BO GIAO DUC VA PAO TAO BO NOI VU
R [eeeuns

HOQC VIEN HANH CHINH QUOC GIA

LE VAN THONG

CHO VAY HOQC SINH, SINH VIEN TAI NGAN HANG
CHINH SACH XA HQI THI XA BA PON,
TINH QUANG BINH

LUAN VAN THAC SI TAI CHINH - NGAN HANG

CHUYEN NGANH TAI CHINH NGAN HANG

NGUOI HUONG DAN KHOA HOQC:
TS. NGUYEN HOANG QUY

THUA THIEN HUE-NAM 2017




BO GIAO DUC VA PAO TAO BO NOI VU
R [eeeuns

HOQC VIEN HANH CHINH QUOC GIA

LE VAN THONG

CHO VAY HOQC SINH, SINH VIEN TAI NGAN HANG
CHINH SACH XA HQI THI XA BA PON,
TINH QUANG BINH

LUAN VAN THAC SI TAI CHINH - NGAN HANG

CHUYEN NGANH TAI CHINH NGAN HANG
MA SO: 60 34 02 01

NGUOI HUONG DAN KHOA HOQC:
TS. NGUYEN HOANG QUY

THUA THIEN HUE-NAM 2017




LOI CAM POAN

To61 xin cam doan luan van“Cho vay hoc sinh, sinh vién tai ngan hang
Chinh sdch Xa héi Thi xa Ba Pon, tinh Qudng Binh” 13 cong trinh nghién ctru
cua riéng toi.

Céc sb liéu trong luan vin 1a trung thuc va c¢6 ngudn goc cu thé, rd rang. Noi
dung ludn van c6 tham khao va str dung cac tai li€u, thong tin dugc ding tai trén cac
tac pham, tap chi khoa hoc, két qua nghién ciru ctia cac dé tai khoa hoc (theo Danh
muc tai liéu tham khao).

Hoc vién

Lé Van Thong



s Ciam On

Mafw’nﬁm WMAWM, glep ﬁﬁwm%@w”,ww’ cing
thinh cim on quy thiy, o gido e vign da tin tim giing day,
trsyén dt nhitng kién thite guy bai che tde gidi trong sudt thii gian hge
Dite bigt, win gii lii bict an sau sde den 0. Nyayén Haing
ae gléa ciong ain chda ? cany én cae ido 77

Wiie giii ciing win chin think ank, chide

WhivaChicn S gy thang — nim 2047

e G Viin Ching

|




MUC LUC

Trang phu bia

Lo1 cam doan

Lo1 cam on

Muc luc

Danh muc cac tir viét tit
Danh muyc cac bang
Danh muc cac biéu do

Danh muc cac so do

MO DAU ..ot 1
Chuong 1: CO SO KHOA HOC VE CHO VAY POI VOI HQC SINH SINH
VIEN CUA NGAN HANG ...ccooooiiiiiiiieceeeis s 5
1.1. Ly Tuan vé& cho vay NZAN DANE .......cv.evvveevceeeeeeeeeees et 5

N B QT T RO 5
1.1.2. Bdc diém ciia cho Vay NGAN HANG...........ooeeeoeeeeeseeeeeeseseecesseeeesssssesssseessssseesssssons 5
1.1.3. Vai tro cua cho vay NN NANG ............ccvviiiiiiiissnsssseesesns 7
1.1.4. Phan logi cho vay NZAN RANG...........ccovvoveiiirsseisieienesisesis s 9
1.1.5. QUY tTI CHO VAY .ottt 10

1.2. Cho vay d6i VGi hoc sinh Sinh VIBN...........c.ovvveeeeeieiieeeeesieeeeee s 13
1.2.1.Sw can thiét ciia cho vay ABIVGT NOC STA ST VIEH oo esee 13
1.2.2. Cho vay A6\ VT NOC SIR SR VIEH .....ooeeereevveeieesressvossssseessissssssssssssssssssssnnns 16
1.2.3. Quy trinh cho vay doi V&1 NOC Sinh Sinh VIEH.......o.v..eoeeevveceeeeeseesessesissensssens 20
1.2.4. Hiéu qud Ciia cho vay doi VOi NOC SR SIR VIEN ........ooeeeevveeiseneeeveeisssseessonnns 25
1.2.5. Chi tiéu déanh gid hiéu qud cho vay @i Vi Noc Sinh Sinh Vién........c...u... 27

1.2.6. Cdc nhan t6 anh hirong dén hoat déng cho vay doi Véi hoc sinh sinh vién ..28
1.3. Kinh nghiém vé cho vay d6i véi hoc sinh sinh vién trén thé gigi va bai hoc
Kinh Nghiem d6i VAT VISt NAM ..o 31

131, THUNG QUOC ooveoeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeee e sses s 32

I 7 111 170 TR 33



BRI R b T 1 7 34
1.3.4. Bai hoc kinh nghiém cho Viet Nam ... 35

TOM L CRUONG I oot 37
Chuwong 2: THUC TRANG CHO VAY POI VOI HQC SINH, SINH VIEN
TAI NGAN HANG CHINH SACH XA HOQI THI XA BA DON,

TINH QUANG BINH ....ooooiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt en et en e en e, 38
2.1. Giéi thiéu chung vé tinh hinh co ban cua thi xa Ba Pén va Ngan hang Chinh
sach x4 hoi Thi xd Ba Bon, tinh QUang Binh ...........cccoeveeeeeieieeeiceeeeeeeesenae 38

2,11, DIOUKIEN T FION oo seeeese e es s ee s s 38

2.1.2. Khdi qudt vé Nedn hang Chinh sdch xd héi Thi xd Ba Pon, tinh Qudng Binh .38

2.2. Thuc trang hoat dong cho vay ddi voi hoc sinh sinh vién tai Ngan hang

Chinh sach xa hoi thi xa Ba Don, tinh Quang Binh............ccccceeeeveeieveeseeeeeen, 47
2.2.1. Qua trinh trién khai thyc hién cho vay doi véi hoc sinh sinh vién ............ 47

2.2.2. Thut trang cho vay doi Véi hoc sinh sinh vién tai Ngdn hang Chinh sdch xd

hgi thi xa Ba Pon, tinh (@ 77T 717 49
2.3. Panh gia hiéu qua cho vay ddi véi hoc sinh sinh vién tai Ngan hang Chinh
sach x4 hoi thi xa Ba Don, tinh QUANgE Binh .........c.ccevvieeeeeieeeeeeeeeeeeee s 57

2.3.1. Hiéu qua hoat déng cho vay hoc sinh sinh vién qua chi tiéu vé doanh sé cho

VALY eotirerteieeste ettt ettt et R e R £ R R e R e bbb e bRt e bR r e o7

2.3.2. Hiéu quda hoat déng cho vay hoc sinh sinh vién qua chi tiéu vé doanh sé thu

10T S TSP TPTSTPTPTRPPN 58

2.3.3. Hiéu qua hoat dong cho vay hoc sinh sinh vién qua chi tiéu du no............... 59

2.3.4. Hiéu qua hoat dong cho vay hoc sinh sinh vién qua chi tiéu no qua han va ty
[ O QUA QN ...t 60

2.3.5. Hiéu qud hoat dong cho vay hoc sinh sinh vién qua chi tiéu doanh sé thu ldi .. 62

2.4. Nhirng kh6 khan, ton tai va nguyen Nhan ........c.cceveveveeecereeeseeseseseeseeenean, 65
2.4.1. NNGENG KRG KRR, TON TG <. ssssssssnnes 65
2.4.2. NGUYEH AL ...ttt 71

TOM At CHIEONG 2 .ooeeeeveevseeee e ssass s nasses s 74



Chuong 3: PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN CHO VAY POI
VOI HQC SINH SINH VIEN TAI NGAN HANG CHINH SACH XA HQI THI

XA BA PON, TINH QUANG BINH ..ot 75
3.1. Binh hudéng va muyc tiéu cho vay ddi vai hoc sinh sinh Vién ......cccoceevvvevennn. 75

3.1.1. Quan diém hoat dong ciia Ngdn hang Chinh sach xd héi giai doan 2011-

2020 75
3.1.2. Dinh huong, muc tiéu hoat dong Cua chi nhanh Ngan hang Chinh sdach xa
hgi thi xa Ba Pon, tinh Quang Binh AN AN 2020 oo eeeese e 78
3.1.3. Binh huéng cho vay déi Véi hoc sinh sinh vién tai Ngdn hang Chinh sdch xa
hgi thi xa Ba Pon, tinh Quang Binh AN AN 2020 oo 80
3.2. Giai phap hoan thién cho vay ddi véi hoc sinh sinh vién tai Ngan hang Chinh
sach x4 hoi thi xa Ba Don, tinh QUANg Binh .........c.cceveiveeeeeieeeeeeeeseeee s 81
3.2.1. Hoan thién quy trinh CHO VAY ........cceeeeeieiiniiisssssisiesess s sssesssessssssesns 81
3.2.2. Hoan thién mang leoi hoQt AONG ..o 82
3.2.3. T6 chirc chinh tri xd hoi nhdn uy thac cac cd’p ................................................. 84

3.2.4. Phdt huy chirc ning tham muu véi cdp 1y, chinh quyén dia phirong va ban

dai dién hoi do”ﬁg L L SRS 86
3.2.5. DA0 1ao pht trién NGUON HAGI TEC .........oevveeeeeeeecseeeeeessesseeessssssee s 87
3.2.6. Pdy manh ting dung cOng nghé thOng tif..............coeeeecoeeeeeeseeeeceseseressessesessenns 89
3.3. MOt SO KIEN NN ovovveeveieeceeee et 94
3.3.1. Kién nghi véi QUOC hdi, CRINA PRUL..........eeeveeeeeeeeeseeeeeeesseeseeessesese e 94
3.3.2. Kién nghj voi cac B, RGANh TrUNG UONG.....oeeveerveeeeeseerreesssenesssesssseesssnssnn 96
3.3.3. Kién nghi voi cdc 16 CHUEC CHINI 1T = X0 MOi v seeeseeeseeeeseseseereaees 97
3.3.4. Kién nghi doi véi Ngdn hang Chinh sach xd héi Viét Nam ............coeeeveeceee. 97
3.3.5. Kién nghi véi Uy ban nhGn dan CAC CAP .......oweeeceeeeeeeceseeeeeesssessesssesseessne 98
TOM At CHILONG 3 oooeeeeveeveeeeeeeeeeeeeeeee e s s nasses s 99
KET LUAN ..ottt s st 100

TAILIEU THAM KHAO ......oocoooiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 101



STT

10

DANH MUC CAC TU VIET TAT

Chir viét tit
BDD

HPQT

HSSV
NHCSXH
NHTM
NHNoO&PTNT
NHNg
NS&VSMTNT
TK&VV

UBND

Y nghia

Ban dai dién

Hoi dong quan tri

Hoc sinh sinh vién

Ngan hang Chinh sach xa hoi

Ngan hang thuong mai

Ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon
Ngan hang Phuc vu nguoi ngheo

Nudc sach va vé sinh mdi truong nong thon
Tiét kiém va vay von

Uy ban nhan dan



DANH MUC CAC BANG

Bang 2.1. Huy dong von cia NHCSXH TX Ba D6n 2014 - 2016 .......covvvveeeeennne. 42
Bang 2.2. Co cAu du ng qua 3 nam (2014-2016) .....coovrvveeireeerieeerieeseieesssiesessneas 46
Bang 2.3. Hoat dong cho vay HSSV qua 3 nam (2014 - 2016) ........cccevvevvevverrnennn. 49
Bang 2.4. Tong hop du ng cho vay HSSV theo dia ban dén 31/12/2016................. 50
Bang 2.5. S6 ho, s6 HSSV vay von HSSV qua 3 nim 2014 -2016 ...........ccccevvenee.. 52
Bang 2.6. Du no cho vay HSSV theo trinh d dao tao dén 31/12/2016.................... 54
Bang 2.7. Co cAu du ng HSSV theo don vi nhan uy thac qua 3 nim 2014 - 2016...56
Bang 2.8. Doanh s6 cho vay HSSV qua cac nam 2014 - 2016..........cccoevvvererrnennn. 57
Béng 2.9. Doanh s6 thu ng di voi HSSV qua 3 nam 2014-2016 .........cc.ceveverenenee, 58
Béang 2.10. So sanh chi tiéu du ng HSSV qua cac ndm 2014-2016............ccoeevennee. 60
Bang 2.11. Du n¢ qua han chuong trinh HSSV qua 3 nam 2014 -2016................... 61
Bang 2.12. Doanh s6 thu 1ai HSSV qua 3 nam 2014-2016..........cccoevvrrrrrenrrrnennnn. 64

Béang 2.13. So sanh chi tiéu thu 131 ciia chuong trinh cho vay HSSV.................... 64



DANH MUC CAC BIEU PO

Biéu db 2.1. Biéu do ty trong du ng HSSV theo dja ban dén 31/12/2016................ 51
Biéu do 2.2. Ty trong du ng cho vay HSSV theo trinh d6 dao tao dén 31/12/2016.54
Biéu db 2.3. Ty trong du ng HSSV theo don vi uy thac qua 3 nim (2014 -2016) ...56



DANH MUC CAC SO PO

SO A 1.1. QUY triNh ChO VAY ..ot
So d6 1.2.Quy trinh cho vay HSSV thong qua hd gia dinh .........cccoceeveverrrrenennee,
So dd 2.1. So 6 M6 hinh t6 chirc va quan Iy cia NHCSXH Thi xi Ba Pon..........



MO PAU
1. Ly do chon dé tai luin vin

Cho vay hoc sinh, sinh vién ¢ Viét nam da duogc trién khai thuc hién tir ndm
1994. Qua cac thoi ky, chinh sach cho vay HSSV nuée ta dd c6 nhitng thay doi phu
hop véi tinh hinh thyc té dé hd trg tot nhat cho HSSV ¢6 hoan canh khé khin duoc
tiép tuc hoc tap. Pac biét l1a sy ra doi cua Quyét dinh 157/2007/QDb-TTg ngay
27/9/2007 ctia Thu tuéng Chinh phu vé cho vay d6i véi HSSV do NHCSXH dam
nhiém da nhan duoc su déng thuan cua xa hoi va danh gia day la chinh sach dat
hiéu qua ca vé gia tri thyc tién va y nghia nhan van. Chinh sach cho vay uvu dii dbi
v61 HSSV ¢6 hoan canh kho khan véi1 muc dich gitp con em gia dinh ¢6 hoan canh
kho khan yén tam hoc tap, khong con tinh trang HSSV triing tuyén khong thé nhap
hoc hodc phai bo hoc vi 1y do khong c6 tién dong hoc phi va trang trai cac chi phi
hoc tap.

Quang Binh noi chung va Thi xi Ba Pon néi riéng 1a noi co truyén théng
hiéu hoc, hang ndm c6 hang ngan hoc sinh thi dd vao cac truong dai hoc, cao déng
va trung hoc chuyén nghiép, day nghé. Tuy nhién doi séng cua dan cu con gip
nhiéu kho khan, 13 tinh thuong xuyén xay ra thién tai, bao lut, dich bénh, viéc cho
con em theo hoc céac truong thuc sy 13 ganh ning, nhat 13 nhitng gia dinh c6 hai dén
ba con cung theo hoc.

Tu nhimg nim dau trién khai chuwong trinh HSSV theo quyét dinh
157/2007/QD-TTg, du ng ting nhanh qua cac nim tuy nhién nhimg nim gan day c6
phan chiing lai, pham vi cho vay ciing nhu hiéu qua cua cho vay vu dai HSSV da
ndy sinh nhiéu bat cap, vi¢c nhan di¢n va xac nhan dbi tuong vay von con lung
tang, mot s chinh quyén dja phuong con chua thyc s quan tdm con giao khoan
cho cac hoi va to truong ... 1am han ché viéc mé rong cho vay chuong trinh nay anh
huong dén viéc thue hién chu truong 16n cua nha nudc trong muc ti€u phat trién
ngudn nhan lyc.

bé nguén von cho vay HSSV phat huy dugc hiéu qua, dat dugc muc tiéu dé

ra can phai c6 su phoi két hop gitra cac cap, cac nganh, cac to6 chirc hoi doan the,



cac t6 tiét kiém va vay von, cac ho gia dinh va hoc sinh sinh vién trong viéc quan 1y,
giam sat, st dung von vay. Xuat phat tir yéu cau 1y luan va mong mudn hoat dong
cho vay wu déi ddi véi hoc sinh sinh vién c6 hoan canh khé khin tai ngan hang
CSXH Thi x4 Ba Pon ngay con ¢ chat lugng tot hon. D6 1a 1y do tac gia chon dé
tai: “Cho vay dbi vé6i hoc sinh, sinh vién tai NHCSXH Thi x4 Ba Pon, tinh Quang
Binh” lam ndi dung nghién ctru luan van thac sy.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén deé tai luin vin

Tir khi Quyét dinh 157/2007/QD-TTg ngay 27/9/2007 ciia Tha tuéng Chinh
phi1 vé cho vay ddi v6i hoc sinh sinh vién c6 hiéu lyc, da c6 nhiéu cong trinh nghién
ctru khoa hoc trong nudc, ban vé chuong trinh cho vay & nhitng cap d6 va giac do
khac nhau, c6 thé néu mét s6 céng trinh nghién ctru ¢ Viét Nam nhu sau:

“Gidi phdp phat trién tin dung doi véi hoc sinh sinh vién tai Ngdn hang
Chinh sach xa hoi Viét Nam” cua tac gia Pham Thi Thanh An ndm 2013. Luéan van
d3 1am rd thuc trang va dé xuit mot sd giai phap nhim phét trién cho vay dbi véi
hoc sinh sinh vién tai NHCSXH Viét Nam.

“DPanh gid hiéu qua chuong trinh tin dung hoc sinh sinh vién nong thon tai
NHCSXH huyén Pai T, tinh Thai Nguyén” cua tac gida Ha Xuan Lanh nam 2014.
Luan vin di 1am 13 thyc trang va dé& xudt mot sd giai phap nham nang cao chat
lugng, hiéu qua cua chuong trinh tin dung hoc sinh sinh vién nong thon phu hop véi
yéu cau thuc tién tai huyén Pai Tur, tinh Thai Nguyén.

“Tin dung doi véi hoc sinh sinh vién tai Chi nhanh Ngdn hang chinh sach xa
héi tinh Qudang Binh” cua tac gia Nguyén Thi Ngoc Quynh nim 2016. Luan vin da
1am rd thyc trang va dé xuit mot sb giai phap nham quan 1y tt hon hoat dong cho
vay HSSV tai NHCSXH tinh Quang Binh.

Céc cong trinh trén di tiép can va giai quyét nhiéu ndi dung vé tin dung dbi
v6i HSSV vé nghién ctru tong thé toan qudc, co cong trinh chi nghién ciru tin dung
d6i voi HSSV nong thon, ¢ cong trinh nghién ciru vé két qua hoat dong quan 1y tin
dung HSSV phu hop véi dia phuong cu thé. Riéng nghién ctiru vé cho vay ddi voi

HSSV trén dia ban Thi xa Ba Pon chua c6 mot cong trinh nao dé cap dén.



Chinh vi vy, ludn vin sé di sdu nghién ctru cho vay déi véi HSSV tai
Ngan hang NHCSXH Thi x4 Ba Pén v6i muc tiéu hudng téi nang cao hiéu qua
ctia chuong trinh. Dé thyc hién dé tai, tic gia di ké thira nhirng ¥ tudng vé co so
Iy luan va mot s6 ndi dung lién quan tir nhitng tai liéu trong va ngoai nudc dé
phuc vu cho qué trinh nghién ctru thuc trang va dé xuit cac giai phap cua dé tai.
Téc gia xin cam doan day la cong trinh nghién ciru mdi, khong trung 1ap va doc
lap cua tac gia. Cac sd liéu két qua néu trong dé tai nay 1a trung thuc va cé
ngudn gdc trich dan rd rang.

3. Muc dich va nhiém vu cia luin van

Muc dich:

Trén co s6 Iy luan vé cho vay ddi véi HSSV ciia ngan hang va tir thue t cho
vay d6i voi HSSV tai Ngan hang CSXH Thi xd Ba Pon, luan vin ¢ nhiing phan tich
vé hiéu qua cta chuong trinh, nhitg kho khin, ton tai va nguyén nhéan tir d6 dé xuat
mot sd giai phap nhiam hoan thién cho vay dbi véi HSSV tai NHCSXH Thi xa Ba Pon.

Nhiém vu:

+ Hé théng hoa nhitng van dé 1y thuyét vé cho vay ngan hang, cho vay dbi
véi HSSV; tim hiéu va rat ra kinh nghiém vé cho vay déi voi HSSV cia mot sd
qudc gia trén thé gi6i.

+ Phan tich, danh gia thyc trang hoat dong cho vay dbi véi HSSV tai
NHCSXH Thi xi Ba Bon.

+ P& xuat cac giai phap va kién nghi nham hoan thién cho vay déi véi HSSV
tai NHCSXH Thi x3 Ba Dén.

4. Poi twong, pham vi nghién ciru

Doi twong nghién ciru:

Déi twong nghién ciru cua dé tai 1a cho vay d6i véi HSSV tai NHCSXH Thi
xa Ba Don.

Pham vi nghién cuu:

- V& khong gian: Luin vin nghién ctru trong pham vi thi xd Ba Ddn, tinh

Quang Binh.



- V& thoi gian: Thoi gian khao sat thyc té tir nim 2014 dén nim 2016.
5. Phuong phap luan va phwong phap nghién ciru

Phwong phap ludn:

Luan van ap dung phuong phap luin cua chu nghia duy vat bién chung va
chu nghia duy vat lich str.

Phwong phap nghién ciru:

Pé thyc hién dé tai nghién ctru, tac gia da dua trén co sd cac tai liéu thu thap
dugc, bang phuong phap théng ké va so sanh giita cac nam, cac chi tiéu, dé thay
dugc nhiing két qua dat dugc va han ché trong viéc cho vay ddi véi HSSV. Bén
canh d6, dé tai con st dung phuong phap phan tich tong hop, danh gia thuc trang
phat trién, rit ra nguyén nhan va tim hudng giai quyét.

6. Y nghia Iy luin va thwe tién ciia lun vin

Ve mdt ly lugn:

Heé thong hoa nhiing van dé mang tinh 1y luan vé cho vay ddi voi HSSV.

Vé thue tién:

Dé tai danh gia thuc trang va hiéu qua hoat dong cho vay ddi voi HSSV, tir
d6 dé xuat cac giai phap nham hoan thién chuong trinh cho vay nay, va day 1a co s
dé NHCSXH Thi xa Ba Don tham khao nham b sung, hoan thién quy trinh cho vay
doi voi HSSV.,

7. Két ciu ciia luin vin

Ngoai ph?ln mé dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, luan vin bao
gdm ba chuong:

Chuwong 1: Co s6 khoa hoc vé chovay déi véi hoc sinh sinh vién ciia ngdn hang

Chuwong 2: Thuc trang cho vay doi véi hoc sinh vién tai ngan hang chinh
sdch xd hoi Thi xd Ba Pon, tinh Quang Binh.

Chwong 3: Pinh huéng va gidi phdp hoan thién cho vay doi véi hoc sinh

sinh vién tai ngdn hang chinh sdach xd héi Thi xd Ba Pon, tinh Qudng Binh



Chuong I
CO SO KHOA HQC VE CHO VAY DOl VOI
HOQC SINH SINH VIEN CUA NGAN HANG

1.1. Ly luén vé cho vay ngin hang
1.1.1. Khai niém

Cho vay la mot pham tru kinh té va no ciing 13 san pham cua nén kinh té
hang héa. Cho vay ra doi va ton tai qua nhiéu hinh théi kinh té xa hoi, 1a viéc mot
bén (bén cho vay) cung cip ngudn tai chinh cho ddi twong khac (bén di vay) trong
dé bén di vay sé€ hoan tra tai chinh cho bén cho vay trong mgt thoi han thdéa thuén
va thuong kém theo 13i suét.

Quan hé cho vay ra doi va ton tai tir doi hoi khach quan cta qua trinh tuan
hoan vbn dé giai quyét van dé du thira, thiéu hut von dién ra thuong xuyén giira cac
chu thé trong nén kinh té.

Cho vay ngan hang 14 quan hé chuyén nhuong vén giita ngan hang véi cac
chu thé khac trong nén kinh té; trong mdi quan hé ndy, ngan hang gitt vai tro 1a
ngudi cho vay (chil ng). Ngan hang thyc hién dau tu von vao cac chu thé c¢6 nhu cau
vé von trong nén kinh té. [20]

1.1.2. Péc diém ciia cho vay Ngin hang

Cho vay ngan hang c¢6 5 dic diém cia cho vay néi chung nhu sau:

Thir nhdt, cho vay ngan hang duya trén co so ciia 10ng tin. Ngan hang chi cho
vay khi co 10ng tin vao khach hang st dung von vay dang muc dich, hiéu qua va co
kha ning hoan tra no vay (gbc, 14i) ding han; con ngudi di vay thi tin tuong vao
kha ning kiém duoc tién trong twong lai dé tra dugc ng gbc va lai vay. Pay l1a dic
diém quan trong nhat, tir d6 tao ra cac dic diém tiép theo.

Thir hai, cho vay 1a sy chuyén nhuong mét tai san c6 thoi han hay cé tinh
hoan tra, moi khoan cho vay cta ngan hang déu phai co thoi han, bao dam cho ngin
hang hoan tra vén huy dong. Dé xac dinh thoi han cho vay hop 1y, ngan hang phai

can ctr vao tinh chat thoi han nguon von ctia minh va qua trinh luan chuyén von cua



d6i twong vay. Néu ngan hang c6 ngudn vén dai han 6n dinh, thi c6 thé cho vay dai
han nhiéu; néu ngudn von khong 6n dinh va ky han ngin, ma cp nhiéu cho vay dai
han thi s€ gdp rui ro thanh khoan. Mat khac, thoi han cho vay phai phu hop véi chu
ky luan chuyén von ctia d6i tuong vay thi ngudi vay méi cé diéu kién tra no vay
dung han. Néu ngin hang xac dinh thoi han vay nho hon chu ky luan chuyén vén
ctia d6i twong vay thi khach hang khéng c6 da ngudn dé tra no khi dén han, gdy kho
khan cho khach hang. Ngugc lai, néu thoi han cho vay lon hon chu ky luan chuyén
vbn s& tao diéu kién cho khach hang sir dung vbn vay khong diing muyc dich, tiém
an i ro cho vay cho ngan hang.

Thir ba, cho vay ngan hang phai trén nguyén tic khong chi hoan tra gdc ma
phai ca 13i. Néu khong co su hoan tra thi khong duoc coi 1a cho vay. Gia trj hoan tra
phai 16n hon gia tri cho vay (gia tri gbc), nghia 12 ngoai viéc hoan tra gia tri gdc,
khach hang phai tra cho ngan hang mot khoan 13i, ddy chinh 1a gia cia quyén st
dung vbn vay. Khoan 14i phai lubn 1a mét sé duong, c6 nhu vy méi bu dip duoc
chi phi hoat dong va tao ra lgi nhuan, phan anh ban chét hoat dong kinh doanh cua
ngan hang.

Thir tu, cho vay 1a hoat dong tiém an rdi ro cao cho ngan hang. Viéc danh gia
d6 an toan cta hd so vay von 1a rat kho. Vi ludn ton tai thong tin bat can xtmg dan
dén lua chon dbi nghich va rui ro dao durc. Ngoai ra viéc thu hoi vén vay phu thudc
khong nhiing vao ban than khach hang, ma con phu thudéc vao méi truong hoat
dong, ngoai tim kiém soat ciia khach hang nhu bién dong vé gia ca, i suat, ty gia,
lam phat, thién tai... Khi khach hang gap kho khan do mdi truong kinh doanh thay
d6i, ddn dén kho khin trong viée tra ng, didu nay khién cho ngan hang gip rai ro
cho vay.

Thir ndm, cho vay phai trén co s& cam két hoan tra vo diéu kién. Qua trinh
Xin vay va cho vay dién ra trén co sé nhitng cin ctr phéap 1y chat ch& nhu: Hop dong
tin dung, hop dong thé chap, cam cb cho bén thir ba vay von, hop dong bao lanh,
khé wéc nhan no..., trong d6 bén di vay phai cam két hoan tra vo diéu kién khoan

vay cho ngan hang khi dén han.



Pé hiéu o6 hon khai niém cho vay, ta so sanh v&i ng (vi dy, no thué, no
lwong ctia doanh nghiép). No cling mang day du cac dic diém trén nhung rong hon
vi khong c6 dic diém phai tra 14i.

Tir dic diém trén cho thdy, cho vay ngin hang phai dam bao duoc hai
nguyén tic co ban sau:

Thi nhat, vén vay phai dugc sir dung diing muc dich.

Thir hai, vén vay phai duoc hoan tra ca gbc va 1ai ding thoi han di cam két
trong hop dong.

1.1.3. Vai tro cua cho vay Ngin hang
1.1.3.1. Déi véi nén kinh té

Thir nhat, cho vay ngdn hang thic ddy ting trudng kinh té va viéc lam. Boi
vi n6 gop phan ting luong von dau tu va hiéu qua dau tu. Diu nay xuét phat tir
chirc nang co ban cua thi truong tai chinh néi chung va thi truong cho vay ngan
hang noi riéng 1a luan chuyén vén tir nhitg ngudi (ca nhan, ho gia dinh, doanh
nghiép, chinh phi) ¢6 ngudn von thing du tam thoi (do chi tiéu it hon thu nhap) dén
nhitng nguoi thiéu hut (do nhu cau chi tiéu vuot qua thu nhap). Tai sao viéc luan
chuyén vén tir nguoi tiét kiém sang nguoi str dung lai quan trong voi nén kinh té?

Néu khong c6 ngan hang, thi viéc luan chuyén vén gita cac chu thé trong
nén kinh té s& ach tic, von s& nam chét trong dan. Chinh vi vay, kénh luan chuyén
v6n qua ngan hang cé ¥ nghia rat 1on trong viéc thiic day ting luong vén dau tu cho
nén kinh té.

Cho vay ngan hang khong chi 1am ting von ma con dong thoi giup phan bo
hiéu qua cac ngudn luc tai chinh trong nén kinh té. B&i vi, nhitng ngudi tiét kiém
khong dong thoi 13 nhitng ngudi co co hdi dau tu sinh 10i cao. Thong qua cho vay
ngan hang ma vén tir nhitng ngudi thiéu cac dy an du tu hiéu qua duoc ngin hang
cho vay t¢i nhitng ngudi ¢6 dy an dau tu hiéu qua hon nhung thiéu von. Ngudi dau
tu va ngan hang déu nd luc st dung von hiéu qua dé tranh khong tra duoc no din
dén bi phat mai tai san, giai thé hodc pha san. Két qua 1a nén kinh té ting trudng,

tao cong an vi¢c lam va nang suat lao dong cao hon.



Cho vay ngan hang 13 ngudi hd tro dic luc cho viée phat trién tin dung
thuong mai cta chiét khiu thuong phiéu. Qua dé, tao diéu kién thuan loi cho viéc
phat trién hoat dong mua ban giita cac doanh nghiép va ting truéng kinh té.

So voi kénh dan d6i véi thi truong chimg khoan thi cho vay c6 vai tro quan
trong hon nhiéu do giam dwgc chi phi giao dich va giam thong tin bat can xing.

Thir hai, la cong cu diéu tiét kinh té xa hdi ciia nha nuée. Thong qua viée
dau tu voén cho vay vao nhitng nganh nghé, khu vuc kinh té trong diém sé& thac day
su phat trién cia cac nganh nghé, khu vuc kinh té d6, hinh thanh nén co cau kinh té
hiéu qua. Vi¢t Nam da thuc hién cho vay hd tro 131 suét, bao lanh cho cic doanh
nghiép nhé va vira vay ngan hang.

Thong qua 13i suét, cho vay ngin hang gép phan luu thong tién té, 6n dinh
gia tri dong tién. O Viét Nam, cho vay ngan hang 1 kénh quan trong truyén tai von
tai tro ciia nha nudc téi nong nghiép, ndng thon, gop phan xoéa doi giam nghéo, on
dinh chinh tri, xa hoi.
1.1.3.2. Béi véi Khdch hang

Thir nhat, cho vay ngan hang dap tGng kip thoi nhu cau vé sb luong va chat
lugng vén cho khach hang. So véi cho vay thuong mai va cho vay ca nhan nang 1ai
thi cho vay ngan hang c6 vai trd quan trong v6i khach hang. Véi cac wu diém nhu
khong han ché vé thoi gian vay, vé muc dich st dung, nhanh chéng, dé tiép can va
c¢6 kha nang dap (mg duoc nhu cau vén 16n nén cho vay ngan hang thoa man dugc
nhu cau da dang cta khach hang.

Qua do, cho vay ngan hang giup nha dau tu kip thoi tan dung dugc co hoi
kinh doanh, gitp cac gia dinh nang cao duoc chat lugng cudc sdng.

Thiz hai, cho vay ngan hang gop phan nang cao hiéu qud sit dung von
cho doanh nghiép. So véi viéc st dung von chii so hiru thi cho vay ngan hang
rang budc trach nhiém khach hang phai hoan tra vén gdc va lii trong thoi han
nhit dinh nhu thoa thuin. Do d6, budc khach hang phai nd luc, tin dung hét
kha niang cia minh dé st dung vén vay hiéu qua nhim dam bao nghia vu tra no

cho ngan hang.



1.1.3.3. Pdi véi Ngdn hang

Thir nhat, dem lai loi nhuén quan trong nhét cho ngan hang. Cho vay la hoat
dong truyén thong, chiém ty trong 16n nhit trong tong tai san c6 (khoang 69%) va
mang lai ngudn thu nhap chii yéu cho ngin hang (70% dén 90%). Mic du ty trong
hoat dong cho vay dang c6 xu hudng giam trén thi truong tai chinh, nhung hoat
dong cho vay ngan hang van ludn 13 nghiép vu mang lai loi nhuén quan trong nhat
d6i v6i mdi ngan hang.

Thir hai, thong qua hoat dong cho vay, ngan hang mé rong dugc cac loai
hinh dich vu khac nhu thanh toan, thu hut tién giri, kinh doanh ngoai té, tu van...
Tu d6 da dang hoa hoat dong kinh doanh, tang lgi nhuan va giam thiéu rui ro khi
Ngan hang Trung uong thét chat tién té hoac khi gap rui ro cho vay.

1.1.4. Phdn logi cho vay ngdn hang

Khi nén kinh té thi truong cang phat trién, xu huéng tu do hoa cang siu séc, thi
cac ngan hang cang nghién ctru dua ra cac hinh thirc cho vay da dang nham dap tng tdt
nhat nhu cau khac nhau cta khach hang, tir 6 da dang hoa danh muc dau tu, thu hat
khéch hang, tdng loi nhuan, thyc hién phéan tan rti ro va dimg viing trong canh tranh.
Dé quan 1y t6t hoat dong cho vay (qua phén tich, danh gia s6 liéu va ban hanh quy trinh
cho vay phil hop), ngudi ta phan loai cho vay theo mét sé tiéu chi sau:

Cin ct vao thoi han cho vay, thi cho vay gom cho vay ngan han, cho vay
trung han va cho vay dai han.

Cin cr vao bao dam cho vay, thi cho vay gém cho vay c6 bao dam va cho
vay khong c6 bao dam.

Cin cr vao muc dich sir dung von vay, thi cho vay gom cho vay bat dong
san, cho vay cong thuong nghi¢p, cho vay nong nghi¢p, cho vay tiéu dung, cho vay
dAu tu tai chinh.

Cin ct vao chu thé vay von, cho vay gom cho vay doanh nghiép, cho vay ca
nhan, ho gia dinh (cho vay ban 1¢), cho vay cho cac t6 chirc tai chinh.

Cin ctr vao phuong thirc hoan tra no vay, cho vay gdm cho vay hoan tra

nhiéu 1an, cho vay hoan tra mot 1an, cho vay hoan tra theo yéu cau.



Cin cr vao hinh thai cta cho vay, thi cho vay gom cho vay bing tién, cho
vay bang tai san, cho vay bang uy tin.

Cin clr vao xudt xir cho vay, thi cho vay gém cho vay truc tiép va tin dung
cho vay.

Ngoai ra con co6 cac loai cho vay khac nhu cho vay ndi té, cho vay ngoai té,
cho vay vang, cho vay trong nudc, cho vay quéc té.

1.1.5. Quy trinh cho vay

Quy trinh cho vay 14 cin ¢t tong hop clia ngan hang tir budc tiép nhan ho so
vay von ctia khach hang cho dén khi c6 quyét dinh cho vay, giai ngan, giam sat cho
vay va thu hoi no, gia han ng.

Viéc xac 1ap va hoan thién mot quy trinh cho vay hop 1y dac biét quan trong
d6i v6i mot ngan hang thuong mai. Mot quy trinh cho vay hop 1y s& gitp cho ngan
hang nang cao chat lugng va giam thiéu rui ro trong hoat dong cho vay khach hang.
Ngoai ra d6 con 1a co s& cho viéc phan dinh quyén, trach nhiém cho cac bd phan
thuc hién quy trinh cho vay, 1 co s& dé thiét lap cac ho so, tha tuc vay vén. Quy

trinh cho vay thong thuong phai trai qua 6 giai doan sau:

Tiép Phan Quyét Giai Gia Thu
nhan tich dinh ng,ﬁn m §a’1t hoi
va » cho » cho |——| von |—| von |__,| no,
lap vay vay vay vay gia
ho so han
cho ng

So dé 1.1. Quy trinh cho vay
- Tiép nhdn va ldp hé so cho vay: Lap ho so cho vay 1a khau cin ban dau tién
clia quy trinh cho vay, bao gém céc giai doan tir khi can bo tin dung tiép xtc voi
khach hang c¢6 nhu cau vay von dén khi thu thap day du ho so va trinh bao cao danh
gia vé khach hang va nhu cau vay. Cac giai doan ctia budc nay nhu sau:
- Tiép nhdn, thu thdp ho so khdch hang: La khau thu thap cac thong tin ca

nhan lam co sé cho viéc danh gia chinh xac khach hang, kha nang tai chinh, nhu cau
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vbn hop 1y va hiéu qua phurong an kinh doanh.

Thu thap hd so: Tuy theo mirc d6 quan hé giita khach hang va ngan hang,
hinh thtrc cho vay va quy mé cho vay, can b tin dung yéu cau khach hang lap hd so
v6i nhitng théng tin yéu cau khac nhau. Nhin chung, bd hd so dé nghi cho vay cin
thu thap nhitng thong tin sau:

+ Thong tin vé ning luc phap 1y va ning lyc hanh vi ctia khach hang.

+ Thong tin vé kha ning tai chinh ctia khach hang (kha ning hoan tra von vay).

+ Thong tin vé tai san bao dam.

+ Thong tin vé phuong an dé nghi tai tro.

Pé thu thap duoc thong tin trén, ngan hang yéu cau khach hang ndp céc loai
gidy to sau:

+ Ho so phap 1y: Ching minh nhan dan, ho khau, dang ky kinh doanh, dang
ky mau diu, diéu 1é doanh nghiép,v.v...

+ HO so tai chinh: Bao cdo tai chinh (doanh nghiép), Gidy t& vé ngudn thu
ctia ca nhan (hop dong cho thué nha, thué xe, hop doéng lao dong, quyét dinh bod
nhiém, bang luong, sao ké tai khoan, v.v...)

+ HO so phuong an: Gidy dé nghi vay vén, phuong an san xuat kinh doanh
va ké hoach tra no, hop déng mua ban (hang héa, nha dat, 6 0, v.v.. .)

+ HO so tai san bao dam: Gidy t& ching minh quyén so hitu tai san cua
khach hang (Quyén str dung dat, dang ky xe, v.v ...)

+ Céc gidy to khac.

Sau khi day dii ho so khach hang, can b tin dung s& lap bao cdo danh gia vé
khach hang va nhu cau vay, va chuyén hd so sang budc Phan tich cho vay.

- Phan tich cho vay: Phan tich cho vayla phan tich khach hang trong quan hé
cho vay dé xac dinh kha ning hién tai va tuong lai cta khach hang trong viéc sir
dung von vay va hoan tra no vay. Quy trinh phan tich cho vay gom qua trinh tham
tra trudc, trong va sau khi cho vay. Dya trén thai d§ khach hang tir d6 dua ra nhan
xét va quyét dinh cho vay. Phan tich cho vay nhim xac dinh trudc nhimg tinh

hudng c6 thé xay ra dan dén rui ro cho ngan hang, dy doan kha niang khic phuc
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nhitng rai ro d6, du kién nhiing bién phap giam thiéu rui ro va han ché ton that cho
ngan hang.

- Quyét dinh cho vay: La khau quan trong trong quy trinh cho vay vi né anh
hudng 16n truc tiép dén cac khau sau va anh huong dén uy tin, chat luong hiéu qua
hoat dong cho vay ciia ngan hang. Pay 1a khau kho xtr Iy nhét va thuong d& mic sai
1Am nhét. C6 hai loai sai 1am co ban thudng mic phai trong khau nay 1a: Quyét dinh
cho vay ddi v6i khach hang khong tt va tir chdi cho vay dbi voi mot khach hang tiém
ning. Nham han ché sai lam, trong khau quyét dinh cho vay ngan hang thuong cha
trong hai van d& sau: Thu thap thong tin va xir Iy mét cach chinh xac dé 1am co so ra
quyét dinh cho vay, trao quyén quyét dinh cho hoi dong cho vay hodc nhiing ngudi co
ning lyc ra quyét dinh. Sau khi ra quyét dinh cho vay, két qua c6 thé 14 chip nhan hodc
tir chbi cho vay tity theo két qua ctia qua trinh phén tich cho vay. Néu tir chdi cho vay,
ngan hang s& ¢6 van ban tra 10i va giai thich Iy do cho khach hang. Néu chap thuan cho
vay thi can b tin dung s& thao hop dong cho vay va hudng dan khach hang ky két hop
dong cho vay. Ngoai ra, ngan hang yéu cau ddi véi cac khach hang vay vén 1a doanh
nghiép mo tai khoan thanh todn tai ngan hang dé gitp thuén tién cho viéc thanh toan,
khi dén ky va dam bao kha ning kiém soat nguon tai chinh ctia khach hang.

Cén bo tin dung c6 trach nhiém thu thap ho so, ching tur giai ngan cua khach
hang dé tham dinh theo diing cac diéu kién giai ngan trong hop dong cho vay. Khi
bo chimg tir nhu cau riit von cia khach hang hop 1é thi phdi hop vai bo phan lién
quan (ké toan tién vay, ngin quy....) thuc hién giai ngan khoan vay theo yéu cau
cua khach hang.

- Gidi ngdn von vay: Giai ngan 1a khau tiép theo sau khi ky két hop dong cho
vay va hoan thién cac thu tuc can thiét lién quan. Giai ngan 13 viéc ngan hang giao
mot khoan tién nhat dinh cho khach hang trén co sé mirc cho vay da cam két trong
hop ddng. Tuy la khau tiép theo nhung giai ngan ciing 1 khau quan trong vi n6 ¢
thé gop phan phat hién va chan chinh kip thoi nhiing sai s6t néu c6 ¢ khau trudc.
Nguyén tic giai ngan 13 ludn gin lién van dong tién té v6i van dong hang hoa ddi

ung nham dam bao kha nang thu hoi ng sau nay.
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- Gidm sdt von vay: Sau khi cho vay vén d6i voi khach hang, ngan hang phai
thudng xuyén kiém tra viéc str dung von cia ngén hang c6 st dung dang muc dich va
dem lai hiéu qua hay khong. Trong qué trinh kiém tra, can b tin dung tién hanh phan
tich hoat dong cua cac tai khoan, cac bdo cdo, kiém tra co s& hoat dong cua khach
hang. Néu cac thong tin dugc phan anh theo chidu hudng thuan loi cho thiy chat
lugng cho vay dugc dam bao. Nguoc lai, khoan vay bi &nh hudng dén chat lugng cho
vay bi giam sit, tir d6 can sir dung cac bién phap xir 1y kip thoi nhu thu hdi ng trude
han, ngimg giai ngan, yéu cau khach hang b sung tai san thé chap....

- Thu hoi no, gia han ng: Khi khoan vay da dén han thanh toan hodc khi
khach hang vi pham hop dong hoidc khi khach hang c6 nhu ciu tat toan trudc thoi
han khoan vay thi ngdn hang s€ tién hanh thu hdi no, gia han ng:

Thu no: Ngan hang thu ng khach hang theo ding cac diéu khoan da ky két
trong cac khoan muc hop doéng cho vay. Cac khoan cho vay dam bao hoan tra day
du va c6 kha ning tra no thi ngan hang c6 thé xem xét gia han no hodc chuyén sang
ng qua han dé c6 bién phap thich hop thu hdi day du no véi ké toan thuc hién thu
tuc chuyén ng qua han, 4p dung cac bién phap kién quyét thu hoi no gdc va 1ai, ké
ca cac bién phap thu hodi phat mai tai san theo dung quy dinh hién hanh cua phap
luat va ctia ngan hang.

1.2. Cho vay dbi véi hoc sinh sinh vién
1.2.1. Sw can thiét caa cho vay déi véi hoc sinh sinh vién
1.2.1.1. Khai niém hoc sinh sinh vién

Cin ctr Piéu 83, Muc I, Chuong V cuia Luat Gido duc sé 38/2005/QH11 thi
khai niém hoc sinh sinh vién duoc hiéu nhu sau: Hoc sinh 14 nguoi hoc tai cac 16p
day nghé, trung tam day nghé, truong trung cap, truong du bi dai hoc. Sinh vién 1a

ngudi hoc tai truong cao dang, trudng dai hoc.
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1.2.1.2. Vdn dé nghéo déi va nguyén nhdn nghéo déi dnh huéng dén diéu kién hoc
tap cua hoc sinh sinh vién

bé théy dugc su taic dong cua nghe¢o doi anh hudng dén diéu kién hoc
tap cia HSSV, can tim hiéu nguyén nhan gdy ra su nghéo d6i. Co thé tong
hop lai mot sb nguyén nhan chinh gy ra nghéo déi nhu sau:

- Nguyén nhan chu quan:

Nguyén nhan tir ban than ngudi nghéo: Ngudi nghéo, phan 16n bi han
ché nguén luc vé von, stc lao dong, dét canh tac..., do d6, ho d& bi roi vao vong
luan quén ngheo doi do thiéu nguSn luc. Trinh d6 hoc van thép, viéc 1am thiéu
va khong on dinh, ngudi nghéo c6 nguy co dé bi ton thuong do anh hudng cia
thién tai va cac rai ro khic. Pong con, bénh tat va strc khoé yéu ciing 1a yéu t6 day
con ngudi vao tinh trang déi nghéo va tat nhién ho nhan thirc han ché vé tuong lai
con em ho va khong khuyén khich viéc di hoc ciia con em minh. Do d6, viéc dau
tu cho hoc hanh cta con em ho khong dugc chu trong.

- Nguyén nhan khéch quan:

+ Diéu kién tu nhién, moi truong: Diéu kién ty nhién va moi truong cod
tac dong tryc tiép dén doi song xa hoi ciia dan cu va qua trinh phat trién kinh té
ciia mdi qudc gia. Pi voi cac nudc dang phat trién, va cac nude ngheéo rat dé
bi tac dong boi diéu kién tu nhién, moi truong, khi hau khiac nghiét, thién tai
luén xday ra: 1t lut, han han, dich bénh, dat dai can cdi, dién tich canh tac it, dia
hinh phtrc tap, giao thong di lai kho khan,... da lam cho mdt by phan dan cu
1am vao canh khong nha cira, bénh tat, nghéo déi trién mién. Khi cudc séng bap
bénh, khong c6 nha cira, khong c6 cong an viée lam thi chic chin ring con em
ho khong co diéu kién hoc tap bdi ban than ho da khong tu lo dugc cho ho thi
sao ¢6 diéu kién lo cho con em cua ho, cai an chua c6 du sao lo dugc cai chit.

+ Kinh té thi truong va sy phan hoa gidu nghéo: Pay chinh 1 khuyét tat
ctia kinh té thi truong. Kinh té thi truong c6 vai trd rat 16n trong phat trién kinh
té cua cac qudc gia nhung mit khac né ciing chira dung nhiéu khuyét tat do 1a:

tinh tu phat cao; muc dich chinh 13 loi nhuan dan t&i tinh trang lira ddo, chop
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giat, vi pham phat luat. Kinh té thi trudong co thé chi phéi moi quan hé chinh tri,
x4 hoi; mot s6 nguodi khong cé cong an viée 1am, that nghiép gia ting; phan hod
gidu nghéo ngdy mot 16n, cong bang xd hoi bi vi pham; moi trudng sinh thai bi
pha huy. Do vay, dé dam bao dinh huéng kinh té cia mot qudc gia va khic
phuc khuyét tat cua co ché thi trudng, doi hoi phai cé su quan 1y cua Nha nudec.
Cudc sdng con ngudi thiéu thén traim dudng trong d6 ¢6 van dé hoc tap.

+ Chinh sach quan 1y x3 hoi: Mdi qudc gia déu phai co cac chinh sach
phat trién kinh té, chinh sach quan 1y xa hoi. Cac chinh sach phu hop s& ¢6 tac dong
tich cuc cho muc tiéu x6a doi giam nghéo. Nhung nguoc lai, cac chinh sach d6 néu
khong duogc phéi hop mot cach déng b0 hoac dugc thuc thi khong tdt s& co tac dong
ti€u cuc td1 xa hoi va khoang cach giau nghéo s€ khong nhiing khong dugc thu hep
ma ngay cang tang. Khi khoang céch giau nghéo cang l6n ciing 1a nguyén nhan
1am cho xu hudng nghéo doi gia ting va yéu td tu nhién 1a nguodi nghéo khong thé
tiép can dugc voi cai chit, khong co diéu kién hoc hanh va nang cao tri thic.
1.2.1.3. Khach hang la hoc sinh sinh vién trong cho vay ngdn hang

Viét Nam 13 mot qudc gia dang trong giai doan phat trién kinh t&, m& cira hoi
nhap kinh té qudc té. Gido duc dao tao 1a qudc sach hang dau, 1a su nghiép cia toan
Pang, toan dan. Dé phat trién sy nghiép gido duc, ting cudng hiéu luc quan 1y Nha
nudc vé gido duc nham nang cao dan tri, dao tao nhan luc, boi dudng nhan tai phuc
vu cong nghiép hoa hién dai hoa dit nudc, dap tmg nhu cau xay dung va bao vé to
quéc, vi muc ti€u dan giau nudc manh, xa hdi cong b%lng, dan chu van minh.

Tuy nhién c¢6 mot thuc té dang lo ngai & nudc ta hién nay 1a HSSV ¢é hoan
canh kho khin chiém ty 18 cao so voi téng s6 HSSV dang theo hoc tai cac trudng
Pai hoc, Cao drflng, Trung hoc chuyén nghiép, hoc nghé, néu khong duoc su hd tro
cua Nha nudc thi b phan HSSV nay kho co thé theo hoc duoc, dit nudc sé mat di
mot s6 lugng 16n nhan tai, nhitng ving su, ving xa, ving nai hai dao khong co
diéu kién tiép nhan can bo.

Tir nhitng thuce té nay, cho vay déi véi HSSV nham muc dich:
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Giap HSSV giai quyét nhitng kho trong thdi gian hoc tép tai trudng, dé tiép
tuc theo hoc, giai quyét nhitng khé khan cho cha me HSSV.

Giap HSSV va cha me HSSV (hoic ngudi d& dau) xac dinh rd trach nhiém
clia minh trong quan hé vay muon, khuyén khich ngudi vay s& dung von vao muc
dich hoc tap t6t dé sau nay ra truong cd viéc 1am thu nhap tra no Ngan hang.

Xét vé mit xa hoi, cho vay HSSV gop phan giam ty 18 that hoc, phuc vu cho
su phat trién nén kinh té tri thirc, dao tao nhitng tai ning cho dit nudc, tao diéu kién
phat trién gido duc dap ng yéu cau su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa dat
nudc; gop phan can dbi dao tao cho cac ving mién va cac dbi tuong 1a nguoi hoc 6
hoan canh kho khan vuon 1én; gidm bdt su thiéu hut can b, rat dan khoang cach
chénh 1éch vé dan tri vé kinh té giita cdc ving mién, tao ra kha ning dap Gmg yéu
cau xay dung bao vé dat nudc trong giai doan mai, cai thién doi séng mot bd phan
HSSV, gbop phén dam bao an ninh, trat tu, han ché duogc nhitng mat ti€u cuc.

Tang cuong mdi quan hé gitra Nha truong, Ngan hang va HSSV...Néu cao
tinh than twong than tuwong 4i gitip d& 1an nhau trong sinh hoat va hoc tap, tao niém
tin cta thé hé tri thuc tré dbi voi Pang va Nha nudc.

Nhu vay, khach hang 1a hoc sinh sinh vién trong cho vay ngan hang l1a nhitng
hoc sinh sinh vién c6 hoan canh khé khan vé kinh té, nhu: HSSV md c6i ca cha 1an
me hodc chi md c6i cha hodc me nhung ngudi con lai khong co kha ning lao dong;
HSSV 1a thanh vién ctia ho gia dinh thudc mot trong cac d6i tugng: HO ngheo theo
tiéu chuan quy dinh cua phéap luat; HO gia dinh c6 mtc thu nhap binh quan dau
ngudi t6i da bang 150% murc thu nhap binh quan dau ngudi cia ho gia dinh nghéo
theo quy dinh cta phap luat; HSSV ma gia dinh gip kho khin vé tai chinh do tai
nan, bénh tat, thién tai, hoa hoan, dich bénh trong thoi gian theo hoc.

1.2.2. Cho vay doi Véi hoc sinh sinh vién
1.2.2.1. Khdi niém

Cho vay d6i voi HSSV 1a loai hinh cho vay d6i voi d6i twong dic biét 1a
HSSV ¢6 hoan canh kho khan. Cho vay HSSV la viéc Ngan hang st dung céac
ngudn lrc tai chinh do Nha nudc huy dong dé cho vay HSSV ¢ hoan canh khé
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khin dang hoc Pai hoc, Cao dang, Trung hoc chuyén nghiép va hoc nghé vay nham
hd trg tién hoc phi, mua sam phuong tién hoc tap va cac chi phi khac phuc vu cho
Viéc hoc tap tai truong.

1.2.2.2. Bdc trung co ban cua cho vay doi Véi hoc sinh sinh vién

Cho vay ddi voi HSSV khéng thé gidng nhu co ché cho vay thong thuong
ma n6 chira dung nhitng yéu té co ban sau:

Mot la, day 1a cho vay khong vi muc ti€u lgi nhuan.

Xuat phat tir muc tiéu cua cho vay chinh sach 1a khong vi muc tiéu loi nhuan
ma 14 gbp phan thuc hién chwong trinh muc tiéu xéa d6i giam ngheo, 6n dinh kinh
té - chinh tri - x3 hoi, thé hién nhu sau:

- V& nguédn vén: duge Nha nudc hd tro mot phan hodc toan bd ngudn von
hoat dong cho vay ddi vi HSSV.

- V& t6 chue thyc hién cho vay d6i véi HSSV: duge Nha nude chi dinh hoic
do Nha nudc thanh 1ap.

- Vé muc tiéu cia cho vay d6i véi HSSV: Giap HSSV déng hoc phi va céac
chi phi lién quan dén hoc tap tir d6 HSSV c¢6 diéu kién vuon 1én trong hoc tap.

Hai la, d6i tuong duoc thu hudng 1a HSSV ¢6 hoan canh kho khan dang hoc
Pai hoc, Cao dang, Trung hoc chuyén nghiép va hoc nghé theo hoc tai cac co s&
dao tao dugc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Ba la, nguoi vay von khong phai 1 ngudi truc tiép sir dung vén vay.

Trong cac chuong trinh cho vay thong thudng, ngudi vay von s& 1a nguoi
tryc tiép nhan no va sir dung von di vay. Khac véi cac chuong trinh cho vay thong
thuong, cho HSSV vay vén théng qua ho gia dinh, ngudi ding ra vay véon va truc
tiép nhan no 1a ho gia dinh, nhung ho gia dinh khong phai 1a nguoi tryc tiép sir
dung dong vén di vay, ma ho gia dinh chuyén sb tién vén vay nay cho con, em
minh st dung phuc vu cho viéc hoc tap nhu nop hoc phi, an &, di lai va chi phi hoc
tap cho HSSV trong thoi gian hoc tap tai truong.

Ngudi truc tiép vay vén va tra no cho ngan hang 1a cha me HSSV, nhung ngudn

thu nhap chinh dé tra no 1a ngudn thu nhap ciia HSSV sau khi ra trudng co viéc lam.
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Déi tuong vay vén chuong trinh HSSV 14 nhitng hd nghéo, hd c6 hoan canh
kho khin, vi vdy, ngoai vay vén tir chuong trinh cho vay HSSV ho con ¢ thé du
diéu kién va dugc vay vén dé san xuat kinh doanh tir cac chwong trinh cho vay khac
nhu chuong trinh cho vay hd nghéo, chuong trinh cho vay ho san xuat kinh doanh
tai vang khé khin, chuong trinh cho vay giai quyét viéc lam. ..

Do d6 nguon thu nhap dé tra no ngan hang cta chuong trinh nay rat khac voi
cac chuong trinh cho vay khac, ngudn thu nhap dé tra no bao gdm ngudn thu nhap
ciia HSSV sau khi tét nghiép co viéc 1am mang lai va ngudn thu nhap tir san xuat
kinh doanh cta ho gia dinh, dung ngudn thu nhap tong hop cua ho gia dinh dé tra
no Ngan hang theo cam két da thoa thuan.

Ngoai ra, ngudi vay von 1a ngudi truc tiép sir dung vén vay ddi véi trudng
hop HSSV mé cdi ca cha 1an me hoic chi md coi cha hoic me ma ngudi con lai
khong c6 kha ning lao dong thi HSSV dugc vay vén truc tiép tai Ngan hang noi
nha truong dong tru So.

Bon la, tha tuc va quy trinh cho vay don gian, thuan tién dé HSSV c6 thé tiép
can duoc Vv6i cho vay Ngan hang mot cach dé dang. Viéc phé duyét cho vay can
dam bao muc tiéu: xac dinh dung dbi tugng, xac dinh ding nhu cau vay von nhung
phai tranh phién ha va thu tuc ruom ra.

- Céc hinh thirc dam bao tién vay: Gia dinh ctia HSSV ¢6 hoan canh kho
khan thuong 14 ho nghéo c6 rat it tai san, do vay yéu cau vé nhimng tai san thé chap
thong thuong nhu dat dai, nha cira, may moc va cac tai san khac 1a khong thich hop.
Cho vay chinh sach trong truong hop nay dua trén uy tin cua chinh khach hang vay,
cho vay khong can tai san dam bao. Ngan hang c6 thé sir dung mot s6 hinh thirc
thay cho tai san thé chap nhu: Nhom lién d6i, cho vay dya trén uy tin va tinh cach
khach hang, bdo lanh cta bén thir ba ...

- V& 13i suit cho vay: Day 1a mot van dé phuc tap. Hién c6 hai quan diém trai

nguoc nhau vé 13i suat cho vay d6i voi HSSV ¢6 hoan canh kho khan.
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Quan diém thtr nhat 4p dung 14i sut vu dai, tc 13 141 suét thip hon 14i suat
ap dung tai cac NHTM trén thi trudng do quan diém nay cho rang vay von phai
duoc hiéu nhu mét ndi dung cia chinh sach xa hoi.

Quan diém thir hai cho rang ap dung 1ai suét thi trudng vi cho rang HSSV ¢6
hoan canh kho khin can von hon, 13i suit vu déi hay khong khong quan trong dbi
v6i HSSV vi thuc té cho thay ho van co thé di vay ning 13i va hoan tra song phang.

Dbi véi to chiac cap tin dung chinh sach, bén viing tai chinh 13 myc tiéu dat
dugc khong dé dang. Yéu té quan trong nhat dam bao su bén viing vé tai chinh la
kha nang tu trang trai chi phi trong qua trinh hoat dong. Chinh sach vé 13i suat cho
vay lién quan dén van dé nay.

Tuy nhién nhim dam bao muc tiéu bén viing, hoat dong cho vay dbi véi
HSSV c¢6 hoan canh kho khin ciing giéng nhu cac hoat dong cho vay khac déu tuan
tha hai nguyén tic d6 la: Vén vay duoc sir dung dung muyc dich da thoa thuan va
cac mon vay phai duoc hoan tra ddy du, dung han ca gc va 1ai.

Do dac thu riéng c6 cua chuong trinh cho vay HSSV, nén viéc cho vay cua
chuong trinh nay dugc xa hdi héa rong hon cac chuwong trinh cho vay khac, dac biét
12 khau thu hoi no cua chuong trinh can co su phéi hop cua cac don vi noi cha me
HSSV cu tra, ciia don vi noi HSSV lam viéc, cua cac don vi da dugc huong loi tur
chuong trinh cho vay HSSV va cua nhiéu cap, nhiéu nganh.

Nam la, mirc vay khong bién dong theo thi trudng tai chinh ma thay doi ting
1én theo bién dong chi phi va gia ca timg nim. Mirc von cho vay tbi da d6i v6i mot
HSSV dugc quy dinh theo ting thoi ky. Khi chinh sach hoc phi cia Nha nudc co
thay ddi va gia ca sinh hoat c¢6 bién dong, Tha tuéng Chinh phi xem xét, quyét dinh
diéu chinh mtrc von cho vay trén co s¢ dé xuat cia Ngan hang va Bo Tai chinh.

Sdu la, phai c6 phwong thirc cho vay va huy dong vén phu hop véi yéu cau
quan 1y mot khoi lwong khach hang 16n véi nhiéu lan giao dich. Bé phu hop vai kha
nang tra ng cua HSSV, Ngan hang nén 4ap dung da dang cac phuong thirc cho vay:

cho vay tryc tiép hoic cho vay gian tiép.
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Bay la, xa hoi héa viéc cho vay di voi HSSV. Do dic thu riéng c6 cia viéc
cho vay ddi vai HSSV, nén viéc cho vay cia chuong trinh ndy dugc x4 hoi héa rong
hon cac chuong trinh cho vay khac, dac biét 1a khau thu hoi ng cua chuong trinh
can co sy phdi hop cua cac don vi noi cha me HSSV cu trd, cua don vi noi HSSV
lam viéc, cua cac don vi da dugc huong loi tir chuong trinh cho vay HSSV va cua
nhiéu cip, nhiéu nganh. Bé cho vay dbi véi HSSV thuc hién c6 hiéu qua thi Ngan
hang can c¢6 su phéi hop cua nhiéu bo, ban nganh c¢o lién quan nhu B Giao dyc va
bao tao, Bo Lao dong Thuong binh va Xa hdi, ...

1.2.3. Quy trinh cho vay déi Véi hoc sinh sinh vién
1.2.3.1. Chinh sdch cho vay déi Véi hoc sinh sinh vién

a. Doi twong HSSV dwoc vay vén

HSSV ¢6 hoan canh kho khan theo hoc tai cac treong dai hoc (hoac tuong
duong dai hoc), cao dang, trung cip chuyén nghiép va tai cac co sé dao tao nghé
duogc thanh 14p va hoat dong theo quy dinh cua phap luat Viét Nam, gom:

- HSSV mo cdi ca cha IAn me hodc chi md ¢bi cha hodc me nhung ngudi con
lai khong c6 kha nang lao dong.

- HSSV la thanh vién cua hd gia dinh thuéc mét trong cac dbi tuong:

+ Ho nghéo theo tiéu chuan quy dinh cia phap luat.

+ Ho gia dinh c6 muc thu nhap binh quan dau nguoi t6i da bang 150% muc
thu nhap binh quan dau ngudi cua ho gia dinh nghéo theo quy dinh ciia phéap luat.

+ HSSV ma gia dinh gip kho khin vé tai chinh do tai nan, bénh tat, thién tai,
hoa hoan, dich bénh trong thoi gian theo hoc c6 xac nhan cia UBND xa, phuong,
thi trin noi cu tra.

+ B0 d6i xuat ngii theo hoc tai cac co sé day nghé thudc Bo Québc phong va
cac co sd day nghé khac thudc hé théng gido duc qudc dan.

+ Lao dong nong thon trong do tudi lao dong, cé trinh d6 hoc van va stc
khoe phu hop vé&i nghé can hoc, hoc nghé trong cac trudng: cao dang, trung cap
nghé, trung tam day nghé, trudng dai hoc, trung cdp chuyén nghiép cua cac B9,

nganh, t6 chirc chinh tri - xa hoi, cac co s¢ ddo tao nghé khac.
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b. Piéu kign vay von

- HSSV dang sinh sng trong ho gia dinh cu tra hop phép tai dia phuong noi
cho vay va thudc ddi teong dugc vay von.

- P4i v6i HSSV nam thir nhat phai ¢ gidy béo tring tuyén hoic gidy xéac
nhan dugc vao hoc cla nha truong.

- D6i v6i HSSV tir nam tha hai tré di phai c6 xac nhan cta nha trudng vé
viéc dang theo hoc tai trudng va khong bi xtr phat hanh chinh tré 1én vé cac hanh vi:
co bac, nghién hut, trom cip, budn 1au.

c. Mic vén cho vay

Muc cho vay ti da ddi véi mot HSSV do Thu twdng Chinh phu xem xét,
quyét dinh diéu chinh. Can ct vao muc thu hoc phi cua timg trudng, sinh hoat phi va
nhu cau cia nguoi vay dé quyét dinh mirc cho vay cu thé ddi véi timg HSSV, nhung
t6i da mdi HSSV khong qua mirc cho vay di quy dinh theo timg thang. S6 tién cho
vay d6i véi mdi ho gia dinh cin cr vao sb lugng HSSV trong gia dinh, thoi gian con
phai theo hoc tai truong va murc cho vay doi vai mdi HSSV.

d. Thei han cho vay

- Thoi han cho vay la khoang thoi gian dugc tinh tir ngay nguoi vay nhan
mon vay dau tién cho dén ngay tra hét no géc va 1ai dugc thoa thuan trong Khé uéc
nhan no. Ngudi vay phai tra ng gde va i tién vay lan dau tién ngay sau khi HSSV
c6 viéc 1am, c6 thu nhap nhung khong qua 12 thang ké tir ngay HSSV két thuc khoa
hoc. Nhu vay thoi gian t6i da khong qua 12 thang tinh tir ngay HSSV két thiic khoa
hoc ra trudng chua c6 viéc lam duoc hiéu 13 thoi gian an han. Khi d6 thoi han cho
vay t6i da duoc xac dinh theo cong thirc sau:

Thoi han cho vay = thoi han phat tién vay + 12 thang + thoi han tra no

+ Thoi han phat tién vay: 1a khoang thoi gian tinh tir ngay nguoi vay nhan mon
vay déau tién cho dén ngay HSSV két thiic khoa hoc, ké ca thoi gian HSSV duoc nha
truong cho phép nghi hoc ¢6 thoi han va duoc bao luu két qua hoc tap (néu co).

+ Thoi han tra ng: 1a khoang thoi gian dugc tinh tir ngay nguoi vay tra moéon

no dau tién dén ngay tra hét ng goc va 1ai. Ngudi vay va ngan hang thoa thuan thoi
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han tra no cu thé nhung khong vuot qua thoi han tra no téi da dugce quy dinh cu thé
nhu sau: Déi voi cac chuong trinh dao tao c6 thoi gian dao tao dén mot nam, thoi
gian tra no toi da bang 2 1an thoi han phat tién vay. Di véi cac chuong trinh dao
tao trén mot nam, thoi gian tra ng tdi da béng thoi han phat tien vay.

d. Ldi sudt cho vay

Do Thu twéng Chinh phu quy dinh theo ting thoi ky. Lai sudt ng qua han
bang 130% lai suat khi cho vay.

e. Té chirc gidi ngan

Viéc giai ngan duoc thyc hién mdi nim 02 lan vao cac ky hoc. S6 tién giai
ngan ting lan can ci vao mirc cho vay thang va sb thang cia tirng hoc ky. Gidy xac
nhan caa nha truong hodc gidy bao nhap hoc dwoc st dung 1am cin cir giai ngan
cho 2 lan ctia ndm hoc d6. Pé giai ngan cho nam hoc tiép theo phai co gidy xac
nhan mai caa nha truong.

£ Pinh kp han trd ng, thu ng, thu ldi tién vay

Khi giai ngan sd tién cho vay cua ky hoc cudi cung, Ngan hang cing ngudi
vay thoa thuan viéc dinh ky han tra no cta toan bo s6 tién cho vay. Nguoi vay phai
tra no goc va lai tién vay lan dau tién khi HSSV ¢6 viéc 1am, c6 thu nhap nhung
khong qua 12 thang ké tir ngdy HSSV két thiic khoa hoc. S tién cho vay dugc phan
Ky tra ng toi da 6 thang 1 1an, phu hop véi kha nang tra no ciia nguoi vay do ngan
hang va ngudi vay thoa thuan ghi vao S6 vay vén.

g. Thu ng géc va lai tién vay

- Viéc thu ng gdc duoc thuc hién theo phan ky tra ng di thoa thuan trong S6
vay vbn. Truong hop ngudi vay c6 kho khin chua tra duoc ng goc theo diung ky
han tra ng thi dugc theo ddi vao ky han tra no tiép theo.

- Lai tién vay dugc tinh ké tir ngdy nguoi vay nhan mén vay dau tién dén
ngay tra hét ng goc. Ngan hang thoa thuan véi ngudi vay tra 1di theo dinh ky thang
hodc quy trong thoi han tra ng. Truong hop, nguoi vay c6 nhu cau tra 13i theo dinh
ky hang thang, quy trong thoi han phat tién vay thi Ngan hang thuc hién thu theo

yéu cau ciia ngudi vay.
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- Bdi véi cac khoan ng qua han, thu ng gdc dén dau thi thu 13i dén d6; truong
hop nguoi vay thyc sy kho khan c6 thé wu tién thu gde trude, thu ldi sau.

- Chinh sach giam 13i d6i voi nguoi vay tra ng tredc han:

S6 tién 11 duoc giam khi tra ng trudc han: S6 tién 13 duoc giam tinh trén sb
tién géc tra no trude han va thoi gian tra ng tredc han cua ngudi vay.

Murc 13i sut duoc giam bang 50% lai suat cho vay.

S4 tién 1ai dugc giam cho mdi 1an tra no trude han dugc tinh theo cong thic sau:

o Sé tién goc SO ngay tra Lai suat cho vay
S6 tién lai ,
) = trangtruéC X notrudc X (%/théng) X 50%
dugc giam
han han 30 ngay

S6 ngay tra no trudc han dugce tinh tir ngdy tra ng dén ngay tra ng cudi cing
ghi trén S6 vay von.

h. Piéu chinh ky han ng, gia han ng' va chuyén ng qud han

- Pén ky tra no cudi ciing, ngudi vay c6 khé khin chua tra dugc no, phai co
van ban dé nghi gia han no thi dugc Ngan hang xem xét cho gia han no cho dbi
tugng vay vén; thoi gian gia han no téi da bang 1/2 thoi han tra no.

- Trudng hop dbi teong dugc vay von khong tra no dung han theo ky han tra
no cudi ciing va khong duoc phép gia han ng, Ngan hang chuyén thanh no qua han.
Ngan hang phdi hop véi chinh quyén dia phuong, cac to chirc chinh tri - x4 hoi ¢o
bién phép thu hdi no.

I. Xur Iy ng bi rai ro do nguyén nhin khdach quan

Puroc thye hién tai thoi diém thyc té phdt sinh rii ro hodc theo timg dot trén
co s¢ dé nghj ciia khdach hang, cia Ngdn hang va chdp thudn Cia co quan c6 tham
quyen
1.2.3.2. Quy trinh va thi tuc cho vay doi Véi hoc sinh sinh vién

a. Déi Vi hé gia dinh

Ho so cho vay bao gom:

- Giay d& nghi vay vén kiém phuong an sir dung vén vay kém Gidy xac nhan

ctia nha trudng hodc Gidy bao nhap hoc;
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- Danh sach ho gia dinh c6 HSSV dé nghi vay vén véi Ngan hang;
- Bién ban hop T6 TK&VV;
- Thong bao két qua phé duyét cho vay.

Quy trinh cho vay: gdm 7 budc theo so do dudi day:

Nguoi vay ' T6 Tiétkiém va |[*
< vay von
(6) Y
(2) (8) | |
@) T6 chie chinh tri
xa hoi
A 4 A
-] e (5)
Ngan hang noi Ban giam nghéo
cho vay .| xi, UBND xi
(4)

So do 1.2.Quy trinh cho vay HSSV théng qua hé gia dinh

Chu thich:

(1) Nguoi vay viét Giay dé nghi vay von kém Gidy xac nhan cta nha truong
hoic Gidy bao nhap hoc giri cho To TK&VV.

(2) T6 TK&VV nhan duoc hd so xin vay cta nguoi vay, tién hanh hop T
dé binh xét cho vay, kiém tra cac yéu té trén Gidy dé nghi vay vén, dbi chiéu voi
d6i tugng xin vay ding véi chinh sach vay von caa Chinh phu. Truong hop nguoi
vay chua 1 thanh vién ctia T6 TK&VV thi T6 TK&VV tai thén dang hoat dong
hién nay t6 chac két nap thanh vién bo sung hodc thanh 1ap Té6 méi néu du diéu
kién. Sau d6, 1ap danh sach ho gia dinh d& nghi vay von Ngan hang kém Gidy dé
nghi vay vén, Gidy xac nhan ctia nha truong hoic Gidy bao nhap hoc trinh UBND
cap xa x4c nhan.

(3) Sau khi c6 x4c nhan cua UBND cép xi, T6 TK&VV guri toan bd hd so dé
nghi vay vén cho Ngan hang dé lam tha tuc phé duyét cho vay.

(4) Ngan hang nhan dugc hd so do T6 TK&VV giri dén, can bo Ngan hang

duge Giam dbc phan cong thyc hién viéc kiém tra, d6i chiéu tinh hop phap, hop 18
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cua hd so vay von, trinh Truéng phong tin dung (T trudng tin dung) va Giam déc
phé duyét cho vay. Sau khi phé duyét, Ngan hang lap thong bao két qua phé duyét
cho vay guri UBND cép xA.

(5) UBND cép x4 thong bao cho t6 chirc chinh tri - x3 hoi cip xa (don vi
nhan ty thac cho vay) va T6 TK&VV.

(6) T6 chirc chinh trj - xd hoi cip xd, T6 TK&VV thong bio cho ngudi vay
biét két qua phé duyét caa Ngan hang.

(7) Nguoi vay dén diém giao dich tai x hoic try s& Ngan hang noi cho vay
dé nhan tién vay.

b. Poi Véi hoc sinh sinh vién mé céi vay truc tiép tai Ngdn hang

Ho so cho vay bao gdm: Gidy dé nghi vay vén kiém phuong an st dung von
vay kém Gidy xac nhan cta nha trudng hoic Gidy bao nhap hoc.

Quy trinh cho vay gom 2 budc:

Budc 1: Ngudi vay viét Gidy dé nghi vay vén c6 xac nhan cua nha truong
dang theo hoc tai truong va 1a HSSV mo cdi ¢6 hoan canh kho khan giri Ngan hang
noi nha truong dong tru s6.

Budc 2: Nhan duoc ho so xin vay, Ngan hang xem xét cho vay.

1.2.4. Hiéu qud ciia cho vay doi véi hoc sinh sinh vién

Hiéu qua cho vay ddi véi HSSV mot mat can phai danh gia bang viéc duy tri
dugc quan hé cho vay lau dai, tin twéng, dam bao tuan thu nguyén tac cho vay; mat
khac, can duoc danh gia trén phuong dién hiéu qua ma vén cho vay mang lai dbi
v6i ngan hang, khach hang va higu qua kinh té - xa hoi.

- Hiéu qua trong mdi quan hé nguyén tiic cho vay

Hoan tra day di, ding han ca goc va lai: day 1a nguyén tic co ban xuyén
sudt hoat dong cho vay du 1a cho vay thuong mai hay cho vay chinh sach. Cho vay
ddi voi HSSV phai duoc t6 chuc va hoat dong theo nhiing chuan muc cua mot to
chirc ¢6 hidu qua kinh té - xa hoi, an toan va phat trién ding huéng, chuong trinh

cho vay d6i v6i HSSV phai dugc bao toan vén dé cho vay quay vong déi véi cac
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thé hé hoc sinh ndi tiép va thu 14i vay dé trang trai mot phan chi phi hoat dong theo
quy dinh.

Sir dung von diing muc dich: Von vay phai duoc st dung dung muc dich theo
quy dinh, gbp phan trang trai cho viéc hoc tap, sinh hoat theo hoc tai cac truong.

- Hiéu qua trong moi quan hé riii ro tin dung

Rui ro tin dung 1a khi nguoi di vay sai hen trong thyc hién nghia vu trd ng
theo hop dong bao gém vdn gbe va/hodc 13i. Sy sai hen c6 thé 14 tré han hodc khong
thanh toan. Rui ro tin dung s& dan dén ton that vé tai chinh, tic 1a giam thu nhap
rong va giam gia tri thi trudng ctia vén. Trong trudng hop nghiém trong ¢ thé dan
dén thua 15, hodc & muc d6 cao hon co6 thé dan dén phéa san. P6i v6i Ngan hang
chinh sach, cho vay 14 dich vu dem lai ngudn thu gan nhu duy nhat. Mot sb chi tiéu
duogc sir dung dé danh gia chat lugng cho vay nhu sau:

Tong du no qua han

Ty 1€ ng qua han (%) = , x 100
Tong du no

, Tong du ng xau
Ty 1€ ng xau (%) = , x 100
Tong du ng

Trong do, téng du ng xau bao gém ng qué han, ng khoanh va ng xam tiéu
cho xu 1y. Néu ty 1€ no X4u, no qué han cao, thi hi€u qua kinh doanh thép, do rui ro
cao. Néu ty 1€ no x4u, no qué han thép, hi¢u qua kinh doanh cao, d0 rui ro thép.

- Hiéu qua trong moi quan hé kinh té xa hoi

Panh gia hiéu qua cho vay doi véi HSSV vé khia canh kinh té - xa hoi nghia
1a dénh gia xem vén cho vay d6i voi HSSV da mang lai gia tri hay c6 ¥ nghia nhu
thé nao xét trén cac mait sau:

Thir nhdt, cho vay dbi voi HSSV tao diéu kién cho bao nhiéu HSSV c6
hoan canh kho khan c6 tién dé trang trai kinh phi hoc tap. HSSV duoc hd tro kinh
phi dé theo hoc cac bac hoc khac nhau ké ca dao tao nghé, giup HSSV ra truong co

thé c6 viéc 1am 6n dinh, phat trién kinh té cho ban than va gia dinh.
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Thet hai, cho vay dbi véi HSSV giup HSSV xéac dinh 13 trach nhiém cua
minh trong quan hé vay muon, khuyén khich nguoi vay sir dung vén vao muc dich
hoc tap tét dé sau nay ra treong c6 viée lam tao thu nhap tra no ngan hang.

Thet ba, cho vay dbi véi HSSV gop phan nang cao ty 18 lao dong qua dio tao
c6 trinh dd, phuc vu cho sy phat trién nén kinh té tri thice, dao tao nhitng tai ning
cho dit nudc, tao diéu kién phat trién gido duc dap ung yéu cau sy nghiép cong
nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc.

Thit fir, gop phan can ddi dao tao cho cac ving mién va cac d6i tuong 1a
ngudi ¢ hoan canh kho khin vuon 1én; giam bét dan sy thiéu hut can b, thu hep
dan khoang cach chénh léch vé dan tri, vé kinh té gitta cac viing mién, tao ra kha
ning dap tng yéu cau sy nghiép xay dung bao vé dit nude trong giai doan mai, cai
tao doi song cta mot bo phan HSSV, gép phan dam bao an ninh, trat ty, han ché
dugc nhitng mat tiéu cuc.

Thet ndm, cho vay dbi voi HSSV khong chi hd trg cho HSSV ma con gitp
cho cac nha truong 6n dinh vé sb luong, nguén thu, dam bao phat trién chat luong
giang day cua nha truong.

Thet sau, trong qua trinh thyc hién x6a do6i giam nghéo va thyc hién muyc tiéu
kinh té - chinh tri - xa hoi, nhan thay viéc cung cap tai chinh d6i véi HSSV thong
qua hinh thtrc cho vay 14 rat hiéu qua. Qua trinh tip trung cac ngudn vén va chu
chuyén qua hinh thic cho vay da tao dugc mot khdi luong von gap nhiéu lan dé hd
trg HSSV, dong thoi thong qua viéc cung cap von bang hinh thic cho vay da giup
HSSV nghéo ¢ diéu kién vuon 1én hoc tap tét, nham nang cao dia vi xa hoi.

Thir bdy, bén canh nhitng hiéu qua vat chit, cho vay déi véi HSSV da gitip
ngudi dan ting thém long tin vao Pang, Chinh phu; gop phan tich cyuc vao sy thanh
cong trong chinh sach kinh té ctia Chinh phu.

1.2.5. Chi tiéu ddnh gid hi¢u qud cho vay déi Véi hoc sinh sinh vién

Khi do luong hiéu qua hoat dong cho vay ctia mot td chuc tin dung noi

chung, ngudi ta thuong xem xét va so sanh cac két qua dau ra va chi phi dau vao

tuong ung nham dat duoc két qua d6. Thong thuong cac nha nghién ciru sir dung
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cac chi tiéu loi nhuan va ty suét loi nhuan dé do luong hiéu qua kinh té cua hoat
dong cho vay trén qua diém cua ngan hang. Tuy nhién, cho vay dbi véi HSSV
khong vi myc ti€u lgi nhuan, do vay chi tiéu vé 1gi nhuén va ty suét loi nhuan 1a
khong thich hop dé do ludng hiéu qua hoat dong cho vay déi véi HSSV. Bé danh
gia hiéu qua cho vay ddi voi HSSV, theo quan diém cua tac gia, cac chi tiéu dinh
luong sau 1a phu hop:

- Du no cho vay: 14 tong s6 tién ma cac ho vay van con ng ngan hang dén
thoi diém béo co.

- Doanh sé cho vay: 1a tong s6 tién ngan hang cho cac ho vay trong mot thoi
ky nhat dinh, thuong 1a mot nam tai chinh.

- Doanh s6 thu no: 13 tong s6 tién ma ngan hang thu hdi no gdc tir cac ho vay
trong mot thoi gian nhat dinh, thudng 1a mot nam tai chinh.

- Doanh s6 thu 1di : 13 tong s6 tién 1ai ma ngan hang thu duogc tir cac ho vay
trong mot thoi gian nhat dinh, thudng 1a mot nim tai chinh.

- No qud han va ty 1é ng qua han: No qua han 1a s6 tién cac ho vay chua tra
ngan hang khi cac khoan vay dén han. Ty I¢ ng qua han 1a ty 1¢ phén tram cua ng
qua han so véi tong du n.

- 86 hoc sinh sinh vién dwgc vay von: 13 s6 HSSV nhd vay von ma trang trai
mot phan chi phi hoc tap.

1.2.6. Cdc nhdn té anh hwéng dén hoat déng cho vay doi véi hoc sinh sinh vién
1.2.6.1. Nhdn t6 chii quan

Nhan t6 chii quan duge hiéu 1a nhimg nhan t6 noi tai ciia ngan hang, né anh
huong truc tiép dén két qua hoat dong quan 1y cho vay ddi v6i hoc sinh sinh vién.

Mot la, chinh sach cho vay ctiia ngan hang khi thuc hi¢n s€ anh hudng truc
tiép dén dbi twong ndo va xu hudng phat trién d6i twong vay von ciia ngan hang.

Hai la, nghiép vu cua ngan hang dam bdo lam ding chinh sach va dung quy
trinh. Trong mot chudi cac giai doan dé thyuc hién chinh sach cho vay hoc sinh sinh

vién, nghi¢p vu ctia ngan hang la van dé vé mat chuyén mon, vé mat dap trng khong
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chi cho nguodi vay dugc huong 1gi ding tir chinh sach cua cac co quan quan 1y nha
nude ma con dam bao cho sy bao ton va phat trién 1au dai cta chinh sach.

Quy trinh cho vay 1a tdng hop cac nguyén tic, quy dinh ctia ngan hang, trong
d6 xay dung cac bude di cu thé theo mét trinh ty nhat dinh ké tir khi chudn bi ho so
dé nghi cho vay cho dén khi chAm dut quan hé cho vay. Pay 1a mot quy trinh bao
gdm nhiéu giai doan mang tinh chét lién hoan, theo mdt trinh ty nhit dinh, dong
thoi c6 quan hé chit ché va gin bo véi nhau. Dua vao quy trinh cho vay ngan hang
s& thiét 1ap céac thi tuc cho phi hop v6i quy dinh ciia phap luat va dam bao muc tiéu
trong cho vay. Thong qua quy trinh kiém soat duoc viée thuc hién va két qua thuc
hién, dong thoi diéu chinh quy trinh cho phit hop thyc tién khi ¢ thay doi.

Ba la, chat luong d6i ngii can bo tin dung. Con ngudi ludn 13 yéu té quyét
dinh sy thanh cong hay that bai ctia bat ky mot t6 chirc nao, trong d6 c6 ngan hang.
Trong hoat dong cho vay, can bo tin dung 12 ngudi tham gia truc tiép cac khau cua
quy trinh cho vay. Khi xem xét yéu t6 ndy ta s& xét dudi hai goc do:

Truéc hét 1a trinh do chuyén moén nghiép vu: Mot can bo tin dung cé trinh do
chuyén mon gidi, cd kinh nghiém cao s€ thyc hién nhiém vu dat két qua tdt, tranh
duoc nhirng rui ro xuat phat tir phia chu quan cua con ngudi. Tir d6 dua ra cac quyét
dinh dung dén, han ché duoc nhirng sai 1am do lwa chon sai khach hang, qua do s€
nang cao duoc chit luvgng cho vay.

Tiép theo, can b tin dung phai c6 tu cach dao dirc: Vi néu mot ngudi can bo
khong co tu cach dao dtc, luon dé cao loi ich c4 nhan, moc ngodc véi khach hang,
chap nhan cho vay ddi v6i nhitng khach hang khong du tiéu chuan, bé qua nhing
khach hang thudc ddi twong cho vay lai du diéu kién vay von cta ngan hang, nhan
héi 10, tham nhiing dé cho vay trai Phap luat. Tat ca nhitng hanh vi d6 déu anh
huong xau t6i chat luong cho vay cia ngan hang.

Bon la, cong tac kiém tra giam sat hoat dong cho vay HSSV. Mot trong
nhimng hoat dong nham gitp cho ngan hang han ché duoc rui ro 1a cong tac kiém tra,
kiém soat, thanh tra. Cong tac nay khong chi thue hién véi khach hang ma con thuc

hién ddi v6i ban than ngan hang. Thong qua cong tac ndy cac nha quan 1y s& dam

29



bao duoc chit lugng cho vay, quy trinh dugc thuc hién dung quy dinh chwa, phat
hién kip thoi cac sai sot, danh gia tinh hiéu qua ctia hé thdng quan 1y tir d6 don ddc
nhéc nhé can bo tin dung kip thoi stra chira.

Nam la, trinh d9, cong nghé¢, trang thiét bi cta ngan hang. Nén kinh té cang
phat trién thi yéu cdu ap dung cac coéng nghé tién tién vao trong cac nghiép vu cia
nganh tai chinh ngan hang 13 can thiét vi n6 khong nhiing giam chi phi, tiét kiém
thoi gian giao dich, ngan hang dé trién khai cac chuong trinh méi.
1.2.6.2. Nhdn t6 khdch quan

La nhom nhén t6 bén ngoai khong do chil quan ctia ngan hang.

Thir nhdt: Chinh sdch ciia Chinh phii

Chinh sach cta Chinh phu vé cho vay déi véi HSSV ap dung trén dién rong
hay thu hep. Bén canh tinh dng dén, tinh nhan vin ctia mot chinh sach thi pham vi
hay stc anh hudng 13 vo cing quan trong. Pham vi rong, sitc anh hudng cé chiéu
sdu, ddc biét ca vé khong gian va thoi gian nhu chinh sach cho vay hoc sinh sinh
vién doi hoi phai c6 mot co ché quan 1y, phwong phap quan Iy mang tinh hé thong,
d6ng bo, chi tiét vira mang lai hiéu qua cao, vira giam thiéu nhitng van dé phat sinh
trong qua trinh thyc hién.

Thir hai: Vai tro ciia cdc co quan tham gia qudn 1y vay vén hoc sinh sinh vién

Vai trd ctia mdi co quan to chic tham gia quan 1y duoc thyc hién nghiém tac
s€ vura thuc déy tién trinh vay von, vira mang lai hiéu qua vé nhiéu mit cho ho vay
va cho ca dia phuwong va xi hoi. Chinh sach dung dan, nhan van hop 1ong dan nhung
néu khong duoc thyc thi nghiém tic, khong duoc giam sat thuong xuyén s& dan mat di
hiéu qua can dat duoc trong muyc tiéu dé ra ngay tir khi duoc ban hanh.

Thir ba: Mang lwdi Té tiét kiém va vay von

Mang luéi manh s& dam bao yéu cau trong linh vyc tai chinh. Déi voi bat ky
mot hoat dong nao du nho cling can ¢6 nhan lyc. O day lai la cd mdt chinh sach sau
rong, c6 suc anh huong rat 16n toan xa hoi nhu vay khong chi mot co quan mdt td

chtrc vo1 nhan sy han hep vé s6 lugng, vé cong nghé ma trién khai dugc. Chinh vi
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thé, viéc chinh sach cho vay hoc sinh sinh vién theo quy trinh vay vén nay khéng
thé khong phat trién manh mé& mang ludi T6 TK&VV. Hon thé, can phai phat trién
16n manh hon nira.

Thir tw: Méi truwong kinh té trong va ngodi nwéc

D4y 1 nhan t trong nhom nhén t6 khach quan vi bt ky mot hoat dong kinh
té ndo ciing déu dién ra trong mot moi truong kinh té nhat dinh va chiu tac dong
manh mé& cta moi truong d6. Maéi truong kho khin vé von s& day ngan hang cho
vay khong kip nhu cau theo thoi diém vay dic thu ctia chuong trinh vay von hoc
sinh sinh vién vao dau cac ky hoc.

Thir nam: Moi trwong van hoéa-chinh tri-xa hoi

Moi trudng vin héa chinh tri c6 anh hudng dén tam 1y cta nhitng nguoi vay
vbn. Trong khi chinh sach van con chua khép kin thi tu ¥ thirc mdi gia dinh s& chiu
anh hudng tinh khu vuc dé quyét dinh vay von hay khong vay vén (tr nd luc cb
gang chiat chiu hon).

Thir sau: Tw cdch dao dirc cua khdach hang

Trong quan hé cho vay, tu cach dao dirc ciia khach hang 1a yéu té quyét dinh
t61 thién chi trd ng, cling nhu mac dg trung thuc va diéu nay quyét dinh dén hoat
dong tra no ctia khach hang, do d6 nd ciing tac dong dén két qua hoat dong quan 1y
cho vay.
1.3. Kinh nghiém vé cho vay ddi véi hoc sinh sinh vién trén thé giéi va bai hoc
kinh nghiém déi véi Viét Nam

Tat ca cac qudc gia trén thé gidi ké ca nude giau va nudc nghéo déu phai coi
viéc giai quyét van dé cho vay d6i véi HSSV, van dé chinh sach xa hoi nhu mot
chién lugc xay dung kinh té x4 hoi toan cau. Nhung tuy theo diéu kién vé chinh tri
va kinh té ma mdi qubc gia c6 mot chinh sach khac nhau. Phuong thirc cho HSSV
vay tién dd duoc thyc hién ¢ trén 50 nude. Pa sb cac nude cho vay dya va yéu th
thu nhap va st dung phuong thirc tra no (thu hoi) theo kiéu truyén théng. Tic 1a

quy dinh thoi gian vay va tra ng sau khi t6t nghiép.
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1.3.1. Trung Quéc

Chuong trinh cho sinh vién vay lan dau tién xut hién & Trung Qudc nim
1986. Hai chuong trinh qudc gia chinh thircduge bit dau nim 1999 va hién van
dang trong giai doan xay dung; mét chuong trinh do chinh phu trg cap va chuong
trinh th{r hai hoat dong theo hinh thirc thuong mai. Chuong trinh cho sinh vién vay
vbn do chinh phu trg cap 1a chuong trinh cho vay chinh & Trung Qubc. Chuong
trinh ¢6 ddi twong 1a sinh vién nghéo hé chinh quy tip trung & cac trudng dai hoc
cong lap. Nguon von vay do bon ngan hang thuong mai ciia Nha nudc cap. Mic du
céc co s& gido duc c6 xur Iy bude dau don xin vay von nhung cac ngan hang thuong
mai chiu trach nhi€ém Iya chon, cho vay va thu ng; ho cling chiu hau hét céac rui ro
vé viéc ngudi vay khong tra no. Cac ngan hang nhan duoc 13i sudt cho vay va mot
ntra trong s6 d6 do Chinh phu tra. Mac du cac ngan hang thuong mai cap vén vay
nhung téng sd von vay lai do hé thong "chi tiéu" kiém soat theo tong s 1di chinh
pht hd tro va sy sin sang cip von vay cia cac ngan hang thuong mai (néu ngin
hang khong mudn cho vay nira thi s& cap s6 von vay it hon so vdi chi tiéu). Khong
c6 nguoi bao 1anh chinh thtrc cac khoan cho vay; uy tin cia ca nhan sinh vién chinh
12 m6t hinh thirc dam bao chir khong xem xét hd so cho vay ciia ngudi xin vay. Sinh
vién s& phai tra ng trong vong bon nam sau khi tot nghiép. Thu nhap twong ddi thap
clia cac sinh vién t6t nghiép dai hoc cong véi giai doan thu hdi von ngan (4 nim)
gay ap luc kha 16n ddi véi d6i tuong vay von. Ho mét khoang 24% tong thu nhap
hang nim. Chuong trinh nay khong mang lai sy cong bang vi nhiing sinh vién kho
khin c6 it co hoi nhan von vay hon va sinh vién c6 hoan canh kinh té giéng nhau &
céc truong khac nhau lai nhan duoc sd vén vay khac nhau. Vi cac ngan hang phai
chiu hau hét cac rii ro vé viéc nguoi vay khong tra ng nén ho c6 xu huéng phan biét
nhitng sinh vién c6 nguy co nay - d6 chinh la nhiing sinh vién nghéo hon va hoc &
nhing truong c6 vi thé thap hon. Ngoai ra, vi chinh quyén dia phuong trg cap lai
suat cho cac co s¢ gido duc ¢ dia phuong nén nhitng noi nghéo hon lai it c6 kha
ning hon trong viéc trg cp 14i sudt cho céc truong dai hoc dia phuong.

Khéng gidng nhu chuong trinh do chinh phu trg cdp, Chuong trinh cho sinh
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vién vay vbn theo hinh thtrc thuong mai thong thuong do cic ngan hang thuong mai
(va cac hgp tac xa tin dyng nong thon) thuc hién lai danh cho sinh vién cac truong
dai hoc tu thuc va cong lap ma khong tinh dén hoan canh kinh té x4 hoi. Lai suét
vay von dugc tinh theo gia thi truong va khong duoc chinh phu tro cp. Thoi gian
hoan tra vén ciing khac nhau vi cac ngan hang tham gia c6 nhirng quy dinh riéng vé
vbn vay. Vi vén vay dugc dam bao thong qua tai san cua bd me/ngudi d& dau dé
giam tdi thiéu rai ro khong tra no nén trong thuc té chuong trinh chi danh cho sinh
vién xuét than tir nhitng gia dinh thudc tang 16p trung luu va thugng luu co tai san
thé chap theo yéu cau. [1]

1.3.2. Philippin

Céc chuong trinh cho sinh vién vay ¢ Phillippin co lich st kha lau: Chuong
trinh "Hoc trudce trd ng sau" duoc xay dung tr nam 1976. Chi gioi han cho nhiing
sinh vién ngheo hoc & céc truong dai hoc cong 1ap, chuong trinh chua bao gio dugce
thuc hién trén quy mo 16n va chi mang lai anh hudng rat nho dén tai chinh gido duc
dai hoc.

Chuong trinh "Hoc trudc tra ng sau" c6 hai giai doan. Trong giai doan thir
nhat (1976-1989), cac to chirc tai chinh ciia nha nudc - bao gom hé théng bao hiém
x4 hoi va ngan hang nha nuéc - di duoc yéu cau cip von vay ban dau va co nhiém
vu thuc hién chuong trinh, trong d6 bao g@)m ca co ché cho vay va thu ng. Cac to
chtrc tai chinh cua nha nudc da khong dap tng dugc muc ti€u cua chuong trinh:
trong giai doan 1976-1989, ho chi giai ngan duoc 40% vén ké hoach mic du di co
dugc sy dam bdo tir chinh phu trong trudong hop nguoi vay khong tra dugce ng va ho
chi thu dugc khoang 40% s6 no déo han.

Véi viée cac to chuc tai chinh ciia nha nudc nging tham gia tir nim 1989,
chuong trinh da dugc Van phong dich vu sinh vién thudc Uy ban Gido duc dai hoc
diéu hanh. Tuy nhién, nhitng co quan nay lai thiéu ning lyc va dong co dé dicu
hanh mét chuong trinh cho vay von ving chic. Ngan sach han hep tiép tuc lam han
ché kha ning dén dugc voi vai nghin dbi twong mudn vay mdi nim va mic vay

thuong khong da 16n dé tra hoc phi. Viéc khong muén thu ng va thai do tiéu cuc
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clia ngudi vay trong tra ng da khién cho ty 18 thu no hién giam xudng chi con 2%.

Gan day méi xuat hién hai chuong trinh méi ctia chinh phu tap trung vao cac
ving cu thé (c6 kho khin vé kinh té) va cac don vi dic biét - Trung tdm chat luong
cao cua cac truong dai hoc. Mac du ca hai chuong trinh déu duoc chinh phu tai trg
(thong qua Uy ban Gido ducdai hoc), cic co sé gido duc tham giadéu chiu trach
nhiém diéu hanh truc tiép chuong trinh ké ca giadi ngan va dac biét 1a thu ng. Mot )
co s& da tir chdi tham gia vao chuong trinh Trung tim chét luong cao cua truong
dai hoc. Hoat dong thi diém cac khoan von vay ¢ truong dai hoc hién nay do chinh
phu tai tro cling duoc tién hanh trén quy mo nho véi su thanh cong khong chic
chan. Hién khong c6 ké hoach 6 rang trong viéc xay dung bat ctr chuong trinh quc
gia nao ¢6 pham vi vaanh huong 16n trong twong lai.[1]
1.3.3. Thdi Lan

Chuong trinh cho vay ctia Thai lan bat dau hoat dong tir naim 1996 va co dbi
tugng muc tiéu 1a hoc sinh, sinh vién kho khin & cac trudng Trung hoc Pho Thong,
truong day nghé, cao dang, dai hoc cong 1ap va tu thuc. Quy md cua chuong trinh 1a
rat 16n va dén dugc khoang mot phan tu hoc sinh Trung hoc Pho Thong, mot phan
ba sinh vién dai hoc (trir hai trudngdai hoc md) va mot nira tong sd sinh vién cac
truong su pham (goi la cac truong Rajabhat). Chuong trinh hoat dong thong qua Uy
ban qudc gia cho hoc sinh, sinh vién vay von (va vin phong cho vay vén). Uy ban
nay nhan dugc tro cdp hang nim tir ngan sach qudc gia. Viéc chon lya dbi twong
cho vay duoc cac co s¢ gido duc thuc hién (truong hoc, cao déng va dai hoc). Cac
co s& ndy nhan dugc ngan sach cho vay thong qua hé thong phan bo ngan sach tir
trén xubng dudi, tir uy ban cho vay vén trung wong théng qua Bo Gido duc va Bo
DPai hoc (nay 1a hai bd phan thuoc Bo Gido duc). Cac co sé gido duc co quyén tur
quyét dang ké trong quy trinh cho vay vén, bao gébm quyét dinh vé quy mé von vay
(1én dén con sd tdi da duge quy dinh) va muc dich cho vay (hoc phi, chi phi & va chi
phi sinh hoat khac); phwong thtrc phan b6 vén dugc phan cip nhiéu nhu thé nay din
dén su bat cong dang ké trong hé thong gido duc. Mic du chuong trinh nham vao

nhirng hoc sinh, sinh vién ¢6 nhu cau nhung vi¢c xac dinh doi tuong vay von lai
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duogc thuc hién khong hiéu qua. Muc trin thu nhap gia dinh dé duoc vay von cao
hon ba 1an so v&i mirc thu nhap chinh thire duge tinh 1a mirc nghéo. Phan bo ngan
sach vbn vay cho cac co sé gido duc chi dua vao binh dién xa hoi ctia hoc sinh, sinh
vién (ddi véi cac trudng dai hoc, tiéu chi phan bo hoan toan khong dwa vao mirc do
nghéo cia sinh vién trong truong dai hoc hodc khong dya vao nhu cau). Sy phat
trién nhanh cua chuong trinh (vuot dang ké so v6i ké hoach) da dan dén viéc giam
ngan sach cho ddi twong vay von moi. Piéu nay duoc thiy rd thong qua quy mé von
vay trung binh dang gidm theo thoi gian (tham chi trén danh nghia) chir khong phai
qua sd ngudi vay von méi (con sd nay tiép tuc ting ¢ bac dai hoc). RS rang 1a cac
co s& gido duc mudn trai rong sb kinh phi vén vay dang giam di dé phuc vu cho mot
sb lugng hoc sinh, sinh vién taing hon va mdt 1an nita viéc nay lai lam gidm di tac
dong ctia chuwong trinh trong viéc hd tro cac hoc sinh, sinh vién nghéo nhéat.

Chuong trinh cho vay cta Thai Lan nhan duoc muc trg cip cta chinh phi
cao hon dang ké so v&i chuong trinh cta cac nude tién hanh nghién ciru dién hinh
khéc; voi 1ai suat 1% va viéc hoan vén chi trén danh nghia, trong thuc té hoc sinh,
sinh vién chi phai hoan lai mét ty 1& vén nho so voi sé von vay ban dau.[1]

1.3.4. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam

Nhin chung, sb dong cic qubc gia trén thé gidi co cac chuong trinh khac
nhau trg giap tai chinh cho sinh vién hoc dai hoc va sau dai hoc. Muc ti€u cua viéc
thuc hién cac chuong trinh cho vay von hoc tap co thé phan thanh 5 nhém:

Thir nhét, tao ngudn thu nhap cho cac truong dai hoc do c6 thé ting cao hon
hoc phi; Thr hai, tao diéu kién mo rong, phat trién hé théng gido duc dai hoc; Thua
ba, ting co hoi cho ngudi nghéo tiép can gido duc dai hoc, gbp phan giai quyét cong
bang xa hoi; Thir tw, dap Gng dugc ngudn nhan luc trinh d6 dai hoc cho phat trién
kinh - xa hoi ciia qudc gia; Thir nam, gop phan giam bdt ganh ning tai chinh cho
sinh vién.

Tir nhitng thue té cta cong tac cho vay HSSV & cac nude, ching ta co thé rat

ra bai hoc kinh nghiém d6i véi Viét Nam nhu sau:
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- Thir nhat, sy can thiét ciia chuong trinh cho vay HSSV: nhin chung céc
chuong trinh cho vay d6i v6i hoc sinh nghéo, cac HSSV ¢6 hoan canh khé khan 1a
chuong trinh can thiét, phd bién ddi véi cac nude. Vi vay, viée duy tri va phat trién
ctia Quy tin dung dao tao 1a can thiét, khach quan, phi hop xu thé thoi dai. Cho vay
d6i voi HSSV ¢6 hoan canh kho khin can duoc trg gitp tir phia nha nuée.

- Thir hai, vé t6 chtrc bd may va chirc ning hoat dong cua chuwong trinh cho
vay HSSV: viéc Chinh phu chi dao ban giao Chuong trinh cho vay HSSV tur Ngan
hang thuong mai c6 phan Cong thuong Viét Nam sang NHCSXH 14 hop 1y, nham
tach bach tin dung chinh sach ra khoi tin dung thuwong mai, thuan tién cho viéc cép
ngudn von va cap bu 13i suat cho vay.

- Thir ba, qua thuc tién cho vay HSSV & nudc ta can nghién ctru cai tién veé
phuong thirc giai ngan vén cho vay HSSV. Chung ta c6 thé ap dung cach giai ngan
von cho vay thong qua ho gia dinh, tir d6 gén trach nhi€ém tra ng, chiu trach nhiém
vé khoan vay ddi véi ho gia dinh. Thyc hién cach giai ngan nay s& thuan lgi trong
cong tac kiém tra ho vay, don doc ho vay tra no, han ché t6i da rui ro ¢ thé xay ra.

- Thir tu, rat ra kinh nghi¢m thoa thuan phan ky tra ng HSSV cho phu hop
v6i thu nhap cua gia dinh HSSV va thu nhap cua chinh HSSV ay.

- Thr ndm, cin hoan thién hon vé ché tai va bién phap xur Iy ng dbi véi cac
khoan vay chdy y, ¢d tinh khong tra no, trén co sé ¢6 su phdi hop giira nha truong
va Ngéan hang dé théng bao cho co quan tuyén dung HSSV khi ra truong, coi day la
chuan dao dtrc can thiét cho HSSV khi nhén cong tac.

- Thtr sau, van dé phdi hop gilta cic nganh cac cép trong xay dung chinh
sach cho vay sinh vién trong cong tac cho vay, ciing nhu trién khai thuce hién cho
vay, thu no va trong viéc giai quyét viéc 1am cho HSSV 1a hét stic can thiét.

Tu nhiing bai hoc kinh nghiém trén, ndé khong chi cé gia tri cho cac nha
hoach dinh chinh sach tham khao trén co s¢ van dung sdng tao vao diéu kién cu thé

cua Viét Nam ma nd con gitip cho c¢6 hudng di va giai phép thich hop.
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Tém tit Chuwong 1

Chuong 1 di hé thdng nhitng van dé 1y luan va thuc tién lién quan dén cho
vay ddi véi HSSV caa Ngan hang, cu thé:

- Ly luan vé cho vay d6i véi HSSV, trong d6 néu bat mot s khai niém, dac
diém va vai trd vé: cho vay Ngan hang; khach hang 1a HSSV trong hoat déng cho
vay ngan hang, khai niém HSSV; sy can thiét cua cho vay di voi HSSV.

- Khéi niém, dic trung co ban cho vay ddi véi HSSV; quy trinh cho vay dbi
Vi HSSV; cac nhan t6 anh huong dén cho vay d6i voi HSSV; chi tiéu danh gia
hiéu qua cho vay dbi véi HSSV.

- Kinh nghiém vé cho vay d6i voi HSSV trén thé gidi va rut ra bai hoc kinh

nghiém ddi véi Viét Nam.
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Chuong 2:
THUC TRANG CHO VAY POI VOI HQC SINH, SINH VIEN
TAI NGAN HANG CHINH SACH XA HQI THI XA BA PON, TINH
QUANG BINH

2.1. Giéi thiéu chung vé tinh hinh co ban ciia thi xi Ba Pon va Ngin hang
Chinh sach xi hi Thi xa Ba Pon, tinh Quang Binh
2.1.1. Diéu kién tuw nhién

Ngay 20/12/2013, Chinh phi d3 ban hanh Nghi quyét s6 125/NQ-CP vé
viéc diéu chinh dia gi61 hanh chinh huyén Quang Trach dé thanh 1ap moi thi xa Ba
DPon va 06 phudng thudc thi xd Ba Pon, tinh Quang Binh. Theo d6, thi x3 Ba Pon
duogc thanh 1ap trén co so diéu chinh 16.318,28 ha dién tich tu nhién, 115.196 nhan
khéu cua huyén Quang Trach (bao gém toan bo dién tich tu nhién, dan sb cua thi
tran Ba Pon va 15 xa: Quang Long, Quang Phong, Quang Tho, Quang Thuin,
Quang Phuc, Quang Son, Quang Tién, Quang Trung, Quang Tan, Quang Thuy,
Quang Minh, Quang Loc, Quang Hai, Quang Hoa va Quang Vin). Thi xd Ba Pon
¢6 16 don vi hanh chinh cap xa (06 phuong va 10 x3). Pia gidi hanh chinh thi xa Ba
Poén co phia Pong giap Bién Pong, Tay giap huyén Tuyén Hoa, Nam gidp huyén
B Trach, Bic giap huyén Quang Trach.

Thi x4 Ba Dén 14 noi hoi tu dr:iy du cac tién nang dé phat trién kinh té, c6 cac
tuyén giao thong huyét mach di qua, c6 QL1A, dudng st va 1a noi tiép giap truc
tiép v4i bién Pong, vi vay khu vyc nay tré thanh dia ban trong yéu vé quc phong
an ninh ciing nhu mdi giao thuong vé kinh té trong ving.

2.1.2. Khdi qudt vé Ngan hang Chinh sdch xa héi Thi xd Ba Pon, tinh Qudng
Binh
2.1.2.1. Gioi thiéu chung

T6 chuc tién than ciia Ngan hang Chinh sach xa hoi Thi xd Ba Bon ngay nay
1a Ngan hang NN&PTNT (NHNN&PTNT) huyén Quang Trach, dén nim 2003
NHCSXH huyén Quang Trach tach ra hoat dong riéng theo quy dinh cta chinh phu.
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NHCSXH huyén Quang Trach duoc thanh 14p theo quyét dinh s6 351/QD-HPQT
ngay 10 thang 05 nim 2003 va dén nam 2014 tach ra va d6i tén thanh NHCSXH
Thi xi Ba Don theo quyét dinh s6 19/QD-HPQT ngay 01 thang 04 nim 2014 cua
cha tich hoi dong quan tri Ngan hang Chinh sach xa hoi. NHCSXH Thi xi Ba Bon
1a dai dién phap nhén, c6 con diu riéng, hoat dong theo diéu 1&, quy ché té chuc va
hoat dong cia NHCSXH Viét Nam.

2.1.2.2. Chikc ning nhiém vu ciia NHCSXH Thj xd Ba Pon

+ NHCSXH thi xd Ba Pon dugc thanh lap dé thuc hién chinh sach cho vay
vu dai ddi v6i ngudi nghéo va cac dbi twong chinh sach khéc.

+ Hoat dong cua NHCSXH thi xa Ba Pon khong vi muc dich lgi nhuan,
dugc Nha nudc bao dam kha nang thanh todn, ty I¢ dy tri bt budc béng 0% (khong
phan tram), khong phai tham gia bao hiém tién guri, dugc mién thué va cac khoan
phai ndp ngan sach Nha nudec.

+ NHCSXH thi x4 Ba Pon duoc thuc hién cac nghi¢p vu: huy dong von, cho
vay, thanh toan, ngan quy va dugc nhin von uy thac cho vay wu dii cta chinh
quyén dia phuong, cac td chirc kinh té, chinh trj - xa hoi, cac hiép hoi, cac hoi, céac
t6 chirc phi Chinh phu, cic ca nhan trong va ngoai nudc dau tu cho cac chuong
trinh dy 4n phat trién kinh té xa hoi.

+ NHCSXH 1a mét trong nhitng don bay kinh té ciia nha nudc nham gitp hod
ngheo, h) can ngheo va dbi tuong chinh sach co diéu kién tiép can von cho vay uu
dai dé phat trién san xuit, tao viéc 1am, nang cao thu nhép, cai thi¢n diéu kién séng,
vuong lén thoat nghéo, gop phan thyc hién chinh sach phat trién kinh té gan lién véi
x0a doa gidm ngheo, bao dam an sinh xa hdi, vi muc ti€u dan giau — nudc manh —

dan chu - cong bang — van minh.
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2.1.2.3. M6 hinh t6 chirc va quadn Iy ciia NHCSXH Thi xd Ba Pon

Ban dai dién HPQT
NHCSXH TX Ba Dén

A 4

NHCSXH
Thi xi Ba Ddn

A 4

UBND, Ban XDGN
Xa, phuong

A

v

T tiét kiém va vay vén
tai xa, phuwong

Y

A

v v v v

Nguwoi vay Nguwoi vay Nguwoi vay Nguwoi vay

So do 2.1. So @6 Mé hinh t6 chire va quan 1y ciia NHCSXH Thi xd Ba Pon

Tai NHCSXH Thi xd Ba Pon, co cdu t6 chirc bd may quan 1y nhu sau:

B0 phan quan tri c6 01 Ban dai di¢n HDQT NHCSXH Thi xa va 16 Ban dai
dién HDQT NHCSXH xa phudng gom 26 lanh dao chu chdt cua chinh quyén, doan
thé ciing cap va Chu tich UBND cap x3, do dong chi phé Chii tich UBND cuing cap
lam Truong Ban dai dién. Ban dai dién HPQT c6 nhiém vu thuc hién cac nghi
quyét, quyét dinh caa HPQT va Ban dai dién HPQT cap trén, duyét ké hoach huy
d6ng vén va cho vay trén dia ban, t6 chic chi dao va don ddc thuc hién hoan thanh
ké hoach tin dung trén dia ban, kiém tra, gidm sat cac bén nhan uy thac cho vay
thuc hién ding chinh sach va ché d6 nghiép vu theo quy dinh; phéi hop véi cac t6
chirc chinh tri x4 hoi chi dao thanh 1ap cac T6 TK&VV.

- Ban Giam ddc gém c6 01 Giam ddc va 01 Pho giam ddc, co nhiém vy chi

dao, truc tiép diéu hanh hoat dong cua don vi theo nhiém vu dugc phan cong;
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- Té Ké hoach - Nghiép vu tin dung: C6 trach nhiém tham muu cho Ban
Giam déc trong viéc xay dung chién luoc hoat dong cua phong giao dich; xay dung
ké hoach vén trinh chi nhanh cap tinh, phan bd, diéu hanh ké hoach vén dbi véi cac
x4, phuong; chi dao, huéng dan, kiém tra cac nghiép vu tin dung trong toan Thi x4;
quyét toan ké hoach tin dung dinh ky 6 thang, nim; béo cdo hoat dong tin dung dinh
ky cho don vi;

- Té Ké todn - Ngdn quy: C6 nhiém vu hach toan ké toan, quyét toan ké
hoach tai chinh, quan 1y cac quy khen thuong, quy phic loi va cac quy khac cap
trén chuyén vé; tong hop, luu trit hd so ké toan, chip hanh ché d6 bao cao; quan Iy
an toan kho quy, thuc hién cac quy dinh vé nghiép vu thu chi, van chuyén tién bac;

Bé phdn phoi hop

NHCSXH thuc hién phuong thirc ty thac mot sd ndi dung cong viée cho 4 to
chtrc chinh tri xa hoi (Hoi Lién hiép Phu nir, Hoi Nong dan, Hoi Cuu chién binh va
Poan thanh nién Cong san Ho Chi Minh). V&1 by may chuyén trach gon; thuc hién
binh xét cong khai tai cac To TK&VV; niém yét cong khai tai xa cac chinh sach cho
vay cua Nha nudc, danh sach ho vay von; can bo Ngan hang giai ngan truc tiép cho
cac ho vay von tai cac diém giao dich tai xa c6 su chung kién cua chinh quyén dia
phuong, Hoi doan thé, T6 TK&VV. Hién NHCSXH Thi xa da ky két cac vin ban
lién tich, hop dong ty thac vé cho vay uy thac dbi véi ho nghéo va cac ddi tuong
chinh sach khac vé6i 4 t6 chuc hoi doan thé cap Thi x3, 64 Hoi cap xa da phdi hop
cung céc to chire chinh tri x4 hoi va chinh quyén dia phuong xay dung va kién toan
duogc 345 T6 TK&VV da tap hop va tao cau ndi cho 7,3 ngan ho nghéo va cac doi
tuong chinh sach c6 nhu cau vay von NHCSXH. Véi su gitp do, tao diéu kién cua
chinh quyén dia phuong va nhan dan cac phuong, xa, dén nay NHCSXH da xay
dung dugc mang ludi diém giao dich tai 16/16 xa, phuong.
2.1.2.4. Mét sé két qua hoat dong cho vay tai Ngdn hang Chinh sdch xd héi Thi xd
Ba Pon, tinh Qudng Binh

Tai NHCSXH thi x3 Ba Pdn di c6 cac hoat dong co ban sau:

- Vé hoat ddng huy dong von:
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Véi dat thu 12 mét ngan hang chinh sdch, NHCSXH nhan dugc nhiéu hd tro
tir chinh phu, chinh quyén dja phuong, ngan hang nha nudc Viét Nam, va cac ngan
hang thuong mai véi cam két cung cdp vén cho cic chuong trinh cho vay hién tai
ciia NHCSXH. NHCSXH thi xi Ba Don di trién khai huy dong von tir hai nguon
chinh, do6 la:

+ Vén huy dong tir dan cu: NHCSXH t6 chtrc huy dong von trén thi trudng
theo nguyén tac thuong mai, co sy canh tranh véi cac td chure tin dung khac trén dia
ban. Lai suat huy dong trén nguyén tic khong vuot 14i suat huy dong cung loai cia
NHTM nha nudc trén dia ban. Vi huy dong vé6i 13i sudt thi trudng trong khi cho vay
v6i 14i suat uu dai nén ngudn von nay phai duoc cap bu tir NSNN. Do d6 quy mo
huy dong ngudn vén ndy phu thudc vao ké hoach cip bu tir NSNN hang nim cho
NHCSXH.

+ Nguon von tir t6 tiét kiém va vay vén: Cac ho vay vén mudn vay von phai
gia nhap t6 TK&VV tai dia phuong. Cac thanh vién trong t6 ngoai viéc giup do
nhau trong vay von, str dung von vay, trong sinh hoat doi séng, con c6 thé thuc hién
tiét kiém béng cach gui tién tiét kiém NHCSXH thong qua td. Viéc thuc hanh tiét
kiém khong bat budc nhung dugec NHCSXH khuyén khich. Tién giri tiét kiém gém
c6 tién guri ban dau va tiét kiém dinh ky.

Két qua hoat dong huy dong vén cia NHCSXH nhu sau:

Bing 2.1. Huy déng von ciia NHCSXH TX Ba Pon 2014 - 2016

Don vi: Triéu dong.

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
T Ty Ty Ty
Chi tiéu sé y sé y Sé y
T 5 trong 5 trong s trong
tién tién tién
(%) (%) (%)

1 | Huy dong t6 chirc, canhén | 1236 | 15.84% | 2.525 | 28.80% | 5.673 | 42.72%
Huy dong tién giri to vién

2 , 0 0 0
théng qua T TK&VV 6.565 | 84.16% | 6.243 | 71.20% | 7.605 57.28%

Tong cong: 7.801 8.768 13.278
(Nguon: Bdo cdo Ngdn hang Chinh sdch xd hi tx Ba Pon)
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Tir bang s6 liéu cho thiy, ngudn voén huy dong cia NHCSXH thi x3 Ba Don
lién tyc ting truéng qua cdc nam, ngudn voén huy dong tiét kiem tir t6 TK&VV
chiém ty trong 16n va nim 2016 ngudn huy dong tiét kiém dan cu ting déng ké,
nam 2016 chiém 42,72%. Ngudn tién giri dan cu tai NHCSXH thi xd Ba Don ting
treong manh trong nhitng nim gan day 1a do ngudn tién guri ky quy lao dong nudc
ngoai tang manbh.

- Vé hoat dong sir dung von: Khi moi thanh lap NHCSXH x4 hoi Thi x4 Ba
Pon, tinh Quang Binh méi chi thuc hién cho vay 2 chuong trinh cho vay 1a cho vay
ho nghéo, cho vay giai quyét viéc 1am. Vi su ra doi va hoat dong cia NHCSXH
cac d6i twong cho vay di dugc mo rong, dap Gng nhu cau vay von cho nhiéu doi
tuong khac trén cac linh vyc hoc tap, tao cong an viéc lam, xuat khau lao dong, cai
thién diéu kién sinh hoat..., dugc céac cép Chinh quyén va nhan dan nhiét tinh don
nhan. Pén 31/12/2016, don vi thuc hién 12 chuong trinh cho vay véi tong du ng 1a
305.518 triéu dong véi 11.482 khach hang con du no, du no binh quan 26,14 triéu
d6ng/hd gia dinh; ng qua han dén 31/12/2016 1a 378 triéu dong, chiém ty 18
0,12%/tong du ng. Tong du no déu ting qua cac nam, nam 2015 13 237.001 triéu
dong ting 13,1% so Vv4i nam 2014, dén nam 2016 dat 305.518 triéu dong ting
28,91% s0 v6i ndm 2015. Ty 1é no qua han cia NHCSXH Thi x4 Ba Pon 14 0,12%
thip hon binh quan chung cua tinh 0,15%. Két qua cu thé timg chuong trinh cho
vay dén 31/12/2016 nhu sau:

+ Chwong trinh cho vay hg nghéo: Day la chuong trinh nhan ban giao tu
NHNO&PTNT, 1a chuong trinh chiém ty trong Ién. Bén 31/12/2016 du no dat
53.798 triéu dong, tong sé ho con du no 14 2.106 ho, du no binh quan 1a 25,5 triéu
d6ng/hd; no quéa han 1a 133,79 tri¢u dong, ty 1é ng qua han 0,25%.

+ Cho vay doi Véi hé cdn nghéo theo Quyét dinh sé 15/2013/0P-TTg: Pay
1a chwong trinh méi duoc trién khai cho vay tir thang 05/2013 nhung toc d6 ting

truong du ng nhanh. Pén 31/12/2016, du no dat 123.317 triéu dong 1a chuong trinh
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¢6 du no cao nhat vai 3.280 hd con du ng, ng qua han 1 0 triéu dong, ty 1& ng qua
han 0%.

+ Chwong trinh cho vay hé mdi thodit nghéo theo Quyét dinh soé
28/2015/0P-TTg: Pay 1a chuong trinh méi trién khai cho vay tir thang 9/2015
nhung di c¢6 nhitng tic dong tich cuc. Chi sau hon 1 nam trién khai chuong trinh
cho vay nay, don vi da giai ngan duoc 27.244 triéu déng vo1 601 Iwot ho mai thoat
nghéo vay vén, binh quéan vay 45,33 triéu dong/hd.

+ Chwong trinh cho vay HSSV theo Quyét dinh sé 157/2007/0P-TTg: Bén
31/12/2016 du no dat 23.281 triéu dong, véi 922 ho vay duoc vay von.

+ Chwong trinh cho vay nwdc Sach va vé sinh moi trwong nong thon theo
Quyét dinh sé 62/2004/0P-TTg: Chuong trinh bat du trién khai cho vay tir nim
2006. Dén 31/12/2016 du no dat 26.884 triéu dong véi 2.524 ho con du no, no qua
han 12 triéu dong, chiém 0,05% du ng. Chuong trinh nay da gop phan trong viéc cai
thién diéu kién séng cho nguoi dan, gitp cho nguoi dan duoc sir dung nguén nudc
sach, x06a bo nhirng thoi quen sinh hoat khong hop vé sinh, méi truong Séng duoc
dam bao.

+ Chwong trinh cho vay gidi quyét viéc lam: Pay 13 chuong trinh nhén ban
giao tir Kho bac Nha nudc tir nam 2003. Bén 31/12/2016 du no dat 8.238 triéu dong
véi 353 khach hang con du ng, binh quan du ng 23,34 tri¢u d@)ng/khéch hang, ng
qua han 2,2 triéu déng, ty 1€ ng qua han 1a 0,001%. Cac du an cho vay rat da dang,
tir dy an kinh té ho gia dinh, c4c du an dau tu hudng theo mo hinh kinh té trang trai
dén cac co s& san xuat kinh doanh, doanh nghiép vira va nho.

+ Chuwong trinh cho vay di xudt khdu lao dpng cé thoi han & nwéc ngodi:
Pén 31/12/2016 du no dat 217 triéu dong, no qua han 1a 116 triéu dong, ty 1& ng qua
han 1a 53,5%. Pay 1a chuong trinh c6 chat lugng tin dung thap nhit trong cac
chuong trinh cho vay dang trién khai tai NHCSXH thi xd Ba Bon. Nhiéu ho vay c6

lao dong vé nude trudc han dang gap kho khin chua c6 kha ning tra no ngan hang.
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+ Chwong trinh cho vay hé sin xudt kinh doanh ving khé khin theo
Quyét dinh s6 31/2007/QP-TTg ngay 5/3/2007 ctia Thu tuéng Chinh phu, Chuong
trinh bat dau trién khai cho vay tir nim 2007. Dén 31/12/2016, du no dat 31.651
triéu déng véi 846 khach hang con du ng, binh quan du ng 37,4 triéu dong/khach
hang, ng qué han 1a 0 triéu dong, ty 18 ng qua han 0%.Chuong trinh di gop phan hd
trg cac ho san xuit kinh doanh ving khé khin c6 diéu kién tiép can ngudn vén wu
d3i ciia Nha nude dé phat trién kinh té.

+ Cho vay hg nghéo vé nha 6 theo Quyét dinh sé 167/2008/QP-TTg, thoi
gian thyc hién chuong trinh 4 nam (2009-2012): Pén 31/12/2016, du no dat 3.545
triéu dong véi 447 ho con du ng, binh quan du ng 7,9 triéu dong/ho, ty 1é no qua
han 0%, da gop phan hd trg cac ho gia dinh nghéo, ho gia dinh ¢6 hoan canh kho
khin, ho gia dinh trong ving thudng xuyén xay ra thién tai c¢6 diéu kién vay vén sira
chita nha ¢ tam bg, hu hong, dot nat, co nguy co sap d6 va qua d6 cai thién duoc
chat lugng cudc song.

+ Cho vay hg nghéo vé nha ¢ theo Quyét dinh sé 33/2015/0P-TTg, chuong
trinh dugc trién khai cho vay tir ndm 2015: Dén 31/12/2016, du ng dat 475 triéu
d6ng vai 19 ho con du ng, binh quan du ng 25 triéu dong/hd, ty 18 ng qua han 0%,
muc tiéu nham thuc hién ho tro nha & cho hd nghéo ving nong thon

+ Cho vay hg nghéo xdy nha phong trdanh bio, lut theo Quyét dinh so
48/2014/Q0P-TTg: trién khai cho vay tir nim 2016, dén 31/12/2016 du no dat 6.450
triéu dong, véi 430 ho con du no, binh quan du ng 15 triéu dong/hd. Chuong trinh
nay di giup cho nguoi nghéo & nhiéu dia phuong di duoc hd trg von dé xay dung
nha & phong chng bio, lut.

+ Cho vay h¢ nghéo xdy dwng choi tranh lii — QP 716/2012, &n
31/12/2016 du ng dat 420 triéu dong. Chuong trinh nay gép phan hd tro ho dong
bao dan toc thiéu sé nghéo va ho nghéo & cac x4, thon, ban dic biét khé khin vay

vbn dé tao quy dat dé san xuat, hd trg chuyén doi nghé.
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Bing 2.2. Co ciu dw ng qua 3 nam (2014-2016)

Pon vi: triéu dong.

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
TT Chuong trinh cho vay S6 Ty S6 Ty So Ty
tien | TONO | Gy | Treng | g | treng
(%) (%) (%0)
1 |Hongheo 81799 39,04 | 63604) 2684 | 53,798 | 17.61
2 |Ho can ngheo 30.743| 14,67 | 77100) 32,53 | 123,317 | 40.36
3 | Ho méi thoat nghéo - -1 10215 431| 27.243| 8.92
4 |Hoc sinh sinh vién 56.154| 2680 | 38967| 1627 | 23,281 7.62
5 |Nudc sach va v€ sinh 17.897 8,54 21.909 9,24 | 26,884 8.80
6 |Giai quyét viéc lam 1427\ 354 | 7528| 318 8,237 2.70
7 | Xuét khéu lao dong 1.325 0,63 582 0,25 217 0.07
9 |Ho nghéo lam nha & QD 167/2008 3838 1g3| 3735] 158| 3545| 1.16
10 |Ho ngheo vé nha & - QD 33/2015 - - - - 475 0.16
n Ho nghéo xay dung choi tranh 1 — Qb 470
716/2012 - 0,20 420 0.14
Ho nghéo xdy nha & phong tranh bao lut
12 £ 40| 23| 660| 28| 6450 211
theo Quyér dinh so 48/2014/QD-TTg
Téng cong 209.533 237.001 305518

(Nguon: Ngdn hang Chinh sdach xd hoi Thi xd Ba Pon)

Tir bang s6 liéu trén ta thay chuong trinh cho vay ho nghéo, hd can nghéo,
ho thoat nghéo, HSSV, NS&VSMT néng thon 1a cac chuong trinh chiém ty trong

|6n. Chuong trinh cho vay dbi twong chinh sach di lao dong c6 thdi han & nuéc

ngoai chiém ty trong nho va c6 xu hudng giam, do muc vay von chua dép tmg du

nhu cau vay von cia khach hang, dong thoi thi truong lao dong nudc ngoai hién nay

rat phuc tap nén sb lao dong di xuat khau lao dong trén dia ban thi xa Ba Don, tinh

Quang Binh giam,

Thong qua kénh cho vay vu dii, NHCSXH thi xi Ba Bon da gop phan cing

Pang bo, Chinh quyén va nhan dan toan tinh han ché va day lui nan cho vay ning

131, nang cao ty 18 sir dung thoi gian lao dong, giam ty 1& that nghiép, han ché cac té
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nan xa hoi & bo phan ngudi lao dong that nghiép do thiéu von san xuat kinh doanh,
chuyén dich co ciu lao dong phu hop Véi co cau kinh té, bao dam viéc 1am cho
nguoi ¢6 nhu cau lam viéc; chuyén dich co cau cay tréng vat nuoi, cai tao nudc
sach, v¢€ sinh, stra nha, cho con di hoc,... da gop phﬁn an sinh xa hoi, nang cao suc
khde, cai thi¢n diéu kién sinh hoat.

- Vé hoat dong dich vu va thanh toan: Mic du trong diéu 18 va cic vin ban
phép quy khéc cia Nha nudc cho phép NHCSXH dugc thuc hién cac hoat dong
dich vu Ngan hang, nhung do méi dugc thanh lap, ngudn von dé dau tu trang thiét
bi con han ché nén dén nay NHCSXH méi xay dung duoc mot hé thong chuyén tién
dién tur tuong d6i hoan chinh va bat dau hoat dong dich vu thanh toan trong nudc.
Céc hoat dong dich vu khac nhu thanh toan quéc té, dich vu bao lanh... hau nhu
chua t6 chtrc trién khai. D4y 1a tinh hinh chung ctia hé théng NHCSXH.

2.2. Thuc trang hoat déng cho vay ddi véi hoc sinh sinh vién tai Ngan hang
Chinh sach xi hgi thi xa Ba Pon, tinh Quang Binh
2.2.1. Qud trinh trién khai thuc hign cho vay déi véi hoc sinh sinh vién

Cho vay d6i voi HSSV da dugc trién khai thuc hién theo ba giai doan:

a. Giai doan 1:

Ngay 02 thang 3 nim 1998, Thu tuéng Chinh phu di ky Quyét dinh s
51/1998/QP-TTg vé viéc thanh 1ap Quy tin dung dao tao voi muc dich cho vay voi
13i suat vu dai doi véi HSSV dang hoc & cac trudng dai hoc, cao dang, trung hoc
chuyén nghiép va day nghé. Giao cho Ngan hang Cong thuong Viét Nam to chiic
trién khai thuc hién. Quy tin dung dao tao luc d6 duoc thiét lap 1a 160 ty dong.

Péi twong thy huong luc d6 14 HSSV dang theo hoc tai cac truong. Piéu kién
vay von 1a phai c¢6 hoc luc kha trd 1én, nhu vay phai qua két qua caa mot ky hoc, ¢o
x4c nhan cta nha trudng méi duoc vay, cho vay truc tiép déi véi HSSV tai tru so
Ngan hang Céng Thuong noi gan cac truong dong try so.

b. Giai dogn 2:

Ngay 04/10/2002, Chinh phu ban hanh Nghi dinh sé 78/2002/ND-CP vé cho
vay d6i voi ngudi nghéo va cac dbi tuong chinh sach, bao gdbm ca ddi tuwong la

HSSV dang hoc dai hoc, cao dang, trung cap chuyén nghiép va hoc nghé va Thu
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tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s§ 131/2002/QD-TTg Vvé viéc thanh 1ap
NHCSXH. Pén cudi nam 2002, Quy tin dung dao tao duwoc chuyén tir Ngan hang
Cong thuong vé NHCSXH.

NHCSXH sau khi nhan ban giao tiép tuc trién khai chwong trinh theo noi
dung Quyét dinh s6 51/1998/QD-TTg ctia Thi tudng Chinh pht. Qua qué trinh trién
khai chuong trinh cho thdy co ché cho vay tryc tiép dbi voi HSSV tai truong co
nhiéu bat cap trong viéc sir dung vén vay va thu hoi no cia HSSV. Nhiéu HSSV khi
ra truong khong c6 mdi lién hé gi voi Ngan hang, Nha truong trong viée theo doi va
thu hdi no, nhiéu hoc sinh ra truong di c6 viée lam khong ty giac tra no. Gia dinh
¢6 con vay von khong mudn khai bao HSSV dang cong tac & dau. Ngan hang khong
thu héi duogc vén dé quay vong cho HSSV cac khéa sau vay von. Hoc tap kinh
nghiém tir mot sé nude, NHCSXH dé xuat phuwong an cho vay thong qua ho gia
dinh, gia dinh tryc tiép nhan no va chiu trach nhiém tra no.

c. Giai dogn 3:

Ngay 18/05/2006, Thu twéng Chinh phi ban hanh Quyét dinh sb
107/2006/QB-TTg vé cho vay ddi voi HSSV thay thé Quyét dinh sé 51/1998/QD-
TTg. Co nhiing thay ddi vé chinh sach, vé diéu kién vay vén nhu sau:

- Pbi tugng vay vén: La HSSV ¢6 hoan canh khé khin (gom HSSV 1a con
em ho ngheo) dang hoc hé chinh quy tap trung tai cac truong dai hoc, cao dang,
trung cap chuyén nghiép va day nghé co thoi gian dao tao tir 1 nam trd 1én.

- Thay ddi phuong thirc cho vay, chuyén cho vay truc tiép véi HSSV sang
cho vay ho gia dinh, ho gia dinh 1a nguoi dai dién cho HSSV tryc tiép vay vén va
tra ng Ngan hang.

Ngay 27/9/2007, Thu tuéng Chinh phu ban hanh Quyét dinh s
157/2007/QB-TTg vé cho vay ddi voi HSSV thay thé Quyét dinh s6 107/2006/QD-
TTg theo hudng tao diéu kién nhiéu hon cho cac d6i tugng 1a HSSV ¢6 hoan canh
kho khin 12 ho nghéo, ho gia dinh c6 mirc thu nhap binh quan dau ngudi téi da bang
150% mirc thu nhap binh quan dau nguoi cua hd nghéo, ho gia dinh ¢6 hoan canh
khé khan vé tai chinh do tai nan, bénh tat, thién tai hoa hoan, dich bénh dugc vay

vbn dé theo hoc tai cac trudng dai hoc, cao dang, trung cip chuyén nghiép va tai cac
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co s dao tao nghé, khong phéan biét loai hinh dao tao (cong lap hay dan 14p, chinh
qui hay tai chirc) va thoi gian ddo tao trén mot nam hay dudi mot nim. Véi Quyét
dinh nay d6i trong da dugc mé rong hon so vai Quyét dinh sé 107/2006/QD -TTg,
hon nita, mtc cho vay cia Chuong trinh dwge didu chinh theo huéng linh hoat, phu
hop hon vai thyc té trong tirng thoi ky.
2.2.2. Thuc trang cho vay déi Véi hoc sinh sinh vién tai Ngdn hang Chinh sdch
xi héi thi xid Ba Pén, tinh Qudng Binh
2.2.2.1. Tinh hinh cho vay

Bdng 2.3. Hoat dong cho vay HSSV qua 3 nam (2014 - 2016)

Don vi: triéu dong

Niim 2015 Nim 2016
Nim (+),()% (+),()

TT Chi tiéu 2014 Thuc So nam trudc Thuc So nam trudc
hién Sé Tylé hién Sé Ty 1é

uyétddi | (%) tuyétddi | (%)

1 |S6hd con du ng 2,398 1,593 -805 -33.57 922 671 0.83
2 | Du ng binh quan/h 23.42 24.21 0.79 3.39 25.25 1.04 1.31
3 | Doanh so cho vay 2,835 1,204 | -1,631 | -57.53 704 -500 0.31
4 | Doanh s6 thu ng 4247 | 18,790 | 14,543 | 342.43 | 15991 | -2,799 | -0.19
5 |Dung 56,154 | 38,568 | -17,586 | -31.32 | 23,281 | -15,287 | 0.87
6 |No qud han 254 138 -116 -45.67 114 -24.00 | 0.21
7 | Ty l¢ no qua han (%) 0.45 0.36 -0.09 -20.90 0.49 0.13 -1.40
g | Ty trong duno 2 1627 | -1 3928 | 762 | - 2

HSSV/Tong du no (%) 6.80 6. 0.53 39.28 6 8.65 0.8

(Nguon: Ngdn hang Chinh sach xd héi thi xd Ba Bén)

Chuong trinh cho vay dbi véi HSSV da duge Ngan hang CSXH Thi xa Ba Don
trién khai tir thang 12 nam 2004 theo Quyét dinh s6 51/1998/QD-TTg ctia Thu tudng
Chinh phu, dén thang 9/2007. Tir nim 2007 dén nam 2013, du ng cho vay HSSV ciia
NHCSXH Thi xi Ba Pon ting lién tuc, téc do ting trudng binh quan hang nim 1a
96,2%. Trong 3 nim (2014-2016) téc do ting truong du Ng qua cic nam c6 xu hudng
giam manh. Nam 2015 giam so véi nim 2014 1a 17.586 triéu dong twong tng 31,32%.
Thuc trang giam du ng HSSV tai NHCSXH Thi xa Ba Pon tir ndm 2014 dén nay cling
1a thyc trang chung cia NHCSXH. Bén 31/12/2016, du ng HSSV cua NHCSXH la

49




23.281 ty dong, giam 15.287 ty dong (giam 38,64%) so v6i nam 2015. Pay 1a két qua
ctia viéc ban hanh vin ban 2287 NHCS/TDSV ngay 16/09/2010; d6i voi nhitmg HSSV
ma gia dinh gip kho khin vé tai chinh chi cho vay 1 1an véi thoi gian hoc t6i da khong
qué 12 thang va VB 2547/NHCS/TDSV ddi véi nhitng ho gia dinh d4 nhan tién vay 12
thang, nhung van tiép tuc khé khan thi 1am don va nhan duoc 12 thang tiép theo. Tir
khi ban hanh vén ban, viéc xac nhan ddi tuong cho vay chat ché hon, dbi tuong duogc
vay von HSSV bi thu hep vi thé doanh sé vay thép.
2.2.2.2. Tinh hinh dw no tai cac dia ban

S6 lwong HSSV vay vén va du ng cho vay giita cac xa, phuong co su chénh
léch khac nhau thé hién qua bang sau:

Bing 2.4. Tong hop dw ng cho vay HSSV theo dia ban dén 31/12/2016
Pon vi: triéu dong, HSSV

] Tong sb Ty trong S6 tien Ty trong

TT Pon vi

) HSSV (%) dw ng (%)
1 | Quang Phong 41 2.71 511 2.19
2 | Babon 246 16.16 3,839 16.49
3 | Quang Thuéan 112 7.38 2,098 9.01
4 | Quang Tho 127 8.35 2,143 9.20
5 | Quang Phtc 64 4.23 1,084 4.66
6 | Quang Long 112 7.38 1,724 7.41
7 | Quang Trung 73 4.77 971 4.17
8 | Quang Tién 97 6.40 1,573 6.76
9 | Quang Son 104 6.83 1,470 6.31
10 | Quang Thuy 31 2.06 342 1.47
11 | Quang Hoa 116 7.59 1,564 6.72
12 | Quang Van 107 7.05 1,783 7.66
13 | Quang Minh 109 7.16 1,421 6.10
14 | Quang Loc 124 8.14 1,981 8.51
15 | Quang Hai 31 2.06 388 1.67
16 | Quang Tén 26 1.74 389 1.67
Cho vay tryc tiep 0 0 0 0
Téng cong 1521 23,281

(Nguon: Ngdn hang Chinh sach xd hoi Thi xd Ba Pon)
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Biéu d6 2.1. Biéu do ty trong dw no HSSV theo dia ban dén 31/12/2016

Qua bang s6 liéu trén ta thdy, du nog cho vay HSSV tai Phudong Ba Bon nhiéu
nhat voi 3.839 triéu dong, thip nhit 1a xd Quang Thuy véi 342 triéu dong. Nhin
chung du ng cho vay HSSV giira cac xa phuong khong dong déu, nguyén nhan mot
s6 xa vung bién s6 HSSV theo hoc cac trudng dai hoc, cao dang, trung cap it hon do
d6 nhu cau vay von HSSV ciing han ché.
2.2.2.3. Tinh hinh cho vay HSSV theo déi tiwong thy hwong

Qua bang s6 liéu 2.5 cho thdy du no va sb ho vay vén HSSV trong 3 nim
2014-2016 déu giam. Nam 2014, s6 ho vay von HSSV 1a 2.514 ho vé6i du ng 56.154
triéu dong; ndm 2015 sb ho vay vén HSSV 1a 1.661 ho, giam 853 ho, toc do giam
33,93% vai 38.568 triéu dong, giam 17.586 triéu dong, toc do giam 31,32%, nhu
vay tde do giam s6 ho nhanh hon téc do gidm du ng mot ph'?ln do anh hudng ctua
nang mirc cho vay ké tir 1/8/2013 1én 1.100.000 dong/thang; nim 2016 s6 ho vay
von HSSV 14 948 ho, giam 713 ho so voi nam 2015, tbc do giam 42,93% véi du ng
23.281 triéu dong, giam 15.287 triéu ddng, tbc do giam 39,64%.
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Bing 2.5. 86 hg, sé HSSV vay von HSSV qua 3 nim 2014 -2016

Don vi: triéu dong, ho

Nim 2014 Nam 2015 Nam 2016
Tang, Tang,
Chi tiéu s6 | | g5 | TV |gamsol o | TV | gimso
trong trong | v6i nim trong | v6i nim
lrgng (%) hrong (%) truée hrong (%) trude
(%) (%)
1. S6 h vay von HSSV 2514 1.661 -33,93 | 948 -42,93
S6 ho nghéo 568 | 22,59 | 390 | 23,48 | -31,34 | 216 | 22,78 | -44,62
S6 ho can nghéo 1.662 | 66,11 | 1.089 | 65,56 | -34,48 624 | 65,83 | -42,70
Sb h¢ kho khan dot Xuat 284 11,30 182 | 10,96 | -35,92 108 | 11,39 | -40,66
HSSV mo coi 0 0 0 0 0 0 0 0
Lao dong nong thon di hoc nghé| o 0 0 0 0 0 0 0
2. Tong dw ng HSSV 56.154 38.568 -31,32 | 23.281 -39,64
Ho ngheo 12.198 | 21,73 | 8.863 | 22,98 | -20,6 5.471 | 23,50 | -38,27
HO can ngheo 38.041 | 67,74 | 25.623 | 66,44 | -27,34 | 15.190 | 65,25 | -40,72
Ho kho khan 5915 | 10,53 | 4.082 | 10,58 | -32,64 | 2.620 | 11,25 | -35,82
HSSV mo cbi 0 0 0 0 0 0 0 0
Lao dong nong thon di hoc nghé| o 0 0 0 0 0 0 0

(Nguon: Ngdn hang Chinh sach xa héi thi xa Ba Bon)

Thir nhat, d6i tuong 12 ho nghéo vay von chuong trinh HSSV: Qua s6 liéu ta
thay ty trong ho nghéo vay von so véi cac ddi tuong chinh sach khac bién dong qua
cac nam: ndm 2014 1a 22,29%, nam 2015 la 23,48% tang nhe¢ so véi ndm 2014, ndm
2016 1a 22,78% giam nhe so v6i nam 2015. Xu huéng dién bién nay 1a hop 1y, boi
vi véi Quyét dinh 157/2007/QD-TTg ddi twong vay von dugec mé rong hon, dbi
tuong hd can nghéo, hd gia dinh c6 kho khan dot xuat vé tai chinh cling dugc xem
xét cho vay von. Mit khac, ty trong hd nghé¢o nam sau déu gidm so v&i nam trudc,
hon nita con em hd nghéo, nhat 1a cic gia dinh nghéo ¢ ving sdu, ving xa, ving
kho khan it c6 diéu kién hoc tap hon.

Thir hai, 361 trong 1 hod gia dinh ¢6 muc thu nhap binh quan dau nguoi di da
bang 150% mirc thu nhap binh quan ddu ngudi ctia ho gia dinh nghéo. Pdi tuong ho gia

dinh ndy, bao gébm dbi twong hd cin nghéo va ho c6 mirc thu nhép trén can nghéo dén
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150% mirc thu nhap binh quan dau nguoi ciia hd gia dinh nghéo (trén bang 2.5 goi chung
14 ho can nghéo). Qua s lidu tai bang 2.5 ta thdy ty trong ddi twong ndy vay ciing bién
dong qua cic ndm: nam 2014 1a 66,11%, nam 2015 1a 65,56% giam nhe so v&i ndm
2014, ndm 2016 1a 65,83% c6 tang it so v6i nam 2015. Xu huéng dién bién nay 1a hop
Iy, vi thoi gian dau nhiéu chinh quyén dia phuong chua quan tim ra soat, bd sung ddi
twong vay von 1a cac ho co murc thu nhap trén can nghéo dén 150% muc thu nhap binh
quéan dau nguoi cua ho gia dinh nghéo.

Thit ba, d6i tugng 1a ho c6 hoan canh kho khin vé tai chinh

Dbi tuong ho gia dinh kho khan vé tai chinh chi duoc cho vay mot lan tdi da
12 thang, néu ho gia dinh khong con khé khan tiép thi s& khong dugc vay. Hon nita
tir khi thuc hién Thong tu s6 34/2011/TT-BLDTBXH ngay 24/11/2011 ciia Bo Lao
dong - Thuong binh va Xa hoi, ddi tugng nay dugc UBND cép xa xét duyét chat
ché& hon. Ho gia dinh c6 kho khin vé tai chinh dang vay von chuong trinh cho vay
HSSV tai NHCSXH thi xa Ba Pon, tinh Quang Binh tinh dén thoi diém 31/12/2016
12 108 ho, voi 2.620 triéu dong du no chiém khoang 11,25% tong sd hd vay von
Chuong trinh. (thdi diém cudi nim 2014 14 10,53%, nim 2015 13 10,58%).

Trong cac nam vira qua, thién tai, dich bénh nhu 1l lut, rét dam, rét hai , dich
16 mdm long moéng, cim gia cam ... lién tuc xay ra dd anh huong khong nho dén
doi song vat chat va tinh than cua ngudi dan. Nho ¢6 chuong trinh cho vay HSSV
ma con, em cua cac hd gap hoan canh khé khan dot xuét do thién tai, dich bénh van
6 diéu kién tiép tuc dén truong.

Thi tu, cac d6i tuong HSSV mo ci, lao dong nong thon trén dia ban khong co.
2.2.2.4.5 lwong khach hang va du no theo trinh do dao tao

Chinh sach cho vay ddi véi HSSV 1a mdt trong cac chinh sach ciia Nha nuéc
nhim thyc hién cong bang xa hoi, dbi twong vay vén di dwoc mé rong hon trude
day, diéu nay thé hién sy quan tdm cua Pang va Nha nudc dén tat ca cac cap bac
dao tao, khong c6 su phan biét cong lap hay ngoai cong lap, khong phéan biét thoi
gian d3o tao trén 1 ndm hay dudi 1 ndm. Viéc mé rong ddi twong cho vay nhim tao

nhiéu co hoi hoc tap cho cac em HSSV.
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Bing 2.6. Dw no cho vay HSSV theo trinh d¢ dao tao dén 31/12/2016
Don vi: HSSV, triéu d‘éng

T Ponvi Tongsé | Tytrong | Sotien | Ty trong
HSSV (%) dw ng (%)
1 | Daihoc 452 | 49,02% 11.810 | 50,73%
2 | Cao ding 210 | 22,78% 4.669 | 20,05%
3 | Cao dang nghé 71 022% 126 |  0,55%
4 | Trung cép chuyén nghiép 250 | 27,66% 6.570 | 28,22%
5 | Trung cap nghé 3] 033% 105 | 0,45%
Tong cong 922 23.281

(Nguéon: Ngdn hang Chinh sdch xd héi thi xa Ba Pon, tinh Qudng Binh)

0.45%

mPai hoc
m Cao dang
Cao déng nghé
B Trung cép chuyén

nghi€p

m Trung cdp nghé

Biéu dé 2.2. Ty trong dw ng cho vay HSSV theo trinh dp dao tao dén 31/12/2016
(Nguon: Bdo cdo nam 2016 ciia NHCSXH thi xd Ba Pon, tinh Quang Binh)
Qua bang s6 liéu trén cho thy : Du no d6i v6i HSSV hoc dai hoc 1a 11.810
triéu dong véi 452 HSSV duoc vay von, chiém 50,73% du ng HSSV. Pay 1a ty 18
kha cao, chiing t6 viéc cho con em theo hoc dai hoc 1a mdt van dé kho khan cho céc
ho vay, vi thoi gian theo hoc dai va tén kém nhiéu chi phi. Ptng thir hai 1a HSSV
hoc trung cip chuyén nghiép chiém 28,22 % du ng HSSV, tiép dén HSSV hoc cao
déng chiém tir 20.05% du ng HSSV. Bdi tuong HSSV hoc nghé mac du da duoc
quan tdm nhung ty 16 HSSV hoc nghé trén tong s6 HSSV vay von chiém ty 18 thap:
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HSSV hoc cao ding nghé chiém 0.55%, HSSV trung cip nghé chiém 0,45%. S
HSSV hoc nghé, dic biét 1a HSSV hoc nghé chiém ty trong thip do mot sb nguyén
nhan chinh sau day:

+ Hién nay cac ho ngheo, hd cu trt tai cac huyén ngheéo da dugce hd tro kinh
phi dao tao nghé ngin han. Hon nita ngan sach dia phuong, cic doanh nghiép ciing
tai trg kinh phi cho dao tao nghé ngin han.

+ Truong day nghé, dic biét 1a day nghé ngan han dudi 1 nam thudng duoc
mo ngay tai dia phuong va co thoi gian dao tao ngan, vi vay mot s gia dinh lo mac
ng, ngai vay voén nén di cb ging tu trang trai bang cach tan tién, vay ho hang, lang
x6m dé nudi con di hoc, nén da khong lam thu tuc vay vén ctia Chuong trinh.

+ Cong tac tuyén truyén cua dia phuong va nha truong chua siu rong triét
dé, nguoi dan chua nim dugc chu truong, chinh sach cua chinh pha. Bén canh do,
ngudi dan chua ¢ ¥ dinh hudng hoc nghé gi vi vay ty 1é dang ky hoc nghé thap.

Nhu vay, vé trinh d0, chu yéu tap trung ¢ trinh dg dai hoc va cao déng; con
s6 HSSV theo hoc céc truong trung cap va dao tao nghé lai chiém ty trong kha thap.
Do d6, thoi gian thu hoi von tai chi nhanh dai, viéc quan 1y va theo doi doi hoi day
da va chinh xac qua cdc ndm vi ¢6 mén vay phai sau hon 10 ndm mai hoan thanh
xong nghia vu tra ng.

2.2.2.5. Tinh hinh cho vay hoc sinh sinh vién theo don vi uy thdc

NHCSXH thuc hién uy thac cho 4 t6 chuc chinh tri xa hoi (Ho1 Lién hiép
Phu nit, Hoi Nong dan, Hoi Cuu chién binh va Poan Thanh nién) thyc hién mot sd
nodi dung cong viée trong quy trinh cho vay. Két qua uy thac dugc thé hién qua bang

s0 li€u sau day:
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Bing 2.7. Co ciu dw ng HSSV theo don vi nhin uy thdc qua 3 nim 2014 - 2016

Domn vi: triéu dong

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
Pon vi uy thac o Ty o Ty | Tocdo oo Ty Tbe do
Sotién | trong | SoOtién | trong | tang | SOtién | trong
tang (%)
(%) (%) | (%) (%)
Hoi Phy ni 19,700 | 35.08 | 13,668 | 35.44 | 0.36 8,429 | 36.21 0.77
Hoi Nong déan 18,871 | 33.61 | 12,849 |33.32| -029 | 7,491 | 3218 -1.14
Hoi Cyu chién binh 9,620 | 17.13 | 6,756 | 17.52| 0.39 | 4,002 | 17.19 | -0.33
Doan Thanh nién 7,963 | 14.18 | 5295 | 13.73| -045 | 3,359 | 14.43| 0.70
Tong cong 56,154 38,568 23,281
( Nguén:Ngdn hang Chinh sdch xd héi thi xd Ba Pon, tinh Qudng Binh)
BPoan Thanh nién
Hai Cwu chién binh
Héi Néng dan
Héi Phu ni¥
0 10 20 30 40
H&i Phu ni¥ HOi Nong dan Hoi Cwu chién binh Poan Thanh nién
w2016 36.21 32.18 17.19 14.43
m 2015 35.44 3332 17.52 13.73
m 2014 35.08 3361 17.13 14.18

Biéu dé 2.3. Ty trong dw no HSSV theo don vi ity thic qua 3 nam (2014 -2016)

Qua bang s6 liéu trén ta thay, du no uy thac cho 4 to chirc chinh tri xa hoi

déu giam qua cac nam, phu hop véi xu hudng gidm du no ciia chuong trinh cho vay

HSSV. Trong tong sé du ng oy thac, du ng oty thac qua Hoi phu nit 1 16n nhat nim

2014, 2015, 2016 chiém ty trong lan luot 1a 35,08%, 35,44%, 36,21%, ty trong nay

cO xu hudng ting nhe. Du ng uy thic qua Hoi nong dan 16n thtr hai, ndm 2014,

2015, 2016 chiém ty trong lan luot 13 33,61%, 33,32%, 32,48%, ty trong nay co xu
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huéng giam dan qua 3 nim. Du ng Gy thac qua Hoi Cuu chién binh 16n thir ba, nim
2014, 2015, 2016 chiém ty trong lan luot 1a 17,13%, 17,52%, 17,19%. Du no uy
thac qua Poan thanh nién 1a thdp nhét, nim 2014, 2015, 2016 chiém ty trong lan
luot 14 14,18%, 13,73%, 7,0%, 14,43.

2.3. Panh gia hiéu qua cho vay doi véi hoc sinh sinh vién tai Ngan hang Chinh
sach xa hoi thi xa Ba Pon, tinh Quiang Binh

2.3.1. Higu qud hoat dgng cho vay hoc sinh sinh vién qua chi tiéu vé doanh sé

cho vay
Bing 2.8. Doanh sé cho vay HSSV qua cdc nim 2014 - 2016
DPon vi: triéu d‘o”‘ng.
T Nim Doanh s6 ?ho vay 9
Trong nam | Liy ke tir khi trién khai
1 Nam 2014 2.835 127.065
2 Nam 2015 1.205 128.270
3 Néam 2016 704 128.974

(Nguon: Ngdn hang Chinh sach xd hoi thi xa Ba Pon tinh Qudng Binh)

Tai NHCSXH thi xa Ba Pén, tinh Quang Binh, sau 11 nam trién khai thuc
hién (2007- 2017):doanh s6 cho vay 1a 128.974 triéu dong, trung binh mdi nim ting
gan 11.725 triéu dong, xét 03 nam lién tiép gan nhit (2014 - 2016) thi tong doanh sb
cho vay 1 4.742 triéu dong, chi chiém 3,68% doanh sb cho vay trong 11 nim. Piéu
nay cho thdy, doanh sd chwong trinh cho vay HSSV dang c6 xu hudng giam.
Nguyén nhan la do:

- Thit nhdt, mirc vay giai doan nay con thap so vé6i chi phi hoc tip ciia HSSV,
mat bang 13i sudt cho vay ciia chuong trinh HSSV tiém can véi 13i suat ciia cac
Ngan hang thuong mai, do d6 nhiéu ho vay khong man ma khi 1am thua tuc vay von.

- Thir hai, tir khi thyc hién Thong tu s6 34/2011/TT-BLDTB&XH ngay
24/11/2011 cta B Lao dong - Thuong binh va Xa hoi vé huéng dan quy trinh xac
nhan d6i tuong HSSV kho khin vé tai chinh do tai nan, bénh tat, thién tai, hoa hoan,
dich bénh trong thoi gian theo hoc dugc vay von theo Quyét dinh sb 157/2007/Qb-
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TTg ngay 27/9/2007 ctia Thi tuéng Chinh pht, chinh quyén cp xa di xac nhan chat
ché hon vé dbi twong dugc vay von (phdi cé xdc nhdn ciia Uy ban nhdn dén cdp xa la
doi twong duoc tro cd’p dor xudt hodc dwoc hé tro lwong thyc cieu doi trong thoi gian
theo hoc). Vi vy dbi tuong xét duyét dé vay von ciing da duoc xiét chit lai hon.
2.3.2. Higu qud hogt déng cho vay hoc sinh sinh vién qua chi tiéu vé doanh sé
thu ng’

Xét trén chi tiéu doanh sb thu ng, thuong thi chi tiéu nay do ludong tc do
tang truong cia doanh so thu ng qua cic thoi ky. Toc do ting doanh sd thu ng cao
chirng to cong tac thu ng cuia ngan hang dang dugc tién hanh tdt, nguoc lai néu toc
d6 nay thap thi cong tac thu no gip kho khan.

Bing 2.9. Doanh sé thu no doi véi HSSV qua 3 nim 2014-2016

Don vi: triéu dong.

Doanh s6 thu ng
TT Nam . Z
Trong nam Liy ke tir khi trién khai
1 Nam 2014 4.247 70.912
2 Nam 2015 18.790 89.702
3 Nam 2016 15.991 105.693

(Nguon: Ngdn hang Chinh sdch xd héi thi xd Ba Pon, tinh Qudng Binh)

Bang 2.11 cho thay, doanh s thu n¢g ddi voi HSSV trong 11 nim (2007-
2017) 1a 105.693 triéu ddng, trung binh mdi nim thu ng gan 9.608 triéu dong, xét
03 nam lién tiép gan nhat (2014 - 2016) thi tong doanh s6 thu ng 1a 39.028 triéu
dong, chiém 36,92% doanh s6 thu no trong 11 nam. Tdc do doanh sb ting cao qua
cac nim, dic biét 13 03 niam lién tiép (2014 - 2016) ching to cong tac thu ng cla
NHCSXH thi xa Ba Pon dang duogc tién hanh tét. Chuong trinh cho vay HSSV 1a
mot trong nhitng chuong trinh vay vén dic thu cia NHCSXH, thoi han vay vén bao
gom ca thoi gian phat tién vay, thoi gian an han va thoi gian tra no sau khi HSSV ra
treong, nén c6 thé 1én dén 10 - 12 ndm. Sau khi HSSV ra truong mot nim méi bat

dau tra no theo dinh ky han trd ng 6 théng/lﬁn.
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Do viy, doanh sb thu ng ting cao trong 3 nim (2014 - 2016) nguyén nhan la
do: nim 2010, 2011 13 ndm mdi bat dau phat sinh thu ng nén doanh s6 thu ng con
rat nho. Nhirng nim tiép theo ngay cang phat sinh thu no nhimg ho dén han khi
HSSV ra trudng. Giai doan 2014 - 2016 1a thoi diém cudi cta 1 chu ky giai ngan ké
tir khi thue hién Quyét dinh s6 157/2007/QD-TTg cta Thi tuéng Chinh phu, nhitng
ho vay von ¢6 diéu kién bit dau tra no von vay, bén canh dé nhiéu ho vay tra ng
truée han dé duoc huong wu dii giam 1ai suat. NHCSXH di c6 nhiéu cac giai phap
rat tich cuc va quyét liét dé ting cudong don dbc thu hoi ng dén han. Qua chi tiéu
doanh s thu no cho thay khach hang da c6 ké hoach va kha nang tra no ding han.

2.3.3. Hiéu qud hoat dong cho vay hoc sinh sinh vién qua chi tiéu duw ng

Du ng¢ cho vay HSSV
Chi tiéu 1: .
Tong du ng cho vay
Du ng¢ cho vay HSSV
Chi tiéu 2:

Tong tai san

Chi tiéu thir nhat phan 4nh ty trong du ng cho vay HSSV so véi tong du no
cho vay ctia ngan hang, tirc 1a phan anh quy mo cta viéc cho vay HSSV dbi vé6i du
ng ngan han ciing nhu du no trung dai han khac. Ty 18 nay cao va ngay cang ting s&
cho thay ngan hang tap trung cho vay HSSV, nguoc lai ty 1¢ niy cang thap cho thay
dang c6 nhiéu chwong trinh cho vay khac c¢6 du no ting trudng nhanh, cho vay
HSSV ¢6 xu hudéng giam.

Chi tiéu thir hai phan anh twong quan so sanh vé quy mé cho vay HSSV so
vGi tong tai san ctia ngan hang, dong thoi cho phép danh gia tinh hop 1y trong co
ciu str dung vén ngan hang. Néu ty 1é nay cao ching t6 cac khoan cho vay HSSV
chiém ty trong 16n trong téng tai san ngan hang. Piéu nay 13 tich cyc néu nhu ngan
hang c6 tiém lyc va kha niang dbi dao vé ngudn von, dong thoi cac khoan vay phai
dugce quan 1y tot va dam bao an toan. Nguoc lai néu khong co tiém luc vén trung
dai han 16n va kha nang quan 1y t6t trong khi ty 1& nay cao thi c6 nghia 1a ngan hang

dang & vao tinh thé nguy hiém c6 thé din dén mét kha ning thanh toan.

59



Bdng 2.10. So sanh chi tiéu dw ng HSSV qua cac nam 2014-2016

DPon vi tinh: triéu déng

Tong dw ng .
Dw ng cho vay Tong tai | Cshi tiéu 1 | Chi tiéu 2
STT | Nam . cac chuong
doi voi HSSV San (%) (%)
trinh cho vay

| @ @) (4) () ©)=3)/(4) | (1)=(3)/(5)
1 2014 56.154 209.534 215.276 26.80 26.08
2 2015 38.568 237.002 242.064 16.27 15.93
3 2016 23.281 305.518 310.280 7.62 7.50

(Nguon: Ngdn hang Chinh sdch xd héi thi xd Ba Pon, tinh Qudng Binh)

Tir bang 2.12 cho thay, ty trong du no cta cho vay dbi vai HSSV so véi tong
du no céc chuong trinh vay von (chi tiéu 1) cho thiy trong 12 chuong trinh cho vay
wu dai tai NHCSXH thi x3 Ba Pon, nam 2014 tr& vé trude cho vay HSSV la mdt
trong 3 chuong trinh chiém ty trong du no 16n. Qua 03 nam (2014-2016) du no cho
vay HSSV ¢6 xu hudng giam, trong khi tong du ng cac chuong trinh cho vay cé xu
hudng tang, do do ty trong du ng cho vay HSSV gidm manh. Nguyén nhan 1a do:
trong giai doan ndy, doanh s6 thu no luén 16n hon doanh sb cho vay, chénh 1éch
giita doanh sb cho vay va doanh s6 thu n¢ ting dan qua cic naim do doanh s cho
vay ngay cang giam va doanh sb thu no ngay cang tang.

Déi v6i chi tiéu 2, ty trong du no ctia cho vay HSSV so véi tong tai san ciing
tuong duong voi chi tiéu 1, didu nay cho thiy tai san khac cua don vi 13 khong 16n,
tai san 1a du ng cho vay khach hang trong 03 nam chiém trén 98,47%, tai san khéc
(Tai san cd dinh, cac khoan phai thu...) chi chiém 1,53%.

2.3.4. Hi¢u qud hoat dpng cho vay hoc sinh sinh vién qua chi tiéu no quad han va

ty l¢ ng qua han

No qué han
Ty I¢ ng qué han = x 100%
Tong du no
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Chi tiéu ty 1& no qua han cho thay tinh hinh n¢ qua han tai ngan hang, dong
thoi phan 4nh kha ning quan 1y cta ngin hang trong khau cho vay, don doc thu hoi
ng ctia ngan hang dbi voi cac khoan vay. Day 1a chi tiéu duoc dung dé danh gia chat
luong cho vay ciing nhu rui ro cho vay tai ngan hang. Ty 1é ng qué han cang cao thé
hién chat lugng cho vay cua ngan hang cang kém, va nguoc lai.

Bdng 2.11. Dw ng qua han chwong trinh HSSV qua 3 nam 2014 -2016

DPon vi tinh: triéu do”‘ng

Nim 2015 Niam 2016
(),(-)% (+):(-)
Nam So nam trudc So nam trudc
TT Chi tiéu Thuc ] Thuc ]
2014 . SH . SO
hién Ty 1€ hién Ty 1¢
tuyét tuyét
.. (%) .. (%)
doi doi
1. |Tong du ng 209,534| 237,002| 27,468| 13.11%| 305,518| 68,516| 28.91%
Tong no qué han 721 389 -332|-46.05% 378 11| -2.83%
Ty 1€ ng qua han 0.34 0.16 0.00%| 0.12%
2. |Dung HSSV 56,154| 38,567| -17587|-31.32%| 23,281| -15286| -39.63%
No qué han 254 138 -116 | -45.67% 114 24| -17.39%
Ty 1€ ng qua han (%) 0.45 0.36 0.49

( Nguon: Bdo cdo Ngdn hang Chinh sach xd hi thi xd Ba Pén, tinh Qudng Binh)

S6 liéu trong bang 2.13 cho thay du no qua han cho vay HSSV tir nam 2014
dén nam 2016 c6 xu hudng giam dan, tuy nhién ty 1é ng qua han tir nim 2014 du no
qua han chiém 0,45% so v&i tong du ng cho vay HSSV, nam 2015 ng qua han giam
xudng chiém 0,36% so véi tong du no cho vay HSSV, nim 2016 ng qua han ting
chiém 0.49% so véi téng du ng cho vay HSSV, nguyén nhan do du ng HSSV nam
2015 giam manh dén 39,63% nén ty 1& du no qua han HSSV nim 2016 ting hon
nam 2015.

No qua han chuong trinh HSSV tang nam trong xu huéng giam no quéa han
cac chuong trinh cho vay tai NHCSXH thi x3 Ba Bon. No qua han chuong trinh

HSSV ¢6 téc d6 tang manh hon cic chuong trinh cho vay khac: ndm 2015 tong no
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qué han cac chuong trinh giam 0.18%, riéng chuong trinh HSSV giam 0.09%, nam
2016 tong no qua han cac chuong trinh giam 0.04%, chuong trinh HSSV ting
0.13%

Mot trong nhitng nguyén nhan quan trong lam ty 1€ ng qua han chuong trinh
HSSV giam trong nhitng nim gan day 1a NHCSXH thi xd Ba Don di c6 nhiéu cac
giai phap rat tich cuc va quyét liét dé ting cuong don doc thu hdi no dén han, no
qua han, nhu xay dung phuwong 4n cung cd nang cao chit luong cho vay tai x4,
thanh 1ap T6 don ddoc thu héi no kho doi do Chi tich UBND cap x4 1am trudng ban
va thanh phan gdm cong an x4, trudng thén, t6 chirc chinh tri xd hoi 6 lién quan tai
xd; d6i voi no qua han do ho vay chdy ¥, chuyén hd so sang co quan phap luat dé xu
Iy; truong hop HSSV ra truong da c6 viée 1am, phdi hop véi co quan noi HSSV lam
viéc dé thu hdi no... Bén canh d6 nhiéu ho vay tra ng trudc han dé dugc huong uu
dai giam 1ai suat, nén no qua han phat sinh méi rat han ché.

Cong tac cho vay thong qua T6 TK&VV, ¢o su tham gia giam sat cta td chirc
Hoi nhan uy thac, chinh quyén dia phuwong, dic biét 1 chinh sach giam 13i tién vay
d6i véi cac truong hop tra no trude han da gop phan ning cao y thirc tra ng ciia nguoi
vay, thuc té cac h vay von co ban chap hanh tot nghia vu tra ng Ngan hang.

Tuy nhién ty 1¢ du no qua han cho vay HSSV cao hon so vé1 cac chuong trinh
Khac nguyén nhan 1a do ngay nay nhiéu HSSV ra truong khong c6 viéc 1am hodc ¢6
viéc lam nhung thu nhap thap khong dii kha ning tra no.

2.3.5. Higu qud hoat dpng cho vay hoc sinh sinh vién qua chi tiéu doanh sé thu ldi

Hau hét cac khach hang khi tién hanh hoat dong dau tu, san xuét kinh doanh
déu hudng dén muc tiéu quan trong nhat 13 loi nhuan va cac ngan hang ciing khong
phai 1a ngoai 1. Hiéu qua cho vay cua ngan hang khong thé néi 1a tot néu lgi nhuan
do hoat dong nay mang lai thip. Cu thé, ngudi ta thudng dung cac chi tiéu sau dé
danh gid hiéu qua hoat dong cho vay du an xét vé mat loi nhuén:

Doanh sé thu 13i tir chwong trinh cho vay HSSV
Chi tiéu 1:

Du n¢ chuong trinh cho vay HSSV
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Doanh sé thu 14 tir chwong trinh cho vay HSSV
Chi tiéu 2:

To6ng doanh s6 thu 13i cac chuong trinh cho vay

Chi tiéu thtr nhit phan anh kha ning sinh 161 cia cac khoan cho vay chwong
trinh HSSV. N6 cho biét mot hop dong du ng cho vay mang lai bao nhiéu dong thu
nhdp. Ty 1€ nay cang cao ching té thu nhap do hoat dong cho vay chuong trinh cho
vay nay mang lai cang 16n, d6 1a mot trong nhiing nhan td tao nén chat lugng, hi¢u
qua hoat dong cho vay cua ngan hang.

Chi tiéu thir hai cho phép danh gia tam quan trong cta hoat dong cho vay
HSSV trong mdi quan hé véi toan bd hoat dong cho vay cua ngan hang. Ty 1é nay
cao ching to hau hét thu nhap cta ngan hang dat duoc tir hoat dong cho vay chuong
trinh cho vay HSSV ctia ngan hang. Piéu d6 chi c¢6 thé c6 dugc khi quy mé cho vay
chuong trinh nay cua ngan hang chiém ty trong 16n trong co cdu tai san ciia ngan
hang dong thoi hidu qua mang lai tir hoat dong nay ngdy cang cao. Noi cach khéc,
chét luong cho vay cua ngin hang c6 thé duoc danh gia 12 kha quan. Tuy nhién,
diéu d6 ciing dong nghia véi viéc ngan hang dang phai chip nhan ddi mat véi
nhirng nguy co rui ro tiém tang. Do d6 doi hoi hoat dong cho vay phai dugce quan 1y
mot cach khoa hoc va chat ché.

Nhu da trinh bay, hoat dong cia NHCSXH Ila khong vi muc dich 1gi nhuén.
Hang naim NHCSXH duoc nha nude cip bu chénh 1éch 14i suat va phi quan 1y. Mt
cép bu chénh 1éch 13i suét hang nam dugc xdc dinh trén co s& chénh Iéch gitia 1ai
sudt hoa dong cac ngudn von véi 1ai sudt cho vay theo quy dinh va phan chi phi
quan 1y duoc hudong. Su ra doi cia NHCSXH c6 vai trd rat quan trong 13 cau ndi
dua chinh sach cho vay wu dii ctia Chinh phi dén véi ho nghéo va cac dbi tugng
chinh sach khac. Tuy nhién, doanh sé thu 13i van 1a mét trong nhitng chi tiéu quan

trong dé danh gia hiéu qua ctia mot chuwong trinh vay vén.
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Bing 2.12. Doanh s thu ldi HSSV qua 3 nim 2014-2016

Domn vi: triéu dong.

Doanh s6 thu lai
TT Niam , .
Trong nam Liy ke tir khi trién khai
1 Nam 2014 12.812 42.157
2 Nam 2015 15.336 54.969
3 Nam 2016 3.075 58.044

(Nguon: Ngdn hang Chinh sach xa héi thi xa Ba Pon, tinh Qudng Binh)
Tir bang 2.14 cho thiy, doanh s6 thu l4i tir chuong trinh HSSV qua 11 nim
(2007-2016) 1a 58.044 triéu ddng, trung binh mdi nam thu 13i khoang 5.277 triéu
dong, trong 03 nam lién tiép (2014 - 2016) thi tong doanh sb thu i 1a 31.223 triéu
dong, chiém 53,79% doanh s6 thu 13i cua 11 nam. Thoi gian dau, do tudn thi chinh
sach chua thu 1ai trong thoi gian HSSV dang di hoc. Sau d6, nam 2010 Chinh phu
cho phép thu 13i khi gia dinh c6 nhu cau va ty nguyén tra 13i trong thoi gian HSSV
dang theo hoc dé giam bdt ganh ning phai tra gdc va 1ai khi dén han. Mat khac giai
doan 2014-2016 1a thoi diém cudi cua 1 chu ky giai ngan ké tir khi thuc hién Quyét
dinh s6 157/2007/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh phu, lic ndy HSSV d4 ra trudng,
nhimg ho vay vén co diéu kién bat dau tra no von vay va bat budc phai tra 13i. Vi
vay ma doanh s thu l3i trong giai doan nay chiém ty trong 16n.
Bing 2.13. So sdanh chi tiéu thu ldi cia chwong trinh cho vay HSSV

DPon vi tinh: triéu a"éng

Doanh s6 thu Du n¢ Tong doanh
1di chwong | chwong trinh | s6 thu ldi cac | Chi tiéu 1 | Chi tiéu 2
STT | Nam
trinh cho vay cho vay chwong trinh (%) (%)
HSSV HSSV cho vay

| @ (©) (4) () (6)=3)/(4) | (1)=B)/(5)
1 2014 12.812 56.154 39.866 0.23 0.32
2 2015 15.336 38.568 50.829 0.40 0.30
3 2016 3.075 23.281 22.184 0.13 0.14

(Nguon: Ngdn hang Chinh sdch xd héi thi xd Ba Poén, tinh Qudng Binh)
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Bang 2.13 cho thiy, ty trong giita doanh sé thu 1di va du no cua du an
(chi tiéu 1) ting manh tir nim 2014 1a 23% 1én 40% nam 2015, thé hién chat
luong, hiéu quéa cua chwong trinh nay trong 2 nim 2014 va 2015, tuy nhién dén
nim 2016 chi tiéu nay giam manh con 13%. P6i véi chi tidu 2, ty trong giita
doanh sé thu 13i cua chuong trinh cho vay HSSV va doanh sé thu 13i cua toan
b6 cac chuong trinh vay vén trong nim 2014 va 2015 twong twong dbi cao 1an
lugt 14 32% va 30% so vdi tong doanh sé thu 1di cac chuong trinh, riéng nim
2016 tiéu chi 2 giam manh con 14%, diéu nay chtng t6 sd 13i ton dong chua thu
giam manh.

Maic du, khong dat nang van dé loi nhuan nhung NHCSXH van sir dung co
ché khoan tai chinh dé giao chi tiéu ting trudng du no va thu l3i trong nam, trong
d6 chi tiéu thu 131 dugc cac don vi rat quan tam. Tu dau nam, trén co s¢ du no dén
cudi ndm trude va ké hoach ting trudong trong nam, NHCSXH thi xi Ba Pon trién
khai giao khoan cho ting cén bd tin dung dé thuc hién. Lai d3 thu trong 03 nam
(2014 - 2016) déu dat va vuot ké hoach duogc giao gbp phan vao thanh cong chung
cua don vi trong thoi gian qua.

2.4. Nhirng khé khin, ton tai va nguyén nhén
2.4.1. Nhitng khé khan, ton tgi

Tur thuc trang hoat dong cho vay ddi v&i HSSV tai NHCSXH thi x3 Ba Pén,
khang dinh chuong trinh cho vay d6i véi HSSV 1a chuong trinh ¢6 tinh nhan vin
sdu sic, tinh x4 hoi hoa cao lién quan dén nhiéu cép, nhiéu nganh, nhiéu t6 chuec, ca
nhan tr trung wong dén dia phuong ciing tham gia thyc hién tir khau tao lap, huy
dong ngudn vén dén viée to chirc cho vay, thu hdi va xtr 1y no. Chuong trinh ciing
da tao sy gan két giira kinh té v6i xa hoi trong cong tac giam ngheo, an sinh xa hoi,
su binh dang trong gido duc, gop phan tao ngudn nhan luc cho dat nude. Tao diéu
kién cho nhiéu gia dinh ¢6 con di hoc dugc vay von, giam ap luc vé lo toan tai
chinh. Tuy nhién, trong qua trinh trién khai chwong trinh van con mot s6 ton tai, bat

cap can phai khic phuc, cu thé la:
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2.4.1.1. Chinh quyén dia phwong

- Su phéi két hop gitta NHCSXH véi cap uy, chinh quyén dia phuong, cac T6
chirc chinh trj - x3 hoi nhan ty thac & mot s6 noi chwa tot. Bac biét 13 cong tac kiém
tra, giam sat str dung von, cong tac thong tin, tuyén truyén thiéu thuong xuyén. O mot
s6 noi cong tac thong tin, tuyén truyén chua di vao chiéu sau, cha yéu méi chi tuyén
truyén vé chinh sach cho vay wu dai, ddi twong thu huéng, chua quan tim nhiéu dén
viéc quan 1y, str dung von vay c6 ding muc dich khong, hiéu qua st dung vén ra sao
va dac biét 1a trach nhiém tra no tién vay khi dén han, nén ho vay con chua chip hanh
t6t viéc tra no, dac biét 1 viéc chip hanh tra no theo phan ky, ty 18 tra no theo phan
ky méi dat 20%/tong no dén han, ty 18 thu no ky cudi dat 8.5% tong ng dén han phai
tra, gia han no thuong chiém ty 18 50% tong s6 no phai tra.

- Mot s6 chinh quyén dia phuong chua c6 giai phap cu thé dé giai quyét va
xtr 1y d6i v6i nhitng truong hop cé diéu kién tra ng nhung cb tinh khong thuc hién
nghia vu trd ng von vay, coi viéc thu hdi no 1a viée cua Ngan hang, xem nhe viéc
thu hoi ng dén han dé bao toan ngudn vén va cho vay quay vong.

- Mot trong nhimg ddi twong ho gia dinh duoc vay von chuong trinh HSSV
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 157/2007/QD-TTg 1a ho gia dinh c6 mc thu nhap
binh quan dau ngudi t6i da bang 150% muc thu nhap binh quan dau nguoi cia ho gia
dinh ngheo. Pbi twong nay bao gdm hd can nghéo va hd co6 muc thu nhip trén can
nghéo va ti da bang 150% muic thu nhap binh quin dau ngudi cta ho gia dinh
nghéo. Mot sb chinh quyén dia phuong chwra diéu tra khao sat kip thoi cac ho c6 mirc
thu nhap trén cén nghéo va tdi da bang 150% mirc thu nhap binh quan dau ngudi cua
ho gia dinh ngheo, cac hd gip kho khin vé tai chinh nén chua tao diéu kién thuan loi
cho cac ho gia dinh nay tiép can ngudn vén cho vay wu dai khi c6 con theo hoc cac
truong dai hoc, cao dang, trung hoc chuyén nghiép, co s& day nghé.
2.4.1.2.T6 chirc chinh tri xd hdi nhan iy thdc, To tiét kiém va vay vén

NHCSXH uy thac cho té chic Hoi thuc hién mot sé cong viéc trong quy
trinh cho vay. Vi vay, ning luc, 10ng nhiét tinh va tinh than trach nhiém cta can bo

Hoi, dac biét 1am Hoi cap xa anh huong rat I6n dén hiéu qua chuong trinh cho vay

66



HSSV. Tuy nhién, mot sd noi, can bd Hoi chua bam sat va theo ddi thuong xuyén
hoat dong cua Td6 TK&VV, chua tich cuc don doc Ban quan ly T6 thue hién hop
ddng uy nhiém d3 ky v6i Ngan hang. Mot sé noi can bd Hoi chua tham gia ddy du
cac cude hop giao ban hang thang theo quy dinh nén han ché dén viéc tiép thu va
trién khai cong viéc sau giao ban, khong thao g& duoc kho khin, vudng mic; can bd
Hoi dugc phan cong chuyén trach dich vu uy thac con thiéu sdu sat, thiéu trach
nhiém. Mot s6 Hoi, doan thé, t6 TK&VV chua thuc su quan tam dén cong tac kiém
tra, don doc ho vay tra no, chua cé giai phap cu thé dé dong vién, xur 1y cac khoan
no dén han, qua han. Mit khéac, can bd Hoi con thay dbi nhiéu, dic biét 1a qua céac
dot Pai héi lam cho viéc thuc hién cac ndi dung uy thac va quan ly Té6 TK&VV bi
gian doan.

T6 TK&VV duogc coi nhu canh tay ndi dai cia NHCSXH. Ban quan 1y t6
TK&VV dugc NHCSXH ty nhiém thuc hién cac hoat dong nhu: huéng dan ho vay
dién mau xin vay von, td chtrc binh xét cong khai dé chon ho du diéu kién vay von,
d6n ddc to vién str dung tién vay dang muc dich, tra 14i va no gbc dung han va thu
tién 141 cua to vién dé ndp cho NHCSXH tai diém giao dich. Vi vay, nang luc va
tinh than trach nhiém cua Ban quan 1y t6 TK&VV 1a mot trong nhirng yéu td quan
trong anh huong dén hiéu qua sir dung va thu hdi vén vay ctia Chuong trinh. Chat
luong hoat dong Té6 TK&VV & mot sb noi con nhiéu han ché nhu: trinh d, nhan
thirc, trach nhiém cta nhiéu T6 trudong yéu kém, chua dii du kha niang dé lam cau
ndi gitra NHCSXH va ngudi vay; T truéng con thiéu tinh than trach nhiém, chua
t6 chire sinh hoat T, chua tich cuc don doc ho tra no va thu 14i.

- T chire Hoi lam uy théc, T6 TK&VV chua bao céo kip thot véi chinh
quyén dia phuong vé nhitng ho chay y khong tra no, nhitng ho chuyén di khoi dia
phuong dé kip thoi xir 1y.
2.4.1.3. Hg vay von

- HSSV ra truong chua tim dugc viéc 1am hodc da c6 viéc lam nhung thu
nhap qua thap (tir 1,5-2 triéu/thang) va sinh vién ra trudng chua tim duoc viée 1am

chinh thirc ma chi di lam thué céng nhan mirc thu nhap khong dang ké, chi du trang
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trai cudc sdng hang ngay, khéng c6 ngudn tich liy tra Ngan hang, trong khi gia dinh
van thudc dién ho ngheéo, ho kho khan, nhiéu gia dinh thuan nong kinh té van con
kho khan.

- Mot sb ho vay chua nghiém tic thyc hién viéc tra ng dén han dic biét 1a no
dén han theo phan ky mic du c6 ho vay HSSV di ra truong cé viée 1am, thuong chi
trong chd vao tién luong cuia HSSV. Mot s6 ho vay ¢6 tdm 1y v lai vao ngudn vén
vu dii ciia Chinh pht nén tuy c6 kha ning tra ng nhung lai xin gia han ng dé kéo
dai thoi gian vay von dugce wu dii, trong khi can bo ngan hang khong kiém tra k§
nén hd vay van duoc chép thuan. Do d96, ty 1€ ng qua han chuong trinh cho vay
HSSV tai NHCSXH thi x4 Ba Pon, tinh Quang Binh mic du dat ty 1é thap nhung
chua thuc sy phan anh ding thuc trang cac khodn n¢ qué han cia ngan hang, kha
nang tiém an ty 1é ng xau cao.
2.4.1.4. NHCSXH noi cho vay

- Theo quy dinh hién nay, khi giai ngan s tién cho vay cta ky hoc cudi cing,
NHCSXH noi cho vay cung ngudi vay phai thoa thuan viéc dinh ky han tra ng ctia toan
bd s6 tién cho vay, giam ap lyc tra ng khi mén vay dén han tra no cudi cung. Thuc té,
mot gia dinh néu ¢6 01 HSSV di hoc, c6 thé vay dén hon 50 triéu dong, c6 2 HSSV di
hoc ¢6 thé vay dén 150 triéu dong. Pay 1a s tién rat 16n dbi véi ho gia dinh nghéo, can
ngh¢o, cé hoan canh kinh té kho khan, néu thuc hién tra no mét 1an khi dén han.Vi vay,
khi thyc hién dinh ky han tra ng theo ting ky lam tang kha nang thu hdi no cho vay
HSSV. Hon thé, viéc phan ky va thuc hién theo quy trinh giup hd vay biét duoc ky han
tra ng, duogc thong bao s€ co ké hoach tra no, khong bi dong vira anh hudng dén ngan
hang va ngay ca nhiing nguoi than trong gia dinh.

Tuy nhién, mot s6 NHCSXH noi cho vay chua quan tam thyc hién viéc phan
ky han trd ng, thong bao dén ho vay dé tra ng theo tung ky han con. DPén
31/12/2016 NHCSXH thi x Ba Pon ¢6 1.521 HSSV con du no, trong d6 c6 1.145
HSSV d4 ra trudng nhung méi chi c6 862 HSSV da thyc hién phan ky tra no, chiém
67% s6 HSSV di ra truong. Nhu vay con 383 HSSV di ra truong chua thyc hién
phéan ky tra no.
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Thuc té nhiéu noi phan ky tra no nhung chi 13 hinh thirc. Khi ho vay khong
thuc hién duoc tra no theo phan ky thi sb tién d6 dugc chuyén ky han tiép theo,
khong phai lam thu tuc gi, khong phai chuyén no qua han. Trong khi Ngan hang
chua quan tdm don dbc tra no theo phan ky dé lam giam ap luc tra no nhiéu khi
mon vay dén han, ma chd dén han tra no cudi cung mai don ddc thu hoi ng. Thyc té
tai NHCSXH thj x4 Ba Don s ho tra ng theo phan ky 1a rat thap (25%/tong no dén
han) hau hét cac ky tra ng déu duoc ngan hang chuyén vé ky han sau va ky han cudi
cung. Viéc phan ky khong con y nghia, ganh nang tra ng khi dén ky han tra no cudi
cung d6i voi ho vay khé nang né, rui ro tin dung xay ra 1a rat 1on.

- Chua phéi hop t6t voi mot s6 co s dao tao trong viéc nam bat thong tin
HSSV, dic biét HSSV chuén bj ra truong dé 1am cam két tra no.

- NHCSXH moi thanh 1ap duoc 15 nim, can bo tuyén dung dan qua cac nam.
D41 ngili can bd tai NHCSXH thi xa Ba DPon hau hét 1a can bo tré, chua co nhiéu
kinh nghiém trong cong tac. Trong khi do dac thu cta hé thong NHCSXH, vai s6
luong can bo it, t6 churc giao dich tai DPiém giao dich xa, thuong xuyén lam viéc voi
chinh quyén dia phuong, t6 chirc chinh tri xa hoi lam uy thac, T6 TK&VV nén can
bd NHCSXH phai gioi mot viéc, biét 1am nhiéu viéc. Ngoai trinh ¢ chuyén nganh,
c¢6 nhitng kién thirc co ban vé ki thuat san xuét dé gitp nguoi vay st dung vén hiéu
qua, c6 k¥ ning giao tiép, thuyét trinh tét... Tuy nhién, nhiing kién thirc va k¥ ning
nay doi hoi can bo phai co nhiéu kinh nghiém trong cong tac.
2.4.1.5. Béi véi co sé dao tao

- Nha trudng chua nim bat duge dy di thong tin vé HSSV duoc vay von
nén viéc yéu cau HSSV viét cam két tra ng trude khi ra truong con han ché. Khong
nhimng thé, hién nay chua c6 co ché trao d6i thong tin vé HSSV duoc vay von giira
Nha trudng va cac chi nhanh NHCXH nén viéc quan 1y thong tin vay von cua
HSSV con nhiéu 16ng 1éo. Mot s6 truong chi nam duge sé HSSV ma trudng da cap
gidy x4c nhan dé vay von ma khong nim duge HSSV c6 duoc vay vén khong va
bao nhiéu em duogc vay vén trong nim... Viéc quan 1y va lan theo ddu vét HSSV

khi ra truong con kha nhiéu bat cap, nhiéu co s¢ dao tao chua quan tam.
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- Mt s6 truong, co sé dao tao thuc hién xac nhan cho HSSV con chua déy
du ndi dung thong tin trén Gidy xac nhan, chua kip thoi phan ndo anh hudng dén
tién d6 giai ngan cho vay chuong trinh HSSV.

- Cong tac thong tin tuyén truyén chinh sach cho vay vu dai d6i véi HSSV
tai mot sb6 co s& dao tao chua duge thuong xuyén, chua kip thoi, dan toi khi thay
d6i chinh sach nhu ning murc cho vay, giam 1i suat cho vay ... HSSV chua kip thoi
nam bét duoc.
2.4.1.6. Co ché chinh sdch

- Hién nay, nhu cau vay vén HSSV ctia ho nghéo, cin nghéo khong c6 nhiéu
ma dbi tugng vira méi thoat nghéo ¢ con em di hoc lai c6 nhu cau vay von kha cao
nhung khong nam trong dién cho vay, nén mubn cho con an hoc phai vay von céac
ngan hang thuong mai chiu lai suat cao.

-Déi tuong gia dinh c6 tir 2 con theo hoc tai cac trudng, co sé dao tao nhung
khong thudce dién ho nghéo, hd cin nghéo chua thudc dbi tuong vay von. Trong
thuc té, nhiéu gia dinh c¢6 2 con 14 sinh vién thi gia dinh thuong 1am vao hoan canh
khé khan, can sy hd tro vay vén cho vay vu dai HSSV dé cac em yén tam hoc tap.

- Quyét dinh 157/2007/QD-TTg quy dinh “thoi gian gia han ng téi da bang %
thoi han tra ng”, Quyét dinh s6 1627/2001/QD-NHNN ctia Ngan hang nha nudcvé
viéc ban hanh Quy ché cho vay cia t6 chuc tin dung ddi voi khach hang quy dinh
“ddi vé6i cho vay trung va dai han thoi gian gia han ng t6i da béng ¥ thot han cho
vay”. Thuc t&, mot s6 HSSV vay vén NHCSXH nhung ra truong tim viée 1am véi
muc thu nhap qua théip tir 1,5-2 triu/thdng va HSSV ra truong chua tim dugc viée lam
chinh thirc ma chi di 1am thué cong nhat mirc thu nhap khong dang ké, chi dii trang trai
cudc song hang ngdy, khong cé ngudn tich lity tra Ngan hang, trong khi gia dinh van
thudc dién hd nghéo, hg kho khan, do dé can kéo dai thoi han gia han no.

-Hién nay, h¢ théng NHCSXH thuc hién co ché xu 1y ng bi rui ro theo Quyét
dinh 50/2010/QD-TTg ngay 28/7/2010 cua Thu tuéng Chinh phu va Thong tu
161/2010/TT-BTC ngay 20/10/2010 cua Bo Tai chinh.
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Dbi v6i truong hop gia dinh gip phai rui ro trong san xuit kinh doanh do
nguyén nhan khach quan hoic HSSV bi 6m dau, tai nan,...ddn dén rat kho khin
trong viéc tra no ngan hang, nhung danh gia muac d6 thiét hai vé vén va tai san, th
tuc hd so xtr Iy khoanh ng theo quy dinh gip phai kho khin vudng mic.

Vi trong cac chwong trinh cho vay thong thuong, nguoi vay von sé& 1a nguoi
tryc tiép nhan no va sir dung von da vay. Khac véi cac chuong trinh cho vay thong
thuong, NHCSXH cho HSSV vay von thong qua ho gia dinh, ngudi dimg ra vay
vbn va tryc tiép nhan no 1 ho gia dinh, nhung ho gia dinh khong phai 1 nguoi truc
tiép str dung dong von di vay, ma ho gia dinh chuyén s6 tién vén vay ndy cho con,
em minh st dung phuc vu cho viéc hoc tap nhu nop hoc phi, an &, di lai va chi phi
hoc tap cho HSSV trong thoi gian hoc tép tai truong.

Nguoi truc tiép vay vén va tra no cho ngan hang 1a cha me HSSV. Do d6
nguon thu nhap dé tra no ngan hang ciia chuong trinh nay rat khac voi cac chuong
trinh cho vay khac cuia NHCSXH, ngudn thu nhip dé tra no bao gém ngudn thu
nhap cta HSSV sau khi tot nghiép c6 viéc lam mang lai va ngudn thu nhap tir san
xuat kinh doanh cta hd gia dinh, ding ngudn thu nhap tong hop cta ho gia dinh dé
tra ng NHCSXH theo cam két da thoa thudn.

2.4.2. Nguyén nhan
2.4.2.1.Chinh quyén dia phiwong

Chinh quyén dia phuong noi cho vay khong chiu ap luc vé két qua thu hoi no
ctia chuong trinh cho vay trén dia ban, két qua thu hdi ng khong nam trong tiéu chi
danh gia hoan thanh nhi€ém vu cua lanh dao. Nén chua co6 su chi dao quyét liét cua
chinh quyén dia phuong trong cong tac thu hdi ng dén han va xir Iy ng chdy y, chua
c6 giai phap phdi hop trong cong tac thu hdi no tai dia phuong.
2.3.2.2. NHCSXH noi cho vay

- Cong tac quan 1y cho vay chua chi trong dén cong tac thu no vé sau. Viéc
nhan dinh ngudn thu tir dau dé ho gia dinh c6 thé tra ng hau nhu chua cin quan tim.
Trong nguyén tic vay von thi dam bao thu hdi vén 1a diéu mdi can bo ngan hang
phai ghi nhé. Tuy vay, chua cé su théng ké nao vé HSSV ra trudong c6 viéc lam &

dau, thu nhap thé nao dé ngan hang cip nhat va lay 1am can cir ¢é ngan hang chu
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dong trong cong viéc thu hdi ng gbe va no 13i. Trong khi thu nhip cua HSSV sau
khi ra truong ciing 12 mot ngudn tiém nang dé thu hoi von vay cho ngan hang ngoai
thu nhap cua ca gia dinh.

- Chua thuc hién dﬁy du viéc dinh ky han tra no va cap nhat kip thoi trén )
vay von cta ho vay, nén mot s6 ho vay chua nam bét duoc ké hoach tra no.

- Chuong trinh cho vay HSSV c¢6 dbi tuong vay von rong, mang tinh dac thu
cao. Ngan hang giai ngan dén timg ho gia dinh v6i nhitng moén vay nho, thu no dan
theo nhiéu lan nén viéc theo ddi cua can bo tin dung ciing kha phirc tap.

- Trén thyc té, gidy bao no dén han thuong chi ap dung cho ky cudi cung vi
khong tra dugc no theo phan ky thi khong co ché tai tin dung xir 1y, khong bi strc ép
vé no qua han, néu ng phan ky khong tra duoc thi tiép tuc duoc chuyén vao ky sau,
in thong béo no dén han phan ky sé& gdy ton kém.

- Thu 14i theo thang 13 van dong chir khong bat budc trong thoi gian phat tién
vay. Do vay dén khi phai tra no gdc tiém an rui ro, phat sinh ng qua han vi lac nay
ca gbc va 1ai 1a mot s rat 16n d6i véi kha ning cua ho nghéo va cac ho c6 hoan
canh kho khan.

- No qué han 13i suat phat con thap hon nhiéu 1ai suét thi truong nén ho vay
c6 tam 1y chay ¥, v lai vao chinh sach ciia Nha nuéc chay y khéng muén tra no.
2.4.2.3. Hji nhdn vy thdc va t6 TK&VV

- Do cép hoi nhan uy thac va to TK&VV khong bi danh gia chat luong hoat
dong vé tiéu chi thu no theo phan ky, cong tac cho vay di duoc binh xét, xét duyét
ngay cang chit ch& hon, t6 TK&VV mudn duy tri du ng nén chua that sy quan tam,
tich cuc d6n doc ho vay tra no theo phéan ky.

- Cong tac thong tin tuyén truyén thiéu thuong xuyén, siu rong. Pic biét 1a
tuyén truyén ho vay vé tu nguyén tra 13i trong thoi gian HSSV theo hoc, chinh sach
giam 1ai khi trd ng trudc han.

- Thong bao no dén han khong day du kip thoi cho cac thanh vién trong t6,
nhidu To truéng Td6 TK&VV nhén gidy thong bao no tir NHCSXH dé giao cho
ngudi vay nhung khong giao day da hoic giao mudn, din dén ngudi vay khong biét

duoc ké hoach dé tra no kip thoi.
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2.4.2.4. Hj gia dinh vay von

- Mot s ho gia dinh kha ndng trd ng rat kho khan khi HSSV ra truong chua
¢6 viéc 1am, khong ¢ thu nhép, thu nhap cua gia dinh chi yéu dira vao san pham tir
néng nghiép, vira thip vira khong 6n dinh.

- Pbi twong vay von thudng 13 néng dan thuin ndéng, nhitng ho c6 thu nhap
thap, trong khi chan nudi, san xuat tiém 4n nhiéu rii ro, con em khé xin viéc 1am
nén gip nhiéu kho khin trong viéc tra ng.

- Tam 1y da phan cac ho gia dinh vin mong mudén con em minh hoc dai hoc
hodc cao ding, ra trudng tim viée 1am dung v6i nganh nghé duoc dio tao dat ty 16
rat thap, trong khi d6 hoc nghé ra truong tim duoc viée 1am va c6 thu nhap ngay lai
khong dugc quan tam.
2.4.2.5. Cac nguyén nhan khac:

- Chinh sach vé cho vay chua mang tinh day du, vira lam vira bo sung, vira
thay doi ca trong quy dinh vé cho vay 1an quy dinh vé quan 1y chuong trinh. Lién
tuc cdc van ban nghiép vu vé cho vay HSSV duoc dua ra, dugc thay ddi tuy dap
g duoc nhiéu sy bién dong trong cho vay khi phat sinh. Tuy nhién, mé hinh quéan
1y cho vay khong chi 14 c6 mdi can bd ngan hang ma do nhiéu co quan to chirc va ca
nhan ciing tham gia, trinh d6 & cac mirc do khac nhau. Mdi thay d6i 1a mdi 1an cap
nhat m&i. Su chua 6n dinh vé chinh sach, chua 6n dinh vé cach quan ly dan dén
thong tin khong day du 1am hiéu chinh sach chua day du.

- Quy md ddo tao: Hién nay quy mé dao tao chua thich tng véi nhu cau dau
ra, ddo tao 0 at, chua hudng cho ngudi hoc chon cho minh nganh hoc phu hop, dan
dén thira thay thiéu thg, HSSV ra truong véi ty 1¢ tim duoc viéc lam thap anh
hudng khong nho dén viée tra ng ctia ngudi vay.

- Dt liéu phuc vu cho trang website gittra NHCSXH va Bo Gido duc va bao
tao chua co su déng bo vé clu tric, Bd Lao dong thuong binh va xa hoi chua xay
dung xong hé thdng bang mi trudng, co s& day nghé do bd quan ly. NHCSXH dang
thuc hién chuyén d6i, hién dai hoa phan mém quan 1y dit liéu nén trang website
vayvondihoc chua dugc hoan thién va hoat dong, phuc vu cho vi¢c tra ctru thong tin

cua toan xa hoi.
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Tém tit Chuwong 2

Trong Chuong 2, luan vin da néu 1én khai quat vé qua trinh hinh thanh va
phat trién cuia NHCSXH Viét Nam va cia NHCSXH thi x3 Ba Ddn, tinh Quang
Binh. Luan vin ciing da trinh bay, phan tich két qua thuc hién cic chuong trinh cho
vay chinh sach, néu thuc trang hoat dong cho vay dbi véi HSSV, danh gia hiéu qua
cho vay dbi v6i HSSV tai NHCSXH thi x3 Ba Pon, tinh Quang Binh. Nhin chung,
cho vay ddi voi HSSV la chuong trinh c6 tinh nhan van sau sdc, tinh x4 hoi hoa cao
lién quan dén nhiéu cap, nhiéu nganh, nhiéu t6 chirc, ca nhan tir trung wong dén dia
phuong cung tham gia thuc hién tur khau tao 1ap, huy dong nguén von dén viéc td
chtrc cho vay, thu hodi va xur 1y ng. Tuy nhién, thuc té tai NHCSXH thi x4 Ba Don,
cling cho théy cho vay ddi voi HSSV con mét sb ton tai, han ché nhu vé tang trudng
cho vay, chinh sach cho vay, van dé thu hoi ngudn von, thu 1di, co ché xir 1y no rui
ro, cong tac phdi hop giita cac co quan, don vi ¢6 lién quan...

Viéc chi rd nguyén nhan cua nhitng han ché, bt cip 1a co so dé tac gia
nghién ctru, tim ra cac giai phap, dé xuat nham giup NHCSXH thi x4 Ba Pon, tinh

Quang Binh nang cao hiéu qua cho vay d6i voi HSSV tai chuwong 3 cua lun vin.
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Chuong 3:
PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN CHO VAY
POI VO HOC SINH SINH VIEN TAl NGAN HANG CHINH SACH XA
HOI THI XA BA PON, TINH QUANG BINH

3.1. Pinh hwéng va muc tiéu cho vay déi véi hoc sinh sinh vién

3.1.1. Quan diém hoat dpng ciia Ngin hang Chinh sdch xa hji giai doan 2011-2020
3.1.1.1. Cho vay chinh sdch la gidi phdp d@é thuc hién muc tiéu quoc gia vé xod doi
gidm nghéo mot cdch co ban va bén viing.

Chién luot phat trién cia NHCSXH véi muc tiéu téng quat dugc xac dinh
1a:’Phat trién NHCSXH theo hudng 6n dinh, bén viing, du nang luc dé thyc hién tot
viéc cho vay chinh sach xa hoi cia nha nude, gin lién phat trién kinh té di d6i véi
x6a d6i giam nghéo 1a chi truong nhat quan ctiia Pang ta trong qua trinh d6i mai va
xay dung nén kinh té thi truong dinh hudéng xa hoi chii nghia. Chinh sach hd tro cho
vay cho ngudi ngheo, vung nghéo da dugce thuc hién & nudce ta ngay tir ngay thanh
1ap Ngan hang Qudc gia Viét Nam (nim 1951) va da trd thanh cong cu x6a doi
giam nghéo co ban va bén viing. Quan hé cho vay “co vay cé tra”, “cho can cau
thay vi cho xau c4”, vira gitip cho nguoi nghéo c6 vén dé san xuat, tiép can timg
budc véi kinh té thi truong, vira dit ra cho cac cip ty Pang, chinh quyén va doan
thé phai co6 trach nhiém dén cung trong viéc gitip d& ngudi nghéo vuot qua kho
khan, phat trién kinh té, cai thién cudc séng va nang cao vi thé trong xa hai.

Tai Hoi nghi Ban chap hanh Trung uong Péang lan thir 5 khéa VII (thang 6
nam 1993), Pang ta cha truong “HO trg gitip ngudi nghéo bang cach cho vay vén,
huéng dan cach 1am &n, tranh tha cac nguén tai trg nhan dao trong va ngoai nudc,
phan diu ting ho giau di doi véi xda doi giam nghéo” va qua d6 coi cho vay chinh
sach x4 hoi 1a giai phap dé thuc hién muc tiéu giam nghéo mot cach co ban va bén
virng, vi vay can to chtre, trién khai thuc hién tich cuc va hiéu qua chinh sach nay.

Vin kién Dai hoi dai biéu toan quéc lan tht X1 coa Dang ta chi r: “Thyc hién

c6 hiéu qua va cong bang xa hdi, ddm bao an sinh xa hoi trong tirng budc va ting chinh
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sach phat trién”. Dé dam béao an sinh xa hoi, Nghi quyét néu rd “Tép trung trién khai c6
hi€u qua cac chuong trinh x6a doéi, gidm ngheéo & vung sau, vung xa, vung dac biét kho
khin. Pa dang héa cac ngudn lyc va phuong thirc x6a doi, giam nghéo gin véi phat
trién nong nghiép, nong thon, phat trién gido duc, day nghé va giai quyét viéc lam dé
x6a d6i, giam ngheo bén vimg; tao diéu kién va khuyén khich ngudi di thoat nghéo
vuon 1én lam giau va giup dd nguoi khac thoat ngheo™.

Ngay 22 thang 11 nam 2014, Ban Bi thu Trung wong Dang ban hanh Chi thi
s6 40-CT/TW vé tang cuong su linh dao cua Pang ddi véi cho vay chinh sach xa
hoi. Sau hon mot nam thuc hién, Chi thi da tao su chuyén bién vé nhan thire va
nang cao trach nhiém cta cac cap tuy Pang, chinh quyén, Mit tran T6 quéc, cac to
chtrc chinh tri xd hoi va nhan dan vé vai tro, tAm quan trong, ¥ nghia nhan vin cia
cho vay chinh sach x4 hoi, tir d6 tiép tuc phat huy va thuc hién ¢ hiéu qua cac chu
trwong, chinh sach cia Pang va Nha nudc vé cho vay vu dai, cac muc tiéu vé giam
ngheo, tao vi¢c lam, ddm bao an sinh xa hoi va thic déy phat trién kinh té.
3.1.1.2. NHCSXH la cong cu thuc hién co hiéu qua cho vay chinh sach ciia Nha nudc

NHCSXH 14 td chtrc tai chinh, ¢6 nhiém vu thuc hién cho vay chinh sach
cua Nha nudc. Sau hon 13 ndm hoat dong, dugc su quan tam, chi dao cua cac co
quan Pang va chinh quyén céac cap, su chi dao quyét liét cia HPQT, Ban dai dién
HDQT céc cap, sy ung hd ctua ngudi nghéo va cic ddi tugng chinh sach khac,
cung véi sy phan dau nd lyc cia tap thé can bd, vién chirc trong toan hé thong,
NHCSXH di thuc hién t6t nhirng muc tiéu ma Chinh phu d3 dit ra ban dau 1a: Tap
trung nguoén lyc 16n, tao budc dot pha trong cong tac giam nghéo; nang cao chat
lwong va hiéu qua vén cho vay chinh sach; tach cho vay chinh sach ra khoi cho
vay thuong mai; huy dong luc lugng toan xa hdi tham gia vao sy nghi¢p xda doi
giam nghéo va gép phan han ché nan cho vay ning 13i ¢ nong thon.Nhirng thanh
qua d6 da gop phan dua nudc ta sém thuc hién thanh cong muc tiéu Thién nhién
ky cta Lién hop quéc vé x6a doi giam nghéo va phat trién con nguoi. Cho vay
chinh sach cia NHCSXH d3 dugc Qudc hdi danh gia 1a “mot diém sang” trong

chinh sach phap luat vé giam nghéo.
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Tai H6i nghi téng két 10 nam hoat dong cua NHCSXH, Thu tudéng Chinh
phil d4 biéu dwong, danh gia cao su nd luc, ciing nhu nhimng cb gang va dong gop to
16n ma céc thé hé, can bo, nhan vien NHCSXH di dat duoc. Két qua hoat dong cua
Ngan hang Chinh sach xa hoi da dong gop thiét thuc vao viéc thuc hién muc tiéu
giam nghéo nhanh va bén virg, gbp phan dam bao an sinh xa hoi, phat trién ngudn
nhan lic, tao viée 1am, cai thién doi sdng nhan dan, giup ngudi nghéo va cac ddi
tuong chinh sach tiép can cac dich vu xa hoi co ban, lam tang thém long tin cua
nhan dan d6i v6i Pang va Nha nude, gop phan phat trién kinh té - xa hoi. Hoat dong
ctia NHCSXH 1a mot giai phap sang tao mang tinh dot pha, tao diéu kién cho nguoi
ngheo thoat nghéo bén viing, dugc ban bé qudc té danh gia cao.

Pé cho vay chinh sach tiép tuc 1a giai phap quan trong trong viéc thuc hién
nhiém vy giam nghéo bén viing, xay dung nong thon méi va bao dam an sinh xa hoi
ctia Pang va Nha nuée, Tha tudng ciing yéu cau cac bo, nganh chirc ning tiép tuc
nghién ctru giai phap nham ning cao ning luc tai chinh va tang tinh ty chi trong
hoat dong cia NHCSXH dé dap ung ngdy cang tot hon nhu cau vay von cua ho
ngheo, ho can ngheo va cac dbi tuong chinh sach. Cac dia phuong can tiép tuc danh
mot phan ngudn tang thu, tiét kiém chi ngan sach dia phuong hang nim uy thac
sang NHCSXH dé cho vay cac dbi tuong chinh sach trén dia ban.

Céac t6 chtrc chinh tri x4 hoi, chinh quyén dia phuong cic cip phdi hop
chit ch& hon nita v6i NHCSXH trong viéc 16ng ghép hiéu qua cac chuong trinh
khuyén nong, khuyén 1am, khuyén ngu va céc hoat dong ctia hoi, doan thé véi
hoat dong cho vay chinh sach, gitip ngudi vay sir dung von vay hiéu qua dé thoat
nghéo bén virng. ..

Pung trudc yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi, ngay 10/7/2012, Thi
tuéng Chinh pha di ky ban hanh Quyét dinh sé 852/QD-TTg phé duyét Chién lugc
phat trién NHCSXH giai doan 2011-2020. Theo d6, muc tiéu, dinh hudng hoat dong
cia NHCSXH duoc cu thé hoa 1am co s¢ dé dam bao cho NHCSXH phat trién theo

huéng 6n dinh va bén vitng dén ndm 2020 va trong cac nim tiép theo. Noi dung
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Chién luoc phat trién NHCSXH giai doan 2011-2020 khing dinh nhitng quan diém
co ban nhu sau:

- Cho vay chinh sach x hoi 1a giai phap dé thuc hién muc tiéu giam nghéo
mét cich co ban va bén vitng, vi vay can t6 chire, trién khai thuc hién tich cuc va
hiéu qua chinh sach nay.

- Céc chuong trinh phat trién kinh té - xa hoi c6 lién quan dén cho vay chinh
sach xa hoi dugc ban hanh théng nhét va bd tri du nguén luc dé thyuc hién.

- Nang cao nang luc hoat dong cua NHCSXH dé thuc su 1a cong cu thuc
hién c6 hiéu qua cho vay chinh sach cta Nha nudc vé hd trg giam nghéo nhanh va
bén viing trong nén kinh té thi trudng dinh hudng xa hoi chii nghia, gop phan thuc
hién thanh cong Chién lugc phat trién kinh té x hoi 2011-2020, Chuong trinh giam
nghéo bén viing dén nim 2020 va Chuong trinh myc tiéu qudc gia vé xdy dung
nong thon maéi giai doan 2010-2020.

- Muc ti€u phat trién cia NHCSXH theo hudng on dinh, bén virng, di ndng
luc dé thuc hién tbt cho vay chinh sach xa hoi cua Nha nudc; gén lién véi viée phat
trién cac san phém dich vu hd trg cé hiéu qua hon cho nguoi nghéo, hd can ngheo
va cac dbi twong chinh sach khac. [25]

3.1.2. Dinh hwong, muc tiéu hoat dpng Ciia chi nhanh Ngdn hang Chinh sdach xa
hgi thi xa Ba Pén, tinh Qudng Binh dén niam 2020
3.1.2.1. Muc tiéu tong quat

Nang cao nang lyc hoat dong cuia NHCSXH thi xa Ba Pon, tinh Quang Binh
dé thue su 1a cong cu thyc hién cé hiéu qua cho vay chinh sach ctiia Nha nude vé hd
trg giam nghéo nhanh va bén viing trong nén kinh té thi trudng dinh hudng x3 hoi
chu nghia, gbp phan thyc hién thanh céng Chién lugc Phat trién kinh té - x4 hoi
2011-2020, Chuong trinh giam nghéo bén vitng dén nim 2020 va Chuong trinh
muc tiéu qubc gia vé xay dung ndng thon mai giai doan 2010-2020 trén dia ban thi
xa Ba Don.

Dinh huéng, muc tiéu xuyén sudt trong hoat dong chi nhanh NHCSXH thi xa

Ba Don dén nam 2020 13 thuong xuyén tranh thi su ldnh dao cia cac cap uy Pang,
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Chinh quyén dia phuong va su phdi két hop voi cac ban nganh, doan thé xi hoi cac
cip, dua hoat dong cho vay vu dii bam sat va gan két c6 hiéu qua vao thuc hién
chuong trinh xo04 déi giam nghéo, giai quyét viéc 1am, cac muc tiéu chwong trinh
phat trién kinh té, an ninh xa hoi ciia dia phuong. Phét trien NHCSXH thi xi Ba
Ddn theo hudng 6n dinh, bén viing, di nang luc dé thyc hién tét cho vay chinh sach
xa hoi cia Nha nudc; gén lién véi viec phat trién cac san phélm dich vu hd tro co
hiéu qua hon cho nguoi nghéo, ho cin nghéo va cac ddi trong chinh sach khac. Vén
dau tu phai dén dung d6i tugng theo quy dinh; bang nhiéu bién phép tac dong gitp
ho vay von str dung von diing muc dich c6 hiéu qua.[9]

3.1.2.2. Muc tiéu cu thé

- Phan dau 100% ngudi nghéo va cac ddi twong chinh sach khac theo quy
dinh cua Chinh phu trén dia ban thi xa Ba Pon ¢6 nhu cau va da diéu kién déu duoc
tiép can cac san pham dich vu do Ngan hang Chinh sach x hoi cung cap.

- Thyc hién ting truong ngudn von, du no theo chi tiéu Tong giam ddc
NHCSXH giao, phan dau ting truong binh quan hang nim khoang 10%, riéng
ngudn von uy thac tir Ngan sach dia phwong binh quan hang nim ting 500 triéu
dong.

- Ty 1€ no qué han dudi 1,0%, tat ca cac khoan no dén han, qué han, ng rui ro
bat kha khang duoc xu 1y kip thoi theo quy dinh.

- Phan déu ty 1¢ thu 13i binh quan cac chuong trinh déu dat trén 95% lai phai
thu, dat ké hoach khoan tai chinh Téng giam ddc NHCSXH giao.

-Trén 90% T6 TK&VV hoat dong dugc xép loai tot, kha; trén 90% to dugc
iy nhiém thu tién g t6 vién thong qua T6 TK&VV. Cac chi tiéu vé doanh sb giai
ngan, thu ng, thu 1ai tai Diém giao dich xa dat trén 90%.

- Thuc hién tét cong tac phdi hop, 16ng ghép véi hoat dong hd tro ki thuat,
chuyén giao cong nghé..., nham muc tiéu giam nghéo nhanh va bén virng, bao dam

an sinh x4 hoi.[9]
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3.1.3. Pinh hwong cho vay déi Véi hoc sinh sinh vién tai Ngin hang Chinh sach
xi héi thi xid Ba Pén, tinh Qudng Binh dén nam 2020

Nhén thirc dugc tim quan trong va ¥ nghia ctia cho vay chinh sach ma chinh
phu giao, NHCSXH thi xa Ba Pon tiép tuc bam sat su chi dao cua Hoi déng quan
tri, Ban Tong giam déc NHCSXH va dinh hudng phat trién kinh té x hoi, muc tiéu
giam nghéo va an sinh x3 hoi trén dia ban, phdi hop tbt v6i chinh quyén dia phuong
cac cép, td chirc chinh tri x3 hoi nhan uy thac, T6 TK&VV trién khai thue hién cd
hiéu qua chuong trinh cho vay HSSV nham dam bao “khong dé hoc sinh, sinh vién
nao phai bo hoc vi thiéu tién di hoc”. Tiép tuc tudn thi va thuc hién tét cong tac xa
hoi hoa chuong trinh tir tham gia thuc hién tir khau tao 1ap, huy dong nguén von
dén viéc to chuc cho vay, thu hdi va xir 1y ng; t6 chirc giai ngan kip thoi, dung d6i
tuong, dang chinh sach theo qui dinh.

Tranh thu t6i da sy hd trg ngudn vén tir NHCSXH Viét Nam dap Gng nhu
ciu vay von cta d6i twong thu hudng chuong trinh, phan dau“bao dam cho céac sinh
vién khong phai bo hoc vi 1y do khong c6 kha nang dong hoc phi va trang trai cac
nhu cau sinh hoat tdi thiéu”.

Phéi hop véi Chinh quyén dia phuong, cac to chirc chinh tri x3 hoi lam uy
thac dé quan 1y chat ché ngudn von cho vay. Thu hoi va xtr Iy tot ng dén han bd
sung ngudn von cho vay quay vong, dam bao dap tng nhu cau vay vén hang nim
cua HSSV c6 hoan canh khoé khan.

- Thudng xuyén cung cd nang cao chit lugng cho vay, theo ddi sat cac dién
bién va chat lugng cho vay dé c6 cac bién phap xir Iy kip thoi: tich cuc phdi hop véi
Chinh quyén dia phuong, Hoi doan thé xir Iy no rai ro bt kha khang kip thoi cho
ho vay; don ddc thu hdi ng dén han (bao gém no dén han theo phan ky va ng dén
han ky cudi), thu hdi ng qua han, phan d4u ty 16 ng qua han dudi 1,0%.

- Cong tac kiém tra dat 100% xa, phuong, thi tran, dat 100% cac Tb
TK&VV:; kiém tra su dung von va dbi chiéu truc tiép du no dén 100% ho gia dinh
vay von d6i voi HSSV.
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3.2. Giai phap hoan thi¢n cho vay ddi véi hoc sinh sinh vién tai Ngan hang
Chinh sach x4 héi thi xa Ba Pon, tinh Quéng Binh

Qua nghién ctru d& tai, d& nang cao hiéu qua cho vay déi véi HSSV tai
NHCSXH thi xa Ba Pon can thyuc hién déng bo nhiéu giai phép, trong d6 c6 mot sb
gidi phép chinh sau:

3.2.1. Hoan thién quy trinh cho vay

Quy trinh cho vay cia NHCSXH gdm c6 8 budc, trong d6 dé thyc hién dung
quy trinh cho vay thi phai ¢ sy phéi hop giita Ngan hang, to chtrc chinh tri xa hoi,
ban quan 1y t6, chinh quyén dia phuong va ngudi vay. Vi viy NHCSXH can phai c6
su hudng dan cho to chirc hoi, ban quéan 1y t6 trong viéc 1am ho so thu tuc vay von,
thoi gian ndp hd so vay von va cach thire ndp hd so vay von.

Vé phia t6 chirc hoi va ban quan 1y t6: Can biét cach huéng dan ho vay viét
vao don vay von dé guri cho ban quan 1y t6 duoc chinh xéac, han ché sai sot, phai lam
lai nhiéu l1an. Trong mau 03/TD — danh sach ho vay dé nghi vay von, td chirc hoi va
ban quan 1y to phai ghi day dt ndi dung va tham muu cho UBND cap x3 xac nhin

dung ddi trong dé nghi vay vén.

Ban quan 1y t6 phai ndp ho so vay von cho ngan hang trudc ngay giao dich
10 dén 15 ngay va tap trung hd so nop 1 lan cho can bo tin dung dia ban, trdnh hd

so thét lac.

Vé phia ngan hang: Can tap hop nhu cau vay von ctia nguodi vay dé cung
cap cac mau biéu cho to6 chirc hdi, tranh truong hop nguodi dan khong c6 mau bicu

dan dén viéc 1ap ho so xin vay bi cham tré va khong day du

Can thong bao trudc danh sach phé duyét giai ngan va nhitng bd khong
dugc phé duyét trude ngay giao dich dé ho vay duoc biét. Néu phat hién sai sét can
bd ngan hang phai théng béo ngay cho ban quan 1y t6 hoic t6 chirc hoi khic phuc
kip thoi, tranh truong hop vi sai s6t nhé ma ho vay phai chd doi nhan tién lau, gdy
kho khan trong viéc trang trai chi phi hoc tap ctia HSSV ciing nhu & dong ngudn

von uu dai cua chinh phu.
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3.2.2. Hoan thién mang lwoi hoat dong
3.2.2.1. Néng cao chat luong, hoat dong ciia té tiét kiém va vay von

Té6 TK&VV dugce thanh lap theo Quyét dinh sb 15/QD-HPQT ngay
05/3/2013 ctia Hoi dong quan tri NHCSXH vé viéc Ban hanh Quy ché vé t6 chire va
hoat dong cua T6 TK&VV, cung giam sat 13n nhau trong viéc vay von, sit dung von

va tra ng ngan hang.

Chuong trinh cho vay HSSV la chuong trinh dét thu, thuong xuyén co
nhitng chinh sach thay doi, 4p dung méi vé ddi twong, muc vay, hd so thi tuc cho
vay...vi viy phai to chirc tuyén truyén, hudng dan, giai thich cho cac t6 vién thuong
xuyén vé: chu truong, chinh sach ctia Nha nudc vé cho vay ddi véi HSSV, thil tuc
vay von NHCSXH; Tuyén truyén, van dong t6 vién thuc hanh tiét kiém, nang cao y
thirc trong viéc vay von va tra no ngan hang.

Thanh vién Té6 TK&VV c¢6 trach nhiém tham du dﬁy du cac cudc hop cua
T6, cac 16p tap huan do NHCSXH, cac doan thé va cac nganh to chire; kién nghi voi
NHCSXH khi phat hién nhitng quy dinh khéng phi hop va nhiing ton tai, thiéu sot
trong viéc sir dung von vay cta cac thanh vién khac.

Viéc theo ddi, quan 1y no, hoach toan ghi chép va luu trir ho so s6 sach cua
ban quan 1y t6 phai khoa hoc, ddy du, dung theo quy dinh.

Viéc binh xét ho vay von phai thuc hién dan chu, cong khai, ding d6i tuong.

Viéc tra ng phan ky phai duoc thudng xuyén theo ddi, nhic nhd tai mdi ky
hop ciia T6 TK&VV, tao ¥ thirc, trach nhiém cho ting thanh vién trong t6. Nguoi
T6 trudong phai mo sd sach ghi chép theo ddi cac khoan no dén han cua timg thanh
vién trong T6 dé don ddc cac to vién dem tién dén diém giao dich cia NHCSXH dé
tra no gbc theo ké hoach tra no (theo phan ky) da thoa thuan. Mit khac, khi gia dinh
ngudi vay gip rii ro do nguyén nhan chii quan hay khach quan thi Ban quan 1y T6
TK&VV ciing 1 nhirng ngudi nim rd nhit vé nguyén nhin va mirc d6 thiét hai dé
kip thoi thong bao cho to chic Hoi, cho ngan hang dé co thé dé xuat bién phap xur

1y thich hop hd tro ho gia dinh khic phuc kho khin, 6n dinh cudc sdng.
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Trong cudc hop, to trudong phai dong vién, khuyén khich, biéu dwong
nhing ngudi thuc hién tot phan ky tra ng dé cac to vién ludn néu cao ¥ thirc trach
nhiém, sip xép hop 1y ngudn thu nhap gia dinh dé c6 tién tra ng theo phan ky.

Thong qua giao ban tai diém giao dich, T6 TK&VV phai nim duoc
nguyén nhan nhitmg hd chua tra duge no bao cdo chinh quyén dia phuong va dé
xuat voi NHCSXH dé c6 bién phap xur 1y theo quy dinh.

Dbi voi cac T6 TK&VV, hién tai NHCSXH di c6 quy dinh huéng dan
viéc binh xét, phan loai chat lugng hoat dong cua t6, nhung ciing chua c6 co ché
thudong cho nhitng T6 1am t6t hodc phat nhitng T6 yéu lam chua t6t hodc nhimng to
phéi hop chua tt véi cac to chire Hoi.

Pé ting cudng trach nhiém cua Ban quan 1y t6 TK&VV va can bo Hoi
nhan uy thac nham nang cao chét luong hoat dong cua cac t6 chirc HoOi va cac to
TK&VV,xdy dung co ché thi dua giita cac to chirc Hoi va cac T6 TK&VV, ¢ co
ché thuong, phat rd rang 1a rat can thiét.

Déi véi cong tac thu hdi ng chuong trinh cho vay HSSV, T6 truéng T6
TK&VV can phai dam bao 5 biét 1a: biét no dén han, biét kiém tra don doc, biét xur
1y khé khan vudng mac, biét kha nang tra no, biét 1ap ho so xu 1y ng.
3.2.2.2. Néng cao chat lwong, hiéu quad hoat déng cia diém giao dich xd

Pé tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan khi giao dich véi NHCSXH Thi
x4 Ba Pon hién nay moi giao dich giita khach hang véi NHCSXH Thi xi Ba Pon
déu dugc thuc hién tai diém giao dich ciia Ngan hang dit tai xa, dén 31/12/20186,
NHCSXH Thi xi Ba Pon ¢6 16/16 diém giao dich tai x3, phuong. Cac diém giao
dich déu dugc b tri tai hoi trudong UBND x3, phuong; phia ngoai treo bién diém
giao dich c6 quy dinh ngay gio giao dich thong bao chinh sach tin dung; thong bao
131 suét; danh sach du no; cic chuong trinh cho vay; hom thu gop ¥; bén trong cé
ndi quy giao dich. Tuy nhién dé c6 diéu kién phuc vu khach hang mét cach tét nhat
trong thoi gian toi NHCSXH Thi xa Ba Pon tiép tuc hoan thién diém giao dich xa

theo hudng:
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+ Can sap xép lich giao dich cu thé ddi véi cac t6 TK&VV khi dén giao
dich tai diém giao dich x4, dic biét di v6i ho vay khi dén nhén tién can phai phan
chia thoi gian hop 1y, tranh tinh trang chd doi mat thoi gian cua ho vay

+ Dbi voi cac xi co dién tich 16n, s6 ho nhidu nhu xa Quang Vin, Quang
Loc, cac diém giao dich xa duong quéc 10, tinh 10 phai co bién chi dan, dé tao diéu
kién thuan lgi cho nguoi dan lan dau tién dén 1am viéc tai diém giao dich. Moi hoat
dong nhu: Giai ngan, thu 1ai, thu géc, tra hoa héng, phi uy thac, thu lao cho cén bo
cép x4 thuc hién tai diém giao dich. Moi chinh sach moi vé cho vay ho ngheo va
céc ddi tugng chinh sach khac déu duge cong khai kip thoi tai diém giao dich.

+ Trudc ngdy giao dich dinh ky hang thang tai xa cac t6 chirc hoi phai don
dbc cac t6 TK&VV thyuc hién céc cong viéc dugc ty nhiém va dén diém giao dich
dung lich giao dich, t6 giao dich cia NHCSXH noi cho vay phai kiém tra viéc thu nop
tién 13i, tién giri cta ca t6 TK&VV khi dén giao dich. Truong hop ban quan 1y to
TK&VV khong di giao dich voi NHCSXH vao ngay giao dich va khong cé 1y do chinh
dang thi can bd NHCSXH noi cho vay cing to chitc hoi xudng kiém tra, don ddc, xac
dinh nguyén nhan va kip thoi xtr Iy cac van dé phat sinh lién quan, khong dé tinh trang
t6 khong thyc hién giao dich voi ngan hang hang thang tai diém giao dich.

3.2.3. Té chirc chinh tri xi hi nhén iy thdc cdc cip

Véi md hinh t6 chirc va phuong thitc quan 1y cho vay dic thu, NHCSXH
da huy dong dugc nhiéu can bd c6 tim huyét tir cac hoi doan thé tham gia quan tri
va nhan uy thac quan 1y von vay. Hién c6 hang nghin can bd cua cac Hoi Lién hiép
Phu nit, Ho1 Nong dan, Hoi Cyu chién binh va Poan Thanh nién cOng san HO Chi
Minh dang tham gia thyc hién dich vu uy thac cho NHCSXH. Ngoai ra, viéc to
chire giao dich va cong khai két qua hoat dong cho vay ciing nhu cac chinh sach cho
vay uu dii tai xa, phuong, thi trdn di tao diéu kién dé moi ngudi dan co thé kiém
tra, gidm sat hoat dong cia NHCSXH ciing nhu vi¢c thuc hién cac chu truong,
chinh sach ciia Pang va Nha nudc vé x6a doi giam nghéo, an sinh xa hoi.

Trong thoi gian qua cong tac Gy thac cho vay théng qua cac t6 chirc hoi tai

NHCSXH thi x3 Ba Pdn van con mot sd ton tai. Do d6 dé tiép tuc duy tri va day
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manh phuong thirc cho vay uy thac tirng phan qua céc to chic chinh tri x hoi trong
thoi gian téi, can thuc hién tt mot s6 cong viée sau:

+ Can két hop v6i NHCSXH thi xd Ba Dén tap trung ciing cd, ning cao
chat lugng hoat dong t0, nang cao hi¢u qua hoat dong tai diém giao dich xa. Cung
ban quan 1y t6 theo ddi viéc sir dung von vay cua ngudi vay,

+ Duy tri thudng xuyén cong tac giao ban véi NHCSXH thi xd Ba Pon dé
kip thoi nam bat cac chinh sach, vin ban thay doi dé kip thoi hudng dan don thuc
ban quan 1y t6 trong viéc thuc hién cho vay chinh sach d6i voi HSSV.

+ Thudng xuyén ra soat nhic nhé ban quan 1y t6 vé cac trudng hop HSSV
da ra trudng dé don dbc thu hdi no gbe va thu 13i, kip thoi phat hién nhing HSSV
thoi hoc dé thu hdi no vay Thong bao kip thoi cho ngin hang noi cho vay vé cac
truong hop sit dung von vay bi rai ro do nguyén nhan khach quan (thién tai, dich
bénh, hoa hoan, chét, mat tich...) va riii ro do nguyén nhén chi quan nhu: sir dung
vbn vay sai muc dich, nguoi vay trdn, ... & c6 bién phép xir 1y thich hop kip thoi.
Phdi hop cung NHCSXH va chinh quyén dia phuong xir 1y cac truong hop no chiy
¥y, no qua han va hudéng dan ho vay 1ap hd so dé& nghi xtr Iy no rui ro do nguyén
nhan khach quan (néu co).

+ Tang cudng va 1am t6t cong tac kiém tra, giam sat dbi v6i cac hoat dong
Uy thac, thuc hién ddi chiéu no cong khai hang nim theo quy dinh, dat biét kiém tra
hoat dong cua t6 TK&VV mét cach thuong xuyén, co chit lugng

+ Chu dong dao tao, nang cao chit luong doi1 ngli can bd 1am dich vu uy
thac, Ban quan 1y To6 TK&VV thong qua hinh thirc tu dao tao hodc phdi hgp dao tao
v6i NHCSXH. Thudng xuyén theo ddi hoat dong ctia T6 TK&VV va don déc Ban
quan ly T6 TK&VV thuc hién hop dong uy nhiém da ky véi NHCSXH. Tiép tuc
cing c6 T6 TK&VV, bao dam hai hoa giita viée to chic T6 TK&VV theo t6 chirc
chinh tri-xa hoi va theo dia ban dan cu, tao diéu kién thuan lgi cho hoat dong va
phat trién cua cac to chtrc chinh tri-xa hoi. Cu thé hoa cac diéu kién, tiéu chuin can

bd td chuc chinh tri-x4 hdi va Ban quan ly T6 TK&VV tham gia dich vu uy thac.
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+ Dénh gia hoat dong cia t6 chirc hoi ting cap, gin véi cong tac thi dua,
khen thudng, tao dong lyc thi dua va c6 hinh thirc k¥ luat d6i véi tap thé, cac ca
nhan c6 trach nhiém lam khong tbt.

+ Ung dung cong nghé thong tin vao qua trinh quan 1y hoat dong uy thac
ctia céac to chirc chinh tri-x hoi; dinh ky hang nam td chtrc so két rat kinh nghi¢m,
biéu duong khen thudng kip thoi dién hinh tién tién, tuyén truyén chi trwong, chinh
sach ctia Pang; giai thich huéng dan dén ddi twong thu hudng va bo sung tiéu chi ty
1€ thu ng phan ky cac chuong trinh cho vay uu dai trong do6 cé chuong trinh cho vay
d6i voi HSSV vao chi tiéu thi dua cta timg cip Hoi lam ty thac.

3.2.4. Phdt huy chirc ning tham muwu véi cdp iy, chinh quyén dia phwong va ban
dai dién héi dong qudn tri

Mo hinh t6 chirc quan 1y dic thu cia NHCSXH da huy dong dugc sic
manh téng hop toan xa hoi trong viéc thuc hién Nghi dinh s6 78/2002/ND-CP ngay
4/10/2002 ctia Chinh phu vé cho vay dbi véi nguoi nghéo va cac dbi tuong chinh
sach khac voi phuong cham “Trung wong va dia phuong cung lam”, “Nha nudc va
nhan dan cung lam” 13 mot giai phap thuc té, gop phan ting cudng ning luc quan
1y, nang luc tai chinh cia NHCSXH. Tuy nhién, dé dat duoc hiéu qua cao hon nita
trong vi¢c nang cao trach nhiém trd ng cua hg vay thi vai tro cua cac cép chinh
quyén dia phuong 1a hét stc quan trong "noi niao cap uy dia phuong quan tdm noi
d6 thyuc hién tét chinh sach cho vay uu dai".

T6 chire diéu tra va quan ly chat ch€ danh sach hd nghéo, hd can ngheo va
céc dbi twong chinh sach khac. Cha dong diéu chinh, b6 sung kip thoi danh sach ho
ngheo, ho c6 thu nhap binh quin dau ngudi bang 150% ho nghéo va ddi tuong
chinh sach khac dé c6 can ctr xac nhan ddi tugng vay vén chuong trinh HSSV.

Nang cao trach nhiém ctia UBND cép x4 trong viéc:

+ Trién khai thuc hién chinh sach cho vay trén dia ban; kién toan Ban
giam ngheo nham nang cao chit lugng hoat dong, thuc hién tdt viéc tham muu cho
UBND cung cap quan 1y, phé duyét danh sach vay vén HSSV; chi dao Trudng thon,
ap, ban, to6 dan phd phdi hop cing NHCSXH, cac t6 chuc chinh tri x4 hoi, T6
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TK&VV quéan 1y chit ché vén cho vay vu dai trén dia ban; theo dai, gitip d& nguoi
vay von sit dung von ding muc dich, ¢6 hiéu qua; dén ddc ngudi vay tra no, tra 13i
ngan hang day du, ding han; tich cuc tham gia xtr Iy cac khoan ng qué han, ng x4u.

+ Lam t6t cong tac tuyén truyén va tham gia thyuc hién t6t chinh sach cho
vay hd tro giam nghéo va an sinh xa hoi.

+ Tang cudng kiém tra, gidm sat, ning cao ning lyc, hiéu qua hoat dong
ctia to chire chinh tri x3 hoi cép dudi va T6 TK&VV trong viéc thuc hién dich vu uy
thac voi NHCSXH. Chi dao lam t6t viéc binh xét d6i twong vay vén, quan 1y va
huéng dan nguoi vay sir dung vén vay ¢ hiéu qua, tra no, tra 13i ngan hang day du,
dang han.

+ Chinh quyén cip xi 13 co quan hanh chinh tryc tiép ddi v6i di tuong
vay von, 1a co quan chiu trach nhiém quan 1y toan b ngudn von cho vay wu dii cia
NHCSXH da phan giao néi chung va chuong trinh cho vay HSSV néi riéng. Véi
trach nhiém ctia minh, chinh quyén dia phuong 1a noi xac nhan, dang ky ho khau
thuong tra cia HSSV trude khi nhap hoc, ciing 14 noi theo ddi va nim bét dugc
HSSV sau khi ra trudng trd vé dia phuong xin xac nhan so yéu 1y lich va cac van dé
lién quan dén nhan khau, ho khau, gia dinh HSSV va ban than HSSV. Ddi chiéu
danh sach vay vén va phdi hop voi cac to chirc chinh tri - x3 hoi, T6 TK&VV don
dbc, nhic nho gia dinh HSSV, HSSV chép hanh nghiém chinh viéc tra ng, 1ai theo
phan ky theo dung quy dinh va thong bao cho NHCSXH vé dia chi don vi cong tac
cua HSSV.

3.2.5. Ddo tao phdt trién nguén nhén lyc

Pay 1a giai phap quan trong dé cai thién hiéu qua va tinh bén viing cia
Chuong trinh cho vay chinh sach néi chung va chuong trinh cho vay déi véi HSSV
noi riéng. NHCSXH thi xa Ba Pon, tinh Quang Binh duogc thanh 1ap va di vao hoat
dong da hon 14 nam, tor mdt bo phén nhd cua Ngan hang Phuc vu ngudi ngheo
huyén Quéang Trach dén thoi diém cubi nim 2016 da c6 14 can bo trong d6 da phan
13 nhitng sinh vién vira méi ra trudng, c6 tudi nghé, tudi doi con nho, con thiéu kinh

nghiém trong hoat dong cho vay chinh sach.
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Thuec tién cho théy, mac du cac can b NHCSXH khi duoc tuyén dung da co
nén tang kién thirc chuyén moén, nhung cho vay chinh sach cé tinh dic thu riéng va
thudng xuyén dugc didu chinh cho phu hop véi su bién dong cua hoan canh kinh té
- x3 hoi (mbrc vay, 1ai suat, ddi twong thu hudng..). Vi vay, doi hoi can bo
NHCSXH phai thudng xuyén cip nhat, bdi dudng kién thirc dé nang cao ning luc
chuyén mén nghiép vu. Diéu nay 13 trach nhiém cua chinh ban thdn mdi can bd
NHCSXH dé dép tng yéu cau nhiém vu chién lugc phat trién cta toan hé thong.

DPdi voi can bd NHCSXH, ngoai kién thirc chuyén mon, can dao tao ca vé
mot sé k¥ ning can thiét: k§ ning giao tiép Gmg xir, k¥ ning lam viéc, k¥ ning
thuyét trinh..., do dic thu cia NHCSXH, ddi twong khach hang 1a nhitng ddi twong
dic biét, dé bi ton thuong (ngudi nghéo va cac ddi twong chinh sach). Hon nira,
ngoai viéc thuc hién nhiém vu chuyén mon, con phai giao tiép véi cac don vi phdi
hop thuc hién: Chinh quyén dia phuong, Hoi doan thé... Pé hoan thanh tét dugc
nhiém vy, can bd NHCSXH phai gidi vé chuyén mon nghiép vu va quan hé giao
tiép v4i cong dong, nhat 1a d6i voi ngudi vay 1a nhitng ddi twong dé ton thuong
trong xa hoi.

Vi vay, trong nhirng ndm vira qua, dao tao va dao tao lai can bd 1a mot trong
nhimg wu tién hang ddu cia NHCSXH néi chung va cia NHCXH thi xi Ba Pon,
tinh Quang Binh néi riéng. Bén canh viéc mo cac 16p dio tao va tap huan dai ngay,
ngan ngdy, lanh dao ngan hang con yéu cau ban than mdi can bd ngan hang phai ty
trau doi kién thuec, cap nhat kip thoi cac van ban chi dao cua cép trén, ndm chéc kién
thirc chuyén mén nghiép vu va xay dung chuong trinh cong tic cu thé theo timng
chtrc ndng, nhiém vu dugc giao.

C6 thé néi, dao tao dugc mot can bo ngan hang gioi dong nghia véi viee xay
dung dugc mot gido vién kiém nhiém gioi, d6 1a nhan t6 dé dem lai thong tin va
truyén dat kién thirc vé cho vay chinh sach ctia Pang va Nha nudc cho ngudi nghéo
va d6i twong chinh sach hiéu qua nhat.

Cén bg lanh dao xa, dac bi¢t 1a can bo Ban gidm ngheo va can by Hoi, Ban

quan 1y T6 TK&VV ¢6 vai tro quan trong trong cac hoat dong cia NHCSXH tai dia

88



phuong. Vi vay, ning luc cta can bd x4, can bo Hoi, Ban quan Iy T6 TK&VV la
mot trong nhitng yéu td quan trong anh hudng dén hiéu qua cua Chuong trinh.

Thuc té, NHCSXH thuong xuyén t6 chire tap huén cho céac can bd Hoi Poan
thé va can bo xa vé nhitng nghiép vu lién quan dén cic coéng viéc uy thac cho vay.
Tuy nhién, do can bd Hoi Poan thé tai dia ban 1am viéc theo nhiém ky, thuc té ludn
co su thay ddi vé nhan sy. Mat khac, nang luc cua cac can bo Hoi va T con han ché
trong khi Chwong trinh cho vay kéo dai, quy dinh chinh sach lai thay d6i theo thoi
gian. Vi vay, hoat dong tap hudn can phai duoc to chirc kip thoi va thudng xuyén hon
dé khong anh huong dén chét lugng cua hoat dong uy thac da ky véi NHCSXH.

Hang nam, trén tinh than chi dao cua cép trén, NHCSXH thi xa Ba Pon, tinh
Quang Binh déu t6 chuc cac 16p tap huén, dao tao lai cho can bd XPGN cua x3,
phuong, thi tran, cta cac t6 chic chinh tri xa hoi lam uy thac va T6 TK & VV. Noi
dung tap huin cho timg d6i tuong déu duoc phén ra timg cip do khac nhau, lya
chon nhitng phuong tién tiép cin, giang day phu hop dé truyén tai kién thirc dén hoc
vién mot cach co hiéu qua nht.

3.2.6. Pdy manh ting dung cong nghé théng tin

Cung véi sy phat trién va truong thanh cia NHCSXH, hoat dong cong nghé
thong tin dd c6 nhitng budc phat trién 4n tuwong ca vé chiéu rong va chiéu sau.
Trudc yéu cau cua thoi ky hoi nhap, NHCSXH tich cuc dua cac ing dung cong
nghé thong tin vao hoat dong, hd tro cac nghiép vu phat sinh trong tirng giai doan.
Dy an hi¢n dai hoa tin hoc ngan hang cuia NHCSXH dang trién khai hién nay la
budc ngodt quan trong, trong nd luc hién dai hoa nghiép vu ngan hang theo chuan
murc quéc té, phuc vu tdt hon, hiéu qua hon cac doi tuong khach hang cua
NHCSXH. Hé thong bao dam gan nhu ddy di cac tinh nang tiéu chuan dbi véi mot
ngan hang hién dai. Quy trinh giao dich gan nhu hoan chinh, quan 1y chat ché
ngudn dir liéu vao ra, han ché dén mic thap nhit cic sai sot, rii ro trong qua trinh
thao tac nghiép vu.

Bén canh d6, tinh dap Ung, san sang hoat dong va kha ning linh hoat cao,

cung cap cac cong cu quan tri rui ro hi¢u qua nhu: hé thong canh bio sém cac
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treong hop no dén han phan ky, ky cudi... ngin chin kip thoi cac truong hop mot
khach hang vay tai nhiéu Phong giao dich trong tinh va khéc tinh... Ngoai ra, cac
bao cdo cudi ngay, cudi thang déu dugc hé thdng két xuat tu dong, chinh xac, kip
thoi, day du, giam thiéu toi da thoi gian, xir Iy s6 liéu bao cdo so véi trude day va
tinh chinh xac cua cac mau bao cao dugc dam bao.

Qua khéo sat va ndm bt tinh hinh thuc té tai cac xi, phuong tir ving siu,
ving xa, vung kho khin trén moi mién cua t6 quéc da dugc két ndi mang internet
phuc vu cho cong tac truy cip thong tin va quan 1y vin ban hanh chinh duoc dé
dang. Vi viy dé tmg dung cong nghé thong tin trong cong tic quan 1y theo doi
d6n ddc thu hoi no dbi véi chuong trinh HSSV 13 mot giai phap hét strc can thiét.

Pé thuc hién c6 hiéu qua giai phap nay chung ta can phai c6 su phdi hop,
quan 1y va khai thac, sir dung hiéu qua thong qua trang thong tin dién tir "vay von di
hoc". Trang thong tin dién tir "vay von di hoc" c6 nhitng ¥ nghia 1a:

Mot mit 13 noi dé toan xa hoi tra ctru thong tin, Pang, Chinh phua va cac co
quan quan Iy Nha nudc ¢ thé biét duogc tinh hinh va két qua trién khai chuong trinh
cho vay wu dii cia NHCSXH néi chung va chuong trinh cho vay wvu dai déi véi
HSSV néi riéng.

Mt khéac, nham phuc vu quan ly cho vay ddi v6i HSSV, dic biét trong vi¢c
d6n dbc thu hoi ng va quan 1y; theo ddi qua trinh HSSV hoc tap tai trudng dén khi
tdt nghiép va cung cr?ip cac thong tin vé hién trang hoc tap, dong hoc phi, bo hoc,
thoi hoc, ding hoc, luu ban, ky luat... Sau khi HSSV t6t nghiép tai cac co s& gido
duc dai hoc, cao dfmg va co s day nghé, lam viéc ¢ cac doanh nghiép, don vi st
dung lao dong; xac nhén so yéu 1y lich va céc van dé lién quan dén nhan khau, ho
khau, gia dinh HSSV va ban than HSSV ¢ dia phuwong. Thong qua trang thong tin
dién tr "vay von di hoc", cac don vi o lién quan va dong dao nhan dan biét dé ndm
bét thong tin va tich cuc hd tro cho cong tac quan ly, gidm sat vi¢c thuc hi¢n cac
Chuong trinh cho vay chinh sach ddm bao ding chinh sach theo qui dinh cia Chinh
phu tir khau cho vay dén cong tac thu hdi ng. Trang thong tin dién tr "vay von di

hoc" hoat dong t6t s& 1a co s& cung cip thong tin da chiéu dé cac co quan lién quan
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ndm bét duoc tinh hinh vay vén cia HSSV trong thoi gian hoc tap tai truong va
viéc chip hanh tra no sau khi tot nghiép ra trudng, nhitng thong tin nay phuc vu rat
hiéu qua cho cong tac dén dbc va thu hdi no vay. Nhung thuc té hién nay trang
thong tin dién tur "vay von di hoc" hoat dong chua hi¢u qua, cac co quan don vi lién
quan chua thyc hi¢n hét trach nhiém cua minh tir viée truy cap cho dén cap nhat
thong tin dugc quy dinh tai thong tu lién tich gitta B Gido duc va Pao tao va Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi hudéng dan co ché cung cip thong tin cho Trang
thong tin dién tr "vay von di hoc" (tén goi khac 1a Website "vay von di hoc"), phuc
vu quan 1y cong tac cho vay doi voi HSSV. Chinh vi vdy dé thuc hién c6 hiéu qua
giai phap nay can phai ¢ su gan két gitta HSSV, nha truong, dia phuong, don vi sir
dung lao dong va Ngan hang trong qua trinh cho vay theo doi tra n¢g ciia nguoi vay
va d6n dbc thu hdi ng nhu sau:

a) Poi v6i Ngan hang Chinh sach xa hoi

Pé khai thac c6 hiéu qua tng dung ciia Cong nghé thong tin trong cong tac
quan 1y, don dbc thu hoi ng vay, NHCSXH can tranh thii moi nguén lyc tir Trung
wong va dja phuong dé dau tu, nang cip may moc, trang thiét bi tin hoc, 6n dinh co
s& vat chat (tru s&, kho tang...), trang thiét bi lam viéc, phuong tién van tai, dac biét
1 tai cac diém giao dich xa.

Ké tir nam 2014, NHCSXH di trién khai va ap dung phan mém Interlect
(thudc hé théng Ngan hang 18i Core Banking). Hé thong bao dam gin nhu day du
céc tinh nang tiéu chuan ddi v6i mot ngan hang hién dai. Quy trinh giao dich hoan
chinh, quan ly chat ché nguén dit liéu vao ra, han ché dén muc thép nhét céc sai sot,
rai ro trong qua trinh thao tac nghiép vu.Sau khi trién khai hién dai hoa, hd so vay
vbn ctia HSSV da duoc sé hoa hoan toan, lién tuc cap nhat thong tin dé cac co quan
lién quan cap nhat thudng xuyén thong tin vé ngudi vay, thong tin vé sd tién con du
ng, vé kha ning tra no timg mon vay dam bao minh bach, chi tiét va day da va cho
phép trién khai cac phuong phap tinh 14i, phuong phap thu no 16 rang nhanh trong
khoa hoc...Ngoai ra cung cdp day du cac thong tin vé chinh sach cho vay wu di,

van ban huéng dan quy trinh thi tuc cho vay dbi véi HSSV; thong tin vé du ng cho
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vay, lai suét cho vay, tinh hinh tra no, mau biéu, danh sach HSSV, tré 13i cta Ho gia
dinh c¢6 HSSV thudc ddi twong vay vén duge tap hop tir Ngan hang co so cung cap
cho Co quan chi tri dé cap nhat 1én website. Tir ngudn co s& dir liéu dy du hién c6
trén Intellect dé dua ra cac giai phap gin két gitta HSSV, nha trudng, dia phuong va
Ngan hang trong qua trinh cho vay theo ddi tra no ctia ngudi vay va dén déc thu hdi
ng.Bén canh d6, NHCSXH phai cap nhat ddy du thong tin trén Website "vay von di
hoc", tao diéu kién cho cac co quan c0 lién quan hgp tac trong qua trinh thu hoi ng
tién vay va cung cip cac van ban chi dao, quan 1y c6 lién quan t6i chinh sach cho
vay di hoc, 1am dau mdi tong hop dit liéu vay vén tir cac chi nhanh dé dong bo véi
co so dir liéu website.

Ngoai ra can ting cudng sy phdi hop véi Trung tim Cong nghé thong tin Bo
gido duc va Pao tao, cac truong, co sé gido duc co sinh vién vay vén, dé xay dung co
s¢ dir liéu chung vé thong tin HSSV dang vay vén truc tiép cia NHCSXH, nham b
sung lam minh bach thong tin vé ngudi vay, hoan thién cac co sé phap 1y cho cong tic
thu héi ng d6i voi cac moén vay truc tiép. Phdi hop, quan 1y va khai thac, st dung co
hiéu qua trang Website vay von di hoc dé cic co quan, don vi ¢6 lién quan va déng dao
nhan dan biét, ndm bt thong tin va tich cuc hd trg cho cong tac quan 1y, giam st viéc
thuc hién Chuong trinh ddm bdo ding chinh séch theo qui dinh cta Chinh phu.

b) Péi vdi cac co s dao tao

Céac co s¢ dao tao quan ly HSSV tur khi cho vay, theo ddi qua trinh HSSV
hoc tap tai truong dén khi tot nghiép ra truong va cung cip cac thong tin vé hién
trang hoc tap, dong hoc phi, bo hoc, thoi hoc, dung hoc, luu ban, ky luat... cac
HSSV ¢6 du diéu kién vay vén theo dbi twong quy dinh tai Quyét dinh sb
157/2007/QD-TTg ctia Thi tuéng Chinh phii trén Website "vay vén di hoc". Tir d6
1am co s& dé Ngan hang c6 ké hoach bd tri ngudn vdn giai ngan va cac don vi lién
quan theo doi, phan loai doi tuong, don ddc tra ng vay.

Thong tin vé tinh trang cua HSSV s€ duoc nha truong cép nhat 1é€n

Website va xac nhan cho tung c4 nhan. Ngoai ra cong khai cac ké hoach tuyén
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sinh, tot nghiép, danh sach cac HSSV did lam cam két tra no voi Ngan hang
trude khi ra truong.

¢) Béi voi cac dia phuong

Dia phuong noi ding ky ho khau thuong trii cia HSSV 1a noi theo doi va
nam bat dugc HSSV sau khi ra trudng tré vé dija phuong xin xac nhén so yéu 1y lich
va cac van dé lién quan dén nhan khau, ho khau, gia dinh HSSV va ban than HSSV.
Déi chiéu danh sach vay von va phdi hop véi cac T6 chirc chinh tri - x3 hoi, To tiét
kiém va vay von don dbc gia dinh HSSV, HSSV chép hanh nghiém chinh viéc tra
ng von vay cho Nha nudc theo diing quy dinh.

d) Pdi véi gia dinh HSSV va HSSV

HSSV trudc va sau khi ra trudng can phai thuong xuyén theo ddi, cip nhat
cac thong tin trén website "vay von di hoc" vé tinh trang vay von cua gia dinh minh
cling nhu cac ché d6 chinh sach wu dai dbi voi chuong trinh cho vay HSSV.

d) Ddi véi cac BO: Gido duc va Pao tao va Lao dong - Thuong binh va X3 hoi

Bo Gido duc va Pao tao chu tri, quan tri va dam bao website "vay vén di
hoc" hoat dong hiéu qua, cap nhat kip thoi chinh xac cac thong tin thudc trach
nhiém quan 1y cua BJ.

Cung cip cac van ban chi dao, quan 1y c6 lién quan t&i chinh sach vu dii dbi
v6i HSSV, chi dao, giam sat, don ddc cac co sé dio tao trong hé thong tham gia
cung cap thong tin theo chirc niang nhiém vu cia minh trén website "vay von di hoc"
nhu mé truong, md HSSV theo quy dinh dé c6 thong tin ddy du vé HSSV vay vén
di hoc. Ngoai ra ban hanh van ban quy dinh trach nhiém cua cac don vi sir dung lao
dong, cac truong, cac co so giao duc dao tao thugc Bo minh quan ly trong viéc dua
thong tin vé hién trang hoc tap va déng hoc phi cia HSSV, don déc cung cap thong
tin, cap nhat, xu 1y dit liéu, dong thoi co ké hoach cong b rong rai théng tin nham
gitip cho cac d6i tugng du diéu kién co diéu kién tiép can nguon vén wu dai.

e) Cac don vi su dung lao dong

Khi tiép nhan hd so xin viéc, qua phong van hodc truy cap trén website "vay

von di hoc" don vi st dung lao dong co thé biét thong tin vé HSSV con du no tai
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NHCSXH hay khong? bang cach nhdp sd ching minh nhan dan ctia HSSV trén
website "vay von di hoc" dé biét thong tin, dong thoi thong bao qua website khi
nguoi lao dong duogc tuyén dung va dia chi don vi st dung lao dong cho NHCSXH
dé cung phdi hop theo ddi, don ddc, nhic nhd viée tra ng vay cia HSSV.

C6 thé noi, cong nghé thong tin dwge xem nhu mot xu hudng chinh trong hoat
dong caia NHCSXH hién nay, cac giai phap k¥ thuat cong nghé dugc lua chon 1a phu
hop dd bao dam cho sy phat trién cong nghé tin hoc ngan hang ding hudng, 1a nhan
t6 quan trong thiic ddy manh mé tién trinh cai cach, d6i méi vé thé ché, tang hiéu qua
diéu hanh, quan trji ndi bd, quan tri rai ro va cit giam chi phi hoat dong, 14 yéu té gitp
NHCSXH ting kha nang canh tranh thong qua viéc da dang hoa san pham dich vu,
day nhanh toc d6 thanh toan, ting vong quay tién té, qua d6 gop phan nang cao hiéu
qua dong von xa hoi véi muc tidu giam nghéo, bao dam an sinh xa hoi.

3.3. Mt s6 kién nghi

DPé ning cao hiéu qua cho vay dbi véi HSSV tai NHCSXH néi chung va
NHCSXH thi xa Ba Pén, tinh Quang Binh néi riéng, doi héi phai c6 su phdi hop va tich
cuc trién khai cua cac B, nganh: B Tai chinh, B K& hoach va Pau tu, Ngan hang Nha
nude Viét Nam, B Gido duc va Pao tao, Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, chinh
quyén dia phuong céc cép, cac to chie chinh tri xa hoi, dic biét 1a: Hoi Nong dan, Hoi
Phu Nit, Hi cuu Chién binh va Poan Thanh nién Cong san H6 Chi Minh, cac co quan
thong tin dai ching va NHCSXH trong sudt qué trinh t6 chirc thuc hién.

3.3.1. Kién nghi véi Quoc héi, Chinh phii

Tiép tuc quan tam chi dao sat sao cic Bo nganh, NHCSXH dé chuong trinh
cho vay ddi véi HSSV ngay cang bén viing va 1a d6i canh cho tit ca cac HSSV
duoc thuc hién udc mo hoc hanh.

Dé nghi Chinh phu ¢ chinh sach hd tro dao tao gin véi viéc lam, hd tro
nhiing sinh vién di vay von NHCSXH t6t nghiép ra truong ¢ co hoi tim kiém viéc
lam, tu tao viéc lam dé c6 thu nhép trd ng cho NHCSXH.

Dé tao 1ap ngudn vén cho vay Chuong trinh 6n dinh truéc mit, d& nghi

Chinh phu chi dao cac B9, Nganh thdo g& nhimg khé khin, vudng mic trong viéc
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xay dung co ché tao 14p ngudn vén cia NHCSXH theo huéng 6n dinh va bén vimg,
bb tri di ngudn von, 6n dinh kip thoi, bd tri di ngudn vay cho NHCSXH. Tao diéu
kién cho NHCSXH duoc tiép can vai cac nguén vén ODA, von vay dai han, 1ai suit
thép dé tao nguén von 6n dinh thuc hién cac chuong trinh cho vay chinh sach va
trong viéc van dong cac td chirc tai chinh, tin dung mua trai phiéu NHCSXH duoc
Chinh phu béao ldnh, mot kénh huy dong vén quan trong hién nay cia NHCSXH.

Dé nghi Chinh phii nghién ctru bo sung d6i twong cho vay d6i véi gia dinh c6
tir 02 HSSV tro 1én dang theo hoc tai cac truong, co s¢ dao tao; bo sung dbi tuong
cho vay dbi voi ho gia dinh vira thoat nghéo vay von lién tiép trong 3 nim nham
gitip ho thoat nghéo bén viing, cling nhu ¢ diéu kién dau tu cho con an hoc. Pay 1a
nhimg truong hop chua thudc dbi tuong vay von theo qui dinh hién nay, c6 thé xem
xét quy dinh cho vay véi muc vay bang muc cho vay theo qui dinh chung ddi voi
cho vay HSSV. Lii suét cho vay cao hon muc 13i sudt ma cac ddi twong hién dang
thu huong nham giam thiéu cap bu 13i suat tir Ngan sach Nha nuée, ap dung muire 13i
suit cho vay, tiém can voi lai suit thi truong.

Dé nghi Tha tuéng Chinh phii nghién ciru diéu chinh ting mirc cho vay phu
hop véi mire ting cta gia ca thi trudong trong tuong thoi ky. Thuc té, dé c6 nguodn tai
chinh cho con em ho di hoc, dac biét tai cac thanh phé 16m, ngoai von vay thi ho van
phai vay muon, huy dong thém méi dam bao cho con em ho yén tdm hoc tap. Néu
khong c6 duogc tir cac nguén hd tro khac thi mic du co6 du ning luc nhung HSSV
van c6 thé phai tir bé nguyén vong ciia minh dé theo hoc tai cac Trudng hoic co sd
dao tao khac it tbn kém hon.

Hi¢n nay quy dinh vé Xt Iy rai ro khoanh ng, gia han ng theo Quyét dinh
50/QD-TTg cua Thii twéng Chinh phil ap dung ddi véi chuong trinh cho vay HSSV
gip kho khan khi phai xac dinh rd vé& mirc d6 thiét hai. D& nghi Thu tuéng Chinh
phu quy dinh cu thé, pht hop véi dic thu ciia chuong trinh khi HSSV vay vén gip
kho khan phai gia han ng hoac lap hd so khoanh ng. Dé nghi Thu tuéng Chinh phu
cho phép diéu chinh quy dinh vé gia han no cua Quyét dinh 157/2007/QD-TTg la

thoi gian gia han no t6i da bang ¥4 thoi han cho vay nham kéo dai thoi gian tra ng ddi
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v61 nhitng HSSV ra truong nhung chua c6 viée lam, hoac ¢é viéc lam nhung murc thu
nhap chua dam bao cudc song.
3.3.2. Kién nghi véi cic Bj, nganh Trung wong

Pé nghi cic bd, nganh lién quan phai ting cudng chat luong dao tao trong
céc co s& dao tao va tao nhiéu viée lam cho HSSV dé khi ra truong sém tim duogc
viéc, c6 thu nhap dé tra ng sd von da vay

B Tai chinh tich cyc tham muu cho Chinh phu cén ddi, bd tri du nguén von
dap ung nhu cau vay von hang nim cua HSSV, chii dong phdi hop voi cac Bo
nganh lién quan va NHCSXH kip thoi tham muu cho Chinh phu xem xét, quyét
dinh diéu chinh muc cho vay, 13i suat cho vay phu hop véi diéu kién thyc té trong
ting thoi ky khi chinh sach hoc phi thay ddi, gia ca sinh hoat bién dong.

B0 Tai chinh trén co sé can d6i kha ning dap ung tir ngan sach, ra soat,
nghién ctru, dé xuat chinh sach cu thé vé mé rong d6i twong cho vay ho gia dinh
gap kho khan do c6 2 con di hoc tai cac co s¢ dao tao ma hién nay chua thudc doi
tuong duoc vay.

Bo Giao duc va Dao tao, B6O Lao dong - Thuong binh va Xa hdi da tich
cuc chi dao cac truong, cac co s¢ dao tao thudc quyén quan ly thuc hién tot viee
x4c nhan cho HSSV lam thu tuc vay von, ky cam két tra no trude khi ra truong.
Hudng din tuyén truyén cho ciac em HSSV c¢6 y thtc trach nhiém tra ng ngay
sau khi ra trudng c6 thu nhap. Tuyén truyén cho cac em biét dat muyc tiéu tra ng
1én hang dau. Bo Gido duc va Pao tao tich cuc chu dong phéi hop voéi céc co
quan lién quan hoan thién va dua trang Website vay von di hoc vao hoat dong on
dinh dé phuc vu cho viéc tra ctru cac thong tin cua td chire, c4 nhan lién quan dén
vay von va tra no cia HSSV.

B¢ Lao dong Thuong binh va Xa hdi ban hanh Thong tu chi dao cac S¢ Lao
dong Thuong binh va X4 hoi phdi hop véi chinh quyén dia phuong trén dia ban thyc
hién diéu tra thu nhép, ra soat hd ngheo, hd thudc dién can ngheo, ho c6 hoan canh

kho khan dot xuat vé tai chinh lam co s¢ x4ac nhan doi tugng vay von chuong trinh.
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R4t can bién phap dong b cho viée giai quyét van dé lao dong va viéc 1am
trong bdi canh kinh té suy giam. Trudc hét cin co su phdi hop gitra cac bén: don vi
dao tao - doanh nghiép - nguoi lao dong. Bén canh do, nganh Lao dong Thuong
binh xa hoi nén cap nhat thong tin thi truong lao dong dé giup cac nha dao tao, nha
tuyén dung va ngudi lao dong nim bat dé cung phdi hop van hanh mot cach nhip
nhang va dong bd
3.3.3. Kién nghi véi cdc té chirc chinh tri - xa hoi

Cung ¢d, chan chinh va nang cao chat lugng nhan ty thac d6i voi Ngan hang
Chinh sach x3 hoi. Tang cuong Kiém tra, giam sat, nang cao nang luc, hiéu qua hoat
dong cua to chirc chinh tri - xa hoi cap dudi va to tiét kiém va vay von trong viéc
thue hién dich vu ty thac véi Ngan hang Chinh sach xi hoi. Chi dao lam tét viéc
binh xét dbi twong vay vén, quan 1y va huéng dan nguoi vay st dung von vay cod
hiéu qua, tra no, tra 14i ngan hang day du, dung han.

3.3.4. Kién nghi déi véi Ngdn hang Chinh sach xi héi Vigt Nam

- V6i nhitng dic thu riéng c6 ciia chuong trinh cho vay HSSV, dé chinh sach
hiéu qua hon, trong nhitng nim qua, Chinh phu da thay doi, b6 sung nhiéu co ché,
chinh sach méi, Tong giam doc NHCSXH di ban hanh nhiéu vin ban chi dao cac
dia phuong thuc hién. Dé thuan loi cho can bd co so trong qua trinh thyuc hién chinh
sach, dic biét 1a nhitng can bd khong co diéu kién dé theo ddi, cap nhat lién tuc, kip
thoi mot cach co hé thong cac van ban. Bé nghi NHCSXH cho hé théng lai quy
trinh nghiép vu cho vay d6i véi HSSV thanh mét van ban thong nhat.

- Tiép tuc nghién ctu cai tién thu tuc, hd so vay von gon nhe hon nira, vira
dam bao thuén tién, d& doc, d& hiéu cho nguoi vay, vira bao dam tinh phap 1y cac
chuong trinh cho vay chinh sach uu dai cia Nha nudc;

- Chi dao Trung tdm Cong nghé thong tin va cac Ban chuyén mon nghiép vu
lién quan tich cuc phéi hop véi Cuc CNTT B0 Gido duc & Pao tao hoan thi¢n trang

website "vay von di hoc".
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3.3.5. Kién nghi véi Uy ban nhan dén cdc cdp

Pé nghi cip uy, chinh quyén dia phuong ting cudng chi dao cic cap uy
dang, chinh quyén, nang cao trach nhiém ciia UBND cip x4 trong viéc: trién khai
thuc hién chinh sach cho vay trén dia ban; kién toan Ban giam nghéo nham nang
cao chat luong hoat dong, thyc hién tdt viéc tham muu cho ij ban nhan dan cung
cAp quan ly, phé duyét danh sach ho nghéo va dbi twong chinh sach vay vén
NHCSXH; chi dao Truong thon, 4p, ban, to dan phd phdi hop cuing NHCSXH, céc
t6 chirc chinh tri xa hoi, To tiét kiém va vay von quan 1y chat ché vén cho vay wu
d3i trén dia ban; theo ddi, gitp d& ngudi vay von sir dung von dung muc dich, c6
hiéu qua; don doc ngudi vay tra ng, tra 13i ngan hang day du, dung han; tich cuc
tham gia xur ly cac khoan n¢ qua han, ng XAu.

bé nghi UBND tinh, thi xa Ba Pon chi dao UBND céc x4, phuong, thi tran
thuong xuyén ra soat bo sung kip thoi doi tuong ho ngheo, ho can nghéo, hd cé thu
nhap binh quin dau ngudi t6i da bang 150% thu nhap binh quan dau ngudi cia ho
nghéo. Tir d6 ¢6 cd so thuc hién nghiém tuc vé viéc xac nhan cac hd gia dinh vay

vbn chuong trinh cho vay HSSV dung ddi twong theo qui dinh.
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Tém tit Chwong 3

Trong chuong 3, ludn van da néu lén nhiing nd1 dung:

- Dinh huéng va muc tiéu cho vay ddi véi hoc sinh sinh vién, trong d6 da
néu lén quan diém hoat dong cua NHCSXH giai doan 2011-2020, dinh hudng va
muc tiéu hoat dong, dinh hudng cho vay HSSV cia NHCSXH thi xd Ba Ddn, tinh
Quang Binh dén nam 2020.

- Hé théng cac giai phap nhim hoan thién cho vay d6i véi HSSV tai
NHCSXH thi xd Ba Bon, tinh Quang Binh.

- M6t s6 kién nghi véi Chinh pha, Bo nganh lién quan, chinh quyén dia
phuong, NHCSXH cap trén nham gép phan giup cac chuong trinh cho vay wu dai
ndi chung va chuong trinh cho vay HSSV noi riéng ngay cang hoan thién va phat

huy hiéu qua.
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KET LUAN

Qua gan 14 nim, tir budc khéi dau nim 2003, dén nay NHCSXH di dat
duoc két qua an tuong, toan dién, khrflng dinh chu truong, chinh sach thanh 1ap
NHCSXH d¢ thuc hién kénh cho vay chinh sach cho HSSV va céc di tuong chinh
sach khac 1a doi hoi khach quang, phu hop véi thue té dit nude. Chuong trinh cho
vay HSSV 14 chu truong ding din cua Pang, chinh pht, viéc trién khai cho vay
HSSV duoc tap trung vao mot dau méi NHCSXH 1a phi hop véi tién trinh doi mai
va hdi nhap quéc té, dwuoc NHCSXH thuc hién ding ché d6, chinh sach va co
phuong phap phii hop da dem lai hidu qua 16n vé mat kinh té, chinh tri va xa hoi.

Tuy nhién, thyc trang cho vay ddi vai HSSV noi chung va dia ban thi xa Ba
Pon nodi riéng cho thay con nhiéu han ché va bat cap anh huong dén hiéu qua cia
chinh sach cho vay uu dai nay. Vi vay, dé cong tac cho vay ddi voi HSSV tai
NHCSXH thi xd Ba Pdn phat huy duoc hiéu qua hon nita, can phai dugc nghién
ctru day du, khoa hoc dé hoan thién hon.

Qua nghién ctru nhirng 1y luan khoa hoc két hop véi thyc tién, luan vin da
néu duoc mot s6 van dé: Hé thong hoa 1y luan vé cho vay ngan hang, cho vay dbi
v6i HSSV, noi dung cho vay d6i véi HSSV cia NHCSXH; cac nhan té anh huang
dén cho vay ddi voi HSSV; chi tiéu danh gia hiéu qua cho vay d6i vai HSSV; kinh
nghiém vé cho vay ddi vai HSSV trén thé gidi va rat ra bai hoc kinh nghiém di voi
Viét Nam. Luan van da néu khai quat vé NHCSXH Viét nam, NHCSXH Thi xi Ba
Don, di sau phan tich thyuc trang hoat dong cho vay dbi voi HSSV tai NHCSXH thi
xd Ba Pon giai doan 2014-2016; danh gia hiéu qua dat duoc, néu 1én nhimg kho
khan, ton tai ciing nhu nguyén nhan. Trén co s¢ dinh hudng hoat dong cia
NHCSXH Viét Nam ciing nhu cia don vi, dé xuét nhiig giai phap va kién nghi
nham hoan thién cho vay d6i véi HSSV tai NHCSXH thi x3 Ba Pon

Trong qua trinh nghién ctu, tic gia da cd ging van dung nhimng kién thuc
duogc trang bi ciia Hoc vién Hanh chinh dé tim hiéu va téng két thuc tién. Mic du c6
nhiéu c¢b ging, nhung do thoi gian c6 han va kha ning con han ché. Luan vin s&
khong tranh khoi nhirng khiém khuyét, tac gia mong nhan duoc ¥ kién déng gop

cua quy thay, cd va cac ban quan tam./.
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