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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan ddy 1a cong trinh nghién ctru cua riéng toi. SO
liéu trong Luén vin 1a trung thuc. Két qua nghién ctru do chinh t6i thyuc

hién duéi sy hudng dan cua théy TS. Pham Tién Pat.

Thira Thién Hué, ngay 20 thing 08 nam 2017

Hoc vién

Nguyén Thi Thu Ciic



LOI CAM ON

Trong qua trinh hoc tdp, nghién ciru va thwc hién Ludn van Thac sy, toi da
nhan dwoc sy giup do, tao diéu kién nhiét tinh va quy bdu cua nhiéu cd nhén va
tdp thé.

Trude tién, t6i xin bay té long biét on sdu sdc t6i Thay gido TS. Pham Tién
Pat dd tdn tam hedng dan trong sudt qud trinh hoc tdp va nghién civu hoan thanh
Ludn van nay.

Téi xin chdn thanh cam on cdc Thdy ¢ gido trong Hoc Vién Hanh Chinh
Quéc Gia da tan tinh gidng day, huéng dan, truyén dat kién thirc trong sudt qud
trinh hoc tdp, thuc hién va hoan thanh Ludn van.

Téi xin chdn thanh cam on linh dao Chi nhanh VCB Hué di tao moi diéu
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thanh Ludn van.
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phan nghién ciru chira sdu. Rat mong nhdn dwge sw chi bao cia cdc Thay cé.

Toi xin tran trong cam on!

Thira Thién Hué, ngay 20 thing 08 ndm 2017

Hoc vién

Nguyén Thi Thu Ciic






MO DAU

1.1. Tinh cip thiét ciia dé tai

Cudc cach mang cong nghiép 1an thtr 4 dang dién ra trén thé gidi va s& mo ra
nhidu co hoi cho kinh té Viét Nam trong viéc nidng cao ning sudt va rat ngan
khoang cach phat trién d6i voi cac nude khu vue va qudc té. Trong bdi canh kinh té
Viét Nam dang hoi nhdp sau rong vao nén kinh té thé gidi voi viéc hoan tat nhiéu
hi€¢p dinh thuong mai ty do quy mo 16n nhu TPP, FTA, v6i EU, Lién minh kinh té
A — Au... viéc tiép can thanh tyu cach mang san xuét, kinh doanh méi sé& tao ra
cong cu dic lyc giup Viét Nam tham gia hiéu qua chudi gia tri toan cau va day
nhanh qua trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude. D6 1a nhing dau 4n quan
trong trong tién trinh d6i méi kinh té ciia Viét Nam, mé ra cho ching ta nhiéu co
hoi tiép can nhitng thi truong tai chinh hang dau, tuy nhién ciing dit ra khong it
thach thie khi cic ngan hang nudc ngoai dugc phép kinh doanh binh dang nhu cac
NHTM trong nudc.

Thi truong kinh doanh day tiém ning cling voi nguy co canh tranh ngiy cang
gay git da dat cac NHTM Viét Nam vao thé phai thay doi chién lugc kinh doanh,
tim kiém co hoi dau tu méi, mé rong va da dang héa nhém khach hang muc tiéu,
Ngéan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam chi nhanh Hué (Vietcombank chi nhanh
Hué) ciing khong nam ngoai qui luat do.

Vietcombank chi nhdanh Hué vdn 1a mot trong nhimg NHTM di dau trong
thanh todn xuét nhap khéu, cho vay ban budn va kinh doanh ngoai t¢, nhém khach
hang truyén thong ciia Vietcombank chi nhanh Hué chu yéu la cac doanh nghiép
16n. Tuy nhién, hién nay cuc dién da thay ddi, khi cac NHTM khac da tung budce
16n manh vé quy mé, tiém luc tai chinh va phuong thire quan 1y, phuc vu di 16i kéo
nhom khach hang truyén thong ciia Vietcombank chi nhanh Hué rat gay gat.

Chinh nhitng diéu kién khach quan & trén da dat Vietcombank noi chung va
Vietcombank chi nhanh Hué néi riéng vao thé phai tim kiém co hoi dau tu méi,

thay ddi chién lugc kinh doanh va nhom khach hang muc tiéu. Dé ¢6 thé canh tranh



dugc vé1 cdc NHTM nédng dong trong nudc cling nhu cadc ngan hang nudc ngoai
von ¢6 wu thé vé mang dich vu ngan hang ban 1é. Vi 1¢ d6, hé théng Vietcombank
dd xay dung tam nhin kinh doanh chién luge dén nam 2020 cho minh 1a: Top 1 vé
ban 1&, Top 2 vé ban budn; Pung dau vé mirc d6 hai 10ng cua khach hang; C6 kha
ning sinh 10i cao nhat, ROE t6i thiéu 15%; Pung dau vé& chat luong ngudn nhan
lyc; Bing dau vé quan tri rui ro. bé dat duoc diéu nay hé théng Vietcombank da co
su chuyén d6i mé hinh kinh doanh trong 90 chi nhanh cta ca hé théng thanh cac
chi nhanh ban budn, chi nhanh da nang, chi nhanh ban 1¢. Pay 1a viéc lam c6 tinh tat
yéu khach quan va co tinh can thiét trong chién lugc phat trién cia Vietcombank.
Trong d6 Vietcombank chi nhanh Hué duoc xac dinh 13 chi nhanh ban 1é, vi vay
dinh huéng kinh doanh ctia Vietcombank chi nhanh Hué trong thoi gian téi phat
trién cac dich vu ban 1é trong d6 can day manh hoat dong cho vay khach hang ca
nhan c6 tai san dam trong giai doan hién nay. Nhim thuc t6t chi truong ctia Ban
lanh dao Vietcombank chi nhanh Hué d3 dé ra, cong tac déy manh hoat dong cho
vay khach hang cé nhan c6 tai sdn dam bao dang duogc chu trong.

Xuét phat tir nhitng van dé trén, t6i chon dé tai “ Cho vay khach hang c4 nhan
c6 tai san dam bao tai ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam chi nhanh Hué “ 1am
dé tai nghién ciru nham phan tich cy thé vé hoat dong cho vay khach hing ca nhan c6
tai san dam béo tai Vietcombank chi nhanh Hué. Qua d6 c6 thé danh gia thuc trang
hoat dong cho vay ddng thoi tim kiém céc giai phap trong thoi gian t6i.

1.2. Muc dich va y nghia nghién ctru ciia ludn van

+ Hé théng nhitng van dé 1y thuyét co ban vé cho vay ddi v6i khach hang ca
nhan c6 tai san dam bao ciia Ngan hang thuong mai cd phan Ngoai thuong Viét
Nam chi nhanh Hué

+ Panh gia thuc trang cong tac cho vay ddi v6i khach hang ca nhén co tai
san dam bao tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam- Chi nhanh Hué.

+ Xay dung h¢ thdng cic giai phap, dé xuat, kién nghi nham hoan thién cong
tac cho vay ddi voi khach hang c nhan c6 tai san dam bao tai Ngan hang TMCP

Ngoai thuong Viét Nam- Chi nhanh Hué.



1.3 P6i twong, pham vi nghién ctru ciia ludn vin
1.3.1. Poi twong nghién ciru

Luan vin tap trung chu yéu tip trung nghién ctru hoat dong cho vay dbi voi
khach hang c4 nhan ( khach hang c4 nhan va ho kinh doanh c4 thé); phan khac khach
hang c& nhan c6 tai san ddm bao ctia ngan hang TMCP Ngoai thuwong Viét Nam chi
nhanh Hué
1.3.2. Pham vi nghién curu

Hoat dong cho vay dbi voi khach hang c4 nhdn c6 tai san dam bao cua Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam - Chi nhanh Hué (VCB Hué) thoi gian tir ndm
2013 dén nam 2016. Van dé dugc nghién clru trén gidc d6 ngan hang - bo phan ra
quyét dinh cho vay.
1.4. Phwong phap nghién ctru

Trén co s& quy trinh cho vay khach hang c4 nhan c6 tai san dam bao thyc té
tai VCB va sb liéu thuc té tai VCB Hué, tac gia sit dung cac phuong phap thong ké,
so sanh dé phan tich, phuong phap mo ta st dung cac bang biéu, cac so d6 va cac
do thi dé miéu ta chi tiéu cho viéc phan tich, danh gia thuc trang hoat dong cho vay
ddi véi khach hang ca nhan c6 tai san dam bdo tai VCB Hué, tim hiéu nhitng han
ché va nguyén nhan trong qué trinh cho vay d6i voi khach hang ca nhan co tai san
dam bao va dua ra giai phap, kién nghi nham hoan thién cong tac cho vay d6i véi
dbi twong nay.
1.5. Két cAu cia dé tai

Ngoai phén mé& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao, danh muc bang
biéu... dé tai duoc chia thanh ba chuong véi bd cuc cu thé nhu sau:

Chuong 1: Co sé khoa hoc vé cho vay khach hang c4 nhan c6 tai san dam bao
tai ngan hang thwong mai c¢6 phan Ngoai Thuong Viét Nam chi nhanh Hué.

Chuong 2: Thyc trang vé cho vay khach hang ca nhén c6 tai san dam bao tai
ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam chi nhanh Hué.

Chuong 3: Cac giai phap dé phat trién cho vay khach hang c4 nhan c6 tai san
dam bao tai ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam chi nhanh Hué.



Chuong 1:
CO SO KHOA HQC VE CHO VAY POI VOI
KHACH HANG CA NHAN CO TAI SAN PAM BAO
TAI NGAN HANG TMCP NGOAI THUONG VN CHI NHANH HUE

1.1. Tong quan vé khach hang c4 nhin c6 tai san dam bao
1.1.1. Khai niém cho vay khach hang ca nhdn co tai san dam bdo
1.1.1.1. Khdi niém vé khéach hang va khdch hang cé nhan

Khach hang 13 mot tip hop nhiing c4 nhan, ho gia dinh, cic to chtc kinh
doanh ca thé nho 1¢ va c6 nhu ciu sir dung san pham ciia ngan hang va mong muén
duoc théa man nhu cu do.

Trong nén kinh té thi truong khach hang noi chung va khach hang ca nhan
n6i riéng c6 vi tri rat quan trong; khach hang 1a thuong dé. Khach hang 1a ngudi cho
ta tit ca. Theo Tom Peters xem khach hang 13 “ tai san lam ting thém gi tri”. Do 1a
tai san quan trong nhat mic du gia tri cia ho khong c6 ghi trong s sach ciia ngan
hang. Vi vdy, cac ngan hang phai xem khach hang nhu 13 nguén von can dugc quan
1y va phat huy nhu bat ctr ngudn vén nio khac.

Theo Peters Drucker, cha dé ctia nganh quan tri cho rang muc tiéu ctia ngan hang
hay céc cong ty la “tao ra khach hang no6i chung va khach hang ca nhan noi riéng”.
Khach hang noéi chung va khach c4 nhan ndi riéng 1a quan trong nht dbi véi mdi ngan
hang, mdi cong ty. Ho khong phu thudc vao mdi ngan hang, mdi cong ty ma mdi ngan
hang, mdi cong ty phu thudc vao ho. Khach hang ca nhan khong phai 1a ké ngoai cude
ma chinh 13 mdt phan quan trong trong viéc kinh doanh ctia mdi ngan hang. Khi phuc vu
ngudn khach hang ca nhin khong phai ching ta gitip d& ho ma ho dang gitip cac ngan
hang, cong ty noi khach hang dén giao dich bang cach cho ngan hang co hoi dé phuc vu.

Dinh nghia vé khach hang noéi chung va khach hang c4 nhan néi riéng cua
Wal - Mart: Khach hang 1a nhiing nguoi khong phu thudc vao ching ta (nhirng nhan

vién ban san pham dich vu ctia ngan hang) phu thudc vao ho.



Thé cho nén, khach hang khong di tim chung ta, ching ta phai di tim ho.
Chung ta phai ban cai ma ho thich mua, va ho cho biét 1a ta c6 cai ma ho thich.
Khach hang 14 ngudi ban on cho chung ta khi ho dén mua sdm & cira hang chung ta,
chung ta ching ban on gi cho ho khi cung cap dich vu khach hang. Khach hang lu6n
ludn ding, khong phai chung ta sai, trach nhiém chung ta 1a cho ho biét ring ho
ludn ludn dung va ching ta dong tinh voi y kién nay. Khach hang 1a ngudi dem dén
cho chung ta céi ho can, va cong viéc cua chung ta 1a théa man nhu cAu cua ho. Cai
khach hang can ma chung ta khong c6 dé dap tmg nhu cau cua khach hang d6 1a 13
ctia mdi chiing ta.

Khéch hang ciing khong phai 1a s liéu thong ké vo cam, ho 1a nhitng ngudi
¢ tinh cam va c6 cam giac giébng nhu chung ta. Thé cho nén, néu khach hang
khong phan nan gi hét, chua cé nghia 14 dich vu ciia ching ta hoan hao. Ho khong
phan nan ciing c¢6 nghia ho gidn dén mirc khong thém néi gi. Dich vu khach hang
1a phai giao tiép v6i khach hang, chir khong phai qua thong ké, qua gop .

Khach hang dang dugc hudng su phuc vu nha nhan va chu dao do chung ta
cung cap. Thé cho nén, néu ching ta khong nhi nhan va khong chu dao, khach hang
s& r0i bo chung ta di, du hang hoa chiing ta c6 t6t thé nao ciing mic.

Khach hang 1a ngudn song ciia ngan hang ching ta va tt ca cac ngan hang
hodc cong ty khéc. Thé cho nén, néu khach hang da tu chdi su phuc vu cta ching ta
& day, néu chung ta 1am cho mdt ngan hang khac va gip ho nita ho ciing s& tir chdi.
Khach hang chang bao gio “chét”, chi c¢6 nhiing nhan vién ban hang, va cong ty
thué muén nhitng nguoi nay, moi “chét”.

Nhu vay, khach hang 14 nhirng ngudi ching ta phuc vu cho du ho ¢6 tra tién
cho dich vu ctia chiing ta hay khong, khach hang gom khach hang bén ngoai; khach
hang ndi bo; khach hang ca nhan va khach hang t6 chirc.

Khach hang c4 nhan 1a mot ngudi hodc mdt nhom nguoi da dang hodc sé

mua va st dung san pham dich vu phuc vu cho muc dich ca nhan cua ho.



1.1.1.2. Khdi niém vé tai san dam bdo va cho vay khdach hang cd nhédn c6 tai san
dam bao

O Viét Nam van chua c6 mét tai liéu chinh thirc nao dua ra dinh nghia tron
ven vé khai niém cho vay khach hang cé nhan c¢6 tai san dam bao, song hoat dong
cho vay c6 tai san dam bao danh cho ddi twong khach hang c4 nhan van dién ra mot
cach thuong xuyén tai cac ngan hang thuwong mai Viét Nam va cho vay, tai san nhan
lam dam bdo 1a nhiing tir quen thude véi can bd ngan hang. Do dod, tac gid xin can
clr vao cac dinh nghia vé cac thuat ngir cho vay, tai san dam bao, ca nhan dé xay
dung cho khai ni¢m cho vay khach hang ca nhan c6 tai san ddm bdo & Viét Nam.

Cho vay 1a mot hinh thtc cap tin dung, theo d6 to chirc tin dung giao cho
khach hang st dung mot khoan tién dé s dung vao muyc dich va thoi gian nhét dinh
theo thoa thudn véi nguyén tic hoan tra ca gbc va 1di. Xét theo mirc d6 tin nhiém
ddi vé6i khach hang, cho vay duoc phan thanh hai loai: cho vay khong c6 tai san
dam bao va cho vay c6 tai san dam bao.

Cho vay khong c6 tai san dam bao 1a loai cho vay khong c6 tai san thé chip,
cAm c¢b hodc bao lanh cta bén th ba ma viéc cho vay chi dua vao uy tin ctiia ban
than khach hang vay.

Cho vay c6 dam bdo 1a loai cho vay dua trén co s& cac hinh thirc ddm bao
tién vay nhu thé chap, cam c6 hodc bao lanh ciia bén thi ba.

Tai san dam bao (hay goi 1a tai san thé chip) 1a tai san ciia bén dam bao (bén
di vay) dung lam cam c6, thé chip, bao lanh dé thuc hién nghia vu tra no vay cua
bén di vay. Tai san dam bdo dong mdt vai tro quan trong trong mét khoan vay cé
dam bao béi tai san dam bao chinh 13 ngudn thu ng tht hai cia ngan hang. Trong
thuc té kinh doanh c6 mudn van 1y do (v6 tinh hay hitu ¥) dan t6i ngudn thu no thir
nhét khong thé thuc hién duoc, néu khong c6 mot nguén thu no bd sung tat yéu
ngan hang s€ gap rui ro.

Tai san dam bao tién vay phai c6 nhimng dic trung sau:

- Thir nhét: gia trj cta tai san dam bao phai 16n hon nghia vu dugc dam bao.

- Thtr hai: Tai san dung lam ddm bdo ng vay phadi tao ra dugc ngan luu (Phai

cO gia tri va thi truong ti€u thu).



- Th ba: Tai san dam bao phai c6 ddy du co so phap Iy dé nguoi cho vay
(ngan hang) c6 quyén vu tién vé xir 1y tai san dam bao.

- Thtr tu: Tai san dam bao phai thudc s& hiru, quyén st dung (dbi voi dat dai)
ciia ngudi di vay, ngudi bao ldnh hodc thudc quyén quan 1y sir dung ciia Doanh
nghiép Nha nudc trong trrong hop doanh nghiép nay di vay hay bao lanh. Nguoi di
vay phai xudt trinh cac gidy to, tai liéu 1a ching tir ching minh quyén sé hiru, sir
dung hop phap ddi véi tai san thé chap.

- Thir nam: Tai san dam bao phai dugc phap luat thira nhan va khong thudc
dién cAm giao dich.

Toém lai: Cho vay khach hang ca nhan co6 tai san dam bdo 1a viéc khach hang
c4 nhan vay von ciia ngan hang ma theo d6 nghia vu tra ng cua khach hang vay
duoc cam két bao dam thuc hién béng tai san cam cd, thé chép, tai san hinh thanh tr
von vay ctia khach hang hodc bao lanh bang tai san cia bén thir ba [2],[5],[8].

1.1.2. Pic diém cho vay khdch hang cd nhan cé tai san dim bédo
1.1.2.1 Quy mé khodng vay nhé, sé lwong khodng vay Ién

Khéach hang ca nhan thuong c¢6 hai muc dich vay:

Thir nhat 13 c4 nhan, ho gia dinh vay dé b sung von kinh doanh. Quyén hoat
dong san xuét kinh doanh cua ca nhan, ho gia dinh dugc phép luat thira nhén, nhung
do nang luc han ché nén hoat dong kinh doanh thuong khéng c6 quy mé 16n.

Thi hai c4 nhin vay dap tmg nhu cau vén dé tiéu dung. Khoan vay c4 nhan
cho muc dich nay truc tiép phuc vu cho nhu cau chi tiéu cho cudc séng nhu mua
nha dat, mua sim vat dung gia dinh, xay dung, stra chira nha...

S tién cho vay hai muc dich nay déu bi gidi han nhiing diéu kién tir ngan
hang d6 1a: tinh hop 1y ctia nhu cau von, kha ning tra ng va tai san dam béo.

Tuy nhién sb lugng cac khoan cho vay c4 nhén c6 tai san dam bao 1a rat 16n
do hai nguyén nhan:

S6 luong khach hang c4 nhan dong do ddi twong cua loai hinh cho vay nay la
moi ca nhan trong xa hoi, tir nhitng ngudi ¢6 thu nhap cao dén nhimng ngudi c6 thu

nhap trung binh va thap.



Nhu cau tin dung phong phu va da dang ctia khach hang ca nhan, vi khi chat
luong cudc séng va trinh do dan tri duoc nang cao, ngudi din cang c¢6 nhu cau vay
ngan hang dé cai thién va nang cao mirc song.
1.1.2.2 Cho vay khdch hang cd nhan ¢6 TSPB thuong dan dén cdc riii ro sau:

Rui ro thong tin bt cin xing

Khi tham dinh cho vay thi thong tin vé ban than khach hang 13 mot trong
nhirng yéu t6 quan trong dé ngan hang dua dén quyét dinh cho vay, bén canh tinh
hop 1y va hop phép ciia nhu cau von, kha ning tra ng va tai san dam bao [3],[15].

Déi voi khach hang 13 to chire, viéc nim bat thong tin khach hang 1a twong
ddi thuén loi do co rat nhiéu nguén thong tin dugc cong khai nhu: bao cdo tai chinh,
thong tin xép hang tin dung, tinh hinh ndp thué, uy tin quan hé véi cac ddi tac...

Nguoc lai, ddi v&i ca nhan viéc danh gia nhan than, nguén tra ng, muc dich
str dung vén vay thuong kho day du va rd rang dan dén rui ro thong tin bat cin
xtng, khién cho viéc tham dinh khach hang thiéu chinh xac. Ngudn tra no chu yéu
cua khach hang c4 nhan 1a tir thu nhap 6n dinh & thoi diém hién tai. Trong thuc té
cudc sdng c6 mudn van 1y do (vo tinh hay hitu y) dan téi ngudn thu ng tha nhit
khong thé thyc hién dugc. Liic niy ngan hang dung dén ngudn thu ng thir hai d6 1a
tai san ngan hang nhan lam dam bao dé dam bao cho nghia vu tra ng vay cia bén di
vay v6i ngan hang. Néu khong c6 ngudn thu ng thir hai nay ( ngudn thu bd sung) tit
yéu ngan hang s& gap khong it nhiing rii ro.

Rui ro tac nghié¢p

Do dic diém cua cho vay khach hang ca nhén c6 tai san dam bao 1a quy mé
mdi khoan vay nhé nhung sé lugng khoan vay 16n, vi vay dé co thé dap tng ti da
nhu cau khach hang nham nang cao két qua cong vi¢c doi hoi sy phuc vu nhanh
chéng cia CBTD. Do d6, trong qua trinh thim dinh hd so tin dung cac can bod
thuong hay chu quan, tham chi 191 dung su long 1éo cta cong tac quan ly va so ho
clia cac quy dinh dé lira ddo chiém doat tai san ciia khach hang, hoic thong dong

v6i khich hang gy ra nhiing ton that cho ngan hang.



1.1.2.3 Cho vay khdch hang cd nhdn cé TSPB tén kém nhiéu chi phi

Do dic diém cua khach hang c4 nhan 1a sé lwong nhiéu va phan tan rong nén
dé duy tri va phat trién cho vay khach hang ca nhn c6 tai san ddm bao s& ton nhiéu
chi phi cho cong téac:

- Mé rong hé théng mang ludi, quang cao, tiép thi tao thudn loi trong viéc
tiép can ddi tuong khach hang cé nhan ¢ tirng dia ban, khu vuec.

- Phat trién nhan sy ddy di nhdm phuc vu khach hang nhanh chéng, chinh
xéc tir khau tiép nhan ho so, thim dinh dén quyét dinh cho vay, giai ngan va thu ng.

- Cac chi phi lién quan nhu: chi phi quan 1y, vin phong pham, dién, nudc,
dién thoai, cong tac phi hd trg CBTD...
1.1.2.4 Quan hé cho vay khach hang ca nhdn co TSPB thong thuwong co hai hodc ba
bén tham gia chinh la bén di vay, bén thé chdp va bén cho vay

Bén di vay: C4 nhan, ho gia dinh 13 bén d& nghi ngan hang cip mot khoan tin
dung cho minh.

Bén cho vay (bén nhén tai san ddm bao): Ngan hang ciing 1a bén nhan tai san
lam dam bao dé dam bao nghia vu tra ng vay cho bén di vay.

Bén bao dam (hay bén thé chap): C6 hai truong hop xay ra

+Bén di vay dung tai san thudc sé hitu ciia minh dé bao dam nghia vu tra no
vay ddi véi ngan hang thi bén di vay ciing chinh 13 bén thé chip hay bén dam bao.
Do d6, trong quan h¢ cho vay trong truong hop nady s€ c6 hai bén tham gia chinh la
bén di vay (bén dam bao hay bén thé chip) va bén cho vay (bén nhan thé chap hay
bén nhan TSDB)

+ Bén di vay dung tai san thudc s& hiru ciia bén thir ba ¢é dam bao nghia vu
tra ng vay ddi véi ngan hang thi bén di vay hay bén thé chap 1a hai bén khac nhau.
Do d6, trong quan h¢ vay & truong hop nay s€ ¢ ba bén tham gia chinh: bén di vay,
bén cho vay va bén dung tai san thudc sé hitu cia minh dé dam bao cho khoan vay.

Ngoai ra, quan hé cho vay khach hang ca nhan c6 TSPB con lién quan to1
mot s6 ddi twong khac: Cac co quan nha nude ¢6 thim quyén, bén bao hiém...

1.1.3. Muc dich:
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- Pap ung cac nhu cau vay von dé thuc hién cic phuong 4n kinh doanh.

- Pap tng nhu cau vay von dé phuc vu cho nhu cau doi sdng cia ca nhan.
1.2. Ly luan cho vay khach hang c4a nhan c6 tai san dam bao
1.2.1. Mt s6 phwong phdp dinh gid tai san dim bdo cho khodn vay

MBJi loai tai san nhan 1am dam bao cho khoan vay c6 dic diém riéng, vi thé
modi loai tai san nhan lam dam bao duoc dinh gia theo mot phuong phép riéng. Duéi
day 1a mot s6 phuwong phap dinh gia cha yéu [4, tr.95].
1.2.1.1. Phuwong phap so sanh

Phuong phép so sanh la phuong phédp dinh gia dua trén co s& phan tich murc
gia cua cac tai san twong tu voi tai san dinh gia da giao dich thanh cong hoac dang
mua, ban trén thi trudng vao thoi diém dinh gia hodc gan voi thoi diém dinh gia dé
wdc tinh gi tri thi trudng ciia tai san can dinh gia.

Phuong phép so sanh chu yéu dugc ap dung trong dinh gia 1a cac tai san c6
giao dich mua, ban pho bién trén thi truong.
1.2.1.2. Phuwong phap chi phi

Phuong phap chi phi 1a phuong phap dinh gia dua trén co sé chi phi tao ra
mot tai san twong tu tai san can dinh gia dé udc tinh gia tri thi trudng cua ti san can
dinh gia.

Phuong phép chi phi chil yéu dugc 4p dung trong dinh gia cac tai san chuyén
dung, it hoac khong c6 mua, ban phé bién trén thi truong, tai san da qua su dung, tai
san khong du diéu kién dé ap dung phuong phép so sanh.
1.2.1.3. Phuong phap thu nhdp

Phuong phap thu nhép (hay con goi 13 phuwong phap dau tw) 1a phuong phap
dinh gia dua trén co s chuyén d6i cac dong thu nhdp rong trong twong lai c¢6 thé
nhéan duoc tr viée khai thac tai san can dinh gia thanh gia tri von hién tai cta tai san
(qua trinh chuyén dbi nay con duoc goi 1a qua trinh von héa thu nhap) dé ude tinh
gia trj thi trudng cua tai san can dinh gia.

Phuong phép thu nhdp chi yéu duoc 4p dung trong dinh gia tai san dau tu
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(bat dong san, dong san..) ma tai san d6 c6 kha ning tao ra thu nhap trong tuong lai
va da xéc dinh ty 1& vbn hoa thu nhép.
1.2.1.4. Phuong phap thang dw

Phuong phép thang du 1a phuong phap dinh gid ma gia tri thi truong cia tai
san can dinh gia duoc xac dinh gia tri von hién c6 trén co s& wdc tinh bang cach lay
gia tri wc tinh gia dinh cua tai san trir di tat ca cac chi phi phat sinh dé tao ra sy
phat trién do.

Phuong phap thang du chu yéu dugc ap dung trong dinh gia bat dong san co
tiém nang phat trién.
1.2.1.5. Phuong phap loi nhudn

Phuong phéap loi nhuan la phuong phap dinh gia dua trén kha nang sinh 101
cua viéc sir dung tai san dé wdc tinh gia tri thi truong cda tai san can dinh gia.

Phwong phap loi nhuan cha yéu duoc 4p dung trong dinh gia céc tai san
ma viéc so sanh véi nhitng tai san tuwong ty gap khoé khan do gia tri cua tai san
chu yéu phu thudc vao kha nang sinh 101 cua tai sdn nhu khach san, nha hang,
rap chiéu phim..

Hién nay, cdc Ngan hang thuong mai Viét Nam thuong 4p dung phuong
phap so sanh dé dinh gi4 tai san nhan lam dam bao bai tai san dem thé chap chu yéu
& Viét Nam 1a bat dong san, dong san. Mit khac, phuong phap so sanh doi hoi chi
phi it hon, trinh d§ chuyén mon it hon so v6i cac phuong phap dinh gia khac.

1.2.2. Ngi dung vé cho vay khdch hang cd nhén c6 tai sin dim bdo
1.2.2.1. Qui trinh cho vay khach hang cd nhan co tai san dam bao[1],[10].

> Nhan va kiém tra hd so vay von cua khach hang

+ Tu van, thuong thao diéu kién vay vdn

La khau cin ban dau tién cta quy trinh tin dung, budc ndy do can b tin dung
thuc hién ngay sau khach hang c6 dé xuat vay von. CBTD thong bao cho khach
hang biét cac chinh sach cho vay ma ngan hang dang ap dung. Tham van cho khach
hang lya chon loai hinh cho vay pht hgp. Thuong thao so bd cac didu kién vay ma

ngan hang c6 thé ap dung (13i suat, thoi han, hinh thirc dam bao, diéu kién rang
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budc..). CBTD hudng dan cu thé cho khach hang lap hd so vay von theo quy dinh
cua phap luat va ctia ngan hang.

+ Nhan va kiém tra hd so vay von: Day 1a mot khau rat quan trong vi no lién
quan dén tinh phap 1y va tinh day du cta b hd so, nén khi thu thap hd so CBTD
can phai kiém tra so bo cac yéu to: BO hd so du loai va du sé luong; Cac gidy to ¢o
du chir ky va ddu x4c nhan cua cac co quan lién quan; cac gidy t& c6 phu hop véi
nhau vé noi dung.

Nhin chung mdt bo hd so vay vén can phai thu thip cac loai gidy t& sau nhu:

- Ho so phép 1y:

+ Ban photo gidy CMND/Hb chiéu

+S6 ho khauw/KT3

+ Gidy dang ky két hon/gidy chirg nhan doc than.

- Ho so ching minh tai chinh.

- H6 so ching minh muyc dich st dung von vay.

- Ho so tai san dam bao

- Ho so phé duyét ngan hang 1ap.

> Tham dinh cho vay: Day ciing 1a budc mang ¥ nghia hét strc quan trong,
lién quan tryc tiép dén hiéu qua cua khoan vay. Vi vdy, can bo tham gia phat huy
tinh than trach nhiém cao, long yéu nghé va dic biét 1a cac kién thue da trang bi
nhiam bao dam danh gia chinh xac muc d6 rai ro cua khoan vay. Panh gia duoc
kha ning hién tai va tuong lai ctia khach hang trong viéc str dung von vay va hoan
tra no.

+ Noi dung tham dinh: Tham dinh duoc thuc hién trén ba ngué)n thong tin:
Ho so tai liéu do khach hang cung cip, khao sat thyc té va cac ngudn khac.

+ Muc tiéu:

° Tim kiém nhirng tinh hudng c6 thé xay ra dan dén riii ro cho ngan hang, dy
doan kha nang khac phuc nhing rii ro d6, du kién nhiing bién phap giam thiéu rii
ro va han ché ton that cho ngan hang.

° Phan tich tinh chan that ctia nhitng thong tin da thu thap dugc tir phia khach
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hang trong budc 1, tr d6 nhan xét thai d9, thién chi cua khach hang 1am co s& cho
viéc ra quyét dinh cho vay.

> Quyét dinh cho vay va ky hop ddng tin dung:

Trong khau nay, ngan hang s& ra quyét dinh dong y hoic tir chdi cho vay ddi
v6i mot hd so vay von cia khach hang. Pay 1a khiu cuc ky quan trong trong quy
trinh tin dung vi né anh hudng rat 16n dén cac khau sau, anh huéng dén uy tin va
hi€u qua hoat dong tin dung ctia ngan hang.

Khi ra quyét dinh, thudng méc 2 sai 1am co ban:

- Pong ¥ cho vay véi mot khach hang khong tét

- Tur chéi cho vay v6i mot khach hang tt.

Ca 2 sai 1am déu anh huong dén hoat dong kinh doanh tin dung, tham chi sai
1am thtr 2 d& dan dén thiét hai vé uy tin va mat co hdi cho vay.

> Giai ngan: 1a khau tiép theo khi hop ddng tin dung di dugc ky két.

O budc nay, ngan hang s& tién hanh phat tién cho khach hang theo han mirc
tin dung da ky két trong hop ddng tin dung. Tuy 1a khau tiép sau ciia quyét dinh tin
dung nhung giai ngan ciing 1a khau quan trong vi n6 c6 thé gop phan phat hién va
chan chinh kip thoi néu cé sai sét & cac khau trude. Ngoai ra, cach thic giai ngan
con gop phan kiém tra va kiém soat xem von tin dung c6 dugc sir dung dung muc
dich cam két hay khong.

Nguyén tic giai ngan: phai gin lién su van dong tién té v6i sy van dong hang
hoa hoac dich vu ¢6 lién quan, nham kiém tra muc dich sir dung von vay cua khach
hang va dam bao kha ning thu no. Nhung dong thoi cling phai tao sy thuan loi,
tranh gy phién ha cho cong viéc san xuét kinh doanh cta khach hang.

> Kiém tra sir dung von vay:

La khau kha quan trong nhim muc tiéu bao dam cho tién vay dugc st dung
ding muc dich da cam két, kiém soat rui ro tin dung, phat hién va chin chinh kip
thoi nhitng sai pham c6 thé anh hudng dén kha ning thu ng sau nay. Nhéan vién tin
dung thuong xuyén kiém tra viéc sir dung von vay thuc té ctia khach hang, kiém tra

hién trang tai sdn dam bdo, tinh hinh tai chinh ctia khéach hang,... dé dam bao kha
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ning thu ng bao dam it nhat 3 thang/lan dbi voi cho vay ngan han va 6 thang/lan dbi
v6i cho vay trung dai han.

> Thanh 1y hop dong tin dung: day 1a khau két thuc cua quy trinh tin dung.
Khau ndy gdm céc viéc quan trong can xt Iy

- Thu no ca gbe va 1ai.

- Tai xét hop dong tin dung.

- Thanh 1y hop dong tin dung
1.2.2.2. Céc chi tiéu danh gid lién quan dén hoat déng cho vay khdch hang cd nhan
o tai san dam bao

+»+ Céac chi tiéu dinh tinh:

+ Pam bao nguyén tic cho vay.

Bét ky mot t6 chirc kinh té nao dé duoc thanh 1ap va di vao hoat dong ciing
phai dua trén nhitng nguyén tic nhat dinh. Ngan hang thwong mai 13 mot td chuc
kinh té d3c biét, hoat dong ctiia n6 anh huong sau sdc dén tinh hinh kinh té, chinh tri,
x4 hoi cua dat nude. Do vay, hoat dong cia NHTM chiu sy quan 1y gidm sat chat
ché ctia Nha nude va véi mdi hinh thirc hoat dong s& ¢ cac nguyén tic khac nhau
[LLI71.[9].

Pé danh gia chat luong mot khoan vay, didu dau tién phai xem xét 1 khoan
cho vay d6 c6 dam bao nguyén tic cho vay hay khong. Theo quyét dinh 1627/QD
ngay 15/01/2002, tai Didu 6 Nguyén tic vay vén ghi rd: Khach hang vay von cua to
chtre tin dung phai dam bao hai nguyén tic co ban dé cho vay 1a:

Tht nhat: Str dung vdn vay ding muc dich di thoa thuan trong hop déng
tin dung.

Thir hai: Hoan tra day du ca gdoc 1n 13i dung han da thoa thuan trong hop
dong tin dung.

+ Mirc d6 hai long vé chét luong phuc vu:

Muc dd hai long vé chat lugng phuc vu cta can b ngan hang: Khi cho vay,
néu can bo tin dung c6 tinh than thai do, dao dirc nghé nghiép tot thi trong qué trinh
tiép can phuc vu khach hang sé tao cho khach hang niém tin va tao mot hinh anh tét

trong moi khach hang. Ning lyc trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém cua can bo tin
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dung c6 anh huong rat 16n dén chat lugng cac moén vay. Véi niang luc trinh d6
chuyén mon va kinh nghiém cao thi khi tham dinh cho vay s& dua ra duoc nhiing
quyét dinh dung dén, c6 hiéu qua, kha ning rui ro thip.

Muc d6 hai long vé co so ha tang: Vi tri chi nhanh, phong giao dich (thuan
tién), cong ngh¢ (chinh xac, an toan, nhanh chong).

+ Uy tin cua ngan hang

Day la tiéu chi quan trong, n6 anh hudéng dén hoat dong kinh doanh cia ngan
hang néi chung va hoat dong cho vay khach hang ca nhan co tai sdin dam bao néi
riéng. Ngan hang ton tai dugc chinh 1a nho vao su tin cdy cua khach hang dbi véi
ngan hang.

+ Muc d¢ hai long vé san phém dich vu.

Su da dang vé san phém, muc do linh hoat trong tirng san phém, su don
gian, rd rang trong thu tuc gidy to va quy trinh thuc hién san phim dich vy, muc
khuyén mai, qua ting. Ngan hang dua ra nhiéu sy lwa chon vé san pham giup khach
hang théa méan t6i wu nhu cau ciia minh. M&i san phdm c6 muc do linh hoat nhat
dinh vé thoi gian thyuc hién, 141 suét, phi, ty 1€ cho vay so vdi tai san thé chép. .. do
c¢6 sy khac biét trong timg khach hang cu thé.

¢ Céc chi ti€u dinh lugng:

+ Ty trong cho vay qua cac san pham

Du no cho vay khach hang ca nhan co tai san dam bao cua tieng san pham

Tong dw ng cho vay khdach hang cd nhin ¢é TSPB
Day la tiéu chi phan anh viéc gia tdng quy md cua hoat dong cho vay KHCN
c6 tai san dam bao, thé hién su tip trung phat trién cho vay KHCN c6 tai san dam
bdo, qua d6 phan anh nang luc canh tranh ctia ngan hang trong linh vuc nay. Sy da
dang hoa san pham can dugc thuc hién trong twong quan so v6i cac ngudn luc hién
c6 ciia ngan hang. Néu khong, viéc trién khai qua nhiéu san pham c6 thé 1am cho
ngan hang kinh doanh khong hié¢u qua do dan trai ngudn lyc quéa mirc.
Ty trong cho vay khach hang ca nhan c6 TSPB khong dong déu phan anh

ngan hang tdp trung phat trién nhimg san pham c6 du no cao. Ty trong cho vay
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khach hang c4 nhan c6 TSPB qua cic san pham dong déu thé hién su da dang vé
san phdm. Tuy theo muc tiéu phat trién trong timg thoi ky ma ngan hang c6 chién
lugc thay ddi ty trong ting loai san pham cua loai hinh nay cho phu hop.

Nhu cau khach hang ngdy cang da dang, nén ngin hang khong ngirng phat
trién nhimg san pham tin dung tot nhit, tién ich nhat, khong chi dap Gng cac nhu
cau thuan tiy ma con dap img moi nhu cdu von mién 1a “ khong trai phap luat”. San
phiam cang da dang, ngin hang cang khai thac duoc nhitng nhu ciu tiém ning cua
khach hang, tir 46 mé rong thi phan.

Ngoai ra cac ngan hang con chii dong canh tranh bing cach ban chéo san
pham lién quan hd tro hoat dong cho vay ciia nhém ddi twong nay nhu bao hiém
tién vay, dich vu nha dit (thu tuc phap 1y sang tén ding bd, bao lanh thuc hién hop
ddng...) giup ngan hang thu duoc nhiéu lgi nhuan hon ma ciing giam bt mot phan
rui ro trong kinh doanh.

+ Ty 1é no vay trén tai san thé chép:

S6 tien cho vay tai hop dong tin dung

Gia tri tai san dam bdo

Day 1a chi tiéu dé so sanh giita gia tri khoan vay so voi gia tri tai san dam
bao, dé x4ac dinh ra ty 1€ cho vay. Ty I¢ cho vay nay tuy thudc vao chinh sach dam
bao tin dung hay con goi 1a khau vi rui ro cia tirng ngan hang. Trong hau hét cac
truong hop ty 18 no trén gid trj tai san thé chép thi cang cao cang tot ddi voi ngudi
di vay, cang thap cang tot ddi voi ngudi cho vay. Pay 1a mot trong nhiing chi tiéu
rat quan trong dé ngan hang xem xét khi xét duyét cho vay.

+ Ty trong du ng cho vay khach hang ca nhan c6 tai san dam bao so véi tong
du no cho vay

Duw no cho vay khach hang ca nhdn co tai san dam bao

Tong dw no cho vay
Chi tiéu nay phan anh quy mé cua viéc cho vay khach hang c4 nhan co tai
san dam bao. Ty 1¢ ndy cao va ngdy cang ting s& cho thay ngan hang chu trong dén

hoat dong cho vay d6i véi khach hang c4 nhan c6 tai san dam bao.
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+ Ty 1€ no qua han:

Day 14 chi tiéu phan anh chat lugng cho vay hay noi cach khac phan anh murc
d6 rui ro trong hoat dong cho vay. Cho vay 1a mot san pham cta ngin hang nén né
cling giéng nhu cac doanh nghiép khac. Ngan hang ludn phai nang cao chit lwong san
phim cta minh dé dap tmg nhu cdu cta khach hang, c6 thé canh tranh véi cac ngan
hang khac. Chat luong cho vay thé hién & pham vi, mirc d6, giéi han cho vay phai phu
hop véi khach hang; phu hop voi thuc luc cia ban than ngan hang d6 va phu hop voi
quy dinh cta phép luat, Nha nudc, ma van han ché dwgc rii ro cho ngan hang
[11,[6],[14]

Mot khoan vay co chét luong tdt duge hiéu 1a cac khoan cho vay dugc hoan
tra dung han ca gdc va 1ai cho ngan hang va khoan vay d6 duoc phan vao nhom 1
(No du tiéu chuan). Theo thong tu 02/2013/TT-NHNN ctia Ngan hang Nha Nudc
Viét Nam ban hanh ngay 21 thang 01 nam 2013:

No nhém 1 (Ng du tiéu chuén) bao gdm no trong han va dugc danh gia 1a co
kha ning thu hdi day du ca no gdc va 13 dang han, No qua han dudi 10 ngay va
duoc danh gia 13 c6 kha ning thu hdi day du no gdc va 13i bi qua han va thu hoi day
da no gbe va 13i con lai ding thoi han.

C6 nhiéu chi tiéu dé danh gia chat luong cia mot khoan cho vay, tuy nhién
chi tiéu duoc st dung phd bién hién nay 14 ng qua han. No qua han 1 cac khoan no
dén han nhung chua dugc thanh toan. Theo thong tu 02/2013/TT-NHNN cta Ngan
hang Nha Nudc Viét Nam ban hanh ngay 21 thang 01 nim 2013 vé Quy dinh vé
phén loai tai san c6, muc trich, phuong phép trich 1ap du phong rui ro va viéc st
dung du phong dé xir 1y rai ro trong hoat dong cua td chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai thi no qua han bao gdm 4 nhom:

Nhém 2 (No can cha §) bao gom cac khoan ng qua han tir 10 ngay dén 90
ngay, No diéu chinh ky han tra no lan dau, cac khoan no khac duge phan loai vao
nhém 2.

Nhém 3 (No dudi tiéu chuan) bao gdm cac khoan no qua han tir 91 - 180

ngay, No gia han ng lan dau, No duge mién hodc gidm 1ai do khach hang khong du
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kha nang tra 13i day du theo hop dong tin dung, No dang thu hoi theo két luan thanh
tra, cac khoan ng khac dugc phan loai vao nhéom 3.

Nhém 4 (No nghi ngd) bao gém cac khoan no quéa han tir 181 - 360 ngay;
No co céu lai thdi han tra no 1an dau qua han dudi 90 ngay theo thoi han tra no
dugce co ciu lai 1an dau; No¢ co céu lai thoi han tra no lan thi hai; No phai thu hoi
theo két ludn thanh tra nhung dd qua thoi han thu hoi dén 60 ngay ma van chua thu
hdi duge, cac khoan ng khac duoc phan loai vao nhom 4.

Nhém 5 (No¢ c6 kha ning mit von) bao gdm cac khoan ng qua han trén 360
ngay; No co cAu lai thoi han tra ng 1an dau qua han, tr 90 ngay trd 1€n theo thoi han
tra no duoc co cAu lai 1an dau; No co céu lai thoi han tra no 1an thi hai qué han theo
thoi han tra ng duoc co ciu lai 1an tha hai; No co céu lai thoi han tra no 1an tha ba
trd 18n, ké ca chua bi qué han hodc da qua han; No phai thu hdi theo két luan thanh
tra nhung di qua thoi han thu hdi trén 60 ngdy ma van chwa thu hdi duoc; No cua
khach hang 1a t6 chtrc tin dung duoc Ngin hang Nha nudc cong bd dit vao tinh
trang kiém soat dic biét, chi nhanh ngan hang nudc ngoai bi phong toa von va tai
san, cac khoan ng khac dugc phan loai vao nhom 5.

Thuéc do quan trong nhat dé danh gia chat lugng cua cho vay khach hang
c4 nhan c¢6 TSPB 14 chi tidu ng quéa han, ng xau ciia Ngan hang. N6 tac dong dén
tat ca cac linh vuc hoat dong chinh ctua ngan hang. Chi tiéu nay dugc thé hién
bang cong thirc:

No qua han cho vay

Ty 1€ ng qua han . 100%
= Tong du n¢ *

Néu ng quéa han gia ting lam cho mirc d6 rii ro cho vay ctia ngan hang gia
ting va 1am cho kha ning mét vén cua ngin hang ciing gia ting lam anh hudng
dén dong tién du tinh thu v&, anh huéng dén cung thanh khoan. Ngan hang khong
du tinh dwgc diéu nay nén phai di vay voi 131 sudt cao dé bu dip khong nhirng thé
ngan hang con mat thém mot khoan phi dé don ddc, giam sat thu ng.

+ Ty 1& ng x4u:

Phat trién cho vay khach phai di d6i vé6i ting trudng chat lugng cho vay.
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Chat lwong cho vay mot phan dugc thé hién & muc do an toan von cta khoan vay
thong qua chi tiéu ty 16 no x4u — danh gia kha ning thu hoi no.
No xiu cho vay

Ty 1 n¢ xdu cho vay . 100%
= Tong dw ng cho vay *

No xau 1a no thugc cadc nhom 3, 4, 5 trong bang can ddi ké toan cua ngan
hang. Ciing nhu ty 18 ng qua han, ty 1¢ n¢g xau ciia mot ngan hang cang thap cang
tét. Thuc té, rui ro trong kinh doanh 1a khong tranh khoi, do d6 ngan hang thuong
chép nhan mot ty 1€ nhét dinh duoc coi 1a gi61 han an toan. Muc dudi 3% cé thé coi
12 ngudng kha tdt trong hoat dong ngan hang. Ty 1é an toan cho phép theo thong 18
quéc té va Viét Nam 1a 5%.

+ Thu nhap tir hoat dong cho vay

Hi€u qua cua hoat dong cho vay dugc phan anh thong qua thu nhdp tir hoat
dong cho vay hoic ty trong cho vay khach hang ca nhan c6 TSPB trén tong thu 13i
tir cho vay. Thu nhdp ¢ ddy duoc tinh bang chénh 1éch gitta chi phi dau vao va céc
chi phi khac cho hoat dong cho vay véi thu 14i dau ra.

Thu nhap tir cho vay = Thu tir hoat dong cho vay — Chi phi cho vay

Chi ti€u nay giup ngan hang danh gid duoc hi¢u qua hoat dong cho vay trong
tong quan hoat dong kinh doanh ciia ngan hang. Tir d6 c¢6 dinh huéng 16 rang trong
hoat dong cho vay nham dat dugc muc tiéu gﬁn vé ké hoach 1au dai dé c6 duong 161
phat trién 15 rang trong tuong lai.

1.2.3. Cdc nhén to dnh hwéng dén cho vay khich hang cd nhan cé tai sin dim
bdo tai Ngdn hang TMCP Ngogi thwong chi nhinh Hué.
1.2.3.1. Nhém nhdn t6 thuée vé khach hang

Khéch hang 13 nguoi lua chon va ra cac quyét dinh vay von tir ngén hang
nén cac yéu tb thudc vé ban than khach hang cé tic dong rat 16n dén kha ning mo
rong cho vay KHCN c¢6 TSDB cua ngan hang. Khi quy mé vé nhu ciu vay cua
khach hang ting thi ngan hang méi c6 didu kién mo rong hoat dong cho vay khach
hang cd nhan c6 TSDB.

Nhu cau von cua khach hang
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San pham cho vay KHCN c¢6 TSPB ctia NHTM 1 san pham dich vu nén nhu
cau vbn cua khach hang 13 yéu té quyét dinh cac hinh thirc cho vay KHCN c6
TSDB ciia ngan hang. Nhu cau von cua khach hang chinh 14 cin cir dé xdy dung va
mé rong chién lugc phat trién san phim cho vay KHCN c6 TSPB cia Ngan hang.
KHCN cuia ngan hang 13 cac c4 nhan va ho gia dinh voi cac nhu cau vay von rat da
dang, tir cac nhu ciu phuc vu nhu cdu doi séng cia ca nhan dén cac nhu ciu vay
phuc vu san xuét kinh doanh. Tuy tung giai doan, thoi diém ma s& xudt hién cac nhu
cau ndi bat can tai tro. Van d& 1a ngan hang phai phat hién nhiing nhu cdu d6 nhanh
nhat dé dap ung kip thoi vi nhiing nguoi di dau s& c6 wu thé trong viéc thu hit
khach hang dén véi minh. Nhiing khach hang c6 nghé nghiép khac nhau, tinh trang
gia dinh va hon nhan, do tudi khac nhau s& c6 nhitng nhu cau dugce tai trg khac
nhau. Nhu vay, xac dinh dugc nhu cu von cta khach hang s& tao diéu kién thuan
loi cho ngan hang trong viéc mo rdng cho vay KHCN c6 TSDB.

Kha néng ddp vmg cdc diéu kién khi vay ciia khdch hang

bo 1a cac yéu td vé tai chinh, thu nhap, dao duc, tai san dam bao cua khach
hang thoa man céc diéu kién vay von cua ngan hang dé dam bao an toan cho khoan
cho vay. Viéc phat hién ra nhu cau duoc tai trg thoi chua di ma cai quan trong hon
1a ngan hang phai phat hién ra cac nhu cau c6 kha ning thanh toan, boi chi c6 dap
mg nhitng nhu ciu c6 kha ning thanh toan méi dem lai thu nhap cho ngan hang.
Nhu cau c¢6 kha ning thanh toan dugc hiéu 13 cac nhu cau can tai tro cia khach
hang ma viéc tra no trong tuong lai dugc dam bao.

Khach hang c¢6 trinh d6 van hoa, su hiéu biét vé cho vay thi ho s€ c6 trach
nhiém véi cac khoan ng va cé ¥ thic tra ng dbi v6i ngan hang. Néu khach hang 1a
nguodi co dao duc tbt, ¢ y thirc véi khoan ng ddi voi ngan hang, trd ng dung han va
day du thi rai ro ciia moén vay 1a thip, khach hang s& tao dugc niém tin véi ngan
hang, do vdy ngan hang s& co diéu kién dé mé rong cho vay KHCN c6 TSDB.

Ngoai ra con co cac yéu td khac nhu: quy mo gia dinh, dic diém, tinh cach
ctia khach hang, kha ning dap Gng cac diéu kién vay ctia khach hang nhu tai san
bao dam, cic gidy to vé quyén s¢ hitu ciing anh huong dén nhu cau vay vén cua

khach hang.
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1.2.3.2 Nhén t6 vé méi truong kinh té - xd hji

MGi trieong kinh té

Nén kinh t& 14 mot hé théng bao gém nhiéu hoat dong co6 lién quan bién
chtng, rang budc 13n nhau. Cho nén, bat ky sy bién dong nao cia nén kinh té ciing
gay ra nhimg bién dong trong tit ca cac linh vuc khac, trong d6 c6 hoat dong kinh
doanh cta ngan hang no6i chung va hoat dong cho vay néi riéng,

Khi nén kinh té & thoi ky hung thinh, tbc do tang truong cao va on dinh,
ngudi dan yén tdm vé muc thu nhap cua ho trong twong lai, nhu cau vé cudc séng sé
tang 1én do d6 cac ngan hang thuong mai c¢6 co hoi dé phat trién hoat dong cho vay
cd nhan. Nguoc lai, khi nén kinh té roi vao tinh trang suy thodi, mét 6n dinh thi
phan 16n ngudi dan chi mong mudn dam bao cudc séng ¢ mirc binh thuong ma
chua thé nghi dén viéc di vay dé thoa min nhu cau cao hon hodc e ngai khong du
kha nang chi trd khoan no vay.

Moi trwong van hod - xa hgi

Mai truong xa hoi ma déc trung g(‘Sm cac yéu t6 nhu: tinh hinh trat tu x3 hoi,
thoi quen, tam ly, trinh d hoc Vén, ban sic dan toc (thé hién qua nhitng nét tinh
céch tiéu biéu cua nguodi dan nhu niém tin, tinh can cu, trung thuc, ham lao dong,
thich tan tién va vu huéng thu...) hodc nhimg yéu t6 vé noi &, noi 1am viéc... ciing
anh huéng dén thoi quen chi tiéu cia ngudi dan.

Thong thuong, noi nao tap trung nhiéu nguoi cé dia vi trong xa hoi, trinh do,
thu nhap cao thi chic chan nhu cau vé muirc séng & d6 16n. Do vay, nhu cdu vay von
cao hon noi khac, do d6 c6 kha ning mé rong hoat dong cho vay nay. Con phan 16n
nhitng ngudi lao dong chan tay thi chi mong mudn dam bao cudc sdng & muc binh
thuong, ho chua nghi t6i chuyén di vay dé ning cao mirc séng cua ca nhan va gia dinh.
1.2.3.3. Moi truong ludt phap

MBoi trudng phap ludt bao gdm hé théng cac vin ban phap 1y cua nha nudce 1a
mot nhan t6 anh hudng rat 16n t6i hoat dong ciia hé thong ngan hang. Néu nhiing
van ban phéap luat khong rd rang, khong day du sé tao nhitng khe hé phap lut gay

rac roi va ton hai dén loi ich cho cac bén tham gia trong quan h¢ véi hoat dong cho
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vay ngan hang. Nguoc lai, sy chidt ché va déng bd cua luat phap s€ gop phﬁn tao
moi trudng canh tranh lanh manh, tao tinh trat tu va on dinh cta thj truong dé hoat
dong cho vay néi riéng va hoat dong kinh doanh cia NHTM néi chung dugc dién ra
thong sudt va hiéu qua.

M6t hé théng phap 1y 6n dinh va théng nhit tao diéu kién thuan loi cho
NHTM xay dung duong 16i phat trién di vao quy dao 6n dinh, ngin chin kip thoi
nhirng rui ro, nhimg tiéu cyc xay ra, gdp phan nang cao hiéu qua hoat dong cho vay
ddng thoi NHNN c¢6 thé kiém soat va on dinh tién té qudc gia.
1.2.3.4 Su phat trién ciia Khoa hoc - Cong nghé

Ngay nay, voi sy phat trién khong nging cia khoa hoc, cong nghé da tao
diéu kién cho nhiéu nghanh, linh vyc khac phat trién v6i quy mo toan cdu, trong d6
c6 linh vyc ngan hang. Voi su phat trién ciia khoa hoc, cong nghé viée xur 1y giao
dich cua cac ngan hang trd nén nhanh chong, dé dang hon, dong thoi cac nghiép vu
cling dugc xu ly theo mot quy trinh chiat ch€ do mady modc thuc hién thay cho lao
dong thu cong. Tu do, giam bot thoi gian giao dich gitta ngan hang véi khach hang,
tang sy chinh x4c trong phan tich, tham dinh tin dung, tir d6 han ché rui ro cho ngan
hang. Nho @0, cac ngan hang c¢6 thé md rong cho vay va dua ra cc san pham méi
ddi véi hoat dong cho vay KHCN c6 TSDB.
1.2.3.5 Péi thii canh tranh

Su xuét hién cac dbi tha canh tranh trén thi truong tai chinh dan dén thi phén
cho vay KHCN bi chia nho va khién cho ngan hang can phai tim ra cac chién lugc,
céc chinh sach dic trung cta ngan hang nham thu hit duoc khach hang dén véi
ngan hang, khong chi gitt chan khach hang cli ma con thu hat thém khach hang mai.
Nhu vay, voi su xuét hién cua cac dbi thu canh tranh s& khién thi phﬁn cho vay
KHCN c¢6 TSDB cua ngan hang bi giam sat, diéu ndy s& gy ra su kho khin cho
ngan hang trong viéc mo rong qui mod cho vay KHCN c6 TSPB, nhung s& khuyén
khich ngan hang trong viéc ting chét lugng cho vay ddi voi KHCN c6 TSPB.

Bén thtr ba

Trong hoat dong cho vay khéach hang ca nhan c6 tai san ddm bao, khong chi
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c6 sy tham gia cta ngan hang, khach hang di vay ma con c6 sy tham gia cua cac dbi
tuong khac nhu bén thé chip tai san (néu tai san d6 khong thudc sé hitu ciia ngudi
di vay..), bén giit tai san thé chap. Nén hoat dong cho vay c6 tai san dam bao con
phu thudc vao su phdi két hop cia cac bén tham gia. Vi du nhu nha phan phdi 6 t6
cho khach hang mua tra gop, mudn khach hang c6 thé thyc hién khoan vay c6 dam
bao bang chinh chiéc xe 6 t6 v4i ngan hang thi thong thudng gitra nha phan phdi 6
t6 va ngan hang phai c6 mot su két hop nhét dinh nhu hop ddng hop tac kinh doanh
giita nha phan phdi 6 t va ngan hang do.

1.2.3.6 Nang lyc canh tranh cua ngan hang

Sy phat trién cua hoat dong cho vay KH c4 nhan c6 TSPB ¢ mot ngan hang
chu yéu do chinh ndi lyc cua ngan hang quyét dinh. Trong d6 phai ké dén mot sb
nhan t6 chinh nhu:

(1) Pinh huéng phat trién cua ngan hang, day 1a diéu kién tién quyét dé day
manh hoat dong cho vay khach hang c4 nhan c6 TSDB. Néu trong ké hoach phat
trién cua minh cac ngan hang khong quan tdm dén linh vuc nay thi cac khach hang
¢6 nhu cau vay von ciing s& khong c6 nhiéu lya chon dé théa méan nhu cau cua ho.
Nguoc lai, néu ngan hang mudn phat trién thi ho s& dua ra nhitng chién lugc cu thé
dé thu hat dbi twong khach hang nay dén voi minh. Khi d6 cung cau sé c6 diéu kién
thuan loi dé gip nhau, ciing c6 nghia 1 ngan hang s& c6 nhiéu co hoi dé phat trién
hoat dong cho vay khach hang ca nhan c6 TSDB.

(2) Nang lyc tai chinh cia ngan hang, 1a mot trong nhimng yéu t6 duoc nha
lanh dao ngan hang xem xét khi dua ra quyét dinh duong 15i phat trién cia minh.
Ning lyc tai chinh ciia ngan hang duoc xac dinh dya trén mot s6 yéu té nhu sd
luong von chi sé hitu, ty 1€ phén tram 1¢g1 nhuén ndm sau so véi nam trudc, ty 1€ ng
qua han trén tong du no, s6 luong tai san thanh khoan. Khi ngan hang c6 stcc manh
thi c6 thé dau tu vao cac danh muc ma minh quan tam, vi vay hoat dong cho vay
khach hang ca nhan c6 TSDB c6 co hdi dugce chu trong phat trién.

(3) Chinh sach tin dyng cia ngan hang: Yéu t6 gop phan khong nho toi

thanh cong cua cho vay khach hang cd nhan c6 tai san dam bdo la céc chinh
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sach, quy dinh ciia ngan hang. Chinh sach cho vay ctia ngan hang 1a hé thong céac
chi trwong, quy dinh chi phdi hoat dong cho vay do hoi déng quan tri dua ra
nham st dung hiéu qua nguén von dé tai trg cho cac doanh nghiép, cac td chuc,
ho gia dinh va ca nhan. Chinh sach cho vay phan anh cuong linh tai trg cua mdt
ngan hang, tr& thanh hudng dan chung cho can bo tin dung va cac nhan vién
ngin hang, ting cudng chuyén mén hod trong phan tich cho vay, tao su thong
nhét chung trong hoat déng cho vay nhim han ché rui ro va ning cao kha ning
sinh 101.

Nhitng yéu tb trong chinh sach cho vay déu tac dong mot cach manh mé t6i
viéc mé rong cho vay noéi chung va hoat dong cho vay KHCN c6 tai san dam bao
no6i riéng. Mot ngan hang chi c6 thé md rong hoat dong cho vay KHCN c6 tai san
dam bao khi c6 muc tiéu mo rong rd rang dugc thé hién nhu mot cuong linh trong
chinh sach cho vay.

Toan bd cac van dé co6 lién quan dén tai tro mot khoan cho vay néi chung
déu dugc xem xét va dua ra trong chinh sach cho vay cia ngan hang. Tuy nhién, 3
yéu t6 chinh c¢6 anh hudng tryc tiép 1a: chinh sach 1ai suat cho vay, phuong thirc cho
vay va tai san nhan lam dam bdo tién vay.

Vé ldi sudt canh tranh: Pay c6 thé xem 1a yéu t6 anh huong truc tiép va dau
tién dén quyét dinh vay vén cua khach hang. Ngin hang ndo c6 lai suat cho vay
thip hon s& thu hut dugc nhiéu khach hang quan tdm va dit vin dé vay von. Tuy
nhién, cac ngan hang khong thé ha 1ai suit cho vay thap hon han so véi cac ngan
hang khac dé thu hit khach hang ma 14i suat cho vay canh tranh nay phai dugc xéac
dinh trén co s quy dinh chung vé 13i suat ctia hé thong ngan hang, 1ai suat phai phu
hop v6i loi nhuan cua ngan hang, dam bao trang trai dugc chi phi vé quan 1y, vé tra
1i tién giri huy dong, bu dép duoc rui ro ¢ thé xay ra...

Vé phiong thire cho vay: Phuong thirc cho vay da dang phong phu, dap tmg
duogc cac nhu cu cta khach hang theo timg thoi diém, thoi ky ciing 1 nhéan t6 quan
trong gop phan vao viéc thu hiit khach hang, dic biét 1a khach hang c4 nhén.

Vé tai san nhdn lam dam bao tién vay: Diéu kién vé tai sdn bdo dam tién vay
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dong vai trd quan trong trong viéc quyét dinh cho vay cua ngan hang. Tuy ting thoi
ky va dic diém cua timg loai tai san bao dam, ngan hang c6 chinh sach vé bao dam
tién vay linh hoat ciing s& gop phan quan trong ddi v6i muc tiéu mé rong quy mo tin
dung noi chung va tin dung ca nhan c6 tai san dam bao ndi riéng.

Chinh sach cho vay phan anh dinh huéng co ban cho hoat dong tin dung, n6
c6 y nghia quyét dinh dén sy thanh cong hay thit bai cia ngan hang. Ngan hang can
phai c6 chinh sach tin dung phu hop v6i dudng 16i phat trién kinh té, dong thoi két
hop duoc loi ich ciia nguoi giri tién, cua Ngan hang va ngudi vay tién. D6 1 chinh
sach cham séc khach hang trude va sau khi cho vay c6 chu dao hay khong, do 1a cac
quy dinh vé phuong thirc tra no, thoi gian vay von c6 linh hoat va phu hop véi thu
nhap hién ¢ ctia nguoi dan hay khong; cac quy dinh vé phuong thirc giai ngan va
thanh toan thu tuc xin vay vén c6 phirc tap hay don gian, thoi gian thim dinh ho so
vay von kéo dai bao lau, néu thdi gian thim dinh qua dai thi khach hang s& khong
mudn chd doi va tim t6i cac ngan hang khac.

(4) Trinh d6 ciing nhu dao dirc nghé nghiép ciia can bd: Mdi con ngudi khac
nhau s& hanh dong khac nhau do suy nghi va nhan thic khac nhau, vi thé doi ngii
lanh dao cua cac ngan hang khac nhau s& dua ra cac quyét sach khac nhau, cdn bo
ngan hang khéac nhau c6 trinh d§ chuyén mon, nghi€p vu, dao duc nghé nghi¢p khac
nhau ciing s& c¢6 hanh vi khac nhau. Can bd ngan hang 1a ngudi truc tiép tiép xuc
v6i khach hang, nguoi truc tiép tham dinh, danh gia vé khach hang, vé tai san nhan
lam dam bao cta khach hang, vé muc dich khoan vay.. Néu doi ngii CBTD ¢ trinh
d6 chuyén mon, am hiéu phap luat, co kinh nghiém s& c6 kha niang phan tich thim
dinh tot tir 46 dua ra cac bao cdo dé xuat tin dung chinh xac. Ngoai ra, can bd ngan
hang can c6 dao dirc nghé nghiép, tan tim voi cong viée, nhiét tinh hd trg khach
hang nhimg thu tuc can thiét. Pon cir néu can bo ngan hang moéc ndi v6i khach hang
dé danh gia sai gia tri tai san nhan 1am dam bao s& anh huong dén viée xur 1y tai san
thé chap sau nay.

(5) Trinh d6 khoa hoc cong ngh¢ va kha nang quan ly ciia ngan hang, cling la

mot nhan t6 quan trong anh hudng téi su phat trién cho vay khach hang ca nhéan c6
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TSDB. Néu ngan hang c6 cong nghé hién dai s& dan tdi viée giai quyét cac thi tuc
duogc nhanh chong, chinh xac, giam bot cac thu tuc rudm ra cho khach hang va viée
quan 1y ho so khach hang ciing duoc thudn tién hon. Bén canh van dé vé cong nghé,
ngén hang can c6 cac quy dinh, ndi quy lam viéc thudng phat nghiém minh, quan ly
tot dé tao dong luc lam viéc cho can b nhan vién ngan hang, tic dong dén phong
cach lam viéc ctia nhan vién.

1.3. Mt s6 kinh nghiém vé hoat dong cho vay khich hang ca nhin cé tai san
dam bao cua cac ngan hang thuwong mai

Kinh nghi¢m vé sy thanh cong

Trong nam 2016, 2015, 2014, 2013 Ngan hang ANZ duoc tap chi
International Finance trao ting la ngan hang nudc ngoai ban 1¢ t6t nhat Viét Nam va
dich vu thé tin dung tdt nhat Vi¢t Nam. Ngan hang HSBC dugc binh chon 1a Ngan
hang dich vu ban 1¢ quéc té cua nam tai Viét Nam nam 2016 do tap chi Asian
Finance and Banking binh chon. Va 1a mot trong ngan hang nuéc ngoai tot nhat tai
Viét Nam tr nadm 2006 dén nam 2012, va nam 2014, 2015, 2016 do tap chi
FinanceAsia binh chon.

Biang khen cua Trung tdm thong tin Tin dung thudc ngan hang Nha nudc
Viét Nam ghi nhan thanh tich xuat sic trong viéc chap hanh cac quy dinh vé thong
tin tin dung tai Viét Nam nam 2013 va sdu thang dau nam 2014.

Vay nguyén nhan do dau ma cac ngan hang nudc ngoai nhu ANZ va HSBC
dat duoc nhiéu thanh cong trong linh vuc ban 1¢ hay cu thé hon 1a linh vuc cho vay
khéach hang ca nhan c6 tai san dam bdo nhu vay.

Ngan hang ANZ

Vao nam 2008, ANZ la mét trong ba ngén hang nudc ngoai dau tién duoc
ngan hang Nha nudc Viét Nam cip gidy phép thanh 14p ngin hang thuong mai c6
100% von nude ngoai tai Viét Nam. Gidy phép nay cho phép ANZ ddy manh chién
lugce phat trién, mo rong mang ludi hoat dong tai Viét Nam, thanh lap nhiéu chi
nhéanh va phong giao dich tai thi truong Viét Nam. Ngan hang ANZ Vié¢t Nam hién

cung cap day du cac dich vu ngan hang thuong mai bao gdém Dich vy Ngan hang
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Ban 1¢ va Quan 1y tai san, Dich vu Tai chinh khach hang c4 nhan c6 tai sdn dam
bao, Dich vu tai chinh Ban buén. ANZ Viét Nam da va dang mang téi cho khach
hang nhirng san phim dich vu thuc su khac biét so voi cac ngin hang khac véi bang
chtng 1a rit nhiéu cac khach hang dang chuyén tir ngan hang noi dia sang sir dung
dich vu ciia ANZ va ho thyc sy tin rang, khong phai tit ca cac ngan hang déu gidng
nhau. ANZ dic biét cung cip cho khach hang ca nhan san phdm cho vay da dang,
tién ich, c6 1ai suét hép dan v&i chat luong dich vu cao, thoi gian thdm dinh ho so
nhanh chéng (trong vong 4 gid), tu van khach hang an can chi tiét da giup ANZ
duogc danh gid 1a c6 kha nang xur Iy cong viéc uu viét hon so vdi cac ngan hang
quéc té va noi dia khac.

Trong thang 3/2011, ANZ Viét Nam dugc The Asean Banker trao giai
thuong “San phim cho vay mua nha tot nhat khu vuc chau A” nho su ting truong
manh mé& ctia san pham nay va danh ding vao nhu ciu cta khach hang tai thoi diém
nam 2011 vdi cac goi san pham dich vu da dang. San phim méi d6t pha trén 1a hinh
thirc “tai vay vén” - hinh thirc nay cho phép khach hang co thé vay lai khoan tién
ma khach hang da thanh toan cho ngan hang trudc do trong goéi vay mua nha cia
minh thong qua thuc hién céc thu tuc nhanh chéng trong vong 4 gio. Trong nam
2013 ngan hang nay ciing vinh du nhan dugc giai thuong “Ngan hang Bén 1¢ tot
nhat Viét Nam” do Tap chi The Asian Banker trao ting trong han muc giai thuong
dich vu tai chinh ban 1& qudc té xuit sic ndm 2013, 2014, 2015, 2016.

DPong thoi, ANZ Viét Nam ciing xdy dung thanh cong hé théng kiém soat rii
ro va xem ddy 1a mot chi s6 dé danh gia kha ning 1am viéc ciia nhan vién. ANZ
Viét Nam da phat trién doi ngii tu van tai chinh c4 nhan dé ho tro tdt nhat khach
hang, va ciing 14 nét n6i bat dwa ANZ Viét Nam tro thanh ngan hang di dau trén thi
truong trong linh vuc ban 1&, dic biét 1a san phim cho vay mua nha va thé tin dung.

Ngan hang HSBC

Ngan hang HSBC dugc mé vin phong dau tién tai Sai Gon (nay 1a thanh ph
H6 Chi Minh). Thang 8 nam 1995, chi nhanh ngan hang HSBC duoc cép phép hoat
dong va cung cap day dii cac dich vy tai chinh ngén hang. Vao ngay 01 thang 01
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nam 2009, HSBC dugc tré thanh ngan hang nudc ngoai dau tién thanh lap ngan
hang con tai Viét Nam. Ngan hang TNHH mot thanh vién HSBC (Viét Nam) la mét
ngan hang so hitu 100% cta ngan hang Hong Kong va Thuong Hai. Hién tai, Ngan
hang HSBC la mét trong nhitng ngan hang nudc ngoai 16n nhat tai Viét Nam. Véi
150 nam kinh nghiém hoat dong tai thi truong Viét Nam, HSBC cung cép déy du
cac dich vu tai chinh ngan hang bao gdm: Dich vu tai chinh c4 nhan va quan Iy tai
san; Dich vu thanh todn va quan ly tién t¢; Dich vu thanh toan Qudc té va tai trg
thuong mai; Dich vu Ching khoan. Ngan hang HSBC duoc tap chi Asian Finance
dd chon HSBC 1a “Ngan hang ban 1¢ tot nhat Viét Nam tir nim 2006 dén nim 2012,
va nam 2014, 2015, 2016”. Thanh cong cua HSBC Viét Nam ¢ chd chuyén tir phuc
vu ddi twong ngudi nudc ngoai sang phuc vu khach hang Viét Nam véi thong diép
“Ngan hang toan cau am hiéu dia phuong”. Véi chién lugc thay doi khach hang
muc tiéu va thiét 1ap dugc doi ngti nhan vién tu vén tai chinh chuyén nghiép, HSBC
Viét Nam duogc danh gia 1a kha vuot troi & kha nang ban hang, kha nang gidi thiéu
cac san phém dich vu ngan hang méi cho thi treong Viét Nam; dic biét la cac dich
vu lién quan td1 cho vay khach hang ca nhan noi chung va cho vay khach hang ca
nhan c6 tai san ddm bao nodi riéng.

Vi chinh sach cho vay linh hoat 4&p dung cho KHCN va h¢ gia dinh, HSBC
Viét Nam dua ra cho khach hang lya chon phuong thirc hoan tra von vay linh hoat
trén co s& 1di phing tinh theo du no gbc ban dau hodc i tinh theo du no gbe giam
dan. Tap doan HSBC dugc van hanh vimng chic dua trén 5 nguyén tic vang trong
kinh doanh: Hoat dong c6 nang luc va hi¢u qua, nguén von manh va luu dong, chinh
sach cho vay khon khéo va ky luat nghiém khéc. Day ciing 1a nhitng nguyén tic nong
cot hd tro tdi da cho chinh sach phat trién cho vay KHCN c¢6 TSDB ciia HSBC.

Kinh nghi¢m vé sy that bai

Cho vay co6 tai san dam bao 1a mét hoat dong lam cho con s6 loi nhuan cua
céc ngan hang thuong mai 1n trén thé gidi tang 1én nhanh chong trong mot khoang
thoi gian ngan nhung ciing da lam cho cic ngan hang nay gan nhu roi vao bd vuc

pha san sau mot khoang thoi gian khong hé dai.



29

Chi trong vong 7 ngay, Bear Stearns tir chd 12 ngan hang dau tu 16n nhat tha
5 cia My dd gan nhu “bdc hoi” hoan toan. CIT Group, ngan hang thwong mai 16n
ctia My véi lich stir 101 ndm hoat dong, vé6i gia giao dich ¢ phiéu dau ndm 2007 &
mirc 60 USD/ ¢6 phiéu ma & phién giao dich ngay 30/10/2009 chi ¢ murc 64 cent/cd
phiéu va ngan hang nay da ndp don xin pha san vao ngay 01/11/2009. Khong chi &
céc ngan hang thuong mai & My, & Phap cic ngan hang thuong mai 16n nhét nudc
nay, BNP da dinh chi hoat dong cic quy bao hiém cua ho do thi trudng ching
khoan thé chdp mat thanh khoan, & Trung Qudc hai ngan hang 16n nhét 1a Ngan
hang Cong thuong Trung Qudc va Ngan hang Trung Qudc da thong bao khoan 10 tri
gia 11 ty USD vi nhiing rii ro lién quan dén cho vay c6 dam bao. O Anh, lan dau
tien ké tir sau cudc dai suy thoai, dan chiing xép hang trudc cira ngan hang Northern
Rock dé rut tién. D6 1a nhitng dién bién dau tién cia cudc khing hoang cho vay c6
tai san dam bao dudi chuén.

Vay nguyén nhan do déu, c6 thé tom gon hai nguyén nhan chinh d6 1a co ché
cho vay bi don gidn hoa, dua hoan toan vao nhirng danh gia cua céc cong ty danh
gia mirc do tin nhiém dan dén nhiéu khoan cho vay khong du chuan.

Do moéi trudng 1ai sudt thap cong véi lugng cung tién mat 1on, ngudi dan dd
x6 di mua nha dit véi cac khoan vay c6 dam bdo, thi truong nha dét tré nén soi
dong. Cac ngin hang thuong mai cho vay c6 dam bao roi lai ban cac khoan no co
dam bao nay cho cac cong ty tai chinh, cac cong ty tai chinh sir dung cac khoan n¢
dam bao nay dé dam bao cho viéc phat hanh MBS (The mortgage backed securities
— céc cb phiéu duge dam bao boi cac khoan cho vay c6 dam bao) hay céu trac thanh
cac trai phiéu duoc dam bao biang ng thé chip (CMO), CMO nay duoc ban cho nha
dau tu toan cau.

Trong diéu kién thi truong nha dat s6i dong, 13i suat thip, 1ong tin cua cac
nha dau tu vao thi trudng tt, cac chimg khoan nay c6 d6 thanh khoan cao. Nhung
khi chinh sach tién té thit chit day 13i suat 1én cao, gia nha nging ting, tham chi bat
dau giam, thi truong nha dat am dam, long tin vao thi trudng ciia nha dau tu bat dau
giam thi cac ching khoan MBS, CMO s& trugt doc nhanh chéng. Tir d6 kéo theo

mot loat cac hé luy dan téi sy pha san hang loat cac ngan hang.
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C6 thé noi khung hoang cho vay c¢6 tai san dam bao (cho vay thé chap) dudi
chuan trong hé thong tai chinh toan ciu nhu mét minh ching sdng dong, rd rang vé
tam quan trong clia quan tri ri ro trong td chirc tai chinh ma day 1a hoat dong cho
vay c0 tai san dam bao.

Bai hoc kinh nghiém vé cho vay KHCN c6 tai san dam bao déi voi ngan
hang TMCP Ngoai thuong chi nhanh Hué.

(1) Nghién ctru va phat trién cdc san pham cho vay sat voi hoan canh thyc té
va nhu ciu thyc tién cta doi tuong KHCN va hd gia dinh.

(2) Ngan hang can nén tuan tha nguyén tic khi cho vay khach hang ca nhan
¢6 tai san dam béao do 1a: “Biét rd san phém cua ban, hiéu rd khach hang cua ban”.

(3) Ngan hang nén cin trong trong viéc xac dinh gia tai san dam bao 1a bat
dong san, dé phong khi thi truong sut giam, gia dong san dang dwoc ngan hang
nhan lam ddm bdo s& giam gay nén rui ro cho ngan hang.

(4) Ngan hang can tuan thu dung va day da cac quy dinh va quy ché cho
vay. Ngoai ra, ngan hang nén chu trong dén viéc danh gia kha ning tra no cua
khach hang, phuong an kinh doanh hon Ia tai san nhan lam dam bao cho khoan vay.

(5) Ngan hang nén tu vin cho khach hang nhiing rui ro c6 thé gip phai khi
131 suat dugc diéu chinh theo thi truong. Khi tinh kha ning tra ng ctia khach hang tai
thoi diém vay von, cac ngan hang thuong dung 13i suit cho vay ¢ thoi diém hién tai,
khéng cht ¥ dén 13i suét ting theo thoi gian do cac yéu t6 khac tac dong nhu lam
phat, ty gia, canh tranh..

(6) Ngan hang ciing can thiét phai cip nhat thudng xuyén thong tin trén
thi truong tai chinh ngan hang, thi truong bt dong san... cac co ché chinh sach
diéu tiét nén kinh té vi m6 cta Chinh phu dé kip thoi diéu chinh phuong huéng
hoat dong.

(7) Xay dung chinh sich dao tao ddi ngii can bd tin dung thong thao phap
luat, chuyén mon trong linh vuc tai chinh ngan hang, thuong xuyén cép nhat tin tirc
thi truong dé c6 thé tu van cho khach hang mot cach k¥ ludng va nhay bén.

(8) Ngan hang tuy theo nang lyc tai chinh cia minh, ty can ddi nguén von
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dap g cho hoat dong cho vay KHCN c6 TSPB, dam bao kha ning canh tranh vé
gia (1i suét + phi).

(9) Tai Viét Nam, du no cho vay mua bat dong san chiém ty trong 16n trong
tong du no cho vay khach hang c4 nhan c6 TSPB ma thoi gian cac khoan vay nay
thudng 14 trung - dai han. Vi vay cac ngin hang ciing nén cin dbi ngudn von cua
minh, khong nén dung ngudn vén ngin han dé cho vay nhiéu trong linh vuc bt
dong san mot cach bat hop 1y nham tranh khong dé xay ra rui ro mat thanh khoan

khi thi truong tai chinh hay thi trudng bat dong san c6 bién dong.
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Tiéu két chwong 1

Trong chwong nay, luin vin dd hé thdng hoa nhimg van dé 1y luin co ban
lién quan dén cho vay khach hang ca nhan c6 tai san dam bao, cac chi tiéu danh gia
vé hoat dong cho vay co tai san ddm bdo, cac nhan td anh huong dén cho vay khach
hang c4 nhan c6 tai sdn dam bdo.

Ngoai ra, chuong 1 ciing néu nhimng thanh cong va that bai trong linh vuc
ngan hang ban 1¢ dac biét 1a trong linh vuc cho vay khach hang c4 nhan co6 tai san
dam bdo. Tur do rit ra bai hoc kinh nghiém cho cac NHTM Viét Nam néi chung va
Vietcombank chi nhanh Hué néi riéng trong hoat dong cho vay khach hang c4 nhan
co tai san dam bao. Nhitng 1y ludn néu trén 1am co s cho viéc thuc hién muc ti€u

nghién ctru ludn vin ¢ nhitng chuong tiép theo.
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Chuong 2:
THUC TRANG CHO VAY KHACH HANG CA NHAN
CO TAI SAN PAM BAO TAI NH TMCP NGOAI THUONG
VIET NAM CHI NHANH HUE

2.1. Tong quan vé Ngian hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam - Chi nhanh Hué
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Ngdn hang TMCP Ngogi thwong
Viét Nam chi nhanh Hué
- Tén to chirc: NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI
THUONG VIET NAM CHI NHANH HUE.
- Tén giao dich qudc té: Joint Stock Commercial Bank Foreign Trade of
Vietnam — Hue Branch
- Tru s& chinh: 78 Hung Vwong, thanh phd Hué
- Bién thoai: 84-054-3811900
- Fax: 84 - 054-824631
- Website http://www.vietcombank.com.vn
-
Vietcombank

- Logo:

Ngan hang TMCP Ngoai thuong chi nhanh Hué cé tén giao dich 13 Joint
stock commercial Bank for Foreign Trade of Vietnam - Hue branch con duoc goi tét
12 Vietcombank Hué hay VCB Hué. Vietcombank Hue duoc thanh 1ap chinh thirc
va di vao hoat dong tir ngay 02/11/1993 theo quyét dinh sé 68/QD - NH ngay
10/08/1993 ctia Tong giam dbc Vietcombank. Hoat dong cta Vietcombank Hué chu
yéu tap trung vao hoat dong tin dung va dich vu ngan hang nham dap ung dugc nhu
cau cua doanh nghiép trong hoat dong san xuit kinh doanh, dic biét 1a cac doanh
nghiép c6 hoat dong xuit nhap khau, cung cip vén cho cac doanh nghiép va ca
nhan, giup viéc thanh toan duoc thuan tién hon, gop phan thuc ddy phat trién kinh té

trén dja ban tinh Thira Thién Hué.
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Vietcombank Hué 1a mét trong nhitng ngan hang dau tién cia tinh Thira
Thién Hué. Vi nhiém vu ban dau la hoat dong trong linh vuc kinh té dbi ngoai bao
gdm cho vay tai tro xuit nhap khau, thanh toan qudc té, kinh doanh ngoai hdi, quan
1y vbn ngoai &, tin dung ngan hang, gop phan bao dam cho dong chay tién té duoc
thong sudt, dong thoi gan lién voi nhiém vu thac ddy phat trién kinh té dia phuong.
Subt 23 ndm qua, VCB Hué d3 khong ngirng phat trién, tré thanh mot trong nhiing
ngan hang hang dau c6 nhiéu dong gop cho sy phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh
Thira Thién Hué néi riéng ciing nhu hé thong ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét
Nam noi chung.

Ngay tir khi bit dau hoat dong, du chi méi c6 3 phong nghiép vu véi luc
luong gdm 8 can bd nhan vién, nhung véi bé day kinh nghiém hoat dong ngan hang
cta VCB TW véi su nd luc can bo cong nhan vién, cung sy chi dao sat sao cua Tinh
iy, UBND tinh, Ngan hang Nha nuéc tinh, VCB Hué di nhanh chéng thich nghi
v6i nén kinh té dja phuong, di dat duoc thanh qua dang khich 1&, giit vimg vai tro
chu luc trong hé théng NHTM trén dia ban tinh Thira Thién Hué va nhanh chong
vuon 1én tro thanh ngan hang hang dau trong linh vyc tai trg thuong mai, thanh toan
quéc té, kinh doanh ngoai hdi, cho vay. Vietcombank Hué d3 xay dung duoc chd
dung viing chic trong long khach hang.

Hién nay mang luéi ctia Vietcombank Hué gom:

- 01 Tru sé chinh: 78 Hung vuong, thanh phd Hué.

- 05 phong giao dich:
Phong giao dich s6 01: 155 Tran Hung Dao - DT: 02343. 512050
Phong giao dich s6 02: 02A Hung Vuong - BT: 02343. 827337

Phong giao dich Mai Thic Loan: 67 Mai Thiic Loan - DT: 02343. 513444
Phong giao dich Pham Vian Dong: L6 sb 09 Pham Vin Dong - DT: 02343. 898080
Phong giao dich Bén Ngu: 48F Nguyén Hué - DT: 02343.969999
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2.1.2. Co ciu té chirc ciia Vietcombank Hué

Vao dau thang 9 nim 2015, hé théng ngan hang TMCP Ngoai thuong Trung
Uong néi chung va Vietcombank Hué ndi riéng di c6 su chuyén d6i mé hinh t6 chirc
ctia toan hé théng. M6 hinh dugc chuin hoa va xiy dung theo hudng chuan hoa xay
dung chirc nang nhi€ém vu cta chi nhanh theo huéng 12 chiic nang va nhiém vu cua
tung chi nhanh. Trong d6 xay dung theo hudng ting cudng cong tac chao ban va ban
san pham, dich vu ctia ngan hang thong qua viéc chuyén dbi chirc ning dau mdi quan
1y khach hang cta chi nhanh vé phong khach hang dé thng nhat chinh sach san pham -
dich vu, chinh sach 1i suét, ty gia, chinh sach cham séc khach hang, chinh sach quan ly
rii ro, dé tir d6 quan 1y va chiam soc khach hang tét hon, mang lai hiéu qua cao hon.

Pén nay, Vietcombank Hué c6 cac phong ban cing cac chirc nang nhiém vu
ctia mdi phong nhu sau:

Ban giam ddc chi nhanh gdm: 01 giam déc va 03 pho giam ddc

- Giam dbc: Diéu hanh, 1anh dao, chiu trach nhiém chung ddi véi moi hoat
dong ctia ngan hang.

- Ph6 giam ddc: Chiu su ay quyén ctia giam dbc, chiu trach nhiém va quyén
ra cac quyét dinh trong pham vi theo quy dinh cia NHTW, truc tiép phu trach céac
phong ban dugc giam dbc phan cong, ty quyén.

Phong Khach hang doanh nghi¢p: Xay dung va trién khai ké hoach kinh
doanh cho nhém khach hang doanh nghié€p tai chi nhanh theo ding qui dinh cuia
phép luat, ngan hang Nha nudc va VCB.

Phong khach hang thé nhan: X4y dung ké hoach, trién khai ké hoach kinh
doanh ddi v6i nhém khach hang 1a ca nhan va ho kinh doanh (goi tit 1a khach hang
thé nhan) theo dung cac quy dinh ctia Phap luat, NHNN va VCB.

Phong ké toan: Thuc hién cac nghiép vu ké toan phat sinh trong khi giao dich
v6i khach hang, kiém tra cac hoat dong kinh doanh va tai chinh ctia chi nhanh, giup
giam ddc trong cOng tac td chirc hach toan, ké toan, hach toan kinh doanh dat hiéu
qua cao, hd trg cong tac thanh toan qudc té trong giao dich véi cac ngan hang nudc

ngoai, thiét lap cac quan hé dai Iy vdi cac ngan hang nude ngoai.
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Phong HCNS: Tham muu cho Ban lanh dao chi nhanh vé cong tac hanh
chinh, quan tri, xady dung co ban tai chi nhanh, truc tiép trién khai thuc hién céc
cong tac nay theo dung cac qui dinh cta phéap ludt, ngdn hang Nha nudc va
Vietcombank.

Tham muu cho Ban giam ddc chi nhanh vé dé xuat thay d6i mé hinh t6 chirc
bd may chi nhanh, cong tic quan 1y va phat trién ngudn nhan luc, chinh sach lao
dong tién luong cua chi nhanh theo cac qui dinh cia Vietcombank, ctia Phap luat,
ctia nganh, phu hop véi dinh hudng hoat dong, hd tro tich cuc cho hoat dong kinh
doanh cua chi nhanh.

Phong Dich vu Khach hang: Thuc hién hd trg ban hang nham cung cip va xt
1y dich vy ké toan, thanh toan cho khach hang theo diing quy dinh cta phap luat va
quy trinh cung cip dich vu hién hanh ctia VCB.

Phong ngin quy: Quan 1y truc tiép va bao quan céac loai tién, gidy to co gia,
cac hd so thé chap, cAm cd, ky gui theo ché d6 quan 1y kho quy cua hé thong
NHTMCP Ngoai thuong hién hanh.

Phong quan 1y ng: Thuc hién tac nghiép trén hé phan mém lién quan dén hd
so thong tin tin dung va cac san pham ban kém tin dung nhu 1 cic san phiam bao an
thanh tai, bdo an tin dung... va cac tac nghiép khac theo qui dinh ctia Vietcombank
trong ting thoi ky, thuc hién bao cao lién quan dén khoan vay va danh myc tin dung
lién quan dén chi nhanh dam bao chinh xac, day du, kip thoi, ding qui trinh cua
phép luét va qui dinh hién hanh cua Vietcombank.

Phong giao dich: La don vi thyc hién hai chitc nang chinh 1a ban hang va ho
trg ban hang nham cung cap va xir 1y tat ca cac dich vu ngan hang pht hop véi moi
d6i tuong khach hang trong pham vi san pham dich vu va han mtrc do Hoi s& chinh,
Ban giam déc chi nhanh qui dinh, tuan tha dung cac qui dinh cua Phéap luat, ngan

hang Nha nudc va Vietcombank.
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Co cau to chire Vietcombank Hué

GIAM bOC
v
Pho Giam dbc 1 Pho Giam ddc 2 Pho Giam ddc 3
\ 4 v \ 4
A 4 \ 4 A 4 A 4 \ 4 \4 \ 4 \ 4
Phong | | Phong | | Phong Phong | | Phong | | Phong || Phong | [ Phong | | Phong Phong | | Phong | | Phong
Hanh || Dich || Ngan Giao Giao || Giao || Giao || Giao || Quan Khich || Khach Ké
chinh vu quy dich dich dich dich dich Iy no Dhangh hang toan
Nhan | | Khach sé sé Mai || Pham || Bén . ‘fl‘: Thé | | néibo
su hing Thac || Vvan || Ngu S| Nhan
1 2 Loan Ddng SME

Nguén: Phong Hanh chinh nhén su - Vietcombank Hue
2.1.3. Cdc nguén luc ciia Vietcombank chi nhanh Hué
2.1.3.1. Tinh hinh lao dong

Vuon téi muyc ti€u trd thanh ngan hang hién dai, xing tam thoi dai, nguén
nhan luc dugc Vietcombank Hué xac dinh 13 yéu t6 quyét dinh.

Ngudn nhén lyc cta Vietcombank Hué d3 va dang khong ngimg duoc ting
ca vé s6 luong va chat luong dé dap tng nhitng yéu cau vé nhan sy trong qua trinh
mo rong quy md hoat dong ca vé chiéu rong va chiéu sau ctia Ngan hang.

Trude c6 phan nhitng han ché vé chinh sach di ngd va khuyén khich vat
chat dudi co ché mot doanh nghiép nha nude da khién khong it lao dong trinh do
cao roi bo Vietcombank Hué, khi thi trudng c6 qua nhiéu “16i moi goi hap dan” tur
cac ngan hang thuong mai va cac dinh ché tai chinh khac.

Sau cb phan héa, xac dinh “cai gbc ciia moi van dé phai 1a hiéu qua lao
dong, hi¢éu qua kinh doanh”, Vietcombank Hué di ddi méi cac chinh sach vé

nguodn nhan lyc: tir tuyén dung, dii ngd bang vat chit dén dao tao, danh gia va di
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cung véi do 1a co hoi thang tién. Ban 1anh dao Vietcombank Hué coi trong viéc
danh gia con ngudi theo két qua lao dong va co dii ngd thich hop, nhim tao
dong luc giup nguoi lao dong phat huy tinh sang tao va lam viéc co6 hi¢u qua cao
nhat. Nguoi c6 nang luc thuc sy duge trong dung, co ché do dai ngd phu hop va
nhiéu co hoi thing tién.

Vietcombank Hué luon tao diéu kién thun lgi cho moi thanh vién thuc hién
mot cong thirc hanh dong “Nang cao ning luc, dong gdp phat trién, md rong co hoi
thang tién”. M6i truong 1am viée & Vietcombank Hué 1a mot méi trudng ma ¢ do co
su gén b6, két ndi v6i nhau, cung phén d4u vi muc tiéu chung, nhung c6 sy phan dinh

Pén cudi ndm 2016, s6 nhan luc caa Vietcombank chi nhanh Hué 1a 192
ngudi, trong d6 co 4,3% co6 bang cao ding va trung cip 95,7% c6 bang dai hoc
va trén dai hoc. Hau hét can bo quan ly cua Vietcombank chi nhanh Hué déu co
trinh do¢ thac si tré 1én, trong d6 co6 70% tbt nghiép tur cac truong dai hoc uy tin
trong nudc va nudc ngoai.

Do tudi trung binh ctia can by Vietcombank chi nhanh Hué 1a 31, trong dé
56% dudi 30 tudi, 41% tlr 30 dén 50 tudi va chi c6 3% can b trén 50 tudi.

Véi ting dbi tuong cu thé, Vietcombank chi nhanh Hué c6 nhirng phuwong
thirc dao tao riéng: lao dong méi tuyén dung duoc tham gia khoéa hoc danh cho
“Nhan vién méi1” do Trung tdm dao tao t0 chirc; v&i can bo da c6 thoi gian cong tac
s¢ thuong xuyén duogc dao tao va dao tao lai dé cap nhat nham nang cao trinh do
chuyén mén. Do d6, Ngan hang Ngoai Thuong chi nhanh Hué da xay dung duoc

do6i ngii can bo c6 trinh d6 chuyén moén nghiép vu tot.
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Biéu dé 2.1 Tinh hinh lao dpng ciia Vietcombank Hué tiv niam 2013 dén 2016

SO LUQONG CBNV VIETCOMBANK TU NAM 2013 - 2016
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165

Y2013 Y2014 Y2015 Y2016

Nguon: Phong Hanh chinh nhén sw - Vietcombank Hué.
2.1.3.2. Tinh hinh tai san nguén von

Trong tong tai san cia Vietcombank Hué c6 hai khoan muc chiém ty trong
16n nhét 1a quan hé tin dung vi khach hang va quan hé trong hé thong. Quan hé tin
dung véi khach hang 13 hoat dong chu yéu va cbt 18i ciia nganh ngén hang. Hai
khoan muc nay chiém 90% tong tai san cuia Vietcombank Hué.

Ngan hang da lam tdt vai tro cua minh, m& rong hoat dong kinh doanh, tao
dugc niém tin cho khach hang nén tai san tir hoat dong tin dung khach hang ¢ xu
huéng ting. Quan hé trong hé thong 1a khoan tién ma Vietcombank Hué di gui
Vietcombank TW hodc vay Vietcombank TW.
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Pon vi tinh: Ty dong

Nim 2014/2013 2015/2014 2016/2015
CHI TIEU

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Giatri| % |Giatri| % |Giatri| %
A |Tai san 3808000 3952210 (4861331 | 5736698 | 144210 | 103.79% (909121 | 123.00% | 875367 | 118.01%
1 |Tién mat 113000 | 105130 | 101120 | 98120 | -7870 | 93.04% | -4010 | 96.19% | -3000 | 97.03%
2 | Tién guri tai NHNN 87000 | 91510 | 103627 | 105420 | 4510 |105.18%| 12117 |113.24%| 1793 |101.73%
3 |Tai san cb dinh 25000 | 29890 | 52713 | 56742 | 4890 [119.56%| 22823 [176.36%| 4029 |107.64%
4 |Quan hé tin dung véi KH 1613000 | 1923720 [ 2414000 [ 3105000 | 310720 |119.26% | 490280 | 125.49% | 691000 | 128.62%
5 |Quan hé trong hé thong 1895000 | 1714540 | 2047360 [ 2207984 | -180460 | 90.48% |332820(119.41% | 160624 | 107.85%
6 |Str dung v6n khac 75000 | 87420 | 142511 | 163432 | 12420 [116.56%| 55091 |163.02% | 20921 |114.68%
B |Ngudn vén 3808000 (3952210 4861331 5736698 | 144210 |103.79% | 909121 ]123.00% | 875367 | 118.01%
1 [ Tién giri cac TCTD 5120 | 11320 | 6321 6120 | 6200 [221.09%| -4999 | 55.84% | -201 | 96.82%
2 |Vbn huy dong khach hang 2950000 | 3110000 | 3970000 | 4703000 | 160000 | 105.42% | 860000 | 127.65% | 733000 | 118.46%
3 |Phat hanh ky phiéu, trai phiéu| 150 70 50 28 80 |46.67% | 20 | 71.43% | -22 | 56.00%
4 [Vbn va cac quy 213730 | 224820 | 224310 | 257890 | 11090 [105.19%| -510 | 99.77% | 33580 |114.97%
5 |Quan hé trong hé thong 318000 | 275000 | 319420 | 402130 | -43000 | 86.48% | 44420 [116.15%| 82710 |125.89%
6 |Nguon vén khac 321000 | 331000 | 341230 | 367530 | 10000 |103.12%| 10230 [103.09% | 26300 |107.71%

Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh Vietcombank Hué ndm 2013 -216
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Trong tong ngudn vén ciia Vietcombank Hué thi von huy dong tir khach
hang 1a khoan muc chiém ty trong cao nhat, chiém trén 77,46% tong ngudn von cua
Vietcombank. Viéc str dung ngudn von ctia ngan hang co lién quan dén céc t6 chirc
kinh té hay nhiéu c4 nhéan trong xa hoi. Chinh vi vdy ngan hang phai xem xét dén
tinh hinh can di tai san va ngudn von, qua d6 danh gia ngan hang c6 st dung hét
nang luc cho vay tir s6 vén huy dong hay khong.

Ngudn vdn cua Vietcombank Hué c6 xu huéng ting qua 4 nam, tr nim
2013 dén 2016. Nam 2013, tong ngudn ctia chi nhanh dat 3.808.000 triéu dong.
Niam 2014 tong ngudn von ciia chi nhanh dat 3.952.210 triéu ting 144.210 triéu
ddng so v4i ndm 2014 tuong Gng vdi ty 18 ting 3,78%. Pén cudi nim 2015 ngudn
vbn huy dong lai tiép tuc ting 909.121 triéu dong twong tng véi ty 18 ting 23% so
v6inam 2014, dat 4.861.331 triéu déng. Ngudn von nay trong nam 2016 lai tiép tuc
ting so véi nam 2015 dat 5.736.698 triéu ddng. Su ting trudng lién tuc ngudn von
ctia chi nhanh mét phan do sy ting trudng ngudn von huy dong tir khach hang. Nhin
vao co cau ngudn von ciia ngan hang thi c6 thé nhan thay rang nguén von huy dong
tir khach hang 1a khoan muc chiém ty trong cao nhét. Ty trong ngudn von huy dong
tir khach hang trong tong ngudn vén ngan hang qua bén nam lan luot 1a: 77.46%;
78.69%; 81.66%; 81,98%. Vén huy dong tang lién tuc va tdng manh biéu hién vi tri
vitng vang, uy tin cta Vietcombank chi nhanh Hué trong linh vuc kinh doanh ngén
hang. Pay chinh 1a mot lgi thé ma Vietcombank chi nhanh Hué cin phat huy trong
thoi gian toi.

2.1.4. Két qua hoat dpng kinh doanh ciia Vietcombank chi nhanh Hué
2.1.4.1 Huy dong von

Huy dong von 1a nhiém vu trong tam, quyét dinh cho su ton tai va phat trién
cua chi nhanh, day 13 ngudn von dau vao cua ngan hang.

Ngudn vén chii yéu cua chi nhanh chu yéu 1a tién gui coa nhém khach hang
c4 nhan va khach hang doanh nghiép. Pong tién huy dong chu yéu la dong Viét

Nam va dé la my.
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Xac dinh day la nhiém vy trong tm hang dau, ngay tu dau nim Ban giam
dbc chi nhanh da giao chi tiéu huy dong dén timg phong ban ca nhan trong chi
nhanh. Ddng thoi tich cuc trién khai da dang héa cic san phim huy dong, di kém
cac chinh sach khuyén mai chim séc khach hang, giup ning cao kha ning canh
tranh trong cong tac huy déng von.

Tap thé can bd Vietcombank d3 chu dong trong viéc xam nhap thi truong,
tiép can va chim so6c khach hang. Két qua 1a trong 4 nim ngudn von cia
Vietcombank Hué lién tuc ting trudng cao va déu dan.

Huy dong von cia chi nhanh Hué nim 2016 dat 4.703 triéu dong ting
18,46% so voi cung ky ndm trude. Toe d6 ting cua chi nhanh bang véi toe do ting
ctia toan hang, cao hon tdc do ting cia toan nganh 14,4%, nhung thap thua téc do
tang trén dia ban tinh Thira Thién Hué (21.3%). Huy dong toan dia ban tinh Thira
Thién Hué dat 29.945 ty dong , thi phin cta chi nhanh Hué dat 11.96% dia ban.

Ngudn von huy dong theo loai tién VND c6 su ting truéng qua 4 nim,
nhung ngoai té lai c6 xu hudng giam, ty trong USD trong téng ngudn von huy dong
dén thoi diém cudi nim 2016 1a 10,52% thay ddi theo hudng giam ty trong von
ngoai t¢ so v&i nam 2015 1a: 12,74%.

Trong nam 2015 va dau nam 2016, nhiéu NHTM dang du thtra ngoai té khi
cac doanh nghiép van kha tho o vai viée vay von ngoai t¢, nhu cAu mua ngoai té
ciia doanh nghiép khi dén han thanh toan ciing giam, 1am cho 14i suat huy dong
UuSDh tiép tuc giam. Bén canh do, thi trudng ngoai hdi vé co ban 6n dinh, thanh
khoan ngoai té cua hé théng duoc cai thién, sau khi NHNN thuc hién déng b cac
bién phap thi ty gia dd 6n dinh tré lai. Dic biét, ngay 17/12/2015 theo quyét dinh
s6 2589/QD -NHNN vé viéc qui dinh mirc 13i suét t6i da 1a 0%/nam ap dung ddi
v6i tién giri bang D6 la My cia cac to chirc va ca nhén tai cac to chie tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngoai. Pa lam cho chénh 1éch i suat giita dong Viét
Nam va ngoai té hip dan nguoi dan hon, tdm 1y gim giir ngoai té dugc day Iui mot
budc, hoat dong cua thi truong tu do bi thu hep, tinh trang d6 la héa gidm, dong
tién dong Viét Nam dugc nang cao, giup cho ty 18 tién giri ngoai té / tong tién guri

tiép tuc giam.
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Bing 2.2. Tinh hinh huy dgng von Vietcombank Hué qua 4 nam 2013 - 2016.

Pon vi tinh: Ty dong

Nim Tang truéng | Tang truéng | Tang truwéng

Chi tiéu 2014/2013 2015/2014 2016/2015

2013|2014 2015 |2016( (+/-) % )| % |[(H)| %
Tong huy dong von 2950|3110 3970 |4703| 246 | 10791 | 614 [118.30| 733 |118.46
Theo loai tién 3354) 3970 (4703| 3354 616 | 118.37| 733 |118.46
VND 270812973 3464 |4208| 265 | 109.79 | 491 [116.52| 744 |121.47
Ngoai té 402 | 383 | 506 [495] -21 94.78 | 125 | 132.81| -11 | 97.82
Theo ky han 3356| 3970 (4703| 3356 614 | 118.30| 733 |118.46
Khong ky han 5251671 8259|844 146 | 127.81 |154.9(123.08 | 18.1 | 102.19
Co ky han 258512685(3144.1|13859| 100 | 103.87 |459.1(117.10|714.9|122.73
Theo doi twong khach hang[3110(3355( 3970 (4703 245 615 | 118.33| 733 |118.46
Khach hang ban buén 640 | 739 | 860 | 675 99 11547 121 | 116.37 | -185 | 78.48
Khéach hang SME 224 [ 281 | 388 | 470 57 12545 107 | 138.08 | 82 |121.13
Khéach hang ca nhan 224612335( 2722 |3558| &9 103.96 | 387 | 116.57| 836 |130.71

Nguon: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh Vietcombank Hué 2013 - 2016.

Thanh phan huy dong von tir khach hang bao gdm tién guri cua to chuc kinh

té va tién giri tiét kiém cua dan cu. Trong d6: ty 1¢ tién giri ciia to chirc kinh té tur
35% - 40%; tién giri tiét kiém cua dan cu tir 60 % - 65 %.

Dén cubi nam 2016 tién giri cua to chic kinh té giam manh so voi cing ky
nam 2015 do c6 mot khoang tién giri kha 16n cua to chirc kinh té SCIC da giri tai chi
nhanh di rat ra vao cudi ndm 2016. Vi vay, chi nhanh can tich cuc va cha dong hon
nita trong viéc tim kiém va thu hit cic ngudn tién giri cua cac don vi thong qua viéc
nop thué, thanh toan tién dién, nude, tién vé tham quan du lich... dé tang luong tién
giri ctia t6 chire kinh té tai ngan hang nham hoan thanh ké hoach duoc giao.

Co cau huy dong von qua cac nam cé ty trong huy dong von khong ky han
dudi 12 thang khé cao trén 65% tong ngudn von huy dong nhung trong nim 2016
huy dong v6n dai han trén 12 thang lai giam 109 ty dong tuong dwong 5% so véi

nam trude. Voi hinh thire giri c¢6 ky han khach hang luoén dugc huong véi mure 1ai
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sudt cao hon so voi gui khong ky han nén hinh thirc nay ludn dugc nguoi dan vu
tién lua chon, cu thé 1a trén 80% tién gui thudc nhom tién gui ¢o6 ky han. Trong
nhom tién giri c¢6 ky han, khach hang wu tién lya chon tién gti c6 ky han ngin duéi
12 thang nhiéu hon dai han, vi da phan ngudn von huy dong cia ngan hang 1a tir
tién guri tiét kiém cua dan cu, khach hang giri vao ngin hang khoan tién tam thoi
nhan rdi ciia minh véi ky han ngén dé d& dang rut ra khi can thiét dap eng nhu cau
cudc sdng clia minh.
2.1.4.2. Hoat dong tin dung
Bing 2.3. Co ciu dw ng ciia VCB Hué qua 4 nim 2013 - 2016
Pon vi: Ty dong

Tang truwéng | Tang truwdng | Tang truong

Chi tiéu 2014/2013 2015/2014 | 2016/2015

2013[2014[2015]2016[(+-)| % [+ % |(+-)] %

Tong du ng cho vay [1923[2016{2414|3105| 93 | 104.84 {398 | 119.74 | 691 |128.62

Phan theo loai tién

VND 1241(1320]1761|2473| 79 | 106.37 [441 | 133.41 | 712 [140.43
Ngoai té 682 1696 | 653 | 632 | 14 [ 102.05 [ -43 | 93.82 | -21 | 96.78
Phan theo ky han

Ngan han 8371790 | 937 |1086| -47 | 94.38 [ 147 | 118.61 | 149 |115.90
Trung, dai han 1086(1226]1477|2019( 140 | 112.89 | 251 | 120.47 | 542 |136.69
Theo d6i twong khach hang

Khéch hang ban buén|1216[1263|1311|1692| 47 | 103.87 | 48 | 103.8 | 381 [129.06

Khach hang SME 245263 | 342 | 244 | 18 | 107.35| 79 | 130.04 | -98 | 71.34

Du ng thé nhan 397 | 415 | 677 [1077| 18 | 104.53 | 262 | 163.13 | 400 |159.08

Du ng bao lanh 65 [ 75 | 84 | 92 [ 10 | 11538 9 112 & 1109.52

Nguon: Phong Ké todn néi bg - Vietcombank Hué
VCB Hué luon dat trong tdm vao hoat dong tin dung va kiém soat chat

lugng tin dung. DU cac khach hang gip nhiéu kho khin, it dau tu mo rong hoat
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dong kinh doanh va VCB phai ddi dau véi sy canh tranh khoc liét tir cac ngan
hang ban trén dia ban nhung nhd nhiéu bién phap tich cuc du ng cho vay ting
truong tot qua cac nam.

Tuy nhién, Bang 2.3. cho thiy VCB Hué c6 toc do ting truéng tin dung giira
cac loai hinh cho vay ting trudng khong dong déu cu thé: Tdc do cho vay ca nhan
van tang trudng 6n dinh, nhung cho vay doanh nghiép vira va nho c6 xu huéng giam
vao cudi ndm 2016. Du ng cho vay doanh nghiép vira va nho dat 244 ty dong; giam
98 ty dong so v4i cung ky ndm 2015 va twong tng voi ty 16 71,34%. Do dbi twong
cho vay ndy c6 su canh tranh khéc 1iét vé 13i suit cuia cac ngan hang trén dia ban.

Biéu dé 2.2: Tong dw no cho vay theo logi tién tiv nim 2013 — 2016
(Pon vi tinh: ty dong)
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Niam 2012 NHNN ban hanh thong tu 03 quy dinh vé cho vay ngoai té, thi
truong nguyén lidu dau vao han ché, gia ban mot sé mat hang XK (soi, dim gd)
thép, su canh tranh vé 13i suit vay USD gitta cac TCTD trén dia ban... Qua nam
2013, cac doanh nghi¢p XNK trén dia ban da khéi sdc tro lai, diac biét la nganh
hang dét, soi, dim gd, thuy san... 1am cho du no USD ting trong 2013. Pa ting
truong nay kéo dai dén nam 2014, du no USD ting 2,1%, dat 696 ty quy dong, du
ng VND tang 6,4%. Tuy nhién dén nam 2015 du no vay USD gidm ro rét chi dat
653 ty dong so v6i cung ky nam 2015 giam 6,18% va cho vay theo loai hinh nay dat
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thap vao cudi nim 2016 chi dat 632 ty dong twong Gng véi ty 1& giam 3,22% so véi

thoi diém cudi nim 2015. Nguyén nhan 13 do su ¢ méi trudng bién cua cac tinh

mién trung néi chung va thira thién Hué noi riéng di phan nao anh hudng tiéu cuc

dén hoat dong nuoi tréng, khai thac hai san va du lich bién; tinh hinh xuét nhap

khéu cta nganh thuy san. Vi vay, nhu ciu vay von vé ngoai té dé phuc vu hoat dong

xuat nhap khau trong linh vuc nay giam dang ké.

Biéu dé 2.3: Tinh hinh dw no cho vay phan theo ky han tiv niim 2013 — 2016

(Don vi tinh: Ty dong)
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Trong co cdu du no thi du no trung dai han chiém ty trong 16n hon, dao dong
trong khoang 60% trong tong du no chi nhanh. Nam 2013, du no ngin han dat 837
ty déng, naim 2014 du no lai giam & ky han ngan (dat 790 ty dong, giam 47 ty dong
so v6i naim 2013) nhung lai ting & du no trung, dai han, ting 140 ty dong so voi
nam 2013. Nam 2015 du no dat 2,414 ty dong, ting 398 ty dong so voi nam trudc
(16.49%). Du ng ngin han dat 937 ty dong, ting 146 ty dong, du ng TDH dat 1,477
ty dong, ting 251 ty dong so v4i ndm 2014. Dén thoi diém 31 thang 12 nam 2016
du no ngin han dat 1086 ty ddng va trung dai han dat 2019 ty dong.
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Biéu do 2.4 : Tong huy dpng von va cho vay khdch hang ciia Vietcombank Hué
(2013 - 2016)
Pon vi tinh: Ty dong
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2.1.4.3. Két qua kinh doanh cia Vietcombank Hué

Giai doan 2013 dén 2016, trong bdi canh nén kinh té va nganh ngin hang
con nhiéu kho khan, Vietcombank di nd luc hoan thanh véi vai trod ctia mot ngan
hang nong cbt di dau trong hé thdng, nghiém tuc thuc hién cic chu trwong cua
NHNN, gbp phﬁn thuc hién nhiém vu chung ctia nganh va 6n dinh kinh té vi mo.

Véi quan diém chi dao diéu hanh: “Nhay bén - Linh hoat - Quyét liét”, Hoi
déng quan tri va Ban diéu hanh d3 bam sat dién bién thi truong, dinh hudng hoat
dong cua Vietcombank nham thuc hién t6t cac phuong cham hanh dong dit ra va
gop phan tang trudng dat két qua cao trong hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

Pac thu cua nganh ngan hang 1a hoat dong kinh doanh tién té dya trén loi
nhuin chu yéu lay tién giri cia bén nay va cho bén khac vay.Vi vy, Ngan hang
thuong mai néi chung va Vietcombank Hué néi riéng déu c6 khoan thu cha yéu va
chiém ty trong cao trong thu nhép 1a tir hoat dong thu tir 13i cho vay, chiém hon

70% tong thu nhap.
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Bing 2.4. Két qua hoat dong kinh doanh ciia VCB Hué qua 4 nim 2013 - 2016

Pon vi tinh: Ty dong

Nam
TT Chi tiéu
2013 2014 2015 2016
Thu nhap 1ai va cac khoan thu nhap t-
1 395,72 | 338,05 | 301,70 | 427,00
uong tu
2 | Chi phi 1ai va céac chi phi tuong tu -317,38 | -243,86 | -198,20 | -309,30
I | Thu nhép lii thuin 78,34 94,18 | 103,50 | 117,70
3 | Thu nhap tir hoat dong dich vu 17,43 14,63 19,50 23,50
4 | Chi phi hoat dong dich vu -0,57 -0,66 -2,40 - 1,80
II | Lii thuan tir hoat dong dich vu 16,86 13,97 17,10 21,70
Lii thuin tir hoat dong kinh doanh
11} . 4,89 3,34 3,50 9,2
ngoai hoi
5 | Thu nhap tir hoat dong khac 2,82 1,12 2.8 4,60
6 | Chi phi hoat dong khac -0,98 -0,83 -0,71 -1,20
IV | Lii thuén tir hoat dong khac 1,84 0,29 2.09 3,40
TONG THU NHAP HOAT PONG 101,93 | 111,78 | 126.19 | 152,00
TONG CHI PHI HOAT PONG -45,60 | -47,84 | -62,09 | -71,70
Loi nhuin thuin truéc chi phi du
56,33 63,94 64,10 80,30
phong rii ro tin dung
Chi phi/ Hoan nhap dy phong rii ro tin
-38,46 16,25 -7,20 | -23,88
dung
TONG LQI NHUAN TRUOC THUE | 17,87 | 80,19 | 56,90 | 56,42

Nguon: Phong Ké todn néi bg - Vietcombank Hué

Theo Bang 2.4 ¢6 thé thdy hoat dong kinh doanh cia VCB Hué ludn dat loi

nhuén kha cao lién tuc 4 nam lién: loi nhuan thuan trude khi trich du phong rui ro la
56,33 ty dong (nam 2013); ndm 2014: 63,94 ty dong; nim 2015 13 64,10 ty dong va
nam 2016 dat muc 80,30 ty dong.
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Niam 2013 duoc coi 1a ndm kho khan nhéat d6i voi nganh ngan hang boi ty 18
lam phat tang cao, 1¢gi nhuén ctia cac ngan hang hau hét déu sut giam, chi dat 30% -
70% ké hoach dé ra ban dau, thim chi c6 nhiéu t6 chirc kinh té con kinh doanh thua
16. Trong quy I11/2013, nhiéu ngan hang tén tudi 16n nhu EIB, Sacombank déu c6
loi nhuan sut giam so véi cung ky nim trude. Tham chi ACB thua 16 ning gan 400
trong quy 3 mot diéu rat hiém gap trudc day.

Trong khi do, voi nang luc diéu hanh cua Ban lanh dao, sy cd géng nd luc
ctia toan thé can bo nhan vién, Vietcombank Hué d3 lam tét cong tac tham dinh,
sang loc khach hang, thu hdi ng nén van duy tri muc loi nhuan 91% so véi cling ky
nam trudc. Budc qua nam 2014, khi nén kinh t& dan dan 6n dinh, khéc phuc nhiing
khé khan gap phdi, mé rong hoat dong kinh doanh, phat trién thi truong,
Vietcombank Hué da tdng truéong muc lgi nhuan tro lai, tang 15,4% so voi nam
trude, ddy 1a mot két qua tét ma ngan hang da 1lam dugc, tuy nhién ngan hang can
c6 nhitng bién phap dé tiép tuc han ché rui ro va duy tri mirc ting truéng ciia minh.

Mic du gap nhiéu khé khan, nhung loi nhuan van dat dugc h?mg nam, cho
thiy Ngan hang Vietcombank chi nhanh Hué ngay cang khang dinh dugc uy tin cia
minh v&i khach hang ciing nhu cac t6 chie tin dung khéc.

2.2. Thyec trang vé cho vay khach hang ca nhén c6 tai sin dam bio tai ngin
hang TMCP Ngoai Thuwong - chi nhanh Hué

2.2.1. Co s6 phdp Iy vé cho vay khich hang cd nhin c6 TSPB tai ngin hang
Thwong mai cé phin Ngogi thuwong chi nhinh Hué.

2.2.1.1. Yéu ciu cho vay khich hang c4 nhin c6 TSPB tai ngan hang TMCP
Ngoai thwong VN Hué

- C6 nang lyc phap luat dan su, nang lyc hanh vi dan sy va chiu trach nhiém
dan sy theo qui dinh cua phap luét.

- Muc dich st dung vén vay 1a hop phap.

- C6 khd nang tai chinh bao ddm trd n¢ trong thoi han cam Kkét.

- C6 phuong an san xuét kinh doanh ¢ hiéu qua, phuong an phuc vu doi
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song kha thi va pht hop véi qui dinh ctia phép luat.

- Thuc hién cac qui dinh vé dam bao tién vay theo qui dinh cta chinh phu,
ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va hudng dan ciia Ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam.
2.2.1.2. Qui trinh cho vay khach hang cd nhan c6 TSPB tai Ngan hang TMCP
Ngoai thuong CN Hué.

Qui trinh vé cho vay khach hang c4 nhan c6 tai san dam bao, nhin chung phai
tuan thu cac qui dinh vé “quy trinh nghiép vu tin dung ctia Ngan hang Ngoai thuong
Viét Nam” theo QP 130/QD-NTNT.QLTD ngay 12 thang 08 nam 2002 va Qb
686/QD - HDQT-CSTD vé “Viéc ban hanh chinh sach bao dam tin dung cua Ngan
hang TMCP Ngoai thwong VN” ngay 01 thang 07 nam 2016 [1]. Tuy nhién, do cé
nhing khac biét nhat dinh, qui trinh cho vay khach hang ca nhan c6 tai san dam bao
dang duogc thuc hi¢n g@)m 7 budc nhu sau:

Budc 1: Tiép nhan hd so vay von

Khach hang c¢6 nhu cau dén ngan hang dé nghi vay vén, can bo tin dung tiép
nhan va thu thap cac thong tin lién quan. Huéng dan khach hang 1ap ho so vay von,
kiém tra tinh ddy du, tinh hop phap, hop 18.

Budc 2: Tham dinh ho so vay von

Nhan vién tin dung thim dinh TSPB xem xét cac gidy td lién quan dén tai
san dam bao, kiém tra thuc té tai san dam bao va xac dinh gia tri tai san dam bao.
Kiém tra tinh hop phap cia cac gidy to khach hang cung cap va toan bo hod so
vay von.

Budc 3: Quyét dinh cép tin dung

Can ctr ho so vay von va cong tac tham dinh thuc té, can b tin dung 1ap to
trinh trong d6 danh gia duoc day du cac ndi dung da thdm dinh; néu 13 ¥ kién cua
minh 13 ¢6 ddng ¥ cho vay hay khong ddng ¥ cho vay.

Budc 4: Ky két hop dong tin dung

Céan bo tin dung 1ap toan bd hd so vay von, trinh cap co tham quyén phé
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duyét. Can b tin dung huéng dan khich hang cac cong viéc lién quan nhu di ding
ky giao dich dam bao va cong chimg hop ddng vay von.

Budc 5: Giai ngan tién vay

B6 ho so vay von sau khi hoan thién du tinh co s& phap 1y chuyén dén bo
phan quan Iy ng dé nhip ngoai bang tai san dam bao va tic nghiép trén hé théng.
Sau d6 bo phan quan 1y no chuyén bo hd so dén ké toan tién vay lam tha tuc giai
ngan tién vay cho khach hang.

Budc 6: Kiém tra sau giai ngan va thu hdi ng vay

Nhén vién tin dung tién hanh kiém tra muc dich st dung von vay cua khach
hang theo dinh ky 2 thang/lan sau khi giai ngan tién vay. Néu phat hién khach hang
st dung von sai muc dich, can b tin dung cé thé dé nghi thu hdi no trude han.

Dinh ky hang thang can bo tin dung kiém tra mon vay va nhic no dé khach
hang dén ndp gbc va 1ai dung han cho ngan hang.

Budc 7: Két thuc hop dong vay

Khach hang tra hét ng, can bd tai cac bd phan c¢6 lién quan tat toan khoan
vay, Xuat ngoai bang va giai chap tai san dam bao hoan tra lai tai san dam bao cho
khach hang.
2.2.2. Thue trang vé nhém chi tiéu d@é dinh gid hoat dong cho vay khdch hang cd
nhén cé TSDB

Dé danh gi4 hoat dong cho vay khach hang ca nhan c6 tai san dam bao tai ngan
hang Ngoai thuong chi nhanh Hué, théng qua cac chi tiéu nhu du ng cho vay, toc do
quay vong von cho vay, no qua han, no x4u trong 4 ndm, tir nim 2013 dén 2016.
2.2.2.1. Dw ng' cho vay khdch hang cd nhén c6 tai san dam bdo so véi tong dir no
cho vay
Bang 2.5. Ty trong dw ng cho vay khdach hang ca nhén co tai san dam bdo so voi

tong dw no cho vay ciia chi nhdanh VCB Hué.
Pon vi tinh: Ty dong

CHI TIET Nim
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2013 2014 2015 2016
Du ng cho vay KNCN CO TSPB 365 384 632 1049
Téng du ng cia chi nhanh 1923 2016 2414 3105
Ty trong 18.49% | 19.03% | 26.18% 32.51%

Nguon so lieu: Bdo cdo tong két nam

Nam 2013, du no cho vay khach hang c4 nhin c6 TSPB 1a 365 ty dong,

chiém ty trong 18.49% téng du ng. Sang nim 2014 ty trong du no cho vay khach

hang c4 nhan c6 TSPB chiém 19.03% so véi tong du ng, sb tuyét dbi ting thém 19

ty dong va dat 384 ty déng. Budc sang nam 2016 c6 sy ting vuot bac trong hoat

dong cho vay khach hang c4 nhan c6 TSPB, thé hién & s6 tuyét ddi du no tin dung

thé nhan tang rong 417 ty dong tic ting 65% so v6i nam 2015, diy ciing 1a mirc

ting dang ké nhit trong cac nim 2013 dén 2016. Ty trong du no cho vay khach

hang ca nhan c6 TSPB so véi téng du ng cia chi nhanh 1a 32,51%, cao hon ty trong

nay cua nam 2015 1a 6,3%.

Biéu @6 2.5: Dw ng' cho vay KHCN c6 TSDB so vdi tong dw no tiv 2013 — 2016

Pon vi tinh: Ty dong
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Nhin chung du ng cho vay khach hang ca nhan c6 TSPB va ty trong cho vay

khach hang c4 nhan c¢6 TSPB so voi tong du ng ciia chi nhanh c6 sy ting trudng

vuot bac qua cac nam. Nguyén nhan chinh c6 thé ké dén 1a sy chuyén dich co cau tin

dung, nhitng nim trudc day dinh huéng cuia VCB Hué 1a phat trién ban budn cho vay
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khéi khach hang doanh nghiép. Nhung tir ndm 2013 d3 co sy thay doi trong chinh
sach diéu hanh va dinh hudng phat trién sang khach hang ban 1¢, cung voi su nd luc
cua cac can bo tin dung. Vi vay, hoat dong cho vay khach hang ca nhan no6i chung va
cho vay khach hang c4 nhan c6 tai san dam bao c6 ty trong ting dan qua cac nim.

Biéu dé 2.6: Bién dpng dw ng cho vay KHCN c6 TSPB trong nam 2016

BIEN DONG DU NO

1200 10.00%
1031+ 9.00%
1000 | 8.00%
L 7.00%
o0 635 642 652 665 697 o - 6.00%) mmm Dv no
,%, 600 L 5.00% TV
g - 4.00%
400 7 - 3.00%
200 4 I - 2.00%
l L 1.00%
0 - - 0.00%

M 2M 3M 4M 5M 6M 7M 8M 9M 10M 11M 12M

Biéu 2.6 cho thiy trong nim 2016 hau nhu du ng cho vay khach hang cé
nhan c¢6 TSDB ting trudong qua mdi thang (trir thang 8) va bit dau ting trudng
manh m& bét du tir thang 9 dén thang 12. Nguyén nhan 1a do day la cac thang cudi
niam nén nhu cau xay va stra nha 16n, nhu cau bd sung vén diy manh hoat déng san
xuat kinh doanh cta céc ho gia dinh ting manh.

Véi dinh hudng diy manh hoat dong cho vay khach hang c4 nhan c6 TSDB
da dat ra trong chién lugc phat trién ngan hang ban 1é, su gia ting dang ké du no
cho vay khach hang c4 nhin c6 TSPB trong tong du ng cta chi nhanh 1a mot két
qua dang ghi nhan. Tuy nhién, Vietcombank chi nhanh Hué can phai n6 lyc hon
nita dé hoan thanh ké hoach VCB TW giao, theo kip da ting truéng va quy mé du
no cho vay khach hang ca nhan c6 TSDPB cua cac chi nhanh trong cung khu vuc
Bic Trung Bo cua hé théng VCB.

Biéu db 2.7 : Quy mé dw ng' cho vay khich hang cd nhin c¢é TSPB ciia cdc chi
nhdnh trong khu vie Bic Trung Bé ciia hé thong VCB.
Pon vi tinh: ty dong
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(Nguon: Bdo cdo thwong nién ciia Vietcombank 2015, 2016)

2.2.2.2. Du ng cho vay khach hang ca nhdn co tai san dam bado so voi du ng cho

vay khong co tai san dam bao

Bang 2.6: Tinh hinh dw ng cho vay khdach hang ca nhdn co tai san dam bdo so

voi cdc logi hinh khac.

Pon vi tinh: Ty dong

2013 2014 2015 2016
Chi tiéu Du Ty Du Ty Du Ty Du Ty
nQ trong ng trong ng | trong ng | trong
Vay khong
32 8.06 31 7.46 45 6.64 46 4.27
TSbB

Vayco TSDB | 365 | 91.94 | 384 | 92.54 | 632 | 93.36 | 1031 | 95.73
Tong 397 100 415 100 677 100 | 1077 | 100

Nguon: Sé liéu thong ké ciia Vietcombank Hué

Chinh sach phat trién cho vay ciia Vietcombank chi nhanh Hué 1a phat trién

chiéu rong di d6i véi chidu sdu tich cyuc ting trudng du ng nhung d6 phai 1a du no
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c6 chét lugng, cang giam thiéu no xdu cang t6t. Vi vdy, hoat dong cho vay khach
hang ca nhan khong co tai san dam bao ap dung cho ddi twong can bd cong nhan
vién va can bd quan ly diéu hanh chua duge trién khai mot cach rAm ro thé hién &
du no va ty trong cua hinh thic cho vay nay so voi tong du ng cho vay khach hang
c4 nhan con rat khiém ton.

Pé han ché b6t su ting truong nong du no cho vay khach hang ca nhan
khong c6 tai san dam bao, Vietcombank chi nhanh Hué dua ra cic rao can ki thuat
nhu: chi 4p dung cho vay ddi v6i can bo cong nhan vién cua Vietcombank, hodc cac
doanh nghi€p, don vi co trd luong cho nhan vién qua tai khodn tai Vietcombank véi
diéu kién co6 bao lanh cua don vi cong tac. Vietcombank da bo 16 mot luong 1on
khach hang tiém ning vi rat nhidu khach hang c6 nhan than tt va ning luc tai chinh
manh (thé hién qua thu nhap, vi tri cong tac) mudn vay ma khong cé tai san dam
bao va khéng thoa mén cac diéu kién cua san phdm thi ciing khong thé vay duoc.
Nhuoc diém ndy Vietcombank can timg buéc khic phuc bang cach céi mé dan
chinh sach vay dé ting doanh s ciing nhu ngudn thu loi nhuén tir san pham nay.

Déi véi khoan vay c6 TSDB chiém mét ty trong kha 16n trong téng cho vay
khach hang c4 nhan. Nhin chung ty trong cia khoan vay nay qua cic nim déu
chiém tir 92% - 95%. Boi 1& ¢ Viét Nam tir trudc dén nay déu rat cha trong vao TS
DB khi cho vay.

Tai san nh4n lam dam bao cho cac khoan vay danh cho d6i twong khach
hang c4 nhén tai Vietcombank chi nhanh Hué tinh t6i thoi diém cubi nim 2016 bao
gdm: Bat dong san, gidy to c6 gia, may moc thiét bi, phuong tién van tai.

Biéu dé 2.8: Co ciu ty trong dw no cho vay c6 KHCN c6 TSPB phin theo loai tai
sdn nhdn lam diam bdo tai Vietcombank Hué tinh dén 31/12/2016
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(Ngudn: Ngudn bao cdo két qua hoat dong kinh doanh nim 2016)

Tai san Vietcombank chi nhanh Hué nhén 1am dam bao cho khoan vay chu
yéu 1a bat dong san. So di, ty trong du no cua loai tai san nhan 1am dam bao 13 bat
dong san chiém ty 18 16n 82% la do:

+ Pic tinh cta bat dong san 1a khong thé di doi nhu cac dong san, khi nhan
bat dong san lam tai san thé chap, ngan hang d& dang thyc hién qué trinh xac dinh,
dinh gia, giam sat trong va sau cho vay.

+ Tinh thanh khoan ddi v6i hang héa bat dong san luén & mirc cao so vdi cac
hang hoa thong thuong khéac do tinh khan khiém va do sy phét trién cta thi truong
bat dong san. Vi vy, ngan hang dé dang thu hdi no tir viéc xur 1y tai san thé chap 1a
bat dong san. Gia chuyén nhuong bat dong san trong thuc té chimg minh 13 ludn
tdng trong dai han do déc tinh khan hiém, mic du trong ngén han dudi su tdc dong
cua khing khoang nha dit, chu ky kinh té hodc cac nguyén nhan khac c6 thé sut
giam & mot s6 khu vuc, mot sb phan khuc thi truong.

+ Hang hoa 1a bt dong san 1a nhiing tai san co cac gidy to ching minh
quyén so hitu hodc quyén sir dung rd rang, nhd @6 ma viée xac dinh chu so hiru hay
ngudi st dung twong di d& dang. Khi c6 sy thay d6i nhu mua ban, chuyén nhuong
quyén sé hitu, quyén st dung theo quy dinh déu phai qua cong ching va ding ky

giao dich dam bao. Hé thong phap luat lién quan dén viéc xac nhan quyén sé hiru,
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st dung, giao dich du con nhiéu bét cap song van duoc danh gia 1a kha day du so
v6i cac qui dinh trong cac linh vuc khac.

+ Do cic bit dong san thudng cé gia tri 16n nén bat dong san duoc st dung
lam tai san bao dam cho cac khoan vay 16n va trong thoi han dai.

Toéom lai, hoat dong cho vay khach hang c4 nhan c6 tai sain ddm bao 1a hoat
dong cho vay chu yéu danh cho dbi twong khach hang ca nhan tai Vietcombank chi
nhanh Hué, du no cho vay chiém ty trong cao nhat, trong d6 phan 16n 1a cho vay c6
tai san dam bao 1a bat dong san. D& c6 mot cai nhin sau hon vé su ting trudng cua du
no cho vay khach hang ca nhan ¢ tai san dam bao tai VCB Hué, can xem xét co ciu
cho vay khach hang c4 nhan c6 tai san dam bao theo thdi han vay va theo san pham.
2.2.2.3. Co cdu cho vay khéach hang cé nhéan c6 tai san dam bdo theo thoi han vay
tai VCB Hué giai doan 2013 - 2016

Bdng 2.7. Dw ng cho vay khdach hang ca nhén co tai san dam bdo theo thoi han

Pon vi tinh: Ty dong

2013 2014 2015 2016
Chi tiéu
Dung| % |Dung| % (Dung| % |Dung| %

Ngan han 101.83(27.90|103.29|26.90|203.12|32.14|340.75|33.05
Trung va dai han 263.17(72.10(280.71{73.10|428.88|67.86690.2566.95
Du n¢ cho vay KHCN

365 | 100 | 384 | 100 | 632 | 100 | 1031 | 100
c6 TSDB

Nguon: Sé liéu thong ké Vietcombank Hué

Xét theo thoi han vay, du ng cho vay khach hang ca nhan c6 tai san ddm bao

tai Vietcombank Hué chil yéu 13 cac moén vay trung va dai han, bién dong trong

khoang tir 60 — 70%. Du ng cho vay khach hang ca nhan c¢6 TSPB ngin han nhin
chung thap hon va tc d6 ting truéng chim hon so voi du ng trung va dai han.

Trong ndm 2015 c6 sy tang trudng tich cuc du ng trung va dai han véi mic

tang tuyét d6i 148.17 ty dong tuong tng véi toc do ting 67.86% so véi nam 2014,

Nguyén nhan do ngan hiang dang phat trién cac loai hinh cho vay mua nha, sita chira

nha, cho vay mua 6 t6 (nhiing san phdm c6 thoi han cho vay tuong ddi dai); ching
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han hoat dong cho vay stra chita 16n, mua sam nha ctra thuong 1a nhitng khoan vay
¢6 thoi han tir 1 ndm dén 5 nam; tr 1 ndm dén 15 nadm; hodc c6 nhitng mén cho vay
vu déi can bd cong nhan vién VCB c6 thdi han d&én lic nghi huu hodc khong con
lam viéc tai VCB; nhitng khoan nay thoi han thu hdi ng kéo dai cho nén du ng cho
vay cua hoat dong nay cling tang Ién. Tuy nhién cac khoan vay trung va dai han
thudng doi hoi ngan hang phai c6 mot co cAu ngudn hop 1y, voi ngudn vén trung va
dai han du 16n dé dap ung nhu cau cua thi truong.
Biéu db 2.9: Dw no theo thoi han giai doan 2013 -2016
(Don vi tinh: Ty dong)
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700+

600+

500+

4001 B Ngén han

B Trung va dai han

300+

200+

100+

Y2013 Y2015 Y2016

( Nguon: Sé liéu thong ké Vietcombank Hué)

Day ciing 1a mot co ciu hop 1y ddi voi nganh ngan hang, dam bao cho ngan
hang c6 khoan thu lau dai, tuy nhién cung véi thoi gian thi kha nang trd no cia
khach hang ciing c6 thé bién dong theo nhiéu chiéu huéng khac nhau, ¢ thé c6
nhing tac dong khong tot dan dén rai ro cho ngan hang.
2.2.2.4. Co cdu cho vay khdch hang cd nhén cé tai san dam bdo qua cdc san pham
tai ngan hang TMCP Ngoai thwong chi nhanh Hué

* Cac san pham chii yéu ma Vietcombank Hué dang trién khai trén thi truong:

- San pham cho vay mua 6 t6 c6 bdo dam bang tai san do1 véi khach hang ca
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nhan [1](Theo Quyét dinh 772/QD - VCB - CSSPBL ngay 11 thang 08 nam 2015
ciia Tong giam déc Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam)

- Cho vay bit dong san co tai san dam bao bang tai san d6i véi khach hang ca
nhan cia Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam (Ban hanh theo Quyét dinh
785/QD - VCB.CSSPBL ngay 28 thang 10 nim 2013 cua Téng giam déc Ngan
hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam)

- Cho vay mua nha 6/ dat ¢/xay méi ap dung d6i v6i can bd Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam (Ban hanh kém theo Quyét dinh 325/ QP - VCB - CSSPBL
ngdy 22/04/2013 cua Tong giam déc Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam)

- San pham cho vay cam cb bang gidy to c6 gia ap dung cho khach hang ca
nhan (Ban hanh kém theo Quyét dinh 406/ QD-NHTMCPNT.CSSPBL ngay 25
thang 11 nam 2008)

- San pham cho vay thanh toan chi phi do tao hoc vién phi cong c6 ddm bao bing
tai san d6i voi khach hang ca nhan ciia Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam. (Ban
hanh kém theo Quyét dinh sb 882/QD- VCB.CSSPBL ngay 21 thang 11 nim 2013)

- San pham cho vay kinh doanh tai 16c danh cho khach hang c4 nhan va ho
kinh doanh. (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 393/ QD-NHNT.CSSPBL ngay 07
thang 09 nam 2010)

- G6i san pham hd trg phét trién thity san danh cho khach hang c4 nhan va ho
kinh doanh. (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 727/QP - VCB.CSSPBL ngiy
07/07/2014 va theo Nghi dinh 67/2014/ND - CP ngay 07/07/2014 cua Chinh Phu)

Bing 2.8. Dw ng' cho vay khdch hang cd nhin c¢é TSPB qua cdc sin phim
(Pon vi tinh: Ty dong)

Tang
Tang trwéng | Tang trudéng
Cac loai Nam trudéng
: 2015/2014 2016/2015
sdn pham 2014/2013
2013(2014 |2015|2016 |(+/-)| % | (+/-) % (+/-) %
Cho vay mua 0 to 32 | 34 [ 36 [37.6] 2 |106.25( 1 105.8 | 1.16 |104.44
Cho vay bt dong san 197 1218.5| 367 |678.4{21.5|110.91| 148.5| 168 |311.40 |184.85
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Cho vay kinh doanh 85 | 86 | 126|147 | 1 [101.17| 40 | 147 | 21.00 |116.66
Cho vay cam cb giay (0 c6 gia| 21 | 13.5 | 25 | 46 |-7.5| 64.28 | 11.5 | 185 | 21.00 |184.00
Cho vay tudai CBVCB | 16 | 17 |57.8| 98 | I |106.25| 40.8 | 340 | 40.20 |169.55
Cho vay cac loai khac | 14 | 15 |20.2| 24 | 1 |107.14| 5.2 |134.66]| 3.80 |118.81

Téng cong 365 | 384 | 632 | 1031| 19 |105.20| 248 | 165 |399.00 [163.13

(Nguon s6 liéu: Bdo cdo tong két VCB Hué)
Biéu @6 2.10: Dw ng cho vay KH cd nhéin c6 TSPB qua cdc sin phiam nim 2016

4.46%

@ Chi tiéu

m Cho vay mua 6 to
14.26% @ Cho vay bét dong san
0O Cho vay kinh doanh

m Cho vay cam c6 GTCG
@ Cho vay wu dai CBVCB

m Cho vay cac loai khac

Co ciu cho vay khach hang ca nhan c6 TSPB qua cac san phdm trong nhitng
nim qua cho thiy Vietcombank chi nhanh Hué tap trung phan 16n vao cho vay bat dong
san voi ty 1¢ du no xap xi chiém 50% trong tong dur ng ¢4 nhan ¢ tai san dam bao.

Tiép d6 1a cho vay san xuat kinh doanh chiém ty 1& gan 25% tong du no cho
vay ca nhan co tai san dam béo, cho vay 6 t6 chiém ty 1& 10%.

Bén canh d6, cho vay cam cd gidy td co gia, cho vay wu ddi can bo chiém ty
1¢ khoang 5%, chiém ty 1& rat thap.

+ Cho vay bit dong san

Trong giai doan 2013 dén 2016, co cau du ng cho vay bat dong san ludn
chiém ty trong cao nhét, bién dong trong khoang tir 53% dén 65% tong du ng cho

vay khach hang ca nhan c6 tai san ddm bdo. Tuy nhién loai hinh cho vay nay lai c6
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xu huéng ting dan ty trong qua cic nim. Nguyén nhan do ngudi Viét xua nay déu
quan niém “an cu roéi méi lac nghiép” da an sau vao tdm 1y cua nguoi Viét Nam. Vi
thé ma c6 duge mot ngdi nha ludn 1a ude mudn caa nhiéu nguoi, nhét 12 céac cap vo
chdng 1ap nghiép & thanh thi. Tuy nhién, khong phai ai ciing c6 ngay mot khoan
tién dé ty minh “An cu”. Do d6, Ngan hang Ngoai thuong Trung wong noi chung va
VCB chi nhanh Hué néi riéng da trién khai ddng bo cac san pham cho vay mua nha
&, dat &, xdy sira chita nha va cho vay mua nha dy 4n dé dap tmg nhu cu vay vén
clia d6i twong khach hang nay; san pham cho vay bat dong san chiém ty trong cao
trong téng du ng cho vay khach hang c4 nhan c6 tai san dam bao 1a diéu dé hiéu.
Theo Quyét dinh s6 1519/QD - UBND phé duyét dé an phat trién ha tang do thi tinh
Thira thién Hué giai doan 2011 - 2015, dinh huéng dén nam 2020. Theo d6 ha tang
d6 thi Thira Thién Hué phat trién thanh phd bén viing, 13 d6 thi sinh thai, canh quan,
di san, van hoa va than thién véi moi truong. Xac dinh nhiém vu cho giai doan 2011
- 2015 1a xdy dung chi tiét ddu tu phat trién hé théng co s ha ting d6 thi. Tir nhiém
vu trong tdm cua tinh nha va tinh hinh thuc té dan cu tai dja ban tinh Thira thién
Hué ciing 12 mot dia ban phat trién cho vay bat dong san manh m&. Dya trén nhiing
loi thé @6, chi nhanh Hué ciing xac dinh rd tiém ning cua phan khuc thi truong nay,
lya chon phan khuc khach hang thudc ddi twgng trung luu trd 1én. Vi vay, VCB chi
nhanh Hué di ky két hop tac véi cac chii dau tu c6 tiém luc cua cac du an bat dong
san thudc hang trung cip va cao cdp nhu: Dy an Vingroup, du an khu nha & Tam
thai do cong ty c6 phan x4y lip Thira Thién Hué dau tu xay dung thudc phudng An
cuu, du &n An Pong Villas...

Cho vay kinh doanh:

Du no cho vay san xuat kinh doanh cua khach hang ca nhan, ho gia dinh tir
nim 2013 dén nam 2016 , mic du cé sy ting truong khong déu din qua cac nam:
Niam 2014 ting so v6i 2013 theo so tuyét d6i la 2 ty dong twong (mg véi ty 18 ting
2,35%, dén cudi nam 2016 ting so voi 2015 1a 21 ty dong twong tng vai ty 18 ting
16,66%; tang manh nhat vao nam 2015; nam 2015 tang so voi nam 2014 1a: 39 ty
dong twong mg véi ty 1¢ ting 44,83%. Nguyén nhan chinh do ngan hang Ngoai

thuong Trung wong di ban hanh goi 13i suit vu 13i danh cho san phdm nay véi ngudn
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von 300 ty déng dé hé tro vay von phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh cho cac ho
kinh doanh vira va nhé. Goi ngén sach nay c6 duoc tir ngudn tiét giam chi phi quan
1y, t6i wu hoa quy trinh, quan tri t6t rai ro va ning cao hiéu suét kinh doanh. Tuy
nhién ty trong du no cho vay san xuit kinh doanh so véi téng du no cho vay khach
hang ¢4 nhéan c6 tai san dam bao binh quén chi dat 10%. Nguyén nhan 1a do san phdm
cho vay ap dung cho doi tuong ho kinh doanh chua da dang, chua c6 tinh canh tranh
v6i cac ngan hang ban trén dia ban, thoi han cho vay ngin dudi 1 nim.

Cho vay cam cb gidy to c6 gia

San pham cho vay cAm ¢ GTCG c6 sy ting trudong kha tdt trong nam 2015
va tang trong ndm 2016 ( binh quin dao dong 5% trong giai doan tir nim 2013 dén
2016) trong tong du no tin dung ca nhan co tai san dam bao dung sau cho vay bat
ddng san cho vay san xuat kinh doanh va cho vay mua 6 to.

GTCG ma Vietcombank chi nhanh Hué nhan cam cb 1a cac GTCG c6 tinh
thanh khoan cao nhu s6 tiét kiém, ching nhan tién gui cua Vietcombank hoac cac
TCTD 1én. Vé&i mirc cho vay hop 1y (95% gia tri cia GTCG bang dong Viét Nam,
90% gié tri cia GTCG bang ngoai t&) véi 13i suat hap dan da khuyén khich nhu cau
khach hang vay von cam cb tai Vietcombank chi nhanh Hué

«» Cho vay uu dai can bd Vietcombank

Day ciing 1a mot trong nhitng loai hinh cho vay khach hang ca nhan co6 tai san
dam bao truyén théng ciia ngan hang VCB véi murc ting déu trong cac nim. Dic biét
trong nam 2015 c6 sy ting truong manh, ting 7,8 % ty dong so v4i nim 2014 tuong
duong ty 1€ ting 45,88%. Nguyén nhén la do trong ndam 2015, Ngan hang TMCP
Ngoai thuong Viét Nam da ban hanh cac chinh sach 13i suat wu dai danh cho cén bo
ngan hang Ngoai thuong. Lai suét cua chuong trinh ndy giam xuéng con 5,5%/nam
¢ dinh nim dau ngoai ra con duoc an han gdc nam dau tién. Trong khi 13i sudt trén
thi truong vao thoi diém nay ap dung cho cac san phim cho vay mua nha ¢ dét &, xay
sua chita nha ¢ 1a 10,5%. Bén canh do, cung vao thoi diém nay co ché tién luong ctua
ca hé théng Ngan hang TMCP Ngoai thuong néi chung va VCB chi nhanh Hué néi

riéng d4 c6 su thay doi theo hudng ting. Tiép dén, trong nam 2016 lai c¢6 sy thay doi
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vé chinh sach cta san phim nay theo hudng mo rong cho cac ddi twong can b cong
nhan vién c6 nhu ciu vay 16n hon cu thé: Nam 2016 san phdm cho vay mua nha, dat
can bd cong nhan vién tang han mic vay von dbi véi can bo 1én dén 4 ty /1 can bg; da
lam cho can bd ¢6 nhu cau vay von va hoi du diéu kién c6 nhiéu co hoi tiép can
ngudn von gia ré wu dai danh riéng cho can bd hon. Vi vdy, can b cong nhan vién
cua hé théng Ngan hang VCB rat ty tin vé nguén trd no; tir d6 manh dan hon trong
viéc dua ra cac quyét dinh vay tién ngan hang dé mua dat, xdy moi va sira chira nha &
theo diing muc dich cta gbi san pham VCB d3 ban hanh danh cho can bd nganh ngan
hang Ngoai Thuong. Day 1a mét tin hiéu tot d6i voi ngan hang noéi chung va can bd
nganh ngan hang noi riéng . V41 thu nhap tang, tam Iy “an cu lac nghi€p”, chinh sach
cia VCB nham giai quyét nhu cau nha & cho can bd nhan vién dang cong tac trong
nganh ngan hang dén nhu cau vay von, sira chira va xdy dung nha tang lén gop phan
lam ting doanh sé cho vay cua loai hinh nay dong thoi gop phan 6n dinh cudc sdng
va an tam cong tac cho can bd VCB. Tuy nhién, sy tang trudng nong ciia goi san
phim nay ciing can dugc chi nhanh kiém tra k§ trong cac khau thAm dinh hd so vay
vbn va kiém tra dong tién sau cho vay sir dung dung muc dich nhu goéi san pham da
ban hanh. Trach trudng hop cho vay logi dung ngudn vén gid ré wu dai tir can bo cong
nhén vién dé thanh toan ng dén han; vay tién dé su dung vao cac myc dich khac dan

dén tiém an rdi ro dao duc ctia nhom doi tugng nay.
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Vay mua xe 6 to

Du ng cho vay mua 6 t6 tir nim 2013 dén 2016 c6 sy ting trudng tuy nhién
ty trong lai giam so véi tong du ng cho vay khach hang c4 nhan c6 TSPB. Mirc
tang truong nay chwa twong xtng véi loi thé cua Vietcombank chi nhanh Hué vé 13i
sudt va phi (1ai sut canh tranh, khong thu phi tra ng truéce han) trong khi cac tiéu
chi ciia san phdm ciing twong ty nhu cac ngan hang khac (cho vay tdi da 80% nhu
cau von, thoi han vay tdi da 60 thang).

DPay 1a mot san phdm cho vay kha nhay cam tuy khong ruai ro bang cho vay
tin chép (cho vay khong c6 TSPB) do da c6 tai san dam bao 1a chinh chiéc xe mua
nhung tai san nay lai giao cho nguoi vay khai thac st dung. Vi vay khong sai khi
no6i san pham cho vay mua 6 t6 ciing c6 mot phan cho vay tin chiap. Do d6 dé han
ché rui ro tdi thiéu, CBTD phai thim dinh ki cang vé nhéan than ciing nhu uy tin ca
ngudi di vay voi nhitng tiéu chi nhu: thu nhap tdi thiéu 8 triéu ddng/thang, c6 hod
khau/ding ky tam tra dai han tai thanh phd Hué. ..

C6 hai nguyén nhan quan trong dan dén mirc ting truéng du no cho vay mua
6 t6 chua tuong ximg véi loi thé Vietcombank chi nhanh Hué d6 1a:

Thir nhat, nguyén nhan chii quan 1a do quy trinh xét duyét ho so vay rat chit
ché véi chu truong chon loc khach hang (do day 1a san pham cho vay kha nhay cam
nhu d phén tich) dong thoi Vietcombank chi nhanh Hué ciing khong cé chinh sach
hoa hdng cho nhan vién ban xe (trong khi cac ngan hang khac da ap dung).

Thir hai, v6i hai yéu to khach quan néu trén da din dén nguyén nhan khach
quan 14 nhan vién ban xe (von 1a cdu ndi gitra khach hang mua xe va ngan hang) s& uu
tién gi6i thiéu ho so vay von cho ngan hang nio ¢ “phan thudng ximg dang” cho ho.
2.2.2.5. Ty Ié no qua han

Trong hoat dong tin dung cta ngan hang, mot trong nhimng yéu t6 co ban dan
dén rui ro tin dung 13 vin dé no qua han va nghiém trong hon 13 khach hang mét
kha ning thanh toan (tra no) cho ngan hang. Dé nhan dinh rd hon vé mirc do rui ro
tin dung ctia ngan hang TMCP Ngoai Thuong chi nhanh Hué, chung ta di vao phan
tich tinh hinh n¢ qua han KHCN trong 4 nam, tir nim 2013 dén 2016.
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Bdng 2.9. No' qud han cho vay khdach hang ca nhdn cé tai san dam bdo giai doan

2013 dén 2016
. Nam
CHI TIET
2013 | 2014 | 2015 | 2016
Du ng cho vay KHCN ¢6 TS bB 365 384 632 1031
No qua han KHCN c6 TSBB 10.8 11.2 14.7 | 23.8
Ty 1€ n¢ qué han/ du ng cho vay KHCN ¢6 TSDB | 2.96% | 2.92% | 2.33% | 2.31%

Nguén: Bdo cdo tong két nam ciia Ngan hang TMCP Ngoai Thuwong Hué
Qua bang 2.9, ta thiy du ng cho vay cia VCB - chi nhanh Hué lién tuc ting
va ng qua han cling c6 xu huéng tang. Tuy vay, ty 1€ ng qua han trén du no cho vay
van nho hon 3% va ¢6 xu huéng giam. Day 1a diéu tét, ching to hoat dong tin dung
ctia VCB - Chi nhanh Hué ngay cang hiéu qua. Ngiy nay, cac ngdn hang thuong
mai luén tim cach dé m& rong hoat dong tin dung va ngan hang TMCP Ngoai
thuong chi nhanh Hué ciing vay. Mic di méi truong canh tranh ngay cang khoc liét
nhung thuc t& du ng cho vay ciia VCB Hué van khong ngimg ting 1én. Dicu déng
chu v 13, ty 1& no qua han trén du no cho vay nim 2016 13 thip nhit so véi cac nim
trude. Didu ndy chimg to, chinh sach tin dung ciia ngan hang khi quyét dinh cép tin
dung déu rét than trong va dam bao an toan cho ngan hang trong giai doan ma Hoi
so chinh &p dung chi tiéu tang truong cho chi nhanh.

Biéu d@é 2.11: Ty 1¢ ng qud han trén dw ng cho vay qua cdic nim
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Tinh hinh du no tang, ty 1€ ng qué han giam. Piéu d6 cho théy chién luge
kinh doanh diing dan cua ngan hang van liy tang truéng on dinh bén viing roéi méi
dén loi nhuan. Ngoai ra, nhd vao quy trinh cho vay chat chg, két hop voi viée thAm
dinh va kiém soat k¥ ludng cac khoan vay trudc va sau khi giai ngan tdt thi phan
nao da lam giam duoc ty 1& no qua han xudng thdp. Nhu chung ta déu biét, trong
nam 2013 va nim 2014 kinh té thé giéi dang trén da phuc hoi chim, tinh hinh kinh
té vi mo trong nude bude dau dat cac két qua dang khich 1& nho trién khai dong bo
cac giai phap diéu hanh theo cic Nghi quyét caa Chinh phu s6 01/NQ-CP va
02/NQ-CP ngay 07/01/2013. Lam phat duoc kiém soat thdp hon nim 2012 va la
nam thi hai lién tuc dugc kiém soat & mirc 1 con s, chi sé CPI ting 6,04% thap
hon dy kién; Tang truéng kinh té 5,42%. San xuat cong nghiép chuyén bién tich
cuc, hang ton kho ting truéng cham, tinh hinh phat trién doanh nghiép c6 cai thién.
Bén canh d6 ngan hang Nha nudc di diéu hanh chinh sach tién t& phu hop véi muc
tiéu kiém ché lam phat, hd tro ting truéng kinh t& & mic hop 1y, mit bang 14i suat
giam manh, tin dung duogc diéu chinh theo huéng mo rong di doi voi an toan hoat
dong. Viéc ra doi ciia Cong ty TNHH mot thanh vién quan 1y tai san cia cac to
chuc tin dung Viét Nam (VAMC) da trién khai theo dung muyc tiéu. Vé phia ngan
hang ngoai thuong, xay dung co cau tin dung theo hudng tich cuc phu hop véi muc
tiéu dinh huéng va chién lugc phat trién ciia VCB va Chinh phii. Thém vao d6, khi
cho vay cic can bo lam cong tac tin dung tham dinh rit k§ kha ning tra ng cua
khach hang t5t méi dam cho vay. Diéu d6 1am cho cac khoan cho vay ra ciia ngan
hang rat chic chin va an toan, dan dén du no ting va ty 1é ng qua han giam xudng.

Mic du biét hoat dong cua ngan hang la mao hiém dé c6 1gi nhuin nhung
nguy co tiém an tir phia khach hang rat 16n anh huong dén két qua hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang. Nhitng nguyén nhan trén da lam cho hoat dong cho vay
khach hang ca nhéan c6 tai san phat sinh no' qua han 1a tir nhiéu phia c6 thé 1a tir: y
mudn tra no cta khach hang, nang lyc tai chinh, von, tai san dam bao va anh huong
vé bién dong cia cac diéu kién kinh té... vi viy ma cic ngan hang khi xem xét cho
vay can phai thim dinh khach hang vay that k§ cang nhu thé s& giam thiéu duoc

nhiing rdi ro xay ra cho ngan hang.
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2.2.2.6. Ty 1é no xdu
No x4u ludn 1a van dé duogc cac ngan hang dac biét quan tdm, boi nd phan
anh hiéu qua cho vay ctia ngan hang. D& danh gia tinh hinh no cua chi nhanh trong
cho vay khach hang ca nhan c¢6 tai sin dam bao, hay phan tich va xem xét tinh hinh
no xau nhu sau:
Bing 2.10. No xdu cho vay khdch hang cd nhédn c6 tai san dam bdo giai doan
2013 - 2016
Pon vi tinh: Ty dong

2014/2013 | 2015/2014 | 2016/2015

Chi tiéu 2013 (2014 |2015(2016| S6 SO So
. % . % . %
tién tién tién
Du ng cho vay khach
365 | 384 | 632 [1031] 19 |105.20| 248 [164.58| 417 |165.98
hang ca nhan c6 TSDB
No xau 34 1271250131 -07[79411]-02]9259] 0.6 | 124

Ty 1€ no xau/du ng cho

vay KHCN ¢6 TSPB

0.93 | 0.7 10.39{0.29

(Nguon: Bdo cdo tong két nam ciia Vietcombank Hué)

Qua bang sb liéu cho thiy: Nam 2013 ng x4u tir nhém 3 dén nhém 513 3.4 ty

ddng chiém ty trong 0.93% trong tong du no cho vay khach hang c4 nhén c6 tai san
dam bao. Trong cac nam tiép theo ndm 2014, 2015 va nim 2016 khoang ng xau nay
giam xubng dang ké, nam 2014 giam so v6i nam 2013 13 0.7 ty dong; tiép theo d6
nim 2015 giam so véi naim 2014 1a: 0.2 ty dong. Nhung dén cudi nam 2016 vé sb
tuyét ddi ting hon so v6i ndm 2015 14 0.6 ty dong nhung cung véi né 1a du no vé cho
vay c6 tai san dam bao ting 1én 1am cho ty trong ng xau so véi tong du no cho vay c6
tai san dam bao chiém ty 18 thap 0.29% trong nam 2016. Nhin vao bang sb liéu ciing
cho thiy, hoat dong cho vay khach hang ca nhan c6 tai san dam bao c6 ty 1& ng qua
han dat thdp va c6 xu hudng giam qua cic nim. Diéu nay cho thiy ngan hang tap
trung nang cao chit luong tin dung, co céu lai no vay, tirmg budc hoan thién qui ché

hoat dong tin dung cua ting phong ban, thuc hién nghiém tuc theo quyét dinh 118
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ctia Ngan hang Nha nude vé phan loai no va trich 1ap dy phong rui ro tin dung. Viéc

phan loai ng nay da phan anh sat thuc té vé tinh hinh no qua han ctia ngan hang, tir d6

gitip Ngan hang c6 cai nhin toan dién hon vé& hoat déng cho vay khach hang c4 nhan

c6 tai san dam bao va dua ra nhirng giai phap cu thé vé hoat dong cho vay noi chung

va cho vay khach hang ca nhan c6 tai san ddm bdo noi riéng.

Biéu db 2.12:Ng xiu so véi dw no cho vay KH cd nhén c6 TSPB tir 2013 - 2016
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2.2.2.7. Toc d¢ vong quay von cho vay

Vong quay von tin dung phan anh sé vong chu chuyén cia vn cho vay. Chi

tiéu nay duoc tinh toan dé danh gia kha ning t6 chirc quan 1y von cho vay va hiéu

qua cho vay trong viéc théa man nhu cau ctia khach hang, giai quyét hop 1y giita ba

loi ich: Nha nudc, khach hang va ngan hang.

Bing 2.11. Vong quay von cho vay khdch hang cd nhén cé tai sin dam bdo tai

VCB Hué giai doan 2013 — 2016

Pon vi tinh: Ty dong

Chi tiéu 2013 | 2014 | 2015 2016 (2014/2013|2015/2014|2016/2015
Doanh sb thu no 998.02|746.64 1375.312583.15| -251.38 628.67 1207.84
Du no cho vay KHCN

359 [373.32] 625.14 |1029.30| 14.32 251.82 404.16
c6 TSDB binh quan
Von ay von cho va
& quayy YWloa |l 2 | 22 | 25 | 078 0.20 0.29
(vong)

(Nguon so liéu: Bao cdo tong két nam va theo tinh todan cua tac gia)




69

Qua bang s6 liéu ta thdy, nim 2013 sé vong quay 1a 2.78 sau d6 giam xudng
con 2 vong trong nam 2014; sau d6 lai tang 1én 2,2 trong nam 2015 va duy kién ting
2,5 vong vao cudi nim 2016. Vong quay von cho vay khach hang ca nhan cé tai san
dam bao ting giam chénh léch qua cac nim cho thiy vén cho vay khach hang ca
nhan ciia ngan hang quay vong cham va chua hiéu qua. Diéu nay ciing biéu hién
hiéu qua cta cong tac thu hdi ng vay cua ngin hang c6 chiéu giam sat. Ngan hang
can phai theo ddi sat sao hon mén vay va nang cao hon nira cong tac thu ng. Vé
phia ngan hang can phai diy manh vong quay von cho vay hon nita nham dat hi¢u
qua tbi da trong cho vay.

Tir nhitng phan tich trén cho thiy vai tro quan trong cta hoat dong cho vay
khach hang ca nhan c6 tai san dam bao, né dem lai nguén thu 16n cho ngan hang. Vi
valy, ngan hang can phai nd luc hon nita trong cho vay khach hang.

2.3. Danh gia thuc trang cho vay khach hang ca nhian cé tai san dam bdo tai
ngan hang Ngoai Thwong chi nhanh Hué
2.3.1. Két qua dat dwoc

Téc do ting trudng du no cho vay KHCN c6 TSPB qua cac nim 2013 —
2016 VCB chi nhanh Hué cao, binh quan ting trudong 45%/nam. Nam 2016 ting
truong khd manh, du ng cho vay KHCN c6 TSDB ting 417 ty dong so voi nim
2015 tuong g véi ty 1€ tang 66%.

Sy tang truong du ng cho vay khach hang ca nhan c¢6 TSDB phan nio thé
hién sy nd luc trong chinh sach phat trién ban 1¢. Ngan hang d3 gianh nhiéu ngudn
luc vao viée phat trién cho vay KHCN c¢6 TSPB trong qua trinh hoat dong. Viéc
phat trién cho vay KHCN c6 TSPB 1a mét xu hudng tit yéu trong diéu kién nén
kinh té ngay cang phat trién nhu hién nay. Cho vay KHCN c6 TSPB la mot thi
treong tiém ning dbi véi cac NHTM, va nd 1a mot trong nhimng hinh thire cho vay
chinh, chil yéu dem lai thu nhap cao va thi phan 16n hon cho ngan hang.

Chit lweng cac khoan cho vay KHCN ¢6 TSPB ngay cang duoge kiém
sodt tot.

Cung voi quy mo va tée do tang truong khong nging thi chat luong tin dung

ctia cac khoan cho vay KHCN c6 TSPB ciing duoc kiém soat rat chit ché. Trong
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khi doanh s6 cho vay KHCN c¢6 TSPB ngiy cang gia ting thi du no xdu cho vay
KHCN ¢6 TSPB chi chiém 1 ty 18 rat nho. Didu d6 cho thiy VCB chi nhanh Hué da
thanh cong trong viéc chon Iya nhimg phuong an vay vén chit luong.

Hoat dong cho vay KHCN c6 TSPB ludon déong vai tro cha dao trong
hoat dong tin dung ban 1é cia ngan hang.

Biang viéc trién khai day manh cac goi cho vay véi 13i sudt wu dai, nhiéu
chuong trinh khuyén mai hdp din theo huéng dan cua Hoi s¢ chinhVCB: cho vay
mua nha du an, cho vay bat dong san, cho vay hd tro nha ¢ theo thong tu
11/2013/TT-NHNN, trién khai cho vay kinh doanh tai 1oc, cho vay mua 6 t6... Viéc
phat trién cho vay KHCN c6 TSDB ddng nghia v6i sy da dang hoa dbi twong khach
hang, giip ngin hang tranh dugc rui ro khi tap trung qua mirc vao mot nhoém khach
hang truyén thdng 14 doanh nghiép, tao nén tinh ning dong va linh hoat trong hoat
dong cho vay cua ngan hang.

Cac san pham tin dung cho vay khach hang c4 nhan c6 tai san dam bao da
phan ndo théa méan phan 16n nhu ciu cia khach hang trén dia ban tinh Thira Thién
Hué. Vi cc san pham cho vay mua nha &, dit &, vay stra chira nha véi nhiéu chinh
sach 13i suat wu dai da phan nao hd tro khach hang dat duoc nhitng mong muén cia
minh nhu s& hitu can nha mo udc, sira chita nha theo y thich nham nang cao chat
lugng cude sdng.

Thu nhip tir hoat dong cho vay khach hang ca nhin co tai san dam bao
¢6 s dong gop dang ké trong tong thu nhap ciia ngin hang.

Trong téng thé kinh doanh cua cac NHTM tai Viét Nam thi hoat dong tin
dung dem lai ngudn thu chu yéu, ngudn thu 1i cho vay ludn chiém ty trong 16n
( thuong khoang hon 70%) trong tong thu nhap. Nguyén nhan 1a do trudc diy
cac ngan hang chi yéu tip trung mang hoat dong tin dung. Mang kinh doanh
dich vu mé6i duogc cha y trong thdi gian gan ddy chua mang lai nhiéu loi nhuin

cho ngan hang.
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Bing 2.12: Thu nhdp tir hoat djpng cho vay KHCN c6 TSPB ciia VCB Hué

Chi tiéu 2013 | 2014 | 2015 2016
Thu nhap trude thué (ty dong) 54 62 61 78
Thu nhap tir tin dung (ty dong) 36.18 | 434 49.5 56.16
Thu nhap tir tin dung/thu nhap trude thué 67% | 70% 75% 72%

Thu nhap tir cho vay KHCN c6 TSPB (ty dong) | 3.62 | 6.51 | 11.88 18.97

Thu nhap tir cho vay KHCN/thu nhap trude thué | 7% | 11% | 19.47% | 24.32%

(Nguon: Bdo cdo két qua kinh doanh Vietcombank Hué)

Vietcombank chi nhanh Hué véi dinh hudng 13 phat trién kinh doanh ban 1&
nén muc dong gdp thu nhap tir hoat dong cho vay khach hang cé nhan co tai san
dam bao co sy gia ting dang ké qua tirng nim trong téng thu nhap cia ngan hang.

Vietcombank chi nhanh Hué trén nén tang tiép tuc duy tri ngudn thu tir hoat
dong loi thé tir trude toi nay nhu cho vay doanh nghié¢p, kinh doanh ngoai t¢, thanh
toan qudc té... ddng thoi huéng dén phat trién tin dung ban 1é trong téng thé hoat
dong kinh doanh ban 1é ciia chi nhanh trong twong lai, thi chic chan thu nhap cua
chi nhanh s& dong gop mot phan khong nho cua hoat dong cho vay khach hang ca
nhan c6 tai san dam bao.
2.3.2 Han ché va nguyén nhén
2.3.2.1 Han ché

Vietcombank chi nhanh Hué truéc dy 1a ngan hang chuyén doanh ban budn
di d6i v6i ban 16 nay dinh huéng chuyén sang chi nhanh ban 1é. Tuy da duogc sy chi
dao cua Ban lanh dao cling nhu su d@)ng thuan cua toan hé théng nhung vi¢c trién
khai dich vu ngan hang ban 1é n6i chung va cho vay khach hang cé nhén co tai san
dam bao noi riéng van con mot s6 han ché nhat dinh.

* Céc san pham dich vu

- Céc san pham dich vy con don gian, chua phong pht, da dang, chua tao ra
su khac biét hoan toan, ndi troi hon so vdi cac ngan hang khac.

Céc san pham Vietcombank chi nhanh Hué cung cap thi cac ngan hang khéc

déu da co, chua c6 mot san phém chu dao, mang tinh dac thu riéng. Vi du nhu cling
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trong san pham cho vay mua nha nhung Sacombank c6 tai tro cho nhu cdu vay mua
nha thé chip bang chinh nha mua, ANZ Viét Nam cho vay mua nha theo hinh thtrc
tai cip von...

- Hé théng san pham cho vay c4 nhan c6 TSDB ciia Vietcombank chi nhanh
Hué van con ning vé tinh truyén théng.

Céac san phim Vietcombank chi nhanh Hué cung cip dén khach hang chu
yéu 1a cho vay mua nha, xy sira chita nha, cho vay mua xe, cho vay kinh doanh c4
thé. Trong khi cic ngan hang khac phat trién san phdm c6 nhiéu tién ich nhu Ngan
hang Péng A cho vay trong vong 24 gid, Sacombank cho vay tiéu thuong, thu no
tryc tiép tai dia diém kinh doanh va chip nhén tra gop linh hoat ngay/tudn/thang hay
cho vay hd trg phu nit khoi nghiép...

- Viéc trién khai san phém méi con cham tré, chua theo nhu cau cua khach
hang ma chi theo kha ning cung cip.

Vi du nhu ACB, Sacombank tir 14u di trién khai san pham cho vay mua nha
thé chip bang chinh nha mua, két hop dich vu sang tén ding bo nha dat, phuong
thirc giai ngan linh hoat trude khi hoan thanh thu tuc sang tén dang bg cho cdn nha
mua ciing chinh 13 tai san thé chap. Cho dén nay Vietcombank d4 ban hanh qui trinh
thé chip nha ¢ hinh thanh trong tuong lai nhung van chua thyc hién dugc do quy
trinh qua chat.

* V& cong tac tham dinh:

Cong tac tham dinh khoan vay phan 16n dua vao thong tin ma bén di vay
cung cép, thong tin trén mang internet, ma cac ngudn thong tin d6 thiéu tinh chinh
xéc, do tin cdy khong cao. Mot khi ngudn thong tin da khong t6t thi cong tic tham
dinh, phan tich dua trén nhitng thong tin d6 cling tré nén kém y nghia.

* V& mo hinh t6 chuc

- Bu6c dau co nhitng thay doi vé co cau t6 chic cho phu hop voi mé hinh
mot NHBL hién dai song su thay ddi 1a chua dang ké, chua hd tro toi da cong tac

ban Ié.
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Vi¢e thanh 13p mo hinh chi nhanh thanh 12 phong chirc nang trong d6 phan
dinh 16 bd phan chuyén ban hang va bo phan hd trg. Tuy nhién $6 luong can bd ban
hang con mong, chua trong xting véi moé hinh mot chi nhanh ban 1é.

Céc chi dao cu thé dé phat trién hoat dong cho vay khach hang c4 nhan c6
TSDB chua dong bd, mang tinh 1¢ té, thiéu nhat quan trong toan chi nhanh.

Chi dao vé viéc phat trién Vietcombank chi nhanh Hué thanh mot ngan hang
ban 1é hién dai ciing nhu phat trién hoat dong cho vay khach hang c4 nhan c6 TSDB
chi méi 1a bude dau. TH chirc vé con ngudi, mo hinh co ché, chinh sach, san phém
chua chuyén nghiép, chua dap ng ciia mot ngin hang ban 1é hién dai. Cu thé bd
phan kiém tra ndi bo kiém tra hd so tin dung sau cho vay mdt cach may modc va
nguyén tic doi khi khong phu hop voi dic diém cia khach hang vay c6 TSPB 1a ca
nhan va hd gia dinh.

- Chua xay dung duoc quy trinh ciing nhu phong ban vé viée tach bach
cac khau, quy trinh nghiép vu trong hoat dong cho vay khach hang c4 nhan cé
TSPB nhiam tao su dong bd ciing nhu tinh chuyén nghiép trong cong tac phuc vu
khach hang.

Vietcombank chi nhanh Hué chua x4y dung duoc bd phan chuyén trach vé
tim kiém khach hang, b phan tham dinh hd so vay, bd phan soan thao hop dong,
cong chimg thé chéap, ding ky giao dich dam bao.

Hién nay tai Vietcombank chi nhanh Hué moét CBTD phai dam trach hau hét
céc khau tac nghiép tir tim kiém khach hang, cho dén thim dinh, cong ching thé
chap. Viéc 6m dém nhiéu cong viéc nhu vay khién CBTD mét nhiéu thoi gian va
cong sirc dé hoan thanh tir dau dén cudi mot ho so vay dan dén khong phat huy
duogc t6i da chuyén mon chinh 1a tim kiém khach hang va cong tac tham dinh.

- Hoat dong cho vay da trién khai tai cic phong giao dich tai chi nhanh cach
day 5 nam nhung dén nay chua thuc sy phat huy duoc hiéu qua.

Phong giao dich cta Vietcombank chi nhanh Hué trudc ddy lam cong tac
huy dong von. Tir nam 2009 duge su chi dao cua Ban lanh dao, phong giao dich tai

chi nhanh bat dau trién khai hoat dong cho vay. Budc du viéc nay giy ton kém
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nhiéu chi phi quan 1y, nhan su, cong ngh¢, marketing. Tuy nhién phong giao dich
chua sau sat khai thac thi truong tai dia ban hoat dong dan dén két qua hoat dong
cho vay khach hang chua cao, chua twong xtng voi tiém ning phat trién cling nhu
chi phi bo ra.

* V& cong tac marketing va cung cip dich vu

- Cac hoat dong marketing ciia Vietcombank chi nhanh Hué thiéu nhét
quan, kém bai ban ké tir khau nghién ciru thi truong, tiép thi san pham cho dén
khau “ban hang” tryc tiép tao hinh anh Vietcombank thiéu chuyén nghiép trong
mit khach hang.

Ngén hang chua c6 mot quy trinh chuin nao huéng din cu thé thyc hién cac
hoat dong marketing nén trong qua trinh thuc hién mot s chirc ning cua cac phong
ban con chdng chéo nhau.

Ngay tir khau ddu tién cua hoat dong marketing 13 nghién ctru thi truong dé
phat hién ra cac nhu cdu méi cta khach hang thi Vietcombank ciing chua that hién
duoc toan dién, do do chua di sau vao phan tich cu thé xu hudng thi trudng nén san
pham khéng c6 tinh canh tranh cao.

- Vietcombank chi nhanh Hué ciing chua that sy cha trong dén khau quang
céo, tiép thi san pham.

Bing ron quang cdo chu yéu dugc treo tai cac diém, phong giao dich hay
mau tin trén bao (ma viéc ding quang cdo nay ciing khong thuong xuyén), chua cé
mot doan quang cdo hay, dang nhd nhu cac ngan hang khac.

Céac can bo phu trach cong tic ban hang va gidi thiéu san phadm chua dugc
dao tao bai ban vé k§j nang marketing, thuyét phuc khach hang, thiéu chi dong
trong viéc gidi thiéu va ban chéo san pham.
2.3.2.2 Nguyén nhdn

Nguyén nhdn chu quan (tw phia ngdn hang)

Thir nhdt, viéc trién khai cdc san pham cho vay khdch hang cd nhdn cé

TSPB chira dong b tir chi nhanh dén cdc phong giao dich.
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Mot s6 can b tai Vietcombank chi nhanh Hué hay tai phong giao dich van
con tim 1y ngai ban 1¢ do thi tuc thyc hién rudm ra, mdi san phém vay von ban
hanh mdi biéu mau hop dong riéng biét gy mat thoi gian cho can bo khi hoan thién
bd hd so vay von. Tai mot sé phong giao dich chua chi dong tim kiém co hoi hop
tac, lien két v4i cac ddi tac tai dia ban hoat dong nhu cac du an bat dong san, cac
san giao dich bat dong san, cac showroom 6 t6... dé ban cac san phim cho vay
khach hang c4 nhan c6 TSPB ma chi nhanh da trién khai.

Thir hai, dinh hwéng chién lugc phdt trién hoat déng cho vay khdch hang cd
nhéin ¢é TSPB ¢6 nhiéu diém twong dong vé san pham, chinh sdch ... so véi cdc
ngan hang khac.

Céc san pham cho vay truyén théng ma Vietcombank dang cung céap cho thi
truong chil yéu 1a cac san pham don 1¢ dap Gmg cho tirng nhu cau riéng. Thi truong
tai chinh cua Viét Nam phat trién sau kha xa so v6i cac nén kinh té phat trién trén
thé gi6i. Trén co so ké thira va phat huy, thach thire dit ra cho Vietcombank chi
nhanh Hué 13 phai cung cp cho thi trudng nhitng san phdm cho vay khach hang ca
nhan c6 TSPB theo hudng két hop thanh géi dich vu tai chinh ca nhan phi hop véi
th6i quen, tdp quan cua nguoi Viét Nam. Pay la mét hudng di madi giup
Vietcombank chi nhanh Hué c6 thé d6n dau nhu cau thi truong Viét Nam néi chung
va thi truong tinh Thira Thién Hué néi riéng.

Thir ba, chi nhanh chwa xdy dwng tiéu chi timg san pham cho vay khdch hang
cd nhan ¢é TSPB danh gid chdt liwong hoat déng san pham dya trén tiéu chi da dé ra.

Chi nhanh Hué duoc xac dinh 13 chi nhanh kinh doanh ban 18, hang nam chi
nhénh dwa ra phuong huéng nhiém vu va cu thé héa bang cac chi tiéu trong timg hoat
dong, song chi tiéu con mang tinh chung chung, chua chi tiét dén timg san pham dich
vu cu thé. Chi nhanh chua xay dung cac tiéu chi cu thé, cac chi tiéu danh gia chét
lwong cu thé trong tirng san phim cua hoat dong cho vay c6 tai san ddm bao nhu san
pham cho vay mua nha, cho vay mua 6 t6, cho vay phuc vu san xuét kinh doanh.

Thir t, dp dung cong nghé théng tin trong cong tac tham dinh va quan Iy rii

ro con han che.
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Co sé ha tﬁng cong nghé thong tin cua chi nhanh duogc trang bi hién dai, song
hiéu qua st dung chua cao. Co thé noi t6i ngay nhu cong tac tip hop sb liéu, cach
thire thuc hién con tha cong (tdng hop tir cac hd so gidy duoc luu trir) dic biét tai
cac phong giao dich cua chi nhanh. Céach thirc tong hop s liéu nhu vay 1a do céc sb
lidu, cu thé 1a cac khoan vay khong duoc cip nhat hang ngdy, thudng xuyén theo
cac sb liéu mudn thong ké.

Thie nam, mang luwoi hoat dong cua chi nhanh chi tdp trung ¢ tinh Thira
Thién Hué chira mé rong va phat trién ¢ cdc thi tran va huyén lan can.

Sau hon 24 nam hoat dong, mang ludi cua chi nhanh Hué duoc mo rong so
v6i thoi diém thanh 1ap c6 thém 5 phong giao dich nhung ca 5 phong giao dich nay
déu dit tai trung tam thanh phd Hué véi tong sb can bd 40 can bd véi du no tinh dén
thoi diém cudi nim 2016 dat 401,56 ty dong. Ddi twong khach hang ciing chi tap
trung tai thanh phé Hué hodc mot sd khach hang cua hoi sé chi nhanh Hué tim dén
vay von tai cac phong giao dich do yéu té than quen hodc thuin tién trong di lai.
Ngoai ra ngudn khach hang & céc thi trdn va huyén lan can chua duoc khai thac.

Thir séu, CBTD tai chi nhdnh chua chii déng tim kiém dén khdch hang.

Tuy nam trong khu vyc doéng dan cu, 1a trung tdm tinh Thira Thién Hué
nhung chi nhanh chua c6 chién luoc marketing va phuwong phap cu thé dé quang
céo, tiép thi cho cac san pham cho vay KHCN c¢6 TSPB ctia minh. Chi nhanh chua
chu dong quang céo cac thong tin vé cho vay KHCN ¢6 TSDB dén cac khu vuc dan
cu thong qua dai phat thanh, bao va cac phuong tién thong tin dai chung khac, chua
cb cac san phém phuc vu tai nha. Thuc chit, hoat dong cho vay KHCN c6 TSBB
van bi dong chd khach hang dén cht chi nhanh chwa chu dong tim dén véi khach
hang, diéu nay la mot han ché 1am anh huong dén doanh sd cho vay cua chi nhanh.

Thur bay, viéc dao tao can bo cong nhdn vién trong cong tac quan ly, quan hé
khéch hang tuy da trién khai nhung chwa thdt sw c6 tinh hé théng, thiéu bdi ban,
chwa bdt kip nhu cdu phat trién. Chwa c6 chuong trinh tong hop tra civu cong van,
qui trinh san pham gay khé khan cho can b trong viéc tim kiém; Chwa c6 co so dir

liéu dao tgo nghiép vu cho nhan vién.
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Dién hinh 14 lanh dao phong giao dich chi ¢6 chuyén mén ké toan ma khong
c6 chuyén mén va thiéu kinh nghiém trong céng tac tin dung nén khong manh dan
xét duyét ho so vay von.

Luc lugng nhan sy lam viéc tai bd phan cho vay khach hang cd nhan con
mong. Vietcombank chi nhanh Hué chua hoach dinh sb nhan sy can thiét cho hoat
dong cho vay khach hang c4 nhan c6 TSPB trong ngin han va lau dai. Tir d6 c6 su
thuyén chuyén va dao tao can bo tir bo phan hd tro sang b phan ban hang dic biét
12 bo phan cho vay 1¢ té tén kém nhiéu chi phi, dong thoi ciing khong dap tng kip
thoi nhu cau mé rong coéng tac ban hang.

Nguyén nhdn khdach quan (bén ngoai ngin hang)

Thir nhat, tam 1y va hiéu biét ciia ngwoi ddn vé cdc san pham cia ngén hang
néi chung va san pham cho vay KHCN c¢6 TSPB néi riéng con han ché.

Maic du, da co su chuyén bién tich cuc trong thoi quen st dung céac san
pham cua ngan hang, nhung théi quen d6 chua thuc su phd bién trong dan chung.
Dan chiing van c6 thoi quen tiét kiém du s tién can thiét hodc vay ban be, ngudi
than dé phuc vu muc dich san xuét kinh doanh hodc muc dich mua nha hay mua
xe, ho con e ngai khi tiép can dich vy cho vay KHCN c¢6 TSPB cua ngan hang.
Mait khac, doi voi tai san dam bao nhu bat dong san (quyén sd hitu dat, nha o) va
céc dong san c6 gia tri khac (0 t6, xe may), thong thuong ho chi st dung céac gidy
to viét tay ma khong cd xac nhan cua chinh quyén dia phuong nén khong thé vay
vbn ciia ngan hang vi cic gidy to' chimg minh quyén sé hiru va sir dung khong
duoc ddy du va hop phap. Piéu ndy mot phan 1a do thu tuc cdp s6 do con qua
rudm ra va qua nhiéu cip xét duyét, thoi gian kéo dai. Chinh diéu nay da gy ra
nhiéu kho khin khi ngan hang giai quyét cho vay.

Thir hai, thu nhdp va mirc séng ciia ngwoi dan con thap

Tuy hién nay, thu nhip va muc séng cia ngudi dan Viét Nam da duoc cai
thién song van con & mic thap dé co thé ding 1am ngudn tra ng ngan hang, dic biét
1a thu nhap tir lvong ciia mgt bd phan khong nho can bo cong chirc, vién chirc nha

nude. Phan 16n cac khoan cho vay KHCN c6 TSDB cua chi nhanh 14 cac khoan vay
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14y ngudn tra no tir lwong, trong khi d6 thu nhap binh quan cta can bd vién chic chi
la5-7triéu déng/théng, ngoai viéc trang trai chi phi sinh hoat, sb tién con lai dé tra
no 1a kha nhé. Do d6, kha ning tai chinh cua ddi trong khach hang nay ciing chi da
chi tra cho cac khoan vay nho. Dbi véi KHCN c6 TSPB c6 nhu ciu vay von 16n
nhung ngudn tra no thiéu tinh 6n dinh hodc chwa rd rang thi viéc ra quyét dinh cho
vay s& tiém an rat nhiéu rui ro. Vi vy, thuc té nay ciing gy nhiéu khé khin cho chi
nhanh trong viéc mé rong cho vay KHCN c6 TSDB.

Thir ba, sw canh tranh gianh gidt thi phan cho vay KHCN cé TSPB dién ra rat gay
gdt gitta khoi NHTM quéc doanh véi nhau va véi cac NHTM ¢é phan va lién doanh.

Do kinh té dang trén da phuc hoi, rt nhiéu NHTM chi dong phat trién sang
linh vuc kinh doanh bén 1¢, cudc canh tranh gianh miéng banh thi ph'ém tré nén khéc
liét hon. Dac biét 1a khdi NHTM cb phan nhu ACB, Sacombank va Techcombank da
¢6 chién lugc va dudng 161 phat trién 16 rang, dang tip trung chiém linh thi trudng cho
vay con rt béo bd nay. Bén canh do, su canh tranh dén tir cdc ngan hang nudc ngoai
tai Viét Nam vai kinh nghiém day dan vé thi truong KHCN ¢6 TSPB nén ho da dua ra
nhiéu hinh thirc cho vay da dang, phong phi1 véi 13i suat hip dan, quy trinh va thi tuc
cho vay don gian, thuin ti¢n, dich vu dén tan tay khach hang. Ngoai ra cac hinh thuc
marketing ciia ho ciing hét strc chuyén nghiép nén gay ra nhiéu kho khan cho VCB chi
nhénh, nhat 14 khi chi nhanh méi c6 dinh huéng tir kinh doanh ban buén sang chi
nhanh c6 dinh hudng sang chién lugc kinh doanh ban 1é.

Thir tw, méi trueong phdp Iy hién nay con thiéu tinh dong bé va chwa nhat quan.

Mot trong nhitng nhu cau vay von tuong ddi pho bién cia KHCN c¢6 TSPB
hién nay 1a vay von mua nha & va thé chap bang tai san hinh thanh tir vén vay.
Tuy nhién, cac quy dinh ctia phap luat hién nay ddi v6i viée nhan thé chip, xu ly
tai san 1a nha ¢ hinh thanh trong twong lai hién nay dang ton tai nhiéu vuéng méc
va chdng chéo do bi chi phdi béi nhiéu vin ban quy dinh, gdy ling tung cho ca
ngan hang va khach hang trong viéc thuc hién giao két thé chap. Diéu nay giy anh
huéng khong nho ddi v6i hoat dong cho vay ciia ngan hang, dic biét 1a cho vay

KHCN c6 TSDB.
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Tiéu két chwong 2

Chuong 2 luan van da gioi thi¢u Ngan hang TMCP Ngoai thuong chi nhanh
Hué. Ddng thdi néu 1én toan canh vé hoat dong tin dung noéi chung va hoat dong
cho vay khach hang ca nhan c6 TSPB néi riéng tai VCB Hué.

Thong qua viéc phan tich thuc trang hoat dong cho vay khach hang c4 nhan
c6 tai san dam bao tai VCB Hué, chuong 2 di ghi nhin nhitng két qua ma VCB Hué
da dat dugc ddng thoi ciing néu 1én nhitng han ché cin khéc phuc.

Han ché co ban cua hoat dong cho vay khach hang ca nhan c6 tai san dam
bao la chua tao dugc san phém dich vu mang tinh dot pha, td chitc bd may ban 1é
chua chuyén nghiép, khau quang bé tiép thi con yéu...Ngoai nhitng nguyén nhan
khach quan thi nguyén nhéan chii quan 1a chua chi trong toan dién vé hoat dong cho
vay khach hang ca nhan c6 TSPB, mang luéi kénh phan phdi hiéu qua hoat dong
chua cao, thiéu tinh dong bd trong trién khai san phdm tir Hoi s& chi nhanh dén
phong giao dich.

Nhitng nguyén nhan nay la co s¢ cho nhirng dinh hudng, gidi phap ¢ chuong
3 d¢ day manh hoat dong cho vay khach hang ca nhan c6 TSPB trong chién lugc

phat trién ban 1é cta chi nhanh.
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Chuong 3:
CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN HOAT PONG CHO VAY
KHACH HANG CA NHAN CO TAI SAN PAM BAO
TAI NGAN HANG NGOAI THUONG VN CHI NHANH HUE

3.1. Dinh huwéng hoat dong cho vay khach hang ca nhan cé tai sin ddm bao
trong thoi gian toi
3.1.1. Boi cinh kinh té xa héi tinh Thira Thién Hué trong thoi gian téi

Thira Thién Hué Hué 1a mot trong 4 tinh thudc ving kinh té trong diém mién
Trung, c6 toa do dia 1y 16 - 16,80 vi bac va 107,8 - 108,20 kinh dong. Phia Bac giap
tinh Quang Tri, phia Nam giap thanh phd Da Ning, phia Tay giap CHDCND Lao,
phia Dong dugc gi6i han bai Bién Dong.

Ké hoach phat trién kinh té x hdi 5 nam, giai doan 2016 - 2020 cua tinh nha,
Thira Thién Hué dat muc tiéu tong quat: Huy dong va sir dung c6 hiéu qua ngudn
lyc, phat trién kinh té - xd hoi nhanh va bén viing. Phan ddu xay dyng tinh Thira
Thién Hué thanh thanh phd truc thuéc Trung wong theo hudng “Di san, van hoa,
canh quan, than thién véi méi trudng”; dén nam 2020, xing tam 13 mot trong nhing
trung tdm van hoa- du lich, y té chuyén sau, gido duc dao tao; khoa hoc, cong nghé
cua ca nudc va khu vuc; quéc phong an ninh dugc ting cuong, chinh tri xa hdi on
dinh, viing chéc; nang cao doi séng vat chit va tinh than ctia nhan dan.

Phéan dau trong giai doan 2016 - 2020, thyc hi¢n va hoan thanh vuot muc
15 chi tiéu phat trién kinh té - x3 hoi chu yéu: Téng GRDP trong tinh ting binh
quan trén 9%/nim; GRDP binh quan diu ngudi dat 3.400 - 3.700 USD; co ciu
kinh té dich vu - du lich chiém ty trong 55%, cong nghiép chiém 37%; nong - 1am
- thily san 8%; kim ngach xuat khau ting binh quinl5%/nim; téng vén dau tu
toan xa hoi tang binh quan 15 - 20%/nam; thu ngan sach nha nudc tang tur 10 -
20%/nam; ty 1¢ lao dong duoc dao tao nghé dat 65 - 70%; ty 1¢ ho nghéo gidm con

dudi 4%... Song song véi d6 1a thyc hién 4 chwong trinh trong diém: Chuong trinh
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phat trién du lich va dich vy; Chuong trinh phat trién kinh té - k¥ thuat va phat
trién cong nghiép; Chuong trinh xay dung néng thon méi; Chuong trinh phat trién
ngudn nhén lyec.

Dé thuc hién cac chi tiéu phat trién kinh té - x3 hoi trén dia ban tinh, giai
doan 2016 -2020, ké hoach d3 dua ra dinh hudng phat trién nganh va linh vuc cung
v6i 5 nhom giadi phap chu yéu can tap trung thuc hién la: Dot phé phat trién kinh té;
huy dong va st dung hiéu qua ngudn luc; phat trién khoa hoc cong nghé; ning cao
chat lugng ngudn nhan lyc; gin ting trudong kinh té voi giam nghéo va dam bao an
sinh xa hoi; nang cao hiéu luc va hi¢u qua quan ly Nha nudc, phong chong tham
nhiing, 1ang phi.

3.1.2. Dinh hwong cho vay khdach hang ca nhdn co tai san dam bdo tai ngan hang
Ngoai thwong chi nhdanh Hué

P6i voi NHTM, viée phat trién cho vay 1a mot van dé quan trong bdi ngin
hang khong chi ting cuong vén dap tmg cho nhu ciu phat trién kinh té, nang cao
mirc séng nguoi dan ma con 1a vin dé quyét dinh sy ton tai va phat trién ctia ban
than ngan hang, do d6 bat cir mot ngén hang nao ciing déu ¢d gang tim ra cac giai
phap dé phat trién hoat dong cho vay.

Tuy theo dic diém riéng cta timg ngan hang, muc tiéu theo dudi va tinh hinh
phat trién kinh té cua tirng thoi ky ma mdi ngén hang c6 quan diém riéng vé phat
trién hoat dong cho vay va ¢ tim ra duoc giai phap thich hop cho minh.

Véi chi dao cia HDQT VCB 1a phai tap trung chuyén dich manh mé trong
hoat dong ngan hang ban 1¢, theo hudng gia ting hoat dong ngan hang ban 1é ca vé
quy mo, hiéu qua va chat luong; xac dinh day la mot hoat dong kinh doanh cdt 164,
can tiép tuc dau tu, tao ra dot pha trong hoat dong NHBL thoi gian tdi. Muc ti€u
phat trién cho vay KHCN ctia VCB Hué néi chung va cho vay khach hang c4 nhan
c6 tai san dam bao noi riéng ndm trong tong thé muyc tiéu chung phat trién NHBL

cua VCB.
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3.1.2.1 Pinh huéng kinh doanh ciia VCB chi nhanh Hué tir nam 2016 dén nam 2020

- Bam sat dinh huéng cua Hoi dong quan tri ngan hang Ngoai thuong Viét
Nam, thuc hi€n mét cach nghiém tac su chi dao diéu hanh cta Ban Téng giam dbe.
Dong thoi tranh tha sy ung hg, gitp d& ctia cac phong, ban thudc Trung tim diéu hanh
dé giai quyét nhanh nhat nhitng van dé nay sinh trong kinh doanh ctia chi nhanh.

- Phén d4u vuong 1én vi tri Top 1 vé ban 1é trong khu vuc Béc Trung Bo gdm
cac chi nhanh Ha Tinh, Quang Binh, Bic Ha Tinh, Quang tri, Thanh Hoéa, Trung Do,
Ha Long, Mong Cai, Bic Giang, Viét Tri, Thai Nguyén, Lao cai ciia h¢ théng.

- Phan dau ting quy moé huy dong von dan cu: nim sau ting so v4i nim
trude 1a 15%.

- Phén déu tdc do ting truéng tin dung ban 1& cao hon so véi tbe do ting
truong toan hé théng nhung van kiém soat tot chat lugng tin dung.

- Nang cao ty trong thu nhap rong tir hoat dong ban 1¢/ tong thu nhép tir
25% lén khoang 30%.

- Ting cudng mé rong nén khach hang, phan ddu sb lvong KHCN c6 tai
khoan tai VCB dat khoang 35.00 khach hang vao cudi nam 2017 va duy tri téc do
tang truong khach hang quan trong.

- Nghién ctru phat trién kinh doanh ban 1¢ theo tirng phong giao dich nhim
phat huy loi thé cua timg phong giao dich.

- Panh gia hiéu qua hoat dong cua cac kénh phan phdi, c6 chién lugc chuyén
dich khach hang, giao dich giita cac kénh dé gia ting hiéu qua hoat dong ctia NHBL.

Nam trong dinh huéng hoat dong kinh doanh giai doan 2017 — 2020, dinh huéng
la chi nhanh ban Ié. Vi vay, khach hang muc tiéu ctia Vietcombank chi nhanh Hué hién
nay khong chi 1a cac t6 chirc, doanh nghiép 16n ma con c6 khach hang nho 1é ca nhan va
hd gia dinh. Nhu vay, muc tiéu phat trién hoat dong cho vay khach hang c4 nhan c6 tai

san dam bao nam trong tong thé muyc tiéu chung phat trién ngan hang ban 1¢.
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3.1.2.2 Muc tiéu chung

- Ap dung cong nghé trong x4y dung va phat trién san pham cho vay.

- Tang du no cho vay

- Giam yéu tb chi quan cta ngudi thAm dinh trong cong tac thim dinh.

- Giam ap luc tac nghi€p, chuyén mon hoa cong tac ban hang.

- Giam thu tuc, thoi gian tac nghié¢p xur Iy khoan vay.

- Chuén héa cac mau biéu hop dong.
3.1.2.3 Cdc muc tiéu cu thé

a/ Khach hang muc tiéu

- Dbi v6i khach hang 13 ca nhan: tip trung phat trién khach hang c6 thu
nhap cao va thu nhap trung binh kha tré 1én, bao gom:

+ Nhom khach hang thu nhap cao nhu lanh dao, doanh nhan, nha quan ly...

+ Nhom khach hang thu nhép trung binh kha tré 1én va c6 nghé nghiép 6n
dinh: cong chirc, can bd cong nhan vién tai cac co quan, doanh nghiép.

Déi véi khach hang 13 hd san xudt kinh doanh: tip trung phat trién khach
hang trong lanh vuc san XUAt, thuong mai, dich vy, gia cong ché bién, nudi tréng,
xuat nhap khau. ..

b/ San pham tin dung

- Cung cép cho khach hang mot danh muyc san pham tin dung hap dan, da
dang va da tién ich va phu hop véi tirng ddi trong khach hang.

Do6i véi san pham dich vy truyén thong: nang cao chat luong va tién ich
thong qua cai tién quy trinh, don gian héa cac thu tuc giao dich va than thién véi
khach hang.

Cung cap cac san pham hién dai: bit kip v6i nhu cdu ngdy cang cao cla
khach hang, phat trién nhanh trén co sé sir dung don bay cong nghé hién dai dé
cung cap cho khach hang tron goéi san pham dich vu tai chinh.

Phat trién da dang dy du tit ca cac san pham dé c6 thé dap Gng t6i da nhu
cau khach hang. Nhung c6 lya chon tap trung phat trién mot sé san pham chién

lugc nhu: cho vay bat dong san, cho vay kinh doanh tai 19c, cho vay mua 6 to.
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¢ / Céc chi tiéu ké hoach chii yéu dén nim 2017

v’ Chi tiéu quy mé: Du no tin dung cho vay KHCN c6 tai san dam bao ting
trudng binh quan 50%/nim, trong d6 phan ddu du no cho vay KHCN c¢6 tai san dam
bao cudi ky dat 1.500 ty dong.

v’ Chi tiéu co cdu: Ty trong du ng cho vay KHCN ¢6 tai san dam bao trong
tong du no cho vay dat 40%.

v’ Chi tiéu hiéu qua: Loi nhuan tir cho vay KHCN c6 tai san dam bao tang
truong binh quan 25 %/nam.

v’ Chi tiéu chit lwgng: Tang trudong cho vay KHCN c6 tai san dam bao phai
di d6i v6i kiém soat chat luong tin dung chat chég, phén dau giam ty 1€ no x4u cho
vay KHCN c¢06 tai san ddm bao dudi 1%.
3.2. Mot s6 giai phap phat trién cho vay khach hang ca nhén cé tai sin dam
bao tai Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam - Chi nhanh Hué

Trong mdi trudng canh tranh gay gt nhu hién nay, cac NHTM c6 phan déu
xac dinh cho vay KHCN c¢6 tai san dam bao la mot hudng di dting, vi thi truong cho
vay KHCN c6 tai san ddm bao 1a mang thi truong 16n. iy la thi truong muc tiéu ma
rat nhiéu NHTM c¢6 phén xac dinh 1a thi truong tiém nang va dau tu tién bac, nhan
lyc hong tham nhap va chiém linh. Néu chi nhanh Hué khong ¢ nhimng chién luoc cu
thé va lau dai sé rat kho canh tranh, va rat dé mét thi phan cho vay KHCN c6 tai san
dam bao vao tay cac NHTM cb phan. Vi viy, trén co s& chién lwge chung ciia VCB,
chi nhanh Hué can d& ra mot chién lugc mé rong cho vay KHCN c6 tai san dam bao
dong thoi dam bao su phét trién hai hoa voi cac hoat dong khac cua ngan hang, sir
dung hiéu qua va khai thac t6i da cac diém manh, cac ngudn lyc cia ngén hang, dong
thoi tao duoc mbi lién hé chat ché gitra cac bg phan cua chi nhanh.

bé dat duoc chi tiéu cho vay KHCN c6 TSPB chi nhanh Hué dé ra mot s6
nhom giai phap nham dat duge muc tiéu dé ra nhu sau:
3.2.1. Cdi tién quy trinh, chinh sdch cho vay KHCN c6 tai sin dim bdo

Cai tién mo hinh to chirc hoat dong cho vay KHCN theo hudng ngiy cang

chuyén mon hoa quy trinh xir Iy cong viéc.
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Cai cach mo hinh t6 chirc hoat dong cho vay KHCN theo huéng ngay cang
chuyén mén hda quy trinh xir 1y cong viée, cu thé 13 c6 thé thué ngoai mot sd cong
doan va thanh 1ap cac bd phan hd tro cong tac cho vay.

- Thué ngoai mét sé cong dogn nhu hop tac, lién két voi cac cong ty thim
dinh gia dé dinh gi4 tai san bao dam, thué cong ty nghién ctru thi truong dé tim hiéu
nhu ciu va chim soc khach hang.

+ Thanh ldp t6, phong hodc cong ty tham dinh gid dc lap truwc thudc VCB
gitp viéc dinh gia tai san bdo dam dugc khach quan, chinh x4c va nhanh chong
tranh viéc dinh gia qua cao gy rui ro cho ngan hang (néu gia tri thyc cia tai san
khong di dam bao cho khoan vay) hodc dinh gia qua thip dan dén khong dép tng
dugc nhu cau cua khach hang; déng thoi ciing giam bt trach nhiém, tiét kiém thoi
gian va chi phi di lai ctia can b6 QHKH trong khau thdm dinh va rat ngin thoi gian
khi thué cac cong ty tham dinh gia thuc hién.

+ Céng ty nghién civu thi trwong gitp cho viéc tim hiéu nhu ciu cta khach
hang duoc thyuc té, sat sao va kip thoi hon théng qua cac chwong trinh nghién ciru,
phan tich mot cach chuyén nghiép bang cac cau hoi phong van; dong thoi cling co
chinh sach chdm séc¢ khach hang chu ddo nhu dinh ky tang hoa, tang qua, thi¢p chuc
mirng vao cac dip dic biét nhu 18, tét, sinh nhat.

- Thanh lap bd phan hd trg dé thyc hién cac khau cong ching hop dong
thé chép tai san bao dam, dang ky giao dich bao dam, lam viéc vdi cac co quan
chtrc nang nhu Uy ban nhan dan, Phong tai nguyén méi truong, Phong quan 1y d6
thi, Phong canh sat giao thong... nhdm tao mot hinh anh VCB chuyén nghiép, dong
thoi giam ap luc cong viéc cho can b QHKH nhu hién nay, tao diéu kién cho céan
bd QHKH tap trung vao cong tac chuyén mon.

Pé thyec hién can phai:

v’ Tuyén dung nhan sy c6 trinh d6 chuyén mén ciing nhu kinh nghiém trong
cac linh vuc nay.

v’ Diéu chinh quy trinh phéi hop tac nghiép gitta cac bd phan, phong ban véi
nhau theo huéng don gian héa bang cach giam bét cac budc trinh ho so, bao céo

khéng can thiét.
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v’ Tu dong theo dbi hd so tin dung

Trén nén tang cong nghé di c6 nhu SMSbanking, e-banking cung véi sy phat
trién hé théng ATM va may POS, Vietcombank can tin dung cac loi thé nay nham
hd tro cong tac tin dung trong viéc ty dong hoa khau theo doi hd so tin dung nham
nhéc no tu dong thong qua tin nhén, email va thu no tu dong thong qua giao dich
chuyén khoan trén may ATM hoidc thanh toan no vay bang may POS. Nhim mot
phan nao giam no qua han trong khi nhu no ngay mét ting.

Tu dong hoa cc cong viée nhu trén gitp giam thiéu thao tac tac nghiép cho
CBTD d6ng thoi dem lai tién ich téi da cho khach hang, gop phin nang cao hiéu
qua cong viéc va tao dung hinh anh mét Vietcombank nang dong, c6 kha nang canh
tranh cao so v&i ddi tha.

3.2.2. Nhém gidi phdp phdt trién sin phiam cho vay khdch hang cd nhan c6 tai
san dam bdo

Phan tich nhu cau da dang cia khach hang

Viéc c6 thé cung cdp nhiéu san pham dich vu théa man nhu cu cua khach
hang v&i chi phi thap sé taing cudng mbi quan hé giita khach hang va ngan hang,
qua d6 1am suy giam kha ning canh tranh cta ddi thii bang cach

Hoan thién cic san pham da dugc trién khai

Duya vao két qua phan tich nhu ciu cia khach hang dé biét duoc nhiing
vuéng mic ma san pham hién tai chua thé dap tng duoc cho khach hang, tir d6
hoan thién cac diém yéu nay:

v’ Cdi tién san phdam cho vay mua nha/ dat (khéng thue diw dn bdt déng san)
theo hudng thé chip bang chinh nha/ dat mua khi chua hoan thién tha tuc phép 1y.
Bang cach lién két voi Phong cong chimg va Phong tai nguyén mai truong dé thyc
hién tron goi dich vu sang té€n dang bd va thé chép tai san hinh thanh tir von vay,
ddng thoi cling gitip giam bét rai ro cho ngan hang trong viée nhén tai san thé chip
khi chua hoan tat thu tuc phap 1y.

v’ Gia tang thém d¢ tudi cho vay cho vay cua khdch hang 1én 65 tuéi doi voi

san pham chudn cho vay bat dong san do nhitng khdch hang nay cé thé c6 nhiéu nguon
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thu nhdp khac nhau dé tra no nhur cho thué nha, lwong huu, kinh doanh tai nha...

v’ Gia ting thoi han cho vay thay vi 10 nim ddi véi vay mua nha dét thong
thudng va 15 ndm d6i véi vay mua nha dy an nhu hién nay. Thoi han cho vay c6
thé gia ting 1én dén 20 tham chi 25 nim vi mua nha 13 mot trong nhitng muc tiéu
16n cia cude doi mdi nguoi. Do d6, khach hang can mot thoi gian du dai dé c6 thé
giam b6t ganh nang tra ng mdi ky cho ngudi di vay nham dam bao kha ning chi
tiéu t6i thiéu cho cudc sdng thudng nhat.

v San phcfm cho vay phuc vu muc dich san xudt kinh doanh ddc biét la san
pham cho vay kinh doanh tai Idc can giam bét cac diéu kién theo huéng linh hoat
hon, phu hop véi dic tinh cua cac ca nhan va ho gia dinh kinh doanh nhé 1€ nhu:
khéng yéu cau hoa don tai chinh dau ra - dau vao, khong yéu cau co lich sir giao
dich ngan hang t6i thiéu trong khoang thoi gian 6 thang, h tro thu tién giao dich tai
quay, ¢ chinh sach tra gop linh hoat theo chu ky kinh doanh cua tirng khach hang...

v’ San pham cho vay mua 6 t6 cin mé rong ddi tuong va muc dich mua: cu
thé 1a xe du lich, xe kinh doanh van ti...; i véi san phim mua xe 0 to tiéu dung
thé chap bang tai san hinh thanh tir vn vay, thoi han vay 5 nam 1a phu hop. Déi véi
san phdm mua xe 6 t0 tiéu dung thé chap bang bat dong san thi thoi gian vay nén
dai hon 5 nam.

v Doi véi cdc hinh thire cho vay truyén thong cia ngdn hang (bao gdm cho
vay dé thuc hién phuong an san xuét kinh doanh, cho vay phuc vu nhu cau xdy nha,
stra nha, mua nha va cho vay phuc vu nhu cAu mua d6 dung sinh hoat cia KHCN),
ngan hang ciing can linh hoat hon trong qui trinh cho vay dé thuyét phuc khach
hang vay von ngan hang, va tir d6 ho s& thu hut thém cac khach hang méi dén véi
ngan hang. Nhu viy, s€ tao diéu kién thuén loi cho chién luge mé rong cho vay
KHCN c¢6 tai san ddm bao cua chi nhanh.

Nghién ciru, xdy dung va phat trién cic sain phim méi

O khia canh dau tu, nhu cdu vé cac san phdm tai chinh tinh vi va phuc tap
dang gia ting s& lam ting stc ép 1én cac to chic cung cap san pham dich vu trong
viéc théa mén nhu cau cua khach hang. Cac ngin hang & cac nuGc phat trién da

cung cap hang ngan san pham tir don gian dén hdn hop va tron géi, day 1a mot trong
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nhing thé manh cua cic ngan hang khi gia nhap vao thi truong Viét Nam.

Véi xu huéng khach hang ngay cang sir dung nhiéu san pham dich vu cua
ngan hang, Vietcombank Hué nén trién khai phét trién cac san phim mdi theo
hudéng cung cip mot nhoém san pham tai chinh c4 nhén tron géi tir tién guri, vay vén,
chuyén tién, dich vu ngan hang dién tur...; cho ddi tuong khach hang dugc Xép hang
tin dung 1a AAA, AA, A, BBB, BB theo h¢ théng xép hang tin dung ndi bd c4 nhan
va ho kinh doanh cua VCB Hué. Khi d6 tng v6i mdi két qua xép hang, khach hang
s€ dugc cung cép cac san phém dich vu theo dinh muc cu thé.

Cho vay thé chép v&i moi nhu cau xay dung, sua chira nha, mua sdm thiét bi
ndi thit cho ban than, hodc cho b me rudt hodc con rudt. S tién vay co thé 1én t6i
80% tong nhu cau von. Thoi han va 13i suat cho vay linh hoat véi timg hinh thirc vay.

X4y dung san pham cho vay ho kinh doanh theo géi san phim cho vay kinh
doanh trung va dai han; cho vay hd kinh doanh theo chudi lién két két hop ban chéo
v6i khdi ban budn. Chi nhanh cin thoa thudn lién két véi cac hing xe nhu Masan
Nutri Science cho vay dai 1y va ngudi mua xe cudi cuing.

Phdi két hop giita hinh thirc cho vay c6 tai san dam bao vdi hinh thirc cho
vay khong c6 tai san dam bao. Cho vay c6 tai san dam bao 1a mot hinh thirc cép tin
dung kha an toan dbi voi ngan hang vi ngan hang c6 hai ngudn thu ng trong hinh
thire cap tin dung nay. Song néu tiép tuc duy tri va trién khai mot cach don thuén thi
khéng phat huy duoc loi thé cua san pham. Can sém trién khai san phdm cho vay c6
tai san dam bao két hop véi hinh thirc cho vay khong c6 tai san dam bao. Nhu vay,
mot phan khoan vay ndy van duge dam bao nhu thong thudng, song phan con lai vo
hinh chung khéng dugc dam bao. C6 thé néi, d6 1a diéu kién néi 1ong tin dung trong
diéu kién tin dung d6i voi khach hang ca nhan c6 muc d6 tin nhiém khong qua cao
nhung ciing khong thap. Vi nhitng khach hang c6 thu nhap thuong xuyén 6n dinh,
c6 lich str tin dung tot nhung chwa du diéu kién dé ngan hang c6 thé hoan toan tin
tuong cho vay khong dam bao, nhung ciing khong céng bang néu chi co nhiing
khach hang nay vay v6i mirc nho hon gia tri tai san thé chap trong khi mong mudn
cuia ho 1a dugc vay v6i quy md khoan vay 16n hon gia tri tai san thé chip thi ap
dung hinh thirc vay c6 tai san dam bao phéi hop v6i cho vay khong cé tai san dam

bao 14 thich hop dé khuyén khich khach hang c6 quan hé tin dung lau dai va sir
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dung san pham dich vu tai ngan hang Vietcombank chi nhanh Hué.

3.2.3 Nhéom gidi phdp vé ky thudt nghiép vu

3..2.3.1 Ndng cao chat lwong dinh gid tai san nhdn lam dam bdo va thwong xuyén
tdi dinh gia tai san nhan lam dam bao

Tai san ma Vietcombank chi nhanh Hué nhén 1am dam bao c¢6 rat nhiéu loai
khac nhau. Do d6, d¢ dinh gia dung gi4 tri tai san nhan lam dam bao khong hé dé
dang. Vay can xdy dung hé thdng thu thip co s& du liéu gia tai san thé chip sé& giup
ich rat nhiéu cho viéc dinh gia tai san nhanh chéng, chinh xé4c, phan anh ding gia
thi truong. Chang han, Hai quan ciing c6 mot hé théng co so du lidu gia dé tinh thué
va hé thong d6 da phat huy tic dung 16n trong kiém tra tinh gia hang hoa. Co sé dir
ligu gia s€ dugc cap nhat thuong xuyén va lién két gifra cac to chuc tin dung. Co s&
du li¢u gia s€ chinh xac hon néu no duoc thuc hién trén quy mo 16n, lién két cac to
chtre tin dung, cac t6 chuc tin dung chia sé thong tin vé dinh gia trén hé thong nay.

Gia ca thay doi tirg ngay, ting gid tham chi timg phut, phu thudc vao quan
hé cung cau trén thi truong va cac ngoai tmg. Chinh vi thé tai dinh gia 1 cong viéc
can thiét, doi hoi phai thyc hién dinh ky, thuong xuyén dé kip thoi bo sung tai san
thé chap néu gia tri tai san thé chap giam. Mat khac, do tai san ngan hang nhan lam
dam bao cho khoan vay khong chuyén giao cho ngan hang, ngudi di vay giir tai san
thé chip, ma trong qua trinh sir dung, khai thac, tai san thé chap s& khong trach khoi
hao mon, hu hdng nén theo doi, tai dinh gia tai san ma ngan hang nhan lam dam bao
cho khoan dé han ché rui ro vé phia ngan hang.
3.2.3.2 Tang cuwong dp dung cong nghé thong tin trong céng tac tham dinh va quan
ly rui ro trong hoat dong cho vay co tai san dam bao.

Hién nay, cong tac danh gia muc dich khoan vay, dinh gié tai san dam bao tai
Vietcombank chi nhanh Hué van chua dugc hd trg bdi mot phﬁn mén nao. Con
cong tac danh gia khach hang phan 16n dugc danh gia dya trén phin mém hé thong
xép hang tin dung ndi bo. Phin mém di gitp can bo tin dung danh gida mot cach
khach quan hon vé khach hang. Trong thdi gian t6i chi nhanh can xdy dung mot

phan mém tng dung cong tac danh gia muc dich khodn vay va dinh gia tai sdn dam
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bao nham khach quan hoa, cong bang hon trong cong tac tham dinh. Mic du viéc
tmg dung phan mém trong danh gia muc dich khoan vay, dinh gia tai san dam bao
khéng hé don gian boi muc dich khoan vay cua mdi khach hang rat khac nhau do
hoan canh khac nhau, mdi tai san nhan lam dam bao ciing c6 nhitng dic diém rat
khac nhau, song ciing c6 thé dua ra cac chi tiéu danh gia nhit dinh, dé chim diém
so bd vé muyc dich khoan vay va gia tri tai san nhan lam dam bao. Cac ngan hang di
vay thé chép tai cac ngan hang ciing rat khac nhau nhung van c6 nhirng chi tiéu
danh gia nhat dinh dé xép nhém khach hang, do d6 viéc dua ra mot phan mém danh
gia muc dich khoan vay va dinh gié tai san dam bao khong phai la khong kha thi.

Cong tac quan 1y rai ro ciing rt can sy tham gia cia céng nghé thong tin,
dua ra nhitng canh bao kip thoi, toan dién vé tat ca cac khoan vay. Co thé dua ra cac
nhén td nhat dinh anh huong téi rai ro tin dung [am bién s6 dé ham hoa, md hinh
hoa xéac sudt rui ro cd thé xay ra ddi v6i cac khoan vay c6 tai san dam bao.

3.2.3. Ddy manh hoat déng marketing ciia chi nhanh

Bén canh viéc nang cao chit va lugng cua san phém dich vu, Vietcombank
Hué can coi trong hoat dong marketing thong qua nhiéu hinh thic nhu tuyén
truyén, quang cdo trén phuong tién truyén thong qua nhiéu hinh thirc nhu tuyén
truyén, quang céo trén phuong tién truyén thong dai chung, ting cuong hoat dong
khuyén khich tai trg.. nham quang ba thuong hiéu, khai thac luong khach hang
hién hitu va tiém ning.

DPay manh kénh quang cao qua email vi viéc sir dung email dé marketing s&
tiét kiém nhiéu chi phi cho ngan hang.

Hién nay, hinh thirc trang Web ciia Vietcombank Hué noi riéng va cta céc
ngan hang trong nudc néi chung con kha don diéu, khong bat mét, kém thu hut
khach hang so vdi cac ngan hang nudc ngoai... Vi thé, can cha trong dén viée thiét
ké trang web dé trang web trd thanh “nhitng nhan vién ban hang” voi hinh thic bé
ngoai 16i cuén nham thu hat khach hang. Doi ngii 1am cong tac marketing phai duoc
tuyén chon va dao tao chuyén nghiép c6 di ky nang trong linh vyc marketing.

In céc to rot1 gidi thi€u san pham dich vu cling nhu tinh ndng cia ting san



91

phém mot cach ngén gon, dé hiéu va dit & nhitng vi tri dé thu hat khach hang dé
khach hang c6 thé ndm bat vé nhimg san phdm dich vu cta Vietcombank Hué va cha
dong tim dén ngan hang khi c¢6 nhu cau. Vi du nhu dit cac bang gi6i thiéu san phdm
cho vay dit, mua nha & cac san giao dich bat dong san, vin phong chil dau tu du an
bat dong san, gidi thidu cac san phadm cho vay mua 6 t6 tai cac showroom 6 t6.

Quang c4o trén man hinh LCD & noi coéng cong gitip huéng dén phan déng
dai ching tai cic sanh chd thang may, san bay, siéu thi...Kiéu quang céo ndy c6
diém manh tip trung vao nhoém khach hang ca nhan theo dinh vi ting san pham.
Ngudi xem tiép nhian mot cach thu dong trong khoang “thdi gian chét” khi cho
doi. Tan dung duoc kénh quang céo nay c6 thé quang cao mot cach siu rong hinh
anh mot Vietcombank Hué nang dong sin sang phuc vu d6i twong khach hang ca
nhan nho 1€ nhu ca nhan, hd gia dinh. Tr d6 x6a bd tdm 1y e ngai cia khach hang
khi giao dich v&i Vietcombank Hué giup cho viéc phat trién hoat dong cho vay
khach hang ca nhan c6 tai san dam bao dugc thuan lgi hon.

3.2.4. Ning cao ky nang giao tiép va trinh dp nghiép vu ciia cdn bé tin dung

Yéu t6 con ngudi - nhan t6 quan trong nhét cho qué trinh cai cach va phat
trién. Nhan lyc t6t khong nhimng 1am chi mang ludi, cong nghé ma con 1a nhan t6
quyét dinh viéc cai tién mang ludi, cong ngh¢, quy trinh ... va diéu quan trong hon
13 tao ra va duy tri cac mdi quan hé bén viing véi khach hang. Mot ngan hang c6 thé
phat trién bén vimg néu c6 mot nén tang khach hang bén virng. May méc, thiét bi,
cong nghé khong thé lam thay con ngudi trong linh vyc nay. Chinh vi thé, nhan
thirc duing tAm quan trong trong viéc dao tao ngué)n nhan lyc ddi v6i hoat dong cho
vay khach hang ca nhan c6 tai san dam bao 1a diéu tdi can thiét.

D6 voi can bo tin dung nd riéng va can bo 1am cong tac giao dich truc tiép
v6i khach hang noi chung can ning cao k¥ ning giao tiép. K§ ning giao tiép cua
can bd QHKH la mét trong nhitng yéu td quan trong tao 4n tuong tbt dep, su tin
tuong nhét dinh cta khach hang v6i ngan hang, quyét dinh dén viéc ho c6 tré thanh
khach hang cua ngin hang. Chinh vi vay, bén canh chuyén mon nghiép vu, sy am

hiéu sau sdac vé san phdm cho vay KHCN c¢ tai san dam bao dé tu van cho khach



92

hang thi cac bd QHKH can thuc hién tt cdc nguyén tic giao tiép co ban sau:

Mot 1a, nguyén tdc ton trong khdch hang: ton trong khach hang chinh 1a biét
cach cu xir cong bang, binh déng giita cac khach hang, biéu hién & viéc biét ling
nghe ¥ kién phan hoi cua khach hang, biét khic phuc, khéo 1éo Gng xt, linh hoat
trong moi tinh hudng va 1am hai 1ong khach hang. Can b6 QHKH la hinh anh dai
dién ctia ngan hang vi viy trang phuc phai gon gang, ding quy dinh, don tiép khach
hang véi thai do lich su, nha nhan va than thién.

Hai la, tao nén sy khdc biét vé san phcfm va dich vu ngan hang: san phém cho
vay KHCN ¢ tai san dam bao cta cac ngan hang déu c6 nhitng nét trong dong nhau,
quan trong 13 & yéu t§ con ngudi mang san phdm dén cho khach hang; su khac biét
khong chi thé hién & chat luong dich vu ma con thé hién ¢ nét van hoa trong phuc vu
khach hang, kién quyét chan chinh thai 6 lam viéc trich thuong (von gan lién véi hinh
anh mot ngén hang nha nudc cii k) s& 1am cho khach hang cam thiy hai long va nhén
thdy sy khac biét cta hinh anh VCB néi chung va VCB Hué noi riéng.

Ba la, biét lang nghe hiéu qua va biét cach néi: can bo QHKH khi tiép khach
hang phai biét huéng vé phia khach hang, ludn nhin vao mat ho va mim cudi dang
lac. Khi khach hang dang noi, can bd QHKH can bay to sy chi y va khong nén ngit
16i trir khi 1am rd mot van dé nao d6. Can bd QHKH can khuyén khich khach hang
chia sé nhitng mong mudn cia ho vé nhu cau vay von, biét ling nghe va nhan thong
tin phan hoi tir phia khach hang dé c6 thé tu van san pham cho vay cho phu hop.

Bén la, trung thiee trong giao tiép véi khdch hang: mdi can bo QHKH can
huodng dan can than, ti mi, nhiét tinh va trung thuc cho khach hang. Trung thuc thé
hién & chd can bo QHKH phai thim dinh dung thyc trang cua hd so tin dung cia
khach hang, khong c6 bat ky nhirng doi hoi hay yéu cau nao khac gy sach nhiéu
v6i khach hang dé vu loi cho ban than.

Nam la, gdy dung niém tin va duy tri méi quan hé lau dai véi khdch hang, tir
d6 co thé khai thac cac mdi quan hé vé tinh xung quanh khach hang: mubn gay
dung dugc niém tin va duy tri mbi quan hé lau dai voi khach hang thi can bo

QHKH can hiéu réng viéc khach hang bt dau chép nhan st dung dich vu méi chi la
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budc dau cho chién lugc tiép can lam hai long khach hang, ma quan trong ¢ khau
cham soc khach hang sau khi giao dich dugc thuc hién nhu dap Gmg cac nhu cau
phat sinh thém vé sir dung dich vu ngan hang nhu phat hanh thé, tra luvong qua tai
khoan, can tu vén tai chinh c4 nhan...

Nang cao trinh d§ nghiép vu ciia can bd tin dung 13 mot yéu cau tit yéu
ctia su phat trién ciia ngan hang. Cac can bd tin dung khong chi gidi vé k¥ ning
tham dinh ma con phai gioi vé k§ ning ban hang, tu vin, ma mudn gioi vé cac ky
nang nay thi bt budc can b tin dung phai hoc. Vi vy, chi nhanh can xay dung thu
vién vin ban, quy trinh theo tirng mang nghiép vu va chi nhanh ciing cin thuong
xuyén t6 chirc cac khoa dao tao tap trung, xay dung chuong trinh dao tao online dé
nhan vién ty dao tao, bdi dudng nhim nang cao trinh d6 nghiép vu cho vay KHCN
c6 tai san dam bao. Tir d6 nang cao k¥ nang thim dinh, tao phong cach chuyén
nghiép gép phin ning cao chét lugng va md rong cho vay KHCN c6 tai san dam
bao, boi vi can b tin dung chinh 13 hinh anh cia ngin hang trong con mit khach
hang. Néu can b tin dung c6 kha nang thuyét phuc, ¢6 nang lyc, nhanh nhen, nhiét
tinh, va c6 thai d6 phuc vu tdt thi s& ludn gilt dugc khach hang va thu hiat thém
khach hang méi dén véi chi nhanh. Khi ma san pham ciia cac ngan hang ngay cang
tuong dong véi nhau thi phong cach phuc vu va thai d6 clia nhan vién chinh 1a yéu
to tao ra su khac biét gilta cac ngan hang.

Viéc nang cao trinh 6 chuyén mon cua can bo tin dung sé& giup rat ngin thoi
gian thim dinh moét mén vay, tir d6 nang cao ning suit lao dong va giup cho chi
nhanh c6 thé phuc vu dugc dong dao khach hang hon. Viéc thoi gian tham dinh mot
moén vay giam c6 tac dung rat 16n, vi no s& lam thoa méan nhanh chéng nhu cau cua
khach hang, nhit 1a véi nhitng khach hang can duoc giai ngan nhanh chong dé phuc
vu nhu cau cua ho. Hién nay, thoi gian dé xét duyét mot khoan vay cua chi nhanh la
kha dai: dbi voi khoan vay ngdn han 1a 5 ngay, khoan vay trung va dai han 1a 7 ngay
ké tir khi can b tin dung nhén du hd so, sau thoi gian nay can bo tin dung phai tra
161 xem c6 cho khach hang vay von hay khong, néu tir chdi thi phai néu Iy do vi sao

tir chdi. Nhung khoang thoi gian xét duyét mot khoan cho vay nhu vay 1a quéa dai,
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khong tao nén sy canh tranh vi c6 nhirng NHTM ) phﬁn chi can 24h c¢6 thé tra 1o
dugc khach hang ngay. Vi vay, dé co thé tao ra sy canh tranh nham thuc hién chién
lwgc md rong hoat dong cho vay nédi chung va mé rong cho vay KHCN c6 tai san
dam bao néi riéng, chi nhanh can giam thoi gian xét duyét mot mon vay xudng.

bé thuc déy can bo tin dung thuc hién tdt nhiém vu caa minh thi chi nhanh
can thudng xuyén phat dong cac phong trao thi dua, nghién ctru, phat huy sang
kién,... Dong thoi co cic ché do khen thudng ximg dang, kip thoi véi cac can bd ¢o
thanh tich, hang say, nhiét tinh trong cong viéc, va cac bién phap khién trach d6i véi
céc can bo ¢6 sai pham nham tao ra mdi truong 1am viéc cong bang, nghiém tic va
c6 tinh than trich nhiém cao.

Nhiing kién nghi

Kién nghi doi véi chinh phii

Tao moi truong kinh té vi md 6n dinh: Mai truong kinh t& vi md 6n dinh voi
ty 1¢ lam phat phu hop, dam bao kich thich dau tw, mac thu nhip binh quan dau
nguodi tang truong déu dan, gia tri déng ndi té én dinh tao diéu kién cho cac téng 16p
dan cu tham gia thi trudng tai chinh n6i chung va hoat dong cho vay noi riéng.

Xay dyng va hoan thién khuon kho phap 1y cho hoat dong kinh doanh tai
chinh tién té, dic biét 1a trong hoat dong cho vay.

Kién nghi véi Ngin hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam

Trong subt qué trinh hoat d6ng, chi nhdnh Hué d4 nhan dugc rat nhidu sy hd
tro, tao diéu kién cua Ban lanh dao, cic Ban, Trung tam tai HSC, diéu nay da gop
phan rat 16n vao cac két qua dat dugc ciia Chi nhanh. Trong thoi gian t6i, dé phan
d4u dat duoc muc tiéu phat trién cho vay KHCN c6 tai san dam bdo dinh hudng dé
ra, chi nhanh Hué mong mubn tiép tuc nhan dugc su giup do cua Ban nganh, ctua
cac cép lanh dao trén cac mat hoat dong.

- Cong tdc tin dung:

Trén co so dinh huéng ddy manh ting truéng tin dung trong giai doan hién
nay, kinh dé nghi HSC tao diéu kién cho chi nhanh trong viéc xay dung va thuc
hién ké hoach tin dung véi muc ting trudng cao hon mirc binh quan toan hé thdng

va co cdu trung dai han pht hop véi su phat trién tin dung va khach hang trong ting
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thoi ky. Chi tiéu chat luong tin dung phi hgp véi mire chung cua toan hé thong.

Hién tai, mot s6 ngan hang nudc ngoai va ngan hang cb phan 16n dang ap
dung chinh sach tin dung rat linh hoat (cho vay c6 TSDB, lii suat thip tir 6.5%-
9.5%) ddi v6i cac nhom khach hang c6 thu nhap tot, dong tién 6n dinh. Mot s6
khach hang tot cua chi nhanh dang bi 16i kéo sang cic ngan hang khac co diéu
kién tin dung wu dai hon. Do do, dé tranh anh huong dén nén khach hang cta hé
théng, d& nghi HSC c6 nhitng chinh sach tao diéu kién chi nhanh chu dong ap
dung d6i v6i dbi twong nay.

Cai tién quy trinh nghiép vu theo huéng don gian vé mit hd so gidy to yéu
cau khach hang cung cip, don gian héa co ché phdi hop giira cac bod phan, cac
phong ban. Tranh tinh trang chi dao chdng chéo giita cic phong vé mot van dé,
gy kho khin cho can bd QHKH trong cong tac nghién ciru van ban va trién khai
thuc hién.

- Cong tac mang lwGi va mé hinh t6 chirc:

Trong thoi gian vira qua, nhan sy chi nhanh c6 nhiéu bién dong do c6 sy diéu
chuyén can b tir bd phan hd tro sang bd phin ban hang truc tiép nén ciing gy anh
huodng dén hoat dong cua chi nhanh.

Trong thoi gian tiép theo, dé dam bao thuc hién cac muc tiéu ké hoach, chi
nhanh kinh d& nghi Hoi s& chinh mé cac 10p dio tao chuyén sau vé chuyén mén
nghi¢p vu cho dé nang cao trinh d¢ cua doéi ngli ban hang tryc tiép tor b phan ho tro
méi dugc didu chuyén dén. Hoi so chinh can hd tro chi nhanh trong céng tic md
rong md hinh t6 chic va phat trién mang 1udi cu thé 14 mé rong thém phong giao
dich & cac huyén lan can cta thanh phd Hué trong thoi gian téi.

Xay dung cac khéa dao tao k¥ nang mém mot cach chuyén nghiép, thuong
xuyén t6 chirc cac 16p bod sung kién thirc vé chuyén mon nghiép vu gitp cho can bd
QHKH ngay cang hoan thién vé k¥ ning giao tiép véi khach hang cling nhu nim
vitng cc san pham, cac quy trinh nghiép vu c6 lién quan.

Kién nghi véi Ngan hang nha nuéc

- Ndng cao chat lwong théng tin tin dung:
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Hién nay, véi viée tham dinh khach hang ca nhan, mot céng thong tin dir
liéu quan trong gitp can bo tin dung c6 thé danh gia ning luc tai chinh cua khach
hang 13 qua trung tdm thong tin tin dung (CIC). Dé tao thanh mot kénh thong tin
tin cdy giap cac NHTM trong quan 1y rui ro va cho vay, nam 1999 NHNN da
chinh thtrc thanh 1ap CIC trén co s6 tach Trung tdim Thong tin tin dung truc thude
Vu Tin dung - NHNN. CIC tr¢ thanh don vi sy nghiép c6 chirc nang thu nhan,
phén tich, cung cip thong tin, 1am diu mdi cua toan hé thdng thong tin tin dung
ngan hang Viét Nam.

D&i v6i cac khach hang ¢4 nhan, ban tin cia CIC thong bao kha chi tiét va cu
thé vé tinh hinh quan hé tin dung hién tai, biéu do dién bién phat sinh du ng 3 nim
gan nhét, dién bién no xau trong 3 nim gan nhat, cac thong tin khac nhu: s6 luot hoi
tin vé khach hang, cac hinh thirc vay von ciia khach hang trong 3 nim gan nht, tinh
hinh tai san dam bao cta khach hang. Tuy nhién, v6i sb luong khach hang ca nhan
trén ca nudc 1a kha 16n, vuot qua kha ning phuc vu cta CIC thi chit luong thong tin
khach hang do CIC cung cip nhiéu khi con chwa ddy du. Mit khac, su phdi hop
gitra CIC va cac to chire tin dung con han ché, do day 1a linh vyuc hét stre nhay cam,
lién quan dén ca quyén lgi va nghia vu ctia to chire tin dung va cta ca khach hang.
Hién nay, NHNN di cho phép trién khai thanh lap trung tim thong tin tin dung tu
nhan, nhung vin chua c6 hanh lang phap 1y cu thé cho hoat dong nay. Vi vay,
NHNN can tich cuc hoan thién, nang cao chét lugng cac thong tin tai chinh ctua
CIC. Pong thoi, tao hanh lang phap 1y dong bo khong chi cho CIC néi riéng ma con
cho ca hé thong thong tin tin dung phat trién.

Véi viée cho phép thanh 1ap trung tim thong tin tin dung c4 nhan, ¢ thé coi
day 1a quyét dinh dung dén cia NHNN. Tuy nhién, NHNN cin hoan thién vin ban
huéng dan dé hoat dong cua cac trung tdm nay thuc sy dem lai hi¢u qua cho cac
ngan hang, giup giam thiéu rui ro tin dung cho toan hé théng.

- Tdng cuong t6 chire cdc budi tdp hudn nghiép vu cho can bé tin dung

Ngan hang nha nudc ciing nén thuong xuyén td chic cac khoa dao tao

nghiép vu vé sir dung cac chuong trinh méi theo hudng hién dai hoa hé thong ngan
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hang do Worldbank tai trg, cac khoa boi dudng nghi¢p vu tin dung, td chirc hoi
thao, trao d6i kinh nghiém vé cho vay KHCN c6 tai san dam bao giira cac t6 chirc
tin dung va céac ngan hang véi nhau.

Kién nghi véi cac co' quan nha nwéc va Chinh phii

Chinh phu can ting cudng cong tic ban hanh phap luat nhdm tao su théng
nhat, ddng bd cua mdi trudng phap 1y dé cai thién méi trudng dau tu kinh doanh.
Véi mot moi truong kinh doanh duge dam bao tdt, cac ca nhan s& yén tdm bo von
vdo san xuét kinh doanh, tr d6 tao diéu kién thuan loi cho m& rong cho vay KHCN
c6 tai san dam bao ctia chi nhanh Hué.

Chinh phu ciing can chi dao Uy ban nhan dan cac cdp va cac co quan nha
nudc co tham quyén (so tai nguyén moi truong) ddy nhanh tién d6 cip gidy ching
nhan quyén s hiru nha va quyén st dung dat cho cac ho gia dinh va cac ca nhan,
tao thuan loi cho ho trong viéc léy cac tai san nay lam tai san dam bao khi vay von
tai ngn hang. Néu hoat dong nay duoc trién khai tot thi s& c6 nhiéu KHCN ¢ tai

san dam bao vay dugc von tir ngan hang hon do ho da c6 tai san dam bao.
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KET LUAN

Nhin chung, tuy hoat dong cho vay KHCN c6 tai san dam bdo 1a mot hoat
dong nho trong hoat dong cap tin dung ctia ngan, nhung né di mang lai nhirg hiéu
qua kinh té - x3 hoi thiét thuc khong nho d6i véi cac NHTM ma con ddi véi nén
kinh t& n6i chung. Cho vay KHCN c6 tai san dam bao 1a xu thé chung cua toan cau
tai cic NHTM. Nhan thdy dugc vai trd quan trong cua cho vay KHCN c6 tai san
dam bao, chi nhanh Hué trong nhirng nim qua ciing da trién khai loai hinh cho vay
nay va ciing dat dugc nhitng két qua dang khich 1¢.

Song song voi nhing nhitng két qua dat duoc thi chi nhanh Hué con co
nhirng han ché trong hoat dong cho vay KHCN c¢6 tai san dam bao. Nhirng han ché
nay do ca cac nguyén nhan khach quan va chu quan gy ra. Diéu ndy da anh hudng
16m dén viéc phat trién hoat dong nay tai don vi. Do do, néu ¢co nhiing bién phap
khic phuc duoc nhimg vuéng méic dang ton tai thi chac chan chi nhanh Hué s&
thanh cong hon nira trong linh vyc nay.

Qua nghién ctu ly ludn va thyc trang cia hoat dong cho vay KHCN c¢6 tai
san dam bao tai VCB Hué, bai viét ndy dd néu rat nhiéu phén tich, danh gia vé két
qua dat dugc va nhiing han ché; Déng thoi, em cling da dua ra mdt sd giai phap
nham phat trién hoat dong cho vay KHCN c¢6 tai san dam béo tai ngan hang. Em hy
vong rang, nhitng bién phap nay s& duoc VCB Hué tham khao va van dung vao hoat
dong kinh doanh cua minh.

bay 1a mot dé tai, mot nghiép vu khong méi ddi véi hoat dong cua ngan
hang nhung 13 ndi dung quan tm cia Vietcombank chi nhanh Hué néi riéng va cua
nhiing ngan hang trudc day chi tdp trung kinh doanh ban budn, cho vay doanh
nghiép néi chung. Vi vy, trong tinh hinh hoi nhap c6 sy canh tranh gay gat khong
chi & cac ngan hang trong nudc ma con & cac ngan hang nudc ngoai khién cho
mang hoat dong kinh doanh ban buén trude day khong con 1a loi thé so sanh nira.
Dé ton tai va phat trién cac ngan hang nay budc phai chuyén hudng tich cuc sang

linh vuc ban 1é nham nang cao nang luc canh tranh cia minh.
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T61 mong mudn nhan dugce nhi€u y kién dong gop cua cac nha khoa hoc, cac
thay c6 gido, cac nha quan ly, cac dong nghiép va cac ban doc quan tam dén linh

vuc nay dé luan van duogc ti€p tuc hoan thién va nang cao hon nira.
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