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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan luan vin thac si kinh té& “Cho vay ngan han déi véi
ho gia dinh va c4 nhan san xuat kinh doanh tai Ngin hang Nong nghiép va
Phét trién nong thon chi nhanh huyén Quéang Trach, tinh Quang Binh” 1a két

qua cua qua trinh hoc tap, nghién ctru khoa hoc doc lap, nghiém tuc.

Cac s0 li¢u trong luan van 1a trung thuc, c6 ngudén goc rd rang, duoc
trich dan va c¢6 tinh ké thura, phat trién tu cac tai li¢u, tap chi, cac cong trinh

nghién ctru da dugc cong bd, cac website,...
Cac gial phap néu trong |
uan van dugc rit ra tir nhitng co sé ly luan va qua trinh nghién ctru thuc
tién.
TT Hué, ngay ... thang ... nam 2017

Hoc vién

Nguyén Thi Thiy Ngoc



LOI CAM ON

Dau tién, toi xin guri 101 cam on chan thanh nhat d&én toan thé Quy Thay
Co Gido su, Tién si cuia Hoc vién hanh chinh Qubc Gia di day db, truyén dat
nhimg kién thirc quy bau cho t6i trong sudt qua trinh hoc tdp va nghién ctru
tai Co' s& Hoc vién Hanh chinh khu vuc mién Trung. Pac biét,té1 xin cam on
Thay TS Pham Tién Pat, ngudi da nhiét tinh huéng din, chi bao va dong gop

nhiéu y kién quy bau dé t6i hoan thanh luan vin thac si nay.

Pong thoi, toi ciing xin gui 161 cam on tdi Ban ldnh dao va cac Anh Chi
tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thén Viét Nam - chi nhanh
huyén Quéng Trach, tinh Quang Binh da tao diéu kién thuan loi cho toi dugc
cap nhat sd liéu, thong tin va khao sat trong thoi gian lam luan van thac si cia

minh.

Cubi cung, t6i xin cam on gia dinh, ban bé, dong nghiép da luén bén
canh, quan tim, ung ho va gitp do dé toi co thé chuyén tdm nghién ciru va
hoan thanh luan van mét cach tot nhat. V&i von kién thirc han hep va thoi
gian ¢6 han nén bai luan vin khong tranh khoi nhimg thiéu sot, vi vay, toi rat
mong nhan dugc nhitng ¥ kién dong gop va nhan xét cuia Quy Thay C6. Do s&
la hanh trang quy gia gitp t6i hoan thién kién thirc ciia minh sau nay.

Xin dugc gui 101 chuc stc khoe va chan thanh cam on!

TT Hué, ngay ... thang ... nam 2017

Hoc vién

Nguyén Thi Thiy Ngoc
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MO DAU
1. Ly do chon dé tai ludn vin (tinh cip thiét cia dé tai luin viin)
- Vé mit Iy luan:

Cung v&i nhu cau ngay cang cao cua khach hang, cac nghiép vu cua
ngan hang cang tré nén da dang, phong phi hon, nhu bao 1anh, bao thanh
toan, cho thué tai chinh, tu van tai chinh... tuy nhién, khong vi thé ma hoat
dong cho vay gidm bdt di vai tro cua minh trong hoat dong kinh doanh ngéan
hang. Nghiép vu cho vay tao dau ra ctia ngudn von huy dong nham muc dich

sinh 1&i cho ngén hang.

Tuy nhién, lam thé nao dé nghiép vu cho vay phét trién nham mang lai
ngudn loi nhudn tdi da cho ngin hang va tao diéu kién t6i wu cho su phat
trién kinh té ctia khach hang cu thé luén 1a cau héi mang tinh thoi su cao doi

véi mdi ngan hang thuong mai.
- Vé mit thue tién:

Pbi v6i ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam noi
chung va dic biét 1a ngdn hang Nong nghiép va phat trién ndng thon huyén
Quang Trach noi riéng, hoat dong cho vay ngén han dbi véi ho gia dinh, ca
nhan san xuat kinh doanh 12 mét trong nhiing hinh thtc cho vay gép phan
giai quyét dau ra, tao loi nhuén chinh cho ngan hang déng thoi thuc hién chu

trwong kich cau cho nén kinh té dja phuong do Chinh phi dua ra.

Do1 song va dan tri cia nguoi dan tang cao, xu hudng, nhu cau di vay
dé san xuat kinh doanh cling tdng theo, vi vay, hinh thttc cho vay ngan han
do1 véi ho gia dinh va cd nhan san xuat kinh doanh tai ngan hang Nong

nghiép va phat trién nong thon Quang Trach ngay cang c6 nhiéu trién vong.



Xuét phat tir ¥ tudng trén, tac gia chon dé tai: “Cho vay ngdin han déi véi
hé gia dinh, cd nhén san xudt kinh doanh tai Ngdn hang Néong nghiép va
phdt trién néng thén Vigt Nam - Chi nhdnh huyén Quing Trach, tinh
Qudng Binh” 3¢ 1am luan vin cia minh nham tong két 1y luan tir thue tién
thong qua thuc trang hoat dong cho vay ngrfm han d6i voi ho gia dinh, ca
nhan san xuét kinh doanh tai Ngan hang Nong nghiép va phat trién néng thon
chi nhanh huy¢n Quang Trach qua 3 nam 2014-2016 tir d6 dua ra nhiing giai
phép hiru ich cho hoat dong tin dung nay tai chi nhanh trong thoi gian to1.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai luin vin

Tir trude dén nay di c6 nhiéu dé tai luan van thac sy viét vé linh vuc
tin dung d6i voi ho gia dinh, ca nhan. .. tai nhiéu ngan hang thuong mai khac
nhau nhu:

Pé tai: “Md rong cho vay ho san xudt tai ngan hang nong nghiép va
phat trién nong thon chi nhanh tinh Gia Lai” cta tac gia Huynh Cong Nguyén

nam 2013 dugc cap nhat tai webside http://tailieuso.udn.vn/. Dé tai da hé

théng hoa, tong hop va phan tich nhitng van dé 1y luan co ban vé méd rong
cho vay ddi voi ho san xuat ciia ngan hang thuong mai tir d6 phan tich danh
gia thuc trang va dé xuat duoc mot sd giai phap mé rong cho vay ho san xut

tai chi nhanh ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thon tinh Gia Lai.

Pé tai: “Giai phap mo rong cho vay kinh doanh tai chi nhanh ngan
hang néng nghiép va phat trién nong thon tai quan Lién Chiéu thanh phd Pa
Ning” cua tic gida Lé Cong Vinh dugc cip nhat tai webside

http://luanvan.com. Dé tai da hé thong co so 1y luan vé cho vay kinh doanh

dong thoi tir nghién ctru thyc té ciing di chi ra duoc nhiing nguyén nhan lam
han ché cho vay kinh doanh tai chi nhanh ngan hang noéng nghiép va phat

trién nong thon tai quan Lién Chiéu thanh phd Pa Nang.


http://tailieuso.udn.vn/
http://luanvan.com/

Pé tai: “Hoat dong cho vay ddi véi ho gia dinh san xuat kinh doanh tai
Quy tin dung Nhan dan Trung wong chi nhanh Ha Tay” cta tic gia Nguyén
Hoang Minh cép nhat tai webside http:/dl.nvu.edu.vn. Dé tai cling da hé

théng hoa nhimg nguyén 1y co ban vé cho vay dbi v6i ho san xuét ciia Quy
tin dung Nhan dan; Phan tich, danh gia hoat dong cho vay ddi voi ho san xuit
tai Quy tin dung Nhan dan Trung wong chi nhanh Ha Tay; Tim ra nhiing bét
cap va nguyén nhéan cua tinh hinh trong hoat dongc ho vay tai quy tin dung
nhan dan nay. Pua ra giai phap nham mo rong cho vay ddi véi ho san xuét

kinh doanh Quy tin dung Nhan dan Trung wong chi nhanh Ha Tay.

Hau hét cac dé tao hoat dong hoa duoc cac nguyén 1y, co so 1y ludn
cho hoat dong tin dung phu hop timg dé tai, mot sd dé tai néu duogc giai phap
tUr bat cap va tdn tao thuc tién. Tuy nhién, dé tai hudng chinh cu thé vao hoat
dong cho vay ngan han dbi véi ho gai dinh, c4 nhan san xuat kinh doanh thi
chua nhiéu ma day lai 13 loai tin dung thé manh va tiém nang lai ngan hang
Nong nghiép va phat trién néng thon chi nhanh huyén Quang Trach. Dé tai
luan van “Cho vay ngin han doi véi hé gia dinh, cd nhén sin xudt kinh
doanh tai ngin hang Néng nghiép va phdt trién néng thoén chi nhanh
huyén Qudang Trach” 1a cong trinh nghién ciru mdt cach nghiém tiac cua
riéng ban than tac gia va chua duogc ai cong bd dudi bat ky hinh thic nao.
Céc sd liéu, thong tin duoc sir dung trong luan vin nay déu c6 ngudn goc rd

rang, trung thuc va duoc phép cong bd.
3. Muc dich va nhiém vu cia luin van
- Muc dich

Panh gia thuc trang va dé xuat mot sé cac giai phap mang tinh kha thi

nham nang cao hoat dong cho vay ngan han d6i voi khach hang 1a ho gia


http://dl.nvu.edu.vn/

dinh va c4 nhan dé san xuit kinh doanh tai ngan hang Nong nghiép va phat

trién néng thon chi nhanh huyén Quang Trach trong thoi gian toi.
- Nhiém vu

H¢ thong hoa cac van dé ly luan vé cho vay ngan han doi véi ho gia

dinh va c4 nhan dé€ san xuat kinh doanh tai cac ngan hang thuong mai.

banh gia thuc trang hoat dong cho vay ngén han dbi v6i hod gia dinh,
ca nhan san xuét kinh doanh tai ngan hang Nong nghiép va phat trién nong
thon chi nhanh huyén Quang Trach. Tim hiéu mét sé yéu t6 anh huong dén
chét lugng cho vay ngén han d6i véi ho gia dinh, c4 nhan san xuét kinh
doanh va nguyén nhan giy ra nhitng han ché trong hoat dong cho vay nay tai
chi nhanh.

Trén co sé thyc trang dé xuat cac giai phap nang cao hoat dong cho
vay ngan han ddi voi ho gia dinh, ca nhan san xuét kinh doanh tai ngan hang
Nong nghiép va phat trién nong thon chi nhanh huyén Quéang Trach trong
tho1 gian toi.

4. P6i twong va pham vi nghén ctru luin vin

- Déi twong nghién ciru

Nhitng van dé 1y luin va thuc tién lién quan dén hoat dong cho vay
ngan han d6i véi ho gia dinh va c4 nhan san xuat kinh doanh tai ngan hang
thuong mai.

- Pham vi nghién curu

Luan van nghién ctru cac van dé vé cho vay ngan han déi véi ho gia
dinh, c4 nhan san xuat kinh doanh tai ngan hang Nong nghiép va phat trién

nong thon chi nhanh huyén Quéang Trach tap trung vao giai doan 2014-2016.



5. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciru ciia luan van
- Phwong phap lugn:

Dua trén co sé phuong phéap luan cia chu nghia duy vat bi¢n ching va

chu nghia duy vat Méac — Lénin va 1y luan vé nghiép vu ngan hang.
- Phwong phap nghién cuu:

Phuong phap phan tich tai liéu: Thu nhap cac dir li€u tu: bang bdo céo
két qua hoat dong kinh doanh nam 2014-2016 cta ngan hang Nong nghiép va
phat trién nong thon chi nhanh huyén Quéang Trach; cac thong tin trén cac tap
chi, sach bao, internet c6 lién quan dén ngan hang; két hop véi nhiing gop ¥,
chi dan cia gido vién hudng dan, can bd tin dung ngan hang dé c6 nhing

phan tich tong quan, chinh xac trong nghién ctu.

Phuong phap phén tich so liéu: thong ké, tong hop, so sanh, phan tich
C4c ty trong trén co sd dir lidu thuc té duoc cung cip tai ngan hang Néng
nghiép va phat trién nong thon chi nhanh huyén Quang Trach

6. Y nghia luin vin va thye tién ciia luin vin

Y nghia Iy ludn: Dé tai cung cip nhimg 1y luan chung vé cho vay ngan han
d6i voi ho gia dinh va ca nhan san xuat kinh doanh tai ngan hang thuong mai.

Y nghia thuc tién: Panh gia thuc trang cho vay ngin han d6i voi ho gia
dinh, c4 nhan san xuat kinh doanh tai ngan hang Nong nghiép va phat trién
nong thon chi nhanh huyén Quang Trach tap trung vao giai doan 2014-2016.
7. Két cAu cia luan vin

Can cr vao cc van dé trén, bd cuc cua dé tai ngoai phﬁn mé& dau, két
luan va danh muc tai liéu tham khao, luan vin duoc két ciu thanh 3 chuong:

Chuwong 1: Co s6 Iy ludn vé hoat déng cho vay ngan han doi véi hé gia

dinh va nhéan san xudt kinh doanh tai cdc ngan hang thwong mai



Chwong 2: Thyc trang vé hoat déng cho vay ngan han doi véi
HGD&CN SXKD tai Agribank Quang Trach

Chuwong 3: Pdy manh hoat dong cho vay ngdn han déi véi HGP&CN
SXKD tai Agribank Quang Trach trong thoi gian toi



Chuong 1:
CO SO KHOA HQC VE HOAT PONG CHO VAY NGAN HAN
POI VOI HQ GIA PINH VA CA NHAN SAN XUAT KINH DOANH
TAI CAC NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Téng quan vé h gia dinh va ca nhén san xuét kinh doanh
1.1.1. Khdi niém hé gia dinh va cd nhén sin xudt kinh doanh

Theo diéu 106 b luat dan sw 2005: “H¢ gia dinh ma cac thanh vién co
tai san chung, cung dong gbop cong strc dé hoat dong kinh té chung trong san
xuat nong, 1am, ngu nghiép hodc mot sd linh vuc san xuat, kinh doanh khéc
do phap luat quy dinh 13 cha thé khi tham gia quan hé dan sy thudc cac linh
vuc nay.”

Cd nhan san xudt kinh doanh 1a cong dan Viét Nam du 18 tudi, co vén,
co suc khoe, c6 ky thuat chuyén mon, co dia diém kinh doanh, khong bi phap
luét cAm kinh doanh.

1.1.2. Diic diém h gia dinh va cd nhén sin xudt kinh doanh

C4 nhan san xuét kinh doanh va ho gia dinh san xuat kinh doanh co
mét sé dic diém nhu sau:

-Hau hét déu 13 nhiing té bao, t6 chirc kinh té nong thon.

-Ho kinh té co tu cach phap 1y.

-Tinh chat san xuét phan tan, manh mun, cong nghé kinh doanh don
gian, lao dong thuong cO quan hé 1a than nhan, ca nhan, gia dinh cta hd gia
dinh va c4 nhan san xuat kinh doanh.

-Quy md vbn nhé va vira, nhu cau von lao dong khong nhiéu nhung

luon thiéu.



- Thu nhap va két qua kinh doanh chiu anh huéng 16n ctia méi trudng
tu nhién, chu ky kinh doanh mang tinh chét thoi vu.

1.1.3. Cdc hinh thirc cho vay déi véi hé gia dinh va cd nhin sin xudt
kinh doanh

C6 nhiéu tiéu thirc khac nhau dé phan loai hoat dong cho vay ciia ngan
hang ddi véi ho gia dinh va c4 nhan san xuét kinh doanh. Chung ta c6 thé
phan loai hoat dong cho vay cua ngan hang theo cac tiéu chi nhu sau:

> Dua vao muc dich sir dung vén vay:

-Cho vay san xuat cong nghiép: 1a loai cho vay d6i véi cac to chirc
kinh t& nham b6 sung vén ngan han hay dau tu san xuat.

- Cho vay kinh doanh thuwong mai va dich vu: La loai hinh cho vay dé
bo sung von ngan han trong qua trinh kinh doanh thuong mai va dich vu.

-Cho vay ndng nghiép: La loai hinh cho vay dé trang trai cac chi phi
san xuat trong ndng nghiép nhu phan bon, gidng ciy trong, thirc 4n gia stc. ..

- Cho vay nham muc dich khac: 1am nghiép, thuy san...

» Dua vao thoi han cho vay:

-Cho vay ngan han: La loai hinh cho vay nham bd sung von ngan han
ctia cac td chure kinh té hay nhu cau chi tiéu c4 nhan ngén han ma thoi han
vay dudi mdt nam.

-Cho vay trung han: 13 loai cho vay c6 thoi han vay tir 1 dén 5 nam.
Muc dich cua khoan vay nay 1a dau tu vao tai san cd dinh, md rong kinh
doanh, xay dung nhitng dy 4n kinh doanh mé1 c6 quy mo nho...

-Cho vay dai han: 1a loai cho vay c6 thoi han vay trén 5 nam. Muc

dich ctua khoan vay nay la tai trg dau tu vao céc dy an.



» Dua vao tinh chit dam bao:

- Cho vay c6 dam bao bang tai san: La loai hinh cho vay dua trén co sé
dam bao tién vay nhu thé chap, cam co, bao lanh cta bén thur ba, hodc tai san

hinh thanh tir vn vay.

- Cho vay c6 dam bao khong bang tai san: La loai hinh cho vay ma viéc

cho vay dua trén uy tin cua nguoi di vay dé ngan hang quyét dinh cho vay.
» Dua vao phuong thirc cho vay:

- Cho vay theo mon vay: La hinh thitc cho vay phat sinh theo tirng nhu

cau cua khéach hang.

-Cho vay han muec tin dung: La hinh thicc cho vay ma khéch hang cé
thé vay trong mot lan, nhung dugc rat va hoan tra nhiéu lan trong mot giéi
han do ngan hang quy dinh, v6i thoi han khong qua mot nam. Néu hét thoi
han nay khéch hang co thé vay mot han mirc khac tiy theo uy tin va quan hé

gitra khach hang va ngan hang.

-Théu chi: La hinh thirc cho vay gan lién véi viéce st dung tai khoan
tién giri vang lai cua khach hang thong qua viéc st dung qué sé du trén tai
khoan trong mdt han mirc cho phép, vdi thoi han va phi st dung do ngén

hang quy dinh.
» Dua vao phuong phap hoan tra:

-Cho vay tra gop: La loai cho vay ma khach hang phai hoan tra vén
gbc va 1ai theo dinh ky. Loai cho vay nay chi yéu dugc ap dung trong vay bét
dong san, nha &, cho vay tiéu ding, cho vay d6i voi nhitng ngudi kinh doanh
nho, cho vay trang thiét bi k§ thuat trong néng nghiép. Thong thudng co 4
phuong phap tra gop sau day:



+ Phuong phap cong thém.

+ Phuong phap tra von gdc bang nhau va tra 13i theo sé du vao cubi
mdi dinh ky.

+ Phuong phap tra vn gdc bang nhau va tra 1ai tinh trén mc hoan tra
ctia von goc.

+ Phuong phap tra vén gdc va 13i bang nhau trong tit ca cac dinh ky

(phuong phap hién gia).

- Cho vay phi tra gop: La loai cho vay dugc thanh toan mét 1an theo ky

han da thoa thuan.

- Cho vay hoan tra theo yéu cau (ap dung k¥ thuét giai ngan st dung tai

khoan vang lai).
» Can cu vao xuat xur khoan vay:

- Cho vay tryc ti€p: ngan hang cap von truc ti€ép cho nguoi ¢6 nhu cau,

dong thoi nguoi di vay truc tiép hoan tra ng vay cho ngan hang .

- Cho vay gian tiép: La khoan cho vay dugc thuc hién thong qua viéc
mua lai cac khé udc hodc ching tir ng da phap sinh va con trong thoi han

thanh toan.

1.2. Co so phap ly vé hoat dong cho vay ngin han d6i véi hd gia dinh

va ca nhan san xuat kinh doanh tai cac ngan hang thwong mai
1.2.1. Khdi ni¢gm hoat dong cho vay ngdin han
> Khoan 16 diéu 4 Luat Cac to chirc tin dung sb: 47/2010/QH12:

“Cho vay 1a hinh thirc cap tin dung, theo d6 bén cho vay giao hodc cam
két giao cho khach hang mot khoan tién dé sir dung vao mdt muc dich xac

dinh trong mot thoi gian nhét dinh theo thoa thuan c6 hoan tra géc va lai.”

10



Cho vay phan theo thoi han bao gdm cho vay ngin han, trung han va
dai han, trong 46, cho vay ngdn han 1a viéc cic ngan hang thuong mai sir
dung ngudn von chu so hiru, ngudn von huy dong, cac ngudn von khac cia
minh dé cho cac chu thé c6 nhu cau vay. Ngan hang thuong mai thu hoi von
gbc va 13i v6i thoi han dudi 12 thang.

1.2.2. Khdi niém cho vay ngin han déi véi hp gia dinh va cd nhéan sdn

xudt kinh doanh tai ngan hang thuwong mai

Cho vay ngan han ddi voi ho gia dinh va ca nhan san xuét kinh doanh
(sau ddy goi chung 1a HGP & CN SXKD) 1a loai hinh cho vay nham bo sung
von ngén han ddi véi ho gia dinh, c4 nhan trong qua trinh san xuét kinh

doanh ma thoi han vay dudi mot nam.

1.2.3. Pic diém cho vay ngin han déi véi hé gia dinh va cd nhin sin

xudt kinh doanh tai ngéin hang thwong mai
1.2.3.1. Diéu kién vay von

Ngan hang xem xét va quyét dinh cho vay khi khach hang c6 day du

cac diéu kién sau:
- C6 nang lyc phép 1y va nang lyc hanh vi dan sy:

+ C4 nhan, ho gia dinh cu tra tai dia ban noi ma ngan hang cho vay

dong tru so.

+ Pai dién cho ho gia dinh (chi hd hoac ngudi dai dién cha ho) giao

dich v&i ngan hang phai c6 nang luc phap 1y va nang luc dan su.
-Muc dich st dung vbn vay phai hop phap.
- C6 kha nang tai chinh dé dam bao tra ng trong thoi han cam két.

- C6 phuong an kinh doanh kha thi phu hgp véi qui dinh cia phép luat.
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- Thue hién cac qui dinh vé dam bao tién vay theo quy dinh ctia phép luét.
1.2.3.2. Poi twong cho vay

Péi tuong cho vay 1a cac vat tu hang héa, may moc, thiét bi bao gdm
ca thué gia tri gia ting nim trong tong gia tri 16 hang va cac khoan chi phi va
cac nhu cau tai chinh hop 1y dé khach hang thuc hién phuong an san xuat
kinh doanh.

1.2.3.3. Nguon trd no

Nguon trd ng 1a thu nhap cua ho gia dinh va ca nhan san xuat kinh

doanh tir két qua hoat dong san xuat kinh doanh do.
1.2.3.4. Thoi han cho vay

Téi da khong qua 1 nam, thoi han cu thé thi do ngan hang va khach

hang thoa thuan, vé thdi han cho vay duogc cin cr vao diéu kién sau:

- Chu ky san xuat kinh doanh

- Thoi han thu hoi von dau tu

-Kha nang tra ng ctia khach hang

1.2.3.5. Muec cho vay

Ngan hang can cir vao nhu cau vay von va kha ning hoan tra ng cua
khach hang, kha nang ngudn vén cua minh dé quyét dinh mirc cho vay.

Pbi v6i cho vay ngan han khach hang phai c6 von tu c6 tdi thiéu 10%
trong tong nhu cau von.

Truong hop khach hang c6 tin nhiém, khach hang khong phai dam bao
bang tai san, néu von tu c¢6 thap hon quy dinh trén, giao cho giam ddc ngan

hang noi cho vay quyét dinh.
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1.2.3.6. Ldi sudt cho vay

Miic 13i suat cho vay do ngan hang va khach hang thoa thuan phu hop
v6i quy dinh ctia ngan hang Nha nudc Viét Nam, thoi gian diéu chinh phu
hop véi sy bién dong cua 1ai sudt thi trudng timg thoi ky va quy dinh cua

ngan hang .

Mirc 13i suat ap dung ddi véi cac khoan no gdc quéa han 1a khong qué

150% 1ai sut trén hop dong.
1.2.3.7. Phuong thitc cho vay

Dua vao dac diém st dung von va dac diém nguodn tra ng ctia kKhach

hang ma c6 cac phuong thirc cho vay sau:

-Cho vay ting lan: Hay con goi 1a cho vay theo mén, 4p dung d6i
v6i khach hang c6 nhu cau vay von tung lan. Mdi lan vay khach hang va
ngan hang lap thu tuc vay von theo quy dinh phap luat va ky két hop dong

tin dung.

- Cho vay theo han muc tin dung: ngan hang va khach hang xac dinh
thoa thuan mot han muc tin dung duy tri trong mot khoan thoi gian nhét dinh.
Phuong thirc nay ap dung ddi véi khach hang vay ngan han c¢6 nhu cau vay
von thudng xuyén, kinh doanh 6n dinh dugc xép loai khach hang cé tin
nhiém véi ngan hang

-Cho vay theo han murc thau chi: La viéc cho vay ma ngan hang thoa
thuan bang vin ban chip thuan cho khach hang chi vuot sd tién trén tai khoan
ké toan ctia ngan hang phu hop véi quy dinh ctia Chinh phu va ngan hang vé

hoat dong thanh toan qua céc to chirc cung tmg dich vu thanh toan.
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- Cho vay wu dii: ngan hang thuc hién cho vay ddi véi ddi tuong dugc
huong chinh sach vu dai theo quy dinh ctia Chinh phii, huéng dan ngan hang

Nha nudc Viét Nam.

- Cac phuong thuc cho vay khac: Cac phuong thirc ma phép luat khong
cam phu hop v6i quy dinh cta phap luat va diéu kién hoat dong kinh doanh

ctia ngan hang va dic diém cua khach hang cho vay.
1.2.3.8. Cdch thirc trd no gbc va ldi von vay

Ngan hang va khach hang thoa thuan vé viéc tra no gdc va 1ai von vay

nhu sau:
- Céc ky han tra no goc.

-Céc ky han tra 13i von vay cung voi ky han tra no goc hodc theo ky

han riéng.

-DPong tién trd ng va viéc bdo toan gia tri ng goc bang cac hinh thuc

thich hop, phu hop vd1 quy dinh cia phép luat.

+ Khi dén ky han tra no gdc hodc 13i néu khach hang khéng tra no dung
han, va khong dugc diéu chinh ky han trd ng géc hodc lai, hodc khong dugc gia

han no hoic 13i thi ngan hang chuyén toan bd s6 du no sang ng qua han.

+ Ngan hang va khach hang co thé théa thuan vé diéu kién sb 1ai von
vay, phi phai tra, trong truong hop khach hang tra ng trudc han, sb 13i phai

tra chi tinh tir ngay vay dén ngay tra no.

+ Tra no vay bang ngoai té&: Khoan cho vay bang ngoai té nao thi phai
tra ng goc va lii vén vay bang ngoai t& d6. Truong hop tra no bang ngoai té
khac thi thyc hién theo thoa thuan gitra ngan hang va khach hang phu hop véi
quy dinh quan 1y ngoai hdi ctia Chinh pha va huéng dan ciia Ngan hang Nha

nudc Viét Nam.
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1.2.3.9. Piéu chinh ky han tra no goc va ldi, gia han no goc va ldi
> Diéu chinh ky han tra no gdc va gia han no gc:

- Trudng hop khach hang khong tra dugce ng gbe dung ky han di thoa
thuan trong hop ddng tin dung va c6 vin ban dé nghi thi ngan hang xem xét

cho diéu chinh ky han tra no.

- Trudong hop khach hang khong tra ng hét no gdc trong thoi han cho
vay va c¢d van ban dé nghi gia han ng, thi ngan hang xem xét cho gia han no.
Thoi han gia han ng d6i v6i cho vay ngin han téi da 1a 12 thang. Néu khéch
hang dé nghi gia han no qua thoi han nay do nguyén nhan khach quan va tao
diéu kién cho khach hang c6 kha niang tra no thi Chu tich Hoi Pong Quan Tri
hodc Tong Giam Pbc ngan hang xem xét quyét dinh va bao ngay cho Ngan

hang Nha nudc Viét Nam sau khi thuc hién.
> Diéu chinh ky han trd ng 1ai va gia han no 1ai:

- Truong hop khach hang khong tra no 1ai dang han da thoa thuén
trong hop dong tin dung va cé vin ban dé nghi gia han ng 13i thi ngan hang

xem xét quyét dinh diéu chinh ky han tra no l3i.

- Trudong hop khach hang khong tra hét ng 13i trong thoi han cho vay
d3 thoa thuan trong hop ddng tin dung va c6 vin ban dé nghi gia han no 14,
thi ngan hang xem xét quyét dinh thoi han gia han no 13i.

1.2.3.10. Mién gidm Idi

Ngan hang can ct vao cac diéu kién sau dé mién giam 13i:

- Khéch hang bi ton that vé tai san co lién quan dén vbn vay da dan dén
kho khin vé tai chinh.

-Mtic 6 mién giam 1di vén vay phu hop v6i kha nang tai chinh cia
ngan hang.
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1.2.3.11. Chuyén ng qud han

-Pén thoi diém cudi cung cia thoi han cho vay da thoa thudn trong
hop dong tin dung, néu khach hang khong tra hét s no gdc hoic 13i dung han
va khong dugce ngan hang noi cho vay chép thuan gia han ng gbc hodc 14i,
ngan hang noi cho vay chuyén toan b s6 du no gdc ciia hgp dong tin dung

d6 sang ng qua han.

-Cac trudng hop khach hang sir dung vén sai muc dich, bi chim dut
cho vay, ngan hang noi cho vay phai thyc hién thu hdi no trudc han di cam

két hodc chuyén ngay sang no qua han toan bd sd du ng gbc.
- L4i suat no qua han duoc ap dung 1a: 150% x 13i suat trén hop dong.

1.2.4. Tdc déng ciia hoat dpng cho vay ngin han doi véi hé gia dinh va

cd nhén san xuat kinh doanh
1.2.4.1. Béi véi nén kinh té

- Thong qua tin dung ngin han d6i v6i ho gia dinh va c4 nhan san xuat
kinh doanh lam cho san phém xa hoi tang Ién, von dau tu duge mo rong, tur
d6 gop phan dang ké vao viéc phan cong lai lao dong, tao cong an viéc lam
moi, tang thu nhap cho ho gia dinh va c4 nhan san xuét kinh doanh, gop phan

diéu chinh chuyén d6i co cdu nganh.

- Thich tng véi thi trudng, st dung hiéu qua lao dong, tién von, tng
dung duoc khoa hoc ky thuat vao san xuét, thic déy nén kinh té phat trién
theo hudng cong nghi€p hoa hién dai hoa.

1.2.4.2. Poi véi ngdn hang

-Tao diéu kién cho ngan hang mo rdng va ting truéng cho vay ¢ hiéu

qua, phat trién mdi quan hé gitta khach hang va ngan hang, thong qua d6 dem

lai thu nhap cho ngan hang, nang cao hinh anh ngan hang.
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- Tin dung ngin han it rai ro hon cho nén day ciing 13 diéu kién dé ngan
hang tiép tuc mé rong va phat trién hoat dong cho vay, da dang hoa cac dich

vu kinh doanh cua ngén hang.
1.2.4.3. Poi véi khach hang

-GOop phan giap ho gia dinh va cd nhan giai quyét nhu vau vé von

trong ngén han, duy tri san Xuét, tao co s& cho m& rong san xuét kinh doanh.
-Tao cong viéc, giai quyét cac van dé vé that nghiép.
1.2.5. Nhém chi tiéu dinh gid vé hoat dong cho vay ngin han doi vii
hé gia dinh va cd nhén sin xudét kinh doanh tai cic ngén hang thwong mai
1.2.5.1. Noi dung phan tich, danh gia

Phan tich cho vay nean han doi voi ho gia dinh va ca nhan san xuat

kinh doanh theo hinh thirc dam bao

Phan tich cho vay ngin han ddi v6i ho gia dinh va ca nhan san xuat
kinh doanh hinh thirc dam bao bang tai san nhu bang thé chap, cam co, dam
bao ctia bén thtr ba, hay dam bao khong bang tai san nhu duwa trén uy tin cua
nguoi di vay dé ngan hang quyét dinh cho vay, gitp xac dinh duoc loai hinh
dam bao nao 1a phu hop véi nguyén vong, ning luc cua khach hang, dong
thoi dam bao duoc kha ning thu hdi khoan vay cho ngan hang, tir d6 dua ra
cac phuong an tai trg, cho vay phu hgp véi tinh hinh ctia ngan hang va nhu

cau cua khéach hang.

Phan tich cho vay ngan han doi voi ho gia dinh va ca nhan san xuat

kinh doanh theo nganh kinh té

Phan tich cho vay ngan han d6i véi ho gia dinh va ca nhan san xuat
kinh doanh theo nganh kinh té nhu noéng-lam-ngu-thuong nghiép... ¢ nhan

biét nhu cau vay von ctua hd gia dinh va c4 nhan thudc linh vuc nao, kinh
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doanh trong linh vuc, nganh nghé nao c6 muc do dam bao viéc hoan tra cac
khoan vay, nganh nghé nao c6 nguy co, rii ro cao... tir do xac dinh cac
phuong 4n tai tro, cho vay phul hop véi tinh hinh cia ngan hang va nhu cau
cua khach hang.

1.2.5.2. Chi tiéu sir dung dé phdn tich

Doanh sé cho vay (Doanh 56 cho vay ngd'n han)

Doanh s6 cho vay ngin han d6i voi ho gia dinh va c4 nhan san xuét
kinh doanh thé hién tong lugng vén ma ngan hang da cho ho gia dinh va ca
nhan vay trong mot thoi ky cu thé, thuong 1a theo thang, quy, nim. N6 dugc

tinh bang cach cong don cac khoan cho vay trong mot thoi ky.

Ty trong doanh s6 cho vay ngin han dugc tinh bang thuong gitta
doanh s6 cho vay ngan han va doanh sb cho vay chung. Con s6 nay thé hién
quy mo hoat dong ctia ngan hang trong mot thoi ki va tinh hinh cung tmg von

cho nén kinh té, mbi quan hé giira ngan hang va khéach hang.

Ngoai ra, téc d6 ting doanh sé cho vay Ia chi tiéu phan &nh kha ning
m& rong cho vay ngan han ddi véi ho gia dinh va ca nhan san xuat kinh
doanh ciia ngan hang. Chi sé nay ting chiing té ngan hang cho vay nim nay
nhiéu hon nim trudce, tic 1a hoat dong cho vay ngin han ddi véi ho gia dinh
va ca nhan san xuat kinh doanh dugc mé rong. Nguoc lai, chi sé nay giam thi

ngan hang cho khach hang vay nam nay it hon nam trugc. Cong thuc:

Mirc d6 tang trudng tuyét d6i DSCV = pscv | - pscv

n-1

Ty 1€ tang trudng DSCV (%)= DScv D;C_V DSCV_ s 100

n-1
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Doanh s6 thu no (Doanh s6 thu no n,gcfn han)

Doanh s6 thu no ngan han phan anh luong von da cho ho gia dinh va
c4 nhan san xuét kinh doanh vay trong ngan han va di dugc hoan tra trong
mot thoi ky cu thé. N6 duge xac dinh béng cach cong ddn cac khoan thu no

trong mot thoi ky.

Doanh s6 cho vay 16n thi can kém vé1 doanh s6 thu no cao thi méi ddm

bao chat luong cho vay.

Néu doanh s6 thu ng thép thé hién du ng qué han 16n, kha nang thu hdi
von va 1ai thap thi chat luong tin dung 1 kém. Chi tiéu nay thé hién nang luc
lam viéc ctia nhan vién tin dung thong qua chat lugng tham dinh xét duyét va
viéc thu héi ng ctia nhan vién tin dung, chinh sach thu hdi von cua ngan

hang. Cong thurc:

Mt d6 tang truong tuyét ddi DSTN = pstv - psT

n-1

Ty 1¢ ting truéng DSTN (%) = 2> . DSTN s, 100

n-1
Duw no

Du no 14 chi tiéu trén phan anh sb von cua ngan hang dang cho cac ho
gia dinh va c4 nhan san xuét kinh doanh vay ngan han tai mot thoi diém cu
thé. N6 duoc tinh trén s6 du cudi ky trén bang can ddi ké toan ciia ngan hang
va dua vao d6 dé tinh 14i. Ngoai ra, du no 13 mot trong nhiing tiéu chuin dé
danh gia loi nhuan ctia ngan hang. Du ng bao gdm du no trong han va du ng

qué han.

Cung véi chi ti€u doanh s6 cho vay, chi tiéu du ng cling dung dé danh
gid mirc d§ tang trudng cho vay ngan han do1 voi hg gia dinh va ¢4 nhan san

xuat kinh doanh ctia ngan hang. Pay 1a chi tiéu ma ngan hang phai theo ddi
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thudng xuyén dé biét tinh hinh sir dung vén cia khach hang. Néu du ng cubi
ky thap va c6 xu hudng giam, nd phan anh chét lugng cho vay thap, vi hoat
dong cho vay khong thu hat khach hang, khong duoc mé rong. Néu du ng
cho vay cao chimg t6 ngan hang chua thu hdi khoan ng, can thuc day cong
tac thu ng ctia khach hang. Ngoai ra, du no cang cao thé hién quy mo hoat
d6ng cua ngan hang cang 16n nhung dong thoi ciing phan 4nh rui ro rat 1on 13
ngan hang phai d6i mit 1a vin dé no qua han. Tém lai, chi sé du ng vira thé
hién quy mé cho vay vira phan anh murc d6 rai ro ctia ngudn von cho vay.

Chi tiéu nay can phai két hop voi cac chi tiéu khac dé danh gia mot

cach toan di¢n. Cong thurc:

n-1

Muc d6 tang truong tuyét doi DN = on - N

Ty 18 ting trudng DN (%) = — - PN o 100

n-1

No qua han

No qué han 1a chi tiéu danh gia chat lugng cho vay ngan han ddi véi
ho gia dinh va ca nhan san xuét kinh doanh cta ngan hang, né do luong muc
d6 rui ro cua ngan hang, trong viéc thuc hién nghiép vu cho vay. Trong du
ng: ng trong han 1a ng nhom 1 (ng du tiéu chuén), ng qua han 1a ng nhom 2
(no can chd ¥) va no xdu gdbm nhom 3 (ng dudi tiéu chuan), nhom 4 (ng nghi
ngd), nhom 5 (no c6 kha ning mat von) (theo diéu 10 thong tu sb

02/2013/TT-NHNN ban hanh ngay 21/02/2013).

Ty 1é no qua han cao phan anh nguy co mat von, giam thu nhap cua
ngan hang, tham chi c6 thé dan dén nguy co mét kha ning thanh khoan néu ty
1€ nay qua cao. Vi vay, khi ngan hang co ty 1€ ng qua han cao s€ dugc danh
gia 1a chat luong cho vay thap. Tuy nhién, khi ngan hang co ty 1 nay thap thi

cling chua thé két luan 1a chat luong cho vay 1a t6t. Ta van phai két hop véi
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cac chi tiéu khac dé danh gia chét luong cho vay ngin han dbi véi ho gia dinh

va ca nhan san xuét kinh doanh ctia ngan hang.

C6 nhiéu nguyén nhan dan dén céc khoan no qua han cua céc cho vay
ngan han dbi véi ho gia dinh va ca nhan san xuat kinh doanh. C6 thé la
nguyén nhan xuat phat tir phia khach hang nhu san xuat yéu kém, cong nghé
lac hau..., do su thay ddi cta céc nguyén nhan khach quan nhu: su bat On cla
nén kinh té, sy thay d6i chinh sach kinh té, thay d6i bat thuong cua thoi
tiét...; nguyén nhan ciing c6 thé xuat phat tir trinh d6 danh gid, phén tich yéu
kém cua can bd tin dung khi phan tich cic khoan vay khong c6 kha nang

hoan tra ngay tir khi xét hd so cho vay.

No qua han/Dv no (%)

Ty Ié no quéa han trén du no cho vay phan anh r nhat vé chat lwong cho

vay cua ngan hang ddi véi khach hang va rai ro di vai khoan vay. Cong thac:
Ty 18 no qué han (%) = (No qua han / Téng du no cho vay) * 100

Bat ki ngan hang nao ciing c¢6 no qua han nhung & mic do ty 18 1a

khac nhau.

Khi ngan hang co ty 1é no qua han cao s& duoc danh gia 1a chat lugng
cho vay thap. Khi ty 1&¢ ng qua han thip, c6 thé ngan hang dang theo dudi
chinh sach cho vay an toan, it rui ro véi khach hang nén khong mé rong cho
vay nhiéu véi loai hinh nay nén ty 18 ting truong du ng va doanh sd s& thap.

> Tom lai, khi danh gia chat lugng cho vay ngan han déi véi ho gia
dinh va ca nhan san xuat kinh doanh ctia ngan hang, can xét mot cach tong
quat cac chi tiéu ca dinh tinh va dinh lugng. Cac chi ti€u dinh lugng cling can
dugc xem xét trong mbi quan hé mat thiét véi nhau chir khong thé xét timg chi
tiéu. Néu ngan hang co chat lugng cho vay tot, cac chi tiéu ciing s& déu thé

hién chat lugng vay tot nhu: xu hudng ting vé du no, doanh sé cho vay va kha
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nang thu no tt, ty 16 ng qua han, no xau thip va khong cé, ciing nhu quay
vong von nhanh... Bé c6 cac chi tiéu trén, cac quy trinh cho vay ciing phai thuc
hién chinh x4c. Va tir két qua chit luong cho vay nhu trén, uy tin ngan hang

cling dugc nang cao, thu hut thém khach hang.
*** Ghi chu:
n: Tai thoi diém cudi ndm n
n-1: Tai thoi diém cudi ndm n-1
1.2.6. Nhén to dnh hwéng dén hoat dong cho vay ngin han doi voi hé
gia dinh va cd nhan san xudt kinh doanh
1.2.6.1. Cdc nhdn t6 bén ngodi ngdn hang

Cho vay ngan han ddi véi ho gia dinh va c4 nhan san xuét kinh doanh giéng

nhu bat ky cc hoat dong tin dung nao, diéu chiu sy chi phi, anh huong cua:

- M61 truong vi mo (gém cac bién dong trong nén kinh t€, cac van dé vé
phép 1y, quan diém, dac diém cua xa hoi, nhan khau hoc, nhiing thay doi vé

cong nghé, cac nhan t6 moi trudng nganh...)

- Tiém nang vé phat trién cho vay ngan han do6i véi ho gia dinh va ca

nhan san xuat kinh doanh giai doan nay dugc dénh gia 1a kha cao.

-D6i thi canh tranh 13 cac ngan hang khéc trén cing dia ban kinh doanh

c6 cung loai sdn pham.

- Céc chinh sach cta ngan hang Nha nudc Viét Nam.

1.2.6.2. Cdc nhdn t6 bén trong ngdn hang

Bén canh c4c nhan t6 tdc dong tir bén ngoai, cac nhan to tir bén trong

moi ngan hang quyét dinh sy thanh cong cua moi san pham nodi chung va cho
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vay ngan han déi v6i ho gia dinh va c4 nhan san xuat kinh doanh néi riéng.

Céc ngan hang nén quan tam dén:

- Chinh sach cho vay: thé hién viéc han ché hay gia tang cho vay ngin
han di véi ho gia dinh va c4 nhan san xuit kinh doanh; c6 hay khéng ap
dung cac chuong trinh, chinh sach nhdm wu tién, khuyén khich, tao diéu kién

cho vay ngan han do6i véi ho gia dinh va ca nhan san xuat kinh doanh...

-Quy trinh cho vay: 14 hé théng cac budc cong viéc, nhitng ndi dung,
nhitng quy trinh nghiép vu phai tién hanh trong qua trinh cho vay ngan han

d6i v4i ho gia dinh va ca nhan san xuét kinh doanh.

-Cong tac truyén thong, marketing: dé quang ba san phiam dén véi
khach hang.

-Mang luéi kénh phan phbi: bao gdm tat ca cac chi nhanh, phong giao
dich, van phong dai dién... ma khach hang c6 thé tiép can va sir dung dich vu,

san pham caa ngan hang.

- Chét lugng ngudn nhan luc: dugc thé hién théng qua trinh d6 nghiép
vu, dao duc nghé nghi¢p (dac bi¢t 1a trong khau tham dinh), cac k¥ nang

mém khac c6 lién quan.
1.3. Bai hoc tir mdt s6 ngan hang trén dia ban tinh Quang Binh

Goi tin dung cho vay ngan han — nham muc tiéu bo sung ngudn von
cho hoat dong san xuét kinh doanh — dbi véi ho gia dinh, cd nhan ctia ngan
hang Nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam 1a mot san phdm mang
tinh dic thu cao clia ngan hang nay, tuy nhién, ciing c6 thé hoc héi duoc kha
nhiéu bai hoc quanh viéc cho vay ngan han thé nhan cta cac ngan hang khéc,

ddc biét 1a cac ngan hang khac trong khu vyc tinh Quang Binh.
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1.3.1. Bai hoc kinh nghiém tir Vietcom Bank Qudng Binh

Vietcom Bank Quang Binh 1a mdt trong nhung ngan hang uy tin, cé
stc anh huong dén 13i suat va stc vay kha cao trén dia ban. Tir giita nim
2014 dén nay, Vietcom Bank cha trong khach hang muc tiéu 1a khach hang
ban 1& (ca nhan, ho kinh doanh, doanh nghiép nho va vira) nén diy manh cac
chinh sach wu dai vé 13i suat ciing nhu chinh sach tiép thi truc tiép dén khéch
hang 1am doanh sd cho vay ngan han thé nhan cao hon han thoi gian trudc.
Bén canh d6, Vietcom Bank ciing rat chii ¥ dén tinh an toan cua cac khoan
vay. D6i véi cho vay co tai san dam bao, ngan hang yéu cau cung dbi voi
khach hang kinh doanh phai c6 gidy phép kinh doanh va vong quay von cao.
Pbi v4i cho vay tin chap, ngan hang chi cho vay d6i vai cac don vi tra luong
cho nguoi lao dong qua thé ATM cua Vietcom Bank. Bén canh do, doi ngli
can bg tin dung tré duogc tuyén dung va dao tao bai ban mang dén hiéu qua
kinh doanh cao. Chinh sach cho vay hgp 1y va an toan, cung ddi ngii hoat
d6ng hiéu qua mang lai doanh thu cho vay ngan han thé nhin cao ma ng xau

thi duoc han ché (mutc dudi 5%).
1.3.2. Bai hoc kinh nghiém tir VP Bank Qudang Binh

Maic du da c6 thoi gian hoat dong trén dia ban kha lau, tuy nhién thi
phan khach hang cia VP Bank van con han ché do tdm 1y ngai ngan hang tu
nhan (16i tu duy cii ngan hang tu nhan va ngan hang cia Nha nuéc nhu ngan
hang Nong nghiép va phat trién néng thon, ngan hang dau tu va phat trién
Viét Nam...) cua nguoi dan dia phuong. Pé mo rong thi phﬁn, hoat dong
marketing cia VP bank dugc trién khai véi quy mé rong, siu, bam sat khéach
hang. Véi 14i suat wu dai, phuong thirc tra gop von vay nhiéu lan, day manh
cho vay tin chép thi doanh thu cho vay ngan han thé nhan ctia VP bank budc

dau rat khach quan. Tuy nhién, vi dat muc tiéu vé doanh thu, thi phén la trén
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hét, VP bank ciing gip khong it ric réi vé chit tin ctia minh khi khach hang
khong thyc su hiéu rd vé san pham ma ho dang sir dung. VP Bank 4p dung
chinh séch cho khach hang tra bot mot phan no gdc trong qué trinh vay, tuy
nhién sau khi tra bt ng gdc, 13i suat van tinh trén khoan ng gbc ban dau, viée
nay gay khong it séc va burc xuc trong khach hang nghiém trong hon, van dé
nay lam giam kha nang thanh toan ctia khoan vay. Viéc day manh cho vay tin
chap ciing déng nghia v4i viéc ting cao cac rai ro thanh khoan, rai ro cho

vay khong dang muc dich vay von.
1.3.3. Bai hoc rit ra cho dé tai
* Vé cong tac diéu hanh
- Phan cong trach nhiém, quyén han, nhiém vu cu thé cho timg cép

bac, don vi trong hé thong ngan hang, dé tir 46 mdi c4 nhan c6 y thic hoan

thanh tot cong tac cua minh, xay dung khdi doan két, nhiét tinh, vitng manh.
* V& cong tac thu hit von
- Thuc hién khoan chi tiéu, sb luong dén timg can bo dé gbp phan tao
nén ngudn von 1én phuc vu cho cac hoat dong ctia ngan hang.
* V& cong tac tin dung (cho vay ngan han d6i véi HGD & CN SXKD)
- Panh gia thyc trang cho vay ngan han d6i véi HGP & CN SXKD dé
¢4 ké hoach cu thé trong thoi gian téi vé doi ngt, 1ai suét, san phém, bién

phap, hoat dong marketing, xay dung thuong hiéu...

- Quan ly, danh gia chat ché, hi¢u qua vé dao duc, nang lyc cua tung

can bg tin dung.
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Tiéu két chwong 1

Chuong 1 da khai quat nhitng van dé 1y luan co ban vé hoat dong cho
vay ngan han d6i v6i HGP&CN SXKD tai cac ngan hang thwong mai va bai

hoc tir mot sb ngan hang trén dia ban tinh.

Tac gia da néu ra 1y thuyét co so vé hoat dong cho vay ngan han d6i
véi HGP&CN SXKD duoc thé hién qua cac khai nién, dac diém, tac dong va
nhom chi tiéu danh gia dinh luong va dinh tinh mdt cac cu thé. Tir nhimng 1y
luan dugc néu trén lam co s& cho viée thyc hién muc tiéu nghién ctru cua luan

an trong nhing chuong tiép theo.

Cho vay ngan han d6i véi HGP&CN SXKD tai cac ngan hang thuong
mai 14 vo cling can thiét boi nd gan lién tryc tiép voi su phat trién kinh té va
doi séng ciia khach hang ciing nhu ngan hang. Va boi vi nd gan lién truc tiép
dén sy phat trién kinh té cta khach hang va ngan hang nén ciing chiu kha
nhiéu su tac dong ctia cac nhan t6 bén ngoai va bén trong ngan hang.

Nhitng bai hoc kinh nghiém vé sy phét trién géi tin dung ngan han &
mot sO ngan hang trén dia ban tinh Quang Binh s& gitip cho Agribank Quang
Trach c6 dugc nhitng kinh nghiém dé co6 thé phat trién hoat dong cho vay
ngan han d6i véi HGD&CN SXKD phat trién bén viing.
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Chwong 2:

THUC TRANG VE HOAT PONG CHO VAY NGAN HAN POI VOI
HGP&CN SXKD TAI AGRIBANK QUANG TRACH

2.1. Gi6i thiéu chung vé ngin hang Nong nghiép va phat trién nong

thon Viét Nam chi nhanh huyén Quéang Trach, tinh Quéng Binh
2.1.1. Lich siwr hinh thanh

Tir co ché tap trung bao cp trong cic nim cta thap ky 80 dén nam
1988-1989 hoat dong ngan hang chuyén dan sang d6i mai vé to chic bo may
theo nghi dinh s6 52/HPBT thang 3 nam 1988 tao ra co s& quan trong vé mat
phap 1y dé chuyén tir ngan hang mot cap thanh ngan hang hai cap dua hoat

dong tién té, tin dung va ngan hang sang co ché thi truong.

Niam 1989 Quang Binh tré vé véi dia danh cii sau khi tach tinh Binh
Tri Thién ra lam ba tinh: Quang Binh, Quéang Tri, Thira Thién Hué. Cung véi
su tai 1ap tinh, hé théng ngan hang ciing dugc thanh lap gdm: ngan hang nong
nghiép, ngan hang noéng nghiép va phat trién, ngan hang dau tu va phat trién.
Sau nay ngan hang néng nghiép va phat trién ddi tén thanh ngan hang Néng

nghiép va phat trién nong thén Viét Nam.

Ngéan hang Nong nghiép va phat trién néng thén Viét Nam chi nhéanh
huyén Quang Trach, tinh Quang Binh 1a mdt trong sau ngan hang huyén truc
thuoc Ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam chi nhanh
tinh Quang Binh . Khi méi thanh 1ap ngan hang Nong nghiép va phat trién
nong thon Viét Nam chi nhanh huyén Quang Trach, tinh Quang Binh c6 doi
ngili can by cong nhan hon 145 nguoi. Qua cac ndm hoat dong va thuc hién
d6i méi cho phu hop véi co ché thi truong viée dau tién 1 tinh giam bd may
t6 chuc, trong d6 thuc hién giam bién ché khong cé trinh do nghiép vu, dén

nay, toan huyén bién ché dat 65 nguoi.
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Ngén hang Nong nghiép va phat trién néng thén Viét Nam chi nhénh
huyén Quang Trach, tinh Quang Binh (sau day goi la Agribank Quang Trach)
c6 try s¢ chinh dong trén dia ban thi xa Ba Pon. Ké tir ngay di vao hoat dong
ngan hang vira 1am nhiém vu quan 1y, chi dao diéu hanh kinh doanh d6i véi
hai chi nhanh ngan hang cép 3 noi truc tiép kinh doanh trén dia ban. Trong
nhitng nim qua, hoat déng cua Ngan hang Nong nghiép va phat trién nong
thon Viét Nam chi nhanh huyén Quang Trach, tinh Quang Binh hoat dong
v6i phuong cham phat trién thi truong néng nghiép - nong thon, da gop phan
tich cuc trong phat trién kinh té nong, 1am, ngu nghiép, md rong nhiéu nganh
nghé, tao cong an viéc 1am ting thém thu nhap cho nhan dan dia phuong, gdp

phan quan trong vao viéc phat trién kinh té xa hoi cia thi x4.
2.1.2. Pic diém dia ban hoat dpng

Dia ban hoat dong cta ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thon
Viét Nam chi nhanh huyén Quang Trach, tinh Quang Binh chu yéu tai thi xa
Ba Pon va huyén Quang Trach thudc tinh Quang Binh tach ra tir huyén

Quang Trach cii.

Huyén Quang Trach cii ¢ ranh gidi phia bac giap tinh Ha Tinh qua
Péo Ngang, phia tiy gidp véi huyén Tuyén Hoa va phia dong giap véi bién
Poéng c6 chiéu dai bd bién khoang 35 km voi méi trudng sach dep doc theo
cac xa Quang Pong, Canh Duong, Quang Phu, Quang Xuan. Puong Qudc 16
1A chay tir Péo Ngang dén séng Gianh dai 34 km. Sau nam 1975, huyén
Quang Trach co thi trAn Ba Pon va 30 x3; Cudi nam 2012, huyén Quang

Trach c6 thi tran Ba Don va 33 x4;

Tir ngay 20-12-2013, theo nghi quyét s6 125/NQ-CP ctia Chinh phu
tach thi trin Ba Pon va 15 xa: Quang Hai, Quang Hoa, Quang Loc, Quéang
Long, Quang Minh, Quang Phong, Quang Phuc, Quang Son, Quang Tan,
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Quang Tho, Quang Thuan, Quang Thuy, Quang Tién, Quang Trung, Quang
Vin tir huyén Quang Trach cii dé thanh 1ap thi xd Ba Pon. Thi xa Ba Pon
nam trén quoc 16 1A, ¢ duong sit Thong Nhat va giap Bién Pong, cach Béo
Ngang 29 km vé phia nam, cach Dong Héi 40 km vé phia bic. Ba Pon ¢
dién tich 163,1828 km? dan sb nam 2013 1a 115.196 nguodi. Nam 2012, thi
trAn Ba Pon mé rong da dugc cong nhan la do thi loai IV. Kinh té thi x3 Ba
Pon phat trién hon so véi cac huyén khac ¢ trong tinh Quang Binh. Thi xa Ba
Pon duge huong nhiéu ngudn vén vu dai dé phat trién cic ving nong theo
chuan néng thon méi, dic biét 1a hé thong dién duong truong tram, tao diéu
kién giao luu, luu thong va phat trién kinh té dia phuong. Nguoi dan chi yéu
phat trién nén kinh té theo huéng ho gia dinh va c4 nhan san xuat kinh doanh
nhu: ban budn va ban 1€, nong nghiép, 1am nghi¢p cac hoat dong nghé thuat

phuc vu vui choi, giai tri, xay dyng, van tai kho bai...

Huyén Quang Trach con lai 18 xa 1a Canh Duong, Canh Ho6a, Phu
Hoa, Quang Chau, Quang Dong, Quang Hop, Quang Hung, Quing Kim,
Quang Lién, Quang Luu, Quang Phuong, Quang Trach, Quang Thanh, Quéang
Tién, Quang Trudong, Quang Tung, Quang Xuan.

Huyén c6 béi bién Quang Phu dep ndi tiéng. Bién xa Canh Duong doi
dao tom ca theo nghé ngu nghiép da hang trim nim. X4 Quang Pong 14 noi
c6 khu du lich sinh thai Viing Chua, Pao Yén. Bén canh d6 con 1a mot khu
phat trién Cong nghiép hién dai, giao théng dudng bo, duong thay tién loi.
Huyén Quang Trach con c¢6 khu kinh té Hon La, mét khu kinh té v&i nhiéu
wu dai dau tu va thuong mai, trung tam dién lyc vo1 cong sudt 2400 MW
do Tap doan Dau khi Viét Nam 1am chu dau tu. Huyén nay ciing c6 cang Hon
La, giai doan 1 da hoan thanh, giai doan 2 dang dugc xay dung, cé thé don

tau 10.000 tan, tong cong suat 10-12 triéu tin hang mdi ndm. Ngudi dan chu
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yéu phat trién nén kinh té theo hudng ho gia dinh va ca nhan san xuét kinh

doanh nhu: 1am nghi¢p, thuy san, xay dung, van tai kho bai ...

Nhu vy, tai dia ban hoat dong cua ngan hang Nong nghiép va phat
trién nong thon Viét Nam, chi nhanh huyén Quang Trach, tinh Quang Binh
c6 thé phan chia nhu cau vé vén cua khach hang chu yéu theo nganh nghé
kinh t& (ban budn va ban 1&, néng nghiép, 14m nghiép cac hoat dong nghé
thuat phuc vu vui choi, giai tri, xay dung, van tai kho bai, 1am nghiép, thuy
san, xay dung) va thanh phan kinh té (ho gia dinh va ca nhan). Nhu cau von
vay thuong xuyén, ngan han, ¢6 quy md nho va vira, phu thudc nhiéu vao cac
yéu td tu nhién, va chu ky kinh doanh (tirc nhu cau vé ngudn vén) mang tinh

chét thdi vu cao.
2.1.3. Co céu té chirc

Mo ta so d6 2.1 (xem & trang tiép theo): Pung dau ngan hang Nong
nghiép va phat trién néng thon Viét Nam chi nhanh huyén Quang Trach, tinh
Quang Binh 1 Ban Gidm déc gébm 01 Gidm déc (c6 nhiém vu diéu hanh hoat
dong chung cua ngan hang) va 02 phé Gidm déc (dugc Giam dbc uy quyén,
ky duyét mirc cho vay theo quy dinh, tham muu cho Giam déc va 1a phu
trach Ké toan ngan quy). Ban giam déc truc tiép chi dao cho Phong hanh
chinh, Phong ké todn va ngdn quy, Phong kinh doanh, cdc don vi triee thuée.
Cac don vi ké trén c6 quan hé chirc ning, hd trg nhau dé hoat dong va dat
muc ti€u ciia ngan hang. B§ phan quan 1y cac don vi tryc thudc sau khi nhan
1énh, ké hoach tir Ban giam ddc, tiép tuc trién khai ké hoach, nhiém vu cho

Phong giao dich Chg, Phong giao dich Hoa Ninh, Phong giao dich Roon.
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So' d6 2.1: So' @b co ciu td chire ngan hang Nong nghiép va phat trién nong

thon Viét Nam chi nhanh huyén Quang Trach, tinh Quing Binh

Ban gidm doc

v

!

Phong hanh
chinh

Ghi chu:

!

!

|

Phong ké Phong Cac don vi
toanva €2  kinh €= truc thudc
ngan quy doanh
Phong giao dich Phong giao Phong giao
cho Ba Don dich Hoa dich Roon
Ninh '

— : quan hé chi dao

<---» quan hé chlrc nang gilta cac phong

2.1.4. Hoat dong kinh doanh cua ngan hang Agribank Quding trach
giai doan 2014-2016

2.1.4.1. Tinh hinh huy déng von

Huy dong von 13 viéc cac ngan hang thuong mai st dung cac phuong

thirc khac nhau, nhim thu hit cic ngudn von tam thdi nhan 1di trong xa héi,

dé phuc vu cho cac muc dich kinh doanh ctia minh.

Tai Agribank Quang Trach xac dinh ngudn von huy dong 1a yéu td

quyét dinh quy mé kinh doanh va 1a mét trong nhimg nhan t6 quyét dinh két
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qua, hiéu qua kinh doanh cua ngan hang. Tu viéc xac dinh muc ti€u nay,
Agribank Quang Trach di c6 nhitng hanh dong thuc té 1am cho nguén von
huy dong ting trong giai doan 2014-2016 diéu nay c6 thé dé dang nhan ra
qua thé hién tir hinh 2.1 duéi day:

Hinh 2.1: Tinh hinh huy déng von bing tién giri tai Agribank
Quang Trach giai doan 2014-2016
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Két qua trén 1a sy nd luc ciia Agribank Quang Trach trong viéc da luon
xay dung chinh sach huy dong ngudn vén ding véi co ché chinh sach cua
Nha nuéc, pht hop dién bién thi trudng, nhu cau khach hang va dinh hudng
chién luoc kinh doanh ciia ngan hang Nong nghiép va phat trién ndng thon
Viét Nam. Bén canh d6, thuc hién co ché diéu hanh 14i suat theo hudng linh
hoat, tu chu, thuc hién cu thé, sdu sic viée nghién cuu thi truong nguén von
huy dong dé dua ra chinh sach 13i suat huy dong mém déo, linh hoat hdp dan
khach hang, phu hop voi dién bién 1ai sudt thi trudng trong timg thoi ky...
Thuc hién co ché khuyén khich trong huy dong vén nhu Thanh 1ap T6 chi
dao huy dong von giai doan 2015- 2020 v&i nhiém vy 1a xay dung va chi dao

kip thoi cac co ché, giai phap... lién quan dén phat trién nguén von cua ngan
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hang; xay dung co ché khuyén khich ndi bd, phan vung, dia ban hoat dong dé
xdy dung co ché thuong huy dong von phu hop; xay dung co ché phi, 13i sut
theo hudng khuyén khich cac don vi huy dong thira vén...; xay dung co ché
khuyén khich déi vé6i khach hang, xay dung chinh sach khéach hang ap dung
thong nhét trong hé théng ngan hang néng nghiép va phat trién nong thon. ..
Dong thoi, toan thé can bo, nhan vién tai ngan hang da luon nd luc thiét lap
nén cac moéi quan hé méi, nang cao ning luc ca nhan... nén ngudn von huy
dong duogc trong cac nim qua khong ngimg ting. Qua phan tich s liéu trang
bang 2.1 (xem trang tiép theo) ta s& thay rd diéu nay.
Bang 2.1: Tinh hinh huy ddng vén tai Agribank Quang Trach giai doan
(2014-2016)
PVT: Triéu dong

Tang truong

Chi tiéu 2014 2015 2016 2015/2014 2016/2015

ST % ST %

1/ Nhan tién giri 357.680 |499.266 | 707.673 | 141.586 | 39,58 | 208.407 | 41,74

Dan cu 324.081 | 470.206 | 658.579 | 146.125 | 45,09 | 188.373 | 40,06
T6 chirc 33.599 | 29.060 | 49.094 | -4.539 | -3,51 | 20.034 | 68,94
2/ Phat hanh GTCG 0 0 0 0 0
3/ bi vay 0 0 0 0 0

Téng NV huy dong | 357.680 | 499.266 | 707.673 | 141.586 | 39,58 | 208.407 | 41,74

(Nguon: Bdo cdo KOHPKD qua 3 nim 2014-2016 tai Agribank Quang Trach [1, tr.33]
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Phan tich:

Qua bang 2.1, ¢ thé nhan thay tinh hinh huy dong von tai Agribank
Quang Trach ting cao va 6n dinh qua 3 nim, dong thoi ¢ su bién dong nhe
trong cau tric ngudn vén.

Tong ngudn von huy dong ting nhanh qua 3 nim: tir nam 2014, tong
ngudn vén huy dong 1a 357.680 triéu dong dén nam 2015 da 1a 707.673 triéu
d6ng; voi mic ting truong déu va cao qua cac nam: tong ngudn von huy
dong tang 39,58% tu nam 2014 dén nam 2015 va tang 41,74% tir ndm 2015
dén nam 2016. So véi chi tiéu cua tinh dé ra va muc tiéu cia ngan hang, qua
3 nam, Agribank Quang Trach déu hoan thanh chi tiéu hoic vugt mtc: nim
2014 hoan thanh nhiém vu, nam 2015 vuot mic 0,75% va nam 2016 vuot
muc 6,6%.

Ngudn vén huy dong caa ngan hang chu yéu tir tién gui, trong 3 nam
(2014-2016) khong c6 hoat dong huy dong vén tir di vay va phat hanh giay to
c6 gia. Nhin vao hinh 2.1, c6 thé thay, trong huy dong tir nhan tién giri, ngan
hang chu yéu huy dong duoc tir tién giri dan cu chiém khoang 90%-94%,
huy dong tién gui tir t6 chic chi dong gop mot phan rat nho chiém khoang
6%-10%.

Tang trudng huy dong tién gui tir dan cu tang cao va déu qua 3 nim:
nam 2015/2014 ting 146.125 triéu dong, ting truong 45,09%, nim
2016/2015 tang 188.373 triéu dong, ting truang 40,06%.

Tang trudong huy dong tién giri tir to chic ¢ bién dong manh. Nam
2015/2014 giam 4.539 triéu ddng, giam 13,51% tbc 46 tang truong. Nam
2016, huy dong tir tién guri to chirc da tang truong tré lai, cao hon nam 2015
1a 68,94% tuong ung ting 20.034 tri¢u déng. bay la sy anh hudng cua viéc
hoat dong kinh doanh cua céc to chtc gap nhiéu kho khan va suy yéu trong

nim 2015 sau d6 da dan duoc khoi phuc vao nam 2016.
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Trong diéu kién tran I&i suat huy dong giam lién tuc, két qua nay Ia
thanh tich dang ghi nhan cua Agribank Quang Trach, ching té sac manh
thuong hiéu ciia ngan hang trong diéu kién nén kinh té nhiéu bién dong. Két
qua nay nho vao: sy nd luc cua chi nhanh va su chi dao sang suét cua hoi so.
Du¢i day la nhitng mat dat duoc va chua lam dugc trong cong tac huy dong
vbn qua cac nim:

Nam 2014

* Mat dat duoc:

- Mic du tinh hinh san xuét kinh doanh, tiéu thy hang héa dang & giai
doan khé khin, ngan hang Nha nudc diéu chinh giam 13i tién gii & cac ky
han lién tuc nhung két qua huy dong ngudn vén van ting truéng 6n dinh.

- Phat dong thi dua, khodn huy dong vén t6 chirc khen thudng vat chat
cho cén b theo doanh sb huy dong.

- Trién khai tich cuc cac hoat dong cham soc khach hang, dic biét cac
khach hang c6 sb tién guri 16n trong dip tét nguyén dan, ngay 18 déu c6 qua.

* Mat chua duoc:

- Cong tac tiép can khach hang dé huy dong vén ciia mot sé6 khach
hang chua tich cuc, chua dat duoc két qua ma ngan hang tinh giao.

- Cong tac tuyén truyén quang cio trén cac phuong tién théng tin chua
duoc thudng xuyén va bai ban nhu cac to chire tin dung khac.

- Khéng gian giao dich ctia Hoi s¢ cling nhu cac phong giao dich chat
hep, thai d6 giao dich cia mot sb can bd chua duoc chuyén nghiép, cura hang

giao dich dang con it, khach hang phai cho doi lau.

35



Nam 2015 Tiép tuc phat huy nhimng dat duoc va cd ging khic phuc
nhiing mdt chua lam dugc, nam 2015 da thyc hién huy dong von véi nhiing

mat lam duoc va chua dugc nhu sau:

* Mat dat duoc:
- Cong tac chi dao diéu hanh luén bam sat cac van ban chi dao caa ngan

hang cap trén, tuan tha cac quy dinh huy dong vén cua ngan hang Nha nudc.

- Chii trong cong tac chiam soc khach hang, trong dip tét nguyén dan
déu co qua tang. Pac biét cac khach hang 16n déu duoc can bd cling nhu don

vi thuong xuyén theo doi tham hoi cham soc chu déo.
* Mat chua duoc:

- L4i suat huy dong ctia ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon
Viét Nam quy dinh tran thap hon céc t6 chtic tin dung khéc trén dia ban, nhat

1a ky han 6 thang, it nhiéu han ché thu hut khach hang giri tién.

- Khong gian giao dich cua Hdi s¢ cling nhu cac phong giao dich chat
hep, ddc biét vao cic ngdy cao diém nhu ngdy dau tun va cudi tudn lam
khéach hang phai cho doi 1au.

Nam 2016: Bén canh nhiing diém dat dugc nhu trong cac nam trudc,
va diém ton dong do tru s& chinh qua chat hep, nam 2016 c6 nhiing diém
dang chu y nhu:

- Luon ludn duy tri duoc mbi quan hé chat ché va luén nhan duoc su
ho tro tir cac don vi, tO chire, co

- biéu hanh I3i suat huy dong linh hoat, cong khai, minh bach, tuan thi
quy dinh vé tran 14i suat huy dong ngin han cua ngin hang Nha nudc Viét
Nam, vira dam bao kha ning canh tranh véi céc t6 chic tin dung khéc, vira

can nhac kha ning tai chinh, giam chi phi dau vao tao co so nang cao ning
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luc dau tai chinh, déng thoi xem xét ha I&i suit cho vay dic biét vao nim
2016... két hop voi cong tac thdng tin tuyén truyén van dong gui tiét kiem,
niém yét 13i suat huy dong tai tru s&, chi nhanh, cac diém giao dich, treo bang

rén quang céo tai nhiéu diém giao dich trén dia ban...
2.1.4.2. Tinh hinh cho vay

Cho vay cua ngan hang la hoat dong ma ngan hang giao cho khach
hang mot khoan tién dé st dung vao mét muc dich va thoi han nhat dinh theo
thoa thuan hoan tra gbc va 1ai dung thoi han.

Ngay nay, mic di hoat dong tin dung cua ngan hang da rat da dang voi
cac hoat dong méi nhur bao 1anh, cho thué tai chinh... nhung khong vi thé ma
hoat dong cho vay c6 vai trd it quan trong di trong viéc tao thu nhap, moi
quan hé, danh tiéng cho ngan hang. Nhiing con sé vé doanh sb cho vay,
doanh s6 thu no, du no ... thé hién trong bang 2.2 da thé hién tinh hinh cho
vay chung tai Agribank Quang Trach giai doan 2014-2016

Bang 2.2: Tinh hinh cho vay chung tai Agribank Quang Trach

giai doan (2014-2016)
PVT: Triéu dong

Tang trwong

Chitieu | 2014 | 2015 | 2016 | 20152014 2016/2015
ST | % | st | %
1/ DSCV 295.070 | 626.562 | 694.352 | 131.493 | 26,56 | 67.790 | 10,82
2/ DSTN 397.260 | 553.725 | 613.876 | 156.465 | 39,39 | 60.151 | 10,86
3/ DN 422371 | 484.564 | 554.134 | 62.192 | 14.72 | 69.570 | 14,36
4/ NOQH 13.638 | 14507 | 11462 | 869 | 6.37 |-3.045 | -20,99
Ngl—T/yDlﬁ i~ 323 | 299 | 207

(Nguon: Bdo cdo KOHPKD qua 3 niam 2014-2016 tai Agribank Qudng Trach [2,tr.37]
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Phan tich:

Nhin chung, tinh hinh cho vay tai Agribank Quang Trach qua 3 nam
2014-2016 tuong ddi tot va on dinh. Cac chi tiéu doanh sb cho vay, doanh )
thu ng, du ng déu ting qua 3 nim, NQH/DN c6 xu huéng giam manh vao
nim 2016, tuy nhién, ting truong nim 2016/2015 khéng cao bang
2015/2014. Cuy thé:

- Doanh s6 cho vay: nam 2015/2014 c¢6 mtc ting trudng 26,56% tuong
g tang 131.493 tridu dong, nam 2016/2015 muc ting trudng giam xudng
con 10,82% tuong tGng ting 67.790 triéu dong.

- Doanh s6 thu ng: mirc ting truéng nim 2016/2015 giam nhiéu so voi
nam 2015/2014, giam tir 39,39% nam 2015 xuéng con 10,86% nam 2016,
nhu vay, so vo1 nam 2015, nam 2016 cé tdc do tang hoan trd no it hon, da

giam tir 156.465 triéu dong xudng con 60.151 triéu dong.

= Doanh s6 cho vay va doanh s thu ng ¢6 muc ting truong tuong tur

nhau qua cac nam, ching to chat luong cho vay dugc dam bao.

- Du no tang cao va it bién dong, nam 2015 tdc do tang truong du no la
14,72%, dat 96,8% so voi tang trudng du ng chi ti€u ciia ngan hang Nong
nghiép va phat trién nong thon Viét Nam, tinh Quang Binh, twong duong véi
62.192 triéu dong, nam 2016/2015 ting trudng du ng dat 69.570 triéu dong
twong ung véi toc do tang trudng tin dung 13 14,36% vuot so voi chi tiéu caa
ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thén Viét Nam tinh Quang Binh 1a
1,05%.

- Nam 2015, ng qua han ting cao khoang 869 triéu dong véi toc do
tang truong N qua han 1a 6,37%. Piéu nay cd thé duoc giai thich boi nhitng
ly do khéach quan vé moi trudng chung. Nam 2016 no qua han chi con 11.462
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triéu dong, so véi nam 2015 14 14.507 triéu dong, da giam 3.045 triéu dong,
va kéo toc do tang truong no quéa han xudng mic am 1a 20,99%.

= Nhu vay, quy mé hoat dong cua ngan hang ngay cang lén, mat
khac ngan hang can day manh cdng tac thu hdi ng do khoan ng chua thu hoi
la rat cao, tranh suc ép vé von cho ngan hang tir no qué han cao, diéu nay da
duogc thuc hién hiéu qua nam 2016.

- Ty 18 % NQH/DN c6 thé nhan thay ty 18 ndy giam nhanh, nim 2014
1a 3,23%, nam 2015 1a 2,99% va nam 2016 chi con 2,07%.

Tir viéc phan tich cac chi sb ¢ trén, ¢ thé két luan giam Iy Ié NQH/DN
qua 3 nam 13 an toan va dang mung, khi doanh sé cho vay, doanh sé thu no,
du no tiép tuc ting va ng quéa han duoc xir Iy hiéu qua. Dudi ddy 1a mot s6
danh gia nhin lai nhitng mat lam dugc va mat chua lam dugc qua 3 nam.

Nam 2014.:

* Mat lam duoc

- Mic du 6 thang du ndm 2014 tin dung kho ting trudng song véi su chi
dao cta ban lanh dao don vi, sy chuyén bién nhan thic cua can bo tin dung, ting
truong tin dung nhiing thang cudi nam déu dat ké hoach giao. Qué trinh cho vay
méi da co sy lua chon khach hang, dau tu cac du &n c6 hidu qua.

- b3 thyc hién nghiém tdc vé 13 suat tién vay theo cac van ban chi dao
cia Ngan hang Nha nudc, bam sat cac van ban chi chi dao cta ngan hang
Nong nghiép cap trén, theo dbi I4i suat cta cac to chic tin dung khac trén dia
ban dé diéu hanh linh hoat dong tin dung dap ung nhu cau vén trén dia ban.
Diéu chinh va thuc hién 14i suat tién vay phu hop, can nhic giira cac yéu té
nhan lyc, tai chinh, kha ning canh tranh véi cac t6 chtc tin dung khac trén
dia ban va tuén thu chinh sach tin dung wu dai cua chinh phu trong giai doan

hién nay.
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- Phéi hop chit ché vai toan an khoi kién mot sé truang hop chay no.

- Xir Iy ng xau trong nam dat két qua cao, mot sé ho co du no 16n ¢ Ba
d6n qua tac dong cua can bo tin dung da hop tac, tu giac bén tai san dé tra no
ngan hang, ty 1& no xuat cudi nam giam nhiéu so voi dau nam, ...

* Mat chua duoc:

- Chat luong tin dung van con dang lo ngai, s6 mon phai co cau no
dang con nhiéu, thoi gian co cdu no khéng nhay nhoém da gan hét hiéu luc,
mét s6 ho vay dang con tiém an rai ro.

- Mot s6 khach hang c6 du no qué Ion giy kho khin trong cong tac
hoan tra no gdc, can phai tiép tuc &p dung cac bién phéap xu Iy tai san hoac
khoi kién ra toa an.

- Mot s6 can bo tin dung thiéu tich cuc, ngai cho vay cho vay, dang
con hién tuong hen khéch nhiéu Ian, thoi gian tham dinh kéo dai, thai do
phuc vu khach hang chua dugc nha nhan, nhiét tinh, con cé hién tugng cau
gat, hudng dan chua chu dao, khach hang dén ding ky vay can b tin dung lai
dua dy vé t6 truong ding ky, & mot sb dia ban (vi du tai phong giao dich
Hoa Ninh) can b tin dung con dwa dim vao to truong qué nhiéu.

- Méi quan hé giira can b tin dung dia ban vai cap ay chinh quyén dia
phuong tai mot sé xa con han ché (vi du tai dia ban xa Quang Hoa).

- COng tac tap huan cho vay qua t6 nhom chua trién khai duoc trong
nam , mot s6 ton tai cua cac td trudng & co sé chua dugc chan chinh.

- Cong tac xu Iy no xau: Cac phong chua cha dong xir Iy ng xau theo
dia ban, theo can bo tin dung. Hoat dong 1&n ké hoach va phuong an xir Iy ng
Xau tai cac don vi khong duoc trinh va théng qua bai lanh dao mot céch
thuong xuyén; Ho6 so xur Iy ng xau nhu moi khach hang 1am viéc, cam két tra
no caa khach hang, hd so xur Iy tai san chwa day du, chua thé hién 1a can bo

tin dung da lam hét trach nhiém khi c6 phat sinh no qué han.
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- Thiéu kiém tra, kiém soat noi bo, kiém tra cua lanh dao ddi véi cac
t, can bo nghiép vu, kiém tra viéc giao va quyét toan cong viéc hang quy.

Nam 2015

* Mat lam duoc:

- Pau tu tin dung da bam sat huéng phét trién caa kinh té dia phuong,
day manh cho vay phuc vu néng nghiép, cdng nghiép theo Nghi dinh 41, cho
vay theo quyét dinh s6 66/2015 cua Thu tudng Chinh phu vé chinh sach giam

tén that trong ndng nghiép.

- Bon vi da bam sat cac van ban chi dao cép trén, trién khai tot cac san
pham tin dung méi, trién khai cho vay linh virc néng nghiép néng thon theo
Nghi dinh s6 55/2015/NB-CP ngay 09/6/2015 ctia Chinh phi “vé chinh sach
tin dung phuc vu phat trién Nong nghiép Nong thon”, 4p dung san pham cho
vay theo Quyét dinh 889 “cho vay theo han mirc tin dung ddi v6i ho gia dinh
san xuét kinh doanh quy mo nho” tao diéu kién thuan loi cho khach hang
trong vay von, giam khoi luong thiét lap hd so cta can b tin dung (han muc
tin dung cta ho gia dinh nay da thay doi nang tir mac 100 triéu dong 1én 200
triéu dong.)

- Lai suét cho vay vira chdp hanh dting quy dinh cip trén vira linh hoat
dung d6i tuong khach hang nham giit khach hang cii va thu hit khach hang méi.

- Thoi gian tham dinh va giai quyét hd so cho vay duoc thuc hién
nhanh chong hon.

- Trong nam d4 ky hop dong tin dung, giai ngan vén vay 2 ho dong tau
méi theo Nghi dinh 67 ctia Chinh phu sé tién 8,750 ty dong (2 con tau hién
d3 hoan thanh va ha thay), tham dinh so bo ban dau dén cubi nam 2015 ¢6 10

ho gia dinh ding ky vay theo muc dich nay.
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* Mat chua duoc:

- Giai ngan von vay phan 16n dang bang tién mit, ching tir chimg
minh muc dich vay vén chua day du, ddi tugng danh bat thuy hai san, hoa

don chimg tir trong thuce té 13 ho vay khong co.

- Mot s6 khach hang c6 ng qua han 10n, 1au ngay song céc giai phap xur
Iy chua dat diém, trong d6 giai phap hiru hiéu nhu khéi kién ra toa dang con
it (nam 2015: 1 bd), can bo tin dung thiéu chu dong trong viéc dé xuat, ap

dung cac bién phap xu ly ng.

- Mot s6 khach hang hién dang c6 quan hé dong thoi nhiéu to chie tin
dung khac, hodc c6 tham gia mua hang tra gop & cac cong ty tai chinh nén

phan nao khé khan trong viéc quan 1y tin dung cia khach hang.

- No xau trong nam tuy gidm nhi€u song cac giai phap xu 1y chu yéu la

ban ng cho VAMC, x1tt 1y rui ro.

- Mot sb can bo tin dung du no giam so vdi dau nam ngoai yéu tb
khach quan con c6 su chu quan d6 1a viéc chua tich cyc tim dén khach hang
vay, dang doi khach hang, khat hen khach, thoi gian giai quyét mén vay
cham, c6 nhiéu du 4n c4 nhén, hd gia dinh thuc su can von cay song can bd
tin dung van chan ch, khong manh dan dau tu. Quan ly du no ciia mdt $6

can bo tin dung dang con qua thap so véi binh quan toan don vi.

- Can bo tin dung quan 1y no vay chua dugc sau sat, viéc phan ky goc
141 cho khach hang chua phu hop v6i ngudn tra ng trong du 4n vay von.

- Viéc quan 1y, d6n dbc thu hdi ng da xir Iy rui ro ciia can bd tin dung
con long I€o, thiéu bam sat don ddc, tham chi co nhirng can b tin dung sudt

thoi gian quan 1y chua hé don dbc thu no tai ho vay.
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- Viéc tu nghién ctru van ban nghiép vu cta can bg tin dung dang con
han ché dan dén sai st trong qua trinh lam viéc, tra 101 voi khach hang khong
nam chac quy dinh.

- Céan b6 tin dung dang con ning vé tai san thé chép, thiéu ky ning vé
thong tin tir khach hang vay.

- Pang con hién tugng céc t trudng sach nhifu ho vay, voi vinh, gay
phién ha, can tré cho ngudi vay tiép can.

Nam 2016: bén canh vi¢c phat huy nhitng mat lam duogc cac ndm trude,
danh gid so b, nam 2016 c6 nhitng mat dat dugc va chua dat dugc sau:

* Mat dat duoc:

- Mat bﬁng du n¢ chung cua hau hét can bo tin dung déu dat han muc
gia dau nam, day 1a két qua cia viéc tich cuc tim dén khach hang vay, thoi
gian giai quyét moén vay nhanh chéng, thuc hién duoc & déu c6 nhu cau vay
von, & d6 c6 can bo tin dung

- Viéc phan ky gdc 13i cho khach hang da phu hop véi ngudn tra no trong
du 4n vay von. Can bo tin dung quan 1y no vay sau sat va nghiém tic hon.

- Khong con hién tuong cac to truong sach nhidu ho vay, voi vinh, gay
phién ha, can tré cho ngudi vay tiép can.

* Mat chua duoc:

- Mot s6 can b tin dung chua thyc sy chiém dugc long tin va tinh cam cua
khéch hang, dan dén viéc khach hang c6 quan hé ddng thoi nhiéu td chie tin dung
khac nén phan nao kho khin trong viéc quan Iy tin dung ctia khach hang.

- Mot sb khach hang c6 du ng qué Ion gy kho khin trong cong tic
hoan tra ng goc, can phai tiép tuc &p dung céac bién phéap xu ly tai san hoac

khoi kién ra toa an.
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2.1.4.3. Két qua hoat dong kinh doanh tai NHNo va PTNT chi nhanh
huyén Quang Trach qua 3 nam (2014-2016)

Hoat dong kinh doanh ctia ngan hang phu thudc nhiéu vao cac nhan to
bén ngoai va bén trong ngan hang. Dudi day 1a mot sé thuan loi va kho khin
co ban anh huong dén hoat dong cua Agribank Quang Trach qua cac nim
(2014-2016):

> Mot s6 thuan lgi chinh:

-Nghi dinh 41/2010/ND-CP vé chinh sach tin dung phuc vu phat trién
noéng nghiép, nong thon thay thé QP 67/199QP-TTg di tao diéu kién cho
Agribank Quang Trach ting truong tin dung, thé hién vai tro 1a mot dinh ché tai
chinh chu dao trén thi truong tai chinh nong nghiép - nong thon, khang dinh thém
thuong hiéu ngan hang Nong nghiép va phét trién néng thon Viét Nam.

- Trong giai doan nay, ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thon
Viét Nam ban hanh mot s6 van ban méi vé Quy ché cho vay ddi véi cac
thanh phan kinh té, dic biét 1a kinh té ho gia dinh.

- NO1 bo ban l1anh dao cling nhu toan thé can bod cong nhan vién doan
két mot long, tat ca vi loi ich cua don vi, hé théng va trong d6 co o1 ich cua
chinh minh.

- Nghi quyét Pai hoi Pang bo cac xa, phuong va Pai hoi huyén Pang
(huyén Quang Trach), thi Pang (thi xd Ba Pon) bé nhiém nhiém ky 2010-
2015, 2015-2020 di chi ra cac chuong trinh phat trién kinh t& va cac giai
phap cu thé 1am co sd, dinh hudng cho dau tu tin dung.

- V& co ché chinh sach nim 2014: ngan hang Nha nudc Viét Nam diéu
chinh chinh sach tién té va ngan hang theo hudng kiém ché lam phat va 6n
dinh kinh té vi mo, thao g0 kho khan cho hoat dong san xuat kinh doanh.

+ Lai suat huy dong tién giri cac ky han déu giam xubng. C6 ky han 1

thang dén dudi 12 thang 1a 6,3%/nam.
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+ Lai sudt cho vay dbi tuong néng nghiép nong thon, doanh nghiép
nho va vira va mot s dbi tuong wu dai khac giam tir 9% xudng con 7%/nam.
Céc d6i twong khac cling dugc giam xudng.

- Chinh Phu ciing ¢6 nhiéu chinh sach hd tro cho linh vire Nong nghiép
Nong thon nhu: Quyét dinh 66/QD-CP vé mdt s6 chinh sach cho vay hd tro
giam ton that sau thu hoach, Nghi dinh 67/NDb-CP vé mot sd chinh sach phat
trién thity san.. ..

- Tiép tuc ddy manh thuc hién nghi dinh 41/2010/ND-CP vé chinh sach
tin dung phuc vu phat trién néng nghiép noéng thon.

- Nghi Quyét sé 125/NQ-CP ngay 20/12/2015 ctia Chinh phu vé viéc
diéu chinh dia gidi tach 9 xa, thi tran thudc huyén Quang Trach thanh 1ap Thi
xa Ba Don.

- Viéc thu hut cac du an dau tu trén dia ban dugc cip uy, chinh quyén
tap trung chi dao nén da thu hat dugc nhiéu nha dau tu vao dia ban. Nhiéu du
an da di vao hoat dong va c6 san phém.

- Nén kinh té xi hoi trong nam 2015 tiép tuc da phuc hoi, ¢c6 nhiéu
chuyén bién va dat dugc nhitng két qua tich cyc, téc do ting truong GDP dat
6.5%, dat mic cao nhat tir 2010-2015, lam phat dugc kiém ché & muc thép

nhat, chi sd gia tiéu dung & mirc thap nhét so véi cing ky 14 nim qua.

- Vé co ché chinh sich: ngan hang Nha nuéc diéu chinh chinh sach
tién t& va hoat dong ngan hang theo hudng kiém ché lam phat, on dinh kinh
té vi mo, thao g0 kho khan cho hoat dong san xuét kinh doanh.

- Lai suat huy dong tién giri trong dbi 6n dinh trong nim, mot sé & ky
han tir 3 dén 12 thang c6 tang nhe, riéng ky han tir 24 thang dén 60 thang lai
giam tir 6,8%/nam xudng con 6,5%/nam. Lii suat huy dong ngoai t& cudi

nam giam con 0%.
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- Lai suat cho vay giam doéi tuong ndong nghiép ndéng thon, doang
nghiép nho va vira va mot s6 doi tugng wu dai khac tr 9%/ndm xudng con

7%/nam.

- Ning nong, han han kéo dai, nhiéu dia phuwong bé hoang rudng khong
thuc hién gieo tréng duoc, chan nuoi bi dich bénh, doi séng nhan dan gap
kho khan

- Mt s6 chi tiéu chinh dat duwoc nam 2016: tde do tang trudng kinh té
9,2%; Gié tri san xuit cong nghiép, tiéu thi cong nghiép ting 8,4%; thuong
mai dich vu tang 15,9%; ty I¢ ho nghéo giam tir 21,18% Xuéng con 17,1%...

> Mot s6 khé khan chinh

- Mang luéi cac to chuc tin dung trén dia ban ngay cang déng, muc do
canh tranh ngdy cang gay gat, gdy khé khin trong ting trudng va tang chi phi
vé tuyén truyén, quang cdo, tiép thi.

- Nam 2014, nén kinh té da c6 nhiéu chuyén bién tich cuc song van
con nhiéu kho khan nhu hang hoa san Xuét ra khong ban duorc, tdn kho nhiéu,
sttc mua cia nguoi tiéu ding yéu. Mot sé doanh nghiép ciing nhu ho kinh
doanh trong tinh trang cim chimg, gia ca hang hoa dich vu khong 6n dinh
anh huong tam 1y san xuat va doi song nhan déan.

- Céc t6 chuc tin dung trén dia ban mé thém phong giao dich, mirc d6
canh tranh ngay cang gay git, phat sinh nhiéu chi phi trong viéc giir va thu
hat khach hang.

- Anh huéng ciia nang néng, han han nim 2015 két hop véi thién tai 1
lut tir thang 10/2016, dan dén nhiéu ho vay von kho khan, khong c6 nguén tra
no, no xau tang nhanh.

- Tinh hinh kh6 khan chung cua nén kinh té, cac du an dau tu thu hep,

theo d6 ng xau phat sinh nhi€u, von dau tu thu hoi cham, chi phi rui ro cao.
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Két hop nhimng thuan loi va kho khin anh huéng dén hoat dong kinh
doanh cta ngan hang, cing véi viéc phan tich & myc 2.1.4.1. vé tinh hinh huy
dong von, 2.1.4.2. vé tinh hinh cho vay chung tai Agribank Quang Trach qua
3 nam, phan tich bang 2.3 (xem & trang tiép theo) va hinh 2.2 (xem & trang
tiép theo) s& cho thay két qua hoat dong kinh doanh tai Agribank Quéang
Trach qua 3 ndm 2014-2016

Bang 2.3: Bao cao KQHDKD tai Agribank Quang Trach qua 3 nam (2014-2016)
PVT: Triéu dong

Tang truéng

Chi tiéu 2014 | 2015 | 2016 2015/2014 | 2016/2015

ST % ST %

1/ Thu nhép 57.914 | 95.431 | 107.599 | 37.517 64,78 | 12.168 | 12,75

2/ Chi phi 49.872 | 79.126 | 89.184 | 29.254 58,66 | 10.058 | 12,71

3/ Loi nhuan 8.042 | 16.305 | 18.415 8.263 | 102,75 2.110 | 12,94

(Nguon: Bdo cdo KOHPKD qua 3 nim 2014-2016 tai Agribank Quang Trach [3, tr 47]

Hinh 2.2: KQHDKD tai Agribank Quang Trach qua 3 nam (2014-2016)

120.000
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Phan tich:

Nhin vao hinh 2.2, c6 thé nhan thiy, tinh hinh hoat dong kinh doanh
rat phat trién tai Agribank Quang Trach qua 3 nam 2014 - 20166. C4c chi tiéu
(thu nhap, chi phi va loi nhuan) déu ting trudng qua cac nam. Nam 2016, thu
nhap ctia Agribank Quéang Trach dat gan 18.415 triéu dong.

Nhin chung, muc tang truéong nam 2016 so véi ndm 2015 c6 xu hudng
chitng lai. Néu nhu téc do ting trudng thu nhap nim 2015 so véi 2014 14
64,78% tuong Umg véi muic ting trén 37.517 triéu dong thi thu nhap nim
2016 so v6i nam 2015 chi ting 12.168 triéu dong, toc do ting trudng thu
nhdp nam 2016 so v&i nam 2015 chi con 12,75%. Muc tang trudng chi phi
cling giam manh tir khoang 29.254 triéu dong twong Gng véi toc do ting
truong chi phi nim 2015 so voi nam 2014 13 58,66% xudng con 12,71%
tuong tmg v6i 10.058 triéu dong vao nim 2016 so v6i ndm 2015. Mic du ¢o
tbc do tang truong thu nhap va chi phi cing giam, tuy nhién, tbc do tang
treong thu nhap giam nhiéu hon téc d6 ting truong chi phi, kéo theo toc do
tang trudng loi nhudn cling giam tur 102,75% tuong tng véi khoang 8.263
triéu déng vao nam 2015 so voi ndm 2014 xudng chi con 12,94% twong tmg
v6i chi tang 2.110 triéu déng vao nam 2016 so véi 2015.

Nhin lai tinh hinh kinh t& nim 3 nim véi nhiéu bién dong, voi nhitng
thuan loi va khé khan nhu da dé cap & trén, thi viéc trién khai kinh doanh
hiéu qua va sinh 13i ctia ngan hang mac du c6 chimg lai nhung 1 rat phu hop

va dang khen ngoi, 1a sy n6 luc rat 16n cua toan bd ngan hang.
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2.2. Thuc trang cho vay ngin han d6i véi HGP&CN SXKD tai
Agribank Quéang Trach qua 3 nam (2014-2016)

2.2.1. Piéu kign cho vay ngin han déi véi HGP&CN SXKD tai
Agribank Qudng Trach

2.2.1.1. Quy trinh cho vay ngdn han déi véi HGP&CN SXKD

M6 hinh duéi day thé hién quy trinh cho vay ngin han déi véi
HGD&CN SXKD, chung ta c6 thé hinh dung nhu sau:

(1) Can b tin dung truc tiép xuc véi khach hang, tuy thude vao do 1a
khach hang quan hé tin dung lan dau hay khach hang di c6 quan hé tin dung
v6i ngan hang dé co thé tiép thu, thu thap thong tin va hudng dan khéach hang
1ap ho so vay von theo quy dinh tai khoan 1 diéu 3 s6 909/QD-HPQT-TDHo
[5], kiém tra ho so vay von ciia khach hang, tham dinh va lap bao céo tham
dinh cho vay theo quy dinh tai khoan 2 diéu 3 s6 909/QD-HPQT-TDHo.

1 2
KHACH "| CANBOQ » TRUONG PHONG
HANG [« TIN DUNG TIN DUNG
3
5 4 \ 4
KE TOAN GIAM POC HOAC
NGAN QUY « PHO GIAM POC

(2) Truong phong/ to trudng to tin dung sau khi nhan duoc hd so va
béo cao tham dinh ctia can bo tin dung, thuc hién ra soat danh myc hd so vay
von theo quy dinh cta ngan hang Nong nghiép va phat trién noéng thon Viét
Nam; néu ho so vay von thiéu, chua day da thi yéu cau bo sung, hoan thién

theo quy dinh tai khoan 3 diéu 3 s6 909/QD-HPQT-TDHo.

49



(3) Giam ddc ngan hang néng nghiép va phat trién néng thon noi cho
vay sau khi nhan duoc hop dong tin dung, hop dong dam bao tién vay da c6
chit ky nhdy tir truéng phong tin dung phu hop thi tién hanh xem xét lai noi
dung trong hop dong day du va dam bao phap 1y thi ky duyét vao hop dong,
néu khong duogc thi thong bao cho khach hang biét.

(4) Ho so khoan vay dugc giam dbc ky duyét cho vay duoc chuyén cho
ké toan thuc hién nghi¢p vu hach toan ké toan, thanh toén.

(5) Ké toan chuyén cho thi quy dé tién hanh giai ngan cho khach hang.

(6) Sau khi cho vay can b tin dung dugc giao theo doi khoan vay co
trach nhiém theo ddi, d6n déc viée tra no gbc, 1ai cta khach hang day du,
dung ky. Cac khoan no dén han déu phai 1ap thong bao giri cho khach hang
trude 05 ngay lam viéc so vo1 ngay dén han ng. Can bo tin dung duogc giao
tién hanh thu no gdc, 13i tién vay, phi, hay xt Iy no (néu co) theo quy dinh tai
muc C s6 909/QD-HPQT-TDHo.

Phéan tich:

Quy trinh cho vay kh4 don gian, vira di ¢é dam bao an toan trong hoat
dong cho vay cua ngan hang, vira di dé dam bao khach hang khong phai cho
doi qué lau, khdi lwong cong viée phu hop: viéc phai 1am ctia khach hang it
va don gian, nhiém vu cua cac phong ban, nhan vién dugc phan chia rd rang,
cu thé, khong chong chéo 1én nhau, tién trinh thuc hién c6 logic.

Uu diém: Quy trinh cho vay don gian, an toan, phu hop véi quy mé,
pham vi hoat dong ctia ngan hang, dap tng duoc nhu cau va thoi gian cho
khach hang.

2.2.1.2. Béi twong
» HO gia dinh, ca nhan:
- Cu tru (thuong tra, tam tra) tai dia ban huyén Quang Trach va thi xa

Ba Don.
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Truong hop ngudi vay ngoai dia ban thi Giam doc Agribank Quang
Trach xem xét, quyét dinh. Néu nguoi vay & dia ban lién ké dai ban thi Giam
dbc Agribank Quang Trach phai thong bao cho Giam dbc ngan hang Néng
nghiép va phat trién noéng noi ngudi vay cu tra biét.

» Ca nhéan la nguoi tu du 18 tudi tré 1én khong bi mat hodc han ché
nang luc hanh vi dan su theo quy dinh ctia Bo luat Dan su.

Truong hop nguoi tir du mudi 1am tudi dén chua di muoi tdm tudi co
tai san riéng dam bao thuc hién nghia vu thi co6 thé tu minh xac 1ap, thuc hién
giao dich dan sy ma khéng cin c6 sy dong ¥ cua ngudi dai dién theo phap
luat, trir truong hop phép luat co6 quy dinh khac.

Pai dién cho ho gia dinh dé giao dich voi Agribbank Quéang Trach 1a
cha ho hodc nguoi dai dién cua chu ho; chi ho hodc nguoi dai dién cha hd
phai c6 du nang luc phap luat dan sy va nang luc hanh vi dan sy theo quy
dinh cuaa B0 luat Dan su.

Phan tich:

Péi tuong dugc cho vay khong vi pham quy dinh ctia phép lut.

Uu diém:

Quy dinh vé dbi tugng cho vay ctia ngan hang vira tuan thu phap lut,
vira khuyén khich nhiing c4 nhan, ho gia dinh c6 nhu cau vay vén tai
Agribank Quang Trach ma chua du tudi hodc ngoai dia ban dugc vay von ma
khong pham luat.

2.2.1.3. Thoi han va muc dich cho vay

Cho vay ngan han d6i véi HGD&CN SXKD 1a cac khoan cho vay dén
12 thang nham bo sung nhu cau von ngan han cho cho san xuat, kinh doanh.

Thoi han cho vay dugc xac dinh dya trén hop déng tin dung hodc trén tung
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gidy nhan ng phu hop véi chu ky san xuit, kinh doanh va kha ning tra no cua
khach hang va Agribask Quang Trach nhung tdi da 1a 12 thang; néu khach
hang kinh doanh tong hop thi lya chon san pham c6 chu ky kinh doanh dai
nhat hodc chiém ty trong chii yéu dé xac dinh thoi han vay. Thoi han vay trén
ting gidy nhan no cé thé khong phu hop voi thoi han hiéu luc ctia han muc
tin dung.

Phéan tich:

Thoi han va muc dich vay cu thé, linh dong.

Uu diém:

Thot han vay duge xac dinh cu thé, linh dong giup can bg tin dung dé

dang quyét dinh mirc do phu hop cia viéc cho vay.

Nhuoc diém:

Thot han cho vay linh dong, tao so hé cho can bg tin dung vo tinh, hodc

cb tinh cho vay hodc khong cho vay khéng ding thoi han dugc cho phép.
2.2.1.4. Céch tinh Iai

Tinh theo 13i suat c¢b dinh va tha ndi theo quy dinh cua ngan hang Nha
nuéc Viét Nam trong cho vay ngian han déi v6i HGP&CN SXKD. biéu
chinh 14i suét linh hoat theo tirng thoi ky.

Phan tich:
Tinh 1ai linh hoat va tuan thu quy dinh ctia ngan hang Nha nudc Viét Nam.
Uu diém:

Céch tinh 131 linh hoat va tuan thu quy dinh cia ngan hang Nha nudc
Viét Nam gilip Agribank Quang Trach Kip thoi diéu chinh mirc 13i suét theo

nhing thay d6i, bién dong 1ai suat do ngan hang Nha nudc Viét Nam dé ra va
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nhitng bién dong chung ctia nén kinh té tac dong dén hoat dong cho vay, nhu

cau vay von cua khach hang 18 HGP&CN SXKD.
2.2.1.5. Piéu kién dam bdo

bam bdo bang tai san la dam bao bang thé chap bat dong san, cam co

dong san, bdo ldnh ctia bén thir ba, tai san hinh thanh tir von vay.

Thong thuong, cho vay ngin han d6i véi HGP&CN SXKD tai
Agribank Quang Trach c6 dam bao bang tai san 1a thé chap bat dong san nhu
nha ¢, dat canh tac; Co dam bao khong bang tai san 1a dam bao dya trén uy
tin ciia nguoi di vay, 1a ngudi da c6 vay von ciia Agiribank Quang Trach va
luén dam bao hoan tra no géc va lai dang han, co két qua san xuét kinh

doanh sinh 131 cao, hop phap.
2.2.1.6. Phi, phat

Tur thang 4/2013 dén nay Agribank Quang Trach chi tinh phat tra no
qua han (13 suat 150%x l4i suat trong hop dong) ngoai ra, khong tinh bat ky
mot loai phi nao khac (nhu phi tham dinh tai san dam bao, hay phi phat tra ng
trudc han...) dbi véi khach hang 1a HGDP&CN nham khuyén khich khach
hang vay vén va tra no, tao diéu kién thuan loi, hd trg phéat trién kinh té
khach hang trén dia ban hoat dong dung nhu chu trrong va muc tiéu hoat
dong caa ngan hang ndng nghiép va phat trién nong thon Viét Nam va Nghi
dinh 41/2010/ND-CP 1a bam sat dinh huéng phat trién kinh té dia phuong,
day manh cho vay phuc vu néng nghiép, nong thon.

Phén tich:

Agribank Quang Trach la ngan hang duy nhét trén dia ban, 1a mot
trong s it cac chi nhanh ctia ngan hang Nong nghiép va phat trién néng thon
Vi¢t Nam cling nhu hau hét cac t6 chirc tin dung khéc chua thu phi va phat

ddi vai cac loai phi, phat khac.
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Uu diém:

Viéc chua thu phi va phat khac tai Agribank Quang Trach 1a phu hop
véi tinh hinh kinh té va dan tri con chua phat trién tao dia ban hoat dong cua
ngan hang, chinh sach kinh té cta dia phuong. Piéu nay tao vu thé, khuyén
khich khéch hang, dic biét 1a khach hang HGD&CN vay von tai Agribank
Quang Trach.

Nhuoc diém:

- Viéc khong thu phi tham dinh tai san phan nao han ché chét lugng
tham dinh tai san dam bao ctia can bo tin dung.

- Viéc khong thu phi phat nhu phat tra truée thoi han, mac du khong
nhiéu khach hang cé nhu cau tra trude thoi han, tuy nhién ciing it nhiéu gay

can trd cho trong viéc hoach dinh nguon vén ciia ngan hang.

2.2.2. Thwc trang cho vay ngin han déi véi HGD&CN SXKD tgi
Agribank Qudang Trach qua 3 nam (2014-2016)

2.2.2.1. Thuc trang cho vay déi véi HGP&CN tai Agribank Qudng
Trach qua 3 nam (2014-2016)

Nhu da dé cap ¢ trén, nhiing thay doi tir Nghi dinh 41/2010/ND-CP da
tao diéu kién cho ngan hang ndng nghiép va phat trién néng thdn tang trudng
tin dung, thé hién vai tro 12 mot dinh ché tai chinh cha dao trén thi truong tai
chinh néng nghiép nong thén, khang dinh thém thuong hiéu ngan hang ndng
nghiép va phat trién ndng thén cling véi viéc ngan hang Néng nghiép va phét
trién nong thon Viét Nam ban hanh mét sé van ban méi vé Quy ché cho vay
d6i voi cac thanh phan kinh té, dic biét 1a kinh té ho gia dinh. Bang 2.4 (xem
& trang tiép theo) s& khai quat vé thyc trang cho vay ddi véi HGP&CN trong
cho vay chung tai Agribank Quang Trach qua 3 nam (2014-2016).
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Phan tich:

Nhin vao bang 2.4 ¢6 thé nhan thay cho vay dbi véi HGD&CN chiém
ty trong rat 16n trong hoat dong cho vay tai Agribank Quang Trach qua 3 nim
(2014-2016): doanh sb cho vay HGD&CN chiém tir 80%-87% doanh s cho
vay chung, doanh s6 thu ng HGD&CN chiém tir 79%-86% doanh s6 thu no
chung, du ng HGD&CN chiém tir 89%-92% du no chung, ng qua han
HGD&CN chiém tir 95%-98% no qua han chung. Vay nén, quy mo va chat
luong cua cho vay dbi voi HGP&CN anh hudng rat 16n dén hoat dong cho
vay tai Agribank huyén Quang Trach.
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Bang 2.4: Thuc trang cho vay ddi véi HGP&CN trong cho vay chung tai Agribank Quang Trach
qua 3 nam (2014-2016).

PVT: Triéu dong

Tang trudng
Chi tiéu 2014 2015 2016 2015/2014 2016/2015
ST % ST % ST % ST % ST %
1/ DSCV chung 495.070 | 100 |626.562 100 [694.352 | 100 [131.493 | 26,56 [67.790 | 10,82
HGDb&CN 429.150 | 86,68 |503.743 | 80,40 [563.821 | 81,20 | 74.594 | 17,38 [60.078 | 11,93
2/ DSTN chung 397.260 | 100 | 553.725 | 100 [613.876 | 100 |156.465 | 39,39 |[60.151 | 10,86
HGDb&CN 341.230 | 85,90 | 440.793 | 79,61 | 495.024 | 80,64 | 99.563 | 29,18 |54.231 | 12,30
3/ DN chung 422.371 | 100 [484.564 | 100 [554.134 | 100 | 62.192 | 14,72 [69.570 | 14,36
HGD&CN 386.231 | 91,44 | 440.296 | 90,86 |498.463 | 89,95 | 54.066 | 14,00 | 58.167 | 13,21
4/ NQH chung 13.638 | 100 | 14.507 100 | 11.462 | 100 869 6,37 | -3.045 | -20,99
HGD&CN 13.118 | 96,18 | 14.167 | 97,65 | 10.932 | 95,38 1.049 8,00 | -3.235 | -22,83
5/ NQH/DN chung (%o) 3,23 2,99 2,07
HGDb&CN 3,40 3,22 2,19

(Nguon: Bao cao KOHPKD qua 3 nam 2014-2016 tai Agribank Qudng Trach [4, tr56]
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Hoat dong cho vay ddi véi HGP&CN ting trudng qua cac nam. Tuong
tu nhu d3 phan tich trong muc 2.1.3.2. vé tinh hinh cho vay chung, cho vay
d6i voi HGP&CN ciing ¢6 toc do ting truong cao vao nam 2015 va giam tdc

do tang truéng vao nam 2016.

- Téc do tang truong doanh sd cho vay HGP&CN giam tir 17,38%
nim 2015 twong Ung mirc ting 74.594 triéu ddng xudng con 11,93% niam
2016 twong tmg muc ting 60.078 triéu dong;

- Tc d6 tang truong doanh sd thu ng HGD&CN giam tir 29,18%
tuong Ung tang 99.563 triéu dong nam 2015 xudng con 12,3% tuong Gng
mirc tang 54.231 triéu ddng nam 2016;

- Toc d6 ting truong du ng HGD&CN giam nhe tir 14% tuong Gng
tang 54.066 triéu dong nam 2015 xudng con 13,21% twong Ung ting hon
58.167 triéu dong nam 2016;

- No qué han HGD&CN giam manh tir 8% tuong ing muc tang 1.049
triéu vao nim 2015 dd giam xudng hon 3 ty 1am tdc do ting truong ng qua
han HGB&CN gidm manh Xuéng muc am 22,83%.

- Ty 1€ % NQH/DN gidm manh qua 3 ndm: nam 2014: 3,4%; nam
2015: 3,22%; nam 2016: 2,19%.

S& di co nhing thay d6i trén trong cho vay d6i véi HGP&CN 1a do
qua trinh cung mg san pham cho d6i twong khach hang 1a HGP&CN ngay
cang trd nén thuan thuc, chuyén nghiép hon va nhimg thay ddi tir méi truong
kinh doanh, tac dong dén giam nhu cau vay von ctia khach hang:

> Nam 2015 c6 nhitng yéu t6 thuén loi co ban gitip phat trién tinh
hinh cho vay d6i véi HGD&CN.

- Nghi dinh 41/2010/ND-CP vé chinh sach tin dung phuc vu phat trién
noéng nghiép, nong thon thay thé QP 67/199QD-TTg di tao diéu kién cho

ngan hang nong nghiép va phat trién néng thon ting truong tin dung, thé hién
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vai tro 12 mot dinh ché tai chinh chu dao trén thi truong tai chinh nong nghiép
ndng thon, khang dinh thém thuong hiéu. Ngan hang Nong nghiép va phat
trién nong thén Viét Nam ban hanh mot sd vin ban méi vé Quy ché cho vay
d6i voi cac thanh phan kinh té, dic biét 1a kinh té ho gia dinh.

- Thuc hién ké hoach 5 nim 2011-2015 va ciing Nghi quyét Dai hoi
Pang 1an thr XXIII. Nam 2015 mic du ¢6 nhiéu khé khin nhu thoi tiét mua
dam, rét dam kéo dai, gid ca lam phat tang cao... anh huong dén san xuét,
doi sdng nhan dan, nhung tinh hinh kinh té xa héi cua huyén Quang Trach,
thi xa Ba Pon van tiép tuc on dinh va ting trudng kha, doi séng nhan dan
duoc cai thién, van hda xa hoi chuyén bién tich cuc, quéc phong an ninh
duoc gilt viing.

-Nam 2015, Nghi quyét 11/NQ-CP [6] vé chong suy giam kinh té da
phat huy hiéu qua, gia ca da dan 6n dinh. ngan hang Nong nghiép va phat
trién noéng thon Viét Nam di chi dao nhiéu giai phap kip thoi, ¢ hiéu qua,
phul hop voi timg giai doan nhu diéu chinh 13i suat huy dong, 13i suat cho vay
linh hoat, phi méi gi6i huy dong von, khen thudong huy dong von.. .

> Nim 2016 c6 nhiing nhan t6 co ban tac dong lam giam téc do ting
truong cho vay déi véi HGD&CN:

- Nam 20186, cac chi tiéu kinh té tiép trén dia ban huyén Quang Trach
va thi xd Ba Don tiép tuc duy tri toc d6 ting truong, san xuit nong nghiép
dugc mua toan di€n, nang suét lta va san luong luong thyc dat cao nhét cho
dén nam 2016, san xuat cong nghiép gip nhiéu kho khin nhung van ting
trudng so vai cung ky, dich vu phat trién,...: toc do tang truong kinh t€ 9,2%:
san lugng luong thuc dat 59.516 tan (dat 103%/KH); Gia tri san xuat cong
nghiép, tiéu tha cong nghiép tang 8,4%; thuong mai dich vu tang 15,9%; ty 1€
ho nghéo giam tir 21,18% xudng con 17,1%...
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- Anh huodng cua thién tai 1d lut tir thang 10/2016, ddn dén nhiéu ho
vay von kho khan, khong co nguén tra no, no xau tang nhanh.

- Mang luédi cac ngan hang trén dia ban ngay cang dong, mirc do canh
tranh ngay cang gay git, gdy kho khin trong ting trudng.

- Bién dong gia nguyén liéu, nhién liéu dau vao; thi trudng thu mua
hep strc mua giam, hang ton kho 16n anh hudng dén hoat dong cia cac ho gia
dinh san xuét kinh doanh.

Nhu véy, nhu cau vay von ciia khach hang 13 HGP&CN ¢6 xu hudng
giam vao nam 2016 do nhiing e ngai, khé khan chung cta nén kinh té, tinh
khic nghiét cua diéu kién tu nhién, nén co thé két luan rf?mg: hoat dong cho
vay d6i voi HGD&CN tang trudong nhu nhitng phan tich o trén 14 hop 1y va
thé hién no luc, ciing nhu uy tin cua Agribank Quang Trach.

Uu diém:

Mot 13, cho vay ddi voi HGP&CN chiém phan 16n hoat dong cho vay
tai Agribank Quang Trach qua 3 nim (2014-2016), truc tiép tac dong dén tdc
d6 tang truong cia hoat dong cho vay. Piéu nay phu hop véi dinh hudng
phét trién cua ngan hang va diéu kién kinh té cta dia phuong, nhan dugc su
ung ho tir phia Chinh phu, 1anh dao dia phuong.

Hai 13, xu huéng ty 18 % NQH/DN d6i véi HGP&CN giam qua cic
nam thé hién hiéu qua viéc, tinh tich cuc trong thu hoi, xtr Iy no qua han, no
x4u cta can bd tin dung ngan hang. Ty 16 NQH/DN déu nhé hon 5%, chimg
t6 chat lugng cho vay d6i véi HGDP&CN 14 tét, can tiép tuc phét huy.

Ba 13, toc d0 ting trudng doanh sé cho vay va doanh s6 thu ng déi voi
HGDb&CN tuong duong nhau qua cac nam, du no cao, chiing té hoat dong
cho vay cta NH Ia an toan, thu hut khach hang.

Han ché:

Mot 13, téc do tang trudng bi chitng lai nam 2016.
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Hai 13, du no cao chimg to ngudén vén cho vay chua thu hoi cao,
Agibank Quang Trach can phai diy manh cong tac theo ddi, tranh dé du ng
tr¢ thanh ng qua han, ng XAu.

Ba 13, nhu cdu vay von ctia khach hang bi tac dong qua nhiéu boi cac
yéu to bén ngoai, Agribank Quang Trach can nang cao cong tac Marketing dé

han ché rui ro sut giam nhu cau vay cua khach hang .

2.2.2.2. Thuc trang cho vay ngd'n han doi véi HGD&CN tai Agribank
Quang Trach qua 3 nam (2014-2016)

Viéc lya chon thoi han vay ciing 14 yéu t6 quan trong quyét dinh lua
chon khoan vay va lya chon ngan hang. Néu thoi han cho vay khong phu
hop, gay ra kho khan tra ng ding han cta khach hang, khach hang kinh
doanh khong hiéu qua (trudng hop thoi han vay quéa ngan), khach hang kinh
doanh sai muc dich, thu hdi ng cua ngan hang kém, kha ning mat vén cua
ngan hang cao (trudng hop thoi han vay qué dai) hoach dinh ngudén vén ngan
hang khong thuc hién duoc.... Do d6, dua vao nhu cu vay, myc dich vay,
phuong 4n xan xuét kinh doanh, kha ning tra no va thoi gian con lai cua tai
san dam bao..., ngan hang va khach hang co6 thé thoa thuan dé dua ra thoi
han hop ly. Viéc phan tich theo thoi han giap ngén hang quan ly tinh hinh cac
khoan ng mot cach hiéu qua, vira han ché rui ro d6i véi ngan hang vira 1am
hai long khach hang. Bang 2.5, hinh 2.3, hinh 2.4 (xem trong céc trang tiép
theo) va phan tich, nhan xét s¢ lam sang té tinh hinh cho vay theo thoi han
d6i voi khach hang 12 HGDP&CN tai Agribank Quang Trach qua 3 niam
(2014-2016).
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Bang 2.5: Tinh hinh cho vay theo thoi han d6i véi HGP&CN tai Agribank Quang Trach qua 3 nim (2014-2016).

PVT: Triéu dong

Tang trudng
Chi tiéu 2014 2015 2016 2015/2014 2016/2015
ST % ST % ST %9 ST % ST %

1/ DSCV 429.150 100 | 503.743 100 | 563.821 100 74.594 17,38 60.078| 11,93
Ngén han 262.392 | 61,14 381594 | 7575| 378930 67,21| 119.202 45,43 -2.664 -0,70
Trung —dai han | 166.758 | 38,86 122.150| 24,25| 184.892| 32,79 -44.608| -26,75| 62.742| 51,37
2/ DSTN 341.230 100 | 440.793 100 | 495.024 100 99.563 29,18 54.231| 12,30
Ngin han 238.089 | 69,77| 304.744| 69,14 362.831| 73,30 66.655 28,00 58.087| 19,06
Trung —dai han | 103.141| 30,23 | 136.049| 30,86| 132.193| 26,70 32.908 31,91 -3.857 -2,83
3/ DN 386.231 100 | 440.296 100 | 498.463 100 54.066 14,00 58.167| 13,21
Ngin han 211.015| 54,63 | 281508 | 63,94| 289.753| 58,13 70.492 33,41 8.245 2,93
Trung —dai han | 175.215| 45,37 | 158.788| 36,06 | 208,710| 41,87 | -16.427 -9,38| 49.922| 31,44
4/ NQH 13.118 100 14.167 100 10.932 100 1.049 8,00 -3.235| -22,83
Ngin han 1413 | 10,77 1.327 9,37 1.081 9,89 -85 -6,04 -246 | -18,55
Trung — dai han 11.705| 89,23 12.839| 90,63 9.851| 90,11 1.135 9,69 -2.989 | -23,28
5/ NQH/DN
(%) 3,40 3,22 2,19

Ngan han 0,67 0,47 0,37

Trung — dai han 6,68 8,09 4,72

(Nguon: Bdo cio KOHPKD qua 3 nam 2014-2016 tai Agribank Qudang Trach [5, tr.61]
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Phan tich:

Nhin vio cot ty trong bang 2.5 c¢6 thé nhan thay tinh hinh cho vay ngan
han d6i véi HGP&CN chiém khoang 2/3 cho vay d6i véi HGDP&CN. Pic
biét, nam 2015, doanh sb cho vay va du no trung han giam 9,31% (45,37%-
36,06%), trong khi d6, dbi twong khach hang muc tiéu chu yéu 1a dbi tuong
phuc vu ndng nghiép, nong thén dang can nhu cau vén trung han.

Tinh hinh cho vay ngin han d6i véi HGP&CN thay doi anh hudng rat
16n dén cho vay ddi véi HGP&CN va bi tac dong boi cac nhan t6 nhu doi véi
cho vay HGB&CN ciing nhu cho vay chung.

- Toc @6 tang truong doanh sd cho vay va du no ciing bi tac dong boi
cac nhan t6 nhu ddi véi cho vay chung lam ting truéng manh vao nam 2015
so v6i nam 2014: tdc do tang truong doanh sé cho vay 1a 45,43% tuong tng
v6i 119.202 triéu dong va tdc do tang trudong du no 1a 33,41% twong tng véi
70.492 triéu ddng; sau d6 giam manh vao niam 2016: toc do ting truong
doanh s cho vay nim 2016/2015 dat mirc 4m 0,7%, twong Gng giam 2.664
triéu dong, tbc do ting truong du no giam con 2,93% tuong Ung voi mirc
tang truong chi 8.245 triéu dong.

Hinh 2.3: Tinh hinh cho vay ngin han d6i véi HGP&CN tai Agribank
Quang Trach qua 3 nam (2014-2016)
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Hinh 2.4: Tinh hinh ty 1& % n¢ qua han trén dw no ciia cho vay ngan han
ddi voi HGP&CN tai Agribank Quéang Trach qua 3 nim (2014-2016)
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- Tinh hinh thu n¢ trong 3 nam tai Agribank Quéang Trach cé tang
truong, tuy nhién muic tang trudng cao nhu nam 2015/2014 1a 28% tuong
g voi ting hon 66.655 triéu dong da khong dugc duy tri dén nam 2016, chi
con 19,06% tuwong tng véi 58.087 tridu dong.

Hinh 2.4 va dong s liéu trong bang 2.5 thé hién ng qua han ngan han
chiém mot phan rat nho trong du no ngan han va hinh 2.5 chi ra xu hudng ty
1& % no qua han trén du no c6 xu hudng ngay cang giam. Tuy nhién, thuc té
xt Iy NQH ddi v6i Agribank Quang Trach con nhiéu diém can xem xét khi
giam NQH chii yéu bang cach xir 1y rii ro cudi nam, nhiéu khoan no qué han
c6 DN 16n hau nhu chua thu duge, thu ng rai ro thuc té dat thép.

Uu diém:

Mot 14, ty 1€ % NQH/DN c6 xu hudng giam.

Hai 13, cho vay ngan han d6i véi HGD&CN chiém wu thé hon cho vay
dai han d6i véi HGD&CN, nén ting cudng cho vay ngan han dbi véi
HGD&CN.

Ba 14, tinh hinh thu ng ddi véi HGP&CN néi chung va thu ng ngan
han d6i voi HGP&CN trong 3 nim ting trudng chimg to chat luong cho vay
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d3 tang, cong tac quan ly, thu hdi ng cia NH dugc nang cao, tinh hinh san
xuat kinh doanh ctia khéch hang tién trién tot.

Bon 1, cho vay d6i véi HGP&CN néi chung va cho vay ngan han dbi
véi HGP&CN nodi riéng van ting truéng qua cac nim.

Nhuoc diém:

Mot 13, cho vay dai han chiém it hon cho vay ngén han, khéng phu hop
véi khdch hang muc tiéu cta ngan hang.

Hai 13, ndm 2016, ting truong cla cac chi tiéu doanh sd cho vay ngan
han, doanh sd thu no ngan han chua tuong thich voi nhau, ching to chét
luong ting trudng cho vay chua tét.

Ba 1a, d6i voi cho vay ngén han, nhiéu khoan ng qua han c6é du ng lon
hau nhu chua thu duoc ma nguyén nhan chinh 13 do sai sot trong khau tham
dinh, khong phu hop véi chu ky san xuat kinh doanh, kha ning tra ng cua
khach hang, ddi twong trung dai han, nhung déu cho vay 12 thang dan dén no
qué han, dao no...

2.2.2.3. Thuc trang cho vay ngcfn han doi véi HGP&CN SXKD tai
Agribank Qudng Trach qua 3 nam (2014-2016)

Phan loai theo muc dich vay vén gilp ngan hang xac dinh dugc muc
dich st dung vén vay caa khach hang, 1a cin ctr dé theo ddi qua trinh sir dung
von va thu hoi no, dinh hinh dau ra caa nguon von va la co s¢ dinh hudng

loai san pham cho khéach hang muc tiéu caa ngan hang.
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Bang 2.6: Tinh hinh cho vay ngin han d6i véi HGP&CN SXKD trong cho vay ngin han déi véi Agribank Quang
Trach qua 3 nim (2014-2016)

PVT: Triéu dong

2014

2015

2016

Tang truwong

Chi tiéu 2015/2014 2016/2015
ST % ST % ST % ST % ST %

1/ DSCV 262.392 100 | 381.594 100 | 378.930 100 | 119.202 | 4543 | -2.664 -0,70
SXKD 225.813 | 86,06 | 323.175 | 84,69 | 323.691 | 85,42 97.362 | 43,12 516 0,16
Tiéu dung 36.579 | 13,94 58.419 | 1531 55.239 | 14,58 21.840 | 59,71 | -3.180 -5,4
2/ DSTN 238.089 100 | 304.744 100 | 362.831 100 66.655 | 28,00 | 58.087 19,06
SXKD 200.357 | 84,15 | 252.857 | 82,97 | 310.780 | 85,65 52.500 | 26,20 | 57.924 22,91
Tiéu dung 37.732 | 15,85 51.887 | 17,03 52.051 | 14,35 14.155 | 37,51 164 0,32
3/ DN 211.015 100 | 281.508 100 | 289.753 100 70.492 | 3341 8.245 2,93
SXKD 202.465 | 95,95 | 271.024 | 96,28 | 277.492 | 95,77 68.559 | 33,86 6.468 2,39
Tiéu dung 8.550 4,05 10.484 3,72 12.261 4,23 1.934 | 22,61 1.777 16,95
4/ NQH 1.413 100 1.327 100 1.081 100 -85 | -6,04 -246 -18,55
SXKD 897 | 63,50 836.28 63 657 | 60,73 -61 [ -6,78 -180 -21,49
Tiéu dung 516 | 36,50 491.15 37 425 | 39,27 -25 | -4,75 -67 -13,55
5/NQH/DN (%) 0,67 0,47 0,37

SXKD 0,44 0,31 0,24

Tiéu dung 6,03 4,68 3,46

(Nguon: Bdo cdo KOHPKD qua 3 nam 2014-2016 tai Agribank Qudng Trach [6, tr.65]
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Phan tich:

Qua bang 2.6, nhan thdy trong 3 nim, cho vay ngin han ddi véi
HGD&CN SXKD chiém uu thé vuot trdi so véi cho vay ngén han HGB&CN
tiéu dung. Ty trong qua cac nam chi bién dong nhe, vi du nhu ddi véi chi tiéu
du no ngan han ddi voi HGP&CN SXKD nam 2014 ¢6 ty trong 1a 95,95%,
nam 2015 1a 96,28% va nam 2016 1a 95,77%.

Trong d6 hoat dong cho vay ngan han déi véi HGP&CN SXKD duoc
thé hén rd tai hinh 2.5 va 2.6 dudi day

Hinh 2.5: Cho vay ngin han d6i v6i HGP&CN SXKD
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Hinh 2.6: Ty 16 NQH/DN (%) ciia cho vay ngfn han déi véi HGP&CN SXKD
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Nhin vao hinh 2.5 két hop véi cot ting trudng trong bang 2.6, co thé
nhan thdy xu thé tang truong cac chi tiéu ctia cho vay ngin han ddi véi
HGDP&CN SXKD déu tbt: cac chi tiéu doanh sb cho vay, doanh sb thu no
va du no déu tdng nhanh tir nam 2014 dén 2015 va chiing lai mot chut &
nam 2016, nhu da phan tich & muc 2.1.2.3 vé két qua hoat dong kinh doanh
trong diéu kién nén kinh té 3 nam, day 1a mot xu thé ting truong phu hop va
tat yéu:

- Téc do tang truong doanh sd cho vay nim 2015/2014 1a 43,12%
tuong mg véi mic ting 97.362 triéu dong va giam xudng con khoang 516
triéu déng nam 2016;

- Tdc d6 tang truong du no 13 33,86% twong tng voi 68.559 tridu dong
nam 2015/2014 va nam 2016/2015 1a 2,39%, tuong Gng vdi 6.468 triéu dong;

- Téc do tang trudng doanh sb thu no rat cao vao nim 2015 va duy tri
muc tdng cao nay vao nam 2016: 26,20% tuong tng vo1 hon 52.500 tri¢u
ddéng vao nam 2015/2014 va 22,91% twong ung v4i gan 57.924 triéu dong
nam 2016/2015.

- Riéng no qua han, toc do ting truong dat mac am, ddy 14 mot dau
hiéu t6t kich thich viéc cho vay ngin han ddi véi HGP&CN XSKD: nim
2015, toc do tang truong no qua han dat am 8,18% kéo no qua han xuéng
hon 76 triéu dong va tiép tuc giam gan 168 triéu déng vao nim 2016, lam toc
do tdng truong ng qua han tiép tuc giam 19,61%; Hinh 2.6 thé hién ty 1€ %
NQH/DN trong cho vay ngan han d6i véi HGD&CN SXKD, két hop véi cac
s6 liéu & bang 2.6 cho thiy tdc do ting truong NQH/DN giam, tuy nhién, co
xu hudng tang truong tré lai.

Uu diém:

Mot 14, tan dung duoc wu thé tir cac chinh sach, hd tro tir ngan hang

nha nudc Viét Nam va Nha nudce.
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Hai 13, xu thé ting truong di véi cho vay ngin han d6i véi HGD&CN
SXKD néi riéng va cho vay ngan han dbi véi HGP&CN duoc duy tri, co tdc
do tang trudéng doanh s6 cho vay va doanh sd thu no tuong tuy nhau, du no
cao chimg to hoat dong nay thu hut dugc nhiéu khéach hang.

Ba 14, cho vay ngan han d6i v6i HGP&CN SXKD nhiéu hon cho vay
ngan han d6i véi HGP&CN tiéu dung, nén ting cudng cho vay ngan han ddi
vo1i HGB&CN SXKD.

Nhuoc diém:

Mot 13, ty trong no qua han cua cho vay ngan han doi véi HGP&CN
SXKD 1a rat cao, 13 nguyén nhan chinh gdy ra no qua han d6i voi cho vay
ngan han d6i véi HGD&CN va c6 xu thé ting truong trd lai.

Hai 13, chat luong cho vay ngan han d6i voi HGP&CN tiéu dung 1a
quéa thap so voi tong, tao ap luc duy tri va phat trién cho chat luong cho vay
ngan han doi véi HGD&CN SXKD.

Ba 13, chat lugng cho vay phu thudc nhiéu vao céc yéu t6 khach quan.

2.2.2.4. Thuc trang cho vay ngdan han doi véi HGD&CN SXKD theo
hinh thirc dam bao tai Agribank Qudng Trach qua 3 nam (2014-2016)

Trong hoat dong cho vay, ngan hang quan tim nhat 13 kha ning sinh
loi va van dé rui ro. Hai van dé nay ty 1€ thuan voi nhau, néu loi nhuén cao,
rtii ro cao va nguoc lai. Do d6, ngan hang can phai xem xét k¥ cang trude khi
cho vay dé dam bao khoan cho vay c6 thé thu hdi gbc va 1ai. Cho vay ngan
han d6i véi HGD&CN SXKD 1a mét trong nhitng hinh thirc cho vay chinh
cua Agribank Quang Trach nhung lai ¢6 mirc d§ rui ro cao, vi két qua hoat
dong kinh doanh cta khach hang phu thudc qua nhiéu vao cac yéu to khach
quan nhu thoi tiét, bién dong thi trudng, gia ca.... Do d6, ngan hang thuc hién
han ché rai ro voi diéu kién cho vay 1a ngudi di vay phai dam bao bang tai

san, Ngan hang chi cho vay mdt mirc nhat dinh trén gia trj tai san dam bao.
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Ngoai ra, dap tng nhu cau, mbi quan hé véi khach hang, va muc tiéu loi
nhuan... ngan hang con xem xét cho vay ddi v6i hinh thitc dam bao khong
bang tai san trong pham vi pht hop. Vi mdi hinh thirc dam bao c6 tinh chét
rii ro khac nhau nén ngan hang dua ra mirc cho vay khac nhau ma van dam
bao muc tiéu lgi nhuan va dam bao an toan vén. Dudi day la bang s6 liéu

theo hinh thirc ddm bao qua cac nam.

Bang 2.7: Tinh hinh cho vay ngin han déi véi HGP&CN SXKD theo
hinh thire dam bao tai Agribank Quang Trach qua 3 nam (2014-2016)

(xem & trang tiép theo)

Phéan tich:

Nhu d3 phan tich & trén, hoat dong cho vay ngin han dbi véi
HGD&CN tai Agribank Quang Trach tang truong hiéu qua.

Nhin vao % ty trong qua cac nim trong bang 2.7 ¢ thé nhan thiy, tai
Agribank Quang Trach qua 3 nam (2014-2016) chil yéu cho vay ngan han d6i
véi HGP&CN SXKD bang hinh thirc cho vay dam bao bang tai san, chiém
tir 60%-66% tong doanh s6 cho vay.

Nhin vdao mirc ting trudéng qua 3 nim trong bang 2.7 ¢ thé nhan thay
cac chi tiéu c6 xu hudng ting trudng tot va c6 mot sb bién dong.

-Do6i v6i chi tiéu doanh sb cho vay: nim 2016 ¢6 toc do ting truong
sut giam rat nhiéu so v6i nam 2015 vé ca cho vay dam bao bang tai san va
dam bao khong bang tai san:

+ Pam bao bang tai san giam mic ting truong tir 54,09% tuong Ung
tang hon 74.078 triéu déng vao nim 2015 xudng mirc -0,61%, nhu vay cho
vay dam bao bang tai san nam 2016 giam so voéi nam 2015 1a 1.281 triéu
dong, su sut giam nay phan nao co thé duoc giai thich do nhimg kho khan do

thoi tiét, moi trudng di 1am han ché ning luc vay von cia HGD&CN SXKD;
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Bang 2.7: Tinh hinh cho vay ngan han d6i véi HGP&CN SXKD theo hinh thirc dam bao tai Agribank

Quang Trach qua 3 nam (2014-2016)

PVT: Triéu dong

Tang trudng

Chi tiéu 2014 2015 2016 2015/2014 2016/2015
ST % ST % ST % ST % ST %
1/ DSCV 225.813 | 100 |323.175 | 100 [323.691 [ 100 | 97.362 | 43,12 516 0,16
Pam bao bang tai san 136.956 | 60,65 |211.033 | 65,30 | 209.752 | 64,80 | 74.078 | 54,09 | -1.281 | -0,61
Pam bao khong bang tai san 88.857 | 39,35 [112.142 | 34,70 [ 113.939 | 35,20 | 23.284 | 26,20 | 1.798 1,60
2/ DSTN 200.357 | 100 | 252.857 | 100 [310.780 | 100 | 52.500 | 26,20 | 57.924 | 22,91
Pam bao bang tai san 142.053 | 70,90 | 209.138 | 82,71 | 253.131 [ 81,45 | 67.085 | 47,23 | 43.993 | 21,04
Pam bao khong bang tai san 58.304 | 29,10 | 43.719 | 17,29 | 57.650 | 18,55 |-14.585 |-25,02 | 13.931 | 31,86
3/ DN 202.465 | 100 | 271.024 | 100 |277.492 | 100 | 68.559 | 33,86 | 6.468 2,39
Pam bao bang tai san 133.020 | 65,70 | 161.205 | 59,48 | 163.526 [ 58,93 | 28.186 | 21,19 | 2.321 1,44
Pam bao khong bang tai san 69.446 | 34,30 [ 109.819 | 40,52 | 113.966 |41,07 | 40.373 | 58,14 | 4.147 3,78
4/ NQH 897 | 100 836 | 100 657 | 100 -61 | -6,78 -180 | -21,49
Pam bao bang tai san 180,32 | 20,10 | 155,46 | 18,59 | 124,75 | 19,00 -25 1 -13,78 -31 1 -19,75
Pam bao khong bang tai san 716,79 179,90 | 680,82 (81,41 | 531,84 (81,00 -36 | -5,02 -149 | -21,88
5/ NQH/DN (%) 0,44 0,31 0,24
Pam bao bang tai san 0,14 0,10 0,08
bam bdo khong b.'?lng tai san 1,03 0,62 0,47
(Nguon: Bdo cdo KOHPKD qua 3 nam 2014-2016 tai Agribank Qudng Trach [7, tr.70]
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+ Tang truong dam bao khong bang tai san giam tir 26,2% véi mirc
ting hon 23.284 triéu ddng nam 2015 xubng chi con 1,6% tuong ung ting
1.798 triéu dong nam 2016, day co6 thé xem nhu chi dich ctia ngan hang
nhdm han ché nhirng rui ro tir loai hinh cho vay nay do diéu kién kinh
doanh ctia khach hang gip rat nhiéu han ché, va kha ning mét von cia
ngan hang tang.

- Tuong ty nhu ting trudng chi tiéu doanh sé cho vay, ting trudong du
ng cling sut gidm manh:

+ Du ng dam bao bang tai san giam mirc ting trudng tir 21,19% tuong
g véi ting hon 28.186 triéu ddng nam 2015, xudng chi con 1,44% tuong
ing tang trudng 2.321 triéu dong;

+ DN dam bao khong bang tai san giam tir 58,14% tuong Gng miic
tang hon 40.373 triéu dong vao nim 2015 xudng chi con 3,78% tuwong mg
tang hon 4.147 triéu d6ng vao nam 2016, giam khoang 10 lan.

Nguoc lai, doanh s6 thu no va no quéa han c6 xu hudéng tang truong
khéach quan hon:

- Bdi véi chi tiéu doanh sb thu ng, duy tri ting truong déu qua 3 nim &
murc cao, chimg to cong tac thu hdi no va thim dinh tin dung tét. Trong do:

+ Thu hoi no dam bao bang tai san co toc do ting trudng giam manh tir
47,23% nam 2015/2014 xudng con 21,04% nam 2016/2015 nhung van tang
truong tot, nim 2016 ting so voi nam 2014 gan 43.992 tridu dong.

+ Doanh s6 thu no dam bao khong bang tai san c6 toc do ting trudng
manh, néu nhu tang truong nam 2015/2014 dat muc -25,02% tuong ing nam
2011 giam thu no bang tai san dam bao 1a 14.584 triéu, thi nam 2016 c6 mirc
tang truong 31,86% tuong tng ting khoang 13.931 triéu dong;

- No qua han cta cho vay ngan han d6i véi HGD&CN giam manh nhu

da phén tich & trén, trong d6, ng' qiia han véi hinh thirc dam bao khong bang
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tai san giam manh dén gan 149 triéu dong vao nim 2016 so v6i nim 2015,
d6ng thoi no qua han dbi véi hinh thie dam bao bang tai san ciing duy tri
muc giam khoang hon 25 triéu dong mdi nim, twong Gmg muc ting trudng
am nam 2015/2014 1a -13,78% va nam 2016/2015 1a 19,75%. Viéc phan tich
cac chi sd trén cho thdy cong tic thu no, quan 1y no, danh gia, thim dinh
trudc cho vay cua Agribank Quang Trach ngay cang hoan thién, dong thoi
thé hién tinh hinh SXKD ctia HGP&CN qua 3 nam di duoc khic phuc dang
ké sau nhing rai ro vé méi trudng kinh té va thién tai nam 2014.

Uu diém:

Mot 13, chit yéu cho vay ngan han d6i véi HGP&CN SXKD bang hinh
thirc cho vay dam bao bang tai san, ddy 1a mot co cau cho vay tao tinh dam
bao cao, hop 1y, khi dbi tugng cho vay ciia Agribank Quang Trach néi riéng
va ngan hang Noéng nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam noi chung
huéng dén nong nghiép, nong thon, kha ning tra ng phy thudce vao nhiéu vao
cac yéu td khach quan.

Hai 1a, tinh hinh thu ng va no qua han d6i véi ca 2 hinh thirc déu tét.

Nhuoc diém:

Mot 14, ty 1€ ng qué han cua cho vay theo phuong thirc dam bao khong
bang tai san qua cao, chat luong tham dinh cho vay c6 nhiéu van dé can dugc
xu ly.

Hai 1a, ty 1€ no qua han cua cho vay theo phuong thirc dam bao khong
bang tai san van cao hoat dong cho vay d6i véi HGD&CN SXKD phu thudc
qua nhiéu vao diéu kién tu nhién, cac khoan dam bao béng tai san van chua
dt ddm bao dé thu hoi von.

Ba 13, téc do tang truéng doanh s6 cho vay va du no giam rat nhiéu so

voi1 nam 2015.
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2.2.2.5. Thuc trang cho vay ngan han déi véi HGP&CN SXKD theo
nganh nghé kinh té tai Agribank Qudng Trach qua 3 nam (2014-2016)

M®di dja phuong c6 mot thé manh nganh nghé kinh té riéng, nguoi dan
trong mdi dia ban ciing vi thé ma c6 nhu cau vé vay vén dé hoat dong cac
nganh nghé khac nhau. Tai dia ban hoat dong cua Agribank Quang Trach,
ngudi dan tham gia san xuat kinh doanh trong cac linh vuc: ndéng nghiép,
thay san, ban buén béan 1&, dich vu va mot sé nganh nghé khac (nhu 1am
nghiép, hoat dong hanh chinh va dich vu hd trg, san xuat va phan phéi nuéc,
khi d6t, ...). Viéc phan tich nhu cau vay vén theo nganh nghé kinh té giup
ngan hang c6 dinh huéng vé nhom khach hang muc tiéu, hé san pham can

cung cap...

Bing 2.8: Tinh hinh cho vay ngin han d6i véi HGP&CN SXKD theo
nganh nghé kinh té tai Agribank Quing Trach qua 3 nim (2014-2016)

(xem & trang tiép theo)

Phéan tich:

Co céu doanh sé cho vay theo nganh nghé kinh té 3 nam tai Agribank
Quang Trach khong c6 nhiéu thay d6i, chu yéu van tap trung cho vay ndng
nghi¢p (24%-31%), thuy san (20%-30%), ban budn va ban 1€ (25%-28%),
tiép d6 1a dich vu (10%-13%) con lai 1a cac hoat dong SXKD khac (4%-8%).
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Bang 2.8: Tinh hinh cho vay ngin han d6i véi HGP&CN SXKD theo nganh nghé kinh té tai Agribank Quing

Trach qua 3 nam (2014-2016)

PVT: Triéu dong

Tang trudng

2014 2015 2016
Chi tiéu 2015/2014 2016/2015
ST % ST % ST % ST % ST %
1/ DSCV 225.813 100 | 323.175 100 | 323.691 100 | 97.362 | 43 516 0,16
Nong nghiép 55.455 | 24,56 92,773 | 28,71 99.387 | 30,70 | 37.318 | 67 6.614 7,13
Thuy sén 67.702 | 29,98 91.097 | 28,19 68.720 | 21,23 | 23395 | 35| -22.377 -25
Ban budn va ban 1€ 57.632 | 25,52 88.525 | 27,39 89.553 | 27,67 | 30.893 | 54 1.028 1
Dich vu 28.263 | 12,52 34.825 | 10,78 41.627 | 12,86 6.562 | 23 6.802 20
Khéac 16.761 7,42 15.955 4,94 24.405 7,54 -806 -5 8.450 53
2/ DSTN 200.357 100 | 252.857 100 | 310.780 100 | 52.500 | 26 57.924 23
Nong nghiép 49.241 | 24,58 65.841 | 26,04 86.303 | 27,77 | 16.600 | 34 20.463 31
Thuy san 61.346 | 30,62 66.956 | 26,48 82.651 | 26,59 5.610 9 15.694 23
Bén bu6n va ban 1€ 48.447 | 24,18 75.056 | 29,68 80.320 | 25,84 | 26.609 | 55 5.264 7
Dich vu 26.772 | 13,36 28.925 | 11,44 41.141 | 13,24 2.153 8 12.217 42
Khéac 14.550 7,26 16.079 6,36 20.365 6,55 1529 | 11 4.286 27
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3/ DN 202.465 100 | 271.024 100 | 277.492 100 | 68.559 34 6.468 2
Nong nghi¢p 46.371 | 22,90 72.668 | 26,81 84.433 | 30,43 | 26.296 57 11.766 16
Thuy san 61.917 | 30,58 85.937 | 31,71 68.619 | 24,73 | 24.019 39 | -17.318 -20
Ban budn va ban 1€ 57.167 | 28,24 70.176 | 25,89 78.265 | 28,20 | 13.009 23 8.089 12
Dich vu 22.108 | 10,92 27.654 | 10,20 27.500 9,91 5.546 25 -154 | -0,56
Khac 14.900 7,36 14.589 5,38 18.675 6,73 -311 -2 4.086 28
4/ NQH 897 100 836 100 657 100 -61 -7 | -179,69 -21
Nong nghiép 149 | 16,62 128 | 15,30 144 | 21,97 | -21,12 | -14 16,34 13
Thuy san 459 | 51,13 386 | 46,21 247 | 37,61 | -72,30 | -16 | -139,47 -36
Ban budn va ban 1€ 149 | 16,56 102 | 12,23 124 | 18,86 | -46,25 | -31 21,57 21
Dich vu 41 4,60 197 | 23,53 55 8,36 | 155,51 | 377 | -141,87 -72
Khac 100 | 11,09 23 2,73 87 | 13,19 | -76,66 | -77 63,74 279
5 NQH/DN (%) 0,44 0,31 0,24
Nong nghiép 0,32 0,18 0,17
Thuy san 0,74 0,45 0,36
Ban bu6n va ban 18 0,26 0,15 0,16
Dich vu 0,19 0,71 0,20
Khac 0,67 0,16 0,46
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Hinh 2.7: Doanh s cho vay theo nganh nghé kinh té tai Agribank Quing
Trach qua 3 nim (2014-2016)
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Nhin chung, cac chi tiéu ctia cac nganh nghé c¢6 xu hudng ting truong
manh vao nam 2015 va duy tri vao nam 2016 giéng nhu ting truong chung
ctia cho vay ngin han d6i véi HGP&CN SXKD. C6 thé hiéu nhiing phat
trién va thay ddi nhu trén l1a két qua cua vigc ung dung Nghi dinh
41/2010/ND-CP trong 3 nim da thao g& nhiéu vuéng mic, tao diéu kién
thuan loi cho viéc phat trién cho vay linh vuc nong nghiép va nong thon dic
biét dbi voi ho gia dinh; Mua rét kéo dai trong nam 2014, 2015 va 1i lut nam
2016 giy nhiéu bat loi cho viéc san xuét, nudi trong. Nam 2016 san xuét
nong nghiép dugc mua toan di¢n, ndng suét laa va san luong luvong thuc dat
cao nhat tir truéc dén nay, san xuat cong nghiép giap nhiéu kho khin nhung
van ting trudng so véi cung ky, dich vu phat trién, cac linh vuc vin hoa xa
héi c¢6 nhiéu chuyén bién tich cuc, cong tac an sinh x hoi dugc chi trong,
doi séng nguoi dan duoc cai thién.

Co cu doanh sb thu no ting truéng qua cac nam va co doi chut bién
dong: Nam 2014 doanh so thu ng cao nhat 1a tir nganh thiy san, chiém dén
30,62%, nim 2015 14 tir ban budn va ban 18, chiém 29,68%, dén nim 2016,
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ngudn thu no chinh 13 tir nganh noéng nghiép, chiém 27,77%. Nhiing bién
dong nay 1a do két qua hoat dong kinh doanh ctia khach hang bi bién dong
theo diéu kién thoi tiét: cu thé nhu nam 2015, bi tac dong bdi nhiing bién
dong bt loi tir thoi tiét, rét budt trong sudt nam 2015 da lam cho hoat dong
san xuat nong nghiép va nudi trong thiy san gap nhiéu kho khan, nguoc lai
gia tri hoat dong ban budn va ban 18 lai ting nhe do bién dong gia ca chung
ctia nén kinh té; nam 2016, nhu d3 dé cap O trén, nang suét lta dat cao nhat tir
truéc dén nay, san xuat lta 1a hoat dong chinh trong nganh nong nghiép tai
dia ban lam cho kha nang tra ng tir ddi twong khéach hang nay ting cao.

Tang trudng du no c¢6 nhiéu bién dong va khong may kha quan. Du no
d6i v6i nganh thiy san va dich vu nim 2016 giam manh so v&i nim 2014:
tang truong du no dbi voi nganh thuy san 1a -20% tuong tGng giam 17.318
triéu déng, tang truong du no dbi véi nganh dich vu 13 -0,6% twong tng giam
154 triéu dong. Tang truong du no cac nganh khac cling chi ¢ muc cam
ching so v&i ting trudng nam 2014. Nam 2016, bién mién Trung chiu anh
huéng niang né tir vu xa thai gdy 6 nhiém cta cong ty Formosa Ha Tinh, ngu
dan khong thé gidng budn ra khoi nhu nim 2015, dan dén nguoi dan khong
co6 thu nhap dé hoan tra cac khoan vay, hoat dong du lich bién cling vi d6 ma
tri tré.

No qua han va ty 1¢ NQH/DN nhin chung giam qua cdc nam, dac biét
giam manh vao nam 2015. Va qua ca 3 nam, ng qua han giam manh nhat tur
nganh thuy san: nam 2015 giam 72,3 triéu dong, nim 2016 giam tiép 139,47
triéu dong.

Uu diém:

Mot 13, chii yéu cho vay nong nghiép, thily san, dung nhu dinh hudng,
chu truong cta ngan hang Nha nuoc Viét Nam va Nha nudc, sd lugng khéch

hang 16n v4i sé6 moén vay ciia cho vay ngan han doi véi HGP&CN SXKD
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trong linh vuc ndng nghiép 1a hon 4.000 mén va trong linh vuc thay san la
hon 2.000 mén, nhu cau vay thudng xuyén, 6n dinh.

Hai 1a, cong tac déy Ui ng qua han va dac bi¢t 1a no x4u ddi véi nganh
thuy san rét tét qua 3 nam.

Nhuoc diém:

Mot 13, cha yéu cho vay nong nghiép va thuy san, kha ning tra ng phu
thudc nhiéu vao cac yéu té khach quan nhu chat luong san xuat, chan nudi,
moi trudng ty nhién, nhu cdu, thi hiéu thi truong va dic biét bi anh hudng
moi trudng bién nghiém trong do x4 thai cia Formosa Ha Tinh...

Hai 13, no qué han trong cho vay ngin han d6i véi HGP&CN SXKD
trong linh vuc néng nghiép va thily san 1 16n nhat, no qua han trong linh vuc
ndéng nghiép tang cao du nim 2015 san xuat duoc mua.

Ba 13, s6 mon giao dich nhiéu, va khong dong déu trong khi s mon giao
thudc vé noéng nghiép, thiy san, ban budn va ban 18 thi nhiéu ma s6 mén cia
dich vu thi it... gy ra bt cip trong phan bd luong can bd, nhan vién co sén.

Bén 13, hoat dong dich vu tai dia phuong chua phat trién, diéu nay
chua tuong thich voi tam kinh té cta dia ban hoat dong.

Nim 13, du no d6i voi nganh thiy san va dich vu ndm 2016 giam manh.

2.2.3. Nhin xét chung vé hoat dong cho vay ngin han déi véi
HGD&CN SXKD tai Agribank Quding Trach qua 3 nim (2014-2016)

Qua nhitng phan tich va nhan xét vé vu va nhuge diém & muc 2.2.2
nhu vay, nhin chung qua 3 nam (2014-2016), tinh hinh cho vay ngan han dbi
véi HGP&CN SXKD tai Agribank Quang Trach di dat duoc cac vu diém va

con nhimg nhugc diém can khic phuc nhu sau:

Két qua dat duwoc:

78



Mot 14, diéu kién cho vay ngan han déi véi HGD&CN SXKD phu hop
véi khach hang, Agribank Quang Trach, quy dinh ctia phap luat.

Hai 14, tan dung dugc uu thé tir cac chinh sach, hd trg tr NHNNVN va
Nha nudc.

Ba 13, xu thé ting truong ddi véi cho vay ngan han dbi véi HGP&CN
dugc duy tri.

Bon 13, cho vay ngan han d6i véi HGD&CN SXKD nhiéu hon cho vay
ngan han d6i véi HGD&CN tiéu dung, nén ting cudng cho vay ngan han ddi
véi HGBb&CN SXKD.

Nam 13, chi yéu cho vay ngin han d6i v6i HGP&CN SXKD bang
hinh thirc cho vay dam bao bang tai san, ddy 1a mot co cau cho vay tao tinh
dam bao cao, hop 1y, khi ddi tugng cho vay cua Agribank Quang Trach noi
riéng va ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon néi chung huéng dén
noéng nghiép, nong thon, kha nang tra no phu thudc vao nhiéu vao cac yéu to
khach quan.

Sau 13, chu yéu cho vay nong nghiép, thuy san, dung nhu dinh hudng,
cha truong ciia Nha nudc, ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thon
Viét Nam, s6 luong khach hang 16n véi sé mon vay cua cho vay ngin han d6i
vo1 HGB&CN SXKD trong linh vyc nong nghi¢p 1a hon 4.000 mén va trong
linh vyc thay san 13 hon 2.000 mén, nhu cau vay thudng xuyén, 6n dinh.

Bay la, cong tac déy Ui no qué han va déc bi¢t 1a no x4u ddi vai nganh
thily san rat t6t qua 3 nam.

Han ché -

Mot 13, diéu kién cho vay con mot s6 khe hé tao diéu kién cho ruai ro vé
thoi han, phi va phat nhu da néu trong nhan xét & muc 2.2.1.3 va 2.2.1.6.

Hai 1a tang trudong du ng ndm 2016 thap.
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Ba 13, ty trong NQH cua cho vay ngan han d6i véi HGP&CN SXKD
1a rat cao, 1a nguyén nhan chinh gay ra NQH d6i véi cho vay ngan han dbi
véi HGD&CN. Trong cho vay ngan han, nhiéu khoan no qué han c6 du ng
16n hau nhu chua thu dugc ma nguyén nhan chinh 1a do sai sot trong khau
tham dinh, khong phu hop véi chu ky san xuat kinh doanh, kha nang tra no
ctia khach hang, ddi tugng trung dai han, nhung déu cho vay 12 thang dan
dén no qué han, ddo ng...

Bén 13, chat lugng cho vay ngan han d6i véi HGD&CN SXKD phu
thudc nhiéu vao cac yéu to khach quan.

Nam 13, ty 16 no qué han ctia cho vay theo phuong thirc dam bao khong bang
tai san qua cao, cht luong tham dinh cho vay c6 nhiéu van dé can duoc xur ly.

Sau 1a, ty 1€ no qua han cta cho vay theo phuong thirc ddm bao khong
bang tai san van cao hoat dong cho vay d6i v6i HGP&CN SXKD phu thudc
qua nhiéu vao diéu kién tu nhién, cac khoan dam bao bﬁng tai san van chua
dl ¢dm bao dé thu hoi von.

Bay 13, chti yéu cho vay nong nghiép va thiy san, kha ning tra ng phu
thudc nhiéu vao cac yéu td khach quan nhu chét luong san xuét, chin nuoi,
vao moi truong ty nhién, nhu cau, thi hiéu thi truong. ..

Tam 13, no qua han trong cho vay ngan han d6i véi HGP&CN SXKD
trong linh vyc néng nghiép va thily san 1a 16n nhét va ting cao vao nim 2016
d6i v6i no qua han trong linh vuc néng nghiép di ndm 2016 san xuit duoc mua.

Chin 13, s6 mén giao dich nhiéu, va khong dong déu trong khi s6 mon giao
thudc vé nong nghiép, thiy san, ban budn va ban 18 thi nhiéu ma sé mén cta dich
vu thi it... gdy ra bat cap trong phan bo lugng can bo, nhan vién c6 san.

Mudi 13, hoat dong dich vu tai dia phuong chua phat trién, diéu nay
chua twong thich véi tim kinh té cua huyén Quang Trach va thi x3 Ba Don.

Mudi mét 13, du no déi voi nganh thuy san va dich vy nam 2016 gidm manh.
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Mudi hai 13, chat lwong cho vay ngén han d6i véi HGP&CN tiéu dung
1a qua thap so véi tong, tao ap luc duy tri va phat trién cho chat luong cho
vay ngan han d6i véi HGP&CN SXKD.

Cac Véu 16 khdc:

Mot 13, mang ludi cac ngan hang, to chirc tin dung trén dia ban ngay
cang dong, mic do canh tranh ngdy cang gay git, gy kho khin trong ting
truong va tang chi phi vé tuyén truyén, quang cdo, tiép thi.

Hai 13, bién dong 14i suat huy dong va cho vay.

Ba 1a, d61 ngli nhan vién thtra thiéu bat cap, mot bd phan can bo tin
dung con han ché vé nghiép vy, ngai hoc hoi, lam viéc rap khuodn, cau tha
trong viéc 1ap ho so nén sai sot van lap lai. Nhiéu truong hop thim dinh thoi
gian cho vay tuy tién, khong pht hop véi chu ky san xuat kinh doanh, kha
nang tra ng cta khach hang; thiéu cha dong, thiéu nhay cam nam bét thong
tin, tiép can khach hang; kha ning giao tiép, tiép thi ctia nhan vién tiép xuc
chua cao.

Bén 14, thoi tiét khong thuén lg1 cho viéc san xuét, chin nuoi.

Niam 14, tru s giao dich chat hep khong du dap Gmg nhu cau khach
hang, lam tang thoi gian cho doi, giam su hai long ctua khach hang.

S4u 13, phuong thirc cho vay theo moén don gian, dé thyc hién, dé quan

ly, phtt hop vé6i nhu cau vé phuong thiic vay ctia khach hang tai dia ban.

81



Tiéu két chwong 2

Trong chuong 2, tac gia da di vao nghién ctru va phan tich luén van bao

gom nhting ndi dung sau:

Thir nhat, chuong 2 giéi thiéu chung vé Agribank Quang Trach trong
doé tac gia di vao so lugc qua trinh hinh thanh, phat trién, dic diém dja ban
hoat dong cia Agribank Quang Trach cling nhu néu 1€n birc tranh toan canh
vé tinh hinh hoat dong kinh doanh va ngudn nhan lyc cua Agribank Quéang

Trach trong giai doan 2014 — 2016.

Thir hai, luan an di vao phan tich thyc trang cho vay ngan han ddi véi
HGDb&CN SXKD tai Agribank Quang Trach giai doan 2014 — 2016 tir cac
gbéc nhin, huéng phan tich, danh gid khac nhau. Thong qua viéc phén tich
thuc trang hoat dong va phat trién dich vu cho vay ngén han ddi véi
HGP&CN SXKD tai chi nhanh, chuong 2 di ghi nhan nhiing két qua ma chi
nhanh da dat duoc sau mot thoi gian dai d6i moi va phat trién vé quan ly, doi

ngil nhan vién, chinh sach 13i suat, marketing ...loai hinh tin dung nay.

Thtr ba, tuy Agribank Quang Trach da dat dugc nhiing thanh cong,
nhung bén canh d6, vin con ton tai nhitng han ché nhat dinh khi phét trién
loai hinh tin dung cho vay ngin han d6i vé6i HGP&CN SXKD. Vi viy, luan
van ciing d néu 1én nhiing han ché can khic phyc va nhitng nguyén nhan ciia
nhitng han ché 1a nén tang co sd cho nhimg dinh huéng, chién luoc va giai
phap cu thé & chuong 3 giup hoan thién trong viéc phat trién dich vu NHDT
g6p phan nang cao nang lyc canh tranh ctia Agribank Quang Trach ciing nhu

chiém linh dugc thi truong trong giai doan hoi nhap kinh té.
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Chuwong 3:
PAY MANH HOAT PONG CHO VAY NGAN HAN
POI VOI HGP&CN SXKD TAI AGRIBANK QUANG TRACH
TRONG THOI GIAN TOI

3.1. Pinh hudéng va muc tiéu cia Agribank Quang Trach nam 2017

Bit ky hoat dong nao néu mudn dat duoc két qua tot thi déu phai co
dinh huéng va muc tiéu tong quat, rd rang va cu thé. Agribank Quang Trach
ldy dinh huéng va muc tiéu chung ciia Ngan hang Nong nghiép va phat trién
nong thon Viét Nam lam co so dé phan dau va hoat dong: xac dinh kién tri
muc tiéu va dinh hudéng phat trién theo huéng Tap doan tai chinh - ngan hang
manh, hién dai c6 uy tin trong nudc, vuon tam anh huong ra thi truong tai

chinh khu vuc va thé gidi.

Nam 2017 va nhimg nam tiép theo, Agribank Quang Trach xac dinh
muc tiéu chung 1a tiép tuc gitr vimg, phat huy vai tro ngan hang thuong mai
hang dau, tru cot trong dau tu von cho nén kinh té dat nudce, chu luc trén thi
truong tai chinh, tién t& & nong thon, kién tri bam try muc ti€u hoat dong cho
“Tam noéng”. Tap trung toan hé théng va bang moi giai phap dé huy dong tdi
da ngudn vén trong va ngoai nudc. Duy tri ting trudng tin dung & mirc hop
ly. Uu tién dau tu cho “tam nodng”, trudc tién 1a cac ho gia dinh san xuat
néng, 1am, ngu nghiép, cac doanh nghiép nhé va vira nham dap ung duoc yéu
cau chuyén dich co cdu dau tu cho san xuat nong nghiép, ndng thén, ting ty
1€ du ng¢ cho linh vyc nay dat 70%/t6ng du no. Dé tiép tuc gilt viing vi tri 1a
ngan hang hang dau cung cap san pham dich vu tién ich, hién dai c6 chat

luong cao dap tmg nhu cau cua déng dao khéach hang, dong thoi ting ngudn
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thu ngoai tin dung, khong nging tip trung d6i moi, phat trién manh cong

nghé ngan hang theo hudng hién dai hoa.

Vay nén Agribank Quang Trach xac dinh mot sd chi tiéu phan dau

chinh nim 2017 cu thé nhu sau;

- Tang trudng ngudn von so voi ndm 2016:  20%.

- Tang truong du ng so véi nam 2016: 15%.
-Ty 18 no xau: < 2,5%.
- Tai chinh: Hé s6 luong: >1,4.

3.2. Giai phap mé rong hoat dong cho vay ngin han d6i véi
HGD&CN SXKD tai Agribank Quang Trach trong thoi gian téi

Pé dat duoc cac muc tiéu trén, Agribank Quang Trach théng nhat,
dong long thuc hién theo tinh than lam viéc chung ctia ngan hang Néng
nghiép va phat trién néng thon Viét Nam d6 1a tap trung toan hé thong thuc

hién dong bd cac giai phap:

* V& cong tac diéu hanh:

- Tumg phong, to xay dung ké hoach kinh doanh ctia don vi minh theo
nam va quy dé 1am co sé cho giam ddc phén, giao chi tiéu sat va dung.

- Timg phong t6 ¢6 cac giai phap thuc hién dé chi dao giao khoan dén
tung can bd trong don vi minh dé thuc hién c6 hiéu qua.

- Tiép tuc duy tri t6 chi dao phan tich, xtr Iy no xau, céac to truong phoi

hop véi cac lanh dao phong 1én ké hoach xtr Iy no x4u mot cach cu thé, rd
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rang, c6 phuong thirc thu hdi vén hop 1y dén timg d6i tugng mot, tranh chi
dao chung chung, dinh hudng khong 10 rang.

- TH chirc phan tich tai chinh tai hdi s va cac phong giao dich mot
cach thuong xuyén, dinh ky. Truong hop c6 bién dong thi truong, 13i suit. ..
phai t6 chtrc phan tich tai chinh kip thoi, chinh xac.

- Tap trung xtr 1y, khic phuc nhitng sai sot, ton dong trong tin dung,
nhin nhan van dé dé giai quyét 1 cach tong quat sau d6 cach khoanh ving van
dé, va giai quyét triét dé.

- Thue hién tot cong tac t6 chire nhan su, diéu chinh lao dong phu hop
Vo1 yéu cau nhiém vu gifra cac b phan, cac phong va thuc hién luan chuyén
can bo theo dung quy dinh cua ngan hang noéng nghiép va phat trién nong
thon Viét Nam.

- T churc giao khoan céc chi tiéu trong d6 c6 khoan huy dong vén
ngay tir ddu nam dén timg can bd nhan vién va cac chi tiéu chuyén dé doi voéi
can bo nghiép vu ngay tir ddu nam.

- Cung cb, kién toan vé co cdu t6 chirc bd may hoat dong ngan hang
Nong nghiép va Phat trién non thon Viét Nam va hé théng co ché quan
tri didu hanh kinh doanh, xay dung quy trinh quan 1y hién dai trén cac mat
nghiép vu, chu trong ning cao chit lwong ngudén nhan luc; Kién toan hé
thong kiém tra, kiém soat ndi bo theo hudng nang cao chat luong, hiéu qua,

ra soat va chinh stra quy trinh giao dich mét ctra va hau kiém;

* V& hoat dong huy dong vén:
- Tiép tuc cong tac huy dong von, xem day 1a nhiém vu trong tam ddi
v6i timg phong, t0, timg can bd nhéan vién, phat dong thi dua dau nim dén

ting can bd, hang quy t6 chirc ddnh gia mirc do huy dong duoc von cua timg
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can bd, nhan vién, tuyén duong, dong vién, khich 1€ kip thoi dbi cling nhu
néu tén cac can bo co chat lugng huy dong von kém.

- Tiép tuc thuc hién cac giai phap c6 hiéu qua da thuc hién trong thoi
gian qua. Thudng xuyén theo doi bién dong ngudn von, rat, giri, phan tich
nguyén nhan giam s6 du ngudn von dé dit ra cac giai phap cu thé. Thuc hién
t6t cong tac cham soc khach hang bao gdm ca khach hang ho gia dinh, ca
nhan va cac don vi, to chirc kinh té, cac don vi mo thé chuyén luong qua tai
khoan, dic biét 1a cac khach hang c6 sb du tién gui 16n.

- Tang cudng cong tac huy dong vén qua pano, ap phich, t6 vay von, cac
phuong tién thong tin loa dai truyén thong xa phuong, tin nhan SMS ... dic biét
1 cac dot co Tiét kiém dy thuong dau nam, mua kiéu hdi Agribank 2017.

- B4 tri can bo theo ddi, nam bat 13i suat cac td chire tin dung trén dia
ban, timg thoi diém dé c¢6 nhitng chinh sach 13i suat phi hop nham thu hat
khach hang tién gui.

- Piéu hanh linh hoat 13i suat d6i voi mot sd san pham tién giri khac
khong rang budc quy dinh cuia ngan hang Nha nudc phu hgp voi tirng giai
doan, dam bao kha nang thanh tra trén dia ban.

- Tiép tuc thuc hién c6 hi¢u qua co ché khoan, thi dua, khen thudng,
tang cuong diéu dong cac dot thi dua ngan ngdy, khuyén khich vat chat truc
tiép cho can bo huy dong vén qua nhing lan so két, tong két.

- Phat dong thi dua phat trién thé, chuyén luong qua thé, hoa don tién
dién, cac dich vu bao hiém ABIC... theo nhom, dé ca nhom cung ho tro 1an

nhau, dua lai két qua tot nhat co thé.

- Thyc hién tich cuc cham soc khach hang cii, chao don khach hang
tiém nang.

* V& hoat dong tin dung:
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- Xac dinh nguén thu tir hoat dong tin dung van 1a thu nhap chinh cta
don vi vi vdy ting trudng tin dung 12 muc tiéu dé ra can phai thuc hién.

- Tiép tuc chan chinh hat dong cho vay thong qua to nhom. Tich cuc trién
khai thuc hién chinh sach tin dung nhu Nghi dinh 67/2014/ND-CP vé cho vay
phat trién thay san; Quyét dinh 68/CP vé giam ton thét sau thu hoach.

- Ap dung linh hoat cong cu 13i sudt dé giir khach hang, thu hat thém
khach hang méi, gitt vitng va nang dan thi phan tin dung.

- Trién khai tich cuc, a4p dung nhiéu bién phap kién quyét hon trong
viéc xir 1y, thu hoi no xau. Ting phong giao dich, phong ké hoach kinh doanh
xay dung ké hoach xtr 1y, thu hdi ng xau, hr?lng thang, héng quy bédo cédo lanh
dao, t0 xir Iy no x4u cung tham gia, to chic giam sat, danh gia qua trinh xu 1y
ng cua tung can bo tin dung, tirmmg phong.

- Thuong xuyén t6 chtrc phan tich chat luong tin dung, danh gia kha
nang tra ng cua khach hang, dac biét 1a nhirng khach hang du no¢ 16n, tiém an
nhiéu rui ro, cha déng tim cac bién phap xir 1y kip thoi.

- Cén bg tin dung tdng cuong quan ly ng vay chat ch€, thuong xuyén
theo ddi dién bién no gdc, 14i cua khach hang dé don ddc khach hang tra ng
ding han, han ché tdi da phat sinh ng XAu.

- Tang cudng cong tac kiém ta cua lanh dao vé to chire diéu hanh hoat
dong kinh doanh, cong tac tu kiém tra, chinh sira sau thanh kiém tra... doi
vo1 cac phong nghi€p vy, can bd tin dung. Gidm sat chat ché viéc thyc hién
khoan va quyét toan két qua ting can bo tin dung, két hop véi cac chi tiéu thi
dua khac dé xét thi dua, xét ting lwong V2, lvong ning suit.

- Sép xép thyc hién d6i dia ban tin dung theo ding quy dinh ciia ngin
hang Nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam, tién toi phan can b tin

dung quén 1y theo dia gidi huyén, thi xa dé tién trong théng ké bao cao cap trén.
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- Ra soat vi¢c tuan thu quy trinh nghi¢p vu cho vay trong thoi gian qua
nham khic phuc nhiing sai sot, tdn tai. He théng lai cac van ban lién quan dén
cho vay dé tap huén cho can bo tin dung, trién khai céc séan phém cho vay moi.

- Trién khai quyét liét Dé an co céu lai hoat dong ngan hang néng
nghiép va phat trién nong thon khi dugc Chinh phii phé duyét; P6i méi co
ché vé quan 1y, diéu hanh ké hoach kinh doanh theo huéng ning cao tinh

chu dong, linh hoat;

- Tap trung nang cao chat luong tin dung, phéan tich, danh gia ding
thuc trang no xau va quyét liét trién khai cac bién phap xtr Iy va thu hoi, giam

no xau,

- Tiép tuc hién dai hoa cong nghé ngan hang, phat trién san pham dich
vu hién dai, nang cao thi phﬁn dich vu tai d6 thi va nhanh chong trién khai
san phém dich vy phuc vu "Tam nong"; Nang cao hi¢u qua hoat dong tiép thi,
truyén thong gan véi hoat dong an sinh x3 hoi, qua d6 gop phan quang ba
thuong hi¢u, nang cao vi thé va nang lyc canh tranh v.v... tiép tuc khrfmg

dinh vi thé, uy tin ctia ngan hang thuong mai 16n nhat Viét Nam.

Cu thé, tai Agribank Quang Trach dé mé rong hoat dong cho vay ngan
han d6i voi HGD&CN SXKD gdm céc giai phap sau:

3.2.1. Gidi phdp chinh

Trong muyc 2.2.2. d3 phén tich va dua ra cic nhan xét vé uu, nhuoc diém
ciia hoat dong cho vay ngan han d6i voi HGP&CN SXKD tai Agribank
Quang Trach, va dugc khéi quat lai & muc 2.2.3 & chuong 2 1am co so dé dua
ra cic giai phap chinh nhu sau: Tiép tuc ddy manh ting truéng cho vay

ngin han d6i véi HGP&CN SXKD bén virng, an toan, hiéu qua; tip
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trung xiw ly n¢g’ xau, ng' qua han, thu hoi ng, xir ly rii ro, han che rii ro

ng xau.

* Tiép tuc tdn dung cic nhéan td va phat huy nhiing wu diém nhu da duoc

néu trong muc 2.2.2 va 2.2.3;

* Nang cao chét luong cho vay: Tu nhan xét vé nhuoc diém & muc
2.2.2.3. vé chét luong cho vay phu thudc nhiéu vao cac yéu td khach quan,
giai phap 1a giam thiéu tic dong cia cac nhan t6 khach quan; Pbi véi cho
vay theo phuong thirc dam bao: Tir nhan xét vé nhugc diém ¢ muc 2.2.2.4.
vé ty 1é no qua han ciia cho vay theo phuong thirc dam bao khong bang tai
san qué cao, chat luong tham dinh cho vay c6 nhiéu van dé can dugc xir 1y,
cac khoan dam bao bang tai san van chua du dam bao dé thu hoi vén; Tir
nhan xét vé nhuoc diém & muc 2.2.2.5. vé hoat dong dich vu tai dia phuong
chua phét trién, didu ndy chua twong thich v6i tam kinh té dia phuong, ngan
hang nén ddy manh hoat dong marketing, c6 nhimg géi san pham méi hoan
toan dé kich cau ddi voi linh vuc dich vu vi day la mot nganh rit co tiém
nang phat trién tai dai phuong va pht hop véi xu thé phat trién ctia nén kinh
té huyén Quang Trach va thi x4 Ba Pon; Tir nhin xét vé nhuge diém ¢ muc
2.2.2.5. vé du no d6i véi nganh thuy san va dich vu ndm 2015 giam manh,
ngan hang can theo ddi sat sao, tranh truong hop xdy ra ng qua han; Co thé
nhan théy, nhitng han ché, nhuogc diém ké trén c6 mbi quan hé va anh huong
1an nhau, vy nén dé nang cao chit luong cho vay, cac giai phap dua ra phai
duoc thuc hién déng b0, c6 nhu vdy mdi dem lai hi€u qua cai thién hoat

dong cao nhat:

- Nang cao chat luong tham dinh khau cho vay : Ddi véi cho vay bang

dam bao khong bang tai san phai tién hanh tham dinh chat ché ké hoach kinh
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doanh, danh gia chinh x4c mac do tin nhi€ém khach hang, kiém tra thuc té co

s& san xuat kinh doanh, tin dung cac ngudn thong tin hd trg;

- Thyc hién tham dinh chit ché muc dich vay von, thim dinh kha ning,
nang luc tai chinh cta khach hang, d6i voi khach hang vay vén dé san xuét
kinh doanh trong linh vyc néng nghi€p, thuy san, va theo doi, kiém tra
thudng xuyén qua trinh san xuét kinh doanh, nhic nh¢ va thu i, gbc dang

ky han.

+ Quan ly, thuc hién thu hdi no hop 1y: Tir nhan xét vé nhuoc diém &
muc 2.2.2.3 vé ty trong no qué han cua cho vay ngan han d6i véi HGP&CN
SXKD Ia rat cao, 12 nguy@n nhan chinh gay ra no qua han déi vai cho vay
ngan han d6i voi HGD&CN va c6 xu thé ting truong tro lai; o muc 2.2.2.4 vé
ty 1& no quéa han caa cho vay theo phuong thitc dam bao khéng bang tai san
qué cao, chat lugng tham dinh cho vay c6 nhiéu van dé can duoc xi Iy; &
muc 2.2.2.5 vé no qua han trong cho vay ngan han déi véi HGP&CN SXKD
trong linh vuc ndng nghiép va thay san 1a 16n nhat va ting cao vao nim 2016
d6i voi no qué han trong linh vuc ndng nghiép du nam 2016 san xuat dugc
mua. Giai phap dua ra la: Tap trung xt Iy ng xau, thu héi xir Iy rai ro, han

ché rui ro bang cac hoat dong nhur:

- Theo ddi va thuc hién thu no dinh ky, bao cdo cac biéu hién bat thuong

Néu co:

- Pay manh cong tac thu no, nghiém chinh chdp hanh thoi han, quy
dinh thu no. Hoat dong thu ng trudc tién can phai mém déo, linh hoat; Déi
véi no xau, ng kho doi phai dam bao khach hang nhan thirc 16 nhirng thiét hai
cho ca phia ngan hang va khach hang, tir d6 kién tri va sat sao dé giai quyét

triét dé.
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- T6 chuc phan tich thuc trang, chat lwong cho vay, dic biét quan tm
nhitng khach hang du ng I6n nhung c6 cac biéu hién nhu cham tra 14i, gc, xin
gia han... Nhimg trudong hop nay phai kiém tra ngay tinh hinh thyc hién dy én,

dinh gia ngudn tra ng, bao cao lanh dao dé ban bién phéap xu Iy kip thoi;

- Phan loai khach hang no xau dé ap dung cac bién phap xur 1y phu
hop, kién quyét, thuong xuyén va quyét liét. Mi hd so ng xdu phai thé hién
hét trach nhiém cta can bd tin dung trong viéc xtr Iy ng, nhu thong bio ng
nhiéu 1an (c6 chir ky x4c nhan cua khach hang); cam két tra ng cua khach
hang; bién ban lam viéc ctua lanh dao don vi; thong bio x1r 1y tai san thé chép,
ké bién tai san...;

- Thuc hién van dong khach hang mua bao hiém bao an tin dung khi

vay von dac bi¢t vdi nganh ndng nghiép va thuy san;

- Han ché cho vay dam bao khéng bang tai san. Déi v6i cho vay dam
bao béng tai san, thuc hién tham dinh chat ché, nghi€ém tic qua trinh tham
dinh, danh gia tai san dam bao dé cho vay dung murc; Dbi v6i cho vay khong
bang tai san phai lwa chon khach hang co uy tin, t6 chirc thudng xuyén tur

danh gid va danh gia chéo — kin tu cach dao dtrc cua can bo tin dung.
* H{ tro nang cao chat luong san xuét kinh doanh cua khach hang:

- M& cac 16p mién phi nham nang cao chat luong san xuét kinh doanh
cho khéch hang, mé thém dudng day tu van kinh doanh cho khach hang; M&
cac 16p huan luyén vé kién thirc, k§ ning nudi trong, chin nudi cac loai,
gidng ma khach hang thudng va nén sir dung trong san xuat kinh doanh theo

mua vu, di€u kién kinh té cu thé.
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- Cén bo tin dung phai thuong xuyén cap nhat qua trinh kinh doanh cua
khach hang; Thudng xuyén ty nang cao ning luc nhin nhan va giai quyét cac
van dé trong san xuét kinh doanh dé co thé trg thanh nguoi hd tro tin cay déi

vo1 khach hang khi viéc san xuat kinh doanh cua ho gap rao can ...

- Pic biét dbi véi ngu dan ving bién va cac khac hang phat trién dich
vu ven bién chju anh huong nang né cua sy viéc Formosa x3 thai gﬁn nhu
khong thé tiép tuc san xuét kinh doanh, ngan hang nén c6 hinh thic khoanh
no kip thoi, dong thoi xin ¥ kién cap trén dé co thé hd trg tot nhat cho cac ddi
tugng khach hang 1au nim nay. Hoat dong nay khong nhiing mang tinh chét
kinh doanh loi nhuan hay van dé no xau don thudn né con 14 hinh anh cta
Agribank Quang Trach va thé hién dao duc tot dep, tinh than tuong than

trong 4i cia mdi ngudi con Viét Nam.

* Cai thién chat lugng d6i voi cho vay ngan han ho gia dinh va ca nhan
san xuat kinh doanh theo phuong thirc dam bao: Tir nhan xét vé nhuogc diém
& muc 2.2.2.4. vé ty 18 no qua han cta cho vay theo phuong thirc dam bao
khong bang tai san qua cao, chit luong thim dinh cho vay c6 nhiéu van dé
can duoc xtr 1y, cac khoan dam bao bang tai san van chua du dam bao dé thu

hoi von, giai phéap dua ra:

- Tuan tht dGng quy dinh nghiép vu, nang cao chat luong tham dinh,
x4c dinh dtng han cho vay phu hop v&i ddi tuong, loai hinh kinh doanh, kha

nang tra ng cua khach hang...;

+ Thyc hién van dong khach hang mua bao hiém bao an tin dung khi

vay von,;

92



* Cai thién chat lwong dbi voi cho vay ngin han ho gia dinh va ca nhan

san xuét kinh doanh theo nganh nghé kinh té:

+ Tu nhén xét vé nhugc diém ¢ muc 2.2.2.5. chu yéu cho vay ndng
nghiép va thuy san, kha nang trd ng phu thudéc nhi€u vao céc yéu to khach
quan nhu chat luong san xuat, chan nudi, vao moi truong ty nhién, nhu cau,

thi hiéu thi truong... giai phap dua ra 1a:

Tiép tuc day manh cho vay d6i v6i nong nghiép va thuy san nhu chinh
sach ciia ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thon Viét Nam va Nha
nuéc, tuy nhién lya chon d6i twong khach hang 1a HGP&CN c6 phuong an
san xuat kinh doanh hop 1y; Dé 1am dugc diéu nay, doi hoi can bo tham dinh
phai c6 nang luc, kha ning danh gia hoat dong kinh doanh vé nong nghiép va
thuy san tot, ddng thoi phai khong ngimg cip nhat thong tin thi truong dé co
danh gia phu hop, cap nhat thon tin mot cach thoi su nhat.

+ Tir nhan xét vé nhugc diém ¢ muc 2.2.2.5. vé hoat dong dich vu tai
dia phuong chua phat trién, diéu nay chua twong thich véi tim kinh té dia
phuong, ngan hang nén ddy manh hoat dong marketing, c6 nhimg goi san
pham méi hoan toan dé kich cau d6i vai linh vyc dich vu vi day 1a mot nganh
rat c6 tiém ning phat trién tai dai phuong va phu hop véi xu thé phat trién

ctia nén kinh té huyén Quang Trach va thi xa Ba Pon;

+ Tir nhan xét vé nhuoc diém & muc 2.2.2.5. vé du ng d6i véi nganh thiy
san va dich vy nam 2015 giam manh, ngan hang can theo di sat sao, tranh
truong hop xay ra no qué han; Didu ndy cd thé dugc giai thich do nhiing kho
khan caa nén kinh té va khi hau, méi truong da han ché nhu cau caa khéch hang
trong cac nganh ndy, can tich cuc thuc hién cac hoat dong marketing, thu hut
khéch hang trong cac nganh nay tré lai vay vén ciia ngan hang.
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- Cac phong chu dong 18n ké hoach vai T6 xir 1y no dé trién khai nhiéu
dot xtr Iy tai co sd. T6 chirc danh gia két qua xu Iy no x4u dinh ky hang quy,
rt kinh nghiém trién khai tiép;

- Tang cudng cong tac kiém tra cua ldnh dao ddi voi cac phong, to
nghiép vu. Trién khai thuc hién nghiém tuc trong cong tac tu kiém tra cua
ting phong, timg can bd tin dung dé phat hién sai sot, chan chinh kip thoi,
khong duoc dé kéo dai;

- Tiép tuc duy tri tap huan, trao d6i nghiép vu dé khong ngimg ning
cao trinh do chuyén mon cho can bd. T6 chirc thudng xuyén tu danh gia va

danh gia chéo dao dirc can bg tin dung;

3.2.2. Gidi phdp hé tro

T nhan xét & muc 2.2.2.2 vé thuc trang cho vay dai han ddi véi
HGD&CN chiém it hon cho vay ngan han d6i voi HGP&CN, khong phu hop
v6i khach hang muc tiéu cia ngan hang, vy nén can nang cao chét luong
cho vay dai han d6i voi HGDP&CN bang cac phuong phap kich cau cu thé va
dung muc tiéu; dé han ché rii ro ngudn vén cho vay, ngan hang nén hd trg
cac khoa hoc ngin han va thuong xuyén vé sir dung ngudn vén cho cac ddi
tugng khach hang 1a HGD&CN dong thoi day manh va wu tién dau tu tin

dung phuc vu ndng nghié¢p, nong thon.

Tir nhan xét vé nhuoc diém 6 muc 2.2.2.3 vé chat lugng cho vay ngin
han d6i voi HGD&CN tiéu dung 13 qua thap so véi tong, tao ap luc duy tri va
phat trién cho chit luong cho vay ngin han d6i voi HGP&CN SXKD, vy
giai phap dua ra la:
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+ Tiép tuc nang cao chat luong cho vay ngan han ddi voi HGP&CN
SXKD;

+ Cai thién cho vay ngan han dbi véi HGP&CN tiéu dung bang cac
bién phép kich cau, dua ra cac gbi san pham véi cac vu dii khac nhau tuong
thich v6i ting loai nhu cau khach hang, huan luyén, trau doi thém céac k¥

nang giao tiép cho doi ngti nhan vién ti€p xuc...;

Phong giao dich nho va qué tai, d& 1am mat 1ong khach hang, vay nén
d6i v6i khach hang giao dich tai hé théng nén dugc phat phiéu thir tu va lap
bang bao hiéu sé dé khach hang thuan tién trong sap xép thoi gian va dam

bao tinh cong bang.

Pong thoi thyuc hién tt cac hoat dong nhu huy dong von, cac loai hinh
tin dung khac, hd trg cho hoat dong cho vay ngén han d6i véi HGP&CN
SXKD phat trién.

Xay dyng chinh sach Marketing:

Hién nay, tinh hinh canh tranh gitra cAc ngan hang dién ra ngay cang gay gat,
hoat dong marketing ngan hang la mét hoat dong quan trong gidp ngan hang
16i kéo, duy tri dugc khach hang, nang cao chat luong dich vu... tir d6 nang
cao loi nhuan va danh tiéng caa ngan hang. Agribank Quang Trach can phai
quan tdm nhiéu hon vé van dé nhu: marketing quan hé va marketing huéng
noi, san pham, dinh vi san pham trén thi trudng muc tiéu, bang chang vat
chat, chién lugc phan phéi... ¢é cé chinh sach va bién phap thich hop day
manh céc hoat dong hiéu qua. Thuc hién tét cong tac marketing, loi ich ma

n6 mang lai cho khach hang va ngan hang la rat 16n, khéng chi véi cho vay
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ngan han d6i voi HGP&CN SXKD ma con dbi voi toan thé hoat dong cua
ngan hang. Vi du nhu:

- T6 chitc cac buéi héi thao, hdi nghi khdch hang: Thong qua cac budi
nay, Agribank Quang Trach c6 thé gi6i thiéu cac gbi san phan hién c6, cung
cap thém cho khach hang nhimg kién thtc can thiét vé san xuat kinh doanh
nhim dé nang cao nhan thic va dan dan thay d6i tu duy kinh doanh, cip nhat
phuong thtc kinh doanh méi. Pong thoi, ngan hang ciing can ling nghe
nhimg ¥ kién va nhimg vin dé khach hang con lo ngai, gip kho khin trong
viéc tiép can va sir dung nguén vén vay ndy dé Ngan hang s& c6 nhimg huéng

di hoan thién va phat trién cac dich vu phu hop hon.

- Qudng cdo théng qua truyén théng, bao dai: P6i véi nhimg khach
hang chua giao dich v6i ngan hang, nhitng khach hang khong c6 thoi gian
tham gia cac budi hoi thao, hoi nghi thi cac phuong tién truyén thong ciing 13

mot kénh quang ba san pham dén cong chung rat hiru hiéu.

- Quang ba thong qua phat to roi: Pay 1a phuong phap quang cao truc
tiép dén khach hang, tao ra sy thuan ti¢n va giup khach hang dé dang tiép can

v6i cac dich vy, sdn pham ma Ngan hang can gidi thi¢u.

- Qudng ba théng qua viéc truyén miéng: Day 1a phuong thic tuyén
truyén véi chi phi it nhung hiéu qua twong ddi cao ma Agribank Quéng trach

nén tan dung t6i da.

- Hoan thién website ciia Ngdn hang: Dé website ciia ngan hang thuc
su 1a kénh thong tin quan trong va la phuong ti€én marketing hi€u qua cho
thuong hiéu ciing nhu cac san phdm cua ngin hang, website Agribank can

duogc thiét ké dé st dung, thong tin chit ché, phong phu, day di va dugc cap
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nhat lién tuc. Tt ngit st dung phai rd rang, d& hiéu giup khach hang nim bt

duoc nhitng thong tin thiét yéu.

- Cdn b cua Agribank Quang Trach can chi déng tw vin cdc g6i san
phdam véi khdch hang: Qua sb liéu théng ké ciing cho thiy, viéc can bo ngan
hang tu van san pham chiém ty 1& kha cao dén quyét dinh vay vén ctia khach
hang. Vi vy, can bd tin dung cin nhanh nhay hon nira dé tim ra khach hang

tiém ndng cua minh, gioid thi€u va cung cap thong tin cac goi tin dung.

- Déi véi khach hang lién hé thuwong xuyén véi ngan hang hay con goi
la khach hang truyén thong thi ngan hang can ap dung lai suat vu dai, thyc
hién gilt chan cac khach hang ci.

- P6i Vi cdc khdch hang tiém ndng thi can c6 nhiéu chuong trinh danh
trung vao muc dich, nhu cau su dung von hay dich vu cua ho dé thu hat
nhitng khach hang mai.

- Tao moi quan hé than thiét véi khach hang bang cac hoat dong cu thé
nhu: Quan tdm va khuyén khich hay ting vat chat 1a cac mon qua nho nhung
hitu ich va dic biét, d6 c6 thé 1a qua tang ky niém thanh lap, qua tang vao
nhitng dip tét nhu lich, s6... Nhiing hoat dong nay vira c6 chi phi khéng cao
vira mang lai nhiéu gia tri tinh cam ciing nhu thiét 1ap mbi quan hé than thiét
gitra khach hang va ngén hang;

- Tang cuodng bai tri, sir dung thém cac bang chimg vét chat nhu but,
guong, kinh, ddng phuc, tai dung tién... c6 logo ciia ngan hang;

- Ddy manh chinh sich markeing hwréng ndi vi nhan vién vira 1a “dai
s clia ngan hang, (dai dién cho ngan hang tiép xuc, lang nghe, phan hoi ,
thuc hién cac chién luge kinh doanh, cac chién luoc marketing ctia ngan
hang), vira 12 “trong tai” (vira thoa min nhu cau cua khach hang vira dam bao

loi ich cho ngan hang), cu thé nhu:
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+ Nang cao hon nita cic chinh sach khen thudng, phat d6i véi nhan vién (cu
thé nhu nhan vién thim dinh sai thdi han cho vay, nhan vién 1dp lai cac sai
pham,...);
+ Dong thoi, khuyén khich treo thuéng thuong xuyén vi du nhu hang tuan,
hang thang, quy, ndm; mic thudng va cac tiéu chi dé thuong phai duoc can
nhic, vach ra rd rang va nhic dén thudng xuyén trong cac cudc hop dé tao
dong luc thuong xuyén cho nhan vién.
+ Bén canh d0, cac hinh thirc phat cling phai da dang hon, phan chia theo
nhiéu muc d6 khac nhau, tuy nhién, du 1a phat cling phai tinh té, phat dé tao
dong luc, dong co cho nhan vién cd géng, chtr khong phai 1a phat dé lam
nhuc chi tién thu cta nhan vién.

- Déng thoi, chi nhanh can thuc hién tbt chién luge san phém nhu thuc
hién tham do ¥ kién khach hang vé san pham, tinh hinh thi trudng, gia ca so
v6i ddi thi canh tranh, san pham ngan hang cung Gng c6 phu hop véi khach

hang khong... ¢ dua ra nhitng quyét dinh phu hop.
3.3. Kién nghi véi co quan cap trén
3.3.1. Kién nghi doi véi Chinh phii va Ngdn hang Nha nwéc Viét Nam

Dé phat trién bat ky hoat dong nao, nhat 1a hoat dong hudng dén loi ich
cia nhan dan khong chi tir su nd lyc ctia ban than cac ngan hang ma con phai
c6 su tng ho dau tu ctia Chinh phu, Ngan hang Nha nudc, cac td chuc kinh té
va quan trong nhat 1a khach hang. Dé hoat dong tin dung néi chung va hoat
dong cho vay ngan han d6i véi HGP&CN SXKD néi riéng thuc sy phat huy
dugc nhimg vu thé doi hoi phai cé su quan tim dau tu dang muc ciia cic nha
quan 1y, khach hang va ban than cic ngan hang can phdi hop va trién khai

dong bo cac van dé sau:
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- Cuing cé va phdt trién ha tang co s6, cong nghé théng tin va Internet.

Hb tro chuyén moén co sé ha tﬁng ki thuat, nang cao tbc do duong
truyén Internet, giam thiéu cude phi... tao diéu kién cho toan dan co thé su
dung cac dich vu truc tuyén phuc vu doi séng cling nhu hoat dong san Xuét
kinh doanh. Pac biét, mé rong tdi da mat do phu song dién thoai, di¢n thoai di
dong d6i voi ving siu, ving xa dé ngudi dan c6 thé nang cao dugc nhan thirc

cling nhu cac kién thirc vé san xuat kinh doanh.
- Ddy manh xudt khau.

Tang cuong hop tic quoc té, ddy manh hoat dong xuat khau giup tao dau

ra an toan, hop 1y cho nguoi san xuat, dic biét 13 vé ndng nghiép va thay san.
- Hoan thién hé théng hanh lang phdp 1y,

Hé théng hanh lang phap 1y 1a cuc ky quan trong dbi véi tat cac hoat
dong, dac biét la hoat dong kinh doanh tién té. Pé hoat dong tin dung phat
trién, trudc hét chinh phu va ngan hang can phai tiép tuc bd sung va hoan
thién hé thong khudn kho phap 1y va co ché chinh sach lién quan dén cho vay

ngan han d6i véi HGD&CN SXKD.

- Kip thoi hé tro nguoi ddn bi dnh hwong béi vu xd thdi lam 6 nhiém
méi trwong bién do Formosa Ha Tinh.

M&i nguoi dan bién va dic biét 1a ngudi tham gia san xuat kinh doanh
co g:fm lién dén moi truong bién rat can su hd tro, gidi thich kip thoi tor Nha

nudc, Ngan hang Nha nudce. Dac biét, hau hét ngu dan tham gia danh bat déu

can dén lugng von vay ngan hang kha cao dé€ co thé dong duogc tau, thuyén ra
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khoi, cac hoat dong hd trg vé& vén hay khoanh ng ngan hang luc nay 1a vo

cung cp thiét.
3.3.2. Kién nghi véi héi sé chinh

Trong giai doan phat trién kinh té tiép theo, hoat dong cho vay ngin han
d6i v6i ho gia dinh va ca nhan san xuit kinh doanh tai dia ban huyén Quang
Trach va thi x3 Ba Pon s& 1a vii khi canh tranh tot nhét cua Agribank Quang

Trach so véi cac ngan hang thuong mai khac trén dia ban.

Tu nhitng nhugc diém trong diéu kién cho vay dugc néu ra & muc
2.2.2.1, ngudi viét c¢o nhimg kién nghi v4i ngan hang Nong nghiép va phat
trién nong thon Viét Nam dé hoan thién cong tac cho vay ngin han dbi véi
HGDb&CN SXKD tai Agribank Quang Trach noi riéng va ngan hang Nong

nghiép va phat trién nong thon Viét Nam nhu sau:

Mot 1a, tr nhan xét & muc 2.2.1.3 vé thoi han cho vay linh dong, tao so
hé cho can bo tin dung v6 tinh, hodc cb tinh cho vay hodc khong cho vay
khong dung thoi han dugc cho phép, va thuc té qua phan tich & muc 2.2.2 13
mot phan 16n ng qua han, no xdu xuét phat tir Iy do nay, giai phap dua ra 13
nghién ctru va tao ra khung thoi gian diéu chinh cu thé hop 1y véi timg mirc
cho vay, nganh nghé kinh doanh, ddi twong khach hang.... Nghia 1a khung
thoi gian ndy phai chia thanh nhiéu muyc nho, mdi muc lai phai duoc giai
thich, ghi chu rd rang 1a d6i v&i truong hop nao thi can bo tin dung duoc linh

dong nhu thé nao vé mat thoi gian.

Nhu vay, néu c6 khung thoi gian cho vay phu hop, s€ han ché dugc van
dé ng xau, ng qua han phat sinh do c6 ¥ hodc so y cua can bo tin dung, dong

thoi, tao diéu kién thuan loi cho can bo tin dung khi xem xét, giai quyét hd so
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khéach hang va gitup ngan hang han ché bo s6t dbi twong khach hang ciing nhu
gitp khach hang tiép can dé dang hon véi mén vay phi hop ciia ho ...

Hai 13, hién tai, cac phong giao dich cia Agribank Quang Trach da
dugc thiét ké theo phong cach hién dai chwa hoan toan (khong c6 phong
huéng dan hay tiép tan), khach hang van gip it nhiéu han ché trong viéc tiép
xUc voi nhan vién, nhan vién cling vi phai kiém nhi¢m thém nhiéu nhiém vy
(vi du phai 1am thém ngudi huéng dan hodc tiép tan...) nén ciing kho chuyén
tam dé giai quyét cac van dé nghiép vu mot cach nhanh chong va chuyén
nghiép nhat. Vay nén, kién nghi véi hoi sé chinh ho trg vn dé co cau va xay
dung hoan chinh mé hinh thiét ké ngan hang hién dai. Nghia 13 vira sita chira
lai co s& vat chat dé phu hop hon vé1 mo6 hinh mdéi, giao dién than thién hon,
déng thoi t6 chire tap huin, huin luyén nhanh gon, kip thoi, dé nhan vién, can

b6 tin dung bét kip quy trinh hoat dong ctia mé hinh méi nay.

Nhu vay, néu Agribank Quang Trach hoan toan hoat dong theo mo
hinh ngan hang hi¢n dai thi s€ tao nhiéu diéu kién hoat dong cho ca khach
hang va ngan hang nhu, khach hang sé dé dang tiép can duoc vo1 dich vu
minh muén thuc hién, tiét kiém dugc rat nhiéu thoi gian, tao su hai long cao,
thiic ddy cac qua trinh giao dich khac voi ngan hang, d6i voi nhan vién va cac
can bo tin dung, mo hinh nay sé& gitp tat ho chuyén tim hon, chuyén nghiép
hon, giam han cac phat sinh khong mong mudn va duong nhién diy doanh

thu tat ca cac hoat dong ctia ngan hang 1én cao hon so vo1 hién tai.

Ba 1a, xdy dung van hoa ngan hang thong qua hinh anh nguoi lanh
dao. Hinh anh cta nguoi lanh dao trong mét to chirc ¢ anh hudng truc tiép
dén nang lyc, phém chat cua hé théng nhan vién va hi¢u qua lam viéc. Thiét

nghi, marketing huéng noi cling can day manh quan tdm dén hinh anh nguoi
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lanh dao trong hé théng béng cach tao diéu kién dé 1anh dao c6 thé phat huy,
hoc hoi, chia s& nang luc, cac meo lanh dao, cling nang luc lam vi¢c gitra cac
lanh dao cua cac phong giao dich voi nhau. Kién nghi hoi s¢ tao thém di¢u
kién, t6 chtc cac budi giao Iuu hoc hoéi gitra cac 1anh dao dé co thé cling
nhau, gop ¥ cho nhau dé xay dyng hinh anh ngudi lanh dao chuin goép phan
nang cao vian hoa hé thdng ngan hang nong nghiép va phat trién nong thon
Viét Nam.

Cudi ciing, nhung khong kém phan quan trong d6 1a phai xay dung mot
hinh anh Agribank t6t dep trong long khach hang ciing nhu thuong xuyén to
chtic cac chuong trinh khuyéch truong thuong hiéu, uy tin ciia ngan hang va

tri &n khach hang.
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Tiéu két chwong 3

Trén co s& phén tich thyc trang cho vay ngin han dbi voi HGP&CN

XSKD & chuong 2, chuong 3 cta ludn van da dua ra nhitng ndi dung sau:

Thir nhat, ludn van da néu 1én muc ti€u, dinh hudéng, nhi€ém vu trong

tAm va céc chi tiéu phan dau chinh tai Agribank Quang Trach.

Thir hai, luan vin di néu ra mot s6 giai phap mo rong hoat dong cho
vay ngan han d6i véi HGP&CN SXKD tai Agribank Quang Trach nhu: vé
cong tac diéu hanh, vé hoat dong huy dong von, vé hoat dong tin dung. Trong
d6, cu thé hoa dugc cac van dé con han ché nhu d3 néu trong chuong 2 thanh
nhimg nhém giai phap chinh hiéu qua. Pdng thoi két hop voi nhom giai phap
hd tro dé hoat dong cho vay ngén han ddi vé6i HGD&CN SXKD tai Agribank

Quang Trach c6 thé dat hiéu qua cao nhat.

Thtr ba, luan van cling dua ra mot so6 kién nghi do1 véi hoi sé chinh dé

c6 thé hoat dong tot nhat trong tuong lai.

Déng thoi, dé phat trién hoat dong tin dung, khong chi tur su nd luc cua
ban than Ngin hang ma con phai c6 sy tng h va dau tu cua Chinh phu, cac
t6 chirc kinh té va quan trong nhat 1a cua khach hang. Vi vay, doi hoi mdi
ngan hang thuong mai ciing nhu chi nhanh can c6 chién luoc, dudng di nudce
budc thich hop dé dua hoat dong cho vay ngan han d6i voi HGP&CN SXKD

vao cudc song mdt cach an toan va hi¢u qua nhat.
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KET LUAN

Hoat dong cho vay ngan han di véi ho gia dinh va c4 nhan san xuét
kinh doanh trong giai doan qua, khong chi dong vai tro chinh trong hoat dong
cho vay va tao ngudn doanh thu cua Agribank Quang Trach ma con thic day,
tao diéu kién cho sy phat trién nén kinh té dia phuong nhu chi thi, dinh
huéng cua ban lanh dao huyén Quang Trach, thi xa Ba Pon, Chinh phu.
Chinh vi vay, qua qué trinh nghién ctru, thuc tap va thuc hién khéa luan nay,
bang cac phuong phap phén tich, danh gia vu diém, nhugc diém, so sanh voi
cac san pham tuong tu... t6i nhan thy nhu cau vay vén ngan han cia dé san
xuat kinh doanh ctia khach hang 1a ca nhan va ho gia dinh 1a kha 16n. Loai
hinh cho vay nay c6 kha ning ting truong cao, dong gop phan 16n vao doanh
thu va loi nhuan ctua Agribank Quang Trach. Tuy nhién, van con nhiing rao
can, dic biét 1a van dé vé no qua han cao gay can trd viéc cho vay cuia ngan
hang ciing nhu di vay ctia khach hang. Két hop nhiing 1y thuyét da duoc hoc
v6i nhitng kién thuc thyuc tién trong qua trinh thyuc tap, nghién ctru, toi da c6
mot vai dé xuit dé hoat dong cho vay ngan han d6i voi ho gia dinh va ca

nhan san xuat kinh doanh duoc hiéu qua hon.

Hy vong rang nhiing giai phap dé xuat trong bai khoa luan s& dong
gop mot phan nho bé vao viéc nang cao chat lugng vay ngan han doi véi ho
gia dinh va ca nhan san xuat kinh doanh tai Agribank Quang Trach.

Tuy nhién, day 1a mot van dé kha phuc tap, mat khac do sy hiéu biét va
thoi gian nghién ciu con han ché nén dé tai khong thé tranh khoi nhiing sai
s6t, vi vay tdi rat mong dugc su chi bao, giup d& cua céc thay co gido dé dé

tai cua t6i dugc hoan chinh hon.
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