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MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Ngan hang ngay nay la mot trong nhitng manh ghép quan trong nhit cia nén
kinh té thi truong. Ngan hang c6 vai trd quan trong d6i voi viéc 6n dinh va phat
trién kinh té ciia mot dat nude. Nén kinh té caa mot qudc gia chi phat trién véi te
d6 cao va on dinh khi c6 chinh sach tai chinh tién té ding din. Pong thoi hé thdng
ngan hang phai hoat dong du manh va c6 hi¢u qua cao, c6 kha nang thu hut tap
trung cac ngudn vén va phan bo ¢ hiéu qua cac ngudn von do.

Tai Viét Nam, tir khi thuc hién chinh sach d6i méi va mé cira nén Kinh té,
chuyén nén kinh té hoat dong theo co ché ké hoach hoa tap trung bao cap sang nén
kinh té thi truong c6 su quan 1y ctia Nha nudc theo dinh hudng xa hoi chu nghia, hé
thong ngan hang ngdy cang dong vai trd quan trong trong qua trinh phat trién kinh
té dat nude, dac biét 1a trong cong cudc cong nghiép hoa - hién dai hoa dat nuéc.
Cac NHTM hoat dong theo co ché di vay dé cho vay. Trong dé, hoat dong di vay
tirc huy dong vén 1a mot hoat dong co ban tao ngudn von dé ngan hang thuc hién
hoat dong cho vay va cac hoat dong dau tu tai chinh khac. Do d6, hoat dong huy
dong von dong vai trd quan trong trong hoat dong chung cia NHTM.

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong théon (NHNo&PTNT) - Chi
nhanh Quang Binh duoc thanh 1ap tir nam 1988 tai thanh phd Pong Héi, tinh Quang
Binh. Tir d6 dén nay Chi nhanh da c6 nhiing budc phat trién vuot bac, dat duge
nhiéu thanh tyu to 1on, tuy nhién van con nhiing han ché nhét dinh, dic biét trong
hoat dong huy dong von. Do tinh chét canh tranh ngay mot Ion tir phia cac NHTM
trén dia ban tinh Quang Binh ma hoat dong huy dong vén tai Chi nhanh gap rat
nhiéu kho khan. Két qua hoat dong nay trong thoi gian qua cho thay con han ché vé
quy méd ngudn vén huy dong, su bén viing vé sé luong va chét lugng ngudn vén.
Lam thé nao dé phat trién hoat dong huy dong von, tao nguon vén doi dio, chat
lwong cao dap tng hoat dong cua Chi nhanh va gop phan tich cuc vao sy nghiép
phat trién kinh té cta dia phuong dang 1 van dé dugc 1anh dao Chi nhanh dic biét



quan tam.

Xuit phat tir thuc tién do, hoc vién lya chon dé tai: “Huy dgng vén tai Ngdn
hang Néng nghiép va Phat trién Néng thon Viét Nam - Chi nhdnh Quing Binh”
lam ddi twong nghién ctru véi muyc tiéu phan tich, danh gia thyc trang huy dong von
tai Chi nhanh, tr d6 dé xuét nhitng giai phap nham phat trién hoat dong huy dong
vén tai Chi nhanh trong thoi gian téi.

2. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén dé tai

Van dé huy dong vén cua cac NHTM tai Viét Nam di c6 nhibu tac gia
nghién ctru trong nhiéu ndm qua voi nhiéu cong trinh, bai bao, bai viét,... ma ¢ thé
ké dén mot s tac gia va cong trinh tiéu biéu nhu:

(1). Buong Thi Thanh Hai (2012), “Ngdn hang thwong mai Viét Nam: Nang
cao hiéu qua huy dong von”, bai bao dang tai Tap chi Tai chinh ngay 12/6/2012.
Tac gia da chi 1 04 yéu té anh hudng dang ké dén hoat dong huy dong vén cua
NHTM, d6 1a: Quy md hoat dong cta ngan hang, co cdu von cta ngan hang, vi thé
clia ngan hang trén thi trudong, ning lyc canh tranh cta ngan hang. Pong thoi, tac
gia ciing di dua ra hai nhém giai phap dé nang cao hiéu qua huy dong vén cia
NHTM gbm: Thir nhdt, nhan dién va Gng pho v6i nhimg yéu td tac dong tir bén
ngoai nhu chu ky phat trién kinh té, moi truong phép 1y, méi trudng canh tranh, théi
quen tiét kiém cta dan cu. Thir hai, chu dong hoach dinh hoat dong kinh doanh ctia
ngan hang & mot sé khia canh nhu chién luoc kinh doanh ctia ngan hang; cac hinh
thirc huy dong von, chat lugng cac dich vu do ngan hang cung ung, hé thong mang
ludi phan phdi; chinh sach 13i suat; viéc d6i moi cong nghé ma nhét 1a khau thanh
toan; hoat dong marketing ngan hang; viéc nang cao uy tin cua ngan hang.

(2). Nguyén Van Thanh (2011), “Gidi phdap da dang cdc hinh thirc huy dong
von va st dung von cua Ngdan hang Cong thuong Viét Nam” Luan an tién si,
Trudng Pai hoc kinh t& quoc dan Ha Noi. Luan an da gop phan lam giau thém co s
1y luan cua viée thiét 14p cac hinh thirc huy dong va str dung von ctia NHTM trong
nén kinh té thi trudng; phan tich thyc trang huy dong va sir dung vén ciia Ngan

hang Cong thuong Viét Nam; trong dé tai ndy tac gia cling da dua ra mot sd giai



phap nhim da dang hoa cac hinh thirc huy dong va st dung vén ctia Ngan hang
Cong thuong Viét Nam.

(3). Nguyén Thi Lé Hoa (2013), “Hoadn thién cong tic quan 1y huy déng von
tai Ngan hang TMCP Coéng thuong Viét Nam - Chi nhanh Phu Tho”’, Luan van thac
si, Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén. Luan
van dd khai quat mot sd van dé 1y luan vé huy dong von va quan 1y huy dong von tai
NHTM; phan tich thuc trang huy dong vén cua Ngan hang TMCP Cong thuong
Viét Nam - Chi nhanh Pht Tho. Pdng thoi tac gia ciing di dé xuat mot sb giai phap
nham nang cao chat lugng huy dong vén tai Chi nhanh, cac giai phap gdm: Pa dang
hoa cac hinh thtrc huy dong vén; ap dung chinh sach 13i suit linh hoat, hop 1y; phat
trién cac san pham, dich vy lién quan dén huy dong vén; ciing ¢d va mo rong mang
lu6i kinh doanh; ting cuong cong tic marketing; ddy manh huy dong von trung va
dai han; nang cao chat lugng nguén nhan lyc. Nhin chung, dé tai da phan tich dugc
thuc trang huy dong von tai Chi nhanh, dua ra dugc mot sd giai phap nham nang
cao chét luong huy dong von ciia Chi nhanh. Tuy nhién, viéc tong hop nhimng Iy
thuyét lién quan dén van dé nghién ciru ctia dé tai con kha don gian.

(4). Pham Thi Thanh Thuy (2009), “Ndng cao hiéu qud huy dong vén tai
Ngdn hang Céng thieong Viét Nam - Chi nhanh Hoan Kiém”, Luan van thac si,
Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan. Luan vin da khai quat mot so 1y thuyét lién
quan dén hoat dong huy dong von va hiéu qua hoat dong huy dong vén cia NHTM;
phan tich thyc trang hiéu qua huy dong vén ciia Ngan hang Cong thuong Viét Nam
- Chi nhanh Hoan Kiém. Pong thoi luan vin ciing dua ra mot s giai phap nham
nang cao hiéu qua huy dong von ciia Chi nhanh, cc giai phap gom: Xay dung chién
lugc trong co cdu huy dong vén; ting cudng cac hoat dong tiép thi, quang céo trong
huy dong von; mé rdng va nang cao chét lugng dich vu ngan hang; dao tao va nang
cao trinh d¢ chuyén moén nghiép vu dbi véi doi ngii cdn by ngan hang; thuc hi¢n
chién lugc canh tranh huy dong von ning dong va hiéu qué; ting cudng cong tac
kiém tra, kiém soat; dau tu hoan thién va hién dai hod céng nghé ngin hang; xay

dung chinh sach 1ai suét linh hoat; nhanh chong mo rong dich vu moi, da dang hoa



cac hinh thtrc huy dong, ting cuong cac khoan thu tir dich vu.

(5). Tir Thi Thu Hién (2014), “Qudn Iy hoat dong huy dong von tai Ngdn
hang TMCP Cong thuong Viét Nam - Chi nhanh Ha Tinh”, Luan van thac si,
Truong Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qubc gia Ha Noi. Luan van d3 hé théng hoa
nhiing van dé 1y luan vé hoat dong huy dong von tai NHTM nhu: Khai niém, cac
hinh thirc huy dong von, cac nhan t6 anh huong téi viéc quan 1y hoat dong huy
dong von; noi dung va vai tro ctia quan 1y hoat dong huy dong von...; phan tich thuc
trang quan 1y hoat dong huy dong von tai Vietinbank Ha Tinh trong nhitng nim gan
day, chi ra dugc nhitng két qua dat duoc, nhing mat han ché va nguyén nhan cia
viéc quan 1y hoat dong huy dong von tai Vietinbank Ha Tinh. Trén co s¢ do, dé tai
da dé xuat mot sé giai phap va kién nghi nham hoan thién quan 1y hoat dong huy
dong von tai VTB Ha Tinh.

(6). Nguyén Thi Kiéu Trang (2015), “Qudn 1y hoat dong huy déng von tai
Ngdn hang TMCP Qudn doi - Chi nhanh Viét Tri”, Luan van thac si, Truong Dai
hoc Kinh té - Pai hoc Quéc gia Ha Noi. Luén vin d3 hé thong hoa mot sb van dé ly
luan lién quan dén huy dong von cia NHTM nhu khai niém, cic nhan t6 anh huong,
mét sd thude do hoat dong huy dong von ctia NHTM va 1y luan vé quan ly hoat
dong huy dong vén cia NHTM; phan tich thuc trang quan 1y hoat dong huy dong
vbn ciia Ngan hang TMCP Quan ddi - Chi nhanh Viét Tri. Pong thoi, luin van ciing
d3 dua ra mot sb giai phap nham hoan thién hoat dong huy dong von ciia Chi nhénh,
cac giai phap gdm: Hoan thién cong tac quan 1y ngudn nhan lyc; hoan thién cong
tac quan ly hoat dong marketing; hoan thién quan 1y hoat dong chét lwong; hoan
thién quan 1y hoat dong san xuét dich vu.

(7). Lé Thi Nguyét Nga (2015), “Huy déng von tai NHNo&PTNT Viét Nam -
Chi nhanh huyén B6 Trach, Quang Binh”, Luan van thac si, Hoc vién Hanh chinh
Qudc gia. Luan vin da hé thong hod mot s6 van dé 1y thuyét lién quan dén huy dong
von cia NHTM nhu khai niém, phan loai va vai tro hoat dong huy dong von cua
NHTM, cac hinh thuc huy dong von, mot sd chi tiéu phan anh va céac yéu td anh

hudéng dén hoat dong huy dong vén cia NHTM; phén tich thyc trang huy dong von



tai NHNO&PTNT Viét Nam - Chi nhanh huyén B6 Trach, Quang Binh. Pong thoi,
luan vin dd dua ra mot sé giai phap nhim ddy manh hoat déng huy dong vén cua
Chi nhanh, gém: Thyc hién chinh sach huy dong von hop 1y; xdy dung va thuc hién
chinh sach khach hang c6 hiéu qua; nang cao uy tin, thuong hiéu va thuc hién tét
marketing ngin hang; ddy manh cong tac ddo tao, ning cao chat luong doi ngii can
bo, nhan vién cta ngan hang; ting cudng cong tac quan 1y, diéu hanh; quan tri rai ro
va thanh tra kiém tra trong hoat dong huy dong von; ting cudng co sé vat chat, hién
dai hoa hé théng cong nghé va (ng dung cong nghé thong tin trong hoat dong huy
dong von.

(8). Pinh Thi Quynh Nhu (2015), “Huy déng von tai NHNo&PTNT Viét
Nam - Chi nhanh Ly Thuong Kiét, Quang Binh”, Luan van thac si, Hoc vién Hanh
chinh Qudc gia. Luan vin da hé thong hoa mot s6 1y thuyét lién quan dén hoat dong
huy dong von cia NHTM; phan tich thuc trang huy dong von tai NHNo&PTNT
Viét Nam - Chi nhanh Ly Thuong Kiét, Quang Binh. Pong thoi, luan vin ciing da
dua ra mot sd giai phap ting cuong hoat dong huy dong vén cia Chi nhanh, gdbm:
Pa dang hoé cac san pham huy dong von; xay dung chién lugc trong co ciu huy
dong von; phat trién va nang cao cac dich vu ngan hang hd tro cho huy dong tién
gui; phat trién mang ludi hoat dong; dao tao va nang cao trinh do chuyén moén
nghiép vu ddi véi doi ngii can bd ngan hang; xay dung chinh sach khach hang hop
ly; tang cuong chién luwoc marketing ngan hang.

(9). Nguyén Thanh Chiic (2012), “Ndng cao hiéu qua huy dong von tai Ngdn
hang TMCP Pdu tir va Phdt trién Viét Nam - Chi nhanh Phit Tho”, Luan vin thac
si, Truong Pai hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén. Luan
van di hé théng hoa mot sé van dé 1y thuyét vé huy dong vén va hiéu qua huy dong
v6n ctia NHTM; phén tich thyc trang hiéu qua huy dong vén tai Ngan hang TMCP
Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Pha Tho. Pong thoi, luan vin cling da
dua ra mot s6 giai phap nham ning cao hiéu qua huy dong vdn ctiia Chi nhanh, gdm:
Xay dung chinh sach lai suét linh hoat; m& rong mang ludi huy dong von; nang cao

chat lvong ngudn nhén lyc; ning cao hiéu qua hoat dong truyén théng, tiép thi va



quang ba; phat trién cac dich vu c6 lién quan dén hoat dong huy dong von.

(10). Mai Tran Nhan (2015), “Hoat déng huy déng von tai NHNO&PTNT
Viét Nam - Chi nhanh Hoang Quéc Viet”, Luan van thac si, Truong Pai hoc Kinh
té - Pai hoc Qubc gia Ha Noi. Luan van da hé théng hoa mot sé 1y thuyét lién quan
dén hiéu qua huy dong von caa NHTM; phan tich thuc trang huy dong von va danh
gi4 hiéu qua huy dong vén tai NHNo&PTNT Viét Nam - Chi nhanh Hoang Qubc
Viét. Pong thoi, luan van ciing dua ra mot sd giai phap nham gép phan nang cao
hiéu qua hoat dong huy dong vén cua Chi nhanh, tuy nhién cac giai phap dua ra
phan 16n mang tinh chung chung, 1y thuyét, kho ap dung trong thuc té.

Nhin chung, cic nghién ciru trén day déu co nhimg dong gop tich cuc cho
hoat dong huy dong von cia NHTM ca vé 1y luan va thyc tién nham nang cao hi¢u
qua hoat dong huy dong vén hodc ting cudng hoat dong huy dong von tai don vi
ma dé tai nghién ctru. DSi véi NHNo&PTNT Viét Nam - Chi nhanh Quang Binh tir
nam 2010 dén nay chua c6 dé tai nghién ctru ndo vé hoat dong huy dong von dé co
thé dua ra nhirng giai phip nhim ting cudng hoat dong huy dong vén cua Chi
nhanh. Do viy, dé tai “Huy déng von tai Ngdn hang Néng nghiép va phat trién
Nong thon Viet Nam - Chi nhanh Quang Binh” ma tac gid thuc hién 1a hoan toan
méi va ky vong s& c6 nhitng doéng gop tich cuc nhat dinh cho hoat dong huy dong
v6n ctia Chi nhanh trong nhing nam téi.

2. Cau héi nghién ciru

Ludn van sé& tap trung tra [oi mot s cau hoi co ban sau:

- Huy d6ng von tai NHTM 1a gi? C6 nhitng nguyén tic va hinh thic huy
dong von nao?

- Huy dong vén tai NHTM c6 nhitng ndi dung co ban nao?

- C6 thé sir dung nhiing tiéu chi nao dé danh gia két qua huy dong vén tai
NHTM? C6 nhiing nhan t6 nao anh hudng dén huy dong vén tai NHTM?

- Thuc trang huy dong von tai NNHNo&PTNT Viét Nam - Chi nhanh Quang
Binh giai doan 2014-2016 nhu thé nao? Con ton tai nhitng han ché nao va nguyén

nhan nao dan dén nhitng han ché d6?



- Can phai thuc hién nhitng giai phap nao dé hoan thién hoat dong huy dong
von tai NNHNo&PTNT Viét Nam - Chi nhanh Quéang Binh?
3. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

Muc tiéu nghién ciru ctia dé tai 13 trén co so 1y luan va phan tich thuc trang
huy dong vén tai NNHNo&PTNT Viét Nam - Chi nhanh Quang Binh dé dé xuét
nhitng giai phap c6 can cir khoa hoc nham hoan thién cong tac huy dong vén nay.

Pé thuc hién duoc muc tiéu nghién ctru d6, luan van xac dinh nhiing nhiém
vu nghién ctu cy thé sau:

- Phan tich thuc trang huy dong von tai NHNo&PTNT Viét Nam - Chi nhanh
Quang Binh trong giai doan 2014-2016; Qua d6 chi ra nhiing két qua dat duoc,
nhitng t6n tai, han ché va nguyén nhan cua nhitng ton tai, han ché trong cong tac
huy dong vén tai Chi nhanh.

- Pé xuat nhirng giai phap chii yéu nham hoan thién hoat dong huy dong vén
cia NHNo&PTNT Viét Nam - Chi nhanh Quang Binh dén nam 2020.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

- Déi twong nghién ciru:

Hoat dong huy dong von tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam - Chi nhanh Quang Binh.

- Pham vi nghién cvru:

+ Pham vi vé noi dung: Nghién ctu hoat dong huy doéng von cua
NHNOo&PTNT Viét Nam - Chi nhanh Quang Binh tiép can theo noi dung huy dong
von: Ldp ké hoach huy dong von; Té6 chirc thuc hién ké hoach huy dong von, Kiém
sodt viéc thuc hién ké hoach huy dong von.

+ Pham vi vé khong gian: Nghién ctru tai NHNo&PTNT Viét Nam - Chi
nhanh Quang Binh.

+ Pham vi vé thoi gian: S6 liéu sir dung trong luan van dugc thu thap, xu 1y
trong giai doan 2014-2016; nhitng phuong hudng va giai phap dugc dé& xuit dén
nam 2020.

5. Phuwong phap nghién ctru



5.1. Quy trinh nghién cwu

Budc 1: Nghién ciru tai liéu nham x4c dinh khung 1y thuyét vé huy dong vén
tai Ngan hang thuong mai.

Budgc 2: Thu thap thong tin, s6 liéu va tién hanh phan tich thyc trang huy
dong vén tai NHNO&PTNT Viét Nam - Chi nhanh Quéang Binh trong giai doan
2014-2016.

Budc 3: Pé xuat cac giai phap nham hoan thién hoat dong huy dong von tai
NHNO&PTNT Viét Nam - Chi nhanh Quang Binh dén nam 2020.

5.2. Phwong phap thu thap va xi ly thong tin

Luan vin chi sir dung hé thdng thong tin thir cdp duoc thu thap tir cac ngudn:

- Cac bao cao tong két hoat dong kinh doanh cia NHNo&PTNT Viét Nam -
Chi nhanh Quang Binh cac nidm tir 2014 dén 2016.

- Cac bao cao lién quan dén hoat dong huy dong vén cia NHNo&PTNT Viét
Nam - Chi nhanh Quang Binh céc nam tir 2014 dén 2016.

- Céc van ban ctia nganh, cia NHNN quy dinh va huéng dan cong tic quan
1y von, huy dong vén; Cac vian ban ciia nganh quy dinh va huéng dan nghiép vu
quan Iy von, huy dong vén tai NHNo&PTNT Viét Nam.

- Nhitng s6 liéu da duoc cong bd qua sach, bao, tap chi, tai liéu khoa hoc da
nghién ctru vé vén va quan 1y huy dong von tai cac NHTM.

- Céc dé tai nghién ctu, luan an, luan van lién quan dén quan 1y huy dong
von tai NHTM.

Nhitng thong tin thir cp sau khi thu thap duoc s& duoc phan loai, chon loc
dé st dung trong qué trinh phan tich.

6. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai

- Vé mdt Iy lugn: Dé tai khai quat, bo sung va gop phan lam giau thém khung
1y luan cho nghién ctu vé hoat dong huy dong vén tai NHTM. Cuy thé, luan van lam
rd cac tiéu chi danh gia, cac ndi dung va cac nhan té anh hudng dén hoat dong huy
dong vén tai NHTM...

- Vé mat thyc tién: Dé tai phan tich, danh gia thuc trang hoat dong huy dong



vén tai Ngan hang No&PTNT Viét Nam Chi nhanh Quang Binh trong giai doan
2014-2016; ddng thoi dé xuit cac giai phap nhiam hoan thién hoat dong huy dong
v6n ciia Chi nhanh. Do d6, dé tai s& co gia tri tham khao déi véi cac nha quan ly
Chi nhanh ciing nhu tré thanh tai liéu tham khao hiru ich cho nhiing ca nhan, to
churc quan tam.
7. Két cAu ciia dé tai

Noi dung chinh cua luan vin gdm 03 chuong:

Churong 1: Co 56 Iy lugn vé huy dong von tai ngdn hang thwong mai.

Chwong 2: Phan tich thuc trang huy dong von tai Ngdn hang Néng nghiép
va phdt trién Nong thén Viét Nam - Chi nhanh Qudng Binh.

Chwong 3: Dinh huéng va gidi phdp hoan thién huy déng von tai Ngdn hang
Néng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh Qudng Binh.



Chuong 1:
CO SO LY LUAN VE HUY PONG VON
TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Ngan hang thwong mai va von ciia ngin hang thwong mai
1.1.1. Khdi ni¢m, dic diém cia ngdn hang thwong mai

Cho dén nay d3 c6 nhiéu t6 chirc, c4 nhan nghién ctru va dua ra nhitng khai
niém khéac nhau vé NHTM, dang ké dén 1a mot sb khai niém nhu:

Theo Pao luat ngan hang ctia Phip nim 1941 cho rang: NHTM 1a nhiing xi
nghiép hay co s& hanh nghé thudong xuyén nhan cua cong chung duéi hinh thuc ky
thac hay hinh thirc khac cac s6 tién ma ho dung vao cac nghiép vu chiét khau, tin
dung hay tai chinh.

Luat An Do nam 1959 (ban hanh nim 1950, bd sung nam 1959) thi cho rang:
NHTM 1a co s& nhan cac khoan tién ky thac dé cho vay hay tai trg, dau tu.

Con tai My ngudi ta xem NHTM 14 cong ty kinh doanh tién té, chuyén cung
cap dich vu tai chinh va hoat dong trong nganh cong nghiép dich vu tai chinh.

Tai Viét Nam, Luat cac t6 chuc tin dung nam 2010, tai Khoan 3, Diéu 4 quy
dinh: (i) Ngdn hang 1a loai hinh t6 chtrc tin dung c6 thé duoc thuc hién tat ca cac
hoat dong ngan hang theo quy dinh cua Luat cac to chirc tin dung. Theo tinh chét va
muc tiéu hoat dong, cac loai hinh ngan hang bao gém ngan hang thuong mai, ngan
hang chinh sach, ngan hang hop tac xa; (ii)) NHTM la loai hinh ngan hang dugc thyc
hién tat ca cac hoat dong ngan hang va cac hoat dong kinh doanh khac theo quy
dinh cua Luat cac t6 chirc tin dung nham muc tiéu loi nhuan.

Téng hop nhitng khéi ni¢m trén, ta co thé dua ra khai niém NHTM nhu sau:
Ngdn hang thwong mai la mét dinh ché tai chinh cung cdp cdc dich vy tai chinh da
dang ma co ban g&m mét s6 dich vu nhw nhdn tién gui, cho vay va cung ing cdc
dich vu thanh todn. Cac dich vu ma NHTM cung cép ciing thudng xuyén thay doi,
phat sinh tily vao su thay d6i nhu cau cua thi truong, su thay doi cac diéu kién kinh

té, xa hoi, khoa hoc, cong nghé, chinh tri.
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NHTM c¢6 mot s6 dic diém co ban nhu sau:

Thir nhdat, NHTM 1a té chac kinh doanh hoat dong vi muc tiéu logi nhuan,
kinh doanh trong linh vyc tién té, cung cp cac dich vu tai chinh. Ngudn thu cua
NHTM gom 02 ngudn chinh: (1) thu tir chénh 1éch gia tir nghiép vu huy dong vén
dué6i cac hinh thire khac nhau véi nghiép vu cép tin dung cho cac khach hang c6
nhu cau vé vén; (2) thu phi dich vu tir cac dich vu Vé tién té, thanh toan, ngoai héi.

Thir hai, NHTM st dung ngudn von chii yéu trong hoat dong kinh doanh cua
minh 13 ngudn vén huy dong tir bén ngoai, von tu c6 cia NHTM thudng chiém ty
trong thap trong nguon vén kinh doanh.

Thir ba, ty trong tai san ¢6 dinh chiém ty trong thap trong tong tai san, tai san
cia NHTM chu yéu ton tai dudi dang tai san tai chinh nhu cac loai ky phiéu, co
phiéu, hop dong tin dung va céc tai san c6 gia khac.

Thir tw, hoat dong kinh doanh cia NHTM chiu su tac dong rat 16n boi cac
chinh sach, quy dinh ctia Chinh pht va Ngan hang Nha nuéc (NHNN). Chinh sach
tai khoa, tién té,... cia Chinh phu hay cac quy dinh cia NHNN chang han ting/giam
ty 1& dy trix bat budc,... déu c6 anh huong rat 16n dén hoat dong cta cac NHTM.
1.1.2. Vén ciia ngdn hang thwong mai
1.1.2.1. Khdi niém vén ciia ngan hang thirong mai

NHTM 1 t6 chire tin dung c6 hoat dong chii yéu va thudng xuyén 1a nhan
tién giri, cho vay, cung tng cac phuong tién thanh toan va cac dich vu ngan hang
khac. Hoat dong chu yéu cua cac NHTM ¢ Viét Nam hién nay van 1a di vay va dé
cho vay, hay cac NHTM st dung cac cong cu tao 1ap vén cua minh nham thu hut
vén tir nhiéu ngudn dé dau tu vao qua trinh tai san xuat cia xa hoi. Cac nguodn do
thuc chat 1a mot bo phan thu nhap qudc dan tam thoi nhan rdi trong qua trinh san
Xuat, phan phéi va tiéu dung, dugc chuyén nhugng cho ngan hang quyén sir dung
vén tién té dé c6 mot khoan thu nhap hay muc dich loi ich khac. NHTM da thuc
hién vai trd tap trung vén va phan phdi von dudi hinh thie tién té, lam ting nhanh
qua trinh luan chuyén vén, phuc vu va kich thich moi hoat dong kinh té phat trién.

Ddng thoi, chinh cic hoat dong d6 lai quyét dinh dén viéc ton tai va phat trién hoat
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dong kinh doanh cua NHTM.

Vén cua NHTM déng vai trd quan trong khong chi trong hoat dong kinh
doanh ciia ngan hang ma con trong ca qua trinh phat trién kinh té xa hoi cua dat
nuéc. NHTM ldy tién té 1am ddi twong kinh doanh, do d6, biéu hién cua von trong
kinh doanh ngan hang chu yéu 1a tién. Vén cia ngan hang ciing c¢6 thé thudc quyén
s& hiru cua chu ngan hang hodc vay tir bén ngoai. Viéc sir dung vén phai dap tng
yéu cau loi nhuan va an toan.

Nhu vay, c¢6 thé khai quat khai niém vén cia NHTM nhu sau: Vén cia
NHTM la nhitng gid tri tién té do NHTM tao ldp va huy déng dwoc, ding dé cho
vay, dau tw hodc thuc hién cdc dich vu kinh doanh khdc.

Nho viée c6 dugc nguon von, cac ngan hang cé thé tién hanh kinh doanh:
cho vay, bao lanh, cho thué... N6i chung vén cia ngan hang chi phéi toan bo va
quyét dinh d6i véi viéc thuc hién cac chirc nang cia NHTM.
1.1.3.2. Phan logi vén ciia ngdn hang thwong mai

Ngudn vén caa NHTM bao gom 5 loai: (1) Vén tw ¢6 hay von diéu 1é; (2)
Vén di vay; (3) Vén huy déng; (4) Vén diéu chuyén; (5) Von khdc.

- Vén tw ¢6: La nhitng gia tri tién té do ngan hang tao lap duoc thudc vé so
hitu ctia ngan hang. DAy 1a loai von ngan hang c6 thé st dung lau dai dé hinh thanh
nén trang thiét bi, nha ctra cho ngan hang. Vén nay chiém ty & nho trong tong
nguon vén cia ngan hang song lai 1a diéu Kién phap 1y bat budc khi thanh 1ap mot
ngan hang. Vén ty c6 gdm von ty cd co ban va von ty ¢6 bo sung.

- Vén di vay: Nguon vén di vay 1a ngudn vén duoc hinh thanh boi cac mbi
quan hé giita cac t6 chirc tin dung véi nhau hoic giita cac té chirc tin dung véi
NHNN. Ngudn vén nay bao gdm: Ngudn von vay cua cac to chirc tin dung khac va
ngudn von vay cia NHNN. Ngudn vén nay thuong chiém ty trong khong 16n trong
tong nguon vén kinh doanh cua NHTM, nhung né gép phan gia tang ngudn von,
mao rong kinh doanh ctia ngan hang, bao dam kha nang thanh toan thuong xuyén va
nang cao hiéu suat str dung véon.

- Von huy déng: La nhitng gia tri tién t& ma ngan hang huy dong duoc tir cac
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t6 chirc kinh té va ca nhan trong xa hoi, théng qua viéc thuc hién cac nghiép vu tin
dung, thanh toan, nghiép vu kinh doanh khac va duoc dung lam vén dé kinh doanh.
Vén huy dong géom co: Von tién gai va phat hanh nhiing gidy to c6 gia.

- Vén diéu chuyén: Vén diéu chuyén 13 ngudn vén ma chi nhanh diéu chuyén
tir hoi so hay cac chi nhanh khac trong cung hé théng khi ngudn vén huy dong
khong du dé dap tng cho nhu cau kinh doanh caa ngin hang. Vén diéu chuyén
khong thudc bo phan ngudn vén ciia NHTM ma né chi ton tai & cac chi nhanh ngan
hang. Ngudn von diéu chuyén co 13i suat cao hon vbén huy dong, chénh 1éch véi 13i
suat cho vay theo bién d6 khong duoc vuot qua 0,3%.

- Von khdc: La toan bd gia tri tién t& ma ngan hang huy dong duoc thong qua
viéc cung cép cac phuong tién thanh toan va cung cép cac dich vu ty thac dau tu.
Bao gom nguon ity thac, ngudn thanh toan va cac nguén khac.
1.1.3.3. Vai tro ciia von trong hoat dong kinh doanh ciia ngdn hang thwong mai

Thir nhat, von 1a co s& d&& NHTM t6 chirc moi hoat dong kinh doanh. NHTM
1a t6 chirc kinh té kinh doanh loai hang hoa dic biét d6 1a tién t&. Vén khong chi 1a
phuong tién kinh doanh ma con 1a d6i tuong kinh doanh.

Thir hai, von cta ngin hang s& quyét dinh quy mo hoat dong tin dung va cac
hoat dong khac ciia ngan hang. Nhitng ngan hang c6 ngudn von 16n thi lugng cung
tién dén khach hang s& 16n nén méi c6 thé cip tin dung dén khach hang véi quy mé
16n va nguoc lai néu ngan hang c6 lwong vén han hep s& dan dén quy mé cip tin
dung dén khach hang bi han ché.

Thir ba, von quyét dinh dén ning lyc thanh toan va dam bao uy tin ciia ngan
hang. Khi da tao dugc niém tin v&i khach hang thi thong qua khach hang, thuong
hi€u cua ngan hang ngay cang dugc quang ba rong rai, uy tin cia ngan hang ngay
cang dugc nang cao trén thi truong.

Thir tir, vén quyét dinh niang lyc canh tranh ciia ngan hang. Trong quan h¢
giao dich thi khach hang thudng c6 xu hudng tim dén nhitng NHTM c6 tiém lyc tai
chinh doi dao, lanh manh, diéu nay lai giup ngan hang c6 diéu kién mo rong quy mod

tin dung, cha dong thoi gian, thdi han cho vay, thim chi quyét dinh mic 14i suat uu
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dai cho minh, m¢& rong hoat dong kinh doanh, da dang hoa cac san phém dich vu,
phan tan rui ro, mo rong ngudn vén, ting sirc canh tranh ctia minh trén thi trudng.
1.2. Huy déng von tai ngin hang thwong mai

1.2.1. Khdi niém huy dpng von tai ngan hang thwong mai

NHTM hién dai hoat dong véi ba nghiép vu chinh do la: nghiép vu huy dong
vén, nghiép vu tin dung va nghiép vu cung ung dich vu ngan hang nhu: dich vu tu
vén, thanh toan ho, gitt ho... Ba nghiép vu nay c6 quan hé mat thiét, tac dong hd tro
thiic ddy nhau cung phat trién, tao nén uy tin va thé manh canh tranh cho cac
NHTM, céc nghiép vu ndy dan xem 1an nhau trong qua trinh hoat dong ciia ngan
hang, tao nén mot chinh thé théng nhit trong qua trinh hoat dong kinh doanh cua
NHTM. Trong d6, nghiép vu huy dong von phan anh qua trinh hinh thanh von cho
hoat dong kinh doanh cia NHTM.

Hién nay, c6 kha nhiéu quan diém vé huy dong vén tai NHTM nhu:

- Huy dong vén 1 qua trinh thu hit, dong vién va quan 1y nhitng phuong tién
tién t¢ trong xa hoi nham cho vay va thuc hi¢n nhiing nhiém vu kinh doanh cua
ngan hang, dam bao diéu kién vé co s, vat chat can thiét dé dap ung cac nhu cau
chi tra khac nhau cta ngin hang. Hay néi cach khac, huy dong vén 1a nghiép vu tiép
nhan nguén von tam thoi nhan rdi tir cac t6 chirc va ca nhan bﬁng nhiéu hinh thirc
khac nhau dé hinh thanh nén ngudn von hoat dong cua ngin hang.

- Huy d6ng vén 1a nghiép vu co ban cia NHTM nhiam tao lap va duy tri
nguon von kinh doanh cho ngan hang. Huy dong von 1a cac hinh thuc hoat dong
khac nhau ctia ngan hang nham thu hat vén tir cac t6 chire, ¢4 nhan, cac thanh phan
khac trong nén kinh té dé phuc vu muc dich kinh doanh ctia minh.

- Huy dong von ciia ngan hang c6 thé hiéu la nhiing coéng cu, cach thirc,
phuong phép va chuong trinh cy thé nham thu hat sy chii ¥ clia cac c4 nhan, cac to
chire va tir d6 giri tién vao ngan hang trén co s hai bén déu cé loi.

Nhu vy, khai niém huy dong vén dugc théng nhat sir dung trong luan vin
nhu sau: Huy dgng vén tai ngdn hang thwong mai la qud trinh ngdn hang sir dung

cdac chinh sdach, cong cu, cach thicc dé thu hut nguon Von nhan roi Cua cdc ca nhdn,
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té chire Kinh té, xd héi dwdi dang tién giti tiét kiém, tién guri thanh todn, phat hanh
cdc ching chi tién guri, trdi phiéu va cdc gidy to ¢é gid khdc, tao nén mét nguon tdi
chinh dwoc ngdn hang sir dung dé kinh doanh sinh 16 va tra lai mét phan lgi nhugn
nay cho nguwoi Qiri théng qua céng cu ldi suat. Huy dong von 1a nghiép vu tiép nhan
ngudn von tam thdi nhan rdi tir cac to chirc va ca nhan bang nhiéu hinh thic khac
nhau dé hinh thanh nén ngudn vén hoat dong cia ngin hang.

1.2.2. Cdc hinh thitc huy dpng vén tai ngan hang thiwong mai

MOdi ngan hang hoat dong trong mot moi truong, didu kién cu thé s& co
nhitng nghiép vu huy dong von khac nhau. Song nhin chung, cac NHTM déu c6 cac
hinh thirc huy dong vén sau:
1.2.2.1. Phan logi theo doi twong huy déng

That nhdt, huy déng von tir dan cie: Pay 1a mot khu vuc huy dong day tiém
ning cho cic ngan hang. Ngan hang huy dong tir cac khoan tién nhan rdi cua dan
chung va sau d6 chuyén dén cho nhimg nguoi can von dé mo rong dau tu, kinh
doanh. Ngudn huy déng tir dan cu thudng kha 6n dinh.

Ther hai, huy dong von tir cdc doanh nghiép va cdc t6 chire xd héi: Pay 1a
ngudn huy dong dugce danh gia 1a rat Ion, chiém ty trong cao trong tong ngudn vén.
Pé tiét kieém thoi gian va chi phi trong thanh toan, cic doanh nghiép du 16n hay nhé
hau hét déu co tai khoan trong ngan hang. Cac doanh nghiép khi ban dugc hang hoa
déu gui tién vao ngan hang va rut ra khi can.

Thet ba, huy dong vén tir cdc ngdn hang va cdc t6 chike tin dung khdc: Trong
qua trinh hoat dong cac ngan hang thudng co cac khoan tién gui IAn nhau dé thuan
tién trong giao dich, thanh toan... Ngoai ra viéc vay lan nhau giita cac ngan hang
cling 1am tang ngudn vén huy dong. Diéu nay tuy khong thuong xuyén song 1a can
thiét trong hoat dong kinh doanh cia méi NHTM. Trong sé nhitng nguoi cho ngan
hang vay c6 mot nguoi dac biét do 1a NHNN. NHNN dong vai tro 1a nguoi cho vay
cudi cung dé ctru cho cac NHTM khéi céc truc tric xay ra. Huy dong vén tir cac
ngan hang va cac to chirc tin dung khic tuy ciing kha dé dang nhung sé luong

thuong khong nhiéu va chi phi huy dong thudng cao hon. Do vy, hinh thirc nay cac
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ngan hang st dung khong nhiéu.
1.2.2.2. Phdn loai can cur theo thoi gian

Thet nhdt, huy déng ngan hgn: Pay 1a hinh thire huy dong cha yéu trong céc
ngan hang thuong mai thong qua viéc phat hanh cac cong cu ng ngan han trén thi
truong tién té va cac nghiép vu nhan tién gai ngan han, tién giri thanh toan....Phan
16n s6 nay duoc dung dé cho vay ngan han (duéi 1 nim ) hodc dugc chuyén hoan
ky han dé thuc hién cho vay trung han. Do thoi gian ngan nén 1ai suat huy dong
ngan han thuong thap, tuy nhién tinh 6n dinh lai kém.

Thet hai, huy déng trung han: Pay 1a ngudn huy dong von ngan hang qua
phat hanh cac cong cu no trung han trén thi trudng von hodc nhan tién giri trung han
(tr 1 dén 5 nam). Vbn huy dong nay ngan hang c6 thé s dung tuong d6i dai va
thuan tién. Tuy nhién 14i suat huy dong nguén nay thuong cao hon ngudn ngan han.
Nguon huy dong trung han rat quan trong va can thiét dé ngan hang thuc hién cac
hoat dong dau tu, thay d6i cong nghé va cho vay trung, dai han véi i suat cao.

The ba, huy déng dai han: véi ngudn huy dong nay ngan hang cé thé sir
dung dé dang, c6 tinh 6n dinh cao (tir 5 nam tr 1én). Do vay 13i suat ma ngan hang
phai tra ciing rat cao.
1.2.2.3. Phdn logi theo ban chdt cdc nghiép vu huy dong vén

Hinh thirc phéan loai nay 1a hinh thirc chii yéu duoc cac NHTM sir dung hién
nay, bao gom:

Thet nhdt, huy déng vén qua nghiép vu nhdn tién gei: huy dong tién gui
khong ky han, huy dong tién gui co ky han, huy dong tién gui tiét kiem.

- Huy déng tién guti khéng ky han: Day 1a phan tién huy dong twong ddi quan
trong ¢ nhitng nudc phat trién co ty 1¢ thanh toan khong dung tién mat cao. Muc
dich ctia cac khoan tién giri nay khong phai 1a dé lay 1di ma chu yéu dung dé thanh
toan. Khach hang gui tién phan Ién 1a nhiing t6 chirc kinh té, cac doanh nghiép, cac
c4 nhan 1am 4n budn ban phai thanh toan tién hang hoa, dich vu lién tuc. Ngudi gui
tién co thé rut tién ra bat ct lac ndo hodc dé tra cho ngudi thir ba. Hinh thirc rat c¢6

thé 1a tién mit hay lay qua hinh thirc thanh toan bang séc. Dac biét nguoi gui tién c6
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thé khong can tryc tiép dén ngan hang ldy ma c6 thé rat qua cac may rat tién ty
dong (may ATM ). Ngan hang thuong bao quan loai tién giri nay trén hai tai khoan:
tai khoan thanh toan va tai khoan vang lai.

- Huy dong tién giri ¢ ky hagn: La cac tién gui cua cac to chic Kinh té, ca
nhan gri vao ngan hang va rut ra sau mot thoi han nhat dinh. Khoan nay thuong gan
Vi cac t6 chic kinh té ¢6 chu ky kinh doanh gan nhu xac dinh, thoi gian thanh toan
tién on dinh, it c6 su bién dong. Phan tién giri nay ngan hang st dung dé dang nén
mtec 131 sudt ma ngan hang phai tra ciing cao hon.

- Huy déng tién gii tiét kiém: Pay 1a hinh thic phé bién nhat, 1au doi nhat
cua cac NHTM. Bao gom cac loai sau:

+ Tién guri tiét kiém khong ky han: Hinh thirc nay gan giong nhu huy dong
tién guri khong ky han. Tuy nhién so vai tién giri khong ky han thi sé du cta phan
nay on dinh hon, it bién dong hon nén ngan hang phai tra 14i suat cao hon.

+ Tién gui tiét kiém c6 ky han: 1a loai hinh tiét kiém pho bién nhét hién nay.
Nguoi giri tién giri vao ngan hang va rat ra sau nhitng thoi han xac dinh: 3 thang, 6
thang...va khong duoc rat trudc, néu rat trudc han thi s& bi phat. Pay 1a nhiing
khoan tién c6 tinh 6n dinh rat cao nén ngan hang phai tra khach hang voi 13i suit
gan nhu 1a cao nhét. Tuy nhién, & nudc ta hién nay, dé ting suc canh tranh, thu hut
duoc von cac ngan hang da rat linh hoat trong viéc khach hang rat ra truge thoi han.

+ Tién gui tiét kiém co6 thoi han dai: Loai hinh nay kha phd bién & nhiing
nudc phat trién nhung ¢ nude ta con khd maoi mé. Nguoi giri ¢6 thé gui tién vao bat
ctr luc nao va chi duge rat ra khi dén han ( thoi han twong ddi dai ). Loai hinh nay
gitip cho ngan hang c6 ngudn von 6n dinh dé cé thé dau tu trung va dai han.

Thet hai, huy déng vén qua nghiép vu di vay: Hinh thitc ndy ngdy cang chiém
vai trd quan trong trong méi trudng kinh doanh day bién dong nhu hién nay. Cac
NHTM c6 thé vay tir nhiéu nguon:

- Vay tir cdc t6 chire tin dung: Do 13 cac khoan vay thong thuong ma cac
ngan hang vay 1an nhau trén thi truong lién ngan hang hay thi truong tién té.

Tuy nhién hién nay, theo quy dinh nay cia NHNN, tir ngay 1/9/2012, céc t6
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chtee tin dung khong duoc gui tién, nhan tién gui (trir tién thanh todn) tai to chuc tin
dung khac va néu muén duoc giao dich lién ngan hang phai khéng cé cac khoan ng
qua han di véi cac giao dich tir 10 ngay tré 1én tai thoi diém thuc hién giao dich
(d6i véi bén di vay), nén nhu cau vén ngan han ciing ting 1én. Do vdy, cac ngan
hang gip khé vé von khong thé nhd cdy vao thi trudng lién ngan hang nhu trudc,
ma budc phai ¢ddy manh huy dong vén tir dan cu.

- Vay tir Ngdn hang Nha nwéc: Khi NHTM xay ra tinh trang thiéu hut du trir
bat budc hay mat kha ning thanh toan thi ngudi cudi ciing ma cac ngan hang co thé
cau ciru 1a Ngan hang Nha nudc. Ngan hang Nha nudc cho vay dudi hinh thuc tai
chiét khau thuong phiéu. Tuy nhién viéc vay ndy ciing c6 mot s kho khin do Ngan
hang Nha nudc chi cho NHTM mot han mire tai chiét khau va viéc cho vay nay lai
nam trong dinh hudng cua chinh sach tai chinh qudc gia.

Thet ba, huy déng vén qua phdt hanh cdc cong cu no: Pay 1a hinh thac huy
dong von c6 hiéu qua khé cao ciia cac NHTM. Trong qua trinh hoat dong, & nhiing
thoi diém nhat dinh, ngan hang thdy can phai huy dong thém vén trudc nhitng co
hoi kinh doanh day hap dan. Do d6, ngan hang can xac dinh & quy mé von huy
dong, loai tién huy dong va dua ra cac murc chi phi hop 1y lam cho viéc tao vén cua
ngan hang thanh cong. Pé vay trén thi truong, ngan hang co thé phat hanh ky phiéu
va trai phiéu.

Thir tw, huy ddng von qua cdc hinh thirc khdc: Dé ting cuong huy dong von
nhan i tir dan cu, cc td chtrc kinh té, cac doanh nghiép, cac NHTM con st dung
cac hinh thtrc khac vé dich vu xa hoi: Lam dich vu bao lanh, dai 1y phat hanh chung
khoén, trung gian thanh todn, ddu mdi trong hop dong dong tai trg... Nén kinh té
cang phat trién, cac dich vu trén cang mang lai cho ngan hang nhirg ngudn huy
dong 16n giup cho ngan hang c6 thé kinh doanh mét cach an toan va hiéu qua.

1.2.3. Ngi dung hogt déng huy dgng vén ciia ngéin hang thuwong mai
1.2.3.1. Ldp ké hoach huy dong von

Pé cong tac huy dong von cé hidu qua cao thi NHTM phai xdy dung ké
hoach huy dong von. Xay dung ké hoach huy dong vén giup cho NHTM phac thao
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nhitng ¥ tudng va dinh huéng phat trién ctia ngan hang bang cach chi ra nhing rii
ro ma NHTM c6 thé gip phai va nhimg co hdi co thé xay ra. N6 giap NHTM khic
phuc nhitng bét tric trong viéc huy dong vén, bao quan va sir dung vén ciing nhu
cac hoat dong kinh doanh khac cia NHTM, do sy thiéu thong tin hodc méo mo
thong tin thi truong.

- Cdc nguyén tdc xdy dung ké hoach huy dong von tai NHTM:

+ Nguyén tdc thong nhdt: Nguyén tic nay yéu cau dam bao su phéan chia va
phéi hop chat ché trong qua trinh xay dung, trién khai t6 chirc thuc hién ké hoach
huy dong vbn tai ngan hang.

+ Nguyén tdac linh hoat: Bén canh viéc xdy dung ké hoach huy dong vén
phai can cu trén cac diéu kién cu thé vé nguén luc, thi trudong va cac diéu kién kinh
doanh khac ciia NHTM thi yéu cau dit ra 1a ké hoach huy dong vén phai co tinh
thich nghi cao, c6 kha ning diéu chinh linh hoat truéc nhitng bién dong ciia moi
truong kinh doanh.

+ Nguyén tdc kha thi: Nguyén tic nay thé hién & tinh kha thi & cac muc tiéu
huy dong von dit ra. Mudn dugce nhu vay thi hé théng cic muc tiéu ké hoach dugc
dua ra phai dugc xay dung trén qua trinh phan tich, du bao thi truong khach quan,
chinh xéc.

- Quy trinh xdy dung ké hoach huy déng von tai NHTM:

Ciing giébng nhu viéc xay dung ké hoach kinh doanh cua doanh nghiép, viéc
xay dung ké hoach huy dong vén tai NHTM gom nhiing cong viéc sau:

+ Nghién curu - dy bdo thi truong

+ Thiét ldp cdac muc tiéu

+ Xdy dung cac phuong dn

+ Pdnh gid cdc phirong dn va lya chon phirong dn toi wu

+ Ra quyét dinh va thé ché hod quyét dinh
1.2.3.2. T6 chirc thuc hién ké hoach huy dong von

Viéc to chire thyc hién ké hoach huy dong von tai NHTM bao gdm nhiéu

cong vi¢c khac nhau. Tuy nhién, trong pham vi nghién ctru ctia luan van, hoc vién
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s& gi6i han nghién ctiru ndi dung nay theo 02 ndi dung co ban: 16 chite bg mdy qudn
Iy huy déng von tai NHTM; xdy dung cdc chinh sdach marketing thiee hién ké hoach
huy dong von tai NHTM. Nbi dung cu thé nhu sau:

Thi nhdt, t6 chire b mdy quan 1y huy déng von tai NHTM

B may quan 1y huy dong vén c6 vai tro dic biét quan trong trong viéc hién
thuc hoa ké hoach huy dong von cia NHTM. Viée td chirc bd may bao gém 02 nd1
dung chinh:

- Pdu tién la xdc dinh co cdu té chire ciia bg mdy. Tty theo quy mé cia timg
NHTM ma bd méay quan 1y huy dong von c6 thé khac nhau. Nhung nhin chung co
cdu bd may quan 1y huy dong vén thuong bao gdm: ban giam dbc, phong quan tri
tin dung, phong khach hang doanh nghiép, phong khach hang c4 nhan, cac phong
giao dich, cac bo phan khac co6 lién quan. NHTM s€ dua trén tinh hinh kinh doanh
cua phong giao dich, cia NHTM, cua dia ban noi phong giao dich, NHTM hoat
dong ma phong ké hoach dua ra cac y kién dong gop xay dung ké hoach huy dong
von. Pong thoi, cac bd phan nay ciing tryc tiép tiép xuc khach hang, tim kiém
khach hang... dé thyc hién ké hoach huy dong von.

- T6 chirc nguon nhdn lec ciia bé may quan 1y huy dong von. Ngudn nhén luc
cia bd may quan 1y huy dong von rat quan trong, no chinh 13 nhan té chinh, quan
trong nhét cta cong tac quan 1y. Néu mot ngan hang ¢ co cu to chitc bd may quan
1y huy dong von tt, hoan chinh ma khong c6 ddi ngii can bo quan 1y huy dong vén
c6 trinh d§ chuyén modn cao thi ban ké hoach ma ho 1ap ra cling khong c6 tinh hi¢u
qua cao, khong co tinh kha thi cao.

Thir hai, xdy dung cdc chinh sich marketing thwc hién ké hoach huy dong
von tai NHTM

Chinh sach marketing thyc hién ké hoach huy dong von tai NHTM 1a mét
trong nhitng yéu t6 quyét dinh t&i su thanh cong cua cong tac huy dong von. Tai
mdi thoi ky, tham chi tai cac thoi diém khac nhau nhu cau von cuia NHTM ciing c6
nhing thay d6i khac nhau. Do d6, chinh sach huy dong von ciing can thuong xuyén

c6 sy diéu chinh sao cho phu hop véi tinh hinh cia NHTM. C6 rét nhiéu yéu tb cdu
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thanh chinh sach marketing nham huy dong vén, tuy nhién & ddy luan vin chi xem
xét mot sb ndi dung chii yéu cua chinh sach marketing nham huy dong von, gdm:

- Chinh sdch san pham:

Ban than ngan hang 1a mét dang doanh nghi¢p kinh doanh dich vu tién té.
Hoat dong ngan hang khong tao ra cic san pham cu thé nhung véi viée dap tng cho
khach hang cac nhu cau vé dich vu vé tién t&, vé thanh toan, vé vén thi ngan hang
da gian tiép tao ra cac san pham trong nén kinh té. Khach hang gan két v4i ngan
hang thong qua viéc sir dung cac san phdm ctia ngan hang.

- Chinh sdch ldi sudt:

Lai suat duoc hiéu 13 gia ca ciia quyén duogc sir dung von vay trong mot thoi
gian nhat dinh ma nguoi st dung tra cho ngudi so hitu né. Nhu vay 1i suat lién
quan tryc tiép dén cac ngudn tién ma ngan hang huy dong. Mic du tai mdi thoi ky
khac nhau thi mic 13i suét ctia ngan hang dua ra 1a khac nhau nhung van phai dam
bao yéu to hap dan véi khach hang, vira gilt chan khach hang truyén thong dong
thoi vira tim kiém thém khach hang méi.

- Chinh sach mang luoi huy dong:

C6 thé ndi chat lwong cua cong tac huy dong néi riéng ciing nhu sy thanh bai
ctia mot ngan hang néi chung phy thudc rat nhiéu vao hinh anh ctia ngan hang trong
mat khach hang. Uy tin ngan hang 1a yéu té cbt 16i dé khach hang dén véi ngan
hang, vi vay chinh sadch quang ba hinh anh 1a mot trong nhiing chinh sach b phéan
vO cung quan trong.

- Chinh sdch khdch hang va xiic tién hén hop:

Pay 1a chinh saich ma NHTM sé tap trung phat trién hinh anh, thuong hiéu
thong qua cac hoat dong tri an khach hang, chiam soc khach hang, hoat dong truyén
thong, quang céo, qua bao dai, truyén hinh, qua cic hoat dong xa hoi nham giup
khéach hang biét va nhan dién dugc hinh anh ngan hang, hiéu rd loi ich cua viéc
khong st dung tién mit trong luu théng va tac dung cia viéc giri tién, tai san vao
ngan hang thay vi cat tri trong nha.

Chinh sach khach hang s& giap NHTM cing cb va tao dung duoc mdi quan
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hé véi khach hang va mé rong dugc pham vi hoat dong. Mot ngan hang mudn thanh
cong thi can phai biét két hop tong thé moi chinh sach, va day 1a chinh sach v clng
quan trong giup ngan hang phat trién vé chiéu sau.

1.2.3.3. Kiém sodt viéc thyc hién ké hoach huy déng von

DPdi v6i NHTM thi viée kiém soat viée thuc hién ké hoach huy dong von 1a
qué trinh xem xé&t, theo doi cac hoat dong, két qua ma cac don vi da thyc hién. Sau
d6 so sanh véi cac chi tiu ké hoach ma ho di duoc giao dé théiy duogc hiéu qua
cong viéc, xem xét hoat dong ho da 1am c6 chap hanh dang quy ché cua ngan hang
dé ra, c6 di ding hudng theo ké hoach di giao. Tir d6, rut ra nhitng mit di lam
dugc, nhitng mat con han ché va dua ra nhirng kién nghi dé thay doi va dam bao
tinh kha thi trong viéc thuc hién muc tiéu ctuia ké hoach. Cu thé, hoat dong kiém soat
tai NHTM bao gom:

- Chu thé trong kiém soat huy dong vén NHTM: Ban kiém soat, Téong Giam
dbc va cac pho Tong Giam dbc; bd phan giup viée, tham muu vé cong tic huy dong
von, bd phan Kiém tra kiém soat ndi bd cua Ngan hang; Giam ddc va céc phé Giam
ddc, bo phan tham muu vé cong tac huy dong von, kiém tra cta chi nhanh.

- Céc chi tiéu kiém soat: Kiém soét cac chi tiéu ké hoach dé ra ddi véi ca hé
thong NHTM va cac chi tiéu giao chi cac chi nhanh truc thudc; bao gom: chi tiéu
tang truong von huy dong; co cau von huy dong theo ky han, theo thanh phan kinh
té; chi phi huy dong von; ty 18 sir dung vdn trén téng ngudn von; can dbi vé ky han
giita ngudn von va st dung von.

- Tiéu chuin va phuong phéap kiém soat: Xem xét, theo ddi cac hoat dong,
két qua da thuc hién duoc; viée tuan thi, thue hién vé chinh sach, chi dao diéu hanh
trong cong tic huy dong von. Sau dé so sanh véi cac chi tiéu ké hoach dé ra; phat
hién nhiing sai I¢ch, thiéu sot, ton tai va nguyén nhan trong qué trinh hoat dong dé
kip thoi diéu chinh, phong ngira rui ro.

1.2.4. Nhitng nhén t6 anh hwong dén huy dong von tai ngén hang thwong mai
1.2.4.1. Cdc nhdn t6 thudc vé ngdn hang thirong mai

a) Cdc nhdn té thugc vé Hgi sé chinh
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Thet nhdt, ch trieong, quan diém ciia cac nha qudn tri: Nhan thie duoc vai
trd quan trong cia ngudn von huy dong 1a nén tang cho su phat trién da dang cac
dich vu ngan hang, nhitng quan diém méi tich cuc hon vé quan tri ngudn vén huy
dong s& dan duoc ap dung thuc day hiéu qua huy dong vén.

Thet hai, co' ché, nang luc qudn tri diéu hanh: Day 13 nhan t6 then chét quyét
dinh toi chat luong va hiéu qua cua két qua dat dugc trong cong tac huy dong vén.
Quy moé khéi lugng von huy dong mang tinh chat phan tan, phu thuéc vao nhu cau
cta khach hang, co ché va ning luc quan tri c6 thé tac dong mot cach manh mé téi
hiéu qua huy dong huy dong vén gan vai sir dung von. Co ché va niang luc cta nha
quan tri thé hién & phuong thic phdi hop va phan bd ngudn hec ti wu, xt Iy moi
tinh hubng bat thuong dé dat téi muc tidu va két qua yéu cau, dam bao kha ning
sinh 1.

Thet ba, chdt lwong Ciia chwong trinh, chinh sdch huy déng vén: Céac chuong
trinh, ké hoach huy dong vén vé quy mo, co cdu l4i suét, ky han, nhan luc dugc xay
dung mot cach chinh xac, khoa hoc phu hop véi nhu cau st dung dam bao tinh hiéu
qua caa hoat dong quan tri nguon vén huy dong, duge thé hién nhu: Xir 1y 13i suat
mot cach linh hoat; Su linh hoat trong xac dinh ky han; Hinh thirc huy dong; Nang
lyc trinh d6 ctia can bo nhan vién cung su phdi két hop cac ban, trung tim tai Tru s
chinh trong quan 1y huy dong vén.

Thir tw, Mot s6 yéu 16 khdc: Ngoai ra, mdt sb yéu t6 nhu nguén nhan luc,
thuc trang tai chinh cua ngan hang, muc d§ uy tin cua ngan hang,... cling cé tac
dong nhét dinh dén hoat dong huy dong von.

b) Cdc nhan té thugc vé Chi nhanh

Thet nhdt, nang lec qudn Iy cia lanh dao Chi nhanh: Néu tai chi nhanh quan
1y t6t vé mat nhan sy, Vé tai san ng, tai san ¢ tic 13 trong qué trinh hoat dong kinh
doanh ctia minh, chi nhanh du bao dugc nhitng rui ro c6 thé xay ra, du bao duoc
moi truong dau tu ctia minh c6 hiéu qua hay khéng, nam bat dugc nhing bién doi
ngoai thi trudng, trén dia ban mot cach nhanh chong dé co thé tu van cho khach

hang cta minh c6 hiéu qua cao nhat. Tir d6 thu hut duoc khach hang 1am cho moi
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truong dau tu cia chi nhanh ngdy cang md rong. Mat khac, do quan 1y t6t nén trong
qua trinh hoat dong, s& dam bao duoc an toan von, ting uy tin, tir d6 co diéu kién
m& rong khach hang.

Thar hai, trinh do chuyén mon nghiép Vu Cua cdn bo, nhan vién: Trinh do
nghiép vu cta can bd, nhan vién tai chi nhanh c6 gioi thi trong qua trinh hoat dong
kinh doanh, moi thao tac nghiép vu thyc hién nhanh chong, chinh xac va c6 hiéu
qua, tao diéu kién ma rong kinh doanh, giam thap chi phi hoat dong va thu hut duoc
khach hang. M6t can bo quan 1y c6 gioi méi c6 thé bé tri sap xép duoc can bo theo
ding nang luc tir d6 phat huy duoc kha nang cua ting nguoi.

Thir ba, thai do phuc vu khdch hang cua doi ngii nhan vién: Trinh d§ chuyén
mon va thai d§ phuc vu ctia doi ngli nhan vién tai chi nhanh la nhan tb quyét dinh
dbi voi sy thanh cong cua giao dich huy dong vén. Trinh d6 chuyén mén viing vang
v6i kha niang giao tiép thanh thao, chan thanh ci mé, nhiét tinh...; kha ning phdi
hop phan tich, du dodn méi trudng dau tu va tu van dau tu hiéu qua cho khach
hang, dic biét cac to chirc kinh té s& 13 nén tang quan trong dé thu ht tién giri va
phat trién dich vu.

Thur tur, kha nang ap dung cong nghé thong tin.

Trinh d6 cong nghé ngan hang ddi v4i hoat dong quan 1y huy dong von duoc
thé hién qua cac yéu to nhu: co s¢ vat chat va hé thong co s dir lidu tét nham phuc
vu cho cong tac quan tri diéu hanh, déng thoi tao su thudn tién, tiét kiém vé chi phi,
thoi gian cho khach hang...
1.2.4.2. Cdc nhdn t6 thugc vé méi triwong nganh ngdn hang

Thiz nhdt, khach hang cia ngan hang

O cac nude phat trién, nhu cu thanh toan khong dung tién mat rat phat trién.
Trong khi d6, & cac nudc dang phat trién va cham phat trién, théi quen ua dung tién
mat va tich trir tién mit ciing nhu vang, ngoai té lai kha phd bién va thoi quen tiéu
dung con rat khac nhau gitta cac dan toc va cac ving, mién.

Mt khac, tam 1y khach hang c6 anh hudng dén su bién dong vao ra cua

ngudn tién gui tai ngdn hang. TAm 1y tin tudng vao twong lai ctia khach hang c6 tac
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dung lam 6n dinh lwong tién guri vao, rit ra va nguoc lai. Thu nhap gia ting 1a diéu
kién dé gia ting quy mo ctia nguon tién guri tai ngan hang, ngudi dan s& c6 nhu cau
st dung céc dich vu thanh toan cta ngan hang, c6 nhu cau md va duy tri tai khoan
tai ngan hang. Nho d6 ma ngan hang thu hit dwgc mot nguon tién gui 16n nhan rdi
trong dan cu va doanh nghiép.

Ther hai, cac ddi thu canh tranh

Su canh tranh véi cac chi nhanh NHTM khac trén dia ban s€ anh huong truc
tiép dén hoat dong cua mot chi nhanh NHTM. Bé c6 thé ton tai va phat trién, chi
nhanh NHTM can phai dinh ra chién lugc kinh doanh pht hop dé co thé thang thé
trong canh tranh véi chi nhanh NHTM khac. Méi treong canh tranh budc chi nhanh
NHTM phai cai tién va da dang hoa cac loai hinh dich vy, thuc hién muc 14i suat
hop 1y, nghién citu k¥ thi trudng va 1am tot cong tac marketing.
1.2.4.3. Cdc nhdn t6 thugc vé méi trwong vi mé

Thit nhdt, phap luat, chinh sach, quy dinh ciia Nha nuée vé hoat dong ngan hang.

Moi hoat dong kinh doanh trong d6 c6 hoat dong ngan hang déu phai chiu su
diéu chinh cua phéap luat. Phat trién kinh té phai gan vgi kiém ché lam phat, 6n dinh
moi truong kinh té vi mo, bao dam an sinh xi hoi va ting truong bén viing. Ngan
hang 13 doanh nghiép kinh doanh dic biét chiu tac dong bai nhiéu chinh sach, cac
quy dinh cta Chinh pht va cia NHNN. Thay doi chinh sach cua Nha nuéc, cua
NHNN V& tai chinh, tién t&, tin dung, 14i sut s& anh hudéng dén viéc 1ap ké hoach
kinh doanh ciing nhu kha niang thu hat von caa NHTM. Sy 6n dinh vé chinh trj hay
chinh sach ngoai giao ciing tac dong dén quan hé ngudn vén cua mot ngan hang véi
cac quc gia khac trong khu vuc va trén thé gioi.

Ther hai, moi treong kinh té trong va ngoai nudc.

Su phat trién caa nén kinh té trong va ngoai nudc co tac dong truc tiép dén
moi hoat dong ciia NHTM néi chung va hoat dong huy dong tién gui cia NHTM
no6i riéng. Khi nén kinh té tang truéng hay suy thoai déu anh huong téi nghiép vu
tao von cia NHTM. Nén kinh té ting truong, san xuat phat trién, thu nhap caa dan

cu duge dam bao va nang cao tir d6 tao diéu kién tich lu§ nhiéu hon, do d6 tao moi
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truong cho viéc thu hat von cua NHTM thuan lgi. Nguoc lai, khi nén kinh té suy
thoai, lam phat ting, san xuat bi dinh tré, ngudi dan khéng gui tién vao ngan hang
ma giit tién dé mua hang hoa, viéc thu hit von cia ngan hang gap kho khan.

1.3. Kinh nghiém huy dng vén ciia mét sé ngan hang thwong mai trong nuwéc
va bai hoc riit ra cho Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén - Chi
nhanh Quang Binh

1.3.1. Kinh nghiém huy déng von ciia Ngdn hang Thwong mai cé6 phan Ngoai
thuong Viét Nam - Chi nhanh Qudng Binh

Ngan hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam - Chi nhanh Quang Binh da di
vao hoat dong tir nam 2007, dén nay Chi nhanh da c6 04 co s&: Hoi s¢ Chi nhanh
Quang Binh (54 - Nguyén Hiru Canh, thanh phoé DPong Héi, Quang Binh), PGD
Quang Trach (S6 39 duwong Hing Vwong, Khu pho 2, Phwong Ba Pon, Thi xd Ba
Pon, Qudang Binh), PGD Lé Thuy (Té ddn phé 6, Thi trdan Kién Giang, huyén Lé
Thuy, tinh Qudng Binh), PGD Pong Héi (Tiéu khu 9 phwong Nam Ly, thanh phé
Pong Héi, Quang Binh); hon 200 doanh nghiép va 3.000 khach hang ca nhan dang
st dung cac san pham, dich vu cua Chi nhanh.

Hoat dong huy dong von ctua Chi nhanh trong nhitng nim gan day di co
nhitng budc phét trién dang ké, cu thé: Trong giai doan 2010-2015, thi phan huy
dong von tang tir 3,46% dén 18,32%; quy md ngudn von huy dong ¢ cudi nam 2015
dat muac 1.500 ty dong, ting gip 17 1an so vé6i thoi diém moi thanh 1ap, toc do ting
ngudn von huy dong binh quan 1a 30%/nim; co ciu ngudn vén huy dong theo ky
han twong ddi t6t khi chi khoang 20% vén khong ky han va 80% von ky han. Dé c6
dugc nhitng thanh cong d6, Chi nhanh trong nhitng nim qua da tap trung ngudn lyc
dau tu vao céac hoat dong sau:

Thir nhat, cong tac bao vé va xay dyng uy tin ngan hang. Cac quyét dinh vé
xay dung thuong hiéu Vietcombank hau nhu thudc tham quyén ciia Hoi s& chinh
nhung Chi nhanh Quang Binh ciing da rat chi trong dén viéc bao vé va phat trién
thuong hiéu Vietcombank tai khu vuc Quang Binh. Cu thé, Chi nhanh ciing thuong

xuyén thuc hién cac chuong trinh tai trg, hoat dong tir thién cho nhiing dbi tuong
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kho khin trong xa hoi, ung ho nhimg ngudi gip thién tai,... nham ciing cd va phat
trién hinh anh dep Vietcombank trong 1ong khach hang tai Quang Binh.

Thur hai, da dang hoa céac san phém huy dong von. Hién tai, Chi nhanh cé
hon 28 san pham huy dong von, ting 19 san pham so voi dau nam 2010. Trong sudt
giai doan 2010 - 2015, Chi nhanh da tich cuc nghién cuu, chuén bi ngu(‘”)n luc dé
trién khai cac san pham huy dong vén cua hé théng Vietconmbank dé mang lai cho
khach hang nhiéu sy lua chon trong viéc giri tién. Nho d6, thu hut duoc ngay cang
nhiéu khach hang sir dung cac san pham huy dong von ctia Chi nhanh.

Thir ba, ap dung chinh sach 13i suat huy dong linh hoat, mém déo. Chi nhanh
d3 ap dung chinh sach 14i suét linh hoat, mém déo phu hop Véi tinh hinh thuc té va
dién bién 1ai sudt trén thi truong tir do tao ra tac dong tich cuc téi ca hoat dong huy
dong vén. Chi nhanh str dung nhiéu mirc 13i suat khac nhau, ddi véi khach hang trung
thanh, khach hang c6 quy mo tién gui 1on s& duge huong mic 13i suat cao hon.

1.3.2. Kinh nghigm huy déng von ciia Ngin hang Thwong mai cé6 phan Dau tw va
Phdt trién Viét Nam - Chi nhanh Qudng Binh

Ngéan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Quang Binh
d3 hoat dong tir ndm 1993, dén nay da c6 mang ludi phan phdi tai 04 huyén va 01
thanh phd: Thanh phd Pong Héi c¢6 04 dia diém giao dich, huyén Quang Trach ¢
04 dia diém giao dich, huyén B Trach 02 dia diém giao dich, huyén Tuyén Hoda 01
dia diém giao dich va huyén Quang Ninh 01 dia diém giao dich. Pdng thdi voi su
mé rong cia mang ludi phan phdi 1a su ting 1én vé sé lwong khich hang, dén nay
Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Quang Binh di c6
khoang 360 khach hang doanh nghi¢p va 2.800 khach hang ca nhén dang st dung
cac san phém, dich vu ctia minh. Hoat dong huy dong vOn caa Chi nhanh hién nay
dang dan dau tai Quéang Binh vé thi phén (chiém 26,38% thi phﬁn tai Quang Binh
vao nam 2015), ngudn vén huy dong ting binh quan 21,3%/nim, quy md ngudn
vbn huy dong 1én dén gan 1.830 ty (nim 2015), co cau vbén huy dong ciing tuong
d6i hop ly. Hoat dong huy dong vén ctia Chi nhanh cé dugc nhitng thanh cong nay

1a nho vao chién lugc phat trién ding ddn ma cy thé Chi nhanh d3 tip trung vao cac
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hoat dong sau:

Thi# nhdt, ting cudng cac hoat dong marketing, trong d6 chu trong cac hoat
dong khuyén mai trong huy dong von. Chi nhanh di lién tiép dua ra cic chuong trinh
khuyén mai nham ting cudng ngudn von huy dong va da thu hat duoc sy quan tm cua
dong dao khach hang. Cung véi hoat dong trién khai mé rong mang ludi cac phong,
diém giao dich dén cac huyén, quan nham tao sy thuan tién cho khach hang thyc hién
giao dich; cho nhan vién dén tan nha cua cac khach hang c4 nhan dé gi6i thiéu vé hoat
dong ctia minh nham gitup ngudi dan hiéu hon vé chinh sach huy dong va cho vay cua
ngan hang, tr d6 khach hang sé lya chon ngan hang nhu mot dia chi dang tin cay khi
c¢6 nhu cau giao dich. Ngoai ra, Chi nhanh con 4p dung nhiéu hinh thirc khuyén khich
khach hang gui tién vao ngan hang bang vat chat nhu huy dong von c6 thuong, ting
hoa ting qua nhan dip I8 tét,... doi véi nhitng khach hang ca nhan c6 gia tri tién gui cao
thi khuyén mai bang hinh thtic ting chuyén du lich ngan ngay....

Thet hai, thuc hién chinh sach huy dong khac nhau dbi voi timg dbi tuong
khach hang. Ngan hang da thuc hién cong tac phan loai khach hang ca nhan theo
céc tiéu chi khach nhau dé lam ndi bac 1én duogc sy khac biét trong nhu cau gui tién
cua timg nhom, tir d6 thiét ké nhitng san pham giri tién phu hop vai cac nhom doi
tuong khach hang dé thu huat tot hon. Vi du, nhém can b9, qguan chic, bac si,...
thuong c6 luong tién nhan rdi gia tri 16n, it c6 ké hoach dung t6i nén Chi nhanh da
thiét ké cac san pham tién giri voi ky han dai nhu 18 thang, 24 thang, 36 thang Vi
nhitng wru dai 16n vé 13i suat huy dong, qua tang, cic chuong trinh khuyén mai khéc,
tich cuc tiép thi dén cac ddi tuong khach hang nay dé thu hat ho gui tién véi ky han
dai. Piéu nay gép phan gitip Chi nhanh cai thién co ciu ngudn vén huy dong theo
hudng ting ty trong tién gui trung han, dai han.

Thiz ba, khong ngirng nang cao trinh d§ chuyén moén nghiép vu cho doi ngili can
b9, nhan vién va dau tur vao cong nghé ngan hang. Chi nhanh khéng ngimg nang cao
chit lwong ddi ngii nhan vién, chit ché trong cong tac tuyén dung va thudng xuyén to
chtrc cac 16p dao tao nang cao nghiép vu cho nhan vién, cho nhan vién di hoc tap tai

cac dia diém dao tao co uy tin,... Bén canh do, cong nghé va cac thiét bi hd trg hoat
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dong cua ngan hang thuong xuyén dugc doi mai, dau tu nang cap, trang bi ngay mot
hién dai. Nho cong nghé hién dai ma cac ngan hang nang cao chét luong san pham
dich vu, timg budc hoan thién va trién khai cac loai hinh dich vu méi.

1.3.3. Bai hoc riit ra cho Ngdn hang Néng nghiép va Phdt trién Néng thon - Chi
nhdanh Qudng Binh

Qua nhitng kinh nghiém trong hoat dong huy dong von cua cac chi nhanh
NHTM trén dia ban tinh Quang Binh thi Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Néng thon Viét Nam - Chi nhanh Quéang Binh cén it ra nhitng bai hoc kinh nghiém
cho minh trong viéc phat trién huy dong vén, cu thé nhu:

Thir nhdt, ting cudng cong tic marketing bang cach ddy manh, da dang hoa
cac hinh thirc quang céo, tiép thi, trong d6 tap trung vao cac kénh ca nhan hoa theo
hinh thirc marketing ca nhan nhu thong qua cac phuong tién giao dich hang ngay va
cac kénh khac dé 1am cho khach hang hiéu biét chinh xac hon, tin tudng hon vao
cac loai hinh huy dong von cta Chi nhanh, tir d6 s& lya chon Chi nhanh nhu 13 dia
chi tin cay khi c¢6 nhu cau giao dich.

Thir hai, ting cuong hoat dong khuyén mai véi nhiéu hinh thirc nhu qua
tang, quay sé trang thuéng khi gui tién, ting vé du lich ngin ngay, té chirc cac hoat
dong du lich cho khach hang,...

Thir ba, van dung linh hoat chinh sach lai suat trong hoat dong huy dong
vbn. Lii suat huy dong c6 anh huong Ién dén hoat dong huy dong von cia NHTM,
do d6 ngoai yéu t6 niém tin vao ngan hang, néu muc 1ai suat huy dong hop 1y s& thu
hat dugc mot luong Ion khach hang va nguoc lai.

Thir twr, da dang hoa cac san pham huy dong von nham dap tng tét cac nhu
cau da dang cua khach hang trong hoat dong huy dong vén, tir d6 da dang hoa céac
d6i twong khach hang nham ting s6 lugng va gia tri cac giao dich v6i muc dich cubi
cung la tang nguén von huy dong, loi nhudn cho Chi nhanh.

Thir ndm, tang cudng dau tu cong nghé, trang thiét bi hién dai hd tro hoat
dong cua Chi nhéanh; cha trong nang cao chét lugng doi ngli can bo quan ly, nhan

vién cua minh.
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Tém tit chwong 1

Chuong 1 trinh bay cac vin dé 1y luan co ban vé& NHTM va hoat dong huy
dong von tai NHTM. Mé dau chuong, tac gia tong quan nhimg 1y luan co ban vé
NHTM, tiép dén di sdu vao hoat dong huy dong von tai NHTM gém: Khai niém,
nguyén tic trong huy dong vén tai NHTM, cac tiéu chi danh gia két qua hoat dong
huy dong von tai NHTM, cac hinh thirc huy dong vén tai NHTM, ndi dung hoat
dong huy dong von tai NHTM, cac nhan t6 anh huong dén hoat dong huy dong von
tai NHTM. Chuong nay duoc két thiic bang viéc giéi thiéu nhirng kinh nghiém huy
dong von ctia mot sb chi nhanh NHTM tai tinh Quang Binh va nhiing bai hoc rit ra

d6i voi hoat dong huy dong vén cia NHNo&PTNT Quang Binh.
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Chuwong 2:
PHAN TiCH THUC TRANG HUY PONG VON TAI NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON VIET NAM -
CHI NHANH QUANG BINH

2.1. Tong quan vé Ngin hang Nong nghiép va phat trién Nong thon Viét Nam -
Chi nhanh Quéng Binh
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Puoc thanh 1ap tir 26/3/1988 véi tén goi Ngan hang Cong thuong Pong Héi,
tinh Binh Tri Thién, qua nhiéu lan doi tén dén ngay 15/10/1996 Chi nhanh chinh
thirc c6 tén goi la NHNO&PTNT tinh Quang Binh (Agribank Quang Binh) va hoat
dong cho dén nay.

Giai doan 1990-1998, Agribank Quang Binh duoc t chirc va hoat dong theo
Phap Iénh Ngan hang, hop tac xa tin dung va cong ty tai chinh do Chu tich Hoi
dong Nha nudc ban hanh ngay 02/5/1990 va Piéu 1é¢ Ngan hang Nong nghiép Viét
Nam do Théng ¢éc NHNN ban hanh nim 1992.

Giai doan 1999-2011, Agribank Quang Binh duoc t chirc va hoat dong theo
Luat T6 chic tin dung ndm 1997 va Piéu 1é Ngan hang Néng nghiép do Théng dbc
NHNN phé chuan ngay 22/11/1997.

Agribank Quang Binh 13 Doanh nghiép Nha nudc dic biét, duoc to chic
theo md hinh Tong cong ty Nha nuéc do Hoi dong quan tri 1anh dao va Tong Giam
dbc diéu hanh; 1a don vi thanh vién hach toan phu thudc, truc thudc Ngan hang
Noéng nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam, 1a dai dién theo uy quyén cua
Agribank, c6 quyén tu chi kinh doanh theo phan cap va chiu sy rang budc vé quyén
loi va nghia vu ddi voi Agribank.

2.1.2. Co cdu té chirc

Agribank Quang Binh c6 07 phong chuyén moén dat dudi sy quan 1y chung

ctia Giam d6c Chi nhanh. Tuy nhién, Giam ddc da phan quyén cho cac Phé Giam

dbc tham gia phu trach nhitng mang céng viéc ctia Chi nhanh (01 Phé Giam déc
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phu trach vé tin dung; 01 Phé Gidam ddc phuy trach vé ké toan ngan quy, marketing,
kinh doanh ngoai t€, hanh chinh). Ngoai 07 phong chuyén mon, Agribank Quang
Binh ¢6 10 chi nhanh loai 3 tai cac huyén (06 chi nhanh) va thanh phé Pong Hoi
(04 chi nhanh). Cac phong chuyén mén vira tryc tiép thuc hién cac hoat dong phuc
vu kinh doanh vira thuc hién cong tac huéng dan, chi dao chi nhanh cip dudi vé
mat nghiép vu. Dudi cac chi nhanh loai 3 con ¢6 14 phong giao dich/diém giao dich

truc thudc trai rong khip dia ban tinh Quang Binh.

Giam doc

Cic Phé Giam doc

%

Phong Ké toan va Ngan quy
Phong Tin dung
Phong Dién toan
Phong Hanh chinh va Nhan su
Phong Dich vu va Marketing
Phong K& hoach tong hop
Phong Kiém tra kiém soéat noi bo
Cac chi nhanh loai 3

Hinh 2.1: Co céu t6 chirc ciia Agribank Quang Binh
Nguén: Phong Ké hoach tong hep - Agribank Qudng Binh
Hién tai, toan hé théng Agribank Quang Binh (bao gdom ca chi nhanh loai 3)

hién c6 368 lao dong duoc bé tri theo cac hoat dong chuyén mon nhu sau:
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Bang 2.1: Co cdu lao ddng theo nghiép vu

Nim 2014 Nim 2015 Nim 2016
Chi tidu S6 Ty S6 Ty S6 Ty
luong | trong | luong | trong luong trong

(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
Cong tac quan ly 25 6,65 24 6,4 23 6,25
Tin dung 187 | 49,73 186 | 49,6 182 | 49,46
Ké hoach va tong hop 36| 9,57 37| 9,87 37| 10,05
Ké toan 29| 7,71 28| 7,47 26 7,07
Ngan quy 20| 5,32 19| 5,07 20 5,43
Tin hoc 05| 1,33 06 1,6 06 1,63
Kiém tra kiém soat noi bo 08| 213 09 2,4 09 2,45
Hanh chinh, nhan sy 34| 9,04 33 8,8 32 8,7
Dich vu va marketing 05 1,33 06 1,6 07 19
Lao dong khac 27| 7,18 27 7,2 26 7,07
Tong cong 376 100 375 100 368 100

Nguon: Phong Hanh chinh va Nhdn suw - Agribank Qudng Binh

Theo trinh d6 chuyén mon nghiép vu gém 12 ngudi c6 trinh do thac sy
(chiém 3,26%), 302 nguoi co trinh d6 dai hoc (chiém 82%), 28 ngudi ¢o trinh d6
cao dang, trung cap (chiém 7,6%), 26 ngudi 1a lao dong phd thong (chiém 7,14%).

Bang 2.2: Co cu lao dong theo trinh d9 chuyén mén

Niam 2014 Nim 2015 Nim 2016
Chi tidu S6 Ty S6 Ty S6 Ty
lugng | trong | lugng | trong lugng | trong
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
Thac sy 10| 2,66 10| 267 12| 3,26
Pai hoc 306 | 81,38 305 | 81,33 302 82
Cao dang, trung cap 30 7,98 30 8 28 7,6
Lao dong pho thong 30 7,98 30 8 26| 7,14
Téng cong 376 100 375 100 368 100

Nguon: Phong Hanh chinh va Nhédn su - Agribank Qudng Binh

Theo do tudi co 178 ngudi trong do tudi “tir 22 dén 35 tudi”, 63 nguoi trong

do tudi “tir 36 dén 45 tudi”, 113 nguoi trong do tudi “tir 46 dén 55 tudi” va 14
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nguot “trén 55 tudi”.

Bang 2.3: Co cAu lao ddng theo dd tudi

Niim 2014 Niim 2015 Niim 2016
Chi ticu S6 Ty S Ty S Ty
luong | trong | luong | trong luong | trong

(nguoi) (%) (nguoi) (%) (nguoi) (%)
Tu 22 dén 35 tudi 178 | 47,34 178 | 47,47 178 | 48,37
Tur 36 dén 45 tudi 63| 16,76 63 16,8 63| 17,12
Tir 46 dén 55 tudi 116 | 30,85 116 | 30,93 113| 30,71
Trén 55 tudi 19 5,05 18 4.8 14 3,8
Téng cong 376 100 375 100 368 100

Nguon: Phong Hanh chinh va Nhédn suw - Agribank Qudng Binh

S6 luong lao dong cua Agribank Quang Binh c¢6 xu huéng giam trong nhing

nim qua. Luong giam chu yéu 13 nhimg can bd, nhan vién 16n tudi nghi huu theo

Luat Lao dong.

2.1.3. Két qua hogt déng kinh doanh ciia Chi nhdnh giai doan 2014-2016

Két qua hoat dong kinh doanh ciia Agribank Quang Binh trong giai doan

2014-2016 c6 phan chua tdt, loi nhuan truge thué lién tuc giam, thé hién tai bang:
Bang 2.4: Két qua kinh doanh ciia Agribank Quéng Binh 2014- 2016

Don vi tinh: triéu do”‘ng

— Nam | o014 2015 2016

Tong thu 431.643 440.451 472.252
- Thu tir hoat dong cho vay 414.874 425.421 457.565
;hzhlghta}‘f:cung cap dich vu va cac khoan 16.769 15.030 14.687
Tong chi 413.348 422.810 456.004
- Chi tra luong va cac khoan theo Iuwong 43.475 43.853 44.180
- Chi tra lai 356.149 365.198 396.972
- Cac khoan chi khac 13.724 13.759 14.852
L¢i nhuan trwéc thué 18.295 17.641 16.248

Nguon: Phong Ké todn va Ngdn quy - Agribank Qudng Binh
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Bang s6 liéu cho thay, lgi nhuan trudc thué cua Chi nhanh c6 xu hudng giam
qua cac nim: nim 2015 giam 654 triéu dong so véi ndm 2014 (twong Gng Voi mic
giam 3,57%), nam 2016 giam 1.393 triéu dong so véi nam 2015 (twong ung Véi
muc giam 7,90%). C6 thé thiy ring, thu tir hoat dong cho vay c6 xu hudng ting,
nhung thu tir cung cap dung vu va thu khac lai cho xu hudng giam; trong khi do, chi
tra 1ai vay rat Ion va co su ting manh trong giai doan 2014-2016. Chinh diéu d6 da
khién cho loi nhuan giam. Nguyén nhan sau xa duoc danh gia 1a trong nhitng nim
gan day do Agribank Quang Binh khé canh tranh dugc voi cac NHTM khac trén
cung dia ban & cac dich vu ngan hang hién dai. Cac khoan chi tang 1én nhanh
chong, dic biét 1a chi tra 14i vay cho ngudn vén huy dong. Chi tra luong va céc
khoan theo luong ting nhanh trong khi lugng lao dong giam xuéng. Viéc ting cia
luong va cac khoan theo luong chu yéu do hé sé lwong cta nhiéu can bg, nhan vién
tang 1€n theo tham nién kéo quy luong tang Ién va lanh dao Chi nhanh c6 nhiing sy
diéu chinh luong dé dam bao sy cong bang vé luong trong toan hé thong va cong
bang bén ngoai theo khu vuc hoat dong (so voi lwong cia cac NHTM khac trén
cung dia ban).

2.2. Thuc trang huy dong von tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam - Chi nhanh Quéang Binh
2.2.1. Thuec trang lap ké hoach huy dgng von

Cong tac 1ap ké hoach huy dong vén cua Agribank Quang Binh trong thoi
gian qua da duoc thuc hién thong nhat trong toan tinh, tir Hoi s¢ tinh dén 10 chi
nhanh cép III va 14 phong giao dich truc thudc. Do d6, ké hoach huy dong vén cé
tinh tap trung cao, bam sat vai thyuc té hoat dong cua chi nhanh. Ké hoach huy dong
vbn duogc phan chia chi tiét, theo tirng thoi gian cu thé: ké hoach thang, ké hoach
quy, ké hoach nim. Diéu nay gitp chi nhanh can d6i von linh hoat, diéu hoa vén
phu hop.

Dé 1ap ké hoach huy déng vén cho nam sip téi, Agribank Quang Binh cin
ctr trén: (i) Chién luoc huy dong vén cua Agribank Viét Nam; (ii) Tinh hinh hoat

dong kinh doanh cta minh trong nim vira qua; (iii) Tinh hinh kinh té - xa hoi cta
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dia phuong dé xay dung ké hoach huy dong vn hang nam.

Giam déc Chi nhanh bao vé ké hoach huy dong vén (bao vé chung véi ké
hoach kinh doanh cua chi nhanh) véi Téng giam déc Agribank Viét Nam hoic
ngudi duge Toéng gidm ddc uy quyén. Viée to chirc bao vé ké hoach duge thyc hién
tai Ho1 s chinh cuia Agribank Vié¢t Nam, day s€ tr¢ thanh can ctr dé trinh Hoi déng
quan tri phé duyét ké hoach ctia Chi nhanh.

Trong ban ké hoach huy dong von ctia Chi nhanh s& gii trinh o tinh hinh
thuc hién huy dong vén ky trude, du kién ky ké hoach va cac giai phap chi yéu dé
thuc hién cac chi tiéu ké hoach huy dong von.

Sau khi Chi nhanh x4c dinh duogc ké hoach huy dong vOn ctia minh va bao vé
thanh cong ké hoach d6 truéc Tong Giam ddc (hoic nguoi dugc Tong Giam doc iy
quyén). Ké hoach d6 s& duoc trinh 1én Hoi dong quan tri Agribank Viét Nam:

- Cham nhét 30 ngay sau khi to chirc bao vé ké hoach xong, Hoi dong quan
trji Agribank Viét Nam phé duyét chinh thirc téng thé ké hoach kinh doanh nim dé
Téng Giam ddc théng bao chi tiéu ké hoach kinh doanh hang nim cho Chi nhanh
Quang Binh.

- Cham nhat ngay 10 thang dau quy, Tong Giam dbc Agribank Viét Nam
thong bao chi tiéu ké hoach kinh doanh quy, trong d6 c6 ké hoach huy dong von
cho Chi nhanh dé diéu hanh kinh doanh hang ngay.

- Céc chi tiéu duoc Tong Giam dbc thong bao chinh thirc 13 cin cir dé didu
hanh ké hoach tai Agribank Quang Binh.

Theo yéu cau cua Hoi sé chinh, ké hoach huy dong von hang nim cia cac
Chi nhanh phai phu hop véi: Chién luoc kinh doanh cua Agribank Viét Nam timg
giai doan; Cac ké hoach hoat dong khac ctia Chi nhanh; Kha ning ting trudng
ngudn von huy dong; Muc tiéu ting trudng tin dung trén co s thoa thuan véi khach
hang va kha ning kiém soat rui ro tin dung; Pam bao von kha dung cho cac nhu cau
thanh todn, an toan hoat dong kinh doanh.

Can cr vao chién luge huy dong vén cua Agribank Viét Nam, chi tiéu vén

huy dong hang nam cua Chi nhanh Quang Binh dugc xay dung trén co s¢ dép ung
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dt nhu cau sir dung von toan hé théng, theo ty 1€ dugc tang du ng trén nguén von
ting thém duoc Hoi s& chinh giao cho Chi nhanh hang nim va tinh hinh cu thé vé
phat trién kinh té - x3 hoi, dan cu & dia phwong va duoc tinh can ddi voi phan sir
dung vén d¢é tang truong du no, kinh doanh ching khoan ng - chimng khoan vén, lap
quy an toan chi tra va dam bao phan thira, thiéu vén ké hoach.

Két qua xay dung ké hoach huy dong vén cua Agribank Quang Binh cho giai
doan 2014-2016 duoc thé hién nhu sau:
2.2.1.1. Ké hoach huy dgng von theo ky han

Thuc hién chu truong chuyén dich co ciu von theo hudng ting ty trong von
trung va dai han, trong nhitng nam vira qua, Agribank Quang Binh d3 xay dung ké
hoach huy dong von theo ky han mét cach than trong nhung van dam bao kha nang
linh dong va bam sat voi cac yéu té moi trudng kinh doanh ciing nhu dic diém
khach hang & dia phuong. Két qua xay dung ké hoach huy dong vén theo ky han tai
Agribank Quang Binh duoc thé hién ¢ bang sau:

Bang 2.5: Ké hoach huy ddng von theo ky han

DPon vi tinh: triéu do”‘ng

— Nam | o614 2015 2016

_ Tién giri khong ky han 1.147.692 | 1.151542| 1.162.835
- C6 ky han 4.892.790 | 4.909.204 | 4.957.347
+ Dudi 12 thing 1.812.145 | 1.818.224| 1.836.055
+ Tir 12 dén 24 thing 1.932.954 | 1.939.439 | 1.958.458
+ Trén 24 thang 1.147.692 | 1.151542| 1.162.835
Téng 6.040.482 | 6.060.746 | 6.120.182

Nguon: Ké hoach Téng hop - Agribank Qudng Binh

Nhu vay, vé mit tuong ddi thi ty 1€ von ¢6 ky han ngén so VOl téng nguén

von trong ké hoach huy dong von cta chi nhanh luon cao va cé xu hudng tang tur

2014 dén 2016. Dbi v6i ngudn von huy dong khong ky han ciing thé hién xu huéng

tang trong ké hoach huy dong.

Xu huéng nay 13 hoan toan phu hop véi dinh hudng phat trién vé ké hoach




huy dong cua Agribank Viét Nam trong giai doan 2014-2016. Nguyén nhan cta xu
huéng chuyén dich nay trong co ciu ngudn von theo ky han 13 do:

Mot Ia, bat ky mot ngan hang nao trong qua trinh hoat dong ctia minh déu
mudn phat trién loai hinh tién gui trung va dai han ciing nhu tién giri ¢6 ky han, boi
vi loai hinh tién giri nay s& gitip ting kha ning chu dong ctia ngan hang, ting tinh
thanh khoan ciia ngan hang. Pdng thoi, can giam dan ty trong huy dong vén ngan
han dén mot muc ty trong hop 1y nhung van phai giir ty trong tuyét ddi trong tong
ngudn von huy dong.

Hai la, 13i suat cta cic khoan tién giri ngan han ludn thap hon 13i suat cac
khoan vay dai han, do do dé thu duoc loi nhuan cao trong hoat dong ctia minh thi
cac ngan hang thuong 1ay cac khoan tién giri ngan han cho vay dai han, nhung dong
thdi cac ngan hang ciing ¢ thé nhan thiy néu nhu ngudi gui ngan han dén thoi
diém d4o han thi s& gdy khé khin cho ngan hang trong viéc huy dong tién dé tra no.
Chinh vi vy, cic ngan hang ludn cho rang trong khoang thoi gian ddo han cua céc
khoan nay, nhét thiét s& c6 nhiu nguoi tiép tuc giri tién vao ngin hang va ngan
hang c6 thé dung cac khoan nay tra no cho cac khoan ng dén han.
2.2.1.2. Ké hoach huy dgng von theo logi tién

Hién nay, Agribank Chi nhanh Quang Binh dang huy dong von theo hai loai
la VND va déng ngoai té. Ké hoach huy dong theo loai tién cua chi nhanh giai doan
2014-2016 nhu sau:

Bang 2.6: Ké hoach huy dong vén theo loai tién

Don vi tinh: triéu do”‘ng

Nam
S 2014 2015 2016
Tién giri VND 4558.751 | 4.926.174| 5.080.363
Tién giri ngoai té (quy doi VND) 1.481.731 | 1.134.675| 1.039.819
Tong 6.040.482 | 6.060.746 | 6.120.182

Nguon: Ké hoach Téng hop - Agribank Qudng Binh

Bang s6 liéu cho thay, ké hoach huy dong von cta chi nhanh c6 su chuyén

dich co cau cua theo chiéu hudng ting dan ty 1€ ngudn ndi t¢ va giam dan ty 1€




ngudn ngoai té trong tong ngudn. Cu thé, trong 03 nam 2014-2016 ty 1¢ ngudn
ngoai té chiém ty trong lan luot 1a 24%, 19%, 17% trén tong ngudn voén huy dong
theo ké hoach cua chi nhanh.

Hién nay, ngudn ndi té van 1a ngudn vén cha yéu cua Agribank Quang Binh,
n6 chiém ty trong binh quan trong tong ngudn vén huy dong rat 1on va dang cé xu
huéng ting dan. Su chuyén dich nay 1 phu hop v6i ké hoach ngudn ndi té va ké
hoach ngudn ngoai té ciia Agribank Quang Binh, ndm trong chién lugc diéu chinh
co cau von theo chuong trinh chi dao ctia Hoi so chinh va phu hop véi hoat dong
v6n hién nay cta cac TCTD.

Nhin chung, ngudn von ngoai té khong phai 13 thé manh cia Agribank
Quang Binh, day ciing chinh 1a han ché ctia cac NHTM khac. Boi vi:

Mot la, do dia thé va co so ha tang, trang thiét bi ciia Agribank Quang Binh
chua dép tmg dugc diy du cho cic nghiép vu cta ngan hang nhu thanh toan quéc
té, thu hat ngudn von ngoai t&, han ché giao dich vdi cac to chirc nudc ngoai...

Hai la, do chi nhanh ngan hang van con thiéu kinh nghiém trong khau lap ké
hoach, dac biét 1a khau nghién ctru va du bao. Agribank Quang Binh da khong xac
dinh dugc chinh xac thi trudng muc ti€u ctia minh, chua xac dinh dugc dau l1a khach
hang tiém nang cua minh, do vy cac bién phap ma chi nhanh dua ra van con chua
hop 1y, chua pht hop. Chinh diéu nay di han ché kha nang thu hut ngudn von ngoai
té tir cac to chire kinh té nudce ngoai...
2.2.1.3. Ké hoach huy dong von theo déi twong khdch hang

Cung v6i sy phat trién va hoi nhap kinh té cua dat nuéc, giai doan 2014-
2016, Agribank Quang Binh di dit ra nhiéu muc tiéu phan dau mdi, nhidu dinh
huéng moi thé hién su chuyén ddi caua minh, dic biét 1a trong ké hoach huy dong
vén theo cac t6 chire. Thyc trang ké hoach huy dong von theo d6i tugng khach hang

ctia Agribank Quang Binh duoc thé hién qua bang sau:
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Bang 2.7: K& hoach huy ddng von theo ddi twong khach hang

DPon vi tinh: triéu a"o”‘ng

Ch tioy Nam | o614 2015 2016

Dén cu 4.302.635| 4.280.098 | 4.176.412
T chuc kinh té 1.737.847 | 1.780.648 | 1.943.770
Dinh ché tai chinh 0 0 0
Téng 6.040.482 | 6.060.746 | 6.120.182

Nguon: Ké hoach Téng hop - Agribank Quang Binh

Ké hoach huy dong von theo dbi tuong khach hang cua Agribank Quang
Binh cho thay:

- Ngudn von huy dong tir ddn cu chiém ty trong cao nhung c6 xu hudng
giam trong giai doan 2014-2016.

- Ngudn vén huy dong tir cac t6 chirc kinh té c6 su ting truong.

- Nguén von huy dong tir cac dinh ché tai chinh, thi truong lién ngan hang
khong dugc 1én ké hoach trong huy dong von tai chi nhanh vi do quy dinh cua
NHNN tir ndm 2012, NHTM mudn huy dong von tir thi truong lién ngan hang phai
dam bao nhiing diéu kién kha khit khe (néu mudn dugc giao dich lién ngan hang
phai khong co cac khoan no qua han ddi véi cac giao dich tir 10 ngay tré 1én tai thoi
diém thuc hién giao dich - dbi véi bén di vay), dan dén kha ning huy dong vén cia
cac NHTM ¢ thi trudong nay hién nay kha kho khan.
2.2.1.3. Ké hoach huy dong vén theo don vi truc thugc

Can ¢t vao chi tiéu huy dong vén ma Hoi sé chinh giao xudng ma lanh dao
Argibank Quang Binh s& ban hanh ké hoach giao chi tiéu huy dong vén cho Phong
Dich vu va marketing, cac chi nhanh loai 3; cac don vi nay can ctr vao d6 ma thyuc
hién trong nam.

Vé co ban ké hoach giao chi tiéu huy dong vén cia Agribank Quang Binh
xubng cac don vi truc tiép bén dudi trong hoat dong huy dong vén dugc minh hoa
tai bang 2.8, trong d6 ngudn vén huy dong khong ky han khong vuot qua 20% tong

ngudn vén huy dong cua don vi.
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Bang 2.8: K& hoach huy déng vén theo don vi truc thudc

DPon vi tinh: triéu do”‘ng

— Nam | o014 2015 2016

- Hoi s& Agribank Quang Binh 641.619 642.430 644.807
- Chi nhanh Tran Hung Dao 422.834 424.252 428.413
- Chi nhanh Ly Thudng Kiét 422.834 424.252 428.413
- Chi nhanh Quang Trung 422.834 424.252 428.413
- Chi nhanh Ly Thai Té 422.834 424.252 428.413
- Chi nhanh huyén Tuyén Héa 706.072 709.112 718.027
- Chi nhanh huyén Quang Trach 908.096 912.149 924.036
- Chi nhanh huyén Quéang Ninh 362.429 363.645 367.211
- Chi nhanh huyén Lé Thuy 302.024 303.037 306.009
- Chi nhanh huyén B6 Trach 926.882 930.327 940.431
- Chi nhanh Minh Hoa 302.024 303.037 306.009
Téng 6.040.482 | 6.060.746 | 6.120.182

Nguon: Ké hoach Téng hop - Agribank Qudng Binh

Viéc giao chi tiéu huy dong von cho cac don vi mang tinh tong quat, mang
tinh cam tinh va binh quan hon 1a dya trén két qua khao sat thi trudng timg dia ban
tai cac thoi diem khac nhau.

Viéc xac dinh muc tiéu huy dong von dé cé nhitng giai phap tim kiém ngudn
von ré, 6n dinh dé dan dan tao 1ap mot co cau vdn hop 1y theo hudng chu dong
trong viéc st dung von huy dong hay hudng dén mot chién lugc huy dong véon cu
thé hau nhu chua dugc tinh dén.

Déi tugng khach hang trong huy dong vén cua Agribank Quang Binh ciing
dugc phan chia theo nhiing tiéu chi rt don gian 1a khach hang c4 nhan va khach
hang t6 chirc, cach phan chia nay chua lam toat 1én duoc dic diém néi troi cua ting
nhom ma c6 gi tri trong viéc ap dung cac chinh sach, hoat dong khac nhau nham
huy dong vén hiéu qua hon nhu cach thirc phan loai theo cac dic diém nhan khau
hoc (d9 tudi, nghé nghiép, thu nhap), dic diém tam 1y,... Chinh vi Vay nén Viéc xéac

dinh thi trudng muc tiéu cho hoat dong huy dong vén ciing don gian la bao gém ca
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02 nhom nay tai nhimg dia ban ma Agribank Quang Binh c6 phan phéi dich vu.
2.2.2. Thuc trang té chizc thuc hign ké hogch huy déng vén
2.2.2.1. T6 chirc bé may qudn Iy huy dong von tai chi nhanh

Bo may quan 1y huy dong von néu xét theo cach tiép can tir cap cao xudng

tai Agribank Quang Binh dugc t6 chirc theo so do sau:

Ban giam doc Chi nhanh
(9om: Giam déc va 01 Pho giam dbe
phu trach vé K¢ toan - Ngan quy)

l ,, l

Phong Dich vu va Phong K& toan va Céc chi nhanh cap
Marketing Ngan quy 3 va cac Phong
giao dich

Hinh 2.2: B4 may huy dong von tai Agribank Quang Binh

Nguon: Phong Hanh chinh va Nhédn suw - Agribank Qudng Binh

Trong so do bd may quan 1y hoat dong huy dong von caa Agribank Quang

Binh gom 03 cép, trong d6 Giam ddc va Pho giam dbc phu trach vé Ké toan — Ngan
quy cua Agribank Quang Binh truc tiép theo ddi hoat dong huy dong vén, truc tiép
chi dao va nhan bao céo tir Truéng phong Dich vu va marketing, Trudng phong Ké
toan — Ngan quy va cac giam doc chi nhanh loai 3 trién khai thyuc hién ké hoach huy
dong von; nhan vién huy déng von chiu sy 1anh dao truc tiép cua Trudng phong
Dich vu va marketing (d6i v&i hoi so Agribank Quang Binh), giam dbc chi nhanh
loai 3 (d6i v&i cac chi nhanh loai 3) trong hoat dong huy dong vén, nhan vién huy
dong vén 1a ngudi c6 vai trd quan trong trong thuc hién hop dong huy dong vén va
quan 1y hd so huy dong von, bao co 1én Truong phong Dich vy va marketing/gidam

ddc chi nhanh loai 3.
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Hinh 2.3: Tinh hinh can bd nhan vién huy ddng von tai Agribank Quing Binh
Nguén: Phong Hanh chinh va Nhdn suw - Agribank Qudng Binh

C6 thé thay riang, sé luong can bo nhan vién huy dong von tai Agribank
Quang Binh co sy sut giam trong giai doan 2014-2016 theo xu hudng tinh gian bo
may chung cua Agribank Quang Binh. Trong giai doan nay, mdi nam ddi ngii can
bo nhéan vién huy dong von giam khoang 4%.

Hién nay, doi ngii can bo nhan vién huy dong vén tai Agribank Quang Binh
dugc danh gia la tot vé mat trinh do chuyén mon. biéu nay thé hién & ty 1€ can bd
nhan vién c6 trinh d§ chuyén mon trén dai hoc va dai hoc luon chiém khoang 95%
téng s6 can bd nhan vién huy dong von. Pa sb can b nhan vién co tinh than tu hoc
hoi, ¢d kinh nghi¢m 1am vi¢c va nang luc lam viéc ddc 1ap cling nhu kha nang lam
viéc nhém kha cao.

Tuy nhién, viéc dao tao, boi dudng doi ngli can bd nhan vién huy dong von
chua that sy nhan dugc sy quan tdm mot cach hop ly tir phia ngan hang. Phan 16n
cac khoa bdi dudng, trau doi kién thire chi 1a tdp hudn ngin han, rat kho nang cao
mot cach toan dién kién thuc, k¥ nang, thai do lam viéc cia doi ngii can bd nhan
vién huy dong von. Pay 1a mot van dé& quan trong can duoc chi nhanh quan tim
trong thoi gian toi.
2.2.2.2. Xdy dung cdc chinh sdach marketing thuwce hién ké hoach huy dong von

Nhu d3 dé cap ¢ chuong 1, trong chuong 2, luan van s€ nghién ctru cac chinh

sach marketing nham huy dong vén co ban cua Agribank Quang Binh sau day:
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a) Chinh sdch san pham

Véi myc tiéu khong ngung gia ting su hai long cho khach hang nén Ngan
hang Agribank Viét Nam da phat trién mot loat cac san phém khong chi phuc vu vé
mit huy dong ma con phuc vu vé ca cac mat tién ich khac gitp cho khach hang c6
nhiéu sy lira chon, tir 46 gép phan bé tro rat nhiéu cho cong tac huy dong vén cua
cac Chi nhanh, Phong giao dich. Hién nay, Agribank Quang Binh dang cung cap
nhitng san pham huy dong von sau:

- Tién givi tiét kiém c6 ky han ldi sudt tha néi: 1a san pham tiét kiém c6 ky
han tra 1ai cudi ky, 14i suat 4p dung duoc tu dong diéu chinh dinh ky hang thang
theo biéu 14i sudt hién hanh phu hop véi 13 suét thi truong.

- Tién giti linh hoat: 13 san pham cung cap tdi khach hang ca nhan trong do
khach hang giri tién nhiéu 1an vao tai khoan Tién gui linh hoat mo tai Agribank
trong moi thoi diém, dudi nhiéu hinh thirc khéc nhau do khach hang lya chon.

- Pau tw tw déng: 13 san pham do Agribank cung cép téi khach hang 13 to
chire kinh té, theo d6 khach hang c6 thé dau tu mot cach tu dong tur sb tién trén tai
khoan Tién giri thanh toan tam thdi nhan rdi nhung van dam bao sir dung linh hoat
s tién dau tu.

- Tién givi ¢6 ky han 1di sudt gia ting theo thoi gian: 13 san pham tién gui co
ky han ma 13i suat khach hang dugc hudng dugc xac dinh twong tng vai thoi gian
guri thyc té, thoi gian gui cang dai, 131 sudt cang cao.

- Tién giti khéng ky han (tién giki thanh todn): 13 san pham tién giri ma khach
hang c4 nhan dung dé thanh toan, giao dich ma khong phai ding ky ky han giri ban
dau, duoc huong 13i suat khong ky han.

- Tién givi ¢6 ky han trd ldi sau dinh kp: 13 san pham tién giri ma khach hang
ca nhan guri theo nhiing ky han dinh trudce, 1ai duoc tra nhiéu lan sau mdi dinh ky.

- Tién giti c6 ky han trd 1di trudc toan bé: 1a san pham tién giri ma khach
hang c4 nhan gui theo nhitng ky han dinh trudc, 14i dugc tra mot 1an ngay khi khach
hang giri tién.

- Tién gui co ky han tra ldi sau toan bg: 1a san pham tién giri ma quy khach
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hang c4 nhan giri theo nhitng ky han dinh trudce, 13i dugc tra khi hét han.

- Tiét kiém hoc dwong: 1a hinh thie gt tién tiét kiém trung - dai han, trong
d6 khach hang dinh ky giri mot s tién nhat dinh trong mot thoi han nhét dinh dé
huong 1ai va hudng té1 muc tiéu tich liy dai han cho nhu cau hoc tap cua khach
hang hodc nguoi than trong tuong lai.

- Tién giri tiét kiém c6 ky han rit goc linh hoat: 13 san pham tiét kiém c6 ky
han tra 1ai sau toan b, khach hang cé thé rat von trude han nhitng van dugc hudng
1ai suat tuong Ung véi thoi gian thuc giri theo quy dinh.

- Tiét kiém c6 ky han trd ldi sau toan bg: 1a san pham tiét kiém ma khach
hang giri theo nhiing ky han dinh trudc, 1di duoc tra khi hét han.

- Tién giri tiét kiém c6 ky han ldi sudt ti diéu chinh ting theo ldi sudt co ban
cua NHNN: 1a san phém tiét kiém tra 13i sau toan bo.

- Tién giti tiét kiém tra ldi trede toan bé: 1a san pham tiét kiém ma khach
hang giri theo nhimg ky han dinh trudc, 13i dugc tra mot lan ngay khi khach hang
giri tién.

- Tiét kiém khong ky han: 1a san pham tiét kiém ma khach hang khong ding
ky ky han gtri ban dau, ding dé thanh toan, giao dich, hudng 14i suat khéng ky han.

Bang 2.9: Két qua huy ddng vén so véi ké hoach huy dong von cia Agribank

Quang Binh
DPon vi tinh: triéu dong
Ch tioy Nam | o614 2015 2016
Ké hoach vén huy dong 6.040.482 | 6.060.746 | 6.120.182
Tong ngudn vén huy dong 5.935.815| 6.086.635| 6.107.256
Muc tang so vdi nam trudc - 150.820 20.621
Ty 1& hoan thanh ké hoach (%) 98,27 100,43 99,79

Nguon: Phong Ké hoach Taong hop - Agribank Qudng Binh

C6 thé thay rang, san pham huy dong von cua Agribank Quang Binh khé da

dang, c6 uu thé so véi cac chi nhanh ngan hang khéc trén dia ban tinh. Piéu d6 giup

cho chi nhanh c6 kha nang thu hut, tiép can dugc nhiéu nhu cau gui tién cua nguoi
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dan va t6 chtrc kinh t& hon. Thé hién ¢ ty 1¢ hoan thanh ké hoach huy dong von cua
chi nhanh giai doan 2014-2016 14 rat cao.

b) Chinh sdch ldi sudt

Theo quy dinh cia NHNN hién nay thi cadc ngin hang khong dugc phép huy
dong vuot 13i suét tran cia NHNN ban hanh. Tuy nhién, dé huy dong duoc ngudn
von tir khach hang thi ngoai viéc tuan thi dung quy dinh ctia ngan hang nha nudc
thi Agribank Quang Binh van c6 nhitng mirc 13i suat linh hoat véi tig san pham
huy dong ctia minh dé dam bao tinh hdp dan d6i voi khach hang.

Du6i day 1a cac chinh sach 13i suat 4p dung cho cac san pham huy dong von
danh cho cac nhom khach hang tai Agribank Quéang Binh:

Biang 2.10: Chinh sach lii suat ddi véi san pham huy dong véon tai Agribank
Quéng Binh

San pham Lai suat

L3i suét tha noi theo 1ai suat tiét kiém c6 ky han tra 13
cudi ky twong mg véi ky han khach hang ding ky va
dugc tu dong diéu chinh dinh ky hang thang vao ngay
c¢b dinh khach hang gui tién (néu co thay doi 13i suat)
theo biéu 1i suét hién hanh ap dung tai Chi nhanh.

Tién gui tiét kiém co ky
han 1ai suat tha noi

Lai suat tha ndi, ap dung lai suit bac thang liy tién
theo s6 du binh quin thang trén tai khoan TGLH.

Béc sb du, mire 13i sudt cia tung bac sb du, do Giam
dbc So giao dich, Chi nhanh loai I, II quy dinh nhung
khong dugc vuot tran 13i suat huy dong ciia Ngan
hang Nha nudc trong ting thoi ky.

Tién gui linh hoat

Lai sudt bac thang lily tién theo sd du binh quan thang
trén tai khoan.

Pau tu ty dong S6 du timg bac, murc 13i suat ting bac sé du do Ngan
hang quy dinh nhung khong vugt tran lai suat huy
dong NHNN tung thoi ky.

Tién gui cd ky han 1ai suat | Lai suat c¢b dinh, 13i suit cia mdi bac duge Agribank

gia tang theo thoi gian cong bo cong khai tai cac diém giao dich.

. . Lai sudt khong ky han twong dugc cong bd cong khai
Tién gui khong ky han

aXCn . tai cac diém giao dich, hodc theo lai suét thoa thuan
(tién gui thanh toan)

v6i khéach hang theo quy dinh ctia Agribank.
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San pham

Lai suat

Tién gli ¢6 ky han tra 1ai
sau dinh ky

Lai sudt c6 ky han twong tng voi ky han gui, dugc
cong bd cong khai tai cac diém giao dich, hodc theo 14i
suat thoa thuin v&i khach hang theo quy dinh cia
Agribank.

Tién guri c6 ky han tra lai
trudc toan bd

Lai suit co ky han tuong ung véi ky han gui, duoc
cong bd cong khai tai cac diém giao dich, hodc theo 1ii
suat thoa thuan vé&i khach hang theo quy dinh cua
Agribank.

Tién gtri c6 ky han tra lai
sau toan bd

Lai suat c6 ky han tuong ung véi ky han gui, duoc
cong b cong khai tai cac diém giao dich, hodc theo 1ai
suat thoa thuin vé&i khach hang theo quy dinh cua
Agribank.

Tiét kiém an sinh

Lai suat ap dung: 13i suat tha noi cong vai (+) 1i suat
thudng gia tang theo nam.

Lai suat tha noi 1a 14i suat tiét kiém ky han 12 thang
tra 13i cudi ky, duoc diéu chinh phu hop véi 13i suat thi
truong.

Lai suat thuong gia ting theo nam dugc tinh tir nam
thir 2, mdi nam gia tang 0,1%/nam (d6i voi VND) va
0,05%/nam (d6i voi USD).

Tién g tiét kiém c6 ky
han rut goc linh hoat

Lai sut cd dinh, 13i suit cua timg ky han ddi voi tién
gui tiét kiém c6 ky han rat goc linh hoat do giam ddc
Chi nhanh quyét dinh nhung khong qua muc 13i suat
tién giri ¢6 ky han tra 13i sau twong tng.

Tiét kiém c6 ky han tra i
sau toan bd

Lai suét ¢ dinh. Lai suét c6 ky han twong tng voi ky
han gui, dugc cong bo cong khai tai cac diém giao
dich.

Tién gui tiét kiém co ky
han 1ai suét tu diéu chinh
tang theo 14i sut co ban
cua NHNN

Lai suit c6 ky han tuong ung voi ky han gui, duoc
NHNo cong bo cong khai tai cac diém giao dich (LS =
LS co ban + ti 16%). Khi mirc 13i suat co ban cta dong
Viét Nam do NH Nha nudc cong bd ting 18n, 13i suat
tién gui tiét kiém s& duoc tu diéu chinh tang 1én tuong
g va dugc cong bd cong khai tai cac diém giao dich.

Tién gt tiét kiém tra lai
trudce toan bo

Lai suét c¢b dinh. Lai suat c6 ky han tuong tng véi ky
han gui, dugc cong bo cong khai tai cac di€ém giao
dich.

Tiét kiém khong ky han

Lai suat thay d6i, 14i suat tién guri tiét kiém khong ky
han, dugc cong bo cong khai tai cac di€m giao dich.

Nguon: Phong Ké hoach Téng hop - Agribank Qudng Binh
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Trong thoi gian qua, Agribank Quang Binh di diéu hanh linh hoat 13i suat
huy dong, ap dung mire 13i sudt d6i voi cac truong hop dic thu, pha hop véi thuc té
cua dia phuong, dam bao kha nang canh tranh trén dia ban va hiéu qua kinh doanh,
tuan thu theo diing quy dinh cia NHNN va Agribank Viét Nam, bam sat tinh hinh
thuc hién cac chi tiéu ké hoach kinh doanh, can d6i vén va dién bién thi truong. Chi
nhanh han ché nhan cac khoan tién gui co ky han 13i suit cao, cac ngudn vén cé
tinh chét tam thoi, ting cac ngudn von ré, co ky han dai, 6n dinh, giam 14i suat dau
vao, mo rong thi truong, thi phan.

c) Chinh sach mang luwoi huy dong

Véi vai tro cha dao dbi voi nén kinh té tinh nha trén thi truong: tai chinh
nong nghiép, nong thon, Agribank Quang Binh chu trong mé rdng mang ludi hoat
dong rong khap xudng cac huyén, xa nham tao diéu kién cho khach hang duoc tiép
can ngudn vén ngan hang dé& dang va an toan. Agribank Quang Binh 1a NHTM c6
thi phan lén trén dia ban tinh Quang Binh, ¢6 mang ludi rong khap va 16n nhat trén
dia ban tinh. Hién nay, Agribank Quang Binh c6 s6 lugng khach hang dong dao Véi
trén hang triéu ho san xuat va hang nghin doanh nghiép.

- Vé mang luw6i Chi nhanh cdp III, Phong giao dich:

Bang 2.11: Mang lwéi NHTM tai tinh Quang Binh niam 2016

Stt Tén NHTM S6 Chi nhanh S6 PGD
1 | Vietcombank 01 06
2 | BIDV 02 04
3 | Vietinbank 01 03
4 | Agribank Quang Binh 10 14
5 | Sacombank 01 02
6 | MB Bank 01 01
7 | VP Bank 01 02
9 | Lién Viét PostBank 01 03
11 | Chinh sach xa hoi 01 06

Nguon: Téng hop cua tdc gia

So sanh vai 6 lugng phong giao dich cua Agribank Quang Binh véi cac chi
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nhanh ngan hang thuwong mai trén cing dia ban ta thiy: Dén hét nam 2016, xét vé
mang luéi phong giao dich thi Agribank Quang Binh dang dung dau vé sb luong
phong giao dich (14 phong giao dich). Ngoai ra vai 10 chi nhanh loai 111, mang Iuéi
chi nhanh loai Il tai cac huyén, thanh phd cua Agribank Quang Binh ciing dung
dau so vé6i cac NHTM trén toan tinh. Cac chi nhanh nay thuc hién cac chic ning
kinh doanh theo phan cap cua Agribank Viét Nam di duoc quy dinh trong quy ché
vé to chtrc hoat dong cua cha tich hoi dong quan tri. Mdi chi nhanh dugc bién ché
tir 35 dén 50 can bd vién chuc, gom 2 phong nghiép vu chinh 13 phong tin dung va
phong ké toan ngan quy. Céc chi nhanh loai 11 chiu sy quan 1y truc tiép vé mat to
chtc, ché d6 thong tin béo cdo.

- Vé ATM: hién nay, s6 may ATM thudc quan 1y cia Agribank Quang Binh
1a 13 chiéc duoc phan phdi twong ddi déu trén cac dia ban tap trung dong dan cu
cua tinh Quang Binh.

- POS: Agribank di két nbi lién thong voi cac to chire lién minh thé trong
nude, cho phép chu thé ngan hang c6 thé thuc hién giao dich tai 14.000.000 POS
trong ca nudc. D3 giup cho cac ddi twong khach hang sir dung thé cua Agribank
Quang Binh c6 thém rét nhiéu lya chon thanh toan ciing nhu d& dang hon trong viéc
su dung tai khoan.

- Vé ngdn hang dién tir:

Hién nay, Agribank Quang Binh cung cdp kha nhiéu dich vu ngan hang dién
tir, bao gdm: Mobile Banking, ApayBill, Internet Banking, E-Mobile Banking. Céc
tién ich di kém dich vu tai khoan thanh toan cua Agribank Quang Binh dugc danh
gi4 cao, gop phan lam hai long khach hang, phu hop véi xu hudng hién dai ngay
nay, giup giam thiéu su luu thong tién mat ma qua d6 khach hang s& tich cuc su
dung céc ti¢n ich cong ngh¢ trong thanh toan, vira ddm bdo tinh chinh x4c, minh
bach lai an toan. Nhu vay, chi nhanh da gian tiép mo rong mang ludi giao dich
thong qua viéc cung cap cac tién ich thanh toan truc tuyén tién loi cho khach hang.

d) Chinh sdch khdch hang va xiic tién hon hop

(i) Chinh sach khach hang
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Agribank Quang Binh phén loai khach hang theo cac tiéu chi co ban gdm:
Loi ich khach hang mang lai cho Agribank; S6 du tién gri binh quin; Doanh sb
giao dich, doanh s6 thanh toan binh quin; Tan suét giao dich (nhiéu va thudng
xuyén); Quan h¢ tin dung (du ng cao va 6n dinh, tra ng vay dung han,...); Uy tin cta
khach hang; Thoi gian thiét 1dp quan hé voi Agribank; Muc xép loai khach hang;
Tiém lyc tai chinh, kha ning mo rong quan hé hop tic véi Agribank; Kha nang thu
nhap, nhu cau chi tiéu, thoi quen st dung san pham dich vu ctia khach hang.

Cén cu vao tinh hinh khach hang thuc té, mtrc dO canh tranh trén dia ban,
quy md, kha nang tai chinh, kha nang phuc vu, Agribank Quang Binh phan loai
khéch hang theo cac nhom:

- Khach hang quan trong (VIP: very important person).

- Khach hang tiém ning.

- Khach hang pho thong: 1a khach hang khong thudc 2 loai khach hang trén.

- Khach hang ndi bo: 1a can bg, nhan vién lIam viéc trong hé théng Agribank.

binh ky hang quy, cdc phong nghi€p vu thuc hién danh gia, phan loai lai
khach hang va gui vé phong Dich vu va Marketing.Phong Dich vu va Marketing
can cir danh sach phén loai khach hang do cic phong nghiép vu cung cap, chiu trach
nhiém tong hop, ra soat, can ddi va lén danh sich phan loai khach hang tai chi
nhanh vao cudi mdi quy. Hang nam, Agribank Quang Binh trién khai thuc hién
chinh sach chim soc khach hang, trong d6 wu tién thuc hién ting chién dich vao dip
tét duwong lich, tét am lich, hoi nghi khach hang... nham tao dung va cing ¢ uy tin
ctia minh trén thi truong, gan bé véi khach hang truyén thong va hap dan khach
hang mai.

Chinh sdach déi véi khdach hang VIP

Cdac hinh thurc vu dai:

- Puoc hudng cic co ché, chinh sach wu dii vé hinh thire phuc vy, phi dich
vu, lai suét va céc hinh thurc khuyén mai, tdng qua trong cac dip 18, tét, sinh nhat,...
theo quyét dinh cua thii truong don vi phit hop véi cac quy dinh hién hanh c6 lién
quan cua Agribank Viét Nam.
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- Puoc thong bao vé cac san pham dich vu méi, ngay dén han cua tién guri,
tién vay, cac chuong trinh khuyén mai hodc tu vin vé thay dbi 1ai suét thong qua
cac phuong tién thich hop: website, dai truyén hinh, SMS, email, dién thoai...

- Uu tién tham gia cac chuwong trinh khuyén mai ctia Agribank nhu: boc tham
trang thuong, du lich, hoi nghi khach hang, giao luu vin héa, thé thao...

- Pugc xem xét Iyra chon cac hinh thirc 4p dung tai sdn dam bao, diéu chinh
131 suat, vu tién mua ban ngoai t¢.

- Pbi v6i cac khach hang st dung dich vu thé, thanh toan luong qua tai
khoan cta chi nhanh, duoc uu tién xem xét vay von tiéu ding bang hinh thirc tin
chap va mién phi dich vuy tra lvong qua tai khoan thé.

- Uu tién xét duyét cho vay, cap han mirc tin dung, han mirc thau chi, phat
hanh thé tin dung.

Cdc hinh thirc phuc vu:

Phuc vu tai quay:

- Pugc wu tién thyc hién giao dich ma khong phai 1iy s6 xép hang hoic dugc
phuc vu tai mot khu vuec riéng, phong VIP (néu cd).

- Puogc giao dich vién tu van dé lya chon cac san phém dich vu phu hop.
Trong trudng hop khach hang VIP ¢6 nhu cau mudn tim hiéu hoic duoc phuc vu
thém cac san phém dich vu khac, tuy theo cac nghiép vu cu thé, can bod giao dich sa
lién hé truc tiép véi lanh dao phong phu trach hodc phdi hop véi cac phong nghiép
vu lién quan dé thuc hién.

- Uu tién xtr Iy moi khiéu nai (néu co) trong thoi gian nhanh nhat

Phuc vu tai nha:

- Pon vi ¢6 thé bd tri xe 6 t6 va can bd dé phuc vu khach hang tai nha hoac
noi giao dich cua khach hang theo yéu cau, tiy theo diéu kién va tinh hinh thyc té
tai don vi dam bao cac quy dinh vé an toan hoat dong ctia Agribank.

- Cung cép sb du, thong tin vé tai khoan qua dién thoai, email theo dinh ky
01 lan/thang hoac khi c6 giao dich phat sinh (néu khach hang c6 yéu cau).

Chinh sach qua tang:
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Péi véi khach hang VIP 1a ca nhan.

- Tang qua, lich, buu thiép, sb cong tac.... nhan dip 1&, tét; ting hoa va qua
trong ngay sinh nhat, ngay 08/3, ngay 20/10 (ddi v&i khach hang nit), nhan dip tét
trung thu (néu c6 con nho), hodc cac hinh thirc khuyén mai phu hop khéc.

- Gui dién hoac vong hoa chia budn khi khéach hang hodac bd (me), vo
(chong), con qua dodi (néu biét thong tin hodc dugc thong bao).

Pbi voi khach hang VIP 14 t6 chure.

- Ting lang hoa chuc mung cho tap thé nhan dip thanh ldp doanh nghiép
/nganh cua t6 chirc do.

- Tang hoa va qua khi td chirc ¢6 cac su kién: thay ddi vé nhan sy (tu chuc
danh ké toan truong trd 1én); duoc nha nude trao tang huan, huy chuong.

Chinh sach phi:

Pugc xem xét mién, giam cac loai phi trong timg thoi ky ( do giam ddc chi
nhanh quyét dinh) theo co ché cham séc khach hang cta don vi: cong lai suit tién
guri, giam lai suét tién vay; mién, gidm phi dich vy; duoc chiét khau, gidm gia khi su
dung dich vy, san phém cua cac don vi ma Agribank c6 hop tac lién két.

Chinh sach khac:

- Nhic khach hang ngay dén han cua tién giri, tién vay (néu co).

- Moi tham gia hoi nghi tri an khach hang do chi nhanh t6 chire.

- Thuong xuyén lién hé, thong tin cho khach hang cac san pham dich vu méi
ctia Agribank, xin y kién khach hang vé nhiing khé khin, vuéng méc va dé xuat giai
phap dé cai tién chat lugng phuc vu khach hang.

Chinh sdch déi véi khdch hang tiém ning.

Dbi v6i khach hang tiém ning thi tuy timg treong hop cu thé, phong Dich vu
va Marketing dé xuit véi giam dbc lua chon, ap dung hinh thtc vu dai, hinh thuc
phuc vu, qua ting, phi nhung khong vuot qua cac chinh da quy dinh d6i véi khach
hang VIP. Pinh ky mét quy mdt 1an gti thu qua duong buu dién, guri email cho
khach hang thong bao vé san pham dich vu ctia Agribank Viét nam va cac chuong

trinh marketing ctia don vi.
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Chinh sdch déi véi khdch hang pho théong.

- Tb chuc hoi thao gidi thiéu san pham dich vu hodc giri tai lidu tiép thi toi
mot nhom khach hang thudc cc co quan, t chirc.

- Tu vén, giéi thidu cho khach hang sir dung cac san pham dich vu ngén hang
hién dai nhu: ATM, SMS Banking,...

- Tuy tinh hinh va diéu kién hoat dong cua chi nhanh (kha ndng tai chinh,
mirc d6 canh tranh, di twong khach hang,...), phong Dich vu va Marketing dé xuat
v6i giam dbc chi nhanh quyét dinh chinh sach qua ting, phi nhan dip cic ngay 18,
tét nhung khong dugc vuot quéa cac chinh sach da quy dinh ciia Agribank.

Chinh sdch déi véi khdch hang nji bp.

- Puoc hudéng cac chinh sach uwu dai vé phi dich vu, lai sudt va cac hinh thuec
khuyén mai, ting qua, lich, buu thiép, s6 cong tac trong cac dip 1&, tét, sinh nhat,...

- Bugc xem xét Iya chon cac hinh thirc 4p dung tai san dam bao, diéu chinh
13i sudt, wu tién mua ban ngoai t¢...

- Puoc thuong xuyén thong tin vé cac san pham dich vu méi, xin ¥ kién dé
cai tién chat luong san phém dich vu, chat luong phuc vu khach hang,...

Vi¢c phan loai duogc nguén khach hang mang lai lgi nhuan cao cling nhu doi
tugng khach hang phd thong da gitp Agribank Quang Binh xay dyng chinh sach
cham soc khach hang kha hoan thién, dac biét 1a vu tién cho dbi tuong khach hang
VIP ctia ngén hang.

Tuy nhién, bén canh d6 vi¢c xac dinh dugc luong khach hang con lai co thé
tr¢ thanh khach hang 16n vo1 Agribank Quang Binh trong tuong lai hay khong mdt
phan 1a do sy hai long ddi véi cac dich vu ciia ngan hang. Chinh vi vay, chi nhanh
nén xay dung mot hé théng chat luong dich vu chét ché, c6 su cam két thuc hién
clia tat ca cac bd phan truc tiép giao dich v6i khach hang ciing nhu cac bd phan hd
trg nham dem lai sy phong phti cho nhiing Iyra chon ciia khach hang.

(ii) Chinh sdch xiic tién hon hop

Trong giai doan 2014-2016, Agribank Quang Binh da tich cyc thyc hién hoat

dong truyén thong, quang ba hinh anh, coi day 1a hoat dong chinh va trong yéu
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trong viéc diy manh ngudn vén huy dong phuc vu cho hoat dong kinh doanh cua
ngan hang. Dén nay, nhirng chién dich quang ba da gép phan cing c¢d va khiang dinh
vi thé thuong hi¢u ctua chi nhanh trén dia ban.

Thoi gian qua hoat dong Marketing ctia chi nhanh di vao chiéu sau voi
nhitng chién dich dai hoi. Vi tan sudt xuat hién trén cac phuong tién théng tin dai
chung 7-10 1an/ thang, thuong hiéu cua Agribank Quang Binh di thuc sy trd nén
quen thudc véi khach hang toan tinh. Néu xét gia tri truyén thong tinh theo tong sb
(can cu vao lugng tin bai, mat do xuét hién trén cac bao viét, bao dién tu, truyén
hinh...) nhitng nim vira qua thi Agribank Quang Binh ludn ding & vi tri top dau
trong caic NHTM trén dia ban.

Ngoai ra, Agribank Quang Binh con xay dung duogc doi ngli chuyén vién tu
van tai tat ca Chi nhanh, Phong giao dich, day la d6i ngli am hiéu tat ca cac san
pham cua ngan hang, 1a dbi tuong gip g& khach hang dau tién khi vao giao dich, s&
tryc tiép tim hiéu nhu cau cta khach hang va tu van gitp khach hang lwya chon duoc
nhiing san pham tt nhat.

2.2.3. Thuc trang Kiém sodt viéc thuc hign ké hoach huy déng vén

Hoat dong kiém soat huy dong vén duogc lanh dao Agribank Quang Binh dic
biét quan tdm. Nhit 13 nhiing ndm gan day, tinh hinh huy dong von trd nén khoé
khan, ngan hang phai tiép can cac ngudn von dat hon. Chi thé trong kiém soat huy
dong vén gém: Giam dbc va pho Giam dbc phu trach kinh doanh, bo phan gitp
viéc, tham muu la phong kinh doanh va phong kiém soat rili ro ciia ngan hang.
Phong Tin dung la dau mbi xay dung ké hoach va td chtrc thuc hién, kiém soat thuc
hién ké hoach huy dong vén. Phong Tin dung phdi hop chat ché véi cac bo phan
khac nhu phong Kiém tra, kiém soat ndi bo, phong K& toan dé thuc hién vai tro dau
moéi kiém sodt.

- Hinh thirc kiém sodt huy dong von: két hop ca kiém soat thuong xuyén va
kiém soat dot xuit. Kiém soat thuong xuyén theo dinh ky hoic chuwong trinh ké
hoach dugc xdy dung tir diu ndm 13 chu yéu, tirc 1a dinh ky hang thang, hang quy

cac bd phan, chi nhanh phai bao céo chi tiéu huy déng vén dat dugc cho phong Tin
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dung dé phong tong hop 1ap bao céo giri Ban giam doc. Ngoai hinh thirc kiém soat
thudng xuyén, lanh dao ngan hang con kiém soat dot suat tai cac diém huy dong va
cac chi nhanh cép III, cac phong giao dich.

- Céng cu kiém sodt huy déng von: 1a ké hoach huy dong von theo quy, viéc
thuc hién cac van ban chi dao. Pay l1a nhiém vu co tinh chit bat budc ddi voi céac
don vi va ca nhdn trong bd may huy dong vén. Cong cu khong thé thiéu cia kiém
soat huy dong von 1a chi tiéu phan anh két qua huy dong von cua cac don vi, phong
giao dich va tirng can bd. Két qua huy dong vén do cac don vi bao cdo theo dinh ky
cho phong ké hoach kinh doanh dé téng hop va phan tich 1ap bao cao giri Ban giam
ddc. Két qua thyc hién huy dong von so v&i ké hoach duogc giao 1a chi tiéu dé giam
sat hoat dong huy dong von. Phong kiém tra, kiém soat nodi bo thuc hién chuong
trinh kiém tra, d& xuat véi Ban giam doc thanh lap doan kiém tra cac don vi, ddi
chiéu truc tiép voi khach hang nham giam thiéu rui ro, giup Ban giam ddc phén tich
dé co nhiing giai phap kip thoi can thiép vao qué trinh huy dong von.

- Néi dung kiém sodt huy dong vén chi yéu 1a cac chi tiéu huy dong von cia
cac don vi trong ky vé quy mé va co cau von huy dong trong ky hodc tai mot thoi
diém nhat dinh. Kiém tra vé viéc thuc hién chép hanh 13i suét huy dong; Kiém tra
vé viée cu thé hoa cac van ban chi dao:

+ Kiém soat két qua huy dong von: (i) Ra soat, danh gia cac cac chinh sach,
san pham huy dong vén, cong tic quang céo, tiép thi, khuyén mai, khen thuong...
tai chi nhanh; (ii) Thyc hién thi tuc giri thu xac nhan s6 du d6i v6i khach hang co
s6 du tién giri 16n; (iii) Théng qua sb liéu ngudn von danh gia két qua huy dong vén
va tinh hinh thuc hién chi tiéu ké hoach kinh doanh quy/nim, xu hudng, mic do
ting trudng, co cAu ngudn von tai chi nhanh.

+ Kiém soat viéc tuan thu, chép hanh phap luat, chinh séch, ché do cua
NHNN, Ngan hang Nong nghiép vé huy dong von:

Thuc hién kiém soat cac giao dich chon miu ddi voi tién gui cua t6 churc va
tién gui cua cd nhan dé danh gia viéc tuan thﬁchép hanh phap luét, chinh séch, ché

do cua NHNN va Agribank, cu thé:
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Viéc chap hanh quy dinh ké toan tién gri (tién gui c6 ky han, tiét kiém, ky
phiéu, trai phiéu...), ching tir giao dich, thi tuc hd so, kiém soat cudi ngay: Pon vi
chap hanh ding quy dinh hién hanh cta Agribank.

Pon vi chdp hanh nghiém tic viéc Gy quyén ky phat hanh s6 tiét kiém, ky
phiéu, trai phiéu, ky két hop ddng tién guri tai chi nhanh dam bao tuén thi quy dinh
cua phap luat va Agribank.

Cong tac quan 1y 4n chi quan trong tai quay ctia giao dich vién: Quy trinh quan
Iy 4n chi tring; xuit, nhap trong ngdy; quan 1y 4n chi quan trong, huy trong ngay;
thuc hién hach toan, 1ap bao cao dbi chiéu kiém ké an chi cudi ngay thuc hi¢n dung
quy trinh. An chi héng duoc 1ap bién ban luu trit cung chimg tir theo diing quy dinh.

Chung tir hach toan ké toan nghiép vu huy dong vén dam bao day du yéu to
phap 1y cta chimg tir theo quy dinh ctia phap luat va Agribank (mau dau, chit ky
ctia khach hang, ctia ngan hang, mau chimg tir, tinh chinh x4c, ddy du cua cac thong
tin trén ching tir, viéc tuan thi quy dinh phat hanh s6 tiét kiém tir chuong trinh giao
dich IPCAS...). Chiing tir thu, chi tra tién gui, tién giri tiét kiém duoc thyc hién theo
ding quy dinh.

Chumng tir giao dich huy dong vén nhu gui, rat trong ngay hodc sau mot vai
ngay; cac giao dich hach toan huy, lui ngdy gia tri, cac giao dich dong som, tat toan
sO tiét kiém, rGt mot phan tién giri trén tai khoan tiét kiém d6i v6i nhitng san pham
tién gui tiét kiém duoc phép rat mot phan trude han, giri rat khac chi nhanh, don vi
thuc hién dung quy dinh.

Kiém tra cic hop dong tién giri c6 ky han: Hop dong tién giri c6 ky han lap
theo dung quy dinh ctua phap luat; ching tir hach toan 1ap theo quy dinh cua
Agribank; céch tinh trd 131, du chi dugc hach todn kip thoi khi phat sinh.

Kiém tra viéc sir dung quy khen thuong huy dong vén, cac khoan chi moi
gidi huy dong von (néu c6): chi nhanh khong phat sinh.

Kiém tra viéc tuan thi, chip hanh quy dinh ctia Nha nudc va cia Agribank
vé chi phi tra 1ai (tai khoan 80): Kiém tra viéc tinh, tra 13i tién gui, tién gui tiét

kiém, gidy to c6 gia, cac giao dich tra 14i thém, tra 13i thu cong,... Két qua kiém tra
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diém cho thiy viéc tinh tra 14i tién gii tiét kiém thuc hién dung quy dinh, 13i duoc
tinh chinh xac cho timg s6 tiét kiém, chung tir luu trit diy da dung quy dinh.

- Xdc nhan két qua kiém tra, kiém sodt huy dong von cia chi nhanh:

Két qua ra soat kiém tra, ddi chiéu sé liéu va két qua kiém tra giao dich chon
mau duoc ky xac nhan voi lanh dao chi nhanh hoic trudng phong ngiép Vu va can
b6 ¢6 lién quan, cy thé:

+ Két qua kiém tra tai chi nhanh duogc ky xac nhan véi lanh dao chi nhanh.

+ Két qua ra soat, kiém tra, d6i chiéu sb liéu cac biéu kiém toan va viéc ra
soat danh gia cac chinh sach, san phamhuy dong von, cong tic quang cdo, tiép thi,
khuyén mai, khen thuong... tai don vi duoc kiém tra va ky xac nhan véi truong
phong Ké hoach tong hop (tai Hoi so), trudng phong Ké hoach kinh doanh ( tai chi
nhanh loai 3).

- Két qua Kiém tra cac giao dich chon miu cac biéu kiém toan duoc ky xéac
nhan voi truong phong Ké toan va Ngan quy.

Cong tac kiém tra cho thiy don vi co ban chip hanh nghiém tac ché do, quy
trinh nghi¢p vu cua Agribank, cia NHNN ciing nhu cua phap luat trong hoat dong
kinh doanh. Cac sai sot, han ché néu trén d3 duogc cac doan kiém tra kién nghi, don
vi duoc kiém tra chinh sira kip thoi va yéu cau bao cdo két qua stra sai qua phong
Kiém tra Kiém soat noi bo dé tong hop bao cao Hoi s¢ Agribank Viét Nam theo
dang quy dinh.

Két qua kiém tra, giam sat hoat dong huy dong von co vai tro rat 1on trong
viéc nang cao hiéu qua hoat dong huy dong vén ctia Agribank Quang Binh. Thong
qua hoat dong kiém tra, giam sat, chi nhanh c6 dugc nhitng thong tin hitu ich dé co
giai phap chan chinh hop 1y hoat dong huy dong vdn ctia minh.

2.3. Panh gia huy dong von tai Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong
thon Viét Nam - Chi nhanh Quéang Binh
2.3.1. Ddnh gid theo hé thong tiéu chi
2.3.1.1. Quy mé nguon Vén va téc dé tang trecéng Nguon vén huy déng
Ciing nhu cac NHTM khac, dbi tuong khach hang ciia Agribank Quang Binh
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bao gdbm: cac tang 16p dan cu, cac t6 chuc kinh t€, cac TCTD... Tién gui cta cac té
chtrc kinh t€ chu y€u 1a tién gui thanh todn. Tién gui cua cac tang 16p dan cu chiém
ty trong cao chu yéu la cac khoan tién gui tiét kiém c6 ky han.

Bang 2.12: Quy md, téc dd ting trweéng ngudn von huy déng

Chi tiéu Niim 2014 | Nim 2015 | Nim 2016
TX A A h A
ong nguon von huy dong 5.935.815 | 6.086.635 | 6.107.256
(trieu dong)
Toc do tang truong so v6i nam trude (%) - 2,54 0,34

Nguon: Phong Dich vu va Marketing - Agribank Qudng Binh

Bang s6 liéu cho thdy, cac tiéu chi vé tong ngudn vén huy dong va tée do
tang truong tong nguon von huy dong tai Agribank Quang Binh cho thay sy ting
truéng qua cac nim, nhung con sé gia ting hang nim 1a thip. Piéu nay chimg t6
rﬁng, hoat dong huy dong von tai chi nhanh giai doan 2014-2016 chua that sy hi¢u
qua.
2.3.1.2. Co cdu nguon von huy dong

a) Co cdu huy dong von theo ky han

Bang 2.20 phia dudi cho thdy: xét co cau vén huy dong theo ky han ta thay
ty trong von huy dong khong ky han dang ting 1én nhanh chéng: Nam 2014 chiém
10,1% thi nam 2016 con sd nay la 22,45%. Bén canh do, ty trong von c6 ky han
ngan han (duéi 12 thang) ciing dang c6 xu hudng ting 1én, nguoc lai ty trong nguon
vbn huy dong trung han (tir 12 dén 24 thang) va dai han thi dang c6 xu huéng giam
xubng rd nét tir ndm 2014 dén nay. Diéu nay s& 1am cho su chi dong trong ké hoach
s dung von cua Agribank Quang Binh giam dan theo thoi gian néu khong khac
phuc kip thoi. Su sut giam ty trong vén dai han trong thoi gian qua chu yéu do
Agribank Quang Binh vén rat d¢ dit trong cho vay dai han, cht yéu thyc hién chinh
sach han ché rui ro tin dung b?mg céch thét chat cac diéu kién cho vay dai han lam
mat khach hang cua hoat dong cho vay dai han. Bén canh d6, nguyén nhan mot
phan do su sut giam nhu cu vay dai han trén thi truong nén cang khién hoat dong

cho vay dai han cua chi nhanh gip nhiéu khé khan.
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Bang 2.13: Co ciu ngudn vén huy ddng theo ky han

2014 2015 2016
Chi tiéu eaw | Y | eweam | Y| ewm | Y
trong trong trong
(tr.d) (%) (tr.d) (%) (tr.d) (%)
~Khong ky han 509.775| 10,1 |1.235587 | 20,3|1.371.079| 22.45
_Co ky han 5336.040 | 89,9 |4.851.048| 797 |4.736.177 | 77,55
T Duti 12 thng 2023389 | 49,25|3.061577| 503 |3.383.420| 554
+Tir 12 dén 24 thang | 1.799.886 | 30,3 | 1.600.785 | 264 | 1.346.650 | 22,05
+ Tir 24 thang tro-lén | 612.765| 10,35 | 188.686| 30|  6.107| 0.1
Téng 5935815| 100 | 6.086.635 | 100 | 6.107.256 | 100

Nguon: Phong Dich vu va Marketing - Agribank Qudng Binh
b) Co cau huy déng vén theo loai tién
Ngudn vén chil yéu 1 nguon von ndi t&, murc ting truong kha tt. Ngudn von
ngoai té chii yéu bang dong USD, chiém ty trong nho trong tong ngudn von. Ngudn
vbn ngoai té ting truong cham do 13i sudt ngoai té thap so véi 1ai suat VND, ty gia
VND/USD 6n dinh. Bén canh d6 Nha nuéc c6 chi truong chéng D6 la hoa, do d6
ngudi dan thién vé guri tiét kiém bang VND...
Bang 2.21: Co ciu ngudn von huy ddng theo loai tién

DPon vi tinh: triéu do”‘ng

— Nam | im 2014 | Nam 2015 | Nim 2016
Téng ngudn vén huy dong 5.935.815 | 6.086.635 | 6.107.256
VND 4.874.491 | 5.190.073 | 5.315.755
Ty trong (%) 82,12 85,27 87,04
Ngoai t& quy ddi 1.061.324 896.562 791.501
Ty trong (%) 17,88 14,73 12,96

Nguon: Phong Ké hoach téng hop Agribank Qudng Binh

¢) Co cdu huy dong von theo doi twong khdach hang

Trong co cau ngudn von huy dong theo ddi twong khach hang thi ngudn vén

huy dong tir dan cu ludn chiém ty trong cao trén 90% trong téng ngudn vén huy

dong. So sanh v6i ké hoach huy dong von theo dbi twgng khach hang (tai bang 2.7)
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thi c¢6 thé thdy su chénh 1éch khé 16n giita ké hoach huy dong theo d6i twong khach

hang va thuc té huy dong tai chi nhanh. Diéu nay cho thiy cong tac 1ap ké hoach

huy dong von hién nay chua thuc sy tot.

Bang 2.14: Co cAu ngudn vén huy dong theo ddi twong khach hang

2014 2015 2016
Chi tiéu Gia tri trzzg Gia tri trzzg Gia tri tr-g?l]g
(tr.d) (%) (tr.d) %) (tr.d) %)
Tién giri dan cu 5482.363 | 92,36 |5.564.120 | 9141 ]5.602.410| 91,73
Tién gui TCKT 348751 | 588| 380.257| 625| 402.326| 6,59
Dinh ché tai chinh 104701 | 1,76| 142.258| 234 102520| 1,68
Téng 5.935.815 100 | 6.086.635 100 | 6.107.256 100

Nguon: Phong Dich vu va Marketing - Agribank Qudng Binh

d) Co cau huy dong von theo don vi truc thuéc

Vé két qua thuc hién chi tiéu theo ké hoach duoc giao cua cac don vi trong

giai doan 2014-2016 dugc minh hoa tai bang sau:

Bang 2.15: Co cAu ngudn vén huy dong theo cac don vi truc thudc

Don vi tinh: %

Nam | Thyc hién so | Thuc hiénso | Thuc hién so
Chi tiéu véi KH 2014 | véi KH 2015 | véi KH 2016
Toan Chi nhanh 98,3 100,4 99,8
(Hgﬁlhslg gignrlllbank chi nhanh 1155 1180 923
Chi nhanh Tran Hung Pao 99,7 101,9 101,2
Chi nhanh Ly Thuong Kiét 96,9 99,0 98,4
Chi nhanh Quang Trung 101,1 103,3 102,6
Chi nhanh Ly Thai T6 95,5 97,0 111,2
Chi nhanh huyén Tuyén Hoa 98,9 101,1 107,1
Chi nhanh huyén Quang Trach 73,2 74,8 74,3
Chi nhanh huyén Quang Ninh 83,8 85,7 79,2
Chi nhanh huyén Lé Thuy 167,1 170,7 149,7
Chi nhanh huyén B6 Trach 114,6 117,2 133,1
Chi nhanh Minh Hoéa 143,5 146,6 145,7

Nguon: Phong Ké hoach va Tong Hop - Agribank Qudng Binh
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S6 liéu tai bang cho thay tai Agribank Quang Binh c6 mot s6 don vi thudng
xuyén c6 két qua thuc hién vuot chi tiéu duge giao (Chi nhanh tai cac huyén: Minh
Hoéa, B6 Trach, Lé Thuy) nhung ciing c6 mot sé don vi lai thuong xuyén co két qua
thuc hién khong dat chi ti€u duogc giao (Cac chi nhanh: Quang Trach, Quang Ninh).
2.3.1.3. Chi phi huy déng von

Bang 2.16: Chi phi huy déng von va ty suit chi phi 1di binh quin

DPon vi tinh: triéu a"o”‘ng

2014 2015 2016 2015/2014 2016/2015
Chi tiéu
Gia tri Gia tri Gia tri +/- % +/- %
Chi phi tra lai 356.149 | 365.198 | 396.972 | 9.049 | 102,5 | 31.774 | 108,7
Chi phi tra ldi tién gui 340.667 | 351.740 | 386.490 | 11.073 | 103,3 | 34.750 | 109,9
Chi phi tra lai vay 15.482 | 13458 | 10.482| -2.024| 86,9 | -2976 | 77,9
Ty suat chi phi 13i binh quéan 6,00 6,00 6,50 0 100 0,50 | 108,3

Nguon: Phong Dich vu va Marketing, Phong tin dung - Agribank Qudng Binh

Chi phi tra 13i tién giri chiém ty trong 16n (trén 90%) trong tong chi phi 1ai
(96m chi phi tra 1ai tién gui va chi phi vay). Chi phi tra 13i tién gui lién tuc ting
trong giai doan 2014-2016 1a do hai nguyén nhéan chinh: Thir nhat, quy mé ngudn
vén huy dong tang kéo quy mé chi phi tra 13i tién giri tang; Tht hai, viéc diéu chinh
141 suat huy dong theo hudng ting 1én kéo chi phi tra 14i tién giri ting, cu thé nhat 1a
chi phi tra 131 binh quan tang.

Chi phi tra 1ai vay cua Agribank Quang Binh giai doan nay c6 xu hudng
giam xudng do nhu cau vay von tir cac to chirc tai chinh, NHNN (chu yéu vay dé dy
phong, phong ngtra rai ro) giam. Chi phi nay ciing chiém ty trong nho (dudi 10%)
trong tong chi phi tra 13i cua Agribank Quang Binh.
2.3.1.4. Thi phan huy déng von

Thi phan Agribank Quang Binh thap hon so v6i BIDV, VCB Quang Binh va
khong ting trong giai doan 2014-2016. Diéu nay chu yéu do thé manh cua chi
nhanh l1au nay van thuong duoc biét dén 1a ngan hang phuc vu cho hoat dong nong
nghiép, nguoi dan c6 tim 1y dén vay tién phuc vu hoat dong san xuit nong nghiép

nhiéu hon 1a gui tién vao Agribank; cic doanh nghiép it dat mdi quan hé tai chinh
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vo1 Agribank; ndng tam 1y doanh nghiép Nha nudc hoat dong theo muc ti€u phuc
vu nhan dan nén it quan tim dén cac hoat dong tiép thi nham thu hut khach hang.
Bang 2.17: Thi phan huy déng vén cia cac NHTM trén dia ban Quang Binh
DPon vi tinh: %

Agribank | VCB Cac

Nam ACB | Sacombank | Quang Quang BIDV NHTM

Binh Binh khac
2012 7,63 14,39 16,78 16,47 25,79 18,94
2013 7,46 13,36 15,23 19,52 24,47 19,96
2014 7,05 10,33 15,02 22,71 18,45 26,44
2015 7,02 9,48 15,35 24,14 17,15 26,86
2016 7,94 9,76 15,48 24,49 16,25 26,08

Nguon: Téng hop ciia tdc gid
2.3.1.5. S phit hop giita huy dong va sir dung von
Sy phu hop giita huy dong von va sir dung von thong qua mdi quan hé giita
téng von huy dong va tong du no tin dung. Thé hién rd & bang dudi day:
Bang 2.18: Méi quan hé¢ giira tong von huy dong va tong dw ne tin dung

Don vi tinh: triéu déng

Nam
. 2014 2015 2016
Tong du no tin dung (1) 5.436.038 | 6.011.190 | 5.967.608
Tong huy dong vén (2) 5.935.815| 6.086.635 | 6.107.256
Hé sé sir dung vén = (1)/(2) (%) 91,58 98,76 97,71
Thira (+), thiéu (-) (2-1) 499,777 75.445 139.648

Nguon: Phong Dich vu va Marketing, Phong tin dung - Agribank Qudng Binh
Bang s6 lidu ta thiy, hé s6 sir dung von hang niam cua Agribank Quang Binh
dat xap xi mbc 100%, s6 von thira hang nam 1a rat nho. Diéu nay cho thiy su cén
d6i gitra huy dong va cho vay von ciia chi nhanh ngan hang. Chénh léch giita nguon
vbn tién giri huy dong va cho vay dan di vao 6n dinh va hop 1y.
2.3.2. Pdnh gid theo néi dung huy dpng vén
2.3.2.1. Nhatng két qua dat duweoe trong huy déng von tai Ngdn hang Néng nghiép va
Phat trién Nong thén Viét Nam - Chi nhéanh Qudng Binh

Thet nhdt, doi véi cong tdac 1ap ké hoach huy déng von.
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Viéc 1ap ké hoach huy dong von dugc Agribank Quang Binh thuc hién theo
nguyén tic tap trung thong nhat nén twong d6i sat véi tinh hinh thuc té. Ké hoach
huy dong vén duoc xdy dung, giao hang nim cho céc chi nhanh cap III va dugc
chia ra tién do theo quy ké hoach gitip Hoi & tinh thuc hién can d6i, diéu hoa von
phu hop.

Thet hai, doi Véi Cong tdc té chire trién khai ké hoach huy dong vén.

- Viéc t6 chuc thuc hién huy dong vén dugce doi mai theo hudng ting cudong,
sau sat tir Agribank Quang Binh téi Agribank cac chi nhanh cap 111 truc thudc; chi
dao diéu hanh cong tac huy dong vén linh hoat, phu hop véi dién bién thi truong,
nang cao vai tro chu dong sang tao cac don vi co so.

- Agribank Quang Binh di ting cudng quang ba hinh anh cta minh ddi véi
khach hang bang céac chinh sach khuyén khich khach hang nhu wu dai, qua ting. T
d6 nang cao hiéu qua cong tac ctia hoat dong huy dong von.

- Chinh sach san pham: cac san pham tiét kiém ngay cang duogc cai tién dap
{rmg nhu ciu da dang ctia khach hang.

- Chinh sach 14i suat: Chi nhanh thuong xuyén nam bat kip thoi cac vin ban
chi dao diéu hanh vé 1di sudt caia NHNN, cua Agribank, dién bién thi truong, thu
nhap, tdm 1y ciia nguoi dan dé diéu hanh va st dung cong cu 1i suat phu hop véi
tirng doi twong khach hang va co ché diéu hanh von cua Agribank, khong vuot tran
quy dinh cuia NHNN.

- Chinh sich mang ludi: mang lugi huy dong von rong khap ctua Agribank
Quang Binh di tao diéu kién thuan loi cho chi nhanh c6 thé tiép xtc v6i phan 1én
khach hang tiém nang trén dia ban tinh.

- Chinh sach khach hang va xtic tién hdn hop:

Céc san pham dich vu di kém véi cac san pham huy dong kha da dang, ting
thém tién ich pht hop véi dic diém sir dung von ctia khach hang.

Céac kénh huy dong dugc mé rong bang nhiéu hinh thirc khac nhau: Giao
dich truc tiép, gui tiét kiém qua ATM, Gui tiét kiém qua Internet Banking voi cach

thirc va thu tuc thuc hién don gian, tién lgi cho khach hang
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Chi nhanh da tan dung dugc cac chuong trinh khuyén mai tién giri cua
Agribank trién khai dé thu hut, duy tri va phat trién ngudn huy dong, dic biét 1a
ngudn huy dong tién giri dan cu, tu van cho khach hang nhiéu tién ich bo sung va
nhiéu su lya chon.

Thit ba, doi Véi cong tdc kiém sodt viéc thuc hién ké hoach huy déng von.

- Cong tac kiém tra, kiém soat vé huy dong vén dugc lanh dao Agribank dic
biét quan tdm; Can cr vao chi tiéu ké hoach duogc giao cho timg don vi, chi nhanh,
phong giao dich va két qua thuc hién dugc theo ddi kip thoi trén hé théng IPCAS.

- Két qua cua tirng bo phén, chi nhanh lién quan dén huy dong von duoc theo
doi, cap nhat theo ngay, thang, quy, nam.

- P3 hinh thanh bd phan theo doi, danh gia két qua huy dong von tai
Agribank Quang Binh dén ting chi nhanh cap III dé c6 phan tich, danh gia nhiing
dién bién cua ngudn vén, tir d6 dua ra nhitng bién phap diéu hanh kip thoi.
2.3.2.2. Nhitng ton tai, han ché va nguyén nhdn cua ton tai, han ché trong huy déng
von tai Ngdn hang Néng nghiép va Phdt trién Néng thon Viét Nam - Chi nhdnh
Quang Binh

a) Ton tai

Thet nhdt, doi véi cong tac 1dp ké hoach huy dong ven.

- Chi nhanh chua that sy chu dong trong viéc xay dung ké hoach vé co ciu
vbn huy dong vé ca ky han 13n loai tién: Trong tong ngudn vén huy dong chi yéu la
ngudn von ngan han (tir 12 thang trd xudng), ngudn vén ngoai té va trung dai han
chiém ty trong nho.

- Viéc xdy dung va giao ké hoach con chu quan, ap dat chua thyc sy cin ctr
vao kha ning t6 chirc kinh doanh va murc d6 chiém linh thi phan cta don vi co so.

Thet hai, doi Véi Cong tdc té chire trién khai ké hoach huy dong von.

- B6 may quan 1y con sir dung co cau t6 chiic truyén thong, gin voi thyuc hién
cac nghiép vu theo yéu cau chuyén mén hoa, chua tao ra dugc bd may huéng dén
khéch hang.

- Chinh sach san pham: Mic du, Agribank Quang Binh di cho ra rat nhiéu
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loai san phém khac nhau, tuy nhién tinh da dang vé tién ich cua san phém con it,
van chua c6 san pham thiét ké riéng biét cho timg d6i twong khach hang khac nhau,
thiéu nhiéu san pham canh tranh ma cac NHTM khac di c6 trén dia ban tinh.

- Chinh sach mang lu6i: Hién nay, quy mé hoat dong cta mot s6 phong giao
dich vé huy dong von chua tbt; Hiéu qua kinh doanh thip. Diéu ndy c6 anh huéng
khong nho dén kha niang thu hut khach hang ciing nhu viée thuc hién ké hoach huy
dong von cua chi nhanh.

- Chinh sach khach hang va xtic tién hdn hop:

+ Céc chuong trinh khuyén mai ciia chi nhanh con it 6i, chi phu thudc vao
cac chuong trinh khuyén mii tién giri do Agribank Viét Nam trién khai, chua co
chuong trinh riéng cta chi nhanh phu hop véi thuc tién trén dia phuong.

+ Chinh sach cham soc khach hang ciia Chi nhanh: chua c6 chién luge cham
soc phan khuc theo tung khach hang trén co s loi ich khach hang mang lai.

Thet ba, doi Véi cong tac kiém sodt huy déng von.

- Ché d6 bao céo théng ké va céac tidu chi danh gia két qua huy dong vén
chua dugc xay dung rd rang, ky luat bao cdo tinh hinh két qua huy dong vén cua
tung don vi, ca nhan chua cao.

- Sy phdi két hop gitra bo phan ké hoach va kiém tra kiém soat chua tét.

- Viéc xtr 1y vi pham, ky luat ké hoach dua trén c& sé vi pham mic du ng, du
c6 tai khoan 519101 (Diéu chuyén vén giira tru s¢ chinh véi chi nhanh) nén chua
phan anh dung két qua huy dong vén caa chi nhanh.

b) Nguyén nhdn cia ton tqi

(i) Nhom nguyén nhan chu quan

Thet nhat, chinh sach huy déng von hién nay cia chi nhdnh chwa phit hop Véi
tinh hinh thuc té, chua phan anh chién luoc tong thé vé cong tac huy dong von, con
mang tinh phéan tan, chua gan két véi can déi sir dung von va sy phu hop vé ky han
gitra nguon vén, str dung véon.

Thit hai, mé hinh t6 chirc bé mdy qudn Iy huy dong von tai chi nhanh dang

bgc 14 nhiéu bdt cdp. Pac diém va tinh chat hoat dong cua hé théng cac chi nhanh
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khu vuce d6 thi va khu vuc nong thon 13 hoan toan khac nhau. Viéc danh dong va ap
dung chung cung co ché, chinh sach cho ca hai hé théng dang kim him su phat
trién, chua tdi da hod cac lgi thé canh tranh.

Thit ba, trinh do, nang lwc can bé chua dii mgnh. Viéc nhan thie ctia nhiéu
ngudi vé hoat dong huy dong vdn 1a chua cao, chua chu dong trong cong tac tim
kiém khéach hang va tiép thi san phém. Ngoai ra, nguén nhan lyc phuc vu cho hoat
dong huy dong von chua chuyén nghiép, chua thuc su lam tt viéc tu van, hudng
dan giai thich cho khach hang lyc chon cac hinh thirc giri tién phu hop.

Thir tir, mot s6 phong giao dich do di thué dia diém nén vi tri va dién tich
chua dap vung yéu cau nhén dién thwong hiéu va that sy chua thuan tién trong viéc
thu hat khach hang. Mot s6 PGD nam & vi tri chua thuan loi dé phat huy duogc tinh
ning cta minh. Mang ludi PGD con kha chong chéo nhau dan dén viéc tu chia s&
thi phén 14n nhau. Mdt sé6 PGD do phai di thué tru s& nén c6 dién tich nho hep, co
sO vat chat thé hién thuong hiéu Agribank chua dat yéu cau.

Thur nam, hoat dong quan tri va diéu hanh cta chi nhanh chua that su nang
dong va sang tao dap ing v4i yéu cau méi. Sy phdi hop gitra cac bd phan quan 1y,
cac phong nghiép vu con chua dong bd, nhip nhang, can bd lanh dao chu chét tai
mot sd bo phan chua that sy chu dong va nd luc trong cong tac diéu hanh.

(ii) Nhom nguyén nhan khach quan

Thir nhat, méi truong kinh té thiéu 6n dinh. Trong thoi gian qua, tinh hinh
kinh té thé giéi dién bién phirc tap, khing hoang kinh té toan cau di tac dong truc
tiép dén nén kinh té trong nudc, gy anh huong 16n dén hoat dong cta ngan hang.
Cudc khung hoang di tac dong sau sic toi doi sdng ctia nhan dan cling nhu hoat
dong cua cac doanh nghiép trén dia ban: kinh té ting trudng khong 6n dinh, khé du
doan nén khach hang c6 xu hudng giam dau tu dé tranh thua 15, do d6 viéc tim kiém
khach hang méi du diéu kién cho vay gap rat nhiéu kho khan.

Thir hai, bién déng ciia ty gid. viée ty gia thay doi trai chidu trong cac nim
qua lam co cau huy dong vé ndi - ngoai té thay doi bat thuong, 1am anh hudng dén

vi€c tinh todn va mé rong cac hoat dong vé ngoai t€ cua ngan hang.
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Thir ba, bién dong ldi sudt. dién bién 1ai suat trong cic nim qua kha cing
thang. Lai suat tién guri bién dong di kém véi viée chi nhanh phai canh tranh véi cac
ngan hang trén cing dia ban nén chi phi huy dong von ting cao (chi phi tra 1ai,
quang cdo, khuyén mai,...).

Thir twr, canh tranh ciia doi thi. Chi nhanh phai chiu sttc ép canh tranh gay
git clia cac ngan hang vé ca 13i suat, san pham va cac tién ich dich vy kém theo.

Thir nam, hé thong phdp ludt con chua day du, chua dong bd va thiéu tinh
nhit quan, con nhiéu bat cip so v6i yéu cau hoi nhap kinh té vé Ngan hang. Tinh
thiéu minh bach cua thong tin, dic biét 1a cac quy dinh vé tai chinh, ké toan, hop
ddng tin dung va cac ché tai kinh té khac gy rat nhiéu kho khin cho cac ngan hang,
nhat 1a khi kha nang thyc thi cta phap luat con chua cao.

Thir sau, chinh sdach huy dong von ciia Agribank Hi s6:

Lai suat huy dong ciia Agribank Viét Nam ban hanh luén ¢ murc thdp hon so
v6i cac NHTM khac trén dia ban. Cac hinh thic huy dong tién giri dan cu cia
Agribank chua that sy da dang va con mang dam nét truyén théng, chua thuc su tao
ra sy khac biét, con nhiéu nét tuong dong gitta cac san pham huy dong, méi chi don
thudn 13 tién guri thanh toan va tién giri tiét kiém theo dung ban chat ma chwa ¢ cac
hinh thure phéi sinh.

Tém tat chwong 2

Chuong 2 gi6i thiéu tong quan vé Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
Nong thon Viét Nam - Chi nhanh Quang Binh: Sy hinh thanh Agribank Quang
Binh, co ciu t6 chirc, ngudn luc lao dong va két qua hoat dong kinh doanh giai doan
2014-2016; phan tich thyc trang hoat dong huy dong von cua Agribank Quang
Binh: Co ciu ngudn vén huy dong, quy mé va tc do ting truéng ngudn vén huy
dong, mirc do da dang héa cac san pham huy dong, chi phi 13i huy dong binh quan
va cach thuc t6 chizc quan 1y va thuc hién hoat dong huy dong vén. Cubi cing, tac
gia danh gia hoat dong huy dong vén cua Agribank Quang Binh trong giai doan
2014-2016 & goc do nhitng thanh tyu dat dugc, nhitng tdn tai, han ché va nguyén

nhan cta nhitng tn tai, han ché.
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Chuong 3:
PINH HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN HUY PONG VON
TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON
VIET NAM - CHI NHANH QUANG BINH

3.1. Pinh hwéong phat trién huy dong von ciia Ngan hang Nong nghiép va Phat
trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh Quéng Binh dén nim 2020

3.1.1. Muc tiéu phdt trién hoat déng kinh doanh ciia Ngdn hang Néng nghiép va
Phdt trién Néng thon Vigt Nam - Chi nhanh Qudng Binh

Giai doan 2017-2020, Agribank Quang Binh xac dinh muc ti€u gii viing vi
tri cha lyc trén thi truong tién té, tin dung ndéng thén, cung wng san pham dich vu
chat luong cao, dap ung nhu cau von vay c6 hiéu qua phuc vy san xuat kinh doanh
ctia cac thanh phan kinh té, dac biét 1a linh vic néng nghiép nong thon.

Trong d6, wu tién cac muc tiéu sau cu thé sau:

- Ap dung nhat quan cac thong 1& qudc té trong cong tac diéu hanh hoat dong
cua ngan hang;

- Phét trién va dua ra thi truong nhitng san pham dich vu tai chinh da dang
nham dap ¢ng nhu cau cua khach hang, tao 1ap danh tiéng vé chat luong phuc vu
khach hang, d¢ tin cady va mirc gia ca canh tranh;

- Pay manh ap dung coéng nghé thong tin, 1dy cong nghé thong tin 1am co s
dé phat trién mo hinh ngan hang hién dai;

- Hoat dong trén co so than trong vé tai chinh va ludén nhan thic dugc tam
quan trong cta quan 1y rai ro, bao toan tai san va duy tri kha ning thanh toan 1a tdi
can thiét cho sy thanh cong clia ngan hang; phat huy t6i da ngudn lyc tai chinh trén
nguyén tic dam bao an toan hoat dong va nang cao kha ning sinh 10i;

- Pau tu vao con nguoi, phat trién nang luc cua can by, nhan vién, khuyén
khich su cdng hién xuat sic, thuéng cong xtimg dang voi thanh tich va tao diéu kién

cho ho ¢6 co hoi phat trién toan dién.

68



3.1.2. Pinh hwdng phdt trién huy dpng vén ciia Ngdn hang Néng nghiép va Phdt
trién Nong thén Vigt Nam - Chi nhdnh Qudng Binh

Hoat dong huy dong von 12 mot trong nhirng hoat dong quan trong trong hoat
dong kinh doanh, 1a co s¢ dé Agribank Quang Binh t6i da hoa gid tri tai san cua
minh va hudng téi muc tiéu loi nhuan. Chinh vi vay, muc tiéu huy dong vén cua
Agribank Quang Binh trong giai doan tir nam 2017 dén nam 2020 nhu sau: Muc
tang truéng nguon vén huy dong binh quan hang nam dat tdi thiéu 1a 07%/nam;
ngudn von huy dong dugc phai ¢é tinh 6n dinh cao; co cau von huy dong phai hop
ly gitra noi t¢ va ngoai t¢, gitta huy dong khong ky han va co6 ky han, gitta huy dong
tir t6 chirc va huy dong tir dan cu; khong nging ting cudng quy mo von huy dong
dé giam su phu thuoc caa nguon von huy dong vao cac khach hang 16n; ap dung
chinh sach 1i suat linh hoat, mic 14i suat canh tranh dé duy tri giao dich cua céc
khach hang hién tai va thu hat khach hang méi cho Ngan hang; giam thiéu viéc huy
dong von voi thoi gian ngan va véi chi phi cao trén thi trudng lién ngan hang. Ngan
hang phai da dang hoa cac san pham, dich vu huy dong von dé nang cao kha ning
canh tranh cho cac san pham dich vu cia Agribank so véi cac NHTM khéc; phat
trién hé théng mang ludi ngan hang dé mang san pham, dich vy ngan hang dén gan
véi khach hang, tao thuan tién cho khach hang trong cac giao dich véi ngan hang.
Hoat dong huy dong vén ludn phai bam sat chién lugc kinh doanh ctia Ngan hang.
3.2. Giai phap hoan thién huy dong von tai Ngin hang Nong nghi¢p va Phat
trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh Quéng Binh
3.2.1. Hoan thi¢n 1gp ké hoach huy déng vén

Thet nhat, Agribank Qudng Binh can xdy dwng phwong phdp 1dp ké hoach
huy déng von dam bdo cdc ty 1é vé von hoat déng an toan theo quy dinh ciia NHNN
theo nguyén tac sau:

- Ké hoach huy dong von dugc xay dung tir co s (tir chi nhanh cap III dén
Hoi s& tinh nham khai thac, st dung hiéu quéa cac ngudn luc dé dat cac muc tiéu
timg giai doan. Ké hoach duoc quan ly, diéu hanh tap trung, thdng nhét toan hé

thdng; khuyén khich tinh ning dong, sang tao cua chi nhanh trong viéc thuc hién

69



céc chi tiéu nhim tang loi nhuan, gop phﬁn phuc vu phat trién kinh té - xa hoi cua
dat nu6e; phu hop véi chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc,
Luat cac TCTD va Diéu 1é cua Agribank. Hé thong cac chi tiéu phai c6 mdi quan hé
chat chg, gin két v6i nhau, phan anh toan dién cac mit hoat dong kinh doanh cua
Agribank.

- Xay dung ké hoach huy dong vén trén co sé phan tich, so sanh, danh gia
cac dir liéu thong ké lich str, du bao tinh hinh phét trién kinh té - x4 hoi, ning luc
canh tranh, kha niang phat trién ciia Agribank va timg chi nhanh. Tinh hinh thuc
hién céc chi tiéu ké hoach kinh doanh ky trudc va cac yéu té chi quan, khach quan
tac dong dén tinh hinh thuc hién ké hoach kinh doanh ky ké hoach.

- Chi tiéu ké hoach nguon vén huy dong dugc xac 1ap theo sé du cudi ky
quy, nam; theo don vi VND, USD, EUR... Can cu xac dinh chi tiéu trén co s& thuc
hién khao sat, diéu tra thu nhap cua dan cu trén dia ban, ludng tién cua cac t6 chic
kinh té - x4 hoi phan theo ting nhom khach hang, c6 xét dén tinh thoi vy cua ting
loai nganh nghé dé xac dinh d6i twong tiép can huy dong von; danh gia thi phan huy
dong von cua Agribank trén dia ban va kha nang chiém linh thi phan dé lam can ci
xay dung ké hoach huy dong vén phu hop; Can ct s6 liéu huy dong vén thuc té
quy, nam hién hanh, téc d6 ting truong so cung ky quy, nim trudc.

- Vé quan 1y chi tiéu ké hoach: Ngudn vén huy dong dugc quan 1y, can dbi
thdng nhét tai Hoi s¢ Tinh, 1a chi tiéu tdi thiéu, chi nhanh cap 111 phai chi dong c6
giai phap phu hop, quyét liét dé chiém linh thi phan, thi trudng nham hoan thanh va
hoan thanh vuot muc ké hoach duoc giao.

- Vé phuong phap 1ap ké hoach huy dong vén hang nam tai Try s chinh cta
Agribank:

+ Can cit vao chién luoc huy dong von cia Agribank, cac chi tiéu von huy
dong hang nam duoc xay dung trén co s¢ dap tmg di nhu cau str dung von toan hé
thdng va duoc can ddi hop 1y gitra nguon von va sir dung von trong nam ké hoach;
phu hop véi tinh hinh phat trién kinh té - x4 hoi, dan cu trén timg ving, mién, ting

dia phwong: Pap @ng nhu cau cho vay nén kinh té, kinh doanh chtng khoan no -
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chtng khoan vén, 1ap quy an toan chi tra...

+ Phong Ké hoach Téng hop du kién muc tiéu kinh doanh niam ké hoach,
trinh Ban lanh dao phé duyét, ddng thoi huéng din 12 Chi nhanh cép 111 dang ky ké
hoach huy dong vén véi Hoi so Tinh.dia ban, xdy dung va dang ky ké hoach voi
Hoi s Tinh.

+ Tai Hoi so tinh, phong Ké hoach Tong hop 1a dau méi tong hop dang ky,
két qua bao vé ciia 12 chi nhanh cap III; dé xuat xay dung phuong an chinh thirc vé
can ddi gitra ngudn vén va st dung von nam ké hoach; dé xuat dwa ra nguyén tic vé
giao chi tiéu huy dong vén cho cac chi nhanh cap III, trinh Giam dbc, Ban lanh dao
phé duyét.

+ Sau khi Ban lanh dao phé duyét chinh thic tong thé ké hoach nam toan chi
nhanh, Giam déc thong bao chi tiéu ké hoach hang nam cho 12 chi nhanh cap IlI.

Thir hai, tdp trung hon nita cho hoat dong thu thdp thong tin vé khdch hang:

Pé ton tai va phat trién, viéc cung c¢b cac moi quan hé véi khach hang nham
tao dung cac quan hé ca nhan v6i khach hang can phai duoc tip trung chi y. Pay
cling 13 budc khoi dau quan trong trong viéc xay dung chién luoc huy dong von cia
chi nhanh. Mubn lam tt cong tic nay, viéc quan ly thong tin khach hang - ngudn
tai san quan trong ctia mdi doanh nghiép phai dugc thuc hién kip thoi ngay tir 1an
tiép xuc dau tién véi khach hang.

Viéc thu thap thong tin c¢6 thé dwa vao nhiéu ngudn khac nhau: tir bao cio
chinh phu, tir cac hiép hoi thuong mai v.v... Nhung vao nhiing thoi diém khac nhau,
ngan hang can nhiing thong tin khach hang thich hop khac nhau, va khong don
thuan chi 14 cac thong tin co ban ma phai chuyén sau vao khai thac cac nhu cau cia
khach hang dbi voi san phAm ma ngan hang dang co. Cu thé:

- Tru6e khi di vao tim kiém khach hang phai x4c dinh ngan hang sé& tiép thi
nhirng loai san phém dich vu gi, va tiép thi nhu thé nao? Xac dinh nhém khéach hang
chu yéu va tap trung diéu tra xem ho thich & khong thich nhing gi?

- Khi tiép can v6i mot khach hang hay mot khach hang tiém niang, ngan hang

phai giai quyét cac cau hoi dit ra 1a: Ho biét dén ngan hang ngan hang tir dau? An
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tugng dau tién cua ho vé& ngan hang 14 gi? Ho phai tén bao nhiéu cong strc dé lién
hé v&i ban? Ho ¢6 thé kiém nhirng san phélm dich vu thay thé (cho san phém dich
vu ctia ngan hang) & dau? Ho thich gi ¢ nhitng ngan hang d6i thu?

- Khi d4 ban duoc san pham, ngan hang can tim hiéu xem liéu khach hang c6
hai 10ng v6i san phadm d3 mua khong, thu thap nhitng thong tin, ¥ kién cua khach
hang vé san pham dich vu dé thay dbi cho phu hop voi mdi déi twong khach hang.
Nhén vién nén thudng xuyén thim hoi khach hang, tao mdi quan hé tot dé giir chan
khach hang bang tinh cam thay vi bang loi ich.

- Cubi cung 1a giai doan cudi ciia mdi quan hé khi mot khach hang dirng viéc
giao dich véi ngan hang, ho trd thanh ngudn thong tin vo cling quan trong ma ngan
hang nhat thiét phai tim hiéu.

3.2.2. Hoan thién té chirc theee hién ké hoach huy dgng vén

Pé tang cuong kha ning canh tranh, duy tri on dinh, mo rong va ning cao
hiéu qua hoat dong huy dong von, Agribank Quang Binh can trién khai cac gial
phap sau:
3.2.2.1. Hoan thién bé mdy huy dong von

Thir nhdt, hoan thién co cdu b mdy huy ddng von

Agribank can trién khai dé an co cau lai bo may huy dong vén theo huéng
|y khach hang 1am trong tim, khac phuc tinh trang chong chéo vé mang ludi; cung
cd, sap xép lai bo mayhuy dong von, dam bao ting trudng an toan va bén viing.

Bén canh d6 Agribank cin mé rong mang luéi cic Chi nhanh, phong giao
dich tai khu vuc ndng thon dé ting cudng kha ning thu hut tir dan cu. Thong qua
cac don vi ndy, Chi nhanh c6 thé huy dong dugce ngudn von 16n véi chi phi dau vao
ré. Trong quan hé v6i cac don vi ngudn tién giri 16n, dic biét 1a cac khach hang
truyén théng nhu kho bac Nha nudc, t6 chitc Bao hiém, Quy hd tro phat trién, ...
Agribank can m& rong hinh thurc hoat dong véi thoi han va 1ai suét da dang, linh
hoat hon cling nhu vi¢c cung cép mét sd dich vu mién phi kém theo ddi véi khach
hang nay. Tiép tuc hién dai hoa hé thong thanh toan va chuong trinh phan mém giao

dich dé ddy nhanh tdc do thanh toan, tao diéu kién thun loi, d& dang cho khach
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hang khi tham gia giao dich véi ngan hang. Pdng thoi Agribank ciing can mé rong
dbi twong khach hang ctia minh, muén 1am dugc diéu nay Chi nhanh cin nghién
ctru quy trinh ludn chuyén vdn cua céc t6 chirc kinh té tai chinh, t6 chtrc kinh té xa
hoi... P& ndm bit cac loai hinh don vi ¢6 ngudn tién giri tam thdi nhan rdi 16n, ¢ ké
hoach tiép can va mo rong quan hé giao dich.

Chi nhanh can c6 bd phan quan hé khach hang vé linh vuc huy dong vén noi
riéng va cac hoat dong kinh doanh ciia ngan hang néi chung. Trén thyc té, cong tac
huy dong vbn cua chi nhanh hién nay mang tinh chat bi dong, chd khach hang chu
dong dén giao dich hoac chi chu dong lién hé véi khach hang qua dién thoai véi
nhitng khach hang quen, dd c6 mdi quan hé 1au dai voi ngan hang. Viéc thiéu linh
hoat trong cong tac huy dong von khién chi nhanh bo 15 nhitng co hoi rat 16n trong
viéc tim kiém khach hang.

Do d6 yéu cau buc thiét dit ra 13 chi nhanh can thanh 14p bd phan quan hé
khéach hang doanh nghiép va ca nhan & cac chi nhanh. Nhiém vu ctia bd phan nay la
chi dong tim kiém khach hang, tao mdi quan hé v&i khach hang nham huy dong
ngay cang nhiéu von tién gui ciing nhu ban dugc ngay cang nhiéu cic san pham
dich vu ctia ngan hang. Co ché luong, thudng cua bd phan nay duoc xét trén doanh
sO cong viée va sy phan hoi tir khach hang. Piéu nay ciing gop phan lam ting tinh
ning dong cta hoat dong ngan hang, mang lai nhitng 4n tuwong tét ciia khach hang
vé hoat dong ngan hang.

Tuy nhién, céng tac huy dong vén mudn thanh céng can c6 sy nd luc, su hd
tro caa nhiéu bd phan. BO phén giao dich tai quﬁy cling can phat huy tinh chu dong
trong qua trinh giao dich, luén hoan thanh tot cac yéu cau tir phia khach hang va
bén canh d6 can chu dong gidi thiéu, tu van cac san phém dich vu cho khéch hang
va san sang hd trg khach hang khi can thiét. Pong thoi, giao dich vién ngan hang
can phai am hiéu va thuong xuyén dugce dao tao vé k¥ ning ban hang va cung cap
san phém dich vu.

Ngoai ra, khong chi nhan vién thudc cac bd phan co lién quan dén cong tac

huy dong von lam nhiém vu tim kiém khach hang ma tat ca cac nhan vién chi nhanh
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déu c6 thé tham gia cong tac ndy thong qua viéc tin dung cac mbi quan hé sin c6
ctia minh. Dé phat huy loi thé nay, chi nhanh can c6 co ché dong vién khen thuong
phu hop dbi v6i cac nhan vién co két qua tot trong cong tac tim kiém va giup ngan
hang x4y dung mdi quan hé v6i khach hang.

Thur hai, nang cao chat luwong, nang lyc lam viéc cho doi ngii can bo

Trong moi linh vuc nd1 chung va dac bi€t 1a linh vuc ngin hang noi1 riéng thi
yéu t6 con ngudi ludn duoc coi 1a van dé quan trong nhat. N6 quyét dinh dén sy
phat trién va thanh cong ctia ngan hang. Vi vy, céng tac dao tao doi ngil can bo cua
chi nhanh dugc coi 1a mét nhiém vu thudng xuyén va lau dai.

Hién tai, trinh d¢ chuyén mon ddi ngli can bg lam cong tdc huy dong von tai
chi nhanh chua cao, s6 nim cong tac ngin, kinh nghiém trong cong tac huy dong
von chua nhiéu, do vay chi nhanh can thuc hién mét sb giai phap:

B sung mdi bod phan mot can bo co trinh dg, kinh nghiém vé huy dong Vén,
pham chat dao durc tot tir cac ngan hang khéac hoic tir cac chi nhanh cua chi nhanh.

T6 chirc cac khoa hoc chuyén siu vé nhitng ndi dung lién quan dén hoat
dong huy dong von. Viéc dao tao nhitng khoa hoc nay khong nhat thiét phai mat
nhiéu thoi gian va chi phi. Dé t6 chuc cac khaa hoc nhu vAy mang lai hiéu quan can
duoc quan 1y bai ban, can 1ap ké hoach dao tao trén co s nghién ctru nhu cau dao
tao, co thiét ké chuong trinh dao tao, c6 xac dinh hinh thirc dao tao, xac dinh doi
tuong di hoc va co s¢ vat chét cho cong tac dao tao... Cong tac td chtrc trién khai va
kiém tra, kiém soat, danh gia két qua can duoc thuc hién nghiém tac thi khéa hoc
moi thanh cong. Nhin manh chuong trinh va ddi tuong dugc dao tao, boi dudng.
Nhiing tu tuong va kién thirc vé marketing ciing rat bo ich cho can bo nhéan vién
ngan hang, nhat 1a nhitng nguoi lam cong tac hoach dinh chién lugc va chinh sach,
nhitng ngudi ¢6 quan hé véi khach hang ké ca cho vay va nhan giri.

Hon thé nita, Chi nhanh c6 thé cir can b tham gia cac khoa dao tao chuyén
sau, cac can bd nay sau do s¢€ 1a giang vién cho cac khoa dao tao lai tai ngan hang.
Can thudng xuyén t6 chirc cic khéa dao tao ngin ngdy cd su tham gia cia cac

chuyén gia hoac cac t6 churc dao tao c6 uy tin dao tao vé cac k§ ndng mém cho nhan
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vién, gop phan nang cao chat lugng dich vu cho ngan hang. Ngoai ra, Chi nhanh
cling cin quan tdm, ning cao trinh do anh vin giao tiép, tin hoc cho cac nhan vién
ngan hang, dic biét 1a nhan vién giao dich.

Bén canh d6, Chi nhanh ciling c6 thé khuyén khich can bd tu dao tao nang
cao trinh d6 chuyén mon nghiép vu thong qua cac co ché, chinh sich nhu chinh
sach tién lwong, chinh sach khen thudng, hodc thong qua cic co ché khoan san
phém, co ché quy hoach, b6 nhiém céan bo...

Pbi voi khu vue kho khin can ap dung hinh thirc dio tao tai chd dé co thé
khai thac va sir dung ngudn nhan lyc tai dia phuong. Xay dung quy trinh tuyén
dung can bd, xay dung quy trinh danh gia xép loai lao dong theo chét lugng cong
viéc dé tir d6 gin voi cong tac ddo tao, gan vai sip xép can bd va dinh bién lao
dong cho phu hop.

Bén canh viéc phat trién va dao tao nhan luc hién c6, Chi nhanh cling can ¢b
chién lugc thu hat nhan luc chat luong cao. Cu thé: Trao hoc béng cho sinh vién
g161, sinh vién c6 hoan canh khoé khan, tai trg mot $6 chuong trinh tai cac truong dai
hoc... Co chinh sach rd rang trong viéc tuyén dung ciing nhu cong tac dio tao ban
dau sau khi tuyén dung.

Cong tac tuyén dung cta chi nhanh can dam bao yéu cau vé trinh 6 chuyén
mon cua ung vién. Tuy nhién, viéc Iya chon nhan sy dua trén cac ky nang mém cua
g vién 1a mot cong viée rat kho, doi hoi rat nhidu kinh nghiém. K¥ ning mém
mang tinh chat yéu t6 ca nhan, thé hién qua sy nhay bén trong xir Iy cong viéc va
giao tiép cua nguoi lao dong... C6 thé néu mot sé k§ ning mém nhu: k¥ ning giao
tiép, k¥ ning séng, k§ nang thich Gmg, k¥ ning lam viéc theo nhom, k§ ning to
chtre, k¥ nang 1anh dao, k¥ ning giai quyét van dé.... Theo nhu cac cudc nghién ciru
va khdo sat da cho thdy “ngudi thanh dat chi c6 25% 1a do kién thic chuyén mén,
con lai 75% duge quyét dinh boi cac k§ ning mém”. Do do, trong qua trinh tuyén
dung, bén canh viéc danh gia vé trinh do chuyén mén va mot sé ky ning can thiét
cho vi tri tuyén chon, can quan tam dén k§ ning mém cua tmg vién, phu hop véi vi

tri cong viéc tng tuyén.
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Thir ba, Chi nhanh can thuong xuyén tién hanh danh gia lai nhan vién thong
qua cic ky thi sat hach két hop véi két qua 1am viée thue té duge danh gia boi dong
nghi¢p va cac cép quan ly truc tiép, lam co s& dé bd tri lai cong viéc cho phu hop
v6i nang luc nhan vién va ciing 1a co sé dé dé bat nhan vién 18n cac vi tri cao hon.

Can c6 co ché dong vién, khen thuéng ximg dang nhirng ngudi lao dong 1am
viéc hiéu qua, ddng thoi cling c6 cac bién phap nhic nhg, xir Iy ddi v6i nhitng ca
nhan lam viéc chua hiéu qua, mac nhiéu 13i sai s6t. Can xdy dung mot méi truong
1am viéc 1anh manh, x4y dung vin hoa kinh doanh, tao mbi lién hé gan gili gitta cac
nhan vién khac cung b phéan, phong ban, chi nhanh.
4.2.2.2. Hoan thién cdc chinh sdch huy déng vén

a) Poi Véi chinh sdach san pham

Viéc da dang hoa cac san pham huy dong von thudong duoc tién hanh bang
cach mo nhiéu hinh thirc huy dong von phu hop va tich hop vao cac san pham dich
vu ngdy cang nhiéu cac tién ich cho khach hang véi nhu cau da dang cua khach
hang, v6i sy phat trién cta xa hoi. Muc tiéu nham huy dong ti da sé von nhan r6i
trong dan cu, cac t6 chuc kinh té x4 hoi vao ngan hang.

Déi voi hoat dong huy dong von cua Agribank Quang Binh, trude tién can
danh gia lai vé chat luong, hiéu qua, mac do phu hop voi nhu cau khach hang cua
cac san pham hién tai. Tir d6, c6 quyét dinh hop 1y trong viéc loai bo hay giir lai, cai
tién, diéu chinh nhitng san pham hién cé. Bong thoi, ting cudng nghién ciru nhu
cau thi truong dé bo sung vao danh muc san pham nhitng san pham mai phu hop
hon véi nhu cau thi trudng dé 1am da dang, phong pht hon danh muyc san pham huy
dong vén caa Ngan hang.

Trong thoi gian dén, vé chinh sach san pham huy dong vén, Agribank Quang
Binh cin da dang hoa san pham theo huéng mé rong cac hinh thirc huy dong va tich
hop thém tién ich vao san pham huy dong. Cu thé:

- Péi véi tien guri tiét kiém: Dat tén cho san pham tién gui that hdp dan dé
kich thich su tim hiéu caa khach hang ciing nhu dé phan biét véi cac san pham cua

ngan hang khac.

76



- Cdc san pham tién gui ky han: Hau hét cac san pham tién gui c6 ky han tai
Agribank Quang Binh hién nay déu mang tinh go b6 budc ngudi gui tién phai rat
dung han. Vi vdy, Ngan hang can c¢6 nhitng stra d6i theo huéng linh hoat, giam bot
cac quy dinh trong viéc rat va gui tién cua khach hang nhu: Cho phép khach hang
rit tién trudc han ting phan, rat lugng tién vira da cho nhu cau khach hang, nham
dam bao khach hang van con sir dung cac dich vu ciia ngan hang. Dic biét ddi voi
khach hang thudong xuyén cé luong tién gui I6n vao, Ngan hang nén cé cac san
pham dic biét cho cac dbi twong nay nhu: 13i suat wu dai, c6 thé linh dong guri va rat
tién va rit & ngan hang khac...

- Do Véi tai khodn tién Qiri thanh todn cia khdch hang: Agribank can day
nhanh téc do thanh toan, giam thiéu nhitng rudm ra, phuc tap trong cong tac thanh
toan nham ning cao sy tién loi cho khach hang.

Bén canh hinh thuac huy déng vén bang viéc nhan tién gui tiét kiém 1a
hinh thtrc phat hanh cac gidy to ¢ gid. Hinh thitc nay hau nhu van chua duoc
trién khai ¢ cac Chi nhanh cua Agribank. Do d6, trong thdi gian téi dé dam bao
muc tiéu an toan ngudn von huy dong, ma rong pham vi va duy tri mdi quan hé
lau dai v6i khach hang, Agribank Quang Binh can ting cudng hon nita viéc phat
hanh cac céng cu ng nay ra thi truong. Cuy thé nhu:

+ Ky phiéu: Hinh thtc huy dong von bang ky phiéu c6 wu thé hon so voi trai
phiéu vi ¢6 ky han ngan hon va Agribank Quang Binh nén sir dung 13i suit cao hon
14i suat tiét kiém tai Ngan hang khoang 1 - 1.5%. DAy 14 cong cu c6 tinh 1ong cao, dé
chuyén nhuong thanh tién mat khi can cho nén nd dugc cac nha dau tu rat ua thich.
Ngan hang nén tiép tuc phat hanh cac loai ky phiéu song véi hinh thiic da dang hon
nhu 13 céc ky phiéu c6 thoi han 1 1 thang, 3 thang, 6 thang, 9 thang hodc 12 thang,...

+ Trdi phiéu: La mot trong nhiéu cong cu vay no dai han trén thi truong von.
Ngudn vén nay mang tinh on dinh cao vé thoi gian st dung do d6 né cho phép
Ngan hang c6 dugc lugng von trung va dai han dé thuc hién cac du an dau tu dai
han. Tuy vay 13i suat lai phu thudc vao thoi gian huy dong trai phiéu, thoi gian huy

dong cang dai thi 13i sudt cang cao va nguoc lai. Ngan hang nén sir dung trai phiéu
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dé tao ra tinh thanh khoan, Ngan hang cé thé sir dung trai phiéu c6 chuyén doi, trai
phiéu c¢ 1ai suét tha ndi, co thé thu hoi...

Ngoai ra, viéc phat trién san pham dé cho ra doi cac san pham méi phai dap
tmg duoc muc tiéu da dang héa danh muc san pham cua ngan hang va phai hiéu
qua, linh hoat thoa man t6t nhat nhu cau cua khach hang va wu viét hon cac san
pham cii. D¢ phét trién cac san pham mai khong phai 1a van dé dé, ngan hang can
nghién ctru ki thi truong, lay y kién khach hang va tién hanh cong tac danh gié lai
tinh hiéu qua cac san pham da va dang duoc ap dung, rat ra nhirng kinh nghiém can
thiét dé xay dung san pham méi.

Agribank da va dang cung Cép céc tién ich kém theo nhu: Dich vu van tin s
du tai khoan mién phi qua internet hoac thuc hién cac giao dich vé chuyén tién,
thanh toan, trich giri tiét kiém thong qua tai khoan ca nhan bang internet; dich vu
nhan tin sé du tai khoan thanh toan qua dién thoai; khach hang c6 thé cam cé tién
gui tiét kiém hodc tién gui c6 ky han dé vay vén ngan hang,...Ngan hang can tiép
tuc trién khai cac tién ich nay. Ddng thoi, khong ngimg nghién ctru dua ra céc tién
ich moi cho khach hang dé nang cao mirc d6 hai long cua khach hang nhu:

+ Dich vu tu vin mién phi cho khach hang c4 nhan va doanh nghiép c6 tai
khoan tién guri tai ngan hang vé tiéu dung, dau tu...

+ Khach hang tham gia gt tién theo mot san pham tién gui nhéat dinh s&
duoc tro thanh khach hang thanh vién va dugc hudng cac vu dai khi str dung san
pham ciia cic cong ty c6 lién két voi Agribank nhu siéu thi, trung tAm mua sam....

+ Ngoai hinh thic tiét kiém giri gop theo dinh ky mot s tién ¢b dinh dé tich lity
thanh s tién nhat dinh phyuc vu cho nhu cau an sinh, Ngan hang nén mé rong ra phuc vu
cho tiéu ding, du hoc ctia khach hang trong twong lai. Dic tinh cta san pham nay s& gitup
khach hang gitt méi quan hé lau dai véi Agribank.

Tom lai, Agribank Quang Binh can dwa ra duoc nhitng hinh thic huy dong
da dang phong phi, c6 stc hap dan di voi ngudi dan mét cach phu hop trong moi
thoi ky; dong thoi nén tap trung phat trién méi cac san pham huy dong von theo

huéng cai tién, tich hop ngay cang nhiéu céc tién ich gia ting danh cho khach hang
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vao trong cac san pham huy dong vén.

b) Déi Véi chinh sdch i sudt

Trong thoi gian dén Agribank Quang Binh nén van dung chinh sach 14i suat
huy dong vén linh hoat theo nhiéu goc d6 khac nhau, cu thé:

The nhat, 13i suat huy dong vén linh hoat theo thoi diém huy dong. Trong
qua trinh hoat dong, s& c6 nhitng thoi diém ngudn von nhan rdi ngoai thi truong doi
dao, c6 nhitng thoi diém khan hiém nén viéc ngan hang diéu chinh chinh sach 1ai
suat huy dong (trong pham vi cho phép) phu hop Véi tinh hinh thi truong tai cac
thoi diém khéac nhau s& mang lai hiéu qua cao hon dang ké cho hoat dong huy dong
vén ciia minh. Thong thuong nhu cau vé von thuong cing thang vao dip cudi nam,
ngan hang can can nhic dé dua ra mot chinh sach 13i suat huy dong hap dan hon
nhitng thoi diém khac trong nam nhu 14i suét tra trudc kém theo qua tang hay khi
chi sé gia ca thi truong ting thi can diéu chinh 1ai suat huy dong ting theo mat bang
chung ctia cac NHTM. Nguoc lai, khi nguén vén huy dong tai Ngan hang dang du
thira, nén kinh té 6n dinh, 13i suat thi truong bién dong theo xu hudng giam thi can
c¢6 chinh sach 1ai suat sao cho vira giit duoc thi phan vira tiét kiém chi phi 1i huy
dong, dam bao hiéu qua trong kinh doanh va khong bi x6a mon lgi nhuan.

Thet hai, 13i suat huy dong linh hoat theo ky han huy dong. Ngan hang can
tich cuc theo doi dién bién 13i suat huy dong trén thi trudng dé diéu chinh kip thoi
(trong pham vi dugc phép) sao cho vira dam bao kha nang canh tranh vira dam bao
hiéu qua kinh doanh.

Déi véi tién giri khong ky han it nhay cam véi 13i suat huy dong, cha yéu la
dung dé thanh toan cac khoan tiéu dung trong ngan han thi sy canh tranh khong
phai nim & yéu t6 14i suat ma 1a ¢ sy khac biét gitta cic NHTM vé phi dich vu. Pay
1a nguon vén cé tinh 6n dinh khong cao nhung lai 1a ngudn vén gia ré. Dé ting
ngudn von nay Ngan hang c6 thé mién hoac giam phi sit dung dich vu ddi véi mot
s dich vu di kém s& c6 thé thu duoc loi ich 16n hon.

Péi vai tién guri c6 ky han khach hang rat nhay cam véi 13i suat huy dong, vi

thé ngan hang can dua ra muc 13i suit huy dong canh tranh ddi véi ting loai ky han
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(ngan han, trung han, dai han), ting budc tién téi trién khai tra 13i suat liy tién theo
sb du tién giri,... nhung phai dam bao nguyén tic hy han dai hon s& c6 14i suat cao
hon, 13 sut tra trugc phai hip dan hon 14i sudt tra sau.

Thet ba, 13i suat huy dong linh hoat theo tirng loai khach hang. Thuc hién wu
dai vé gia dbi voi nhitng khach hang c6 giao dich thuong xuyén, giao dich gia tri
I6n. Chang han, cing mot ky han gui tién nhung ngan hang c6 thé tra muc 13i suat
huy dong cao hon cho nhitng khach hang ¢ sb du tién gii 16n, 6n dinh hoic ¢ sy
wu d3i vé 13i suét lity tién theo mic ting cua luong tién gir, vi du: Khach hang giri
thém dudi 500 triéu dong thi bién do wu dai tdi da 1a 0.02%/nam, gui thém trén 1 ty
ddng thi bién d6 wu dai ti da 13 0.05%/nam...

¢) D6 Véi chinh sach mang lwdi huy dong

Pé khuyén khich cong chung gui tién, giao dich nhiéu hon, chi nhanh can
tiét kiém va giam bot thoi gian cho khach hang thong qua viéc bd tri mang ludi mot
cach thich hop, tao su tién loi dbi véi khach hang. Mang ludi giao dich cua
Agribank trén dja ban Déng Héi van chua tuong xing véi tiém ning tién gui, cac
chi nhanh loai 3, phong giao dich dugc dit ¢ nhiéu tuyén dudng 16n trong thanh phd
va nhimng noi tip trung dong cac cong ty 16n ma chua duoc phan bé rai rac déu, ¢
mot s6 vung phu can hau nhu khong dugc chi trong. Vi vay trong thoi gian tai,
Ngéan hang can nghién citu mg thém cac quay giao dich tai cac khu ven trung tim
thanh phd.

Tuy nhién, viéc md thém chi nhanh, phong giao dich hién nay ciing t6n kém
chi phi va gip nhiéu kho khin trong viéc nhan dwoc sy cip phép cua Ngan hang
Nha nudc va chinh quyén dia phuwong. Vi vay, can cé sy hd trg ciia Ngan hang Nha
nudc va cac cip chinh quyén. Bi voi Agribank, can cé su khao sat, nghién ctru thi
truong & nhitng dia ban dy dinh m& chi nhanh, phong giao dich. Tuy theo trién
vong phét trién cua ting dia ban, ban quan tri Agribank s& co cac quyét dinh khac
nhau vé dja diém quy mé cua ting chi nhanh hodc phong giao dich. Bong thoi, phai
can cu trén sy cho phép cua Ngan hang Nha nudc va cac co quan ban nganh c6 lién

quan va phai c¢6 khung thoi gian phu hop cho viéc md thém cac chi nhanh, phong
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giao dich.

d) PoiVéi chinh sdach khdch hang va xiic tién hon hop

- Tich cwc thu hit nguon tién giri ngoaqi té bang chinh séach linh hoat

Hién tai, cdc ngan hang d6i thu chi mdi chu trong vao huy dong ngoai té
USD trong khi nhu cau tiét kiém cac déng ngoai té khac ctia dan cu kha cao. Do do,
xay duyng céc san phém huy dong ngoai t€ mai s€ tao loi thé dan dau thi truong. bé
thu hut dugc ngudn von ngoai té, bén canh viéc xay dung chinh sach san pham huy
dong phu hop, can két hop xay dung cac phuong tién thanh toan, chuyén khoan hop
ly, song song voi viéc tao nguén ra cho vén ngoai t¢ thu hut dugc dé su on dinh,
hi€u qua trong hoat dong.

Agribank Quang Binh c6 thé thuc hién mét s6 bién phap:

+ Giam muc phi cho nhiing khach hang nhan tién giri tir nuéc ngoai bang
ngoai té néu khach hang gui tiét kiém lai tai ngan hang

+ Mo rong cac san pham huy dong ngoai té theo nhu cau cua khach hang
trén dia ban nhu: AUD, CAD.

- Tang cwong cac wu dai, gid tri danh cho khdach hang

Chién lugc khach hang dugc xem nhu 13 quéd trinh hoach dinh va to chuc
thuc hién nhitng hoat dong nham duy tri va phat trién mang ludi khach hang trén co
s thoa man t6t nhat cac nhu cau cua khach hang, muc tiéu duy tri phdi hop giita
kha ning cua ngan hang voi diéu kién thi truong. Thuc hién tét chinh sach khach
hang khong chi giir chan va thu hut khach hang ma con tao wu thé cho ngan hang
trong canh tranh khi ¢6 dugc su trung thanh cua khach hang. Mac du chi nhanh da y
thitc dugc chinh sach khach hang rat quan trong, gitr duoc nhitng khach hang c6 sb
du 16n va nhitng khach hang 1au nim c6 giao dich gui tién nhiéu van chua dugc
quan tim thich dang, mang khach hang tiém ning chua duoc khai thac hét do chua
thuc sy c6 bién phap va ké hoach trién khai tét. Trong thoi gian tgi Agribank Quang
Binh can thay d6i chinh sach khach hang cho phu hop véi timg ving, mién. Déi voi
nhitng khach hang truyén théng ngan hang can quan tam thuong xuyén dé nam bat

nhu ciu, tir d6 thay d6i san pham cho phu hop. Chinh sich khach hang cua
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Agribank hién nay da kh4 on, tuy nhién mirc danh gia khach hang con qua cao.
Ngén hang nén c6 chinh sach riéng biét cho tirng ddi tuong, chi tiét cho ving, mién
dé dem lai hiéu qua hon nira. Trudc hét:

+ Mang dén cho khach hang sy thoai mai va hai 1ong khi dén giao dich. biéu
nay phu thudc vao phong cach phuc vu cia cic nhan vién ngan hang. Trong xu thé
canh tranh khdc ligt gitra cac ngan hang hién nay, tao an tuong dep trong long
khach hang méi co thé tao ra diém khac biét véi cac dbi thu canh tranh. Hién tai,
phong cach phuc vy cua Agribank Quang Binh da dugc thyuc hién tuong doi tot tuy
nhién van con mot s6 trudng hop & cac phong giao dich phong cach nay van chua
chuyén nghiép, khach hang con phan nan. Do d6 Agribank Quang Binh cin dua ra
chinh sach chdm diém phong cach phuc vu ciia nhan vién thong qua khach hang
hodc c¢6 hop thu gop ¥ nhu vay tat ca moi nhan vién déu phai ¢ gang phuc vu va
lam hai 1ong khach hang mot cach tt nhat.

+ Duy tri mdi quan hé 1au bén véi khach hang. Piéu nay sé giup ngan hang
rat nhiéu. Vira tiét kiém chi phi tham dinh khi khach hang c6 nhu cau vay cin cir
vao sd du tai khoan tién gui, vira nang cao kha nang thu hut khach hang méi thong
qua loi giGi thiéu tir chinh khach hang ctia minh. Hon nita, do 1a khach hang truyén
thong cua ngan hang nén viéc dam phan vé 14i suat, chinh sach phi...sé dé dang hon
khi c6 sy thay ddi hoic trong canh tranh.

+ M@ rong dich vu quy luu dong, giao dich véi khach hang 16n tai dia diém
do khach hang chi dinh nhu nha cua khach hang, noi khach hang thu tién,... c6 xe 6
t6 dua don, dich vu bao vé cho khach hang khi khach hang dén giao dich véi nhiing
khoan tién 16n. Bén canh d6 ngan hang c6 thé to chirc Hoi nghi khach hang hang
nim dé nghe y kién gop ¥ cua khach hang va phd bién ché do, chinh sach Ngan
hang cho khach hang tir d6 1am tot hon cong tac quan tri ngan hang.

+ Ngoai ra nam bt tam 1y nguoi tiéu dung bao gid cling rat quan tam toi
nhitng dot khuyén mai dé ngan hang co thé dua ra nhiéu hinh thic khuyén mai khac
nhau dem lai loi ich thiét thuc va hép dan khach hang nhu: chién dich khuyén mai

mé thé ATM tai cac diém giao dich, 4p dung 14i suit bac thang, ting qua cho khach
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hang trong nhitng dip khai trwong tru s& méi hay gidi thiéu san pham, dich vu
méi... Cung voi d6 dé thu hat thém khach hang, Agribank Quang Binh c6 thé cir
can bo vé cac doanh nghiép, cac truong dai hoc gidi thiéu san pham, dich vy cua
minh, lién két véi cac trudng dai hoc, co quan, don vi dé dat may ATM tai cac noi
nay ddng thoi mién phi cho sinh vién va can bo khi lap thé...

+ Khi phat hién truong hop cac khach hang nging giao dich, rat tién gui
chuyén sang ngan hang khac thi can tim hiéu nguyén nhan dé c6 bién phép thich
hop nham khéi phuc lai va duy tri quan hé tét voi khach hang.

Bén canh d6 chinh sach chiam soc khach hang phai gan véi chién luoc kinh
doanh ctia ngan hang qua ting thoi ky. Chang han hién nay Agribank Quang Binh
dang hudng dén thi truong ban 1é thi cac chinh sach wu dai khach hang can hudng
tGi viéc sir dung tron géi san pham dich vu ngan hang nhu mién phi st dung giao
dich tai chinh qua internet, giri ting cac san pham c6 kha nang tng dung nhiing tién
ich ngan hang mot cach dé dang, thuan tién, wu dai khi phat hanh thé...

- Ning cao chdt lwong dich vu khdch hang

Trong mdi truong ngan hang tai chinh canh tranh khéc liét nhu hién nay, dic
biét 13 sy canh tranh d6 cang gay git hon trong linh vuc huy dong von thi viéc nang
cao chat luong dich vu khach hang 1a nhiém vu trong tam va la diém dot pha tao
nén su khac biét trong canh tranh. Can xac dinh mét cach rd rang va co6 danh gia
nghiém tuc vé thuc trang dich vu khach hang & cac mat hi¢u qua cuia céc ti€u chuén,
chinh sach va chuong trinh chat lugng dich vu khach hang dang dugc tién hanh ap
dung trong thuc tién, trach nhiém ctia mdi ca nhan trong don vi vé chét lugng dich
vu khéach hang. Pac biét tiép tuc sur dung cac chuong trinh khach hang bi mat, dé co
thé thuong xuyén ndm bit mot cach khach quan va chinh xéc nhat chét luong dich
vu dang ap dung trong ting nhan vién. Viéc nang cao chét luong dich vu khach
hang phai dugc bat dau tir viéc phan cong trach nhiém va nang cao y thirc phuc vu
khach hang tir cip quan 1y dén timg c4 nhan nhan vién trong chi nhanh.

Chi nhanh cdn md thém dich vu thu va tra tién tiét kiém theo yéu cau cia

khéch tai nha. Trudc mét ¢ thé quy dinh s6 tién t6i thiéu, dja ban ma chi nhanh ¢
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thé thuc hién hoat dong nay. S4 tién tbi thiéu, dia ban hoat dong can duoc tinh toan
tat ca cac chi phi dau vao va dau ra 1am sao cho ca phia khach hang c6 thé chap
nhan va Chi nhanh vin c6 13i. Nén ap dung thi diém & cac dia diém gan Hoi so va
khach hang truyén théng ctia Chi nhanh c6 s tién giri trén 100 triéu VND mdi 1an
va 6 thoi han gui tién tir 3 thang tro 1én, coi nhu 14 mot hinh thire wu dai khach
hang cua chi nhanh.

Chi nhanh can danh gia chat luong san pham dich vu cia minh thong qua su
phan hdi cia khach hang sau khi st dung cac dich vu ctia ngan hang. Dé sau khi tap
hop lai ngan hang c6 thé rut ra két luan rang dich vu cta ngan hang dang cung cip
cho khach hang 12 rat tot dugc khach hang tin nhiém hay nhitng dich vu d6 13 chua
t6t va khach hang c6 cam giac giam sat. Tir d6 dua ra nhiing giai phap nham nang
cao chat lugng dich vy, sita chita kip thoi nhitng phan nan ciia khach hang.

- Néng cao uy tin, thwong hiéu cia ngdn hang Hoi S¢ va thuc hién tot hoat
dong marketing tai Chi nhanh

Trién khai c6 hiéu qua ké hoach tiép thi, truyén thong, ting cuong quang ba
hinh anh, san pham dich vu, nhiing déng gép cua Agribank Quang Binh trong phat
trién kinh té, xa hoi, gop phan cang cb, nang cao hinh anh, uy tin va thuong hiéu
Agribank Quang Binh. Str dung c6 hi¢u qua cac khoan chi an sinh xa hoi, tranh thu
sy ung ho, gitip d& cta cap uy, chinh quyén, NHNN Quang Binh dé ting cuong
cong tac huy dong von.

Nang cip trang bao mang cua Agribank Quang Binh, ting cuong st dung
cac kénh quang ba duoc nhiéu khach hang quan tdm nhu: dai truyén hinh, dai phat
thanh, bao dién tr, mang xa hoi; khai thac hiéu qua kénh quang ba san pham dich
vu thong qua d6i ngii can bd nhan vién Agribank Quang Binh dé gigi thiéu nguoi
than, khach hang str dung san pham dich vu.

Trién khai cac hinh thirc marketing truc tiép (gui thu, to roi, qua ting dén
khach hang, tu van truc tiép, té chic cac hoi nghi khach hang...), thong qua hoat
dong xa hoi dé gigi thiéu san pham dich vu cua Agribank Quang Binh t6i khach

hang va cong ddng; Tap trung tiép thi khach hang mé tai khoan thanh toan va st
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dung dich vy gan véi thuong hiéu Agribank.

Phéi hop véi cac dbi tac, cac don vi trung gian thanh toan (Western Union,
Visa, MasterCard, Banknet, Vnpay, Viettel, ABIC...) thuc hién cac chuong trinh
marketing san pham dich vu trong linh vuc kiéu hdi, thé, mobile banking,
bancassurance, chuong trinh truyén thong dé quang ba san pham thé Chip chuén
EMV d¢é ting sé luong thé phat hanh méi, ting doanh s thanh toan tai EDC/POS,
khuyén khich khach hang mé tai khoan thanh toan va st dung cac dich vu the, tra
lwong... qua d6 ting ngudn tién giri thanh toan va thu dich vu.

Viéc Gmg dung cac nguyén tic cia Marketing trong quan 1y quan hé khach
hang c6 mot y nghia quan trong. P6 1a mot chién luge kinh doanh dé lién két, phdi
hop nhitng nguoi c6 ky ning giao tiép voi quy trinh t6i wu va cong nghé hién dai
nham can bﬁng dugc hai loi ich: lgi nhudn thu dugc cia ngan hang va su hai long
t6i da cua khach hang.

Trong thoi gian téi, Agribank Quang Binh can dic biét chi y dén viéc quang
ba thuong hiéu, chu dong tim dén khach hang, ting cuong tiép thi khuyén khich
khach hang sir dung cac san pham va dich vu ciia Agribank va tich cuc nghién ciru
thi truong. Cac bién phap cu thé can thyc hién 1a:

- Xay dung hé théng nhan dién thuong hiéu nham tao nén tinh théng nhat,
chuyén nghiép vé hinh anh cua Agribank. Pong thoi thay d6i tru dién mao céac
phong giao dich, quy tiét kiém khang trang, lich sy, ti¢n ich hon.

- Pay manh tuyén truyén, quang céo rong rii vé cac san pham tién gui ctia
chi nhanh, cac hinh thirc va chinh sach thu hat tién gui dé dong déo khach hang biét
vé dich vu. Vi vay, da dang hoa céc to roi, sach gidi thi¢u san phia ngoai quay giao
dich dé khach hang c6 thé doc khi dén giao dich. D4i voi cac ho dan trong ban kinh
khoang mot kilomet ddi véi diém giao dich cua Agribank c6 thé phat to roi vé 1ai
suat, chuong trinh khuyén mai dé tang cuong su quan tdm cia khach hang.

- Pinh ky hodc mdi khi co thay ddi vé 13i suét hodc co thém cac hinh thuc
huy dong thi chi nhanh lam hop dong véi Dai phat thanh, Dai truyén hinh thanh phd

dé gi6i thidu dén tit ca ngudi dan trén dia ban hiéu thém vé chi nhanh. Cong bd
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nhiing thong tin tai chinh dé ngudi dan tiép can, nam bat nham thu hut nguoi dan
t61 Chi nhanh va han ché dugc nhitng rai ro trong giao dich.

- T chirc bd phan chim soc khach hang, tao cho khach hang cam giac dugc
ton trong moi khi dén chi nhanh. Tai cac diém giao dich nén c6 bd phan dich vu
khach hang chuyén huéng din, tu van khach hang. B phan nay sé& thuc hién cong
tac tiép thi tai chd bang cach gi6i thiéu cho khach hang dén giao dich nhiing tién ich
clia san pham ma khach hang quan tim va khoi goi nhu cau str dung cc san pham
dich vu khac cuia ngan hang.

- Chi nhanh can tién hanh phan khuc thi truong va khach hang dé xac dinh
hop 1y khach hang va thi truong muyc tiéu dé co chién luoc kinh doanh phu hop.
Mot chinh sach marketing t6t phai dua ra chién lugc quan 1y khach hang trong d6
thuc hién phan khuc thi trudong theo céc ti€u chi nhu vung dia ly, do tudi, thu nhap,
nghé nghiép... Thudng xuyén to chirc cic chuong trinh khuyén mai véi nhitg qua
tang, giai thuong thiét thuc, co gia tri va quan trong nhat 1a phai phu hop voi nhu
cau va thi hiéu ctia d6i twong khach hang huéng dén.

- Thuong xuyén thu thap thong tin ctia cac ddi thu canh tranh nhu: biéu phi,
13i sudt, cac san phém, dich vu méi, mang ludi, doanh sb, thi ph?m, phong cach phuc
vu, quy trinh phuc vu, hinh thirc quang céo, khuyén mai... nham dua ra cac bién
phap chién lugc phu hop trong kinh doanh, dic biét 14 trong cong tac huy dong von
cua chi nhanh.

3.2.3. Hoan thién Kiém sodt huy déng vén

Kiém toan ndi bd trong NHTM 1la mdt bd phan hoat dong doc lap, nham
kiém tra tinh hiéu luc, hiéu qua cua h¢ théng kiém soat ndi bd va cac muc tiéu quan
trong khac. Nhan xét, danh gia tinh trung thuc, chinh xac cua céc thong tin kinh té,
cac bao céo tai chinh, giup ban lanh dao c6 quyét dinh kinh doanh dtng dan.

Muc dich cta kiém tra ndi bo 1a nham han ché dén muc thép nhét cac rai ro
c6 thé xay ra, gop phan nang cao chét lugng nghiép vu tai san c6 cia ngin hang,
bao vé an toan tai san va on dinh hoat dong. Qua viéc sir dung két qua kiém toan va

kiém soat ndi bo dé danh gia tinh hinh hoat dong noi chung va huy dong vén ndi
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riéng, qua do c6 bién phap xir 1y trong trudng hop can thiét.

Kho khin 16n nhit ma cac kiém toan ndi bd trong cac ngan hang dang gip
phai 1a thiéu chién lugc 1d rang va dai han cho kiém toan ndi bd. Nhan vién kiém
toan van chua co quy trinh kiém toan noi bo cu thé, hop 1y va ddy du.Trong cac vin
ban lién quan dén hoat dong kiém tra, kiém toan chua cu thé héa nhiém vu, quyén
han cua kiém tra ndi bd va kiém toan nodi bod trong h¢ théng giam sat nd1 bd; Hién
tai, cac ludt va vin ban dudi luat déu quy dinh bd may kiém toan noi bo truc thudc
téng giam dbc, trong khi tong giam dbc va ban diéu hanh déu 1 dbi twong cua kiém
toan noi bo.

Pé kip thoi chan chinh va xir Iy cac van dé phat sinh trong hoat dong ngan
hang, can nang cao hiéu qua, chét luong hoat dong kiém tra, giam sat dbi v6i hoat
dong giao dich tién té... Cu thé:

- Chi nhéanh can chi dao, trién khai thuc hién ké hoach kiém tra hoat dong
kinh doanh, ddc biét 1a hoat dong huy dong von theo dinh ky va dot xuat. Tiép tuc
tap trung vao kiém tra sdu mot s linh vuc nghi¢p vu huy dong von, co thé tién hanh
phuc tra cong tac chinh stra ton tai, sai sot sau thanh tra, kiém tra mot s6 bo phan,
lam dau mdi tiép nhan cac cudc thanh tra.

- Tang cuong tap huan k¥ ning kiém tra, kiém soat hoat dong kinh doanh, bo
sung kién thtrc theo phap luat cho doi ngii kiém tra vién nham khong ngimng nang
cao trinh do nghiép vy, ning suat lao dong. Pong thoi ting cuong can bd cb kinh
nghiém, c6 nang luc lam cong tac kiém tra, kiém soat, danh gia muc do dam bao an
toan trong hoat dong kinh doanh va co6 bién phap nang cao kha nang an toan trong
hoat dong kinh doanh cta ngan hang.

- Ban hanh quy ché hoat dong ctia doan kiém tra trong toan chi nhanh, quy
dinh 16 nhiém vu ctia doan kiém tra va cac bo phan lién quan;Tién hanh chan chinh
sau thanh tra, kiém tra, kiém toan; khic phuc mot sb ton tai, sai pham trong hoat
dong kinh doanh ctia ngan hang.

- Nang cao vai tro, trach nhi¢m cta can bd quan ly cua tur tru s¢ chinh dén

chi nhanh trong cong tac kiém tra, kiém soat hoat dong huy dong vn. Trach nhiém
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ctia nguoi dimg dau don vi, chi nhanh can duoc dé cao, gin trach nhiém nguoi ding
dau v6i nhiém vu huy dong von.

- Hoan thién hé thong thong tin dé kiém tra, ddnh gi4 kip thoi. Ché do bao
c40 can 1d rang tir quy ché dén thuc té, xr Iy nghiém moi trudng hop vi pham ché
do bao cdo. Thuong xuyén theo doi viéc thuc hién chinh sach huy dong von tai céc
chi nhanh, két hop ca kiém soat thudng xuyén va kiém soat dot xuat. Két qua huy
dong von do cac don vi bao cao theo dinh ky cho ban ké hoach nguén vén tong hop
va phan tich 1ap bao cdo giri Hoi dong thanh vién, Tong giam dbc dé co bién kip
thoi can thiép vao hoat dong huy dong von ciia chi nhanh.

3.2.4. Nhom cdc gidai phap khadc
3.2.4.1. Hoan thién quy ché, co ché néi b, diéu hanh ké hoach va cén déi von

Xay dyng, hoan thién quy dinh vé mé va sir dung tai khoan ddi véi khach
hang; quy dinh v& nhan tién gui c6 ky han, quy dinh lién quan dén hoat dong kinh
doanh vén trén thi truong 2 va cac co ché lién quan vé huy dong vén pha hop véi
quy dinh cua NHNN.

Piéu hanh ké hoach huy dong vén va can d6i vén phu hop voi tién do ting
truong du ng cua toan chi nhanh, phan ddu dam bao tu can ddi von tai chd. Céc chi
nhanh trén dia ban thanh phd phai ty huy dong di nguén von dé cho vay va thira
vbn dé diéu hoa cho cac chi nhanh trén dia ban huyén.

Giao chi tiéu ké hoach, chi tiéu huy dong cac ngudn von ré, nguon vén on
dinh, mo tai khoan thanh toan, phat hanh thé, sir dung Mobile Banking, phat trién
khach hang t6 chirc thanh toan lwong qua Agribank... dén 12 chi chi nhanh tryc
thudc va ca nhan gan véi co ché tra luong, thi dua khen thuong, nghiém tic xem xét
trach nhiém cua ngudi dimg dau chi nhanh trong viéc khong hoan thanh chi tiéu
huy dong von (trir Iy do khach quan, bat kha khang).
3.2.4.2. Pay manh ing dung céng nghé théng tin trong huy déng von

Tung budc trién khai dé an chién luoc phat trién cong nghé thong tin giai
doan 2017-2020, day nhanh tién d6 cac du an cong nghé thong tin nham nang cap

hé thdng cong nghé thong tin, dam bao an toan hé thdng, hd tro kip thoi cho cong
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tac giao dich, phat trién san pham méi, két ndi khach hang, quan tri hé théng...; hién
dai hoa, giam thoi gian giao dich, ning cao ning suét lao dong dé ting kha ning
canh tranh.

Xay dung va trién khai sém hé théng quan ly quan hé khach hang; cap nhat
day du cac thong tin, dit liéu lién quan dén khach hang trén hé théng dé phuc vu cho
cong tac quan ly.

Tiép tuc hoan thién, nang cip va bo sung thém chirc niang cho hé thdng thanh
toan (lién ngan hang, song phuong, thanh toan héa don, thu ngan sach, dich vy kiéu
héi, thanh toan bién mau), hé thong Core banking, hé thong MIS dé dap ung yéu
cau hoat dong.

Tiép tuc trién khai, khai thac c6 hiéu qua hé thong kénh phan phdi, phat huy
thé manh va mang ludi, hé théng cong nghé thong tin ciia chi nhanh, chii trong phat
trién cac kénh phan phdi hién dai nhu Mobile Banking, Internet Banking,
ATM/POS va cic kénh phan phbi méi nhu ngan hang luu dong, dai 1y lién két.
3.2.4.3. Phat trién cdc hoat dong dich vu lién quan dén huy dong von

Pbi véi thi trudng tinh Quang Binh, nhimg ddi twong sir dung thé Agribank
Quang Binh chi cha yéu 1a cac doanh nghiép, d6i tuong kinh doanh. Nhimng dbi
tuong nay o6 s luong giao dich 16n nhung xét vé sé luong khach hang thi van con
han ché. Tuy nhién, theo mot s6 khach hang doanh nghiép nhan xét thi do phi giao
dich ctia Agribank Quang Binh cao so v&i ngan hang khac, nén ho ciing rt han ché
str dung dich vu thanh toan cua Agribank Quang Binh, tur d6 it st dung nhiing dich
vu khéc ctia ngén hang.

Qua nhiing thyc trang trén, toi dé xuat mot s giai phap nham nang cao hoat
dong cua dich vu thé va dich vu thanh toan ctia Agribank Quang Binh nhu sau:

- Gi6i thiéu, phat hanh thé mién phi cho nhitng khach hang sir dung thuong
xuyén dich vu chuyén tién. Uu tién vé murc phi cho khach hang thyc hién chuyén
tién thong qua tai khoan thanh toan.

- Phat trién nhitng chuong trinh khuyén mii cho khach hang thanh toan qua

thé nhu chiét khau, ting qua, giam gia dic biét cho nhimng san phim dic biét.
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- Uu tién khong duy tri sé du tdi thiéu cho sinh vién, cong chirc nhan luwong
qua thé.

- Giam, mién phi dich vu tién ich gin lién thé cho nhitng khach hang c6 duy
tri s6 du 16n, hop 1y.

- Mé rong thém mang ludi ATM, POS trén dia ban tinh.

3.3. Mét sé kién nghi
3.3.1. Poi véi Chinh phii

- Mot trong nhimng diéu dau tién dé dam bao cho hoat dong ctia ngan hang 1a
moi trudng vi md phai 6n dinh béi méi truong kinh té khong 6n dinh s& gay can tro
cho hoat dong san xuat kinh doanh, giam hiéu qua huy dong von ciia ngan hang.
Chinh phil va cic co quan chtic nang phai du bao, tranh cho nén kinh té cac ct sbc
I6n, nén c6 nhig budc dém hoac nhitng giai phap thiét thyc thiao g& nhimg kho
khan khi c¢6 su chuyén d6i, diéu chinh co ché, chinh sach lién quan dén toan bo hoat
dong nén kinh té.

- Hoan thién hé thdng phap 1y diéu chinh t6 chirc hoat dong cua hé thong cac
t6 chirc tin dung Viét Nam bao gom: Luat NHNN, Luat cac TCTD va cac nghi dinh
huéng dan chi tiét thi hanh 2 luat theo hudng ting cudng vai tro quan 1y va diéu tiét
cia NHNN d6i voi hoat dong tién té va ngan hang cua nén kinh té, ap dung cac
thong 18 va chuan muyc quéc té vé tién té va hoat dong ngan hang phu hop vai thuc
tién nudc ta, tao moi truong kinh doanh lanh manh, binh déng cho cac TCTD, tao
diéu kién cho viéc huy dong von ciia cac ngan hang thuong mai duoc dé dang.

- Nha nuéc can c6 chuong trinh gido duc tuyén truyén véi quy mo toan qudc
nham 1am thay doi quan diém cua ngudi dan thich giit tién trong nha, x6a bo tam 1y
e ngai, thich tiéu dung hon tich lily ctia nguoi dan. Qua doé tao diéu kién thuan loi
cho hoat dong huy dong von ciia ngan hang.

- Hoan thién co s& phap 1y dé cho phép ra doi cac to chirc cung cap dich vu
hd tro thanh toan va xur 1y bu trir tip trung d6i Vi cac giao dich thanh toan ban 1é
trén co s& d6 huy dong cac nguon lyc dé phat trién thanh toan khong dung tién mit.

- Tiép tuc hoan thién co ciu té chic bd may cua thanh tra, giam sat NHNN
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dén cac chi nhanh NHNN tinh, thanh phd. Nang cao hiéu qua hoat dong thanh tra,
giam sat ngan hang thong qua viéc hoan thién hé théng phap luat vé thanh tra ngan
hang. Dbi méi phuong phép thanh tra, gidm sat ngan hang, ting cudng ning lyc
giam sat tir xa, ddy manh phdi hop va trao dbi thong tin giita co quan thanh tra,
giam sat ngan hang véi cac co quan thanh tra tai chinh khac, cac co quan an ninh
bao vé phéap lut va véi cac co quan giam sat tai chinh & nudc ngoai dé giam sat cac
TCTD nudc ngoai tai Viét Nam va cac TCTD Viét Nam & nudc ngoai.

3.3.2. Péi véi Ngin hang Nha nwéc

- Tiép tuc diéu hanh linh hoat, dong bo céc cong cu chinh sach tién té, 13i
Suit tai cAp vén, 1ai suét chiét khau dé kiém soat mit bang 13i suét thi truong & mac
hop 1y, hoan thién co ché va diéu hanh cong cu du trit bat budc, ti cap von phu hop
véi yéu cau kiém soat theo muc tiéu tién té, tao diéu kién cho viéc huy dong moi
ngudn lc trong nén kinh té dé dap tng muc tiéu ting trudng.

- Tang cudng hé théng thanh tra, giam sét cac ty Ié an toan, viéc tudn thi cac
quy dinh phap luat vé 13i suit, ty gid va quan Iy ngoai hdi, ting budc tao sy binh
dang, minh bach trong hoat dong cua hé thong Ngan hang.

- Phéi hop véi Hiép hoi Ngan hang Viét Nam tap hop, dong vién cac Ngan
hang hdi vién tich cuc phat huy vai tro cua minh, tao sy dong thuan véi cac chu
trwong, chinh sach cua Chinh phu va chi dao cuia NHNN, gép phan 6n dinh hé
thdng, 6n dinh thi truong, mang lai hiéu qua chinh sach tién té cao, tao diéu kién
cho cac ngan hang thanh vién phat huy su binh dang va hiéu qua kinh té cao nhat.

- Can tiép tuc stra d6i va hoan thién chinh sach 13i suit cho phu hop Véi tinh
hinh kinh té x& hoi hién tai. C6 thé néi hién nay cac NHTM chua tim duoc tiéng noi
chung trong viéc dua ra mot mire 13i suat 6n dinh, thong thuong cac ngan hang nho
c6 muc 13i suat huy dong cao hon cac ngan hang 16n, diéu nay khién cho cac ngan
hang 16n gap rat nhiéu khé khan trong viéc giir vitng nén von hién tai va huy dong
thém cac ngudn vén mai. NHNN can c6 ché tai xir phat cu thé véi nhiing trudng

hop vi pham quy dinh.
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3.3.3. Doi Vdi Ngin hang Nong nghigp va Phat trién Nong thon Viét Nam

- Pa dang héa cac san pham tién gui dé nang cao ning luc canh tranh. Ngoai
ra, can xdy dung chién lugc san pham, dich vu pha hop trong ting thoi ky, nghién
ctru loi thé va bat lgi cua ting dich vu, gitip khach hang st dung dich vu mét cach
hiéu qua nhat.

- Thyc hién chinh sach 13i suat huy dong von canh tranh véi cac NHTM cho
toan hé thong Agribank.

- Ung dung cong nghé hién dai vao giao dich ngan hang nham rat ngén thoi
gian giao dich, tiét kiém chi phi, nang cao lgi nhuan cho ngan hang.

- Thudng xuyén mé cac cudc diéu tra thim do ¥ kién khach hang vé thai do,
cach ung xir ctia nhan vién tai chi nhanh cling nhu chét luong san pham, dich vu
huy dong von tién giri... dé thdy duoc sy quan tam, muirc do hai long va mong mudn
cta khach hang d6i v6i ngan hang va san pham dich vu cta ngan hang dé tir d6 co
nhitng diéu chinh phi hop hon.

- Chu trong cong tac boi dudng, phat trién nhan su ciing nhu chinh sach dai
ngo nhan su tt, 1am co sO tao dong luc lam viéc cho nguoi lao dong.

3.3.4. Péi véi véi Uy ban Nhin din tinh Qudng Binh

Nhu di phan tich ¢ trén Agribank Quang Binh di thuc hién tét vai tro chu
dao, cht lyc trén thi trudng tai chinh & nong thon, dap tng da von cho cac chuong
trinh kinh té trong diém cua tinh. Nhung bén canh dé chi nhanh van phai canh tranh
mot cach binh dang tham chi 1a khéc liét trong cong tac huy dong vén dé dap ing
cac nhu cau von phuc vu phét trién kinh té dia phwong. C6 nhitng thoi diém chi
nhanh huy dong vén 1én t6i 27%/nam nhung phai cho vay phuc vu néng nghiép
néng thon véi muc 13i suit cao. Nhu vay s& rat kho khin cho chi nhanh trong viéc
vira thyc hién nhiém vu kinh doanh, va thuc hién nhiém vu chinh tri. Bé nghi Uy
ban Nhan dan tinh c6 nhitng bién phap hd tro vé nguon von dé Agribank cé dir von
dé thuc hién tét vai tro phat trién kinh té dia phuong. Cu thé 1a ngudn vén cua to
chac kinh té nhu Kho bac, Ngan hang chinh sach xa hoi, Ngan hang Phat trién...

Trén thuc té nhitng ngudn vén nay trong nhirng nim gan day da bi mot s6 TCTD c6
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nhitng hinh thic canh tranh khong lanh manh dé 16i kéo vé mé tai khoan va da thu
hat mot lwong 16n vén ngudn vén khong ky han cia chi nhanh. Vi vay dé nghi Uy
ban nhan dan tinh c6 nhing bién phép triét dé hon nita tao diéu kién Agribank tinh
Quang Binh ¢6 du ngudn vén cho hoat dong kinh doanh, phuc vu phat trién kinh té
dia phuong.

Chi dao cac cac co quan Nha nudc co tham quyén khan truong cap gidy
chung nhan quyén sir dung dat tho canh, thd cu cho ho gia dinh, ca nhan, cac chu
trang trai & dja ban noéng thén, tao diéu kién thuan loi cho ho khi c6 du diéu kién

duoc vay von ngan hang.
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KET LUAN

Trudc tinh hinh hoat dong huy dong von cua Ngan hang Nong nghiép va
Phét trién Nong thon Viét Nam - Chi nhanh Quang Binh con han ché vé& quy mé
ngudn von huy dong, su bén viing vé sé luong va chat lugng ngudn vén, dé tai
“Huy dong von tai ngan hang Nong nghiép va phat trién Nong thon Viét Nam - Chi
nhanh Quang Binh” duoc thuc hién véi muc tiéu tim ra nhiing giai phap dé phat
trién hoat dong huy dong von, tao ngudn von ddi dao, chit lugng cao dap (ng hoat
dong cua Agribank Quang Binh, dong thoi gop phan tich cuc vao su nghiép phat
trién kinh té cua dia phuong.

Pé dat duoc muc tiéu trén, dé tai duoc tién hanh theo phuong phap nghién
ctru dinh tinh, tac gia da tong hop mot sé 1y luan lién quan dén hoat dong huy dong
von cua ngan hang thuong mai dé hinh thanh co s& 1y luan cho dé tai, tién hanh
phan tich thuc trang huy dong vén cua Agribank Quang Binh trong giai doan 2014-
2016, tir ¢ danh gia nhimng thanh tyu va han ché trong cong tac huy dong vén cua
Ngén hang. Trén co sé két qua danh gia thyc trang huy dong von, dinh huéng kinh
doanh va muc tiéu hoat dong huy dong vén cua Agribank Quang Binh trong thoi
gian dén, tac gia da dé ra mot s giai phap nham phat trién hoat dong huy dong von
cua Agribank Quang Binh. Cac giai phap chinh chil yéu tap trung vao viéc to chic
lai cach thirc hoach dinh chién lugc huy dong vén, cai thién co cau nguon von huy
dong theo hudng ting tinh chii dong cho hoat dong st dung ngudn vén huy dong va
cac hoat dong marketing, chim so6c khach hang dé ting kha ning thu hat va giir
chan khach hang.

Mic du da hét stc ¢b giang nhung do day 1a van dé mang tinh téng hop cao
va trinh d6 cua tac gia, thoi gian co6 han nén dé tai nghién ctru chac chin khong
tranh khoi thiéu sot va c6 nhitng ndi dung chua thé vuon t6i, vi vay rat mong nhan
duoc su dong gop ¥ kién cua cac thay, co gido va ban doc quan tam.

Tran trong!
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