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MO PAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Hoat dong tin dung la mdt hoat dong co ban cia Ngan hang
thwong mai gitip tao ra loi nhuan cha yéu cho cdc Ngan hang trong
giai doan hién nay.Tuy nhién hoat dong nay chira dung rui ro rat cao,
gdy ra hau qua ning né khong chi d6i voi ban than Ngan hang ma
con d6i véi khach hang vay va nén kinh té.

Chat lwong tin dung ndi 1én 1a mot van d& dang quan tam va lo
ngai ma nguyén nhan chinh 12 tir nhitng han ché trong kiém sodt rui
ro tin dung. Thuc té van ton tai nhiéu khoan c?ip tin dung so sai, kiém
tra st dung von mang tinh hinh thirc nén chira dyng nhiéu yéu t6
phat sinh rii ro hodc nhirng khoan tin dung c¢6 déu hiéu rai ro nhu:
Khéch hang khong thé tra ng ding han; Khach hang c¢6 hanh vi lia
dao; Tai san bao dam giam gid dang ké...va cdc bién dong bat loi
clia nén kinh té toan cdu, sy phat trién thing trAm ciia cc nganh
nghé trong yéu ludn tiém an nguy co suy giam chat lugng tin dung
lai chua dugc nhan dién kip thoi chinh 1a nhimng 16 hong trong kiém
sodt rui ro tin dung ma mdi NHTM cin phai kip thoi khic phuc khi
16 trinh hoi nhap qudc té dang ngay mot dén gan.

Xuét phit tir thuc tién d6, viéc nghién ctru kiém sodt rui ro tin
dung trong cho vay ho kinh doanh va tim ra cdc giai phdp nham ting
cuong kiém sodt rii ro tin dung trong cho vay ho kinh doanh 1a hét
strc can thiét. Do vay dé tai “Kiém sodt riii ro tin dung trong cho vay
ho kinh doanh cua Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam — Chi
nhdnh tinh Dak Nong” dugc lua chon nghién ctu.

2. Muc tiéu nghién ciru ciia dé tai

- H¢ thong hod co s& 1y luan vé kiém sodt rui ro tin dung ctua



Ngan hang thuong mai.

- Phan tich thyc trang kiém sodt rui ro tin dung trong cho vay
ho kinh doanh tai Vietinbank bik Nong giai doan 2013-2015.

- Pé xuét cdc giai phdp hoan thién kiém sodt ruai ro tin dung
trong cho vay ho kinh doanh tai Vietinbank Dak Néng trong thoi
gian toi.

3. P6i twong va pham vi nghién ciu

Déi twong nghién ctru: Toan bd nhitng van dé 1y luén lién
quan dén viéc kiém sodt rui ro tin dung trong cho vay ho kinh doanh
cia NHTM va thyc tién kiém sodt rii ro tin dung trong cho vay ho
kinh doanh cua Vietinbank Dk Nong.

Pham vi nghién ctru: D¢ tai khong nghién ciru toan bd qua
trinh quan tri RRTD, ma chi tip trung nghién ciru kiém sodt rii ro tin
dung trong cho vay ho kinh doanh cta Vietinbank Dk Noéng giai
doan ba nam tir nam 2013 — 2015.

4. Phuong phap nghién ciru

Viéc nghién ciru dé tai thyc hién theo phuong phap tiép can va
nghién ctru thyc nghiém dé tir d6 dua ra két luan va dé xuét cdc giai
phép. Trén co s& phan tich tinh hinh hoat dong trong cho vay hd kinh
doanh ciia Vietinbank Pik Nong, dé tai tim ra cdc nguyén nhan dan
dén rui ro tin dung, ndi dung kiém sodt rui ro Chi nhdnh da trién
khai. Tir d6, dua ra nhitng wu va nhuoc diém ciia cong tic nay. Dé
Xuat nhitng bién phap nham hoan thién kiém soét rui ro tin dung
trong cho vay h¢ kinh doanh ctia Vietinbank Dk Nong.

5. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai

Pé tai 1am rd nhitng van dé 1y luan co ban vé tin dung ngn

hang, kiém sodt rui ro tin dung trong cho vay ctia Ngan hang.



Trén co s& phan tich tinh hinh hoat dong trong cho vay ho
kinh doanh cua Vietinbank Dk Nong, d& tai tim ra cdc nguyén nhén
dan dén rui ro tin dung, ndi dung kiém sodt rai ro Chi nhanh da trién
khai. Tir d6, dua ra nhitng wu va nhuoc diém ciia cong tic nay. Dé
Xuat nhitng bién phap nham hoan thién kiém soét rui ro tin dung
trong cho vay h¢ kinh doanh ctia Vietinbank Dk Nong.

6. Két ciu luan vin

Chuong 1: Ly luan co ban vé kiém sodt rui ro tin dung trong
cho vay ho kinh doanh cua cidc Ngan hang Thuong mai.

Chuong 2: Thyc trang kiém sodt rii ro tin dung trong cho vay
ho kinh doanh ctia Vietinbank Dk Nong.

Chuong 3: Giai phdp hoan thién kiém sodt rii ro tin dung
trong cho vay ho kinh doanh cta Vietinbank D4k Nong.

7. Téng quan cac céng trinh nghién ciru lién quan dén dé

tai
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CHUONG 1
LY LUAN CO BAN VE KIEM SOAT RUI RO TIN DUNG
TRONG CHO VAY HQ KINH DOANH CUA NGAN HANG
THUONG MAI

1.1. RUI RO TIN DUNG TRONG CHO VAY HQ KINH
DOANH CUA NHTM

1.1.1. Khai niém, dic diém h kinh doanh

a. Khdi ni¢gm hé kinh doanh

Ho kinh doanh do m¢t cdnhdn la coéng dan Viét Nam
hodc mgt nhom nguoi hodc mot ho gia dinh lam chu, chi duoc dang
ky kinh doanh tai mét dia diém, sir dung khong qud muoi lao dong,
khong co con déu va chiu trdch nhiém bcing toan bo tai san cua minh
déi véi hoat dong kinh doanh.

b. Pic diém hé kinh doanh

- Chit HKD c6 thé 1a c4 nhan hodc h¢ gia dinh

- Sur dung khong qué 10 lao dong

- Khong c6 tu cdch phap nhan, khéng c¢6 con dau riéng

- Chiu trach nhiém vd han trong hoat dong kinh doanh

- HO kinh doanh khong phai la doanh nghiép nén khong ap
dung céc quy dinh ctia phdp luat vé luat phd san doanh nghiép.

- Nang lyc, trinh d6, diéu hanh, thong tin trong hoat dong kinh
doanh han ché

1.1.2. Khai niém, diic diém cho vay hd kinh doanh

a. Khdi niém cho vay h¢ kinh doanh

- Khai niém vé cho vay ho kinh doanh:

Cho vay HKD ciia NHTM la hinh thirc cp tin dung, theo d6
bén cho vay 1a NHTM giao hodc cam két giao cho HKD mét khoan
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tién dé st dung vao myc dich xac dinh trong mét thoi gian nhét dinh
theo thoa thuén v&i nguyén tic c6 hoan tra ca goc va lai.

b. Pic diém cho vay hé kinh doanh

- Quy mo6 cua khoan vay thudong nho 1é

- S$6 lugng cc mén vay nhidu

- Mirc d9 phan tan céc khoan vay rit rong

- Thu tuc cua khoan vay don gian, gon nhe

- Viéc kiém tra, gidm sét khoan vay gip nhiéu khé khin

- Chi phi té chtre cho vay ho kinh doanh cao

Cho vay HKD ciia NHTM 1a hinh thirc cdp tin dung, theo d6
bén cho vay 1a NHTM giao hodc cam két giao cho HKD mét khoan
tién dé sir dung vao myc dich xac dinh trong mét thoi gian nhét dinh
theo thoa thuén v&i nguyén tic c6 hoan tra ca goc va lai.

1.1.3. Riii ro tin dung trong cho vay h¢ kinh doanh

a. Khdi nié¢m riii ro tin dung trong cho vay h¢ kinh doanh

Riii ro tin dung trong cho vay HKD la sy khong dam bdo vé
khd néng hoan trd khodn tin dung dwoc cap ciia HKD khi dén han
tin dung”.

b. Pic diém riii ro tin dung trong cho vay h kinh doanh

- RRTD trong cho vay ho kinh doanh mang tinh tit yéu

- RRTD trong cho vay hé kinh doanh mang tinh gin tiép

- RRTD trong cho vay ho kinh doanh rat da dang, phtc tap

- RRTD trong cho vay ho kinh doanh rat khé gidm sat

¢. Hdu quad cua rii ro tin dung trong cho vay h¢ kinh doanh

-T4c dong dén ngan hang:

+ Tbn that von

+ Giam thu nhép, tang chi phi, gidm loi nhuan

+ Gidm kha nang thanh khoan
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+ Giam uy tin, ¢6 thé pha san

- Pbi v6i ban than khach hang

Khong c¢6 co hoi tiép can v6i ngudn von ngan hang va thim
chi 12 ca nhitng ngudn khéc trong nén kinh té do da mat di uy tin.

-T4c dong dén nén kinh té:

Khi c6 mdt ngan hang 14m vao tinh trang khé khin dan dén
phd san, thi hiéu ung day chuyén rat d& xay ra trong toan b hé thong
ngin hang. Dé bao toan tai san ciia minh, ngudi gui tién 6 at dén rit
tién & cdc ngin hang khic, 1am cho hé théng ngan hang gip nhiéu
khé khin trong van dé chi tra va c6 nguy co mat kha ning thanh todn
Su rdi loan clia cdc ngan hang thwong mai s& anh hudng 16n dén toan
bo nén kinh té 1am cho nén kinh té b suy thodi, gid ca ting, sic mua
giam, that nghiép tang, khung hoang tai chinh, xa hoi mat 6n dinh.

1.1.4. Quan trij rui ro tin dung trong cho vay h§ kinh doanh
cia NHTM

a. Khdi niém qudn tri ro tin dung trong cho vay h¢ kinh
doanh

Quan tri rui ro tin dung trong cho vay HKD la qud trinh ngén
hang tiép can rui ro tin dung trong cho vay HKD mét cich khoa hoc,
toan dién qua viéc nhan dang, do luong, kiém soat va tai tro rai ro tin
dung bang nhiéu cong cy, phuong phép nham han ché thiét hai ton
that do rui ro tin dung gy ra.

b. Nji dung ciia qudn tri rui ro tin dung trong cho vay hj
kinh doanh

- Nhan dang rti ro tin dung trong cho vay hd kinh

- Po ludng rti ro tin dung trong cho vay hd kinh doanh

- Kiém soét rui ro tin dung trong cho vay ho kinh doanh

- Tai tro rui ro tin dung trong cho vay ho kinh doanh
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1.2. KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG TRONG CHO VAY HQ
KINH DOANH CUA NHTM

1.2.1. Khai niém kiém sodt rii ro tin dung trong cho vay hd
kinh doanh

La qué trinh ngin hang van dung céc bién phép, k¥ thuat, cong
cu, chién lugc va cdc chuong trinh hoat dong dé ngin ngira, né tranh,
phan tan, giam thiéu, trung hod, chuyén giao, ty tai tro nham giéi han
muc do thiét hai tén that do rui ro tin dung gy ra.

1.2.2. Pic diém kiém soét rii ro tin dung trong cho vay hd
kinh doanh

- Kiém sodt rui ro tin dung dugc thyc hién thuong xuyén va
xuyén sudt trude, trong va sau khi cho vay nham han ché tdi thiéu
céc rui ro tin dung trong cho vay HKD

- Trong kiém sodt rui ro tin dung, ngan hang cin xem xét lya
chon muc tiéu kiém sodt rui ro trong quan h¢ véi muc tiéu tang
trudng cho vay va cdc muc tiéu khac

1.2.3. Noi dung kiém soat rii ro tin dung trong cho vay hd
kinh doanh cia NHTM

Kiém sodt rui ro tin dung trong cho vay HKD bao goém kiém
sodt trude khi cho vay, trong khi cho vay va sau khi cho vay. Kiém
sodt rui ro tin dung trong cho vay HKD c¢6 thé duoc thuc hién theo
cic phuong phdp sau day:

- Né tranh rui ro tin dung trong cho vay HKD

- Ngan ngtra rui ro tin dung trong cho vay HKD

- Phan tén rui ro tin dung trong cho vay HKD

- Giam thiéu rui ro tin dung trong cho vay HKD

- Chuyén giao rui ro tin dung trong cho vay HKD



1.2.4. Cac tiéu chi phan anh két quéa kiém soat rii ro tin
dung trong cho vay h§ kinh doanh ciia NHTM

a. Bién déi co ciu nhém no theo mirc dp riii tin dung

Trong co cdu du ng, ty trong ng nhém 1 cang cao, cic nhém
ng con lai cang thap cho thay chit lugng tin dung tét; ng xau thap,
riii ro cang thip va nguoc lai.

b. Mikc giam ty Ié no xiu

No x4u bao g6m cac khoan no ttr nhém 3 dén nhém 5, ty 1€ no
xau trén téng du no cang cao thi chat lugng tin dung cang kém va
nguoc lai. Mirc giam ty 1é ng xau ky nay so véi ky trude cho thay
hiéu qua cong tic quan 1y ng xau. Trong do:

Ty 1€ ng xau = Du ng x4u / Téng duno x 100 %

c. Ty 1¢ trich lgp dw phong chung, dw phong cu thé

Trich 1ap du phong cu thé theo cong thirc:

R=max[0,(A-C)]xr.

Trich 1ap du phong chung: bang 0,75% tong gid tri cic khoan
ng tir nhém 1 dén nhém 4 theo quy dinh tai diéu 6 hodc diéu 7 cua
Quyét dinh 493 dé dam bao an toan trong hoat dong tin dung NHTM.

Muc trich 1ap du phong rti ro tin dung phan dnh mirc d¢ rui ro
tin dung ctia Ngan hang dua trén viéc phan loai ng theo mrc d6 rui
ro. Do d6, chi tiéu nay néi 1én sy chudn bi ciia mot Ngan hang cho
cdc ton that tin dung duoc dy kién truée. Néu dy phong rui ro tin
dung trong cho vay cao tirc 1a ty 1& ng x4u trong tong du ng ciing cao
va nguoc lai.

d. Mirc giam ty 1é xoa no rong

X6a ng rong = Du ng x6a — Sé tién da thu hoi

Ty 1& x6a no rong trong ky = (No x6a rong trong ky/Tong du
ng )x 100%
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Tur viéc tinh toan cac chi tiéu cu thé néi trén, so sanh v&i muc
ké hoach dé ra dé danh gia két qua kiém sodt RRTD trong cho vay
HKD.

1.2.5. Cac nhén t6 anh huwéng dén két qua kiém soat rii ro
tin dung trong cho vay hg kinh doanh cia NHTM

a. Nhém nhan té bén trong ngan hang

- Chinh sich tin dung néi chung va chinh siach cho vay HKD
noi riéng

- Quy mo cho vay HKD

- Ning lyc quan trj diéu hanh

- Ngudn thong tin tin dung d6i v6i khach hang vay 1a HKD

- Céc nhan td vé con ngudi

- Nhan t6 ha ting, cong nghé

b. Nhém nhan té tiv bén ngoai ngén hang

- Nhan t4 lién quan dén khach hang 1 ho kinh doanh

- Moi trudng kinh té

- Mbi truong phap 1y

- Mbi truong thong tin

- Khach hang khong c6 ddy du thong tin vé ngan hang

- Chinh sich cua nha nuéc

- Su canh tranh cua cic ngin hang

Két luan Chwong 1
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CHUONG 2
THU'C TRANG KIEM SOAT RUI RO TIN DUNG TRONG
CHO VAY HQ KINH DOANH VIETINBANK PAK NONG

2.1. GIOI THIEU VE VIETINBANK PAK NONG
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién
2.1.2. Chirc nang va nhiém vu
2.1.3. T chirc bé may quén ly
2.1.4. Tinh hinh hoat dgng kinh doanh
a. Hoat djng huy dong vén
Bing 2.1. Két qud huy dgng von giai doan 2013-2015
PVT: Triéu dong
TT Chi tiéu 2013 2014 2015

1 | Tong s6 von huy dong 364.523 | 534.300 | 787.871
2 | Co ciu huy dong von
2.1 | Theo ky han

Ngin han 325.435 | 470.184 | 691.113
Trung va dai han 39.088 | 64.116 | 96.758

2.2 | Theo doi tiwong khdch hang
Dan cu 171.116 | 272.500 | 398.397
T6 chirc kinh té 193.408 | 261.800 | 389.474
3 | Huy dong von BQ /01 LD 8.679 9.894 | 10.504
4 | Téc do tang truong (%) 46,57 | 4745

(Nguon: Vietinbank Dck Nong)

Trong sudt qud trinh hoat dong, Vietinbank Pak Nong ludn

tich cuc tim kiém nhimng cdch thirc, hudéng di méi nham khai thic
triét dé cdc ngudn von nhan rdi trong cdc thanh phan kinh té dé sir
dung sao cho mang lai hiéu quéa cao nhit, bang viéc két hop sir dung

nhiéu giai phdp dong bd nhu ludn chii trong ddi méi va cho ra doi
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nhiéu san pham dich vy tién ich dé ddp ing ngay cang tot hon cic

yéu cau tir phia khach hang; luén duy tri cdc chinh séch vu dai vé 13

suét, phi va cdc chuwong trinh qua ting nham tri 4n khéch hang...

b. Hoat dpng cho vay

Bdng 2.2. Dw no theo thoi han cho vay

PVT: Triéu dong

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
Thoi han , Ty , Ty , Ty
Vélly . S0 Tro}rllg S0 Tro}rllg S0 Tro}rllg
d ' d ' d '
Tl @) N (%) N (%)
5 ,
h;nqngan 678.528| 852 | 854.600| 827 | 1.458.182| 81,54
Eunqtmng 91203| 115 | 137.944| 133 | 231.497| 12.95
an
Dur no dai
UnOER 6435 33 41356| 40 98.543| 5,51
han
Téngsé | 796.166| 100,0| 1.033.900| 100,0| 1.788.222|  100,0
Toc dg tang 29.85 72,95
truong (%)

(Nguon: Vietinbank Pk Nong)
Xét vé tang trudng tin dung cho vay:

Nhin chung hoat dong cho vay cua chi nhanh c6 toc ting

truéng lién tuc lan lugt qua cdc nam 2014, 2015 1a 29,85% va

72,95%. Nam 2015, quy md cho vay dugc mé rong, chi nhanh md
thém 02 phong giao dich ik Mil va Bik R’lip nén téc do ting

truong tuong ddi cao 72,95%. Co cau du no cho vay nam 2015 ¢ su

thay doi ddng ké, ty trong cho vay ngin va trung han giam, dai han

tang 1én tir 4% 1én 5,51% sy thay dbi nay anh huong boi mot s6

chinh s4ch hd trg cho vay ctia Nha nudc (xay dung nha ¢, mua nha,

thué nha..).
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c. Két qua hoat dpng kinh doanh
Bing 2.3. Két qud hoat dpng kinh doanh giai doan 2013-2015
PVT: Triéu dong

Y oA Nam Nam Nam
STT Chi tiu 2013 2014 | 2015
1| Téng thu nhap 141.604 | 153.980 | 180.300
Thunhap tirhoatdong | )3 567 | 121805 | 159751
cho vay
Thu nhap tir hoat dong
kinh doanh khac va thu | 35771 | 27.493 | 13.139
16i bo
Thu nhap ur dich vu 2565| 4662| 7410
ngin hang
2 | Téng chi phi 129513 | 141.670 | 144.327
3 | Loi nhuan (3 +; 15 -) 12001 | 12310| 35973
4 | Thu nhap binh quan 12,2 13,1 152
/thang/ngudi
5 | Bién loi nhuan rong 854% | 9,19% | 12,34%

(Nguon: Vietinbank Dck Nong)
Nhin vao két qua kinh doanh 3 nim qua ciia Vietinbank Dak
Noéng, tinh hinh dong kinh doanh cta Chi nhdnh nhin chung kha
quan, ting truong va 6n dinh da dam béo trang trai duoc toan bd chi
phi khiu hao tai san, tra lwong CBCNV.
d. No xdu
Trong nhitng nim gan ddy, Chi nhanh di tap trung chi dao thu
hoi nhitng khoan vay qui han ciing nhu ng xau. Nhung no xau cua
Chi nhéanh thuc sy chua kiém sodt t6t van chiém ph?ln 16n trong ng

qué han.
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2.2. THUC TRANG KIEM SOAT RUI RO TiN DUNG TRONG
CHO VAY HOQ KINH DOANH TAI VIETINBANK PAK NONG
2.2.1. Pic diém khach hang hd kinh doanh vay von tai chi
nhanh
a. Sé lwong ho kinh doanh vay von tai chi nhdnh
Bdng 2.5. Khdch hang h¢ kinh doanh

Dbvt: HO
Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
. Ty . Ty . Ty
L. HG SXKD 50 Tro}rllg 50 Tro}rllg 50 Tro}rllg
ho ho ho
(%) (%) (%)
1. Nong nghiép | 1.466 | 94,28 | 2.813 | 94,65 | 6.257 | 95,21
2. Phi nong 8| 572 159 | 5,35| 315 4,79
nghiép
Téng cong 1.555 100 | 2.972 100 | 6.572 100
II. Tang trudng (+,-) % | (+) %o
1. Nong nghiép 1.347 | 91,88 | 3.444 | 122,43
2. Phi ndng 70 | 78,65 | 156 | 98,11
nghiép
Téng cong 1.417 | 91,13 | 3.600 | 121,13

(Nguon: Vietinbank Pk Nong)

- Xét vé ty 1 tang trudng s6 ho kinh doanh vay von:

Véi chinh sdch tao moi diéu kién cho viéc phdt trién khdch
hang, mé rong quy md, ddy manh ting truong dy no tin dung cling
v6i su nd lyc cua can bd nhan vién Chi nhanh trong viéc tim kiém
khach hang méi nén s6 lugng HKD vay von ting manh

- Xét vé co cau cho vay:
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Nhin chung sb ho ting truéng nhanh, déu qua cdc nim. Co cau

cho vay ho san xudt phi nong nghiép chiém ty trong rat nho trong co
céu cho vay HKD ciia Chi nhénh.
b. Tinh hinh cho vay h{ kinh doanh
Bing 2.6. Dw ng h¢ kinh doanh theo nganh, linh vuc

Pvt: Triéu dong

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
ia Du Ty Du Ty Du Ty
Chi tieu o Trong o Trong o Trong
j (%) ' (%) j (%)

I. Nghanh,

Iinh vuc

Dich vu 18365 | 3,62 | 20214 | 2.88| 26257 2,07

Nong nghtp | 5,0 758 | 64.87 | 459307 | 65,55 | 828.923 | 6549

nong thon

Thuong 108.179 | 21,35 | 153.016 | 21,84 | 287.902 | 22,75

nghiép

Tiéu dung 50.480 | 9,96 | 67.042| 957 | 121.235| 9,58

Y 6 140 | 0,03 140 | 0,02 140 | 0,01

Khic 850 | 0,17 | 1.008| 0,14 1256 | 0,10

Téng cong | 506.772 | 100 | 700.727 | 100 | 1.265.713 | 100

IL. Tang . ; +- % +- %

trudng

Dich vu 1.849 | 10.07 6.043 | 29,90

Nong nghép 130.549 | 39,71 | 369.616 | 80,47

ndng thon

Thuong 44387 | 4145 | 134.886 | 88,15

nghiép

Tiéu dung 16.562 | 32,81 | 54.193 | 80,83

Y 6 0 0 0 0

Khic 158 | 18,59 248 | 24,60

Téng cong 193.955 | 38,27 | 564.986 | 80,63

(Nguon: Vietinbank Pik Nong)
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Qua béang chiing ta d& nhin thay d6 1a trong co cdu du ng trong
cho vay HKD tai chi nhdnh, ty trong cc nganh, linh vyc twong dbi
6n dinh, thay doi it trong ba nim qua. Diéu d6 ciing cho thdy nhiing
budc di than trong clia ngin hang trong hoat dong cho vay, duy tri co
céu hop 1y phit hop tinh hinh kinh té dia phuong luén dam bao muc
ti€u an toan hi¢u qua.

2.2.2. Thye trang kiém soat rii ro tin dung trong cho vay
ho kinh doan tai chi nhanh

a. Muc tiéu kiém sodt RRTD trong cho vay HKD ciia chi
nhdnh

- Thuc hién thu ng, giam sét khoan vay, khong dé pht sinh no
qué han.

- Kiém sodt chat ché ting khoan vay, ng x4u phét sinh. Kiém
sodt ty 1& no xdu HKD dudi 3% so voi tong ng xau dén 2015 cua
Chi nhénh.

- Tich cuc thu hoi no nhém 2, ng Xau.

- Trich dung va trich du quy du phong rui ro theo quy dinh cua
ngan hang nha nudc.

- Pam bao di ngudn dy phong rui ro dé b dép rui ro tin dyng.

- Da dang héa danh muc dau tu.

b. Thuc trang cdc bién phdp kiém sodt RRTD trong cho vay
HKD Ngan hang da thuc hién

- T6 chitc bo méy quan ly kiém soit RRTD trong cho vay
HKD tai chi nhanh.

- Trién khai thyc hién quéan 1y cap tin dung

+ Gidi han tin dung

Chi nhdnh tuan thu theo tiéu chuan va diéu kién cua
Vietinbank va ludn tuan thu theo ding quy dinh v& an toan tin dung
cua NHNN.
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Bing 2.7. Xép logi khdch hang h¢ kinh doanh ciia Vietinbank

Diik Nong
STT biém Xép loai Phén loai rui ro
1 91 - 100 AAA | Rui ro rat thip
2 81-91 AA Rui ro kha thap
3 75 - 81 A Rui ro thap
4 70 -175 BBB Rui ro trén trung binh
5 65-70 BB Rui ro trung binh
6 60 — 65 B Rui ro dudi trung binh
7 55-60 CCC Rui ro kha cao
8 50-55 CC Rui ro cao
9 40 - 50 C Rui ro rat cao
10 Dudi 40 D Rui ro dat biét cao

+ Phdn quyét tin dung

Bing 2.8. Thim quyén phé duyét tin dung hién hanh ciia
Vietinbank

Cap c6 tham quyén phé duyét tin dung (PVT: 1y dong)
) Chi nhanh
DO pang | Truong o Tru s& chinh
TT tuc_y,ng khach .phon.g Truémg Giam doc chi nhanh
khéch | giao dich N
hang hang : phong Troa Trua
Loai | Loai | bdn1¢ | Loai |Loai | Loai | Loai ruong | iruong
2 |1 4| 3| 2| 1 |phong | phong
DPGXH | KSGN
1 |Gidi han tin dung, khodn vay thong thudn
At [05]05] 05 |05 1 2 3 50
KH | BBB
HKD | BB 05105] 05 |05 1 2 3 40
B|
2 |Khoan chiét khau, bao thanh todn, LC, bao lanh
Mc cap tin 0051 |21 50 | 50
dung
3 Trudng hop cap tin dung c6 bao dam bang tai san c6 tin thanh khoan cao (tinh
theo khoén tin dung)
Miceaptin |1 3 | 3 | 5 | 10| 15| 20 200
dung
B |Dai véi | nhém KHLQ

C:?ip1| |

150 |
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- Tham dinh va kiém sodt RRTD céc khoan vay
- Phan téan rui ro tin dung
- Gidm sat khoan vay va xtr 1y no c6 van dé
- Chuyén giao rii ro
- Kiém sodt tuén thu tai chi nhdnh
2.2.3. Két qua kiém soat rai ro tin dung trong cho vay ho
kinh doanh
a. Bién déng co ciu nhém no
Bing 2.11. Bién déng ty 1é ng' nhém 2 dén nhém 5, no xdu ciia
HKD giai dogn nam 2013 - 2015
Pvt: triéu dong

Chénh léch
o Nam Nam Nam
Chi tiéu 2014/2013 201572013

2013 2014 2015
S6 du % So du %

Du no
HKD
Nhém 1| 501.468| 686.764 | 1.236.352| 185.296| 37,0 | 549.588| 80,0
Nhém 2| 2.454 | 2.567 5.432 113 4,6 | 2.865 | 111,6
Nhém 3| 1.877 7.245 11.432 | 5.368 | 286,0| 4.187 | 57,8
Nhém 4| 682 3.107 7.854 | 2425 | 355,6| 4.747 | 152,8
Nhém 5| 291 1.044 4.463 753 | 258,8| 3.599 | 3447
Tong
nhém | 5.304 | 13.963 | 29.361 | 8.659 | 163,3| 15.398 | 110,3
2-5
Noxau| 2.850 | 11.396 | 23.929 | 8.546 | 299,9| 12.533 | 110,0
(Nguon: Vietinbank Bik Nong)

Nhin chung, du n¢ tin dung HKD c6 chiéu hudng ting manh,

506.772| 700.727| 1.265.713| 193.955| 38,3 | 564.986| 80,6

nhung tdc d6 ting van thap hon so véi toc d6 ting du ng nhém 2 dén

nhém 5 va ng x4u. Cho thiy chét lugng tin dung HKD ngay cang
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giam. day chinh 12 mét trong nhitng nguy co tim an v& ng xau va rui
ro tin dung ddi véi tin dung HKD va n6 chinh la vén dé can duoc chi
nhanh cai thién nhim dam bao an toan vén, han ché rti ro trong hoat
dong cho vay khach hang ca nhén trong thoi gian téi.

b. Mikc gidm ty Ié no xdu trong cho vay hé kinh doanh

c. Ty 1¢ trich lgp dw phong chung, dw phong cu thé cdc
khodn vay khdch hang HKD

Chi nhanh da thuc hién trich 1ap du phong rui ro day du theo
quy dinh. Ty 1& xi 1y rti ro so v6i s6 du du phong trong nhirng nim
qua cho thay ty 1¢ ton that tin dung thyc té c¢6 dii nguon du phong dé
bu dép.

d. Mirc giam ty 1¢ ng xéa rong

Chi nhéanh thuong xuyén kiém tra danh gid lai mtc d6 rui ro
kha nang thu hdi cho tung nhém ng dé thuc hién x6a ng rong dbi véi
céc khoan ng khong con kha niang thu hdi von, cu thé tir 2013 dén
2015 nhu sau:
2.3. PANH GIA CHUNG THUC TRANG KIEM SOAT RUI RO
TIN DUNG TRONG CHO VAY HQ KINH DOANH TAI CHI
NHANH

2.3.1. Két qua dat duge

2.3.2. Han ché

2.3.3. Nguyén nhén ciia nhimg han ché

Két luan Chwrong 2
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN KIEM SOAT RUI RO TIN DUNG
TRONG CHO VAY HQ KINH DOANH TAI VIETINBANK -
CHI NHANH PAK NONG

3.1. PINH HUONG VA MUC TIEU KIEM SOAT RRTD
TRONG CHO VAY HKD CUA VIETINBANK - CHI NHANH
DAK NONG

3.1.1. Pinh hwéng phat trién chung

* Pinh hidng phdt trién

- Tiép tuc khéng dinh vi thé dbi véi mang hoat dong kinh
doanh cbt 16i clia Vietinbank Dik Noéng 1a hoat dong ngin hang
thuong mai.

- An toan va hiéu qua trong kinh doanh 13 muc tiéu hang dau;
Pam bao yéu t6 rai ro ludn thap nhét.

- Phit trién trén nén tang céng nghé hién dai véi ngudn nhan
lyc chat Iugng cao va quan 1y theo chuan muyc quéc té.

- Phit trién va mo rong dia ban ddp tng kip thdi nhu cau von
cho toan dan trén dia ban.

* Dinh huong kinh doanh

Hoat dong ngdn hang thuong mai tiép tuc duoc xac dinh la
hoat dong cbt 16i clia Vietinbank Dak Nong v6i nhimg dinh hudng
cu thé sau:

- Thi truong: Tiép tuc duy tri va mé rong thi truong hién c6
trong dia ban va phét trién ra nhitng dia ban 1an can.

- Linh vyc kinh doanh: L4y hoat dong ngan hang thuong mai
1a cbt 161, trong d6 tiép tuc cung cb, phat trién ban budn di doi véi

day manh bén 1¢, coi d6 1a co s nén tang dé phat trién bén ving.
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- Giit vitng vi tri hang dau cua Vietinbank Pik Nong vé cic
mang nghiép vu: thé, ngdn hang dién tu, tai trg thwong mai, kinh
doanh vén va Ngan hang ban budn.

- Mo rong va timg budc phat trién cdc mang nghiép vu ngn
hang dau tw mot cach phit hop.

- Vé san pham: Tiép tuc ddy manh cic sin phiam bén buén,
bén 18, cdc san pham lién két trén nén tang cong nghé hién dai; bén
canh d6 tirng budc phat trién cdc san pham ngén hang dau tw, dich vu
bao hiém, cdc dich vu tai chinh va phi tai chinh khéc.

- Vé khach hang, phat trién mang ludi khach hang da dang,
phong phii va viing chéc.

- Marketing ban hang: Chuyén nghi¢p hdéa hoat dong
Marketing va ban hang. Hoi s& chinh xay dung chinh sach, quan 1y
va hd tro ban hang céc chi nhdnh 1a don vi truc tiép marketing va ban
hang.

3.1.2. Pinh hwéng kiém soat rii ro tin dung trong cho vay
khach hang h¢ kinh doanh

Trén tinh than phan d4u ting truéng va nang cao chat lugng
tin dung phu hop véi ké hoach dé ra, chi nhénh dua ra mot sd dinh
huéng trong hoat dong tin dung va phong ngira, han ché rui ro tin
dung nhu sau:

- Téang trudng tin dung & mirc d¢ vua phai, dat muc ti€u an
toan tin dung 1a trén hét.

- Giam ty 18 no xau dudi 1,5%. Tap trung quyét liét ra sodt cu
thé timg khoan no da dugc xir 1y, giao chi tiéu thu hdi ng x4u, dic
biét 1a cic khodn ng da duogc xur 1y tdi ting cdn bd tin dung, hang

thdng c6 danh gid két qua thuc hién.
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- N& luc chu dong cung khich hang hoan thién hd so, thu tuc
phdp 1y vé& dam béo tién vay dé ting cuong trach nhiém, nghia vu cua
ngudi vay, tao co s kinh té va phép 1y khi thu hdi ng.

- Phin dau tiép tuc nang cao chat lugng doi ngii cdn bd tin
dung theo tiéu chuan quy dinh, ning cao ning lyc trinh d6 chuyén
mon, nghiép vy, ning cao nang luc quan 1y rui ro, nang lyc phan tich
thi truong.

- Ngoai viéc duy tri mbi quan hé khdch hang cii con phai tich
cuc tim kiém, tiép can khich hang méi c6 ning luc tai chinh lanh
manh, lya chon cdc du an dau tu, phuong 4n kinh doanh c6 tinh kha
thi, hiéu quéa cao, ngudn tra ng chic chin dé xem xét cho vay, dam
bao ting trudng di doi voi chat lwgng, an toan va hidu qua.

- Tang cudng cong tic kiém tra, gidm sit nhdm nang cao chat
luong quan 1y rii ro. Cung c¢d hoat dong kiém soét rui ro dé hoat
dong c6 hiéu qua trong quan 1y va giam sat rui ro tin dung. Thuc hién
quan ly diéu hanh bang quy trinh, quy ché nghiép vu cu thé. Chap
hanh nghiém tic ndi quy lao dong cua chi nhanh trong moi hoat
dong. Chan chinh 1€ 16i, tic phong lam viéc.

3.2. GIAI PHAP HOAN THIEN

3.2.1. Thyec hién trién khai chinh sich tin dung hop 1y, hiéu
qua.

3.2.2 Thye hién tét quy trinh quén Iy tin dung

3.2.3. Phan tan rii ro

3.2.4. Nang cao hiéu qua cong tac kiém tra ndi bd

3.2.5. Giai phap vé nhén sy
3.3. MOT SO KIEN NGHI

3.3.1. Péi véi Chinh pha

- Piéu hanh linh hoat chinh séch tién t&; phdi hop chit chg,
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ddng bo voi chinh sich tai khéa va cdc chinh séch khac dé 6n dinh
kinh t& vi mé va bao dam tiang trudng hop ly.

- Thyc hién dong bo céc giai phdp mo rong thi trudng, day
manh xuét khau, kiém so4t chat ché nhap khau ddi véi céc mat hang
khong khuyén khich. Tang cudng quan Iy thi truong, gid ca va bao
vé quyén loi nguoi tiéu dung, xir Iy nghiém céc vi pham.

- Tap trung xu 1y no x4u, ting kha ning tiép can vén; ra sodt,
loai bo cédc rao can, vudng méc; cai cach chinh sach thué, phi, 1€ phi;
don gian héa thu tuc hanh chinh, nhat 1a vé& dang ky kinh doanh, tin
dung, thué, hai quan, bat dong san... va ddy manh tng dung cong
ngh¢ thong tin.

- X4y dyng va hoan thién khudn kho hanh lang phap 1y.

3.3.2. P6i véi Ngan hang Nha nuée

Tao mdi truong cong khai minh bach, doc 1ap va khach quan
cho thi truong va ning cao chat lugng hé thng théng tin tin dung
(CIO).

- Nghién ctru va chon loc céc tiéu chuan quan 1y rii ro tin
dung theo hiép wéc Basel phit hop véi diéu kién kinh té - xa hoi cua
Viét Nam dé ban hanh cdc tiéu chuin, chuin muc dé cac NHTM c6
thé tham khao, thuc hién.

- Thudng xuyén thanh tra, gidm sat viéc chdp hanh céc quy
dinh phép luat dbi véi céc hoat dong kinh doanh cua cac t6 chirc tin
dung nhim chéng lai sy canh tranh kém lanh manh, tranh gianh
khach hang cua nhiéu t6 chirc tin dung.

3.3.3. Pbi véi Ngan hang TMCP Céng thwong Viét Nam

Ngin hang Vietinbank Pak Nong tuy méi hoat dong nén chua
phat sinh nhidu van dé phuc tap, no xdu dang con nim trong tim

kiem sodt. Nén, ngoai nhiing van de¢ ton tai va cic giai phap da toi



23

néu trén, d& Chi nhanh Vietinbank Dik Néong hoat dong hiéu qua bén
vitng, toi xin dwa ra 3 van dé cép bach hién nay ma Vietinbank Viét
Nam can trién khai.

- Xy dyng ngudn luu trit dir lidu dé dam bao tt viéc trién
khai cong viéc cling nhu khai thic thong tin.

- Thudng xuyén duy tri mdi quan hé tt voi cdc co quan chirc
ning lién quan & dia phuong nhu cong an, vién kiém st, tda an, Uy
ban nhén dan cic dia phuong noi khach hang cu tri hodc noi ¢6 tai
san thé chép s& hd trg chi nhanh rat nhiu trong viéc quan ly khach
hang va thu hoi ng.

- Chuan hod ngudn nhan lyc quan tri rii ro chuyén nghép va

hién dai.
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KET LUAN

- Luén van da khai quét hod co s& 1y thuyét co ban vé hoat
dong cho vay ctia ngin hang thuong mai, rui ro tin dung trong cho
vay HKD ctia NHTM, nguyén nhén phat sinh va noi dung kiém sodt
rui ro tin dung trong cho vay HKD cua NHTM.

- Luén van da nghién ctru thyc trang hoat dong kinh doanh cia
Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - chi nhanh Dik Néng
trong giai doan tir nim 2013 dén nam 2015, di sau phan tich, 1y giai
thyc trang cong tic kiém sodt rui ro tin dung trong cho vay HKD tai
Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - chi nhanh tinh ik
Nong, qua d6 dénh gid dugc nhiing nguyén nhin din dén nhimng ton
tai trong cong tic kiém sodt rui ro tin dung trong cho vay HKD cua
Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - chi nhanh tinh Dik
Nong.

- Trén co so danh gid thuc trang cong tic kiém sodt rii ro tin
dung trong cho vay HKD tai Ngan hang TMCP Cong Thuong Viét
Nam - chi nhdnh tinh Pdk Nong, luan vin da dé& xudt mot sd giai
phap va kién nghi c6 tinh kha thi nham kiém sodt ng xau c6 hiéu qua,
nang cao chat lugng tin dung cia Ngan hang TMCP Céng Thuong
Viét Nam — chi nhanh tinh Dak Nong trong thoi gian toi.

Dé thdo g, giai quyét duoc van dé nay, cin c6 su phdi hop
dong bo, chit ché giita Vietinbank Dik Néng, céc co quan hitu quan
va cac khic hang véi nhau, ¢6 nhu vay hoat dong tin dung cho vay
HKD cua Vietinbank ik Nong méi dat duoc hi€u qua cao, kich
thich sy phat trién cia cdc dia phuong, dam bao sy ting trudng on

dinh cta nén kinh te.



