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LOI CAM ON

Dé hoan thanh luan vian nay, em da nhan dugc rat nhiéu sy giap 4, gop y, dong
vién cua céc thay cd gido, cac anh chi cong tac tai Agribank Nghé An va ban bé trong
I6p. Chinh vi vay trude khi di vao ndi dung cua bai luan van, em xin dugc bay to loi

cam on chan thanh nhat ciia minh t6i tat ca moi ngudi.

Trudc tién, em xin dugc dac bigt cam on c6 giao Pham Thi Kim Ngoc, nguoi dé
tan tinh huéng din, chi bao em trong suét qua trinh tir budc chon dé tai, viét dé cuong,

soan thao tgi viéc hoan thanh luan van thac sy nay.

Pédng thoi, em xin chan thanh cam on cac thay cd gido trong vién kinh té & quan ly
truong dai hoc Bach Khoa Ha Noi, nhitng ngudi d4 trang bi cho em kién thirc chuyén
nganh phong phu va b ich dé em c6 co hoi &p dung vao thuc té cong viéc ciing nhu

phan tich dé tai nay.

Ciing qua day, cho phép em giri 151 cam on sdu sic toi ban giam ddc cung tap thé can bo
cébng nhan vién trong ngan hang Agribank Nghé An d& giup d& em trong qua trinh

nghién ciu va thu thap théng tin phuc vu cho luan van

Cubi cung em xin duoc cam on toan thé cac anh chi hoc vién trong 16p cao hoc QTKD3
khéa 2011B trudng Pai hoc Bach Khoa Ha Noi, nhitng ngudi da ho tro va dong vién em

rat nhiéu trong thoi gian hoc tap ciing nhu thyc hién dé tai luan van nay.
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LOI MO PAU
1. Tinh cép thiét cua dé tai

Canh tranh 12 mot quy ludt tat yéu ciia nén kinh té thi truong. Canh tranh c6
trong moi linh vuc kinh té cling nhu trong cudc song hang ngdy cia chung ta va
trong linh vuc ngan hang ciing khong ngoai 1¢. Tuy nhién, trong nhiing nim gan day
mirc d§ canh tranh trong linh vyc tai chinh ngan hang maéi tré nén nong bong va
quyét liét. Nhat 1a sau khi Viét Nam chinh thtrc gia nhap WTO thi mtc d6 canh
tranh cang tro nén gay gat khi ma céc hiép dinh thwong mai duogc ky két, chiing ta
phai m& cira moi linh vuc trong nén kinh té. Cac doanh nghiép 6 at dua von vao
Viét Nam dau tu, trong d6 c6 linh vure tai chinh ngan hang; ¢ rat nhiéu NH méi
duoc thanh lap, chinh vi vy cac NH Viét Nam phai biét nam bat thoi co, van hoi,
vugt qua khé khin thach thirc, khai thac phat huy c6 hiéu qua nhiing lgi thé tiém
nang ctia minh dé chi dong nang cao nang lyc canh tranh trong thoi ky hoi nhap.

Trong cudc dua ndy, ca&c NHTMQD c¢6 nhiing loi thé nhat dinh nhu: mang
lwéi, uy tin, duoc nha nudc wu ddi... Tuy nhién khdng vi thé ma cac NHTMQD duogc
phép bubng long, boi nhitng wu d&i tir phia nha nude dan dan s& khong con dé phu
hop véi tién trinh hoi nhap kinh té va cam két khi tham gia WTO; cac NHTMCP
tuy ra doi sau nhung lai dugc thura huong kinh nghiém tor cic NHTMQD, cac NH
nude ngodi ¢6 bé day kinh nghiém trén thwong truong qudc té va tiém Iyc vé ky
thuat cong nghé, trinh d6 quan 1y...Chinh vi vy, lam sao dé dimg viing va nang cao
nang luc canh tranh d4 va dang tré thanh mot dé tai nong bong trong mdi ngan hang
cling nhu ddi véi NHNo&PTNT tinh Nghé An.

Vi su giup d& nhiét tinh ctia can bg, nhan vién NHNo&PTNT tinh Nghé An
va nhimg kién thirc tiép thu duoc & nha trudng em da nhan ra sy cap thiét ciia van
dé “Nang cao ning luc canh tranh” va quyét dinh nghién ctru dé tai “Mot s giai
phap nang cao nang lyc canh tranh ciia Agribank Nghé An”.

2. Muc tiéu nghién ctu

- Hé thdng hda nhirng van dé co ban vé canh tranh va nang luc canh tranh
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caa NHTM, cac nhan t6 anh huong dén nang lyc canh tranh va cac tiéu
chi danh gié nang luc canh tranh cuia moét NHTM.

- Phan tich va danh gia nhiing diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc
cua Agribank Nghé An tir d0 danh gia nang lyc canh tranh cua Agribank
Nghé An véi cac NHTM khac trén dia ban tinh Nghé An.

- Dé ra cac giai phap va kién nghi nham nang cao nang luc canh tranh

cua Agribank Nghé An trong bdi canh hoi nhap.

3. Pdi twong nghién ciru
- Nhimg Iy luan co ban vé canh tranh va nang lyc canh tranh ctia ngéan
hang thuong mai
- Xu thé canh tranh ciia cac NHTM va thuc trang nang luc canh tranh
cua Agribank Nghé An giai doan 2010_ 2012

- Giai phap va nhiing kién nghi nhim nang cao nang lyc canh tranh
cua Agribank Ngh¢ An

4.  Pham vinghién ctru: Hoat dong cua Agribank Nghé An
5. Nhitng dong gop chu yéu cta luan van
Nhiing két qua nghién ciru cua luan vin s& gop phan bo sung va hé thng

hoa cac van dé 1y luan vé canh tranh va nang luc canh tranh, khai quat xu thé
canh tranh ctia cac NHTM trén dia ban tinh Nghé An trong thoi gian sap t6i,
danh gia duoc nhiing diém manh, diém yéu, nhitng thoi co va thach thie cua
Agribank Nghé An, dua ra nhiing giai phap gop phan nang cao ning luc canh
tranh cua Nghé An, 1am tai liéu tham khao cho cdng tac nghién cau, hoc tap vé
chuyén nganh.
6. Phuong phap nghién ciru

Luan van su dung hai phuong phap nghién ciru chinh la

- Phuong phéap thdng ké

- Phuong phéap phan tich _ so sanh, tong hop

7. K&t céu cua luan van
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Ngoai phan m¢ dau, két luan va danh muc tai liéu tham khao, luan van
dugc két cau thanh 3 chuong, bao gom:

- Chuong 1: Nhitng van dé co ban vé nang luc canh tranh cia NHTM
- Chuong 2: Thuc trang nang luc canh tranh ctia Ngan hang Néng Nghiép
va phét trién nong thon Nghé An

- Chuong 3: Bé xuat mot s6 giai phap va kién nghi nham nang cao ning

luc canh tranh cia NHNo&PTNT Nghé An
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CHUONG 1
NHUNG VAN PE CO BAN VE NANG LUC CANH TRANH CUA NHTM

1.1. Canh tranh trong hoat dgng kinh doanh ngian hang

1.1.1. Khéi ni¢m canh tranh:

Canh tranh 13 sy ganh dua vé kinh té giira nhitng chi thé trong nén san xuét
hang hoa nham gianh giut nhimg diéu kién thuan loi trong san xuat, tiéu thy hoic
tiéu ding nham thu duoc nhiéu loi ich nhat cho minh. Canh tranh c6 thé xay ra giita
nhitng ngudi san xuat voi nhirg ngudi tiéu dung (nguoi san xuat mudn ban dat con
nguoi tiéu ding muén mua ré). Giita nhitng nguoi san xuat véi nhau 1am sao c6
nhitng diéu kién tot hon trong san xuét, dé ban dugc nhiéu hang hon thu vé nhiéu
lgi nhuan hon. Giira nhitng nguoi tiéu dung véi nhau sao cho mua dugc hang ré hon
va chat lugng tot hon.

D& thiy canh tranh 12 mot quy luat kinh té cua san xuat hang hoa béi thyuc
chat n6 xut phat tir quy luat gia tri ctia san xuat hang hod. Trong san xuat hang hoa,
su tach biét twong ddi giita nhitng nguoi san xuat, sy phan cong lao dong x4 hoi tat
yéu dan dén su canh tranh dé gianh duoc nhitng diéu kién thuan loi hon trong san
xuat kinh doanh, nham giam muc hao phi ca biét thap hon mirc hao phi x4 hoi can
thiét tir 46 thu dugc nhiéu lgi nhuan hon. Khi con san xuat hang hod, con phan cong
lao dong thi con co canh tranh.

Canh tranh c6 vai tr0 quan trong va la trong nhiing dong lyc manh mé nhat
thuc day phat trién san xuat. N6 budc ngudi san xuat phai nang dong, nhay bén,
nang cao tinh than hoc hoi, tich cuc nang cao tay nghé, cai tién ky thuat, ap dung k¥
thuat, hoan thién t6 chirc quan 1y dé nang cao ning suat lao dong, ting hiéu qua kinh
té. & dau thiéu canh tranh hodc xuat hién sy doc quyén thi & d6 san xuat phat trién
tri tré.

Bén canh nhirng mat tich cuc do, canh tranh cling dem lai nhitng mat tiéu cuc
do nguoi kinh doanh vi muc dich loi nhuan da khdng tir nhitng thu doan xau dé

kiém duoc nhiéu tién: budn lau, trdn thué, tung tin pha hoai...Chinh vi vay ma
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chiling ta can c6 nhiing chinh sach, chién lugc dé vuot qua nhiing thtr thach va dimg
viing trén thi truong.

1.1.2. Canh tranh trong linh vwc ngdn hang:

1.1.2.1. Khéi niém va dac trung trong hoat dong kinh doanh NH.

* Khai niém ngan hang thwong mai (NHTM):

NHTM la mot to chice trung gian tai chinh duoc thanh lap va hoat dong vi
muc tiéu lgi nhuan.

* Cac dac trung trong hoat dong kinh doanh cua NHTM:

- Thtr nhét : Pbi tuong kinh doanh NHTM 14 tién té — mot yéu tb rat nhay
cam vé6i nén kinh té.

- Thir hai : Hoat dong kinh doanh ctia cac NHTM anh hudng dén toan bo nén
kinh té.

- Thir ba : Hoat dong kinh doanh cia NHTM chiu su giam sat chat ché cia
NHTW.

- Thtr tu : Hoat dong kinh doanh ctia cac NHTM bao pht rong khong nhitng
trong nudc ma con ca thé gioi.

1.1.2.2. Canh tranh trong hoat dong kinh doanh ngan hang:

* Khai niém: Canh tranh trong hoat dong ngan hang cé thé hiéu 1a viéc cac
ngan hang st dung t6i da cac nguodn luc cua minh dé vuot qua cac ddi thu canh
tranh, thu hiit dugc nhiéu khach hang va khang dinh vi tri cia minh trén thi truong.

* Cac dac trung cua canh tranh trong linh vue ngdn hang:

- Thir nhat: Do viéc kinh doanh tién té 12 mot pham trll rat nhay cam trong
nén kinh té, c6 anh huéng dén moi mat trong x& hdi va ngugc lai cac nhan t6 trong
x4 hoi cling tac dong lai, chinh vi vdy chi cAn mot yéu t6 thay doi ciing kéo theo sy
thay do6i ciia cac yéu té khiac. Chang han khi mot ngan hang mat kha ning thanh
toan s& 1am mat 1ong tin cua khach hang, khach hang ctua ngan hang do6 sé 6 at dén
doi rit tién va hanh dong nay sé& tac dong tam ly 1én khéach hang cua nhiing ngan
hang khéac 1am cho ho hoang mang vé khoan tién ma minh dang giri, tir d6 dé gay ra

khing hoang cho c4 hé thong.
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- Thi hai: Hoat kinh doanh ngan hang lién quan hau hét dén van d¢é tai chinh
clia cac to chirc kinh té trong x& hoi thong qua cac hoat dong tiét kiém, cho vay
cling nhu cac hoat dong dich vu tai chinh khac. Chinh vi vay khi mdt ngan hang kho
khin hay c6 nguy co d6 v& thi dé giy nén phan mg day truyén va nguy co khiing
hoang nén kinh té 1a khé tranh khoi. Do vay, cic ngan hang vira phai canh tranh
nhau dé gianh giat thi truong vira phai cling nhau hop tac nham huéng t6i mot moi
truong kinh doanh 1anh manh, an toan dé tranh rai ro hé théng.

- Thir ba: Hoat dong kinh doanh ngan hang dugc giam sat chat ché boi
NHTW, NHTW theo dbi dién bién cia thi trudng va tinh hinh hoat dong cia timg
ngan hang tir &6 dwa ra nhiing chinh sach hop 1y giup nén kinh té di dung hudng.

- Thet tw: Hoat dong kinh doanh ngan hang khong chi trong pham vi mot
nudc ma bao gom rat nhidu nude khac nhau, chinh vi vay ma n6 chiu chi phdi ciia
khong chi cac yéu tb trong nudc ma con ca cac yéu té nude ngoai nhu : moi trudng
phap luat, tip quan kinh doanh, thong 1¢ quéc té...ddc biét, nd chiu chi phdi manh
m& cia co s& ha ting nhat 14 cdng nghé thong tin dong vai trd cuc ki quan trong.

* Vali tro cua canh tranh trong kinh doanh ngdn hang :

NHTM la mét to chue tai chinh trung gian quan trong trong nén kinh té. Vi
thé canh tranh trong hoat dong ngan hang déng vai trd rat quan trong, anh hudng
dén strc khoé nén kinh té.

- Canh tranh s& thiic ddy hoat dong ngan hang néi riéng va nén kinh té noi
chung.

- Canh tranh tao strc ép 1am cho c&c ngan hang phai nang cao chét luong hoat
dong, mo rong pham vi, tang cuong kha nang thanh toan cung vadi da dang hoa san
pham dich vu. Tir 46 day manh sy phat trién cta hé thong ngan hang an toan, bén
viing, hiéu qua.

- Canh tranh trong linh vyc ngan hang mang lai cho khach hang nhiéu loi ich,

gitip cho khach hang duoc huong nhimg dich vu tot nhat véi gia hop 1y.
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1.1.2.3. Phuong thizc canh tranh trong hoat dong ciia NHTM.:

Phuong thirc canh tranh trong hoat dong cuia NHTM can ctr theo pham vi
nganh kinh té chu yéu la canh tranh trong noi bo nganh (giita cac NHTM véi nhau):

- Can cu theo cha thé tham gia thi truong chu yéu 1a phuong thire canh tranh
gitta nhimg ngudi mua véi nhau (vi du nhu trong linh vac huy dong von): Muc do
canh tranh phu thudc vao quan hé cung - cau trén thi truong, khi cung nho hon cau
thi mirc do canh tranh s& tré' nén gay gat, gia ca hang hoé sé tang Ién, nguoi mua s&
phai chap nhan gia cao d¢é mua dugc hang hoa ma ho can.

- Song song Vvéi phuong thitc canh tranh gitta nhitng nguoi mua (cac NHTM)
véi nhau chii yéu lai 12 cudc canh tranh giira nhitng nguoi ban véi nhau (trong linh
vuc cap tin dung, cung tmg cac san pham dich va NHTM): L& cudc canh tranh
gianh giat khach hang va thi truong, két qua la gia ca giam xudng va co loi cho
ngudi mua, trong cudc canh tranh ndy NHTM nao to ra dubi sire, khdng chiu dugc
stc €p s& phai rat lui khoi thi truong nhuong thi phan cia minh cho céc doi thi
manh hon.

- Ngoai ra phuong thuc canh tranh trong hoat dong cia NHTM con la
phuong thirc canh tranh gitra nguoi mua va nguoi ban (gitta NHTM va khach hang):
Nguoi ban mudén ban hang hoa cia minh voi gia cao nhat, con ngudi mua mudn
mua dugc hang hoa d6 vai gia thap nhat. Gia ca cudi cung duoc hinh thanh sau qué

trinh thuong lugng gitra hai bén.

Vi vay, NHTM phai ludn tim moi bién phap nang cao céac yéu tb nham dam
bao nang cao kha nang canh tranh bao gom: ning lyc tai chinh; ning lyc cong nghé;
ngudn nhan lyc; nang lwe quan tri didu hanh; mang ludi hoat dong; mirc do da dang
h6a san pham kinh doanh cao hon cac NHTM Khéc...trong d6, nang lyc tai chinh va
nang lyc cong nghé duoc xem 1a nhiig yéu té quan trong hang dau quyét dinh
nang lyc canh tranh cia NHTM.

1.2. Néing lwc canh tranh ciia ngan hang

1.2.1. Khai ni¢m nding lwc canh tranh ciia ngin hang

Ciing giébng nhu moi doanh nghiép, NHTM ciing 1a mot doanh nghiép
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va 1a mot doanh nghiép dic biét, vi thé NHTM ciing ton tai vi muc dich cudi
cung 1a loi nhuan. Vi thé, cac NHTM ciing tim du moi bién phép dé cung cép
san pham, dich vu c6 chat lugng cao véi nhiéu loi ich cho khach hang, véi mic
gia va chi phi canh tranh nhat, bén canh sy dam bao vé tinh chinh xéc, do tin cay
va sy tién loi nhat nham thu hat khach hang, mé rong thi phan dé dat duoc
loi nhuan cao nhat cho ngan hang. Do vay, canh tranh trong NHTM Ia ciing
la sy tranh dua, gianh giat khach hang dua trén tat ca nhiing kha ning ma
ngan hang c6 dugc dé dap ung nhu cau ciia khach hang vé viéc cung cap nhiing
san pham dich vu c6 chit luong cao, ¢O su dic trung riéng cia minh so véi cac
NHTM khéc trén thi truong, tao ra loi thé canh tranh, 1am tang loi nhuan ngan
hang, tao duoc uy tin, thwong hiéu va vi thé trén thuong truong,

Véi nhitng dic diém chuyén biét cuia minh, sy canh tranh trong linh vuc
ngan hang ciing c6 nhiing dic thd nhét dinh:

- Thit nhat, linh vire kinh doanh caa ngan hang c6 lién quan truc tiép dén tat
ca

cac nganh, cac mat cua doi sdng kinh té - x4 hoi. Do do:

+ NHTM can c6 hé thdng san pham da dang, mang ludi chi nhanh rong va lién
thdng véi nhau dé phuc vu moi ddi twong khach hang va & bat ky vi tri dia ly
nao.

4 NHTM phai xay dung dugc uy tin, tao duoc su tin twéng ddi véi khach hang vi
bat ky mot sy khé khin nao cua NHTM ciing ¢6 thé dan dén su suy sup cua
nhiéu chi thé ¢ 1ién quan.

- Tha hali, linh vuc kinh doanh cua ngén hang la dich vy, dac biét la dich vu co

lién quan dén tién t&. Pay 1a mot linh vyc nhay cam nén:

4 Ning lyc cia doi ngii nhan vién ngan hang l1a yéu t6 quan trong nhat thé hién

chat lugng ciia san pham dich vy ngan hang. Yéu cau dbi véi doi ngii nhan vién

ngan hang la phai tao duoc su tin twong voi khach hang bang kién thuc, phong
cach chuyén nghiép, su am hiéu nghiép vu, kha ning tu van va doi khi ca yéu t6
hinh thé.
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4 Dich vu cua ngan hang phai nhanh chong, chinh xac, thuan tién, bao mat va dac
biét quan trong 14 c6 tinh an toan cao doi hoi ngan hang phai c6 co s6 ha tang viing
chac, hé théng cong nghé hién dai. Hon nira, s lwong théng tin, dir liéu cua
khach hang 1a cuc ky 16n nén yéu cau NHTM phai c6 hé thdng luu trit, quan ly
toan bo cac thong tin ndy mot cach day du ma van c6 kha nang truy xuat mot cach
dé dang.

4 Ngoai ra, do dich vy tién té ngan hang c6 tinh nhay cam nén dé tao duoc su
tin tuong caa khach hang chon lya sir dung dich vu ciia minh, ngén hang phai xay
dung dugc uy tin va gia tang gié tri thuong hi¢u theo thoi gian.

- Thiz ba, dé thuc hién kinh doanh tién t&, NHTM phai dong vai trd t6 chuc
trung gian huy dong vén trong x& hoi. Nguon von dé kinh doanh cia ngéan
hang chii yéu tir vén huy dong dugc va chi mét phan nho tir von tu co ctia ngan
hang. Do d6 yéu cau ngan hang phai c6 trinh d6 quan ly chuyén nghiép, nang luc
tai chinh viing manh ciing nhu c6 kha nang kiém soat va phong ngira rii ro hitu
hiéu dé dam bao kinh doanh an toan, hiéu qua.

- Cudi cing, chat liéu kinh doanh cua ngan hang la tién té, ma tién té 1a mot
cong cu dugc Nha nude sir dung dé quan ly vi md nén kinh té. Do d6, chat liéu nay
duoc Nha nudc kiém soat chit ché. Hoat dong kinh doanh caa NHTM ngoai tuan
thii cac quy dinh chung cia phap luat con chiu sy chi phdi bai hé thong luat phap

riéng cho NHTM va chinh sach tién té ciia Ngan hang Trung wong.
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1.2.2. Cac chi tiéu danh gia nang luc canh tranh ciia ngdn hang

NANG LUC CANH TRANH HIEU QUA KINH TE

Thi phén y(")n:,
- Thi phan von huy d6ng cta
NH
- Téc do tang truong huy dong
vén
- Mrc tang huy dong von

Su da dang
va tinh sian
cocaaDV [— ¥

Cac nghiép vu ngoai bing:

Chét lwong sin phim dich vu
ciua NH

Kha ning da dang héa va mé

rong thi phﬁn:
- Thi phan tin dung

- Muc tang truong du no tin
dung

Thuong hiéu, Thi phéan cho vay va

- Téc d6 tang truong tin dung uy tin ciia Thu tur ciia NH:
- NH - Thi phan tin dung
Kha ning chong do rii ro - Mic ting truong
— - ; - du ng tin dung
Danh tiéng va uy tin ciia NH Chat lwong - Tée do tan
san pham [— p| 1+ » v tang

trudng tin dung

dich vu ciia

Chét lwong ngudn nhan lue NH

Mirc sinh loi:
- ROA
- ROE

Niing lwe quan tri didu hanh

Gia phu hop

Khi ning dbi méi tdi san, cong
nghé

A 4

Hé théng mang lwgi phan phéi

Tiém lwe tai chinh cia NH:
Von tw ¢ va mirc dd an toan:
- Von diéu lé
- Hé sb an toan vén
Chét lwong tai sén cé:
- NQH (No xau) / Téng du ng
- NQH (No x4u) / Téng tai san
- NOH (No x4u) / Vén tu cé

So dé 1.1: M0 hinh céc chi tiéu do lwong nang e canh tranh cia NHTM
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Muzc sinh loi
La chi tiéu phan anh két qua hoat dong kinh doanh cia NHTM, dong
thoi ciing phan anh két qua canh tranh ciia NH. Chi tiéu murc sinh lgi c6 thé
dugc phan tich thong qua nhitng chi tiéu cu thé nhu: Gia tri tuyet ddi cua loi
nhuan sau thué, tdc do ting truong loi nhudn (cho biét lgi nhuan duoc hinh
thanh tir nguén nao, tir hoat dong kinh doanh thong thudng hay tir cac khoan thu
nhap that thuong), ty suat loi nhuan trén tong tai san c6 (ROA), ty suét lgi nhuan
trén von chu s¢ hiru (ROE), céac chi tiéu vé murc sinh lgi trong mdi twong quan
Vi chi phi. Trong sd cac chi tiéu nay, hai chi tiéu thuong duoc quan tam dé do
luong két qua hoat dong kinh doanh ciia ngan hang 1a ROE, ROA.
* \/& chi tiéu ty suat lgi nhuan trén tong tai san
Loi nhuan
ROA = ———— X 100%
Tong tai san
Chi tiéu trén cho ching ta thiy tir dong tai san NH c6 thé tao ra bao nhiéu
d@)ng loi nhuan. Qua do, ching ta biét duoc kha nang bao quat hoat dong cua NH.
ROA [6n ching to NH d& suir dung tai san mot cach hiéu qua, hoat dong kinh doanh
dang theo chiéu hudng tot, co cau tai san hop 1y.
*V/¢ chi tiéu ty suat loi nhuan trén vén chu sé hiru (ROE ) :
Loi nhuan

ROE = - X 100 %
Von chu sé htru

ROE khong nhirng dugc cac NH quan tam ma no con thu hit sy quan tam
cua cac cd dong, bai ROE 14 chi tiu phan anh mot dong von chii so hiru tao ra dugc
bao nhiéu dong loi nhuan dong nghia voi viéc c6 dong duoc hudng bao nhiéu loi
tire trén dong von ma minh bé ra. Do vay ma cac NH lubn chi y tang chi tiéu nay dé
tang tinh hdp dan d6i voi cac nha dau tu, nham kéu goi vén gop. Tuy nhién, néu
ROE qué cao so véi ROA ching to ngudn von tir co ciia NH chiém ti 1 rat nho
trong tong ngudn von va do vay sé anh huong dén tinh 1anh manh trong hoat dong
NH.

11
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1.3. Cac nhan té tic dong dén ning lwe canh tranh cia NH

Hoat dong kinh doanh NH rat phong phu va da dang, n6 duoc xem nhu 1a
chiéc cau ndi giita cac linh vuc, cac chi thé khac nhau trong nén kinh té. Do vay,
cling c6 rat nhiéu nhan td tic dong lai hoat dong NH bao gém nhan t6 vi md va
nhan t6 vi mo6 co thé lam cho nang lyc canh tranh ciia NH ting 1én va ngugc ciing
c6 thé 1am cho ning lyc canh tranh giam sut. NH khong thé kiém soat dugc céac
nhan t6 nay nhung c6 thé du bao xu hudng thay ddi tir d6 c6 nhimg chiéc luge phl
hop voi sy thay doi d6 va dua vao d6 1am tang kha nang canh tranh ctia NH 1én cao
hon.

Cac yéu 16 thugc vé bén trong doanh nghiép:

a) Chi tiéu vé thi phan von:

Huy dong von 1a nghiép vu quan trong trong hoat dong kinh doanh ngan
hang. Trén bang can ddi tai san, vén huy dong duoc nam bén “tai san No” do day 1a
nhitng tai san cila cic t6 chirc, c4 nhan kinh té giri vao ngan hang va ngan hang
dung cha yéu ngudn vén nay dé kinh doanh. Chinh vi viy ma vén huy dong 1a “dau
vao” quan trong ctia ngan hang.

Cac chi tiéu :

Thi phan vén huy Vén huy dong ciia NH

= - . x 100 %
dong cua NH Tong von huy dong ctuia cac TCTD

Chi tiéu nay cho biét NH chiém vi tri ndo trén thi truong huy dong von.

Vén huy dong nam nay -

* Toc do tang £ N < .
truong huy dong = Von huy dong nam trudce % 100 %

Vvon

Vén huy dong nam trude

* Murc tang huy dong vén nim nay = Von huy dong nim nay — Von huy
dong ndm trudec.

Hai chi tiéu nay cho chlng ta biét sy ting trudng twong ddi va tuyét dbi cia
hoat dong huy dong vén. Tir ddy c6 nhitng nhan xét vé hiéu qua cia viéc huy dong

von va dua ra nhiing chién lugc cu thé va hop 1y cho ky kinh doanh tiép theo.

12
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b). Chi tiéu Vvé thi phan cho vay va dau tw ciia NH -

Cho vay va dau tu 1a tai san caa NH cho cac DN, ca nhan mudn dé phuc vu
muc dich ciia minh. Chinh vi vay trén bang can ddi n6 12 tai san c6 ciia NH. Do tinh
chat dac thd cua hoat dong kinh doanh ngan hang nén bén tai san co ciia NH cé
nhitng khac biét so v6i cac DN khéc, tai san ctia ngan hang bao gom:

- Ngan quy.

- Cho vay.

- Pau tu.

- Tai san c6 dinh.

Khi dénh gia nang lyc canh tranh cia NH, ching ta chi xem xét dén cac tai
san sinh 10i : cho vay va dau tu. Déi véi cac NH Viét Nam tuy d4 d6i méi, da dang
hoa hoat dong kinh doanh dich vu nhung doanh thu chi yéu van 1a tir cho vay nén
viéc danh gia chiing ta tip trung vao cac chi tiéu sau day:

Panh gia vé thi phan tin dung cia NH thong qua viéc so sanh du no ciia NH
véi tong du no ctia cac TCTD trén dia ban :

* Thi phan tin dung cua Du n¢ cua NH

= ; x 100 %
NH Tong du ng cia cac TCTD

Chi tiéu nay cho ching ta biét vi tri cia NH trong hoat dong cho vay.
* Pdnh gid thong qua chi tiéu tuyét doi, twong doi:
Muc tang truéng du no tin dung = Du no tin dung ndm nay — Du no tin dung
nam trudc

Du no tin dung ndm nay —

Toc o tang truong Du ng tin dung nam trude x 100 %

tin dung
Du ng tin dung nam trudce

Hai chi tiéu nay cho ching ta biét muc ting truong tuyét ddi va muc ting
truong tuong doi cua du no tin dung. Tir ddy gitp chung ta thiy dugc hoat dong tin
dung tang hay giam va & c6 nhiing chién lugc phil hop dé phat trién hoat dong kinh
doanh.

c). Cac nghiép vu ngoai bang:

13
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Nén kinh té ngay cang phét trién do d6 c6 rat nhidu nhu cau méi nay sinh,
diéu nay da tao cho NH méi truong thuan loi mé rong cc hoat dong, dich vu ngoai
bang méi dé thu duoc nhiéu loi luan hon. Céac hoat dong ngoai bang chu yéu:

- M0i gidi mua ban nhitng cong cu tai chinh tao ra thu nhap qua viéc thu phi

- Kiém 101 qua viéc mua ban céc khoan vay.

- Cung cép céc dich vu chuyén mén hoa cho khach hang nhu: Chuyén doi
ngoai t€, dich vu bao 1anh....

NGi chung nghiép vu ngoai bang ngay cang dem lai nhiéu thu nhap cho NH,
tuy nhién nghiép vu nay van chua dugc da dang hoa, chwa thue sy phong phu.

d). Kha nang da dang hod san pham va mé réng thi phan:

Mot NH mubn do an toan cao thi phai c6 kha nang phan chia ri ro hop 1y.
Hoat dong kinh doanh tién té ludn tiém 4n nhiéu rii ro, tuy nhién rai ro cang nhiéu
thi déng nghia voi viéc thuong thu duoc lgi nhuan cang cao. Chinh vi viy ma NH
phai c6 nhimg chién luge dau tu phi hop dé vira c6 thé dam bao an toan vira thu
dugc nhiéu loi nhuan. Dé c6 thé da dang hoa vé san pham va mo rong thi phan thi
von tu cé ciing dong mot vai trd kha quan trong, vén ty c6 16n sé giap NH tim duoc
nhiéu dbi tac hon, duoc cac dbi tac tin twong hon va khi nguoi dan giri tién ho ciing
thay an toan hon.

Ngoai ra sy quan ly diéu hanh ciing v cling quan trong, su thanh cdng hay
that bai ciia hoat dong kinh doanh dya vao nhimg ddi sach ma nguoi 1anh dao dua ra
6 hop 1y hay khong? Néu hop 1y sé gitp cho hoat dong kinh doanh phat trién, uy
tin cua NH ciing tir ddy ma 16n theo va tir d6 s& giup cho NH d& dang hon trong viéc
da dang hoa san pham va mo rong thi phan.

1.3.1. Tiém luc tai chinh cia ngdn hang

Chi tiéu tiém luc tai chinh cia NH vo clng quan trong, chi tiéu nay ludn
duoc nhéc ti trong moi hoat dong kinh doanh ctia NH. Chi tiéu phan anh tiém luc
ctia NH bao gom: chi tiéu vé von tu c6 — mirc d6 an toan ciia von ty cd, chat luong
tai san, murc d6 sinh 101 va kha ning thanh toan, kha ning chong d& rui ro.

a). Von tw cé va mire dé an toan:
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Vén tu c6 ciia NH theo luat cac TCTD, Piéu 20 c6 néu: “Von tu c6 gdm gia
trj thue co cia von diéu 18, cac quy dy trir va mot sb tai san no khac caa TCTD theo
quy dinh ctia NHNN. Vén tu ¢ 1a co s dé tinh toan cac ti 16 dam bao an toan trong
hoat dong NH”.

Dbi véi cac doanh nghiép noi chung ciing nhu ddi véi NH néi riéng, von tur
c6 ciing 1a mot phan yéu td quan trong dé khang dinh nang lyc canh tranh ctia minh.
Vén ty co 16n thi doanh nghiép cang c6 kha niang 16n ty chu trong cong viée kinh
doanh. Do vén ti c6 12 von chi so hitu cia doanh nghiép nén doanh nghiép c6 day
du quyén ning dbi véi sé von ndy, bao gom : quyén chiém hitu, quyén st dung,
quyén dinh doat. Trong co ché thi truong hién nay,su canh tranh dién ra v cling
quyét liét, von ty c6 gitip doanh nghiép d6i méi trang thiét bi, co s¢ ha tang ky thuat
mot cach thuan tién hon, gitp cho doanh nghiép chi dong trong viéc dau tu ciing
nhu trang trai no nan khi khnéng may bi thua 15, phé san.

Va NH ciing khong nam ngoai 1¢, néu mudn dwa NH vao hoat dong thi can
phai c6 mot s von nhat dinh béi NH kinh doanh tién nén sé& sir dung tién nhiéu hon
rat nhiéu so véi cac loai hinh kinh doanh khac nén NH can phai c6 mot s6 von 1én
nhat dinh ¢é dam bao phan ndo muc do6 an toan.

Bén canh d6 von tu ¢ ciing quyét dinh quy mé ctia NH 16n, vira hay nho.
Hién nay dé thanh lap va dua vao hoat dong mot NH thi can c6 von diéu 1é t6i thiéu
la 10 ngan ty.

Vén tu c6 quyét dinh quy mé huy dong vén ctia NH : Theo quy dinh cia uy
ban Bassel, quyét dinh 457/QD-NHNN cua thong doc NHNN thi t6 chire tin dung
trir chi nhanh NH nudc ngoai, ti 1¢ von tu co trén tong tai san Co riii ro phai dat it
nhat 8% :

Heé s6 an Von chu s& hitu

o = R — x 100 %
toan von Tong tai san C6 rui ro

Vén tu ¢ ciia mot NH quyét dinh ti 18 tham gia cia NH d6 vao doanh nghiép
khac nhu: gép von, mua co phan....Tuy theo s6 von ty c6 cia NH ma NH dugc gop

hodc mua véi s6 tién 12 bao nhiéu va dudi ty 1¢ nhat dinh ma NHNN quy dinh.
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Vén tu c6 quyét dinh sb tién ma NH dugc phép cho khach vay tbi da 1a bao
nhiéu.

Ngoai ra, dua trén sé von ty co ma NH c6 thé thuc hién cic nghiép vu bao
lanh phat hanh, thanh toan quéc té va kinh doanh ngoai té....

b). Chdt liwong i sdn cé:

Phan anh “strc khoe” ctia mot NH, chat lwong tai san c¢6 dugc phan anh rd
nhat thong chi tiéu ng qua han. No qua han 1a mot chi tiéu xau gay thiét hai cho NH
(truc tiép hodc gian tiép ) do nguoi di vay khong tra ng ding han hoic mat kha niang
thanh toan. Do dic thu cia NH 1a di vay dé cho vay nén s tién dung dé kinh doanh
I6n hon rat nhiéu 1an so v&i von tu c¢6 nén no qua han anh hudng truc tiép dén tai
chinh cua NH. Thong thuong, dé quan 1y va danh gia kha nang thu hdi no' qua han
thi ngudi ta chia cac khoan no 1am 5 nhom dé dé quan 1y :

- Nhém 1 : No di tiéu chuén.
- Nhom 2 : No can cha ¥ ( 14 cac khoan no qua han duéi 90 ngay)
- Nhém 3 : No duéi tiéu chuan (1a cac khoan no qua han tir 90-180 ngay)
- Nhém 4 : No nghi ngo ( 1a cac khoan ng qua han tir 181-360 ngay )
- Nh6ém 5 : No ton that
(Céc nhom no tir nhém 3 dén nhom 5 duge coi 1a ng xau)
Tuy nhién dé c6 danh gia tong thé, ngudi ta thuong str dung chi tiéu sau
- No qua han (No xau) / Téng du ng
- No qué han (No x4u) / Tong tai san
- No qua han (No x4u) / Vén tu 6

d). Kha ning chong dé riii ro:

Bat ctr nganh nghé kinh doanh nao ciing tiém an rui ro. Nhung do dic thu
nén hoat dong kinh doanh NH luén thudng truc rii ro va c6 tinh day truyén hé
thdng. Vi vay du phong rii ro 1a diéu tat yéu phai 1am cia mdi NH. Khi viéc du
phong dugc 1am t6t thi kha nang tranh dugc rili ro cang cao va ton that s& dugc

giam dang ke.
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Ngoai ra, rii ro thanh khoan ciing 12 mot van dé quan trong can phai chu
trong. Kha niang thanh khoan ctia NH dugc thé hién qua kha nang dap ing nhu cau
thanh toan cua khach hang, kha nang nay duoc tao 1ap bdi tinh thanh khoan cua tai
san va ngudn von. Kha nang thanh khoan ciing thé hién kha ning chéng d& rui ro
cia NH d6. Viéc quan 1y riti ro thanh khoan 12 rat quan trong. Béi néu mot NH mat
kha niang thanh toan s& 1am anh huéng dén toan bo hé théng NH.

Hoat dong kinh doanh NH chi yéu sir dung von huy dong nhan rdi trong dan
cur, von tu ¢6 chi 12 phan nhé. Vi vay khi str dung von huy dong cac NH phai trich
mot ti 1¢ toi thiéu bang véi ti 16 quy dinh cia NHNN, duwa trén ti 1¢ du trir cta
NHNH dua ra ma cac NH dwa ra nhitng murc du trit hop 1y. Vi néu du trit qua nhiéu
thi tai san khong sinh 1i ting trong khi NH van phai tra 13i cho khach tir d6 s& dan
dén 1am giam loi nhuan, nguoc lai néu duy trix it khong dap img duoc nhu ciu thanh
khoan thi s& d& din dén khing hoang va uy tin cia NH sé& bi giam sut.

e). Khd ndng déi méi i san, cong nghé:

Trong thoi dai cong nghiép hoa, hién dai hoa ky thuat cong nghé 1a chia khoa
thanh cong. Viéc hién dai hoa NH s& gitip cho NH phuc vu khach hang duoc tot
hon, tiét kiém duoc thdi gian cho ca NH va khach hang. Theo tinh toan va kinh
nghiém ctua NH nhiéu nudc cho ching ta thay viéc 4p dung cong nghé gitp giam
chi phi dang ké, san pham dich vu dua ra ciing t6t hon.

) Chdt lwong san pham, dich vu ciia NH:

NH ciing 1a doanh nghiép kinh doanh, chinh vi vay san pham va dich vu dua
ra cling can dam bao chat lugng. Chat lugng cua san phém, dich vu duoc thé hién o
mutrc d6 dép ung nhu ciu cia khach hang, tién ich ma san pham da dua lai cho
khéch hang nhu thé ndo, sy an toan, sy thuén tién (thoi gian giao dich, dia diém giao
dich, chi phi giao dich...

Viéc da dang hoa san pham, dich vu di cling voi viéc nang cao chat luong
san pham, dich vu s& giup cho NH ngdy cang phat trién va cang ngay cang viing
manh hon.

h). Chdt lwong nguon nhan lyc:
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Trong thoi dai ma nén kinh té tri thirc d4 va dang phat trién manh mé thi tri
thirc dang dan tr¢ thanh ngudn lyc quan trongcta nén kinh té, va do d6 chat lugng
ngudn tri thirc 6 cang duge chu trong va quan tdm. Ngudn nhan luc & tré thanh
nhan t ting cudng hay han ché ning lyc canh tranh cua nén kinh té ciing nhu déi
véi doanh nghiép. Va NH ciing vdy, nguén nhan lyc c6 dam bao chét lugng hay
khong. Ngudn nhén luc c¢6 chat luong tot s& dé dang ap dung va thich nghi nhanh
V61 moi truong cong nghé cao, tao cho NH mot bd mat maoi.

Nhan lyc ctia NH sé& 14 diém tao nén sy khac biét giita cac NH thong qua thai
d6 phuc vu khach hang va trinh @6 nghiép vu ctia nhan vién.

Co s ha tang t6t, cong nghé cao duoc ap dung nhung chat lugng ngudn nhan
lyc kém thi khdng thé khai thac, van hanh mot cach tron tru, viéc dau tu ciing coi
nhu khong hiéu qua hodc hiéu qua rat thap.

i). Danh tiéng va uy tin cia NH:

Danh tiéng va uy tin 12 mot trong nhitng dong luc v hinh v6 clng quan
trong, néu danh tiéng va uy tin cang 16n thi do tin cay ciia khach hang cang Ién, qua
d6 thu hut duoc nhiéu khach hang dén v6i NH nhiéu hon.

Danh tiéng va uy tin dugc thé hién qua thuong hiéu ciia NH. Cac NH khong
ngimg quang ba thuong hiéu ciia minh dén véi ngudi dan.

k). Ning lwe quan tri diéu hanh:

- Quan tri NH 1 viéc thiét 1ap va gidm sat cac chuong trinh hoat dong kinh
doanh dé dat duoc nhitng muc tiéu nhat dinh, bao gdm : muyc tiéu ngan han va muc
tiéu dai han.

- Niang luc quan tri NH 12 kha nang t6 chirc va thyc hién tt tién trinh quan tri
d4 dwa ra. Nang luc diéu hanh quan tri tot s& 1a yéu t6 quan trong dam bao cho NH
thuc hién dugc muyc tiéu kinh doanh va giup cho NH dung vimg trong nén kinh té.
1.3.2. Nhitng nhdn té dén tir méi trieong vi mé

a/ Méi triwong kinh té :

Nang luc canh tranh ciia NH phu thudc rat nhiéu vao méi truong kinh té.

Ning lyc canh tranh c6 phét trién dugc hay khong phu thudc vao moi truong kinh té
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c6 thuan loi hay khéng: mire ting truong kinh té, lam phat, that nghiép, chu ky kinh
té, chinh sach tién té, ty gia... Cac yéu té ndy tac dong dén kha nang tich liiy va dau
tu ctia ngudi dan, kha nang thu hut tién giri, cap tin dung va phét trién cac san pham
cua NHTM, kha ndng m¢ rdng hoac thu hep mang ludi hoat dong cua cac ngan
hang...Tur d6 1am giam hay ting nhu cau md rong tin dung, trién khai céc dich vu,
mao rong thi phan cia NHTM. Pé dat duoc cac muc tiéu trén, cac NHTM sé& ap dung
cac chién luoc khac nhau dé nang cao kha ning canh tranh ctia minh.

Khi méi truong kinh té thuan loi, cdc chinh sach kinh té vi mo 6n dinh khach
hang tin tuong hon vao NH va nho d6 hoat dong ciia NH ciing ¢6 nhiéu co hoi dé
nang cao ning luc canh tranh va nguoc lai khi moi truong kinh t& khong 6n dinh
khach hang s& suy giam 10ng tin vao hoat dong NH dan dén nang lyc canh tranh cua
NH ciing bi suy gidm theo.

b/ Moi truong chinh tri — Phap lugr :

V6i dic diém dic biét trong hoat dong kinh doanh NHTM chiu chi phdi va
anh huong cia rat nhiéu hé thong phap luat khac nhau: Luat dan sy, luat xay dung,
luat dat dai, luat canh tranh, luat cic TCTD....Bén canh d6, NHTM con chiu su
quan 1y chat ché tir NHNN va duoc xem nhu mot trung gian dé NHNN thyc hién
cac chinh séch tién té cia minh. Do vay, sttc manh canh tranh cta cic NHTM phu
thudc rat nhiéu vao chinh sach tién té, tai chinh ctia Chinh pha va NHNN.

Ngay nay, trong xu thé kinh té toan cau, ngoai nhiing hé thong van ban phap
luat trong nudc, cac NHTM con phai chiu nhimg quy dinh, thong 18, chudn muc
chung ciia cac to chirc tai chinh - tién t& qudc té, cua to chirc thuong mai thé giGi
(WTO) trong viéc quan tri hoat dong kinh doanh cua minh.

Do vay, bat ky su thay doi nao trong hé théng chinh tri - phap luat, chuan
muc qubc té cling nhu chinh sach tién t¢ cia NHNN ciing s& anh huéng truc tiép
dén nang lyc canh tranh cia NHTM.

¢/ Moi truong van hod xa hoi -

MJdi to chtrc kinh té déu ndm trong nhitng méi truong x& hoi cu thé va chiu

su tdc dong ctia moi1 truong do, vi du: su bién doéi vé€ co cau dan cu, van hod, co so

19



Dé tai: Mot s6 giai phap nang cao ning lyc canh tranh ciia Agribank Nghé An

vét chat...Quan niém cta khach hang vé NH nhu thé ndo, 10ng tin cua khach hang
cling nhu théi quen hang ngay déu anh huong dén hoat dong kinh doanh NH. Trinh
d6 dan tri va kha nang hiéu biét ctia ngudi dan vé cac dich vu NH nhu thé ndo...

Nhitng dic diém van hoa - x4 hoi con anh huéng dén ngudn nhan lyc cua
NH:quan diém vé hoc tap va tu dao tao, quan diém vé vin hoa ung xir, quan diém
vé dao dirc nghé nghiép...Ngoai ra, sy phat trién ciia nganh ngan hang con phu
thudc rat nhiéu vao sy phat trién ciia khoa hoc k¥ thuét ciing nhu sy phat trién ciia
cac nganh, linh virc khac nhu tin hoc vién thong, gido duc dao tao, kiém toan. Pay
la nhimg nganh phu tro ma sy phat trién ctia n6 sé giup ngan hang nhanh chéng da
dang hoa cac dich vu, tao 1ap thuong hiéu va uy tin, thu hat nguén nhan lyc cling
nhu c¢6 nhing ké hoach dau tu hiéu qua trong mot thi truong tai chinh vilng manh.

d/ Méi truong khoa hoc va cdng nghé :

Khi ma khoa hoc — cong nghé¢ trén thé gidi ngdy cang phat trién, nhiéu NH
nude ngodi ¢d tiém lyc manh khoa hoc cong nghé tién tién dang 1a méi de doa 16n
thi doi hoi dich vu ctia cac NHTM phai da dang, nhanh chong, chinh xac, thuan tién,
bao mat va dic biét 1 tinh an toan cao trén co s¢ NHTM phai co s ha tang viing
chic, hé théng cong ngh¢ hién dai. Hon nira, ) lugng thong tin, dit li€u cua khach
hang s& phat trién rat nhanh tré' thanh mot khdi lwong cuc ky 16n yéu cau NHTM
phai c6 hé thdng luu trit, quan 1y todn bo cac thong tin ndy mot cach ddy di ma van
c6 kha nang truy xuat mot cach dé dang.

Chinh vi vay méi truong khoa hoc — cong nghé tién tién, co s¢ ha tang vimg
chac s& giup cho NHTM di trudc don dau, ting kha nang canh tranh.

g/ Mbi trieong quoc té

Khi tién trinh hoi nén kinh té dang dién ra nhanh chong, nén kinh té mé cira
di vao hoat dong da tro thanh vira 1a co hoi vira 1a thach thirc dbi véi kinh té Viét
Nam noi chung va véi nganh NH noi riéng.

Su bién dong cua nén kinh té thé gidi sé tic dong dén luu hrong von cia
nude ngodi vao Viét Nam thong qua cac hinh thirc dau tu tryc tiép va gian tiép.

Ngoai ra ching con anh huéng dén tinh hinh hoat dong chung cua cac NHTM,
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doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan c6 tham gia quan hé thanh toan, mua ban voi cac
doanh nghiép ciing nhu cac NHTM trong va ngodi nudc va anh huéng dén nang lyc
canh tranh cua caic NHTM trong nudec.

1.3.3. Nhitng nhdn té anh huéng dén tir méi truong vi mé

a/ Déi thii canh tranh tryc tié}):

La nhitng doanh nghiép hoat dong trong cling linh vuc, c6 hé thong san pham
tuong dong véi NH minh, cing gianh giat khach hang, thi phan, chia sé lgi nhuan
trén thi truong voi minh. D6i thu cia NHTM 1a cdc NHTM khac, céc to chire tin
dung cic doanh nghiép cung tng san pham, dich vu giéng voi NHTM. Cac d6i thi
nay la yéu to quyét dinh tinh chat va mirc d6 canh tranh cia NHTM.

b/ Déi thii canh tranh tiem an:

La nhimg d6i thu canh tranh s& xuat hién trong twong lai. Trong thoi ky nén
kinh té mo cira sé c6 rat nhiéu NHTM nudc ngoai dau tu vao Viét Nam c6 nang hre
tai chinh manh, trinh d6 quan 1y tién tién, cong nghé ngan hang hién dai s& trg thanh
d6i thit mai, do vy chiing ta can phai chi trong dén van dé nay dé co nhimg bién
phap hiéu qua giir virng va phat trién thi phan caa minh. Khi cac tap doan Ion ty mé
NH cho riéng minh thi NH dang phuc vu d6 s& mat di mot khach hang I6n, NH méi
s& ty huy dong von dé dap tmg cho nhu cau san xuét cia minh, do vay cac NH trudc
day sé& bi thu hep thi truong huy dong von.

¢/ Hang hoa thay thé:

Khi ma doi sdng cang ngay cang nang cao thi nhu cau cua con ngudi doi hoi
su thoa m&n mong muédn nhiéu hon, chinh vi thé ma céc nha dau tu ludén mudn dua
ra nhitng san pham thay thé nham gitp cho nguoi tiéu ding c6 nhiéu su lya chon va
chinh ho ciing s& thu dugc nhiéu loi nhuan hon. Va NHTM ciing khong tranh khoi
nguy co c¢6 nhiéu hang hod thay thé, do vay, NHTM céan phai da dang hod va mo
rong dich vu hon nita dé nguoi tiéu ding ¢ thé lya chon san pham ngay trong
NHTM cta minh. Nhu vay NH sé& giit dugc thi phan tir day tang lgi nhuan cho
minh.

d/ Khach hang:
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Trong kinh doanh, khong riéng gi NHTM ma d6i v6i moi doanh nghiép
khach hang vé cling quan trong béi san pham, dich vu 1am ra 1a dé ban cho khach
hang tiéu dung. DBbi voi NHTM, khach hang vira 12 ngudi ban (gii tién) tao nguyén
liu dau vao cho cac NHTM, vira 1a ngudi mua (vay tién va s dung cic san pham
dich vu ngan hang khac) tiéu thu dau ra cho cac NHTM — Vi thé, khach hang d6i
véi cac NHTM khéch hang lai cang tro nén dic biét quan trong hon bat ky mot linh
vuc kinh doanh nao khéc.

Hién nay & Viét Nam ngdy cang xuat hién rat nhiéu cic NHTM canh tranh
gianh giat khach hang, vi thé néu khong quan tim dén nhu céu thi hiéu, tim ly
khach hang thi kho c6 thé giir duge khach hang cii ma khach hang méi ciing s&

khong co.

1.4 Mt s6 bai hoc kinh nghi¢m vé niang cao niing lyc canh tranh ciia NHTM
1.4.1 Kinh nghiém cua Trung Quac sau khi gia nhdp WTO

1.4.1.1 Chién luwpc phat trién hé thong NHTM cua Chinh pha Trung Quaéc

Pé tang kha nang canh tranh cia cac NHTM sau khi gia nhap WTO,
chién lugc trung han cta Trung Quéc 1a phat trién cac thé ché tai chinh lanh
manh khong bi ton thuong bai lan séng canh tranh nudc ngoai va phat trién thi
truong lién ngan hang tao diéu kién cho tu do hoa 14i suat va quan 1y rai ro.

Nam 1998, Bo Tai chinh Trung Qudc da phét hanh 270 ty nhan dan té
trai phiéu dac biét dé tang cuong vén cho nhitng ngan hang 16n, nang ty Ié an
toan von tdi thiéu trung binh cia cac ngan hang nay tir 4,4% lén 8% ding theo
Luat Ngan hang Thuong mai Trung Quéc.

Co phan héa 4 NHTM Ién cua Trung Quéc va khuyén khich céc ngan
hang nay ban co phiéu trén thi truong trong va ngodai nudc, coi day nhu mot
cach dé tang von va nang cao nang hec quan ly.

Sy giam sat tai chinh cac ngan hang ciing da duoc cung cb. Cudi nam
1998, Trung Qubc d4 dua ra cac tiéu chuan ké toan qudc té cho cac ngan hang,
mac du hé thong nay van chua dugc ap dung rong réi.

Mot phan trong chuong trinh cai cach hé thong ngan hang la cai cach i
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suat nham dua cac muc I3i suat vé sat voi cung cau thi truong dé tang kha nang
canh tranh va nang cao chat lugng tai san cua cac ngan hang. Budc dau, Ngan
hang trung wong Trung Qudc (PBOC) d& tu do hod lai suat thi truong lién
ngan hang. Thang

9/2000, PBOC lén ké hoach ba nam dé tu do hod Iai suat. Cac han ché ddi véi
viéc cho vay bang ngoai té da duoc loai bo ngay lap tac va ty Ié tién gai ngoai
t¢ da tang

Ién.

Théang 6/2004, 2 ngéan hang China Construction Bank (CCB) va Bank of
China (BOC) @& xur ly 300 ty nhén dén té (twong duong khoang 36,2 ty USD) no
kho doi, giam ty 1& no xau tir 5,16% xubng con 3,74 % va chuan bi cho lan
dau tién phat hanh c6 phiéu ra cdng ching

Thang 5/2006, International Commercial Bank of China (ICBC) ciing ban
co phiéu ra cong ching va tra thanh ngan hang Trung Quéc c6 ty I¢ von dau tu
nuéc ngdai cao nhat, chiém khoang 8,89% vén diéu 18. Ty Ié an toan von ti
thiéu cua ICBC duoc tang Ién toi 10,26% va ty 1é no xau giam xudng con
4,43%, gan t6i muc
1-2% cua cac NHNNg.

P4 7 nam ké tir khi gia nhap WTO, khu vuc ngan hang caa Trung Qudc
khong dé& bi thon tinh bai cac dbi tha nudc ngoai boi Chinh phi Trung Quéc da
¢ nhirng phan hdi dung huéng va cé nhiing bude di than trong. Mo cira thi
truong tai chinh va sy tham gia cua cac NHNNg dé tré thanh dong luc cho khu
vuc tai chinh caa Trung Qudc trong viéc cai cach thé ché co cau ma khdng dem
lai nhitng cudc khung hoang tram trong.
1.4.1.2 Chién lwoc “xi mang va con chugt” cia cac NHTM Trung Quoc:

Sau khi Trung Quéc gia nhap WTO, nhiéu chuyén gia tai chinh ngan hang
tai Trung Quéc cho riang e-banking s& la dau cau dé cac NHNNg tan cong
vao thi truong tai chinh ngan hang trong nudc. Bé ¢ thé canh tranh véi cac

NHNNg ngay trong dich vy nay, cac NHTM Trung Quéc da 4p dung chién lugc
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“xi mang va con chut” cho dich vu e-banking véi déc tinh nhanh chong, linh
hoat nhu “con chudt” va kha niang bao mat an toan cao, viing chac nhu “xi
mang”. Noi dung caa chién luoc nay nhu sau:

Pé dich vy e-banking c6 dugc su théng minh, lanh lgi nhu “con chudt”, cac
NHTM I6n tai Trung Québc d4 lién tuc nang cap hé thong ngan hang truc tuyén
va thuc hién nhiéu chién dich quang céo 16n vé su tién dung caa dich vu e-
banking nay. Ngoai ra, cic NHTM Trung Qudc con tuyén dung nhitng nhan vién
gioi nhat, thanh thao nghiép vu nhat vao lam viéc tai bo phan e-banking.

Va dé viing chic nhu “xi mang”, ca&c NHTM Trung Qudc phai 4p dung
nhiéu bién phép dé tang tinh an toan va bao mat cho dich vu nay nhu: xay dung
hé théng co so dit liéu hoan toan ty dong dé Iuu giit ho so va phan tich céc giao
dich ctia khach hang; ap dung bién phép “hru dau vét” dbi véi céc giao dich
e-banking dé ting cuong viéc kiém tra noi bo trong ngan hang va dac biét chi
trong viéc bao mat thdng tin e-banking dé giir cho cac thdng tin thiét yéu
khéng bi ro ri va khong bi truy cap trai phép, nhat 1a khi céc giao dich nay hoan
toan dugc thyuc hién qua Internet va dugc luu trong co so dir ligu.

C6 thé dan chung sy thanh cdng cia chién lugc nay cia cac NHTM Trung
Quédc qua két qua dat duoc tai Ngan hang ICBC. ICBC d4 nang cip hé thong
ngan hang truc tuyén ciia minh 1én gap 2 lan trong 2 nam dau thuc hién chién
luoc va d4 thu duoc gia tri giao dich 18n dén 4 ty nhan dan té (482 triéu USD)
mdi ngay ké tir thang 12/2003. ICBC ciing dan dau trong viéc cung cap céac dich
vy thanh toan truc tuyén cudc dién thoai ¢ dinh va di dong tai thi truong noi
dia. Hau hét cac cong ty bao hiém, phan lon trong s6 10 tap doan mdi gigi bao
hiém 16n nhat ca nuéc va mot sé céac to chire tai chinh da qudc gia, trong d6 phai
ké dén Citibank, hién 1a khach hang trong tong s6 5.600 khach hang cua hé
thong ngan hang truc tuyén ICBC.

Thé manh caa cac NHTM Trung Quédc so véi cac NHTM nudc ngodai 1a ho
dé chiém linh 10ng tin caa khach hang noi dia hon. Do vay, ho da biét tan dung

loi thé nay dé phat trién mot dich vu méi va hién dai (1 diém manh cia Ngan
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hang nudc ngodai), nhung dich vu nay ciing can co su tin tuong cua khach hang.

Vi vay, ho di trude va ho dé thanh cong.

1.4.2 Nhaing bai hoc cho Viét Nam vé ting cirong nang luc canh tranh cia
NHTM trong bai canh hgi nhap
1.4.2.1 Vé phia Chinh phu

- Tao mot moi trwong kinh doanh tién té cong bang, mang tinh thi truong
dé tang cuong nang lyc canh tranh binh dang cho cac NHTM trong qué trinh tu
do hoa theo mot 16 trinh c6 kiém soét, bao gom: cai cach 13i sut nham dua cac
muc 14i suat vé sat véi cung cau thi truong; tu do hod I4i suat thi truong lién ngan
hang; d& bo cac han ché ddi vai viéc cho vay bang ngoai té; tién t6i tu do hoa l4i
suat cho vay va lai suét tién gui. Tién trinh ndy s& ting budc giam bét su can
thiép cua Nha nudc vao hoat dong kinh doanh cua NHTM, gilp cdc NHTM trong
nuée tang cuong tinh chu dong trong kinh doanh nham nang cao hiéu qua hoat
dong va tang kha nang canh tranh.

- Ngoai ra, Chinh phu ciing can c6 nhitng bién phap dé hd trg ting cuong
nang lyc tai chinh cua cac NHTM nhu: ting vén cho cac NHTM dé dam bao ty 1é
an toan vén theo thong & qubc té; xtr Iy no xau cia cac NHTM QD; khuyén khich
cac NHTM ban mot phan ¢ phiéu cho nha dau tu nudc ngdai nhu mot bién phép
tang von, tang cuong nang luc quan ly, tiép thu cdng nghé méi; nang cao cong tac
kiém tra, gidam sat nang luc quan tri, nang lyc tai chinh cia cac NHTM theo
thong 18 qudc té.

1.4.2.2. Ve phia cac Ngan hang thirong mgi

- Tang cuong nang lyc canh tranh théng qua phéat trién san pham dich vu dé
chiém linh thi phan, tang loi nhuan. Cac san pham dich vu nay phai duoc thuc hién
thanh mot chién luoc kién quyét, triét dé, trén co so xem xét cac thé manh ciing
nhu diém yéu cua cac NHTM trong nuéc trong tuong quan so sanh véi NHTM
nudc ngoai. Bén canh do, tao duoc su tin tuong va long trung thanh cua khach
hang d6i véi ngan hang 1a hét sic quan trong dé 1am co s cho ngan hang dua ra

nhitng san pham méi dén voi khach hang, tr d6 mg rong thi phan. Viéc phat
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trién cac san pham moi khong loai trir san pham dich vu 1a thé manh cia NHTM
nudc ngoai tai nudc s tai nhung NHTM trong nuéc c6 thé tan dung loi thé di
trugc va su am hiéu truyén théng, tap quan van hoa xa hoi cia quéc gia dé phat

trién cac dich vu ndy nhu mot thé manh canh tranh.

KET LUAN CHUONG 1
Chuwong 1 da néu 1én mét cach khai quét vé nang lic canh tranh cia doanh
nghiép ndi chung va NHTM riéng, nhing tiéu chi dé danh gia nang luc canh
tranh ciia NHTM dua trén chinh nhiing ddac diém cua cac NHTM va nhéing yéu

to anh huong dén nang luc canh tranh ciia NHTM.

Bén canh d6, chiong 1 ciing duwa ra mét tham khao vé tién trinh nang cao
nang luc canh tranh cia cac NHTM Trung Qudc trong giai dogn chudn b; va
sau khi gia nhdp WTO dé cac NHTM Viét Nam c6 thé xem xét nhuwr mét bai hoc
kinh nghiem.

Nhitng co s 1y lugn nay l1a tién dé dé phan tich nang lic canh tranh cia
Ngan hang Néng nghiép va Phat trien Nong thon Viét Nam chi nhanh Nghé An
trong chuwrong 2, ké @6 1a dwa ra mét sé dé xuat nham nang cao nang luc canh
tranh cia NHNo&PTNT chi nhanh Nghé An trong chuong 3.
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CHUONG 2
THU'C TRANG NANG LUC CANH TRANH CUA NGAN HANG
NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG THON NGHE AN

2.1. Khai quat chung vé NHNo&PTNT Tinh Nghé An

2.1.1. Khai quat tinh hinh phat trién kinh té-xa héi trén dja ban

Nghé An |a mét tinh dat rong, ngudi dong ¢ dién tich tw nhién 16.487 km?,
dan sb 3 tridu ngudi sinh séng & 17 huyén, thi x4 va thanh phé. La mot tinh c6 day
du ca 3 vung kinh té mién niii — trung du, dong bang ven bién véi nguodn tai nguyén
thién nhién phong phl bao gom: tai nguyén dt, tai nguyén rimg, tai nguyén ven
bién va khoang san; 1a nhimg diéu kién ty nhién thuan loi cho viéc phat trién kinh
te.

Tu ngan xua dén nay Xt Nghé ludn noi tiéng 12 manh dat dia linh, nhan kiét.
La mot don vi hanh chinh ¢6 vi tri chién luge quan trong ciia Qubc gia: co tuyén
duong sat va qudc 16 1A xuyén Bac-Nam, qudc 16 10 chay qua ving dong bang ven
bién cua tinh, tao diéu kién thuan lgi giao luu véi cac tinh va thanh phé khéc trong
ca nudc; duong chién luge 15A, duong H6 Chi Minh xuyén suét ving trung du
mién nui ciia tinh VA cac mién trong nudc; dic biét co 82 km bo bién va hé thng
s6ng ngoi, cira lach phong phu... tao nén mot loi thé giao luwu kinh té rat thuan tién.

Nghi quyét Pai hoi VI cua Pang dd mo ra mot ky nguyén doi moi toan dién
va sdu sic nén kinh té dat nudc, tao diéu kién cho sy nghiép cong nghiép ho4, hién
dai hoa va hoi nhap voi nén kinh té khu vuc va Quéc té. Cung véi ca nude, nén kinh
té Nghé An qua 20 nam doi mdi da dat dugc nhiéu thanh tyu dang ké: Nhip do ting
truong kinh té cao va twong déi on dinh: giai doan 1996 — 2000 nhip d6 ting truéng
kinh té binh quan 7,3%/nam; giai doan 2001 — 2005: 9,1%/nam; nam 2006: 10%,
nam 2007: 10,5%, ndm 2008 1a 11,3% va nam 2009 la 10,8%; co cau kinh té
Chuyén dich theo hudng tich cuc dat nén mong va tao tién dé co s& vat chat ha tﬁng

cho su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa nén kinh té dia phuong.

27



Dé tai: Mot s6 giai phap nang cao ning lyc canh tranh ciia Agribank Nghé An

Niam 2012, nén kinh té Thé gi6i va trong nudc c6 nhiéu bién dong. Chinh phu
ban hanh nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay 03/01/2012, tiép tuc chi dao thuc hién
chinh séach tai khoa, chinh sach tién té chat ch&, quan 1y va kiém soat vé 14i suat, ty
gi4, kiém ché lam phat, 6n dinh kinh t& vi mo. Thong déc Ngan hang Nha nudc ban
hanh Chi thi 01/CT-NHNN ngay 13/02/2012 vé t6 chirc thuc hién chinh sach tién té
dam bao hoat dong ngan hang an toan, hiéu qua, theo d6 chinh sach tién t& duoc
diéu hanh chat chg, than trong, linh hoat, phdi hop hai hda véi chinh sach tai khoa.
GDP ca nuéc tang 5,03%, chi s GPI ting 6,81%, thi truong bat dong san trim lang,
chua c6 kha niang phuc hoi, thi truong chimg khoan sut giam manh. San xuat kinh
doanh phuc héi cham, s6 doanh nghiép giai thé, ngiing hoat dong van ting, stirc mua
thi trudng trong nude thap, ton kho & mot sb nganh con & mic cao.

Thi trudng tai chinh, tién té dién bién phirc tap, mot s to chirc tin dung duoc
sat nhap va co cau lai, 13i suat bién dong giam lién tuc, trong nim c6 5 lan giam i
suat huy dong, 6 lan giam 13i suat cho vay. Cac ngan hang thuong mai c6 phan sir
dung nhiéu hinh thirc 161 kéo khach hang lam cho canh tranh ngdy cang gay gat va
quyét liét hon, hoat dong kinh doanh ngan hang gap nhiéu khé khan.

Trudc nhitng bién dong phirc tap cua tinh hinh Kinh té trong nudc va Thé gidi,
nhung kinh t& x4 ho cia Nghé An van duy tri duoc toc d ting truong kha, ting
truong kinh t& (GDP) dat 6,63%. Thu ngan sach dat 5.240 ty dong, thu nhap binh
quan dau nguoi 20 tridu ddng, doi sdng nhan dan tiép tuc duoc cai thién, chinh tri
6n dinh, an ninh, trat tir an todn xa hoi duoc dam bao. UBND Tinh Nghé An tiép tuc
c6 chinh sach hd trg san xuat (trong d6 co hd tro 14i suat thong qua vay von Ngan
hang) dé thyc hién cac chuong trinh kinh té trong diém cua tinh.

Xéc dinh 1a mot nam c6 nhiéu khé khan, Ngan hang ndng nghiép Tinh Nghé
An da bam sat muyc ti€u, dinh hudng chi dao ciia Ngan hang Nong nghiép Viét Nam,
cha dong trong canh tranh, dé ra nhidu giai phap sat thuc, chi dao diéu hanh kién

quyét, linh hoat v&i quyét tim cao va d4 hoan thanh toan dién cac muc tiéu dé ra.
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2.1.2. Khai quat vé NHNo&PTNT tinh Ngh¢ An va hé thong cdc TCTD
trén dija ban

2.1.2.1. Sur ra doi va qua trinh trién ciia NHNo&PTNT Nghé An

Thyc hién Nghi dinh s6 53/HPBT cua Hoi dong Bo truong (nay 1a Chinh
phu) tach h¢ thong Ngan hang Viét Nam thanh ngan hang 2 cap: cap quan 1y Nha
nude va cap tryc tiép kinh doanh.

NHNO&PTNT tinh Nghé An 1a chi nhanh thanh vién thudc hé théng
NHNo& PTNT Viét Nam duoc thanh lap theo quyét dinh sé 31/NH-QP ngay 18
thang 05 nam 1988 ciia Tong Giam Pdc (nay 12 Théng doc) NHNN Viét Nam ngay
sau Nghi dinh lich st ndy, véi tén goi ban dau 1a Ngan hang Phat trién Nong nghiép
Nghé An (sau doi tén thanh Ngan hang Néng nghiép va hién nay 1a Ngan hang
Nong nghiép va Phat trién Nong thon) bién ché khi méi thanh lap do NHNN ban
giao t6i 1.697 ngudi chiém trén 2/3 bién ché cua toan b nganh ngan hang Nghé An
khi chia tach, trinh do can bo chu yéu 1a trung, so cap duogc dao tao tir thdi bao cap
con hét sic ngd ngang xa la trude co ché kinh té thi truong. Mang ludi hoat dong
trai rong khap cac huyén, thi trong tinh; co s vat chat va phuong tién 1am viéc
nghéo nan, lac hau. Trong khi: ngudn vén huy dong chi vén ven c6 hon 6 ty dong
chiém 16%, tong du no chwa day 13 ty dong chiém 23,6% thi phan hoat dong cia
cac TCTD trén dia ban. Trong do: 98,9% la du ng ciia cac DNNN, HTX dang trong
tinh trang tan r&, chd giai thé, sap nhap va sip xép lai do SXKD khong c6 hiéu qua;
du no kinh té ho gia dinh, ca nhan 145 triéu dong, chiém 1,1% tong du no. Trudc
nhitng kho khan thach thic tudng chimg khong thé dimg vimg va ton tai, toan hé
thdng NHNo néi chung, NHNo Nghé An néi riéng d& dinh hudng tap trung cac hoat
dong vé thi truong nong nghiép-ndéng thon, xac dinh ho nong dan mai mai 1a nguoi

ban dong hanh cia NHNo&PTNT Nghé An.

Chi nhanh da bam séat cac chuong trinh phét trién kinh té cua dia phuong &
ting thoi ky dé dau tu ding huéng. Von tin dung tir NHNo&PTNT Nghé An dé

phuc vu dac luc cho chuong trinh x0a doi giam ngh€o va sy nghiép phat trién kinh
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té - x4 hoi néi chung, sy nghiép cong nghiép hoa-hién dai hod nong nghiép-ndng
thon noi riéng trén dia ban.

Qua 25 nam hoat dong, ngudn von huy dong va dau tu tin dung lién tuc c6
téc do tang trudng nhanh va co ban dap ung da nhu cau cho sy phat trién cia cac
thanh phan kinh té: Tong ngudn von huy dong tai dia phuong dén 31/12/2009 dat:
5.673 ty, ting 5.667 ty, gap 945 lan so thoi diém nhan ban giao chiém 49,7% thi
phan; tong du no dat 6.501 ty, ting 6.488 ty, gip 500 lan thoi diém nhan ban giao,
chiém 41,6% thi phan hoat dong cua cac TCTD hoat dong trén dia ban.

- Qué trinh phét trién cia NHNo&PTNT Nghé An chia ra lam 3 giai doan:

+ Giai doan 1988 — 1990 (Nhiing ngay dau thanh lap): Véi tén goi 1a Ngan
hang phét trién nong nghiép Nghé An

+ Giai doan 1991 — 1996: Ngan hang phat trién nong nghiép Nghé An duogc
do6i tén thanh Ngan hang nong nghiép Nghé An. Nb luc phan dau vuot qua kho khin
thir thach dé tiép tuc ton tai va ding viing trong co ché thi trudng.

+ Giai doan tir 1997 dén nay: Ngan hang nong nghiép Nghé An duoc doi tén
thanh Ngan hang néng nghiép va phat trién nong thon Nghé An. Day l1a giai doan
tang toc tao ra nhitng budc dot pha trong hoat dong kinh doanh dé phat trién bén
viing trong xu thé canh tranh va hoi nhap.

Hién nay NHNo&PTNT tinh Nghé An cd 1.059 can bg, hon 55% co trinh d¢
dai hoc va trén dai hoc; Mang ludi hoat dong gém 01 Ho6i so chi nhanh loai 1; 19
chi nhanh loai 3 va 68 phong giao dich c6 mat & khip céc thi tran, thi t, khu cong

nghiép trong pham vi toan tinh.

Ban lanh dao gém 1 Giam ddc va 04 pho Giam dbc vé6i chirc nang 1anh dao
diéu hanh moi hoat dong cta hé théng NHNo & PTNT toan tinh va 8 phong chuc
ning, nghiép vu theo mé hinh kéo dai chi dao diéu hanh tir NHNo tinh dén cac chi
nhanh truc thudc gdm: Phong T6 chirc can bd va dao tao; Phong Ké hoach tong
hop; Phong Tin Dung; Phong Dich vu va Marketing; Phong Ké Toan - Ngan quy;
Phong Kiém tra - Kiém soat ndi bd; Phong Pién toan va Phong Hanh chinh.

CBNYV str dung thanh thao may vi tinh va tmg dung cong ngh¢ tin hoc trong
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giao dich hang ngay phuc vu hon 400 ngan khach hang vay, hon 200 ngan khach
hang giao dich tién giri va cac dich vu ngan hang khac; ndm 2008 da thuc hién hoan
chinh du 4n hién dai hoa cong tac thanh toan ndi bd va ké toan khach hang (chuong
trinh IPCAS). Tré thanh mot chi nhanh NHTMQD hién dai va I6n nhat, dong gop
dang ké vao nhip do tang truéng kinh té chung cua tinh.

2.1.2.2. Khai quat vé cac TCTD khdc trén dia ban tinh Nghé An

- Ttr ndm 2004 tro vé trude, trén dia ban tinh Nghé An chi ¢6 04 chi nhanh
truc thudc hé théng cac NHTMQD Viét Nam NHTMQD gom NHCT, NHDPT va
PT, NHNo&PTNT tinh Nghé¢ An va chi nhanh Quy TDND tryc thudc Quy
TDNDTW, nam 2005 xuét hién thém NHCSXH tinh Nghé An dugc tach ra tir hé
thdng NHNo&PTNT tinh Nghé An va chi nhanh NHTMCP Bic A.

Ngoai ra trén dia ban con c6 mot sb t6 chire phi tin dung hoat dong huy dong
von (Riéng hé théng Buu dién c6 thém dich vu chuyén tién) nhung doanh sé hoat
dong cua cac to chirc phi tin dung nay chiém thi phan chua dang ké va chua phai 1a
nhitng ddi tha canh tranh chu yéu cia cac TCTD néi chung, cia NHNo&PTNT néi
riéng.

- Tir ndm 2006 dén nay trén dia ban lién tiép xuat hién thém nhiéu chi nhanh
ctia cic NHTMCP nhu : Sacombank, VPbank, VIBbank, Techcombank,.... Cudi
nam 2008 xut hién thém cac chi nhanh ciia Ngan hang Quan doi va ACB nang tong
sb cac TCTD trén dia ban Ién 23 chi nhanh truc thuéc cac NHTM, TCTD Viét
Nam. Mang lué6i va t6 chirc hoat dong ciia cac chi nhanh dén thoi diém 31/12/2012

trén dia ban nhu sau:
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Bdng 2.1: mang lwoi cac chi nhanh NHTM trén dia ban Ngh¢é An

S6 Chi nhanh TCTD truc thudc S6 chi nhanh,
TT NHTM, TCTD Trung wong PGD
1 | Ngan hang Nong nghi¢p va PTNT tinh Nghé An 68
2 | Quy tin dung nhan ddn 27
3 | Ngdn hang Pau Tw & Phdt Trién (BIDV) 22
4 | Ngan Hang Cong Thuong (VietinBank) 21
5 | Ngan hang Chinh sach xa hgi 19
6 | Ngan han TMCP Sai Gon — Ha Néi (SHB) 9
7 | Ngan hang xudt nhdp khau Viét Nam (EximBank) 8
8 | Ngan hang Viét Nam thinh vieong (VP Bank) 7
9 | Ngan hang TMCP Ngoai thuwong (Vietcombank) 6
10 | Ngan hang TMCP Dai Duong (OceanBank) 5
11 | Ngan hang TMCP Bdc ¢ (BacABank) 5
12 | Ngéan hang TMCP Sai Gon Thuwong Tin (Sacombank) 4
13 | Ngén hang Ky Thuong Viét Nam (Techcombank) 4
14 | Ngan hang TMCP Phét trién nha TP.HCM (HD Bank) 4
15 | Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (Maritimebank) 4
16 | Ngan hang A Chau (ACB) 4
17 | Ngdn hang TMCP Péng Nam A (SeABank) 4
18 | Ngan hang Qudn doi (MB Bank) 3
19 | Ngan hang TMCP Bao Viét (BAOVIET Bank) 3
20 | Ngan hang TMCP Sai Gon (SCB) 2
21 | Ngan hang Quéc Té (VIB) 1
22 | Ngdn hang TMCP Dai A (DaidBank) 1
23 | Ngdn hang TMCP Péng A (DongABank) 1

Tong cong 232

(Nguon: http://smartfinance.vn)
- C4c chi nhanh TCTD nay (trir hé théng NHNo&PTNT, NHCSXH va Quy

TDND c0 tru s¢ va mang ludi hoat dong trén ca dia ban thanh thi va ndng thon) chu
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yéu hoat dong trén dia ban d6 thi, bén canh d6 dang md rong thi truong hoat dong
tai cac ving ven d6 thi va mot s khach hang 16n ¢ dia ban néng thon.

- Do dic diém vé t6 chirc mang luéi hoat dong nhu trén nén muirc d6 canh tranh
gitta cac TCTD hién nay dd va dang dién ra & ca 2 khu vuc, tuy nhién mirc do canh
tranh & khu vuc thanh thi da dang va gay gat hon nhiéu so véi khu vure nong thon.

2.1.3. Khai quat vé hoat dpng kinh doanh ciia NHNo&PTNT Ngh¢ An

trong thoi gian vira qua

Trong nhitng ndam qua NHNo&PTNT Nghé An d& tung budc vuot qua nhitng
khé khan thach thirc khang dinh duoc vi thé ciia minh trong nén kinh té thi truong:
Doanh s6 hoat dong kinh doanh ting truéng bén viing qua cic nam, chu dong da
dang hoa hoat dong kinh doanh nham ting lgi nhuan, giam thiéu rui ro va sir dung
6 hiéu qua moi ngudn lyc hién c6 dé ting truéng bén viing, ting ning lyc canh

tranh trén thi truong.

Tir d6 uy tin, vi thé, thuong hiéu cua Agribank Nghé An ngay cang dyoc nang
cao, tao thuan lgi cho cong tac thu hut vbn, cho vay, phat trién dich vu va da dang
hoa hoat dong ngan hang.

2.1.3.1. Hoat déng huy déng von

Bdng 2.2: Két qua huy dpng vén qua cic nim
(Pon vi tinh: ty dong)
Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012

Chitiéu A JeoA A oA A JeoA
So tien | % | So tiéen | % | SO tién | +%

S6 du ngudn vén huy dong | 6.881 | 250 | 8.259 | 20,0 | 11.752 | 42,3

(Nguon : Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh nam: 2010; 2011, 2012)
Tong ngudn von huy dong cia NHNo Nghé An ting truong kha nhanh qua

cac nam ca vé sb tuyét dbi va toc do twong ddi. Ngudn von huy dong ting trudng
manh va d4 nang cao dugc tinh 6n dinh théng qua viée ting truéng manh ngudn von
dan cu va ngudn von trung dai, han; nang cao dugc tinh chu dong trong hoat dong

st dung von dé ting truong kinh doanh bén viing.
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Nim 2011, ngudn von huy dong dat mirc ting trudng cao nhét so voi nhiing
nim trudc d6 va duy tri dugc nhip d6 ting truong 6n dinh ngay tir nhimg ngay dau
nam. Tong ngudn von quéan 1y va huy dong (ca ndi ngoai té quy d6i) dén 31/12/2011
dat 8.259 ty dong, tang 1.377 ty, toc do ting 20%.

Nim 2012, huy dong vén ctia cac ngan hang thuong mai trén dia ban dat 44
ngan ty dong, tang 33% trong d6 Agribank dat 11.752 ty dong, chiém 26,7% , toc
d6 tang truong 42,3%. Cong tac huy dong von dat két qua cao so véi ké hoach dé ra
va S0 V&i nhiing nam trude.

2.1.3.2. Hoat dong tin dung

Bdng 2.3: Két quda cho vay qua cdc nim

(Pon vi: ty dong)

1;50“; Nim 2010 | Nim2011 | Nim 2012

Chi tiéu : , , ,
S S 0 S 0 S 0
tién tién % tién % tién %
Téng du no 4817 | 5.798 | 23,8 | 6.705 | 15,65 | 8.541 | 27,39
Theo loai cho | NOAn han 3.007 | 3.681 | 20,32 | 4.440 | 22,72 | 5.533 | 24,62
vay Trung, dai han | 1.810 | 2.117 | 17,55 | 2.265 | 7,02 |3.008 | 32,8
‘ VND 4817 | 5.789 | 23,8 | 6.705 | 15,65 | 8.541 | 27,39

Theo loai tién

USD 0 0 0 0 0 0 0

(Nguon : Bdo cdo tong két hoat dong kinh doanh: 2010, 2011; 2012)
Tong du no cia NHNo Nghé An ludn ting truéng niam sau cao hon nim

truedc: nam 2009 téng du ng 4.817 ty, nam 2010 dat mic 5.798 ty; nam 2011 dat
6.705 ty, ting 1.1113 ty, toc do tang 23,8% so v&i 31/12/2008; day 1a mic ting
truong twong ddi cao.

Hoat dong tin dung cia NHNo&PTNT tinh Nghé An tap trung vao dong ndi
t¢, nguyén nhan & Nghé An hoat dong xuat nhap khau con kém phét trién; trong
téng du no nam 2011 du ng trung va dai han chiém 33,78%. Du no x4u 50 ty dong,
chiém 0,75% tong du ng (KHTW giao 1%).

Co cau du ng theo thanh phan kinh té nam 2012:

- Du ng DNNN: 322 ty, giam 22 ty; chiém ty trong 3,77% (giam 6,4%)
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- Du no DN ngoai QD va HTX: 1.347 ty, ting 183 ty; chiém ty trong 15,7%
(tdng 16%).

- Du ng¢ ho gia dinh, ¢4 nhan: 6.865 ty, tang 1.668 ty; chiém ty trong 80,38%
(tang 32%). Trong d6 cho vay téu dung 1.484 ty, chiém ty trong 17,38% tong du no.

i. Nhitng mat dat duoc:

Duy tri duoc toc do ting truong du ng phd hop voi toe do ting ngudn von
huy dong va chi tiéu ké hoach duogc giao, gop phan dap tng nhu ciu von cho su
nghiép phat trién kinh té theo dinh huéng cong nghiép hoa, hién dai hod; tiép tuc
giir vai tr0 chi dao- chu lyc trong viéc dau tu von cho chuong trinh céng nghiép
hoa, hién dai hod nong nghi¢p, ndong thon trén dia ban.

C6 nhitng budc xur 1y tich cuc ddi v6i cac khoan ng x4u, nang cao chat lugng
tin dung, Nam 2010 va 2012 du no ting trudéng dat muc tiéu ké hoach duoc giao, ty
1& no xdu cudi ndm 2012 chi con 0,49% (KHTW giao 2%). Trong nam 2012, mic
di chiu tac dong ctia khiing hoang kinh té va nhitng kho khan thach thirc chua timg
c6 sau hon 20 nam d6i méi, hoat dong kinh doanh ctia NHNo tinh Nghé An van
phét trién bén vimg hoan thanh toan dién cac chi tiéu KH duogc giao.

ii. Nhitng han ché, ton tai:

- Nam 2011 du ng tang truong 15,65% chi dat dugc 99% ké hoach dugc giao.
Nguyén nhan 1a do cong tac diéu hanh tin dung nam 2011 v&i phwong cham chi dao
la chu dong can ddi vén, lya chon khach hang dé dau tu, wu tién cho ndéng nghiép
nong thon, cho vay DNNN&V, cho vay XKLD, khi cé diéu kién thi m¢ rong dau tu
cac d6i tugng san xuét kinh doanh khéc, han ché va giam dan ty trong cho vay phi san
xuat theo chi dao ctia Ngan hang Nha nudc.

- Du no ting truéng khong déu trong nim, nhiing thang dau nim du ng hau
nhu khong ting ma chi ting chi yéu vao quy 4 hang nam, dan dén tinh trang nhiéu
chi nhanh van hoan thanh chi tiéu ké hoach vé sé du cudi nim nhung toc do ting
truong du no binh quan trong nam rat thap, han ché kha ning sinh 10i va thy dong dé
cac TCTD khéc thu hit mét khach hang, chiém thi phan du ng. Tinh trang nay ngoai

nguyén nhan khach quan vé nhu cau von theo mlia vu, cOn ¢ nguyén nhan chii quan
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Dé tai: Mot s6 giai phap nang cao ning lyc canh tranh ciia Agribank Nghé An

cta nhiéu chi nhanh truc thudc 1a thu dong chd doi khach hang chua chi dong tim
kiém khai thac khach hang ngay tir nhiing thang dau nim ma chi gong minh Ién “chay

nude rat” vao nhimg thang cudi nam.

Bdng 2.4: Ty Ié ng xdu, trich ldp dw phong va i Iy no riii ro

Chi tiéu Nim 2010 | Nim 2011 | Nim 2012
Ty 1é no x4u 0,57% 0,75% 0,49%
Trich lap du phong 52ty 68ty 60 ty
X 1y no i ro 35,5 ty 44 ty 38,7ty
S tién thu hoi tir cac khoan 7 7 7
ng da xir 1y rii ro 4ty 15ty 48ty

(Nguén: Bdo cdo tong két hoat déng kinh doanh 2010; 2011; 2012)

S6 liéu trén cho thay ty 1& no x4u nim 2010 13 0,57%, ndm 2011 ting 1én
0,75, nam 2012 giam xubng 0,49% nguyén nhan chi yéu do anh hudng tiéu cuc
clia suy thoai kinh té dan dén c6 mot bd phan khach hang khong tra ng ding han,
nhung van thip hon nhiéu ty 1 no xau cho phép (3%).

Chi tiéu trich lap du phong va xir 1y no rai ro thudng dong bién véi ty 1é no
Xau, riéng nim 2012 sé tién trich 1ap dy phong giam so véi nam 2011 do chi
trrong cia NHNo&PTNT Viét Nam khong trich 1ap du phong chung.

Diéu dang chil y & day 1a s6 tién thu hoi tir cac khoan ng da xir 1y rui ro ting
manh, ndm 2011 s tién thu hdi 1 15 ty thi nam 2012 ting 1én 48 ty (twong duong
véi 210% ) Day 1a mat tich cuc ma NHNo Nghé An da dat dugc trong nhitng nam

vira qua d¢é ting nang luc tai chinh.
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2.1.3.3. Hoat déng thanh toan quoc té
Bdng 2.5. Hoat dong kinh doanh ngogi té va TTQT
(Pon vi: triéu USD)

Niim Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012
Chi tiéu 2009 | Sétién | +% | Sétién | +% | Sétidn | +%
Thanh toan XNK 10 12,6 26 176 | 39,7 | 198 | 12,6
Thanh toan kiéu héi 72 58 (19.4) | 814 | 403 | 938 | 152
Mua bén ngoai té 50,2 | 53,6 6,8 93,2 | 73,9 | 1817 | 94,85

(Nguén: Bdo cdo tong két hoat déng kinh doanh 2010; 2011; 2012)

I. Nhitng mat da lam dwoc:

Hoat dong kinh doanh ngoai té vd TTQT trong nhimg nim vira qua cé toc do
tang truong nhanh trén tat ca cac linh vyuc: Thanh toan xuat nhap khau, thanh toan
kiéu hdi, mua ban ngoai té va hiéu qua kinh doanh:

- Toc d¢ ting truong doanh sb thanh toan XNK binh quan dat 26,1%/nam, sd
tién thanh toan qua Agribank Nghé An nam 2012 gan 2 lan nim 2009.

- Tc do tang truong doanh sb thanh toan kiéu khong déu, nam 2010 4m
19,4% giam so véi nam 2009 gan 14 triéu USD nhung nam 2011 va 2012 thi ting
kha nhanh. Nam 2012 luong thanh toan kiéu héi qua Agribank Nghé An ting gan
gap 2 1an nam 2010.

- Téc d6 tang trudng doanh s mua ban ngoai té binh quan dat 28,8%/nam,
s6 tién ndm 2010 gan 2 1an nam 2009,

ii. Nhitng han ché, ton tai:

- Hoat dong thanh toan quéc té chu yéu moi chi dugc thuc hién tai hoi sé
chinh, cac chi nhanh truc thuc méi chi thyc hién dugc dich vu chi tra kidu hdi qua
hé théng chuyén tién nhanh W.U., chua khai thac dugc loi thé vé mang ludi hoat
dong cia NHNo.
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Dé tai: Mot s6 giai phap nang cao ning lyc canh tranh ciia Agribank Nghé An

- Khéch hang cia NHNo&PTNT cha yéu 1a cac DNVVN da sé khong ky
dugc don hang xuat khau tryc tiép, budc phai xuat uy thac 1am giam dang ké dén
doanh sb thanh toan qua hé thong NHNo&PTNT Nghé An.

2.1.3.4. Hoat dong dich vu

i. Nhitng mat da lam duwoc:

Nam 2010 hoat dong kinh doanh chiing khoan d& c6 1.235 khach hang mo
tai khoan giao dich, ting them 422 khach hang so véi dau nam, v6i doanh sé hoat
dong mua ban chimg khoan 532 ty, ting 121 ty so nam 2009. Céc nghiép vu cho
vay cam cd chimg khoan va tmg truéc dat doanh so 378 ty dong, gop phan ting thi
dich vu.

Dich vu thé va dai Iy bao hiém: Chi dong trién khai day du cac dich vu san
phiam m&i, ting truéng ca quy mod va chat luong. Trong nam d& phat hanh dugc
68.993 thé céac loai, dua tong sb thé dat 120.557 theé, toc do tang trudong 73%; thu
hat dugc 156 don vi tra luong qua tai khoan thé, nang sé don vi tra luuwong qua tai
khoan thé 1én 275 don vi, s6 du binh quan cudi ky dat 117 ty dong, gop phan thyc
hién t6t chi thi 20 ciia Tha twdéng Chinh phu. Trién khai tot cic san pham Mobile
Banking va dai Iy bao hiém ABIC. Pua tong sé khiach hang st dung Mobile
Banking lén 24.852 khéch hang; doanh thu bao hiém ABIC dat 6.496 triéu dong, dat
106% ké hoach. Cac don vi thyc hién tot: Nghi Loc, P6 Lwong, Tan Ky, Thai
Hoa,...

Nam 2011 hoat dong kinh doanh chirng khoan da c6 1.452 khach hang mo
tai khoan giao dich, ting them 217 khach hang so v&i dau nam, doanh sé hoat dong
mua ban ching khoan 246 ty, giam 286 ty so v&i nam 2010. Cac nghiép vu cho vay
cam cb ching khoan va ung trudc dat doanh sé 199 ty dong. Hoat dong chimg
khoan d& gop phan tang dich vu.

Dich vu thé va dai ly bao hiém: chii dong trién khai day dii cac dich vu san pham
moi, ting truong ca quy mo va chat luong, da phat hanh them duoc 42.840 thé cac
loai dua tong sb thé cudi ndm 2011 dat 163.407 the, tbe do ting trudng 35%; thu hit

duoc 106 don vi tra lwong qua thé, nang tong s6 1én 381 don vi. Trién khai tot cac
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san pham Mobile Banking va dai 1y bao hiém ABIC, doanh s6 khach hang sir dung
Mobile Banking 39.411 khach hang; doanh thu bao hiém ABIC dat 9 ty tang 40%
S0 vo1 nam 2010.

Nam 2012 hoat dong kinh doanh chimg khoan da c6 1.580 khach hang m¢ tai
khoan giao dich, ting them 124 khach hang so vé6i dau nam véi doanh sb hoat dong
mua béan dat 391 ty, ting 145 ty so V6i dau nam 2011. Cac nghiép vu cho vay cam
6 chimg khoan va tmg trudc dat 192 ty dong. Hoat dong chimg khoan ¢4 gop phan
tang thu dich vu 442 triéu dong.

Dich vu thé va dai Iy bao hiém: Cha dong trién khai day du cac dich vy san
pham méi, ting trudng ca quy md va chat lugng, dd phat hanh thém dugc 43.561
thé cac loai, dua tong sd thé cudi nam 2012 dat 206.968 thé, toc do ting trudng
27%; thu hut dugc 79 don vi trd luong qua thé, nan s6 don vi tra luong qua tai
khoan thé 1én 460 don vi. Pua ton s6 khach hang s dung Mobile Banking 1én
53.032 khach hang, tang 35%; doanh thu baot hiém ABIC dat 13 ty dong, ting 48%.
Trién khai dich vu ban vé may bay cho Viét Nam Airline.

ii. Nhitng han ché, ton tai:

- Hoat dong dich vu tuy c6 muc va toc do ting truong nhanh, mé rong
duogc thi truong, thi phan va khach hang nhung phaét trién chua dong déu giira cac
chi nhanh, phong giao dich trye thudc trong toan chi nhanh; nhiéu chi nhanh, phong
giao dich truc thudc hoat dong trén dia ban ndng thén cham tiép can trong viée trién
khai cac san pham dich vu méi nhu dich vu bao 14nh, dich vu thé, tra luong qua tai
khoan hay dich vu bao hiém khai théc bao hiem NHNo Viét Nam (ABIC), dich vu
Mobilebanking...

- Chua khai thac c6 hi€u qua dich vy thanh toan thé qua h¢ théng EDC/POS,
dich vu tra luong qua tai khoan theo Chi thi 20/2007/CT-TTg cta Thu tuéng Chinh
phu...Chua phat huy dugc loi thé vé mang ludi giao dich rong khip va bién ché
déng cua hé théng NHNo...
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2.1.3.5. Két qua hoat dong kinh doanh ciia NHNo Nghé An
Bdng 2.6: Két qua hoat dong kinh doanh qua cdc nim
Pon vi: Ty dong)

Chi tiéu Nim 2010 | Nam 2011 | Nim 2012
Tong thu nhap 1.201 1.472 1.621
Tong chi phi 1023 1.253 1.306
Loi nhuén trudc thué 178 219 315
ROA 1,90% 1,95% 2,27%
ROE 19,1% 20,2% 21%

(Nguén: Bdo cdo tong két hoat déng kinh doanh 2010; 2011; 2012)

Qua s liéu trén cho thay, loi nhuan trude thué ludn ting trudng qua cac nam,
téc d6 binh quan 3 nim qua tang 25%/Mmam; mic dU toc do tang chi phi hoat dong
kinh doanh hang nam twong dbi 16n (binh quan 30%/nam) do 14i suat huy dong dau
vao ting cao, chénh léch 14i suat hai dau ngdy cang thu hep dé canh tranh thu hut
khach hang. Téc do tang 14i suat nam sau cao hon nam trude va luén 16n hon toc do

lam phat chung ctia nén kinh té trén dia ban.

Cac chi tiéu do luong hi¢u qua hoat dong kinh doanh cua Agribank Nghé An
la ROA va ROE ludn & mirc rat cao so véi mirc trung binh ctia cac TCTD khéc trén
dia ban. Cu thé ROA va ROE cua Agribank Nghé An tuong tng 1a 1,32% va 21%
trong khi d6 murc trung binh 14 1,17% va 15%.

2.1.4 Pdnh gia nang lwe canh tranh ciia Agribank bang mo hinh SWOT

2.1.4.1 Diém manh

- Mang luéi rong khip, véi 68 chi nhanh va phong giao dich, day duoc
xem la diém manh nhat ciia Agribank Nghé An so véi cac TCTD khac trén dia ban
tinh Nghé An. V&i mang luéi trai dai tir thanh thi d¢én néng thén, tir mién nii xa
x0i dén dong bang da gitp cho Agribank c6 nhiing lgi thé riéng nhu: Thi phan on

dinh; sb lugng khach hang dbi dao. Bén canh d6, n6 con tao diéu kién thuan lgi cho
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Agribank dé dang phat trién manh thi truong ban lé.

- Thuong hiéu duoc xem 1a diém manh thir 2 ma Agribank Nghé An c6
dugc so vai cac TCTD khac tinh. Ngay nay, thuong hiéu dugc xem nhu la mot
trong nhitng cong cu quan trong trong viéc thiét lap quan heé, tao dung niém tin
d6i véi khach hang trong va ngoai nudc.

- CO sy hd tro caa Chinh phu va quy hd tro phét trién cua cac to chirc qudc
té nhu: ODA, AFD, ADB tai tro cho nhiing dy an phét trién nong nghiép nong
thon, cong nghiép hoa nganh ndng _l&m_ ngu nghiép.

2.1.4.2 Piém yéu

- Chiju sy chi phéi nhiéu tir phia Chinh phu, hoat dong hoan toan khong vi
muc dich thuong mai.

- Co ché quan ly hién tai chua duoc pht hop véi tinh hinh hién tai, van con

tu twdng ciia co ché xin — cho.

- San pham chua da dang, con nghéo nan vé san pham, chat lwong dich vu
chua duoc quan tam ding muc, chua dap (ng dugc nhu cau thuc té ciia nguoi tiéu
dung.

- Ning luc tai chinh con yéu so v6i chuan muc qudc té .

- Nganh nghé ma Agribank dau tu cha yéu Ia linh vuc néng — 1am — ngu
nghiép, day la thi trirong chiu nhiéu tac dong cua yéu té ty nhién (thién tai, han
hén, i lut) nén rai ro that thoat Ia rat 16n. Bén canh d6, doanh sé cho trong linh
vure ndy nho, nhung sé hwong khéch hang lai rat Ién nén kho theo ddi, quan ly nén
tén kém nhiéu chi phi quan 1y va dau tu.

- Trinh d6 cdng nghé, kinh nghiém, ky nang quan ly kinh doanh con gigi

han, doi ngil can bd chua dong déu.

- COng tac quan tri rai ro con thap, chua c6 kha nang du doan va dy bao rui ro.

- Co s& ha ting chua dong bo (do sy rong khap cua mang lugi chi
nhanh va phong giao dich) nén rat kh6 cho qua trinh cai tién va dau tu cong nghé
cao.
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2.1.4.3 Co hgi

- Téc d6 phat trién kinh té dugce du doan 1a kha quan trong twong lai.

- Co hoi mo rong thi truong tir viéc Viét Nan trd thanh thanh vién cia WTO
nén viéc tiép can cong nghé, kinh nghiém quan Iy tir cdc ngan hang nudc ngdai rat
Cao.

- Tam nhén thirc ctia nguoi dan da dan cao, nhu cau vé chét lwong va viée st
dung cac tién ich ctia ngan hang cang I6n, nén co hoi phat trién cic san pham mang
tinh cong nghé 1a 6 trién vong.

2.1.4.4 Thach thuc

- Sy gia tang ciia ddi thu canh tranh trong tuong lai v6i cong nghé hién dai,
ning lyc tai chinh 16n manh, trinh @6 quan 1y chuyén nghiép tir nude ngdai d6 vao
Viét Nam.

- Ap lyc canh tranh tir cic TCTD, TCTD phi ngan hang va quy dau tu ngay
cang gia tang, dac biét 1a sy 16n manh tr cic NHTMCP, lien doanh, nudc ngoai
hién ngay cang 16n manh vé mang luéi, qui md, niang lyc tai chinh...

- Rui ro thi truong gia tang cung vai viéce tu do hoa thi truong tai chinh; 1&i
Suat, ty gia va can can vbn duoc ty do hoa, kha nang chiu anh hudng tir nhitng cudc
khing hoang tai chinh & cac nude trén thé gidi va khu vuc sé& gia ting.

- Nén kinh té dang trong giai doan phat trién va hoi nhap, chua that sy bén
vitng va d& dang bi @6 v& khi c6 nhiing bién dong.

- Cong tac quan ly vi mo dang trong giai doan hoan thién dé phat trién, nén hé
thdng chinh sach, phap luat cling chura nhat quan, dé gay tic dong dén nén kinh té
von dang con non yéu.

- Ngudn nhan luc d& dang bj 16i kéo bai cac dbi tha khéc.

2.1.5. Thure trang nang luc canh tranh ciia NHNo Nghé An
2.1.5.1. Nhom chi tiéu vé hiéu qud kinh doanh

a) Kha nang huy déng von:
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Pé tai: Mot s giai phap nang cao nang lyc canh tranh ctia Agribank Nghé An

Bdng 2.7. Thi phan nguén von huy déng (Khéng tinh tién givi kho bac, BHXH,
tién giri cac TCTD khdc) dén 31/12/2012)
(Pon vi: ty dong)

Tang .

31-12-10 31-12-11 31-12-12 truong + Thi phin (%)

TT| TenTCTD | . . 2012 so
Sodw | TP | Sébdw |TP | Sédw | TP | 2010 2011/ | 2012/ | 2012/
(%) (%) (%) | (1)) | (%) | 2010 | 2011 | 2010
| | Toantinh | 28.17 | 100 | 33.04 | 100 | 43.98 | 100 | 15.81 | 0.56 0 0 0
1 | Agribank 6.681 | 23.72 | 8.259 | 25.00 | 11.752 | 26.72 | 5.071 | 0.76 | 1.28| 1.72| 3.01
2 | Vietinbank 2.817 | 10.00 | 4.567 | 13.82 | 5.962 | 13.56 | 3.145 | 1.12 | 3.82| -0.27 | 3.56
3 | BIDV 3.012 | 10.69 | 5.125|15.51 | 6.552 | 14.90 | 354 |1.18 | 4.82| -0.61| 4.21
4 | Vietcombank | 2.245 | 7.97 | 4.015|12.15| 5.247 | 11.93|3.002 | 1.34 | 4.18 | -0.22| 3.96
5 | TCTD Khéc | 13.415 | 47.62 | 19.329 | 58.51 | 14.464 | 32.89 | 1.049 | 0.08 | 10.9 | -25.6 | -14.7

(Nguon: Bdo cdo tong hop ciia NHNN Viét Nam chi nhanh Nghé An)
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12 1 m Vietinbank
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¢ B Vietcombank
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0 T T T
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Biéu 2.1: Thi phdn nguon von huy djng

* Ddnh gid chi tiéu ning lyc canh tranh vé khd ning huy dong von:

NHNo Nghé An thuong xuyén hoan thanh chi tiu ké hoach huy dong vén hang
nim, ting trudng 42,3% va thi phan ngudn von 26,72% (11.752/43.977) thi phan ting
2,72% s0 Vi nam 2010,

i. Knd ning huy dopng von néi chung:
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- Tong ngudn von huy dong cia NHNo&PTNT tinh Nghé An trong 3 niam
(2010 — 2012) c6 toc do ting 42,3%, sd du tuyét ddi ting 1.661 ty chiém 39,5% tong
mtc tang cta cac TCTD trén dia ban, thi phan huy dong von dén 31/12/2012 chiém
26,72% tong thi phan ting 2% so v&i 31/12/2010. Trong khi, Vietinbank ciing ting
3,56%, chiém 13,56% thi phan; NHDT ting 4,21%, chiém 14,9% thi phan;

So véi mirc do tang thi phan cta cic ciia cac dbi thu canh tranh chii yéu:
Vietinbank,BIDV ¢6 mirc ting thi phan 16n hon. Piéu ndy cho thiy kha ning huy
dong von cia NHNo Nghé An d4 c6 dau hiéu suy giam trong 3 nam qua.

ii: Khd ndang huy dong von din cu:

Nguon tién giri tiét kiém va gidy to c6 gia (thudng goi 1a nguén vén dan cu)
chiém ty trong chu yéu trong téng ngudn vén huy dong cia NHNo&PTNT tinh
Nghé An (31/12/2010 chiém 80%, 31/12/2011: 87%, 31/12/2009: 87%) va cé toc do
tang truong kha, cao hon téc do tang truong tong ngudn voén huy dong tao nén tinh
6n dinh ctia nguon vén huy dong dé chi nhanh chu dong kinh doanh.

b) Chi tiéu vé hoat dgng tin dung

Bdng 2.8. Thi phan dw no dén 31/12/2012
(Pon Vi: ty dong)

Tan
31-12-10 31-12-11 31-12-12 trlr(”)'r%g + Thi phin (%)

T Tén S6 2012 s0
T| TCID |S§dw | TP |Sbdw |TP |dw |TP |2010 2011/ | 2012/ | 2012/
(%) (%) (%) | (1)) | (%) | 2010 | 2011 | 2010
| | Toantinh | 31005 | 100 | 37458 | 100 | 55344 100 |24339 [78.50| 0 0 0
1 | Agribank 5798 | 18.70 | 6705 | 17.90 | 8541 | 15.43 | 2743 |47.31| -0.80 | -2.47 | -3.27
2 | Vietinbank | 3132 |10.10 | 4,270 | 11.40 | 6,918 | 12.50 | 3786 [120.92 1.30| 1.10| 2.40
3 | BIDV 3,411 | 11.00 | 4,270 | 11.40 | 6,697 | 12.10 | 3286 |96.34| 0.40| 0.70| 1.10
4 | vCB 2387 | 7.70 | 3,034 | 8105158 | 9.32 | 2771 [116.03 0.40| 1.22| 1.62

TCTD

9 | Khac 16277 | 52.50 | 25884 | 69.10 | 28030 50.65 | 11753 | 72.20| 16.60 | -18.45 -1.85

(Nguén: Bdo cdo tong hop ciia NHNN Viét Nam chi nhanh Nghé An)
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Biéu 2.2: Thi phan dw no dén 31/12/2012 trén dia ban toan tinh

* Pdanh gid chi tiéu ning lwc canh tranh vé khd néng cho vay

i. Khd ndng canh tranh vé cho vay trén dia ban toan tinh

- Tong du no cho vay ciia NHNo&PTNT tinh Nghé An trong 3 nam (2010 —
2012) c6 toc do tang 47,31% chi bang 60% tdc do ting binh quan chung, sé du tuyét
dbi tang 2.743 ty bang 11,27% tong muc ting ciia cac TCTD trén dia ban, thi phan
du ng dén 31/12/2012 chiém 15,43% tong thi phan cta cac TCTD giam 3,27% so
véi 31/12/2010. Trong khi, Vietinbank tang 2,4%, chiém 12,5% thi phan; BIDV
tang 1,1%, chiém 12,1% thi phan; Vietcombank (VCB) ting 1,62%, chiém 9,32%
thi phan; cac TCTD giam thi phan du ng 1,85%, Nhung van chiém thi phan rat 16n
50,65%. Tuy nhién, su suy giam thi phan du ng cia NHNo tinh Nghé An con c6
nhirg nguyén nhan khac:

+ Thir nhét: Do cac NHCP trong nhitng nim qua d& tranh tha ting trudng tin
dung “ndng” dé thu loi nhuan trong ngin han, bat chap sy kha ning rui ro vé kha
nang thanh khoan.

+ Thir hai: Do nhirng nam gan day, NHCSXH duoc Chinh phil vu tién hd tro

nhiéu chuong trinh cho vay wu dai nham bao dam an sinh x4 hoi, khong nging mé
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Pé tai: Mot s giai phap nang cao nang lyc canh tranh ctia Agribank Nghé An

rong mirc va dién cho vay véi 14i suat thp tang truong du no véi toc do binh quan
hon 50%/nam, da khién cho mot bo phan néng dan trude diy vay NHNo quay sang
vay NHCSXH 1am giam bét ap lyc vé nhu cau vay von.

+ Thu ba: Do céc chi nhanh Vietinbank c6 mot bo phan du ng tin dung cho
vay hop von ra ngoai dia ban tinh, thuc chit bd phan du no ndy khéng ciu thanh
tong thi

¢) Chi tiéu vé hoat dong thanh todn quéc té

Bdng 2.9: Thi phin hoat djng thanh todn quéc té tinh dén 31/12/2012
(Don vi: trieu USD)

31-12-10 31-12-11 31-12-12 Téang trudéng + Thi phin(%)
TT Tén TCTD Sodu | TP | Sddu | TP | Sédu | TP | 201202010 | 2011/ | 2012/ | 2012/
(%) (%) %) | ME) | % 2010 | 2011 | 2010
1 | Agribank 100 | 26| 707 | 28| 113.6 | 32 14| 136| 19 | 42 | 6.1
2 | Vietinbank 157 | 41| 969 | 38 113 | 32 44| 282 | 27 | 63 | 9
3 | BIDV 115| 30| 733 29 92 | 26 23| -199| -1.1 | 28 | -39
4 | Céc TCTD khéac 12| 3| 127 5 35| 9.9 232036 | 2 49 | 6.9
Toan tinh 385 | 100 254 | 100 354 | 100 31| 80| 0 0 0

160 -
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(Nguon: Bdo cdo tong hop ciia NHNN Viét Nam chi nhanh Nghé An)

Biéu 2.3: Chi tiéu vé hoat dpng thanh toin quoc té
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Dé tai: Mot s6 giai phap nang cao ning lyc canh tranh ciia Agribank Nghé An

Kha niang vé hoat dong TTQT cia NHNo&PTNT Nghé An ngiy cang dugc
cai thién: Doanh s6 TTQT ¢6 muc va toc do ting trudng téi 13,6%, doanh sé 2010
tang 14 triéu USD so véi nam 2010, cao hon cac TCTD khéc trén dia ban, thi phan
hoat dong ngay cang duoc md rong. Thi phan TTQT cua Agribank Nghé An ting
6,1%, chiém 32,1% tong thi phan thay thé vi tri s6 1 cua Vietinbank (giam 9% chi
con chiém 31,9% thi phéan), trong khi BIDV giam 3,9% chiém 26,1% tong thi phan
TTQT cuta cac TCTD trén dia ban.

2.1.5.2. Nhom chi tiBu Vé tiém luc tai chinh

a) Von tw c6, mivc dp an toan va khd néing chong dé rii ro:

Céc chi tiéu nay khong thé danh gid & goc d6 mot chi nhanh thanh vién ma
phai danh gia trén murc do cac hé théng NHTM va TCTD trung wong.

b) Chdt lirong tai sin Co:

- Tong no xau dén 31/12/2012 12 41,5 ty, ty 1é no x4u chiém 0,49% tong du
no day 1a mot ty 1¢ an toan ngay trong thoi ky lam phat, suy thoai kinh té. Ty 1 no
Xau tir nam 2000 dén nay thuong xuyén thap dudi mirc an toan cho phép (3%) va

thap hon ty 1¢ ng x4u chung ciia cac TCTD trén dia ban.

Bdng 2.10: Ty I¢ ng xdu ciia NHNo Nghé An so véi cic TCTD khdc
(Pon vi: ty dong)

S6 31/12/2010 31/12/2011 31/12/2012

thi Tén TCTD | Tong | No | Tylé | Tong No Tylg¢ | Tong | Nog | Tylé
du

ty ng | xéu | (%) | dung | Xiu (%) dung | xéu (%)

1 Agribank 5.798 | 33 | 057 | 6705 | 50,3 | 0.75 |8541 419 | 049

Vietinbank 3.132 | 185 | 059 | 4270 | 286 | 0,67 | 6.918 | 102 | 147

3 Vietcombank | 2.387 | 454 | 1,9 | 3034 | 61,6 203 | 5158 | 117 | 2,26

(Nguon: Bdo cdo tong hop ciia NHNN Viét Nam chi nhanh Nghé An)
¢) Khd néng sinh lgi: Néu chi danh gia kha nang sinh 15i cia mot chi nhanh
thanh vién s& rat phién dién do cac chi nhanh NHTM, TCTD khong thuc hién hach
toan kinh doanh day dit ma két qua kinh doanh cudi ciing déu tap trung vé cac dinh
ché TCTD trung wong; ngoai ra cac chi tiéu nhu ty suét loi nhuan trén von chu s

hitu cling chi ¢6 thé thuc hién duoc ¢ cac dinh ché TCTD trung wong.
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Dé tai: Mot s6 giai phap nang cao ning lyc canh tranh ciia Agribank Nghé An

Vi vay trong pham vi ctia luan van nay chi danh gia kha nang sinh lgi cua
NHNo Nghé An qua mdt s chi tiéu nhu toc do tang truéng loi nhuan, ty suat loi
nhuan trén tong chi phi, ty suat sinh 1oi trén tong tai san C6 tir 2010 dén 2012 theo

bang so sanh sau:

Bing 2.11: Két qud kinh doanh qua cdc nim
(Pon vi: ty dong)

Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012 Tiing, gidam
TT Chi tiéu Sé + S6 + S6 £ | 1Y | 120 | 12/
tiln | % | tién | % | tién | % | 10 11 10
1 | Loi nhuén trudc thué 178 |182| 219 | 23 | 315 |438| 41 9% | 137
2 | Téng chi phi 1023 |23.2 | 1253 | 22,5 | 1406 |12,8| 230 | 153 | 383
3 | Ty sudt/ tong chi phi (%) 17,4 17,5 241 01 | 66 | 67
4 | Tong tai san co 9354 | 18 | 11250 | 20.3 | 13863 | 23.2 | 1896 | 2613 | 4509
5 | Ty sudt/Téng TSC (ROA) | 1,90 1,95 2,27 0,05 | 0,32 | 0,37

(Nguon: Bdo cdo hoat déng kinh doanh qua cic nam 2010, 2011, 2012)

- Do tc d¢ tang chi phi rat cao so véi tbe do tang tong thu nhap dan dén ty
suat loi nhuan trén tong chi phi giam qua cic nam, nhung ty sut loi nhuan trén tong
tai san C6 va chi tiéu tc do loi nhuan trude thué ludn ting trudng ting 1én hang
nam phan anh chét luong sinh 10i cia NHNo Nghé An trong méi truong canh tranh
gay gat va suy thoai kinh té van dang dugc cai thién ngay mot tot hon.

d) Kha néng déi méi i san, cong nghé:

Mic di ¢6 nhitng kho khan thach thire 16n hon nhiéu so véi cac TCTD khac
do c6 mang ludi hoat dong rong khap trén tit ca cac ving mién trong tinh; luc
lugng bién ché dong, chiém hon 50% tong s6 nhan vién cia cac TCTD trén dia ban,
tudi doi binh quan cao hon cac TCTD khéc, da s6 duge dao tao tir thoi bao cip kha
nang tiép can cong nghé mai han ché. Nhung trong nhitng nam qua, NHNo Nghé
An lai 12 don vi c6 kha ning ddi moi tai san va cdng nghé kha nhanh so vdi cac
TCTD trén dia ban.

- Cling véi tién do khong ngimg nang cép cac tru s van phong giao dich, toc

d6 trang bi va d6i moéi may moc thiét bi, cong nghé va cac tai san phuc vu kinh
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Dé tai: Mot s6 giai phap nang cao ning lyc canh tranh ciia Agribank Nghé An

doanh d4 dugc quan tim chu trong tao niém tin bén viing d6i v6i khach hang giao
dich véi hé théng NHNo Nghé An.

- Tuy nhién, xét vé kha nang tiép can va d6i méi tai san, cong nghé thi do
mang ludi rong, bién ché dong NHNo, tudi doi binh quan cao van c6 nhiéu thach
thirc hon so véi cac TCTD khac; bang chimg cu thé 1a nhiéu TCTD trén dia ban d&
thuc hién chuong trinh chuyén doi tir giao dich trén FOXPRO sang chuong trinh
giao dich IPCAS truéc NHNo.

e) Khd néing vé chit lwong sin pham, dich vu ciia NHNo:

- Loi thé dau tién 13 tinh wu viét vé mang ludi, bién ché va kinh nghiém cia
doi ngii nhan vién Agribank Nghé An so véi cac TCTD khac.

Ngoai ra, Agribank Nghé An con t6 chitc gan 6.000 diém dat s6 dang ky nhu
cau vay von & hau hét cac thon, ban; thanh 1ap hang trim t6 cho vay va thu ng luu
dong; phdi hop voi cac to chirc doan thé chinh tri-x& hoi thanh 1ap hon 8.000 t6 vay
von tiét kiém hon 1 triéu ngay cong lao dong mdi nam do ndng dan khong phai dén
NHNo dé vay-tra, giri-rat va thuc hién cac giao dich khéc...tao moi diéu kién thuan
loi dé dap tmg t6t nhat quan hé giao dich giita ngan hang véi khach hang.

V6i nhiing loi thé nay, NHNo Nghé An c¢6 kha niang cung cip mot cach kip
thoi nhidu san pham, dich vu & moi noi, moi lic dén moi dbi twong khach hang.

- Tiép theo 1a mutrc do than thién, gan giii, gan bo, thau hiéu tap quén, thoi
quen va nhu cau vé san pham, dich vu ciia khach hang cua Agribank Nghé An so
Vvéi cac TCTD khéc. Tir d6, cac nhan vién Agribank tién hanh diéu tra, khao sat nim
bat tim hiéu, kiém nghiém vé nhu ciu, thi hiéu ctua khach hang d6i vé6i cac san
pham, dich vu ctia minh, cua cac dbi thu canh tranh dé diéu chinh kip thoi vé noi
dung, chat lugng, tinh thuan tién, mirc d6 an todn va muc phi cung cap cac san
pham, dich vu.

- Toc do da dang hoa san pham, dich vu cling véi viéc khong ngimg nang cao
chat lugng san pham, dich vu d4 khién cho kha ning cung cap va chéat luong san
pham, dich vu cia Agribank Nghé An c6 budc phat trién tich cuc ngang tdm véi cac
NHTM phat trién nhat.
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Dé tai: Mot s6 giai phap nang cao ning lyc canh tranh ciia Agribank Nghé An

Do nhiing loi thé vé mang ludi, bién ché va phuong phap to chirc hoat dong
ma cac san pham, dich vu ciia Agribank Nghé An ngay cang duoc dong dao khach
hang chap nhan st dung nhiéu hon.

- Tuy nhién, nhimg kh6 khan tir kha ning tiép can cong nghé cia mot bd
phan nhan vién c6 tudi doi cao, dia ban hoat dong rong, manh min, giao thong di lai
kho khin, co s ha tang thap kém va trinh d6 dan sinh, dan tri cham phat trién...1a
nhitng thach thirc han ché kha ning cung cép chat lugng san pham, dich vu cia
Agribank Nghé An so véi cac TCTD khac.

) Chdt lwong nguon nhan lyc:

* Nhitng kho khan thach thirc:

- Bién ché dong, chit luong ngudn nhan luc thap da sé duoc dao tao tir thoi
bao cap, thiéu co ban kha ning tiép cin cong nghé méi han ché; sé can bo tré dugc
dao tao co ban mai duoc tuyén dung thay thé khong nhiéu do han ché vé chi tiéu
dinh bién; ciing do bién ché dong nén cong tac dao tao va dao tao lai, cong tac tiép
can cong nghé hién dai han ché.

- Chét lwong ngudn nhéan lyc dau vao han ché: Do co ché ctia mot chi nhanh
NHTM quéc doanh truc thudc: vira phai thuc hién viéc tuyén dung lao dong theo
chinh sé&ch thay thé, xét tuyén (phi thi truong) c6 tinh dén nhimg yéu t6 wu tién; mat
khac viéc tuyén dung theo phwong thirc thi tuyén rat han ché vé chi tiéu do
Agribank phan bo hang nam d4 anh huéng dang ké dén chét lwong ngudn nhén lyc
tuyén dung dau vao, 1am cham tién d6 nang cao chat lugng ngudn nhan Iyc dé dap
mg yéu cau canh tranh va hoi nhap.

- Vi déc thu hoat dong trén dia ban rong, moi truong hoat dong kho khan
(trén 80% la dia ban ndng nghiép, ndng thon), dbi tugng khach hang chu yéu 1a ho
ndng dan moén vay manh man nho 1é dan dén sire ép cong viée 16n; mat khac co ché
dai ngd, co hoi thang tién so v4i nhidu NHCP han ché, thu dong, kém linh hoat...d3
tré thanh mot trong nhitng dong luc thoi thiic mdt b phan nhan vién ¢ nang luc

tim kiém co hoi tot hon tir nhimg NHCP khac hodc tim dén cac chi nhanh Agribank
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Dé tai: Mot s6 giai phap nang cao ning lyc canh tranh ciia Agribank Nghé An

khac co6 moi truong hoat dong tét hon, giy nén hién twong chay mau ngudn nhan
lyc, chay mau chat xam. ..

* Nhitng loi thé:

- Loi thé vé chét lugng nguén nhén lyc 16n nhit cua Agribank Ngh¢ An so
véi cac TCTD khac 1a kinh nghiém cua d6i ngli nhan vién da tac nghiép binh quan
15 — 20 nam trén linh vyc hoat dong kinh doanh tién té-tin dung-ngan hang.

- Ngoai trir mot bd phan nhan vién tré c6 dong co tim Kiém co hoi tir cac
TCTD khac; da s6 nhan vién d4 gan bé mau thit véi Agribank qua mdi ching duong
thang tram, bién dong va con em ho duoc dao tao co ban, c6 ning lyc van trung
thanh véi Agribank.

- Nhing giai phap nham khong ngimg nang cao chat lugng ngudn nhan lyc
ciia Agribank Nghé An d4 bat dau c6 hiéu qua: Viéc van dong nhitng nhan vién cao
tudi nang lyc, kha ning tiép can cong nghé han ché vé huu trude tudi voi nhiéu ché
d6 vu dai va thay thé bang con em ho duoc ddo tao co ban, kha ning tiép can tot
hon; viée sap xép, bd tri lai luc luong lao dong cho phll hop véi nhu cau tiép can
cdng nghé, yéu cau canh tranh-hdi nhap da timg budc gép phan nang cao chit luong
nguon nhén lyc ciia Agribank Nghé An.

h) Danh tiéng, uy tin va ning lwc quén tri diéu hanh:

* Danh tiéng va uy tin

Mic du trén dia ban dén nay d4 c6 23 dinh ché tin dung hoat dong, nhung hé
n6i dén ngan hang thi didu dau tién moi ngudi dan Nghé An biét dén Ia
NHNo&PTNT, da tr hon 20 nam nay NHNo&PTNT Nghé An trd thanh “nguoi
ban dong hanh gan giii, than thiét, tin cdy” cia ho.

Agribank Nghé An thudng xuyén coi trong viéc xay dung va phét trién
thuong hiéu, van hoa doanh nghiép; da xac dinh triét 1y kinh doanh 1a: “Agribank
Nghé An mang phon thinh dén véi khah hang” va phuong cham hanh dong “Trung
thie, ky cuwong, sdng tao, chdt lwong, hiéu qua”..Chinh vi viy ma dén nay

Agribank Nghé An c6 mot lyc lwong dong dao dén hon 650 ngan khach hang cé
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Dé tai: Mot s6 giai phap nang cao ning lyc canh tranh ciia Agribank Nghé An

quan h¢ giao dich thuong xuyén, chiém hon 50% tong thi phan khach hang cia cac
TCTD trén dia ban.

* \/é néng lwc quan tri diéu hanh:

Khéac véi cac TCTD trén dia ban, véi nhiéu dau mdi truc thude; bién ché
déng, dia ban hoat dong rong trén pham vi todn tinh nén mic d6 phic tap vé ning
luc quan tri diéu hanh ciia Agribank phai cao hon cac TCTD khac.

- NHNo Nghé An 1a don vi thuong xuyén to chirc xay dung, bao vé va giao
KHKD, KHTC hang niam dén timg chi nhanh, phong giao dich tryc thudc va timg
nguoi lao dong. T6 chirc viéc giam sat thyc hién va quyét toan cu thé cac muc tiéu
chuong trinh hoat dong kinh doanh dén timg dbi twong dugc giao ké hoach; thuc
hién tot tién trinh quan tri ¢4 dé ra. Vi vay, thuong xuyén hoan thanh toan dién cac
muc tiéu d& xay dung

- Ning luc quén tri ciia Agribank Nghé An con thé hién & viée thiét 1ap, giam
sat va thyuc hién tot tién trinh quan tri cic muc tiéu dai han nhu: P xay dung va
thue hién tot cic muc tiéu ciia Pé an co ciu lai Agribank Nghé An giai doan 2006 —
2010; da va dang thyc hién ding 16 trinh D& 4an co cau lai Agribank Nghé An giai
doan 2011 — 2015...gilip Agribank Nghé An phiét trién bén vimg trong méi truong
canh tranh va hoi nhap.

2.1.6. Ddnh gid vé ning lwc canh tranh ciia Agribank Nghé An

Bding 2.12: Tong quan vé thi phin hoat dong néi chung
(Don vi tinh: %)

T TP 31/12/2011 TP 31/12/2012 + Thi ph?m (%)
TCTD TCTD TCTD
T Chi tiéu NHNo # NHNo # NHNo #
1 | Nguon von huy dong 250 | 750 | 26,72 [ 7328 | 172 | -1,72
2 | Tong du no 179 | 82,1 | 1543 | 8457 | -2,47 | 247
3 | Thanh toan quoc té 28 72 32 68 4 -4
Thi phin chung (%) 23,63 76,37 24,72 75,28 1,1 -1,1

(Nguon: Bdo cdo tong hop ciia NHNN Viét Nam chi nhanh Nghé An)
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Dé tai: Mot s6 giai phap nang cao ning lyc canh tranh ciia Agribank Nghé An

Thi phan hoat dong néi chung ciia Agribank Nghé An trong 3 nim qua, thyc
té ting khong dang ké 1,1%; trong khi trén dia ban c6 thém sy tham gia hoat dong
ctia cac TCTD méi thi day lai 1a mot tin hiéu lac quan vé ning lyc canh tranh cta
Agribank Ngh¢ An).

Ddnh gid tong qudt vé ning luc canh tranh ciia Agribank Nghé An:

i. Nhoém chi tiéu vé hiéu qud kinh té:

- Tuy thi phan huy dong vén va thi phan du no ctia Agribank Nghé An c6 bi
suy giam trong nhitng ndm qua, nhung nguyén nhan va ban chét cia sy suy giam Ia
khong dang lo ngai c6 thé khic phuc duoc, thim chi c6 kha ning tich cuc trong dai
han. Tuy nhién, sy suy giam vé thi phan huy dong vén va du nog ngodi nhiing
nguyén nhan khéach quan con c6 nhimg nguyén nhan chii quan thudc vé nhan thirc,
trach nhiém ctia mot bo phan nhan vién Agribank Nghé An; do cing la thach thue,
han ché co ban vé chat luong ngudn nhéan luc 12 san pham tat yéu cua co ché quan
lieu bao cap ma Agribank Nghé An ndi riéng va hé théng Agribank noi chung phai
ganh chiu hau qua nang né nhat.

- Pé danh gia muc do hién dai cia mét NHTM, ngudi ta thudng nhin vao
kha nang hoat dong TTQT va kha ning cung cép, chét lugng san pham, dich vu
ngan hang. Xét ¢ khia canh nay, trong nhimg nam qua Agribank Nghé An c6 nhiing
budc tién dang khich 1&: Doanh s6 hoat dong ngay cang tang nhanh, mé rong duoc
thi phan hoat dong, phét trién khach hang va ting dugc nang lyc canh tranh dbi véi
cac TCTD khac trén dia ban.

ii. Nhom chi #iéu vé tiém lic ai chinh

C6 thé tom luge mot cach tong quan Agribank Nghé An ¢ nhiéu loi thé hon
la thach thirc vé tiém lyc tai chinh; tuy nhién thach thirc 16n nhat — va quan trong
nhat — 12 han ché vé chit luong ngudn nhan lirc, mic du dd duoc khic phuc khé tich
cuc nhung van thdp hon mit bang chung ctia cac NHCP trén dia ban. Pay ciing 1a
han ché, thach thire chung cta cac chi nhanh NHTMQD do phai ganh chiu hau qua
ctia mot thoi bao cap, trong d6 Agribank Nghé An phai ganh chiu hau qua ning né

nhat. DOi hoi chi nhanh phai c6 nhidu giai phap tich cuc nhiéu hon nita nham khong
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Dé tai: Mot s6 giai phap nang cao ning lyc canh tranh ciia Agribank Nghé An

ngimg nang cao chit lugng ngudn nhan lyc, dap Gng nhu cau canh tranh va hoi
nhap.

2.1.6.1. Nhitng loi thé ciia Agribank Nghé An

- Loi thé dau tién phai ké dén Ia kinh nghiém, bé day hoat déng; danh tiéng,
uy tin va vi thé ciia Agribank Nghé 4n so Véi cac doi thit canh tranh:

Hé thong Agribank n6i chung va Agribank Nghé An néi riéng da c6 mot qua
trinh hoat dong lau dai d4 tao 1ap duoc hinh anh, an tuong tot dep; danh tiéng, uy
tin; vi thé thuong hiéu cua Agribank da duoc xac lap va khang dinh gid trj trén
thuong trudng sau hon 25 nim hoat dong. D6 12 loi thé 16n nhat can dugc phat huy,
khai thac mot cach triét dé, co hiéu qua.

Do ¢6 qué trinh hoat dong 1au nim nén NHNo d4 tich luy duoc nhiéu kinh
nghiém quy bau vé kha niang quan tri diéu hanh, thau hiéu duoc tim 1y nguyén vong
ctia khach hang nhu: thoi quen sinh hoat, thi hiéu, sy mong doi va nhu cau vé noi
dung, chat luong, tinh tién ich, gia ca san pham dich vu ciia khach hang...dé tir 6
dua ra cac san pham, dich vu phd hop.

- Cling do trong qua trinh hoat dong hon 25 nam ctia minh, Agribank Ngh¢
An d4 tao dung dugc danh tiéng va uy tin, xac lap duoc gia tri thuong hiéu, khang
dinh dugc vi thé cia mot NHTM hang dau trén dia ban tré thanh mot tha tai san vo
hinh cuc ky quy gia dé thu hut khach hang; vi thé dén nay Agribank Nghé An da c6
hon 650 ngan khach hang chiém hon 50% tong thi phan vé khach hang trén dia ban,
trong d6 c6 mot luc lwong dong dao khach hang quen thudc, khach hang truyén
thdng hon han cac TCTD khac. Pay 1a mot loi thé rat 16n trong viéc 6n dinh va mo
rong khach hang, déc biét 1a tdm ly nguoi Viét Nam thuong c6 théi quen mua hang
hay giao dich hang hoé véi nhiing ngudi da biét.

- Loi thé tiép theo 1a Agribank Nghé An cé mang lwdi giao dich réng:

Véi 68 chi nhanh, phong giao dich c6 mat & hau hét cac thi tran, thi t&r, khu
cong nghiép tap trung & khiap moi mién trong tinh, mang ludi hoat dong cia
Agribank Nghé An chiém 39% tong thi phan vé mang ludi hoat dong ctia cac TCTD
trén dia ban dén 31/12/2012. Khéng chi co thé, Agribank Nghé An con t6 chire hang
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Dé tai: Mot s6 giai phap nang cao ning lyc canh tranh ciia Agribank Nghé An

tram luot t6 cho vay-thu ng luu dong (twong ty nhu mo hinh ngan hang lru dong)
hang nam; dat hon 6.000 s6 dang ky vay von va thanh lap hon 8.200 t6 vay von tai hau
hét cac thon, xa trén dia ban nham dua Agribank Nghé An xudng gan dan, sat dan hon
tao moi diéu kién thuan loi cho khach hang vay- tra, giri-rat va thuc hién cac giao dich
ngan hang khéc ngay tai thon, x4, tiét kiém dugc hon 1 triéu ngay cong lao dong mdi
nam cho néng dan do khong phai dén try so NHNo giao dich.

V6i loi thé ndy Agribank Nghé An c6 thé cung cdp san pham, dich vu kip
thoi & moi noi, moi lac d6i voi moi ddi twong cd nhu cau.

- Loi thé thir 3 1a bién ché dong: Voi mot doi ngii 1.059 nhan vién chiém hon
50% tong s6 nhan vién cia tat ca cac TCTD trén dia ban, Agribank Nghé An 12 chi
nhanh thanh vién ¢6 lyc luong nhan vién 16n nhat trong toan hé théng Agribank va
I6n gap nhiéu lan s lwong nhan vién cua cac TCTD khéc trén dia ban tinh Thanh
Hoa. Pay 1a mot loi thé dé Agribank Nghé An tuyén truyén quang ba hinh anh,
thuong hiéu ctia minh thdng qua doi ngii nhan vién va cung véi viéc khong nging
d6i méi, nang cao chat lugng ngudn nhén lyc trong nhitng nam vira qua, NH nay dé
va dang chiém giir thi phan hoat dong chii yéu trong tong thi phan hoat dong ciia cac
TCTD.

2.1.5.2. Nhitng kho khan thach thire cua Agribank Nghé An.

- Tré ngai dau tién va |6n nhdt ciia Agribank Nghé An chinh 1a chdt lwong
nguon nhin luc:

Vé6i mot doi ngii nhan vién c6 tudi doi cao (binh quan 42,3 tudi), da sd dugc
dao tao tai chirc, sb can bd tré duoc dao tao co ban mai duge tuyén dung thay thé
khong nhiéu, ty 18 can bo co trinh d6 dai hoc tro 1én twong ddi thap chi mai chiém
46,6% tong s6 bién ché; han ché kha nang tiép can cong nghé méi - dic biét 12 trinh
d6 ngoai ngit va cdng nghé thong tin- Pay chinh 1a tré ngai 16n nhat ciia Agribank
Nghé An trong viéc nang cao chat lwong cung cép cac san pham, dich vu va doi moi
cong nghé thuc hién 16 trinh hién dai ho4 cong nghé ngan hang so véi cac déi thi

canh tranh.
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Mt khac, do dac thi hoat dong cha yéu trén dia ban ndng nghiép, néng thon,
manh mun nho 1é dan dén strc ép cong viée 16n; miat khac co ché déi ngd, co hoi thang
tién so v6i nhiéu NHCP han ché, thu dong, kém linh hoat...da tré' thanh mot trong
nhitng dong luc thoi thuc mot bd phan nhan vién c6 ning lyc tim kiém co hoi t6t hon tir
nhitng NHCP khéc hoic tim dén cac chi nhanh Agribank khéc c6 méi truong hoat dong
t6t hon, gdy nén hién tuong chay méau ngudn nhén lyc, chay mau chat xam...gop phan
lam suy giam chat luong ngudn nhan Iyc ciia Agribank Nghé An.

- Tré ngai thiv hai 13 s6 lwong dau méi nhiéu, bién ché dong, mang lwdi
rong, moi truwong hoat dong khong thudn loi:

V6i bién ché hon 1.000 nhan vién hoat dong tai 68 chi nhanh, phong giao
dich c6 mat & khap cac viing mién trong tinh; day vira 1a loi thé, nhung ddng thoi
vira 12 tré ngai ciia Agribank Nghé An. Nhimng loi thé vé phuong dién mang ludi va
bién ché d& duoc dé cap ¢ phan trén; tai day chi phan tich khia canh tré ngai tir
phuong dién nay:

- Agribank Ngh¢ An c0 t6i 40% chi nhanh, phong giao dich hoat dong trén
dia ban mién nai cach xa hoi s& chinh trung binh 100 km (chi nhanh xa nhat dén
200 km) con nhiéu kh6 khin han ché vé moi truong kinh doanh nhu: nén san xuat
hang hoa cham phat trién, co so ha tang yéu kém, trinh do dan sinh, dan tri thép...
ngoai trir NHNo va NHCSXH, céc dinh ché tin dung khac khong c¢6 chi nhanh tai
khu vuc nay do hiéu qua kinh doanh thap.

Dia ban hoat dong chil yéu gan lién v6i nong nghiép, nong dan, nong thon 1a
khu vuc kinh té cham phat trién nhét, trinh d6 san xuat kinh doanh, dén sinh, dan tri
han ché hon nhiéu so v&i khu vuc thanh thi; viéc cung cdp cic san pham dich vu
ngan hang manh man nho 1¢é, chi phi hoat dong cao; bén canh d6 lai phai thuong
xuyén ganh chiu nhing rai ro bat kha khang tir thién tai, dich bénh, mat mla, rét gia
...han ché kha nang sinh 16i ctia tai san co.

Do phai quan 1y nhiéu dau mdi nén mirc 6 phirc tap trong quan tri diéu hanh
ciia Agribank Nghé An cao hon ciac TCTD khac; mit khac tbc d6 doi moi tai san,

cong nghé ciing khé khan hon nhiéu.
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- Do lyc luong nhan vién déng d4 han ché dang ké dén cong tac dao tao va dao
tao lai anh huong dén viée thuc hién 16 trinh nang cao chat lugng ngudn nhan luc, nhan
t6 co tinh quyét dinh nang cao nang lyc canh tranh ctia Agribank Nghé An.

- Théch thire thir 3 Ia tie chinh co ché té chive ciia hé thong Agribank:

Théch thirc dau tién tir co ché t6 chire ciia hé thong Agribank ndi chung va
Agribank Nghé An néi riéng 1a to chtrc va hoat dong theo dinh ché cua mot hé
thdng NHTM nha nudc véi mot mo hinh t6 chirc va bién ché cong kénh, kém hiéu
qua, thiéu tinh chu dong, linh hoat trong viéc thuc hién céc chinh sach dbi véi nguoi
lao dong, str dung ngudn nhan lyc va han ché vé co ché tuyén dung dau vao.

Chinh sach ctua Nha nudc ddi véi nguoi lao dong quy dinh, nguoi lao dong
trong cac DNNN phai dugc dam bao viéc 1am va thu nhap. Trong nhitng nam qua,
do diéu kién lich st dé lai, luc lugng lao dong cta Agribank Nghé An voi bién ché
déng, trinh d6 bat cap, mot bo phan can bo 16n tudi duge dao tao tir thoi bao cap rat
kho khin trong viéc tiép can kién thirc méi, trong d6 c6 khong it ngudi khong c6
kha nang dap img yéu cau kinh doanh trong bdi canh canh tranh va hoi nhap; nhung
thuc hién chinh sach ctia nha nu6c ddi vai nguoi lao dong, chi nhanh van phai van
dung dam bao bd tri viéc 1am va thu nhap 6n dinh cho s6 lao dong nay chi nhanh
van phai van dung dam bao bd tri viéc 1am va thu nhap 6n dinh cho sé lao dong nady
(mang nang tinh bao cip), mic du viéc sir dung ho hiéu qua hét strc han ché.

Do co ché ctia mot chi nhanh NHTM quéc doanh tryc thudc: mot mat
Agribank Nghé An vira phai thuc hién viéc tuyén dung lao dong theo chinh sach
thay thé, xét tuyén (phi thi truong) cé tinh dén nhiing yéu t vu tién ma thyc chat 1a
con mang nang tinh bao cép; mat khac viéc tuyén dung theo phuong thirc thi tuyén
rat han ché vé chi tiéu do Agribank phan b6 hang niam d4 anh huong dang ké dén
chat lwong ngudn nhan luc tuyén dung dau vao, lam cham tién d6 nang cao chét
lwgng ngudn nhan lyc dé dap Gmg yéu cau canh tranh va hoi nhép.

Ciing do co ché to chirc quy dinh chtic ning, nhiém vu ciia Agribank Nghé
An hoat dong chu yéu trén dia ban ndng nghiép, nong thon, ddi twong khach hang

chu yéu 1a hd nong dan mén vay manh min nhé 1¢ dan dén suc ép cong viéc 16n;
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mit khéac co ché déi ngo, co hoi thang tién han ché, thu dong, kém linh hoat ctia m{t
dinh ché tin dung qudc doanh...dd tré thanh mot trong nhirng dong luc théi thic
mot bo phan nhan vién tré, duoc dao tao co ban, c6 ning luc tim kiém co hoi tot
hon tir nhimg NHCP khac hodc tim dén cac chi nhanh Agribank khac c6 moi truong
hoat dong tot hon, gay nén hién twong chay méau ngudn nhan lyc, chay méau chat
xam...

Ngay trong linh vyc d6i méi tai san, cong nghé ciia hé théng Agribank noi
chung va ciia Agribank Nghé An noi riéng bi rang budc boi co ché tai chinh cua
mot dinh ché tin dung qudc doanh véi rat nhidu nhitng han ché, rang budc vé mat
quy trinh, thi tuc...thiéu tinh chu dong, khong kip thoi trong viée dau tu doi mai tai
san, cong nghé dan dén sy suy giam ning lyc canh tranh so vdi cac dinh ché tin
dung ngoai qudc doanh.

2.1.6.3. Nguyén nhan ciia nhitng han ché

i. Nguyén nhan khach quan:

- Nguyén nhéan dau tién mang tinh quyét dinh nhat 1a do hé théng Agribank 1a
san pham cua mot dinh ché tin dung bao cép, da bi chim ngap qua su trong co ché
nay dan dén co ché, mo hinh t6 chirc hoat dong mang ning tinh bao cap, cham doi
moi, han ché chat lugng ngudn nhén lyc...khong phll hop véi co ché thi truong canh
tranh va hoi nhap.

- Nguyén nhan tiép theo thudc vé mdi trudong phap 1y, moi trudng kinh té vi
mo: Tuy Luat NHNN va Luat cac TCTD d4 c6 hiéu lyc tir nhiéu nim nay, nhung
viéc thuc thi phap ludt van chua dong bo va ton tai nhidu van dé bat cap: Viéc cap
phép thanh Iap 6 at cic NHTMCP, TCTD con qua nhiéu so hé; viéc tuan thu Luét
c4c TCTD va chiic nang quan 1y nha nudc vé cong tac tién té-tin dung-ngén hang
trong nhitng nim vira qua chua nghiém tic dan dén tinh trang canh tranh khong
lanh manh gitra cac NHTM, TCTD.

ii. Nguyén nhan chu quan:

- Téc d6 ddi méi co ché mod hinh to chirc va hoat dong kinh doanh, tién do

nang cao chat lugng ngudn nhan Iyc, d6i moi tai san, cong nghé cua hé thong
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Agribank néi chung, Agribank Nghé An néi riéng cham hon nhiéu so véi cac TCTD
khac.

- Tu tudng vy nai, thoi quen bao cép, thiéu chu dong, linh hoat, sang tao; tac
phong lam viéc thiéu tinh chuyén nghiép, su 1é thudc qua nhiéu vao nhimg thoi
quen truyén théng...cﬁa mot bo phan can bg, nhan vién d& han ché dang ké dén nang
luc canh tranh cua Agribank Nghé An.

- Cong tac luan chuyén can bo dugc thyc hién twong d6i thudng xuyén,
nhung thyc té chi yéu 12 luan chuyén nhén vién, rat it c6 truong hop luan chuyén,
thay doi can bd quan tri diéu hanh hoat dong kinh doanh & cac don Vi truc thudce
(ngoai trir truong hop vé huu hodc bi ky luat) tao nén mot sirc y qua 16n vé tu duy
chién luoc kinh doanh ctia ddi ngii can bd 13nh dao co sd. Viéc kiém tra, sat hach,
bo phiéu tin nhiém...dinh ky van cOn mang nang tinh hinh thirc.

- Pinh huéng 16 trinh ¢6 phan hoa va xay dung Agribank trg thanh mot tap
doan tai chinh hoat dong kinh doanh da nang hang dau ¢ Viét Nam da duoc xac
dinh tir nhiéu ndm trude, nhung do nhiéu nguyén nhan ca chii quan va khach quan
dén nay vin chua thyc hién duoc.

KET LUAN CHUONG 2

Tur nhitng co sé Iy thuyét vé cac tiéu chi danh gia nang luc canh tranh cia
mot NHTM trong chuong 1, chuong 2 khai quat so lwoc qud trinh hinh hinh va
phat trién, diém qua két qua hoat déng kinh doanh cia Agribank Nghé An trong
nhizng nam qua.

Ké tiép la danh gia nang luc canh tranh cia Agribank theo mé hinh SWOT
va di d6an nhiing xu hueéng canh tranh cua cac NHTM trong giai thoi gian sap
toi.

Sau cing la danh gia nang lie canh tranh cia Agribank véi cac doi
thu khdc, dua trén nhitzng ti€u chi danh gid nang luc canh tranh cua NHTM trong
chuwong mét, d@é di dén nhitng tom tit vé nang liee canh tranh cua Agribank va

di dén giai phap dé nang cao nang lwc canh tranh ciia Agribank trong churong 3.
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CHUONG 3

PE XUAT MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM NANG CAO
NANG LUC CANH TRANH CUA NHNo&PTNT NGHE AN

Niam 2013, du béo kinh té Thé gidi tiép tuc c6 nhimng bién dong kho luong,
nén kinh té trong nudc tiép tuc ddi mat voi nhiéu khé khan thach thire. Ngan hang
Nha nudc tiép tuc thuc hién chinh sach tién té chit ché, than trong V&I muc tiéu
kiém ché lam phat, on dinh kinh té vi mo, dong thoi thyc hién viée tai cAu trac hé
thdng ngan hang. C4c ngan hang co phan sé manh 1én sau khi sat nhap, co ciu lai va
tiép tuc s& 1a ddi thu canh tranh tryc tiép, gay anh huéng khong nho dén hoat dong
ctia Agribank. Trudc tinh hinh d6 doi hoi phai 1am tét cong tac du bao, nam bat dién
bién cta nén kinh té, thi truong tién té, thi truong 14i xuat, dé van dung vao thuc tién
Mot cach linh hoat, dam bao thuc hién t6t muc ti€u dé ra.
3.1.Muc tiéu, dinh huwéng cia Agribank Nghé An

3.1.1. Muc tiéu, dinh hwong

* Muc tiéu tong qudt

“Tiép tuc gi vitng vai trd chi dao trong dau tw tin dung va dich vu ngdn
hang trén thi trieong tai chinh néng thén, dong thoi chii trong thi truong dé thi, luén
mai 1& nguoi ban dong hanh thiy chung va tin cdy cia hang Van hé sdn xudt va
doanh nghiép. Péi mdi toan dién va nang cao chdt lwong cic mat hoat déng, bdo
dam an toan hiéu qua.”

* Muc tiéu chii yéu nim 2013:

- Tiép tuc giir virng va cing ¢ vi thé cha dao - cha Iuc ciia Agribank Nghé
An trong vai tro cung céap tin dung cho chuong trinh cong nghiép hoa, hién dai hoa
ndng nghiép, nong thon; phan dau tang truéng nguon von (ca ndi va ngoai t&) 18%,
du no cho vay ting 18%, véi ty trong trung va dai han vén thong thuong 38% trén
téng du ng von thong thudng; ty 16 no xau dudi 3% tong du no; thu dich vu ting tdi

thiéu 12%.
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- Khong ngimg phat trién vé sd lugng va nang cao chat luong cung cp céc
san pham dich vu méi theo dy 4n WB trén nén tang cong nghé thong tin phl hop
theo 16 trinh ké hoach cua Agribank; phan d4u ngdy cang nang cao ty 1& thu dich vu
trén tong thu nhap rong.

- Tiép tuc bd sung hoan thién va thyc hién c6 hiéu qua co ché khoan tai
chinh, khoan bt toan dén nhom va nguoi lao dong; cai thién chat luong tai san no,
tai san c6 nang cao hiéu qua kinh doanh, kién quyét thyc hién triét dé tiét kiém giam
thiéu cac chi phi khong truc tiép phuc vu cho hoat dong kinh doanh dé khong ngimg
nang cao thu nhap cho nguoi lao dong.

- Tap trung nang cao chat lugng cong tac quan tri rii ro trén co sé nang cao
chat lwong hé thong thu thap thong tin khach hang, chwong trinh quan 1y rii ro tin
dung; chat luong tai san c6 ngay tir khau lya chon khach hang, diéu tra tham dinh;
tap trung xtr 1y ng ton dong, khai thac triét dé cac khoan ng ¢ XLRR dé nang cao
nang lyc tai chinh.

- Khong ngimg nang cao chét lugng ngudn nhan lyc, nang cao ning suat,
hiéu qua lao dong trén co so dau tu vao con nguoi va phét trién nang luc nhan vién;
d6i méi va ting cudng coéng tac dao tao bang nhiéu hinh thire da dang; tiép tuc duy
tri va phat trién sau rong phong trao thi dua 2 gioi: “Gidi nghiép vu chuyén mon,
giéi g dung tin hoc” dé khong ngimg nang cao trinh do nghiép vu chuyén mén,
kha nang tmg dung cong nghé - dic biét 1a kha nang tiép can voi cac san pham ngan
hang tién tién hién dai.

- Tiép tuc cai cach co cu t chirc va diéu hanh; nang cao ning lyc diéu hanh
va phat trién cc k¥ nang quan tri ngan hang hién dai; nang cao chét luong va hiéu
qua hoat dong cta bd may kiém tra, kiém soat noi bo dé dap tmg nhu cau canh tranh

va hoi nhap.
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* C4c chi tiéu phdn ddu dén nim 2013

Bdng 3.1: Cac chi tiéu phdn ddu dén nam 2013

(Pon vi: Ty dong)

CHI TIEU Thue hién | Muc tiéu
2012 dén 2013
Tong ngudn von huy dong 11.752 13.867
Téc do tang truong 42,3% 18%
Ty trong tién giri dan cu/ tong ngudn von 87,8% 88%
Tong du ng 8.541 10.078
Téc do tang truong 27,39% 18%
Ty 1€ cho vay trung, dai han 35,22% 35%
Ty 1é no xau 0,49% < 3%
Téc do tang truong loi nhuan 20% 25%
Ty 1€ thu dich vu/thu nhap rong 10% 15%

(Nguon:Béo céo két qua hoat dong kinh doanh nam 2012)

3.1.2. Xu thé canh tranh giita cic TCTD trong twong lai

- Trén dia ban d6 thi ngay cang ¢ nhiéu chi nhanh NHCP ra doi, muc do
canh tranh s& ngdy cang tro nén gay gat; trong twong lai ngan han cac TCTD vén
cha yéu canh tranh trong linh vuc huy dong vén, cho vay va thu hit nguén nhan lyc
c6 chat luong; va ngay cang canh tranh gay gat vé cac chat lugng, kha ning cung
mg cac san pham dich vy ngan hang, kinh doanh da ning va tinh chuyén nghiép
cia d6i ngii nhan vién ngan hang. Cac TCTD khong chi han ché hoat dong trén
pham vi khu vuc d6 thi ma s& tiép tuc vuon xa dén khu vuc nong thon, trude mat 1a
vling ven, ving 1an can; sau d6 s& tiép tuc vuon xa hon nita dé tim kiém khach
hang.

- Cac dinh ché tai chinh — tin dung nong thon, hé théng NHCSXH va Quy
TDND ciing sé gia tang ap luc bang cac loi thé riéng caa minh, trudc hét 1a canh

tranh trong linh vuc cho vay cac d6i twong c6 thu nhap trung binh va kha. Riéng
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linh vuc dich vu va huy dong von s& con c6 thém hé thong Buu dién, bao
hiém...nhung ty trong khong dang ké.

- V& trién vong: néu Agribank co dugc chién lugc, 16 trinh hop 1y (va cac
dinh ché tai chinh — tin dung khéac tuan thu nghiém tlc Luat cac TCTD) thi & dia
ban ndng thon Agribank van 1a dinh ché tin dung s6 1.

Riéng ¢ dia ban d6 thi s& 14 sy canh tranh quyét liét gitta cac dinh ché ti
chinh — tin dung va van dé “ai thang ai” phu thudc vao chién luge, quyét sach kinh
doanh va nang luc tai chinh cia mdi dinh ché. Nhung ca nhén t6i tin rang Agribank
Nghé An s& nd luc d6i moi va dé ra chién luoc hoat dong voi nhitng giai phap phu
hop dé chién thang trong canh tranh.

Tuy nhién, muc va toc do tang truong trén cac linh vuc huy dong von va cho
vay s& khong con cao nhu cac thoi ky trude d6 ma trong tim 14 cing cb chit lugng
va ting trudng bén vimng, riéng linh vuc hoat dong dich vu s& tang trudong nhanh ca

vé doanh thu va ty 1¢ trén tong thu nhap rong.

3.1.3. Thach thizc tir cdc déi thii canh tranh

- Loi thé cia cac ddi thu canh tranh vin 1a co ché thoang, tinh gon, ning
dong hon; mit khac do ra doi sau ho c6 quyén lya chon thu hat nhitng khach hang
t6t tir Agribank bang nhiing vu dai riéng c6 cia co ché NHCP.

- Péi twgng khach hang, linh vuc dau tu chu yéu tuy do Agribank lya chon,
nhung 14 mot NHTM qudc doanh Agribank van phai dau tu phuc vu dinh huéng
phét trién kinh té — xa hoi trén dia ban; trong twong lai cht yéu van phai 1a khu vuc
nong nghiép, nong dan, nong thon sé han ché dén ning sut, chat luong, hidu qua
kinh doanh; trong khi cac NHCP khong bét budc phai thuc hién chirc nang nay.

- Loi thé vé co ché tai chinh va chinh sach dai ngo vat chét linh hoat, thong
thoang va co hoi thang tién, ngudn nhan lyc dau vao (ciing xuat phat tir co ché), dia
ban 1am viéc...s& hap dan va thu hut d6i ngii nhan vién cia Agribank va cac nguon
lyrc tir bén ngoai co chét lugng tot.

- Uu thé vé tin dung chinh sach ciia NHCSXH bi cac quan chuc dia phuong

loi dung, cling véi su kiém soat 1ong 1éo cta dinh ché nay da va dang lan san
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Agribank trong viéc dau tu tin dung d6i voi cac hd c6 thu nhap trung binh va kha &
khu vuc nong thon.
- Loi thé vé ddi ngii nhan vién tré, tac phong 1am viéc chuyén nghiép ctia mot
s6 NHCP ciing 1a mot thach thirc khong nho d6i véi Agribank.
3.1.4 Vin dung mé hinh SWOT dé néing cao ning lwc canh tranh ciia
Agribank Ngh¢é An
3.1.4.1 Phat huy thé mgnh
Ngay nay, khi &p luc canh tranh trong hoat dong kinh doanh ngén hang
cang gia tang, cic NHTM ludn tim moi cach dé nang cao sitc manh canh tranh
ctiia minh, trong d6, viéc tan dung nhiing lgi thé c6 ma minh c6 san dé phat
huy sttc manh duoc 14 budc di ngén nhat va hiéu qua nhat. Cac lgi thé ma
Agribank s€ phat huy 1a:

Thiz nhat, tan dung mang luéi rong khap dé phat trién san pham dich
vy, huéng Agribank trg thanh Ngan hang ban Ié hang dau trén dia ban.

Thet hai, Tranh thi sy hd tro ciia Chinh phii va cac T6 chire quéc té dé tiép
can va st dung ngudn von “gia r&” dé phat trién cong nghé, nang cao chat
lwong nhan sy, ciing ¢6 va phat huy thi phan...
3.1.4.2 Khdc phuc diém yéu

Khong chi riéng Agribank Nghé An ma bat cir TCTD nao ciing ludn ton tai
nhitng yéu kém nhat dinh. Do vay, khiac phuc nhiing diém yéu ciia minh va bién
chiing thanh nhirng loi thé, nhitng co hoi nham tang cuong stc manh canh tranh
cho sy phat trién 1a diéu ma bét ct td chirc ndo ciing mong mudn. Bé lam duoc

diéu d6 Agribank Nghé An can phai:

Thet nhdt, nang cao chat luong nhan su trén co so xay dung va dao tao mot
d6i ngii nhan vién véi mot tu twong mai, hiéu va nhan biét dugc tim quan trong
cua khach hang doi véi sy ton vong va phét trién cia ngan hang. Pao tao mot
doi ngii lao dong véi tinh than lam viéc hét minh, céng hién vi sy nghiép cia
Agribank.
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Thit hai, da dang hoa san pham dich vy, hoan thién chat luong chét luong dich
vu trén nhiing loi thé vé mang ludi, thuong hiéu va sy ung ho caa Chinh phi...

Thit ba, dé khac phuc rii ro tin dung ma Agribank phai ganh chiu trong nhiing
nam qua qua chinh dbi twong dau tu cia Agribank mang lai, thi Agribank phai tan
dung tot nhat nhiing loi thé ciia Chinh phu dé khac phuc nhiing diém yéu nay, bang
cach hoan chuyén rai ro cho mét déi tuwong khac d6 chinh 1a Cty bao hiém. Bén
canh d6, Agribank can phai tao sy gan két chat ché hon nira véi Chinh quyén dia
phuong, cac Poan thé, To chirc, Hoi.. dé lam tot vai tro tin dung néng nghiép cua
minh.

Thet fir, Hoan thién co so ha tang, dam bao tinh dong bo vé linh vue cdng nghé.

Thiz nam, nang cao chat luong cong tac béo cao dé 1am co s¢ cho viéc du bao
va dinh hudng phét trién cua Agribank Nghé An trén co s phét trién ciia nganh va
theo dling véi xu thé va chi truong cia Pang va Nha nudc.
3.1.4.3 Tan dung co hgi

Hoi nhap khong chi mé ra cho nén kinh ké Viét Nam nhiing co hoi méi ma
con tao ra vd sd nhiing co hoi cho nganh ngan hang néi chung va Agribank noi
riéng. Thé nhung, viéc tan dung nhiing co hdi d6 nhu thé nao? dé bién chdng thanh
sirc manh va sir dung chiing nhu 13 mot cong cu dé gia tang sic manh trong canh
tranh mai 1a diéu quan trong. Dé bién nhiing co hdi d6 thanh chia khda cho su thanh
cong caa Agribank thi Agribank can phai:

Thit nhat, nhanh chéong phat trién nhitng dong san pham mang tinh cong nghé
cao (dong san pham E-banking, mobile_banking, internet banking); Day manh va
phét trién xu hudng kinh doanh cua ngan hang theo huéng ngan hang ban Ié hién
dai duya trén nhiing loi thé cho san ¢ (mang ludi rong khap).

The hai, tranh thu sy hop tac caa cac NHNNg dé tiép can phuong phap quan
ly chuyén nghiép, cdng nghé méi. Bén canh do, can phai tranh thu sy quan tam, hd

trg V& mat tai chinh, cdng nghé ciia c4c to tic tai chinh qudc té nhu WB, ODA... dé
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cing c6 va nang cap hé théng cong nghé thong tin, chat luong nhan su cép...nhim
néng cao strc manh canh tranh.
3.1.4.4 Vuot qua thur thach

C6 I& diéu ma cac NHTM noi chung va Agribank noi riéng la 1am sao? va lam
nhu thé ndo? véi nhiing diém manh, trén sy hiéu ré vé nhiing diém yéu dang ton tai
ctia minh véi viée tan dung nhitng co hoi caa thi truong dé vagt qua moi thir thach
dang va s& d6i mit phia trude.

Dé bién nhimg loi thé ma minh dang c6, nhitng co hoi ma thi truong da tao ra
trén nhimg diém yéu ctia minh dé vuot qua nhiing thir thach cua thi truong nham tao
loi thé trong canh tranh Agribank can phai:

Thit nhat, ting cudng Stre Manh tai chinh dé dau tu phaét trién cong nghé mai,
hoan thién co sé ha tang, nang cap trang thiét bi nham cai tién “toc do” truyen tai dir
liéu gitra cac chi nhanh va hdi so, gitra chi nhanh va phong giao dich dam bao su
chinh xac, an toan va nhanh chéng trong moi giao dich. Tranh tinh trang tat nghén
khi giao dich, gay thiét hai cho khach hang va anh huéng dén uy tin cua Ngan hang.
Bén canh d6, can chl trong dén cong tac quan tri mang, vi mot khi cac san pham
cong nghé cao dugc sir dung thi van dé “trom cap” thong tin, tai san caa khach hang
sé tin vi hon va hau qua nghiém trong hon.

Thez hai, hoan thién va nang cao vai tro quan tri trong hoat dong kinh doanh
ngan hang nhu: quan tri tai san ng_co, quan tri rui ro, quan tri nhan su .... Vi mot
khi khi xu thé canh tranh ngay cang gia tang giira cac ngan hang thi rii ro trong hoat
dong kinh doanh ngén hang sé cang gia tang. Ngoai ra, khong chi riéng nganh ngan
hang méi d6i mat véi xu thé canh tranh ma tat ca cac nganh khac trong nén kinh té
ciing phai chiu chung ap lec dd, vi vay tinh @6 v& cia thi truong cling sé gia ting.
Diéu nay tat yéu lam cho nganh ngan hang khong tranh khoi lién luy vi thé hoan
thién va nang cao vai trd quan tri rai ro la diéu can phai cha trong.

Thit ba, tiép tuc hoan thién ché do tién lwong, ché do dai ngo, cong tac tuyen

dung dé thu hat nguon nhan lec c6 “chat xam” dam bao tao ra mot doi ngii nhan

66



Dé tai: Mot sé giai phap nang cao ning lyc canh tranh ciia Agribank Nghé An

vién giau nghi lyc, da nang luc dé quan ly va diéu hanh trong giai doan hién tai
va ké thira trong twong lai.
Cudi cuing, tao nén su khéc biét trong chinh hoat dong kinh doanh ciia minh

dura trén cac san pham, con nguoi va chat luong dich vu.

3.2. Nhirng giai phap co ban nhim ning cao niing lwe canh tranh cia
Agribank Nghé An

Pé khong ngimg nang cao nang luc canh tranh, Agribank Nghé An phai thuc
hién c6 hiéu qua chién luoc 4 M “Men, Machine, Money, Marketing” tap trung vao 4
ngudn luc co ban: “Con nguoi, cong nghé, fai chinh, Marketing”, thuc hién 6t triét
ly kinh doanh “Agribank mang phén thinh dén véi khach hang ” va Vin hoa doanh
nghiép NHNo&PTNT Viét Nam: “Trung thuc, sdng tao, ky cwong, chdt lwong, hiéu
qua ”. Cu thé 1a:

3.2.1. Khong ngirng ciing cé néng cao chit lwong nguén nhin lc

Pay la giai phap co ban nhat mang tinh quyét dinh dén viéc nang cao ning luc
canh tranh ciia Agribank Nghé An hién nay va trong twong lai dé thyc hién thing loi
C4c muc tiéu da dé ra. Dé thyc hién c6 hiéu qua giai phap nay véi thuc trang vé chét
luong ngudn nhan lyc, chinh sach va co ché tuyén dung nhu hién nay, Agribank
Nghé An phai 1am t6t nhitng van dé co ban sau:

a) To chue sir dung c6 hiéu qua cao nhat ngudn nhén Iyc hién cé trén co sé bd
tri, sip xép hop 1y nhét doi ngil can bo, nhan vién; wu tién tip trung ngudn nhan lyc
chat lwong cao cho nhiing dia ban ¢6 muc do canh tranh gay git nhu tai cac thanh
phd Vinh, thi x& Cira 10, noi c6 nhiéu TCTD ciing tham gia hoat dong.

b) Nghién ciru xay dung va thuc hién chién luoc, 16 trinh dao tao- dao tao lai
va quan tri nguon nhéan lyc phd hop théng qua cac bién phap:

Mot 1a: Tdp trung ra soat, danh gia lai thuc trang doi ngii can bo dé ¢ bién
phap dao tao, sap xép phll hop:

Hang nam t6 chirc ra soat, phan tich, danh gi4, phan loai chat luong cta doi
ngii can bo trong toan chi nhanh, cu thé dén timg can bo theo chirc trach nhiém vu
dugc giao dé c6 bién phap sip xép, dao tao phl hop dbi voi timg nhom dbi tuong

theo phan loai can bo:



Dé tai: Mot sé giai phap nang cao ning lyc canh tranh ciia Agribank Nghé An

- P6i v6i nhimg can bd hoan thanh tét nhiém vy. Chia thanh 02 nhém:

+ Nhom 1: Nhitng can bd hoan thanh tét nhiém vu hién tai va cd chiéu huéng
phét trién t6t trong twong lai: Chu yéu tap trung dao tao kha ning tiép can cong nghé
hién dai dé tién téi 1am chii cong nghé nham dap mg nhu cau phat trién kinh doanh
trén 16 trinh canh tranh va hoi nhap. Lya chon trong s6 nay nhimg can bo tré, co ning
lyc, duge dao tao co ban, c6 pham chét chinh tri tot dé quy hoach dao tao doi ngii
can bo quan ly, 1&nh dao cho twong lai.

+ Nhom 2: Nhimng can bo hoan thanh tét nhiém vu hién tai, nhung kha ning
dap tmg nhu cau phat trién trong twong lai con han ché: Tap trung dao tao nang cao
ca vé trinh do nghiép vu chuyén mon va kha nang tiép can cong nghé hién dai.

- P6i v6i nhitng can bd hoan thanh nhiém vu dugc giao: Phan tich cu thé
nguyén nhan dé c6 ké hoach dao tao phu hop dbi véi tiimg nhom nguyén nhéan va déi
tugng cu thé nham tap trung nang cao trinh do chuyén mdn nghiép vu va kha ning
tiép can cong nghé tién tién, dap ung ngay cang c6 hiéu qua hon nhu cau nhiém vy
duogc giao.

- Béi véi nhitng cdn by chua hoan thanh nhiém vu: Phan tich cu thé nguyén
nhan chua hoan thanh nhiém vu dé sap xép, do tao theo hudng:

+ Nhiing can bo c6 kha nang dao tao: Yéu linh vurc nio tap trung dao tao linh
vuc do.

+ Nhiing can bo d& cao tudi khong con kha ning dao tao dé nang cao kha
nang nghiép vu chuyén moén va tiép can cong nghé duoc sap xép, bo tri lai cong viee
phi hop hodc c6 thé van dong vé huu trudc tudi vdi nhidu chinh sach wu dai, ké ca
viéc bd tri cho con thay thé néu dugc dao tao co ban, dung chuyén nganh dé nang
cao dan chat lugng can bo.

Hai l1a Khéng ngimg déi méi chdn chinh va nang cao chdt lwong, hiéu qud
Cua cong tdac dao tgo:

Cong tac dao tao phai duge doi méi ca vé phuong phap 13n hinh thirc dao tao
nham ting cuong ca vé sd luong, chit luong va hiéu qua dao tao, phl hop véi yéu
cau phat trién kinh doanh: Ké hoach dao tao xay dung cu thé, hinh thirc dao tao phu
hop v6i yéu cau cong viéc. Cac ndi dung dao tao tap huan tai chd duoc chuan bi k¥,

sat véi thuc té, phll hop voi timg dbi tuong dao tao.
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Dinh ky t6 chic thi tay nghé, nghiép vu ddi véi tat ca cac linh vuc chuyén
mon nhu: Quan ly diéu hanh, tin dung, ké toan — tin hoc, ngan quy...lay két qua thi
nghiép vu dinh ky hang nam lam co so cho viéc danh gia, xét tang luwong, dua vao
dién quy hoach can bo ké can, sip xép lai lao dong, quy hoach cong tac dao tao va
dao lai doi ngil can bd dé dap tng dugc nhu ciu cong tac kinh doanh trong moi
truong canh tranh, hoi nhép.

Bala Da dang hod cdac hinh thire dao tao:

- Guri di dao tao nang cao trinh d6 tai cac truong Pai hoc chuyén nganh (Hoc
vién Ngan hang, Kinh té quéc dan, ngoai thuong, luat...) nhitng can bg, nhan vién
chua tot nghiép dai hoc kinh té hodc bo sung van bang 2 dap tmg nhu cau canh tranh,
hoi nhap. Tuyén dung méi nhimg sinh vién tét nghiép cac truong Pai hoc kinh té
chinh quy, nang ty 1& can b co trinh d6 dai hoc va trén dai hoc chiém t6i thiéu 85%
bién ché vao nam 2013.

- Thuong xuyén cur can bd c6 nang luc tham gia cac 16p dao tao do Trung tam
dao tao NHNo Viét Nam t6 chirc nham khong ngimng nang cao trinh d6 chuyén mén,
tiép can vai kién thirc ngan hang tién tién va céng nghé hién dai. Pé sd can bo nay
tro thanh doi ngii “tiéu gido vién” cha yéu ciia NHNo tinh trong viéc trién khai tap
huén nghiép vu va img dung cong nghé tai chi nhanh.

- Pong thoi véi cac hinh thirc dao tao nang cao trinh do tai cac trudng dai hoc
va trang bi kién thic nghiép vu, kha ning ing dung céng nghé méi tai Trung tdm
dao tao; thuong xuyén mo cac 16p tap huan tai NHNo tinh cho doi ngii “tiéu gido
vién” cta cac chi nhanh tryc thudc dé vé trién khai tdp huan nghiép vu chuyén mén
va cac chuong trinh tng dung tai NHNo co so. Két thuc mdi dot tip huan tit ca cac
hoc vién phai viét thu hoach danh gia két qua, muc d¢ tiép thu va xép loai 1am co s&
cho viéc trién khai ké hoach dao tao tiép theo.

- Hang nam moi cac chuyén gia ddu nganh thuyét giang vé nhiig kién thirc
kinh té va ngan hang hién dai nham nang cao nhén thirc va cap nhat thong tin cho doi
ngii can bd chi chdt trong toan chi nhanh.

Bén 1& Céng tic dao tao tdp trung vao cac linh viee ma trinh dé ciia dai bé

phdn can bé con nhiéu han ché, bdt cap:
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+ Pi twong d4 co trinh @6 tin hoc co ban thi tip trung dao tao nang cao kha
nang tng dung tin hoc trong tac nghi¢p hang ngay theo ting loai hinh nghiép vu. Mo
cac 16p dao tao, tap hudn riéng cho timg nhom ddi twong nhu: Can b quan ly, diéu
hanh; truéng, pho phong, t6 truong ké toan; thanh toan vién; can bo 1am cong tac
thong ké, TTBC; Kkiém tra vién; can bo tin dung...

+ Pong vién, khuyén khich can bd tu hoc thém vi tinh, ngoai ngit ngoai gio,
tao diéu kién thuan loi cho can bo tu mua sim trang bi may vi tinh riéng dé nang cao
trinh d¢ trong linh vyc nay.

- P6i v6i linh vire chuy@n mén nghiép vu: Tap trung dao tao dé can bo cap
nhat dugc cac nghiép vu mdi va cac linh vuc con nhiéu han ché nhu: Thanh toan
qudc té, W.B., cac hinh thirc bao 1anh, cac san pham dich vu cia NHNo, ché do
TTBC, linh vyc marketing, quan tri rii ro trong hoat dong NH, quy dinh vé phan loai
no dé trich 1ap du phong va XLRR, phan tich tai chinh doanh nghiép, tham dinh cac
du an cho vay...

Nim 1& Cdan két hop chdt ché giira viéc dao tao nang cao trinh dé chuyén
mon nghiép vu voi cong tdc gido duc chinh tri tuw twong cho déi ngii can bg va qudn
tri nguén nhan lyc:

- Song song Véi viée dao tao dé khong ngimg nang cao trinh do chuyén mon
nghiép vu; phai két hop chit ché véi viéc tang cudng cong tac gido duc chinh tri - tu
tuong, dao dirc tic phong nghé nghiép; Thudng xuyén cai tién d6i mai tac phong 18
161 1am viéc nang cao tinh chuyén nghiép ciia doi ngii can bo, xay dung va thyc hién
mot phong cach “Van hoa giao dich” van minh hién dai, thuc hién t6t van hoa doanh
nghiép NHNo&PTNT Viét Nam "Trung thuc, ky cuong, sang tao, chét luong, higu
qua" nhiam tao nén mot doi ngil can bd “Vira hong, vira chuyén” dé thu hut ngay
cang déng dao khach hang dén véi NHNo Nghé An, dap mg nhu ciu phat trién kinh
doanh trong 1§ trinh canh tranh va hoi nhap.

- Pong thoi v6i cong tac dao tao, cong tac quan tri va sir dung ngudn nhan luc
thuc su doi méi theo hudng tich cuc ngdy cang hop 1y va c¢6 hiéu qua hon, thé hién
qua nhirng ndi dung sau:

+ Po6i méi tich cuc trong Viéc quy hoach va str dung can bg: Manh dan st

dung nhiing can bd tré, c6 nang lyc, bi€t quan tdm chu trong dén nhitng can bd co
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tdm huyét, c6 nhiéu kinh nghiém bd tri vao céc vi tri then chét tir NHNo tinh dén cac
chi nhanh tryc thudc. Pong thoi, kién quyét thay thé nhimg can bo quan 1y khong
con du kha nang dam dwong dugce nhiém vy, trd thanh lyc can cta sy phat trién.

+ Ra soat, sip xép lai doi ngli can bo, nhan vién bd tri lai céng tic cho phl
hop véi ning luc, sé trudng cila timg can bd theo huéng giam bién ché gian tiép,
tang cuong doi ngil can bd 1am cong tac truc tiép; tap trung nhitng can bd tré dugc
dao tao co ban, c6 kha ning tiép can nhanh nhay véi kién thirc va cdng nghé tién tién
cho nhiig khu vuc, linh vic ¢ méi truong canh tranh gay gat nham chuan bi dao
tao doi ngil tac nghiép hoan hao, giao tiép tot, tinh thong nghiép vu di tién phong
trong 1 trinh canh tranh va hoi nhap.

+ Thuc hién tdt cong tac diéu dong, luan chuyén can bo ké ca can bo quan ly,
diéu hanh 1anh dao nham nang cao hiéu qua chat lwong cua cong tac quan tri diéu
hanh & cac chi nhanh, phong giao dich tryc thudc va trong toan NHNo tinh; trén co
s& ban hanh cac quy dinh cu thé dé tao diéu kién bb tri sap xép can b hop 1y trén
pham vi toan tinh, nang cao dugc chat luong hoat dong trong mdi don vi dé nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh cta tirng don vi truc thudc va toan chi nhanh.

b) Tiép tuc nghién ciru xay dung hoan thién cac cong cu tao dong luc ndi bo tac
dong dén moi can bd, nhan vién trong hé théng nhu: Co ché khoan tai chinh, ké
hoach, thi dua-khen thuong, quy hoach, b6 nhiém, dé bat, tién luong, tién thuong va
thu nhép...nhém khai thac c6 hi€u qua cao nhat tiém nang tri tu¢ ndi lyc, tinh ty giac,
tu nd luc phan ddu vuon 1én vi chinh ban than mdi can bd, nhan vién va vi doanh
nghiép; dé moi nguoi ngdy cang gan bé tim huyét voi Agribank Nghé An, han ché
tinh trang chay méau chat x4am 1am suy giam chat lwong ngudn nhan lyc.

3.2.2. Pdy nhanh téc dp doi mdi tii sin, cong nghé

Cung Véi giai phap khong ngimg nang cao chat lugng ngudn nhan Iyc, viéc
day nhanh tc d6 d6i méi tai san, cong nghé c6 ¥ nghia quyét dinh nang cao niang luc
canh tranh cua Agribank Ngh¢ An.

V6i mot doi ngii nhan vién ¢ chat lugng cao, c6 kha nang 1am cha cong nghé
hién dai thi viéc khong ngimg doi moi cong nghé s& tao ra mot thir “vii khi todn
nang” dé da dang hoa va khdng ngimg nang cao chat lugng san pham dich vu - dic

biét 1a cac san pham dich vu tién tién hién dai dva trén nén tang cong nghé cao — GoOp
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phan chi yéu nang cao nang lyc quan tri diéu hanh, ning suat, hiéu qua lao dong.
Diédu ndy ¢6 y nghia dic biét quan trong ddi voi Agribank Nghé An véi dac thl hoat
dong 1a cung Cép mot khoi lugng 16n san phém dich vu nhung gi4 tri lai manh mun,
nho 1¢; viéc ap dung cong nghé hién dai s& 1am giam dang ké ap luc qua tai vé khdi
lugng cong viée, thoi gian tac nghiép va nang cao tinh chuyén nghiép cua ddi ngi
nhan vién (Pién hinh 12 viéc huy dong va cho vay mén nho, cho vay qua t6 & khu
vuc nong thon). Tir d6 cung cap duge nhiéu san pham dich vu véi chat luong cao va
thu hat dugc ngay cang dong ddo khach hang hon.

Muyc tiéu trudc mét cia Agribank Nghé An 12 trién khai kip thoi cac chuong
trinh g dung m&i, chuong trinh bo xung nang cao quan tri diéu hanh, cho phép tng
dung nhiéu san pham dich vu ngan hang hién dai, nhu: chuyén, nhan tién nhiéu noi
(AGRY_PAY), chuyén tién kiéu hdi trén IPCAS, Internet Banking, nang cap chuong
trinh thu ngan sach nha nudc, ban vé may bay qua mang...Nang cip dudng truyén
tai cac PGD trong toan tinh 18n téc do cao. Lam t6 cong tic dao tao tap huin vé
chuong trinh giao dich trén IPCAS. Duy tri tot cac hoat dong hé thong, thiét bi ting
dung hién dai, dam bao an toan, dudng mang thong sudt, cap nhat thong tin phuc vu
t6t cong tac chi dao diéu hanh va cac mit hoat dong kinh doanh cta chi nhéanh.

3.2.3. Khong ngirng ning cao ning lyc tai chinh

Pé thyc hién c6 hiéu qua 2 nhém giai phap nang cao chat lugng ngudn nhan
lyc va d6i méi tai san - cong ngh¢, thi diéu kién hét strc can thiét 1a phai khong
ngung nang cao nang lyc tai chinh va cdc nhom giai phap nay ludn ludn co sy tac
dong qua lai 1an nhau: Thyc hién c6 hiéu qua nhom giai phap nay sé 1a tién dé co s
dé thuc hién tot nhoém gidi phap kia va nguoc lai.

- Nhu céc phan trude d4 trinh bay, Agribank Nghé An 1a mét chi nhanh thanh
vién cia hé thong Agribank nén khdng thé quyét dinh duoc viéc nang cao chi tiéu vé
vbn tuy co cta ca hé thong. Tuy nhién, Agribank Nghé An can phai khong ngimg
nang cao chat lugng tai san ¢, muc do sinh 101, giam thiéu rui ro...dé gop phan nang
cao chi tiéu vé& von ty c6 va mirc do an todn von ty c6 ciia toan hé thong.

- Nang cao chat luong tai san c6, giam thiéu n¢ xdu dong nghia voi viéc
Agribank Nghé¢ An phai trich du phong rii ro it hon dé ting lgi nhuén; gép phan

quyét dinh t6i viéc nang cao mirc d6 sinh 151 do chét lwong tai san c6 dwgc nang Ién,
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thu nhap tir viéc dau tu caa chi nhanh s& duoc nang 18n rd rét. Tl d6, chi nhanh c¢6 du
nguon luc vé kha ning tai chinh dé thyc hién cc giai phap nang cao chét luong
nguoén nhan lyc, d6i mai tai san — cong nghé va thyc hién cac chinh sach khach hang;
nang cao nang luc canh tranh.

Trong nhitng nim vira qua Agribank Nghé An d4 thyc hién khé tot nhirng noi
dung nay thdng qua mot hé thong giai phap dong b tir viéc ban hanh cac co ché quy
dinh vé khoan tai chinh, ké hoach, xay dung va t6 chuc thyc hién tot quy trinh tin
dung, ting cuong cong tac kiém tra giam sat, quy dinh trach nhiém vat chat d6i véi
nhitng khoan ng xau, ng XLRR do nguyén nhan chii quan...nén ty 1& no xau cia chi
nhanh chi thuong xuyén ¢ muc trén dudi 1% tong du no ludn thap hon ty 1é binh
quan caa cac TCTD trén dia ban va thap hon nhiéu so véi ty 1¢ an toan cho phép; loi
nhuan tang truong véi toc do nhanh va vilmg chic qua cc nam.

- Riéng chi tiéu vé kha niang chéng d& rii ro thudng xuyén duoc chi nhanh
quan tam chd trong: Tir viée trich lap du phong rii ro, viéc chap hanh nghiém tuc cac
ty 1€ du trir bat budc, du trir thanh toan theo quy dinh cia NHNN Viét Nam; dén viéc
chu trong quan tdm hang dau dén cong tic huy dong vén dé tang truong dau tu va
bao dam kha nang thanh khoan. Pic biét, 1a nguon von huy dong c6 ky han tir khu
vyc dan cu cia chi nhanh thuong xuyén chiém ty trong chii yéu trong tong nguén
vén huy dong tao nén tinh 6n dinh va kha niang thanh khoan cao trong hoat dong
kinh doanh.

Tuy nhién, dé khong ngimg nang cao nang luc canh tranh Agribank Nghé An
can thyc hién c6 hiéu qua hon nita cac nhom giai phap nang cao nang lyc tai chinh
dé dé ra.

3.2.4. Phat trién manh mé va khong ngirng ning cao chit lwong hoat djng
marketing

C6 mot ngudn nhan lyc chat lwong cao, cong nghé hién dai, kha ning tai
chinh manh nhung hoat dong marketing han ché s& khong nhiéu ngudi biét dén danh
tiéng, uy tin, thwong hiéu va c4c san pham, dich vu ciia mot ngan hang ¢ tiém luc
I6n. D6 14 ly do ma Agribank Nghé An can phai thuc hién dong bd chién luge “4 M”

bao gom 4 nguon lyc chil yéu la: “con ngudi, cong nghé, tai chinh va marketing”.
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Hoat dong marketing hién nay ciia Agribank Nghé An con nhiéu han ché ca
vé bé rong 1an chiéu sau va tinh chuyén nghiép. Chi nhanh tuy da thanh lap phong
marketing dé chuyén sau chi dao cAc hoat dong ctia nghiép vu nay, nhung cac hoat
dong moi chi xoay quanh viée tu van khach hang, cac nghiép vu quang cao, tuyén
truyén, tiép thi; viéc nghién ciru xay dung cac chién lwgc vé chinh sach san pham,
chinh sach khéach hang, quang ba thuwong hiéu...chii yéu van do phong ké hoach —
téng hop dam nhén; tai cac chi nhanh, phong giao dich truc thudc chua c6 bd phan
chuyén mén va nhan su thuc hién nghiép vu nay.

- Tru6c mat, Agribank Nghé An can ting cudng bd tri bd sung nhiing chuyén
vién cO kha niang nghién ciru xay dung va to chirc thyc hién mot chién luge
marketing ngan hang hién dai cho phong marketing; chuyén giao nhiém vu nghién
ctru xay dung chién luge, chinh sach san pham, chinh sach khach hang, quang ba
thuong hiéu...tlr phong ké hoach — tong hop sang phong marketing.

Pong thoi, ting cudng cong tac dao tao nghiép vu marketing cho doi ngii
nhan vién dé khong ngimg nang cao chat lwong hoat dong va tinh chuyén nghiép
trong linh vyc hoat dong marketing.

- Tung budc thanh lap bo phan phuy trach hoat dong marketing ¢ cac chi
nhanh, phong giao dich truc thudc, trude hét 1a dbi voi cac chi nhanh trén dia ban
thanh thi. Ra soat va lya chon nhiing nhéan vién c6 kha nang lam cdng tac marketing
chuyén nghiép n6i chung va tu van khach hang noi riéng.

- Khai théac c6 hiéu qua loi thé vé mang ludi, bién ché nham day manh cong
tac quang ba vé danh tiéng, uy tin, vi thé, thuong hiéu cuia Agribank Nghé An.

- Tiép tuc nghién ctru xay dung bod sung va hoan thién cac chinh sach khach
hang theo timg phan khic thi trudng, phll hop véi timg dbi tuong khach hang, timg
linh vure cung cdp san pham dich vu.

- T6 chirc xay dung, thuc hién tot van hoa doanh nghiép va triét Iy kinh doanh
cta Agribank n6i chung, mang mau sic cia Agribank Nghé An néi riéng trén pham

vi toan chi nhanh.

3.3. Nhirng dé xuit, kién nghi
3.3.1. Kién nghi véi NHNo&PTNT Viét Nam
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Dé tai: Mot sé giai phap nang cao ning lyc canh tranh ciia Agribank Nghé An

- Pay nhanh tién d6 c6 phan hoa va 19 trinh xay dung Agribank try thanh tap
doan tai chinh 16n manh hang dau ¢ Viét Nam: Dau tién |12 s& khac phuc duoc nhiing
han ché, tré ngai cia mot mé hinh to chirc theo dinh ché tin dung nha nudc cong
kénh, nhiéu dau mdi trung gian, kém nang dong, linh hoat va han ché tinh ty cht nhu
d4 trinh bay vé nhimg kho khan thach thirc ciia hé thong Agribank néi chung va
Agribank Nghé An noi riéng tai chuong 2.

3.3.2. Kién nghi véi UBND tinh Ngh¢ An

Dé khic phuyc tinh trang nén kinh té nong nghiép thiéu san xuét tap trung, dan
dén viéc cung cép cac san phém dich vu cua Agribank Nghé An manh mun, nho 1¢
dan dén chi phi cao han ché kha nang sinh 15i.

- Dé nghi UBND tinh Nghé An can phai c6 quy hoach tong thé thong nhét
d6i v6i cac viing san xuat hang hoa tap trung; quy hoach viing nguyén li¢u phai gin
V6i lién voi cong nghiép ché bién va cong nghé sau thu hoach dé nang cao gié tri san
lwong hang hoa va thuc hién tot chuong trinh ¢dng nghiép hoa, hién dai hoa nong
nghiép, nong thon.

- Chi dao cac nganh, cac cip day nhanh tién do chuyén giao cong nghé, ap
dung tién b khoa hoc k¥ thuat, cong nghé sinh hoc trong cac nganh san xuat nong,
1am, ngu, diém nghiép; dong thoi thuong xuyén phd cap thong tin vé cac tiéu chuan
ki thuat ciia hang hod ndng san xuét khau theo yéu cau cua timg thi trudng cu thé
dén nong dan nham nang cao gi tri tong san lrong hang hoa noi chung va gia tri caa
hang hoa xuat khau noéi riéng; nang cao sirc canh tranh cua hang hoa ndng san Viét
Nam trén thi truong qudc té.

- Pé nghi chi dao cip uy-chinh quyén cac cip; dic biét 1a cac ban dai dién
NHCSXH va UBND cép x4 Yéu cau xac dinh dung ddi twong cho vay ho nghéo do
ngan hang CSXH thyc hién: Nén quy dinh cu thé ddi tugng cho vay phai 1a ho nghéo
dugc nganh Lao dong thuong binh x4 hdi cap s6; viéc cho vay cac ddi twrong khong
dugc cap s6 (Thudng goi 12 hd can ngheo) véi chinh sach tin dung wu dai nhu ho
nghéo dé giy nén nhiéu hién tuong tiéu cyc, mat cong bang xa hdi va canh tranh
khong lanh manh d6i v&i cac dinh ché tin dung nong thon khac, trong d6 co
Agribank Ngh¢ An.

3.3.3. Kién nghi véi NHNN Viét Nam
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- Tang cudng hon nita chirc ning quan 1y nha nudc ddi v6i cac dinh ché tin
dung thong qua cong tac thanh, kiém tra, giam sat nham ngin chan va xir 1y kip thoi
cac hanh vi vi pham Luat Ngan hang, Luat cac TCTD va cac quy dinh cia NHNN.
Pic biét 12 nén bd sung cac quy dinh, diéu kién chat ché hon nira vé viéc thanh lap
va hoat dong cia cic NHTMCP nham han ché tinh trang canh tranh khong lanh
manh gitra cac TCTD va dam béo an toan hé thong.

- T chirc giam sat toan dién hoat dong cap tin dung cta hé théng NHCSXH
dé han ché viéc cho vay khong dung dbi twong, dam bao cong bang xa hoi.

3.3.4. Kién nghi véi Chinh phii va cac By, nganh TW

- Tap trung cic ngudn von dau tu 6n dinh voi 13i suat wu dai cho viéc quy
hoach va phét trién cac viing san xuat hang hoa xuat khau, viing san xuat nguyén li¢u
tap trung thong qua mot ngan hang ddu mdi, nén giao cho Agribank quan 1y dau tu.
NSNN hang nam nén gianh mot phan von chuyén cho Agribank dé dau tu cho nong
nghiép, nong dan, nong thon.

- Tuy Nghi dinh 41/2010/ND-CP d& ndng muc cho vay khong phai bao dam
bang tai san dén 50 triéu dong. Nhung dé dam bao an toan von can phai ¢ mot hanh
lang phép 1i 16 rang, cu thé va da manh trong viéc xir li tai san ddi véi nhimg ho vay
v6n khong phai thé chap tai san, nhung ¢b tinh chay y khong tra no ngan hang.

- Nha nuéc can ban hanh va trién khai thyc hién déng bd cac chinh sach vé
phét trién kinh t& nong nghiép, néng thon nhu cac chinh sach vé tai chinh-tin dung,
thué, bao hiém, bao ho nong san, ché bién tiéu thy, xuat khau...nhim nang cao hiéu
qua kinh té nong nghiép.

- Can phai ¢6 quy hoach tong thé thong nhét d6i v6i cac ving san xuat hang
hod tap trung; quy hoach viing nguyén li¢u phai gan véi lién v6i cong nghiép ché
bién va cong nghé sau thu hoach dé nang cao gi tri san luong hang hoa.

- Pay nhanh tién d¢ chuyén giao cong ngh¢, ap dung tién bo khoa hoc ky
thuat, cong nghé sinh hoc trong san xuat nong, 1m, ngu, diém nghiép nham nang cao
gia tri tong san lwong hang hoa ndi chung va gia tri cia hang hoa xuat khau noi riéng;

nang cao sirc canh tranh cta hang hod ndng san Viét Nam trén thi trudng qudc té.
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- Nghién ctru mién viéc duy tri s6 du tién giri cia NHNo&PTNT Viét Nam tai
Ngan hang CSXH d¢ tang kha nang thanh khoan ciia Agribank, c6 thém ngudn vén
cho vay nong nghiép, nong thoén va tang hiéu qua kinh doanh ctia Agribank.

- Trong céc dinh ché tin dung phuc vu ndng nghiép — ndng thon hién nay va
trong ca tuwong lai NHNo va NHCSXH 1a 2 dinh ché tin dung cha yéu, chiém thi
phan 16n nhat. Chinh phu nén c6 sy dinh huéng quy dinh vé chirc nang cu thé cua 2
dinh ché tin dung nay:

+ NHCSXH chu yéu hoat dong cép tin dung theo chinh sach phuc vu linh vyc
dam bao an sinh xa hoi.

+ NHNo&PTNT chu yéu hoat dong cép tin dung phuc vu phat trién khu vuc
nong nghiép, nong dan, nong thon.

Dé tranh cho vay chong chéo, canh tranh khong 1anh manh giita 2 dinh ché tin
dung nong thon chi yéu va dam bao cong bang x& hoi.

- Tao moi diéu kién thuan loi thuc ddy nhanh tién trinh ¢4 phan hoa va xay
dung Agribank tré thanh tap doan tai chinh kinh doanh da ning 16n manh hang dau &
Viét Nam.
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KET LUAN

Van dé nang cao ning lyc canh tranh noi chung, ciia Agribank Nghé An néi
riéng da va dang 1a mot tat yéu khach quan; d6 khong con chi 1a van dé ai thing ai
ma con quyét dinh dén sy ton tai hay khong ton tai cia mdi doanh nghiép trong co
ché thi truong canh tranh va hoi nhép.

Chuyén dé d4 cd ging tong két nhimg van dé co ban vé 1y luan, ciing nhu
danh gia phan tich thuc trang vé ning lyc canh tranh, nhiing loi thé, thach thirc va
nguyén nhan trong viéc nang cao nang luc canh tranh cua Agribank Nghé An.

Trén co s& d6 dé ra 4 nhom giai phap co ban tap trung vao viéc nang cao 4
ngudn luc cha yéu ciia Agribank Nghé An 13 con ngudi, cong nghé, tai chinh,
marketing; dong thoi kién nghi v6i NHNo&PTNT Viét Nam, NHNN Viét Nam,
UBND tinh Nghé An, Chinh pha va céc Bo, nganh hitu quan nhirng van dé c6 lién
quan dén linh vuc phét trién nong nghiép, nong dan nong thon va tao moi truong
canh tranh 1anh manh giita cic TCTD nham khong ngimg nang cao ning luc canh
tranh ciua Agribank Nghé An.

Tin twdong rang, néu Agribank Nghé An t6 chirc thuc hién mot cach dong bo,
c6 hiéu qua 4 nhom giai phap da dé ra; cling voi cac dé xuat kién nghi néu tai churong
3 ctia khod luan dugc thuc thi mot cach hitu hiéu thi Agribank Nghé An c6 nhiéu kha
nang dat dugc nhimg muc tiéu da dé ra, nang cao duoc ning lyc canh tranh ctia minh

dbi véi cac TCTD trén dia ban./.
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TAI LIEU THAM KHAO

1. Nhiing van d¢ 1y luan vé canh tranh va ning cao nang lyc canh tranh cua
cac NHTM - Gido trinh giang day ctia Hoc vién Ngan hang Ha Noi, truong Pai hoc
Kinh té quoc dan Ha Noi;

2. B4o céo tong két hoat dong kinh doanh, tong két chuyén dé cac nam 2010,
2011, 2012 cua NHNo&PTNT tinh Ngh¢ An;

3. B4o céo tong hop tién té — tin dung hang nam cta chi nhanh NHNN Nghé
An;

4. B&o céo tong két hoat dong kinh doanh cila cac chi nhanh NHCSXH,
NHCT, NHPT va PT, NHNT va mot sé TCTD khac trén dia ban tinh Nghé An;

5. Nghi dinh s6 141/2010/ND-CP caa Chinh phii “Vé mot s6 chinh sach tin
dung phuc vu phét trién nong nghiép, nong thon”.

6. Céc trang web ciia cac NHTM va cac trang thong tin kinh té gom:

http://www.sacombank.com.vn;

http://www.bidv.com.vn;

http://www.agribank.com.vn;

http://www.vch.com.vn

Téng cuc théng ké http://www.gso.gov.vn

Cong thong tin dién tir tinh Nghé An http://www.nghean.gov.vn
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