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LOI CAM DOAN

To6i xin cam doan luan van nay la cong trinh nghién ctru doc lap cua toi
duoc thyc hién dudi sy huong dan khoa hoc ciia TS. Nguyén Birc Tu.

Cac sd liéu va két qua nghién ctu trong luan vin 13 trung thuc, ¢ nguon
goc rd rang, duoc trich dan va phat trién tir cac tai liéu, cac cong trinh nghién
ctru da duoc cdng bd, tham khao cac gido trinh, tap chi chuyén nganh va céc
trang thong tin di¢n tur.

Nhitng quan diém duoc trinh bay trong luan vin 1a quan diém cé& nhan.
Céc giai phap néu trong luan van duoc rat ra tir nhitng co s& ly luan va qua trinh
nghién ciru thuc tién.

Toi xin hoan toan chiu trach nhiém veé 16i cam doan danh du cua t6i.
TP.Ha noi, ngay 10/03/2015

Tac gia

Ngo6 Thanh Son



LOI CAM ON

Em xin duoc chan thanh cam on thay gi4o, TS. Nguyén Bac TU, gido vién
huéng dan da tan tinh gitip d& em ting budc hoan thanh luan van nay. Em ciing
Xin chan thanh cam on céc thay, c6 gido truong Pai Hoc Kinh té - Dai Hoc
Quéc Gia Ha Noi, nhitng nguoi da cung cp cho em nhiing kién thuc nén tang
quy bau trong sudt hai nim hoc qua.

Bén canh d9, tac gia luan vin xin tran trong giri 161 cam on su hd tro nhiét
tinh trong qué trinh thu thap sé liu, thu thap bang cau hoi khao sat cia cac can
bo phong tin dung ngan hang thuong mai ¢o phan céng thuong Viét Nam chi
nhanh Péng Pa.

Cubi cling, tac gia xin tran trong giri 1oi cam on t6i toi gia dinh, dic biét
14 me t61 da ludn & bén ang ho tdi vé moi mat, tir tinh than dén tai chinh... 1am
cho t6i c6 thém dong luc dé cb giang hoan thién luan van mot cach tot nhat.

Do khuén kho thoi gian nghién ciu ¢6 han ciing nhu do trinh do nguoi
viét con han ché, luan van khéng tranh khoi nhitng khiém khuyét. Em rat mong
cé4c thay, o gi4o théng cam va gop ¥ chan thanh dé luan van duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!



TOM TAT

Pé tai luan van “Phét trién hoat dong tin dung tai ngdn hang thwong mai
o phan céng thuwong Viét Nam chi nhanh Pong Pa” duoc tac gia trinh bay theo
4 chuong. Phan mé dau tac gia da dé cap dén tinh cap thiét cua dé tai, muc dich
nghién ciru, cau hoi nghién ciu, ddi twong va pham vi nghién ctru, phuong phap
nghién ctu, va cudi cing 1a bd cuc cua luan van. Trong chuong 1 dé cap dén
nhitng cdng trinh nghién ctu, cac dong gop cua nhimg dé tai nghién ctu trudc
day, dua ra diém Khéc biét, dong gop mdi so Véi cac dé tai nghién ctu trudc. Tac
gia ciing da trinh bay nhiing van dé Iy thuyét rat co ban, bao gom khai niém vé
ngan hang va hoat dong tin dung ngan hang, trinh bay vé vai tro cap thiét cua
hoat dong tin dung ngan hang trong nén kinh té thi truong hién nay, va quan
trong nhat tac gia da néu ra duoc céc chi tiéu dé danh gia chat luong hoat dong
tin dung ngan hang. Trong chuong 2 1a phuong phap luan va thiét ké nghién ctu
luan van, day 1a chuong hoan toan méi so Véi cac luan van trude day. Dé trién
khai nghién cttu nhitng noi dung cua luan van, trén co so thu thap thong tin so
cap va thong tin tht cap, tac gia st dung phuong phéap phén tich - so sanh - tong
hop va phuong phép phan tich - dy bao - téng hop dé thuc hién muc tiéu nghién
ctru. Ngoai ra tac gia ciing str dung phuong phap khao sat, bang cach quan sét,
phong van cac mau nho va tim ra cac yéu toé anh huong dén viéc phat trién hoat
dong tin dung tai ngan hang thuong mai ¢ phan céng thuong Viét Nam chi
nhanh Pong Pa. Chuong 3 tac gia da phan tich, danh gia thyc trang hoat dong tin
dung tai ngan hang thuong mai ¢4 phan cong thuong Viét Nam chi nhanh Bdng
Pa. Nhin chung, NHTMCPCT Viét Nam chi nhanh Pong Pa di c¢6 sy chu dong
nang cao phat trién hoat dong tin dung va tir 46 dem lai nhiing tac dong tich cuc
dén nén kinh té. Tuy nhién, viéc phét trién hoat dong tin dung tai NHTMCPCT
Viét Nam chi nhanh Dong Pa van con nhiéu han ché va bt cap. Vi viy chuong
4 tiép theo tac gia trinh bay vé nhiing giai phap va kién nghi ¢ NHTMCPCT
Viét Nam chi nhanh Ddng Pa c6 thé cting c¢b chit luong, nang cao ning luc canh

tranh gop phan thuc day nén kinh té phét trién hon.
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LOI MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Nén kinh té dat nudc dang trén da d6i méi, chuyén tir co ché tap trung bao
cap sang nén kinh té thi truong c6 su quan Iy cua nha nude theo dinh hudng x& hoi
chu nghia. Trong qua trinh d6i méi d6 cac ngan hang co vai trd quan trong trong
viéc thuc hién cac muc tiéu kinh té-xa hoi, duy tri vi thé cha dao cua kinh té nha
nudéc trong nén kinh té nhiéu thanh phan. Cung véi nhiing thanh tuu phat trién kinh
té-xa hoi cua dat nude cac ngan hang dang c6 nhitng dong gop ngay cang ting vao
GDP (tong san pham nai dia) ciing nhu vao ngan sach nha nudc, gop phan tich cuc
trong viéc thuc hién chu truong cong nghiép hoa hién dai hoa dat nudc cua Pang
va Nha Nudc ta. Tuy nhién, thuc tién phan anh tinh hinh hoat dong cua cac ngan
hang da cho thdy mat tinh trang dang lo ngai va dang tré nén pho bién d6i véi hau
hét cac khach hang d6 1a hién tuong thiéu von, dic biét 1a von luu dong. Bé giai
quyét kho khan nay, ngoai phan tai tro tir ngan sach nha nudc, bo sung tir nguon
von tu tao, cac khach hang thuong tim dén nguon von tin dung ngan hang.

Nhan thire rd duoc tim quan trong caa cac khach hang va thuc hién theo ding
tinh than chi dao cia Pang va Chinh Pha, nganh ngan hang, ngan hang cong thu-
ong Viét Nam vé dau tu phét trién cho cac khach hang. Trong nhimg nim qua,
ngan hang thuong mai ¢6 phan coéng thuong Viét Nam chi nhanh Péng Pa di co
nhiéu ¢ gang tich cuc trong viéc mé rong hoat dong tin dung, cung tng vén cho
cac khach hang nham trién khai, ma rong cac hoat dong san xuét kinh doanh, dau
tu doi moi trang thiét bi, cong nghé, cai tién va nang cao chat lugng san pham,
trinh d6 can bg,...ttr d0, tao ra thé canh tranh manh mé hon trén thi truong trong n-
wdc va quéc té. Vi vay, trong nhiéu nam cac khach hang luon 1a d6i twong khach

hang phuc vu cha yéu cta nghiép vu tin dung tai chi nhanh véi s6 lugng kha dong



dao, thuong chiém trén 95% du no hang nam va 1a khu vuc mang lai nguén thu 16n
nhat cho chi nhanh.

Qua thoi gian tim hiéu tai chi nhanh ngan hang coéng thuong Péng Pa, em
nhan thay hoat dong tin dung tai day da dap tmg dugc kha 16n nhu cau vén tir phia
cac khach hang. Trong qua trinh hoat dong chi nhanh khong ngimg quan tam dén
van dé cang cb va nang cao chat luong hoat dong tin dung. Tuy nhién, do nhiéu
nhan t5 khach quan va cha quan ma chét luong tin dung van chua hoan toan duoc
dam bao, con cd nhitng van dé ton tai, vuéng mac can tiép tuc duoc nghién cau tim
ra giai phéap giai quyét hiru hiéu dé dem lai chat luong va hiéu qua tét nhat cho viéc
dau tu tin dung. Xuat phét tir nhan dinh d6 em da chon dé tai: “Phadt trién hoat
déng tin dung tai ngdn hang thwong mai cé phdn céng thwong Viét Nam chi
nhdanh Pong Pa” cho luan van caa minh.

Dua trén cac s liéu thuc té cua ngan hang, ngudi Viét néu ra thyc trang hoat
dong tin dung va chat luong tin dung tai chi nhanh, qua d6 luan vin xin dua ra mot
s giai phéap kién nghi nhiam nang cao chat luong tin dung ddi voi ngan hang
TMCPCT chi nhanh Déng Da.

2. Cau héi nghién cwru ciia hoc vién ddi véi van dé nghién ciru:

Khi thuc hién dé tai nghién ctu, tac gia da dat ra mot s6 cau hoi dbi véi dé tai
nay, cu thé 12:

v" Hoat dong tin dung la gi?

v Céc chi tiéu nao ding dé do luong chat luong hoat dong tin dung ngan hang?

v" Nhiing nhan t6 nao anh huong dén hoat dong tin dung ?

v Tai sao phai nang cao chat luong hoat dong tin dung ?

v Thuc trang hoat dong tin dung tai NHTMCP cong thuong Viét Nam chi
nhanh Pong Pa trong giai doan 2010-2014 nhu thé nao ?



v" Ngan hang thuong mai ¢6 phan cong thuong Viét Nam chi nhanh Pdng
Pa d4 c6 nhitng bién phap nao dé nang cao chat lugng hoat dong tin dung ?

v' Lam thé nao dé nang cao chét lugng hoat dong tin dung tai NHTMCP
cong thuong Viét Nam chi nhanh Péng Da ?
3. Muc dich va nhiém vu nghién ctru

Muc dich nghién ctru cua luan vin la dua ra cac giai phap hoan thién hoat
dong tin dung tai chi nhanh ngan hang TMCP céng thuong Pbng Pa. Cin cir
vao muyc dich d3 x4c dinh, nhiém vu nghién ctu ctia luan van bao gém nhimg noi
dung chinh sau day:

Thir nhat: V& mit ly luan 1am rd cac khai niém hoat dong tin dung. Noi
dung cua hoat dong tin dung ngan hang gdm nhing van dé& gi? Nhimg nhan t6
nao anh hudng dén hoat dong tin dung tai ngan hang thuong mai?

Thir hai: V& mit phuong phap nghién ctru st dung trong luan vin. Noi dung
phuong phéap nghién ciru dugc st dung nhu thé nao?

Thir ba: V& mit thuc tién hoat déng tin dung cua chi nhanh ngan hang
TMCP cong thwong Viét Nam chi nhanh Pdng DPa trong giai doan 2010 -
2014 ¢6 nhitng biéu hién nhu thé nao? Uu diém ciing nhu nhuoc diém? Nhimg
biéu hién d6 c6 phai xuit phat tir han ché cia cdng tdc quan tri tindun ghay
khdng? Nhitg nguyén nhan chu quan, khach quan nao gay ra han ché ?

Thir tu: Vé mat giai phap hoan thién hoat dong quan tri tin dung ngan hang.
Khi xay dung 16 trinh cho viéc thuc thi giai phap, can phai 1am rd dinh hudng
hoan thién bao gém muc tiéu, ndi dung céc giai phap 1a gi? Bén canh cac giai
phap dé xuat dbi voi ngan hang TMCP, ¢ cac kién nghi nham tao hanh lang
phap ly cho viéc hoan thién hoat dong quan tri tin dung cua ngan hang TMCP
cong thuong Viét Nam chi nhanh Ddng Pa noi dung, co so ctia cac kién nghi?

4. Poi twong va pham vi nghién ciru



e V& dbi twong nghién ciru:

Thér nhat: Luan vin tap trung vao hoat dong tin dung, mét b phéan chiém
ty trong 16n trong danh muc tai san ctia ngan hang. Luan van gidi han ddi tuong
nghién ctru trong danh muc cac loai hinh cip tin dung néu trén, khéng dé cap
dén danh muc dau tu ching khoan.

Thir hai: Luan van chu trong vao hoat dong quan tri danh muc cho vay. Pay
& moét trong cac phuong thirc quan tri hoat dong cho vay cua ngan hang. Vi la
mot phuong thirc quan tri hoat dong, nén quan tri danh muc cho vay c6 cac budc
thie hién vé co ban giéng nhu quan tri kinh doanh ngan hang, khdng tranh khoi
nhimg tring lap, twong tu nhu trong hoat dong quan tri kinh doanh ngan hang.
Tuy nhién luan van tip trung, nhdn manh vao nhitng ndéi dung mang tinh dic tho
cua hoat dong quan tri danh muc cho vay.

e Vé pham vi nghién ciru

Thie nhat: Luan vin chi tdp trung vao nghién ctu ngan hang TMCP
cong thuong Viét Nam chi nhanh Péng Da.

Thir hai: Bé phuc vu cho ndi dung nghién ctru, sb liéu khao sét trong luan
van dugc thu thap trong khoang thoi gian tir nam 2010 — 2014. Pay ciing la
khoang thoi gian hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam n6i chung, ngan hang
TMCP noi riéng c6 nhiing budc thing tram trong hoat dong. Vi vay, tac gia cho
rang nhin nhan hoat déng quan tri danh muc cho vay cta ngan hang trong bdi
canh nhu vy s& ¢4 nhitng danh gia khach quan va day da hon.

5. Phuwong phap nghién ciru

Pé trién khai nghién cau nhitng noi dung cta luan vian, trén co so thu thap
thong tin so cap va thdng tin thir cap, tac gia st dung phuong phéap phan tich - so
sénh - téng hop va phuong phap phan tich - du béo - tong hop dé thuc hién muc

tiéu nghién cau, nham tim ra nhimg dic trung co ban cua van dé nghién ciu va tinh



hop quy luat caia d6i twong nghién ctu. Ngoai ra tac gia cling st dung phuong phap
khao sat, bang cach quan sat, phong vin cadc mau nho va tim ra cac yéu té anh
hudng dén hoat dong tin dung cua ngan hang thuong mai ¢6 phan céng thuong Viét
Nam chi nhanh Péng Pa.

Ludn van ciing st dung c&c ndi dung, sé liéu, ngudn béo cdo cua ngan hang
thuong mai ¢6 phan céng thuong Viét Nam chi nhanh Pdng Pa 5 nam gan nhat
2010, 2011, 2012, 2013, 2014.

6. Tén va két cau luin vin

Dé tai: “Phdt trién hoat déng tin dung tai ngdn hang thwong mai cé phan cong
thuwong Viét Nam chi nhanh Bé'ng Da”
Ngoai phan ma dau va két luan, két cau luan van gom cé 4 chuong:
Chwong 1: Tong quan tinh hinh nghién citu & co sé Iy luan chung vé
hoat dgng tin dung ngan hang.
Chuwong 2: Phwong phap luan va thiét ké nghién ciu.
Chwong 3: Thuc trang hoat dong tin dung tai ngan hang thwong mai cé
phan cong thwong Viét Nam chi nhanh Pong Pa.
Chwong 4: Giai phap nang cao chat lwong hoat dong tin dung tai ngan

hang thwong mai c6 phan cong thwong Viét Nam chi nhanh Pong Pa.



Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU & CO SO LY LUAN CHUNG VE
HOAT PONG TiN DUNG NGAN HANG
1.1. Téng quan tinh hinh nghién ciru
Tur trude dén nay da c6 kha nhiéu tac gia da nghién ctu vé dé tai: “Phét

trién hoat dong tin dung tai ngan hang thwong mai cé6 phan céng thuwong Viét
Nam chi nhanh Pong Pa”. Tuy nhién, & mdi ngan hang khéac nhau thi tinh hinh
hoat dong tin dung va cbng tac phong ngua rai ro tin dung cling khac nhau. Trén
thuc té, & mdi thoi diém khac nhau vé su phat trién kinh té x4 hoi cua dat nudc, tiy
vao dia ban hoat dong, diéu kién méi truong kinh doanh, céc yéu t6 vin hoa xa
hoi,... nén mdi ngan hang sé& c6 nhiéu bién phap khac nhau. Do d6 van dé dit ra
cho ban than mdi ngan hang can c6 nhitng bién phéap va chién lugc hoat dong
riéng. Chinh vi I& d6, mic du da c6 nhiéu tac gia da ting 1am vé dé tai nay, nhung
ngudi Viét van lya chon thyuc hién dé tai ndy nham tim kiém thém nhiing sy thay
ddi méi @é co thé ap dung thuc té nham goép phan nang cao chét luong hoat dong
tin dung tai ngan hang TMCP cong thuong Viét Nam chi nhanh Pdng Pa.Trong
qué trinh thuc hién luan vin, ngudi viét da co st dung va tham khao mot sé dé tai
cta nhitng tac gia sau:

Luan &n tién si kinh té cta tac gia Lé Thi Huyén Diéu “Ludn cir khoa hoc vé
Xac dinh md hinh qudn ly rii ro tin dung tai hé thong ngan hang thiwong mai
Viét Nam” bao vé tai Hoc Vién Ngan Hang, thang 9 nam 2010. No6i dung dé tai

nay chu yéu xem xét rai ro va quan tri rui ro tin dung.



Lu4n &n tién si kinh té cua tac gia Pao Thi Chinh “Qudn tri tai san cO tai
ngan hang cong thuong Viét Nam” bao vé tai Hoc Vién Ngan Hang nam
2009. Noi dung cua dé tai dé cap dén quan tri trong hoat dong ngan hang nhung
la quan tri chung vé tai san c6. Tin dung véi goc do 1a mot trong céc loai tai
san cO duoc luan &n dé cap ¢ muc do nhat dinh.

Dé tai nghién cau khoa hoc cap nganh do tién si Pham Hoat Hing cha nhiém
“Phuwong phap qudn tri rui ro thi truong tai cac NHTM Viét Nam”, bao vé ngay
10/11/2009 tai hoi ddng khoa hoc va cong nghé ngan hang. Noi dung dé tai cé
dé cap rui ro trong hoat dong cua ngan hang.

Gi4o trinh “Tin dung ngdn hang” do tac gia Nguyén Pang Don chu bién (Nha
xuat ban Thng ké 2004) hay cudn “Tién té tin dung va ngan hang” cua tac gia L&
Van Tu (Nha xuét ban Thong ké 1997) céc tac gia da dua ra nhiing khai niém co
ban vé hoat dong tin dung caa NHTM, 1am rd ban chat cua tin dung, dic diém cua
tin dung, cé4c loai hinh tin dung, quy trinh va nguyén tac cho vay, tac gia ciing phan
loai tin dung theo tiéu thic thoi gian thanh 2 nhém: tin dung ngan han va tin dung
trung han, dai han. Ngoai ra con c6 thé phan loai theo hinh thtc cho vay hoac dbi
tugng vay von,. ..

Cubdn séch “Gidi phap nang cao chadt liong trong hoat déng tin dung” cua 2 tac
gia Hoang Van Hoa va Tén Thi Nga dang trén tap chi Khoa hoc va céng ngh¢ -
Pai Hoc Pa Nang s6 4 (Nam 2009), da khai quat tinh hinh chung vé hoat dong tin
dung cua NHTM, chi ra nhitng diém con han ché va nguyén nhan tir d6 dé xuat
giai phap nham nang cao chat luong hoat dong tin dung. Tuy nhién bai viét khéng
hudng dén mot ddi twong cu thé ma 1a nhitng giai phap nang cao chat lugng hoat
dong tin dung noi chung. Vi vay rat can c nhirng nghién ctu dé dua ra giai phap
phl hop cho ting ddi twong tin dung.

Nhu vay da c6 nhiéu cdng trinh nghién ctu vé ngan hang ¢ nhiéu khia canh

va goc do khac nhau. Nhitng két qua nghién ctu d6 1a nhitng luan ci quan trong
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dé tac gia luan van tiép thu co chon loc cho c¢ong trinh nghién cau caa minh.
Do d6 rit can phai ¢d cong trinh nghién ctu su vé tin dung va nang cao chat
luong tin dung ddi vai ngan hang nén viéc chon dé tai “Phdt trién hoat déng
tin dung tai ngdn hang thuwong mai cé phin céng thwong chi nhinh Pong Pa”
la can thiét, cd y nghia khoa hoc va thuc tién.

1.2. Tin dung va nghiép vu tin dung ciia ngan hang thuwong mai

1.2.1. Tin dung
1.2.1.1. Khai niém tin dung

Lich st phat trién cho thay, tin dung 1a mot pham tri kinh té va ciing 1a mot
san pham caa nén san xuat hang hod. N¢ tdn tai song song va phéat trién cing véi
nén kinh té hang hod va la déng luc quan trong thiic day nén kinh té hang hoé phat
trién 18n nhiing giai doan cao hon. Ton tai va phat trién qua nhiéu hinh thai kinh té-
x& hoi, da c6 nhiéu khai niém khac nhau vé tin dung dugc dua ra. Song khai quat
lai ¢6 thé hiéu tin dung theo khai niém co ban sau:

Tin dung 1a mét pham tri kinh té phdn anh méi quan hé giao dich giiwa
hai chii thé, trong dé mét bén chuyén giao mér lweng gia tri sang cho bén kia
dwoc siz dung trong mét thei gian nhdt dinh, dong théi bén nhdn dwec phdi cam
két hoan tra theo thoi han dd thod thugn.

M&i quan hé giao dich nay thé hién cac noi dung sau:

- Nguoi cho vay chuyén giao cho nguoi di vay mot lwong gid tri nhat dinh. Gia tri
nay cd thé dudi hinh thai tién té hodc dudi hinh thai hién vat nhu: hang hod, may
mac, thiét bi, bat dong san.

- Ngudi di vay chi duoc sir dung tam thoi trong mot thoi gian nhét dinh, sau khi hét
thoi han str dung theo thoa thuan, nguoi di vay phai hoan tra cho nguoi cho vay.

- Gi4 tri hoan tra thong thuong 16n hon gia tri lac cho vay ban dau hay néi céch
khéc nguoi di vay phai tra thém phan loi tic (14i vay).

T6m lai, tin dung la pham trd kinh té phan anh méi quan hé sir dung von Ian nhau
giira cac chi thé trong nén kinh té trén nguyén tac hoan tra ca von 1an I4i.
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1.2.1.2. Pidc trung va ban chit caa tin dung
a. Pac trung caa tin dung

C6 thé nhan thay vé thuc chat tin dung 1a mot quan hé kinh té gitta nguoi
cho vay va nguoi di vay, giita ho c6 mdi quan hé véi nhau théng qua su van dong
cua gia tri vén tin dung duoc biéu hién dudi hinh thic tién té va hang hoé tir nguoi
cho vay chuyén sang nguoi di vay va sau mét thoi gian nhat dinh quay vé voi ngu-
oi cho vay voi lugng gia tri 16n hon ban dau. Tin dung duoc ciu thanh nén tir su
két hop ctia ba yéu té chinh 1a: 10ng tin (su tin tedng vao kha ning hoan tra day du
va dang han cta ngudi cho vay ddi véi nguoi di vay); thoi han cia quan hé tin
dung (thoi gian ngudi vay str dung tién vay); su hira hen hoan tra. Va nhu vay,

pham tru tin dung c6 cac dac trung cha yéu sau:
Tin dung c6 _1ong tin: ban than tir tin dung xuat phat tur tiéng la-tinh

“creditum” c6 nghia la “su giao pho” hay “su tin nhiém”. Nghién cttu khai niém tin
dung ciing cho ta thay tin dung & sy cho vay c6 hta hen thoi gian hoan tra. Su hta
hen biéu hién “murc tin nhiém” hay “long tin” ctia ngudi cho vay vao nguoi di vay.
Yéu té long tin tuy vo hinh nhung khong thé thiéu trong quan hé tin dung, day la
yéu td bao trim trong hoat dong tin dung, 13 diéu kién can cho quan hé tin dung
phat sinh.

Trong quan hé tin dung “long tin” dwoc biéu hién tir nhiéu phia, khéng chi c6
long tin tir mot phia cua ngudi cho vay d6i véi ngudi di vay. Néu ngudi cho vay
khong tin tuéng vao kha nang hoan tra cia nguoi di vay thi quan hé tin dung c6 thé
khong phét sinh va nguoc lai, néu ngudi di vay cam nhan thay nguoi cho vay
khong thé dap tmg dugc yéu cau vé khéi luong tin dung, vé thoi han vay,...thi
quan hé tin dung ciing c6 thé khdng phat sinh. Tuy nhién, trong quan hé tin dung
long tin ciia ngudi cho vay ddi véi ngudi di vay quan trong hon nhiéu bai 18 nguoi
cho vay la ngudi giao pho tién bac hoic tai san caa ho cho nguoi khac sur dung.

Tin dung cd tinh theéi han: khac véi cac quan hé mua ban théng

thuong khac (sau khi tra tién nguoi mua trg thanh chu s hitu cua vat mua hay con
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goi 1a “mua dut ban doan”), quan hé tin dung chi trao doi quyén sir dung gia tri
khoan vay chitr khong trao ddi quyén sé hitu khoan vay. Ngudi cho vay giao gia tri
khoan vay dudi dang hang hoé hay tién té cho nguoi kia sir dung trong mot thoi
gian nhat dinh. Sau khi khai thac gia tri sir dung cua khoan vay trong thoi han cam
két, nguoi di vay phai hoan tra toan bo gia tri khoan vay cong thém khoan loi tic
hop 1y kém theo nhu cam két da giao u6c véi nguoi cho vay.

Moi khoan vay duéi dang hién vat hay tién té ciing déu 1a hang hoé va vi thé
nod cling co6 gia tri va gia tri sir dung. Trong kinh doanh tin dung nguoi cho vay chi
ban “gia tri (quyén) str dung cua khoan vay” chtr khong ban “gia tri cua khoan
vay”, nén sau khi hét thoi gian sir dung theo cam két, khoan vay d6 duoc hoan tra
Vé Va van giir nguyén gia tri cia no, phan loi tac theo thoa thuan néu cé 1a “gia
ban” quyén st dung khoan vay trong thoi gian nhat dinh. Nhu vy, khdi luong
hang hoa hay tién té (phan gdc) cho vay ban dau chi la vat chuyén trg gia tri st
dung cua chung, né dugc phat ra qua cac thoi gian nhat dinh roi sé thu vé chi
khong dugc ban dut.

Tin dung cd tinh hodn trd: day 1a dic trung thudc vé ban chat van dong cua

tin dung va 1a ddu an dé phan biét pham tru tin dung véi cac pham tra kinh té khac.
Sau khi két thlic mot vong tuan hoan cua tin dung, hoan thanh mot chu ky san xuat
trg vé trang thai tién té, von tin dung duoc ngudi di vay hoan tra cho ngudi cho vay
kém theo mot phan 141 nhu da thoa thuan.

Mot méi quan hé tin dung dugc goi 1a hoan hao néu duoc thuc hién voi day
du cac dic trung trén, nghia 1a ngudi di vay hoan tra dugce day du goc va 13i ding
thoi han.

b.Ban chat va chire ning caa tin dung

Tin dyng 12 mot pham tri cia nén kinh té hang hod, ban chat cua tin dung 1a
quan hé vay muon c6 hoan tra ca vén lan 13i sau mot thoi gian nhat dinh, quan hé
chuyén nhuong tam thoi quyén sir dung von va la quan hé binh dang hai bén cing
c6 loi. Tin dung ndi chung va tin dung ngan hang noi riéng déu c6 hai chirc nang
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co ban la:

- Huy dong vén va cho vay vén tién té trén nguyén tic hoan tra co lai.
Chtrc ning nay gdm hai loai nghiép vu duoc tach han ra 1a huy dong vén tam thoi
nhan rdi va cho vay vén d6i vai cac nhu cau can thiét cua nén kinh té.

- Kiém soét cac hoat dong kinh té théng qua cac quan hé tin dung ddi voi
c4c t6 chtic va cé nhan.
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