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QUY CHUAN KY THUAT QUOC GIA VE CHAT LUQONG DICH VU TRUY NHAP
INTERNET BANG RONG CO DINH MAT PAT

National technical regulation on quality of fixed land broadband Internet
Access Service

1. QUY DINH CHUNG
1.1. Pham vi diéu chinh

Quy chuan nay quy dinh mdc gidi han cac chi tieu chét lwong doi voi dich vu truy
nhap Internet bang rong, thuéc nhém dich vu vién thdng cd dinh mat dat (sau day
goi tat 1a dich vu truy nhap Internet bang réng c6 dinh mat dat), bao gom:

- Dich vu truy nhap Internet bang rong c6 dinh méat dat sr dung cong nghé
FTTH/XPON (goi tat 1a dich vu truy nhap Internet cap quang);

- Dich vu truy r]hép Internet’ bang rong cd dinh mat dat so dung cong nghé
Modem cap truyén hinh (goi tat Ia dich vu truy nhap Internet cap truyén hinh).

1.2. B6i twong ap dung

Quy chuan nay ap dung déi v&i Co quan quan ly nha nwéc va doanh nghiép vién
thédng cung cép dich vu truy nhap Internet bang rong cd dinh mat dat (sau day goi
tat |a DNCCDV) dé thuc hién quan ly chéat lwong dich vu truy nhap Internet bang
réng cb dinh mét d4t theo quy dinh cla Nha nwéc va ctia Bd Théng tin va Truyén
thong.

Quy chuan nay ciing 1a co s& dé ngudi str dung giam sat chat lwgng dich vu truy
nhap Internet bang rong co dinh mat dat cua cac doanh nghiép.

1.3. Giai thich ttr ngiv
1.3.1. Khach hang (ngwéi str dung dich vu)

Ca nhan, t6 ’Chl:I’C Viét Ngm hoac nwdc ngoai st dung dich vu truy nhap Internet
bang réng co dinh mat dat tai Viét Nam.

1.3.2. Chat lwong dich vu

Két qua tong hop clia cac chi tiéu thé hién mirc do hai long clia nguoi str dung
dich vu déi véi dich vu do.

1.3.3. Dich vu truy nhap Internet
Dich vu cung c4p cho nguoi st dung Internet kha nang truy nhap dén Internet.
1.3.4. Dich vu truy nhap Internet bang réng c6 dinh mat dat



Dich vu truy nhap Internet dwoc cung cap thong qua mang bang rong cb dinh
mat d4t dwa trén cac cdng nghé khac nhau cé tdc do tai xudng tr 256 Kbit/s tré
|én.

1.3.5. Dich vu truy nhap Internet cap quang

Dich vu truy nhap Internet bang rong cb dinh mat d4t dwa trén ho cac céng nghé
FTTH/XPON, cho phép truy nhap thong tin tbc do cao trén duong thué bao
quang, phan phéi bang tan tai xuéng va bang tan tai Ién ngang bang nhau.

2. QUY DINH KY THUAT

2.1. Cac chi tiéu chat lwong ky thuat

2.1.1. Th&i gian tré trung binh

2.1.1.1. Pinh nghia

Thoi gian tré trung binh la trung binh cdng cla cac khoang thoi gian tré.
2.1.1.2. Chitiéu

Thoi gian tré trung binh ctia mang: < 50 ms.

2.1.1.3. Phwong phap xac dinh

Phwong phap moé phong. St dung Iénh Ping t&i may chu phuc vu cong tac do
kiem. SO lwong mau do toi thieu [a 1000 mau. Dung lwong goi tin mau la 32 byte.
Yéu cau chung vé do kiem duwoc quy dinh tai Phu luc A.

2.1.2. Téc dd tai div liéu trung binh
2.1.2.1. Dinh nghia

Tbc d6 tai div liéu trung binh gém: tc d6 tai xubng trung binh (Pq) va téc do tai
|én trung binh (Py):

- Toc do tai xuong trung binh (Pq) la ty sO gilra tong toc do tai xudng trén tong
mau do tai xuong.

- Téc d6 tai Ién trung binh (Py) 1a ty sb gilra tbng téc dd tai lén trén tdng mau do
tai l1én.

Trong do:

- Toc do tai xuong cua tirng mau do la ty so gitra tbng dung lwong tép di liéu tai
xudng trén tbng thoi gian tai xudng ctia méau do.

- Téc d6 tai 1én cha tirng mau do laty sb gilra tbng dung lwong tép dir liéu tai Ién
trén tbng thoi gian tai 1&n cia mau do.

2.1.2.2. Chi tiéu

*Pq=0,8 V..

*P,20,8 V..

2.1.2.3. Phwong phap xac dinh



Phwong phap mé phdng. S lwong mau do tbi thiéu 1a 1000 mau do tai tép (file)
dir liéu vao céac gi& khac nhau trong ngay véi méi loai tai 1&n, tai xudng may chd
phuc vu cong tac do kiém. Dung lwong cla tép dir liéu (MB) dung dé thwc hién
mau do t6i thiéu bang hai lan gia tri tbc do tai tbi da (Mbrt/s) clia goi dich vu dwoc
do kiém. Khodng cach gitra hai mau do lién tiép xuat phat tr mot dau cudi toi
thiéu la 30 s. Phwong phap xac dinh nay ap dung cho tirng géi dich vu cua
DNCCDV. Yéu cau chung vé do kiém dwoc quy dinh tai phu luc A cGa quy chuan
nay.

2.1.3. Mirc chiém dung bing théng trung binh

2.1.3.1. Binh nghia

Mrc chiém dung béng théng trung binh la ty 1€ (%) gitra lwvong di liéu trung binh
truyen qua duong truyén trong mot don vi thoi gian va tdc d6 tdi da cua dwdng
truyén (tinh bang Mbit/s). Mirc chiém dung bang thdng trung binh dwoc xac dinh
cho tirng huwéng két ndi. Mire chiém dung bang thdng trung binh clia mét huwéng
két nbi dwoc xac dinh trén co sé tbng dung lwong cda tat cd dwong truyén trong
cung mét hwéng két nbi do.

Huéng két noi 14 hwéng két noi Internet tir DNCCDV dén Internet quoc té, dén
tram trung chuyén Internet (1X), dén tram trung chuyén Internet quéc gia (VNIX),
dén cac DNCCDV khéc, bao gébm ca hwéng di va hwéng vé.

2.1.3.2. Chi tiéu

Mirc chiém dung bang thong trung binh cla hudng két noi tir DNCCDV dén
Internet quéc té: < 90 %.

Murc chiém dung bang théng trung binh clia cac huéng két ndi khac: < 80 %.
2.1.3.3. Phwong phap xac dinh

Phuong phap giam sat. Gidm sat lwu lwong tat ca cac hwong két ni tir 00h00
dén 24h00 hang ngay trong khoang th&i gian toi thiéu la 3 thang lién tiép.

2.2. Cac chi tiéu chat lwong phuc vu
2.2.1. b6 kha dung cua dich vu
2.2.1.1. Dinh nghia

Do kha dung cua dich vu (D) la ty 1& thoi gian trong d6 DNCCDV san sang cung
cap dich vu cho khach hang:

T.f
D=|1-L |x100%
T

Trong do:
Tr: Thoi gian xac dinh do kha dung cuda dich vu.
Tf: Thoi gian sy cd thudc trach nhiém ctia DNCCDV dworc tinh theo cong thurc:



N p
T, = "4t
1~ 4%,

N: Téng sb lan xay ra sw cb trong thoi gian xac dinh dd kha dung

Ri: Tdng sb thué bao Internet cd dinh bang rong tai thoi diém xay ra sw cb thi i
ri. S6 thué bao Internet bi anh hwéng trong sw cd thir i

ti Thoi gian sw cd thir i

2.2.1.2. Chi tiéu

Do kha dung cuta dich vu =2 99,5 %.

2.2.1.3. Phwong phap xac dinh

Phwong phap thong ké. Thong ké toan bo sir cb trong thoi gian xac dinh d6 kha
dung. Thoi gian xac dinh dd kha dung toi thieu la 3 thang lién tiép.

2.2.2. Thoi gian thiét 1ap dich vu
2.2.2.1. Dinh nghia

Thoi gian thiét 1ap dich vu (E) 1a khoang thoi gian dwoc tinh tv lic DNCCDV ky
hop ddng cung cap dich vu truy nhap Internet bang réng cd dinh mat dat voi
khach hang va théng nhéat véi khach hang vé thoi gian 1ap dat, thiét 1ap dich vu
cho t&i khi khach hang cé thé sir dung dworc dich vu.

Néu DNCCDV khoéng thé ky hop déng cung cép dich vu thi trong vong 3 ngay ké
tr thdi diém nhan dwoc yéu cau cung cép dich vu cua khach hang, DNCCDV
phai c6 van ban thong bao cho khach hang vé viéc tr chbi ky két hop déng dich
vu va néu ro ly do tr chai.

2.2.2.2. Chi tiéu

Trwong hop da cé sdn dwdng day thué bao: = 90% sb hop déng cung cép dich
vucoE<4d

Trwdng hop chwa c6 san dwdng day thué bao:

- N6i thanh, thj xa: = 90 % s hop déng cung céap dich vu c6 E < 7 d.
- Thi trén, xa: = 90 % s6 hop déng cung cap dich vu c6 E < 9 d.
2.2.2.3. Phwong phap xac dinh

Phwong phap thong ké. Théng ké toan bd yéu cau thiét 1ap dich vu truy nhap
Internet bang rong cb dinh mat d4t cia DNCCDV trong khodng thoi gian téi thiéu
la 3 thang lién tiép.

2.2.3. Thoi gian khac phuc mat két néi
2.2.3.1. Pinh nghia



Thoi gian khac phuc mat két ndi (R) dwoc tinh tir [lic DNCCDV nhan duwgc théng
bao vé viéc mat két noi Internet tiv phia khach hang hoac tlr hé thong thiét bi cla
doanh nghiép den luc ket ndi dwoc khdi phuc.

2.2.3.2. Chi tiéu

- Noi thanh, thi xa: = 95 % sb 1an mét két ndi co R < 36 h.

- Thi trln, x&: = 95 % sb lan mat két ndi c6 R < 72 h.

2.2.3.3. Phwong phap xac dinh

Phuong phap thong ké. Thong ké day da so liéu khac phuc mat két noi trong
khodng thoi gian ti thiéu la 3 thang lién tiép.

2.2.4. Khiéu nai cia khach hang vé chat lwong dich vu

2.2.4.1. Pinh nghia

Khiéu nai ctia khach hang vé chat lweng dich vu la sy khong hai long cta khach
hang vé chat lwvgng dich vu dwoc bao cho DNCCDV bang van ban.

2.2.4.2. Chi tiéu

S6 khiéu nai cla khach hang vé chéat lwong dich vu (K): < 0,25 khiéu nai/100
thué bao/3 thang.

2.2.4.3. Phwong phap xac dinh

Phuong phap thong ké. Thong ké toan b so khiéu nai clia khach hang vé chat
lwong dich vu trong khoang théi gian 3 thang lién tiep.

2.2.5. H6i am khiéu nai cta khach hang
2.2.5.1. Dinh nghia

Hb6i am khiéu nai cua khach hang la van ban cia DNCCDV théng bao cho khach
hang cé don, thw khiéu nai vé viéc tiep nhan va xem xét giai quyét khiéu nai.

2.2.5.2. Chi tiéu

DNCCDV phai c6 van ban hoi am cho 100 % khach hang khiéu nai trong thoi
han 2 ngay lam viéc ke tlr thoi diém tiép nhan khiéu nai.

2.2.5.3. Phwong phap xac dinh

Phuong phap thong ké. Thong ké toan bo van ban hoi am cho khach hang khiéu
nai vé chat lwgng dich vu trong khoang thoi gian t6i thieu la 3 thang lién tiép.
2.2.6. Dich vu tror giup khach hang

2.2.6.1. Dinh nghia

Dich vu tro gidp khach hang la dich vu giai dap thdc méc, tw van hwéng dan st
dung, tiép nhan yéu cau cung cap thdng tin cho khach hang vé dich vu truy nhap
Internet bang réng cd dinh mat dat.

2.2.6.2. Chi tiéu



- Thoi gian cung cp dich vu tro gidp khach hang bang nhan céng qua dién thoai
la 24 h trong ngay.

- Ty 1€ (%) cudc goi tdi dich vu trer giup khach hang chiém mach thanh céng, gt
yéu cau ket ndi dén dién thoai vién va nhan dwoc tin hiéu tra 1oi cia dién thoai
vién trong vong 60 s = 80 %.

2.2.6.3. Phwong phap xac dinh

- Phwong phap mé phégg hoac goi nhan céng. Thwc hién mo phdéng hoac goi
nhan céng t&i dich vu hé tro khach hang, sé cudc goi thi téi thiéu la 250 cudc
goi vao cac gio khac nhau trong ngay.

- Phwong phap giém sét; Thwe hién giém sat tat ca géc cudc goi toi dich vu ho
trg khach hang bang thiét bi hodc bang tinh nang san c6 cia mang. So lwong
cudc goi |y mau tbi thiéu la toan bd cudc goi trong 7 ngay lién tiép.

3. QUY PINH VE QUAN LY

3.1. Dich vu truy nhap Internet bang rong cd dinh rpét dat thudc pham vi quy dinh
tai muc 1.1 phai tuan tha cac quy dinh tai Quy chuan nay.

3.2. Cac Doanh nghiép cung cap dich vu phai néu ro cac gia tri Va, Vu doi voi
trng goi dich vu cu thé trong hop dong cung cap dich vu gilb!a DNCCDV va
khach hang.

4. TRACH NHIEM CUA TO CHUrC, CA NHAN

4.1. Cac DNCCDV phai ddm bao chat lwong Dich vu truy nhap Internet bang
réng cd dinh méat dat phu hop véi Quy chun nay, thuwe hién céng bd chat lwong
dich vu vién théng va chju sw kiém tra cGa co quan quan ly nha nwé&ce theo cac
quy dinh hién hanh.

4.2. Cac DNCCDV cd trach nhiém xay dwng may chu dap wng Phu luc A dé dam
bao cong tac kiém tra, giam sat chat lwong dich vu theo Quy chuan nay.

4.3. Trach nhiém cu thé cua DNCCDV duwoc quy dinh tai van ban quy pham phap
luat vé quan ly chét lwong dich vu vién thédng cla B Théng tin va Truyén thdng
(Théng tw sb6 08/2013/TT-BTTTT ngay 26 thang 03 nam 2013 va Thoéng tw sb
11/2017/TT-BTTTT ngay 23 thang 6 nam 2017 cua B trwong BO Thong tin va
Truyén thong ).

5. TO CHU'C THYC HIEN

5.1. Cuc Vién théng va cac So Thong tin va Truyén théng c6 trach nhiém huwéng
dan, to chtrc trién khai quan ly chat lwgng dich vu truy nhap Internet bang rong
co dinh mat dat theo Quy chuan nay.

5.2. Quy chuan nay duoc ap dung thay thé cho Quy chuan ky thuat quoc gia
QCVN 34:2014/BTTTT “Quy chuan ky thuat quoc gia vé chat lwong dich vu truy
nhap Internet bang réng c6 dinh mat dat”.



5.3. Trong trwong hop cac quy dinh néu tai Quy chuan nay cé sy thay doi, bd
sung hoac dwgc thay thé thi thyec hién theo quy dinh tai van ban méi.

5.4. Trong qua trinh trién khai thwe hién quy chuan nay, néu cé van dé phat sinh,
vuéng mac, cac td chirc va ca nhan cé lién quan phan anh bang van ban vé Bo
Théng tin va Truyén théng (Vu Khoa hoc va Céng nghé) dé duwoc hwéng dan,
giai quyét./.

PHU LUC A

(Quy dinh)

Yéu cau chung vé do kiém

A.1. May cha phuc vu céng tac do kiém

- May chu phuc vu cong tac do kiém phai la may chi chuyén dung phuc vy coéng
tac do kiém, khéng s&r dung chung vé&i muc dich thwong mai.

- May chu phuc vy cbng tac g‘J’o kiém dwoc nhan dang béng dia chi IP (khéng
nhan dang bang dia chi tén mién).

- May chi phuc vu cong tac do kiém duoc két ndi toi mang Internet bang dwong
truyén c6 bang théng phai I&n hon hoac bang tong Iwu lwgng cac hwéng do.

- Thiét Iap giao thirc diéu khién truyén tai (TCP) cua may chu phuc vu cong tac
do kiém phai thda man tbi thiéu cac yéu cau sau:

+ Kich c& doan I&n nhat ndm trong khoang 1 380 bytes - 1 460 byte;
+ Kich c& ctra s6 TCP Rx > 4 096 byte;

+ Cho phép SACK;

+ Cho phép truyén lai nhanh TCP;

+ Cho phép khéi phuc nhanh TCP;

+ Cho phép tré ACK trong khodng 200 ms.

A.2. Tép dir liéu mau

Tép di¥ lidu (MB) dung dé thwc hién mau do phai & dang nén.

THU MUC TAI LIEU THAM KHAO

[1] QCVN34:2014/BTTTT, Quy chuan ky thuat qudc gia vé chat lwgng dich vy
truy nhap Internet bang réng c6 dinh mat dat.

[2] ITU-T Recommendation G.1000 (2001), Communications quality of service: A
framework and definitions.

[3] ITU-T Recommendation G.1010 (2001), End - User multimedia QoS
categories.



[4] ETSI EG 202 057-4 V1.2.1 (2008), Speech Processing, Transmission and
Quality Aspects (STQ); User related QoS parameter definitions and
measurements; Part 4. Internet access.

[5] ITU-T Y.1545.1 (2017) “Framework for monitoring the quality of service of IP
network services”.

[6] ITU-T Q.3960 (2016) “Framework of Internet related performance
measurements”.



