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Vi 1ong kinh trong sau sac va tinh cam chéan thanh, tac gia tran trong cam
on: Phong Dao tao, khoa Tam 1y Gido duc truong Pai hoc Su pham - Pai hoc
Thai Nguyén cing cac nha khoa hoc, cac thdy c6 gido di truc tiép giang day,
gop vy, chi bao, tao diéu kién thun loi cho tac gia trong sudt qua trinh hoc tap,
nghién ctru va hoan thanh luan van.

Cac dong chi lanh dao, chuyén vién S6 GD&DPT Bac Kan, cac dong chi
can bd quan 1y ctia phong GD&DPT, trudng Mam non cic huyén, thanh phd va
ban bé dong nghiép da tao dicu kién, cung cip thong tin, tu liéu gitp d& tac gia
trong sudt qua trinh thyc hién dé tai.

Dic biét tac gia xin bay to long kinh trong va biét on sau sic ddi voi TS.
Ha Thi Kim Linh, ngudi da tan tinh huéng dan, chi bao, dong vién tac gia
nghién ctru va hoan thanh luan van.

Nhitng nguodi than trong gia dinh va ban b¢ thuong xuyén dong vién tac
gia hoc tap, nghién ctru.

Mic du d3 c6 nhiéu c6 ging, nhung ban luin vin ndy chic chan van con nhiéu
thiéu sot, tac gia rat mong nhan duogc ¥ kién déng gop ctia cac thay co gido, cac nha

khoa hoc va cac ban déng nghi¢p dé luan van duoc hoan thién hon.
Thai Nguyén, ngay 11 thang 7 nam 2016

Tac gia

Dinh Hong Ding
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PHAN MO PAU

1. Ly do chon d¢é tai

Gido duc mam non la bac hoc quan trong trong hé thdng gido duc quic
dan cua bat cr mot qudc gia nao, dong thoi 1a bac hoc chuin bi tién dé quan
trong cho tré¢ em tur 0 dén 5 tudi bude vao hoc tiéu hoc. Tai nhiéu quéc gia trén
thé gid1, viéc kién toan va nang cao chat lugng giao duc mam non 1a mot nhiém
vu hang dau cua toan xa hoi. T6 chic vin hda, khoa hoc va giao duc cua Lién
Hop Qudc (UNESCO) khang dinh “Gido duc mam non tiém tang trong ban
than né stc phat trién cta lodi ngudi va 1 mot nhan to quan trong trong chién
luge gido duc cho moi ngudi”. O Viét Nam chat luong gido duc va quan 1y chat
lugng gido duc la van dé duoc bang, Nha nudc va xa hdi rat quan tam, da cé
nhiéu cong trinh nghién ctru vé van dé nay & cac cap do khac nhau va co dé
xuét nhiéu giai phap, bién phap nang cao chat lugng gido duc. Mot trong nhitng
bién phap quan trong d6 13 xay dung va trién khai hé thong kiém dinh chat
lugng gido duc (KPCLGD) tir bac hoc mam non dén bac dai hoc. Van dé nay
da duoc thé ché hoa trong Luat Gido duc 2005, quy dinh tai Piéu 17 “Kiém
dinh chat lwong gido duc la bién phap chu yéu nham xdc dinh mirc do thuc
hién muc tiéu, chiwong trinh, ndi dung gido duc doi véi nha trwong va co so
giao duc khac.Viéc kiem dinh chat lwong gido duc dwoc thuc hién dinh ky trong
pham vi cd nuée va doi véi tirng co sé gido duc. Két qud kiém dinh chdt lwong
gido duc dwgc cong bé cong khai dé xa héi biét va giam sdt” [20, tr. 5].

Kiém dinh chat lugng gido duc truong mam non 1a hoat dong danh gia
(bao gém tu danh gia va danh gia ngoai) dé xac dinh mirc d6 trudng mam non
dap ung cac ti€u chuin danh gia chit luong gido duc va viéc cong nhan
truong mam non dat tiéu chuan chat lugng gido duc cua co quan quan 1y nha
nude. Quy trinh kiém dinh chit lwong gido duc trudng mam non gdm cac
budc sau: (1).Ty danh gia cua truong mam non; (2). Pang ky danh gia ngoai
ctia truong mam non; (3). Panh gia ngoai trudng mam non; (4). Cong nhan
truong mam non dat tiéu chuin chat luong gido duc va cép gidy chimg nhan

chat luong gido duc.



Tu danh gia 1a khau dau tién trong quy trinh kiém dinh chét luong gido
duc, 1a hoat dong tu xem xét, kiém tra, danh gia cua truong mam non dé xéc
dinh mirc do dat duogc theo tiéu chuin danh gia chat lugng gido duc do B Gido
duc va Pao tao ban hanh dé bao céo vé tinh trang chat lugng, hiéu qua hoat
dong gido duc, nghién ctru khoa hoc, nhan lyc, co s& vat chét va cac van dé lién
quan khéc, tao co sd cho budc tiép theo 1a danh gia ngoai.

Péanh gia ngoai 1a budc quan trong tiép theo sau tu danh gia trong quy
trinh kiém dinh chat lugng gido duc. Panh gia ngoai truong mam non 1 hoat
dong danh gia cua co quan quan 1y nha nudc nham xac dinh muc do dat duoc
tiéu chuan danh gia chat luong gido duc cua trudong mamnon . Panh gia ngoai
dé tao co sé cho viée ra quyét dinh cong nhan két qua kiém dinh va 13 mot béng
chiing vé uy tin va mirc do dat duogc cac chuan myc chat lugng cuia nha truong.

Trong nhirng ndm qua, sy nghié€p gido duc va dao tao Bic Kan di dat
duge nhiéu thanh tyu quan trong, gop phén tich cuc vao viéc nang cao dan tri,
ddo tao nhén luc, boi dudng nhan tai, phuc vu nhi¢m vu phat trién kinh té - xa
hoi1 cua tinh.

Trudce yéu cau méi vé dao tao con ngudi méi trong thoi ky méi; xuat phat
tir quan diém cua Pang, Nha nuéc trén tinh than Nghi quyét Hoi nghi Trung
wong 8 khoa XI vé d6i méi cin ban va toan dién gido duc va dao tao (Nghi
quyét s6 29-NQ-TW) va chién lugc phat trién gido duc 2011 - 2020.

Thuce hién chi dao cua Bo GD&DPT, S& GD&DPT Bic Kan d3 chi dao trién
khai thuc hién cong tic KPCLGD dén cac phong GD&PT, cac nha trudng,
Nhin chung két qua KDCLGD ciia cic nha truong trén dia ban tinh Bic Kan
v6i mirc d6 dap tng tiéu chuan danh gia con thap.

Thyc tién chi dao thuc hién KPCLGD trudng mam non trén dia ban tinh
Bic Kan con gip phai nhitng kho khin, mau thuin trong qua trinh trién khai:

- Mot bd phan can bd quan 1y gido duc cac cdp va gido vién trudng mam
non nhan thirc chua diy du vé muc dich, ¥ nghia, tim quan trong cta cong tac

KBCLGD do1 vo1 yéu cau nang cao chat luong giao dyc trudong mam non.



- Kién thuc, k¥ nang thuc hién cac khau trong quy trinh thyc hién
KPCLGD ctia cac nha trudng con han ché dan dén két qua thuc hién chua dap
mg yéu cau dit ra.

- M6t s nha truong chua nhan thic dﬁy du vi tri, vai tro va tinh chat quan
trong ctia cong tic KDCLGD va tac dong tich cuc cta cong tic KDCLGD d6i
v6i viée ning cao chat luong quan 1y, day va hoc cta nha trudng.

- Chat lugng bao cdo tu danh gid chua dat yéu cau, chua phan anh ding
thue tién ctia nha truong; mot sb phong GD&PT chi dao thiéu kién quyét,
khong thuc hién trién khai dung tién do, chua quan tdm ding mic dén cong tac
tu danh gia; vi¢c xay dung va boi dudng do1 ngli can bd KDCLGD chua tuong
xtng va hiéu qua chua cao; s6 trudng mam non dugce danh gia ngoai con it.

Xuét phat tur thuc té néu trén tai don vi, viéc nghién ctu, dé xuét bién
phap ning cao chit lugng, hiéu qua cong tic KPCLGD trong cac nha trudng
n6i chung va trudng mam non ndi riéng 1a van dé cap thiét. Vi vay, ching toi
quyét dinh lya chon dé tai: “Qudn Iy hoat déng Kiém dinh chit lwong gido
duc trweong mam non ciia tinh Bic Kan” 1am dé tai luan vin thac s¥.

2. Muc dich nghién ctru

Trén co s& nghién ctru ly ludn, phan tich thuc trang quan 1y hoat dong
KBCLGD truong maim non cua tinh Bic Kan luin vian dé xuit mot sd bién
phap quan 1y hoat dong KDCLGD trudong mam non gdp phan nang cao hiéu
qua KDCLGD & trudng mam non cua tinh Bac Kan noi riéng va chit lugng
giao duc mam non trén dia ban tinh Bic Kan néi chung.

3. Khach thé va d6i twong nghién ciru

3.1. Khdch thé nghién cwu: Hoat dong kiém dinh chat luong giao duc
truong mam non cua tinh Bic Kan

3.2. Péi twong nghién ciru : Céac bién phap quan 1y hoat dong kiém dinh
chat luong gido duc trudng mam non cia tinh Bic Kan.

3.3. Khdch thé diéu tra: Doi ngii can bd quan 1y (cip SO, cap Phong,
doan danh gid ngoai) vé KDCLGD; D6i ngil can bd quan 1y, gido vién, cua

truong mam non trén dia ban tinh Bac Kan.
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4. Gia thuyét khoa hoc

Hoat dong KDCLGD truong mam non trén dia ban tinh Bic Kan nhiing
nim gan ddy da dugc quan tdm cha ¥, trién khai, tuy nhién hiéu qua cta cong
tac KDCLGD chua cao, diéu nay do nhiéu nguyén nhan, trong d6 c6 nguyén
nhan thudc vé yéu té quan 1y.

Néu dé xuat duoc cac bién phap quan Iy hoat dong KDCLGD phu hop véi
dac diém dia phuong thi chat lugng két qua hoat dong KPCLGD trudng mam
non dugc nang cao, tir 46 s& gop phan nang cao chat luong quan 1y, day va hoc
truong mam non.

5. Nhiém vu nghién ciru

5.1. Xay dung co sé 1y ludn vé quan 1y hoat dong KPCLGD trudng
mam non.

5.2. Khao sat thuc trang quan 1y hoat dong KDCLGD theo tiéu chuan
danh gia chat luong trudng mam non trén dia ban tinh Bic Kan.

5.3. Bé xuét cac bién phap quan 1y hoat dong KDCLGD trudng mam non
g6p phan nang cao chit lugng gido duc mam non trén dia ban tinh Bic Kan.

6. Gi6i han pham vi nghién ciru ciia dé tai

- Céc bién phap quan 1y hoat dong KDCLGD theo tiéu chuin danh gia
chat luong trudng mam non tinh Bic Kan.

- Thuc hién trén 124 trudong mam non tinh Bic Kan. Thoi gian tir nam hoc
2013-2014 dén hét nim hoc 2014-2015.

7. Phwong phap nghién ciru

7.1. Nhom cac phwong phap nghién cuu ly ludn

St dung cac phuong phap: Phan tich, tong hop, hé théng hoa 1y thuyét dé
xac dinh nhitng quan diém 1y luan vé quan 1y chat luong gido duc, KPCLGD.

7.2. Nhém phwong phdp nghién cibu thuee tién

a) Phuong phap diéu tra

- Xay dung phiéu diéu tra d6i v6i lanh dao, chuyén vién S6 GD&DT,
phong GD&PT vé hoat dong KPCLGD trudng mam non.



- Xay dung phiéu diéu tra d6i voi can bo quan 1y cac truong mam non vé
hoat dong KBCLGD.

- Xay dung phiéu diéu tra d6i voi can bo, gido vién cac trudng mam non
vé hoat dong KbCLGD.

b) Phuong phap tong két kinh nghiém

Téng két kinh nghiém trong vi¢c quan ly, thuc hién hoat dong KPCLGD
cia S6 GD&DPT, phong GD&DPT, cac nha truong mam non.

c¢) Phuong phap chuyén gia

Xin ¥ kién chuyén gia vé cac bién phap dé xuat dé thuc hién hoat dong
KBbCLGD ¢ truong mam non co chit lugng, hi¢u qua.

d) Phuong phap khao nghiém

Khao nghiém murc do cap thiét va tinh kha thi ciia cac bién phap dé xuat
ddi véi: Lanh dao, chuyén vién S& GD&DT Bic Kan; Linh dao, chuyén vién
phong GD&DPT; Can b quan 1y, gido vién trudng mam non.

7.3. Nhém phwong phdp hé tro

Chung t0i s it dung phuong phap thong ké dé xir 1y cac s6 liéu thu nhan tir
cac phuong phap nghién ctru ¢ trén.
8. Cau tric luin vin

CAu trac luan vin gdm céc phan:

- M6 dau.

- Chuong 1. Co s8¢ 1y ludn vé quan 1y hoat dong kiém dinh chit lugng gido
duc trudng mam non.

- Chuong 2. Thyc trang quan 1y hoat dong kiém dinh chat luong gido duc
truong mam non cta tinh Bic Kan.

- Chuong 3. Bién phap quan 1y hoat dong kiém dinh chét lugng gido duc
truong mam non cta tinh Bic Kan.

- Két luan va khuyén nghi.



Chuong 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY HOAT PONG KIEM PINH
CHAT LUOQNG GIAO DUC TRUONG MAM NON

1.1. Vai nét vé lich sir nghién ciru van dé
1.1.1. Nhitng nghién ciru trén thé giéi

Kiém dinh, danh gia chét luong trong gido duc duoc nhidu qudc gia trén
thé gidi quan tdm trén ca hai phuong dién nghién ctru Iy thuyét va trién khai
thuc té, & cac nudc phat trién nhu: Anh, Phap, My, Nhat Ban,... da duoc trién
khai nghién ctru tir nhitng ndm 70 cta thé ky 20.

Nhém tac gia LazrtVLSCEANU, Laura GRUNBERG, va DanPARLEA
(UNESCO 2007) - Nhitng thudt ngit va dinh nghia co bdan trong dam bdo chdt
lieong va kiém dinh chat lwong gido duc (Quality Assurance and Accreditation:
A Glossary of BasicTerms and Definition). Nghién ctru nay da tong hop mot
cach diy du cac thuat ngi, dinh nghia chuyén dung trong linh vuee KPCLGD,
va giai thich cach st dung cac khai niém ndy mot cach cu thé thong qua céc
hoat dong thuc tién trong linh vuc nay. Chéng han, cac thuat ngir vé kiém dinh
chét luong, kiém dinh co s& giao duc, kiém dinh chuong trinh gido duc, kiém
dinh vung, kiém toan, danh gia chit luong, tu danh gia, danh gia ngoai, doi
sanh, tiéu chuin, tiéu chi, chi sd, xép hang hay cong nhan co s¢ giao duc dat
chuan muec... Cling véi viée giai thich tir ngir, nghién ciru ciing chi rd cho ngudi
doc hiéu dugc nodi dung va tién trinh hoat dong cua KDBCLGD. Déng thoi,
nghién ctru cling da néu 1€n dugc nhirng tranh luan doi lap hién nay trong viéc
quan niém va sir dung céc thuat ngit ndy trén thé gioi [28].

Nguyén Thi Thanh Phuong (2005) véi ludn 4n tién si chuyén nganh quan
Iy gido duc “Xdac nhdn lai kiém dinh chat lwong va ndng cao chat lwong gido
duc nhu mot cuoc hanh trinh: Mot nghién cuu dién hinh” (Reaffirmation of

accreditation and quality improvement as a journey: A case study) tai dai hoc



Texas ctia M. Luan 4n da di sau vao phan tich kha k¥ vé cong tac kiém dinh
chat luong gido duc dai hoc ctia My hién nay, bao gdm céac chinh sach, chu
truong co ché ciing nhu quy trinh tha tuc, phuwong phap, noéi dung, chuan muc
trong kiém dinh chat luong gido duc dai hoc cua My. Pac biét, ludn dn da phan
tich qua trinh thyc hién bio cdo tu danh gid ctia nha truong la mot qua trinh
thuc hién céc hoat dong dam bao chat lugng trong nha truong. Trong nghién
ctru ndy da chi 16 qua trinh tu danh gia 1a khau dau tién va rt quan trong trong
qua trinh kiém dinh [29].

Nguyén Thi Thanh Phuong (2005) di nghién ciru siu cac hoat dong danh
gi4 ngodi trong quy trinh kiém dinh chat luong gido duc cu thé tai truong dai
hoc phia Nam nudc My (United States Sigma University). Nghién ctiu nay da
chi 16 muc dich cta danh gia ngoai 1a chuyén viéng thaim dong nghiép do co
quan kiém dinh chat luong thanh 1ap. Thanh phan ctia doan dénh gia ngoai tir 5
dén 7 thanh vién dén khéao sat va lam viéc tai truong dugc kiém dinh. Nhiing
nhan xét, danh gia, gop ¥ cua doan danh gia ngoai mang lai gia tri rt cao cho
nha trudng trong viée cai tién chat luong va dinh hudng phat trién nha trudng.

Nhoém céc tac gia Janet Fairman, Brendra Peirce va Walter Harris (2009)
cling d3 trinh bay rat k§ vé k¥ thuat danh gid ngoai. Theo nhom tic gia nay,
nhirng thanh vién doan danh gid ngoai 13 nhitng ngudi c6 it nhat 5 ndm kinh
nghi¢m trong linh vuc gido duc va ho ciing 1a nhitng ngudi dén tr cac co so
gido dyc phd théng khac. Tuy nhién, nhitng thanh vién danh gia ngoai nay
duoc cac to chtc kiém dinh dao tao cac khoa ngén han vé kiém dinh, vé cach
danh gia nha trudng qua bao céo ty danh gid. Pac biét, trong cong trinh nay da
néu 1én dugc su tré ngai khi diéu dong cac thanh vién tir cic co sé gido duc
khac nhau. Ngoai ra, cong trinh nay cling da chia s€ kinh nghi€ém trong quan ly
vé dao tao boi dudng kiém dinh vién.

Nhiéu quéc gia trong qua trinh danh gia cac nha trudng, ho thuc hién cong

tac KDCLGD dé xac nhan va cong nhan chét luong day va hoc cua cac nha



truong nhu: Nhat Ban, Han Qudc,... Cac hiép hg1i KPCLGD ¢ cac nudc nay da
xay dung b0 tiéu chuin, tiéu chi dé cong nhan mirc do dat chuin cua cac nha
truong so véi chuan quy dinh.

1.1.2. Nhirng nghién ciru trong nwdc

O Viét Nam, ciing di c6 nhiéu hoc gia nghién ctu va dé cip dén
KDPCLGD gido duc dai hoc nhu: Nguyén Déc Chinh v&i “Kiém dinh chdt
lieong trong gido duc dai hoc” [9]; Pang Ba Lam v&i “Kiém tra va danh gid
trong day - hoc dai hoc” [18],...

Tran Khanh Puc (2004) v&i cong trinh “Qudn Iy va kiém dinh chat lwong
dao tao nhédn lyc ” da phan tich kiém dinh chét luong co so gido dyc hay kiém
dinh chuong trinh gido duc chi thuc hién dugc mot cach cé hiéu qua khi vigc
xay dung hé théng dam bao chat luong trong nha truong duoc giai quyét. Thém
nira, mot co s& gido duc bat ky mudn hoat dong dé dat duoc muc tiéu hay vuon
t&i st ménh cua to chic minh thi phai thiét ké, van hanh hé théng dam bao chét
lugng tai co sé gido duc do. Tac gid cho rﬁng kiém dinh chét luong 1a mot khau
trong qué trinh quan 1y chat luong, va chinh kiém dinh chat dinh chét lugng 13
phuong phap, 13 cong cu dé danh gia hé théng dam bao chit lugng cta t6 chic
d6. Ngoai ra, tac gia ciing dé cap dén quy trinh kiém dinh chit luong ddo tir
khau dang ky ty danh gi4, tu danh gi, danh ngoai va dén cong nhan kiém dinh
chat luong. Cong trinh nay, tac gia ciing trinh bay rat rd vé muyc dich, ¥ nghia,
ndi dung, chuin muc dé danh gia mot co s dao tao theo cac md hinh dam bao
chat luong khac nhau [11]

Lé Puc Ngoc (2009) “Téng quan vé kiém dinh va dam bdo chdt heong
gido duc phé théng" da cho rang kiém dinh chat lugng 1a mot giai phap quan 1y
chat luong va hiéu qua nhim cac muc tiéu sau ddy: Danh gia hién trang cua co
so gido duc dap Gng cac tiéu chuin dé ra nhu thé nao? Hién trang co sé gido
duc c6 chat luong va hiéu qua ra sao? Panh gia hién trang nhirng diém nao 1a

di€ém manh so v&i céc tiéu chudn dé ra ctua co s& gido duc. Panh gid hién trang
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nhitg diém nao 1a diém yéu so v6i cac tiéu chuin dé ra cia co s giao duc.
Trén co s& diém manh va diém yéu phat hién dugc so vdi cac ti€u chuin dé ra,
dinh ra ké hoach phat huy diém manh, khic phuc diém yéu dé phat trién [22].

Nguyén Pirc Chinh (2002) trong cong trinh “Kiém dinh chdt lwong trong
gido duc” da trinh bay rat rd cac khai niém lién quan dén thuat ngir kiém dinh
chat luong gido duc (Quality accreditation). Bén canh d6, tic gia ciing di phan
tich vé kiém dinh chat lugng trong gido duc ¢ cac nudc trén thé gidi. Nghién
clru nay da di sau, chi tiét cac phuwong phap, k¥ thuat, quy trinh, co ché, chinh
sach kiém dinh chit luong gido duc ¢ cac nudc Chau Au, Hoa ky, Chau A Thai
Binh Duong [9].

Qua phan tich tong quan nghién ctru trong va ngoai nudc vé KPCLGD va
quan 1y KDCLGD truong MN cho thdy céc nghién ctru da co dé cap dén quy
trinh KDCLGD bao gom tu danh gid, danh gia ngoai va cong nhan cap do chat
lwong. Quy trinh nay 13 quy trinh k¥ thut co ban cia KPCLGD ma cic qudc
gia tién hanh lam kiém dinh chét luong gido duc déu thuc hién. Cac nghién ctru
cling phan tich dén cac yéu td k¥ thuat trong quy trinh ty danh gia va danh gia
ngoai theo tiéu chuan. Tuy nhién, con it cac nghién ctru vé KDCLGD trudng
MN. Pic biét chua c6 nghién ctru nao di sau va phan tich dén viéc quan 1y hoat
dong KPCLGD truong MN dua trén chiic ndng quan ly.

1.2. Cac khai niém co ban

1.2.1. Chdt lwong, chit lwong gido duc, chit liwong gido duc truong mam non,
dim bdo chit lwong

1.2.1.1. Chdt lwong

Chat luong 13 mot pham trii phtic tap thudng gip trong cac linh vuc hoat
dong, nhat 1a trong linh vuc hoat dong kinh té, ky thuat, xa hdi ngay trong ting
linh vuc ctia doi sdng con ngudi. Chat luong 13 mot khai niém quéa quen thudc
v6i loai nguoi ngay tir thoi ky ¢6 dai, tuy nhién chat lugng cling 13 mot khai

niém gay nhi€u tranh cai.



Theo tiéu chuan ISO, dinh nghia "Chdt lwong la kha nding ciia tdp hop
cdc dic tinh ciia mét san pham, hé thong hay qud trinh dé ddp vmg cdc yéu cdu
cua khdach hang va cdc bén co lién quan" [30].
1.2.1.2. Chdt lwong gido duc

Chat luong gido duc dugc chl y trén pham vi toan thé gii va ciing 1a vin
dé dugc ban luan nhidu nhat trong x4 hoi khi néi vé gido duc. Theo Nguyén
Ptrc Chinh (2002), hdi thao vé KPCLGD dai hoc thé gigi naim 2002 tai Paris
da dua ra 6 quan diém vé chat luong gido dyc nhu: (1) Chat luong duoc danh
gia bang dau vao; (2) Chat luong duge danh gia bang dau ra; (3) Chat luong
duoc danh gia bang gia tri gia ting; (4) Chat luong duoc danh gia bang gia tri
hoc thuat; (5) Chét luong dugc danh gia bang vian hoa riéng; (6) Chat luong
duoc danh gia bang kiém toan [9].

Theo Lé Buc Ngoc (2010), “chdt lwong gido duc dwoc danh gid qua mikc
do dat dwoc muc tiéu giao duc da dé ra doi véi mét chwong trinh gidao duc"
[22]. Trong linh vuc gido duc, chat lugng voi dic trung 13 ““con nguoi” co thé
hiéu 13 két qua (ddu ra) ctia qua trinh gido duc va dugc thé hién cu thé & céc
pham chit, gia trji va gia tri stc lao ddng hay niang luc hanh nghé cua ngudi tot
nghiép twong Gmg voi muc tiéu ctia tirng nganh dao tao trong hé thdng gido duc
quéc dan. Nhu vay, ta théy chat lugng gido duc co hai khia canh: khia canh thur
nhét 1a mic do dat duge muc tiéu (phu hop voi tiéu chuén) dé ra, ¢ khia canh
nay chat luong dugc xem la “chat luong bén trong”. Khia canh tha hai, chat
luong duoc xem 1a mic do sy thoa man nhirng doi héi ciia ngudi dung, ¢ khia
canh nay chét lugng dugce xem 1 “chit lugng bén ngoai”. Mdi co sé gido duc
ludn c¢6 mot nhiém vu duge phan quyén, nhiém vu nay thudng do cac co quan
quan 1y quy dinh, diéu ndy chi phdi moi hoat dong ctia nha trudng. Tir nhiém
vu nay, nha truong xac dinh cdc muc tiéu gido duc ciia minh sao cho phu hop
v6i nhu cau st dung cua xa hdi, dat “chat lugong bén ngoai”; va cac hoat dong

cua nha truong s€ dugc huong vao nham dat muc ti€u do, dat “chat lugng bén
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trong”. Ciing tir quan niém nay, ching ta thiy muc tiéu cta nha trudng phai
ludn gan lién v6i nhu cau xa hoi
1.2.1.3. Chdt lwong gido duc mam non

Puoc xac dinh bé’mg cac tiéu chuén, tiéu chi va chi s dat duoc. Theo
Thong tu s6 25/2014/TT-BGDDT ngay 07 thang 8 ndm 2014 ciia BO trudng Bo
GD&DT: Tiéu chuin danh gia chat luong gido duc trudng mam non 13 cic yéu
cau d6i voi truong mam non dé bao dam chét luong gido duc. Tiéu chi danh gia
chat luong gido duc trudng mam non 13 yéu cau d6i véi trudng mam non &
tirng noi dung cu thé ctia mdi tiéu chuan. Mi tiéu chi co cac chi s6 danh gia
chét lugng gido duc dugc ky hiéu béng céc chit cai a, b, ¢. Chi sd danh gia chat
luong gido duc trudng mam non 1a yéu cau d6i voi truong mam non trong ting
noi dung cu thé ctia mdi tiéu chi [5].
1.2.1.4. Bam bdo chdt lwong

DPam bao chit luong 13 qué trinh x4y ra trude va trong khi thuce hién. Moi
quan tAm cta né 1a phong chéng nhitng sai pham c6 thé xay ra ngay tir budc
dau tién. Chat luong clia san pham duoc thiét ké ngay trong qua trinh san xuét
ra no tir khau dau dén khau cudi theo nhitng tiéu chuan nghiém ngit dam bao
khong c6 sai pham trong bat ky khiau nao. Pam bao chat luong phan 16n 1a
trach nhi€m cua ngudi lao dong, thuong lam viéc trong cac don vi doc 1ap hon
la trach nhi€ém cua cac thanh tra vién, mdc du thanh tra cling c¢6 vai tro nhét
dinh trong dam bao chét luong.

Trong qué trinh tiép can v6i nhiu mé hinh dam bao chit luong va kiém
dinh chat lugng gido duc trén thé gidi, m6 hinh dam bao chét luong gido duc &
Viét Nam dang tirng budc dugc hinh thanh, pht hop vi mé hinh dam bao chit
lugng cua nhiéu nudc trén thé gidi, nhét 12 mo hinh cua Chau Au, Chau A -
Thai Binh Duong, AUN, nhitng mé hinh duoc tiép tuc phat trién trén mé hinh

chung ciia Chau Au.
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Theo tiéu chuan ISO, dinh nghia dam bao chit lugng 1a “‘Tdt cd cdc hoat
dong co hoach dinh hay co hé théng can thiét nham cung cd’p dir lieu du tw tin
rang mot san pham hay mét dich vu la déap vmg dwoc yéu cau vé chat hrong” [30].
1.2.2. Kiém dinh, kiém dinh chét lwong gido duc, kiém dinh chit lwong gido
duc trwong mam non
1.2.2.1. Kiém dinh

Kiém dinh chat lugng gido duc 1a mot qua trinh xem xét chit lugng tir bén
ngoai, dugc sir dung dé khao sat danh gia cac co so gido duc nham dam bao va
cai tién chat luong gido duc. Tai Viét Nam c6 nhiéu cong trinh nghién ctru vé
van dé nay. Nguyén DPtc Chinh (2002) trong cong trinh “Kiém dinh chdt lirong
trong gido duc” di trinh bay rat rd cac khai niém lién quan dén thut ngi
KPCLGD (Quality accreditation). Nghién ctru nay da di sau, chi tiét céc
phuong phap, k¥ thuat, quy trinh, co ché, chinh sich KPCLGD & cac nudc
Chau Au, M¥, Chau A Thai Binh Duong [9].
1.2.2.2. Kiém dinh chdt lwong giao duc

Thuét nglt Kiém dinh chdt lwong gido duc (Accreditation) bat ngudn tir hon
100 nim trudc & My. Ngdy nay, nguoi ta van ding rong rai trén khip thé gioi dé
no6i vé viée danh gia, cong nhan chét luong cho mot chuong trinh gido duc hay co
s gido duc nao do. Thuat ngr KPCLGD dugc khai ni€ém bédi nhiéu khia canh
khac nhau. Hoi dong kiém dinh chat lugng dai hoc ctia Hoa Ky (CHEA) cho rang:
kiém dinh chat luong gido duc 1a “mdt qua trinh xem xét chét lugng ttr bén ngoai,
duogc gido duc dai hoc sur dung nham dam bao va cai tién chat luong”.

Theo Luat Gido duc 2005, tai Piéu 17, kiem dinh chdt lwong gido duc
dwoc dinh nghia nhir sau: Kiém dinh chdt lwong gido duc la bién phdp chii yéu
nham xdc dinh mire d thue hién muc tiéu, chuwong trinh, ngi dung gido duc doi
voi nha truong va co so giao duc khac [20].

Theo Lut sira d6i, bd sung mot sé diéu cua Luat Gido duc 2009, kiém

dinh chat luong gido duc dugc lam rd hon bai Diéu 110a, Piéu 110b, Diéu
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110c vé ndi dung quan 1y nha nude vé kiém dinh chat luong gido duc, nguyén
tac kiém dinh chét luong gido duc, td chirc kiém dinh chat luong gido duc [20,
tr. 2], Theo d6, kiém dinh chit luong gido duc c6 hai mirc, mét la kiém dinh
chwong trinh gido duc, hai la kiém dinh co sé gido duc. Hai loai ndy c6 mot s6
khéac biét song gitra chung ciing c6 nhirng mbi quan h¢ mat thiét véi nhau, su
khac nhau giita hai loai 1a & trong tim chi ¥ ctia cong viéc danh gia. Khi kiém
dinh nha truong, trong tam chi y 1a céc diéu kién bao dam chat lugng dao tao
va hé théng quan 1y chat luong ctia nha trudng. Vi mot logic hién nhién 13 véi
cac dicu kién bao dam chat lugng va mot hé théng quan 1y chat luong tt tat
yéu sé& cho ra nhitng san phdm co6 chat luong. Nhu vay, cac chuong trinh dao
tao chi duoc xem xét nhu 1a mdt bd phén trong viéc kiém dinh chét lugng cua
nha truong.

Kiém dinh chat luong 1a mét gidi phdp qudn 1y chdt lirong nham cac muc
tiéu sau day:

- Panh gia hién trang cta co sd gido duc dap tmg cac tiéu chuan dé ra nhu
thé nao? Tuc 1a hién trang co s& gido duc co chat luong va hi€u qua ra sao?

- Panh gia hién trang nhitng diém nao 1a diém manh so véi cac tiéu chuan
dé ra cta co s gido duc.

- Panh gia hién trang nhitng diém nao 13 diém yéu so vdi céc tiéu chuin
dé ra cta co s gido duc.

- Trén co s& diém manh va diém yéu phat hién duoc so voi cac tiéu chuén
dé ra, dinh ra ké hoach phat huy diém manh, khic phuc diém yéu dé phat trién.

Kiém dinh chét lugng mang lai cho cOng déng, dac biét l1a ngudi hoc su
dam bao chic chin mot co sé gido duc di duge chimg minh théa méin cac yéu
cau va tiéu chi dang tin cdy va c6 du co s dé tin ring co s gido duc ndy s&
tiép tuc dat cic yéu cau va tiéu chi da deé ra.

Theo UNESCO (2007), KPDCLGD duoc dinh nghia la mot qua trinh bao
gom t danh gid, danh gid ngodi va c¢éng nhdn mirc chit lwong ciia mét co s

gido duc dua trén chudn muc do co quan qudn Iy gido duc ban hanh [28].
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1.2.2.3. Kiém dinh chdt lwong gido duc trieong mam non

Chat luong gido duc 1a su dap tng muc tiéu gido duc. Nhiéu ngudi quan
tim va dd co nhitng bai viét lién quan dén khai niém “chit luong” va “chat
lugng GDMN”. Chdt lwong GDMN la tong hoa nhitng tinh ning va ddc diém
ciia cdc nhdn t6 ma khi trién khai ching trong qud trinh gido duc sé cé tdc
dong thiic ddy sw phat trién toan dién cia tré, bdao vé sitc khde va chuyén tiép
tré mot cach thanh céng sang giai doan tuéi tiép theo. Chat luong gido duc
phai dam bao, dap Uing sy mong chod va yéu cu cua xi hoi. Chat luong ciia co
s& gidao duc mam non dugc danh gia trén cac ndi1 dung nhu sau: Ty 1€ tré dén
16p trong do tudi, su phat trién toan dién cua tré, doi ngill gido vién va can bo
quan 1y, chuwong trinh gido duc, to chic cic hoat ddng gido duc cta tré, quan 1y
co sO gido duc mam non, nguén tai chinh, co s& vat chat, xa hoi hoa giado duc.
Céc tiéu chi danh gia chat luong gido duc nha truong ciing phai quan triét quan
diém tiép can tong thé, danh gia toan bd nha trudng. Cac yéu td duoc danh gia co
mdi quan hé bién chiing v6i nhau trong mdt chinh thé thong nhit, co tac dong anh
huong qua lai véi nhau va véi chit luong san phim gido duc ciia nha truong,
Nhung quan trong hon 13 cc trudng can phai biét sir dung ching mot cach cé hiéu
qua dé 1am nén chét lugng. Dic biét 13 tim nhin, mong mubn va quyét tim tao nén
chét luong gido duc cua doi ngil can bd quan 1y va doi ngii gido vién, thé hién
quan diém va phuong phap gido duc hudng vao nguoi hoc (tré em).

Kiém dinh CLGD 1a mét qué trinh xem xét chit lugng tir bén ngoai, dugc
str dung dé khao sat danh gia cac co so gido duc nhim dam bao va cai tién chat
lugng gido duc.

Ngay 14 thang 12 ndm 2010, Cyc Khao thi va Kiém dinh chat luong gido
duc phdi hop v&i Ngan hang Thé gidi té chirc Hoi thao vé xay dung tiéu chuin
danh gia chat luong gido duc truong mam non tai Vinh Phuc. Hoi thao da dua
ra mot bao cdo cu thé v& “Nhitng tiéu chi va chi sé cu thé ciia chdt lwong gido
duc cdp hé thong” trong d6 néu cu thé tiéu chi co ban va chi sé chat luong cta

h¢ thong gido duc mam non.
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Ngay 07 thang 8 nam 2014, B0 truong B6 Giao duc va Pao tao ban hanh
Thong tu s6 25/2014/TT-BGDDT vé tiéu chuin danh gia chit lugng gido duc,
quy trinh, chu ky KDCLGD truong mam non .

Bo GD&DT (2014), KPCLGD trudng mam non 13 hoat dong danh gia
(bao gdm cong tac tu danh gia va danh gia ngoai) dé xac dinh mirc d6 trudng
mam non d4p Ung cac tiéu chuan danh gia chit luong gido duc va viéc cong
nhan truong mam non dat tiéu chuan chét lugng gido duc ctia co quan quan ly
nha nude. So véi khai niém cia UNESCO thi khai niém vé KDCLGD cua Bo
GD&DT la twong d6i thong nhat va day ciing 13 khai niém ma tac gia chon lam
1y luan cho luén van.

1.2.3. Qudn Iy, qudn Iy gido duc, qudn Iy chit lwong gido duc
1.2.3.1. Quan ly

Quan 1y 1a mdt dang lao dong xa hoi, gén lién véi phat trién ctia nhan loai.
Quan ly 1a lao dong dac biét, diéu khién cac hoat dong lao dong, nd cé tinh
khoa hoc va nghé thuat cao, déng tho1 no 1a san phém co tinh lich str, tinh dac
thi. D& cdp t6i khai niém nay, c6 nhiéu quan diém, sau dy 1a mot sb cac quan
niém vé khéi niém quan ly:

- Theo tac gia Ping Qudc Bao: “Qudn I} la mét qud trinh tic dong gdy danh
huweong ciia chii thé quan Iy dén khdach thé quan Iy nham dat dwroe muc tiéu chung” [1].

- Theo Giéo trinh quan 1y ctia Hoc vién chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh:
“Quan Iy la sw tac déng ciia co quan qudn 1y vao doi twong qudn 1y tao ra sw
chuyén bién ciia toan b hé thong hwdng vao muc tiéu nhat dinh” [13].

- Theo tac gia Tran Qubc Thanh: “Quan Iy la sw tdc déng cé ¥ thirc ciia
chii thé quan Iy dé chi huy, diéu khién, huwéng dan cdc qud trinh xa héi, hanh vi
hoat dong ciia con nguoi nham dat téi muc dich, ding voi y chi ciia nha quan
ly, phu hop voi Quy ludt khach quan” [26].

Tir cac khai niém trén cho thdy, tuy vé mit cdu trac khai niém co khac

nhau, song déu thé hién nhiing diém chung, do la:
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+ Co chi thé quan 1y: “4i qudn 1), tac nhan tao ra cac tac dong. Chu thé
quan ly c6 thé 12 mot ca nhan hodc mét td chuc.

+ C6 chu thé bi quan 1y: “Qudn Iy ai”, “Quan Iy cdi gi” (con goi doi twong
quan 1y; khdch thé quan 1y).

+ C6 muyc tiéu quan 1y: La cin ctr dinh hudng dé chu thé quan 1y tao ra cac
tac dong 1én ddi trong quan 1y.

Gitta chu thé va khach thé quan ly co mbi quan hé qua lai, tdc dong lan
nhau. Chil thé quan 1y tao ra céc tac dong quan 1y, con chu thé bi quan 1y tao ra
cac gi tri vat chat va tinh than, c6 gia tri sir dung truc tiép dap ing nhu ciu cta
con nguoi, thod man muc ti€u cua quan 1y.

Nhu vay: Quan Iy la cdch thire tac dong co té chire, cé muc dich cia chii
thé quan Iy 1én chii thé bi quan Iy bang cdc ché dinh xd héi, bang t6 chirc, nhdn
liee, tai liee va vt lyc, bang ndng lwc phdam chdt, uy tin cia ngwoi qudn Iy (co
quan quan 1y) nham s dung c6 hiéu qud nhdt cdc tiém ndng, cdc co héi cia té
chire nham dat dwoc muc dich, théa man muc tiéu quan [y.
1.2.3.2. Quan Iy gido duc

Quan 1y gido duc dugc thuc hién ¢ hai cap vimo va vimé . Cap vimo la
cap d6 quan 1y nha nudc d6i véi toan hé théng gido duc , cip vi mo 1a cip quan
1y cac hoat dong gido duc trong nha trudng .

Qudn Iy nha nuée vé gido duc 1a su diéu chinh bang quyén luc nha nudc
dbi v6i cac hoat dong gido duc. Chu thé quan 1y nha nude vé gido duc 1a cac co
quan quyén lyc nha nudc (co quan ldp phdp, co quan hanh phép, co quan tw
phdp) va bd may quan 1y gido duc tir trung wong dén co so (b, so, phong gido
duc va ddo tao). D61 tugng ctia quan 1y nha nudc vé gido duc 13 hé théng gido
duc quéc dan va cac hoat dong gido duc va dao tao trong pham vi ca nudc . Muc
tiéu quan 1y nha nudc vé gido duc 1a bao dam trat ty , ky cuong cua hé théng
giao duc quéc dan , nham thuc hién dugc muc tiéu nang cao dantri , dao tao

nhan luc, bdi dudng nhin tai va phat trién nhan cach cho thé hé tré.
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Quan ly gido duc trong nha truong:

Trudng hoc 13 cac don vi cau thanh cua hé thong gido duc quéc dan , ¢ do
dang tién hanh qua trinh gido duc va dao tao . Trudong hoc dugc thanh 14p theo
quy hoach chung nham dap tmg cac yéu cau phat trién kinh t& , vin hoa, xa hoi
ctia dia phuong va cta dit nudc .

Quan 1y trudng hoc c¢6 chire ning dinh huéng muc tiéu va kiém soat cac
hoat dong gido dyc trong nha truong , vira mang ban chat quan ly xa héi , vira
mang ban chat su pham. Quan 1y trudng hoc 1a su két hop hai hoa gitra cac cin
ctr khoa hoc nhu : gido duc hoc, xa hoi hoc, tdm 1y hoc, diéu khién hoc va khoa
hoc quan 1y.

Chu thé quan 1y trudng hoc 13 ban giam hiéu dimg dau 13 hiéu truong. Poi
tugng quan 1y 14 cac to chirc cua nha truong , 13 tap thé can bo , gido vién, hoc
sinh va cac ngudn luc gido duc khac , phu hop v6i quy luat khoa hoc  (qudn 1y,
giao duc, tam ly, kinh té, xa hoi... ) nham dat duoc muc tiéu giao duc.

Theo tac gia Nguyén Ngoc Quang: “Qudn Iy gido duc la tac déng cé hé
thong, c6 ké hoach, hop quy ludt cia chii thé quan Iy lam cho hé vdn hanh
theo dwong 16i, nguyén Iy ciia Ddng, thic hién dwoc cdce tinh chdt cia nhd
trwong xd hoi chu nghia Viét Nam ma tiéu diém hoi tu la qua trinh day hoc,
giao duc thé hé tré, dwa hé théng giao duc dén muc tiéu du kién tién 1én trang
thdi méi vé char” [23, tr. 45].

Theo tac gia Tran Kiém: “Qudan Iy gido duc la tdc déng cé hé thong, cé ¥
thirc va hwéng dich cia chii thé quan Iy & cde cdp khdce nhau nham muc dich
dam bdo sw hinh thanh nhdn cdch cho thé hé tré trén co sé nhén thire va vin
dung nhitng quy ludt chung cua xa hoi ciing nhu cac quy ludt cua gido duc va
cia sw phdt trién tam 1y va thé lyc cia tré em” [16, tr. 30].

Tir nhitng khai niém néu trén co thé khai quat: Qudn 1y gido duc trong nha

trieong 1a nhitng tdc déng c6 hé thong, cé ké hoach, c¢é y thire va hwéng t6i dich
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ciia chi thé quan 1y 1én doi twong quan Iy dé thuc hién qud trinh day hoc va
gido duc o cdc truong hoc.
1.2.3.3. Qudn 1y chdt lwong gido duc

Quan 1y chit luong duoc ap dung trong moi linh vyc, trong d6 c¢6 gido duc.
Theo Sallis (1993), c6 3 cip d6 quan 1y chat luvong gido duc d6 la: Kiém soat chat
luong, Pam bao chét luvong va Quan 1y chat luong tong thé (So do 1.1).

A

Quan Iy chat luong tong thé

DPam bao chét lugng

Kiém soat chét lugng

v

So @6 1.1: Méi quan hé giira cac cap dd quan ly

Quan 1y chat lugng tong thé (Total Quality Management viét tat 13 TQM) 1a
hinh thirc quan 1y chéat luong c6 xuat xur tir thuong mai cong nghiép. Nam 1994
T6 chirc tiéu chuan héa Qudc té (ISO) di dua ra dinh nghia vé TQM “TQM la
mot phuong phap quan 1y ctia mot to chirc, tip trung vé chat luong, dua trén su
tham gia cua tat ca thanh vién cia minh va nham dén thanh cong lau dai thong
qua sy hai long cia khach hang, va lgi ich cho tat ca céc thanh vién cua t6 chirc
va cho xa hd1” (ISO 8402; 1994) Dac trung cua hinh thic nay la khong ap dat
mot hé théng cung nhéc cho bat ky td chic ndo, nd tao ra nén vin hoa chat
luong bao tram 1én toan bo qua trinh san xuét. Triét 1y ctia quan 1y chit luong
téng thé 1 tt ca moi ngudi & cuong vi nao, vao bat ky thoi diém nao ciing déu
13 ngudi quan 1y chat lugng ctia phan viéc minh duge giao va hoan thianh nd mot

cach tot nhét, voi muc dich tdi cao 13 thoa mén khach hang [30].

18



Trong gi4o duc, quan 1y chit luong tong thé bao ham ¥ nghia 1a moi nguoi
trong nha truong du & cuong vi nao, chirc vu gi, lam nhi€ém vu gi cling 1a nguoi
quan 1y nhiém vu ban thin minh trong qua trinh cai tién lién tuc voi timg du 4n
nho ké thira, tich liiy nhau va vi muc dich téi cao 1a thoa méin cac nhu cau cia
khach hang voi chat lugng cao nhit. Thuc chat ctua quan 1y chit lugng tong thé
14 cai tién lién tuc, cai tién ting budc va luén hudng téi khach hang. Quan ly
tong thé gan day duoc ap dung cho gido duc trén co sé md rong va phét trién
hé théng dam bao chét luong gido duc. Quan 1y chat luong tong thé nham tao
ra mot nén vin hoa chat luong, trong d6 mdi ngudi déu cd gang dap tng toi da
yéu cau hoc tap cta ngudi hoc va cac doi hoi ctia xa hoi. Quan 1y tong thé co
thé dat duoc khi nhirng nguoi thyc hién nhan thirc dugc cac khai niém va cong
cu do luong, danh gia chit luong, khi nhitng ngudi thuc hién ¢6 y thuce vé viée
nang cao chit luong.

Tir nhitng phén tich néu trén, ching t6i dinh nghia: “Qudn Iy chdt lwong
gido duc vé thyc chdt la qud trinh dinh huéng va kiém sodt chdt lwong qud
trinh gido duc, véi nhitng tic dong lién tuc nham duy tri va ndng cao chat
lieong hoat déng ciia toan hé thong gido duc quéc déan va tirmg nha truong”.
1.2.4. Qudn Iy kiém dinh chit lwong gido duc trwong mam non

Nhu phén tich & phan lich st nghién ctru, hdu hét cic nghién ciru déu
nghién ctru vé kiém dinh chat luong giao duc. Chua c6 cong trinh ndo nghién
ctru mot cach cy thé vé 1y ludn quan Iy KDCLGD truong MN. Tuy nhién, trong
thuc té viéc quan ly KDPCLGD duoc dién ra & cac quéc gia co tién hanh thuc
hién viéc kiém dinh chit lugng.

O My, viéc quan 1y cac hoat dong KDCLGD duogc 2 t6 chirc kiém dinh
chat lugng gido duc khong tryc tiép kiém dinh cac co sé gido duc ma chi lam
nhiém vy céng nhan (recognizing agencies) cac to chirc kiém dinh chat lugng
giao duc khac. Po la BO Gido duc lién bang (United State Department of
Education viét tit 1a USDE) va Hoi dong Kiém dinh chét lugng gido duc dai
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hoc (Council for higher Education Accreditation viét tat la CHEA), trong d6
USDE la co quan chinh phu va CHEA 14 co quan phi chinh phu. Hai co quan
nay khong truc tiép kiém dinh cac trudng ma cap phép kiém dinh cho céac tb
chtrc kiém dinh c6 da diéu kién hanh nghé. Nhu vay, viéc kiém dinh cac to
chtrc kiém dinh 1a mot hinh thic dé quan 1y cac hoat dong kiém dinh chat
lugng gido duc.

O Viét Nam, theo Luat Gido duc 2005, & Diéu 99 vé noi dung quan ly nha
nuéc vé gido duc co néu “Té chire, qudn 1y viéc bdo dam chdt heong gido duc
va kiém dinh chdt lwong gido duc”. Nhu vay, ta thdy quan 1y kiém dinh chat
luong gido duc da dugc quan tAm tir cac van ban phap quy cho dén trién khai
thuc té tai Viét Nam. Vi day la linh vuc mé1 nén cling chua c6 tac gid nao trong
nuée di sdu va nghién ctru vé 1y luan nay.

Pé c6 khai niém vé quan Iy KDPCLGD néi chung va quan ly KPCLGD
truong MN noéi ri€ng, tac gia da xem xét nhin nhan cac hoat dong KPCLGD
nhu 1a mot hoat dong gido duc khéc trong to chirc gido dyc va van dung thuc té
cong viée quan 1y cac hoat dong kiém dinh chat lugng ciia ban than ciing nhur
cac nghién ctru vé cac 1y ludn quan 1y néi chung va quan 1y gido duc néi riéng,
két hop voi khai niém vé KDCLGD dé dua ra khai niém vé quan ly KPCLGD
truong MN nhu sau “Quan ly KPCLGD truong MN la qua trinh tac dong co
muc dich cia chii thé quan 1y dén hoat déng KPCLGD triong MN théng qua
cdc hoat dong xdy dung ké hoach, 16 chire, chi dao, kiém tra, giam sdt viéc thuc
hién tw danh gid, danh gid ngodi, céng nhdn va cdp gidy chirng nhdn vé
KPCLGD triwong MN theo tiéu chudn chdt heong do co quan qudn 1y gido duc
ban hanh nham muc dich ndang cao chdt lwong gido duc mam non”, va day
cling 1a khai ni¢m tac gid chon lam ly luan cho luan van.

1.3. Mot s6 van dé vé kiém dinh chét lwong gido duc trrdng miam non
1.3.1. Truwong mam non trong hé thong gido duc quéc din
Gi4o duc mam non 1a mét xich dau tién trong hé théng Gido duc Quéc

dan, 13 giai doan khoi dau dit nén mong cho su hinh thanh va phét trién nhin
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cach tré em do do no6 co6 vai tro dac biét quan trong trong su nghi€p xay dung
va ddo tao thé hé tré. Chinh vi thé hau hét cac qubc gia va cac to chic Qudc té
déu xac dinh giao duc mam non 1a bac hoc quan trong trong qua trinh gido duc
con nguoi.

Truong MN gén lién v6i dia ban dan cu xa, phuong, thi trn hodc lién x4,
1a trung tdm vin hod cua dia phuong, chiu sy quan 1y tryc tiép ctia phong
GD&DT, sy lanh dao cia cip uy Pang, chinh quyén cap x3, vi tri trong hé

thong gido duc quoc dan nhu so do sau:

GDPT: Bac tiéu hoc, Bac trung hoc
GDMN: GDDH:
L Truong Truong Truong i
Nha tré, > . > > » Cao dang,
x ., Ticu THCS THPT

Mau gido Dai hoc

A 4 A 4

Truong Truong
Day THCN

So @6 1.2: Vi tri ctia trwong MN trong hé thong gido duc qudc din

Nghi quyét 1an thir II Ban chap hanh Trung wong Pang khoa VIII khang
dinh “Gido duc tré em truéc tuéi dén truong phdi la muc tiéu 16n trong chién
luoc giao duc” [21].

Nghi quyét vé cai cach gido duc cua Bo Chinh trj cling d3 néu rd vai trd to
16n ctia cong tac gido duc mam non cang lam tét cong tac gido duc mam non thi
cang c6 diéu kién thuan loi dé dat chat luong cao trong gido duc phd thong va
md rong su nghi¢p giai phong phu nir.

Pic biét, ngay 09/02/2010, Thu tuéng Chinh phu di c6 Quyét dinh sd
239/QD-TTg phé duyét Dé an phd cap gido duc mam non cho tré 5 tudi giai
doan 2010-2015 nham: Chudn bi nhitng diéu kién tot hon cho cdc cdp hoc tiép

theo, ndng cao chat lirong cham séc, gido duc tré [8].
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Ngay 13/6/2012, Thu tuéng Chinh phii phé duyét Quyét dinh s6 711/Qb-
TTg phé duyét chién lugc phat trién gido duc giai doan 2011 - 2020 trong d6
chi & muc tiéu cu thé cho gido duc mam non: Hoan thién muc tiéu phé cdp
gido duc mam non cho tré 5 tuéi vao nam 2015; dén nam 2020 ¢6 it nhdt 30%
tré trong do tuéi nha tré va 80% tré trong do tuéi mau gido dwoc cham soc tai
cdc co sé gido duc mam non; ty 1é tré suy dinh dedng trong cdc co sd gido duc
gidm xuong dwéi 10% [8].

1.3.2. Co s6 phdp Iy vé kiém dinh chit lwong gido duc trwong MN
1.3.2.1. Cdc van ban Quy dinh vé kiém dinh chat lwong giao duc truong mam non

Ciing tuong tu nhu d6i voi quan 1y gido duc néi chung, quan Iy KPCLGD
truong MN néi riéng bao gdm quan 1y nha nudc vé KPCLGD trudng MN (cap
d6 hé thong, vi mo) va quan 1y nha truong vé KPCLGD trudng MN (cap do co
s0, vi md). T nim 2005 dén nay, KPCLGD cac cdp hoc ndi chung va
KBCLGD truong MN néi riéng da dugc co quan quan 1y nha nudc va Bo
GD&DT ban hanh cdc van ban quy pham phép luat va cac van ban chuyén
mon nhu:

- Luat Gido duc 2005 ¢ Diéu 17 thé hién “Bé trueong B6 GD&DT c6 trach
nhiém chi dao thuc hién kiém dinh chat lwong giao duc”, va & Luat b sung stra
doi mot so diéu cua Luat Gido duc nam 2009 da the hién rat rd vé KPCLGD &
Diéu 110a, 11Gb, 110c.

-Nam 2006, Nghi dinh sé 75/2006/ND-CP ngay 02/8/2006 vé viéc quy
dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Giao duc.

- Thong tu sb 25/2014/TT-BGDDT ngay 07/8/2014 cua Bo truong Bo
GD&DT vé viéc ban hanh Quy dinh vé tiéu chuin danh gia chat lugng gido
duc, chu ky kiém dinh chat lugng gido duc truong mam non.

- Cong van sd 6339/BGDPT-KTKPCLGD ngay 05/11/2014 cua Bo
GD&DT vé viéec Huéng dan ty danh gia va déanh gia ngoai truong mam non.

- Cong vin s6 1988/KTKDCLGD-KDPT, ngay 02/12/2014 vé viéc xac
dinh yéu cau, goi y tim minh chimg theo tiéu chuin danh gia chét luong gido

duc truong mam non.
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Nhu vy, qua ndi dung trén, ta thdy rd vai trd quan 1y cta nha nuée ddi
v6i KDCLGD néi chung voi KBPCLGD trudng MN néi riéng. O cap vi mo (BO
GD&DT) ban hanh tiéu chuan dénh gia chat lugng trudong MN va chu ky kiém
dinh chat luong gido duc truong MN. Theo d6, Bo GD&PT ciing ban hanh
nguyén tac hoat dong, diéu kién va tiéu chuin cua t6 chirc, c4 nhan hoat dong
kiém dinh chat luong gido duc; cip phép hoat dong kiém dinh chat lugng gido
duc; cép, thu hoi giéy chiing nhan kiém dinh chat lugng gido duc. Thuc té, hién
nay ddi véi viee nay chi mad1 thuc hién ¢ bac Pai hoc, Cao déng, TCCN thong
qua cac Thong tu sd 60/2012/TT-BGDPT, Thong tu s6 61/2012/TT-BGDDT
va Thong tu s6 62/2012/TT- BGDPT. Riéng ddi véi cac truong pho thong, cac
truong mam non Bo GD&PT da phan cip viée ndy cho S& GD&DT.

Trudce day, viéc cap gidy ching nhan va cong bd két qua kiém dinh theo
Thong tu s& 45/2011/TT-BGDPT ngay 11 thang 10 nim 2011 cta Bo trudng
Bo GD&DT ban hanh quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat lugng
truong mam non da quy dinh Uy ban nhan dén tinh thuc hién trén co sé dé nghi
cia S& GD&DT. Tuy nhién, theo Thong tu sb 25/2014/TT-BGDDT ngay
07/8/2014, ¢ Diéu 32 di quy dinh viéc cip gidy chimg nhan chit luong gido
duc va cong bd két qua kiém dinh chat lugng gidgo duc 1a do Giam dbc So
GD&DT. Pay la sy khac biét rat rd trong phan cap quan 1y cho cac S& GD&DT
vé quan 1y hoat dong KDCLGD truong MN.
1.3.2.2. Chudn déanh gia hiéu truéng truong MN

Ngoai chuan danh gia chat lugng nhu da phan tich ¢ trén. Trudng MN con
dugce quan 1y boi cac chuan muc khac nhu chuan hiéu truong, chuin nghiép
giao vién va mot s6 chuan khac... O phﬁn nay, luan van trinh bay lai mot cach
tong quat ndi dung ctia mot sd chuan c6 lién quan duge st dung dé danh gia
trong timng tiéu chi ctia bo tiéu chuan danh gia chat luong truong MN.

Noi dung ctia chuan hiéu truong MN dugce tich hop trong bd chuan danh

gia chét luong truong MN theo Thong tu 25 & tiéu chuan 2, tiéu chi 1, chi sd b
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(Tiéu chi 2.1. Nang lyc cua hiéu truéng, pho hiéu trudng trong qué trinh trién
khai cac hoat dong gido duc - Chi sd b. Puoc danh gid hang nam dat tir logi
khd tré- 1én theo Quy dinh Chudn hiéu trudng truong mam non).

Thong tu s6 17/2011/TT-BGDDT ngay 14 thang 4 nam 2011 cia Bo
truong Bo Gido duc va Pao tao quy dinh vé chuin hiéu trudng truong mam
non. Theo Thong tu nay, muyc dich ban hanh chuan danh gia hiéu truong truong
mam non nham dé hiéu trudong tu danh gia, tor d6 xay dung ké hoach hoc tap,
rén luyén, ty hoan thién va nang cao nang lyc 1anh dao, quan ly nha truong;
lam cin ct dé co quan quan 1y gido duc danh gia, xép loai hiéu trudng phuc vu
cong tac su dung, b nhiém, mién nhiém, dao tao, boi dudng va dé xuét, thuc
hién ché dd, chinh sach d6i v6i hiéu trrong; lam can co dé cac co so dao tao,
bdi dudng nha gido va can bd quan 1y gido duc xay dung, d6i mdi chuwong trinh
dao tao, bdi dudng nham ning cao niang luc 1anh dao, quan 1y ctia hiéu trudng.

Noi dung chuin bao gdm 4 tiéu chudn, 19 tiéu chi va 57 chi sb. Tiéu
chuan 1: Vé phim chét chinh trj va dao dirc nghé nghiép (gom 5 tiéu chi, va 17
chi s6); Tiéu chuan 2: V& niang lyc chuyén mén, nghiép vu su pham (gdbm 3 tiéu
chi va 10 chi s); Tiéu chudn 3: V& ning luc quan 1y nha truong (gdm 9 tiéu chi
va 27 chi s6); Tiéu chuan 4: V& nang luc t6 chirc phdi hop véi gia dinh tré va
x3 hoi (gdm 2 tiéu chi va 6 chi sb).

Hién nay, hiéu truong truong MN hing nim phai tu danh gia theo chuan
va duoc sy danh gia bén ngoai cua d6i ngii, ddng nghiép trong nha truong sau
d6 1a sy xét duyét va dong y ciia Phong GD&DT. Panh gia bang hinh thiic cho
diém va xép loai.
1.3.2.3. Chudn danh gid nghé nghiép gido vién truong MN

Noi dung cta chuin nghé nghiép gido vién MN duoc tich hop trong bod
chuan danh gia chat luong truong MN theo thong tu 25 & tiéu chuan 2, tiéu chi

2,3, chi s a.
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Ngay 22/01/2008, Bo truong Bo Gido duc va Pao tao da ban hanh Quyét
dinh s6 02/2008/QD-BGDPT quy dinh chuan nghé nghiép gido vién mam non.
Muc dich ban hanh quy dinh chuin nghé nghiép gido vién mam non 1a giap
giao vién mam non ty danh gia ph:flm chét chinh tri, dao duc 16i séng, nang luc
nghé nghiép tir 46 xay dung ké hoach rén luyén pham chat dao duc va nang cao
trinh ¢ chuyén mon, nghiép vu; lam co so dé danh gia, xép loai giao vién héng
nam phuc vu cong tac xay dung quy hoach, ké hoach dao tao, bdi dudng va su
dung doi ngili gido vién mam non; lam co sé dé xay dung, phat trién chuong
trinh dao tao, bdi dudng gido vién mam non; lam co s& dé nghién ciru, dé xuat
va thuc hién ché do chinh sach d6i véi gido vién mam non; cung cép tu liéu
cho céac hoat dong quan 1y khac.

Noi dung ciia chuan bao gdm: 3 tiéu chuan, 15 tiéu chi va 50 chi s céc
yéu cau. Vé phém chit chinh tri, dao duc, 15i séng (5 ti€u chi); Vé kién thirc (5
tiéu chi); V& k¥ nang su pham (5 tiéu chi).

Hién nay, tat ca gido vién MN hing nim phai ty danh gia theo bo chuan,
sau do6 1a danh gia bén ngoai cua t6 truong bé mén. Cudi cing 1a su xét duyét
ctia hiéu truong. Panh gia bang hinh thirc cho diém va xép loai.

1.3.3. Muc dich va nguyén tic kiém dinh chit lwong gido duc truong mam non

KPCLGD trudng MN nhiam hai muc dich: (1) Cong nhan nha trudng hay
chuong trinh gido duc cua nha truong dap Gmg cac chuan myuc quy dinh. (2) Hb
trg, mang lai dong luc cai tién va nang cao chét lrong chuong trinh gido duc
cling nhu chét lugng toan truong. KDCLGD dugc coi 1a hoat dong c6 hiéu qua
khi khong chi danh gid xem mot truong hay mét chuong trinh dao tao co dat
chat luong hay khong ma con phai c¢é vai tro nhu nhitng chuyén gia tu van sin
sang gitip nha trudng giai quyét cac van dé ton dong va khong ngirg nang cao
chét luong cac hoat dong giao duc.

Muc tiéu ctia KDCLGD truong MN khéng chi don thuan 1a chuin hoa cac
hoat dong dam bao chit luong dé duy tri va cai tién chat luong gido duc ma

quan trong 14 hudng tdi xay dung, phat trién vin hoa chit lugng.
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Mot sb noi, kiém dinh con nham muc dich giai trinh v&1 xa hoi, véi cac co
quan quyén lyc hay cic co quan, t6 chirc tai trg, cap kinh phi. Nguoi hoc trudce
khi lya chon truong dé dang ky du tuyén, cac doanh nghiép sir dung lao dong
true khi tuyén chon ciing thuong can nhic xem nha trudng hay nganh dao tao
d3 duoc kiém dinh hay chua... Muc dich cia kiém dinh chat lwong khéng chi la
dam bao co so giao duc co trach nhiém doi véi chat luong giao duc ma con
mang lai déng e cdi tién va ndng cao chdt lwong chirong trinh gido duc ciing
nhur chdt lwong toan co sé gido duc. Két qua kiém dinh, gop phan dinh hudng
cac hoat dong sau day cta xa hoi: Pinh hudng lira chon dau tw ciia nguoi hoc,
ciia phy huynh d6i véi co so gido duc cd chit luong va hiéu qua hon ma phu
hop véi kha ndng cua minh. Pinh huong lwa chon dau tw ciia nha nuée dé dao
tao ngudn nhan luc theo nhitng nganh nghé can thiét cho su phat trién trong
tuong lai. Dinh huéng dau tir ciia cdc doanh nghiép cin ngudn nhan luc thich
hop cho doanh nghiép ctia minh. Dinh huwdng cho cdc nha dau tw nwée ngodi
1am tir thién hay can phét trién v6n ctia minh. Dinkh hiedng phdt trién cho cac co
so gido duc dé ting cuong ning luc canh tranh trong va ngoai nudc (xay dung
vin hoa chit luong, khong ngimg nang cao chit luong va hiéu qua hoc thuat,
quan ly va tai chinh.).

Theo Bo Gido duc va Bao tao (2012) Muc dich kiém dinh chat luwong giao
duc truong MN nham giup truong MN xé4c dinh mirc do dap tng muc tiéu gido
duc trong tung giai doan, dé xay dung ké hoach cai tién chét luong gido duc,
nang cao chit luong cac hoat dong gido duc; thong bao cong khai vdi cac co
quan quan 1y nha nuéc va xa hoi vé thyuc trang chat lugng cua truong MN; dé
co quan quan 1y nha nuéc danh gid va cong nhin co sé gido duc dat tiéu chuin
chat lugng gido duc.

Theo Luat Bo sung stra ddi mot sd diéu cua Luat Gido duc 20009, nguyén
tac kiém dinh chat luong gido duc trudong MN 1a doc 1ap, khach quan, dung

phép luat, trung thuc, cong khai, va minh bach.
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1.3.4. Quy trinh va chu ky KPCLGD truwong mam non
Quy trinh kiém dinh chat luong gido duc truong mam non gém cac budc sau
1. Tu danh gia cta trudng mam non.
2. Pang ky danh gia ngoai ctia truong mam non.
3. Panh gia ngoai truong mam non.
4. Cong nhan trudng mam non dat tiéu chudn chat lugng gido duc va cip
gidy chimg nhan chét luong gido duc.

O Viét Nam tu danh gia mdi tién hanh dang ky danh gia ngoai.

1. Truong 4. Cong nhan 5. banh
MN thye 2. Pang 3. Panh cap do chat gi4 ngoai
hién ty danh | Ky déanh | gid ngoai | luong truong | | theo tiéu
gia theo tiéu g gia ngoai | theo tieu | MN theo quy | chudn
chuan chuén dinh

So d6 1.3: Quy trinh KPCLGD trwong MN véi chu ky 5 nim

1.3.4.1. Ty déanh gid triong mam non va minh chirng trong ty danh gid

a. Tw danh gia

Theo ISO, tu danh giad (Self evaluation) hay danh gid ndi b mdt t6 chuc,
hay doanh nghiép 14 qua trinh do chinh con ngudi cta t6 chirc, doanh nghiép d6
thuc hién theo quy dinh cua yéu ciu danh gia ndi bo nham xac dinh mtc d6
thuc hién va hiéu qua cta hé thong quan 1y chat luong dang duoc van hanh tai
t6 chtrc, doanh nghiép.

Tu danh gia ctia ca nhan va td chirc 1a mot qué trinh tim ra céc diém manh
va diém yéu cta ca nhan hay t6 chiic va do ca nhin hay t6 chirc d6 tu tién hanh
nham nang cao ning lyc ctia ca nhan hay to chic.

Tu danh gid cua mdét truong MN la mot qué trinh tu ra soat, rut kinh
nghiém va tu hoan thién co cau t6 chirc, qua trinh quan 1y va giang day thong
qua viéc tu chi ra nhitng ton tai va c6 bién phap khic phuc nham nang cao chat

luong day va hoc.
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Theo B Gido duc va Pao tao (2014), tu danh gid cua truong MN 1a qua
trinh truong MN ty xem xét, kiém tra, danh gia truong MN theo tiéu chuan
danh gia chét luong gido duc do Bo Gido duc va Pao tao ban hanh dé xac dinh
thuc trang chat luong, hi¢u qua gido duc, nhan luc, co s¢ vat chét, tir d6 co ké
hoach cai tién nhdm dép tng céc tiéu chuin danh gia chat lugng gido duc.

Pham vi ty danh gi4 1a theo B tiéu chudn danh gid chét luong trudng
MN. Ty danh gid dugc thyc hi¢n theo ké hoach chit ch& nhiam st dung c6 hi¢u
qua thoi gian va cic ngudn lyc ciia nha truong dé dam bao dat dugc muc tiéu
tu danh gia. Dé thue hién dugc viéc nay, hi¢u truéng nha truong 1a chu tich hoi
ddng ty danh gia, va phan cong cac thanh vién trong trudng 13 pho chi tich, 13
thu ky, 1a Gy vién cua hoi déng tu danh gid. Trén co s& bd tiéu chuan, hiéu
truong phan cong cho cac thanh vién mot cach hop 1y gitta cong viée thuc té tai
truong va tiéu chuan tuong thich. Tién hanh danh gia cac hoat dong cla trudng
theo ting tiéu chi, mdi tiéu chi co 3 chi sd. Thong qua ty danh gia, nha trudng
phan tich diém manh, diém yéu cta nha truong theo timg ndi ham (yéu cau)
ctia chi s, tiéu chi va dé ra ké hoach hanh dong cai tién chat luong mot cach
kha thi cho timg cong viéc cu thé. Chinh vi vdy, nha truong di cé dip ra soat
toan bd hoat dong cua nha trudong mot cach chi tiét, dﬁy du theo chuan myc va
tu danh gia minh theo chuan xem thir trudng minh dang ¢ dau? Pat muic nao?
Lam sao dé cai thién nhirng diém yéu? Lam sao dé phat huy diém manh. San
pham cua tu danh gid 1a bao céo ty danh gia cing voi cac hoat dong ciia nha

truong duoc trinh bay trong bao cao ty danh gia.

1. Thanh 2. Xay 3. Thu thap, 4. Danh gia 5. Viét 6. Cong
1ap hoi dung ké Xt 1y va murc do dat bao cao bd bao
dongty [ hoachty  phantich [P dugctheo [P twdanh | cdo ty

danh gia danh gia cac minh ting tiéu chi gia danh

chiing gia

So @6 1.4: Quy trinh tw dinh gia treong mam non theo tiéu chuin
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b. Minh chirng trong bao cao tw danh gia

Minh chiing dugc thu thap dé hd tro va minh hoa cho cac nhan dinh trong
bado cao tu danh gia. Trong kiém dinh chat luong gido duc, minh chirng dugc
hiéu la nhitng van ban, hd so, s sach, bang, dia hinh, hién vat da va dang co
clia co s& giao duc phu hop véi yéu ciu cia cac chi sb trong ting tiéu chi.
Minh ching duge sir dung dé chimg minh cho cac phén tich, giai thich tir d6
dua ra cac nhan dinh, két luan trong bdo céo ty danh gia. Minh ching dugc thu
thap tir cac nguon: ho so luu trit ciia co sd gido duc, cic co quan c6 lién quan,
khao sat, diéu tra, phong van va quan sat cac hoat dong gido duc clia co so gido
duc,... Minh chimg phai c6 nguén gbc 1d rang va bao dam tinh chinh xac. Cin
clr yéu cau cua ting chi sd trong céc tiéu chi thudc tiéu chudn danh gia chat
lugng giao duc, nhém hodc cd nhan tién hanh thu thap minh chung; Minh
chtng phai dam bao do tin cdy va chinh xac. Minh chimg phai gan cac tiéu chi
dé xac dinh mure do dat duoc trong moi tiéu chi va dugc str dung lam cin clr dé
dua ra cac nhan dinh trong béo céo ty danh gid. Minh chtng da thu thap can
duogc xur ly, phan tich trudc khi dung lam can cr hodc minh hoa cho cac nhan
dinh, két luan trong bao cao tu danh gia.
1.3.4.2. Pdnh gid ngodi trwong mam non

Theo ISO, danh gia ngoai (Extemal evaluation) la danh gia cua dai dién
khach hang hoic 13 danh gia do cac t6 chirc danh gia doc 1ap bén ngoai tién
hanh dé danh gia xac dinh mirc do thuc hién va hiéu qua ctia hé thong quan 1y
chat lugng dang dugc van hanh tai té chuc, doanh nghiép va cap gidy chimg
nhin cho t6 chirc, doanh nghiép do.

Trong gido duc, danh gid ngoai 1a budc quan trong tiép theo sau ty danh gia
trong quy trinh kiém dinh chét lugng céc co sd gido duc. Panh gia ngoai 1a co so
dé ra quyét dinh cong nhan két qua kiém dinh va 13 bang ching vé uy tin va mirc
d6 dat duoc cac chuin muc chit luong cua nha truong. Theo UNESCO (2007),

danh gia ngoai 1a mot khau trong tién trinh kiém dinh co s gido duc duoc tién
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hanh bai cac chuyén gia, ddng nghiép, danh gia vién,... do co quan nha nudc co
thim quyén quy dinh hay do céc t6 chirc kiém dinh doc 14p nhim xem xét, phan
tich dir li¢u, minh ching ctia co s& gido duc dugc danh gia trong bao cdo tu danh
gia dé dé xudt muc chit chit luong cua co so gido duc do theo tiéu chuin da ban
hanh. Ciing theo UNESCO (2007), danh gid ngoai duoc tién hanh boi ba giai
doan: mot la xem xét, phan tich bao cdo ty danh gia; hai la Viéng tham truong hay
chuyén khao sat thyc té dén truong; ba 14 viét bao céo danh gia ngoai [28].

B06 Giao duc va Pao tao (2014), danh gid ngoai truong MN la hoat dong
danh gia ctia co quan quan 1y nha nudc nham xac dinh mic d6 dat duoc tiéu

chuan danh gia chét luong gido duc trudng MN.

1. Thanh 2. Xay 3. Thu thap, 4. Panh gia 5. Viét 6. Cong
1p hoi dyng ké xir Iy va mitc do dat béo céo bd béo
dong ™ hoach ™™ phantich [ duwoctheo [ twdanh ™ céo tu
danh gia danh gia cac minh tung ti€u chi gia danh
ngoai ngoai chirng gia

So @6 1.5: Quy trinh danh gia ngoai truomg MN theo ti¢u chuin
1.3.4.3. Céng nhdn cdp dé chdt lwong

Theo UNESCO (2007), két qua kiém dinh duoc cong bd chinh thic trén
cac kénh thong tin dai chung. Gidy ching nhan két qua KDCLGD cap cho co
so gido duc do co quan chil quan hay chu tich cac hiép hoi kiém dinh ky. Két
ludn vé két qua kiém dinh 13 cudi cung. Khong giai quyét cac khiéu nai sau khi
vin ban két ludn d3 duoc cong bd chinh thire. Két qua kiém dinh ¢6 gia tri tir 5
- 6 nam tiy thudc vao quy dinh ctia mdi nudc. Sau khi da dugc cong nhan két
qua kiém dinh, hing nim nha trudng d6 van phai giri bdo cdo tu danh gia tdi
hoi ddng kiém dinh, va hoi dong kiém dinh co thé cir doan danh gia ngoai tdi
truong khi can thiét [28].

Theo Bo Giao duc va Pao tao (2014), truong MN dugc danh gia va cong
nhén dat tiéu chuan chat luong gido duc theo ti€u chuan danh gia chét luong

gido duc truong MN véi ba cap do:
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a) Cdp do 1: Truong mam non c6 it nhdt 60% tiéu chi dat yéu cau;

b) Cap dp 2: Truong mam non cé tir 70% dén duwdi 85% tiéu chi dat yéu
cau, trong d6 phai dat dwoc cdc tiéu chi sau:

- Tiéu chudn 1 gom cdc tiéu chi: 1, 2, 4, 7.

- Tiéu chudn 2 go”‘m cac tiéu chi: 1, 2, 5.

- Tiéu chudn 3 gém cdc tiéu chi: 3, 6.

- Tiéu chuan 4 gom tiéu chi: 1.

- Tiéu chudn 5 gom cdc tiéu chi: 1, 2, 3, 4, 5.

¢) Cap dé 3: Truong mam non cé it nhdt 85% tiéu chi dat yéu cau, trong
dé phdi dat dwoc cdc tiéu chi quy dinh & cap dé 2.

1.3.5. Tiéu chudn, tiéu chi, chi sé trong ddnh gid chdt heong truong mam non
1.3.5.1. Tiéu chuan (standard)

Theo cac tai lidu vé k¥ thuat, tiéu chuin 1a quy dinh vé dic tinh k¥ thuat
va yéu cau quan 1y dung 1am chudn dé phan loai, danh gia san pham, hang hoa,
dich vy, qua trinh, moi trudong va cac doi tuong khac trong hoat dong kinh té -
x3 hoi nhim ning cao chit luong va hiéu qua cua cac ddi twong nay. Theo cic
tai liéu vé kinh doanh, tiéu chudn 1a nhitng tai liéu duoc xuit ban dit ra thong
s6 k¥ thuat va thu tuc duoc thiét ké dé dam bao cac san pham, dich vu va hé
thng an toan, dang tin cy va nhat quan thyc hién theo cach ma ho da du dinh.
Ho thiét 14p mot ngon ngit chung trong d6 xac dinh chat luong va an toan tiéu
chuan. Tiéu chuan theo dinh nghia ctia Anh, tiéu chuan 14 tai liéu k¥ thuat duoc
cong b, trong d6 co cac tiéu chi k¥ thuat hay cac tiéu chi gia tri duoc thiét ké
stt dung nhu 1 cac nguyén tic, chi din hay dinh nghia. Nhu vy, tiéu chudn
chira dung cdc tiéu chi ky thudt dé xir Iy va danh gid két qud khi so sanh chat
lwong cua mot sy viéc, mot nguoi hay mot 16 chirc v&i chudn va cdc tiéu chi thé
hién gid tri can cé cia sw viée, nguoi hay t6 chire d6. Chudn la diéu ma ngueoi

ta mong doi.
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1.3.5.2. Tiéu chi (Criterion)

Theo Andrea Leskes (2002), tiéu chi 1a nhirng chi dan, cac nguyén tic, cac
tinh chat hay don vi do dé danh gia chét lugng thuc hién ciia ngudi hoc, truong
hoc. Céc tiéu chi 1a cai ma ching ta dung dé do gia tri ctia cac cdu tra 101, cac
san pham hay hoat dong ctia ngudi hoc, truong hoc. Ching c¢6 thé 1a tong quat,
toan thé hay dic trung [27]. Tiéu chi 1a nhitng yéu cau vé tinh chit, dic trung
clia su viée hay t6 chirc ma nhiing yéu cau d6 dung dé danh gia chat luong cua
su viéc hay t6 chirc do.
1.3.5.3. Chi s6 (Indicator)

Chi s6 1a phuong tién danh gia va thé hién cac yéu cau cua tiéu chi. Chi s6
c6 thé bao gom mdt loat cac hanh dong cung cép cac budc cho danh gia. Trong
ké hoach danh gia, cac chi s6 con bao gdm phuong tién danh gia va cac chién

luge dung dé danh gia. Chi s 13 yéu cau dat dugc cia tiéu chi.

Chi sb a)

Tiéu chi 1 Chi s6 b)

Tiéu chuin » Tiéu chi2 Chi s6 ¢)
Tieuchi3 ... n

So d6 1.6: Céu tric tiéu chuan, tiéu chi, chi sé6 d4anh gia

1.3.6. Tiéu chuin ddnh gid chit lwong trieong mam non ciia Bé Gido duc va
Dao tao

Thong tu s6 25/2014/TT-BGDDT, ngay 23 thang 11 nim 2014 cia Bo
truong Bo Gido duc va Pao tao ban hanh quy dinh vé tiéu chuin danh gia chat
luong gido duc va quy trinh, chu ky kiém dinh chat luong gido duc co s& gido
duc pho thong, co s& gido duc thuong xuyén. Thong tu c6 hiéu luc thi hanh ké
tir ngdy 06 thang 01 nim 2013. B tiéu chuan danh gia truong MN theo thong

tu ndy, gdm 5 tiéu chudn, 29 tiéu chi, 87 chi sé (xem Phu luc).
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Tiéu chudn 1: T6 chirc va quan Iy nha trieong (10 tiéu chi, 30 chi s6); Tiéu
chudn 2: Can bé quan Iy, gido vién, nhdn vién va hoc sinh (5 tiéu chi, 15 chi sé);
Tiéu chudn 3: Co sé vt chat va trang thiét bi day hoc (6 tiéu chi, 18 chi SOA,),' Tiéu
chudn 4: Quan hé giita nha trirong, gia dinh va xa héi (3 tiéu chi, 9 chi s6); Tiéu
chudn 5: Hoat dong gido duc va két qua gido duc (12 tiéu chi, 36 chi sé).

Qua phan tich ta thiy c6 cac chi sé danh gia dinh luong, chi sé danh gia
dinh tinh. Piéu nay cho thiy, khi danh gia chat luong trudng hoc mam non thi
phai két hop cta viéc danh gia dinh luong va danh gia dinh tinh.

Cac chi s6 phai c6 minh ching dinh tinh (quan sat dugc, vi du nhu moi
truong hoc than thi¢n, gido vién tich cuc, hoc tro chdm ngoan, hi€u truong
ning dong,...) chi s6 dugc st dung phuong phap phong van, phuong phap diéu
tra khao sat bang phiéu, bang hoi, phuong phap quan sat,... dé phan tich va xir
1y minh ching.

Tiéu chudn ddnh gid chat lwong gido duc 13 cac yéu cau ddi véi co s gido
duc phd thong dé dam bao chat luong gido duc. Mdi tiéu chuan bao gém cac
tiéu chi danh gia chét luong gido duc.

Tiéu chi danh gid chdt lwong gido duc 1 yéu cau ddi véi co sd gido duc
pho thong, co so gido duc thudng xuyén & timg ndi dung cu thé ctia mdi tiéu
chuan. M®i tiéu chi c6 cac chi s6 danh gia chat luong gido duc.

Chi s6 danh gid chat lwong gido duc 13 yéu cau ddi vdi co so giao duc phd
thong, co s& gido duc thudng xuyén ¢ timg ndi dung cu thé cta mdi tiéu chi.
1.3.7. Kiém dinh vién

Kiém dinh vién 12 tir thuong dung dé noi vé con ngudi thuc hi€n nhiém vu
kiém dinh chat luong. Trong san xuit ching ta c6 bo phan KCS (kiém tra chat
luong san pham) & cac khau trong qua trinh san xuat. Nhiém vu cua nhiing
ngudi KCS trong san xuat 1a kiém tra, giam sat, dé cong nhan hay loai bo tir
nguyén liéu, ban thanh pham hay san pham khong phu hop va ciing dé xuit cac

giai phép cai tién chat lugng san pham.
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Céc t6 chirc kiém dinh gido duc qudc t& & M, Uc thanh vién cua hoi dong
tir danh gia cua nha trudng hay thanh vién cua doan danh gia ngoai déu duoc
thong qua khéa tap huidn vé danh gia chat luong gido duc. Ho 13 nhitng ngudi
da co6 kinh nghi€ém, tham nién cong tac trong linh vyc gido duc ma ho chuén bi
danh gia. Tat ca kiém dinh vién ndy c6 thé 1am viéc toan thoi gian hay ban thoi
gian cho cac td chirc kiém dinh, va ho duoc diéu dong tham gia cac doan khao
sat khi can thiét.

O Viét Nam, theo Thong tu sd 60/2012/TT-BGDPT, kiém dinh vién 1a
nguoi duogc tuyén chon, di hoan thanh chuong trinh dao tao, boi dudng kiém
dinh vién theo quy dinh, duoc cp thé kiém dinh vién, thuc hién nhiém vu kiém
dinh chat luong gido duc theo yéu cau clia cac co sd gido duc va cic co quan,
t6 chirc ¢6 thAm quyén khac. Kiém dinh vién kiém dinh chdt hrong gido duc 1a
ngudi hanh nghé lién quan dén linh vuc kiém dinh chat luong gido duc khi c6
du tiéu chuan, diéu kién hanh nghé theo quy dinh vé kiém dinh vién kiém dinh
chat luong gido duc. Trong ludn vin ndy, tic gia xdc dinh kiém dinh vién la
nguoi thyc hién nhiém vu kiém dinh chat lwong giao duc truong hoc bao gém
cd hoat dong tw ddnh gid va danh gid ngodi khi ¢6 yéu cau. Tuy nhién, trong
thuc t& cia KDCLGD mam non chua c6 dao tao kiém dinh vién chuyén
nghiép. C6 nghia 1a chua c6 kiém dinh vién bién ché, huéng muc luong, hay vi
tri cong viéc nhu mét vi tri lao dong khac trong hé¢ théng gido duc. Thuc té, tt
ca thanh vién danh gia ngoai 1a nhitng ngudi dang cong tac tai cac truong mam
non, S& GD&DT déu duoc thong qua mot khoa tap huan do B4 GD&DPT t6
chtic. Theo yéu cau hién nay, thanh vién danh giad ngoai truong MN phai tot
nghi¢p dai hoc, 5 ndm cong tac trong linh vuc giao duc va hoan thanh khoéa tap
huin danh gia ngoai do Bo GD&PT t6 chirc.

1.4. Quan Iy kiém dinh CLGD ciia cdc truong mam non
1.4.1. Phén cép quén ly gido duc
Theo Tur dién Tiéng Viét, phan cip quan 1y 13 giao bot mot phan quan 1y

cho cdp dudi, quy dinh va quyén han cho cdp dudi. Phan cp (decentralization)
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la dich chuyén mot s6 don vi hodc bd phan cua mot td chuc 16n ra khoi trung
wong, hoidc trao thém quyén luc cho cac don vi dia phuwong. Phan cip 1a viéc
chuyén giao quyén quyét dinh xudng cac cap thdp hon cho phu hop véi trach
nhiém va quyén han; hodc phan cp tuong duong véi ciu tric t6 chirc ma trong
d6 nhiéu c4 nhan hay cac don vi thinh phan c6 thé ra quyét dinh.

Phén cép quan 1y gido duc 13 qua trinh thiét ké lai hé thdng quy trinh trach
nhiém, quyén han, va tinh chiu trach nhiém (theo cac chirc nang hoac thanh
phan cta chic ning quan 1y gido duc) theo hudng dich chuyén tir cap trén
xubng cap dudi, nha truong va cdng dong, cling nhu quy trinh quan hé cong
viéc gitta cac bén lién quan (trong va ngoai hé thong quan 1y gido duc), nham
su dung tdi da céc nguén luc dé dat muc tiéu dé ra.

1.4.2. Phin cép qudn Iy va néi dung qudn Iy kiém dinh chit lwong gido duc
trwong mam non

+ Cip B6 GD&DPT

Ban hanh vé tiéu chuan danh gia chat luong gido duc va quy trinh, chu ky,
huéng dan ty danh gia, danh gia ngoai, cac chinh sach chung vé KDCLGD
truong MN.

+ Cap S GD&DPT

Xay dung ké hoach KDPCLGD truong MN (bao gdm tu danh gia va danh
gia ngoai), huéng dan, chi dao, kiém tra, giam sat truong MN thuc hién kiém
dinh chét luong gido duc theo quy dinh cia Bo GD&DT.

Tb chirc tap huan chuyén mon, nghi€p vu cho cac don vi, cd nhan thuc
hién cong tac kiém dinh chat luong gido duc.

Giam sat, chi dao cac truong MN thudc quyén quan 1y thuc hién ké hoach
cai tién chat luong gido duc dé khong nglg ning cao chit luong gido duc.

Cudi mdi nim hoc, bao céo Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thudc
trung wong, B6 GD&DT s6 lugng co s& gido duc hoan thanh bdo cao tu danh

gia, s0 lugng co s& gido duc dugce chap nhan danh gia ngoai, ké hoach danh gia
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ngoai, két qua danh gid ngoai va cac hoat dong lién quan dén kiém dinh chat
lugng gido duc dé duoc hudng dan, chi dao, kiém tra, thanh tra va giam sat.

+ Cép truong MN

Thuc hién tu danh gia theo quy dinh cua cac co quan quan 1y gido duc.

Thuc hién cac ké hoach cai tién chat lugng da dé ra trong bao cdo tu danh
gid, theo chi dao cua co quan quan Iy truc tiép va cac khuyén nghi cua doan
danh gia ngoai.

Chuan bi d::iy du hd so, dit liéu lién quan dén hoat dong cua co sO gido
duc, cac diéu kién can thiét khac dé phuc vu cong tac danh gia ngoai; phan hoi
¥ kién vé dy thao bao cdo danh gia ngoai dung thoi han.

Cuing ¢ va phat huy két qua kiém dinh chat lugng gido duc, khong nging
nang cao va cai tién chat lugng gido duc.

+ Cap doan Panh gia ngoai (doan danh gia ngoai dugc thanh 1ap theo timg
thoi diém c6 truong MN ding ky danh gid ngoai)

Xay dung ké hoach lam viéc cta doan. Diéu hanh cac hoat dong cua doan
danh gid ngoai, chiu trach nhi¢m trudc Gidm ddc S& GD&PT vé hoat dong cua
doan va két qua danh gia ngoai;

Phan cong nhiém vu cho céc thanh vién cia doan.

Chi dao viéc xdy dung bao cao két qua nghién ctru hd so danh gia, bao cao
két qua khao sét tai co s giao duc va bao cdo danh gia ngoai.

Thay mit doan thong bao va thao luan véi co sd gido duc vé két qua khao
sat, nhirng nhan dinh va khuyén nghi cia doan ddi voi co s giao duc.

Chuan bi ho so, tai liéu phuc vu viéc giai trinh cac yéu cau, khiéu nai hodc
chat vin cua co quan quan 1y gido duc, cia co sé gido duc duge danh gia ngoai
va cua xa hoi.

Tap hop toan bd hd so, tai liéu lién quan dén hoat dong cua doan va

chuyén vé S GD&DT dé luu trir sau khi két thuc danh gia ngoai.
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BO GIAO DUC VA PAO TAO
Ban hanh tiéu chuan danh gia chat lugng
gido duc va quy trinh, chu ky, cac chinh
sach chung vé KDCLGD trudng MN

A 4
SO GIAO DUC VA BPAO TAO
Xay dung ké hoach, hudng dan, chi dao,
kiém tra, giam sat viéc thuc hién ty danh
gid, t6 chirc tap huan chuyén mon, nghiép
vu, cong nhan va cp gidy chimng nhan vé
KBbCLGD truong MN

/\

TRUONG MAM NON DOAN DANH GIA NGOAI
Thuyc hién cong tac ty danh gia va cac Thl_{c hién danh gid ngoai, nghién
ké hoach cai tién chit luong di dé ra ctru ho so danh gia ngoai, khao sat so
trong bdo cédo tu danh gid, dang ky danh b0, khao sat chinh thirc, soan thao
gia ngoai, phuc vu cong tac danh gia bao cao danh gia ngoai. B¢ nghi S&
ngoai, cing c¢b va phat huy két qua danh giao duc va dao tao cong nhan két
gia ngoai, khong nging cai tién chat qua va cép gidy ching nhan
luong dé nang céo chit luong. KDCLGD.

So d6 1.7: So @6 phan cap va ndi dung quéin Iy KPCLGD truong MN
1.4.3. Chikc nang quén ly kiém dinh chét lwong gido duc truong MN
C6 nhiéu quan diém vé xac dinh chic ning quan 1y. Theo Nguyén Loc

(2010) [19] cac chirc nang co ban cta quan 1y nhu sau:

MUC TIEU CUA TO CHUC

A

KE HOACH > TO CHUC
+ NHA QUAN LY +
CONG VIEC - NHAN SU
v CAC NGUON LUC v
A
KIEM TRA > CHi PAO
PANH GIA <

So @6 1.8: Cac chirc ning ciia quan 1y (Theo Nguyén Loc 2010)
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Theo So d6 1.8, qua trinh quan 1y dién ra cac hoat dong cu thé cta chu thé
quan 1y voi su tham gia tich cuc cua cac thanh vién trong to chirc nhu dy bao,
1ap ké hoach, t6 chirc thuc hién, chi dao, giam sat, kiém tra danh gia, trong do
cac hoat dong trén dan xen nhau, tac dong, bo sung 1an nhau dé hoan thién ca
qua trinh quan ly. Tuy nhién viéc xac dinh cic chirc ndng trong qué trinh quan
Iy khong thé rach roi, riéng biét timg chirc ning ma 1a qua trinh dan xen, két
hop dé thuc hién muc tiéu cudi ciing ctia mot qua trinh quan 1y.

1.4.4. Lp ké hoach tw ddnh gid va ddnh gid ngodi truong mam non

Lap ké hoach 1a mdt chirc ning co ban ctia quan 1y, trong d6 phai xac dinh
nhitng van dé nhu nhan dang va phan tich tinh hinh, bbi canh; du bao cac kha
nang; lya chon va xac dinh cac muc ti€u, myc dich va hoach dinh con duong,
cach thire, bi¢n phap dé dat dugc muc tiéu, muc dich cua qué trinh. Trong moi
ké hoach thuong bao gém cac ndi dung nhu xac dinh hinh thanh muyc ti€u, xac
dinh va dam bao vé cac diéu kién, nguén luc cta to chuc dé dat duoc muc tiéu
va cudi cung la quyét dinh xem hoat dong nao 1a can thiét dé dat duoc muc tiéu
dat ra.

béi véi S6 GD&DT, phai xay dung ké hoach nam hoc cua tung bac hoc,
nganh hoc. Trén co so ké hoach nim hoc chung phai xay dung ké hoach tu
danh gia va danh gia ngoai truong MN. Ké hoach KPCLGD truong MN phai
xac dinh dugc muc dich tu danh gid, danh giad ngoai truong MN, thiét lap céc
chi tiéu tu ddnh gia, danh gia ngoai truong MN, huy dong cic ngudn lyc thuc
hién, xay dung 16 trinh va quy dinh thoi gian thuc hién. Ké hoach KPCLGD
truong MN dugc xay dung mét cach chi tiét cu thé, rd rang vé cac hoat dong
dam bao chét luong, ty danh gia, ddnh gia ngoai, cong nhan mic chit luong
theo quy dinh va ca ké hoach t6 chirc tip huin chuyén mén, nghiép vu cho doi
ngil can bd quan 1y, gido vién trudng MN. Ké hoach KDCLGD trudng MN
dugc xdy dung va ban hanh thanh van ban, chi dao chung trong toan nganh

giao duc.
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Péi v6i truong MN, phai lap ké hoach t6 chirc thyc hién ty danh gia viét
bao cdo tu danh gia, ding ky danh gia ngoai. Bao gdm ca ké hoach cai tién chat
lugng cua nha truong sau tu danh gid. Nha truong sau khi hoan thanh ty danh
gia theo bo ti€u chuin phai thyc hién ké hoach cai tién chat lugng dé ra dé cai
thién chat lwong nha trudng. Ngoai ra, truong MN phai lap ké hoach dang ky
danh gia ngoai va chudn bi moi yéu cau dé don doan danh gia ngoai.

Péi voi doan danh gid ngoai phai xdy dung ké hoach 1am viéc ctia doan.
Picu hanh cic hoat dong ciia doan danh gia ngoai, chiu trach nhiém trudc
Giam doc S& GD&DT vé hoat dong ciia doan va két qua danh gia ngoai.

1.4.5. Té chirc thwe hién tw ddnh gid va ddinh gid ngodi trwong mam non

T chire 1a qué trinh tao 1ap cac thanh phﬁn, cAu trac, cac quan hé gifra cac
thanh vién, gitta cdc bd phan trong mdt t6 chirc nham 1am cho ho thuc hién
thanh cong cac ké hoach va dat duoc muc tiéu téng thé cua t6 chirc. Thanh tuu
ctia mot t6 chirc phu thudc rat nhidu vao ning luc cta ngudi quan 1y va sir dung
cac nguén luc cua to chire. Qua trinh td churc s& 16i cudn viéc hinh thanh, xay
dung cac bo phin, cac phong ban ciing cic cong viéc ctia chung dé thyc hién
nhiém vu cta td chirc.

Pbi v6i S& GD&DPT, theo ké hoach KPCLGD di dugc phé duyét, to chirc
thuc hién ty ddnh gia va danh gia ngoai cho cac truong MN. Phan cong nhan
su dé tién hanh thyc hién. Bao gém cac hoat dong nhu ban hanh van ban hudng
din thuc hién ké hoach; phé bién, quan triét chu truong, chinh sach kiém dinh
chat lugng gido duc. Tap huin chuyén mon, nghiép vu vé tu danh gia va danh
gi4 ngoai theo tidu chuan, xay dung va trién khai hoat dong mang luéi chuyén
mon KDCLGD trudng MN. Lua chon nhan sy danh gid ngoai (bao gdm trudng
doan cung thu ky va cac thanh vién) trén cac tiéu chi va yéu cau vé nhan su
dugc xay dung sin. Ra quyét dinh thanh lap cic doan danh gia ngoai, cong
nhan mirc chat luong theo tiéu chuan.

Pbi voi truong MN, to chuc thyc hién hoat dong tu danh gid ciing nhu

thanh 1ap hoi dong tu danh gia, phan cong cong viée, thu thap minh ching, viét
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phiéu danh gia ti€u chi, du thdo bdo cdo ty danh gid, hoan thién bao cio tu
danh gia va dang ky danh gia ngoai.

Pdi v6i doan danh gia ngoai t6 chirc thuc hién cac hoat dong danh gia
ngoai theo ké hoach, phan cong trach nhiém cua timg thanh vién trong doan.
1.4.6. Chi dao thwc hién hoat dong tw danh gia va danh gia ngoai truong
mam non

Chi dao bao ham viéc dinh huéng va 161 cudn moi thanh vién ctia to chuc
thong qua viéc lién két, lién hé voi ngudi khac va khuyén khich, dong vién ho
hoan thanh nhiing nhi€ém vu nhét dinh dé dat duoc muc tiéu cia td chic. Tuy
nhién, hiéu chi dao khong chi sau khi 1ap ké hoach c6 to chirc thi mdi c6 chi dao,
ma 13 qua trinh dan xen. N6 thim vao va anh huong quyét dinh dén cac chiic ning
khac, diéu hoa, diéu chinh cac hoat dong ctia to chiic trong qué trinh quan 1y.

Pbi voi S6 GD&DT, dé chi dao thuc hién hoat dong ty danh gia va danh
gia ngoai truong MN phai duoc 10ng ghép va dan xen trong cac chirc ning
khéc trong subt qué trinh thyc hién KBDCLGD. Chi dao thuc hién KbCLGD
truong MN bao ham viéc xay dung cac ché d6 khuyén khich dé cac truong
tham gia tu danh gid, xay dung cac chinh sach cho cac thanh vién tham gia
danh gia ngoai, t6 chiic so két, tong két hay hoi thao vé cong tac KPCLGD...

DPéi véi truong MN, chi dao thuc hién cac hoat dong tu danh gia dén toan
thé nha truong theo phan cong. Xay dung cac ché do dé tra thu lao, khuyén
khich cho cac ca nhan tham gia theo quy dinh.

DPdi véi doan danh gia ngoai, chi dao viéc t6 chirc thuc hién danh gia
ngoai, nghién clru hd so danh gia, khao sat so bg, khao sat chinh thuc, xay
dung bao cao két qua nghién ciru hd so danh gid, bao céo két qua khao sat tai
co sO gido duc va bdo cao danh gia ngoai.

1.4.7. Kiém tra, dinh gid hoat dong tw dinh gid va ddnh gid ngodi truong
mam non

Kiém tra, ddnh gid 1a chirc ning cta quan 1y. Thong qua d6, mot ca nhan,

mot nhom hodc mot td6 chic theo do1 giam sat cac két qua hoat dong va ti€én
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hanh nhitng hoat dong stra chita uén nan can thiét. P6 1a qua trinh ty didu
chinh, dién ra c6 tinh chu ky tir nguoi quan 1y dit ra nhitng chuan muyc thanh
dat cuia hoat dong, ddi chiéu do luong két qua, su thanh dat so v&1 muc ti€u
chuan muc d3 dat ra, diéu chinh nhirng van dé can thiét va tham chi phai hi¢u
chinh, stra lai nhiing chuan muc can thiét.

Kiém tra, danh gia hoat dong tw danh gia va danh gia ngoai trudng MN 1a
mot trong nhiing hoat dong thudong xuyén ctia co quan quan ly truong MN
cling nhu chinh nha truong MN.

Doi v6i S& GD&DT, trén co s6 ké hoach va viée trién khai thyc hién hoat
dong ty danh gia va danh gid ngoai trudng MN phai van dung chirc ning kiém
tra va danh gia hoat dong nay theo ké hoach. Xay dung cic yéu cdu, tiéu chi
danh gid hoat dong tu danh gia va bao cdo ty danh gid. Xay dung cic yéu cau,
tiéu chi danh gia hoat dong danh gid ngoai va bado cdo ddnh gia ngoai. Xem xét
va diéu chinh ké hoach hoat dong tir danh gia va danh gia ngoai.

béi véi truong MN, viéc kiém tra, danh gia trong hoat dong tu danh gia la
thudng xuyén dé cai tién va nang cao chit lugng nha truong thong qua cac yéu
ciu clia timg tiéu chi.

Déi voi danh gia ngoai thuc hién chtic ning kiém tra, danh gia trong sudt
qua trinh t6 chirc thuc hién viéc danh gia ngoai dén truong MN. Kiém tra, giam
sat tat ca hoat dong va san phim cua thanh vién trong doan. Kiém tra bao céo
danh gia ngoai trude khi nop vé S6 GD&PT.

Trong qua trinh kiém tra, danh gia thuong xuyén va dinh ky hoat dong tu
danh gia va danh gia ngoai, co quan quan ly ciing nhu co sé& gido duc phai dtc
két kinh nghiém tir thyc tién, so sanh voi quy dinh va 1y luan dé dua ra bién
phap thich hop dé tac dong trd lai viéc 1ap ké hoach va trién khai thuc hién nhu
xay dung lai bo tiéu chuan danh gia chat luong truong MN, dao tao bdi dudng
chuyén mon vé hoat dong ty danh gia va danh gia ngoai cho can bd quan 1y,
gido vién truong MN; xay dung cdc ndi dung, quy trinh, k¥ thuidt va phuong
phap danh gia chat luong nha truong MN bang cach két hop ca dinh tinh va
dinh lugng, hodc ddi sanh; xay dung cac chinh sach vé KBCLGD truong MN.
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1.5. Cac lwe lwong tham gia quan Iy hoat dong KPCLGD trwong mim non
1.5.1. Trwong mam non

Truong MN trong td chue, thuc hién hoat kiém dinh chét lugng gido duc
la tap trung quan ly, chi dao thuc hi¢én cac cong viéc: Thanh 1ap Ho1 déng tur
danh gia, xay dung va thuc hi¢n ké hoach ty danh gia, lap bdo céo tu danh gia,
theo tiéu chuin danh gia do B GD&DT ban hanh, tir két qua ty danh gia xac
dinh ké hoach cai tién chat luong dé khac phuc nhirng han ché nham ning cao
chat luong cong tac quan 1y trudng hoc, hiéu qua gido dyc. Pang ky danh gia
ngoai, duoc danh gia ngoai, cong khai chat lugng ciia nha truong véi cac to
chtrc chinh tri, x3 hoi. Cing ¢ va phat huy két qua kiém dinh chat luong gido
duc trudng mam non, khong ngirg nang cao va cai tién chat luong gido duc.
1.5.2. Phong Gido duc va Dao tao

Phong GD&DT la phong chuyén moén chiu trach nhiém quan 1y, chi dao
cong tdc KDCLGD céc truong MN trén dia ban huyén.

Xay dung ké hoach kiém dinh chit lugng gido duc trudng mim non,
huéng dan, chi dao, theo ddi, kiém tra, thanh tra céc trudng mam non vé viéc
thie hién kiém dinh chit luong gido dyc theo quy dinh cta S Gido duc va
DDao tao, Bo Giao duc va Dao tao.

Gidm sat cac truong mam non thuc hién ké hoach cai tién chat lugng giao
duc dé khong ngimg nang cao chat luong gido dyc.

1.5.3. Phong Khdo thi va Quan Iy chét lwong gido duc

Phong KT&QLCLGD 1a phong chuc nang cua S6& GD&DT chiu trach
nhiém quan 1y, chi dao cong tic KPCLGD céc truong mam non, co s& gido duc
pho thong trén dia ban tinh theo cic van ban quy dinh va hudng dan cia Bo
GD&DT.

Néu xét trén pham vi 16n (cdp tinh) trong qua trinh quan 1y hoat dong
KDBCLGD truong MN thi phong chitc nang (Phong KT&QLCLGD) giir vai tro
chu thé va nha truong MN cu thé giit vai tro khach thé (doi twong quan I¥). Tuy
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nhién, néu xét trong pham vi hep (mot truong MN cu thé) khi don vi thuc hién
hoat dong KPCLGD, hoat ddng quan 1y cua Hi€u truong dong vai tro chu thé,
hoat dong cua cac thanh vién trong Hoi déng, can bd gido vién dong vai tro
khach the.

Phong KT&QLCLGD quan ly thuc hién cac ndi dung cong viéc sau:

- Thanh 1ap Hé1 déng tu danh gia, lap ké hoach tu danh gia, xay dung bao
cdo tu danh gia.

- Pang ky kiém dinh chat luong.

- Boi dudng ning luc ty danh gia, danh gid ngoai cho can bo tham gia
kiém dinh chat luong gido duc.

- Ctr chuyén gia hd tro truong MN lam tét cong tac KPCLGD.

- Thanh 1ap doan danh gia ngoai thyc hién kiém dinh chat lugng gido duc
clia cac nha truong da diéu kién va da dang ky kiém dinh.

Nhu vay, vai tro ctia phong chirc nang trong qua trinh quan ly hoat dong
KBCLGD c6 tinh chi dao, hudng dich, vai trd cua nha truong c6 y nghia quan
trong d6i voi két qua cua hoat dong KDCLGD.

1.6. Cac yéu t6 anh hwéng dén quan ly hoat dong kiém dinh chat lwong
giao duc trwuong MN
1.6.1. Chwong trinh gido duc truwong mam non

Man non 14 bac hoc dau tién trong hé théng giao duc. Chinh vi vay, viéc
thiét ké muc tiéu chuong trinh, ndi dung chuong trinh, phuong phéap giang day,
doi ngli gido vién... 1a vd cung quan trong. Chuong trinh gido duc MN ¢6 tac
dong rat 16n dén viéc hinh thanh nén chét lugng hoc sinh MN.

Muc tiéu chuong gido duc MN hau hét tdp trung vao cac linh vuc: Phat
trién c4 nhan,

Tai Viét Nam, chuong trinh gido duc mam non s& duoc thay doi muyc tiéu,
ndi dung, phuong phap, va sach gido khoa sau 2015 theo dinh hudng d6i méi

cin ban toan dién gido duc. Qua phan tich bo tiéu chuan danh gia chat luong
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truong MN theo Thong tu 25 cua B GD va DT cho thiy: Tiéu chi danh gia
chuong trinh gido duc chua déy du, chi co tiéu chi vé viée thuc hién chuong
trinh sach gido khoa c6 ddp ung quy dinh hay khong. Chinh vdy c¢6 anh huong
rat 16n dén viéc truong dat chuan kiém dinh nhung vin chua dap tGmg vé
chuong trinh gido duc.

1.6.2. Nghi quyét 29 ciia Ban chdp hanh Trung wong Ping khéa XI vé doi
mdi can bdn toan dién gido duc

Tait HO1 nghi Trung vwong 8 khoéa XI, Ban chép hanh Trung wong da
thong qua Nghi quyét 29-NQ/TW vé doi mdi can ban, toan dién gido duc va
ddo tao, néu rd nhiém vy vé cong tac kiém dinh chat lugng giao duc la: “Hoan
thién hé théng kiem dinh chat lwong giao duc. Dinh ky kiem dinh chat lwong
cdc co so gido duc, dao tao va cdc chwong trinh dao tao; cong khai két qud
kiém dinh .

Theo d6, B GD va BT da xay dung chuong trinh hanh dong thuc hi¢n
nghi quyét 29 ctia Ban chap hanh Trung wong vdi ndi dung co ban nhu:

X4y dung cac bo tiéu chuan danh gia trudng mam non (Chuin Qudc gia;
KDCLGD; Muc chat luong ti thiéu; Truong hoc than thién va hoc sinh tich
cuc,...) thanh 1 bo tiéu chuan danh gia duy nhit cho trudong MN theo huéng
tich hop, lay KPCLGD lam hoat dong chii yéu dé danh gia va cong nhan nha
truong dat tiéu chuan chit luong gido dyc.

Tb chirc va thuc hién duge viée théng nhét cac hinh thic va hoat d6 ng
danh gia truong MN theo hudng tich hop.

Tach cong tic quan 1y nha nudc vé KDCLGD véi viée trién khai
KPCLGD riéng biét. Hinh thanh cac don vi chuyén trach vé KDCLGD theo
huéng tach co quan quan 1y nha nudc vé KDCLGD véi don vi thyc hién
KbCLGD.

Pao tao, bdi dudng doi ngli can b, giao vién cac cép hoc, bac hoc trong

cd nudc c6 trinh do nghi€p vu vé KPCLGD. Xay dung co ché chinh sach theo
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hudng wu dai, khuyén khich cho cac don vi thuc hién tdt cong tac KPCLGD va
dat cip do cao; c6 ché tai du manh dé xtr 1y nhimng co s& gido duc lam khong
tdt; co ché tai chinh cho hoat dong KDCLGD; c6 bién ché du cho cong tac
KDPCLGD cua S6 GD& DT, cac Phong GD& PT. Cu thé: Tir nim 2017 dén
2030, hinh thanh cac don vi chuyén trach vé KDPCLGD theo hudng tach co
quan quan 1y nha nuéc vé& KDCLGD voi don vi thyc hién KDCLGD véi
phuong an thanh 1ap Trung tam KBDCLGD tryc thugc UBND céc tinh, thanh
phé tryc thude Trung wong (hodc S& GD&DT). Pay 1a don vi sy nghiép c¢6 thu,
dam nhiém cong viéc danh gia ngoai va doc lap trong viéc ra quyét dinh cong
nhan dat tiéu chuan chét luong.

1.6.3. Nang luc ciia di ngii cdn bg qudn Iy, gido vién tai cdc trwong mam non

Chét lugng can bd quan 1y c¢6 anh huong rat 16n dén gido duc mam non,
thé hién qua kha ning to chirc, quan 1y, diéu phdi, qua trinh gido duc; dinh
huéng, tim kién co hdi hop tac, phat trién. ..

Gido vién mam non 1a nhitg nguoi truc tiép mang kién thirc, k§ ning
ctia nghé truyén dat cho hoc sinh. Thong qua gido vién ma cac em hiéu duoc
ndi dung kién thtrc theo chuong trinh hoc. Néu gido vién co trinh do tdt, tAm
huyét Vol nghé s& ddo tao ra mot thé hé hoc sinh c6 chat luong tdt... Nguoc lai,
gido vién khong du trinh d6 hodc khéng tAm huyét voi nghé, hoc sinh s& khong
thé tiép thu c6 hiéu qua chwong trinh hoc, khong dép ung duoc yéu cau, giy

lang phi thoi gian va ca tién bac.
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Két luan chwong 1

Qua nghién ctru tong quan va thyc tién cong tac kiém dinh chat lugng
giao duc, luan van di dén mot sd két luan sau:

Hau hét cac cong trinh nghién ctru vé kiém dinh chét luong gido duc déu
tap trung nghién ctru kiém dinh gido duc dai hoc va rét it cong trinh nghién ctru
vé kiém dinh chat lugng gido duc mam non, dic biét cong tac quan ly
KPCLGD. Khang dinh tinh ding dan mot s6 khai niém, dinh nghia, mo hinh
quan 1y chat luong, luan van da dua ra quy trinh KPCLGD ¢ truong MN va
quy trinh quan 1y cong tac ndy. Ludn vin da 1am rd cac khai niém chét lugng,
chét lugng giao duc, kiém dinh, kiém dinh chat lugng gido duc dé tir do xay
dung khai niém KBDCLGD truong MN va khai niém quan ly hoat dong
KDbCLGD truong MN.

Tiéu chuan danh gia chat lugng truong MN 14 coéng cu dé thuc hién
KPCLGD théng qua tu danh gia va danh gia ngoai. Tiéu chuan danh gia chat
luong giao duc 1a cac chuan muc can dat cta nha trudng, mdi linh vuc thé hién
trong mot hodc nhiéu tiéu chi. Mdi tiéu chi lai dugc xac dinh béng céc chi sd 1a
su lugng héda cac noi dung cu thé cua cac linh vuc do.

Quan ly hoat dong KPCLGD truong MN 1a qua trinh tac dong c6 muc
dich cta chii thé quan 1y dén hoat dong KDCLGD truong MN thong qua céc
hoat dong xay dung ké hoach, t6 chirc, chi dao, kiém tra, giam sat vi¢c thuc
hién ty danh gia, danh gid ngoai, cong nhan va cép giéy chiing nhan vé
KDCLGD trudong MN theo tiéu chuin chit luong do co quan quan 1y gido duc
ban hanh nhim muc dich ning cao chit lugng gido duc mim non.

KDCLGD truong MN tuan thu tinh quy trinh, quan ly hoat dong
KBCLGD truong MN duogc hién thuc hoa thong qua chirc nang quan 1y.
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Chuong 2
THU'C TRANG QUAN LY HOAT PONG KIEM PINH CHAT LUQNG
GIAO DUC TRUONG MAM NON CUA TiNH BAC KAN

2.1. Khai quat vé GD&PT tinh Bic Kan
2.1.1. Khdi qudt vé dic diém kinh té - xa hi tinh Bic Kan

Bic Kan 1 tinh ving cao, ndm & toa do 22 do 40°30° dén 24 do 48 phuat
28 d6 kinh Pong, phia Bac giap tinh Cao Bang, phia TAy Bac giap tinh Thai
Nguyén, phia Pong va Pong Bic giap tinh Lang Son. Toan tinh c6 dién tich tu
nhién 4.795,54 km2. Phan 16n dién tich cta tinh 13 rimg ndi.

Theo cac ngué)n su li¢u tor xa xua, thoi cdc vua Hung, ving dat Bic Kan
thudc bo Vi Binh, mdt trong 15 BJ cia nudc Van Lang. Thoi Bic thudc, tir thé
ky tht 11 truée Cong nguyén dén gan gitta thé ky th X sau Céng nguyén, dudi
ach d6 ho cua céc triéu dai phong kién phuwong Bic, ving dat Bic Kan luc nim
trong quan Giao Chi, thuoc Giao Chi B4..., luc nam trong chau Vi Nga va
Chéau Long thudc dit An Nam d6 ho phu (thé ky thir X).

Tu gitra thé ky tht X, 6ng cha ta da khoéi phuc lai duoc nén doc 1ap tu chu
ctia dat nuéc dong thoi thay doi lai cac don vi hanh chinh trong ca nudc thanh
cac dao, 10, trin, chau... Pdi nha Ly, dat Bic Kan thudc chiu Thai Nguyén va
chau Vil Lic. Nam 1397, Bac Kan thudc trdin Thai Nguyén. Tur khoang giita
nién hiéu Hong Puc (1470 - 1497) tré di, Bic Kan dugc goi 1a phu Thong Hoa,
thudc tran Thai Nguyén (sau d6i 14 tinh Thai Nguyén).

Nam 1858, thuc dan Phap xam luoc nudce ta, sau khi ching hoan tat viéc
chiém dong va dat ach cai tri 1én pham vi cd nudc, ngay 11/4/1900, thuc dan
Phép cit pha Thong Hoa, bao gdm chau Bach Thong va huyén Cam Hoa (nay
13 huyén Na Ry) khoi tinh Thai Nguyén dé thanh lap tinh Bic Kan. Ngay
25/6/1901, thuc dan Phap cit tiép tong Yén Pinh khoi huyén Phii Luong, Phu
Thong Hoa sap nhap vé chau Bach Thong. Pén thoi ky nay, tinh Bac Kan c¢6 5
chau: Bach Thong, Cho R4, Ngan Son, Na Ri, Chg Pon bao gom 20 tong, 105

x3 voi tong s6 dan khoang 36.000 ngudi.
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Ngay 03/02/1930, Pang Cong san Vi¢t Nam ra do1 va 1anh dao nhan dan
Viét Nam diu tranh gianh doc lap. Trong qua trinh vadn dong cach mang, tinh
Bic Kan da vinh du 1a mdt trong nhitng tinh nim trong khu giai phong Viét
Bic, 1a noi “Nudc Viét Nam méi phéi thai”. Khi Cach mang Thang Tam nd ra,
dudi sy 1anh dao cua Pang va Bac HO, Béc Kan la thi xa dau tién trong ca nudc
dugc giai phong.

Ngay 21/4/1965, Uy ban Thuong vu Qudc hdi nudc Viét Nam dan chu
cong hoa (nay la nwéec CHXHCN Viét Nam) ra Quyét dinh s6 103/ND-TVQH
thanh 1ap tinh Bac Thai trén co s& hop nhat hai tinh Thai Nguyén va Bac Kan.
Ngay 29/12/1978, ky hop Qudc hoi thir tu khoa VI da quyét dinh phan dia gidi
Bic Thai va Cao Bang, tach 02 huyén Ngin Son va Cho R4 cua tinh Bic Thai
nhap vao tinh Cao Bang,

Dép tng nguyén vong ctia nhan dan cac din toc va yéu cu cta su nghiép
cach mang trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nudc, ngiy
06/11/1996, Québc hoi khoa IX ky hop thir X da phé chuan viéc chia lai dia gi6i
hanh chinh ctia mot sd tinh. Trong do, tinh Béc Thai dugc chia thanh 2 tinh
Thai Nguyén va Bic Kan.

Ngay 01/01/1997, tinh Bic Kan chinh thirc duoc tai 1ap. Cac huyén Ngan
Son, Ba Bé (Chg' Rd) tai nhap lai vao tinh Bac Kan. Thang 8 nim 1998, thanh
lap thém huyén Chg MGi trén co s¢ tach tir phan dat phia Nam huyén Bach
Thong. Ngay 28/5/2003, Chinh phu di ban hanh Nghi dinh 56/2003/ND-CP vé
viéc thanh 1ap huyén Pac Nam trén co sé tach huyén Ba Bé. Nhu vay, trai qua
khong it nhitng thay ddi vé dia du hanh chinh, hién nay, tinh c6 08 don vi hanh
chinh gdm 07 huyén (¢ 02 huyén thuéc dién 30a la Ba Bé, Pic Nam) va 01
thanh phd; 122 xa, phuong, thi tran voi 1421 thon, ban (58 xa ddic biét khé khan
theo Quyét dinh s6 2405/0P-TTg ngay 10/12/2013 cia Thi twéng Chinh phi;
57 thén ddc biét khé khan theo Quyét dinh s6 582/0P-UBDT ngay 18/12/2013
ciia Bé trurong, Chii nhiém Uy ban Dén téc). Dan sb 308.296 ngudi véi 7 dan toc
Kinh, Tay, Dao, Nung, Méng, Hoa, San chay (ddn tdc thiéu sé chiém hon 80%).
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Cung voi sy phat trién vé moi mat trong doi séng kinh té - xa hoi, su
nghiép Gido duc va Pao tao cta tinh dugc quan tAm siu sic va ¢ nhirng tién
bd quan trong. Nam hoc 2014-2015, toan tinh c6 351 truong mam non va phd
thong (trong dé c6 124 truong mam non véi 1.149 nhém 16p va 21.243 tré, 111
truong tiéu hoc, 19 truong PTCS, 82 truong THCS, 15 truong THPT), 07 trung
tam gido duc thudng xuyén, 01 trung tim gido duc thudng xuyén- day nghé cap
huyén, 01 Trung tdm gido duc tré em khuyét tat, 01 Trung tim k¥ thuét tong
hop - Hudng nghiép, 122 trung tim hoc tap cong dong.

Tuy nhién, do diém xuét phat thép, co s& ha t::ing kinh té - x3 hoi con
nhiéu kho khin chua hép din dau tu tir bén ngoai; tiém luc kinh té cia Nha
nudc va nhan dan trong tinh con han ché... cung voi diéu kién khi hau, dia ly
v6i dia ban rdng, dan cu thua thét, rdi rdc voi nhiing tdp quén du canh, du cu
ctia dong bao cac dan tdc thiéu sb; d6 13 nhitng tré luc chinh trong tién trinh
phat trién cta tinh n6i chung va GD&DT noi riéng.

2.1.2. 86 liéu phdt trién gido duc MN tinh Bdic Kan

DPén thoi diém thang 12 ndm 2015, sb liéu phat trién bac hoc MN nhu sau:

Bang 2.1: S6 liéu phat trién gido duc MN

Nam hoc 2005 - 2006 Nam hoc 2010 - 2011 Nam hoc 2014- 2015
Huyén/ s ] T et | 15| TS Tdng 1o TS L
£ ong so . ong so
Thanh pho . nhoém g. . nhém | s6 hoc . nhoém g.
truong hoc sinh | truong . truong hoc sinh
16p 16p sinh 16p
Bac Kan 08 74 1.781 08 91 2.609 08 97 3.000
Ba Bé 10 109 1.897 16 161 2.310 16 168 2.801

NganSon | 09 90 1212 | 11 123 | 1556 | 12 144 2.008
Cho Pon 20 | 139 | 2205 | 20 180 | 2.651 | 23 196 3.087
NaRi 19 120 | 1672 | 20 152 | 2159 | 22 163 2.677
Bach Thong | 14 74 1.207 | 15 101 | 1520 | 16 110 1.804
Cho M&i 15 | 110 | 1789 | 16 116 | 2.000 | 16 126 2.431
Pac Nam 07 70 1.014 | 10 111 | 1.688 | 11 128 2.048
Tong so 102 | 786 | 12.777 | 116 | 1.035 | 16.493 | 124 | 1132 | 19.856

Wguén: [24])
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Bang 2.2: S6 lwong nha tré miu gido

Niam hoc 2005-2006 | Nim hgc 2010-2011 | Nam hoc 2014- 2015
X TS TS TS
Cap hoc TS ~ | TShoc| TS ) TShoc | TS | TS hoc
N nhém . nhém . nhém .
mam non truong . sinh | truong sinh | truong sinh
16p 16p 16p
Téng s6 102 | 786 |12.777| 116 |1.035|16.493 | 124 | 1132 | 19.856
1. Nha tré 198 | 2.154 280 | 3.445 330 | 4.984
- Ty 18 (%) di hoc 21,89 29,98 33,51
2. Mau gi4o 588 |10.623 755 |13.048 802 | 14.872
- Ty 18 (%) di hoc 85,68 96,92 99,42

(Nguon: [24])
Tir Bang s6 2.1 va 2.2 cho thay: Trong giai doan tir nim hoc 2005-2006 dén
nam hoc 2014-2015, s6 luong truong, 16p (nhém 16p), hoc sinh ting din qua timg
nam. Nam hoc 2014-2015, 100% céc xa da co truong mam non; ty 1€ tré trong do
tudi nha tré di hoc dat 33,51%, ty 1€ tré & do tudi mau gido di hoc da dat cao
(99,42%). V& co ban da dap tng nhu cau di hoc ciia tré mam non cac dia phuong.
Bing 2.3: Thong ké trinh d¢ dao tao ciia gido vién MN tinh Bic Kan

Don vi: nguoi

Nam hoc 2005-2006 Nam hoc 2010-2011 Nam hoc 2014- 2015
Ty 1é GV dat Ty 1é GV dat Ty 1é GV dat Téc do
chuén (%) ) chuan (%) ) chuan (%) Hé sb |tang GV
3 Hesd| Hesd | .
Gido .| Gido | Dat .| Giao gidgo | ba/(%)
. Pat glao N , glao i Pat o
vién \ Trén | vién | chuan| Trén | vién , Trén | vién/ | (2005-
chuan . | vién/ , | vién/ chuan .
chuan| tré1én| chuan| chuan | 16p | 2015)
trG 1én 16p lop tro 1én
852 | 92,25 | 5,16 | 1,08 | 1089 | 99,72 | 25,71 | 1,05 1337 |100 65,89 |1,25 |5,56

(Nguén: [24])

Tir Bang s6 2.3 cho thay:

- Poi ngii gido vién mam non trong nhirg nim qua phat trién nhanh vé sb
luong, tr 852 gido vién nam hoc 2005-2006 tang 1én 1.089 gido vién nam hoc
2010-2011; téc d6 ting 5,56%/nam. V& chit luong timg bude dap tng dugc
yéu cau:

+ Nam hoc 2005-2006 c6 92,25% giao vién mam non c6 trinh do dao tao

dat chuén tré 1én, trong do co 5,16% trén chuan.
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+ Nam hoc 2010-2011 ¢6 99,72% % gido vién mam non ¢6 trinh do dao
tao dat chuén tré 1én, trong do6 25,71% trén chuan.

+ Nam hoc 2014-2015, 100% giao vién mam non c6 trinh d6 dao tao dat
chuén tré 1én, trong do trén chuén 65,89%.

Tuy nhién, chit luong gido vién mam non con c6 su bat cip, chua dong
déu gitra cac ving c6 diéu kién thuan loi va ving khé khan.

Bang 2.4: Thue trang phong hoc MN nam hoc 2014-2015
Don vi: Phong hoc; %

) Phan loai chi tiét Co ciu (%)

Huyén, thanh pho ~ . . .
Tong so | Kién co | Bain KC | Tam | Kién co | Bain KC | Tam
Bic Kan 97 55 39 3 56,70 | 40,21 | 3,09
Ba Bé 168 71 34 63 42,26 20,24 37,50
Ngan Son 142 0 74 68 0,00 52,11 47,89
Cho Don 198 66 81 51 33,33 40,91 25,76
Na Ri 154 59 74 21 38,31 48,05 13,64
Bach Thong 110 40 64 6 36,36 58,18 5,45
Chg Moi 126 66 46 14 52,38 36,51 11,11
Pac Nam 128 50 32 46 39,06 25,00 35,94
Tong sb 1.123 407 444 271 36,24 39,54 24,22

(Nguon: [24])

Toan tinh m&i c¢6 407/1.123 phong hoc kién cd (dat 36,24%); 444/1.123
phong ban kién ¢ (dat 39,54%), s6 phong hoc tam 271/1.123 (chiém 24,22%),
tap trung nhiéu & céc huyén: Ba Bé, Ngan Son, Pac Nam, Cho Pon, co rat it
truong duge xdy dung dat yéu cau chuan. Trang thiét bi, dd dung, db choi chua
dap tng dugc yéu ciu ning cao chit luong gido duc mam non.

Viée dau tu xdy dung trudng hoc dat chudn quéc gia bude dau co tac dung
thiét thuc trong viéc ting cudng cac diéu kién day va hoc, nang cao chét luong
gido duc. Toan tinh sb truong mam non dat chuan qubc gia: nam 2005 co 02
truomg, dén ndm 2010 c6 11 trudng va dén hét nam 2015 c6 16/124 trudng dat

chuan, ty 1& 12,90%.
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2.2. Thue trang vé kiém dinh chit lwong gido duc cdc trwong mam non
tinh Bic Kan
2.2.1. Thuc trang hoat dong tw dinh gid trwong MN theo tiéu chuin kiém
dinh chit lwong gido duc

Sé GD&DT da chi dao 100% cac truong MN trén dia ban tinh Bic Kan
trién khai cong tac tu danh gid theo tiéu chudn, tiéu chi ciia B6 GD&DT.

Pén nay 100% cac don vi da hoan thanh viéc ty danh gia tai co s&, nhan
thirc vé cong tac KPCLGD dugc nang 1én (coi KPCLGD la bién phap dé nang

cao chat luong va hiéu qua gido duc).

Bang 2.5: Khio sat viéc to chire thwe hién tw danh gia trong trwong MN

Murc do thuce hién
Noi dung thuc hién tw danh gia N =276
Chua dat Pat T6t | RAt tot

1. Thanh 1ap hi ddng ty danh git 0 0 0 216

. Thanh 1ap hoi dong tu danh gia. 0% 0% 0% 100%
2. Lap ké hoach ty danh gia va phan cong 0 25 49 173
trach nhiém tirng thanh vién. 0% 10% 20% 70%
3. Tao sy dong thuin cua can bd, gido vién, 0 87 49 111
nhan vién toan truong. 0% 35% 20% 45%
4. Thu than. xit 19 va ma héa thone tin minh chi 123 99 25 0

. Thu thap, xtr Iy va ma héa thong tin minh ching. 50% 40% 10% 0%
5. Ma hoa lap danh a luu trlt minh chu >4 4 84 o4

. Ma hoa lap danh muc va luu true chung. 220 18% 34% 26%
6. M0 ta hién trang nha truong theo timg tiéu 87 62 84 64
chi trong tiéu chuan. 35% 25% 34% 26%
7. Phan tich diém manh, diém yéu cua nha 45 54 89 59
truong theo ting tiéu chi trong tiéu chuan. 18% 22% | 36% 24%
8. Lap ké hoach cai tién chét lwong theo timg 42 32 84 89
tidu chi trong tiéu chuan, 17% 13% 34% 36%
9; Th}rc ??n k@2 hOECh El}é}‘i hu;}/1 (;{él;manh va 47 87 61 52
cal tien di€ém yeuj[ eo ke hoach da de€ ra trong 19% 350 250 21%
bao cdo tu danh gia.
10. Hoan thién va cong bd bao céo tw dénh gis > ! ey 0

. Hoan thi€én va cong a0 cao ty danh gia. 21% 2304 56% 0%
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Khéo séat viée té chie thuc hién tu danh gia cho théy:

- Cac nha trudng co ban da nhan thirc ddy i cac van ban va trién khai
hoat dong tu danh gia.

- Can b0 quan ly, gido vién, nhan vién cac nha truong , cic thanh vién hoi
ddng tu danh gia co ban nim duoc ki thuat tr danh gia , ¢ y thic trach nhiém
trong viéc thuc hién nhiém vu tuy danh gia .

- Viéc xay dung cac ndi dung tu danh gia, tién do thuc hién cac noi dung
cdng viéc trong quy trinh ty danh gia chua duoc t6t do phan cong nhiém vu cho
cac thanh vién chua sat voi nang lyc thuc hién; phan bo thoi gian cho céac ndi
dung cong viéc chua hop 1y. Cu thé:

Vé viéc thanh ldp hoi déng tw danh gia

Theo két qua, tit ca cac truong déu thanh lap hoi dong tu danh gia véi cac
thanh phan theo quy dinh. Cha tich hoi dong 14 hiéu trudng va phd chu tich hoi
dong 1a phé hiéu truong cung thu ky va cac y vién hdi dong tu danh gia 13 cac to
truong chuyén mén hay gido vién. Hau hét cic truong chon thu ky hoi dong
truong 1a thu ky hoi dong tu dénh gia. 100% v kién qua khao sat cho rang viéc
thanh 14p hoi ddng tu dénh gia 14 rat tot va hoan toan thudc quyén cta hiéu trudng.

Vé viéc lap ké hoach tw danh gid va phdn céng cdc thanh vién trong hii
dong tir danh gid

C6 70% v kién nhan xét 1a rat tt, 20% tot cho thy ddy 1a diéu thuan loi
cho hiéu truéng trong viéc diéu hanh. Tuy nhién, qua phan tich tat ca ké hoach tur
danh gia cua truong MN gui vé SO cho thiy viéc lap ké hoach con mang tinh
hinh thirc, ddi pho, chua luong hét duge sy vat va, kho khin khi thyc hién ty
danh gid. Chua c6 ké hoach huy dong cac nguodn luc lién quan dén timg tiéu chi.
Qua phong van truc tiép, 56% hiéu truong va thu ky hoi dong trudng tra 101 cho
thdy viéc thuc hién toan bd bao cdo tu danh gia chi phan cong cha yéu & thu ky.
Con 10% ¥ kién tir bang khao sét ciing cho thay viéc phan cong ding viéc, ding

ngudi dé thyc hién béo cdo ty danh gid 13 rat kho khan. Mic du c6 ké hoach tu
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danh gia nhung hi€u truéng chua giam sat chit ché va dam bao viéc thuc hién co
tinh hiéu qua. Hiéu truong trudng MN chua biét cach to chirc hoat dong nay
trong truong, chua biét cach huy dong moi ngudn luc dé thyc hién.

Vé tao sy dong thudn ciia cdan bo, gido vién, nhdn vién trong nha truong

Vi¢c nay hoan toan phuy thudc vao nang luc diéu hanh va sy hiéu biét cua
hiéu truong vé KDCLGD. Qua bang khao sat, ta thiy 45% ¥ kién cho 1a rat tét.
Ngoai ra, tic gia dd phong van sdu cac hiéu truong va thu ky hoi dong tu danh
gia cho th:fly ho déu dugc du tap huén, tiép thu dﬁy du, hiéu duoc tinh chat cong
viéc nén viéc trién khai dé dang. Chinh vi vdy, lanh dao nha truong dé dang tao
duoc su déng thuan trong toan bo tap thé nha truong. Tuy nhién, c6 20% y kién
cho 1a tot va 35% v kién cho 1a dat cho théy viéc tao duoc su déng thuan trong
toan thé nha trudng khong phai dé dang. Pé tim hiéu k§ hon nguyén nhan cta
su khé khin ndy, tac gia ludn vin d3 phong van siu dén cac hiéu truong. Tong
hop céac ¥ kién tra 16i tir hiéu truong c6 hai nguyén nhan chinh. Mot 13 hiéu
truong khong hiéu hét tinh chat cong viée va khong trién khai dugc viée. Hai la
hiéu trudng c6 trién khai nhung khong biét cach 1am, ddn dén dén mot sé thanh
vién trong truong khong ddng thuan.

Vé thu thép, xit Iy va md héa théng tin minh chimg

Truong con nhiéu ling tang, kho khin trong viée t6 chirc thu thip, phan
tich va xtr Iy minh ching trong qué trinh thyc hién tu danh giad. Qua bang khao
sat, ta thdy 50% y kién cho ring chua dat diéu d6 chimg t6 rat kho thu thap
minh chimg. Nguyén nhan 13 do céc truong chua quan triét va hiéu thdu dao vé
ndi ham cua timg chi sd trong ting tiéu chi. Mit khac, can bd 1am cong tac tu
danh gia chua biét cach thu thap, phan tich va xa Iy minh chimg. Ngoai ra,
minh ching 13 hd so vin ban, s6 sach, hinh anh hoat dong cta trudng trong thoi
gian 5 nam tinh dén thoi diém tu ddnh gia nén nhiéu truong da khong biét cach

t6 chtrc Iuu trir dan dén that lac va khéng con minh chimg.
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Vé md héa, ldp danh muc va leu triv minh chirng

Viéc ma hoéa minh ching, thu ky hoi déng da thyc hién theo quy dinh.
Chinh vi vy, viéc ndy déu rat tot. Nhung dé 1ap mot danh muc minh chimg day
du theo quy dinh 14 5 nam tinh dén thoi diém tu danh gia thi hau hét cac truong
déu rat ngai. Tir bang sb liéu ta thay viéc nay co 22% ¥ kién cho 1a chua dat.
Nguyén nhan chu yéu 1a nhiéu hd so, s6 sach di bi that lac nén thiéu. Hon nita,
viéc luu trit ciia cac trudng chua khoa hoc dan dén khong it kho khan.

Vé mé ta hién trang nha truong theo tiéu chi

Qua khao sat c6 60% y kién cho 1a tdt va rat tt khi thuc hién. Tuy nhién con
40% cho la dat va chua dat. Ly do chinh 1a cac thanh vién hoi dé)ng tu danh gia
khong hiéu ndi ham, yéu cau cta timg tiéu chi, yéu cu ctia viét bio cdo tiéu chi,
thiéu minh chtng, khong biét phan tich so sanh duoc dit liéu tir minh ching.

Vé phan tich diém manh va diém yéu ciia nha trieong theo tiéu chi

Qua khdo sat, c6 22% y kién cho 1a dat va 18% y kién 1a chua dat. Thuc
té, khi phong van sau dén cac can bd 1am thu ky hoi dong tu danh gia, ngudi
ma chiu trach nhiém viét toan bd béo céo ty danh gia cua nha truong da ghi
nhan dugc cac 1y do chinh cta nguyén nhan nay. Mot 13 thu ky hoi ddng khong
ndm bat dugc nhirng hoat dong chinh, nhitng viéc lam dugc cua trudng so voi
tiéu chi d6 va khong c6 minh chimg nén viét khong tring diém manh. Hai 1a
yéu td tam 1y khong thuc su cau thi, mubn chay theo thanh tich, néu nhe hoac
khong néu diém ton tai dé dat yéu cau ma khong hiéu rang chinh ghi dugc diém
yéu méi 1a c6 ké hoach cai tién dé nang cao chat luong gido duc.

Vé ldp ké hoach cdi tién chdt lwong theo tirng tiéu chi

Trong bao cdo tu danh gia, cac trudng déu dua ra dugc ké hoach cai tién
chat luong cua truong trén co s¢ diém manh va diém yéu. Vi vay c6 70% v
kién cho 1a tét va tbt, 30% y kién cho 1a dat va chua dat. Viéc lap ké hoach cai
tién chat luong theo ting tiéu chi nay phu thudc vao viéc phat hién ra ding

diém manh dé phat huy va diém yéu dé cai tién t6t hon.
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Vé thure hién ké hoach phat huy diém manh va cdi tién diém yéu theo bao
cdo tw danh gia

Két qua Bang 2.5 ¢6 19% ¥ kién nhan xét 1 chua dat. Nguyén nhan cta
viéc ndy 1a nha truong chua giam sat duoc viée cai tién chit luong cua nha
truomg sau khi thyc hién béo cdo ty danh gia. Qua phong van 60% ¥ kién cua
hiéu trudng cho rang c6 nhitng diém yéu rat kho cai tién nhu dién tich dét cia
nha trudng (dat 8m®/1 em hoc sinh) hay si s6 16p khong vuot qua 30 hoc sinh/1
16p vi day 1a nhitng yéu cau ma tu than nha truong kho c6 thé cai tién vi phu
thudc vao viéc duyét chi ngan sach clia co quan quan 1y cip trén dé sta chita
cai thién co so vat chat trudng 16p...

Vé hoan thién bdo cdo tu danh gid

Trong qua trinh hoan thién bao cao tuy danh gia con gap kho khan trong
viéc xac dinh chinh xac noi ham dé tir d6 mo ta thuc trang  , diém manh , diém
yéu, ké hoach cai tién chat 1 uogng dung yéu cau . Tién trinh xay dung bao cdo
ty danh gia chua dung quy trinh. Can thyc hién theo cac budc: Viét phiéu
danh gia ti€u chi; viét dé cuong bao cio; viét dy thao béo céo:; thong qua du
thao bao cdo dé can b, gido vién trong nha truong goép ¥, chinh stra va hoan
thién bao cao.

Thuc té, chung t6i da phong van truc tiép cac hiéu trudong nha trudng. Co
67% cac hiéu truong déu cho ring da co nhan thic dung vé sy can thiét cua
kiém dinh chat luong va 23% hi€u truong chua that sy quan tam van dé nay bdi
ngai khé khan. Chinh vi viy viéc cac trudng cé tu danh gia tét ndp bao cao vé

S& GD&DPT con han ché, chi chiém 55,8% trén tong 124 trudng MN.
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2.2.2. Thuc trang hoat dpng dinh gid ngoai trwong MN theo tiéu chuin

2.2.2.1. Thuc trang quy trinh hoat dong danh gia ngoai

T :;;cl:‘l tg‘:l‘l’l Dién giai Tai lidu
Hop doan lan 1
-Nhan hd so (Quyét dinh thanh lap doan danh gia ngoai; Bao | _ Théng
céo tu danh gia cua truong MN); tu sb
- Thong nhat cach lam viéc cua doan; 25/2014/
- Thao ludn k& hoach lam viéc cua doan; Phan cong cac tiéu Qb-
chi cho thanh vién nghién ctu; BGDDT
Lam viéc ¢4 nhan ngay
-Nghién clru bao cdo ty danh gia va cac tai li¢u lién quan; 23/11/201
Poan L - Viét bo cdo so bo; 2:
1 | ganhgia | NeME | Hop doantin2 _Céng
ngodi ciru h0 80 | _Trag d061, thao luin vé cac bdo cdo so bd; vin sé
-Phan cdng nghién ctru cac tiéu chi; 6339/BG
Lam viéc ca nhin DDPT-
-Nghién ctru bao cdo tu danh gia va cac tai liéu lién quan; KTKPCL
- Viét ban nhan xét vé cac tiéu chi dugc phan cong . GD, ngiy
Hop doan lan 3 05/11/201
- Trao d6i, thao luan ban nhan xét cac tiéu chi cia cac thanh vién; 4
-Xay dung béo cdo két qua nghién ciru hd so danh gia. 10 ngay
-Du thao Bién ban khao sat so bd.
- Phan cong nhiém vu cho khao sat chinh thic.
Truéng Khao sé? -Thong baNio két qua nghiénqcfru- ho so dénl} gia;
2 dodn sobdtai |- ng:érng dan truong MN chuan bi cho dot khao sat chinh thirc; 10 ngay
Thu ky truong | -Keé h(_)&_lch khao sat chinh thirc cua doan;
MN - Ky bién ban khao sat so bd.
- Trao doi véi lanh dao truong MN va hgi dong tu danh gia vé
Khao sét cong tac tu de’mh gia cua truong MN, o
\ , - Xem xé€t co sO vat chat, trang thiét bi ciia trudng MN;
Poan chinh A N, \ £
3 | danh oid | thictai | Nghlen,cm} cac ho 80, tai 1’1¢u do t’ruqng MN cung cap; 2, 3 ngay
¥ o - Quan sat cac hoat dong chinh khoa va ngoai kho4; ’
ngoai truong A \ A i A a1, il oa A A
MN - Traq doi, phor'lg van can by quan ly, gido vién, nhan vién va
hoc sinh, hoc vién;
- Viét phiéu danh gia tiéu chi (sau khi khao sat chinh thirc);
Poan D}'I th%lo Hop 7605“11511 4.; , r ia , Co1a ,
4 | danh gia b,ao cdo | - Thaq lu,an ,ph{eu c’TanhA gia 7tleuwch1, sau,khl khao st ChlI}h 1 ngay
ngodi danh gia thirc va gop y bgo cao .ket qua khéo sat chinh thiic va dy thao
ngoai bao cao danh gia ngoai).
5 Truong Layy - Gui co so giao duc du thao bao cao danh gia ngoai, truong 10 nea
MN kién MN phan hdi trong vong 10 ngay. say
- Sau khi nhan dugc cong van phan hoi ciia co so gido duc:
\ + Néu théng nhét thi trong thoi gian 05 ngay lam viée, truong
. Hoan \ \ a1 e Nt oS A \
Trudng thién bao doan hoan thi¢n bao cao danh gia ngoai va két thic dqan. -
6 doan s + Neéu khong thong nhat voi du thdo thi doan danh gia ngoai 5 ngay
Thu ky €ao dan‘h s& hop doan thio luan nhitng phan hdi cia truong va dua ra
gla ngoal thdng nhat, truong doan hoan thién bao cio danh gia ngoai va
két thuc doan.
7 GDS(;DT Luu hd so | Toan bd cac hd so lam viée cua doan c6 chit ky day di
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Hoat dong danh gia ngoai tai tinh Bic Kan co ban t6 chic qua 6 budc theo
van ban s6 6339/ BGDDT-KTKPCLGD, ngay 05 thang 11 nim 2014 cta Bo
GD&DT vé hudng dan ty danh gia va danh gia ngoai truong MN. Dé thuc hién
cac yéu cau cua BO GD&DT vé cong tac danh gia ngoai, S& GD&PT di tb
chtrc tap trung tat ca thanh vién danh gia ngoai theo quyét dinh ctia Giam ddc
S, trao quyét dinh va trién khai cong viéc ngay budi hop doan dau tién. Trong
buoi trién khai quyét dinh ndy, cac thanh vién ciia doan danh gid ngoai ciing
duoc can bo S tap huan k§ hon vé céc quy trinh va k¥ thuat danh gia cling nhu
viéc t6 chirc va diéu hanh doan danh gia ngoai. Truong doan cing cac thanh
vién nhan ho so danh gia cua truong MN t6 chic phin cong va thuc hién ké
hoach danh gia ngoai. Sau day la tom tit thuc trang 6 budc trong quy trinh
danh gid ngoai dugc thyc hién trong thoi gian qua:

Nghién civu hé so

Pay 1a budc diu tién trong quy trinh danh gia ngoai, sau khi c6 quyét dinh
thanh 14p doan danh gia ngoai, trudng doan t6 chirc hop doan dé thuc hién céc
cong viéc nhu thong nhit ké hoach lam viéc cua doan; Chuyén hd so danh gia
cho céc thanh vién ctia doan. T4t ca thanh vién cta doan danh gia 1am viée cé
nhan nhu nghién cru béo cio tu danh gia va céc tai liéu lién quan; viét béo cao
so bd; Mdi thanh vién trong doan viét ban nhan xét vé cac tiéu chi dugc phan
cong. Trude khi khao sat so bd, doan to chie phién hop 1an 2. Tai lan hop nay,
tat ca thanh vién déu trinh bay két qua 1am viéc ca nhan dé thong nhat két qua
nghién ctru hd so va chuan bi bién ban khao sat so bo.

Khao sat so bo tai truong MN

Trong thuc té, viéc khao sat so bo chi dién ra trong 1 bubi 1am viéc gilra
truong doan, thu ky cing toan thé hoi dong tu danh gia nha truong. Budi lam
viéc ndy, truong doan danh gia ngoai théng bao két qua nghién ctiru hd so ddnh
gia; Huéng dan, yéu cau nha trudng chudn bi cho dot khao sat chinh thic; Ké

hoach khdo sat chinh thirc cia doan. Ngoai ra, truéng doan danh gia ngoai cung
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nha truong thong nhit nhitng nhan xét cua doan danh gia vé bao céo ty danh
gia, yéu cau bo sung, chinh sura va chuan bi hd so, minh ching, du kién cac doi
tuong duoc phong van, du gio,... cho ngay khao sat chinh thie. Hon nita, cac
truong doan danh gid ngoai cung thu ky trong ngay khao sat so b cling thuong
hay khao sat, kiém tra qua vé co s& vat chat, phong y té, quang canh nha
truomng,... dé c6 thé chia sé, gbp y cho trudong dé chudn bj tét cho ngay khao sat
chinh thirc. Hai bén théng nhat ky vao bién ban khio sat so bd va ké hoach
khao sat chinh thirc.

Khao sat chinh thuec tai truong MN

Sau khao sat so bo, doan danh gia ngoai tién hanh khao sat chinh thirc tai
truong MN. Trong thuc té, doan danh gia ngoai, tién hanh khao sat trong thoi
gian tir 2 ngay dén 3 ngay va thuc hién cac ndi dung nhu trao doi voi lanh dao
nha truong va hoi dong tu danh gia vé cong tac tu danh gia cua truong minh;
Xem xét co s& vat chit, trang thiét bi cta nha truong; Nghién clru cac hd so, tai
liéu do nha trudng cung cé'lp; Quan sat cac hoat dong chinh khoa va ngoai kho4;
Trao ddi, phdéng van can bd quan 1y, giao vién, nhan vién va hoc sinh; Dy gio,
tham 16p; Viét bao cdo két qua khao sat chinh thirc cua doan;

Du thao bdo cao danh gia ngoai

Sau khi khao sat so bo, truong doan clng tat ca thanh vién tip hop céc tu
liéu nhu bao c4o so bo va ban nhan xét vé céc tiéu chi cua tirng thanh vién; Bao
céo két qua nghién ctru hd so danh gia; Cac phiéu danh gia tiéu chi; Bién ban
khao sat so bd; Bao cao két qua khao sat chinh thirc; Bao cdo tu danh gia cua
nha truong; Cac hd so, tai liéu c6 lién quan; dé thu ky viét du thao bao cdo
danh gia ngoai theo mau. Ting thanh vién ciia doan viét bao cdo theo nhiing
tiéu chi dugc phan cong va guri cho truong doan trong thoi gian khong qua 5
ngay, sau khi két thiic khao sat chinh thirc. P6i véi mdi tiéu chi, bdo cdo phai
danh gia viéc xac dinh diém manh, diém yéu, viéc xac dinh ké hoach cai tién
chat luong gidao duc cua truong MN, nhitng ndi dung chua o va két qua danh

gi4 tidu chi.
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Ldy y kién ciia truong MN vé bdo cdo danh gid ngodi

Duy thao bao cdo danh gia ngoai sau khi duoc cac thanh vién nhit tri thong
qua, phai gtri cho trudng MN duoc danh gia ngoai dé ldy ¥ kién. Sau khi nhan
duoc dy thao, truong MN duoc danh gia ngoai phai c6 ¥ kién phan hdi bang
van ban giri trudng doan; Trong thuc té tai tinh Bic Kan, sau khi cac trudng
doan giri du thao danh gia ngoai dén cac trudng duge danh gia, thi hau hét cac
truong déu phan hoi déng ¥ véi v kién danh gia ctia doan danh gia ngoai.

Hoan thién bdo cdo danh gid ngodi va toan bé hé so theo quy dinh giri vé
So GD&DT.

Trong thoi gian 5 ngay lam viéc, sau khi doan hop va théng nhit y kién,
truong doan hoan thién bao cdo danh gid ngoai, giri bao cdo va toan bd ho so
1am viéc cta doan vé S6 GD&PT. Thyc té tai tinh Bac Kan, ngoai nhitng quy
dinh giri toan bd tai liéu danh gia ngoai bang bang gidy, dong thoi phai giri
béng file mém va duoc luu trit tai SO GD&DT.
2.2.2.2. Thyee trang vé nhdn sy tham gia doan ddnh gid ngodi

Giai doan 2013-2015, S& GD&DT da thanh lap 16 doan danh gid ngoai
truong MN. Theo quy dinh doan c6 tir 05 dén 07 thanh vién, bao gdm 1 trudng
doan, 1 thu ky va 04 hodc 05 ty vién. Tiéu chuan lya chon kiém dinh vién phai
thoa min cac yéu ciu sau:

Co tu cach dao due tot, trung thuc va khach quan; Trudc day va hién tai
khong 1am viéc tai truong MN dugc danh gid ngoai; c6 it nhit 5 nim cong tac
trong nganh gido duc; Pa hoan thanh chuong trinh dao tao, tap hudn vé danh
gi4 ngoai do Bo GD&PT to churc.

Truéng doan phai 1a lanh dao s&, lanh dao chuyén vién phong
KTQLCLGD, phong GD&DT, hiéu trudéng hodc pho hiéu trudng truong MN.

V& nhiém vu, trudng doan chiu trach nhi€ém diéu hanh cac hoat dong cua
doan danh gia ngoai va phan cong nhi¢m vu cho cac thanh vién. Truong doan
phai thay mat ca doan chiu trach nhi€ém trudc truong dugc danh gia va S&

GD&DT vé két qua ctia danh gid ngoai.
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Qua khao sat viéc t6 chirc thuc hi€én nhi€ém vu cua truéong doan danh gia
ngoai, chiing t61 co6 s6 lidu:
Bing 2.6: Khio sat viéc to chire thue hién nhiém vu ciia treéng doan danh

gia ngoai

Murc d¢ thuc hién

Nhiém vu ciia truwéng doan N =96

Chwadat | TB | Kha | Tot

1. Xay dung ké hoach lam viéc cua doan 0 0 19 e
va trinh S6 GD&DT phé duyét. 0% 0% 20% 80%
2. Biéu hanh cac hoat dong cua doan danh 0 19 19 59
gia ngoai 0% 20% 20% 60%
3. Phan cong nhi€ém vu cho cac thanh vién 0 0 19 77
cua doan. 0% 0% 20% 80%

4. Chi dao viéc xay dung bao céo két qua
nghién ctru hd so danh gia, bao cao két 0 15 19 62
qua khao sat tai co s& giao duc va bao cao 0% 16% 20% 64%

danh gia ngoai.

5. Thay mat doan thong bdo va thao luan
v6i co so gido duc vé két qua khao sat, 0 5 43 48
nhimmg nhan dinh va khuyén nghi ctia doan 0% 5% 45% 50%

doi voi co so giao duc.

6. Chuan bi ho so, tai liéu phuc vu viéc giai

trinh cac yéu cau, khiéu nai hodc chat van 0 0 29 67
cia co quan quan ly gido duc, cua co s¢ 0% 0% 30% 70%

gido duc dugc danh gid ngoai va cta xa hoi.

7. Tap hop toan bd hd so, tai liéu lién
quan dén hoat dong ctia doan va chuyén 0 10 19 67
vé SO GD&DPT dé luu trir sau khi két thic 0% 10% | 20% | 70%

danh gia ngoai.
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Chung t61 da khao sat nang lyc lam viéc cua trudng doan danh gid ngoai
qua vi¢c thuc thi nhiém vuy. théy, viéc diéu hanh doan, phan cong cong viéc, td
chtrc cac budi hop doan va phén tich két qua 1am viéc cua tirng thanh vién trong
doan hau hét dugc danh gia & muc tot va kha. Pay 1a diém danh gia & muc cao
chirng t6 ndng luc lam viéc cua truong doan dap ung dugce cong viéc cling nhu
viéc lua chon.

Tuy nhién, ¢6 20% v kién cho 1a trung binh & viéc diéu hanh cac thanh
vién. Tuong tu nhu vy, 20% y kién danh gia trung binh vé yéu cau trudng
doan chi dao viéc xay dung bao cdo két qua nghién ctru hd so danh gid, bao cao
két qua khdo sat tai co s& giao duc va bao cdo ddnh gia ngoai. Thuc té, mic du
duoc lya chon 1am truéng doan nhung ban than cac trudng doan van con bd
ngd vi day la cong viéc moi.

Ngoai ra chiing t6i d tién hanh phong van dén cac thanh vién trong doan,
dén cac truong duoc danh gia vé ning luc cia truong doan, tit ca déu tra 10 rat
can xdy dyng nhiing yéu cau riéng vé ning luc cua trudng doan dé chon lya
duoc nhirng truong doan tét va diéu hanh thanh céng doan danh gia ngoai.
2.2.2.3. Thyee trang vé ndng lyc lam viéc ciia doan ddnh gid ngodi

Dé nhan xét vé ning luc cua doan danh gid ngoai, tac gia luan van di tién
hanh khao sat dén thanh vién ctia doan danh gia ngoai va nha truong duoc danh
gid ngoai. Vi s6 luong 1a 80 y kién cua thanh vién 16 doan danh gid ngoai va
16 v kién tir 16 truong MN dugce danh gia ngoai. Tong sé ngudi tham gia tra

1061 cho Bang khao sat 96 nguoi.
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Bang 2.7: Khio sat nang lwc lam viéc cua doan danh gia ngoai

Mike d thuc hién N = 96

Nang luc .
Kém | Tr binh | Kha | Tot

1. Nang luc nhéan dinh vé mirc do phu hop cua 0 19 57 20

bdo cdo ty danh gid véi quy dinh tai hudng 0% 20% 59% 21%

dan ty danh gia.

2. Nang luc danh gia viéc mo ta hién trang va

xac dinh diém manh, diém yéu, ké hoach cai 0 14 56 26

tién chat lugng cta nha truong dya trén bao | 0% 15% 58% | 27%

céo ty danh gia va khao sat truc tiép.

3. Nang lyc xem xét, tiép can va nhan dinh 0 0 42 54

minh chimg hay hoat dong thuc té. 0% 0% 44% | 56%

4. Nang luc danh gid mot tiéu chi duge xem la 0 5 24 67

dat hay chua dat dya trén tféo cdo ty danh gia, 0% 506 2506 20%

1ap luan va quan sat thuc te.

5. Nang luc thiét ké phiéu khao sat danh gia | O 67 19 10

cac hoat dong gido duc cta nha trudng. 0% 70% 20% | 10%
0 54 23 19

6. Nang luc xtr Iy va viét bdo cédo danh gid ngoai. 0% 5606 4% 0%

Vé cdach nhdn dinh mire do phut hop cua bao cdo ty danh gia voi quy dinh
tai hwéng dan tw danh gid ¢6 59% v kién danh gia t6t. Diéu nay ding véi thuc
té ma tac gia luan vin quan sat va doc tryc tiép bao cdo danh gia ngoai. Néu
nhitng thanh vién tham gia danh gia ngoai da thyuc hién tét bao céo tu danh gia
clia trudng minh hodc 1a thanh vién danh gia ngoai dén tir truong MN da duogc
kiém dinh thi yéu ciu nay ddi voi ho duoc dap Gng. Con nhitng thanh vién
chua thyc hién tu danh gid tai truong thi gdp kho khian nhiéu hon. Tuy nhién,
qua phong van ching t6i thu dugc duge cac ¥ kién 13 viéc tham gia danh gia
ngodi, gitp cc thanh vién vé thuc hién tu danh gia cua truong minh tét hon.

Vé cdach nhdn xét viéc mé ta hién trang, xdc dinh diém manh, diém yéu xdc

dinh ké hoach cdi tién chat lwong cua nha truwong dwa trén bao cdo tw danh gia
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va khdo sat truc tiép c6 58% ¥ kién danh gia tot. Thyuc té ning luc cta doan
danh gia ngoai rat can kinh nghiém. Nhitng thanh vién di lan thir nhat thuong
chua nhan xét t6t vé viéc ndy, phan 16n ho ddéng ¥ v6i cach danh gia ciia nha
truomg va it phat hién ra cac diém manh hay diém yéu méi ctia nha trudng qua
khao sat thuc té.

Vé cdach xem xét, tié}) can va nhan dinh minh ching hay hoat dong thuc té
cb 56% v kién danh gia rat tot. Nhu vy, ta thdy viéc nay cac thanh vién cua
doan danh gia 1am tot. Tuy nhién, can phai chi dao thém vé viéc nén xem xét
va yéu cdu cac minh chimg cbt 18i cua cac chi so. Khong nén kiém tra tat ca
minh chimg vi nhu vay sé khong tap trung va ton nhiéu thoi gian.

Vé cach danh gia mot tiéu chi dwoc xem la dat hay chwa dat dwa trén bao
cdo ty danh gid, Idp ludn va quan sat thuc té ¢6 70% ¥ kién danh gia rat tbt.
Viéc ndy, cling rat can kinh nghiém trong quan 1y chuyén mon thuc té cua
truong minh, cac kiém dinh vién phai hiéu biét thém 1y thuyét vé danh gia dinh
lugng va danh gid dinh tinh.

Viéc thiét ké cdc phiéu khdo sat chdt lwong ciia doan danh gid ngoai ¢
v6i 70% v kién cho 14 trung binh. Trong thuc té, viéc thiét ké cac phiéu khao
sat va xtr 1y s6 lidu khao sat déu dugc can bd quan 1y cap S hd tro cho tat ca
cac doan, con hau hét cac thanh vién trong doan déu thiéu nang luc thuc hién
viéc ndy. Hon nita, viéc thiét ké cac phiéu khao sat yéu cu cac thanh vién phai
duogc tap huin chuyén sau hon nita vé linh vuc do ludng danh gia.

Vé nang luc xir Iy va viét bdo cdo danh gid ngoai co dén 56% cho 13 trung
binh va rit can c6 nhitng khoa bdi dudng chuyén vé linh vuc nay.
2.2.2.4. Thuc trang két qua danh gid ngodi cdc truong mam non

Tinh dén thoi diém két thic nim hoc 2014-2015, S6 GD&PT da danh gia

ngoai dugc 16 truong man non trén dia ban tinh, két qua dat dugce nhu sau:

64



Bang 2.8: Tong hop s liéu danh gia ngoai trwdng mam non

Tong sb n o Thong .
. Tiéu chi (chi s0) Keét
TT Trudong Man non tiéu chi tw danh
khong dat .. qua
dat gia
C 1.(8,9) 2. (2)
1 | buc Xuan thanh pho Bac Kan 25 I
3.(2,4)5.(7) ™
eo
2 | Thanh Binh huyén Chg Méi 27 1.(5,8)3.(4)5. (7) 3 I
on
, ‘ 1. (35.8) 2. (45) 8
3 | Ngoc Phai huyén Chg Bon 25 3 () tu I
L ®2@030 | -
4 | Hao Nghia huyén Na Ri 25 (8)2.(4630) BGDD |
4.(2) 5. (7) T (31
5 | Quang Khé huyén Ba Bé 27 1. (5,8) 3 (4) 5. (7) éu T
. , 2.(4,5) 3.(2,4,5) chi)
6 | Cam Giang huyén Bach Thong 25 5.(7) 1
N Ly 1.(8) 2.(4,6) 3. (5)
7 | Huyén Tung thanh pho Bac Kan 23 1
4.(2) 5. (7)
2.(2,4) 3.(1,3,5)
8 | Luong Ha huyén Na Ri 23 |
5. (8)
9 | Thanh Mai huyén Chg Méi 24 1.(5,8) 2. (4) 3. (4,5) I
. \ 1.(1,2,8) 2. (4)
10 | Lién Co huyén Chg Bon 22 Theo |
3. (34,5 N
thé
) 1. (L8) 2. (14.5) one
11 | Cu Lé huyén Na Ri 29 tu I
3.(34,5,6)
25/TT-
12 | Luc Binh huyén Bach Thong 24 1.(7,8) 3(3,4,5) I
BGDD
: 1.(8) 2. (4,6) 3. (5)
13 | Yén Binh huyén Chg Mdéi 19 T |
4.(2) 5. (7) "
(29 ti€u
1.(1,2,5,8) chi)
14 | Bong Vién huyén Cho Pon 19 2.(4,5) 3.(1,2,3,4,5) |
5. (8)
1. (5) 2.(1,2,4)
15 | Phuong Thong huyén Bach Thong 21 I
3.(3,4,5,6)
: : 1.(2)2.(1,24)
16 | Chg Méi huyén Chg Méi 22 I
3.(45)5.(8)
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Nhan xét két qua dat duoc tir Bang 2.8

Tat ca cac truong déu dat duoc cap do trong d6 cd 6 truong dat cap do 2
(cAp do trung binh) va 10 truong dat cap do 1 cap do thap nhit, khong cd
truong nao dat cap do 3 cap do cao nhat.

- Nhitng tiéu chi cac trudng khong dat thuong 1a céc tiéu chi vé trinh do 1y
luan cua lanh dao nha truong thudc ti€u chuin 1, tit ca cac don vi déu c6 céc
tiéu chi thudc tiéu chuin 3 khong dat d6 1a nhiing chi sb vé co so vat chat, vé si
s6 10p hoc khong qua 30 hoc sinh/1 nhém 16p (chi s6 b, tiéu chi 2, tiéu chuan 1)
cling khong dat.

Ngoai ra, cling c6 tiéu chi yéu cau phai c6 phong gido duc thé chat, nghé
thuat, bép an, nha vé sinh (ti€u chi 4, tiéu chuin 3).

Hay Ia chi sb vé téng dién tich mat béng cua nha truong tinh theo dau hoc
sinh dat it nhat 12m2/h()c sinh tr& 1€n (chi sb a, tiéu chi 2, tiéu chuan 3).

Mic du, hau hét cac truong ké trén déu khong dat céc ti€u chi kho nhu
dién tich dit cho hoc sinh, si s6 hoc sinh/1 16p, trinh d6 1y ludn cda lanh dao
nha trudng... nhung van dat cap do (cip do 1), boi theo quy dinh hién hanh, cac
truong dat 60% tong tiéu chi tro 1én 1a dat cAp do 1, khong c6 céc tiéu chi cot
161 bi khdng ché.

2.3. Thue trang quan ly KPCLGD truong mam non ciia tinh Bic Kan
2.3.1. Thuec trang qudn Iy tw dinh gid trwong mam non

Nhu phan tich & Chuong 1, ndi dung cia KPCLGD trudng MN gdm céc
khau co ban nhu tu danh gia, danh gia ngoai, cong nhan cép d6 dat dugc chat
luong va duy tri cai tién nang cao chat lugng.

Pé khao sat thuc trang quan 1y hoat dong ty danh gia tai cac truong mam
non. C6 276 ¥ kién ctia CBQL 124 trudng MN trén dia ban tinh tham gia tra 101
theo Bang 2.9.
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Bang 2.9: Khio sat thuc trang quan ly hoat dong tu danh gia ¢ truwdng

mam non

Mirc do thuce hién

N =276
Quan ly HD ty danh gia trong KPCLGD
Ch . Rit
a DPat Tot :l
dat tot
| Xac dinh <h nih o4 trus 0 0 28 248
. Xac dinh muyc dich ty danh gia truong MN. 0% 0% 10% 90%
2. Huy dong cac nguodn lyc thuc hién ty danh gia 86 75 63 52
truong MN. 31% 27% | 23% 19%
3. Xay dung 10 trinh va dinh thoi gian thyc hién ty 30 108 138 0
danh gia truong MN. 11% 39% | 50% 0%
4. Ra vin ban trién khai va huéng dan thyuc hién 0 55 166 55
KDbCLGD 0% 20% | 60% 20%
) . ) ) o 0 83 110 83
5. Tap huan phuong phap tu danh gia truong MN. 0% 30% 40% 30%
6. Xay dung trién khai mang lu6i c¢6 chuyén mén | 155 55 66 0
KDbCLGD. 56% 20% | 24% 0%
i . ) 193 61 22 0
7. Co che do dé céc truong MN tham gia KDCLGD. 70% 290 806 0%
8. Xay dung céc yéu cau danh gia hoat dong tu danh | 110 116 28 22
gia va bao cao tu danh gia. 40% 42% | 10% 8%

Két qua bang 2.9 phan 4anh mot thuc trang 1a:

D01 ngii cdn bd quan 1y cling nhu gido vién, déu xac dinh rat tot muc dich

tu danh gid. Viéc thuc hién hoat dong tu danh gid dat muc tiéu, yéu ciu dé ra

nhanh hay cham phu thudc vao viéc xay dung d6i ngili giao vién, ché do dé cac

truong tham gia nhung diéu nay con yéu.

Vé xdc dinh muc dich tw danh gia truong MN c6 90% vy kién danh gia rat

tbt, cho théy viéc xac dinh muc dich tu danh gia dugc thuc hién rat o rang va

dugc danh gia cao.

Ve viéc huy dong nguén luc d@é thuc hién tw danh gia truong MN c6 dén

31% y kién cho la chua dat yéu cau. Thuc ra, viéc huy dong nguén luc bao
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gdm ca nhan lyc, vat luc, tai luc cho hoat dong tu danh gid va cac diéu kién
dam bao chat lugng trudng MN bao gdm nhiéu yéu td nhu co s¢ vat chat, doi
ngii gido vién, CBQL, chuong trinh day hoc, phuong phap day hoc, cha me,
hoc sinh,... va day 1a ca qua trinh can ¢6 su chi dao théng nhét trong toan nganh
dé dam bao cac yéu cau vé chét luong.

Vé xdy dung 16 trinh va thoi gian thie hién tw ddnh gid truong MN cd
11% v kién tra 10i 1a chua dat. Thyc té qua quan sét, tac gia nhan thay viéc xay
dung 16 trinh cho viéc tu danh gia cua ting trudng chua cd co ché hay quy dinh
nao bat budc cac trudng phai hoan thanh ty danh gia. Dan dén mot s6 trudng
chi thyc hién tu danh gia cho chiéu 1¢.

Vé ra van ban hwong dan thwe hién ké hoach ciing nhw quan triét chu
trivong chinh sach KDCLGD duoc danh gia cao. Thuc té qua khao sat, tc gia
cling da ghi nhan duogc sy nd luc cia S& GD&DPT trong viéc trién khai cac van
ban quy pham phap ludt cia B GD&DPT. Ngoai ra, S¢ ciing da c6 10 van ban
ban hanh dé chi dao thyuc hién KPCLGD truong MN.

Vé cong tac té chire tdp hudn tw danh gid, boi dudng chuyén moén cia
truong MN dap ng duoc yéu cau cong viée vdi 70% ¥ kién danh gia tot.

Dbi véi cac phong GD&PT con ¢ ¥ kién danh gia mirc trung binh, diéu
ndy chung to chit luong cong tic tdp hudn, bdi dudng chuyén mon vé
KDPCLGD, hoat dong ty danh gia, van con han ché. Pé nang cao chit luong
hoat dong ty danh gia, cong tic KDCLGD trong thoi gian téi can khac phuc
diém han ché ndy vdi cac hinh thic to chirc linh hoat, phong phu vé ndi dung.

Tuy nhién, viéc xay dung va trién khai hoat dong mang ludi chuyén mon
c6 dén 56% tra 161 mirc chua dat yéu cau. bay 1a mot ti 1€ kha cao, can luu y.
Theo quan sat trong thuc té c¢6 danh sach cac kiém dinh vién c6 chuyén mén
KDCLGD truong MN 1a 80 thanh vién, nhung mang ludi nay hoat dong chua
hi¢u qua va chua phat huy duogc chirc nang va nhiém vu.

Vé ché dé khuyén khich d@é cac truong MN tham gia KDCLGD c6 42% v
kién cho rang la chua dat yéu cau. Diéu nay can luu y. Thyc té hién nay chua

c6 ché do tai chinh nao dé dong vién khuyén khich ca nhan hay tap thé tham
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gia KDCLGD. Tuy nhién, Nha truong cling da nd luc dua hoat dong KbCLGD
vao nhirng hoat dong gido duc chung. Xét thi dua ctia ca nhan va tap thé qua
viéc thuc hién cac hoat dong KBCLGD.

T6 chite so két, tong két cong tic KPCLGD c6 37% tra 101 chua dat yéu
cau. Piéu nay phan anh ding thuc trang, qua 3 ndm trién khai thuc hién
KDCLGD tac gia nhan thiy cac nha truong chua td chirc hoi nghi so két, tong
két cho hoat dong ty danh gia dé chia sé kinh nghiém tur cac thanh vién hay céc
nha truong khac.

Cung véi viée xay dung va ban hanh cac vin ban huéng dan thyuc hién
nhiém vu KDCLGD, S¢é GD&DT di ban hanh cac vian ban don déc, yéu cau
b4o céo tién d6 thuc hién cua qua trinh KbCLGD.

- Cur can b9, chuyén vién ctia phong KT&QLCLGD tham dy hdi thao -
hoi nghi ty danh gia cta 8/8 huyén, thanh phd; 16/124 truong MN dé gitp céc
don vi thdo g& nhiing khé khin vudng méc trong qua trinh thuc hién.

- T6 chtrc kiém tra 5/8 huyén, thanh phd vé cong tic KPCLGD, két thic
dot kiém tra c6 thong bao két qua danh gia dén cac don vi.

Vé xdy dung cdc yéu cau danh gid hoat déng tw ddnh gid va bdo cdo tir
danh gid c6 14% y kién tra 161 & mic chua dat yéu cau. Bé hiéu r6 viéc nay, tac
gid ludn van cling da ghi nhan dugc ca tinh c6 124 truong MN thuc hién tu
danh gia, nhung can bd chuyén vién vé KDCLGD cia phong Khao thi va
QLCLGD chi c6 vai ngudi nén ciing chua du stic dé kiém tra cy thé ting
truomg dé gitp cac truong thuc hién tot cong tac ndy.

2.3.2. Thuec trang qudn Iy ddnh gid ngodi trweong mam non

Trong ndi1 dung cia KDCLGD truong MN, khau danh gia ngoai duogc coi
1a khau quan trong nhat dé cong nhan cip d6 chat lugng gido duc truong MN.

Pé khao sat thuc trang quan ly danh gia ngoai trong KDCLGD truong
MN, tac gia di khao sat chic ning quan 1y thong qua viéc 1ap ké hoach, t6
churc thuc hién, chi dao thuc hién va kiém tra danh gia hoat dong danh gia
ngoai truong MN. C6 80 ¥ kién cua kiém dinh vién danh gia truong MN va 16

¥ kién ctia 16 trudong mam non da danh gia ngoai tra 101 theo Bang 2.10.
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Bang 2.10: Khao sat thuc trang quan ly hoat dong danh gia ngoai

Mikc d thuc hién

Quan ly HP danh gia ngoai trong KPCLGD Chua A Rat
Dat Tot A
dat tot
s , , . N 0 0 0 96
1. Xac dinh muc dich danh gi4 ngoai truong MN.
0% 0% 0% | 100%
2. Huy dong céc ngué)n lyc thuc hi¢n danh gia 68 19 9 0
ngoai truong MN. 70% | 20% | 10% | 0%
3. Xay dyng 10 trinh va dinh thoi gian thyc hién 11 37 48 0
danh gia ngoai truong MN. 11% | 39% | 50% | 0%
2 : x , 0 19 19 58
4. Ra van ban trién khai va huéng dan thyuc hién.
0% 20% | 20% | 60%
Y . 0 29 29 38
5. Pho bién quan triét chinh sach KBCLGD.
0% 30% | 30% | 40%
6. Tap huan ph hép danh gia ngoai truong MN 0 ol I I
. Tap huan phuong phap danh gia ngoai truon :
+p AR PIEOTE PRap A SR e s 0% | 20% | 24% | 56%
7. Xay dung trién khai mang ludi c6 chuyén moén 49 19 19 9
KbCLGD. 50% | 20% | 20% | 10%
: : 0 0 22 64
8. Thanh Iap doan danh gia ngoai
0% 0% | 23% | 67/%
) o > 0 0 42 54
9. Cong nhan cap do chat lugng trao giay KPCLGD.
0% 0% | 44% | 56%
10. To chire so két, tong két hay hoi thao vé cong | 35 22 27 12
tac KbCLGD. 371% | 23% | 28% | 12%
11. Bong vién khen thudng kip thoi ca nhan va tap 0 48 38 9
thé tham gia tot cac hoat dong KDPCLGD. 0% | 50% | 40% | 10%
12. Nhan rong dién hinh cac truong MN lam tot | 19 56 38 3
cong tac KbCLGD. 20% | 27% | 50% | 3%
13. Xay dung cac yéu cau danh gia hoat dong danh 63 12 11 9
gid ngoai va bdo c4do danh gia ngoai. 65% | 13% | 12% | 10%
S . 53 22 12 9
14. Xem xét diéu chinh ké hoach KbCLGD.
55% | 23% | 12% | 10%
15. Cai tién hoat dong chuyén mén vé KPCLGD 0 12 27 57
truong MN. 0% 13% | 28% | 59%
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Vé xdc dinh muc dich danh gid ngodi trwong MN c6 ty 18 cao nhat (100%
v kién danh gia rat tét), cho théy viéc xac dinh myc dich danh gia ngoai dugc
thuc hién rat rd rang va duoc danh gia cao nhat.

Vé viéc huy déng nguon lec dé thwc hién danh gid ngodi trieong MN cd
dén 23% v kién cho 1a chua dat yéu cau. Viéc huy dong ngudn luc bao gém ca
nhan lyc, vat luc, tai lyc cho cong tac danh gia ngoai chua nhiéu méi dung lai &
nhan luc hién co.

Vé xdy dung 16 trinh va thoi gian thwe hién danh gid ngodi truong MN cd
11% v kién tra 10i 1a chua dat. Thyc té qua quan sét, tac gia nhan thay viéc xay
dung 19 trinh cho viéc danh gid ngoai cta timg truong chua c6 co ché hay quy
dinh nao bat budc cac trudng phai ding ky danh gia ngoai. Dan dén mot sb
truong chi thuc hién ty danh gia va khong muén diang ky danh gia ngoai.

Vé van bdan hwéng dan thiee hién ké hoach ciing nhiwr quan triét chii triong
chinh sach KPCLGD duoc danh gia cao. Qua nghién ctru, tim hiéu cac vin ban
huéng din va trao ddi truc tiép v4i can bd phu trach cip SO, ching t6i nhan
thiy S& GD&PT Bic Kan d trién khai cac van ban quy dinh vé KDCLGD cua
B6 GD&DT va S6 GD&DT ciing da ¢6 van ban ban hanh dé chi dao thuc hién.

Viéc xdy dung va trién khai hoat déng mang lwéi chuyén mén danh gia
ngoai co dén 56% tra 161 muc chua dat yeu cau. bay 1a mdt ti 1¢ kha cao, can
lru ¥. Thue té mang ludi ndy hoat dong chwa hiéu qua va chua phat huy duogc
chirc nang va nhiém vu.

Vé thanh lgp doan ddnh gid ngodi va céng nhdan cap do chdt heong, trao
gidy kiém dinh chat lwong cb 100% v kién cho rang 1a tot va rat tot. Diéu nay
phan anh dung thuc trang cua S& GD&PT trong vai tro ra quyét dinh thanh lap
doan danh gia ngoai va quyét dinh cong nhan trudng dat chuan kiém dinh.

T6 chite so két, tong két hay héi thao vé cong tac KPCLGD ¢6 37% tra 15i
chua dat yéu cau. Piéu nay phan anh ding thuc trang, qua 5 niam trién khai

thie hién KDCLGD S& GD&DT chi méi to chie 1 hoi nghi so két, chua to
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chtrc hoi thdo khoa hoc chuyén bi¢t cho hoat dong nay dé chia sé kinh nghiém
tir quéc té hay cac dia phuong khac.

Vé viéc dong vién khen thuéng kip thoi cdc cd nhdn va tdp thé tham gia
KPCLGD c6 20% danh gia dat, 70% danh gia tot va 10% danh gia rat tt da
phan 4anh duoc vai tro chi dao cap So trong hoat dong KDCLGD.

Viéc nhdn réng dién hinh dugc danh gia muc trung binh. Piéu ndy phan
anh dung thuc trang cua S& GD&DPT trong vai tro chi dao hoat dong
KPCLGD. Céc ca nhan va tap thé 1am tét cong tic KPCLGD méi duge néu
guong trong cac ky tong két hay cic cudc hoi nghi 1on cla toan nganh va
khuyén khich cac trudng khac tham quan, hoc tap tai cic noi dién hinh nay

Vé xdy dung cdc yéu cau danh gid hoat dong danh gid ngodi va bdo cdo
ddnh gid ngodi thap c6 65% v kién cho 1a chwa dat yéu cau day 13 ty 1é cao. Pé
1y giai cho viéc nay, tac gia luan van d3 khao sat truc tiép dén quy trinh to chic
thie hién dénh gia ngoai hién nay do B6 GD&DT ban hanh. Cho thay, két qua
danh gia ngoai duoc trudng doan gii vé S¢ va chiu trach nhiém truc tiép véi
Giam ddc So vé két qua. Nghia 1a két qua danh gia ngoai hay bao cao danh gia
ngoai chua dugc tham dinh truéc khi trinh Giam ddc S&. Hién nay, chua co
khau thAm dinh két qua danh gia ngoai, din dén két qua danh gia ngoai chua
dam bao d6 tin cdy cao. Hon nita, theo Thong tu 25 sau khi hoan tat danh gia
ngoai, bao cao danh gia ngoai phai cong khai trén website cia S6 GD&DT.
Nhung hién nay, S6 GD&PT chua c6 thuc hién diéu nay.

Vé viéc xem xét va diéu chinh ké hoach KDCLGD danh gia 1a thap va 55%
ty 1€ trd 101 chua dat yéu cau 1a cao. Thyc té quan sat dugc tir cac hoat dong
kiém tra danh gia cip S6 GD&DT vé KDCLGD cho thiy viéc xem xét va diéu
chinh ké hoach thuong it thyc hién. Hau hét cac ké hoach vé KDCLGD duoc
xay dung tu dau nam hoc va thuc hién cho dén hét nim hoc khong c6 viéc ra

soat va diéu chinh.
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Vé viéc cdi tién chuyén mon trong hoat dong danh gid ngoai dugc danh
gid & muc dat. Piéu nay phan anh dung thuc trang vé quan 1y chuyén mén danh
gia ngoai cua S6 GD&DT. Doi ngli CBQL cép S¢ vé KDCLGD duoc dao tao
chuyén mon va nhiét tinh trong cong viéc. Ludn co nhitng budi tdp huin
chuyén mén da dang vé chu dé phu hop véi tinh hinh thuc tién KDCLGD tai
tinh Bic Kan.

Theo ghi nhan cta tac gia ludn van: Céc cap quan Iy gido duc co ban da
nhan thirc day di vé muc dich , yéu cau cua cong tic KPCLGD . Cong tac chi
dao cta phong GD &PT céc huyén, thanh phé co ban dép tmg yéu cau thuc té
tai dia phuong. Can bd quan 1y, gido vién, nhan vién cac nha truong , cac thanh
vién hoi déng tu danh gia c¢6 y thue trach nhi€ém cao trong vi¢c thuc hién nhi¢m
vu KPCLGD . Nhung mot s6 don vi cong tac kiém tra, giam sat tién do thuc
hién cac cong viée theo quy trinh KPCLGD chua tbt. Chat luong hiéu qua thuc
hién cac ndi dung cong viée theo quy trinh KPCLGD & mét s6 don vi chua dap
g yéu cau dit ra.

2.3.3. Thuc trang tdp huén tw ddnh gid

Tir nim 2014 dén nay, S6 GD&DT di to chic 3 dot tap hudn tu danh gia
dén cac truong MN. Thanh phin tham du 13 hiéu trudng (chu tich hdi dong tu
danh gid), thu ky hoi déng tu danh gid va cac thanh vién trong hoi dong tu
danh gia.

Noi dung tap hudn phd bién cic vin ban quy dinh lién quan ctia Bo
GD&DT, bo tiéu chuin danh gia truong MN, quy trinh va chu ky KPCLGD, t6
chtrc va viét bao cdo tu danh gia trong nha truong MN va cac thong tin lién
quan dén KDCLGD. Ngoai ra, S6 GD&DT tap huan thyc hanh lam bai tap vé
tim minh ching, ma hoéa minh chtng, viét phiéu danh gid tiéu chi, viét bao cao
tu danh gia. Thoi luong tdp hudn 14 mot ngay hay ba ngay tuy timg dot.

Sau khi S& GD&PT tap huan chung cho tit ca cac trudng MN, cac CBQL

duoc cu di du tap huén vé t6 chuc tap huén lai cho chinh truong minh. Qua
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kiém tra, don dbc cling nhu khao sat, luan van ghi nhan dugc 24 truong (chiém
20%) co t6 chuc tu tap huén trong don vi.

Ngoai ra, co 10 truong, ciing dd moi truc tiép cac can bo, chuyén gia vé
tap hudn cho toan thé doi ngili ciia trudng chiém ty 1& 12% tong sd cac trudng
MN. RO rang, day la ty 1¢ con han ché chung ca tinh. Trong thuc té, viec cac
truong ctr can bo di dy tap huan cir ngudi khong diing thanh phan quy dinh,
dan dén vé co so rat kho trién khai lai cho don vi. Ngoai ra, nd1 dung trién khai
tap huan chua chi tiét cu thé vé k¥ thuat danh gia nha truong qua bo tiéu chuan.
Chua phan tich k¥ ting tiéu chi va cac chi sb nén c¢6 minh ching s6 liéu dinh
tinh va nhitng minh chtng sb liéu dinh lugng nhu thé nao 1a phu hop.

2.3.4. Thuc trang tdp huéin ddnh gid ngoai

Theo quy dinh cua B6O GD&DT, ti€éu chuén cua kiém dinh vién phai thong
qua 16p ddo tao danh gia ngoai do B6 GD&PT tb chirc va dugc cap gidy ching
nhan. Trong nhitng ndm qua, S& GD&DT da t6 chirc duoc 08 dot dao tao kiém
dinh vién danh gid ngoai. Thanh phan duoc cir di du tip huin 13 lanh dao
chuyén vién phu trach KPDCLGD, hi€u trudng, pho hiéu trudng, chu tich cong
doan, to trudng chuyén mon, gido vién. Yéu cau cic ddi tuong nay phai co it
nhit 5 ndm cdng tac trong linh vuc gido duc.

Chuong trinh tip hun danh gi ngoai do Bo GD&PT t6 chirc

+ V& noi dung chuyén dé tap huin: chuyén dé tap hudn danh gia ngoai
duoc xay dung thanh ting bai giang voi cac ndi dung co ban theo quy trinh
hoat dong danh gia ngoai nhu:

Tong quan vé KDCLGD; Quy trinh danh gid ngoai; Huéng din nghién
ctru hd so danh gia ngoai; Phan tich bao cdo ty danh gia; Mau nhan xét bao cdo
tu danh gid; Khao sat so bd va chinh thtc; Viét bdo cdo so bo; Viét bao cao
danh gi4 ngoai; cac ky thuat danh gia.

+ Thoi gian tap hun: 30 tiét, trong d6 ¢ 25 tiét 1y thuyét va 5 tiét thyc hanh
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+ Bao cao vién: 1a can bd cua Cuc Khao thi va KBCLGD.

+ Pbi tuong tham gia 16p tap huin: 13 CBQL cac trudng MN

+ Gidy chtng nhan: Cudi khoa, cac hoc vién duogc cap gidy chimg nhan do
Cuc Khao thi va KPCLGD cép.

Nhan xét: Chuong trinh tap huan don gian, gon nhe bam sat theo cac hoat
dong ty danh gid va danh gia ngoai. Tuy nhién, chuong trinh chua tép trung
sau vao ky nang danh gia, cach danh gia dinh tinh, dinh lugng theo tung tiéu
chi, thiéu thuc hanh. Noi dung tap huan con mang ning tinh 1y thuyét, chua co
thuc té. Ngoai ra, viéc lam nay cia B GD&DT chua tach bach khéi quan ly
nha nudc va quan 1y chuyén moén. Viéc ddo tao danh gid ngoai nén giao quyén
vé cho cac co so dao tao du ning lyc. Tranh tinh trang 63 tinh thanh trong ca
nudc trong cho vao can bd cua Cuc Khéo thi va KPCLGD Xép lich tap huén,
chua ké dén nhirng bat cap trong thu tuc hanh chinh.

Tong s6 CBQL, GV dugc tap hudn danh gia ngoai 1a 80 nguoi. Pay 1a luc
lwong kiém dinh vién ma S¢ GD&PT huy dong, ra quyét dinh thanh 1ip nhan
su cac doan danh gia ngoai.

Cung v6i viéc BO GD&DT tap huan va cip ching chi cho tat ca kiém dinh
vién, S& GD&PT sau khi trién khai quyét dinh cac doan danh gid ngoai ciing
da to chuce tap hudn chuyén sdu vé k¥ thuat danh gia chat luong gido duc va
chia s& kinh nghiém cong tac to chirc, quan 1y diéu hanh doan danh gia ngoai.

Tét ca quy trinh, ndi dung, biéu mau thuc hién hoat dong KBCLGD theo
Vin ban sé 6339/BGDDT-KTKDCLGD ngay 05/11/2014 cua B6 GD&DPT vé

viéc Huéng dan tu danh gia va danh gid ngoai trudng mam non.
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2.3.5. Nhu cdu béi dwéng chuyén mén trong linh vwe kiém dinh chit lwong
gido duc mam non

Bang 2.11: Nhu cAu bdi dudng chuyén mén trong linh viee KPCLGD

Mirc dd can thiét
ne N =276
Noi dung R 3
Khéng can | Phéan Can PN
X " X Rat can
thiét van thiét
1. Lap luan va hanh vin dé viét bao cao tu 0 0 28 248
danh gia va danh gia ngoai. 0% 0% 10% 90%
2. Hiéu biét va van dung duoc yéu cau, ndi
R S 3 0 0 193 83
ham cua chi sd, ti€u chi trong b ti€éu chuan
. g 0% 0% 70% 30%
danh gia chat lugng.
3. Thiét ké cac phiéu khao sat danh gia chat
. . . 0 56 110 110
lugng cac hoat dong giao duc trong tu danh
o, N = 0% 20% 40% 40%
gia va danh gia ngoai.
N o . L 0 56 110 110
4. Thong ké phan tich dit li¢u trong danh gia
0% 20% 40% 40%
5. To chtic tham quan hoc tap chia sé kinh 0 0 0 276
nghiém KDCLGD. 0% 0% 0% 100%

Qua khao sat thuc té cho thdy cac hiéu truéong truong mam non trién khai
hoat dong KDLCGD cua nha truong theo vin ban quy dinh. Tuy nhién chat
luong thuc hién tirng ndi dung chua dat nhu mong mudn.

Vé cach Idp lugn va hanh van dé viét bdo cdo tw danh gid ciing nhw bdo
cdo danh gid ngoai ¢b 90% ¥ kién cho rang rat can thiét viéc bdi dudng cho ho
Kién thuc, k§ ning vé cach 1ap luan va hanh vin dé viét bao céo ty danh gia
cling nhu bao cdo danh gia ngoai. Pay 1a thuc té, bai qua khio sat cac ban bao
céo ty danh gia va bao cao danh gia ngoai ciing cho thiy rang ning lyc 1ap luan
va hanh vin trong bao cdo khoa hoc 1a rat can thiét, boi 1& hau hét cac bao cdo
déu mic 15i nay.

Vé hiéu biét va vin dung duoc yéu cau, ndi ham ciia chi so, tiéu chi, trong
bé tiéu chudn danh gid chat lwong c6 70% v kién cho 1 rat can thiét va 30% ¥
kién cho 13 can thiét phai duoc tap huan dé hiéu mot cach sau sic va thdu dao
ting ndi ham cta chi sd, tiéu chi. C6 nhu vay, méi tu danh gia hay danh gia

ngoai madi chinh xéac, khach quan, cong bang.

76



Vé thiét ké phiéu khdo sat danh gid chat lwong cdc hoat déng gido duc va
thong ké phan tich dir liéu trong danh gid c6 40% ¥ kién cho 1a can thiét, 40%
y kién cho 1 rat can. Boi 18, trong thuc té nhitng danh gia dinh tinh rat can cac
phiéu khao sat, k§ thuat thiét ké phiéu, thang do, cac dang cau hoi,... déu it
duoc cac hoi dong tu danh gia cling nhu doan danh gia ngoai sir dung vi ho
chua nim duoc k§y thuat thuc hién phiéu khao sat, xu 1y va sir dung két qua.

Vé tham quan hoc tdp chia sé kinh nghiém tir cdc truong ban (xép hang
cao nhat) c6 100% ¥ kién cho 1a rat can thiét.

Nhu vdy chiing ta thay, rat can thiét viéc thiét ké chuong trinh dao tao bdi
dudng kiém dinh vién v&i cac yéu cau dugce néu trong bang khao sat.
2.3.6. Ddnh gid tic dong ciia kiém dinh chit lwong gido duc trwong mam
non dén viéc cdi tién chit lwong gido duc

Pé danh gid duoc tac dong cuia KPCLGD truong MN dén viée cai tién
chat luong gido dyc tac gia luan van da tién hanh khao sat dén CBQL va GV
truong MN véi 276 ¥ kién thu dugc theo Bang 2.12.

Bang 2.12: Tac dong ciia KPCLGD truwong MN dén viéc cai tién
chat lwong gido duc

e Mirc d dong y N = 276
Tac dong cua KPCLGD - Hoan
da oii \ | Khong Phén Dong X
a giup nha trueong ddne v n , toan
ongy van y ddng ¥
e | |
> DT T TR o8 e 5y 5% | 40% | 50%
cham séc gido duc tré mam non.
| 1 | & | m |
¥ PP e 8 5% | 15% | 50% | 30%
duc trong nha truong.
3. Nhan thirc dugc tim quan trong ciia cong 0 0 0 276
tac van thu, luu trir ho so minh ching. 0% 0% 0% 100%
O o Sy | ||
09 810 Vieh, TAAR vien Tons 10% | 10% | 70% | 10%
truong dé dap ung yéu cau kiém dinh.
5. Quan tam nhiéu hon dén viéc xay dung | 55 28 110 83
uy tin, thuong hiéu cua nha trudong. 20% 10% 40% 30%
6. Chu trong hon vé cong tac xdy dung ké | 110 28 83 55
hoach, chién lugc phat trién nha truong, 40% 10% | 30% | 20%
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Qua két qua Bang 2.12, tac gia nhan thiy KDCLGD c6 tac dong tich cuc
dén viec nang cao cac diéu kién dam bao chét lugng giao duc nhu cong tac van
thu, Iuvu trit hd so minh ching, lap ké hoach,... Tuy nhién, ddi vai xay dung ké
hoach va chién lugc phat trién nha truong c6 40% ¥ kién tan thanh, ciing nhu
5% v kién khong dong ¥ vé viéc nang cao y thire trach nhiém cua doi ngii CB,
GV, NV trong viéc dam bao chat luong chim soc gido duc tré. Diéu nay co
nghia la con mot sb it CB, GV, NV van coi cong tic KbCLGD nhu 1a sy ddi
pho, chua that sy tr¢ thanh dong luc thic déy sy phat trién nha truong hudng
dén chét luong.

Tuy nhién, dé danh gid duoc tic dong cuia KPCLGD la huéng t6i xay
dung va phat trién vin hoa chat lugng nha truong tic gia ludn vin dd phong
van cac hiéu truong MN vé diéu nay. Qua phong van cho thay hau hét 1a nhan
thirc ctia ho chi & muic co ban 1a dap Gmg yéu cau ctia S6 GD&DPT ciing nhu céac
co quan quan 1y. Chi ¢6 mot vai hiéu trudng cd quan tam dén viée sé xay dung
hinh anh hay “thuong hi€u” nha truong & muc lau dai.

Ngoai ra, dé danh gia mdt cach toan dién sy tdc dong cua KPCLGD doi
v4i viée nang cao chit luong gido duc trong nha trudng chung ta cin phai c6
thoi gian dé c6 cac két qua cua nha truong thong qua cac chi sb nhu: ty 16 bé
chuyén can, s6 tré thé nhe can, hiéu biét cua tré, sb gido vién dat chuén va trén
chuan,... Trong khuon kho thoi gian nghién ctru ctia luan vin chua du dai dé do
dat duoc sy tién b ctia nha trudong qua cac chi sd trén.

2.4. Cac yéu to6 anh hwéng dén quan ly hoat dong kiém dinh chit luwong
giao duc truong MN
Qua trao d6i véi CBQL céap S&, Phong GD; Kiém dinh vién ... chung toi
dugc biét cac yé tb anh huong dén thuc trang coéng tic quan ly hoat dong
KBCL gido duc truong mam non cia tinh BK tap trung ¢ mot s6 yéu t6 sau:
2.4.1. Co ché tai chinh
Chua c6 chinh sach thoa dang cho cac trudng tham gia va dat chuan

KDPCLGD, nén chua tao sy dong vién khuyén khich. Chua c6 giai phap, ché tai
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cu thé d6i vai truong MN chua thuc hién ty danh gid. Kinh phi cho hoat dong
KPCLGD truong MN chii yéu 1a ngan sach, chua huy dong duoc cac ngudn
lyc bén ngoai nén rat han ché. Chinh vi vay, cling chua tao dugc dong luc cho
cac truong tham gia.
2.4.2. T6 chirc bg mdy va phan cip

Chua hinh thanh duoc t6 chire kiém dinh ddc lap, viéc phan quyén cho S&
GD&DT t6 chir, quan ly va thuc hién KbCLGD truong MN chi 1a budc khéi
dau cta viéc dua KPCLGD vio nha truong. vé 1au dai, theo Nghi quyét TW 8,
khoa 11 phai hinh thanh t6 chac KPCLGD déc lap v6i S6 GD&DPT (tach quan
1y chuyén mén ra khéi co quan quan 1y nha nuée vé gido duc). Hién nay, Giam
déc S6 GD&PT duogc phan quyén trong cong tic KDCLGD trudng MN, tir
khau t6 chirc thyc hién tu danh gia, danh gid ngodi va cong nhan mic chat
luong. Giam déc So6 GD&DPT ky va cap chung nhan, dan dén tinh trang “vira
d4 bong, vira thoi coi”, nhu vay khong doc 1ap va khong khach quan.
2.4.3. Tiéu chudn danh gid chit lwong trwong MN

Tiéu chuan danh gia chit luong truong MN thiéu logic va chua sat véi
thuc té. Cu thé, bd tiéu chuan danh gia chét lugng truong MN tuy da dugc qua
2 1an chinh stra, ciing da thay d6i nhiéu cho pht hop. Tuy nhién, van rat can co
su thay doi dé phu hop hon so véi tinh Bic Kan. Béi 18, day 13 bo tiéu chuan
dung chung cho tit ca cac trudng MN trén ca nudc, do vy rat can thiét phai cé
nhitng tiéu chi linh hoat cho tirng ving mién. Bo tiéu chuan chua c6 cac tiéu
chi vé stir mang va tim nhin cta nha truong. Chinh vi vy, cc truong dat chuin
kiém dinh nhung chua dugc thé hién, hodc c6 thé hién cling chua dugc danh
gid vé nét riéng biét, dic trung cta nha trudng. Theo thong tu 25 “Kiém dinh
chat lugng gido duc nham gitp co s gido duc xac dinh mirc 46 dap rng muc
tiéu gido duc trong tung giai doan...” Tuy nhién, vi¢c nay con mang tinh 1y
thuyét khong thuc té. Vi muc tiéu cta gido duc MN theo diéu 1& truong MN

cling rat kho xac dinh do khong thé do ludng duoc.
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2.4.4. Ning lwc ciia cdn bd qudn Iy, gido vién tgi cdc truwong mam non

D01 ngli can b quan 1y, gido vién nhiét huyét, c6 nang lyc dugc xem la
mdt trong nhitng yéu t6 quan trong quyét dinh sy thanh cong trong viéc dat
duogc cac muc tiéu nang cao chat lugng dao tao ctia mdi truong. Theo do, cong
tac xdy dung phat trién doi ngii can bd quan 1y, gido vién cé ning luc thudng
xuyén dugc cac truong trén dia ban tinh thyc hién.

Vé ddi ngili quan 1y hién nay tong s can bd quan 1y ciia 122 truong mam
non cua tinh Bic Kan 1a 276 nguoi, trong d6: Trinh dd trén chuan 248, dat
chuan 28 nguoi.

Vé d6i ngil gido vién hién nay tong sd gido vién tai cac truong mam non
trén dia ban tinh 1a 1559 nguoi, trong d6: Trinh dd trén chuin 897, dat chuan
662 nguoi.

Qua s6 liéu trén cho thiy, doi ngii gido vién cta cic trudng mam non trén
dia ban tinh c6 trinh d6 trén chuén rat cao, ¢ du nang luc dé tham gia dao tao.
Tir d6 cho thiy dé xay dung d6i ngil gido vién c6 niang lyc can tinh dén sé gido
vién can ¢6 (s6 luong) va trinh do (chat lugng) can thiét. Cac phuong phap xay
dung d6i ngii gido vién c6 ning luc mdt mit can cha trong vao doi ngil gido
vién hién c6 thong qua cac bién phap ning cao va phat trién, mit khic can co
cac giai phap hiéu qua cho cong tac ddo tao 1an dau hay dao tao trudc khi hanh
nghé d6i voi doi ngil gido vién.

2.5. Panh gia chung vé nhirng wu diém va han ché ciia quén ly kiém dinh
chit lwong gido duc trrdong mam non ciia tinh Bic Kan
2.5.1. Nhitng wu diém

- Bo GD&DT va So GD&DT di ban hanh day du cac van ban quy pham
phap luat ciing nhu vin ban chuyén mon dé chi dao, trién khai thuc hién hoat
dong KDCLGD trudng MN. Cac vin ban chi dao cdp Bo va cip So phu hop
tuong ddi véi khoa hoc vé KDPCLGD ciing nhu tinh hinh thuc té tai tinh Bic

Kan va ca nudc.
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- KBCLGD truong MN da that sy tré thanh mot hoat dong quan ly chit
luong gido duc nhu di duoc quy dinh trong Luat Gido duc. Két qua budc dau
ctia cong taic KDCLGD d3 khang dinh duogc tinh dung dén va 1a bién phap dé
nang cao chat luong trudong MN. KDCLGD truong MN dd giup cho So
GD&DT trong cong tdc quan ly cac truong MN mot cach chat ché va toan
dién. Thong qua KDCLGD d thiic day truong MN cai tién cac diéu kién dam
bao chat lugng cua truong. KDCLGD trudng MN di gitip cac truong hinh
thanh vin hoa chat lugng trong nha trudng, thé hién su phan dau vi cht luong
tranh duoc bénh “hinh thirc” chay theo s6 luong va ddi phd véi cap trén.
Nhitng trudng co cac diéu kién dam bao chat lugng tot s& dé dang tham gia vao
qua trinh ty danh gia va ding ky dé dugc danh gia ngoai. Viéc phan quyén cho
Giam doc S¢ ky gidy ching nhan mirc chat lugng thé hién su phan quyén trong
quan 1y tir trung vong dén dia phuong.

- KBCLGD truong MN da giup nha trudong danh gid dang thyc trang cua
nha truong thong qua bd tiéu chudn. Viée tham gia danh gia ngoai d gitp nha
truong nhin lai chinh minh mot cach khiach quan nhat béi su tu van va gitp 46
ciia doan danh gid ngoai véi tinh than danh gia dong nghiép. Poan danh gia
ngoai ciing hoc duogc rat nhiéu kinh nghiém tir trudng duge danh gia nhimg van
dé vé quan 1y, vé chuyén moén. Thong qua KDCLGD céc thanh vién trong nha
truong cling nhu doan danh gia ¢ dip rén luyén hon vé cac ky ning danh gia
chat lugng gido duc.

2.5.2. Nhitng han ché

- Vé kiém dinh vién

Pé thuc hién dugc co ché quan ly KbCLGD can c6 doi ngll can by thuc
hién nhiém vu KPCLGD dugc dao tao chuyén nghiép. Hién nay, luc lugng
kiém dinh vién 1a nhitng thanh vién tir cac truong, dang thuc thi nhiém vu
chinh la CBQL ¢ tai truong. Do vay, duoc cir di danh gia ngoai l1a ki€ém nhi¢m

nén ciing khong it kho khin khi diéu dong. Nang luc cia kiém dinh vién chua
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dap ung yéu cau. Cu thé 13 nang luc 1ap luan va viét bao céo tu danh gia ciing
nhu viét bdo cdo danh gid ngoai con nhiéu han ché. Can c6 chuong trinh dao
tao bodi dudng kiém dinh vién chuyén sau hon.

- V& quan 1y hoat dong tu danh gia trudong MN

+ Nhdn thire cia cdc truong MN vé cong tic KDCLGD: Mot sb trudng
MN chua nhdn thic duge chat lwong 1a sy sdng con cia nha trudng. Cac
truong van phu thudc vao sy chi phdi hoan toan ctia co quan quan 1y nhu tuyén
sinh dau vao, ngin sach, tuyén gido vién, xay dung co sé vat chat, mua sim
trang thiét bi,... nén van con thu dong. Mot sb hiéu trudng rat ngai thuc hién
cong tac KDCLGD vi su vat va va ton cong strc.

+ Quy trinh va ky thudt thuc hién bdo cdo tw danh gid: Thiéu quy trinh va
ky thuat chuyén sau dé to chtrc thuc hién ty danh gia va viét béo céo trong
truong MN. Thiéu cic yéu cdu cu thé dé danh gid quy trinh thuc hién ty danh
gia va viét bao cdo tu danh gid truong MN.

- V& quan 1y hoat dong danh gia ngoai truong MN

+ Quy trinh va tiéu chi gidm sat hoat dong danh gid ngoai: Thiéu quy
trinh gidm sat va cac tiéu chi danh gia hoat dong danh gia ngoai. Két qua danh
gid ngoai tir cac doan danh gia ngoai dugc trinh tryc tiép dén Giam dbc So
GD&DT dé ra quyét dinh chtr chua c6 bo phan giam sat.

+ Truong doan danh gid ngodi: Thiéu tiéu chi cu thé dé dao tao va lwa
chon truong doan danh gia ngoai. Cu thé, cac tiéu chi vé kién thuc, k¥ nang,
thai do cua truong doan danh gia ngoai. Chua bdi dudng nghiép vu quan 1y

doan danh gid ngoai cho cac truéng doan danh gid ngoai.
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Két luan chwong 2

S GD&DPT Bic Kan di quan tam dén cong tac KDCLGD va quan 1y hoat
dong KBCLGD thong qua vi¢c thuc hién céc ndi1 dung: hoan thién co cau to
chirc, xay dung vin ban hudng dan, td chirc tap huén, hoi thao, kiém tra danh
gi4 hoat dong tu danh gia va danh gia ngoai, giam sat diéu chinh kip thoi qua
trinh thuc hién & co s6.

Céac nha truong mam non da tién hanh tu dénh gia theo tiéu chuan danh gia
chét luong truong MN do B GD&DPT ban hanh, xac dinh dugc hién trang, diém
manh, diém yéu ctia don vi tir d6 dé ra ké hoach cai tién chét lugng dé nang cao
mirc do dap umg tiéu chuan danh gia trong thoi gian tiép theo.

Thuc té chi dao thuc hién cong tdc KPDCLGD con ¢6 mdt sb han ché can
khéc phuc dé nang cao chit luong, hiéu qua.

Mot sb it can bd quan 1y, gido vién trudng mim non cua tinh Bic Kan
chua nhén thirc diy d vé ¥ nghia vai tro cta cong tic KDPLCGD, hoat dong tu
danh gia ddi voi viéc nang cao chat luong cong tac quan 1y nha trudng va chit
lwong gido duc, con han ché vé k¥ thudt danh gia. Chua c6 chuong trinh boi
dudng va té chic bdi dudng kiém dinh vién dap Gng yéu cau thuc tién. Thiéu
hut quy trinh va k¥ thuat chuyén mon sdu dé to chirc thue hién tw danh gia va
danh gia ngoai. Chua ung dung cong nghé thong tin trong quan ly KBDCLGD
truong MN va thiéu céc chinh sach ddi ngd cac truong duoc kiém dinh ciing

chua c6 hop tac trong linh vuc nay.
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Chuong 3
BIEN PHAP QUAN LY HOAT PONG KIEM PINH CHAT LUQNG
GIAO DUC TRUONG MAM NON CUA TINH BAC KAN

3.1. Nguyén tic xac dinh cic bién phap quan ly
3.1.1. Nguyén tic dam bdo tinh ké thira

KPCLGD 1a mdt bién phap quan trong dé quan 1y chat luong cac nha
truong cua cac nganh hoc, bac hoc, cong tac nay ¢ Viét Nam maoi bat dau, sé
ton tai va phat trién theo qua trinh d6i méi phat trién gido duc ctia dat nudc.

No6i dung, bién phap va k¥ thuat kiém dinh duoc hinh thanh dua trén co sé
phap 1y, khoa hoc va thuc tién gido duc Viét Nam, kinh nghiém qudc té.

Vin ban “Vé tiéu chuan danh gia chat luong gido duc, quy trinh, chu ky kiém
dinh chat luong gido duc trudng mam nori’ do B trudng Bo GD&PT ban hanh 13
co s& phap 1y va 1a cong cu dé cac nha truong MN thyc hién KPCLGD.

Trudce nhitng thay d6i do thuc thi cac muc tiéu doi méi cua gido duc, cong
tac KDCLGD ciing can c6 su thay doi. Nhitng thay doi nay 13 sy ké thira nhiing
thanh tyu cta giai doan trudc va cé su sang tao phu hop v6i yéu cau thyc tién.
Cac bi¢én phép chi dao thuc hién tiéu chuin danh gia chit lugng gido duc cua
S& GD&PT mang tinh ké thira theo xu hudng:

- Pam bao thyc hién day du quy trinh KPCLGD.

- bam béo lién tuc trong td chirc va ké hoach KDCLGD, khong tao ra
nhirng thay d6i anh huéng dén ké hoach chung trong hoat ddng quan 1y ctia S&
GD&DT trén phuong dién chuyén mon.

- Phat huy nhitng wu diém ctia cong tic KDCLGD trong giai doan vira
qua; dé& nghi cap c6 tham quyén bd sung, sira d6i nhitng yéu td chua phu hop
v6i thuc tién dé phat huy hon nita vai trd cta cong tic KPCLGD vdi yéu ciu
d6i méi giao duc hién nay tai dia phuong.

3.1.2. Nguyén tic dam bdo tinh toan dién

Trong qua trinh thuc hién, cai tién va hoan thién hoat dong KPCLGD phai

dam bao tinh toan dién trong chi dao cia S GD&DT.
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Tinh toan dién trong cac bién phap chi dao thuc hién hoat dong KPCLGD
doi hoi sy hai hoa trong mébi quan hé phdi hop cua cic bén cb lién quan dén
cong taic KDCLGD: Chinh quyén dia phuong, co quan quan 1y gido duc céc
cap, cac co s gido duc.... Chi dao cong tic KDCLGD theo tiéu chuan danh gia
chat lugng trudng MN phai dam bao thuc hién cac tic dong dong bo dén cac
yéu t6 cdu triic ctia cong tac nay: To chirc, bd tri doi ngii chuyén vién, can bd
quan 1y véi cac vi tri cu thé phit hop v6i ning luc va yéu cau nhiém vu, dép tng
duoc su thay doi vé ndi dung, phuong phap va k¥ thuat kiém dinh trong thoi
gian tiép theo. Khi thuc hién KDCLGD cac nha trudng vira phai bao dam
nguyén tic dan chi, cong khai déng thoi phai mang tinh xdy dung dé can bd
quan 1y, gido vién, nhan vién va hoc sinh phat huy tbi da ning luc, tu gidc thuc
hién theo céc yéu cau cua tiéu chuan danh gia; tao diéu kién cho céc luc lugng
gido duc trong va ngoai nha trudng cing tham gia, hd tro. Pé tir 46 cac nha
truong cd cai nhin chan thuc vé don vi va xac dinh hudng ty hoan thi€én minh
vé cong tac quan 1y, day va hoc.

3.1.3. Nguyén tic dam bdo tinh higu qua

Chi dao thuc hi¢n hoat dong KDCLGD truong MN doi héi phai ¢é su dau
tu cac nguén luc xac dinh can dén nhirng chi phi vé vat chat, tinh than cho cac
luc lugng tham gia thuc hién. Hon nita, cac bién phap dé xuat nham muc dich
lam cho cong tac nay t6t hon, néu khong nhu vy cac bién phap dé xut s& tro
nén ton kém, it hiéu qua. Do vay, khi lua chon va dé xuit cac bién phap can
chu trong dén tinh kha thi, hidu qua trong qua trinh thuc hién cac bién phap chi
dao thuc hién, thé hién & cac phuong dién:

- Céc bién phap dé xudt phai phu hop, kha thi, thuan loi khi thyc hién.

- Céc bién phap dé xuat phai thiét thuc v6i viéc ning cao chat luong gido

duc nha truong & cac khia canh: quan 1y, day va hoc,...
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3.2. Bién phap dé xuit quéan Iy ning cao hiéu qua thwe hién hoat dong
KPCLGD trwong mim non ciia tinh Bic Kan

3.2.1. Ndng cao nhén thirc vé hoat dong KPCLGD cho cin bé quin Iy va
gido vién

3.2.1.1. Muc tiéu cua bién phap

- Lam cho can bd quan 1y cac cap va doi ngii nha gido nhan thic diy du vé
vai tro ctia cong taic KPCLGD dbi véi viéc nang cao chét luong gido duc trong
do c6 cong tac quan 1y truong hoc.

- Lam cho cé4c nha truong MN xac dinh r0 hi¢n trang, diém manh, diém
yéu tir d6 dé xuat cac bién phap cai tién chat luong phu hop, ting budc ning
cao chit luong gido duc. Kién nghi voi cic co quan c6 tham quyén, cac luc
luong gido duc trong va ngoai nha trudng hd trg cac ngudn lyc dé thyc hién
ké hoach cai tién chat luong nhim nang cao chat lwgng va hiéu qua hoat
dong giao duc.
3.2.1.2. Noi dung va cach thuc hién

Gido dyc nang cao nhan thic va hanh dong trong trién khai cong tac kiém
dinh chat luong gido duc dén céc cdp uy, to chic dang, chinh quyén cac dia
phuong va gido vién dé hiéu dugc vai tro cua cong tac kiém dinh chét luong
gido duc ddi véi sy nghiép phat trién KT - XH.

Thiét 1ap mang ludi thong tin vé kiém dinh chat luong gido duc; Tang
cuong cong tic QLNN vé kiém dinh chat luong gido duc; tao co ché chinh sach
nham khuyén khich cac t6 chirc, ca nhan dau tu, dau tu cho cong tac nay.

Dé nang cao nhan thirc cta can bd quan 1y cac cip, gido vién vé vai tro
ctia cong tic KDCLGD can phai tién hanh céc bién phap sau:

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, da dang hoa cic hinh thuc tuyén
truyén nang cao nhan thirc ctia nhan dan vé chi truong cua Pang, chinh sach,

phap luat cia Nha nuéc vé cong tac kiém dinh chat luong gido duc.

86



- Cac co quan phat thanh, truyén hinh, cic phuong tién béo chi ¢ dia
phuong can diy manh tuyén truyén vé cong tac kiém dinh chat lugng gido
duc; bién cac phuong tién thong tin dai chiing trén thanh nhitng kénh thong tin
quan trong ning cao nhan thic cua cic cap, cac nganh va cua toan xa hoi vé
cong tac kiém dinh chat luong gido duc.

- T6 chirc tuyén truyén, phd bién dén can bo quan 1y ciia S¢, Phong, cac
truong MN vé vi tri vai tro, muc dich, nhiém vu cua cong taic KbCLGD, hoat
dong KPCLGD va trach nhi¢m, quyén han cua cac nha truong trong qua trinh
t6 chure thuc hién.

- Tuyén truyén cic nha truong di duge danh gia ngoai cd nhitng chuyén
bién vé chat luong gido duc khi thuc hién kiém dinh chét lugng gido duc.

- Bién soan céc tai lidu tuyén truyén, cung cap tai liéu vé KDPCLGD dé can
bd quan 1y, gido vién nghién cru tai liéu va bd sung nhan thuc.

- Giao can b quan 1y truong MN thuc hién tuyén truyén, ndng cao nhan
thirc cua can bg, gido vién trong don vi thong qua sinh hoat chuyén mon.
3.2.1.3. Diéu kién thuc hién

Dé thyuc hién duoc cac nodi dung cua bién phap trén, S6 GD&DT can tham
muu cho ny ban nhan dan tinh chi dao cac S&, ban, nganh, doan thé, Uy ban
nhan dan cac huyén, thanh phd to chuc tuyén truyén nang cao nhén thirc cho can
bd quan 1y, gido vién va nhan dan trén dia ban tinh vé ¥ nghia, tim quan trong
cua hoat dong kiém dinh chat luong gido duc; déng thoi1 tham muu cho Tinh uy
ban hanh cac chi thi, nghi quyét vé thuc hién cong tac kiém dinh chat luong gido
duc trén dia ban giai doan 2016 - 2020.

Céan ¢6 su quan tam chi dao sat sao cia S6 GD&DT, Phong GD&DT, dac
biét 1a Hiéu trudng cac truong MN déng thoi can c6 kinh phi dé thuc hién hoat

dong KDCLGD, c6 ké hoach thdi gian cu thé cho timg hoat dong.
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3.2.2. Xdy dung chuyén dé boi dwong va té chirc boi dwong kiém dinh vién
cho hoat dong tw danh gia va danh gia ngoai
3.2.2.1. Muc tiéu cua bién phap

Trén co so thyc tién yéu cau va nhu cau cta ngudi kiém dinh vién tham
gia vao qud trinh kiém dinh chit luong, xdy dung ndi dung chuyén dé& bdi
dudng kiém dinh vién cho hoat dong tir danh gia va danh gia ngoai. Chuyén dé
nay dap ung dé dao tao, boi dudng céc kiém dinh vién tham gia vao lam viéc
trong linh vyc kiém dinh chét luong gido duc trudng MN, bao gdbm ca tu danh
gia va danh gia ngoai.

Tap huan, boi dudng ndi dung kién thic, k§ ning va thai do cua chuyén
dé boi dudng kiém dinh vién gido duc MN dén CBQL, GV cac truong MN trén
dia ban tinh Bic Kan nhim nang cao nhdn thuc ciing nhu k¥ ning cta doi ngi
CBQL, GV truong MN vé KPCLGD. Gitp cac truong MN thuc hién tot bao
cao ty danh gia, giup cac doan danh gia ngoai thuc hién tét bao cdo danh gia
ngoai.
3.2.2.1. Noi dung va 16 chirc thue hién bién phap

a. Xdy dung chuyén dé bdi dwong kiém dinh vién cho hoat dong tu
danh gia va danh gia ngoai trwuong MN

Muc tiéu chuyén dé bdi duwéng kiém dinh vién gido duc mam non

Chuyén dé boi dudng kiém dinh vién kiém dinh chat luong gido duc mam
non nhim trang bi cho ngudi hoc kién thuc, ky nang va thai do dé thuc hién tbt
chtrc trach, nhiém vu cia nguoi lam cong tac kiém dinh chat luong gido duc
mam non (ty danh gia va danh gia ngoai).

Vé kién thirc

Nim dugc nhirng kién thic co ban vé dam bao chét luong va KPCLGD
mam non; Trinh bay dugc cach t6 chuc va hoat dong dam bao chét luong va
KbCLGD phé thong cua Viét Nam, cua céc td chire quéc té va khu vuc; Hiéu

biét vé hé théng tiéu chuan va quy trinh danh gia chat luong gido duc mam
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non; Nidm vitng cic quy dinh hién hanh cta phap luat Viét Nam lién quan dén
dam bao chét luong va KDPCLGD mam non.

Vé k¥ ning

T chirc thue hién ty danh gia va viét bao cdo tu danh gia. Phan tich, téng
hop, danh gia bdo cao tu danh gid cua truong MN hodc chuong trinh dao tao va
cac tu lidu lién quan; Van dung phuong phap phong van, quan sat, thu thap va
xtr Iy thong tin trong qua trinh tu danh gia va danh gia ngoai; Ky nang lam viéc
doc 1ap, tu duy phan bién; Xay dung va trién khai ké hoach ty danh gia va danh
gia ngoai; K¥ nang lam viéc nhom va lanh dao nhom; t6 chuc, diéu hanh, phéi
hop cac hoat dong tu danh gid va danh gia ngoai; K¥ nang phan tich, danh gia,
so sanh ddi chiéu cac mit hoat dong cua co s¢ giao duc hodc chuong trinh dao
tao theo cac tiéu chuan, tiéu chi danh gia chat lugng gido duc; viét bdo cdo tu
danh gid va danh gid ngoai theo céc ti€u chi dugc phan cong va hoan thién toan
b bao céo tu danh gid va danh gia ngoai.

Vé thai do

Ngudi hoc ¢6 ¥ thic dao dirc, tinh than trach nhiém, tic phong nghé
nghiép ctia ngudi 1am cong tac KDCLGD mam non.

Noi dung chuyén dé bdi dudng kiém dinh vién pho thong

Khéi luong kién thirc tbi thiéu: gom 45 tiét, trong d6 c6 15 tiét 1y thuyét,
30 tiét thye hanh. Bao gdm 3 phan

Phan 1: Kién thirc chung vé dam béo chit lwong va kiém dinh chat
lwgng gido duc (5 tiét).

Tong quan vé dam bao chat luong va kiém dinh chat lugng gido duc.

MBS hinh va cac thanh t6 cta hé théng dam bao chat luong gido duc.

Hé thdng dam bao chat luong gido duc mam non va KDCLGD ph thong
trén thé gioi.

Céc khéi niém vé chét luong gido duc va cac md hinh quan 1y chit lugng.

Pam bao chit luong bén trong va tu danh gia.

Dam béao chat lugng bén ngoai va danh gia déng cép.
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Phin 2: Kiém dinh chat lwong gido duc pho thong (10 tiét)

Quy trinh, chu ky kiém dinh chat lugng truong mam non.

Céc tiéu chuan danh gia chat lugng trudng mam non.

Huéng dan str dung tiéu chuan danh gia chit luong trudng mam non.

Phén tich tiéu chuan, tiéu chi, chi s6 dé xac dinh minh chtng. Thu thap va
xtr Iy minh chirng.

T chirc thue hién ty danh gia va viét bao cdo ty danh gia.

T6 chuc thyc hién danh gia ngoai va viét bao cao danh gia ngoai.

Céac phuong phap khao sat, phan tich, danh gia va viét bao cao tu danh gia
va danh gia ngoai.

Céac k¥ ndng cin co6 dé tién hanh khao sat, phan tich, danh gia va viét bao
cdo danh gia ngoai.

Bai tap thwe hanh (20 tiét, bai tip 1,2,3 danh cho hoat dong tw danh
gia, bai tap 4,5,6 danh cho hoat dong danh gia ngoai)

Bai tap 1: Lap ké hoach tu danh gia va trién khai thuc hién ké hoach tu
danh gia

Bai tap 2: Phén tich tiéu chuin danh gia chat luong truong MN va xéc
dinh minh chimg theo theo tiéu chuan.

Bai tap 3: Viét phiéu danh gia tiéu chi, viét bao cdo tiéu chi, viét bao cdo
tiéu chuan, viét bao cdo tu danh gia.

Bai tp 4: Lap ké hoach danh gia ngoai va trién khai thuc hién danh gia
ngoai.

Bai tap 5: Phan tich bao cao tu danh gia, viét bao céo so so bo.

Bai tap 6: Phan tich, danh gia theo tung ti€u chi trong bdo cao tu danh gia,
viét bdo cdo danh gia ngoai.

Phan 3: Thue hanh tai cic co sé gido duc mam non (10 tiét).

b. Té chirc boi dwdng kiém dinh vién trwdng mam non

Boi dudng thudng xuyén hodc bdi dudng dinh ky.
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Thanh phan tham gia du tap huan 1a CBQL, hodc gido vién truong MN (it
nhit 1 t6t nghiép Cao dang), c6 5 nam kinh nghiém trong linh vuc gido duc
mAm non tré 1én.

Cach thte 1: Lua chon mdi truong tir 2 dén 3 ngudi dé o chirc tap hudn
chung trong ca tinh.

Cach thirc 2: B6i dudng truc tiép dén hoi dong ty danh gia ctia timg trudng.

Kinh phi tip huan: Chi theo quy dinh mé& céc 16p tap huan.

B4o céo vién: Can bo KPCLGD cip B, Cap So hoic cac chuyén gia tir
cac truong dai hoc.

Thoi gian tap huan: Thudng xuyén trong nim hodc boi dudng he.
3.2.2.3. Diéu kién thuc hién

Pé thyc hién tot bién phdp ndy can cé sy lanh dao sat sao ctia Ban Giam
ddc So, cb su déng thuan cua Phong gido duc maim non cta S&, cac to chuc
doan thé, can bo quan 1y cac truong MN, ddng thoi can c6 kinh phi va co sé vt
chét dé tién hanh.

3.2.3. Ung dung cong nghé théng tin va hoan thién cdc diéu kién phdp Iy cho
hoat dpng KDCLGD trwong mam non ciia tinh Bic Kan
3.2.3.1. Muc tiéu cua bién phap

St dung phan mém quan 1y kiém dinh chat lugng truong MN muc dich
ting cuong tich tién ich khi thuc hién cac yéu cau vé tu danh gia, danh gia
ngoai. Co quan quan 1y cip Bo, So, truong MN dé dang quan 1y cac hoat dong
nay qua phan mém online. Xay dung chinh sach dé ton vinh céc truong MN dat
chuan kiém dinh dé tao dong luc cho cac truong tham gia.

Hién nay chua c6 chinh sach dai ngd hay wu tién cho cac truong dat chuan
kiém dinh. Do d6, cac trudng tham gia ding ky kiém dinh vi bat budc va yéu
cau 1a chu yéu, thiéu su tu nguyeén. Cén xay dung chinh sach dé hd tro va
khéng dinh céac trudng mam non dat chuén kiém dinh, tir d6 tao dong luc cho

cac truong tham gia.
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Viéc cép ngan sach cho truong déu duge thuc hién theo quy dinh cua nha
nude, ngan sach cp cho mdi trudng déu dugce tinh trén sd bién ché. Chua cé
cac diéu kién rang budc vé cac diéu kién dam bao chat lugng cua céc truong.
Can c6 tiéu chi xét ting ngan sach hay wu tién nang cdp cho céac truong dat
chuan kiém dinh. Xay dung duoc cic quy ché vé cap ngan sach cia tai chinh
cho cac truong va thong qua UBND céc huyén, thanh phd phé duyét.
3.2.3.2. Noi dung va cach thuc hién

a. Sir dung phian mém online quén Iy KPCLGD trwong MN

Phan mém online, chay trén trinh duyét web. Chuc nang cua phﬁn mém
gitip cong tac quan 1y cta SO, Phong hay truong MN trong hoat dong kiém
dinh gido duc. Phan mém ¢ tac dung ting tinh tién ich, hd tro cac hoat dong tu
danh gia, danh gia ngoai theo cic vin ban quy dinh. Phan mém khong thay thé
chuyén mon.

Déi v6i hiéu truong trudong MN, gitp hiéu trudng to chic cac hoat dong
tur danh gia va viét bdo cdo tu danh gid qua phan mém. Thanh lap hoi dong tur
danh gid co thé lam viéc trén giao dién web tai nha hay co quan. Hb tro luu trit
va cap nhat minh chimg. Gitp t6 chirc viét phiéu danh gid, bao céo tiéu chi, bao
céo tiéu chuan... Hiéu trudng truong MN c6 thé quan 1y qua trinh thue hién tu
danh gia tai truong bang hinh thirc online. Hon nita phdn mém gitip qué trinh tr
danh gia va duy tri, ning cao chét luong sau danh gia ngoai.

Pbi v6i doan danh gia ngoai ciing c¢6 thé to chic hoat dong nhu phan
cong nghién ctru hd so, viét cac phiéu nhan xét online.

Uu diém ctia phan mém 14 co quan quan 1y nhu Phong, So hay Bo c6 thé
truy cap vao web va theo ddi bat ky lac nao.

b. hoan thién cac diéu kién phap ly cho hoat dong KPCLGD truong
mam non cua tinh Bic Kan

Phong GD&DT phdi hop v6i phong ké hoach - tai chinh xay dung duoc

cac quy ché vé cip ngan sach cua tai chinh cho céac truong va théng qua UBND
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cac huyén, thanh phd phé duyét. Phai c6 ké hoach trién khai va phan b6 kinh
phi hd tro cho cong tac ty danh gia cac trudng mam non, c¢6 nhu thé méi tao
dugc dong luc trong viéc thuc hién cac cong viéc theo yéu cau dit ra. Trong
thoi diém hién tai cac co s& gido duc, cac don vi truong hoc khi co nguén
kinh phi ¢c6 thé chi tra ché do cho can bd, GV thuc hién cong tac tu danh gia
va KPCLGD theo Théng tu sé 185/2010/TT-BTC, ngay 15/11/2010 cta B
Tai chinh.

3.2.3.3. DPiéu kién thuc hién

Can dau tu, danh kinh phi tvong xtng cho cac hoat dong KDCLGD. Nha
truong cling can chu trong cong tac xa hoi hoa dé c6 kinh phi cho hoat dong tu
danh gia.

3.2.4. Xay dwng quy trinh chi tiét viét bdo cdo tw dinh gid va kiém tra, gidm
sdt, don déc cdc trwong mam non thuwce hign kiém dinh chit lwong gido duc
3.2.4.1. Muc tiéu cua bién phap

- Xay dung duogc quy trinh va yéu cau k¥ thuat khi tién hanh viét bao cao

tu danh gia nham gitp cho hiéu trudng nha trudng va tit ca thanh vién trong
hoi ddng tu danh gia ciing nhu tit ca thanh vién trong nha trudng nim bat
duoc quy trinh, k¥ thuat, yéu cdu mot béo céo ty danh gia dap ng viéc cai
tién va nang cao chat luong gido duc cho toan trudng.

- Kiém tra, giam sat qua trinh chi dao ctia phong GD&DT, két qua thuc
hién hoat dong KDCLGD cua cac nha truong mam non.

- Can cur két qua kiém tra, giam sat tur do tu vén, thic déy viéc chi dao, t6
chtrc thyc hién hoat dong KDCLGD cua céac truong MN, déng thoi diéu chinh
hoat dong chi dao ctia phong KT&QLCLGD, phong GD&DT.
3.2.4.2. Noi dung va cach thwc hién

a. Xay dung quy trinh chi tiét viét bao cdo tw danh gia

Budc 1: Thu ky hoi dong du thao phan co sé dir liéu cua bao co ty danh

gid (ghép cac bao cao tiéu chuan thanh bao cdo tu danh gid).
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Kiém tra tinh thong nhat giita cc tiéu chi, tiéu chuan. Kiém tra lai cac
minh chirng, xem xét mirc dat cua tung ti€u chi.

Xac dinh minh chimg phu hop véi ting chi sb cua tiéu chi

Can ctr vao ndi ham (yéu ciu) cua cac chi sb trong timg tiéu chi dé kiém
tra xem minh ching d6 c¢6 phu hop véi chi sé d6 hay chua? Minh ching c6
chinh xic khong? Minh ching c6 day du khong? Minh chimg c6 tin ciy
khong? Minh chiing c6 tudng minh, rd rang khong? Trong qué trinh thu thap
thong tin minh ching phai chi ré nguon gbc ctia chung. Luu gitt cac thong tin
minh chtng, ké ca cac tu liéu lién quan dén ngudn gbc clia cic thong tin minh
ching dé

Budc 2: Kiém tra s6 liéu va bo sung minh chiing phu hop

Kiém tra tinh théng nhat, dn khép vé sd liéu, vé nhan xét, binh luan, giai
thich, khong mau thuin giira cac phﬁn, cic muc cta bao cdo. Ciu truc lai cac
phan, b6 sung minh chimg, chinh stra (néu can) dé tao su théng nhat.

Budc 3: Thu ky hoi déng bién tap chinh stra dé c6 mét bao cdo tu danh
gia o cdu trac theo diing huéng dan.

Budc 4: Tim phan bién doc lap doc va cho y kién stra chira, hoi déng tur
danh gia doc gop y.

Budc 5: Chinh sira bao cdo roi giri cac bo phan trong truong dé 13y cac
kién nhan xét.

Budc 6: Chinh sira 1an cudi va hoi dong phé duyét bao co tu danh gia.

Dbi voi cac bao cao tu danh gia, do dai ngan ciia cac phan viét vé ting
tiéu chi, tiéu chuan khong nhat thiét phai giéng nhau, nhung ciing khong duoc
qua chénh léch. Giita cac truong, phan viét vé& mdi tiéu chi, tiu chuan ciing
khong nhat thiét phai c6 d6 dai nhu nhau. Sau khi hoan thanh ty danh gia, hoi
ddng ndp bao céo ty danh gia cho 1anh dao truong dé thuc hién cac cong viée
tiép theo: Cong bd két qua tu danh gia dé cac gido vién, can bd chu chdt cac

don vi trong truong c6 thé doc va cho ¥ kién trong vong 1 dén 2 tuan (trung
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bay bao céo ty danh gia ¢ thu vién, phong truyén thong hay giri cac don vi truc
thudc truong); Thu thap va xir 1y cac y kién thu dugc sau khi cong bd két qua
tir danh gia dé hoan thién lan cudi bao cdo tu danh gia.

b. Kiém tra, giam sat, don déc cac trwong mam non thuc hién kiém
dinh chit lwong gido duc

- Xay dung phuong phép thu thap va xir 1y thong tin phuc vu cho kiém tra
hoat dong KbCLGD;

- Xay dung h¢ théng tai liéu, ho so kiém tra, danh gia dé)ng bo;

- Trién khai céc tiéu chuan danh gia thi dua cdc nha trudng trén co sé muc
tiéu va quy dinh cua KPCLGD.

- Chi dao va huéng dan viéc xay dung ké hoach thuc hién cong tac kiém
tra, giam sat ctia cac phong GD&PT dbi v6i cac nha trudng trong nam hoc.

- Phong KT&QLCLGD truc tiép kiém tra hoat dong chi dao chuyén mén
cua cac phong GD&DT, véi cac ndi dung trong tam:

+ Kiém tra vin ban chi dao, ké hoach chuyén moén va hd so kiém tra cua
cac phong GD&DPT d6i voi truong MN vé hoat dong KDCLGD.

+ Kiém tra cic nha truong MN trong viéc chi dao thuc hi¢n ty danh gia:
Thanh 1ap/kién toan Hoi dong tu danh gia, K& hoach tu danh gi4, tién do thuc
hién, ho so va chat luong hd so tu danh gid, ...

Can cr vao tinh chét cong viéc chuyén mon, dac thu dia phuong, bién
phép thuc hién nhu sau:

+ Giao trach nhiém cho chuyén vién phu trach cong tdc KPCLGD theo
ddi va xay dung ké hoach kiém tra dinh ky, dot xuat vé cong tac chi dao cua
phong GD&PT theo ké hoach nim hoc.

+ T6 chuc kiém tra, danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach kiém dinh chét
luong ctia S& GD&PT hang nam dé kip thoi diéu chinh cho phu hop;

+ Pic biét kiém tra, giam sat cac truong thuc hién ké hoach cai tién chat

luong sau khi danh gia;
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+ Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat; cha trong tu van thic
day dé nang cao chit luong bio céo ty danh gia va bao céo danh gia ngoai;

+ Néng cao chit luong kiém tra, da dang hoa hinh thirc kiém tra, kiém tra
di lién voi danh gia, tu van, thic day, diéu chinh hoat dong chi dao;

+ Cong tac kiém tra, ddnh gia két qua KDCLGD va cip gidy chimg nhan
cho cac truong dat chuan kiém dinh phai thuc hién nghiém tic theo quy dinh
cua Bo, déng thoi, tao diéu kién thuan loi dé cac truong MN c6 thé tiép tuc
nang cao chit lugng, nang cao cép do kiém dinh da dat dugc:

+ Dung phuong phap bang hoi dé phat hién nhiing khau tot va chua tot
clia cac trudng di duoc danh gid ngoai thong qua thu thap ¥y kién cta cac nha
truong. Néu bang cau hoi duoc thiét ké phu hop, cic can bo phu trach vé
KPCLGD khong nhitng nim 1d duoc ¥ kién ctia cac nha truong dé co thé tim
duoc nhirng bién phap cai tién chuong trinh bdi dudng ké tiép;

+ T chirc ty thanh tra, kiém tra chéo gilta cac truong mam non trén dia ban;

+ Chu trong kiém tra thuong xuyén va dot xuat viéc thuc hién ké hoach,
quy trinh ty danh gia va danh gia ngoai,

+ Ting cudng giam sat viéc thuc hién cai tién chat luong, khong dé xay ra
cac truong hop ti€u cuc hodc chay theo thanh tich;

+ Viéc danh gia két qua KDCLGD can dung va chinh xac, néu sai hodc
khong cong bang thi s& gy ra sy phan ting ctia cac trudng mam non. Do do, s&
anh huong dén dong co va két qua KDCLGD;

+ T chitc giao ban dinh ky hang qui véi thanh phan tham dy 1a lanh
dao cac phong GD&DT; lanh dao, chuyén vién phong KT&QLCLGD. Néi
dung tip trung vao viéc trién khai, kiém diém va diéu chinh hoat dong chi
dao cua cac phong GD&DT, phong KT&QLCLGD hoat dong tu danh gia va

danh gid ngoai.
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3.2.3.3. Piéu kién thuc hién

Can c6 su phdi hop véi cac nha trudng xay dung quy dinh cu thé vé trach
nhiém tham gia ctia cac truong mam non.

Xay dung dugc quy ché hoat dong va quy ché phdi hop cua timg t6 chir,
ca nhan trong hoat dong KBCLGD.
3.2.5. Pdnh gid két qud thuwe hién va phé bién nhitng kinh nghiém vé hoat
dong KDCLGD
3.2.5.1. Muc tiéu cua bién phap

- Panh gia két qua thuc hién KDCLGD la khau rat quan trong boi d6
chinh 13 co s& dé tién hanh cic hoat dong KPCLGD tiép theo. Cong tac
KPCLGD dang thuc hién néu duoc ddnh gia mot cach chinh xac thi sé rat kinh
nghiém va thong qua d6 cac hoat dong KPCLGD tiép theo sé& dat chat luong
cao hon. Kiém tra, danh gia cac hoat dong KDCLGD cua cac nha truong theo
dinh ky va dot xuét, dé kip thoi rat kinh nghiém va khéc phuc nhirng han ché;
ddng thoi, dé nang cao hiéu qua quan 1y hoat dong KDCLGD chinh 1a muc tiéu
cua bi¢n phap.

- Banh gi va so sanh chét luong hoat dong cua timg nha trudng, timg bd phan.

- Phd bién kinh nghiém, phat huy cac thanh qua va kip thoi ubn nin léch
lac trong qué trinh thuc hién KPCLGD.

- Tao dong lyc thiic day cac nha trudng hudng vé chat lugng va ngay cang
nang cao chit lugng dao tao.

- Tao co s& dé boi dudng, dao tao hoac bd tri can bo.
3.2.5.2. Noi dung va cach thuc hién

- Phat dong nghién ciru KPCLGD, duyét xét va nhan rong sang kién kinh
nghi¢ém hang nam, dac biét vé van dé cai tién chat lugng cong viéc, tién dén cai
tién chét luong toan dién.

- Néu guong nguoi tot - viée tot va biéu duong khen thudng cong khai

trong cac cudc hop, 18 tong két hoic hoi thao vé cong tic KDCLGD.
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- Lap ké hoach nhan rong cac sang kién cai tién cua cac nha truong, phat
huy vai tro cia KbCLGD.

- T6 chirc tong két, danh gia két qua thuc hién KDCLGD va phd bién
nhiing kinh nghiém vé hoat dong KDCLGD.
3.2.5.3. Piéu kién thuc hién

Hién nay, tinh Bic Kan chua xay dung dugc tiéu chi danh gia thi dua khen
thuong vé hoat dong KDPCLGD. Do d6, tinh can xay dung hé tiéu chi danh gi thi
dua khen thudong vé hoat dong KDCLGD 1am co s& cho viéc tién hanh cong tac
danh gia thuong xuyén va dinh ky

C6 ké hoach téng két danh gia két qua thuc hién, biéu duong khen thudéng
t6 chtrc, c4 nhan 1am tot cong tac KDCLGD.
3.3. Méi quan hé giira cac bién phap dé xuat

Céac bién phap dé xuét ¢ tinh doc 1ap twong ddi véi nhau, déng thoi co
mbi lién hé chat chg, tac dong qua lai 1an nhau. Khi trién khai can thuc hién
mot cach dong bo, théng nhat cac bién phap, tap trung vao cac ndi dung:

1. Nang cao nhén thirc vé& hoat dong KDCLGD cho can bd quan 1y va gido vién.

2. Xay dung chuyén dé bdi dudng va to chic bdi dudng kiém dinh vién
cho hoat dong tu danh gid va danh gia ngoai.

3. Ung dung cong nghé thong tin va hoan thién cac diéu kién phap 1y cho
hoat dong KPCLGD trudong mam non cua tinh Bic Kan.

4. Xay dung quy trinh chi tiét viét bio cao tu danh gia va kiém tra, giam
sat, don dbc cac truong mam non thuc hién kiém dinh chét luong gido duc.

5. Tong két, danh gia két qua thuc hién va phd bién nhitng kinh nghiém vé
hoat dong KbCLGD.
3.4. Khio nghiém mirc d9 cin thiét va tinh kha thi clia cac bién phap dé xuat
3.4.1. Muc dich khao nghiém

Panh gia cta cac chuyén gia vé mirc do can thiét, tinh kha thi va tinh hiéu

qua cua cac bién phap ma luan van dé xuat.
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3.4.2. Poi twong va npi dung khdo nghiém

Pbi tuong khao nghiém: Cac chuyén gia 13 ldnh dao, chuyén vién S&
GD&DT, phong GD&DT; Hi€u truéng truong MN.

Noi dung khao nghiém: Cac bién phap do ludn vin dé xuat.

3.4.3. Ngi dung va cdch thicc khao nghiém

Pé khang dinh tinh can thiét va tinh kha thi cta cac bién phap, ching toi
da tién hanh bang phuong phap chuyén gia. Poi tuong trung ciu y kién 1a
CBQL va chuyén vién S& GD&DPT, hiéu trudong, phéd hiéu trudng, td truong
chuyén mén, gido vién, gido vién MN va cac nha khoa hoc. Noi dung trung cau
¥ kién theo Phu luc 2. T4c gia luan vin d3 t6 chuc trung cu ¥ kién qua 3 vong:

Vong 1: Trung cau y kién qua trao ddi va phong van (16 ngudi 1a cac
chuyén gia vé KDCLGD, hiéu truong MN cta mdt sd truong di dugc kiém
dinh va tham gia lam trudng doan danh gia ngoai nhiéu 1an)

Vong 2: Trung cau ¥ kién qua cac hoi nghi to chuc tai S6 GD&DT vio
thang 3/2016, tham dy la hon 80 nguoi 1a CBQL va chuyén vién S& GD&DT,
lanh dao cac truong MN.

Vong 3: Trung cau ¥ kién khao sat bang phiéu dé 1iy y kién rong rai trong
cac doi tuong trén tai cac truong MN tinh Bic Kan.

Qua trung cau y kién ¢ hdi nghi va khao sat bang gui phiéu hoi, ching toi
thu vé 112 phiéu. Tét ca cac phiéu thu vé déu ghi diy du muc d6 danh gia tinh
can thiét va tinh kha thi cta cic bién phap. Sau khi tong hop cac phiéu va sir
dung théng ké toan hoc dé xir 1y tinh toan phan trim cia timg bién phap két
qua thé hién ¢ Bang 3.1.

3.4.4. Két qua khdo nghi¢m

Két qua khao nghiém véi 80 chuyén gia 1a can bo quan 1y gido duc cac cip
tham gia chi dao thuc hién cong tac KDCLGD (04 lanh dao, chuyén vién So
GD&PT,; 16 can bo lanh dao, chuyén vién phong GD&PT va 16 Hiéu truong
trieong MN ciia 8 phong GD&DT huyén, thanh phd), két qua nhu sau:
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Bang 3.1: Két qua khio sat mirc @ cAn thiét va tinh kha thi

cua cac bién phap deé xuat

Mic d9 can thiet | Mirc do kha thi

T , . . |Khong | Rat . .
Tén cac bién phap Rat | Can \ .| Kha |Khong
N z can kha ) oo
can | thict 2 ) thi  |kha thi
thict thi

1. Nang cao nhan thtc vé y nghia cua
hoat dong KDCLGD cho can by quan

1y va gido vién.

90 22 0 90 | 22 0
80% | 20% | 0% | 80% |20% | 0%

2. Xay dung chuyén dé boi dudng va to
chic bodi dudng kiém dinh vién cho | 87 | 25 0 84 | 28 0
hoat dong tu danh gid va danh gia | 78% | 22% | 0% | 75% | 25% | 0%

ngoai.

3. Ung dung cong nghé thong tin va
hoan thién cac diéu kién phap 1y cho | 92 20 0 107 | 15 0
hoat dong KDCLGD truong mam non | 82% | 18% | 0% | 88% | 12% | 0%

cua tinh Bac Kan.

4. Xay dung quy trinh chi tiét viét bao
céo tu danh gid va kiém tra, giam sat, | g2 20 0 107 | 15 0
don ddc cic truong mam non thyc hién | 82% | 18% | 0% | 88% | 12% | 0%

kiém dinh chat luong gido duc.

5. Kiém tra , giam sat vi¢c thuc hién
95 17 0 96 16 0

hoat dong kiém dinh chat lugng giao
85% | 15% | 0% | 86% | 14% | 0%

duc, tong két va phé bién kinh nghiém.

Tir két qua trén cho thay cac bién phap dé xuit 1a phu hop véi thuc tién
ctia tinh Bac Kan véi 100% y kién tan thanh. Vé tinh kha thi ctia cac bién phap
100% v kién tan thanh, mdi bién phap dugc ap dung c6 uwu thé riéng nhung
ching c6 quan hé hiru co, thong nhit bién ching véi nhau, thic day 1an nhau.
Vi vay can thiét phai c6 ké hoach thyc hién ngay céc bién phap d6, gop phan
thuc hién tét hoat dong KPLCGD, déng thoi nang cao chét luong cong tac

quan 1y va chét luong gido duc trén dia ban tinh.
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Két luan chwong 3

Cac bién phap duogc xay dung va dugc khao nghiém, thyc nghiém da
chtrng minh cho tinh ding dén cta gia thuyét dé ra. Cac bién phap déu kha thi
va can thiét trong diéu kién tai tinh Bic Kan. Cac bién phap nay duoc thuc thi
s& gop phan nang cao hiéu qua va chét luong cia KDPCLGD truong MN.

Cdc bién phdp quan Iy vé KDCLGD dwoc dé xudt bao gom: 1. Nang cao
nhan thirc vé hoat dong KDCLGD cho can bd quan 1y va gido vién. 2. Xay
dung chuyén dé boi dudng va té chic boi dudng kiém dinh vién cho hoat dong
tu danh gia va danh gia ngoai. 3. Ung dung cong nghé thong tin va hoan thién
cac diéu kién phap 1y cho hoat dong KDCLGD trudng mam non cua tinh Bac
Kan. 4. Xay dung quy trinh chi tiét viét bao céo tu danh gia va kiém tra, giam
sat, don dbc cac truong mam non thuc hién kiém dinh chét lugng gido duc. 5.
Tong két, danh gia két qua thuc hién va phd bién nhitng kinh nghiém vé hoat
dong KbCLGD.

T6 chirc khao nghiém tinh can thiét va tinh kha thi ctia 5 bién phap dé xuét
qua trung cau y kién cua cac chuyén gia, nha quan 1y, lanh dao trudng MN céc

¥ kién cho ring cac bién phap déu c6 tinh can thiét va tinh kha thi cao.
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KET LUAN VA KHUYEN NGHI

1. Két luan

Luan van da hé théng hoa mét sd van dé co ban nhu: Chét lugng, chat
lugng gido duc, chét lugng gido duc truong MN,; Kiém dinh, KPCLGD,
KBCLGD truong MN; Quan 1y, quan ly gido duc, quan ly KPCLGD truong
MN. DBéc biét luan van da hinh thanh khai niém quan ly KBCLGD truong MN.
D3 cu thé hoa khai niém ndy vé6i cach tiép can dya vao 4 chirc ning co ban cua
quan 1y dé hinh thanh ndi dung quan Iy KDCLGD trudng MN.

D3 1am rd phan cap quan 1y va ndi dung quan 1y ctia hoat dong KDCLGD
truong MN voi 3 cip 1a cip So GD&PT (giam ddc), cip trudong MN (hiéu
truong), va cap doan danh gia ngoai (truéng doan).

Lam rd ddi tugng quan 1y ctia hoat dong KDCLGD trudng MN 13 truong
MN (CBQL, GV, HS), va cac doan danh gia ngoai. Xay dung dugc so d6 phan
cap quan 1y va ndi dung quan Iy KDCLGD trudng MN. Xac dinh rd muyc dich
ciia viéc quan ly KPCLGD truong MN 13 dé nang cao chit luong cac hoat
dong tu danh gid va danh gia ngoai.

Khing dinh ndi dung quy trinh KPCLGD truong MN 13 bao gdom ty danh
gia, danh gia ngoai, cong nhan mirc chit luong truong MN theo tiéu chuin va
duy tri cai tién chat luong sau danh gia ngoai. Trong d6, yéu t6 con ngudi
(Kiém dinh vién) dong vai tro then chdt cho su thanh cong ctia cong tic ndy.

Xay dung duoc quy trinh quan Iy KPCLGD truong MN thong qua cac chiic
nang quan ly bao gém viéc lap ké hoach, t6 churc thuc hién, chi dao, kiém tra danh
gia hoat dong ty danh gia va danh gia ngoai trudong MN theo tiéu chuan.

Két qua nghién ctru thuc trang cong tac KPCLGD ddi véi truong MN ciia
tinh Bic Kan cho thdy: Cong tac tu danh gia va danh gia ngoai duoc thuc hién
kha tot, ding quy trinh, co ban da hoa nhdp dugc vao cac hoat dong cta co sd
gido duc trong mot khong khi lam viéc than thi¢n, coi mo. KPCLGD khong
nhitng mang lai cho cong ddng bang ching vé chat luong dao tao ma con mang
lai co ho1 va dong co dé nang cao chét lugng cho cac truong da qua kiém dinh.

Chinh diéu nay 1a mot trong nhitng dic diém 1am nén su khic biét giita
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KPCLGD v6i cac md hinh quan 1y chat lugng gido duc khic. Tuy nhién day
van con 1a mot linh vuc chua duogc nhitng ngudi lam cong tac quan 1y gio duc
& co s hiéu sau sic, danh gia day du sy quan trong va quan tdm dung muc.
Céc yéu t6 anh huong dén cong tic KDCLGD rét da dang vé chu thé tham gia,
co ché lam viée, ndi dung, nguén luc va co s& vat chit... Mac do anh huong
clia cac yéu td dén cong tac KDCLGD khac nhau va déu & mirc do kha cao.

Trén co s& 1y luan va thuc tién ma luan vin da téng Kkét, phan tich va dé
xuat 5 bién phap quan 1y hoat dong KDCLGD trudng MN ciia tinh Bac Kan.

Bién phéap 1. Nang cao nhan thirc vé hoat dong KDCLGD cho can by quan
1y va gido vién.

Bién phép 2. Xdy dung chuyén dé bdi dudng va to chic boi dudng kiém
dinh vién cho hoat dong tu danh gia va danh gia ngoai.

Bién phap 3. Ung dung céng nghé thong tin va hoan thién cac diéu kién
phap 1y cho hoat dong KDCLGD truong mam non cta tinh Bic Kan.

Bién phap 4. Xay dung quy trinh chi tiét viét bao cao tu danh gid va kiém tra,
giam sat, don dde cac truong mam non thyc hién kiém dinh chat luong gido duc.

Bién phap 5. Tong két, danh gia két qua thuc hién va phd bién nhiing kinh
nghi¢m vé hoat dong KbCLGD.

T6 chirc khao nghiém tinh can thiét va tinh kha thi ctia cac bién phap. Tat
ca cac bién phap déu duoc danh gia cao vé tinh can thiét va tinh kha thi.

2. Khuyén nghi
2.1. Péi véi B¢ GD&PT

- C6 su diéu chinh b tiéu chuan cho phu hop véi ving mién tao sy cong
bang gitra cac trudng & cac khu vue khac nhau.

Xay dung cac chinh sach khuyén khich wu tién cho cac truong mam non
dat chuan kiém dinh. Tén vinh cac truong dat chuan KDCLGD; Tang ngan
sach hing nam.

- B6 GD&DPT phbi hop v6i Bo Tai chinh ban hanh thong tu vé hudng dan
chi cy thé trong cong tac KPCLGD.
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- B6 GD&PT phéi hop voi UBND tinh nhim dua ra nhitng chi dao doi
v6i S& GD&DT, UBND cac huyén, thanh phd va cac co quan lién quan vé co
ché, quy dinh hd tro trong cong tic KDCLGD.

2.2. Péi v6i UBND tinh, huyén, thanh phé va cdc co quan chirc ning

- Tiép tuc quan tdm hon nita t&1 bac hoc Mam non qua cac dinh hudng,
chién luoc tai cac ky Pai Ho1 Bang cac cép. Pau tu kinh phi hd trg cac trudng
mam non thuc hién cai tién chat lugng.

- UBND tinh ban hanh cac van ban chi dao S GD&DT, UBND cac
huyén, thanh phd va cic co quan lién quan vé co ché, quy dinh cac chinh sach
hd tro cong tac ty danh gia va. Tao diéu kién cho cac truong trong viéc bd tri
kinh phi dé thyc hién.

- Céc co quan chitc ning cta tinh c6 ké hoach phdi hop, quan tim tao diéu
kién cho céc trudng mam non vé d6i ngii, kinh phi mua sam, kinh phi t6 chirc
boi dudng... dé thuc hién tot cac noi dung cta luan van.

2.3. Poi vii S¢ GD&DT, Phong GD&DT

- T6 chire cac dot tap hudn, bdi dudng cho CBQL va GV trudng mam non
vé KPCLGD theo céch tiép cin dén thuc tién timg truong.

- Tao diéu kién cho CBQL va GV truong mam non ning cao ning lyuc
quan 1y chat luong thong qua viée to chirc hoi thao, tham quan, hoc tip kinh
nghi¢m trong va ngoai nuoc.

- Xay dung céc chinh sach khuyén khich wu tién cho cac truong mam non
dat chuan kiém dinh.

2.4. Péi véi cdc trweong mam non

- Thanh lap bo phan quan 1y chat lugng dé t6 chuic trién khai, quan 1y chét
luong tong thé trong toan trudng va quan ly cic hoat ty danh gid theo tiéu
chuan. Hudng dén hinh thanh méi trudng van hoa chat lugng trong nha truong.

- CBQL, GV can phai duoc dao tao vé chat luong, quan 1y chat luong,
kiém dinh chat luong. CBQL, GV can nam vitng k¥ ning ty danh gia cac hoat

dong trong trudng mam non.
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2. MAusé1

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN

(Danh cho cdan bo quan ly truong mam non va cac kiém dinh vién)

Nhiam tim hiéuthyc trang quan 1y hoat dong kiém dinh chét lugng gido duc

truong mam non. Xin dong chi vui long cho biét y ki€n cua minh bang cach

danh dau (x) vao 6 dugc chon. (Théng tin quy thay (cé) cung cdp chi mang tinh

chat phuc vu nhiém vu nghién ciru khoa hoc)

I. Thong tin ca nhan

Cau 1. Pon vi cong tac:

Cau2.Giéitinh Nam [ ] Nit

Cau 3. Thim nién cong tac: Dudi 5 ndm [ [ 5-15 ndm

Tir 16-25 ndim | | Trén 25 nim

Cau 4. Cong tac hién nay: Gido vién [ ] TO truong

I1. Noi dung

[]

[]

[ GH

[]
[]

Cau 5. Béng chi hay cho biét thuc trang thyc hién tu danh gia tai don vi déng

chi cong tdac bang cach danh dau “X” vao murc do twong urng:

Noi dung

Mirc d¢ thuc hién

Chua dat

Dat Tét

RAt t6t

1. Thanh 1ap hoi dong tu danh gia.

2. Lap ké hoach tu danh gi4 va phan
cong trach nhiém tirng thanh vién.

3. Tao su dong thuan cua can bg,

giao vién, nhan vién toan truong.

4. Thu thap, xi ly va ma hoéa
thong tin minh chung.

5. Ma hoa lap danh muc va luu trix

minh chung.

6. M0 ta hi¢én trang nha truong theo

timg tiéu chi trong tiéu chuan.

7. Phan tich diém manh, diém yéu
cta nha truong theo tung tiéu chi

trong ti€u chuan.




Mikc d thuc hién

Noi dung Chuwa dat

Dat

Tot

Rt tot

8. Lap ké hoach cai tién chat
lugng theo tung ti€u chi trong tiéu

chuan.

9. Thuc hién k& hoach phat huy
diém manh va cai tién diém yéu
theo ké hoach da dé ra trong bao

cdo tu danh gia.

10. Hoan thién va coéng bd bao

cdo tu danh gia.

11. Theo dong chi nhimg kho khin 16n nhat trong qua trinh thyc hién ty danh gia 1a gi?

12. Bong chi t nhan xét bao cao ty danh gia cta truong minh.
a. Rat tot O b. T6t O c. bat O

d. Chua dat [

Cau 6 a. Pong chi cho biét théng tin véthyc trang qudn 1y hoat déng tw danh

gid triong MNbdng cdch danh déu (x) vao cdc néi dung dudi day?

Quan ly HPty danh gia trong KPCLGD

Mirc d¢ thuc hién

Chua
dat

Dat

Tét

Rat
tot

1. Xac dinh muc dich ty danh gia truong MN.

2. Huy dong céc ngué)n luc thuc hién tu danh gia
truong MN.

3. Xay dung 16 trinh va dinh thoi gian thuc hién
tu danh gid truong MN.

4. Ra van ban trién khai va huéng dan thuc hién
KDBCLGD

5. Tap huan phuong phép tu danh gia truong MN.

6. Xay dung trién khai mang ludi c6 chuyén mon
KbCLGD.

7. C6 ché d6 dé cac truong MN tham gia KDCLGD.

8. Xay dung cac yéu cau danh gia hoat dong tu
danh gia va bao cdo ty danh gia.




Céu 6 b. (Danh cho cac kiém dinh vién). Dong chi cho biét théng tin vé thuc
trang qudn 1y hoat ddng danh gid ngoai truong MNbdng cdach danh dau (x) vao
cdc noi dung dwoi day?

Mirc do thuc hién

Quain ly HD danh gia ngoai trong

Ch .| Rét
KPCLGD ual oot | Tét a
dat ) tot

1. Xac dinh muc dich danh gi4 ngoai truong MN.

2. Huy dong cac ngudn lyc thyc hién danh gia
ngoai truong MN.

3. Xay dung 10 trinh va dinh thoi gian thuc hi¢n
danh gia ngoai truong MN.

4. Ra van ban trién khai va huéng dan thyuc hién.

5. Pho bién quén triét chinh sach KDCLGD.

6. Tap huin phuong phap danh gia ngoai trudng MN.

7. Xay dung trién khai mang lu6i c6 chuyén méon
KDbCLGD.

8. Thanh lap doan danh gia ngoai

9. Cong nhan cép d6 chit luong trao gidy
KDCLGD.

10. T chirc so két, tong két hay hoi thao vé cong
tac KPCLGD.

11. Pong vién khen thudng kip thoi ¢4 nhan va
tap thé tham gia tot cac hoat dong KPCLGD.

12. Nhén rong dién hinh cac truong MN lam tot
cong tac KPDCLGD.

13. Xay dung cic yéu cau danh gia hoat dong
danh gid ngoai va bao cdo danh gia ngoai.

14. Xem xét diéu chinh ké hoach KPCLGD.

15. Cai tién hoat dong chuyén mén vé KPCLGD
truong MN.




Cau 7. Dong chi cho biét tic dong cia kiém dinh chdt lwong gido duc truong

mam non bang cdch danh déu tich (x) vao nhitng nhén dinh dwdi day?

Mirc do dong y

Téac dong ciia KPCLGD da gitip nha trudng Khong Phian Pine ¢
3 on
dong y van &y

1. Nang cao y thtrc trdch nhi€ém cua doéi ngti CB, GV,
NV trong dam bao chat luong chim soc gido duc tré

mam non.

2. Xac dinh duogc diém manh, diém yéu va dé ra cac
bién phap cai tién chit luong gido duc trong nha

truong.

3. Nhén thie dugc tAm quan trong cua cong tac van

thu, Iuu trit hd so minh chtng.

4. C6 ké hoach bdi dudng phat trién doi ngii can b, gido
vién, nhan vién trong nha truong dé dap tmg yéu cau
kiém dinh.

5. Quan tdm nhiéu hon dén viéc xdy dung uy tin,

thuong hi€u ctia nha truong.

6. Cha trong hon vé& cong tac xdy dung ké hoach,

chién lugc phat trién nha trudng.

Cau 8. Dong chi cho biét nhu cau cua minh trong boi duong chuyén mon

nghiép vuvé linh vuec kiém dinh chat lwong giao duc?

Mikc dd can thiét

Noi dung Khong Phan Can | Rat
can thiét van thiét | can

1. Lap luan va hanh van dé viét bao cao tu

danh gid va danh gia ngoai.

2. Hiéu biét va van dung dugc yéu cau, noi
ham cua chi s0, ti€u chi trong b ti€u chuan

danh gia chét luong.

3. Thiét ké cac phiéu khao sat danh gia chét

lugng cac hoat dong gido duc trong ty danh




gia va danh gia ngoai.

4. Thong ké phan tich dir liéu trong danh gia

5. T6 chtrc tham quan hoc tip chia sé kinh
nghiém KDCLGD.

Cau 9. Bo”‘ng chi cho biét nhdn dinh ciia déng chi vé nang lyc lam viéc cua
doan danh gid ngodi (trong cdc dot kiém dinh chat lwong gido duc truong mam
non) theo cac muc do dudi day:

Murc d¢ thuc hién
Nang luc

Kém | TB | Kha | Tét

1. Nang lyc nhan dinh vé muc do phu hop cua bao céo
tu danh gia v6i quy dinh tai huéng dan ty danh gia.

2. Nang lyc danh giaviéc mo ta hi¢n trang va xac dinh
diém manh, diém yéu, ké hoach cai tién chat luong
cua nha truong dya trén bao cdo ty danh gid va khao
sat truc tiép.

3. Nang luc xem xét, tiép can va nhan dinh minh
chtng hay hoat dong thuc té.

4. Nang luyc danh gia mot ti€u chi dugc xem la dat hay
chua dat dua trén bdo céo ty danh gia, 1ap luan va

quan sat thyc té.

5. Nang luc thiét ké phiéu khao sat danh gia cac hoat

dong gido duc cua nha truong.

6. Nang lyc xur 1y va viét bao cdo danh gia ngoai.

Céu 10. (Danh cho cac Kkiém dinh vién). Pong chi cho biét mirc dg thiee hién
nhiém vu cua truong doan danh gid ngoai?

Mirc do thuc hién

Nhiém vu Chua

TB | Kha | Tét
dat

1. Xay dung ké hoach 1am viéc ctia doan va trinh S&
GD&DT phé duyét.




Nhiém vu

Mikc d¢ thuc hién

Chua
dat

TB | Kha

Tot

2. Piéu hanh céc hoat dong cuia doan danh gia ngoai

3. Phan cong nhiém vu cho cac thanh vién cia doan.

4. Chi dao viéc xay dung bao cdo két qua nghién
ctru ho so danh gid, bao cdo két qua khao sat tai co
sO gido duc va bdo cao danh gid ngoai.

5. Thay mat doan thong bao va thio ludn véi co s&
giao duc vé két qua khado sat, nhitng nhan dinh va
khuyén nghi cua doan doi voi co s¢ gido duc.

6. Chuan bi hd so, tai liéu phuc vu viéc giai trinh
cac yéu cau, khiéu nai hodc chit van cua co quan
quan ly gido duc, cua co s¢ gido duc duoc danh gia
ngoai va cua xa hoi.

7. Tap hop toan bd ho so, tai liéu lién quan dén hoat
dong cua doan va chuyén vé S& GD&DPT dé luu trix
sau khi két thuc danh gia ngoai.

Xin tran trong cam on!




3. Mau s6 02

PHIEU TRUNG CAU Y KIEN

Vé tinh can thiét va tinh kha thi ctia cac bién phap quan Iy hoat dong kiém dinh

chat lugng gido duc truong mam non

(Danh cho lanh dao, chuyén vien So GD&DPT, lanh dgo, chuyén vién phong

GD&PT va Hiéu truong truong MN da dwoc danh gia)

Pé gitp cho cong tic nghién ciru, gop phan tim ra bién phap hiru hiéu chi

dao thuc hién t6t hoat dong kiém dinh chét lugng gido duc truong MN, xin

ddng chi vui 1ong cho biét mirc d6 can thiét va tinh kha thi ctia nhitng bién phap

chi dao thuc hién hoat dong kiém dinh chét lugng gido duc theo tiéu chuén

danh gia chat luong trudng MN, bang cach danh ddu “x” vao vi tri twong tng:

Tén cac bién phap

Mikc d9 can thiét Mikc d kha thi
Rét | Can |KBOmE | R ipong
N £ can kha . Y 1
can | thiet .4 . thi |kha thi
thiét thi

1. Nang cao nhan thic vé ¥y nghia cua
hoat dong KDCLGD cho can bd quan 1y
va giao vién.

2. Xay dung chuyén dé bdi dudng va to
chirc bdi dudng kiém dinh vién cho hoat
dong tu danh gia va danh gia ngoai.

3. Ung dung cong nghé thong tin va
hoan thién cac diéu kién phap 1y cho
hoat dong KDCLGD truong mam non
ctia tinh Bic Kan.

4. Xay dung quy trinh chi tiét viét béo céo
tu danh gia va kiém tra, giam sat, dén ddc
cac truong mam non thuc hién kiém dinh
chat lugng gido duc.

5. Kiém tra, giam sat vi¢c thuc hién hoat
d6ng kiém dinh chét lugng gido duc , tong

két va pho bién kinh nghiém.

Xin trdn trong cam on dong chi!




4. MAu s6 03 , ] '
PHIEU PHONG VAN

(Danh cho lanh dao, chuyén vién So GD&DT; lanh dao, chuyén vién
phong GD&DT va Hiéu truong truong MN )

Pé gitp cho cong tac nghién ctru, gop phan tim ra bién phap hiru hiéu chi
dao thuc hién tbt hoat dong kiém dinh chét lugng gido duc truong MN, xin
ddng chi vui 1ong cho ¥ kién vao phiéu khao sat:

1. Nhitng kho khin va thuan loi khi cac thay c6 trién khai céng tac tu danh
gia cua truong minh.

2. Nhitng kho khin va thuan lgi khi cac thay c6 tham gia doan danh gia
ngodi do S GD&PT quyét dinh.

3. Nhirng kién nghi, dé xuat cta thay, c6 vé quan 1y hoat dong kiém dinh

chat luong gido duc.

- V& b6 tiéu chuan KDCLGD truong MN;

- V& quy trinh va chu ky KDCLGD truong MN;
- V& quan 1y hoat dong tu danh gia;

- V& thanh phan tham gia tu danh gia;

- V& tb chtrc hoat dong tu danh gia;

- V& quan 1y hoat dong danh gia ngoai;

- V& thanh phan tham gia danh gia ngoai;

- V& t6 chirc hoat dong danh gia ngoai.



