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MO PAU

1. Tinh cép thiét ctia dé tai

Trong nén kinh té thi trudng, hé théng ngan hang duoc vi nhu huyét mach
ctia ca nén kinh té. Hé théng ngin hang qudc gia hoat dong mot cach thong subt,
lanh manh 13 tién d& dé cac ngudn lyuc tai chinh dugc luan chuyén, phan bd va st
dung c6 hiéu qua, tir d6 kich thich ting trudng kinh t& mot cach bén vimg. Tuy
nhién bén canh vai tro to 16n d6, nguoi ta khong thé khong noi téi nhitng “ton that”
va “hiu qua” ning né ma hé thong ngan hang co thé gy ra néu nhu cac hoat dong
cta ngan hang tré nén “truc trac”. Nhing rii ro trong hoat déong kinh doanh cua
ngan hang cé thé tao ra phan Gng day chuyén, kéo theo do 1a sy sup d6 cua ca hé
thng. Lich st thé gidi da timg chung kién nhitng vu sup d6 ngan hang véi quy mé
lan rong toan cau cling nhu hau qua ning né ma nd dem lai: Pai khung hoang kinh
té nam 1929-1933 trong hé théng tu ban; Khung hoang tai chinh Pong A nam 1997
va vira qua nim 2008, ca thé giéi da phai d6i mat v6i con bdo khing hoang tai
chinh toan cau. Rui ro trong hoat dong ngan hang, rui ro trong hoat dong tin dung 1a
mot trong nhiing nguyén nhan dan dén khing hoang tai chinh. Bai hoc vé cac cudc
khing hoang tai chinh dién ra trén céc thi trudng tai chinh - tién té 16n trén thé gisi
nhu M¥, Anh, Phap, Nhat, Canada..cho théiy viéc cac ngan hang thuong mai chu
dong tmg pho vé6i cac rui ro va xay dung cho minh nhimg chién luoc quan tri rai ro
1a thuc sy can thiét.

Viéc quan 1y dé ngin nglra nhitng khoan ng xau phat sinh ciing nhu ¢6
nhiing bién phap dé xr 1y da va dang tré thanh van dé ndi com hién nay trong hoat
dong tai chinh ngén hang.

G Viét Nam, no xau chi thuc sy bit dau dugc quan tam dung muc trong vai ndm
gan day. Cac két qua nghién ctru di gdy ra mbi lo ngai 16n vé rui ro tin dung ddi véi
cac nha quan tri ngan hang cling nhu cac nha hoach dinh chinh sach. Nho tac dong
cua Nghi quyét so 42/2017/QH14, ngay 21 thdng 6 nam 2017 ti 1€ ng xau nam
2017 giam. Theo bao céo cta Uy ban Gidm sat Tai chinh cho biét, theo tinh todn
cua co quan nay, ty 1€ no xau cua nganh ngan hang nam 2017 la 9,5% tong du no
cla cac ngén hang, gay tac dong xau dén hoat dong ctia nén kinh té néi chung va hé
théng ngan hang noi riéng. No xau & murc cao tro thanh ganh ndng cua cac NHTM,
lam chdm qua trinh d6i méi va phat trién kinh té ¢ Viét Nam. Néu khong dugc quan
1y nghiém tic n6 sé& tiép tuc gy ra nhiéu thiét hai 16n cho hé thong NHTM Viét
Nam, giam loi thé canh tranh trong diéu kién Viét Nam hoi nhap quéc té. Chinh bai
vay, viéc quan ly ng xau dang duoc Ngan hang nha nudc va cac NHTM Viét Nam
rdo riét thuc hién nham lanh manh hoa hé thong ngin hang, gidi toa tdc nghén cho

hé théng tin dung. Tuy nhién, cau hoi dét ra la quan ly ng xau s¢ dugc thuc hién
bang cach nao dé dam bao tinh kha thi va hiéu qua?



Xuat phat tir thuc trang trén, t6i dd chon van dé&: “Qudn Iy ng xdu tgi
Agribank chi nhanh huyén Phu Yén tinh Son La” lam d& tai nghién ctru cho luan
vin thac s¥ kinh té.

2. Tinh hinh nghién ciru d@ tai

Hién nay van dé no x4u cia cic ngin hang hién nay khong chi gia ting
nhanh vé& quy mé ma ty trong cac khoan ng nghi ngd, no c6 nguy co mat vén cao,
tiém 4n bat lgi cho nén kinh té néu khong sém duoc giai quyét. Do vay ng xau dang
dugc hién nay dugc cac cac ngan hang, cac nha khoa hoc quan tdm rat nhiéu doé 1a
lam thé nao giai quyét ng xau, ngin chin ng xau giam mirc t6i thidu no xau.

Pa s cAc tac gia nghién ciu vé ng xau cu thé nhu nghién ctu vé quan ly
ngan ngira riii ro, xur Iy no xu cuy the, cac linh vuc nganh nghé cy thé nhu: Tac gia
Nguyén Vin Tién (2003), Pdnh gid va phong ngira rii ro trong kinh doanh ngdn
hang; Tac gia Nguyén Pai Lai (2013), Lam gi dé xt 1y no xdu; Vi Hiru Bién
(2010) nghién ctru vé van dé no x4u tai Ngan hang Nong nghiép va phat trién nong
thdn; Cu Hoai Thanh (2010) nghién ctru vé cac giai phap nham han ché va xir Iy no
xau tai Ngan hang Ngoai thuong; Lé Thi Kiéu Van (2014), Giai phap xir 1y va ngin
ngira ng xau d6i voi khach hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha Noi.

Céc tac gia dé cap dén nhitng van dé lién quan dén no xau nhu nguyén nhan
no Xau, hau qua cta no xau va ciing dua ra cac giai phap ngin nglra no Xau, Xt y ng
xau phl hop voi cac ngan hang thwong mai hién nay. Céc tac gia da dé quan tam xay
dung khung Iy vé no xdu cia NHTM trong thoi ky hién nay d dé cap kha siu dén
cac nhan t6 chinh anh hudng t6i quan 1y no xau cia NHTM nudc ta. Céc tac gia cling
da dua ra nhitng nhan dinh vé no xau nhung chua dua ra dugc cac thang danh gia cu
thé dé co thé lugng hda dugc anh hudng cua tirng nhan td cu thé ddi véi ng xau.

C6 thé diém mot sd cong trinh nghién ciru vé ng xau ciia mot sé tac gia trong
thoi gian vira qua nhu sau:

Tac gia Nguyén Pai Lai (2013), chuyén gia kinh té Ngan hang Nha nudc da
c6 nhiing gii phap ngan ngira xtr Iy no x4u, xir Iy ng xau thé ndo vao thoi diém
nao cho thich hop, c6 cac giai phap xir Iy ng x4u, co hdi tot dé xir Iy no xau boi nho
muc 13i suat giam s€ kich hoat hoat dong san xuat, giam ton kho, huy dong trai
phiéu 13i suat thap, danh gia gia tri khoan no thap va thu hiit dugc cac nhéan to trong
va ngoai nudc cung tham gia thi trudng no. Nha nudc can ban hanh mot bd quy tac
khung cho co ché xr 1y no x4u theo cac nguyén tic bao trum cia xir Iy ng xau 13
khéng ding ngan sach nha nudc dé mua no xau cho con ng cho du con no d6 1a thé
nhan, phap nhan hay thanh phan kinh té nao. Nguon dé xtr 1y n¢g x4u phai theo
nguyén tic lay thi truong nudi thi trudng bang cach tao ra thi trudng no thir cap dé
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st dung dff)ng bo cac thiét ché quan tri ng san cd, cic cong cu tai chinh phi tién té,
cong cu tién té va ca phuong tién phi vat chat, nhu: khong gian, thoi gian, kinh
nghiém va uy tin dé tao ngudn xir 1y ng xau.[ 4]

Vi Hitu Bién (2010) nghién ctu vé vin dé ng xau tai Ngan hang Néng
nghiép va phét trién ndng thon. Khi nghién ctru vé van dé no x4u tac gia xdy dung
co s6 1y luan vé no x4u, cac nguyén nhin giy no xdu, no xdu anh hudng dén kinh
té, dén ngan hang, tac gia cho rang no xdu chiu anh hudng tic dong cia cac yéu to:

(1) Ngudn tai chinh cta khach hang c4 nhan hay doanh nghiép (2) Hoat dong
kinh doanh ctia khach hang (3) Do kinh té bi suy thodi...[ 1]

Cu Hoai Thanh (2010) nghién ciru vé cac giai phap nham han ché va xir Iy
ng xau tai Ngan hang Ngoai thuong. Tac gia khai quat chung vé ng xdu tai Ngin
hang Ngoai thuong hién nay va tac gia ciing di sdu nghién ciru vé nguyén nhan, giy
ng xau, ngin chin no xau va dua ra cac giai phap han ché no xdu tai ngan hang
Ngoai thuong hi¢n nay.

Lé Thi Kiéu Van (2014), Giai phap xur 1y va ngin ngira ng xau ddi v6i khach
hang ca nhan tai Ngan hang TMCP Sai Gon - Ha No6i. Tac gia da xay xung co so 1y
luan vé xtr 1y va ngan nglra ng xau d6i voi khach hang ca nhan tai NHTM. Téc gia
da rat ra nhitng han ché hién nay trong cong tic ngan ngira xir 1y ng xau nhu: (1)
Trong phong nglra no xu 1a do han ché vé d6i ngii 1am cong tac tin dung, chinh
sach tin dung chua xdy dung dugc han muc tin dung phu hgp cho tung loai khach
hang, timg san pham; Chua 4p dung cic nghiép vu phéi sinh, nghiép vu chimg
khoan hoa bang téng két tai san; chua thuc hién phan loai ng gém no sé tiép tuc
theo ddi, dén doc, no cho vay thém, ng khéi kién. Cong tac kiém tra, giam sat trong
mot thoi gian dai chua phat huy hi¢u qué cao trong viéc phat hién, ngan chin va xu
Iy kip thoi cac vi pham, rui ro trong hoat dong cdp tin dung, nhét 1a cac vi pham quy
dinh han ché cap tin dung va dau tu qua mic vao mét sb linh vuc tiém an rii ro
cao...(2) Han ché trong xu ly ng xau do 1a quy trinh xur Iy ng x4u chua hoan thién,
céc don vi kinh doanh con lung tung khi phat sinh ng xau. Chua 4p dung cac nghiép
vu phai sinh, nghiép vu chimg khoan hoa bang tong két tai san clia ngan hang.[ 22]

Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thong Viét Nam da xay dung Dé
an vé hoat dong ngin ngira kiém soat no xau nhu sau:

(1) Hoat dong kiém tra, kiém soat cling duoc NHNo&PTNT Viét Nam thuc
hién nghiém tic va déng bo. Tai Hoi s6 chinh NHNo&PTNT Viét Nam c¢6 Ban
kiém tra kiém toan ndi bd, tai cac chi nhanh cd phong kiém tra kiém toan ndi bo. Hé
thdng kiém tra ndi bo chuyén trach va cac can bd cé kha niang hoat dong doc 1ap véi

cac bod phan nghiép vu va duoc doc 1ap danh gid, két luan, kién nghi trong hoat
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dong kiém tra kiém toan. Chinh diéu nay di gitp NHNo&PTNT Viét Nam phat
hién duogc céac thiéu sot tir phia ngan hang dé phong ngtra kip thoi.

(2) Xdy dung mé hinh quan tri rui ro tin dung cia NHNo&PTNT Viét Nam.
Hién tai md hinh t chirc quan tri rai ro tin dung tai NHNo&PTNT Viét Nam dugc
xay dung goém 3 tang.

+ Tang 1 (Vong bdo vé thir nhat).

Tai Chi nhanh: Ty chiu trach nhi€ém quan tri rui ro gé)m bd phan khdi trojoc
(bd phan tin dung) va bd phan khdi sau (bo phan tham dinh quyét dinh cap tin dung
va bo phan kiém tra, kiém soat rui ro). Ngoai ra c6 can b chuyén xtr Iy rui ro.

+ T dng 2 (Vong bao vé thir hai )- Pon vi thuc hién cong tac quan tri rui ro tai
Tru s& chinh gdm: Uy ban quan 1y rii ro. Trung tdm Phong ngira va Xu 1y rai ro
(TT PN &XLRR) va Ban Kiém tra, kiém soat noi bo.

Uy ban Quan ly rai ro véi chitc ning tham muu cho Hoi déng thanh vién xay
dung 16 trinh, ké hoach trién khai cac hoat dong quan ly rai ro caa NHNo&PTNT
Viét Nam, ban hanh chinh sach, qui ché, qui trinh lién quan dén quan ly rai ro trong
hoat dong kinh doanh cia NHNo&PTNT Viét Nam.

Trung tam PN & XLRR 1a don vi thugc bd may quan ly, diéu hanh tai Tru s&
chinh c¢6 nhiém vu tham muu cho HPTV, Téng Giam ddc trong viée thu thap, cung
cap, luu giir va phan tich thong tin phong ngira rui ro, tong hop va xir 1y rui ro trong
hoat dong kinh doanh cua toan hé théng NHNo&PTNT Viét Nam

+ Tang 3 (Vong bdo vé thir 3)- Ban Kiém soat HDTV.

Ban Kiém soat giam sat, danh gia viéc thuc hién cac chién lojoc, chinh sach,
qui trinh va gidi han quan ly rai ro caia NHNO&PTNT Viét Nam theo cac qui dinh
cua phap luat va cia NHNo&PTNT Viét Nam.

Téng quan mot sb cong trinh nghién ciru vé ng xau cho ta thiy: Cac dé tai
nghién ctru vé no x4u cla cic ngan hang thuong mai Viét Nam trong thoi ky hién
nay da dé cap kha sau dén cac nhan t6 chinh anh huéng t6i ng xau ciing nhu danh
gi4 thuc trang no xau hién nay cua cic ngan hang nudc ta. Cac tac gia ciing da dua
ra nhitng nhan dinh, bién phap xtr Iy vé ng x4u nhung chua dua ra dugce duoc cac
bién phéap cu thé dé quan 1y ngan ngira va xir 1y no xau hién nay.

Tuy nhién, chua c6 nghién ctu vé quan ly no xau tai Agribank chi nhanh
huyén Phi Yén tinh Son La. D6 1a 1a van dé nghién ctiru ma hoc vién phai tiép can
va thyc hién cho luan vin nay trén co so ké thira va chon loc cac cong trinh nghién
ctru trude day. Pé tai dat trong tam nghién ciu vé quan ly no xau, dé xuat cac bién
phap ngin ngira, xir Iy no xau tai Agribank chi nhanh huyén Ph Yén tinh Son La.



3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

- Nghién ctru, xay dung co so 1y luan vé no xu va danh gid thuc trang no
xau, quan 1y no x4u tai Agribank chi nhanh huyén Phu Yén tinh Son La

- Nghién ctru dé xuit mot s6 bién phap ting cuong quan Iy no x4u tai Pha Yén

4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

- Pbi tuong nghién cilru: Van dé quan 1y ng x4u tai NHTM tai cac dia
phuong.

- Pham vi nghién ctru:

+ V& khong gian: nghién ctru tai Agribank chi nhanh huyén Phu Yén tinh
Son La

+ V& thoi gian: Céc s6 liéu, tinh hinh khao sét trong 4 nim tir nim 2014 d&én
nam 2017. Tir d6 dua ra cac giai phap dé quan Iy no xau tét hon trong thoi gian téi.

5. Co s6 ly luan va phuwong phap nghién ctru

- Phuong phap thu thap sé liéu

Luan vin s& sir dung phuong phap thu thap ngudn sé liéu thir cdp tir sach
bao, tap chi, internet, cac sb liéu, bao céo cua Agribank chi nhanh huyén Phu Yén
tinh Son La trong giai doan 2014 - 2017.

- Ngoai ra Ludn vin ciing stt dung ngudn thong tin so cip bang cac phuong
phéap nhu:

+ Phuong phap quan sat;

+ Phuong phap phong van ca nhén tryc tiép: D4i tuong phong véan chu yéu la
Ban giam dbc Chi nhanh va Truéng phong tin dung;

+ Phuong phép so sanh, d6i chiéu: Ddi chiéu giita 1y ludn va thuc tién, danh
gia tinh chu quan va khach quan trong cong tic phét trién hoat dong cho vay khach
hang ca nhan;

+ Thong ké sb liéu dé 1am rd ndi dung nghién ctru.

6. Y nghia Iy luin va thuc tién

- Y nghia 1y luan: trén co so nghién ciru, tong hop, luan vian da hé thong hoa
va lam 16 hon mot s van dé 1y luan va thyc tién vé no xdu va quan ly ng X4u cua
ngan hang thuong mai. Bén canh d6, luan an ciing d suu tim kinh nghiém vé quan
1y no xau cia mot s6 NHTM & mot s6 qudc gia trén thé gidi, tir d6 rat ra nhimng
kinh nghiém cé thé tham khao, van dung cho cong tic quan ly ng xau cia NHTM
ndi chung va NHNo&PTNT Viét Nam noi riéng.

- Y nghia thyc tién: Luan 4n d4 tong hop va phan tich mot cach hé thong vé
thuc trang quan 1y no xau cia NHNo&PTNT Viét Nam trong giai doan 2014 —
2017. Trén co sé phan tich nhiing két qua dat dugc, nhitng han ché, luan vin ciing
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d3 chi ra nguyén nhan din dén nhitng han ché trong quan 1y no xdu cua
NHNo&PTNT Viét Nam. Két hop véi kinh nghiém quan 1y no x4u ctua cac NHTM
trong nudc, ludn 4n da dé xuit cac giai phap thiét thyc nhdm gop phan tang cudng
quan 1y no xau tai NHNo&PTNT Viét Nam trong thoi gian t6i.

7. Két cAu ludn vin

Ngoai phén M¢ dau, Két luan, Muc luc, Danh muc bang biéu, Danh muc viét
tt, Danh muc tai liéu tham khao, Phu luc, ndi dung cua ludn van dugc két cAu thanh
3 chuong.

- Chuong 1: Co s6 1y luan vé quan 1y no x4u tai ngan hang thuong mai

- Chuong 2: Thyc trang quan 1y no x4u tai Agribank chi nhanh huyén Ph Yén tinh
Son La

- Chuong 3: Giai phap hoan thién quan 1y no xau tai Agribank chi nhanh
huyén Phu Yén tinh Son La



Chuong 1
CO SO LY LUAN VE QUAN LY NQ XAU
TAI NGAN HANG THUONG MAI

1.1 No' x4u ciia ngin hang thwong mai

1.1.1. Khai niém no¢ xdu

C6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé ng xau ¢ cic qudc gia, trong mot nén kinh té
tily vao goc nhin ciia cc chu thé. Cac hé thdng ngan hang déu xay dung cac tiéu chi riéng
dé phan loai, theo ddi, gidm sat ng x4u va tim ra cac bién phap xir Iy ¢6 hiéu qua nhét.

- Theo quan diém cua Quy tién t& qudc t& (IMF) : “Mot khoan vay duogc coi
1a khong sinh 101 (ng x4u) khi tién thanh toan 1ai va/hodc tién gbc di qua han tir 90
ngay trd 1én, hodc cac khoan thanh toan 13i dén 90 ngay hodc hon da dugc tai co cdu
hay gia han ng, hodc cac khoan thanh toan dudi 90 ngay nhung cé cac nguyén nhan
nghi ngo viée tra ng s€ dugc thuc hién déy du”.

- Theo Phong thng ké cua Lién Hop qudc: No x4u 1a khoan no khi di qué
han tra 14i hodc gdc trén 90 ngay, hoic cac khoan i chua tra tir 90 ngdy tro 1én da
dugc nhap géc, tai cép von hodc cham tra theo thoa thuin, hodc cac khoan phai
thanh toan da qua han dudi 90 ngay nhung c6 1y do chic chin dé nghi ngd vé kha
ning khoan vay s& duoc thanh toan day du.

- Theo Chudn muee bdo cdo tai chinh quéc té (IFRS) va IAS 39 dugc cong bd
thang 12/1999 (dugc chinh sira nim 2000 va ndm 2003) dugc khuyén cao ap dung &
mot s6 nuée phat trién vao dau nam 2005 thi: No x4u la nhiing khodn n¢ qua han
trén 90 ngay hodc nghi ngo kha niang tra no. IAS 39 chi chi trong dén kha ning
hoan tra cta khoan vay bat luan thoi gian qua han chua tdi 90 ngay hodc chua qua
han. Phuong phép dé dénh gid kha ning tra ng ctia khach hang thuong 1a phuong
phép phan tich dong tién twong lai hodc xép hang khoan vay (xép hang khach hang).
Hé thng nay dugce coi la chinh x4ac vé mit 1y thuyét nhung viéc ap dung thuc té gap
nhiéu kho khin. Vi vay, né dang duoc Uy ban ké toan qudc té tiép tuc nghién ciru
dé hoan chinh.

- O nudc ta, khai niém no x4u dugc xac dinh dya theo Quyét dinh s
493/2005/QD-NHNN ngay 22/04/2005 ctia Théng déc NHNN Viét Nam vé viéc
“Ban hanh quy dinh vé phén loai ng, trich lap va sir dung dé xir 1y rui ro tin dung
trong hoat dong ngan hang cia to chirc tin dung” va Quyét dinh 18/2007/QD-
NHNN ngay 25/04/2007 vé viéc stra doi, bo sung mot sd diéu cia Quyét dinh
493/2005/QD-NHNN.



No x4u 13 nhitng khoan no khéng c6 tai san thé chip hoic tai san dua ra dé
thé chap khong du dé tra ng ma ngan hang khong thé thu héi day du vi ngudi mic
no rat khé kiém duge loi nhuan tur cong viéc kinh doanh hoac ngudi mic no khong
lién lac voi ngan hang dé thanh toan hodc hoan canh chi rd rang phan 16n tién no s&
khong thé thu hdi duge. [15].

Déi voi cac khoan ng d3 dén han nhung chua tra, ngudi ta it quan tim xem
cac moén ng d6 di qua han bao nhiéu ngdy, ma xem xét kha ning thu hdi ng lic nay
1a bao nhiéu. Piéu d6 c6 nghia 1a mot moén vay cho di méi chi qua han mot ngay
nhung ngan hang thay rd va xac minh duoc kha ning thua 16 va c6 dau hiéu cia su
Itra d4o thi mén vay ndy ciing duogc coi 1a no xau. [13]

Qua cac khai niém néu trén, trong khudn khé ludn vin nay, tac gia cho rang:
“No xdu trong cho vay tai Ngan hang thwong mai la cdc khodin no qud han trén
90 ngay tré lén, cdc khodn no dwoc co ciu no gia han no hodc diéu chinh thoi
gian trd no, cdc khodin ng dwoc danh gid la c6 kha ning gdy tén thit cho ngan
héang hodc khéng cé khd néng thu hoi ng cd goc lin 1di khi dén ky thanh todn”.

1.1.2. Tac ddng tiéu cwe ciia ng xau

1.1.2.1. Péi véi ngan hang thwong mai

Thir nhadt, ng xau s& lam tang chi phi hoat dong cta cac ngan hang do vay loi
nhuan ngan hang giam. Chi phi hoat dong ctia ngan hang ting bao gém ké ca chi phi
du phong rui ro va chi phi hoat dong cho vi¢c thu hdi no x4u. Van dé ng xdu di budc
c4c ngan hang str dung mot ngudn luc dang ké cho viée thu hoi va xir Iy no xau, nhu
trich 1ap du phong, xiét no, thanh 1y tai san thé chép... thay vi ding nhimg ngudn nhan
luc va tai lyc dé cung cap tin dung va phuc vu thi trudng. Nhing tai san hién hiru dong
vai tro 1a nhitng tai san dam bao tai ngan hang ngay cang bi hu hong lam gia tri st
dung 13n gié tri cta tai san s& bi mat dan theo thoi gian. Bén canh d6, viéc duy tri, bao
dudng, quan 1y, giam sat lam cho NHTM bo ra mot khoan tién khong nho. Do cac tai
san thé chép c6 tinh thanh khoan khong cao, nén anh hudéng dén loi nhuan, cung lac
chat luong tai san bi suy giam va khoan trich 1ap du phong gia tang. Tir d6, dan dén chi
phi sir dung vbn vay ngay cang ting. Ty 1é no x4u gia tang s& lam suy giam kha ning
sinh loi ciia ngan hang.

Thir hai, ng xau s& khong khai thong dugc ngudn von dé cho vay. Véi tinh
trang ng xau gia ting, khong nhiing cic ngan hang tim moi cach dé khong cho céc
moén ng tot (nhém 1) nhay nhém va tré thanh ng qua han (nhém 2) hay trd thanh no
xau (nhém 3 - 5), ma cac ngan hang déu rat can than cho vay méi do tinh trang tai

chinh ciia doanh nghiép suy giam, thiéu hay khong con thé chap va tai san dam bao,



hang t6n kho ting cao lam gian doan vong quay von va tai san luu dong, khé chimg
minh duoc ngudn hoan tra ciing nhu tinh kha thi ca nhiéu du 4n.

Thir ba, no xau cao cd thé diy ngan hang roi vao tinh trang mat vén, mat
thanh khoan va mat 1ong tin cta ngudi dan. Khi ng x4u gia ting thi ddng nghia voi
ngudn von “dau tu” s& bi dong bang, khéng c6 kha ning thu hoi. Ngudn vén cho
vay khong c6 kha ning thu hdi dugc thi kha ning thanh toan giam. Khing hoang
trong thanh toan 13 nguyén nhan dé din dén su pha san ctia cac ngan hang.

Hon nita, no xdu lam gian doan vong quay v6n cta cac ngan hang: nhitng mén
no kho doi, ng nghi ngd va ng c6 kha nang mét von ngan chdn dong tién tro lai voi ngan
hang va ¢6 thé nhanh chdng tao tinh trang mt thanh khoan néu s6 ng x4u tang cao.

Thir tw, ng xau s& lam suy giam ning lyc tai chinh cia NHTM, vi thé anh
huong dén sy 6n dinh cua khu vuce tai chinh. Do ty 1€ no X4u gia tang, loi nhuan cua
NHTM vi thé s& bi suy giam. Diéu nay s& anh huong nghiém trong dén ning lyc tai
chinh va kha nang tdn tai lanh manh ctia NHTM, dic biét d6i véi cac NHTM nho sé
rat dé bi pha san. Lo1 nhuan khong dat v4i1 nhiing khoan ng kho doi trong nhiéu qui
va chinh NHTM ciing tré thanh nhitng con ng véi nhitng khoan no khong 16 va
budc phai di dén két cuc bi phé san hay bi thon tinh sap nhép.

Thir ndm, no xau khién uy tin ctia ngan hang giam sut. Khi ng x4u phat sinh s&
khién uy tin cta cac ngan hang thuong mai giam stt ddi voi khach hang nhu viéc chdm
tré trong thanh toan, kha ning thanh toan giam sut..., d6i voi c6 déng nhu cham tré
trong thanh toan cd tire, ¢b tic giam do thu nhap gidm, hoat dong kinh doanh va chét
lugng tin dung di xudng... va ddi vai cac dbi tac khac nhu cham tré trong giai ngén cac
khoan cho vay hop vén, cac khoan dau tu, chimg khoan... Trong linh vuc ngan hang,
uy tin 13 van dé quan trong quyét dinh dén su sdng con, ton tai va phat trién ciia mot
ngan hang. Chinh vi vy, no xdu di anh hudng dén sy phat trién ctia toan bo hé thong
ngan hang.

1.1.2.2. Péi véi doanh nghiép

Doanh nghiép kho tiép can dugc ngudn von vay. Do ng xau gia ting gdy nén
chi phi hoat dong ciia ngan hang ting cao. Vi vdy, nhiéu ngan hang cé n¢ xiu cao
kho c6 thé giam 1di suat cho vay vi ho mudn giit nhirng mén no cii véi lii suat cao
va nhilng mén no méi cling véi 13i suat cao dé bu trir cho chi phi va thiét hai phat
sinh tir nhitng mén ng x4u hién dang nam trong s6 sach. Piéu nay 1y giai phan nao
hién tugng cic ngan hang van giir 13i suat cao khi 13i suat dau vao da thuyén giam
dang ké, tham chi v&i cac hop dong tin dung cho phép 13i suat dugc diéu chinh bat
ctr & thoi diém ndo. Hon nita, kinh nghiém no xau di budc cac ngan hang ap dung

chat ch€ hon nhiing chi ti€u ctia chinh sach cho vay va siét chat cac diéu kién cho
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vay ma trudc kia, trong mot nén kinh té ting trudng ndng, cac ngan hang di néi
long quéa muc. Pac biét trong linh vuc cho vay BDS va ching khoan. Nhu vay,
doanh nghiép khong c6 von dé tiép tuc hay mo rong san xuét, kinh doanh va kéo
theo hé luy cua xa hoi. Nén kinh té dan roi vao tinh trang bi dong, kho c6 kha nang
canh tranh 14n tdn tai.

1.1.2.3. Déi véi nén kinh té

NHTM la doanh nghiép dic biét trong nén kinh t&. Do d6, ng xau ctia ngén hang
thuong mai anh hudng rat 16n dén nén kinh té. Tac dong ctia no x4u déi voi nén kinh té
14 tac dong gian tiép théng qua mdi quan hé hiru co: ngan hang - khach hang - nén kinh
té. Qua do, ng x4u anh hudng té1 hoat dong kinh doanh ctia cadc ngan hang cling s€ anh
huong dén sy phat trién ciia nén kinh té. Kha ning khai thac, dap tmg von va kha ning
cung ung cac dich vu ngan hang cho nén kinh té s& bi han ché khi ng xu phat sinh. No
xau phat sinh do khach hang, doanh nghiép san xuit kinh doanh kém hiéu qua s& tac
dong dén toan bo ca nén kinh té, tic dong toi su ting truedng va phét trién nén kinh té do
von  dong, san xuét, kinh doanh bj dinh tré.

1.1.3. Phén loai ng xau

Theo Quyét dinh s6 22/VBHN - NHNN ngay 04/6/2014 ciia ngan hang nha
nude ban hanh quy dinh vé phan loai no, trich 1ap va st dung du phong dé xir 1y rui
ro tin dung trong hoat dong ngan hang cua to chirc tin dung thi No x4u dugc xéac
dinh dua trén ca yéu t6 thoi han no va kha nang thu hdi & Viét Nam hién nay phé
bién thuc hién phan loai ng theo 5 nhom nhu sau:

1.1.3.1. Nhém 1 (N dii tiéu chudn), bao gom :

- Céc khoan ng trong han va t6 chirc tin dung danh gia 13 ¢6 du kha niang thu
hoi day du ca gdc va lai dang thoi han.

- Céc khoan ng qua thoi han dudi 10 ngiy va to chirc tin dung danh gia 1 co
kha niang thu hoi day du ca gbc va i bi qua han va thu hoi day du ca gbc va 1ai ding
thoi han con lai.

- Céc khoan no khac duoc phan loai vao nhém 1 theo quy dinh tai Khoan 2 diéu nay.

1.1.3.2. Nhém 2 (Ng cén chii y), bao gom:

- Cac khoan no qué han tir 10 dén 90 ngay.

- Cac khoan no diéu chinh ki han tra ng 1an dau (d6i véi khach hang 1a doanh
nghiép, to chirc thi to chirc tin dung c6 danh gia khach hang va kha nang vé tra ng
day du gbc va lai dang ki han duoc diéu chinh lan dau).

- Céc khoan ng¢ dugc phan loai vao nhém 2 theo quy dinh tai Khoan 3 diéu nay.

1.1.3.3. Nhém 3 (No dwéi tiéu chudn), bao gom :

- Cac khoan no qué thoi han tir 91 ngay dén 180 ngay.
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- Céc khoan ng co céu lai thoi han tra no 14n dau, trir cic khoan ng diéu chinh
ki han tra ng 1an dau phan loai vao nhém 2 theo quy dinh tai Piém b khoan nay.

- Céc khoan no dugc mién hodc giam 13i do khach hang khong du kha ning
tra 14i day du theo hop dong tin dung.

- Céac khoan n¢ dugc phan loai vao nhém 3 theo quy dinh tai Khoan 3 diéu nay.

No xau thuoc nhom nay dugc xem 1a cac khoan ng c6 kha nang thu hdi ng cao
nhét. Ngan hang s trich 1ap 1 ty 16 DPRR cho no x4u nhom nay 1 20% du no ctia nhém.

1.1.3.4. Nhém 4 (N¢' nghi ngo), bao gom :

- Cac khoan no qué han tir 181 ngay dén 360 ngay.

- Céc khoan ng co céu lai thdi han tra no 1an dau qué han dudi 90 ngay theo
thoi han tra no duge co ciu lai 1an dau.

- C4c khoan ng co cau lai thoi han tra no 1an thir 2

- Céac khoan ng dugc phan loai vao nhém 4 theo quy dinh tai Khoan 3 diéu nay.

No x4u thudc nhém nay duoc danh gia 1a c¢6 kha niang thu hdi ng thip hon so
v6i cac khoan no ctia nhom 3. Cac khoan ng nay duoc xép vao nhiing khoan ng ma
ngan hang c6 sy nghi ngd vé kha ning tra ng. Ti 1é trich 1ap DPRR cho ng xiu
thudc nhoém nay 13 50% tong du ng ctia nhom.

1.1.3.5. Nhom 5 (No' c6 khd ning mdt von) bao gom :

- Cac khoan ng qua han trén 360 ngay.

- C4c khoan ng co ciu lai thoi han tra ng 1an dau qué han tr 90 ngay tr¢ 1én
theo thdi han tra no duge co ciu lai 1an dau.

- Céc khoan ng duoc co ciu lai thoi han tra ng 1an tha hai qué han theo thoi
han tra no duoc co ciu lai 14n hai.

- Cac khoan ng khoanh, ng cho xur 1y.

- Céac khoan n¢ dugc phan loai vao nhém 5 theo quy dinh tai Khoan 3 diéu nay.

Kha nang thu hdi no ctia nhém nay duoc coi nhu bﬁng 0, do vay ti 1€ trich
lap DPRR twong g 1a 100% tong du ng ctia nhom.

Con riéng dbi véi cac khoan ng khoanh chd chinh phu xir 1y thi duoc trich
1ap du phong cu thé theo kha ning tai chinh ciia to chirc tin dung.

Theo quy dinh, no xdu 13 no dugc phan vao nhém 3 (no dudi tidu chuin),
nhom 4 (no nghi ngd) va nhém 5 (ng c6 kha ning mét von). Trén co sé két qua phan
loai ng, TCTD chu dong thuc hi¢n hach toan, trich 1ap du phong rui ro theo quy dinh.
Tuy nhién, trén thuc té cac TCTD xem xét no x4u chu yéu dua trén cac dénh gia vé
kha ning thu hdi cac mén vay.

No x4u trong cho vay cia NHTM gay hau qua 16n d6i v6i ca khach hang vay va

ngan hang, nén kinh t€. P41 vdi khach hang vay, ng xau tao ap luc tra ng budc khach
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hang phai giai quyét no trong tinh trang tai chinh khong tbt, khach hang bi mét uy tin
(c4 nhan khach hang hoic doanh nghiép). Pbi véi NHTM, no x4u 1am giam thu nhap
ctia ngan hang, thua 15 va ngén hang roi vao tinh trang ph4 san vi mét uy tin hiéu Gmg
rit tién O at... No xau con anh hudng dén nén kinh té giam kha ning tiép cin ngudn
vén, ting chi phi st dung vdn hoat dong kinh doanh ctia khach hang. Dé hoat dong
kinh doanh ctia cic ngan hang tot, cac NHTM can c6 cac giai phap ngin ngira va xir Iy
no xau.

1.1.4. Nguyén nhéan din dén no¢ xiu tai NHTM

Phan tich nguyén nhan n¢ x4u 1 mot trong nhimg diém quan trong can phai
lam dé tir d6 dua ra duoc chién lugc ciing nhu phuong phap quan 1y va xir Iy phu
hop, kha thi va c6 hiéu qua. Nguyén nhan phat sinh ng xau duoc chia 1am hai nhém
nguyén nhan: nhom nguyén nhan khach quan (méi truong thién nhién, méi truong
phép Iy, moi truong kinh té...) va nhém nguyén nhan chi quan (chinh sach tin
dung, chat lugng can bo tin dung...)

1.1.4.1. Nhom nguyén nhan khach quan

C6 rat nhiéu nguy@n nhan khach quan dan dén no xau, ching ta phai ké dén
cac nguyén nhan sau:

Thir nhat, tir méi trrong tue nhién: do méi truong hién nay bién doi nhu thién
tai, 1 lut, hoa hoan, dich bénh, chién tranh 1am anh huéng dén hoat dong kinh té cua
khéach hang, nhat 1a cac khoan cho vay ndng nghiép, dan dén dén no xau phat sinh.
Nguyén nhan nay nam ngoai tam kiém soat va mong mudn cia ca NHTM va cac
khach hang vay. Day 14 nguyén nhan giy ra rui ro khéng thé tranh duoc, nhitng mat
mét do nguyén nhan nay gay ra can dugc sy sé chia cia nha nudc va cia ca xa hoi.

Thit hai, tir moéi truong kinh té: Néu moi truong kinh t& chua thuc sy phat trién,
canh tranh trén thi truong chua thyc sy binh déng, tc do cling nhu trinh d6 phat trién chua
cao s& dan dén viéc cac ca nhan va to chic ciing nhu cac doanh ngiép khong c6 tiém luc
tai chinh du manh thi méi truong kinh té tac dong manh dén kha ning tra ng cua khéch
hang. Khi nén kinh té tang truéng 6n dinh, cac doanh nghiép lam an c6 hi€u qua, thu nhap
ngudi dan duoc nang cao dan dén kha nang tra no ciia khach hang duoc on dinh. Nguoc
lai khi nén kinh té roi vao tinh trang suy thodi, mat 6n dinh khién hoat dong kinh doanh
ctia doanh nghiép gap nhiéu khé khan, san xuat bi dinh tré dan dén thu nhap ctia nguoi dan
giam st anh huong 16n dén kha nang tra ng ngan hang ciia khach hang. Mt khac, véi sy
thay d6i lién tuc trong cac chinh sach kinh té vi mé nhu sy thay d6i vé co ché 14i suét, ty
gia... chinh sdch xuét nhap khau, hang tiéu ding. .. thay d6i quy hoach xay dung ha tang,
thay d6i co ché tai chinh, chinh sach sir dung dat dai. .. cling anh huong tryc tiép dén hoat
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dong ctia cac ¢4 nhan, t chirc, doanh nghiép khién cac dbi twong nay roi vao thé bi dong,
do d6 no gian tiép anh hudng dén chit luong ng ctia cac ddi trong nay tai NHTM.

Thr ba, tir méi trwong phép 1y, chinh sach: Cac quan diém chi dao cua Pang,
Nha nuéc, chinh séch Chinh Pha nhiéu khi ciing 12 yéu t6 gian tiép dan dén no xau cua
NHTM khi cac NHTM chua tiép can nhanh va cu thé hoa dé thuc hién. Méi truedng phép
ly cho hoat dong ngan hang chua day du 1a nguyén nhan quan trong gop phan gay ra no
xAu. Su bat cap va chdng chéo caa céc luat khién co quan hitu quan ling ting trong viéc
xir Iy tranh chap vé tai san bao dam, cac quy dinh vé ké toan kiém toan chua du stc
manh thuc hién s& khién sé liéu khéng dii co so viing chic dé tham dinh cho vay.

Thit tue, tir tin dung chi dinh cua chinh pha: Theo ly thuyét va kinh nghiém cua
cac nude co nén kinh té ké hoach hda hoac chuyén doi, ng xau thuong 1a do véan dé cac
NHTM qudc doanh bi rang budc tai chinh din dén cac ngan hang khéng quan tam
danh gia sat sao nang lyuc tai chinh ctia nguoi vay. Ngoai ra, tai nhirng nudc nay, chinh
quyén trung wong c6 xu huéng gay ap luc hay khuyén khich cac ngan hang cap tin
dung virot qua mirc an toan cho phép dé dat duoc nhitng muc tiéu nhat dinh da dé ra.
Sy can thiép caa chinh phu vao viéc cho vay cua ngan hang c6 thé dién ra trudc hoic
sau khi giao dich di hoan tat. Bén tan nhitng nim gan day, tai mot sb nén kinh té, cac
ngan hang quéc doanh van co nghia vu thuc hién cac khoan cho vay chinh sach, theo
cac chuong trinh phat trién cua chinh phii hoac vi Iy do chinh tri.

Ther nam, khach hang yéu kém trong hoat dgng kinh doanh: Nang Iyc tai chinh cia
doanh nghiép khdng cao anh hudng truc tiép dén hiéu qua kinh doanh. Mat khac, ning luc
diéu hanh, quan ly kinh doanh ciia cha doanh nghiép vay von yéu kém ciing dan dén hoat
dong kinh doanh kém hiéu qua tir ¢6 anh huong dén kha nang tra ng ngan hang.

Th su, dao dirc cuia khach hang: Mot sb doanh nghiép c¢b v théng béo sé liéu
tai chinh ciia doanh nghiép khong chinh xac gay sai léch trong viéc tham dinh va céc tin
dung da din dén khé khan trong viéc thu hdi ng ngan hang (rai ro do sy lua chon dbi
nghich). Khach hang vay cb y chiém doat vén cia ngan hang, cd y thac tra ng kém,
khéng co thién chi tra no, dan dén khong hop tac trong viéc tra ng vay ngan hang.
Khach hang cb tinh sir dung von vay khong diing muc dich, doanh nghiép thiéu y thic
trong van dé st dung von vay va tra no, khong lo lang, khong quan tim dén mon no ddi
VGi ngan hang mic du ¢ kha nang tai chinh ciia doanh nghiép. Mot sé doanh nghiép thi
lai c6 tu twong loi dung ké ho caa phép luat dé tinh toan, chup giut, lra dao, méc ngoac,
sir dung vén sai muc dich kiém 101, vay khong c¢6 ¥ dinh tra no (rui ro dao duc).

1.1.4.2. Nhom nguyén nhdn chu quan

Thiz nhdt, chinh sach tin dung: Mat chinh sach tin dung khong day di, khdng
dong bo va thong nhat s& dan toi viéc cap tin dung khong ding ddi tuong, tiém an
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nguy co rai ro cho ngan hang. Mit khac dé thu hat khach hang va chiém linh thi
phan, nhiéu NHTM di bé qua mdt s6 buéc trong quy trinh tin dung, co ché cho vay
dugce don gian hoa, ty y ha thap tiéu chuan danh gia khach hang. Ngan hang xét
nhitng khoan cho vay chat lwgng thdp véi muc rai ro cao, cac khoan cho vay nay
khong duoc xem xét ki ludng vé kha ning thanh toan ctia khach hang nhu: thu nhap
hang nim, tiéu st nghé nghiép, tai san thé chip... va thuong duoc bao dam bai rat
it hodc khdng c6 giay to chitng minh kha ning tai chinh cua ngudi di vay.

Thet hai, cong tac té chirc kiém tra, kiém soat: Nhiém vu cua cong tac kiém
tra, kiém soat 1a phat hién sém nhiing sai pham trong hoat dong cho vay dé ngan
ngtra rai ro. Tuy nhién, cdng tac t chuc, kiém tra, kiém soét cia cac NHTM néu qué
yéu kém va long 1éo s& dan dén viéc phét hién va xir Iy khong kip thoi nhitng truong
hop vi pham, loi dung trong hoat dong cho vay va no xau phat sinh 1a diéu tat yéu.

Thet ba, chat lwong can bg ngan hang: Can bo tin dung 1a ngudi truc tiép
giao dich véi khach hang, nim bit dic diém ciing nhu chat luong khach hang,
khoan vay. Piéu nay doi hoi can bo tin dung phai ¢ kién thac, kinh nghiém lam
Viéc ciing nhu kha nang phan tich, du bao... Mot bd phan can b6 tin dung trinh do
yéu kém khong danh gia hét dugc cac kha niang rui ro lién quan dén khoan vay s&
dan dén quyét dinh cho vay sai lam va nguy co phat sinh ng X4u rat cao.

Mot s6 can bd cia hé thong NHTM sa sut vé pham chét, dao dirc nghé
nghi¢p do do6 da loi dung cong viéc dugc giao dé moc ngodc voi con ng, 1oi sung ke
ho cua ludt phap dé 1am giau bat hop phap gy thiét hai vé tai san va tién von. Day
14 rti ro vé dao durc cta can bo ngan hang.

Ngoai ra, ning luc quan tri diéu hanh cua ban lanh dao ngan hang khong tot
nhu: Budng long quan ly, giao toan bd cong viéc cho can bo tin dung. viéc quan 1y
con nguoi chua ding muc cling nhu cic hoat dong khac trong quan 1y ngan hang
dan dén nhiing sai 1am trong cac quyét dinh cho vay, dua dén chét luong tin dung
kém kéo dai. Ngoai ra, van dé rai ro dao dirc ciing xay ra khi lanh dao ngan hang c6
quan hé mdc ngoac voi khach hang.

1.2. Quén Iy no x4u cia NHTM

1.2.1. Khai niém va vai tro quan 1y n¢ xdu

1.2.1.1. Khdi niém quén Iy ng xiu

Quan 1y no xau 1a qué trinh xay dung va thuc thi cac chién lugc, cac chinh
sadch quan 1y va kinh doanh tin dung nham dat duoc cac muc tiéu an toan, hiéu qua
va phat trién bén viing, trong d6 ting cudng cac bién phap nham phong ngira va han
ché phat sinh no xau, di kém voi viéc xir Iy cac khoan no xau da phat sinh tir 46 1am

tang doanh thu, gidm chi phi nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh cia NHTM.
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Quan 1y no xau 1a phai nhan dién no xdu va dua ra cac bién phap ngin ngira
no xau, xt 1y no xau 1 viéc ap dung cac bién phap nham thu hdi no xau phét sinh,
gitip NHTM dat dwoc cac muc tiéu an toan, hiéu qua va phat trién bén virng. Quan Iy
no xau la qué trinh xay dung va thuc thi cac bién phap nham han ché no xau phét sinh
vi khi khéi lugng no xau gia ting s& anh huéng nghiém trong dén sy phat trién cua
nén kinh té, cua hé thong tai chinh no6i chung. Diéu nay dit ra mot yéu cau buc thiét
la phai quan 1y ng x4u, ngin ngira dé xir Iy no Xau, tiy vao dic diém cua ngan hang
ma c6 nhitng md hinh quan Iy xt Iy ng xau khac nhau.

1.2.1.2. Vai tro ciia qudn Iy no xdiu

Cong tac quan 1y no xdu 1a nhiém vy cip bach, quan trong hang dau trong
chuong trinh céc cai cach cac hoat dong ngan hang. N6 giit vai trd rat quan trong
d6i v6i sy ton tai phat trién va uy tin dung Ngan hang. Quan 1y ng xau cia NHTM
13 mot trong nhimg van dé quan trong ma bat ky qudc gia nao ciing quan tam t6i, ké
ca cac nude cd nén kinh t& méi ndi hay cac nude co nén kinh té da phat trién. Pac
biét trong giai doan hién nay, qua trinh hoi nhap vao thi truong tai chinh qudc té va
tu do hoa tai chinh lam cho méi truong canh tranh khéc liét va rai ro hon.

Thir nhdt, quan 1y no xdu dam bdo ngdn hang phdt trién on dinh.

Ngin ngira ng xau ngan hang s& hoat dong 6n dinh va tiép tuc phat trién bén
virng vi ng xau phat sinh s& 1am giam toc d6 quay vong von cia NHTM do sb tién gbc
ctia cac khoan vay nay kho c6 kha niang thu héi, dan dén giam doanh thu va thu nhép
ctia NHTM. No x4u phét sinh 1am giam loi nhuan cia NHTM do ngén hang khong thu
dugc hodc thu khong du cac khoan 1ai phat sinh ctia cdc mén ng XAu. Ngoai ra, ng xAu
khién NHTM phai trich 1ap du phong rai ro cho khoan vay dé, 1am ting chi phi cua
ngan hang dong thoi 1am giam loi nhudn. Do d6, hau hét cac ngan hang déu trd trong
dén cong tic quan 1y no x4u, boi néu khong quan 1y tot dan dén phat sinh no xau s& anh
huong dén tinh thanh khoan cila ngan hang va lam gia tang thiét hai.

Thir hai, no xdu anh hwong dén kha ndng tiép cdn khdch hang ciia ngdn hang

Nhitng anh hudng cua ng x4u dan dén loi nhuan giam, kha nang thanh toan
giam... ¢ tic dong sdu sic dén tam ly khach hang bao gém ca khach hang c4 nhan,
khach hang doanh nghiép hay cac ngan hang ddi tac, 1am mat uy tin dan dén giam
kha nang tiép can khach hang vay von ciing nhu dnh huéng dén cac hoat dong khac
ctia ngan hang nhu huy dong vén, cac dich vu tai chinh lién quan. No xau dan dén
khing hoang nén kinh t&. Mot ngan hang c6 ty 1é ng xau ting cao sé giy tam ly
hoang mang cho ngudi guri tién. Hiu tng rat tién 6 at c6 thé s& lam cho ngan hang
mat kha ning thanh toan, c6 thé dan dén pha san.
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Thir ba, ngan ngira dwoc no xdu thi nén kinh té dat nuwéc phdt trién én dinh,
ting truong kinh té doi song vin héa xd hoi phat trién.

Quan 1y no xau khong tot dan dén ty 16 no x4u ting cao s& gay nguy co do v
hé théng ngan hang, tir d6 c6 thé kéo theo khung hoang tai chinh tién té xay ra. Khi
d6 1am giam s6 du trit va vén, 1am t6n thit sirc manh tai chinh cia Ngin hang. Hon
nira, cic khodn no xau tao ra ganh ning chi phi cho cic ngan hang va lam ngan
hang suy giam kha niang huy dong von, kha niang cho vay dbi voi nén kinh té. Vi thé
long tin ctia dan ching ciing nhu uy tin qudc té dbi véi hé théng ngan hang, né kinh
té dat nudc do d6 ciing suy giam theo.

Tom lai, vai tro ctia quan 1y no x4u 13 rat quan trong; néu quan 1y khong tot
khong nhiing tac dong ddi véi khach hang, nhan dan, hé thdng Ngan hang ma con
nguy hai ddi vé6i ca nén kinh té, trat tu xa hoi. Cudc khing hoang kinh té thé gidi
trong giai doan trudc day l1a mot minh ching rd nhat vé anh hudng ciia ng xau.
Nhén thirc duoc diéu ndy, viéc nang cao hiéu qua cong tac ngira va xtr Iy no xau
trong hoat dong ciia NHTM la mot van dé hét sitc can thiét va cap bach trong giai
doan hi¢n nay, quan ly ng X4u khong con 1a viéc riéng cua cac NHTM ma 1a su
quan tam chung cua cd NHNN, Chinh phu va xa hdi.

1.2.2. Ndi dung quan Iy no x4u

Trong hoat dong cua NHTM, xdy dung dugc mot chinh sach quan tri rai ro
tir hoat dong cho vay va thyc thi t6t chinh sach d6 cé y nghia quyét dinh. Quan ly
no xau doi hoi cac NHTM can phai lam tdt tir viéc nhan biét no xau dén viée ap
dung cac giai phap xtr Iy no xau di phat sinh mot cach hiéu qua

Quan 1y no xau bao gdm 4 ndi dung co ban:

NHAN DIEN NGAN NGUA

NOQ XAU

NOQ XAU

" N

1.2.2.1. Nhin di¢n no xéiu tai NHTM

Nhan dién no xau 1a budc dau tién trong qué trinh quan 1y ng xau ngan hang,
ma trong d6 NHTM s€ can cir vao mot sb tiéu thirc nhat dinh dé nhan dién hodc xac
dinh khoan ng d6 c6 phai la ng Xau hay khong. Dé nhan biét cac khoan no xau, mdi

qudc gia véi sy phat trién cta hé théng ngan hang va thi truong tai chinh khac nhau
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s& c6 nhitng quan diém khac nhau. Mot s6 tiéu chi thudng duge cac NHTM st dung
trong viéc nhan biét no x4u la:

Viéc xé4c dinh ng x4u can dugec NHTM thuc hién dinh ky va dot Xuét ngay
khi khach hang hodc khoan vay c6 nhitng biéu hién nhét dinh:

a. Nhdn dién tir phia khdach hang

* Dau hiéu tir bo cdo tai chinh

+ Nhan biét tir bang can dbi ké toan:

- Khach hang giri bao céo tai chinh chdm hodc khong gitri bao cédo tai chinh
thiéu 1y do thuyét phuc.

- S6 lidu bao c6 khong ddy du, rd rang va thiéu trung thuc.

- Ngudn vén chi s¢ hitu giam (trir truong hop chia tach doanh nghiép).

- Thay d6i dang ké trong co cAu bang tong két tai san.

- No phai tra ting dot bién trong khi nhu cau SXKD khéng c6 su thay d6i
16n, von luu dong rong am, cac khoan no dai han ting dang ke.

- Cac khoan phai thu ting dot bién, thoi gian thu hdi ng phai thu trung binh
tang, ti 16 cac khoan phai thu khé doi/tong cac khoan phai thu ting.

- Hang t6n kho, chi phi tra trudc, tam tng, chi phi san xuat do dang ting dot
bién, nhiéu cong trinh x4y dung co ban d dang kéo dai, khong quyét toan duoc. Ti
1¢ cac khoan t6n kho kém chat lwong/tong hang t6n kho ting.

- Thay d6i ting nhanh chdng cia tai san c6 dinh (trir truong hop doanh
nghiép dau tu phat trién san phdm méi)

- Céc chi tiéu hé sb thé hién kha nang thanh toan, hi€u qua hoat dong, luan
chuyén vén giam.

+ Béo cao két qua san xuét kinh doanh:

- Doanh thu ban hang giam dot bién hodc doanh thu ban hang ting 16n nhung
loi nhuan giam. Téng doanh thu va doanh thu thuan chénh léch 16n.

- Ty 1& phan tram cta chi phi trén tong doanh thu tang 16n, muc 13i giam.

- Chi phi quan ly, chi phi tai chinh tang khong cén xung so véi muc tang cua
doanh thu ban hang. Tc do ting chi phi cao hon nhiéu so voi toc d6 ting doanh thu
trong khi ké hoach san xuat kinh doanh khong c6 su thay d6i do bién.

- Gia von tang cao. Khong thuc hién trich 1ap du phong phai thu khé doi theo
quy dinh, cong ng day dua kéo dai.

- Chi phi quan 1y chiém ty trong 16n trong tong chi phi.

- Loi nhuan cao nhung luu chuyén tién thuan tir hoat dong kinh doanh am,
xuat hién 16 hong tir hoat dong kinh doanh.

* Dau hiéu tir hoat dong kinh doanh, quan hé véi ban hang

+ Thi gia c6 phiéu doanh nghiép giam hoic thay doi bat loi.

+ Thay d6i pham vi kinh doanh.

+ Ngudn cung cip nguyén liéu bi giam sut, gia dau vao ting dot bién.
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+ Thi phan san pham, dich vu cta doanh nghiép dan thu nho trén thi trudng,
nang lyc canh tranh thap, tién dé phat trién trong tuong lai khong nam trong xu thé
ti€u thu cua thi truong. Mat quyén phan phdi sdn pham hodc ngudn cung cap.

+ Gia tri tirng don dat hang hodc hop dong mua ban thay d6i dang ké co thé
lam mat can bang nang lyc san xuat hién hanh. Kho khin trong viéc thanh toan cac
khoan ng nguoi ban, khach hang mua chiu tang 1én.

+ Hang ton kho kém chét luong, co cdu ton kho khong phu hop.

+ Mat nhiéu khach hang c6 quan h¢ 1au nam.

+ B0 tri nha may, thiét bi khong phu hop véi quy mo, quy trinh luan chuyén
san xuat kinh doanh va thi truong phan phdi. Cong suét cia nha may giam déng ké
hodc mét s6 day chuyén phai ngirng hoay dong vi khong c6 don hang.

* Déau hiéu tir giao dich ngin hang

+ Xay dung ké hoach san xuat kinh doanh, ké hoach nhu cau vay vbn luu
dong ngay cang tang 1én khong sat thuc té, thiéu co so. Thoi han xin vay vén ngay
cang kéo dai. P& nghi vay von ciia khach hang thé hién nhiéu ngudn tra no khac
nhau nhung trén thyc té 1ai kho c6 thé nhan théy duoc.

+ Chat lwong va gia tri tai san biao dam suy giam.

+ Xuét hién nhiing chu ng khac, dac bi¢t nhiing chu ng nhan tai sdn bao dam.

+ Thay ddi trong thai d6 dbi véi can bo ngan hang, ngai tiép xac voi can bd
ngan hang, thiéu tinh hop tac trong cung cip thong tin, tinh hinh san xuit kinh
doanh, tai san bdo ddm cho ngan hang.

+ Kho khan trong viéc thanh todn cac khodn ng dén han, cham tra no géc, no
1, thudng xuyén phai co cau lai thoi han tra no. Thiéu tinh than hop tac trong viéc
thanh toan cac khoan no¢ vdi ngan hang.

* Dau hiéu lién quan dén quan tri doanh nghiép

+ Doanh nghiép sip chuyén d6i hinh thtrc so hitu, thay d6i nhan sy, ngudi
diéu hanh, ¢b dong 16n, co dAu hiéu mat doan két trong ndi bd doanh nghiép, Xuét
hién cac vu kién céo tir ndi bd doanh nghiép, cham hoan thién hd so phap 1y.

+ Trinh d§ quan 1y doanh nghi€p cua bd may lanh dao doanh nghiép kém.
Viéc diéu hanh va phan cong xt 1y cong viée thé hién su chip va khong mang tinh
dai han va ké hoach hoa cao. St dung nguff)n lyc lang phi, kém hi¢u qua.

+ Mirc d6 tin nhiém cua ban ldnh dao va doanh nghiép giam thép.

+ Théi d§ lam viéc cua nhan vién giam sut, khé khan vé nhan sy, mot sb
nguoi cd nang luc ro1 bé doanh nghiép.

+ Khong c6 kha nang thuc hién cac ké hoach hoac cac cam ket.
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+ Mao hiém mua bén, thuc hién cong vi¢éc kinh doanh mai tai khu vuc kinh
doanh méi hodc voi day chuyén kinh doanh méi. Gid ca san phdm khong phu hop
voi1 gia thi truong.

+ Phan trng cham véi su di Xuéng cua thi truong hodc céc diéu kién kinh té.

+ C6 déu hiéu ng lvong can by, cong nhan vién.

+ Khach hang vay von, 1anh dao chii chét, ké toan trudng doanh nghiép bi co quan
¢6 thAm quyén thim tra, bit hodc tam giam lién quan dén hoat dong cuia doanh nghiép.

+ Khéch hang c6 dau hién bo trén hodc mat tich.

b. Nhan dién qua dau hiéu lién quan dén cong tac quan ly tin dung caa
ngan hang

* Dau hiéu tir hd so khoan vay

+ H6 so cho vay khong day du, thiéu chit ché, thong tin thiéu do tin cay.

+ HO so tai san bao dam chua dam bao tinh phap 1y, tai san nhan 1am bao
dam c6 tinh didc thu cao hodc tinh chuyén nhuong thap trén thi truong.

+ K& hoach tra ng, nguén trd no khong ro rang, tinh kha thi thép.

+ Khoan vay c6 d4u hiéu khong trd ng ding han nhung khong co6 vat tu,
cong no trong duong lam bao dam.

* Dau hiéu lién quan dén cong tac quan ly tin dung

+ Quy trinh cho vay ctia ngan hang khong dugc nghiém tic tuan thu.

+ Quyét dinh cho vay khong cin ctr vao tinh kha thi cia phuong 4n sir dung
vbn vay ctia khach hang ma cha yéu dya vao ngudn thu tir tai san bao dam.

+ Coi nhe cong tadc danh gia khach hang, phan tich bdo céo tai chinh, kha
nang trd ng cua nguoi vay hodc bo qua cao cdo cua bd phan thong tin tin dung va
nhirg ngudn tham khéo tin dung khéc, boé qua y kién cua cac cip thim dinh.

+ Kiém tra sau giai ngan mang tinh hinh thtc, chiéu Ié.

+ Cho vay thém nhung khong c¢6 tai san bao dam tuong Gng.

+ Cho vay ddo no.

+ Can bg tin dung c6 mbi quan hé dac biét véi khach hang.

* Cac dau hiéu nhan biét tir phia co quan chii quén, cac co quan khac

+ Khach hang c6 lién quan dén vu an dang dugc co quan phép luat diéu tra,
gidi quyét

+ Co quan chirc niang c6 quyét dinh thay ddi, bo sung hodc rut bt nganh
nghé kinh doanh, thu héi gidy phép kinh doanh ciia doanh nghiép

+ No nghai vu ngan sach Nha nudce

+ Két qua kiém toan c6 nhitng diém khéc 16n so véi cac béo cdo ctia doanh nghiép.

* C4c diu hiéu khac
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+ Co ché chinh sach thay ddi anh huong khong t6t dén hoat dong kinh doanh
ctia khach hang vay, ban hang truyén théng, chién luge cua khach hang

+ Gia ca thi truong thay d6i lam anh hudng tiéu cuc dén dau vao, dau ra cua
san phim ma von vay cua ngan hang dang dau tu

+ Ty gi4 ngoai té ting anh huéng dén kha ning tra no vay ngoai té.

+ Thién tai, hoa hoan anh huéng dén dbi tuong vay vén.

1.2.2.2. Do dwong, dinh gid ng xiu

Trén co s& két qua nhan dién, cac NHTM s& tién hanh do luvong, danh gia no
xau. Muc dich chinh ciia do luong no xau 1a xac dinh muc do rii ro, kha nang khong
tra dugc ng cua khach hang, danh gia mac do tac dong cua ng x4u dén hoat dong, Kkét
qué kinh doanh ctia ngan hang. Ttr d6, x4c dinh cac bién phap dé xur 1y phu hop.

Thong thuong tai cac NHTM hién nay, két qua do luong, danh gia ng xau dugc
thé hién thong qua két qua phan loai ng. Cac khoan no nhu dong vé mirc rii ro va kha
nang khong tra dugc ng dugc phan vao cung 1 nhdém. Viéc phan loai thanh bao nhiéu
nhém no va cac nhém duge tinh 13 no x4u tiy thude vao qui dinh ctia co quan giam sat
ngén hang timg qudc gia va hé théng phan loai ng ndi bd cla timg ngan hang. Vi du &
My¥ qui dinh 5 nhém ng, Brazil: 9 nhém ng. Mexico: 7 nhom ng, Singapore: 5 nhém no,
Viét nam: 5 nhém ng...trén co s& d6 qui dinh cac nhom thudc ng xau. Mot sb nude
khong qui dinh cu thé vé s6 nhom ng ma cho phép cac ngan hang tir xac dinh va phan
loai no theo hé théng phan loai ng ndi bd. Vi du & Anh va Ha Lan cac ngan hang phan
loai no theo hé théng phan loai ndi bd, co quan quan ly ngan hang dinh ky sé xem xét,
danh gia tinh pht hop ctia hé thong phéan loai ng. O Phap qui dinh cac yéu ciu t6i thiéu
vé danh gia no ma khong c6 hojong dan cu thé vé phan loai no xau, theo do cac ngan
hang tu x4y dung hé thong phan loai no ndi bd theo yéu cau ciia co quan quan 1y.

Khi danh gid no noi chung va ng xiu noi riéng, mot khach hang c6 nhiéu khoan
ng, viéc xac dinh nhom no cho cac khoan no cia cing mét khach hang vay ¢ cac qudc
gia ciing rat khac nhau. Phan 16n qui dinh khi mot khoan ng dugc coi 1a no x4u thi cac
khoan ng khéc cta cing mot khach hang vay phai duoc xép ciing 1 nhém ng (Vi du:o
Phap, Viét nam, Uc, Chi L&, An do.. .). Mot sd nudce khac qui dinh khi mdt khoan ng 1a
no xau, cac khoan ng khéac cta cung mét khach hang vay phai danh gia lai, cé thé xép
cing nhém hodc khac nhom ng xau tiy két qua danh gia. Theo quan diém cac nudc
nay cac khoan ng khac ctia ciing mot khach hang co thé khong xép vao cing nhom ng
vi con tuy thude vao tai san thé chép, cam cd, bdo lanh va cac hinh thire dam béo khac
clia tmg moén vay riéng biét (Vi du: Hong Kong, Ptic). Mot sb nudc khac cho phép
ngén hang ty quyét dinh (Anh, Ha Lan, Trung Qudc). Tham chi & Nhat cho rang cac
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mon ng khac khong can danh gia lai khi mot trong s6 cac moén ng cla cung mot khach
hang bj chuyén sang no xau.

Dé do ludng no xau, danh gia ng x4u, cac NHTM thudng str dung mét s chi
ti€u sau day

- Tong s6 no xdu: La chi tiéu phan anh chung gia tri tuyét dbi cua toan bd
khoan no xdu cta ngan hang. Chi tiéu nay cho biét quy mé cac khoan no x4u ma
ngan hang phai ddi mit cho biét trong tong sé du no xdu no khong c6 kha ning thu
héi 14 bao nhiéu, ng c6 kha ning thu hoi 14 bao nhiéu va ciing chwa phan anh duoc ty
16 no xau trong tong du ng c6 vuot mirc khdng ché theo khau vi rui ro ciia ngén hang
la bao nhiéu.

Téng s6 ng xau

Ty 1& ng xau= h x100
Tong du no

Ty I¢ no XAu trén téng du ng 1a ty 1€ dé danh gia chét luong hoat dong cho
vay cua céc t6 chirc tin dung. Nhin chung ty 18 ng xau cang cao thi chat luong hoat
dong cho vay cua cac to chire tin dung cang kém va nguoc lai (trong mdi twong
quan so sanh vé&i khiu vi rii ro ciia ngan hang). Theo thong 1& néu ty 18 no x4u <
hodc =5% thi chat lugng hoat dong cho vay xem nhu binh thuong, cang nhé hon
5% cang tdt. Nguoc lai, néu ty 1€ ng x4u >5% thi chat luong hoat dong cho vay cua
t6 chtrc tin dung dang c6 véan dé.

- Ty 1é no khé doi/ Tong dw no va Nor khé doi/ No xdu:

Céc ty 18 nay cho biét chi tiéu twong ddi cia no khé doi - mdt cdu phan quan
trong ctia no xau. Pay 1a nhing chi tiéu phan anh mot cach kha trung thuc vé thyc
té va nguy co mat von ctia ngin hang. Ty 1& nay cang 16n thi kha ning rui ro mat
vbn ctia ngan hang cang cao.

- Ty l¢ giita cac khoan xoa no trong nam so voi tong dw no cho vay:

D ny céc khoan dwge xda ny trong nam

= - - X 100%
T}} |é céac khoan x6a no Tong dw no trong nam

Cac khoan x6a ng 1a cac khoan vay dugengan hang danh gia 1a khong c6 kha
nang thu héi vén va duocphin vao nhom 5. Cac khoan vay nay duoc ngan hang
dung qui du phong cu thé dé xir Iy rai ro va theo doi & ngoai bang.

- Ty 1é dw phong ton that tin dung so véi tong du ng cho vay ky bao cao:
_ Dw phong RRTD dweoe trich lap % 100%

Téng dw ne

Ty 1€ du phong RRTD
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Dur phong ri ro tin dung 1 khoan tién dugctrich 1ap dé du phong cho nhitng
t6n that co thé xay ra do khach hang cua t6 chirc tin dung khong thuc hién nghia vu tin
dung theo cam két. Dy phong rui ro bao gdm dy phong cu thé va di phong chung.

- Ty 1é duw phong ton that tin dung so vdi cdc khoan no xdu:
__ Dy phong RRTD

A . , L : — % 100%
Ty 1€ du phong so vai cac khoan ng xau  Cac khoan no xau

Ty 18 nay phan anh qui du phong riii ro ¢6 kha nang bu dap bao nhiéu cho
cac khoan no xdu khi chung chuyén thanh cac khoan no mat vén. Néu ty 1& nay
cang cao thi kha nang qui du phong rui ro du bu dép cac thiét hai c6 thé xay ra trong
qué trinh hoat dong kinh doanh ctuia ngin hang cang 16n va nguoc lai.

Hai chi tiéu Ty 1& du phong RRTD va Ty 1¢ giita du phong ton that tin dung so
véi cac khoan ng x4u noi 1én sy chuin bi cua ngan hang cho cac khoan ton that tin
dung théng qua viéc trich 1ap qui du phong ton that tin dung hang nam tir thu nhap hién
tai. Hai chi ti€u nay cang cao thi sy chu dong ctia ngan hang khi c6 rui ro tin dung xay
ra cang cao.

1.2.2.3. Ngdn ngira no xdu

La nha quan ly can ngin ngira no xau l1a phai xay dung cac bién phap nham
ngin nglra no Xau gitp NHTM hoat dong hiéu qua tranh ton that. Ngan ngira ngay
tir khi tién hanh kiém tra cho vay, chd trong bao dam tién vay.

Mét 1a: xay dung déi ngii cdn bg ngén hang vieng mgnh

Trong moi linh vire, dic biét 1a nganh tai chinh ngan hang, yéu to con ngudi la
quan trong nhat. Trong hoat dong ngan hang can b ngan hang, CBTD 13 nguoi tryuc tiép
tiép xuc, gap gd trao doi tham dinh khach hang thyc hién cac hoat dong cua ngan hang,
trinh 1anh dao quyét dinh cap tin dung va thu no ddi voi khach hang. Do d6 yéu cau cén
bo c6 nang luc, ning dong nhanh nhay veéi thi trudong kinh doanh vi 13 ngudi tryc tiép
gap g& trao doi tham dinh khach hang thuc hién cac hoat dong ciia ngan hang nhu cho
vay, huy dong von, thu hdi ng xau, ng qué han... khéng chi doi hoi can bo cé chuyén
mon nghiép vu gioi ma con phai thé hién dugc sy giao tiép gioi nham dat két qua cao
trong cdng tac tin dung, han ché thap nhat no xau, no qua han caa ngan hang.

Trong nhimg ndm gan day, chat luong can bd NHTM con nhiéu bat cap, can bo vira
thiéu vira yéu, dac biét 1a can bo tin dung, chua tam huyét nghé nghiép. Cén bo ¢6 kinh
nghiém thyc té thi lai cham vé cong nghé thdng trong khi d6 nghiép vu ngan hang ludn doi
mai dé dap tng nhu cau thi treong, nang cao sy bao mat cho khach hang. Con can bo tré dap
g nhanh vé cong nghé thi lai thiéu kinh nghiém thuc té, loay hoay trong viéc hudng dan
khach hang lam nhiing tha tuc hd so vay von hoic lai thiéu kinh nghiém trong viéc tham
dinh khéch hang. Can to chic tuyén chon, dao tao, bdi dudng thuong xuyén, ciing nhu co
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ché thuong phat can bo phi hop dé nang cao chat luong can bo NHTM.

Hai |a: ngan hang can xdy duwng méi trwong, chinh sach tin dung phit hop
vdi cdc khdch hang

Nghién ctru xay dung ké hoach va cac chinh sach tin dung theo dinh hudng
cac khach hang cac nhan, doanh nghiép, xay dung cac chinh sach chién lugc nganh
hang, chién lugc thi truong va thi phan dé ting truéng dau tu ph hop véi chién luoc
phat trién kinh t& dia phuong, phu hop theo timg thoi ky. Chinh sach tin dung phai
duoc xay dung trén co s& khoa hoc, phai dam bdo kha nang sinh 161 cua cac hoat
dong tin dung, trén co s& phan tan rui ro, tudn thu phap lut va dudng 16i chinh séch
cua Nha nudec.

Xay dung cac tiéu chi cép tin dung lanh manh dugc xé4c dinh 10 rang. Nhitng
tiéu chi nay can chi r& thi trudng muyc tiéu ctia ngan hang, dong thoi phai hiéu rd
khéach hang vay von cling nhu muc dich va co cAu khoan tin dung. Xay dung cac han
mirc tin dung cho timg loai khach hang vay von va nhém khach hang vay von dé tao
ra cac loai hinh rui ro khac nhau nhung van c6 thé theo ddi dugc trén sb sach ké toan
kinh doanh, ndi bang va ngoai bang. Xay quy trinh r0 rang trong vi¢c phé duyét cac
khoan tin dung méi cling nhu stra doi, gia han, tai co cAu, tai tai tro cho cac khoan tin
dung hi¢n tai. Cép tin dung can duoc thuc hién trén co s6 giao dich cong bé“mg gitra
cac bén. Pac biét cac khoan tin dung cho ciac cong ty va cac ¢4 nhan co6 lién quan
duoc phé duyét trén co sd ngoai I¢ phai dugce theo doi can than va trién khai cac bude
can thiét dé loai trir rui ro.

Ba la: xdy dung mét qu4 trinh quan ly, do luong va theo doi tin dung phi hop

Xay dung hé thong quan 1y, theo ddi mot cach cap nhat ddi véi cac danh muc
dau tu c6 rui ro tin dung. Viéc quan 1y tin dung 1a mot yéu té quan trong nham duy
tri sy an toan va lanh manh cta ngan hang. Khi da cép tin dung, trach nhiém ciia bd
phan kinh doanh két hop v6i doi ngii quan 1y hd tro tin dung 1 phai dam bao cho
khoan tin dung dugc duy tri.

Viéc nay gém cép nhat ho so tin dung, thu thap thong tin tai chinh tir phia
khach hang tai thoi diém hién hanh, guri di cac thong bao vé gia han va soan thao
hop dong vay. V&i pham vi trach nhiém ciia cong tac quan 1y tin dung, co cau to
chiic ctia bo phan nay thay do6i tily theo quy mo va mirc d phire tap ciia ting ngan
hang. Can co6 hé thong theo ddi diéu kién cia tirg khoan tin dung, bao gom mirc do
day du cia du phong va du trir.

Ung dung cong nghé thong tin phat hién, do luong, theo ddi, kiém tra va xir
1y rai ro tin dung dé phan tich dé do luong dugc riii ro tin dung trong moi hoat dong

ndi va ngoai bang. Hé thong thong tin quan 1y phai cung cap dy du thong tin vé co
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cAu cua danh muc cho vay, bao gém ca su xac dinh cua tap trung rui ro, dé han ché
rti ro ctia cac ngan hang dbi voi timg bén vay hay mot nhom ddi tac lién quan.

Bén la: tudn thii theo diing quy trinh nghiép vu ngdn hang khi cho vay

Thyc hién nghiém tic cic nguyén tic, diéu kién, gidi han, quy trinh cho vay,
phuong thirc cho vay. Yéu cau khach hang vay von phai dam bao nguyén tic nhu vira
néu trén nhung thuc té khong phai khach hang nao ciing c6 thé tuan thu dung cac
nguyén tic nay. Do viy, dé giup cho viéc dam bao cic nguyén tic vay von, ngan hang
chi xem xét cho vay khi khach hang théa man mét s6 diéu kién cho vay nhét dinh.

Quy trinh cho vay 14 tong hop cac nguyén tic, cac thu tuc clia ngan hang trong
viéc cho vay. Quy trinh cho vay duoc bét dau khi can bo tiép nhan ho so khach hang va
két thuc khi ké toan vién tt toan hop dong cho vay. HO so tin dung day du, thuc sy
tuan tha day da cac quy dinh hién hanh vé phé duyét tin dung; tham dinh k¥, kiém tra
trudc, trong va sau khi cho vay, phé duyét tin dung can dam bao khach quan.

1.2.2.4. Xir Iy ng xdu

Déi v6i cac khoan vay di 12 no qua han, no khé doi can c6 nhimng bién phap
xtt 1y theo phwong cham hd trg khach hang duy tri hoat dong san xuit kinh doanh,
tang cudng hiéu qua kinh t& ddng thoi tranh nhitng rai ro xay ra cho Ngan hang duy
tri hoat dong san xuat kinh doanh, ting cudng hiéu qua kinh té dong thoi tranh
nhitng rui ro xay ra cho Ngan hang.

Mét la: dam phdn théa thudn dé thu héi no

Ngan hang véi phuong cham hd trg khach hang dua ra cac phuwong an dé
thoa thuan véi khach hang nhu: Tu vén, gitip d& cho DN trong viéc to chirc quan 1y
lai DN theo chiéu hudng giam bét nhiing ké hoach phat trién dai han, giam hang ton
kho va thanh 1y cac tai san da khong con gia tri str dung, ting cung Gng von cho san
xuét kinh doanh, ban bét tai san, thuc hién mot chuong trinh mé rong san xuét, dinh
gi4 lai san pham, thay d6i phuong thirc mua ban, ting san pham moi,

Théa thuin thue hién xiét ne, thuc hién quyén truy doi cho vay gian tiép,
truy doi nguoi bao lanh cho ngudi vay truc tiép néu khach hang dén han thanh toan
khéach hang khong thuc hién duoc nghia vu tra ng thi ngan hang.

+ Thoa thuan thanh ly tai san ddm bao khoan vay: Truong hop khoan vay
khong dugc tra ng theo dung hop dong vay thi ngan hang sé thanh 1y tai san dam
bao ctia ngudi vay dé thu hoi no. xir 1y tai san bao dam dé thu hoi von, nho dén toa
an kinh té dé thu hoi von bang cach ban tai san cia nguoi vay.

+ Ngoai ra, ngan hang ciing c6 thé gitip khach hang chuyén sang ngan hang
khac hay mot cha no khac néu cé yéu cau bang bién phap ban no hodc ban tai san

bao dam cho AMC véi muyc tiéu xtr ly cac khoan ng theo uy thac cuia ngan hang.
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Cubi cung, c6 thé ap dung bién phap chuyén ng qua han hodc khoanh ng, x04 no
mot cach hop 1y cho mot sb khach hang thuc sy khong c6 kha nang trg ng sau khi
d3 tién hanh tt ca cac bién phap trén.

Hai 1a: khaoi kién

Sau khi thoa thuéin khac hang khong thu hdi dugc ng do vy can yéu cau khéach
hang tuan theo cac diéu khoan ctia hop ddng tin dung va thuc hién tit ca cc giai phap
phép ly dé thu duoc no. Hudng khoi kién chi thuc hién sau khi da thuc hién dugc mot
vai hinh thirc dam phan nao d6 nhung khong thanh cong, hodc sau khi ngan hang nhan
thay khach hang khong sin long chi tra, hay hanh dong lira do - tinh trang v& no xdy ra.
Trong truong hop viée thu ng con phu thude vao xir Iy tai san dam bao thi can dam bao
rang ngan hang nam trong tay toan bd hd so ¢6 hiéu luc vé cac tai san ny.

Ba la: quy trach nhig¢m doi ng déi véi CBTD

Déi v6i nhimg khoan no x4u c6 nguyén nhan tryc tiép do can bo tin dung gay ra,
ngéan hang kién quyét sir dung bién phap quy trach nhiém ddi voi ca nhan can b d6. Trong
trudng hop khong thé doi dugc ng, can b tin dung 1am sai s& phai bdi thudng cho ngan
hang va con phai dua ra ky luat trude co quan. Truong hop gay hau qua nghiém trong,
ngén hang c6 thé ap dung cac bién phap cting ran nhu dudi viée, truy tb trude phap ludt....

Bon la: bu dip bang quy dw phong riii ro

Ngan hang c6 thé sir dung qui dy phong rui ro dé bu dép cac thiét hai do ng
xau gay ra. Quy du phong rui ro duogc trich 14p tir ngudn loi nhuan cua cac NHTM
nham dé bu dip nhiing ton that trong hoat dong kinh doanh. NHTM phai phan loai
céc khoan ng xau xem loai nao thi duoc xir Iy bang quy du phong rui ro.

Nam la: ban cac khodn ng

Bién phap nay dugc ngin hang 4p dung d6i véi cac khoan no khong co tai
san dam bao hodc khong mudn kéo dai, day dua thoi gian doi ng. Khoan ng XAu s&
dugc ban cho mot Cong ty mua ban ng hoac ca nhan khac dé sém thu hoi von. Thuc
hién bién phap ndy thong thuong ngan hang phai chap nhan thiét hai do gia ban
khodn no bao gid ciing phai thap hon gia trj thuc. Dé thyc hién bién phap nay, hang
nam céac ngan hang phai liét ké cac khoan ng xAu, phan loai ra cac khodn ng va nhat
ra cac khoan no s€ dugc dem ban.

Phat trién tiép bién phap xir Iy ng xau nay, trén thé giéi da xuat hién thuat
ngtt moi 1a “chirng khoan hoa cac khoan n¢”. Chung khodn hod cac khoan ng tirc 1a
ngan hang chon loc ra cdc khoan ng ma cé kha nang thu hdi vén cao. Sau d6, phat
hanh céc ching chi ng trén thi trudng so cap cta thi truong chimg khoan. Diéu kién

dé thuc hién duogc cac bién phép nay la phai co thi truong ching khoan tuong doi
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phat trién dé cac chtimg khoan ng duoc mua ban d& dang hon. Nho d6, cac ngan
hang xtr 1y cac khoan ng x4u hiéu qua hon

1.3. Panh gia thue té vé quan Iy ng xau ciia mot s6 NHTM Viét Nam va bai hoc
rut ra cho Agribank Chi nhanh huyén Phu Yén tinh Son la

1.3.1. Panh gia thue té vé quan 1y n¢ xiu ciia mot s6 NHTM Viét Nam

No xau khong chi 1a van dé riéng c6 ciia Viét Nam ma nhiéu quéc gia 16n, nho
trén thé gi6i ciing da va dang ddi phé v6i van dé nay. C6 qudc gia thanh cong, c6 qudc
gia gip phai that bai, khé khan trong thoi gian dau... Cac hinh thirc duoc ding dé xir Iy
no xau rat da dang nhung cha yéu véan 13 phuong phép mua ban ng thong qua thanh 1ap
cac cong ty Quan ly tai san (AMC), chiing khoan hoa cac khoan cho vay...

Hién nay, cong tac xu 1y no x4u cta Viét Nam mai di duoc nhitng budc nho
dau tién, chu yéu 1a qua hai bién phéap chinh: cac NHTM tu xir Iy no x4u cia minh
thong qua cac bién phap phat mai tai san, co cdu ng, gidn no... va thuc hién mua ban
no thong qua cac Cong ty Quéan ly no va khai thac tai san - VAMC truc thudc
NHNN va AMC truc thudéc cac NHTM.

Vé cong tac tu xir 1y no xau ctia cac NHTM, mét trong nhitng nguyén nhan
khién kha niang cac ngin hang khong c6 kha niang xir Iy no x4u 1a anh huong tir sy
dong bang cua thi truong bat dong san, thi truong chimg khoan suy yéu, nén kinh té
tang truong cham, hang t6n kho 1én cao. Cac ngan hang cho vay lai qua phu thudc vao
tai san thé chap. Do vay, cac ngan hang kho c6 thé thu hoi no xau thong qua phat mai
tai san. Hon nita, ban than co cu tin dung ctia cac ngan hang thoi gian trude ciing dau
tu qua nong vao linh vuc bat dong san, nén khi thi truong nay dong bang thi ty 16 no
xau khong chi 1én cao ma con kho c6 kha nang thu hoi ca gbc va 14i. Tinh trang so hitu
chéo khién cho muc dich cap vbn ban dau bi bop méo, ngan hang khong quan 1y dugc
von hodc bi chi phéi bdi cac muyc dich bén ngoai cua mdt nhdm ca nhan.

Mot s6 NHTM cuia Viét Nam da co mot sd kinh nghi¢ém dé han ché ng xau thong
qua tai cAu tric nén kinh &, minh bach thu tuc cho vay, xir Iy dirt diém tinh trang so hitu
chéo va loi ich nhom..... Pic biét, can c6 nhimg bién phap dé pha bang thi truong bat dong
san, xir Iy hang ton kho, phuc héi thi truong chimg khoén... dé thuc day nén kinh té ting
truong va mo 16i thoét cho cac doanh nghiép. Nhur vay, dé xtr 1y “cuc mau dong” ng xau can
sur phdi hop chit ché va thong nhét gitta cic co quan chitc nang va moi thanh phan kinh té dé
nganh ngan hang néi riéng va nén kinh té Viét Nam nhanh chéng phuc hoi va phat trién.
Dudi déy 13 mot s6 kinh nghiém cta 3 ngan hang trong xir Iy va han ché ng x4u nhur sau:

1.3.1.1. X Iy no xéu tai ngin hang Vietcombank

a. xit Iy no xdu bang quy dir phong riii ro

26



Theo Quyét dinh 493/2005/QDNHNN (“Quyét dinh 493”) cia NHNN ngay
22 thang 4 nam 2005, duogc stra d6i va bd sung bang Quyét dinh 18/2007/QDNHNN
(Quyét dinh 18) ngay 25 thang 4 nim 2007 cia NHNN, di phong cu thé cho rui ro
tin dung cia VCB duoc tinh dya trén ty 1€ du phong theo vi¢c phan loai nhom ng
cho céac khoan no vay gdc tai ngay 30 thang 11 clia nim tai chinh sau khi da trir di
gi4 trj tai san dam bao dd duoc chiét khiu theo ty 1é du phong.

+ Nhém 1 - N du tiéu chuan: 0%

+ Nhom 2 - No can cha ¥: 5%

+ Nhom 3 - No duéi tiéu chuan: 20%

+ Nhom 4 - Ng¢ nghi ngo: 50%

+ Nhom 5 - No ¢6 kha nang mat von: 100%

Vietcombank da trich du du phong chung va du phong cu thé theo két qua
phan loai ng ctia NHNN quy dinh. Theo Bao c4o kiém toan hop nhit s6 du Quy du
phong rii ro dén thoi diém 31/12/2012 1a 5.293 ty dong, trong d6 1.735 ty dong
danh cho du phong chung, 3.558 ty dong cho dy phong cu thé.

Vietcombank phai trich 1ap va duy tri khoan du phong chung bang 0,75%
tong gia tri s du ng cho vay va tng trude khach hang dugc phan loai tir Nhom 1
dén Nhom 4 tai ngay lap bang can ddi ké toan hop nhat. Khoan du phong chung nay
phai duogc 1ap du trong vong 5 ndm ké tir ngdy Quyét dinh sé 493 c6 hiéu luc. Tai
ngay 31 thang 12 ndm 2012, Vietcombank da trich 1ap duy phong chung & murc
0,75% céc sb du noi trén tai ngay 30 thang 11 ndm 2012

Theo Quyét dinh 493, cac khoan cho vay va tmg truéc khach hang s& duoc
xtr 1y bang ngudn du phong khi duge xép vao nhom 5 hodc khi khach hang tuyén bd
pha san (4p dung cho khach hang 13 phap nhan) hodc khach hang bi chét hodc mat
tich (4p dung cho khach hang 13 thé nhén)

b. Xik Iy no xdu théng qua thu hoi truc tiép va qua phat mdi tai san dam bdo

Trén co so két qua phan loai ng dinh ky, ngan hang chi dao cac chi nhanh thyc
hién ra soat, xay dung phuong an xir 1y, thu hdi ng xau theo ting bién phap cu thé.
Theo d6, bién phap thu héi no tryc tiép tir khach hang, thu héi ng thong qua viée phat
méi tai san dam bao dugc uu tién dat 1én hang dau. Khi khach hang thyc hién bét ki
mdt khoan vay nio tai ngan hang thi ngan hang déu yéu cau khach hang c6 mot tai san
dé dam bao kha ning tri no cia minh. Khi khach hang khong tra ng, ngin hang c
quyén mang tai san ndy ra phat mai trén thi trudng dé thu hoi vén. Do vay, cong tac
thim dinh va quan 1y tai san dam bao ctia ngan hang ludn dugc cha trong va 1a mot
phan trong quy trinh tin dung. Ngan hang ciing ban hanh nhitng quy dinh cu thé vé loai

tai san dam bdo, ty 1& du no/gia tri tai san ddm bao cho mdi hinh thirc cho vay...
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c. Xir Iy no xdu bang phwong phdp co cau lai ng

Co cu lai ng 13 bién phap duoc str dung khi mdt khoan ng dén ky han tra
ng nhung ngéin hang danh gia khach hang kho c6 kha nang tra ng cho Ngan hang
theo lich tra ng da ky trudc d6 do khach hang gap khd khan trong san xuat kinh
doanh, tuy nhién néu ngan hang thuc hién co cAu lai thoi han tra no diéu chinh ky
han tra no) thi khach hang hoan toan c6 kha nang tra hang dung han. Viéc co cau lai
ng khong chi mé cho doanh nghié€p mat 161 thoat dé ti€p tuc kinh doanh ma con den
lai loi ich cho ban than ngan hang. Ong Lé Nho Ich, Giam ddc Vietcombank Bic
Ninh cho biét: “Trong tinh hinh kho khin chung, Vietcombank cam két s& khong rat
von ma tién hanh co céu lai ng. Néu DN ¢6 phuong an kinh doanh, xuét khau hiéu
qua thi ngan hang san sang hd trg von vay. Thoi diém nay, DN va ngan hang déu c6
kho khan riéng doi hoi cd hai phai vuot qua. Khi DN dap ung dugc yéu cau cua
ngan hang, ngan hang ciing can c6 danh gia cy thé gitp DN hoan thién nhitng thii
tuc, trén co s& bao dam quyén loi cua hai bén. Chi khi d6, DN m&i tiép can duoc
vbn ngan hang va nguoc lai ngan hang khai thac dugc thé manh cia timg DN, dic
biét gidm dugc ty I¢ ng XAu”.

d. Tién phong ha ldi sudt lan téa thi truong dé hé tro doanh nghiép xir Iy no' xdu

Bién phap nay dugc dp dung nham giam bét kho khan vé tai chinh cho khach
hang, tao diéu kién cho khach hang khéi phuc hoat dong san xuét kinh doanh, on
dinh cudc séng, khuyén khich khach hang tra mot phan hodc toan bd khoan ng xau
con lai tai ngan hang.

Tinh tr ddu ndm 2012 dén nay, qua ba lan giam, muc 13i suat cho vay cao
nhat cta Vietcombank chi con 13% mdot nam, 1ai suat cho vay binh quan chi ¢ mirc
10% mot nam. Riéng cac khach hang kinh doanh thudc 5 linh vuc uu tién theo chi
dao cua Chinh phu (ndng nghiép nong thon, xuat khau, cong nghiép phu trg, doanh
nghiép nho va vira, doanh nghiép cong nghé cao...Vietcombank dang ap dung murc
131 sut tran cho vay 1a 9% mot nim theo quy dinh ctia ngan hang trung wong

Viéc ha 13i suét cua ngan hang Vietcombank tao hi€u tng lan toa thi truong
truong. Ngay sau d6, cac ngan hang thuong mai 16n, nho déu hudng tng diéu chinh
giam khién mit bang 13i suat huy dong trén thi truong giam dang ké.

Ngoai chu dong trién khai cac chuong trinh cho vay wu dai danh cho cac dbi
twong dugc uu tién voi 13i sudt ngin han tién dong thap nhét c6 thé 13 5,0% mot nam,
Vietcombank con c6 mot sé chwong trinh wu déi khac dang dugc trién khai nhu: cho vay
u dai 14i suét tién dong. quy mé 50.000 ty dong. cho vay wu dii 13i suét tién do: quy mo
mot ty USD. Chuong trinh tién dong 13i suat tién d6: quy mé 10.000 ty dong. Cho vay
vu dai 13i sut ngan han d6i v6i 50 khach hang dinh danh (tSt nhat hé thong). Moi thi

tuc, ho so vay von cling da dugc ngan hang tiét giamtoi da va dang tai cong khai. Muc
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tiéu cudi ciing tao didu kién tot nhat cho doanh nghiép tiép can va sir dung hiéu qua céc
ngudn vu dai.

1.3.1.2. Xi ly no xéu tai ngan hang Viettinbank chi nhdanh Ha Ni

Nhéan thtc duoc nguy co anh hudng cua ng xau, trong thdi gian qua
Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi di 4p dung nhiéu bién phap nhim quan 1y ngin
ngira ciing nhu xtr 1y no x4u da phat sinh. Cu thé nhu sau:

a. Quan ly rui ro tin dung

Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi d3 tién hanh ra soat lai toan bo cac khoan no,
phan loai, danh gia kha nang thu hoi dé c6 dugc chinh sach cho timg loai khach no.

Pé ¢6 co so xac dinh cac loai no st véi thuc té, Ngan hang da tién hanh xay
dung hé thdng xép hang tin dung dé hd tro cho viéc phan loai no. Hé théng xép hang
tin dung dugc xac dinh voi cac ndi dung chu yéu: Co s¢ phéap 1y lién quan dén thanh
lap va nganh nghé kinh doanh ctia khach hang: chi tiéu kinh té tong hop lién quan dén
tinh hinh kinh doanh, tai chinh, tai san, kha nang thyc hi¢n nghia vy cam két, uy tin véi
t6 chirc tin dung trude day.. . trén co s d6 xép hang cu thé dbi véi khach hang.

b. Phdn cdp 1y quyén phdn quyét tin dung

Trudc ndm 2013 thi quyén han, mirc phan quyét tin dung ctia cac chi nhanh trong
hé théng Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam rét 16n din dén viéc kiém soat rai ro
khong chat ch€ lam phat sinh ) luong ng Xau rat 16n. T nam 2013 trd lai day, trén co
s& thong bao murc phan quyét tin dung ctia Chi nhanh, dé kiém soat tt RRTD, Giam ddc
chi nhanh d3 xay dung cac diéu kién va rt giam thAm quyén phan quyét tin dung tir cac
ca nhan nhdm tranh rii ro xay ra nén han ché twong dbi cc khoan no xau.

c. Cdc bién phdp xir Iy no xdu da phat sinh

Xt Iy no xu da phat sinh 13 mot bién phap nham giam lugng no xau da phat
sinh tai Ngan hang. Trong thoi gian qua, Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi da xay dung
phuong 4n, phan loai dbi véi timg khoan no dé c6 cac bién phap xu 1y twong Gng.
Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi da dé ra cac phwong an xir Iy no xau cu thé la:

Thir nhat: Ra soat toan b cac khoan ng ¢6 van dé: ng co cau nhiéu lan, ng nhém
2 nhung kha ning tra no sé tiép tuc kho khan. no xau co tai san bao dam va khong co tai
san bao dam dé phén loai cac khoan ng nay nham c6 phuong an xir Iy cu thé.

Thit hai, Chi nhanh ty t6 chirc quan 1y hodc ban giao khoan ng xau cho
Vietinbank AMC dé tiép tuc theo ddi cac khoan ng nham thyuc hién thu hdi no thong
qua viéc xu ly cac tai san dam bao khoan ng, khai thac tai sain dam bado, tiép tuc theo
dudi cac vu kién dé thu hdi mot phan no tir thanh 1y tai san ctia doanh nghiép pha san...

Trong giai doan 2015- 2017 Vietinbank chi nhanh TP. Ha N¢i da 4p dung

cac bién phap xur 1y ng x4u theo hudng:
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Tdi co cdu tai chinh doanh nghiép va tdi co cau lai no: Dbi voi cac khoan no
xau ctia khach hang 1 doanh nghiép, sau khi phan tich thuc trang tai chinh, hoat
d6ng san xuit kinh doanh, néu danh gia khach hang c6 kha ning phat trién dé thanh
toan ng xdu cho Ngan hang thi Ngan hang s& 4p dung bién phap ciu truc lai hay tai
co cau doanh nghiép.

Cung v6i co cdu lai no, cho vay bo sung thi mién giam 14i tién vay ciing
dugc ngan hang ting cuong nham tao diéu kién cho khach hang giam bét ap luc vé
tai chinh, khuyén khich khach hang tra mot phan hodc toan bo khoan no xau cho
ngan hang. Bién phdp nay hang nam ciling gitp Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi
thu hoi duoc trung binh hon 35 ty no xau.

Xur Iy Tai san bdo dam: X 1y tai san dé thu no 1a bién phap xir Iy nog xau mang
tinh 6n dinh trong thoi gian vira qua: Nam 2013 thu hdi duoc 156 ty no xau tir thanh 1y
tai san (chiém gan 80% s no xu 1y trong nim 2013), cac niam sau thu hdi tir TSBD déu
& miic cao, 6n dinh vai hon 200 ty dong. Tai Vietinbank chi nhanh TP. Ha Noi, cac
khoan no xau c6 TSPB nhung khach hang chay y khdng chiu tra ng hodc khdng con
kha nang tra no thi ngan hang sé hoan thién céc thi tuc phap ly dé xu ly tai san.

Ban cac khodn no: Cin ct Quyét dinh sb 59/2006/QD-NHNN ngay
21/12/2006 cua Thong déc Ngan hang nha nudc ban hanh vé quy ché mua ban no
cua cac To6 chuc tin dung. Nghi dinh sé 53/2013/ND-CP ngay 18/05/2013 cua
Chinh phu quy dinh vé viéc thanh 1ap, to chirc va hoat dong cua Cong ty quan ly tai
san caa cac To chuc tin dung Viét Nam. Va Thong tu sé 19/2013/TT-NHNN ngay
06/09/2013 ciia Ngan hang Nha nudc Viét Nam quy dinh vé viéc mua, ban va xir ly
no xau cia Cong ty quan Iy tai san caa cac To chic tin dung Viét Nam.

1.3.2. Bai hoc rit ra cho Agribank-chi nhanh huyén Phu Yén tinh Son La

- Can s6m thiét 1ap hé thong phan loai tin dung trong qué trinh huéng téi
luong hoéa riii ro tin dung, nham nang cao kha ning quan 1y rii ro tin dung, tap trung
xtr 1y ¢6 hiéu qua cic khoan ng xdu ddng thoi voi viée tap trung ngan chin va
phong ngira cac khoan ng xau phat sinh trng tuwong lai.

- Xt Iy no x4u can phai c6 16 trinh cu thé va phai tuan thu thoi han da dé ra.
Néu thoi gian xtr Iy ng cang dai thi két qua thu duoc cang han ché, néu xir 1y ng xau
nhanh két qua thu dugc sé c6 chiéu hudng tich cuc.

- Khi phéan loai céc khoan tin dung c6 thé dua trén co s& kha nang tra ng, thai
d6 hop tac cta khach hang, tai san dam bao, trach nhiém phép luat vé thanh toan ng
vay cua khach hang.

- Thyec hién trich 1ap du phong rii ro hang quy dé c6 thé quan 1y tét no xau.
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- Xt 1y no x4u phai di déi v6i ngin chin no xdu, ngin chin ng xu ot giup
cho viéc quan 1y no xau dugc dé dang hon

- Muyc tiéu xu 1y no x4u 1 han ché t6i da thiét hai va thu hdi vén mot cach
nhanh nhét

Tiéu két chwong 1

Trong chuong 1, tic gia di phan tich lam rd dugc nhitng van dé co ban vé no
x4u cua cac NHTM Viét Nam trong diéu kién hd1 nhdp hién nay.

Cin cr vao cac nghién cru cua cic chuyén gia vé ngan hang, cic vin ban
phap quy, tac gia dd dua ra dugc khai niém vé ng xdu phu hop véi yéu cau nghién
clru cta dé tai luan vian; déng thot da dua ra dugc cach phan loai ng xAu, chi ra céac
nhom nguyén nhan din dén no x4u cia cac NHTM.

Vé van d& quan 1y no xau duoc tac gia 1am rd khai niém va vai trd cia ng
xAu; cach nhéan dién no xdu va cac ndi dung quan 1y ng xAu véi cac tiéu chi xac dinh
no x4u lam co s& cho viée nghién ctru cac bién phap quan 1y ng x4u cua cac NHTM.

Ciing trong chuong ndy, tac gia di danh gia thyc trang xir Iy no xau ctia mot
s6 NHTM Viét Nam dé gop phén lam can ¢t thue té cho thuc hién cac ndi dung sau
cta luan van. Tac gia khao sat, danh gia 3 NHTM dai dién, c6 tinh chét dién hinh
trong viéc quan 1y no xau nhat. D6 1a Ngan hang Vietcombank, Ngan hang nong
nghiép va phat trién nong thon hoi s¢ chinh va Ngan hang Viettinbank chi nhanh Ha
Noi. Qua d0, riit ra bai hoc kinh nghiém trong quéan 1y, xtr Iy no xau cho Agribank-
chi nhanh huyén Phu Yén tinh Son La.

Két qua nghién ciru chuong 1 1am co sé cho viéc nghién ctru cac ndi dung
ciia danh gia thyc trang va dua ra cac bién phip quan 1y, xtr Iy no x4u cho

Agribank-chi nhanh huyén Phii Yén tinh Son La ma muc tiéu luan van dé ra
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Chuwong 2
THUC TRANG QUAN LY NQ XAU TAI AGRIBANK CHI NHANH
HUYEN PHU YEN TINH SON LA

2.1 Tong quan vé Agribank chi nhanh huyén Phii Yén tinh Son La

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Agribank chi nhanh huyén
Phu Yén tinh Son La

Ngan hang Noéng nghiép va phat trién nong thoén Viét Nam - Chi nhanh
huyén Phu Yén tinh Son La 1a chi nhanh tryc thuoc Ngan hang Nong nghiép va phat
trién nong thon tinh Son La dugc thanh 1ap theo quyét dinh s 66/NH-QP ngay 8
thang 7 nim 1988 do Phé Tong Giam déc Ngan hang nha nudc Viét Nam Nguyén
Vian Bam ky.

Tén giao dich trong nudc: Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon
Viét Nam - Chi nhanh huyén Phu Yén tinh Son La.

Tén giao dich qudc té: Vietnam Bank for Agriculture and Rulal Development
- Phu Yen Son La Branch.

Tén viét tat: Agribank Phu Yén

Dia chi: Khéi 4, thi trAn Phu Yén, huyén Phu Yén, Tinh Son La.

bié¢n thoai: 0223 863 221 Fax: 0223 863 002

Website: www.agribank.com.vn

B6 may Agribank Phu Yén mdi ra doi tiép quan 100% can bd cong nhan
vién hé thong NHNN Son La, toan bo can bo vién chirc Ngan hang dau tu va xay
dung, cac phong tin dung va quy tiét kiém & huyén vé6i tong sd bién ché 1én t6i 515
nguoi. Khi méi thanh 14p duoc NHNN Son La chuyén giao sang: Tong du ng:
1.350 triéu dong; Tong ngudn von: 752 triéu doéng. Sau 30 nam hinh thanh va phat
trién, Agribank Phi Yén hién nay bién ché chi con 206 can bo nhung bé may quan
1y 1 van phong huyén, 4 diém giao dich trén dia ban huyén Phu Yén, v6i Tong du
ng 4.128 ty dong, Téng ngudn vbn 2.328 ty dong. Cung véi tién trinh chung ciia
Agribank Viét Nam vé viéc két ndi tap trung co s& dir liéu ciia 2300 chi nhanh trén
toan qudc. Cudi nam 2008, Agribank Phu Yén da hoan thanh viéc két ndi dir lidu
tap trung vé Agribank Viét Nam, rat thuan tién cho viéc quan ly diéu hanh, kiém
soat dir li¢u, phuc vu khach hang dugc nhanh chong, theo kip tién trinh hién dai hoa
ngan hang.

2.1.2. M hinh t6 chirc va chikc ning nhiém vu céia cac phong ban

2.1.2.1. Co ciu to chirc

DPtng dau Agribank Phi Yén 1a Giam d6c - ngudi chiu trach nhiém diéu

hanh chung va quan 1y cac phong Hanh chinh va nhan sy, Ké hoach tong hop va
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Dién toan. Tro gitp cho Giam déc 12 02 Pho Giam ddc va 05 phong chirc ning:
Phong Hanh chinh va nhan su; Phong Dién toan; Phong Ké toan va ngan quy;
Phong Dich vu Marketing; Phong Tin dung va 04 phong cé chirc nang huy dong
vbn; cho vay, bao lanh dbi voi cac doanh nghiép c6 quy mé vira va nho, ho gia dinh
va cad nhan trong han muc dugc Giam dbe Agribank Phu Yén qui dinh; thuc hién
cac dich vu ngan hang khac: thanh todn, thé, chi tra kidu héi, thu ngan sach....

So dé 2.1: So dé bé mdy Agribank Chi nhdnh huyén Phi Yén tinh Son La

GIAM bOC
PHO GIAM POC PHO GIAM POC
1 | b
Phong Phong P};‘.Of‘g I;h\onr? Phong
Ké Dich vu va T 1cn hafzh Tin
toén Marketing oan chir dung
va va
Ngan nhan
quy .
l ‘, l ‘,
Phong Phong Phong Phong
giao giao giao giao
dich Gia dich dich dich
Phu Mudng Tan Van
Coi Lang yén
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2.1.2.2. Chirc nang nhi¢m vu:

a. Huy dong von

Khai thac va nhan tién giri ciia cc to chirc, c4 nhan va td chic tin dung
khéc trong nude va nude ngoai dudi cac hinh thuc tién giri khong ky han, tién giri
¢4 ky han va cac loai tién giri khac bang dong Viét Nam va ngoai té. Phat hanh
chtng chi tién guri, trai phiéu, ky phiéu va gidy to c6 gia khac dé huy dong vén cua
cac to chirc, ¢4 nhan trong nude va ngoai nude theo quy dinh cua Ngan hang Nong
nghiép. Tiép nhan cic ngudn von tai trg, vén uy thac ciia Chinh phu, chinh quyén
dia phuong va céc t6 chirc kinh té, c4 nhan trong nudc va ngoai nude theo quy
dinh ciia Ngan hang Nong nghiép. Vay von cac to chirc tai chinh, tin dung khéc
hoat dong tai Viét Nam va t6 chuc tin dung nudc ngoai khi duoc Tong giam ddc
cho phép bang vin ban. Cac hinh thirc huy dong von khéac theo quy dinh ctia Ngan
hang Nong nghiép

b. Cho vay

Cho vay ngan han, trung va dai han va céc loai cho vay khéac theo quy dinh
ciia Ngan hang Nong nghiép va kinh doanh ngoai héi, cung tmg cac dich vu thanh
toan va ngan quy...

c. Kinh doanh cac dich vu ngan hang khac

Kinh doanh céc dich vu ngin hang bao gém: thu, phat tién mit; mua ban
vang bac, tién té; may rat tién tu dong, dich vu thé; két sat, nhan bao quan, cit gifr,
chiét khau thuong phiéu va cac loai gidy to co gia khac, thé thanh toan; nhdn uy
thac cho vay cua cac to chirc tai chinh, tin dung, td churc, ca nhan trong va ngoai
nudc; dai ly cho thué tai chinh, ching khoan, bao hiém ... va cac dich vu ngan hang
khac dugc Nha nudc va Ngan hang Nong nghi€p cho phép; Kinh doanh vang bac
theo quy dinh cta Ngan hang Néng nghiép; Tu van tai chinh, tin dung cho khach
hang.. .

2.1.3. Khai quat hoat dgng kinh doanh ctia Agribank chi nhanh huyén
Phu Yén tinh Son La

Giai doan 2013-2017 1a giai doan day kho khan thach thirc v6i nén kinh té
n6i chung cling nhu nganh ngan hang noéi riéng bdi danh huong khung hodng tai
chinh thé gi6i, nhung dich vu tai chinh ciia Agribank van 6n dinh va phat trién

tao tién dé tich cuc cho hoat dong dich vu cta nhitng nam tiép theo.
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Bang 2.1: K¢ hoach va thuc hi¢n vé huy dong von va dich vu cho vay tai Agribank
Phu Yén tir nam 2014 -2017
(don vi ty dong)
Chi tiéu 2014 2015 2016 2017
KH | TH KH | TH KH | TH KH | TH
Huy dong von | 2,966 | 3,269 | 4,207 | 4,635 | 5,916 | 6,865 | 7,452 | 8,201

) 26,2 32,7
Dichvuchovay | 12,5 | 13,9 | 19,2 | 22,1 34,8 34,9

(Nguon: Phong kinh doanh ngdn hang Agribank Phi Yén)
Bang 2.2: Két qua kinh doanh tai Agribank Phui Yén tir niim 2014-2017
(dom vi ty dong)

Téc d) ting trudng (%)
14/13 | 15/14 | 16/15 | 17/16

Chi tieu | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

- Huy
dong 3,269 | 4,635 | 6,865 | 8,201 | 39.70 | 41.79 | 48.11 | 19.46

von

-T6
"8 | 5487 | 6574 | 8788 | 10,106 | 13.91 | 19.81 | 33.68 | 15.00
du no
- Thu
dichvu | 279 | 453 | 739 | 1055 | 53.33 | 62.37 | 63.13 | 42.67

rong

+ Trong
do: Bao | 14.0 | 23.2 | 39.1 | 456 2.78 | 63.92 | 66.31 | 68.53
lanh
- Loi

nhuan

) 1451 | 171.4 | 232.7 | 286.1 | 6.27 | 17.21 | 18.13 | 35.76
trugce

thué
- Loi

nhuan

. 0.4 0.5 0.6 0.7 18.18 | 7.69 | 19.05 | 22.00
bq dau

nguoi
Tirbang 2.1 va 2.2 két qua kinh doanh ciia Agribank Phii Yén thé hién qua 2 nhom chi tiéu:

- V& chi tiéu quy mo:
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Huy déng vén: Nhin chung tir nim 2014-2017 huy déong von lién tyuc ting truéng
s0 voi cac nam lién trude mic du toc d6 ting khong ddng déu. Cu thé: nim 2014 ting
39,7%, nam 2015 tang 41,8%, nam 2016 tang 48,1%, nam 2017 dat 19.46% trong didu
kién nén kinh té bién dong khong ngimg vé ty gia USD va gia vang ciing nhu sy canh
tranh khdc liét vé 14i sut voi cac ngan hang TMCP ngay cang gia ting trong nhitng nim
gan day. Diéu ndy chimg t6 uy tin va thuong hiéu ctia Agribank Phu Yén trén dia ban ngay
cang dugc khing dinh. Thém vao d6 13 su thay déi trong chinh sach ctia Ngan hang, giai
doan 2015-2017, chinh sach 13i sudt duoc diéu chinh theo xu hudng ting so véi giai doan
trudc, nham canh tranh véi mit bang thi truong chung ngan hang. Diéu nay di dan t6i ty 16
huy dong von ting cao trong giai doan nay.

Theo ké hoach huy dong vn nam 2014 ké hoach huy dong vén 1a 2,966 ty dong,
thuc hién dat 3,269 ty déng, vuot murc so v6i ké hoach 1a 10,21%. Nam 2015 ké hoach
huy dong von 13 4207 ty déng, thuc hién dat 4,635 ty déng, vurot mue so vai ké hoach 1a
10,17%. Nam 2016 ké hoach huy dong von 1a 5,916 ty dong, thuc hién dat 6,865 dong,
vuot mirc so voi ké hoach 13 16,04%. Nam 2017 ké hoach huy dong vén 1a 7,452 ty dong,
thuc hién dat 8,201 ty déng, vuot mue so véi ké hoach 1a 10,05%.

Théng qua ké hoach va thuc hién viéc huy dong von ciia ngan hang Agribank Phu
Yén cho thiy hiéu qua huy dong vén ctia ngan hang nay luon vuot mirc ké hoach dit ra, binh
quan vuot muc trén 10% ké hoach dit ra, cao nhét 1 ndgm 2016 vuot mirc ké hoach 16,04%.

Tong dw ng: Bén canh sy ting trudng vé huy dong von thi hoat dong tin dung
ciing ting truong nhung dam bao an toan dudi sy didu tiét chung cuia NHNN trong do:
nam 2014 tang 13,90% so v&i nam 2013, nam 2015 tang 19,80% so vo1 nam 2014, nam
2016 ting 33,7% so voi nam 2015, ndm 2017 ting 15% so véi ndm 2016. C6 thé thay, du
no ting truong véi toe do 6n dinh qua cac ndm. Trong diéu kién vé quy mé du no 16n nhu
Agribank Phu Yén, viée gitr duge tbe do ting truong nay cho thdy nd luc khong ngimg
nghi coa tap thé¢ CBNV Agribank Phu Yén.

- V& chi tiéu hi¢u qua:

Hi¢u qua kinh doanh cua Agribank Phu Yén qua cic ndm cé sy tang truong dang
ke, loi nhuan trude thué va loi nhuan binh quan dau ngudi ting dan. Dac biét 1a phi dich vu
tang trudng cao: nam 2014 tang truong 53,33% so voi nam 2013, ndm 2015 tang trudng
62,37% so nam 2014, nam 2016 tang truong 63,3% so ndm 2015, nam 2017 tang 42,76%
so v6i nam 2016 trong d6 thu phi tir dich vu bao lanh chiém dén trén 50% trong tong co
cAu phi, day la dich vu c6 thé manh cua Agribank Phu Yén.

Theo nhu bang 2.1, hiéu qua cho vay von ciing dat dugc nhimg két qua dang khich
18, cu thé ké hoach dich vu dong tir hoat dong cho vay Nam 2014 ké hoach dich vu dong
tir hoat dong cho vay la 12,5 ty d@)ng, thuc hién dat 13,9 ty déng, vuot mirc ké hoach
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11,2%. Nam 2015 ké hoach dich vu dong tir hoat dong cho vay 1a 19,2 ty dé)ng, thuc hién
dat 22,1 ty déng, vuot muc ké hoach 15,10%. Nam 2016 ké hoach dich vu dong tir hoat
dong cho vay 1a 26,2 ty dong, thyc hién dat 34,8 ty dong, vuot mirc ké hoach 32,82%.
Nam 2017 ké hoach dich vu dong tir hoat dong cho vay 1a 32,7 ty dé)ng, thuc hién dat 43,9
ty dong, vuot mirc ké hoach 6,72%

Déi véi ké hoach va thue hién thu dich vu dong tir hoat dong cho vay tin dung cua
NH Agribank Phu Yén luén vuot mure ké hoach dit ra dat binh quan trén 10%, thép nhét 1a
nim 2014 dat 11.2%, cao nhat 1a nim 2016 vuot mic ké hoach 1a 32,82%

Qua tom tit két qua kinh doanh ctia Agribank Phii Yén cho thdy tinh hinh hoat
dong kinh doanh qua 4 nim ting trudng tot. Hang nam Agribank Phu Yén déu thuc hién
vuot ké hoach kinh doanh duoc giao va xép loai hoan thanh xuit sic nhiém vu dugc
Agribank Viét Nam cong nhan 1 mot trong nhitng 14 co du xuit sic nhat hé thong lién
tuc qua cac nam.

2.2. Thuc trang quén Iy no x4u tai Agribank chi nhanh huyén Phu Yén tinh
Son La

Pé danh gia vé cac bién phap quan 1y no xau tai Agribank chi nhanh huyén Phu
Yén tinh Son La mét céch toan dién da thu thap cac s6 lidu tir ndm 2014 -2017: du no theo
cac nhom ng, du ndi bang, du ng ngoai bang, ng ngoai bang chia theo thoi gian phat sinh,
no xautheo cac nhém no, khai thac cac nhom ng, va cac két qua xu ly ng xX4u, trich lap quy
du phong rui ro, xtr Iy no xau. ...(Phu luc 1)

Ngoai ra dé c6 danh gia phan anh ciia can b ngén hang néi chung vé cac yéu td
lién quan dén hoat dong quan 1y no xau ciia Agribank chi nhanh huyén Phu Yén tinh Son
La 14 rat can thiét.

Pé thu thap cac thong tin danh gia quan 1y ng xdu két hop gitta dinh luong, va dinh
tinh, tic gia da thiét 1ap mot mau phiéu khao sat, danh cho déi tuong 1a lanh dao nhan vién
ngan hang sau d6 tong hop danh gia dé phan tich quan 1y ng xau tai Agribank chi nhanh
huyén Phu Yén tinh Son La. B9 chi tiéu khao sat bao gém cac ndi dung sau: (Phu luc 2)

- Vé danh gia chung vé ndi dung quan 1y ng x4u tai Agribank chi nhanh huyén Phu
Yén tinh Son La.

- Khao sat danh gi vé xac dinh nhan dién ng xau tai Agribank chi nhanh huyén
Phu Yén tinh Son La.

- Khdo sat danh gia vé ngan ngira ng xau tai Agribank chi nhanh huyén Phi Yén
tinh Son La.

- Khao sat danh gia vé xir Iy ng x4u tai Agribank chi nhanh huyén Phu Yén tinh
Son La S6 lwong khao sat 1a: 106 phiéu thu dugc

- MGi chi tiéu khao sat thu thap thong tin danh gia vé quan 1y ng xau duoc chia ra
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lam 5 mirc d6 khac nhau tr mirc d6 1 dén muirc do 5 thé hién mirc do hai long theo murc d6
tang dan trong d6 “mirc d6 5” duogc hiéu 1a “Rat t6t”, “mirc d6 4” duogc hiéu 1a “Tét”,

9% ¢¢.

“mirc d6 3" dugc hiéu la “Binh thuong”, “mirc d6 2” duogc hiéu 1a “chua tot” va “murc do
1”” duoc hiéu 14 “hoan toan chua t6t”. Téng hop két qua khao sat mirc do danh gia chung
vé quan 1y no x4u tai Agribank chi nhanh huyén Phu Yén tinh Son La nhu sau:

2.2.1. No xiu tai Agribank Chi nhanh huyén Phi Yén tinh Son La giai
doan 2014 - 2017

2.2.1.1. Dw ng ngi bang theo cic nhom ng

No x4u tai Agribank chi nhanh huyén Phul Yén tinh Son La giai doan 2014 - 2017 ¢6
nhiéu bién dong, ca vé tong du no ciing nhur ty trong gitta cic nhém no, trudc tién ta xem xét

thuc trang ng xau cua chi nhanh dudi goc d6 1a cac khoan ng dang dugc theo doi tai ndi

bang, cu thé:
Bing 2.3 Co cau dw ng ndi bang theo nhém no
Pon vi: Ty dong
Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
Chitieu | oo | W | s¢ | IV [ | IV g5 | IV
SO tién | trong tidn trong tidn trong tidn trong
(%) (%) (%) (%)

DNnhom1| 2,886 | 52.6 | 4891 | 744 | 7,821 89 9,096 90

DNnhom?2| 2513 | 458 | 1,611 | 245 958 10.9 960 9.5

DN nhém 3 - 0 - 0 - 0 40 04
DN nhéom 4 77 1.4 - 0 - 0 - 0
DN nhém 5 11 0.2 72 1.1 9 0.1 10 0.1

Téng cong | 5487 | 100 | 6,574 | 100 | 8,788 | 100 [10,106 | 100

(Nguon: Bdo cdo Phén logi no va trich ldp DPRR - Phong TD cdc nam 2014- 2017)
Biéu dd 2.1: Co ciu dw n¢ ndi bang (don vi: ty dong)

100000

o000 0 -

SO0 .0 -+

70000 4 ® DN nhom |
60000 ® DN nhom 2
S000.0 DN nhom 3
40000 ® DN nhom 4
30000 = DN nhom 5
2000 .0

OO0 O

Jam 2014 Nam 2015 lam 2016 Nam 2017

(Nguon: Bdo cdo Phdn loai no va trich lgp DPRR - Phong TD cdc nam 2014- 2017)
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Qua quan sat bi€u do co cau du ng ndi bang, c6 thé thay dugc quy mo va ty

1¢ gifra cdc nhom du ng c6 su thay do1 qua cac ndm theo chiéu hudng tich cyc. Du

ng nhom 1 tang cao, voi toc do On dinh qua cac nam, va tuong Ung la ty trong ng

cling ting qua cac nim. Co thé thiy duoc song song v6i qua trinh phat trién vé quy

mo du ng, Agribank chi nhanh huyén Phu Yén tinh Son La ciing rat chu trong toi

viéc cai thién chat lugng ng tin dung. No nhom 2 gidm qua céc nam, va khong co

hodc rét it du ng bi chuyén sang nhom 3 va 4. Diéu nay thé hién su triét dé trong

cong tac thu hdi no x4u tai Chi nhanh.
2.2.1.2. Ng xiu nji bing
Bang 2.4: No x4u ndi bang

Pon vi: ty dong

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
Chi - Ty - Ty - Ty - Ty
tiéu . trong | SOtién | trong | Sotién | trong | SOtién | trong
(%) (%) (%) (%)
DN
nhom 3 - 0 - 0 - 0 40 80
DN
nhém 4 77 87.5 - 0 - 0 - 0
DN
, 11 12.5 72 100 9 100 10 20
nhém 5
Tong 1 6729 | 100 72 100 9 100 51 100
cong

(Nguon: Bdo cdo chat lwong tin dung - Phong TD cdc nam 2014 - 2017)
Biéu d6 2.2: - No' xau ndi bang (ty dong)

SO0 -
00 -
Hoo

S0.0
® DN nhom 3

DN nhom 4

J0.0
30.0

#= DN nhiom 3
:'I‘I' -

=

SO tien

Sotien SO tien So tuen

Nam 20135 Nam 2016 Nam 2017

Nim 2014

Nam 2014 tong du ng xau (no tir nhém 3 dén nhom 5) 14 87.79 ty ddng, chiém ty

16 1,6% trén tong du ng, ndm 2015 1a 72 ty dong, ty 18 1,1%, nam 2016 13 9 ty déng, nim
2017 1a 51 ty dong ty 18 0,1% thap hon nhiéu so mat bang chung ciia cac tin dung trén
dia ban Phu Yén nam 2016 (10.8%), didu ndy phan anh chat luong tin dung cua
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Agribank Chi nhanh huyén Phu Yén tinh Son La di c6 chuyén bién tét hon. Trong 3
nhém ng 3,4,5 nhém 5 ¢6 ty trong cao nhit 1a do khach hang c6 nhiéu khoan vay thi chi
can 1 khoan vay ¢ nhém 5 13 cac khoan khéc ciing tu dong chuyén nhom 5 va nim 2014
¢6 no xau cao nhat, 1y do 12 ndm 2014 do khing hoang kinh té thé giéi, kinh t& nuéc ta
chiu anh hudng ning né, cac khoan vay ky hop dong véi 1ai sudt cd dinh, khi mit bang
13i sut thay ddi va kha ning cung tmg tin dung bi siét chit nhiéu khach hang chp nhan
dé qua han dé c6 von kinh doanh va 13i suat qua han (bing 150% li suét thong thudng)
van thip hon 13 suit vay moi.

Mic di ng x4u dugce theo ddi tai ndi bang niam 2014 giam nhiéu, ty 1¢ no xu thép,
tuy nhién ty trong no xdu nhom 5 vin cao va ¢ nguy co ting do tinh hinh kinh té nhimg
thang dau nam 2015 ¢ nhiéu bién dong. Tuy nhién, con s6 du ng x4u tai ndi bang giam
xudng khong dong nghia véi viéc chat lugng ciia cac khoan no phai thu tir phia khach
hang duoc nang 1én. Vi viy, dé danh gia mot cach toan dién vé tinh hinh no x4u tai
Agribank Phu Yén ta can xem xét dén cac khoan no duoc theo ddi tai ngoai bang.

2.2.1.3. Co ciu dw no ngoai bing

Bing 2.5: Co cu dwr ng ngoai bing
Pon vi: Ty dong

Nam Nam Nam Nam

Chi tiéu % 15/14 | % 16/15 | %17/16
2014 | 2015 | 2016 2017
Du no ngoai
. 27 32 48 50 19 50 15
bang

Biéu d0 2.3: Dw n¢ ngoai bang (ty déng)

Du no ngoai bang

O

40
30 \ : .
. & D no ngom bang
20
10
LA

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017

(Nguon: Can déi ngoai bang ndm 2014 - 2017)

No ngoai bang d dugc xir Iy bang quy DPRR dén cubi nim 2014 1a 27 ty
dong, ndm 2015 1a 32 ty dong, nim 2016 1a 48 ty dong, nam 2017 1a 50 ty dong
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tang 50% so v&i nam 2015 trong d6 ng kho khong thé thu 13 16 ty dong, bao gdm:

- No Cong ty vang bac da quy Phu Yén giai thé chuyén sang 1a 16 ty dong, déy 1a
khoan ng khong ¢ du co so phap 1y do hd so, tha tuc bao dam tién vay khéng hop 16,
hop phap dé phat mai, thu hdi hoidc khach hang khong nhdn no nén thiéu cin cir doi no.

- No phat sinh tai Agribank Chi nhanh huyén Phu Yén tinh Son La 1a 32 ty dong,
cht yéu céc khach hang 14 doanh nghiép nha nuéc, vay khong ¢ tai san bao dam, dang
co cau lai do chuyén dbi mé hinh, chuyén di chii s6 hitu, giai thé hodc pha san.

Qua biéu d6 2.7 cho thiy, du ng ngoai bang tai 31/12/2016 tang 50% so v6i ndm
2015, twong tng ting 16 ty dong. Nhu vdy, mic di ng xau tai noi bang da giam 19 ty
ddng nhung thuc chit tong no xau cua chi nhanh chi giam duoc 3 ty dong, thay vao do 1a
viéc gia ting cac khoan no it c6 kha ning thu héi 16 ty (ng theo ddi ngoai bang). .

Téng no x4u ca chi nhanh da c6 xu hudng giam xubng, day 1 mot tin hiéu
dang mimng nhat 1a trong tinh hinh nén kinh té n6i chung va hoat dong kinh doanh cua
cac doanh nghiép néi riéng giai doan nam 2014 gap nhiéu kho khan. Tuy nhién, cac
khoan ng it c6 kha nang thu hoi lai 6 xu hudng ting cao, budc ngan hang phai bu
dap bang quy du phong rui ro, diéu ndy sé& truc tiép anh hudng t6i két qua kinh doanh
ctia ngan hang. Ngoai ra, ng xdu da xur 1y bang quy du phong rai ro khéng c6 dau
hiéu giam xudng cho thiy cong tic quan 1y no xau ctia Chi nhanh con chira dung
nhiéu bat cap

2.2.2.4. N¢ ngoai bang chia theo thoi gian phdat sinh

Pén cudi ndm 2017, tinh hinh no xau duoc theo doi tai ngoai bang chia theo
thot gian phat sinh nhu sau:

Bang 2.6: - No ngoai bang chia theo thoi gian phat sinh

Pon vi: Ty dong

Thoi gian xir Iy bang quj DPRR | Du no tai 31/12/2017 | T§ trong (%)
- Truéc nam 2014 20 40

- Nam 2015 10 20

- Nam 2016 18 36

- Nam 2017 2 4

Tong 50 100

(Nguon: Phong TD - Chi nhdnh huyén Phii Yén tinh Son La)

Qua day cho thiy phan 16n cac khoan ng dang duoc theo ddi tai ngoai bang déu co
thoi gian phat sinh tir trude nam 2014 (ty trong 40%), cong tac xt 1y, thu hdi no da xt 1y
bang quy DPRR khéng c6 nhiéu tién trién, ddi trong no xir Iy dura ra ngoai bang bao gdbm
ng ban giao tir cong ty vang bac da quy Son La, ng ctia cac Doanh nghiép nha nude, HTX
néng nghiép giai thé, chuyén d6i mo hinh va khéng c6 tai san bao dam. Dumg tht 2 13 nim

2016 voi 36% du ng theo ddi ngoai bang. Cac nam sau do, s6 liéu ng x4u xuat ngoai bang
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dé theo doi giam nhiéu, dic biét 1a ndgm 2017. Piéu nay thé hién nd luc trong xu Iy ng x4u
cua Agribank chi nhanh huyén Phu Yén.

Nhin chung, véi quan niém vé ng x4u nhu d4 trinh by, tinh hinh no x4u ctia Agribank
chi nhanh huyén Phu Yén tinh Son La con ¢6 xu huéng dién bién theo chiéu hudng bét loi,
kha ning thu hdi cac khoan ng suy giam manh dbi véi ca cac khoan ng méi phét sinh va cac
khoan ng da dugc xtr Iy bang quy dw DPRR. Trong diéu kién nén kinh & ¢6 nhiéu dién bién
bt loi theo chidu huodng suy gidm nhu hi¢n nay, véi tinh hinh ng xAu ctia Chi nhanh hién tai
dat cong tdc quan ly ng Xau can phai dugc thyc hién mét cach nghiém tic theo nhiing chinh
sach nhét dinh va ting cudng hon nira cong tac danh gia, tham dinh khach hang nham ngin
chin ngay tir dau no xu co thé phat sinh.

2.2.2. Nhan dién n¢ xiu

Bang 2.7: Két qua khao sat vé nhan dién no xdu £27 Agribank chi nhanh huyén Phu

Yén tinh Son La
Mirc d§ danh gia (%)
Noi dung _
STT o 1 2 3 4 5 X
khao sat

SL| % |SL| % |SL| % |SL| % |SL| %

Nhan dién no
1 Xéutl‘rphia 17 | 16.0 | 27 | 255|132 | 30.2| 14 |13.2 | 16 | 15.1 | 2.86
khach hang

Nhan dién no
xau tir bao
2 caotaichinh | 11 | 104 | 34 {32133 |31.1| 18 |17.0| 10 | 9.4 | 2.83
cua khach

hang

Nhan dién no
xAu tir hoat
dong kinh
3 doanh, quan | 14 | 13.2 | 26 |24.5| 35 | 33.0 | 16 [15.1| 15 |14.2|2.92
hé vo1 ban
hang cua
khach hang

Nhan dién no
x4u tir giao
4 . 8 | 75 |33 31127 |255|21|19.8| 17 | 16.0 | 3.06
dich ngan

hang
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Noi dung

Mirc do danh gia (%)

STT 1 2

3

4

Kkhao sat
SL| % |[SL| %

SL

%

SL

%

SL

%

|

Nhan dién ngo
xau lién quan
3) . .1 9185 ]31]292
dén quan tri

doanh nghiép

25

23.6

23

21.7

18

17.0

3.09

Nhan dién ngo
xau lién quan
dén cong tac
6 o 12 | 11.3 | 27 | 255
quan ly tin
dung cua
ngan hang

38

35.8

19

17.9

10

9.4

2.89

Nhan dién no
7 | xAutrhdso | 10 | 9.4 | 31 |29.2

khoan vay

23

21.7

27

25.5

15

14.2

3.06

Nhan dién no
xau lién quan
8 | déncongtac | 9 | 85 | 23 |21.7
quan ly tin

dung

42

39.6

17

16.0

15

14.2

3.06

Nhan dién no
xau tir phia
9 coquancha | 9 | 85 |29 | 274
quan, cac co
quan khéc

30

28.3

28

26.4

10

9.4

3.01

Trung binh

2.97

Nguon: Téng hop két qua khdo sdt ciia tic gid

Nhan xét:

Nhan dién ng xau la nhi¢m vy rat quan trong cua quan ly ng xau, nhan dién ng

xau dé ngan ngura, xr Iy ng xau nham han ché rui ro, bi phé san, gy hau qua nghiém

trong cho, nén kinh t n6i chung va hé thong tai chinh néi riéng thap nhét cho ngan hang.

Chinh vi vay, viéc nhan dién ng xau noi riéng va quan 1y ng xau ndi chung la mot trong

nhiing van dé quan trong trong quén tri Agribank huyén Phu Yén, tinh Son La
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Qua két qua danh gia Bang 2.2.8: Két qua khao sat vé nhan dién no x4u tai
Agribank chi nhanh huyén Phu Yén tinh Son La thi nhin dién no xdu qua bang
thong ké ta thdy cac mirc do dat twong d6i tot cac tiéu chi danh gia trung binh mirc
2.97 va cao nhatX = 3.09; thap nhat 1aX = 2.83. Két qua danh gia d6 chung t6 nhan
dién ng x4u Agribank Phu Yén 1a mot trong nhirng van dé quan trong duoc dé cap
va da thuc hién twong ddi tét didu nay phan anh chit luong tin dung ctua Agribank
Chi nhanh huyén Phu Yén tinh Son La dé c6 chuyén bién tét hon.

Trong qué trinh khao sat, chung t6i dua ra nhiéu cach nhan dién no xiu dé
danh gia viéc Iya chon ciia ngan hang duoc dé dang va phu hop véi diéu kién cu thé
ciia minh. Qua két qua 9 ndi dung dugc khao sat thé hién trong bang, chiing ta c6

thé thay cach nhan dién dugc dénh gia thuc hién dat mirc d6 t6t hon d6 1a Nhan dién
no xau tr hd so khoan vay 1a (Y =3.06), tiép theo 1a Nhan dién no x4u lién quan
dén quan tri doanh nghiép ( X =3.09). Céch thtc nhan dién thuc hién yéu nhat 1a
Nhan dién no xiu tur phia khach hang ( X = 2.83) va Nhan dién no x4u tir hoat

dong kinh doanh, quan hé v6i ban hang cia khach hang ( X = 2.92). Biéu dé c6
thé hiéu 13 ngan hang nhan dién no xau trong thoi gian qua & mic trong dbi tot,
nhan dién no xdu chi yéu tir hd so khach hang va nhitng van dé lién qua dén quan
tri doanh nghi€p, con nhan di¢n tir truc tiép tur khach hang gap nhiéu khoé khan thuc
hiénso véi céc tiéu chi dé xuit chua duoc tt tot.

Nhu vy, c¢6 nhiéu cach nhan dién ng xau cia NHTM néi chung. Tuy diéu kién
cua dia phuong ma céc chi nhanh c6 thé st dung phu hop nhét dé nhan dién no xiu
nang cao hiéu qua hoat dong tin dung ctia ngén hang 1a cho vay von huy dong von.

2.2.3. Ngiin ngira n¢ xau

Trong nhiing nim vira qua, cing v&i quéa trinh phat trién ciia ngan hang
Agribank chi nhanh huyén Phu Yén tinh Son La di cu thé hoéa cac vin ban, quy
trinh, quy dinh cia NHNN va Hoi so Agribank dé quan 1y ngin ngira no xau. Ngin
ngira no xau dat dugc két qua sau:

Bang 2.8: Két qua khao sat danh gia vé cac bién phap ngin ngira no xiu tai
Agribank chi nhanh huyén Phu Yén tinh Son La

Muc do danh gia (%)
1 2 3 4 5
SL| % |SL| % |[SL| % |SL| % |SL| %

Noi dung

STT khao sat

|

Xay dung doi
1. ngli can b0 |12 |11.3|26 (245|142 |396|19|179| 7 |6.6|3.05
ngan hang
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Xay dung
moi  truong,
p. |Chinhsachting o | g0 |3y 135942396 |21 |198| 0 |0.0]2.94
dung phu hop
voi cac khach
hang

Xay dung
qua trinh
3. |quan 1y, do 5005133131127 255 24 | 226 | 7 | 6.6 2.94
luong va theo
doi tin dung
phu hop

Tuan thu theo
diang quy
trinh  nghiép
vu ngan hang
doi vé6i khach
hang

14 11321341321 |32|302|{20(189| 6 |57]291

Trung binh 2.96

Nguon: Tong hop két qua khdo sdt ciia tic gid

Nhan xét:

Trong nhimg nam vira qua, cling véi qué trinh phét trién cia ngan hang Agribank chi nhanh
huyén Phil Yén tinh Son La da cu thé hda céc vin ban, quy trinh, quy dinh ciia NHNN va Hgi s& NH
Agribank dé quan 1y ngin ngira no Xau 1a xy dung doi ngil tin dung, xay dung méi truong, chinh
sach tin dung phu hop vaéi cac khach hang, Xay dung qué trinh quan Iy do luong va theo dai tin dung,
Tuan thu theo ding quy trinh nghiép vu ngan hang d6i véi khach hang, Lanh dao chd trong céc bién
phap phong ngtra tir Xy dung doi ngil, ¢4 cac ché tai nhat dinh xay dung méi truong tin dung lanh
manh, khong vi loi ich c& nhan ma 1am anh hudng dén chét luong tin dung, xir Iy vi pham cac nghiép
v, trong d6 ¢6 xir Iy vi pham nghiép vu tin dung. Quy trinh thu tuc vay chac chan, phét hién dau hiéu
¢6 anh hudng dén kha ning tra no cua khach hang, danh gia hiéu qua str dung vén vay ciing nhu
kiém tra viéc sir dung vén vay dung muc dich, dinh ky d4nh gia lai gi tri cua tai san bao dam nham
¢6 nhing bién phap x Iy kip thoi khi gia tri tai san sut giam. Thuong xuyén tiép xdc véi khach hang,
hd tro va tur van cho khach hang trong truong hop khéch hang gap kho khin, tao méi quan hé gan giii
nham rdt ngan khoang céch gitra ngudi cho vay va nguoi di vay, tir &6 sém c6 nhiing bién phép kip
thoi khi phét hién céc dau hiéu bat loi c6 kha ning anh huong dén khoan vay.

Qua két qua khao sét trong bang 2.2.9: Két qua khao sat danh gia vé cac bién phap ngin
ngira no xau tai Agribank chi nhanh huyén Phti Yén tinh Son La cho thdy ngin ngtra no xau tuong
dbi ot cac bién phap danh gid mirc trung binh 14 2.96. Bién phap ngin ngira danh gia cao nhit cao
nhét danh gia X = 3.05; Bién phap tuan thi theo dung quy trinh nghiép vu ngén hang déi véi khach
hang thép nhét X = 291. tuong dbi tdt, cac bién phap dé xuét da thuc hién mot cach déu trong 4 ndi
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dung khao sat thi ndi dung Xay dung dgi ngii cdn bé ngdn hang dugc danh gia thuc thién tot nhat (X
= 3.05), sau d6 Xdy dung méi truong, chinh sdach tin dung phu hop véi cdac khdach hang va Xay dung
QUA trinh quan Iy, do heomg va theo déi tin dung phit hop (X = 2.94). Piéu d6 chimg t6 viéc ngin
ngira ng x4u ctia Ngan hang Agribank chi nhanh huyén Phu Yén duoc chu trong thyc hién theo ding
quy trinh nghiép vu va cing cb, kién toan doi ngii can bd ngan hang dé ting kha ning theo dai, xir Iy
ctia minh. Ngan ngtra dugc ng x4u 1a phuong thirc t6t nhét can thuc hién dé tranh duoc no x4u cta
cac NHTM. Khi nghién ctru dé xuit bién phap quan 1y no xdu can xay dung duge méi trudng kinh
doanh v6i chinh sach khach hang lanh manh nhét.

2.2.4. Xir Iy no xau.

2.2.4.1. Két qua khdo sdt chung vé cdc bién phdp xir Iy no xdu tai ngin
hang Agribank chi nhanh huyén Phu Yén

Bang: 2.9 Két qua khao sat cic bién phap xir Iy no x4u tai Agribank chi nhanh
huyén Phu Yén tinh Son

) Mirc d§ danh gia (%)
No1 dung khao B
STT sat 1 2 3 4 5 X
SL| % [SL| % |[SL| % |SL| % |SL| %
Dbam phan thoa
1 | thuan dé thu 151142129 274 |17 | 16.0| 31 |29.2 | 14 | 13.2 | 3.00
hdi ng
2 | Khoi kién 7 |66 |42[396|30|283|21|198| 6 | 57 |2.78
Quy trach
3 | nhiém doi ng 11 1104134 13212018932 30.2| 9 | 85 |294
doi véi CBTD
Bu dap bang
4 | quyduphong |21]19.8|32|30.2|24 226 |23 |21.7| 6 | 5.7 |2.63
rui ro
Ban cac khoan
5 o 15114231 |129.2|32(302|22|208| 6 | 5.7 |2.75
Trung binh 2.86
Nguon: Téng hop két qua khdo sdt ciia tic gid
Nhan xet:

Xir Iy no xu tai Agribank chi nhanh huyén Phi Yén d4 thyuc hién mot s6 cac bién
phép xir Iy no xau nhu d4 tang cudng dam phan théa thu hdi ng, cong tac thu hdi no truc
tiép gitp d& khach hang théao g& khé khin trong viéc tra no, khai thac nhimng khoan ng
xau, trich 1ap day di quy du phong rui ro, quy trach nhiém doi ng ddi véi CBTD ngoai ra

46




ban cac khoan no.

Qua bang thong ké khao sat danh gia vé cac bién phap V& xir Iy no x4u tai Ngan
hang Agribank chi nhanh huyén Phu Yén, Son La duoc danh gia 1a thyc hién twong ddi
t6t mirc trung binh 1a: 2.86 so voi viée ngin ngira ng xau (TB: 2.96) thi thip hon.
Puwoc danh gi4 t6t nhat bang hinh thitc Pdm phdn théa thudn dé thu héi no' (X =3.0),
sau d6 13 Quy trach nhiém doi no déi véi can bé tin dung (X =2.94),; yéu nhat 13 hinh
thitc Bii ddp bang quy duw phong riii ro (X = 2.63). Cac hinh thirc con lai duoc danh gia
thuc hién dat & mirc trung binh (mtrc (X =2.74).

Nhu vay phuong an doi ng t6t nhat can duy tri thyc hién tai Ngan hang la dam
phan véi khach hang va dé cao vai trd caa can bo tin dung ddi v6i cac khoan ng xau ma
han ché str dung quy du phong ctia minh.

Pay ciing 1a nhitng diém can chii y dé c6 cac bién phap can thiét dé thuc hién tot
viéc quan 1y no xau ciia cic NHTM noéi chung, Ngan hang Agribank chi nhanh huyén
Phu Yén, Son La noi riéng.

2.2.4.2. Két qua xir Iy ng xdu tai Agribank Phit Yén giai doan

Cu thé, trong giai doan 2013- 2017 Agribank chi nhanh Phu Yén da ap dung cac
bién phap xur Iy no x4u theo huéng dan cua Hoi s& ngan hang Agribank.

a. Ap dung cdc bién phdp khai thic no' xdu

Trong xir Iy no x4u, bién phap khai thac no luén dugc oju tién khi cac khoan ng
duoc danh gia c6 kha ning phuc héi nang lyc tra no sau khi xt 1y.

Bang 2.10: Tinh hinh khai thac ng xiu
cua Agribank Phu Yén giai doan 2013 - 2017
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2013(2014(2015/2016(2017
Cho vay tiép dé duy tri hoat dong 100 | 145 | 143 | 172 | 198
No dugc co cau lai 253 | 328 | 485 | 490 | 540
No duoc giam/mién i 65 | 106 | 115 | 183 | 152
Tong No xau dugc xir 1y theo phuong an khai thac 418 | 579 | 743 | 845 | 891

Nguon: So liéu tong hop cia Agribank chi nhanh Phii Yén

Tai NHNo&PTNT chi nhanh huyén Phu Yén tinh Son La trong thoi gian vira

qua toan hé théng dd c6 nhiéu nd luc trong viéc khai thac nhiing khoan ng X4u ma
theo danh gia clia ngan hang 1a khach hang con cé kha ning phuc hoi dé tra ng. Du
no xau duge khai thac tang dan qua cac nam, dac bi¢t tdng cao trong 2 nam 2013,

2014 véi lugng no xau xtr Iy mdi nam ting gap doi so véi ndm 2010. Ngan hang chi
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yéu stir dung 3 bién phap khai thac no: Cho vay dé duy tri hoat dong, Co ciu lai ng va
Giam/mién 13i.

T 6 lidu bang 2.12 cho théy, phﬁn 16n ng x4u tai tai NHNo&PTNT chi nhanh
huyén Phii Yén tinh Son La (Agribank Phu Yén) dugc xir Iy theo phuong an Co ciu lai
no. Dbi véi bién phap nay, ddi twong khach hang dugc xem xét 4p dung 13 khach
hang c6 khoé khan tam thoi trong san xuét kinh doanh, khong tra duoc no khi dén han.
Agribank Pht Yén xem xét, danh gia kha nang phuc hdi ctia khach hang khi tiép tuc
duoc diéu chinh no hodc gia han no cho khach hang. Khach hang véi sy trg gitip cua
ngan hang khi khoi phuc hoat dong kinh doanh, tao nguén thu tra no cho ngan hang.
Két qua cho thiy Agribank Phu Yén str dung bién phap ndy mot cach linh hoat va du
no xau dugc xir Iy dd ting dan trong thoi gian vira qua. Pic biét khi Quyét dinh
780/NHNN-QP ngay 23/4/220112 vé phan loai no duoc diéu chinh ky han ¢ hiéu luc
thi bién phap Co ciu ng cang duoc ngan hang ap dung nhiéu hon. No xau di duoc giai
quyét bang Co cdu no ting nhanh tir 2013 véi du no xdu dugc khai thac 13: 485 ty, sang
nam 2014 13 490 ty va nam 2015 13 540 ty dong. R rang bién phap nay di gitp cho
Agribank Phu Yén thu hdi duoc luong no x4u dang ké ma khong phai bom thém vén
cho khach hang va tranh tao thém 4ap luc tai chinh cho ngan hang. Viéc co cau lai ng
theo QD 780/NHNN-QP hét hiéu lyc thi hanh tir ngdy 1/4/2015 véi tinh hinh nén kinh
t& con nhiéu kho khan 1am anh huéng dén hoat dong san xuat kinh doanh va kha ning
tra no cua khach hang. Vi vay nam 2015 s& 1 ndm no xau ting nhanh hon so véi thoi
ky trude.

Tuy nhién, van dé dit ra cho Agribank Phu Yén khi co cdu no cho khach hang 13
viée c6 mot s6 chi nhanh ngan hang ¢ tinh che gidu nhitng khoan ng x4u bang viée co cau
lai no hodc chua danh gia st tinh hinh khach hang vé doanh thu, chi phi, ludng tién va kha
nang trd ng. Hon nita, khi Thong tu 09/2014/TT-NHNN ngay 18/3/2014 ¢6 hi€u luc véi
nhitng quy dinh chit chd hon vé co cdu lai no thi bién phap nay s& khong con phat huy
nhiéu hiéu qua nhu trudc day.

Cho vay tiép dé duy tri hoat dong 1 bién phap khai thac no ciing dugc ngan
hang 4p dung trong thoi gian tir 2013 dén 2017. Viéc khach hang gip nhitng kho
khan tam thoi, khong hoan thanh dugc nghia vu v6i ngan hang sé duoc khic phuc khi
khach hang duoc ngan hang bom thém vén dé phuc hoi hoat dong san xuét kinh
doanh. Dudi sy hd trg vé tai chinh cta ngan hang, khach hang c6 no x4u d3 co thé
vuot qua kho khan va tra duoc no cho ngan hang. Du no x4u duoc khai thac ting qua
cac nam khong 16n nhung 6n dinh, cu thé: nam 2013 14 100 ty, nim 2014 ting 1én 45
ty dat 145 ty, ndm 2015 du no xau dugc xtr Iy giam 2 ty con 143 ty. Nam 2016, 2017
tiép tuc da ting nhe, mdi nim tang thém 20 - 30 ty dong. Tuy nhién, kho khin dit ra

48



Agribank Phul Yén khi str dung bién phép khai thac nay 1a kha ning danh gia sy hoi
phuc ctia khach hang. Néu nhu dénh gia khong chinh xac vé khach hang va tiép tuc
cho vay thi v6 hinh trung d& dé cho ng x4u thém chong chat, dién hinh nhur mén vay
cua Cong ty TNHH Thuén Phat Phu Yén , Cong ty xay dung Son Nam...

Cung véi Co céu lai ng, Cho vay bd sung thi mién giam 14i tién vay ciing duoc
ngin hang ting cuong nham tao diéu kién cho khach hang giam bot ap luc vé tai
chinh, khuyén khich khach hang tra mot phan hodc toan bd khoan no x4u cho ngan
hang. Bién phap nay hang nim ciing gitp Agribank Phu Yén thu hdi dugc trung binh
hon 100 ty no xau.

b. Cac bién phap thanh ly no

Ddi véi cac khoan no khong thé cai thién nang lyc tra ng, Agribank Phu Yén da
chi1 dong, tang cudng thanh 1y nham han ché tdi da ton that tin dung.

Bang: 2.11: Tinh hinh thanh Iy n¢ x4u ciia Agribank Phu Yén
giai doan 2013 - 2017
Pon vi: Ty dong

Cac bién 2013 2014 2015 2016 2017

phapxir | S6 | Ty | So | Ty | So | Ty | So | Ty | So | Iy
ly ng tién | trong | tién | trong | tién | trong | tién | trong | tién | trong

Xu 1y tai

) 15 | 51% | 95 | 58% | 85 9% 17 | 31% | 21 9%
san

. 0
Khoikién | O 0% 0 0% 0% 0 0% 0 0%
Khéach

hang tra 12 | 41% 7 42% | 30 | 31% | 25 | 46% | 56 | 23%

no

Xu ly ng
xau bang
. 2,2 | 8% 0 0% |[58.7] 60% |12.7 | 23% | 52 | 22%
quy du

phong

Ban no
cho 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% | 110 | 46%
VAMC

TK
181292 | 100% | 16.5 | 100% | 97.2 | 100% | 54.7 | 100% | 239 | 100%
cong

Nguon: Sé liéu téng hop tir Agribank Phii Yén
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Qua bang sb liéu trén cho thiy Agribank Phu Yén di 4p dung triét dé cac
bién phap nham xt Iy no xau. Cac bién phap cha yéu bao gdbm: Xtr 1y tai san dé thu
ng, Ban ng, x1r 1y tai san dé thu ng va khach hang tra no.

X Iy tai san dé thu no 14 bién phap xtr Iy ng x4u mang tinh 6n dinh trong thoi gian
vira qua: Nam 2013 thu hoi dugce 15 ty ng xau tir thanh 1y tai san (chiém gan 50% s6 ng xtr
Iy trong ndm 2013), cac ndm sau thu hoi tir TSBD déu ¢ mirc cao, 6n dinh véi tir 8,5 dén
21 ty ddng. Tai NHNo&PTNT Viét Nam, cac khoan no x4u c6 TSPB nhung khach hang
chay y khong chiu tra ng hodc khong con kha nang tra ng thi ngan hang s€ hoan thién
cac thu tuc phap Iy dé xir Iy tai san. V& nguyén tic, ngan hang hoan toan c6 thé thu hoi
duoc ng xau tir viée thanh ly tai san. Tuy nhién thuc té tai NHNo&PTNT Viét Nam
viéc thu hoi no gip khong it kho khin do gia trj tai san giam nhiéu so véi gia tri dinh
gia ban dau, tién trinh xtr Iy mat nhiéu thoi gian va tha tuc, sy hd trg ciia cac Ban,
nganh dé thu hdi no tai cac dia phwong con nhiéu han ché, tai san c6 tinh dic thu nhu
nha may xi mang, dét may, thuy san... kho tim dugc nguoi mua trén thi truong. TSPB
trong nhiéu khoan vay 13 tai san bao lanh cta bén tht 3, viéc ban tai san dé thu héi no
gip nhiéu khé khin nhu trirong hop ctia Coéng ty TNHH Son Nam va Cong ty xay
dung Phu Yén

Bén canh Xir 1y tai san dé thu no, bién phap quan 1y no xAu rat dang phai quan
tAm tai Agribank Phu Yén d6 1a Xt Iy no xdu bang quy du phong. Bién phap nay dugc
str dung khi cac bién phap thu hdi khac khong hiéu qua. Xt Iy no xau tir quy du phong
mang tinh chi dong cao nhung ngudn gdc xir Iy ng chinh 13 tir ndi luc cua ngan hang
cho nén anh hudng truc tiép dén két qua kinh doanh cta ngan hang. Nam 2013, no x4u
duoc xur Iy tir qui du phong Agribank Phu Yén 14 2.2 ty dong. Sang nam 2015, con sb
ndy ting 1én 58,7 ty dong, nim 2016 giam manh con 12,7 ty ddng, nam 2017 ting
manh 1én 52 ty dong. Py 13 bién phap ma két qua thu vé tir xir Iy no x4u chiém ty
trong cao bén canh Bién phap xir 1y tai san dam bao. Tuy no xau da duoc xir Iy mot
phan nhung khoan ng cua khach hang van can duge theo ddi, don déc tra no.

Mat khac, vi khau phan loai ng chua chinh x4c nén trich 1ap du phong chua
day du din dén nguon dé xar 1y no xau tr quy du phong khong 16n. Hon nita,
tai NHNo&PTNT Viét nam van con tim 1y vi ganh niing chi phi nén viéc trich 1ap
du phong chua thyc sy dugc tuan. thu
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Bang 2.12. Ty 1é quy dw phong riii ro/s6 dw ng xdu tai Agribank Phui Yén giai dgan

2013 -2017
Pon vi: Ty dong
Chi tiéu 2013 2014 2015 2016 2017
Ch DPRR cubi ky i tiéu 34,5 33,8 49,4 57,9 52
Du ng xiu 98 79 93 104 97
de rllcg ci;}l/l du phong rui ro/ s6 47 35 43 53 56

Két qua trong bang cho thy viéc trich dy phong giai doan qua cic nim
thay doi khong nhiéu mac du tir 2013 no xau ting nhanh. Céac khoan xtr 1y bang dy
phong niam 2014 c6 ting dang ké so véi giai doan 2012-2017 song trén thuc té du
ng xu 1y bang du phong giam nhe. Piéu d6 cho thay viéc trich va sir dung du
phong rui ro tai Agribank Phut Yén con nhiéu bét cap, du phong chua thuc sy trd
thanh cong cu xur 1y ng xau hiéu qua. Cac khoan ng da xir Iy rii ro ngan hang van
tiép tuc theo doi va tan thu no song trén thuc té, s6 ng thu hdi sau xir Iy rui ro
khong nhiéu.

Niam 2013 sé du DPRR bang 47% sb du no xau, dén nam 2015 ty 1& nay da
tang 1én 53%. T4i naim 2016 DPRR cudi ky 1a 57,9 ty dong bang 56% sb du no
xau. S6 du quy du phong dén cudi nim 2016 vuot mic ké hoach Agribank Viét
Nam giao va dam bao quy du phong xtr Iy no x4u, dap Gmg yéu cau quan 1y rui ro
trong hoat dong cap tin dung,

V& bién phap Ban no, theo thong tw 19/2013/TT- NHNN ngay 6/9/2013
“Quy dinh vé viéc mua ban va xu Iy no XAu cla cong ty VAMC”, Ban no cho
VAMC la mét bién phap méi duoc 4p dung va duoc nhiéu ngin hang coi nhu “cay
diia than” dé phu phép no xau. Vi rat nhanh chéng ng xiu dugc dua ra khoi cac
b4o céo va ty 1¢ trich 1ap du phong giam di rat 16n, c6 loi cho ngan hang. Tuy
nhién viéc ban di no xau nhung khong thu duoc tién mat, phai trich 1ap du phong,
nhan vé trai phiéu dac biét v4i gia thap hon du no nhung khong dugce hudng 1ai,
néu no x4u khong dugce xur 1y duat diém sau 5 nam sé& duoc tra vé cho ngan hang
v6i mirc gia ban. Nhirng diéu nay ching té ban ng cho VAMC khong phai 13
phép mau dbi véi cac ngan hang. Vi nhitng 1y do trén Agribank Phu Yén chua
“man ma” voi bién phap nay nén trong giai doan 2013-2017 Agribank Phu Yén
khong xir Iy no xau bang bién phap ban ng

Bién phap xir 1y chiém ty trong cao nhat 1a khach hang tra ng. Xt 1y tai san

dé thu no khong con hiéu qua cao trong thdi gian tir 2013 - 2017 vi day 1a thoi
ol




gian ma thi trudng BDS rat trim ling. Cho vay duy tri HPKD va Giam mién 13 1a
2 bién phéap duy tri duoc su 6n dinh qua cac nim voi sé du ng duge xtr 1y ting
dan. Ttr thyc té trén c6 thé thiy rang, tai Agribank Phu Yén hién nay viéc xir 1y no
x4u da duogc quan tam va ap dung linh hoat. Tuy nhién, mét thuc té c6 thé nhan ra
13 nhitng bién phap xtr Iy dirt diém no xau nhu ban tai san dé thu no, xur Iy tir quy
du phong rui ro chua duoc sir dung nhiéu. Agribank Phi Yén van con dang ap
dung nhiing bién phap c6 thé gitp che gidu no xau, khong lam sach no xau mot
cach rét rao nhur Co cau ng, Cho vay tiép dé duy tri hoat dong. Ngin hang can co
nhirng chién lugc, giai phap dé giai quyét van dé nay.

2.3 Pang gia chung vé quan ly no xdu tai Agribank chi nhanh huyén Phu Yén
tinh Son La

2.3.1. Két qua dat dwoc

Qua phan tich ddnh gia két qua thyc trang no xau va cac bién phap quan ly
no xau nhu trén ngan hang Agribank chi nhanh huyén Phu Yén tinh Son La trong
thoi gian qua dd dat duoc mot sé két qua dang khich 18 trong quan 1y no xau, day la
con sd théng ké chua déy du, nhung mot thuc té 15 rang cu thé 1a d3 han ché duoc
no xau. Két qua dat dugc nhu sau:

Thir nhdt: Ban lanh dao chi nhanh thudng xuyén phan tich, danh gia nhan
dién vé no x4u, anh hudéng cua ng xau toi két qua hoat dong kinh doanh, xac
dinh nhiém vu quan 1y no x4u dé 13 phai ngan ngira, xur 1y no xau 1a mot nhiém
vu trong tam. Gan trach nhiém ctia CBTD vao khoan vay, cac chi tiéu vé XU ly,
thu hoi ng xau duge giao cu thé dén tirng can bg, nhan vién va la can cu dé danh
gia, xép loai thi dua. Hang tuan, phong tin dung déu c6 bdo cao Ban lanh dao chi
nhéanh tinh hinh ng xau, két qua thu hdi no.

Thir hai: Chi nhanh da hoan thién trién khai mo hinh t6 chirc theo md hinh
chung cua Agribank, phi hop véi cic nguyén tic Basel vé quan 1y no xau dé 1a:
Vé co ban thyc hién phan tach chic ning ban hang, chirc ning tham dinh, quan 1y
rii ro tin dung va chirc niang quan 1y ng trong hoat dong cap tin dung cho khach
hang. Theo do6, toan bo viéc xay dung gidi han tin dung trén co s¢ xac dinh rui ro
téng thé do Khoi quan tri rai ro thuc hién doc 1ap, ddm bao tinh khach quan cling
nhu han ché su phan tan thong tin khi cung cap cic san pham tin dung. Déi véi
viéc danh gia, tham dinh ting lan cho vay tiy muic d s& do bo phan quan hé
khach hang truc tiép thuc hi¢n hoac do bg phan tham dinh thudc Khéi quan tri rui
ro thyc hién. Khoan vay sau khi dugc phé duyét s& do bo phan quan 1y no (Ho tro
tin dung) truc tiép theo doi va kiém soat viée thuc hién cac diéu kién tin dung

dugc phé duyét. Viéc trién khai mo hinh trén da gitip phan dinh rd chirc ning,
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nhiém vy, trach nhiém cuda tirng bo phén trong cong tdc quan 1y, theo doi va thu
hdi ng x4u phat sinh.

Thir ba: Vé tong thé, c6 thé thdy chi nhanh di kiém soat duoc lugng no xau
phat sinh, ngoai ra ciing da thu hdi duoc mot phan ng xdu ton dong tuy nhién con
s6 nay khong nhiéu. Vi nd luc cua toan bd chuyén vién ciing nhu Ban 13nh dao,
cong tac quan ly no x4u da dat duoc mot sd két qua nhét dinh han ché no xau.
Nhu vay, két qua cong tac ngin ngtra va xt 1y ng xdu twong d6i tt da lam cho no
x4u han ché va giam xudng t6i chi s6 an toan cho phép.

2.3.2. Han ché va nguyén nhén

2.3.2.1. Han ché

Maic du thoi gian vira qua Agribank Chi nhanh huyén Phu Yén tinh Son La
d3 chi trong cong tac quan 1y no x4u va thu duge mot s6 két qua dang ghi nhan, tuy
nhién quan ly ng x4u tai chi nhanh van chua duogc thuc hién mot cach toan dién va
con mot sb han ché, cu thé:

Thir nhit: Viéc xdc dinh ng xdu chwa chudn xdc

Viéc xac dinh va phan loai ng x4u di dugce trién khai dua trén két qua cua He
théng xép hang tin dung ni1 bg, tuy nhién chét luong cua két qua chdm diém chua
phan anh dang tinh hinh ciing nhu kha ning tra no ctia khach hang. Vi thé, xac dinh
no xiu trén co sé két qua cham diém xép hang tin dung chwa chuén xAc.

Thir hai: Két qua xir Iy, thu héi ng xdu chwa cao

Viéc xu 1y, thu hdi no ddi vai nhirng khoan vay phat sinh truéc nam 2016
khong thu duoc nhiéu két qua, dic biét 1a nhitng khoan vay c6 bao linh cua céac
Doanh nghiép nha nudc cho vay khong co tai san dam bao dang duoc theo doi tai
ngoai bang. Bén canh d6, no xau phat sinh méi dang c6 xu huéng gia ting. Mot s6
khoan vay mic du c6 tai san bao dam tuy nhién van chua thé xir Iy dé thu hoi.

Trén day 1a mot s6 diém con han ché trong quan 1y no xau tai Agribank chi
nhanh huyén Phu Yén tinh Son La, dé c6 thé ting cudng hon nita quan 1y ng xau, gop
phﬁn lanh manh hoa tinh hinh tai chinh, nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia
Agribank chi nhanh huyén Phu Yén tinh Son La, tic gia da tim hiéu va nhan thiy c6
mot s6 nguyén nhan dudi ddy da anh huong t6i quan 1y ng xau tai chi nhanh.

2.3.2.2. Nguyén nhén

a. Nguyén nhan chi quan

Thit nhat: Hé thong xép hang tin dung ndi bo ciing nhw cong tic cham diém
xép hang tin dung con han ché

Péi v6i doanh nghiép, viéc cham diém xép hang tin dung chi duoc thyc hién khi
doanh nghiép cung cap bao cao tai chinh hai ndm gan nhat, nhu vay véi nhimg doanh
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nghiép méi thanh 1ap, co thoi gian hoat dong duéi hai nim s& khong du diéu kién dé thyuc
hién Xép hang theo H¢ théng Xép hang tin dung ndi bg vai loai hinh la khach hang doanh
nghiép, vi thé ngan hang khong thuc hién chdm diém xép hang tin dung ma thuc hién
phan loai no chu yéu theo thoi gian qua han (quy dinh tai Diéu 6, QD 493) hodc phai
thyuc hién xép hang theo bo chi tiéu danh cho khach hang c6 quy mé nhé (v6i dbi tuong
khach hang nay, viéc danh gia s& duoc loai bd mét sb chi tiéu so véi khach hang doanh
nghi¢p) tr d6 s€ anh hudng tdi viée xac dinh va phan loai ng ctia nhitng khach hang nay.

Bén canh do, vdi céc chi tiéu phi tai chinh, viéc danh gia chu yéu dya trén y
kién chi quan cta nguoi cham diém ma chua c6 ché tai kiém soat thudng xuyén mirc
dd xac thuc cua thong tin dugc nhap vao Hé théng xép hang tin dung nén trong mot )
treong hop két qua xép hang tin dung c6 thé bi 1am sai 1éch do vo tinh hodc ¢d ¥.

Thir hai: Trinh do va vai tro cua can bo quan Iy rui ro tin dung chwa cao

Hién tai, mic du da trién khai mo hinh t6 churc cia co quan quan ly rai ro theo
Khdi, theo d6 Khdi quan tri rai ro bao gdm céc phong ban chuyén trach nhu phong
kiém tra va phong tin dung. Tuy nhién, trinh do ctia can bd quan 1y rui ro tin dung cling
nhu vai trd cta Phong Tin dung tai chi nhanh trong kiém soat rui ro va quan Iy no xau
chwra cao. Phan 16n nhén sy tai co quan ndy déu co it kinh nghiém thuc t&, khong c6
hodc c6 rat it thoi gian trai qua cong tac tai bd phan quan hé khach hang, diéu nay dan
dén nhimg han ché nhét dinh trong phan tich, tham dinh va giam sat cho vay.

Maic du quan 1y no xau ¢6 dugc dé cap dén trong chirc nang va nhiém vu cua
Phong Tin dung tai chi nhanh, tuy nhién thuc té vai trd clia co quan ndy rat mo nhat.
Viéc quan ly ng x4u chi dung lai ¢ theo doi, bdo cdo ma chua thyc sy tham gia vao
qua trinh xr ly ng. Mot phﬁn do lyc lugng can bd mong, chua c6 can bd chuyén
trach, mit khac do chua xay dung duoc co ché trao doi théng tin hidu qua, 1am méat
di kha ning nim bt va kiém soat théng tin ctia bo phan quan Iy tin dung.

Thir ba: Viéc theo déi no xau chwa khoa hoc, xir ly no xdu chua thuc sy
khach quan

Trong theo doi ng xau, dic biét 1a nhitng khodn ng xau ton dong trong mot
khoang thoi gian dai chua dugc thyc hién mét cach khoa hoc, c6 hé théng. Su luan
chuyén can bd nhan vién ciing nhu diéu chuyén cong tac dbi véi nhitng nhan vién
truc tiép cho vay da tao ra mot khoang tréng nhét dinh giita nhitng ngudi tiép nhan
lai khoan vay va khach hang, thém vao d6 trach nhiém trong quan 1y khoan ng x4u
cua nguoi tiép nhan mic du duoc cu thé hoéa thanh nghia vu nhung chua gén voi
quyén loi va c6 su dong vién kip thoi.

Thur tu: Chua tuan thu Qui trinh nghiép vu tin dung
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Dbi véi cac khoan vay hién nay di xir Iy bang quy DPRR va hach toan & ngoai
bang chi yéu phat sinh tir nhitng nim 2016 trd vé trude do chwa cd qui trinh nghiép vu
tin dung va vi¢c tuan thu qui dinh chung con kém. Nhan vién cho vay cling nhu can bo
quan 1y cta chi nhanh con thiéu kinh nghiém, khéng nim chic nghiép vu. Trong qué
trinh thyc hién khong tuan thu dung qui dinh nhu cho khach hang muon gidy to tai san
thé chip hinh thanh tir von vay dé ban ma khong thu dwoc no

Bén canh do, viéc kiém soat sau con nhiéu han ché, yéu kém va thuc hién
mang tinh hinh thtrc, c6 mot s6 khach hang vay dé di tra noi khac, khach hang st
dung von sai muc dich ma Ngan hang khong biét.

Thit nam: Chwa xdy dung dwoc quy trinh doi véi tai san bdo dam, quy trinh
xit Iy no xdu

Trong qua trinh xét duyét cho vay, viéc danh gia gia tri tai san cam co, thé
chép chua sat thuc, phu thudc hoan toan vao danh gid chu quan cia nhan vién cho
vay trong khi trinh d6 han ché, khong c6 du kién thirc chuyén mon trén nhirng linh
vuc khac nhau nén khong thé danh gia dugc hién trang cua tai san. Dac bi¢t, chua
c6 mot chuan muc vé dinh gia gia tri tai san bao dam cu thé ddi véi ting loai tai san
nhu bét dong san, phuong tién van tai, may moc thiét bi, hang hoa.. .dan dén tinh
trang dinh gia khong sat v6i gia tri thuc do vo tinh hodc ¢d y, anh hudng toi két qua
xtr 1y tai san bao dam dé thu hdi no xdu, mot sé khoan vay mic du da xir Iy hét tai
san bao dam nhung ciing khong du dé thu héi no.

Do chua ¢6 quy trinh xtr 1y no x4u théng nhit, thém vao d6 1a doi ngii can
bo nhan vién tré, thiéu kinh nghiém da dan dén c6 su lung ting trong quan 1y no
x4u no6i chung va xtr 1y no xdu ndi riéng, chua c6 dugc sy phdi hop dong bo giira
cac bo phan chirc ning trong xir Iy thu hdi no x4u tai chi nhanh, chua phan dinh rd
quyén han va trach nhiém ciing nhu tién trinh xtr 1y cu thé di véi cac khoan no x4u
phat sinh, vi thé anh huong khong nho téi hiu qua xir Iy no x4u tai chi nhanh.

b. Nguyén nhan khach quan

Mot la: suy thodi cia nén kinh té

Nén kinh té thé gidi, sau mot thoi gian dai ting truéng & mic cao, da phai
d6i mat v6i suy giam kinh té trdm trong ma bat ngudn tir suy thoai kinh té My, va
Viét Nam ciing khong nam ngoai nhiing dnh huéng tiéu cuc ciia n6. Nam 2015 1a
mot nam dﬁy bién dong, hang loat cac nganh, linh vuc kinh doanh gdp kho khan.
Hoat dong ctia khach hang bi suy giam, thu hep dong nghia véi tang truong tin dung
no6i chung ciing nhu quan 1y no xau noi riéng gap kho khin. Bén canh tinh trang no
xau méi phét sinh ¢6 xu huéng gia ting (nim 2016 no x4u phat sinh ting 37% so

v6i nam 2015) 1a viée xtr 1y, thu hdi ng ddi voi nhitng khoan da phat sinh truée d6
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khong mang lai két qua nhu mong doi. M6t sé khach hang, mic du ¢ y thirc va
trach nhi¢m trong viéc hoan tra ng ngan hang, tuy nhién do hoat dong kinh doanh bi
anh huong, khong thé thu hoi tién tir phia ddi tic nén dd dan dén khéng thanh toan
duogc ng cho ngan hang dung han.

Ngoai ra, suy thoai kinh té ciing lam gia ting nguy co lira ddo, tim moi cach
dé chiém doat tai san. Mot sb khach hang da ¢d tinh che diu tinh trang kinh doanh
yéu kém, thua 16 dé duoc vay tién ngin hang bang moi gia. Két hop vé6i su thiéu
kinh nghiém trong tham dinh, danh gia nén kinh té vi mo6 cia chuyén vién tham
dinh, hau qua 13 rat kho c6 thé xu 1y trong thoi gian ngan.

Hai la: Nguyén nhdn tir phia cdc co quan Nha nwéc

+ Chinh sdch tién té ciia Chinh phii: Thoi gian vira qua, Ngan hang nha nudc
dang 4p dung chinh sach tién té that chat da tac dong rat 1én dén hoat dong cua cac
thanh phan kinh té, tic dong truc tiép va hau nhu ngay lap tirc dén chi phi s dung
vbn vay cta doanh nghiép, c4 nhan trong khi gia cho cac san pham dau ra chua thé
diéu chinh ngay. Diéu nay di anh huong dén kha ning thanh toan ng ngan hang cua
khach hang, lam xtr Iy no xdu phai kéo dai va gip khé khan.

+ MGi truong phdp 1y chwa day di

Thu tuc phap 1y, cong ching, d4u gia phat mai tai san thé chap con phtic tap, mét
nhiéu thoi gian. Van dé vé quyén st dung, so hitu lién quan dén dat dai con nhiéu bat cap,
chdng chéo va khong dong bo. Hiéu qua phdi hop gitta cac co quan ban nganh nhu UBND
cac cép, dia chinh, co quan thi hanh an...chua cao, con nhiéu han ché, anh hudng rat 1on
dén xir Iy no xAu tai chi nhanh, ddc biét 13 khoan vay c6 tai san bao dam 1a dat thudc dién
bi thu hoi ctia nhiéu hd hién chua c6 hudng giai quyét thich dang.

Co ché ciing nhu quy dinh cho thi trudng mua ban no phat trién con thiéu.
Nha nudc chua cé nhitng quy dinh cu thé xac dinh 1d dia vi phap 1y va cac quyén
dic biét cta chu no, cac wu dii cia Nha nude ddi vai hoat dong mua ban ng, vi du
nhu truy cép hé thdng dir liéu tai chinh doanh nghiép va céac t6 chuc tin dung...chua
dua ra dugc nhimng ché tai dic biét dé 1am cong cu xir 1y no - nhitng co ché nay phai
dugc cac BO Tu phép, Tai chinh, Ngan hang Nha nudc, Toa an... cung ban bac
thdng nhét véi nhau dé trao cho céc to chirc mua ban no quyén lyc manh hon.

+He théng thong tin chwa hoan thién va mirc do tin cdy chua cao

Thoéng tin ludn 1a yéu té chi phdi dén cac quyét dinh cho vay cua ngan hang.
Khi cac quyét dinh cho vay duoc dua ra trong trang thai thong tin khong day d hodc
thiéu chinh xé4c s& tiém 4an nguy co no xau. Mit khac, khi no xau phat sinh néu khong
c6 day du thong tin vé khach hang va cac mdi quan hé lién quan thi s& can tro rat 1on

dén xtr Iy thu hdi ng. Hién nay, Viét Nam chua c6 mot co ché cong b thong tin day du
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vé doanh nghiép va ngan hang, gay tré ngai cho viéc danh gia va ra quyét dinh.

Ba la: Nguyén nhéin tir phia khdch hang

Mot trong nhirng nguyén nhan 1am chim qua trinh xir Iy thu hdi no x4u 1a do
hoat dong kinh doanh cua khach hang gip kho khan, khong c6 hiéu qua, thua 15
tham chi 1a ngimg hoat dong, mot sé khoan no x4u phat sinh do chu doanh nghiép
bi di tu...khién khach hang khéng con kha ning tra no.

Ngoai ra, mot s6 khach hang do han ché vé trinh d¢, k§ ning quan 1y dan dén
dau tu mo rong qua mirc hodc khong quan 1y dugce dong tién ciia doanh nghiép, dan
dén tinh trang no dén han thanh toan nhung nguén thanh toan lai vé chim hon du
kién, do d6 xtr Iy no x4u bi kéo dai trong khoang thoi gian thiéu ngudn thanh toan.

Bén canh d6, ¥ thirc ctia khach hang trong viéc trd ng vay ciing rat quan
trong va anh hudng khong nho dén qua trinh thu hdi va xtr Iy no xau. Mot s6 khach
hang trudc hét thuong kém ¥ thire, kém hiéu biét vé phap luat nén dan dén tinh
trang trdy y, 1am cho viéc xt 1y ng cta chi nhanh gip nhiéu khé khin hon, dan dén
ng x4u gia ting, dic biét 1a no da xur Iy bang quy DPRR duoc hach toan ngoai bang.

Tiéu két chwong 2

Tt 1y ludn co ban vé quan Iy no x4u (d3 giai quyét & chuong I), luan vin da
khao sat danh gia thuc trang quan ly nog X4u vé c4 ndi dung nhu nhan dinh ng XAu,
khao sat danh gia cac bién phap quan 1y no xdu nhu ngin ngira no xau, xu 1y no
XAu, téng hop thuc trang ng x4u, danh gia so bo vé két qua dat dugc va nhitng han
ché, nguyén nhan cta nhimg han ché dé 1a co s¢ dé xay dung cac giai phap giai

phap quan 1y no x4u tai tai Agribank chi nhanh huyén Phu Yén tinh Son La
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Chwong 3
GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NO XAU TAl AGRIBANK CHI
NHANH HUYEN PHU YEN TINH SON LA

3.1 Pinh huéng trong hoat ddng quén Iy no x4u tai Agribank chi nhanh huyén
Phu Yén tinh Son La

3.1.1 Dinh hwéng chung trong hoat dong quan ly rii ro tin dung.

Trén co s¢ dinh huéng chung, nhitng dinh hudng trong hoat dong tin dung
ctia hé thong NHTM Viét Nam trong nhirng nim téi nhu sau:

Tang truong tin dung phai phu hop voi kha nang quan ly, gidm sat cia ngan
hang va cac ké hoach dit ra. Kién quyét thuc hién chinh sach cho vay c6 chon loc
dé dam bao an toan von. Ludn cap nhat thong tin vé khach hang, nganh hang va cac
hoat dong tai chinh, kinh té dé dau tu ding hudng. Thudng xuyén phan tich va naim
vitng thong tin vé két qua kinh doanh, tinh hinh tai chinh cta khach hang dé kip thoi
xtr 1y nhitng rai ro phat sinh. Giam dan du no hodc chdm dit quan hé tin dung ddi
v6i khach hang hoat dong kinh doanh yéu kém, c6 dau hiéu chiy y khong thyc hién
nghia vu di cam két. Tuyét ddi khong dé no qua han méi phat sinh.

Bén canh d6, hudng toi ddy manh cong tac tiép thi dé thu hut khach hang vay
moi, cha trong cac khach hang 1a doanh nghi¢p vira va nhd, doanh nghié¢p tu nhan,
ca nhan, hg gia dinh.... Ra soat, danh gia lai toan bo khach hang dang c6 du ng
khong c6 TSPB, thuong xuyén don déc khach hang bd sung TSPB dé nang cao ty
trong du ng ¢c6 TSDB trong téng du no. Tiép tuc thuc hién cac bi¢n phép tan thu céac
khoan ng kho doi da dugc xur Iy hach toan ngoai bang.

Céc chi tiéu quan trong dugc dé ra trong hoat dong ngan hang giai doan 2010
- 2020, lién quan truc tiép dén hoat dong tin dung cia NHTM la:

-Téc d6 tang truong tong phuong tién thanh toan (M2) dat 15-25%/nam,
gidm ty trong tién mit trong M2 xudng mirc tir 15-18% vao nam 2020;

-Téc¢ d6 tang von huy dong 20 -25%/nim;

-Téc dd cho vay nén kinh té 16 -25%, phan dau dat ti 1& dau tu tin dung
khoang 25 - 30% tong dau tu toan xi hoi, trong d6 tin dung trung va dai han duy tri
khoang 40% tong dw no cho vay nén kinh té;

- Ty 1& an toan von ciia hé thong NHTM dat trén 9%;

- Ty 1& ng qua han dudi 4% theo tiéu chuan kiém toan qudc té;

- Kha nang sinh 16i (ROE) ciia hé théng NHTM binh quan 14 =16%, ROA
binh quén trén 1%;

Binh hudng nang cao hiéu qua quan Iy RRTD tai NHTM Viét Nam

- Chuyén dich co cdu tai san C6 theo hudng ting ty trong tai san Co sinh 101,
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giam thiéu rai ro va ting kha ning thanh toan nhanh, sy phu hop vé céu tric ki han
tai san - ngudn von, cu trac ddng tién, tinh da dang trong cdu trac tai san C6 va kha
ning chuyén déi rui ro.

- Xt Iy no xau, no tdn dong gén lién véi viéc 1anh manh hoa tai chinh noi chung
va tang von tu c6 néi riéng dé nang cao ning luc tai chinh cua ngan hang. Ting cuong
ning lyc gidm sé&t va quan 1y rai ro dé ngan chin sy gia ting ng Xau va duy tri no xau &
muc thip nhat, c¢6 thé chap nhén trén co s& xay dung hé thdng quan ly tin dung véi
théng tin quan ly hoan chinh va hé théng ké toan phti hop vai thdng 18 quéc té.

- Tiép tuc chu dong kiém soat ting truong két hop véi co cau danh muc tin
dung cho phii hop nham néng cao chit liwong tai san.

M6t s chi tiéu can quan tam Ia:

- Murc tang truong tin dung: Dam bdo muc ti€u tang trudng tin dung déap ting
v6i yéu cau kiém soat an toan, tranh thil thoi co phat trién cua nén kinh té va yéu
cau co cdu lai tai sin cia hé thong NHTM Viét Nam, dinh hwéng mirc ting
truwong binh quan 20% giai doan 2011 - 2020.

- Ty trong tin dung trung dai han: Ting cwong kiém sodt quy mé tin dung
trung dai han, tach chi ti€u cho vay dai han dé kiém soat. Phin du trong giai doan
2011 - 2020, ty trong tin trung - dai han trén tong du ng <= 40%;

- Ty trong du ng c6 TSPDB: thwe hién tang cwong cho vay co TSDB, ndng
cao chat lugng tinh thanh khoan cua TSPB, xéc dinh co cdu cho vay c6 TSDB phu
hop vé6i chinh sach khach hang, ty trong cho vay c6 TSPB chiém 80% tong du no.

- Ty 1é co cdu tin dung theo nganh kinh té: giam tip trung qua 1on vao mot sb
nganh, vu tién dau tr vao nhimg nganh ¢ tiém ning, on dinh va it rii ro. Uu tién nhitng
nganh duoc chinh phit quan tim, han ché nhimg nganh c6 tiém an rui ro. DAy manh cho
vay cac doanh nghiép ngoai qudc doanh, mé rong cho vay cac doanh nghiép vira va nho.

3.1.2. Pinh hwéng riéng trong hoat dong quan 1y n¢ xiu

Véi dinh hwdng phdt trién hoat dpng cho vay ting cao cd vé sé lwong va chit
luong nhu vay, NHTM Viét Nam s& phai d6i mat nhiéu hon véi nguy co ng xau. Dé
thyc hién cac dinh huéng da dé ra, dong thoi dam bao an toan vén vay, nang cao chat
Iwong cho vay va céng tic qudn Iy tin dung, dinh huéng cong tic quan Iy no' xdu trong
hoat dong tin dung cia cac NHTM Viét Nam trong thoi gian téi nhu sau:

- Trong ké hoach dai han dén nam 2020, NHNN dit muc tiéu phrfm dau vé ty lé ng
xdu/Tong duw ng ciia cdc ngan hang la dudi 5% theo tiéu chudn kiém todn quic té.

-Ban giam déc cac ngan hang phai nang cao nhan thirc, can nhic va ra quyét
dinh hop ly trong méi quan hé giira ting truong tin dung, loi nhuan tiém nang va no
Xau ngan hang. Chinh bai vy, qué trinh tac nghiép phai dya trén co so chap hanh
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nghiém tlc moi quy dinh, hwong din caa ngan hang trong viéc han ché ng xau.

-Cha trong nang cao chit luong tin dung, kiém soéat chat ch& qua trinh giai
ngan va thu ng, ting budc giam dan du no xau. Chuyén dich manh mé& co céu tin
dung theo hudng: ting cudng ty 1& cho vay c6 TSPB, giam dan du no cho vay theo
chi dinh, han ché cho vay cac nganh va linh vyuc 6 rii ro cao nhu ching khoan, bat
dong san... Thuc hién hoat dong phan tan rai ro, khdng tap trung cho vay qué nhiéu
vao mot nganh hang, linh vuc, doanh nghiép ma phai mo rong, da dang héa cho vay
nham da dang hoa va giam thiéu rai ro. Lua chon c&c khach hang cé tinh hinh tai
chinh lanh manh, két qua san xuét kinh doanh 6n dinh, phuong an vay kha thi va cé
dinh huéng phét trién tét. Duy tri quan hé véi cac khach hang truyén théng co uy tin
t6t, ma rong tim kiém cac khach hang tiém niang phu hop véi tiéu chi va muc tiéu caa
ngan hang.

- Chu dong dé xuat 16 trinh, ké hoach cy thé cho cdng tac han ché ng xau,
khong dé phat sinh cac 15i tac nghiép lién quan dén cong tac han ché no xau. Ké
hoach phai dugc 1ap thanh vin ban, phd bién dén cac phong, ban c6 lién quan va gui
cho bo phan kiém tra, kiém soat noi bo tai timg chi nhanh dé giam sat, theo dai.

- Tan thu va xur 1y ¢6 19 trinh ddi véi cac khoan ng xau da duoc xu ly, dam
bao thu hdi von cho ngan hang.

- Chii dong phdi hop véi cac phong, ban nghiép vu lién quan kip thoi giai
dap nhimg vudng méc vé co ché lién quan dén ng xau... Cac chi nhanh can tham
khao cac phong, ban nghi¢p vu lién quan tai co s& chinh trudc khi tdc nghiép hodc
¢6 van ban tinh hdi s& chinh dé c6 bién phap hd tro.

- Ban kiém tra kiém soat ndi bd, bo phan quan 1y ng x4u chi dao céc phong
ban tai chi nhanh gidm sat qua trinh quan 1y no xau cta ting chi nhanh, bao cao ban
lanh dao nhitng trudng hop thuc hién khong nghiém tac dé co bién phap xir 1y.

- C6 bién phap chan chinh, gido duc can bo (bao gdm cac cap lanh dao va
nhan vién), ning cao y thirc trach nhiém trong cong viéc; xir Iy nghiém khic can bd
c6 sai pham dé lam guong cho nhitng can bo khac.

3.2. Céc giai phap cu thé

3.2.1. Nang cao chit lwong ddi ngii can bd ngin hang

3.2.1.1. Cin cir dé xudt

Van dé nang cao chét lugng nguén nhan lyc dugc coi 1a mét nhi€ém vy trong
tam trong chién luwoc hanh dong, nhim ning cao sitc canh tranh cta nganh ngin
hang noi chung, Agribank chi nhanh huyén Phu Yén tinh Son La noi riéng.

Trong nhimg nim qua, mic du chat luong can bo ctia Agrrbank Phu Yén da
c6 nhitng cai thién tich cuc, song chat lugng can bd, nhan vién lam cong tac tin
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dung con nhiéu han ché, bat cap nhu: khong doc dugc bao cao tai chinh, khong
danh gia duoc sy trung thuc cua hd so khach hang, chua biét cach kiém tra kiém
soat hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, thiét lap hd con so cham, nang luc
chua dap tng dugc yéu cAu nhiém vu, con biéu hién gy phién ha cho khach hang...

Vi thé nang cao chat luong d6i ngii can bd quan 1y no x4u, ngin ngira xir 1y
no x4u 1a nhiém vy hét strc quan trong ddi véi ngan hang Agribank chi nhanh huyén
Phu Yén tinh Son La.

3.2.2.2. Ngi dung

a. Nang cao ning lwe diéu hanh cia Ban linh dao

Vai tro ctia nguoi dimg dau trong NHTM 14 v6 cung quan trong, quyét dinh
su thanh bai moi hoat dong cua ngan hang. Ngudi 1anh doi hoi phai nhay cam, co
kha ning nim bét duoc nhitng nguy co rai ro tiém an trong hoat dong kinh doanh
tién té; biét két hop strc manh cac nguén nhan luc dé han ché thép nhét nhirng rai
ro, nang cao hi¢u qua kinh doanh cua ngan hang.

Do d6, phai sang loc doi ngii can bo lanh dao quan Iy & cac cdp cia ngin
hang & dia phuong dé tim duoc can bo dam bao c6 mot sd t chét co ban la: TAI -
PUC - NHAN - TIN. DPdng thoi can Iwa chon theo tiéu chi k§ ning sau:

- K¥ nang chuyén mon;

- K¥ nang phén tich va phan doan;

- K§ nang ung x\r trong giao tiép.

Ngoai ra, can coi trong trién khai cong tic quy hoach can b quan ly, diéu
hanh. Cy thé 1a:

+ Xay dung duoc céc tiéu chuin cu thé cho cac chic danh 1anh dao, lam co
s& cho viée dao tao, boi dudng can bo.

+ Tao ngudn can bd lanh dao bing hinh thirc ddo tao, bdi dudng theo cic chuong
trinh nang cao vé moi mét, phu hop véi timg chire danh, vi tri ma can by ddm nhiém.

+ Thyc hién luan chuyén can bd theo yéu cau ning cao nghiép vu trong dia phuong
dam bao phi hop va nang cao chat lugng lanh dao, quan 1y, diéu hanh cia can bo.

b. PAy manh cong tic dao tao, bdi dudng can bd dap ing yéu cau nhiém vu

To chuc tap huén nghiép vu tin dung cho can bd nham dam béo viéc thuc
hién dung cac quy dinh méi duge ban hanh, dong thoi khong ngimg nang cao trinh
d6 chuyé&n mon, nghiép vu cho ho. Pong thoi can boi dudng kién thic cac mang
khéc nhu: phan tich tai chinh, k¥ ning thim dinh dy an, tap huan san pham dich vu. ..

Ngoai ra, thuong xuyén cin mé cac 16p boi dudng ngin han vé ché do ké
toan méi, phuong phap k¥ thuat tham dinh du 4n, phwong phap phan tich hoat dong
kinh té, bd sung cac kién thirc vé phéap luat, kién thirc chuyén nganh... C6 thé thyuc
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hién thong qua cac phuong pha sau:

- Thong qua viéc quan 1y khach hang, mdi can bd quan 1y khoan vay ciing
ddng thoi phai 1a nhan vién tiép thi cia Ngan hang.

Ho lam nhiém vu tu van tryc tiép cho khach hang, nhét 1a cac doanh nghiép
vé quan tri diéu hanh, t6 chirc, tiéu thu san pham... Ho cAn nim bit duoc tinh hinh
san xuit kinh doanh cua doanh nghiép théng qua cac bao céo tai chinh, ké hoach
san xuét, quan tri diéu hanh, t6 chirc. Vi viy, can bo quan 1y khoan vay phai co
nang lyc phén tich dung thuc trang cua khach hang, dong thoi phat hién ra nhimng
tiém an rai ro, tir 46 dé Xuat nhitng bién phap phong ngira, thao g& cho khach hang.

- M6 cac 16p tap huan phd bién co ché chinh sach, cac vin ban phéap quy,
quy dinh ctia nganh, lién nganh; chu trwong phat trién kinh té cta dia phuong, cua
Dang va Nha nudce.

Phai gén 1y luén vo1 thuc tién, tao diéu kién cho nhén vién tré dugc hoc hoi
kinh nghiém, trai nghiém thyc tién dé c6 thé van dung mot cach linh hoat vao cong
viéc ctia minh. Can nang cao trinh d§ cong ngh¢, tin hoc cho can bd dé ho sur dung
t6t cac chuong trinh phdn mém tng dung vao nghiép vu ciia minh. Mit khac, cin
bdi dudng vé nghé thuat giao tiép, tng xtr va nim bat tim 1y khach hang nham dap
g t6t hon nhu cau cta khach hang.

c. To chirc tot viéc tuyén dung, sir dung hop ly can bd, nhan vién

- X4y dung, hoan thién chinh quy trinh tuyén dung cén bd: Can hoan thién
quy trinh tuyén dung can bd véi cac diéu khoan quy dinh 1d vé diéu kién, tiéu chuin
theo quy dinh ciia nganh; bao dam cong khai, minh bach trong qua trinh tuyén dung

- Xac dinh rd ngudn tuyén dung vao ngan hang: Tir ngudn nay, dam bao
ngan hang co thé lya chon dugc nhiing can bg da dao tao trong cac nganh phu hop
nhét, chinh x4c nht.

- Tim ngudn nhén luc chat lugng cao: Pic biét quan tam dén can bo cd trinh
d6 hiéu biét vé phap luat, kinh té, kinh té tai chinh - ngan hang, trinh d6 ngoai ngix
va tin hoc. Néu can thiét, tién hanh dau tu tao ngudn ngay tir nhiing sinh vién dang
ngdi trén ghé nha truong dé ho yén tam hoc tap dat két qua cao khi ra truong va vé
cong tac tai ngan hang

- Chu y dén d6i ngii chuyén gia, nhan vién giéi dang cong tac lai cic ngan
hang trong nudc, nudc ngoai, cac co quan tai chinh, doanh nghiép, cac t6 chic
chinh phu va phi chinh phu: Cé chinh sach dai ngd dac bi¢t phu hop dé thu hat ho
vé lam viéce phuc vu cho ngan hang.

- Xac dinh co cdu nhan lyc can tuyén dung mot cach hop 1y, phu hop véi vi

tri viéc lam ctia Ngan hang.
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- Agribank chi nhanh huyén Phu Yén cin t6 chirc chuyén mén hoa dbi voi
mdi can bd, nhan vién theo ting linh vuc cong tac, dam bao dinh hudng da dang
hoa trong hoat dong trong viéc cho vay doanh nghiép, ca nhan dé mdi ngudi cé tinh
than trach nhiém phén d4u hoan thanh cong viéc cua minh mot cach xuét sic hon.

- Xay dung chinh sach khuyén khich can bd tu hoc tap nang cao trinh do.
D4y 1a hinh thtc tu dao tao nhim phat huy kha ning va dap ng nhu cau nang cao
trinh do, cip nhat kién thirc ciia can bd nhan vién, gbp phan ning cao chit luong
ngudn nhan lyc.

- X4y dung co ché dii ngd can bd nham thu hat nguoi cd ning lyc vé 1am
viéc; dong vién can bd, nhan vién yén tam cong tac va lam vi¢c hi¢u qua cao.

d. Banh gia khen thudng hang nam can bo

- Phai danh gia chinh x4c ning lyc can bd, gan lién v6i chinh sach khen
thuong cong bang, hop 1y hang nam nham tao dong luc cho nhan vién lam viéc.

Pé c6 thé danh gia xép loai can bd, phai xay dung dugc hé thong chi tiéu
danh giad theo quy dinh ctia Agribank trén phuong dién trinh do chuyén mén nghi¢p
vy, két qua cong tac: phém chit dao durc, tinh than trach nhiém... C6 thé td chuc
cac cude thi trong Chi nhanh, tao phong trao thi dua, khong khi soi ndi, tinh than
phan khai trong mdi can bo cong nhan vién, 1am co sd dé xem xét, binh xét xép loai
can bo, nhan vién. Phai thong qua két qua cong tac duoc phan cong dé danh gia wu,
khuyét diém cua tung cad nhan trong viéc hoan thanh nhi¢m vu.

3.2.2.3. Piéu kién dp dung

- Can ¢6 sy théng nhit cao trong lanh dao, nhan vién Agribank Phu Yén vé
cong tac can bd dé tao duoc su déng thuan cao trong ndi bo.

- Ké hoach dao tao, bdi dudng can bo phai xac dinh rd muyc tiéu, ddi tuong
dam bao dung nguoi, ding viéc, phu hop véi kha nang trinh d6 ctia can bg, tranh
dan trai, kém c6 hi¢u qua.

- Pam bao du kinh phi cho cong tic dao tao, boi dudng can bd ciia ngan hang.

3.2.2. Xay dung va thuc hién cac quy trinh ngin ngira no' xiu

3.2.2.1. Can cir dé xudt

Muc tiéu ctia Ngan hang luon mong mudn dap ing nhu cau khach hang va co
thu nhap cao tir khoan cho vay, dong thoi duy tri murc 13i suat cho vay cao, thu hoi
vbn cho vay dung han. Nguoc lai, khach hang mong muén mic 13i suat thap, thi
tuc thuan loi trong vay von.. trong khi yéu cau cua xa hoi 13 thuc day kinh té xa hoi
phat trién. Do vy, hoat dong ctia ngan hang phai dap ing va dung hoa cac muc tiéu
trén. Bé quan 1y no x4u tai ngan hang can phai ngin ngira ng x4u gitp NHTM hoat
dong hiéu qua tranh ton that. Ngin ngira can thyc hién ngay tir khi tién hanh kiém
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tra xir 1y thi tuc hd so cua khach hang nhanh chong, chinh xéc, c6 hiéu qua dé giai
ngan trong khoang thoi gian ngin nhat. Mudn vay can phai xay dung duoc cac quy
trinh cua ngan hang dé ngin ngira no xau.

3.2.1.2. Nji dung

a. Nhan di¢n ne xau

Xay dung quy trinh nhan dién ng xau thdng qua nhiéu kénh nhu tir du luan
x4 hoi, cac nha quan ly, tir hd so tin dung ngan hang, tir hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép.

Dé thuc hién trudc hét 1a nhan dién no xau caa khach hang théng qua dau hiéu
tir phia khach hang théng qua cac ban béo céo tai chinh thdng qua bang can di ké toan
hoat dong kinh doanh, quan hé véi ban hang, tir giao dich ngan hang, tir hd so khoan
vay, cng tac quan ly tin dungttr phia co quan cht quan, cac co quan khac xem khach
hang thuc hién nghia vu 6 t6t khong nhu: Hoat dong kinh doanh qua cac b&o céo tai
chinh, hoat dong tin dung xem ho so cham tra ng khong, ¢ lién quan dén phap luat
khéng, c6 quyét dinh thay doi, bd sung hoic rat bt nganh nghé kinh doanh, thu hoi
giay phép kinh doanh cua doanh nghiép, No nghia vu ngan sach Nha nudc

- Két qua kiém toan c6 nhimg diém khac 16m so v6i cac bao céo ciia doanh nghiép.

b. Quy trinh tin dung

- Xay dung quy trinh tin dung cho cac khach hang dang 1a mot trong nhiing
hoat dong can phai thuc hién nghiém tic. Pé tranh rai ro tin dung, quy trinh ny can
tach biét bo phan phét trién khach hang, bo phan tham dinh va bd phan thu hdi no
doc 1ap. Tang cuong kiém soét trong cac khau trude, trong va sau khi cho vay.

- Xay dung hé théng quan 1y, theo ddi mot cach cap nhat ddi voi cac danh
muc dau tu cd rui ro tin dung. Viéc quan 1y tin dung 1a mot yéu t6 quan trong nham
duy tri sy an toan va lanh manh ctia ngan hang. Khi di cép tin dung, trach nhi¢m
ctia b phan kinh doanh két hop v&i doi ngii quan 1y hd trg tin dung 1a phai dam bao
cho khoan tin dung dugc duy tri.

- Hién dai hod quy trinh thim dinh, tng dung phdn mém phuc vu cho cong
tac tham dinh, phén tich tai chinh, truy cdp thong tin, trién khai hé théng nay dén
cac cAp quan 1y tin dung can thiét. Tuy nhién khi tiép can v6i dbi teong khach hang
v6n tiém an nhiéu rai ro nhu cac doanh nghiép néi chung phai xay dung nhiing san
pham phu hop va c6 phuong phap phong ngira rai ro hiéu qua. Bén canh d6 sy hd
tro clia co quan quan 1y nha nudc cé vai tro thuc tién quan trong trong viéc dinh
huéng phat trién cho khach hang, tao moi trudng théng tin hoan hao va nhiing co s

phap 1y cho cac Ngan Hang trong viéc cip tin dung cho dbi tuong khach hang nay.
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- Can xép hang tin dung day du, ding quy dinh trude khi ra quyét dinh cho
vay. Tao thoi quen trong tirng CBTD vé viéc xép hang tin dung ciing nhu khai thac
dir liéu trong Béo cdo xép hang tin dung dé phuc vu viéc ra quyét dinh cho vay.

c. Quy trinh nhan dién quan ly rii ro

Khi tiép cén v6i ddi twong khach hang vén tiém an nhiéu rai ro doi hoi cac
NHTM phai xay dung nhitng san phdm phu hop va c6 phuong phap phong ngira rui
ro hiéu qua. Can ap dung quy trinh ndy mot cach thudng xuyén, pho bién dé tao thoi
quen tét cho timg can bo tin dung ctia Ngin hang.

Can thanh 1ap ban quan tri rai ro, trong d6 can bd cé trinh d6 chuyén mén
cao, am hiéu siu sic vé cac loai rui ro (rai ro thi trudng, rui ro tin dung, rui ro hoat
dong,...) dé danh gia dugc toan bo rii ro ciia ngan hang.

Mdi ngan hang can xiy dung quy trinh quan 1y rii ro tin dung trén co s&
phan tich tinh hinh kinh doanh, danh gia rui ro lién quan dén viéc cho vay, ciing nhu
kha nang chiu dung rui ro cuia minh. C0 cac bién phap han ché su phat sinh ng X4u
6 thé dan dén sy thu hep vé quy mo tin dung, tir d6 truc tiép han ché kha ning sinh
161, can xac dinh duge muac do rui ro co thé chép nhan duge dé tim kiém loi nhuan
trong hoat dong kinh doanh cua minh.

Ciing can luu y dén gidi han va chap nhan mot mic d6 rui ro phit hop véi phuong
phap do luong rii ro dugc lua chon va phai duge su phé duyét cta ban 1dnh dao. Ngan
hang phai xay dung duoc chién lugc, dé ra cac bién phap va cong cu phong ngira rii ro

Xay dung Quy du phong dé han ché rii ro tin dung, d6 1a khoan tién dugc
ngan hang trich ra dé dy phong cho céac ton that c6 thé xay ra do khach hang vay
khong c6 kha nang tra ng, hoac cham tra ca lai va géc nhu cam két. Dbi véi cac
khoan ng khong thé thu héi duogc, ngin hang s& trich quy du phong dé bu dap cac
t6n that, con truong hop cac khoan no nghi ngd, sau nay khach hang hoan tra no sé
dugc tinh vao doanh thu ctia ngan hang.

Pong thoi cac ngan hang ciing can thiét phai tai co cau bd may t6 chirc quan
tri rai ro theo huong b phén chuyén trach quan ly, tdch bach bd may quan tri rii ro
ddc 1ap voi kinh doanh; tién t6i thuc hién quan tri rai ro theo nganh doc, giam dan
mirc d6 ty quyén phin cip theo hang ngang. Nang cao chit luong cac cong cu do
ludng rii ro va tiép tuc ap dung cac cong cu do ludng rui ro mai. Thiét 1ap va tach
bach cac nhom nghiép vu nhu: Quan 1y rui ro; Quan ly tin dung; Quan ly tai san
No/C6, Quén 1y tai chinh - ké toan; Quan 1y nhan luc; Quan 1y thanh khoan; Quan
1y cong nghé; Quan 1y chién luoc kinh doanh & Marketing;

3.2.2.3. Diéu kién thwe hién mé hinh
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- Vé nang luc tai chinh, tiém luc tai chinh du manh dé dau tu vao hé théng
cdng nghé, kién toan bo phan kiém soat ndi bo cua ngan hang.

- V& cong nghé va hé thong thong tin, can c6 hé thdng thong tin ndi bo dé
dam bao bao cdo chinh xac, kip thoi.

- V& nhén sy, can c6 chuyén gia vé quan 1y rui ro, kiém soat ndi bd co nhiéu
kinh nghiém; nhan vién am hiéu vé& hé thdng tai chinh, ¢6 kién thirc co ban va ning
cao vé& quan tri rui ro.

3.2.3. Pam bao kha niing thu hdi n¢ x4u ciia ngan hang

3.2.3.1. Ciin cir dé xudt

Khi thyc hién quy trinh cho vay von, can bd ngan hang da tham dinh k¥ da hd
so ciing nhu nam dugc uy tin cta khach hang trén thi truong. Uy tin ctia khach hang 1a
yéu td can quan tAm, c6 thé xem 1a tiéu chi quan trong dé xét dén kha ning tra no ciing
nhu thyc hién cac nghia vu da cam két trong hop dong, c6 thé han ché tdi da viéc xay
ra no xau, trir khi khach hang 14m vao tinh trang rti ro do nhung nguyén nhan bat kha
khang. Pé nang kha ning thu hdi no truc tiép, phai dua ra nhitng chinh sach, phuong
thirc xtr Iy linh hoat, phti hop nhét dé vira thu hdi duoc ng, vira khuyén khich cac dbi
tuong lién quan dén viéc thyuc hién thu hoi ng yén tam, tin tuong.

3.2.3.2. Ngi dung

a. Pam phan véi khach hang dé thu héi no:

Pay 1a viéc ap dung céc bién phap khong dua vao cac cong cu phéap luat dé
thu no tir khach hang.

Bién phap nay duoc dung khi khach hang 1am vao trang thai no xau do gip
rui ro va co6 thai do thién chi vdi viée thanh toan cac khoan ng. Truong hop nay su
dung khi khach hang con cé kha nang vé nguén luc, co s vat chat va tai san; quan
1y con & mirc lanh manh.

Ap dung bién phap nay dé xir Iy no xau c6 thé duoc hiéu nhu mot chuong trinh
phuc hoi 4p dat 1én nguoi vay vai su cong tac va thda thuan cia hg. Co thé sir dung cac
cach thurc khac nhau nhu: théa thuan co tinh hgp tac véi khach hang, thuc hién quyén
truy doi cho vay gian ti€p n€u dén han thanh toan nguoi vay khong thuc hién dugc
nghia vu tra ng thi ngan hang truy doi nguoi bao lanh cho ngudi vay truc tiép. D61 voi
cac khoan n¢ xau ma ngan hang da st dung céc bién phdp nham dé khac phuc tinh
trang kho khan ctua khach hang nhung van khong c6 kha nang tra no thi ngan hang s¢
tién hanh bién phap xiét ng, thanh 1y tai sdn dam bao khodn vay dé thu hoi no.

Trong truong hop bao dam tin dung khong du, gia tri bado dam tai san giam,
thoa thuan vay ng c6 so hd, khach hang bat hop tac hoan toan... néu dua sy can
thiép ctia phap 1y d6i v6i khach hang ma it hiéu qua hon, thi can thoa hiép voi
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khach hang dé ¢ thé duge thanh toan mot phﬁn no da duoc thoa thuan; hoac tranh
dugc du luan khong c6 1oi trong chién luoc khach hang ciia ngan hang.

Ngoai ra, ngan hang ciing c6 thé gitp khach hang chuyén sang ngan hang
khac hay mot chu no khac néu c6 yéu cau bang bién phap ban ng hodc tai san véi
muc tiéu xur ly cac khoan ng¢ theo uy thac cuia ngan hang.

b. Phén loai n¢ x4u dé thu hoi ng

Can phén loai ng xau dé ¢ nhitng bién phap xur 1y hiéu qua, cu thé 1a:

- Pi voi loai no ¢o tai san dam bao khong lién quan dén céc vu 4n nén thuc
hién viéc rao ban ngay tai san dam bao dé thu hdi vén mot cach nhanh nhét.

- Pdi v6i loai no ¢6 tai san dam bao co lién quan dén cac vu an: Can phdi hop
Vi cac co quan lién quan, co quan c6 tham quyén dé don ddc xir 1y hodc chuyén giao
tai san vé Ngan hang, tham chi néu can thiét phai chi hoa hong dé giai quyét.

- P6i voi loai no khong co tai san dam bao va khong lién quan dén cac vu an
can lam viéc tryc tiép dé ndm rd tinh trang nang luc tai chinh cta khach hang. Tir d6
danh gi4, xac dinh kha nang thu hdi theo cac trudng hop cu thé nhu: Truong hop con
no cé thién chi tra ng va c6 kha nang khoi phuc hoat dong kinh doanh thi 4p dung
bién phap tai co cAu no nhu gian ng, khoanh no, mién giam no, chuyén no thanh vén
gop. Truong hop con ng ¢6 thién chi tra ng nhung kha ning phuc hdi thap thi sir dung
bién phap ban ng cho cac T chuc chuyén mua ban n¢ hodc c6 thé chép nhan ban voi
gia théip hon gié tri ng dé thu hoi no. Ngoai ra, co thé dé nghi Toa an lam thu tuc pha
san. Truong hop khach hang khong c6 thién chi trd ng thi st dung bién phap kién ra
tda 4n. DAy 1 bién phap sau cung khi cac bién phap khac khong hiéu qua, boi thu hdi
no bang cach nay rat mat thoi gian, chi phi ctia ca ngan hang va khach hang ma nhiéu
truong hop van khong thu hdi duge toan bd khoan no cua khach hang. Déi véi loai
no khong c6 tai san dam bao lién quan dén cac vu an thuong thi kha ning thu hoi ng
14 rat thap, khi d6 nén sir dung quy du phong rti ro dé xtr 1y.

M&i loai ddi tuong ng c6 nhitng dac diém khac nhau vé linh vuc hoat dong,
tinh trang tai chinh, kha nang phuc hoi... Vi vay, vi¢c phan loai ng, ddi tuong ng
theo céc tiéu chi trén dé 1am co s¢ xdy dung cac phwong an xtr Iy no c6 hiéu qua
hon va thu hdi ng mot cach nhanh nhét.

c. Tang cwong thu hdi true tiép

Qua trinh thu hdi no truc tiép gip nhiéu kho khin hon nhu: tinh hinh tai
chinh yéu kém, khong c6 kha nang tra ng cia khach hang; cac khoan ng thudc céac
vu an c6 thoi gian thu hoi l4u; hoat dong khai thac, cho thué, chuyén nhuong tai san

phtec tap, gip nhiéu tré ngai...
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Dé nang cao hiéu qua cua viéc thu hoi truc tiép, ngan hang phai dua c6 chinh
sach xtr 1y linh hoat, khuyén khich dugc tit ca cac dbi tuong lién quan dén viéc thuc
hién thu hoi ng, bao gdm: Can bd, nhan vién Ngan hang, cac c4 nhan va t6 chirc
khac c6 tham gia. Can c6 co ché thudng, phat rd rang, céng minh dé huy déng moi
can by, nhan vién tham gia thu hdi no x4u.

Dic biét, cAn hinh thanh mot bo phan chuyén biét vé thu hoi va xir 1y no, hoat
dong ddc 1ap, cé nhiing bién phap manh mé&, khén khéo dé viéc thu hdi no dat hiéu qua
cao. Trong truong hop khong thu hdi duoc no, néu can thiét, bo phéan nay s€ truc tiép
1ap ho so khai kién ra toa an theo dung phap luat dé rat ngin thoi gian xir 1y ng.

3.2.3.3. Diéu kign thuwe hi¢n

- Poi ngii can bd thu hdi no 14 yéu td quan trong ddi véi viée xtr 1y va thu hdi no.

- Xay dyng duoc hé théng vin ban tin dung can thiét, cac quy ché, quy dinh cua
ngén hang dé can bd, nhan vién hiéu va thyuc hién nghiém tic trong khi thuc hién xir Iy no.

3.2.4. Quin ly quy trinh cho vay von va giam sat viéc sir dung von

3.2.4.1. Cin cir dé xudt

Néu quy trinh cho vay vén 1am chit ché, ding quy dinh thi s& han ché dugc no xau.
Mat khac, khi chirc nang, nhiém vu ctia cac b phan nghiép vu tin dung chua rd rang, con
chong chéo trong thuc hién, gay ach tic va cham tré trong qué trinh giai quyét, tiép can hd
so ctia khach hang thi viée dé xuat, tham dinh, quyét dinh phé duyét va giai ngan tin dung
caa lanh dao ngan hang s& thiéu chinh xéc, c6 kha niang xuat hién no xau. Ho so tin dung
khong day du, khon ding cac quy dinh hién hanh vé hoat dong tin dung; thim dinh khéng
toan dién, khong k¥, thiéu tinh than trach nhiém trong viéc kiém tra trudc, trong va sau khi
cho vay vén, hoac phé duyét tin dung con thiéu khach quan, thiéu Iing nghe, mang tinh ty
quyét, thiéu dan chu ciing s& dan dén kha ning no xau cao.

3.2.4.2. Ngi dung

a. Xac dinh quy trinh cho vay vén

Quy trinh cho vay vén khéach hang 1a mot quy trinh quan trong trong cong tac
tin dung. Néu 1am tét quy trinh nay ngay tir dau s& han ché duoc no xau. Quy trinh
vay von gom cac budc nhu sau:

+Tiép nhan hd so:

Can b tin dung can hudng dan khach hang cung cap cac loai ho so can thiét,
tiép nhan ho so tir phia khach hang. Tiép do 1a ra soat hd so cac khoan vay va scan
toan b ho so khach hang. Tai budc ndy, can b tin dung cé trach nhiém ddi chiéu
hd so theo quy dinh, kiém tra tinh hop 18, hop phap cua ting loai van ban trong hd
so, van tin CIC... va bao cdo lanh dao phong tin dung. Néu c6 su khac biét hoic
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nghi ngo vé tinh trung thuc thi yéu cau khach hang giai trinh hoic khao sat thuc té
khach hang dé xac dinh thdng tin hop ly nhat dé tham dinh.

+ Tham dinh khoan vay

Can bo tiép nhan hd so can thu thap thong tin khach hang, thim dinh khach
hang qua hoat dong kinh doanh, tai chinh, ké hoach san xuat, phuong an/dy an dé
nghi vay vén caa khéch hang. Bén canh d6 can bo tin dung phai thim dinh cac bién
phap dam bao cip khoan vay, danh gia loi ich du kién cho ngan hang néu phé duyét
khoan vay. Pay 1a budc quan trong nhat trong toan bd quy trinh cap tin dung cho
khach hang. Céac két qua tham dinh s& 1a cin ctr dé xac dinh nhu cau vén cuaa khach
hang. Cac trudng hop c6 thé xay ra: Cap tin dung cho khach hang khong du diéu
kién vay vén, cap tin dung nhiéu hon/it hon sé vén khach hang can, khong cap tin
dung cho khach hang dap tmg du diéu kién...

+Xeét duyét khoan vay:

Khoan vay s& dugc tiép nhan qua cac phong Khach hang, phong Quan Iy rui
ro, Céc cap c6 tham quyén phé duyét (Qua tru s chinh néu can thiét) trudc khi
dugc phé duyét. Cac cap cao hon s& gilp cho can bo tin dung tim hiéu sau hon vé
hoat dong doanh nghiép, c6 cai nhin da chiéu vé& hoat dong cta khach hang dé danh
gia vé quyét dinh c6 cap khoan tin dung cho khach hang hay khong.

+ Soan thao hop dong:

Sau khi nhan két qua xét duyét khoan vay, can bo tin dung phai nhanh chéng
tao hd so cho khach hang sau d6 cap nhat hé thong can bo tin dung nhap cac dix liéu
khach hang, khoan vay va tai san dam bao 1&n hé thong quan ly tu dong, dam bao
hd so may khép diung véi hd so gidy.

+Giai ngdn mon vay

Nguyén tac giai ngan mon vay la rat tién vay mot hoac nhiéu lan, phi hop
V6i yéu cau sir dung vén thuc té hoic ghi tryc tiép trong hop dong tin dung. Déi
tuong giai ngan phai pht hop véi noi dung ghi trong giay nhan no hoic bang ké
chung tur sir dung khoan vay.

Thoi gian xtr Iy ho so vay von phu thuéc vao mac do phuc tap cua tai san
bao dam, tién d6 cung cap ho so ciia khach hang cho cén bo ngan hang, tién do thuc
xtr Iy hd so ctia co quan coéng ching va cac co quan thuc hién ding ky giao dich bao
dam. B4i voi nhitng bd hd so vay vén tin dung phic tap thi yéu cau can bo co
nghiép vu chic, mat nhiéu thoi gian hon dé xir Iy hd so & cac budc tir 1am hd so,
tham dinh, cap nhat hé théng, ding ky giao dich bao dam. Véi nhitng b hd so don
gian hon thi mat it thoi gian hon & tat ca cac budc.

b. Quy trinh kiém tra, giam sat sir dung vén vay

69



Sau khi giai ngan cho khach hang vay tién can bo tin dung phai thuong xuyén
theo ddi dién bién du no ctua khach hang, trang thai no cia hop dong tin dung, phan loai
no. Pinh ky 6 thang/lan, can bo tin dung phai thuc hién kiém tra toan dién tinh hinh tai
chinh, hoat dong san xuat, kinh doanh cua khéch hang, tién do thuc hién phuong an, dy
&n, tai san bao dam cua khach hang. Cac noi dung kiém tra phai dwoc ching kién tan
mat, phan anh dung thuc té hoat dong cua khach hang va tai san bao dam.Truong hop
kiém tra phat hién khach hang c6 dau hiéu sir dung von sai muc dich hoc sai léch véi hd
so vay von, I4p bién ban va bao céo lanh dao dé c6 bién phap xi Iy no kip thoi.

Viéc thu 13i phai duoc tién hanh dinh ky hang thang vao ngay c6 dinh. Trudc
ngay dén han Iai, can b tin dung phai thdng béo sé tién 1ai va don dbc, nhic nho
khach hang tra no lai.

3.2.4.3. Diéu kién thuc hién

- Can b tin dyng phai 1am dung trach nhiém va nghia vu cta minh ddi véi
khach hang, tu van cho khach hang nhung san pham dich vu ph hop véi kha ning
ctia khach hang, khong dugc gdy phién ha cho khach hang.

- Céc phong giao dich thudc ngan hang phai dugc dat & nhitng vi tri trung
tam, giao thong thuén tién thi s& thu hut khach hang hon, tiét kiém dugc chi phi di
lai cho khach hang.

- Phai chu dong ngan ngura cac khoan ng trong han hodc ng can cha y c6 kha
nang chuyén thanh no qua han ciing nhu xtr 1y cac khoan ng qua han trong thoi han
hop 1y dé co thé tranh ng qua han ting cao. Ngin ngira phai duoc thyc hién trong tat
ca cac khau cua cua trinh cép tin dung dac bi¢t trong cong tac thadm dinh dyu an va
thue hién cac bién phap dam bao tién vay.

3.3.5. Pay manh hoat dong kiém tra, kiém soat ndi bd

3.2.5.1. Can cir dé xuit

Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo trong hoat dong ngan hang 1a vo cling quan
trong, thong qua hoat dong ki€m soat c6 thé phat hién, ngan ngtra va chan chinh nhitng
sai sot trong qua trinh thyc hién nghi€p vu tin dung, tham dinh ho so, gidi ngan, dinh
gia tai san thé chap... Cac don vi chirc nang, h¢ thong ngan hang cung phoi hop kiém
tra; thuong xuyén dao tao, nang cao trinh do nghi¢p vu, luat phap cho can by phong
kiém tra, kiém soat ndi bg; c6 quy dinh trach nhi€ém doi voi can bo kiém soat, co6 ché do
khuyén khich thuong phat d€ nang cao tinh than trach nhiém trong hoat dong ki€ém
soat; khong ngumg hoan thién va d61 méi phuong phap kiém tra, 4p dung linh hoat cac
bi¢n phap ki€m tra vao tuy timg thoi diém, tirng doi tuong va muc dich kiém tra.

Hoat dong ki€ém tra, kiém soat ndi by ctia ngan hang can kip thoi nhanh chéng tir
khi bat dau lam ho so cho vay va ngay khi vira phat sinh rui ro.. Kiém tra ndi bg can phai

duoc xem nhu hé thong “thang” cua co xe tin dung, co xe cang lao di véi van toc 16n thi hé
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théng nay cang phai an toan, hiéu qua. Nhu vy méi tranh cho ¢ xe khoi di vao nhiing
nga 1& rii ro von ludn ludn ton tai thudng tryc trén con duong di toi. Nhung thuc trang lai
cho théy, trong thoi gian gan dy, cong viée kiém tra ndi bo cia cac NHTM Viét Nam hau
nhur chi ton tai trén hinh thtrc. Chinh béi vy, trong thoi gian 61, cac NHTM Viét Nam can
phai ting cuong hoat dong kiém soat ndi by. Hoat dong kieém tra ndi bd phai thuc hién ca
dinh ky va dot xuat dé kip thoi phat hién cac sai sot va canh bao cac dau hiéu vi pham,
tranh dé xay ra hau qua nghiém trong rdi méi xtr 1y sau, nhur vay sé rat ton kém vé chi phi
cho ngén hang.

3.2.5. 2. Ngi dung

a. Tang cwong kiém tra, kiém soat ndi bo

Giam sat ting khau trong qua trinh lam tha tuc vay von dé nhan dinh ng
xau, rii ro khi cho khach hang vay vén, can giam sat khoan vay mot cach thuong
xuyén nham phat hién déu hiéu canh bao sém dé c6 hanh dong va giai phap khic
phuc kip thoi. Viéc xay dung hé thong cham diém tin dung ndi bo cling s& dugc sir
dung dé danh gia hién trang cta khach hang vay, né 13 cong cu giam sét tin dung
quan trong. Chinh béi vay, hé thong chim diém tin dung ndi bd can theo ddi dugc
nhimg ddu hiéu cho thiy kha ning dién bién xau di cta cac khoan tin dung ciing
nhu danh gia vé kha ning tra ng cua khach hang.

Thudng xuyén ra soat va phén tich bao c4o tai chinh nham danh gia hoat dong
ctia khach hang vay vén. Tham thuc dia khach hang: Dé c6 mét birc tranh rd ring vé
tinh hinh hoat dong ctia khach hang thi viéc phan tinh bdo céo tai chinh la chua du ma
can b tin dung can phai thudng xuyén di thuc dia. khach hang, tir d6 c6 thé xac dinh
duoc sy ton tai va tinh trang thuc té cua nha Xuong, may moc, thiét bi, TSPB cling
nhu hiéu qué sir dung von vay ctia khach hang. Hon nita viéc di tham thyuc dia con c6
thé kiém chimg lai chét lugng va tinh chinh x4c cta cac béo céo tai chinh.

Ngoai ra, cac ngan hang cling can phai ra soat hé théng xép hang: can duy tri
mot quy trinh ra soét toan dién, phdi hop doc 1ap dé dam béo ring viéc xép hang 13
chinh xac va hé théng Xép hang hoat dong nhu ki vong. Vi¢c ra soat bao gém cac
noi dung chinh nhu : thiét ké xép hang, kiém tra tinh chinh x4c cia moi hang muc
rtii ro, phat trién mé hinh...

Ngan hang ciing can c6 bién phap khac phuc kip thoi nhimng t6n tai do kiém
toan phat hién vé chat lugng tin dung. Ngan hang can nhin nhan cac canh bao cua
co quan kiém toan doc 1ap vé su vi pham quy trinh quy ché phan tich tin dung mot
cach nghiém tic va co bién phap khic phuc sau kiém toan mét cach kip thoi.

Ngoai ra can gidm sat hanh vi ctia can bo tin dung va linh dao ngén hang ciing
14 bién phap hiru hiéu dé giam thiéu rai ro. Mot s6 vu an kinh té 16n trong thoi gian vira
qua c6 lién quan dén can bo NHTM déu co sy tiép tay clia can bo ngan hang cung véi

khach hang lam gia ho so vay, hay nang gia tai san cam co thé chap 1én qua cao so véi
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thyc té dé rat tién ngan hang. Do do, cAn phat hién va ngin chin sém cac hanh vi can
b6 tin dung méc ngodc v6i khach hang. Ngoai ra, van dé rui ro dao dire cling xay ra khi
lanh dao ngan hang c6 quan h¢ loi ich voi khach hang. Vi du: Mot khach hang chua hoi
tu du diéu kién dé vay von nhung vi mét Iy do nao d6, nha quan 1y bing cach nay hay
cach khéc s& hudng dan khach hang hop thirc hda hd so, tham chi yéu cau can bo tin
dung thue hién theo y kién chi dao ctia minh trong c&c phan quyét tin dung.

Can xay dung quy trinh hé thong kiém tra kiém soat noi cua chi nhanh bang
cach cu thé hoa hé théng quy trinh caa Hoi s& dam bao tinh khach quan trong kiém
tra, phat huy hiéu qua cua hoat dong kiém tra, gidm sat noi bo, thuan tién cho hoat
dong kiém tra va theo ddi cac hoat dong caa chi nhanh.

Bén canh viéc nang cao hiéu qua hoat dong kiém tra kiém soat noi bo cua
ngan hang, thi c&c NHTM Viét Nam ciing can phai huéng t6i viec ap dung md hinh
kiém tra kiém soat kép, c6 thém su giam sat cia cac co quan bén ngoai, cac co dong
cling nhu thi truong. Voi mo hinh kiém soat kép nhu vy, cac ngan hang s& nhan
dugc nhiéu sy danh gia khach quan, ciing nhu sy quan ly khat khe tir thi truong
hon, tir ¢6 nang cao hiéu qua canh bao rui ro ddi véi cac khoan cho vay c6 van de.

Ngoai ra, cdc ngan hang cling can phai ra soat h¢ thong xép hang: can duy tri mot
quy trinh ra soat toan dién, phdi hop doc lap dé dam bao rang viéc xép hang 13 chinh xac
va hé thong xép hang hoat dong nhu ki vong. Viée ra soat bao gdm céc ndi dung chinh nhu
thiét ké xép hang, kiém tra tinh chinh x4c ctia moi hang muc i ro, phat trién mé hinh...

Ngan hang ciing can c6 bién phap khic phuc kip thoi nhitng ton tai do kiém
toan phat hién vé chat luong tin dung. Ngan hang can nhin nhdn cc canh bao cua
co quan kiém toan doc 14p vé sy vi pham quy trinh quy ché phén tich tin dung mot
cach nghiém tac va co bién phap khic phuc sau kiém todn mot cach kip thoi.

Song song véi viéc giam sat, kiém soat khach hang, thi viéc giam sat hanh vi
clia can bo tin dung va lanh dao ngan hang ciing 13 bién phap hiru hiu dé giam
thiéu rai ro. Mot s6 vu 4n kinh té 16n trong thoi gian vira qua c6 lién quan dén can
bo NHTM déu c6 su tiép tay ctia can bo ngan hang cung véi khach hang 1am gia ho
so vay, hay ning gia tai san cam c6 thé chap 1én qua cao so voi thuc té dé rut tién
ngan hang. Do d6, can phat hién va ngin chin sém cac hanh vi can b tin dung méc
ngodc voi khach hang. Ngoai ra, van dé rui ro dao dirc ciing xdy ra khi lanh dao
ngan hang c6 quan h¢ lgi ich vdi khach hang. Vi du: Mot khach hang chua hdi tu du
diéu kién dé vay voén nhung vi mét 1y do ndao d6, nha quan ly bang cach nay hay
cach khac s& hudng dan khach hang hop thirc hoa ho so, tham chi yéu cau can bo tin
dung thuc hién theo ¥ kién chi dao ctia minh trong cic phan quyét tin dung.

Chinh boi nhitng 1y do nhu trén nén nhét thiét phai to chic lai hé thong kiém
tra kiém soét noi bo theo md hinh hé thong kiém tra noi bo truc thuoc Hoi so chinh,
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doc 1ap hoan toan véi cac chi nhanh nhiam dam bao tinh khach quan trong kiém tra,
phat huy hiéu qua cua hoat dong kiém tra, giam sat noi bo. Dé thuan tién cho hoat
dong kiém tra va theo ddi, co thé dit vin phong cua hé théng kiém tra noi b tai cac
cum, mién trong ca nudc.

Bén canh viéc nang cao hiéu qua hoat dong kiém tra kiém soat noi bo cua
ngan hang, thi c&c NHTM Viét Nam ciing can phai huéng t6i viéc ap dung md hinh
kiém tra kiém soat kép, c thém su giam sat cia cac co quan bén ngoai, cac cd dong
cling nhu thi truong. Voi mo hinh kiém soat kép nhu vay, cac ngan hang s& nhan
dugc nhiu sy danh gia khach quan, ciing nhu sy quan ly khit khe tir thi trudng
hon, tir 46 nang cao hiéu qua canh bao rui ro ddi véi cac khoan cho vay c6 van dé.

b. Ting cwdng kiém soat tin dung

Cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd trong hoat dong tin dung 1 vo ciing quan
trong, thong qua hoat dong kiém soat c6 thé phat hién, ngan ngira va chan chinh nhiing
sai sOt trong qua trinh thyc hién nghiép vu tin dung. P& nang cao vai tro cia cong tic
kiém soat nham han ché rti ro tin dung thi can tang cuong can b lam tryuc tiép tir bo
phan tin dung hodc tham dinh va quan 1y tin dung cung phdi hop kiém tra; thuong
xuyén dio tao, nang cao trinh d6 nghiép vu, ludt phap cho can bo phong kiém tra, kiém
soat ndi bo; co6 quy dinh trach nhiém ddi véi can bd kiém soat, c6 ché do khuyén khich
thudng phat dé nang cao tinh than trach nhiém trong hoat dong kiém soat; khong
ngimg hoan thién va doi méi phuong phap kiém tra, ap dung linh hoat cac bién phap
kiém tra vao tuy tung thot diém, tung dbi tuong va muc dich kiém tra.

Giam sat tong thé danh muc tin dung - phan tich tong thé danh muyc tin dung
nham phat hién co cau tip trung tin dung, dong thoi danh gia chat luong ctia danh
muc tin dung mét cach dinh ky, thuong xuyén dé c6 thé dua ra nhiing bién phép kip
thoi tranh cho ngan hang phai ganh chiu nhirng bién dong bat loi trong hoat dong
tin dung.

Tang cuong kiém soat, d6i chiéu cong no va phan loai ng: viéc ddi chiéu du
ng vay truc tiép giita ngan hang va khach hang gitp ngan hang phat hién uén nin
kip thoi nhiing sai pham trong cong tac cho vay.

Tang cuong kiém tra kiém soét sau cho vay bang cach Phong kiém tra kiém soét
n6i bo kiém tra ho so tin dung, kiém tra truc tiép khach hang mot cach thuong xuyén hon,
nhdm phong ngira viéc can bo tin dung thong dong voi khach hang, nham phat hién sém
cac nguy co rui ro tin dung, tir d6 ¢6 nhimg bién phap khic phuc kip thoi.

Mot trong nhitng yéu td gy ra chit lvong tin dung chua cao d6 1a Chi nhanh
chua thudng xuyén kiém tra, kiém soat mon vay mét cach thiu déo. Cong tac kiém
tra, kiém soat tot s& 1a nén tang cho Ngan hang trong vin dé thu no va xt Iy no

trong nhitng nim sau s& tot hon. Do d6 Chi nhanh can:
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- Bam sat co ché, hé thdng kiém soat rui ro cua Ngin hang Cong thuong Viét
Nam: Pé xac dinh muc do chép nhan rai ro gén voi dinh hudng tin dung cua Chi
nhanh doi véi khach hang 1a DNNVV. Trong do, dinh luong muc do rui ro theo ting
nganh nghé dé lam co s& dua ra dinh hudng tin dung trong ting thoi ky va cu thé hoa
phuong phap danh gia rui ro, xac dinh mtrc do rai ro theo tirng khach hang, khoan
vay d€ ap dung chinh sach khach hang va bién phéap tng xur tin dung phu hop;

- Tang cuong nang lyc (nhan lyc, phﬁn mém, cong cu ho tro...), kiém soat,
giam sat tac nghiép tin dung toan hé théng (dic biét 1a cac giao dich dang ngd, giao
dich c6 do rui ro cao...) thong qua viéc khai thac c6 hiéu qua phan hé tin dung, h¢
théng SIBS va cac phan mém hd tro khac; Ting cudng cong tic kiém soat trong day
chuyén tin dung va kiém tra, ki€m sodt sau cua Hoi s¢ chinh gan voi ché tai, ky luat
nghiém khac ddi v6i cac hanh vi vi pham trong hoat dong tin dung.

3.2.5.3. Piéu kién thuwc hién

Trong quy trinh quan 1y ng xau, viéc theo ddi, phan tich, danh gia, phan loai cac
khoan n¢ ctia khach hang rat can dén cong nghé va k¥ thuat hién dai. Tin hoc hoa trong
hoat déng quan 1y no gitup cac ngan hang c6 thé chuyén hoa phuong thirc theo ddi phan
tan no xau, ng cd van dé tai chi nhanh thanh theo doi tap trung tai tru s& chinh; Qua
viéc tmg dung cong nghé, ngan hang xay dung chwong trinh phdn mém c6 kha ning
tich hop v6i hé thong vé viéc chdm diém, xép hang tin dung ndi bd nham tong hop
danh gid chinh xac, minh bach, khach quan kip thoi thuc trang dién bién no theo tung
khéch hang, dé dé ra chinh sach tin dung c6 tinh kha thi; phan tich kip thoi va c6 bién
phap xir Iy phu hop dé giai quyét dut diém cac khoan ng c6 dau hiéu khong binh
thuong hodc c6 kha ning mat Von (theo tiéu chi phan loai).

Két hop véi viéc xép hang tin dung ndi bg, hé théng NHTM Viét Nam cén phat
trién phr:in mém phan loai no, trich 1ap DPRR, tu dong lién két gitra két qua xép hang
tin dung ndi bd va trang thai ng thuc té. Chuong trinh phﬁm mém tu dong nay s€ han
ché nhiing sai s6t do tac nghiép ciia can bo tin dung trong phéan loai ng ban ty dong nhur
hién nay mot s6 NHTM dang ap dung. Do d6, ting cuong trang bi k¥ thuat cong nghé
ngén hang trong quan 1y ng c6 van dé 1a yéu cau thiét thyc va lau dai d6i voi hé thong
NHTM VN. Bé c6 thé nang cao hé thong cong nghé hd tro dac luc cho viéc ap dung
md hinh quan Iy RRTD cu thé can phai:

Tiéu két Chwong 3

Trong Chuong 3, ching t6i da thuc hi¢n cac ndi dung dit ra cua luén van trén
co 86 két qua nghién ctru co so 1y luan vé no x4u cua chuong 1, két qua khao sat danh
gia thyc trang xtr Iy no x4u ciia Agribank chi nhanh huyén Phu Yén, Son La.

1. Trong Pinh hudéng trong hoat dong quan 1y ng xau tai Agribank chi nhanh
huyén Phu Yén, tinh Son La chung t61 da dua ra dugc dinh hudng chung va dinh
huéng riéng vé hoat dong xir 1y no xu. DA chi ra duoc 6 chi tiéu quan trong cho hoat
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dong ngan hang giai doan 2010 - 2020, lién quan truc tiép dén hoat dong cua cac
NHTM va mot sd chi tiéu can quan tim dé giam thiéu no xau cho cac to chic tin dung.

Chung t6i cling danh gia: Vé6i dinh huéng phat trién hoat dong cho vay ting
cao ca vé sb lugng va chét lwong, NHTM Viét Nam s& ddi mit nhiéu hon véi nguy
co no xau. Pé thuc hién cac dinh hudng da dé ra, déng thoi dam béao an toan vdn
vay, nang cao chit luong cho vay va cong tac quan 1y tin dung, dinh huéng cong tc
quan 1y no x4u trong hoat dong tin dung ctia cac NHTM Viét Nam trong thoi gian
t6i can thuc hién 7 bién phap co ban trong qué trinh hoat dong ctia minh.

2. Chung t6i ciing dd dé xuét 5 bién phap dé hoan thién cong tic quan 1y no
xau tai Agribank chi nhanh huyén Phu Yén tinh Son La.

Trong mdi bién phap, déu dua ra co so dé xuat bién phap; xac dinh cac noi
dung co ban va cac diéu kién can thiét dé thuc hién trong thyc tién cia Ngan hang.

Céc bién phap nay dua ra dé giai quyét nhitng han ché, bat cap chinh cia
Agribank huyén Phu Yén duoc néu ¢ phan khao sat thuc trang cta chuong 2. D6 la:
V& nhan luc cia can bd quan Iy ngan hang, d6i ngii can bo 1am cong tac tin dung;
vé quy trinh ngin ngira no x4u; kha ning thu hdi ng xdu cta ngan hang va quan Iy
quy trinh cho vay, giam sat hoat dong ctia von vay ciia khach hang.

3. Ca 5 bién phap nay can dugc thuc hién dong bd trong mot ngan hang moi
phét huy hiéu qua mot cach cao nhat, boi vi ¢6 mbi lién quan mat thiét v6i nhau vé
con ngudi, phuong thic thuc hién, diéu kién can thiét, ké ca qua trinh trude va sau
khi quyét dinh cho khach hang vay vén.

Két qua chuong 3 1a dé ra cac bién phap hoan thién quan 1y no xau da ching
minh két qua nghién ctru dé tai cua tac gia theo muc tiéu dit ra ngay tir ban dau
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KET LUAN VA KIEN NGHI

|. KET LUAN

Ngan hang thuong mai 13 mot khau tai chinh quan trong trong hé théng tai
chinh, 13 t6 chtrc tai chinh cung cap cac dich vu tai chinh da dang, trong d6 hoat
dong tin dung la hoat dong xuong séng. Loi nhuén tir hoat dong tin dung luon
chiém ti trong 16n trong tong loi nhuin cua ngan hang. Tuy nhién hoat dong tin
dung ludn tiém an nhiéu rai ro, dic biét khi Viét Nam dang trong qua trinh hoi nhap
sdu, rong vao nén kinh té thé gidi. N6 mé ra cho cic ngan hang nhiéu co hoi ciing
nhu nguy co, trong d6 c6 nguy co vé ng xau. No xau tac dong truc tiép dén kha
nang tai chinh ciing nhu vi thé cta ngén hang. Chinh vi thé, quan 1y n¢ xdu nham
ting budc lanh manh hoéa tai chinh 13 yéu t6 tat yéu trong qué trinh phét trién cta
cac ngan hang thuong mai nham ting cuong kha niang canh tranh trén thi truong tai
chinh - tién té.

Véi yéu cau thuc té khach quan tic gia da nghién ctu dé tai "Qudn Iy ng
xdu tai Agribank chi nhanh huyén Phit Yén tinh Son La", trong pham vi cua dé
tai, luan van da trinh bay mot $6 noi dung:

Thir nhat, khai quat nhitg van dé 1y luan vé NHTM, no x4u va Quan Iy no
x4u tai cac NHTM

Thir hai, phan tich thyc trang du no tin dung, ng XAu, Quan 1y no Xau tai
Agribank chi nhanh huyén Phu Yén tinh Son La tir d6 danh gia nhitng van dé can
thiét.

Thir ba, tir phan tich thuc trang va cac danh gia dé xuét cac giai phap va kién
nghi can thiét nham ting cuong quan 1y ng xau tai Agribank chi nhanh huyén Phu
Yén tinh Son La.

Mic du dugc sy hudng dan tan tinh ciia TS Tran Thi Xuin Anh va su ¢
gang cua ban than nhung do con thiéu kinh nghiém va kién thirc con han ché nén
khong tranh khoéi thiéu sot, rat mong duoc sy dong gop cia cic thay co va doc gia
dé luan van duoc hoan thién hon.

1. KIEN NGHI

1. Kién nghi véi Ngan hang Nha nwéc

NHNN can hoan thién hé théng phap luat ngan hang. Xay dung hé théng quy
dinh thong nhat vé phuong phép va ndi dung quan 1y chat luong tin dung nhu: phan
loai no, trich lap, st dung dy phong dé xu 1y rui ro trong toan hé thong TCTD trén
co so danh gia kha ning tra ng cia khach hang. Tiép thu, 4p dung nhimng kinh
nghiém tot nhat ciia cac nudc, phu hgp vaoi diéu kién ctia Viét Nam. Phan anh chinh
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xac hon chat luong tin dung, no x4u cua tirng TCTD va cua ca hé théng TCTD dé
¢6 chinh sach, co ché quan 1y phu hop.

Ngoai ra trong thdi gian tdi, cac quy dinh lién quan dén bao hiém tién gui
cling rat can phai duoc quan tAm dic biét va cac quy dinh ndy nén gin lién v6i phan
danh gia rui ro cia TCTD ddi véi cac khoan muc hodc danh muc néi chung dé co
nhirng quy dinh cu thé hon vé& murc phi, diéu 1¢ tham gia...

Cai cach hé thong ké toan va kiém toan ngan hang theo chuan muc ké toan
va kiém toan quéc té, dic biét 1a cac van dé vé phan loai ng theo chat luong/mirc do
rui ro cling nhu vi¢e trich 1ap DPRR, hach toan thu nhap/chi phi.

Mt khac, dé tang cuong hoat dong quan ly ng xAu tai cdc NHTM Viét Nam,
viéc hoan thién hé théng thong tin 1a v6 cung quan trong. NHNN can thuc hién
nhing van dé sau:

+ Nang cao hon nita chét lugng thong tin tin dung tai CIC nham dap ing nhu
cau thong tin cap nhat va chinh xac vé khach hang. NHNN Viét Nam ciing can c6
nhing bién phap tuyén truyén thich hop dé cac NHTM thiy 16 quyén loi va nghia
vu trong viéc cung cip va st dung thong tin tin dung, tién dén viéc yéu cau minh
bach va cong khai thong tin trén thi truong tai chinh.

+ NHNN can tao diéu kién va day nhanh viéc thanh lap trung tim thong tin
tu nhan. Do nhu cau thong tin tin dung 1a rat 16n, CIC khong dap tng da nhu cau d6
chinh vi vdy Nha nuéc can hd tro dé thanh lap cac trung tdm thong tin tin dung la
rat can thiét. Cac trung tdm nay sé& phuc vu dic luc cho cong tac quan 1y no x4u cua
cac ngan hang.

+ Ban hanh cac vin ban huéng dan viéc xdy dung hé thong xép hang tin
nhiém & timg ngan hang ciing nhu viéc thanh 1ap va hoat dong cta cac to chic xép
hang tin nhiém doc lap.

NHNN can phai thuong xuyén theo ddi tinh hinh tudn thii quy dinh cta céc
NHTM. Cha dong cap nhat tinh hinh, phan tich nhitng vu nhuoc diém, han ché
trong qué trinh 4p dung cic quy dinh nay dé kip thoi bo sung, stra d6i hodc thay thé
cic quy dinh hién hanh nhim tao co s& phap 1y viing chic cho hoat dong kinh
doanh ciia ngan hang néi chung va cong tac quan Iy ng xau néi riéng.

NHNN cén c6 nhitng bién phép khen thuéng ciing nhu xir 1y kip thoi cac sai
pham ciia NHTM, g6p phan ting cuong tinh tuan thii phap luat, quy dinh cia Nha
nudc, bao dam hé thong tai chinh hoat dong an toan trong qua trinh phat trién kinh
té dat nude.

2 Kién nghi véi Agribank

Mot la Hoan thién hé théng cham diém xé'p hang tin dung noi bo

Mot trong nhimg van dé can giai quyét d6i voi hé thong chdm diém xép hang
tin dung hién tai la viéc chidm diém xép hang tin dung ddi véi cac khach hang la
doanh nghiép méi thanh 1ap. Trong truong hop doanh nghiép chua thé dap ung yéu
ciu vé bao cdo tai chinh (cung cdp bao cdo tai chinh trong hai nim gin nhét), dé
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dam bao tit ca cac khach hang déu duoc phan loai dua trén két qua xép hang tin
dung bao goém ca cac chi tiéu dinh tinh va dinh luong, ngan hang c6 thé thiét lap
mot bo chi tiéu danh riéng cho ddi twong khach hang nay. Thay vi danh gia tai
chinh dua trén bdo céo cua doanh nghiép, ngan hang c6 thé mac dinh dua vao hé
théng xép hang tin dung nd1 bd mot s6 chi tiéu tai chinh binh quan cua nganh tuong
g v6i quy mo ciia doanh nghiép 1am co s& danh gia nhu vong quay von luu dong,
vong quay hang ton kho, khoan phai thu, ty suat loi nhuén doanh thu..., két hop voi
b chi tiéu dinh tinh s& cho ra két qua xép hang tin dung c6 mirc d6 tin cay cao hon.

Hai 1 xdy dung quy trinh tham dinh tdi san bdo dam

Can xay dung quy trinh thdm dinh tai san bao dam trén co s& quy dinh cu
thé, chi tiét danh muc tai san bao dam duogc chép nhan, phan theo loai tai san bao
dam nhu bat dong san, phuong tién giao thong, may moéc thiét bi, hang héa, quyén
tai san...

Ngoai ra, can quy dinh céc tiéu chi nham xac dinh gia tri tai san bao dadm mot
cach khach quan, dong nhat va dap tng yéu cau than trong trén quan diém ti thiéu
héa i ro, cu thé:

+Doi v4i bat dong san: xac dinh gid tri tai san trén co sé khung gia dat do co
quan nha nudc ban hanh va hé sd k cho ting tuyén dudng cu thé. Déi véi tai san
trén dat sé dinh gia theo don gia xay dung do nha nuéc ban hanh co xem xét dén
yéu tb chi phi xay dung thyc té phat sinh.

+Poi voi tai san khac (mdy moc thiét bi, hang hoa, phwong tién van tai...):
dinh gia tai san trén co s& chi phi hop ly mua tai san hodc gid tri con lai cua tai san
(d6i voi tai san di qua st dung).

C6 thé xem xét quy dinh cu thé bd phan chuyén trach trong viéc dinh gia tai
san bao dam, dam bao nguyén tic doc 1ap, khach quan. Trong truong hop tai san bao
dam c6 tinh k¥ thuat dic thu, phtic tap can quy dinh cy thé ddi véi viée thué co quan
dinh gi4 hodc chuyén giao cho Cong ty quan 1y ng va khai thac thyuc hién dinh gia.

Quy trinh tham dinh tai san bao dam ciing cin quy dinh chi tiét cac thu tuc,
gidy t0 nhim dam bao tinh phap 1y dbi véi tai san khi thé chap, cam cd tai
Agribank. Tranh truong hop khi xir 1y tai san gap rat nhiéu kho khan do tinh phap 1y
chua dam bao.

Bén canh d6, quy trinh thim dinh tai san bao dam can quy dinh thoi gian tbi
da d6i voi cong tac quan 1y, kiém tra, dinh gia lai gia tri tai san bao dam, dic biét
chu trong dén quy dinh vé quan 1y tai san bao dam 14 hang hoa, dong san khéc.

Ba la ndang cao hiéu qua hoat dong cua Cong ty quan [y ng va Khai thac tai
san.

Xay dung co ché khuyén khich trong viéc xtr Iy va thu hdi ng xau déi véi can

bd nhan vién cua Cong ty quan ly no va khai thac tai san nhu c¢6 ché do khen
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thudng, tién lwong, vu tién trong cong tic dao tao, tao co hoi rén luyén chuyén mén,
k¥ nang nghiép vu, tham gia cac khoa dao tao trong va ngoai nudc.

Quy dinh cu thé trach nhiém, muc tiéu trong cong tac xu ly ng x4u do céc chi
nhanh chuyén giao. Thay vi muc tiéu loi nhuan, d6i v6i cong tac xt 1y, thu hdi no
x4u can dat gia tri thu hdi cac khoan ng xdu lam tiéu chi danh gid hiéu qua hoat
dong xtr Iy no xdu ciia Cong ty.

Dé ting cudng hon nita hoat dong mua ban no cia Coéng ty quan 1y ng va
khai thac tai san, Agribank Viét nam - co quan chi quan can tao diéu kién bo sung
vbn diéu 1& cho cong ty, khuyén khich phét trién nghiép vu mua ban no khéng chi
trong Agribank ma con thyc hién ddi v&i cac khoan ng cua cac to chuc tin dung
khac.

Trén day 1a mot s6 giai phap va kién nghi dugc dwa ra nhim gép phan quan
Iy no x4u tai Agribank chi nhanh huyén Phu Yén tinh Son La. Hy vong nhiing déng
gop nay s& ¢o gia tri thuc tién trong tién trinh hoan thién, phat trién hoat dong kinh

doanh cua ngan hang.
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PHU LUC
Phu luc 1

Phiéu thong ké két qua ¢ phong giao dich

Agribank-chi nhanh huyén Phu Yén tinh Son La

STT

Tiéu chi

Nam
2017

Nam
2016

Nam
2015

Nam
2014

Tong ng xau

No xau ndi bang

No nhom 3

No nhom 4

No nhém 5

No xau ngoai bang

No xtr ly rti ro

©| O N o O B W N

No ban VAMC

[N
O

Ty trong no xau ndi bang/ Tong du no
ndi bang (Ty 1€ NXNB)

[EE
=

Ty trong ng xau noi, ngoai bang/Du ng
ndi bang + no xdu ngoai bang (Ty 16
NX ndi, ng.B)

12

Ty I¢ ng xau nhom 3/ Téng du no noi

bang

13

Ty I¢ no x4u nhém 4/ Téng du no no1

bang

14

Ty I¢ no xau nhom 5/ Téng du no ndi

bang




Phu luc 2
Phiéu khio sat linh dao, cin bd ngin hang
Agribank-chi nhanh huyén Phu Yén tinh Son La

Kinh gui: Cac phong giao dich Agribank-chi nhanh huyén Phu Yén tinh Son La

Dé danh gia cong tic quan quan 1y ng x4u tai Agribank-chi nhanh huyén
Phu Yén tinh Son La théng qua phiéu cau héi nay, tic gia mong mudn nhan duoc ¥
kién ctia Quy vi vé chat lugng quan 1y no xau tai Agribank-chi nhanh huyén Phu
Yén tinh Son La. Moi thong tin chia sé cua Qui vi s€ chi dugc s dung cho muc
dich nghién ctru va dugc bao mat.

Xin cam on su hop tac caa Quy vi!

I.  Ong (ba) vui 16ng cho biét mac d6 thuc hién quan ly no xau tai Agribank-
chi nhanh huyén Phi Yén tinh Son La hién nay nhu thé nao

Murc d6 thyc hién (mac do dat duogc)

T Quan 1y no xau Rattot | Tot | BT | Chwa| Hoantoan
T tot chua tot
5 4 3 2 1

1. | Nhan dién ng¢ xiu

2. | Nhan dién no xau tir phia khach
hang

3. | Nhan dién ng xau tir bao céo tai
chinh cua khach hang

4. | Nhan dién no xau tr hoat dong
kinh doanh, quan hé véi ban hang
cua khach hang

5. | Nhan dién ng x4u tir giao dich
ngan hang

6. | Nhan dién no xau lién quan dén
quan tri doanh nghiép

7. | Nhan dién no xau lién quan dén
cong tac quan ly tin dung cua
ngan hang

8. | Nhan dién no xau tir ho so khoan
vay

9. | Nhan dién n¢ xau lién quan dén
cong tac quan ly tin dung

10. | Nhan dién no xau tir phia co quan

chu quan, cac co quan khac
11. | Ngin ngira n¢’ xau




12. | Xay dung do6i ngti can by ngan
hang

13. | Xay dung moi truong, chinh sach
tin dung phu hop véi cac khach
hang

14. | Xay dung quan ly do luong...

15. | Tuan thu theo dung quy trinh
nghiép vu ngan hang doi véi
khach hang

16. | Xir Iy no xdu

17. | Pam phan théa thuan dé thu hoi
ng

18. | Hai 1a khoi kién

19. | Ba la quy trach nhiém doi no doi
v6i CBTD

20. | Bu dip bang quy dy phong rui ro

21. | Ban cac khoan no

II. Theo Ong (ba), dé nang cao chit lvong quan 1y no xau nhitng giai phap can thiét
véi Agribank-chi nhanh huyén Phu Yén tinh Son La hién nay 1a gi (ghi theo thir tu

I1I. Ong (ba) vui long cho biét thong tin c4 nhan bang cach tich vao 6 phu hop:
3. Trinh d¢ chuyén mon:
- Trén Dai hoc D bai hoc, cao déng D Khac D




