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LOI CAM DOAN

Tbi xin cam doan tit ca cac ndi dung cta luan vin ndy hoan toan duoc
hinh thanh va phat trién tir nhitng quan diém ciia chinh c4 nhén toi, dudi sy
hudng din khoa hoc ctia TS. Nguyén Thi Hong Hai . Cac sb liéu va két qua
c6 dugce trong luan van tot nghiép 13 hoan toan trung thuc.

Thira Thién Hué, ngay  thang  nam 2017
Hoc vién

Nguyén Tién Pic



LOI CAM ON

Pé hoan thanh luan vian tot nghiép, trong thoi gian qua toi da nhan
dugc su giup d& tan tinh ciia cac thay gido, cac dong nghiép va gia dinh. Toi
xin dugc chin thanh bay to 1ong biét on dén Tién si Nguyén Thi Hong Hai -
ngudi di hudng dan, dinh hudng cach thirc nghién ciru va giai quyét nhiing
van dé co ban cua luan van.

T6i xin giri 101 cam on dén can bo, chuyén vién Chi nhanh Ngan hang
TMCP Pau tu va Phat trién Bic Quang Binh dd danh thoi gian gop ¥ vé hoat
dong quan 1y no x4u; ciing nhu d3 tao diéu kién dong thoi cung cip nhirng tai
liéu nghién ctru, dir liéu vé quan 1y ng xau dé t6i hoan thanh luan vin nay.

To1 xin gui 101 cam on tdi gia dinh, ban bé da dong vién, giup dd. Mac
du da rat cd gang nhung do thoi gian ¢ han, ciing nhu kinh nghiém ctia ban
than vé van dé nghién ctru con nhiéu han ché nén luan van khong thé tranh
khoi nhitng sai s6t nhat dinh. R4t mong quy thay, c6 va dong nghiép déng gop

v kién d¢€ luan van dugc hoan thién hon.

Hoc vién
Nguyén Tién Dirc
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LOI MO DAU

1. Ly do chon & tai:

Hoat dong tin dung hién nay déng vai trd v6 ciing quan trong dbi voi
cac NHTM Viét Nam va mang lai nhiéu loi nhuan nhat cho ngan hang. Tuy
nhién, hoat dong tin dung luén ham chira rui ro, vi vay viéc quan ly dé giam
thiéu rii ro ¢6 y nghia quyét dinh dén hoat dong kinh doanh ciia mot ngan
hang, mot hé théng ngan hang thwong mai tham chi ddi v6i ca nén kinh té.

Trong mdi trudng canh tranh ngay cang gay gat, mot so TCTD da coi
chinh sach mo rong tin dung 1a mot giai phap dé thu hat khach hang, chiém
linh thi phan. Nhung khong thé dong nghia voi viéc ha thap cac tiéu chuan
d4nh gia khach hang, tim cach lach rao kiém soat, thong tin sai 1éch... ma van
phai thyc hién dung quy trinh tin dung dé giam ty 1é no xau, tranh ton that cho
Ngén hang. Do d6, viéc han ché ng xau c6 nguy co phat sinh va xir Iy no xau
d3 phat sinh 13 mot yéu cau cap thiét, co vai trd quan trong trong toan bo hoat
dong quan ly cia Ngan hang.

Nhan thre duge diéu nay, Chi nhanh Ngan hang TMCP Pau tu va Phat
trién Bic Quang Binh ludn coi kiém soat va xir Iy ng xau 1a mot trong nhiing
viéc can duoc giai quyét hang dau nham nghiém tic dua ra nhitng giai phap
han ché, xir Iy no x4u, gop phan ting cuong mot cach toan dién hiéu qua cua
hoat dong tin dung ngan hang, gitip tao ra diém tya virng chic trong qua trinh
thuc hién d6i moi, hién dai héa Chi nhanh. Vi vy, 1a mot chuyén vién quan 1y
rti ro tai Chi nhanh BIDV Bic Quang Binh, sau khi hoc tap va nghién ctru
chuong trinh cao hoc tai Hoc vién Hanh chinh Quéc gia, t6i chon van dé
“Qudn Iy no xdu tai Ngdn hang Thuwong mai cé phin Pdu tw va Phdt trién

Viét Nam — Chi nhdnh Bic Qudng Binh” 1am dé tai luan van thac si véi



mong mudn van dung nhitng kién thirc 1y luan vao phan tich danh gia thyc
trang cong tac qua d6 hoan thién hon cong viéc dang dam nhan.

2. Muc tiéu nghién ctru:

Trén co s& hé thong hoa phan 1y luan chung va 1am sang t6 cac van dé
1y luan co ban vé no xau, tir d6 danh gia thuc trang no x4u va cac bién phap
quan 1y no x4u tai Chi nhanh Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Bic
Quang Binh, qua d6 hudng téi viée dé xuat cac giai phap nham han ché, kiém
soat va xir Iy ng xau trong thoi gian ti.

3. Nhiém vu nghién ctru

Pé thyc hién duoc muc dich nghién ctru, dé tai ty xac dinh cho minh
nhitng nhi¢m vu sau day:

- Hé théng hod va 1am rd nhitng 1y luan co ban vé van dé kiém soat, xtr
1y no x4au trong hoat dong tin dung ctia Ngan hang Thuong mai;

- Phan tich thyc trang, tinh hinh ng X4u va xur Iy no xau tai Chi nhanh
Ngéan hang TMCP Pau tu va Phat trién Bac Quang Binh;

- Pé xuét cac giai phap nham quan 1y no xau tai Chi nhanh Ngan hang
TMCP Pau tu va Phét trién Bac Quang Binh.

4. P6i twong va pham vi nghién ctru:

- Péi tugng nghién ctru cua dé tai 1a tim ra giai phap nham quan 1y x4u
tai Chi nhanh Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Bic Quang Binh.

- Pham vi nghién ctru: Dé tai tap trung nghién ctru va giai quyét nhirng
van dé lién quan dén no xdu va quan 1y no x4u tai Chi nhanh Ngan hang
TMCP Pau tu va Phat trién Bic Quang Binh trong khoang thoi gian tir nim
2014 dén nam 2016.

5. Phwong phap nghién ciru:

Luan vin st dung phuong phap nghién ctru cha yéu 1a phuong phap so

sanh, phén tich, tong hop két hop gitra 1y luan va thyc tién.



Ngoai ra, luan van con str dung bang biéu, so dd, mo hinh, sb liéu dé tinh
toan va minh hoa, cic vain dé lién quan dén no x4u dé so séanh, phan tich, chimg
minh.

6. Gia tri cua luin van

- Tai liéu tham khdo b6 ich dé hoc tdp va nghién ctru vé Ngin hang
thuong mai cho sinh vién hoc vién

7. Két cAu ciia luAnvin

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan va danh muc tham khao, noi dung cta
luan van dugc két cu 1am 3 chuong:

Chuwong 1: Co so khoa hoc vé ng x4u va quan 1y no xau ctia ngan hang
thuong mai.

Chuong 2: Quan 1y ng x4u tai Chi nhanh Ngan hang TMCP Pau tu va
Phat trién Bac Quang Binh.

Chuong 3: Giai phap hoan thién cong tac quan 1y ng x4u ddi v6i Chi

nhanh Ngan hang TMCP Pau tu va Phat trién Bac Quang Binh.



CHUONG I
CO SO KHOA HOC VE NOQ XAU VA QUAN LY NO XAU
CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Nhirng van d¢é li luéin vé tin dung ciia Ngan hang thwong mai
1.1.1. Tong quan vé Ngin hang thwong mai
1.1.1.1. Khai niém

Ngan hang 12 mot trong nhitng t6 chirc tai chinh quan trong nhat trong
nén kinh té. Tuy thudc vao tinh chat va muc tiéu hoat dong ciing nhu sy phat
trién cua nén kinh té noi chung va hé théng tai chinh néi riéng, Ngan hang
bao gdm Ngan hang thuwong mai, Ngin hang phat trién, Ngin hang dau tu,
Ngan hang chinh sach, Ngan hang hop tac va cac loai hinh Ngan hang khac,
trong d6 Ngan hang thuong mai thuong chiém ty trong 16n nhat vé quy mo tai
san, thi phan va sd luong cac Ngan hang. Ngan hang thuong mai dugc xem 13
mot trung gian tai chinh c6 chirc ning din vén tir noi c6 kha niang cung ung
von dén nhimg noi c6 nhu cau vé vén nhiam tao diéu kién cho dau tu phat
trién kinh té. Chung ta c6 thé xem xét mot s6 khai niém vé NHTM nhu sau:

- Theo Phap Iénh Ngan hang nam 1990 cta Viét Nam c6 qui dinh:
NHTM 1a mét té chirc kinh doanh tién té ma nghiép vu thuong xuyén va chii
yéu la nhdn tién giri ciia khdch hang véi trdach nhiém hoan tra va sir dung sé
tién dé dé cho vay, chiét khdu va lam phirong tién thanh todn.

Theo Luat cac TH chirc tin dung (TCTD) caa Viét Nam do Qudc hoi
khoa X thong qua ngay 12/12/1997 thi: Ngdn hang la logi hinh TCTD duoc
thue hién toan bo hoat dong Ngan hang va cdc hoat dong kinh doanh khac co
lien quan. Trong d6 TCTD duogc dinh nghia la logi hinh doanh nghiép dwoc
thanh ldp theo qui dinh cua Ludt nay va theo cdc qui dinh khdc cua Phap ludt
dé hoat dong kinh doanh tien té, lam dich vu Ngdn hang voi ngi dung nhdn
tién giri va sir dung tién giri dé cdp tin dung va cung g cdc dich vu thanh

toan.



Ngoai ra, Nghi dinh Chinh phu sé 49/2000/ND-CP ngay 12/09/2000 c6
néu: NHTM la Ngdn hang duoc thuc hién toan by hoat dong Ngdan hang va
cdc hoat dong kinh doanh khdc ¢ lién quan vi muc tiéu loi nhudn, gép phan
thuee hién cdc muc tiéu kinh té ciia Nha nude. Trong d6, hoat dong Ngan hang
la hoat dong kinh doanh tién té va dich vu Ngan hang v6i ndi dung thuong
xuyén 13 nhan tién g, str dung s tién nay dé cip tin dung va cung tng cac
dich vu thanh toan.

- Néu xét trén phuong dién nhitng loai hinh dich vu ma Ngan hang
cung cap thi NHTM 1a loai hinh t6 chuc tai chinh cung cdp mot danh muyc
dich vu tai chinh da dang nhét — dic biét 1 tin dung, tiét kiém, dich vu thanh
toan va thuc hién nhiéu chirc ning tai chinh nhit so véi bat ky mot t6 chirc

kinh doanh nao trong nén kinh té

Nhu viy, c6 thé né6i NHTM 1a mdt doanh nghiép dic biét kinh doanh
vé tién té véi hoat dong thuong xuyén 1a huy dong von, cho vay, chiét khau,
bao lanh, cung ca”ip cac dich vu tai chinh va cac hoat dong khac c6 lién quan.
Ngoai ra, NHTM con 13 mot dinh ché tai chinh trung gian cuc ky quan trong
trong nén kinh té thi truong. Nho vao hé théng ndy ma cac ngudn tién nhan
rdi vOn nam rai rac trong xa hoi s& dugc huy dong va tap trung lai vdi sb
lwong du 16n dé cap tin dung cho cac T chirc kinh té (TCKT), ¢4 nhan nham
muc dich phuc vu phat trién kinh té - x3 hoi. Sy ¢6 mit cia NHTM trong hau
hét cac mit hoat dong ctia nén kinh té - xa hoi da chimg minh rang: O dau co
mot hé thong NHTM phat trién thi ¢ d6 s& c6 sy phét trién véi téc do cao cia

nén kinh té - x4 hoi va nguoc lai.
1.1.1.2. Cac hoat dong cua Ngdn hang thuong mai

a. Hoat dong huy déng von



bay 1a mdt nghi¢p vu dac trung cua trong hoat dong kinh doanh cua
NHTM, c6 y nghia quan trong ddi voi sy tang truong va phat trién ciia Ngan
hang. Cac NHTM c6 thé huy dong cac ngudn von nhan rdi tir cac to chirc kinh

té va dan cu bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu sau:

- Hoat dong nhén tién giri thuong chiém ty trong rit cao trong tong
ngudn huy dong cia NHTM do cic Ngan hang da chd trong dén viéc da dang
hoéa cac loai tién gui khong ky han, tién gtri ¢ ky han, trong mdi loai lai chia

thanh nhiéu loai khac nhau dap Gmg nhu cau cta khach hang

- Ngan hang c6 thé huy dong von tir dan cu, to chire kinh té bang cach
ban cho ho céc trai phiéu do Ngan hang phat hanh, dy 1a hinh thtc hay duoc
st dung vi thoi gian huy dong vén rt ngan trong khi 1ai suat c6 duogc lai
tuong ddi cao, do d6 Ngan hang thuong phat hanh trai phiéu khi can vén dot

xuat.

- Ngoai cac hinh thirc huy dong vén trén, cac Ngan hang c6 thé huy dong
von bang cach vay Ngan hang Trung wong va cac to chire tin dung khac. O
Viét Nam, hinh thtrc nay chiu sy quan 1y cia Ngan hang Trung wong ca vé
khéi luong vay va 13i suat di vay. Do vay, trong bang tong két tai chinh cua
cic NHTM khoan di vay nay chiém ty trong nhé so véi tong huy dong von

cua Ngan hang.
b, Hoat dong sir dung von

Ngan hang huy dong von va st dung von d6 cho vay va dau tu dé
hudéng doanh lgi. Cho vay 14 hinh thirc thong dung nhét & cac dinh ché tai
chinh néi chung va NHTM noi riéng & khip cac noi trén thé gidi. O Viét
Nam, hoat dong cho vay la hoat dong kinh doanh chinh mang tinh lgi nhuan

cao nhat cho cac Ngan hang va c6 y nghia song con doi véi Ngan hang.



Cho vay 14 nghiép vu trong d6 mot thé nhan hodc mot phap nhan goi 1a
nguoi cho vay dé cho mot ngudi khac goi 1a nguoi di vay sir dung mot sb tién
v6i cam két hoan tra kém theo 1di. Chinh vi thé, c6 thé néi: “Ngan hang 1a
nguoi di vay dé cho vay”, sd tién dé Ngan hang str dung dé cho vay xuit phat
tur nguén von ma Ngan hang huy dong dugc. Loi nhuan thu dugc cua Ngan
hang phy thudc vao khoan chénh 1éch giita chi phi huy dong ngudn va 13i suat
Ngéan hang cho vay.

Qua cac 1y luan vé hoat dong huy dong vén va sir dung vén ndi trén cia
Ngén hang, co thé thdy Ngan hang thuc hién chirc ning 13 nguoi trung gian
dtmg ra dan xép gilta nguoi thira von va ngudi thiéu von. Thong qua hoat
dong cho vay, Ngan hang kiém soat khoi lwong tién trong luu thong, ting
vong quay von ciia nén kinh té, 1am cho khdi luong tién té trong nén kinh té
khong ngiing van dong va sinh 101.

¢, Thuce hién cac dich vu khac cho khach hang

Ngay nay, hoat dong dich vu ctia NHTM trén thé gidi dem lai mot mirc
loi nhuan khong 16 cho Ngan hang (chiém khoang 75% tong s loi nhuan
Ngéan hang) nhung & Viét Nam thi con sé nay that khiém ton, chi chiém
khoang 25%. Do vay, van dé da dang hoa cac hoat dong dich vu & Ngan hang
dang rat duoc quan tam. Céc dich vu nay bao gom:

= Hoat dong dién tir lién quan dén Ngdn hang: gdm viéc ndi mang tir cac
may tinh cia Ngan hang va may tinh cta khach hang, cha yéu la cic cong ty
dé trao ddi cac thong tin dir lidu gitip cho cic cong ty quan tri ngudn von ciia
minh ¢6 hiéu qua hon.

» Bao dam an toan vdt co gia: Pay la mét trong nhitng dich vu lau doi
nhat cia NHTM. Do Ngan hang c6 doi ngii nhan vién bao vé va co cac két sat

giir tién rat an toan, nén khach hang c6 thé ky giri cac tai san quy, nhing gidy



to ¢6 gia... dich vu nhan tién giri qua dém. O nudc ta hién nay dich vu nay
chua c6 nhung trong tuong lai s& dan dan hinh thanh vi thu nhap cta dan cta
ngay cang ting 1én, ddng nghia vai viée cac tai san quy ma nguoi dan so hitu
cling ting 1én va tir 46 phat sinh nhu cau dugc bao vé va day ciing 13 lic Ngan
hang phat huy chirc nang quan trong ciia minh

= Cdc nghiép vu uy thac: Ngan hang nhan ty thac tir cac khach hang dé
quan tri cac tai san khac. C6 thé chia thanh 2 loai tai san bang tién va hién vat,
phan dong khach hang iy thac cho Ngan hang quan tri tai san bang tién, ky
guri vao mot tai khoan, uy thac cho Ngan hang quan tri mot minh hay cung véi
nguoi khac. Ngoai ra, Ngan hang cting dugc uy thac quan tri tai san ciia nguoi
cAm cb, cta vi thanh nién. ..

= Cdc dich vu kinh doanh khdc: Nhitng dich vu khac bao gém nhiéu loai
nhu bao dam tin dung, mua cac khoan sé thu cua cac cong ty, phat hanh thé
tin dung, lam dich vu tu van thué mua. ..

C6 thé thay hoat dong cia NHTM 1a vo cung phong phu va da dang,

trong d6 nghiép vu nhan tién giri va cho vay chiém ty trong hang dau. Thong
qua céac nghiép vu nay, NHTM d3 chang t6 vai tro quan trong khong thé thiéu

ctia minh trong mdi qudc gia
1.1.1.3. Vai tro cia NHTM trong nén kinh té

a. Ngdan hang la noi tdp trung tién nhan roi va cung cap von cho qud

trinh san xudt kinh doanh.

Khi ¢6 tién nhan rdi hoic tich luy (do ngudi dan khong c6 kha ning dau
tu tién dé sinh 151) thi ho thudng gtri vao Ngan hang boi Ngan hang khong chi
dam bao cho cac khoan tién giri va cung cdp cho khach hang cac dich vu
thanh toan tién loi ma nguoi gui tién con thu duogc loi tir vén tam thdi nhan

rdi ctia minh thong qua khoan 13i tién guri. Hay noi cach khac Ngan hang huy



dong tién nhan rdi va tién tich luy dudi dang tién giri tiét kiém co ky han,
khong ky han, ky phiéu, trai phiéu, chimg chi tién giri.

Ngugc lai khi thiéu vén kinh doanh thi noi ma cac doanh nghiép tim
dén ciing 13 Ngan hang. Bai doanh nghiép s& tranh dugc tinh trang thong tin
khong can ximg va c6 du ngudn von can thiét cho qua trinh san xuét cia
minh. Nhu vdy NHTM 1a noi cung mg vén cho qua trinh tai san xuit mo

rong cua cac doanh nghiép.
b, Ngdn hang la cau néi giita cac doanh nghiép véi thi truong

Trong diéu kién nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép phai chiu su
tac dong manh mé cua cac quy luat khach quan nhu: Quy luat gia tri, quy luat
cung cdu, quy ludt canh tranh...dé co thé dap Gmg t6t nhat cac yéu ciu cia thi
truong nang cao chat luong san pham, mo rong thi phan kinh doanh... doanh
nghiép can phai khong ngimg cai tién may moéc thiét bi, mé rong nha xudng,
dao tao cong nhan...ma nhimg hoat dong nay doi hoi phai ¢ khéi luong 16n
von dau tu. Néu doanh nghiép tu di vay thi phai di vay nhiéu chd méi c6 du
s6 von can thiét. Hon nita chi phi cho mdi lan vay lai cao. Do d6 dé giai quyét
kho khin nay doanh nghiép co6 thé tim dén Ngan hang xin vay von nham thoa
mén nhu cau dau tu cia minh. Ngudn vén ma Ngin hang cung tmg s& tao diéu
kién cho doanh nghiép trong viéc nang cao chit lwong moi mit ctia qua trinh
san xuét kinh doanh, tao thé dung cho doanh nghiép trong méi truong canh
tranh ngay cang gay gat. Nhu vay, théng qua hoat dong tin dung, Ngan hang

1a chiéc cau ndi giira doanh nghiép véi thi truong.

¢, Ngdn hang thwong mai nha nwée la cong cu dé Nha nuée diéu tiét vi
mé nén kinh té.

Trong su van hanh cta nén kinh té thi truong, NHTM hoat dong mot

cach c¢o6 hiéu qua thong qua cac nghi¢p vu kinh doanh ctia minh s€ thuc su la



mot cong cu dé Nha nude diéu tiét vi moé nén kinh té. Nha nude diéu tiét hoat
dong cua cac NHTM thong qua nhitng cong cu diéu hanh chinh sach tién té
nhu cong cu 13i suat, cong cu duy trit bat budc... ma lam ting hay giam viéc
tang truong tin dung, ting luong tién cung tng vao luu théng khi can diéu tiét
nén kinh té vi mé.

d, Ngdn hang thuwong mai g6p phan thu hit von, mo rong dau tw trong

va ngodi nude, thiic ddy ting trucng kinh té.

Von dau tu 1a tién tich luy cua xa hoi, cua cac co sé san xuat kinh
doanh, 1a tién tiét kiém cta dan chung va la von huy dong tir cac nguon khac
dugc dua vao trong qua trinh sdn xuat kinh doanh nham duy tri tiém lyc san

c0O va tao ra tiém luc moi.

Vén dau tu bao gdm vdn dau tu trong nude va von dau tu nudc ngoai.
Khi NHTM lam trung gian tai chinh, Ngan hang gom vén cua nhiing ngudi
tiét kiém dé cho cac nha dau tu vay vi cac khoan tiét kiém thuong nho 1& ma
nhu ciu von dé thyc hién dau tu lai cao. Nhu vay cac nha dau tu hoan toan cd

du von dé tién hanh dau tu tai thi trudng tiém ning doi véi ho.

Hay d6i v6i cac dy an 16n caa Chinh phu, Ngan hang dugc sy uy quyén
ctia Chinh phu c6 thé vay tién cua Chinh phil cic nudc vé tai trg cho cac du
an dau tu. Ngan hang duoc Chinh phti uy quyén cho sir dung ngudén vén ODA
dé cho vay d6i voi cac du an nam trong ké hoach, hodc Ngan hang c6 thé thyc
hién bdo l1anh phat hanh chiing khoan cho céc cong ty khi phat hanh chiing
khoén ra nudc ngoai.

1.1.2. Tin dung va dac trung cua tin dung
1.1.2.1. Khdi qudt vé tin dung
a, Khai niém

Khai ni¢m tin dung da XUt hién tur rat lau, no XuAt phat tur géc la tinh
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CREDITUM c6 nghia 1a su tin tudng, tin nhi€ém hay chinh 1a long tin. Theo
cach biéu hién nay thi tin dung 12 quan hé vay vdn 1an nhau dua trén su tin

tudng sO von do s€ duoc hoan tra vao mot thoi diém xac dinh trong tuong lai.

Mac cho rang : "Tin dung 1a qué trinh chuyén nhuong tam thoi mot luong gia
tri tr ngudi so hitu dén ngudi st dung, sau mot thoi gian nhat dinh thu hoi
mot lwong gia tri 1on hon luong gid tri ban dau".Co thé hiéu téng quat vé khai
niém tin dung : Tin dung 13 quan hé chuyén nhuong tam thoi mot lugng gia tri
(duéi hinh thai tién té hay hién vat) tir nguoi so hitu sang nguoi sir dung sau
mot thoi gian nhét dinh thu hdi vé mot luong gia tri 10n hon lugng gia tri ban

dau.

Mdi quan hé tin dung bao gdm 2 mit co ban 1a quan hé cho vay va

quan h¢ hoan tra dugc thé hién nhu sau :

(1)- Nguoi vay chuyén giao cho ngudi di vay mot luong gid tri nhat
dinh. Gi4 tri nay c6 thé dudi hinh thai tién té hay hién vat, hang hoa, may

moc, thiét bi, bat dong san...

(2)- Nguoti di vay chi duge st dung tam thot trong mot khoang thoi
gian nhat dinh, khi hét thoi gian sir dung theo thoa thuan nguoi di vay phai tra
cho nguoi cho vay. Thong thuong, gia tri khi hoan tra 16n hon gia tri cho vay,

no6i cach khac nguoi di vay phai tra thém mot phan loi tirc.
b, Ddc trung cua tin dung.

Moi quan hé tin dung phai théa min 4 dic trung : Long tin, tinh hoan
tra, tinh thoi han va an chira nhiéu kha nang rui ro.

Mot 1a, quan hé tin dung dua trén co s¢ long tin. Nguoi ta chi cho vay
khi nguoi ta tin tuong, nguoi di vay cd ¥ mudn tra no va c¢6 kha ning tra no.
DPong thoi nguoi ta tin rang nguoi sit dung luong gia tri d6 sé thu duoc luong

gia tri cao hon, dat hiéu qua sau mot thoi gian nhat dinh, ngudi cho vay ciing
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tin teéng nguoi di vay c6 ¥ mudn tra no thi quan hé tin dung moi xay ra. Nhu

vay c6 thé noi day l1a diéu kién tién quyét dé thiét 1ap quan hé tin dung.

Hai 13, tinh hoan tra. P6i voi quan hé tin dung thi day 1a dic trung co
ban nhat va sy hoan tra 13 tiéu chudn phan biét quan hé tin dung véi cac quan
hé tai chinh khac. Trong tinh hoan tra thi luong vén duge chuyén nhuong phai
dugc hoan tra dung han vé ca thoi gian va vé gia tri bao gdm hai bd phan :
Gbc va 13i. Phan 13i phai dam bao cho luong gia tri hoan tra 16n hon luong gia
tri ban dau. Su chénh léch nay 1a gia tra cho quyén st dung vbn tam thoi. Noi
cach khac, n6 1a gia tri cho sy sinh quyén st dung von hién tai cta nguoi s&
hitu, vi thé n6 phai du hap din dé nguoi sé hiru ¢ thé sin sang hy sinh quyén
st dung né. Mit khac néu khong cé sy hoan tra thi d6 1a quan hé tin dung

khong hoan hao.

Ba 13, tinh thoi han. Xuét phat tir ban chit cta tin dung 1a su tin nhiém,
nguoi cho vay tin tudng nguoi di vay s€ hoan trd vao mot ngay trong tuong
lai. Nguoi di vay chi duogc sir dung tam thoi trong mot thoi gian nhéat dinh, sau
khi hét thoi gian s dung theo thoéa thuan, nguoi di vay hoan tra cho ngudi

cho vay.

Bdn 14, tin dung an chira nhiéu kha nang rai ro. Do sy khoéng can xtng
vé thong tin va ngudi cho vay khong hiéu rd hét vé ngudi di vay. Mot moi
quan hé tin dung dugc goi 1a hoan hao néu ngudi di vay hoan tra dugc day du
gbc va 13i dung thoi han.

Tuy nhién trong thuc té khong phai moi viée luc nao ciing dién ra mot
cach troi chay, khong hiém truong hop nguoi di vay khong thuc hién duoc
nghia vu ctia minh dbi voi chii no do cac nguyén nhan khach quan hay cha
quan gy ra. Do 1a truong hop khi dén han hoan tra von vay, nguoi di vay
khong thé thuc hién duoc viée tra ng cho nguoi cho vay dan dén cac khoan ng

bi qua han. No x4u 12 biéu hién khong lanh manh cta qua trinh hoat dong tin

12



dung, la su bao hiu cua rui ro.
¢, Cac hinh thiee tin dung

Khi nén kinh té chuyén sang nén kinh té thi truong, hoat dong cua
NHTM ciing gidng nhu cac Doanh nghiép khac déu chiu tac dong cua cac quy
luat kinh té. Didu nay doi hoi cac san pham ma Ngan hang cung tng ra thi
truong phai ngay cang da dang va phong phu phu hop voi nhu cau cua khach
hang nhung van phai dam bao duoc yéu ciu an toan. Chinh vi vdy can tién

hanh phén loai tin dung dé c6 thé str dung va quan 1y tin dung c6 hiéu qua.

- Can ctr vao thoi han tin dung thong thuong phéan thanh: Tin dung

ngan han, tin dung trung han va tin dung dai han.

+ Tin dung ngin han: La cac khoan cho vay c6 thoi han khong qua 12
thang va duogc st dung dé bu dap su thiéu hut vén luu dong cia cac doanh

nghiép va cac nhu cau chi ti€u ngan han cia ca nhan.

+ Tin dung trung han: La cic khoan vay c6 thoi han tir 12 thang dén 5
nam. Tin dung trung han thuong dugc dé dau tu mua sam tai san cb dinh, cai
tién hodc doi mai thiét bi, cong nghé, xay dung cac dy an quy md nho va thoi
gian thu hdi von nhanh. Trong ndng nghiép, chi yéu cho vay la dé dau tu vao

cac dbi twong xay dung cac vudn cay cong nghiép...

+ Tin dung dai han: La cac khoan cho vay c6 thoi han trén 5 ndm. Muc
dich sir dung von vay gan nhu tin dung trung han nhung v6i quy mé 16m, thoi
han thu hdi vén 1au hon.

- Can clr vao muc dich cho vay c¢6: Tin dung bat dong san, tin dung
cong nghiép va thuong mai...

+ Tin dung bat dong san 1a loai tin dung c6 lién quan dén viéc mua sdm

va xdy dung bat dong san.
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+ Tin dung cong nghiép va thuong mai 1 loai tin dung ngin han dé bo
sung von luu dong cho cac doanh nghiép trong linh vuc cong nghiép, thuong
mai va dich vu.

+ Tin dung nong nghiép 1a loai tin dung cho vay dé trang trai cac chi
phi san xuat nhu phan bon, gibng cay...

+ Cho vay céac dinh ché tai chinh bao gdm cac khoan tin dung cho cac
Ngén hang, cac cong ty cho thué tai chinh, quy tin dung va cac dinh ché tai
chinh khac.

+ Cho vay ¢4 nhan 12 loai cho vay dap tmg cac nhu cau chi tiéu.

+ Cho thué bao gdm cho thué tai chinh va cho thué van hanh.

- Can ctir vao murc do tin nhiém véi khach hang c6: Tin dung khong bao
dam va tin dung c6 bao dam.

+ Tin dung khong bao dam 1a loai tin dung khong c6 tai san thé chp,
cAm c6 hodc ¢6 su béo 1anh cta bén thit ba.

+ Tin dung c6 bao dam la loai cho vay dya trén viéc thé chép, cam cb
hodc bao lanh.

- Can ctr vao dic diém luan chuyén von: Tin dung von luu dong va tin
dung vén ¢b dinh.

+ Tin dung vbn luu dong: La loai tin dung duoc cung cip dé bd sung
von luu dong cho cac khach hang vay von trong khi ngudn von tir ¢6 cta ho
khong du dé thuc hién phuong 4n san xuit kinh doanh.

+ Tin dung vén cb dinh 13 loai tin dung dugc cdp bd sung dé hinh thanh
nén TSCP cho céac khach hang vay vén trong khi cic ngudn vén khac khong
dt dé thyc hién du an

- Can ctr vao hinh thai gia tri cua tin dung : Tin dung bang tién va tin
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dung bang tai san.

+ Tin dung bang tién : La loai tin dung ma hinh thai gia tri cta tin dung

duogc cap bang tién.

+ Tin dung bang tai san : La tin dung ma hinh thai gi4 tri ctia tin dung
dugc cap bang tai san. D6i voi NHTM thi hinh thirc tin dung nay thé hién chu

yéu dudi hinh thtc tin dung thué mua.

- Can ctr vao phuong phap cho vay. Duya vao can ctr nay tin dung duoc

chia 1am hai loai 13 tin dung truc tiép va tin dung gian tiép.

+ Tin dung tryc tiép : La loai tin dung ma ngudi vay truc tiép nhan tién

vay va truc tiép hoan tra ng vay cho NHTM.

+ Tin dyung gian tiép : La loai tin dung ma quan hé tin dung thong qua

hay lién quan dén ngudi thit ba.

- Can ctr vao phuong phap hoan tra : Tin dung tra gop, tin dung phi tra

g6p va tin dung tra theo yéu cau.

+ Tin dung tra gbp : La loai tin dung ma khach hang phai tra goc va lai
theo dinh ky. Loai tin dung nay chii yéu duoc ap dung trong cho vay bat dong
san nha &, thwrong mai, cho vay ti€u dung,cho vay ddi voi nhiing nguoi kinh

doanh nho, cho vay dé mua sam may moc thiét bi...

+ Tin dung phi tra gop : La loai tin dung dugc thanh todn mot 1an theo
dtng ky han di thoa thuan va thuong ap dung trong cho vay von luu dong.

+ Tin dung hoan tra theo yéu cau : La loai tin dung ma nguoi vay co
thé hoan tra bat ctr lic nao khi c6 thu nhip. Ngan hang khong an dinh thoi

han ndo, 4p dung cho vay thau chi.

15



1.2. No x4u ciia ngin hang thwong mai
1.2.1. Khdi niém

Trong cac sach gido khoa tai chinh nudc ngoai. N¢o xau duoc hiéu la
cac khoan n¢ hau nhu khong c¢6 kha nang dugc thanh toan va bat budc phai

xtr Iy bang but toan x04 ng.

Theo diéu 13, Quy ché cho vay cta t6 chirc tin dung ddi voi khach
hang (ban hanh theo QD 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4 nam 2005 cua

théng d6¢ Ngan hang Nha nudc Viét Nam co dé cap dén no xau:

"Khi dén ky han tra no goc hodc 1di, néu khdch hang khéng trd no
diing han va khéng dwoc diéu chinh ky han no géc hodc ldi khéng dwoc gia
han no gé'c hodc 1di, thi t6 chirc tin dung chuyén toan b sé dir no sang no

"

xau”.

Ngoai ra con c6 khai niém no ton dong: la cdc khodn ng phdi thu, phdi
tra da qua thoi han thanh todan, doanh nghiép da ap dung cdc bién phap xu ly
nhung van chira thanh todn dwoc.

Céac khoan no xau 1a biéu hién khong lanh manh cta hoat dong tin dung
c6 thé gay cho NHTM rui ro dong von (do khach hang tra cham) hodc rui ro
mat vén (do khach hang khong tra duoc no).

Nhu vay c6 thé thay no xau thuc chét 1a khoan tin dung dugc cép ra
nhung khong thu hoi duoc dung theo thoa thuan. D6 chinh 1a mdi quan hé tin
dung khong hoan hao, trudc hét no vi pham ddc trung co ban cua tin dung la
tinh thoi han va tinh hoan tra, gy nén sy d6 v& 10ng tin ctia ngudi cap tin
dung ddi v6i ngudi nhén tin dung.

1.2.2 Phén logi ng xiu

No x4u ¢6 nhiéu loai khac nhau, theo Théng tu sé 02/2013/TT-NHNN
ngay 21/01/2013 cta Théng déc Ngan hang nha nudc Viét Nam quy dinh vé

16



phan loai tai san ¢, muc trich, phuong phéap trich 1ap du phong rui ro va viéc
str dung du phong dé xir 1y rui ro trong hoat dong d6i véi t6 chirc tin dung, chi

nhanh ngan hang nudc ngoai, thi no xau duoc phan vao:
* No nhoém 2 (No can chu ¥) bao gdbm:
- Céc khoan ng qué han tir 10 ngay dén 90 ngay

- Céc khoan ng diéu chinh ky han tra ng 1an dau (d6i v6i khach hang 1a
doanh nghiép, t6 chtic thi t6 chirc tin dung phai c6 ho so danh gia khach hang
vé kha ning tra ng diy du ng gdc va lii dung ky han duoc diéu chinh lan
dau);

- Cac khoan ng dugc phan loai vao nhom 2 theo quy dinh tai Khoan 3
Diéu nay.

* No nhom 3 (No dudi tiéu chuan) bao gom:

- Céc khoan ng qué han tir 91 ngay dén 180 ngay;

- Céac khoan no co cdu lai thoi gian tra no 1an dau, trir cac khoan no
diéu chinh ky han tra ng 1an dau phan loai vao nhom 2 theo quy dinh tai Diém

b Khoan nay;

- Céc khoan no dugc mién hoic giam 13i do khach hang khong du kha

ning tra 13i day du theo hop déng tin dung;

- Cac khoan ng dugc phan loai vao nhom 3 theo quy dinh tai Khoan 3
Diéu nay.

* No nhom 4 (No nghi ngd) bao gdm:

- Céc khoan ng qué han tir 180 dén 360 ngay;

- Céc khoan no co cdu lai thoi han tra no 1an ddu qua han duéi 90 ngay

theo thoi han tra ng duoc co cau lai lan dau;
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- Céc khoan ng co cu lai thoi han tra no 1an thir hai;

- Cac khoan n¢ dugc phan loai vao nhom 4 theo quy dinh tai Khoan 3
Diéu nay.

* No nhom 5 (No c¢6 kha ning mat vén) bao gom:

- Céc khoan n¢ qua han trén 360 ngay;

- Céc khoan ng co cdu lai thoi han tra no lan dau qua han tir 90 ngay trd

1én theo thoi han tra ng duge co ciu lai 1an dau;
- Cac khoan no co cdu lai thoi han tra ng lan thtr hai qua han theo thoi
han tra ng dugc co cu lai 1an tht hai;

- Céc khoan ng co céu lai thoi han tra no 1an tha ba trd 1én, ké ca chua
bi qué han hodc da qué han;

- Céc khoan ng¢ khoanh, ng cho xtr 1y;

- Cac khoan n¢ dugc phan loai vao nhom 5 theo quy dinh tai Khoan 3
Diéu nay.

1.2.2.3. Anh huéng cia no xdu.

No xau 1a két qua ctia mbi quan hé tin dung khong hoan hao béi né vi
pham dic trung co ban cua tin dung 13 tinh thdi han, dan dén vi pham dic
trung tht hai, tinh hoan tra day du, gy nén sy d6 v long tin. Khi ty 1é no xau
nay ma cao thi no s& gay nén nhitng hau qua vo cing nghiém trong ddi vai
nén kinh té va chinh ban than Ngan hang.

* Anh huong d6i véi NHTM

No xau gdy nén viéc dong bang von va cé thé 1am mat von. Ngan hang
luén ludén xac dinh thoi han cua cac khoan no trong hop dong tin dung, dé 1a
thoi gian ciia mot vong quay von tin dung cia NHTM. Cac khoan no xau lam

Ngéan hang khong thu dugc gbc va 1di dung han, vong quay vén tin dung
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cham, giam toc do chu chuyén von lam giam hiéu qua st dung von, tham chi
mat von. Néu khoan ng xau vuot qua kha nang bu dap cua Ngan hang thi dé

dan dén pha san.

No x4u con 1am giam kha ning thanh toan, néu Ngan hang khéng thu
duoc day du, dang han thi kho c6 du ngudn dé thanh toan cho nguoi giri tién.
Diéu nay lam cho hoat dong cua Ngan hang khong duoc bao dam khi ngudi
gUi tién rat tién.

Chi phi do no x4u lam phat sinh 14 rat 1on: Chi tra 13i tién gui (vi khong
thu héi dugc no dé thanh toan), chi phi quan 1y ng x4u va cac chi phi khac
lién quan. Piéu ndy 1am giam kha ning canh tranh ciia Ngan hang, giam uy
tin, anh huong dén cac linh vuc kinh doanh khéc.

* Anh huong ddi v6i nén kinh té

No x4u tic dong dén nén kinh té chu yéu thong qua méi quan hé gian
tiép: Ngan hang - Khach hang - Nén kinh té. Hé thong Ngan hang khong thu
hoi dugc von dé tiép tuc quanh vong phuc vu cac Doanh nghiép. Nén kinh té
bi tén dong mot lugng vat chét 16m dong bang khong dugc khai thac. Doanh
nghi¢p khong tra dugc ng cho Ngan hang lam suy giam nang luc tai chinh cta
cac Ngan hang, tri kéo sy ting truéng ctia nén kinh té vi phan 16n nhu cau

trong nén kinh té phu thudc vao hé théng Ngan hang.

Khi ty 1& no xau cao cac NHTM khong thé cong khai thuc trang tai
chinh ctia minh. Do vay 1am mat long tin cta cic khach hang va ban hang
trong nudc va qudc té va giam co hoi chiém linh thi trudng tai chinh tién té.

Cac NHTM Viét Nam chi hoi nhap, hoat dong theo diing chuan muc vé
an toan, ké toan, phat trién va nang cao kha nang canh tranh khi n¢ x4u duoc
xtr 1y vé& co ban. Do vdy cac NHTM can tap trung vao hoat dong va tu xur ly

rtii ro theo dung co ché vé trich 14p dy phong rui ro theo thong 1& quéc té.
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* Anh huong ddi v6i khach hang

- No x4u 1am giam téc d6 chu chuyén von: Trong nén kinh té hién dai
hau hét cac hoat dong thanh toan giao dich ctia khach hang chu yéu dua vao
von vay Ngan hang. Do vy tinh trang no xau diy dua kho doi cua khach
hang s& anh huodng truc tiép dén mdi quan hé ciia khach hang voi Ngan hang,

diéu nay it nhat lam giam toc d chu luin chuyén von cua khach hang.

- Trong hoat dong kinh doanh ctia minh, khach hang can tao 1ap mbi
quan hé t6t v6i Ngan hang tuy nhién viéc phat sinh ng xau s& lam khach hang
mat uy tin, 12 vat can 16n giy ra kho khan cho chinh ho, s& khong c6 Ngan

hang nao mudn duy tri quan hé lau dai v6i doanh nghiép c6 ty 1é ng xau cao.

Khi cac NHTM tién hanh xir Iy ng xau, ho s& st dung nhiéu bién phap
nham thu duoc no. Bién phap dua ra cé thé 1a gian ng, ca”ip thém tin dung,
giam 1i suét...Chinh diéu nay tao cho cac doanh nghiép gip kho khin co diéu
kién dé tim ra cach thirc co cau lai bd may quan ly, doi méi trong phuong
thirc san xuét cling nhu tiéu thu san phém...Cé diéu kién phuc hoi va tra ng
cho Ngan hang.

1.2.2.4 Ddu hiéu ciia khodn vay c6 biéu hién nguy co no' xdu

- Tinh kha thi ctia dy 4n thap, san pham lam ra & dong khong tiéu thy
duoc.

- Thu nhap cta ngudi vay khong 6n dinh, giam sat

- Nguoi vay tri hoan viéc ndp cac bao cao tai chinh cho Ngan hang. Khi
Ngan hang c6 yéu cau kiém tra ngudi vay cd tinh 1an tranh va c6 biéu hién
khong thién chi.

- Str dung vén vay sai muc dich.

- S6 vong quay von tin dung cham, gdy & dong vén.
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- Hoan tra no vay khong day du, khong dtng han.
- Ban lanh dao doanh nghiép mat doan két, c6 thay doi...

- Bi anh hudng cta thién tai, hoa hoan, thay d6i chinh sach theo chiéu

hudng bét lgi...
1.2.2.5 Nguyén nhén gdy ra no xdu
> Nguyén nhan chu quan.
- Nguyén nhan chu quan tir khach hang:

+ Péi v6i khach hang 13 ¢4 nhan: Do ngudn tra no ctia ho chu yéu dua
vao luong vi vy khi bi mt viéc thi thu nhap ctia ho khong dam bao dé tra no.
Hon nita do Ngéan hang chi dya cht yéu trén thong tin ma khach hang khai dé
tinh toan nén dé vay duoc khach hang c6 thé cung cép thong tin khong dung
vé chi phi va thu nhap cta minh. Viéc khach hang gip phai nhitng dot bién
trong cudc séng va trong cong viée ciing 1a nguyén nhan gy nén rui ro. Vi du
nhu ho phai dén bu nhitng khoan tién 16n hodc phai sir dung tién cho ngudi
than chira bénh...

Nhu vdy cic nguyén nhan giy nén no xau tir phia khach hang 1a ca
nhan c6 ban chét 13 1am thay doi thu nhap co ban va on dinh caa ho. Tir d6
anh huong dén cam két hoan tra tién cho Ngan hang (bén canh rui ro dao
duc).

+ Khach hang la doanh nghiép

Nguyén nhan giy ra no xau 1a nhitng nguyén nhan 1am cho ho khong
dam bao trd ng cho Ngan hang.

° Thi truong dau vao, dau ra cua san phém 6 su bién dong: Gia ca
dau vao ting, thoi gian cung Gmg chim trong khi d6 gia ca dau ra giam do

xuat hién cac san pham thay thé, san pham bd sung. Hodc doanh nghiép chi
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thuc hién cung cip mot sd doan thi trudng nhat dinh, chinh sach ban hang

khong phu hop.

e Taisan cb dinh hao mon qua 16n hay hét thoi gian khau hao lam

anh huong chat luong va gia thanh san pham.

o Tai chinh ctia nhiéu doanh nghiép khong minh bach giy kho
khan trong viéc tham dinh, danh gia doanh nghiép

Ngoai ra con nguyén nhan la do chu quan ctia nguoi vay (ca ca nhan
1an doanh nghiép) khéng muén tra no Ngan hang. Nhiéu truong hop doanh
nghiép c6 du ning lyc tai chinh dé tra no nhung van khong tra no Ngan hang.

D6 14 hanh dong c6 chi dinh lira dao dé chiém doat vn ciia Ngan hang.
- Nguyén nhén tir phia Ngan hang

+ Chinh séach tin dung khéng hop 1y, thé hién & cac muc tiéu dau tu tin
dung ctia Ngan hang vé ting trudng tin dung, co cdu tin dung khong phu hop.
Muc tiéu ting truong vé tin dung cé thé gy strc ép lam cho viée dau tu tin
dung cua Ngan hang chay theo s6 luong ma khong dam bao chat luong. Co
cau kinh té 13 co cu cac nganh, cac ving, cac thanh phan kinh té; va nd tén
tai mdt cach khach quan vi vay khi khong nim duoc n6 s& 1am cho co cau tin
dung khong phu hop, do d6 khong tao nén su bén virng trong chat luong tin
dung.

+ Chinh sach theo d&i thong tin khach hang va xép loai khach hang
khong dam bao chat lwvong va hiéu qua. Ngan hang thiéu nhitng chuan muc dé
danh gia do d6 thong tin khong kip thoi, chua ¢ phan loai khach hang, thiéu
hé théng phan tich, danh gia khach hang mot cach day du, khach quan, ding

dan.

+ Can bd Ngan hang khong coi trong loi ich cua Ngan hang trong qua

trinh céip tin dung, thé hién: can bo tin dung cau két voi khach hang dé tim
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cach rat vén ctia Ngan hang hodc can bd tin dung chi quan tAm t&i yéu t6
phap 1y ma khong quan tAm t6i hiéu qua cta Ngan hang. Vi vay c6 thé dan
dén viéc can bo tin dung cho vay d6i v6i nhitng ddi twong dic biét khong
dung quy dinh cua luat phap, cho vay ddi v6i nhitng linh vuc ma phap luat

cam.
+ Ngoai ra con c6 nguyén nhan tir phia bao dam tién vay.

Ban chét cua bao dam tién vay, la cong cu bao dam cho viéc thuc hién
trach nhiém trong quan hé vay von gitta Ngan hang va khach hang. Tuy nhién
Ngan hang thuong coi trong TSTC ma khong quan tdm k¥ téi cac diéu kién
khac. Ngan hang thuong yén tim véi TSTC, cam cb, bao lanh ma thiéu sy
giam sat chat ch& dbi véi cac khoan cho vay. Trong khi d6 diéu kién dam bao
tién vé tai san khong duoc duy tri phu hop véi cam két trong hop dong tin
dung do quyén s hitu vé tai san cua khach hang khong hop phap hoidc khong
con gid tri phap ly, hay tinh kha mai cta tai san b1 gidm suat vi tdc dong cua
KHKT...

» Nguyén nhan khach quan

- Thién tai, dich bénh... 1a nhimg nguyén nhin bat kha khang giy nén
nhirng chi phi ngoai du kién cua doanh nghiép, anh huéng dén viéc kinh
doanh ciing lgi nhuan ctia doanh nghiép vi thé 1am gia ting cac khoan ng x4u
cho Ngan hang.

- Sy thay d6i chinh sach va viéc thiéu moi trudng phap 1y nhu viéc Nha
nudc thay doi dia gigi hanh chinh cac dia phuong, sy sap nhap hay tach ra cia
cac Bo, Nganh, Tinh, viéc han ché hodc cAm san xuit kinh doanh mot mat
hang nao d6 s& anh hudng dén ké hoach kinh doanh cua doanh nghiép va anh

huong dén viée thu hoi ng cia Ngan hang.

- Hoan canh kinh té xa hdi trong nudc 1a mot trong nhitng nguyén nhan
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gdy nén no xau. Boi vi hoat dong ctia doanh nghiép ludn gin v4i méi truong,
hoan canh kinh té - x4 héi trong nudc. Trong mdi giai doan cu thé no lai co
nhirng tic dong truc tiép toi hoat dong ctia doanh nghiép cling nhu cia Ngan
hang mot cach khac nhau. Khi nén kinh té suy thoai, san xuét dinh ddn lam
cho thu nhép binh quan dau ngudi giam anh hudng téi nang luc kinh doanh
va kha ning tra no ctia doanh nghiép. No x4u ctia Ngan hang theo d6 ma ting
lén. Khi lam phat, kha nidng kinh doanh ctia doanh nghiép cling s€ bi anh

huong tac dong xau dén kha nang thu hdi no ctia Ngan hang.

- Co ché quan 1y va diéu hanh kinh doanh ctia cic NHTM dang ting
budc chuyén ddi hoic méi budc dau hinh thanh theo nguyén tic cia co ché
thi truong. Nghiép vu hoat dong Ngan hang con dang trong qua trinh xay
dung, thich img dan véi méi trudng kinh doanh quéc té, chua tach bach giira
tin dung thuong mai hoan toan theo co ché thi trudng véi tin dung wu dii theo

chinh sach cua Chinh phu.

- Trong xu thé toan cau héa, viéc Ngan hang md rong tin dung sang céac
nude khac 1a diéu tit yéu nhung chinh diéu nay ciing dem lai nhitng rii ro ma
Ngan hang can phai luu ¥ dén; néu & nude d6 co bién dong vé chinh tri, suy
thoai kinh té, c6 su bién dong trong 13i suat, phuong thirc thanh todn... thi s&
gay trd ngai cho hoat dong kinh doanh ctia khach hang cua Ngan hang, do do6
dan t6i kha ning tra no 1a thap.

- Nhén t6 méi trudng ciing 1a nguyén nhan gy nén no xiu khong thé
khong ké dén. Cac du an vay von can phai tinh dén tac dong cua moi truong
dbi v6i hoat dong kinh doanh nhu chi phi bao vé méi trudng... va anh hudng

cua cac chi phi dén hiéu qua kinh té cua du an.
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1.3. Quin ly ng x4u ciia ngin hang thwong mai
1.3.1. Khdi ni¢gm qudn Iy no xéu

Quan 1y no x4u 13 qua trinh x4y dung va thuc thi cac chién luge, cac
chinh sach quan 1y va kinh doanh tin dung nham dat dugc cac muc tiéu an
toan, hiéu qua va phat trién bén vimg; trong do ting cudng cac bién phap
nham phong ngira va han ché phat sinh no xau, di kém voi viée xur Iy cac
khoan no xdu di phat sinh tir d6 1am ting doanh thu, giam chi phi nang cao

hiéu qua hoat dong kinh doanh cua NHTM.
Muc dich, su cn thiét phai quéan 1y no xdu

NHTM la mdt trung gian tai chinh ¢6 chie nang dan von tir noi c6 kha
nang cung ng von dén nhiing noi ¢6 nhu cu vé vén nham tao diéu kién cho
dau tu, phat trién kinh té. Do d6, mot sy bién dong cua Ngin hang s& anh
huong x4u dén chinh hé théng Ngan hang va nén kinh té ma no xau 1a mot
trong nhitng nguyén nhan chi yéu gay ra. Tac hai ctia no x4u thé hién trén hai

noi dung sau:
» Doi voi nén kinh te

No x4u phat sinh do khach hang, doanh nghiép san xuat kinh doanh
kém hiéu qua s& tac dong dén toan bo nén kinh té, anh huong dén sy ting

truéng va phat trién kinh té do & dong von, san xuat kinh doanh dinh tré.

No x4u tiy theo tinh chat va mic do, khong chi anh huong tdi Ngan
hang ma con ca téi cac doanh nghiép, cac ca nhan lién quan va toan bo nén
kinh té. Trén giac d6 vi md, no xdu lam giam tinh tich cyc cta tin dung doi
v6i nén kinh té, can trd NHTM thuc hién tot chirc ning trung gian tin dung,
cung cap von cho nén kinh té. Viéc diéu tiét vi mot kinh té thong qua céc

NHTM ciing tré nén kém hiéu qua.

25



O muc do tram trong, ng xau khong chi gdy mat von, mat kha ning
thanh toan dan t6i su sup d6 khong chi cia mot Ngan hang ma con kéo theo
anh huong day truyén lam chao dao toan bo hé thong Ngan hang. Diéu d6 giy
roi loan luu thong tién té trong nudc, gay dinh tré san xuat va khung hoang
kinh té.

Lich st hoat dong ctia cac NHTM trén thé gi6i da chung kién khong it
cac Ngan hang 16n bi pha san va hau qua ctua n6 tham chi khong gioi han
trong pham vi mot qudc gia ma con lan ra nhidu nudc trong khu vuc hay toan

chau luc.

Tom lai, ng xau khong nhitng tac dong ddi voi Ngan hang ma con nguy
hai dbi v6i ca nén kinh té, trat tu x3 hoi. Do do, quan tdm quan ly no x4u
khong con 1a viéc riéng cua cac NHTM ma la su quan tdm chung cia ca
NHNN, Chinh phu va xa hoi.

> Poi voi Ngan hang:

Thi nhat — lam giam loi nhudn: Loi nhuan 13 chi tiéu cudi cing cua
Ngéan hang, 191 nhudn dugc hinh thanh tir nhitng khodn thu cua Ngan hang ma
nhitng khoan thu nay cha yéu thu tir 13i cho vay. No xdu tac dong dén loi
nhuan Ngan hang trén hai khia canh do la:

- D4 phét sinh nog xau thi 14i cta nhitng khoan ng xau kho cé thé thu
duogc hay thu khong bao gio du. Do do, s€ lam giam thu nhép kinh doanh cua
Ngan hang.

- Phét sinh ng xAu tat yéu Ngan hang phai trich 1ap du phong rii ro cho
khoan vay d6, tirc 13 1am ting chi phi ctia Ngan hang dong thoi lam giam loi
nhuan.

Thir hai - Anh hwéng dén kha ning thanh todn va ké hoach kinh doanh:
Cac khoan vay cua khach hang khong dugc thanh toan ding han, hay khi

26



chuyén sang qua han thi viéc thu no di khong dung theo ké hoach ctia Ngan
hang gay ra thiéu hut so véi du tinh cua ké hoach. Su viéc nay chi trong mot
gi6i han nhat dinh, song néu vuot qua mot gidi han cho phép Ngan hang s&
roi vao tinh trang mat kha ning thanh toan, va khong c6 ké hoach cho tuong

lai.

Thit ba — lam mdt uy tin ciia Ngdn hang: Nhitng anh huéng ctia ng xau
dan dén loi nhuin giam, kha ning thanh toan giam... nd c6 tac déng siu sic
dén tam 1y khach hang “hiéu Gmg khach hang” ké ca la khach hang ca thé,
doanh nghiép hay cac Ngan hang ddi tac. Trong linh vuc Ngan hang uy tin
tuyét doi quan trong, nd quyét dinh su sdng con, ton tai va phat trién mot

Ngén hang.

Thur tw — khong duy tri duwoc doi ngii nhdn vién: khi mot Ngan hang lam
an khong hiéu qué, hay dé tinh trang no xau nhiéu s& gy tdm 1y hoang mang
cho khong nhitng khach hang ma con cho chinh nhan vién Ngin hang, s&
khoéng gitt dugce nhitng nguoi 1am viée hidu qua & lai, ddy 1a mot chi phi rat

16n cho Ngan hang.
Nhiing chi tiéu co danh gia ng xdu cia NHTM

- Tong s6 no xau: Pay 1a chi tiéu phan anh chung gia tri tuyét dbi cta
toan bo khoan ng x4u cua ngan hang. Chi tiéu nay chua cho biét trong tong s6
du no d6, no khong c6 kha niang thu hoi 12 bao nhiéu va ng c6 kha ning thu
hdi 1a bao nhiéu. Va nhu vay, n6 chua phan 4nh mdgt cach chinh xac s6 ng cho

vay khong c6 kha ning thu hdi ctia ngan hang

- Ty 1¢ gitra gia tri cac khoan ng x4w/ tong du ng: Chi tiéu nay phan 4nh
mirc d6 rui ro tin dung cua ngan hang. Cho biét cir 100 don vi tién té khi
Ngén hang cho vay thi c6 bao nhiéu don vi tién t¢ ma Ngan hang xac dinh
kho c6 kha ning thu hdi hodc khong thu hoi duge dung han tai thoi diém xéac

dinh. Ty 1é ndy cang cao thi kha ning rii ro cang cao. Néu nhu ty 18 nay 1on
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hon 7% thi Ngan hang bi coi 1 c6 chat luong tin dung yéu kém, con néu nho
hon 5% thi duoc coi 1a ¢ chat lugng tin dung tét, cac khoan cho vay an toan.
Tuy nhién cac con sb dugc sit dung dé tinh chi s6 nay duoc do tai mot thoi
diém nhit dinh nén chua phan anh hoan toan chinh xac chat lwong tin dung

cua ngan hang.

- Ty 1€ ng kho doi/ téng du ng va ng khé doi/ no xau: Cac chi sb nay
phan anh chi tiéu trong ddi cua no kho doi — mot cau phan quan trong clia ng
xau. Pay 14 nhiing chi tiéu phan anh kha trung thyuc vé thuc té va nguy co mét
von cta ngan hang. Ty 1& nay cang 16n thi kha ning rai ro mat von ctua Ngan

hang cang cao.

- Ty 1& quy du phong rii ro/ ng xau: Ty 18 nay cho biét quy du phong
rii ro ¢6 kha ning bu dip bao nhiéu cho cac khoan no x4u khi chiing chuyén
thanh cac khoan no mat von. Néu ty 18 nay cang cao thi kha ning quy du
phong rui ro d bu dép cac thiét hai c6 thé xay ra trong qué trinh hoat dong
kinh koanh ctia Ngan hang cang cao va nguoc lai.

Ngoai ra tiy theo tinh hinh cu thé cia mdi Ngan hang hodc quéc gia
trong timg thoi ky ma c6 thé c6 thém céc chi tidu khac dé danh gia, so sanh
thuc trang ng x4u nham xay dung cac bién phap xir 1y hop 1y.

1.3.2. Nji dung ciia quén Iy no xiu

> Phong ngiva no xdu phdt sinh

- Néng cao chdt lwong tham dinh tin dung

Ngan hang phai tién hanh hoat dong tham dinh d6i v6i du an vay,
khach hang vay trudce khi cho vay, trong cho vay va sau khi cho vay. Ngan
hang dung cac bién phap dé kiém tra tinh kha thi va sinh loi cta dy an, kiém
tra kha nang tai chinh ctia khach hang di vay, theo doi thuong xuyén tinh hinh
hoat dong cta du 4n sau khi giai ngan dé tir d6 dua ra nhimg nhan xét, danh

giad v€ kha nang thu hoi von, ca goc va 1ai tr du an. Khi dén ki han trd ng, néu
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nhan thdy khach hang cd tinh chay y, lira dao, khong c6 thién y hoan tra ng...
thi Ngan hang phai tién hanh thu ng. Con néu khach hang c6 thién ¥ tra no
nhung gip kho khin tam thoi thi Ngan hang c6 thé tién hang cac bién phap hd
tro khach hang nhu giam 14i suat, gia han no, tiép tuc cho vay dé khach hang

thu loi nhuan tra Ngan hang.

Nang cao chit luong tin dung, ting cudng cac bién phap phong ngira,
han ché rui ro phai phu hop véi kha ning huy dong von va kiém soat rui ro,

bao dam an toan hé thong.

Yéu ciu cac to chirc tin dung phén tich, danh gia céac rii ro c6 thé xay
ra trong ting quy trinh nghiép vy dé trién khai ngay cac bién phap phong
ngira, ngin chin rui ro, déng thoi ra soat, lya chon can bd c6 du ning luc,
trinh d9, pham chat dao dtrc dé thuc hién cac hoat dong nghiép vu; c6 co ché
uy quyén, quy dinh trach nhiém d6i v6i can bo phu trach va tac nghiép. Theo
chttc ndng nhiém vy cua minh, cac don vi thuoc Ngan hang Nha nudc hoan
thién co ché thong tin, bao cdo, kiém soat, xay dung hé thong canh béo rui ro
dé nang cao kha ning quan 1y, kiém soat thi truong ngoai héi, phat hién kip
thoi nhitng rai ro tiém an dé c6 bién phap xir 1y thich hop.

Hoan thién co ché thong tin, bdo cdo, kiém soat, xdy dung hé thong
canh bao dé nang cao kha ning quan 1y, kiém soat thi truong; ddy nhanh viéc

xay dung cac van ban quy pham phap luét

Poén dbc cac TCTD ban hanh quy dinh vé tiéu chuin va yéu cau tdi
thiéu ddi véi hé théng quan 1y rai ro hitu hiéu ap dung trong hé thong cua
minh. Panh gia toan dién vé mtrc do rui ro trong thanh toan va ap dung cong
nghé thong tin dé dé xut va trién khai déng bo cac giai phap phong ngira rii
ro; Tiép tuc ban hanh stra doi, hoan chinh ché do ké toan cho phu hop véi cac

chuan muc ké toan quoc té...

- Xac dinh muec do rui ro toi da, gioi han ty 1é no xdu
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Cac hoat dong cuia Ngan hang mot mat phai ddm bao kha nang sinh 101,
mang lai thu nhip cho Ngan hang, mat khac phai ddm bao kha ning thanh
khoan. Trong hé thong cac hoat dong cua Ngan hang, dic biét 13 hoat dong tin
dung, hoat dong mang lai hon 70% thu nhdp cho Ngéan hang, Ngan hang phdi
xdc dinh mirc d¢ rii ro toi da, gidi han 1y 1¢ ng xdu. Rui ro luén di kém véi
hoat dong cua bat ki mot Ngan hang nao, ching ta ¢ thé 1am han ché ton that
ctia chung, chtr khong thé ngin ngira chiing xuat hién. Hoat dong Ngan hang

nam trong gi6i han rai ro, d6 1a mot thanh cong 16n cua Ngan hang.

Bit ké Ngan hang nao, phai xay dung cho minh danh muc tai san véi
cac rui ro c6 thé chdp nhin duoc va danh muc ngudn vén voi chi phi hop 1y,
pht hop véi kha niang thanh khoan cua Ngan hang va thuc té nganh kinh
té,ving kinh té va ca nén kinh té. Ngan hang dua ra nhitng san pham, dich vu
thu hut khach hang véi cac chinh sach vé 1ai suat, phi, khach hang... hop Iy

trén co s¢ nghién ctru ky khach hang va thi truong.
- Trién khai cong cu kiém soat rii ro moi.

Ngan hang phai tién hanh phén loai khach hang, chdm diém tin dung
v6i timg d6i trong khach hang dua trén cac tiéu chi dinh tinh ciing nhu dinh
luong. Pa phan cac Ngan hang déu c6 tidu chi xép loai va phan loai ng theo
nhom khach hang dé phan tich va danh gia rui ro tin dung. No cta khach hang
nhom A duoc coi co rai ro thép nhét, con ng khach hang nhom C dugc coi la

c6 kha nang mat von cao nhat.

Ngan hang ciing c6 thé kiém soat tin dung bang gidi han tin dung, giai
ngan kém chimg tir hang hoa... dé han ché ton that trong cho vay. Trién khai
céc cong cu kiém soat mgi dong thoi 1am chi phi hoat dong ctia Ngan hang
tang 1én, nhung s& lam giam ton that ma cac riii ro mang lai. Cac ton that nay
16m hon chi phi hoat ddng cua cac cong cu nay thi s€ mang lai 191 nhuan, hi¢u

qua cho chinh Ngan hang.
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> X ly ng xau
- Yéu cau tdi co cau tai chinh doanh nghiép va tdi co cau lai no

Do6i voi cac khoan no x4u cua khach hang 13 doanh nghiép, sau khi
phén tich thuc trang tai chinh, hoat dong san xuat kinh doanh, néu danh gia
khach hang c6 kha ning phat trién dé thanh toan ng x4u cho Ngin hang thi

Ngan hang sé& ap dung bién phap cau trac lai hay tai co cdu doanh nghiép.

Tai co cau doanh nghiép 14 qua trinh thuc hién tai co cau hoat dong san
xuat kinh doanh, tai co ciu tai chinh doanh nghiép c6 hién trang kinh doanh,
tai chinh kém nhung c6 kha nang phuc hoi. Viéc thuc hién tai co cau doanh
nghi¢p dugc thuc hién gitra cac bén cé li€n quan: nha dau tu, nha kinh doanh,
Ngan hang cho vay no véi muc dich cao nhét 13 hoi sinh, ting gia tri cho

doanh nghiép.

Noi chung, dé xuat xtr Iy no xau theo giai phap cau trac lai chi duoc ap
dung cho cac khoan ng thudc nhom 3 va nhém 4 va ddi véi cac khach hang
duoc quyét dinh tiép tuc duy tri quan hé. Khi d c¢6 quyét dinh tiép tuc duy tri
quan hé véi ddi twong khach hang nay, khoan no ¢ thé duoc quan 1y thong
qua vi¢c giam sat chat chg, nham dam béo rﬁng bén vay thyc thi cac hanh
dong can thiét dé cai thién tinh hinh cua ho va stra chita sai sot. Pic biét,
trong truong hop khong tra dugce no 1an dau, Ngan hang can c¢6 hanh dong
kién quyét dé thuyét phuc khach hang trong viéc thyc thi cac bién phap cing
ran dé cung cd vi thé cua khach hang. Ngan hang duy tri mbi quan hé chit ché
v6i khach hang dé giam sat qua trinh xir Iy ng. Trén co s& d6, Ngan hang co

thé ap dung cac phuong phap:

Thir nhét, diéu chinh ky han no: Viéc diéu chinh ky han ng thong

thuong dugc thuc hién thong qua viéc hodn hodc/ va giam khdi lugng ng gdc
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phai thanh toan cua ky han tra no, nhung khong duoc giam tong sé du ng phai
tra. Néu duoc st dung mot cach can than, viéc diéu chinh ky han ng la mét

hinh thirc duoc chip nhan khi thyc hién tai co cdu lai no.

Thr hai, gia han ng: Pay la phuong an tranh ap luc trd ng cho khach
hang dé hd tro khach hang tiép tuc kinh doanh. Ngan hang ciing c6 thé xem
xét cap thém tin dung giup khach hang vuot qua kho khan dong thoi tao kha
ning thu hoi cac khoan no trude. Pay khong phai 1a bién phéap t6t vi nd mang

tinh mao hiém cao.

Tht ba, giam, mién mot phan no 13i vay phai tra: Giai phap nay cé thé
duogc xem xét 4p dung tuy thudc vao thién chi trd ng vay ctuia khach hang va
tudn thu theo cac quy dinh hién hanh ctia Nha nudc va cua tirng Ngan hang.
Viéc giam, mién 13i d6i v6i khach hang coi nhu sy hy sinh mdt phan doanh

thu ctia Ngan hang dé c6 thé tan thu hoi dugc ngudn von da cho vay.
- Chitng khodn héa cdc khodn no xdu — Bién no thanh chieng khodn

Hién nay, mot k¥ thuat méi trong cong tac xtr 1y no xau dang duoc ap
dung rong réi trén thé gidi 1a chimg khoan hoa cac khoan ng. Mot cach don
gian, ching khoan héa 1a qua trinh tap hop va tai cdu tric cac tai san thiéu
tinh thanh khoan nhung lai c¢6 thu nhap bang tién cao trong twong lai nhu cac
khoan phai thu, cac khoan no rdi chuyén doi ching thanh trai phiéu va dua ra
giao dich trén thi truong tai chinh. Chimg khoan hoéa cac khoan ng 1a chuyén
d6i mot tap hop c6 chon loc cac khoan vay co thé chip ctia Ngan hang ma
trude d6 khong co thi truong thir cip dé giao dich thanh cac chimg khoan kha
mai, c6 thé ban trén thi trudng thir cap. Ngan hang ¢ thé dung k¥ thuat nay
dé xir Iy cac khoan no x4u ctia minh nhung can c6 sy phat trién manh mé cia
thi truong chimg khoan cing giao dich mua ban no. Dbi mit véi ap luc riii ro

tin dung va yéu cau tdng von chu sé hitu, cong cu quan 1y rai ro chig khoan
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héa cac khoan cho vay da gitip Ngan hang han ché mét cach ¢ hiéu qua rui

ro tin dung.

Cong nghé chimg khoan hoa hap dan nhiéu Ngan hang, bai vi thong
qua d6 ma Ngan hang c6 thé rat ngan duoc thoi gian xir Iy no x4u, ting kha
ning thanh khoan cua tai san, cung cip mot phuong tién tai tro moi, giam

duoc cac chi phi co tinh chét thué cling nhu ting thu nhap tir thué.

Trudce hét, nd gitp bo sung, 1am da dang hoa hang hoa giao dich trén
san, giap md rong quy mo thi truong. Ching khoan héa mé ra thém mot kénh
huy dong vén cho cac doanh nghiép, mé co hoi tiép can thi trudong von va 1am
gidm chi phi tai trg 14n t6i wu hoa viéc sir dung von. Chung khoén hoéa tao ra
mot ngudn tai tro von dai han va c6 hiéu qua thong qua viée ¢ thé duge phat
hanh voi ky han dai hon céc loai tai san lién két so véi cac khoan no ciia Ngan
hang hodc cac loai tin phiéu. Ngoai ra, chimg khoan hoa con 13 phuong thirc
gitip 1am tang thu nhap cua cac to chic phat hanh va 1a cong cu da dang hoa
rii ro tot nhat

Bén canh nhiing tich cuc ma ching khoan hoa mang lai, con c6 nhirng
rui ro di kem, d6 1a: Cong bd thong tin khong bao vé dugc, nhitng han ché cua
dinh murc tin nhiém, cac tai san khong giéng nhu mong doi, dir lidu giao dich
khong sin co, nhuoc diém cta ché do bao cdo san pham phai sinh va san
phém thu nhap c¢d dinh, tinh thanh khoan yéu cua cong cu ng...

- Xu ly tai san dam bao, doi no bén bao lanh

DPo6i v6i nhitng khoan ng xau khong thé co cdu lai ng, khach hang
khong ¢ kha niang phat trién, chiy y trong viéc tra ng... NHTM chu dong xi
1y céac tai san dam bao ng vay ké ca 1a bat dong san bao gom dat dai, tai san

gan lién voi dat thudc quyén dinh doat ctia Ngan hang theo cac hinh thtc sau:
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Bén bao dam truc tiép ban tai san cho ngudi mua, NHTM tryc tiép ban tai san

cho nguoi1 mua, ban thong qua to6 chire dau gia.

NHTM nhan chinh tai san bao dam dé thay thé cho viéc thyc hién nghia
vu duoc bao dam. Trong trudng hop ndy, viéc quyét dinh nhan tai san dé sir
dung thay thé thyc hién nghia vu phai thuc hién theo thil tuc mua tai san cta

NHTM.

NHTM nhan cac khoan tién hodc tai san khac tir: nguoi thir ba trong
truong hop thé chip quyén doi no, Cong ty bao hiém trong trudng hop thé
chip quyén thu hudng tién bao hiém nhan tho, hoidc tir bén thir ba c6 nghia vu
lién quan dén tai san bao dam. Trong truong hop ndy, van phai thoa thuan va
c6 cam két bang vin ban ctia bén bao dam vé quyén truy doi lai bén bao dam

néu khong thu hoic thu khong du tir bén thir ba vi bat ky 1y do nao.

Mic du bién phap nay 1a khong mong muébn do viéc phat mai tai san
dam bao hodc doi ng bén bao lanh thudng rt phtrc tap v6i nhiéu thi tuc, ton
nhiéu thoi gian, kha ning thu hdi ddy di no thudng khong cao, song Ngin
hang van budc phai thuc hién dé thu hoi vén. Cho dén nay, ddy 1a mot trong
s6 cac bién phap thu hdi von ¢ hiéu qua nhét cho cac Ngan hang, dic biét cac

khoan ng do co s& phap 1y chwa ddy du, khach hang lira dao Ngan hang. ..
- Ban cac khoan no

Bién phap nay duoc Ngan hang st dung ddi véi khoan no khong co tai
san dam bao hodc khong mudn mét thoi gian doi no. Ngan hang s& chuyén
quyén doi no cho mot to chirc tin dung hodc to chirc, ca nhan khac c6 chirc
ning theo quy dinh dé som thu héi vén ctia minh. Khi ban cac khoan no xau,
Ngan hang thuong chip nhan ban véi gid thap hon gia tri khoan no dé thu hoi
von nhanh va tranh anh hudng téi nhitng khoan no con lai. Bé thuc hién c6

hiéu qua bién phap nay, bén canh viéc nhanh chong dua ra cac khoan ng xau
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ra khoi bang tong két tai san, cac Ngan hang thudng thanh 1ap mét t6 chirc c6
tinh chuyén mon cao goi la Cong ty quan ly ng va khai thac tai san (AMC -
Asset Management Company). Cong ty nay s& tiép nhan cac khoan no va thyc

hién mua ban tiép theo.

AMC ra doi trude tién nham phuc vu nhu cau quan 1y no va khai thac
tai san cuia Ngan hang, lam lanh manh va minh bach hoa tinh hinh tai chinh,
dam bao kinh doanh an toan va bén vimg cua Ngan hang. Cong ty c6 day du
chtrc ning ctia mot cong ty xur 1y no, bao gdm: tiép nhan, quan Iy cac khoan
ng ton dong va tai san bao dam no vay lién quan dén cac khoan ng dé xir 1y,
thu hoi von nhanh nhat; Hoan thién ho so ¢6 lién quan dén cac khoan no theo
quy dinh ctia phap luat trinh cic co quan c6 tham quyén cho phép Ngan hang
x0a ng cho khéach hang; Chu dong ban cac tai san bdo dam n¢ vay thudc
quyén dinh doat ctia Ngan hang thuong mai theo gia thi truong; Co cdu lai no
ton dong; Xt 1y céc tai san bao dam no vay; Mua ban, xtr 1y no ton dong cua
cac don vi khac theo quy dinh ctia phap luat,... Bén canh dap tng nhu cu vé
xtr 1y no x4u cta chinh Ngan hang, AMC s& sir dung cac k¥ ning chuyén sau
clia minh dé phuc vu nhu cAu xir Iy no va tai san tdn dong cua cac doanh
nghiép khac, gitip ngudn von trong nén kinh té luu chuyén thong thoang hon,
thay d6i dién mao méi vé cach thire giai quyét no thudc toan hé thong Ngan
hang Viét Nam va dong gop vao sy phat trién cta nén kinh té.

- Bii ddp bang quy duw phong riii ro

Quy dy phong rui ro duge trich 1ap tir ngudn loi nhuan cua cac NHTM
nham dé bu dép nhing ton that trong hoat dong kinh doanh. NHTM phai phan
loai cac khoan no x4u xem loai nao thi dugc xir Iy bang quy du phong rui ro.
Du phong rii ro duoc tinh theo du ng gdc va hach toan vao chi phi hoat dong

cua TCTD.
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Nhitng truong hop duogc xt 1y tr quy du phong rui ro 1a khi khach hang
vay von, bén duogc bao 1anh vay von, bén duoc huong dich vu thanh toéan 1a
nhing to chirc bi pha san, giai thé hodc ca nhan bi chét, mat tich hodc khong

thuc hién dugc cac nghia vu ng thugc nhom 5 — ng c6 kha nang mat von.

Do tinh cht dong cao nén bién phap nay dugc cac Ngan hang van dung
t61 da nham xir Iy no x4u nhanh chong. Thuc chit ciia bién phap nay 1a Ngan
hang st dung ndi luc ciia minh dé khic phuc ganh ning no xiu nén anh
huong dén hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang. Viéc st dung qué nhiéu
bién phap nay 1am giam thu nhap cua Ngan hang trong khi von cho vay vin
khong thu hoi duoc. Vi vdy, Ngan hang nén chd trong vao cac bién phap thu

héi ng c6 tinh triét d€ hon.
- Su tro giup cua Chinh phu

Dbi v6i nhirng khoan ng xu phat sinh do cac khoan vay theo chinh
sach ctia Chinh phu, cac Ngan hang phai trong chd vao nguén bu dip tir ngan
sach nha nudc. Thyc chat cac khoan vay theo chinh sach c¢6 thé coi nhu khoan
vay ¢6 bao lanh ctua bén thu 3 1a Chinh phu. Do vay, khi Ngan hang khong
thé thu hdi dugc ng tir khach hang thudc déi twong nay thi Chinh pha phai
dtng ra giai quyét cho Ngan hang. Chinh phu c6 thé sir dung ngan sach mua
toan bd no xdu cia NHTM dé xtr 1y dan trong mot sé nim nham giai thoat
cho cac NHTM khong bi sa liy vao khing hoang no xau, giup Ngan hang tap
trung vao hoat dong kinh doanh. Bién phap nay c6 han ché 1a thi tuc, trinh ty
xtr Iy phirc tap, kéo dai, co sy tham gia cta nhiéu co quan chirc ning, khong
thé ap dung thuong xuyén vi ngan sach c6 han, viéc xtr Iy mot khéi luong 16n
no xau rat ton kém 1am giam ngan sach dau tu cho cac linh vuc khac, giy anh

huodng toan b nén kinh té.

1.3.3. Nhan t6 anh huwéng dén céng tic quan Iy no xiu
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> Nhan to khach quan

- M6i trwong kinh té - xa hoi

Véi nhitng nén kinh té nho bé, san xuét cong nghiép con lac hiu, chu
yéu 1a thanh pham don gian nhu dau thd, may gia cong, ché bién thuc pham
va nguyén liéu... thi rat d& bi ton thuong khi nén kinh té thé gidi bién dong
manh. Néu thé giéi it bién dong thi hoat déng cua cac doanh nghiép ciing
duoc dam bao, kha ning tra ng cho Ngin hang cang cao. Con thé gidi bién
dong manh mé: gia ca, ty gia, han ngach, thué. .. thi hoat dong kinh doanh cta
doanh nghiép s& gip rat nhiéu khé khan, tham chi 1a c6 nguy co phé san, mat
kha nang thanh todn cho Ngan hang.

Khéng chi xuat khau, cac mit hang nhip khau ciing dé bi tén thuong
khong kém. Mt hang st thép ciing bi anh hudng 16n cta gia thép thé gidi.
Viéc ting gia phoi thép 1am cho mot s doanh nghiép san xuit thép trong
nudc phai ngung san xut do chi phi gid thanh rét cao trong khi khong tiéu thu
dugc san pham.

M&bi quan hé song phuong va da phuong giita mot qudc gia v6i phan
con lai cua thé gidi cling tac dong rat 16n téi hoat dong kinh doanh néi chung
va ctia Ngan hang noi riéng. Mot dat nude 6n dinh vé chinh tri, c6 quan hé tot
dep voi cac td chirc, ca nhan trong va ngoai nudc s€ tao diéu kién thuan loi
cho hoat dong san xuat kinh doanh trong nudc va Xuét nhap khau. Nguoc lai,
mot dit nude bt én, biéu tinh, dinh cong, khung hoang, bi cAm van... thi nén
kinh té chac chan sé& kiét qué, anh hudng nghiém trong tdi cac thanh phan
kinh té va 1am no x4u ctua Ngan hang ciling gia ting 1én rat nhiéu.

- Moi truwong tw nhién

D6i véi nhitng nén kinh té 1& thudc nhiéu vao san xuét nong nghiép nhu
tréng trot, chan nudi... thi rat nhay cam véi su thay ddi cua thoi tiét, caa moi

truong ty nhién ma dién hinh 13 Viét Nam. Néu nhu thoi tiét thuan loi, cdy
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trong dat nang suét, vat nudi khong bi dich bénh, khoe manh... thi kha ning
thu hoi von tur nguoi di vay la rat 16n. Con nguoc lai, moi truong tu nhién, khi
hau, thoi tiét, dat dai, ngudn nude khong thuan loi, lai chiu anh huéng cua
thién tai, Idi lut, han han thi dy an s& that bai, khong thu héi dugc von, ng xau
phét sinh.

- Moi truwong phap ly

Thit nhat 13 hanh lang phéap 1y. Hanh lang phap 1y rd rang, thuan loi va
dt manh thi s& gop phan lam minh bach quy trinh tin dung, lanh manh hoat
dong cua doanh nghiép va Ngan hang, han ché rui ro tin dung phat sinh. Con
nguoc lai, hanh lang phap 1y chua pht hop, con nhiéu bét cp sé& tao diéu kién
cho nhirng khuét tat trong hoat dong tin dyung.

Thuwr hai 1a hiéu qua hoat dong cua co quan phap luat dia phuong trong
viéc trién khai 4p dung cac van ban phap ludt cia Qudc hoi, chinh phu va
NHNN vao thuc té hoat dong. Luat va céc van ban da c6 song viéc trién khai
vao hoat dong Ngan hang thi lai hét sttc cham chap va con gip phai nhiéu
vuong mic bat cap nhu mot s6 van ban vé viéc cudng ché thu hoi ng. Diéu d6
lam gia ting du no x4u, lam giam doanh thu cua Ngan hang. Néu viéc ap
dung cac luat, vin ban dudi ludt sin c6 vao hoat dong kinh doanh tién té cta
Ngén hang nhanh chong, dung thoi diém, nghiém tac, khong con vudng méc
thi hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép va Ngan hang sé dién ra nhanh

chong, thuan loi.
Thuwr ba 1a su thanh tra, giam sat cia NHNN.

Néu NHNN tién hanh thanh tra, gidm sat hoat dong cia NHTM thuong
xuyén, chi dong, dap tmg duogc yéu cu, ding ndi dung va phuong phap thi s&

ngan ngtra dugc cac khoan ng xau phat sinh.

Nguoc lai, nang luc can bd thanh tra, gidm sat chua dap ung duoc yéu

céu, tham chi mot ) nghi¢p vu kinh doanh va cong nghé méi Thanh tra Ngan
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hang con chua theo kip. Noi dung va phuong phép thanh tra, giam sat lac hau,
cham dyoc d6i moi. Vai tro kiém toan chua dyoc phat huy va hé théng thong
tin chua duogc t6 chirc mot cach hitu hiéu. Do viy ma c6 nhirng sai pham cua
cac NHTM khong dugc thanh tra NHNN cénh bdo, c6 bi¢n phap ngédn chan tir
dau, dé dén khi hau qua ning né da xay ra réi mdi can thiép. Hang loat cac sai
pham vé cho vay, bao lanh tin dung &6 mot s6 NHTM din dén nhitng rai ro rat
16m, c6 nguy co de doa su an toan cua ca hé théng 1& ra co thé d3 duge ngan

chin ngay tir dau néu bd may thanh tra phat hién va xir Iy sém hon.

> Nhan tb chii quan

Nhén t6 chii quan tir phia Ngan hang
- Co ché quan Iy tin dung

D6 1a tap hop nhitng bién phap, cach thic ma Ngan hang tién hanh
nham muc dich thAm dinh, theo di, kiém tra, giam sat voi tung khoan tin
dung duogc cip, véi hoat dong tin dung ctia Ngan hang. Néu cong tac quan 1y
dugc danh gia ding vai trd quan trong cua nd, duoc thuc hién mot cach
nghiém tic, dung dan thi s& mang lai hiéu qua cho Ngan hang. Nguoc lai,
cong tac quan 1y khong duoc phd bién diing muc tdi cic bd phan, phong ban
ctia Ngin hang, khong tao duoc sy thong nhat trong toan hé théng s& 1am

giam thu nhap cho Ngan hang, no x4u vi thé ma tang 1én.

Hoat dong tin dung ctia Ngan hang ludn di kém véi i ro ¢6 thé xay ra.
Néu cac Ngan hang dat muc tiéu loi nhuan 1én qua cao, gia ting du no tin
dung trong khi chua hoan thién duoc cac chinh sach tin dung hodc chinh sach
tin dung khong phu hop, thiéu sy kiém soat chat ché thi s& 1am no x4u gia
ting. Cong tac quan 1y tin dung cia Ngan hang c6 thé duoc hiéu qua mot sb

biéu hién sau day:
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Thir nhdt 1a quy trinh nghiép vu Ngan hang. Quy trinh tin dung 1 bang
tong hop mo ta cong viéc ctia Ngan hang tir khi tiép nhan hd so vay vén cua
mot khach hang cho dén khi quyét dinh cho vay, giai ngan, thu ng va thanh 1y
hop dong tin dung.

Viéc xac 1ap mét quy trinh tin dung va khong ngirng hoan thién n6 dac
biét quan trong ddi véi mot NHTM vé mit hiéu qua, mot quy trinh tin dung
hop 1y sé& gitip cho Ngan hang ning cao chit luong tin dung va giam thiéu rui

ro tin dung.

Quy trinh tin dung bao gdm céc budc sau: Lap hd so vay vén, phan tich
tin dung, ra quyét dinh tin dung, giai ngan, giam sat tin dung va thanh 1y hop
ddng tin dung. Mot quy trinh tin dung chat ché&, dao bao tinh chinh xac va day
du 12 mot nhan t6 1am giam dang ké no xau trong téng du ng. Nguoc lai, mot

quy trinh tin dung 16ng 1é0, khéng khoa hoc s& 1am gia ting ng xau.

Thir hai 14 co cu cho vay. Do 1a ty trong cho vay trong ting nganh,
tung linh vuc, tung loai doanh nghi¢p va ca theo thoi gian. Ty trong cac
khoan cho vay giira ngan han va trung, dai han; gitta doanh nghiép vira va nho
v6i doanh nghiép 16n; giita to chirc va ca nhan; gitta nganh néng nghiép, cong
nghiép va dich vu; giita nganh hoat dong mang tinh chat thoi vu va lau dai...
néu hop 1y, phu hop véi thuc té nén kinh té, voi chu truong ciia Chinh phu,
ctia NHNN thi s& mang lai hiéu qua kinh t& va ca hiéu qua xa hoi cho dat
nuéc. Nguoce lai, co cdu cho vay bat hop 1y s& 1am giam hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctia Ngan hang, cta nganh kinh té, ca ving kinh té va caa ca nén

kinh té, khong dép tmg duoc nhu cau phét trién ning dong cua dat nudc.
Thuwr ba 1a dao dac va trinh d6 chuyén moén cua can bo tin dung.

Pao dirc ctia can bo 1a mot trong cac yéu té tdi quan trong dé giai quyét
van dé han ché rui ro tin dung. P6i ngii can b tin dung vira ¢ dao dirc, pham
chét vira c6 trinh d6 chuyén mén trong danh gia, thAm dinh cac khoan vay thi

kha nang xdy ra ng xau la rat thap. Mot can bd kém vé nang luc c6d thé boi
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dudng thém, nhung mot can bo tha hoda vé dao duc ma lai gioi vé mat nghiép
vu thi that vo ciing nguy hiém khi duoc bé tri trong cong tac tin dung.

Thir tur 13 cong tac kiém tra ndi bd Ngan hang. Kiém tra ndi bo co diém
manh ¢ tinh thoi gian vi nd nhanh chéng, kip thoi ngay khi vira phat sinh van
dé va tinh sdu sat cia nguoi kiém tra vién, do viéc kiém tra dugc thuc hién
thuong xuyén cung voi cong viée kinh doanh. Nhung trong thoi gian trude
ddy, cong viéc kiém tra ndi bo ciia cic Ngan hang hau nhu chi ton tai trén
hinh thue, 1am gia ting thém rui ro cho Ngan hang. Kiém tra noi b can phai
duoc xem nhu hé théng “thang” cua cd xe tin dung. C3 xe cang lao di voi van
tdc 16n thi hé théng nay cang phai an toan, hiéu qua thi méi tranh cho ¢b xe
khoi di vao nhitng ngd r& rui ro von ludn ludn t6n tai thudng truc trén con
duong di ti.

- Cong nghé Ngan hang

Hé thong cong nghé rat quan trong trong cong tic diéu hanh phét trién

Ngan hang va dem lai loi ich cho khach hang, Ngan hang.

Véi khach hang, cong nghé s& dem dén cho khach hang sy hai long nhd
vao nhimg dich vu Ngan hang c6 chét luong tot, thoi gian giao dich dugc rat
ngén, an toan, bao mat. Cho du khéach hang dén bat ctr dia diém giao dich nao

cta Ngan hang déu cam nhan dugc chat lugng va “tinh trong suot” cua dich vu.

V61 Ngan hang, cong nghé hién dai s€ tao ra dot pha trong khai théac
san phém, dich vu ca vé sb lugng va chét lugng, gian tiép khéng dinh duoc
ding cap tén tudi hinh anh cua Ngan hang. Dudi goc dd quan 1y, nhd ¢6 cong
ngh¢ ma vi¢c quan 1y ndi bg trong Ngan hang s€ chat ché hi€u qua hon, quan
tri ri ro tot hon, 1am giam no xdu. Nhung néu céng nghé Ngan hang ma lac
hau, khong theo kip Ngin hang trong nudc va quéc té thi s& lam giam hiéu
qua hoat dong cua hé théng Ngan hang, cling 13 nguyén nhan lam phat sinh no

14
A

Xau.
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- Co cau to chue

Néu Ngan hang duoc co cdu va phan dinh cic phong ban theo d6i
tuong khach hang, két hop theo san pham, dich vu: phan cp quan 1y theo mo
hinh nang cao hi€u qua quan ly va tang cuong ky nang quan tri rii ro, tang
cudng chat lugng va hiéu qua hoat dong kinh doanh, m¢ rong mang ludi va
phat trién san pham méi trén nén tang cong nghé; Cac phong ban tai Tru so
chinh ciing nhu tai chi nhanh dugc cing ¢6 va chuyén d6i theo huéng san
pham va ddi twong khach hang; Chuc ning chuyén sdu theo nhiém vu kinh
doanh truc tiép va gian tiép, hd trg va quan 1y ting cudng cac bo phan quan Iy
rti ro theo md hinh Ngan hang hién dai va néu co cau to chitc Ngan hang tir
trung wong dén céc chi nhanh, phong ban chit ché, théng nhat thi s& mang lai
hiéu qua rat 16n cho hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang. Su théng nhét,
chit ché giita cac cp s& lam giam no x4u trong quy trinh tin dung, giam thiét

hai cho Ngan hang.

Nguoc lai, to chtc 16ng 1éo s& tao diéu kién cho nhan vién tin dung
cung cép trén hop thirc hoa hd so, 1am gia mao gidy to tin dung, 1am phat sinh

no xau.
Nhén t6 chit quan tir phia khach hang vay

Khi doanh nghiép vay tién Ngan hang d¢ trién khai, mé rong hoat dong
san xuat kinh doanh, v&i mot du an day kha thi va véi tu duy quan 1y, kinh
doanh tién tién thi s& mang lai hi€u qua cho du &4n, ddm béo tra du ca géc va
1ai cho Ngan hang. Con véi tu duy kinh doanh han ché thi du v6i mot du 4n

day trién vong thi ciing s& that bai 1am gia ting no xdu cho Ngan hang.

Viéc thu hoi dugc no vay con phu thudc 16n vao thién chi tra ng cia
khach hang. Pa sb cac doanh nghiép khi vay vén Ngan hang déu co cac

phuong an kinh doanh cu thé, kha thi. S6 luong cac doanh nghiép st dung
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von sai myc dich, ¢d ¥ lira dd0 Ngan hang dé chiém doat tai san khong nhiéu.
Tuy nhién nhiing vu viéc phat sinh lai hét strc ning né, lién quan dén uy tin
ctia cac can bd, lam anh hudng x4u dén cac doanh nghiép khac.

1.4. Kinh nghiém ciia mdt s6 nuéec trong quan 1y no xau

1.4.1. Kinh nghiém qudn 1y no xdu ciia ngdn hang Trung Quéc

Theo quy dinh ciia Ngan hang Nhan dan Trung Qudc (véi tu cach 1a
Ngan hang Trung wong), bd phan tin dung cia NHTM cén phai c6 cac quy
trinh kiém tra trudc, trong va sau khi cho vay, kip thoi thu thap thong tin dé
phan loai, thiét 1ap va hoan chinh hd so phan loai, kip thoi dé& xuat kién nghi
kiém tra lai; chiju trach nhiém vé tinh chan thuc, tinh chuan xac, tinh hoan
chinh cua céc dir liéu phan loai dd cung cap; tién hanh phan loai so bo tai san
theo tiéu chuan phan loai, dé xuat ¥ kién va 1y do phan loai; dinh ky bao cio
cho bd phan quan 1y rii ro nhitng thong tin phan loai cia bo phan tin dung;
can c vao két qua phan loai tién hanh quan 1y cac khoan tin dung ¢ su phan
biét trong quan 1y dbi véi ting khoan tin dung, thuc hién cac bién phap cai
tién, loai trir va xi 1y rui ro.

Ngan hang Nhan dan Trung Quédc di ban hanh Hudng dan trich lap du
phong ton thét cho vay, yéu cau cac NHTM kiém tra dinh ky d6i véi céac loai
tai san dya trén nguyén tac than trong du kién mot cach hop 1y cac khoan tai
san c6 kha ning phat sinh t6n that va trich 1ap dy phong giam gia tai san dbi
v6i cac tai san co kha niang phat sinh ton that nhu du phong ton thét cho
vay,... Déng thot, theo do6 cac khoan tin dung dugc phan thanh 5 nhom: ng du
tiéu chuan (nhom 1), ng can cha ¥ (nhoém 2), no dudi tiéu chuan (nhom 3), ng
nghi ngd (nhém 4), ng c6 kha nang mét von (nh6ém 5), trong d6 ng nhém 3, 4,
5 duogc goi 1a ng x4u. Viée trich 1ap du phong ton that cho vay bao gém: du

phong chung va du phong cu thé:
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- Du phong chung dugc trich hang thang va dugc xac dinh bang 1% sd

du cudi ky cua cac khoan tin dung.

- Du phong cu thé: Vao cudi thang, dua theo két qua phan loai ng va
sau khi khau trir gia tri tai san thé chap, NHTM trich 1ap du phong cu thé theo
s6 du cac khoan tin dung véi ty 1& nhu sau: nhém 1: 0%; nhom 2: 2%; nhém
3: 25%; nhom 4: 50%; nhom 5: 100%. Khi phan loai cac khodn tin dung,
NHTM Trung Qudc chii yéu dua trén co s kha ning tra no va dong tién
thuan, thién tri tra no, tai san dam bao, trach nhiém phap luat vé thanh toan no
vay cua khéach hang, tinh hinh quan ly tin dung ctia ngan hang,... Trong phéin
loai no, cac NHTM Trung Quéc 1ay viéc danh gia kha ning tra no ctia khach
hang 13 ¢t 161, xem thu nhdp kinh doanh binh thuong ctia khach hang 1a
ngudn vén tra no chi yéu, tai san dam bao 1a ngudn vén tra no thir yéu. Dbi
v6i1 khodn cho vay méi, Ngan hang xem xét lich str giao dich, tinh trang uy tin
ctia khach hang v6i Ngan hang khac. Néu khach hang vay 13 cong ty mdi
thanh 1ap thi chu yéu xem x€t lich sur giao dich, uy tin ctia cac co dong. Lich
str tra ng cia khach hang co thé phan anh tinh trang gia han, qua han no vay
cia ho, day 1a yéu té quan trong can xem xét khi tién hanh phan loai cac
khoan tin dung.

1.4.2. Kinh nghiém qudn 1y no xdu ciia Ngdn hang Thdi Lan

Trong khi d6, dé quan tri tot ng xau cia qudc gia minh, Chinh phu Thai
Lan d4 thue thi mot s6 chinh sach tich cuc dé thao g& khé khin, giam thiéu no
x4u trong hé thong Ngan hang, dic biét 1a xir 1y cac tai san thé chap.

Chinh phii cho phép cac NHTM, mdi Ngan hang duoc mua t6i da 10%
von diéu 18. Trong ting trudng hop can thiét, Chinh phu ¢ thé mua c¢6 phiéu
ciia cac Ngan hang gip kho khin va can thiét sat nhap giai thé. Pong thoi,
Nha nudce cho phép thanh 1ap Quy phat trién va phuc hoi tai chinh cho Bo Tai
Chinh quan 1y dé phat hanh trai phiéu dung dé mua cb phan cua cic NHTM,
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cong ty tai chinh, néu khong dap tmg duoc yéu cau s& kéu goi nudc ngoai
mua cd phan.

Dé co ciu lai no va du phong rui ro, Chinh pha thanh 1ap “Uy ban co
ciu lai khu vuc tai chinh tw nhan”. Vé co cdu lai no, c6 3 bién phap:

- Diéu chinh, stra lai hop dong vay vn nhu ha i suat vay, giam gbc von
vay, tang thoi han vay, hodc yéu cdu con ng chuyén giao tai san thé chap dé
ban, Chép nhan 18 dé xéa no.

- Két hop giira viéc diéu chinh lai hop dong vdi viée chuyén giao tai san
thé chap dé xur 1y.

- Gian no khi con ng tam thoi gap khé khan trong thu chi tai chinh, san
xuat kinh doanh.

Viéc trich 1ap du phong rui ro duogc thuc hién 6 thang 1 lan, chinh vi
vy, Chinh phti Thai Lan d3 c6 thé quan tri tot ng x4u trong hé thong Ngan
hang cua minh.

1.4.2. Bai hoc kinh nghiém rit ra cho cic ngin hang thuong mai 6 Viét Nam

Tir cac kinh nghiém quan 1y ng xau & mot s qudc gia trén thé gidi,
chiing ta c6 thé rat ra mot sd bai hoc kinh nghiém quy bau trong quan 1y no

xau cua Viét Nam nhu sau:

Thir nhat, d6i v&i mdi mot quéc gia khi x1r Iy no x4u thi sy hd tro cua
Chinh phu va cac Ban nganh chirc ning 13 diéu kién can thiét hon bao gid hét.
Chinh phu dong vai tro chi dao va dinh hudéng théng nhat cho cac NHTM
trong qua trinh thuc hién xir Iy ng x4u. Chinh phu c¢6 thé ban hanh cac vin
ban, quy dinh tao ra hanh lang phap 1y pht hop ciing nhu hd tro giai quyét kip
thoi cac kho khin, vudng mic nam ngoai tam kiém soat, diéu tiét xtr Iy cua

NHTM.
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Thir hai, viéc xtr Iy no xau nhin chung déu thong qua mot to chic trung
gian la Cong ty Quan ly ng va Khai théac tai san cta chinh ban than Ngan hang
va cong ty mua ban ng hodc xtr 1y n¢ tryc thudc Chinh phu. Tuy thudc vao
diéu kién thyc té ctia mdi nudc ma té chirc nay cé cach thire t6 chic ndy co
cach thuc t6 chuc, co ché va quy mo hoat dong khac nhau, nhung tat ca déu
c6 nhiém vu chung 1a mua lai ng cia cac NHTM dang bi tdn dong dé xu 1y,

ban ra thu hoi von vé.

Thir ba, viéc xtr Iy no x4u can ¢6 16 trinh cu thé va phai tuan tha thoi
han di dé ra. Néu thoi gian xir Iy no x4u cang dai thi két qua thu duoc cang
han ché, néu xtr 1y ng xdu cang nhanh thi hé thong Ngan hang ciing nhu nén

kinh té cang c6 loi.

Thir twr, khi phan loai cac khoan tin dung, c6 thé dua trén co so kha
ning tra no va dong tién thuan, thién tri tra no, tai san dam bao, trach nhiém
phap luat vé thanh toan ng vay cua khach hang, tinh hinh quan 1y tin dung cta

ngan hang,...gidong nhu cac NHTM Trung Qudc da ap dung.

Thit nam, trich 1ap du phong rui ro duoc thuc hién 6 thang 1 1an dé c6
thé quan tri t6t no xdu trong hé thong Ngan hang ctia minh giéng nhu céc
NHTM Théi Lan da &p dung.

Thwr sau, viéc xtr Iy ng xau phai di d61 véi ngan chan ng xAu tai dién
trong twong lai. Viéc ngin chin nguy co no xdu dbi véi cac Ngan hang doi
hoi co cac giai phap téng thé va cac chinh sach kinh té vi mo phai lanh manh.

Thir bdy, mot van dé nita c6 thé thay, do 1a trong khi xtr 1y no x4u cac
NHTM phai chap nhén ton that kha 16n, song v6i muc tiéu han ché tdi da thiét

hai va thu hdi von nhanh nht.
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CHUONG 2
QUAN LY NOQ XAU TAI CHI NHANH NGAN HANG THUONG
THUONG MAI CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN
BAC QUANG BINH

2.1 Khai quat vé tinh hinh hoat dong ciia Chi nhanh ngan hang Thwong
mai co6 phin Piu tw va Phat trién Bic Quang Binh.
2.1.1 So lwgc vé qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia Chi nhinh Ngan

hang Thwong mai c6 phan Pdu tw va Phdt trién Bic Quing Binh.
2.1.1.1 Qud trinh hinh thanh va phat trién.

Trai qua 60 nam xay dung va truong thanh, voi nhitng tén goi khac
nhau gan v6i nhitng nhiém vy qua timg thoi ky: tir Ngan hang Kién thiét Viét
Nam (ndm 1957), Ngan hang Pau tu va Xay dung Viét Nam (nim 1981), dén
BIDV (nim 1990 dén nay). Tai Quang Binh, truéc yéu cau cia sy nghiép
khoi phuc va phat trién kinh té cua tinh, ngdy 26/4/1957, Bo phéan cap phat
von xay dung co ban thudc Ty Tai chinh - tién than ctia Chi nhanh BIDV Bic
Quang Binh - duoc thanh 1ap v6i bién ché ban du chi co 3 can bo. Tir to cép
phét vbn xay dung co ban, ngay 20/4/1964, Chi nhanh Ngan hang Kién thiét
Quang Binh duogc thanh 1ap. Ngay sau khi thanh 1ap, can bd, nhan vién Chi
nhanh Ngan hang Kién thiét Quang Binh di tich cuc tham gia vao cong cudc
khéi phuc va tai thiét tinh nha, thyc hién vai trd truc tiép quan 1y von dau tu,
cép phat von trong linh vuc xay dung co ban. Thong qua ngudn vén cap phat,
hang tram cong trinh, xi nghi¢p thudc cac nganh, cac linh vuc quan trong cua
tinh tr Ha Co dén Péo Ngang dugc khoi phuc, xay dung mdi, mo rong, nhu
cong trinh dai thuy néng Cam Ly, dap Pa Mai, dap Be, Nha mdy Ruou Bong
Lai, Nha mdy Diém Nhat L¢, Xi nghi¢p Da Bén Tiém, Xi nghi¢p Co khi
3/2... da dem lai m{t di¢n mao mdi, mot sinh khi méi cho qué huong Quang

Binh trong nhitng nim dau xay dung chil nghia xa hdi. Thang 7/1989, tinh

47



Quang Binh tr& vé dia gii cii. Chi nhanh Ngan hang Pau tu va Xdy dung
Viét Nam Quang Binh duoc 1ap lai trong diéu kién tinh mdi chia tach. Chi
nhanh d3 tranh tha huy dong moi ngudn vén nham dap ung kip thoi cho nhu
cau phat trién kinh té - x3 hoi ctia tinh. Thanh cong cia nhiing thir nghiém c6
tinh tién phong gép phan hinh thanh co ché méi trong dau tu kinh té, tao nén
khi thé phat trién méi cho nén kinh té tinh Quang Binh. Nam 1990, Ngan
hang Pau tu va Xay dung Viét Nam dugc dbi tén thanh BIDV Viét Nam va
chuyén dan moi hoat dong theo hudng ngin hang hién dai. Chi nhanh da
nhanh chong chuyén han moi hoat dong tir co ché bao cip von dau tu cia Nha
nuéc sang co ché di vay dé cho vay, chi dong tim kiém ngudn von, tim kiém
khach hang dé kinh doanh, gén viée tu lo, tu can ddi nguén von véi viée thuc
hién chinh sach kinh doanh theo hudéng bam sat khach hang, bam dia ban, tim
kiém cac du an hiéu qua dé dau tu, chuyén han moi hoat dong sang kinh
doanh da nang theo dung tinh chit cua mot ngan hang thuong mai hién dai,
gan viéc cung ung tin dung véi viéc da dang héa san pham dich vu, phat trién
manh mé& cac san phdm bao lanh, thanh toan qudc té, thanh toan trong nudc,
chuyén tién kiéu héi, cting cac dich vu ngin hang dién tir trén co sé nén tang
cong nghé hién dai, dap Gmg cao nhit nhu ciu cua thi trudng va cta khach

hang, bt pha dé hoi nhdp sau rong vao nén kinh té.

Nho vay, quy mo, tbe do phat trién, thuong hiéu va uy tin cua Chi
nhanh BIDV Bic Quang Binh ngay cang dugc khang dinh, thé hién rd nhét 1a
su nang dong, sang tao, nd luc phan dau cua toan thé can bo, cong nhan vién,
da tao nhiéu diéu kién thudn loi gitip Chi nhanh BIDV Bic Quéang Binh hoan
thanh xuét sic nhiém vu chinh tri va cac chi tiéu ké hoach kinh doanh hang

nam.

Hoat dong kinh doanh ddm bdo an toan, hiéu qua, tuan thu ky cuong,

ky luat diéu hanh va quy dinh cta Nha nude. Loi nhuan va thu nhép cta can
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bd, cong nhan vién luén dam bao nim sau cao hon nim trudc va dimg dau
trong hé théng cac chi nhanh BIDV khu vyc mién Trung. Nop ngan sach Nha
nudc hang nam day du, kip thoi; tao dung duoc nén tang quan trong vé co s

vat chat, con nguoi va cong nghé...

Véi tdc dd phat trién cua tinh Quang Binh, Chi nhanh BIDV Bic
Quang Binh da thuc hi¢n nhiéu phuong thirc dau tu tin dung, tao budc dot pha
dé day nhanh toc do phat trién nén kinh té cta tinh, nhat 13 trong linh vuc dau
tu xay dung co so ha tﬁng, san xuit vat liéu xay dung, hoat dong thuong mai
va tai trg xuét nhap khéu... Nhiéu doanh nghi¢p dia phuong, cong trinh, du an
quan trong ctia tinh déu do Chi nhanh tai tro vén, gop phan hinh thanh nén
nhiéu co s¢ cong nghiép 16n cia tinh, cac co s¢ san xuat, cac tuyén duong noi
tinh, ndi thi, nhu Nha may Xi ming song Gianh, h¢ théng cdc nha may san
xuat gach tuynel, gach ceramic, duong tranh TP. Pong Héi, cau song Gianh,
cac cong trinh, du an trong khu cong nghiép cang bién Hon La va nhiéu du an
khac, tao ra hang tram ty dong doanh thu dbi voi cac doanh nghiép, gop phan
x4c lap can d6i vi mo, dan dit thi truong, 6n dinh san xuit cho cac doanh
nghi¢p va tao nhiéu cong an viéc lam, phuc loi xa hdi. Bén canh viéc tang
cuong dau tu phét trién, Chi nhanh con lam t6t vai trd don bay cho kinh té -
x4 hoi tinh phat trién; gop phan thuc day qua trinh chuyén dich co ciu kinh té
theo hudng cong nghiép hoa, hién dai hoa; tang ty trong nhdém nganh cong
nghiép, xay dung va dich vu; ting kim ngach xuat khau; tao ngudn thu 16n
cho ngan sach tinh. Ludn tién phong di dau trong viéc cit giam 13i suat, thao
gd khé khin cho cac doanh nghiép. Lam tdt vai tro tu véan, gitip khach hang
vuot qua kho khin, vuon 1én tim hudng san xuat kinh doanh méi hiéu qua,
mot s doanh nghiép tir trong khé khin di co su but phé, ting budc khing
dinh dugc thuong hi€u va uy tin trén thi truong trong nudc va trong khu vuc.

Chi nhanh BIDV Bic Quang Binh luén dau tu nghién ctu, tng dung khoa
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hoc - k¥ thuat méi vao hoat dong kinh doanh, dich vu. Tao ra budc phat trién
moi vé chat luong dich vu, vé& tng dung coéng nghé hién dai trong cac hoat
dong nghiép vu, ciing nhu trong cong tac quan tri diéu hanh, theo hudng ting

dan ty trong thu tir hoat dong dich vu trong téng doanh thu cua Chi nhanh.

Nhiéu san pham, dich vu mdi trién khai tai Chi nhanh BIDV di chiém
linh duoc thi phﬁn, tao dung thuong hi€u va uy tin tbt, dugc khach hang st
dung va danh giad cao, nhu dich vu tra lwong qua tai khoan, dich vu thanh toan

qua POS, qua thé¢ ATM...

Chi nhanh BIDV Béc Quang Binh ludn chd trong ddo tao, bdi dudng
ngudn nhan luc va phat trién mang luéi hoat dong; tién phong trong cong tac
an sinh xa hoi.

Tir md hinh ban dau 1a to cip phat von xay dung co ban trong Ty Tai
chinh v6i bién ché vén ven 3 céan bo, dén nay, Chi nhanh BIDV Bic Quang
Binh d3 trd thanh Chi nhanh cap 1, hang 2, truc thuéc BIDV, véi md hinh t6
chtrc gdm 10 phong tai Tru so chinh va 7 phong giao dich trie thudc, tong sb
can b, cong nhan vién 1a 108 nguoi.

Tinh dén hét quy IV/2016, Chi nhanh BIDV c¢6 tong tai san dat trén
3.500 ty dong, tong ngudn von huy dong dat trén 2.900 ty dong, du no tin
dung dat trén 3.800 ty dong, thi phan huy dong vén va tin dung ludn duoc duy
tri va tang truong & muc cao, 1a mot trong nhirng ngan hang c6 quy mo va thi
phan 16n nhét tinh Quang Binh.

2.1.1.2 Co cdu té chie.

M0 hinh t6 chtrc tai Chi nhanh ngan hang Thuong mai ¢6 phan Pau tu
va Phat trién Bic Quang Binh.
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So do co cau to chie

Phong Khach hang doanh nghiép 16n

Phong Khach hang doanh nghiép

vira va nho

Phong Khach hang c4 nhan

Phong Quan ly rui ro
CAC :
BAN PHONG Phong Ké toan

GIAM (e " Ph¢ iao dich khach ha

. MON ong giao dich khach hang
bOC X
NGHIEP : :

VU Phong Ké hoach Tong hop

Phong T6 chuc hanh chinh

Phong Quan 1y dich vu kho quy

Phong Thong tin dién toan

Céc Phong giao dich

2.1.2 Khdi qudt vé hoat dong kinh doanh ciia Chi nhinh Ngdn hang
Thwong mai cé phin Pau tw va Phdt trién Bic Quing Binh trong 3 nim
2014 - 2015 -2016.

2.1.2.1 Céng téc huy déng von.

Tong ngudn vén huy dong nam 2016 dat 108,6% ké hoach Ngan hang
Thuong mai c6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam giao. V& toc do ting

truong ngudn vén huy dong cua Chi nhanh nim 2016 1a 11%, so vdi téc dd
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tang trudng cua cac ngan hang trén dia ban tinh Quang Binh néi chung thi Chi
nhanh BIDV Bic Quang Binh ¢6 tdc do tang truong cao hon, tuy nhién so voi
cac Chi nhanh khéc thi ty 1& ting truéng ngudn von ctia Chi nhanh con rat
thap, nhat 13 tién guri dan cu c6 ty 1¢ ting truong thip hon mirc binh quan.

Tinh dén ngay 31/12/2016 tong ngudn vén huy déng nam 2016 dat
2.919 ty dong tang 14,1% so v4i nam 2015,

Trong d6 huy dong VND dat 2.580 ty dong chiém ty trong 88,4% tong
ngudn vén huy dong, ting 22,8% so voi nam 2015. Ngudn von huy dong
bang ngoai t& chiém ty trong 11,6% trong tong ngudn vén huy dong (nim
2015 1a 16,2%, nam 2014 1a 13,8%). Co6 thé thdy tong ngudn von huy dong
mdi ndm mot ting va thay doi vé co cu. Cuy thé:

Bang 1: Co ciu huy dong von

Pon vi : Ty dong

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016
Tong sb| +/- % |Tong sd| +/- % [Tongsd| +/- %

VHD 2307 | 121 [5,2%]| 2.508 | 201 |8,0% | 2.919 | 411 [14,1%
Trong do:

VND 1.989 86,2%| 2.102 83,8%| 2.580 88,4%
Ngoai t€ (quy

doi VND) 318 13,8%| 406 16,2%| 339 11,6%
Trung dai han| 496 21,5%| 617 24,6%| 864 29,6%
Ngin han 1.811 78,5%| 1.891 75,4%)| 2.055 70,4%

(Nguon: bdo cdo tong két cudi nam 2014, 2015, 2016 BIDV Béic Qudang Binh)
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Tur cac so liéu trén ta c6 biéu do:

Pon vi: ty dong

2500
2000
1500
B Trung dai han

1000 B Ngin han
500 -

0 -

2014 2105 2016

Biéu 1: Tinh hinh huy déng von qua cdc niam 2014 - 2016

Nguodn vén trung dai han di ting dan qua cic nam cho thidy Ngan hang
da khong nging nd lyc dua ra cac chinh sach huy dong thich hop. Ngan hang
dd da dang hoa céac hinh thirc huy dong két hop v6i cong cu don bay 13i sut.
Ngoai cac hinh thirc huy dong nhu phéat hanh ky phiéu ngén va dai han, huy
dong trai phiéu, huy dong tién giri tiét kiém, ngoai t&, Ngin hang d3 ting
cudng nang cao chat lugng dich vu khach hang, nang cao chit luong nhin
vién, phong cach giao dich, ting cudng tuyén truyén, quang cdo. Pic biét 1a
Ngéan hang da ap dung cac thanh tyu cua khoa hoc k¥ thuédt vao trong qua
trinh cung tng dich vy lam cho viéc thanh toan, céac thu tuc giri va riat tién,
chuyén ddi ngoai té... ludn dap umg duoc voi nhitng yéu ciu ngay cang cao
cua khach hang tir d6 tao long tin, sy tin nhiém noi khéach hang.

Xét téng thé ty trong giita ngudén von huy dong trung dai han va vén
huy dong ngin han 13 twong ddi hop 1y, ngudn vén huy dong trung dai han da
bu dép cho vay trung dai han.
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2.1.2.2 Céng tdc sir dung von

Bing 2: Cong tac sir dung von

Don vi : Triéu dong

Chi tiéu Nam 2014| % Niam % |Nam 2016 %
2015

Téong dw ng 2.651 | 100% | 3.179 (100%| 3.833 | 100%
I. Phan theo thoi
han
1. TD trung dai han 1.466 | 553% | 1.582 149,8%| 1.620 | 42,3%
2. TD ngan han 1.185 | 44,7% | 1.597 [50,2%| 2.213 | 57,7%
IL. Phan theo loai
tién
1. Cho vay VND 1.843 | 69,5% | 2.152 |67,7%| 2.643 | 69,0%
2. Cho vay ngoai t¢ 808 30,5% | 1.027 |32,3%| 1.190 | 31,0%
I11. Phan theo TPKT
1. Cho vay ngoai 2.050 | 77,3% | 2.465 [77,5%| 3.036 | 79,2%
quoc doanh
2. Cho vay quéc 601 22,7% 714 122,5%| 797 20,8%
doanh

(Nguoén: bdo cdo tong két cudi nam 2014, 2015, 2016 BIDV Bdc Qudng Binh)

Qua sd liéu trén cho thdy: Ngan hang di bat dau chuyén dich co cdu

kinh té theo hudng:

Tang déan ty trong cho vay ngan han: tin dung ngan han nim 2016 la
2.213 ty dong chiém 57,7% téng du ng, nim 2015 14 1.597 ty déng chiém
50,2% tong du no, nam 2014 13 1.185 ty dong chiém 44,7% tong du no. Tin
dung trung dai han nam 2016 1a 1.620 ty dong chiém 42,3% tong du ng, nim
2015 (49,8%), nam 2014 (55,3%). Nhu vy trong co cau tin dung thi ty trong
cho vay trung dai han dang c6 xu hudng giam dan. Piéu nay s& dam bao an

toan trong hoat dong tin dung, nang cao hi¢u qua kinh doanh.

Ngén hang da ting dan ty trong cho vay ddi véi cac don vi thudc thanh

phan kinh té ngoai qubc doanh: Ty 18 cho vay d6i v6i cac don vi thudc thanh
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phan kinh té ngoai quéc doanh ting lién tuc tir nim 2014 dén 2016. Piéu nay
cho thdy ngan hang di thuc hién t6t cong tac tiép can khach hang méi, dua ra
cac chinh sach 13i suat phu hop...tir 6 tao dung niém tin noi khach hang, mo
rong thi phan va ting hiéu qua kinh doanh. Nhung vé thuc chét ty 18 cho vay
DNNN gidm 1a do mét s6 doanh nghi¢p nha nudc thyc hién ) phén hoa, con

du no d6i v6i khu vie dan doanh ting trudng khong 16n.

Do6i tuong khach hang doanh nghiép vira va nho, cho vay tiéu dung
duoc khuyén khich nhung khong ting trudng duoc nhiéu vi nhitng chinh sach
vu tién khuyén khich cho cac d6i tuong nay chwa rd rang van hoat dong theo

khuén miu cii nhu cac dbi tuong khac.
2.1.2.3 Cong tac khdac

Ngoai vi¢c huy dong va cho vay, Ngan hang con thuc hién céc hoat
dong dich vu bao gém dich vu thanh toan trong nudc va dich vu thanh toan
quédc té. Poi véi dich vu thanh toan trong nudc dd c6 sy cai thién dang ké
thong qua viéc nang cip chuong trinh thanh toan giup cho tdc do thanh toan
nhanh, an toan. Ngan hang di trién khai mot hé théng may ATM rong khép,
s6 luong thé ATM phat hanh dén ngay 31/12/2016 13 16.237 thé tang 43,8%
so v&i nam 2015, tao diéu kién cho nguoi dan dugc tiép can voi nhirng dich
vu tién lo1, hién dai. Bén canh dich vu thanh toan trong nudc, dich vu thanh
toan trong qudc té 1a mot trong cac dich vu miii nhon cia Ngan hang trong
viéc hd trg doanh nghiép xuat nhap khau, dap tng nhu cau chuyén tién cta

khach hang.

Céng tdc thanh todn: Véi khédi lugng von luan chuyén 16n trong giao
dich thanh toan ctia cac doanh nghi€p, cong tac thanh todn ngay cang phirc
tap va doi hoi khan truong hon. Chi nhéanh di chii trong to chuc t6t cong tac
thanh toan, nang cao phong cach giao tiép, thuc hién trién khai kip thoi cac

chuong trinh rng dung cong nghé Ngan hang hién dai, ddm bdo thanh toan
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kip thoi chinh x&c va an toan, viéc giao dich mot cira ngay cang 6n dinh va

thuan loi hon nén da giit vimg duogc uy tin déi véi khach hang.

Cong tac T ién té kho quy: ba dugc td chirc tot, ludn dam bao phuc vu
t6t nhu cau cta khach hang, thu chi kip thoi dung quy dinh. Chap hanh
nghiém tic dinh muc ton quy ding quy dinh. Phat hién va thu hoi 3,9 triéu
tién gid n0p NHNN, thyc hién tra tién thira 189 moén véi téng s6 tién 1a 370
triéu dong. Quan 1y tot tai san thé chap va chimg tir ¢ gia.

2.2 Thue trang quén 1y no xdu tai Chi nhanh Ngin hang Thwong mai co
phan Pau tw va Phat trién Bic Quéng Binh

2.2.1 Phén logi ng xdu tai Chi nhdnh Ngin hang Thwong mai c¢6 phin Dau
tw va Phdt trién Bic Qudng Binh.

2.2.1.1 No xdu phén theo nguyén nhdn

No x4au xay ra do nhiéu nguyén nhan khac nhau, c6 nguyén nhan chu
quan, c6 nguyén nhan khach quan. Déi v6i nguyén nhan khach quan thi Ngan
hang c6 thé nhan biét va han ché no chir khong thé loai b nd duoc. Pbi véi
nguyén nhéan chii quan thudc vé ban than Ngan hang thi Ngan hang chu dong
c6 thé dung céac bién phap hop 1y dé han ché rui ro, tuy nhién viéc lam nay 1a
rat khé khan.

Pé xem xét nguyén nhin gdy ra ng xau d6i Chi nhanh Ngan hang
Thuong mai ¢6 phan Pau tu va Phét trién Bic Quang Binh ta theo ddi qua

bang s li¢u chi tiét sau.
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Bang 3: No x4u phin theo nguyén nhan
Pon vi: Ty dong
Chi tiéu Niam 2014 Nim 2015 Nim 2016

I- Do nguyén nhéan chi quan 1.3 0.82 0.13
Ty trong trong tong no xiu 2.1% 1.7% 0.5%
I1- Do nguyén nhian khach quan 59.6 46.6 26.4
Ty trong trong tong ng xau 97.9% 98.3% 99.5%
1- Do}ngtytyen fahan bat kha khang, 19 57 )1
co ché chinh sach
+ Do thién tai hoa hoan 3.2 2.7 2.1
> Do D — p :

0; oanh nghiép, khach hang 50.9 374 4
vay von
+ Do kinh doanh thua 16 30.6 19.8 18.2
+ St dung von sai muc dich 15.5 11.4 1.5
+ Khach hang vay c¢6 y lira dao 0.0 0.0 0.0
+ Do khach hang bi pha san 4.8 6.2 2.7
3- Do nguyén nhdn khdc 5.5 6.5 1.9
I11- Tong no xiu 60.9 47.4 26.5

(Nguoén sir dung: Bdo cdo dién bién no xau 2014, 2015, 2016

BIDV Bdc Qudng Binh)
T céc s6 liéu trén ta co biéu do sau:

B Do nguyén nhan chd quan ™ Do nguyé&n nhan khach quan

59.6

5.5

o
—

—

N

AM 2014

46.6

6.5

~
o9
N

AM 2015

Pon vi: Ty dong

26.4

0.13

Do nguyén nhan khac

L=
—

NAM 2016

Biéu 2: No¢' x4u phén theo nguyén nhan
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Qua bang 4, biéu 2 va céc s liéu trén ta thiy rang no xau chu yéu 1a do
nguyén nhan khach quan. Con vé nguyén nhan chil quan di duoc han ché dén
muc toi da do quy trinh nghi€p vu duoc chat ché, nhan thic, y thiac trach
nhiém ctia can bd Ngan hang ngdy cang dugc ning cao, rang budc chit ché
gitra nhiém vy, quyén loi, trach nhiém cta can b tin dung. Nam 2014 ng x4u
do nguyén nhéan khach quan 1a 59,6 ty dong chiém 97,9% ty dong trong tong
no xau. Nam 2015 ng xdu do nguyén nhan khach quan 1a 46,6 ty dong chiém
98,3%. Nam 2016 chiém 99,5% tong no xau.

No xau theo nguyén nhdn khach quan niam 2014, 2015, 2016 gém
nguyén nhéan bat kha khang, co ché chinh sach chiém ty trong nhé trong tong
du no qua han, chil yéu do khach hang vay von lam an thua 15, bi pha san, sir
dung v6n sai myc dich hay c6 ¥ lira dao.

2.2.1.2 No xdu phén theo thoi gian

Bang 4: No xdu phén theo thoi gian
Don vi: Ty dong

Nim 2014 Nim 2015 Nim 2016
L,y oy Ty
Chi tiéu So tien | trong | So tien | trong | So tien | trong
(%) (%) (%)
1- No qua han dén 180 374 | 614% | 294 | 62.0% | 214 | 80.8%
§'60N(~’ qud han wr 181 dén oo | y6q00 | 130 | 276% | 3.9 | 147%
3- No'qud han tr 361 ngay 137 | 5500 | 49 | 103% | 12 | 4.5%
tro 1én
Tong no xau 60.9 | 100% | 474 | 100% | 26.5 | 100%

(Nguon sir dung: Bdo cdo phdn tich no xdu theo thoi gian va kha néing

thu héi ciia BIDV Bdc Qudng Binh qua cdc nam 2014, 2015, 2016).
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Tur cac so liéu trén ta c6 biéu do sau:

Ny
wi  NAM 2014

han tir
361

ngay

tror 18
23%

2-No
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han tir
181
dén
360

16%

Biéu 3: No¢' x4u phan theo thoi gian
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han
dén
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61%

2-No qud
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han v NAM 2015
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360
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181dén
360

1-No qua
han dén
180

Pon vi: Ty dong

3- No'gud
+NAM 2016
361ngay
tr l&n

1-No'qua
han dén
180

Qua s liéu & bang 5 ta thay: Nam 2014 no qua han tir 361 ngay tro 1én

1a 13,7 ty dong chiém 22,5% trén tong ng xau. Nam 2015 ng qua han tir 361

ngay tré 1én 1a 4,9 ty ddng chiém 10,3% tong no x4u. Nam 2016 1a 1,2 ty

d6ng chiém 4,5% tong no xau. Nhu vdy no xau kho doi chiém ty trong nho

trong tong du no va c¢6 xu hudng giam dan qua cac nim tir 2014 — 2016.

2.2.1.3 No xdu phan theo logi cho vay
Bang 5: N¢ x4u phan theo loai cho vay

Pon vi: Ty dong

Nim 2014 Nim 2015 Nim 2016
Chi tid . : . : o :
Hiicu sétien | Y | sétign | Y | Sétien | WY
trong trong trong
I- No xau cho | 5 o | 4ccor| 283  |59.7% 169 | 63.8%
vay ngan han
2- No xau cho| 5, 4 51.4% 19.1 40.3% 9.6 36.2%
vay trung han
Téng ng xAu 60.9 100% 474 100% 265 100%

(Nguon sir dung: Bdo cdo phan tich no xdu theo loai cho vay).
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T s li€u ¢ bang 6 ta co biéu do sau:

Pon vi: Ty dong

35
30
25

20

Nam 2014 Nam 2015 Nam 2016

B No'x3u chovayngdnhan  m No xdu cho vay trung han

Biéu 4: No x4u phan theo loai cho vay

Qua bang 6 va biéu dd 4 ta thay, nam 2014 no x4u cho vay ngan han 1a
29,6 ty dong, chiém 48,6% ty trong trong tong ng x4u, ng x4u cho vay trung
va dai han chiém 51,4% ty trong trong tong ng xdu. Nam 2015 no x4u cho
vay ngan han chiém 59,7% va sang nim 2016 ty trong no xau cho vay ngin
han dat 63,8% trong téng no xau. Nhu vay ty trong ng x4u cho vay nge“'ln han
tang dan va ty trong no xau cho vay trung va dai han giam dan qua cac nam.

2.2.1.4 No xdu phan theo thanh phan kinh té

Bang 6: N¢ x4u phén theo thanh phan kinh té

Pon vi: Ty dong

2014 2015 2016
Chi tiéu - Ty - Ty Ly Ty
So tién Y So tieén Y So tién Y
trong trong trong
1- No Xau
6.9 11.3% 53 11.2% 24 9.1%
cho vay
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kinh té nha

nudc

2- No xau

cho vay

kinh té 54 88.7% 42.1 88.8% 24.1 90.9%
ngoai qubc

doanh

:;I:g ne 60.9 100% 47.4 100% 26.5 100%

(Nguon sir dung: Bdo cdo két qua thu no xdau tai BIDV Bac Qudng Binh)

Tur s0 liéu ¢ bang 7 ta c6 biéu do sau:
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Qua s liéu & bang 7 va biéu do 5 ta thiy:

Biéu 5: No xau phan theo thanh phan kinh té

2014

e —

2015

—a—No x4u cho vay kinh té nha nudc

Ng x3u cho vay kinh t& ngoai qudc doanh

2016

Pon vi: Ty dong

Biéu 5: No¢' x4u phan theo thanh phin kinh té

Nam 2014: No x4u cho vay kinh té ngoai qudc doanh 1a 54 ty dong

chiém 88,7% tong ng xau.
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Nam 2015: No x4u cho vay kinh t¢ Nha nudc 13 5,3 ty dong chiém
11,2% trong ty trong tong no xau. No x4u cho vay kinh té ngoai qudc doanh
1a 42,1 ty ddng chiém 88,8% trong ty trong tong ng xau.

Nim 2016: No xau cho vay kinh t& Nha nudc 1a 2,4 ty dong chiém
9,1% ty trong trong tong no xau. Ty trong cho vay kinh t& Nha nudc giam dan

qua cac nam.

2.2.2 Thuc trang qudn Iy ng xdu ¢ Chi nhanh Ngin hang Thuwong mai cé

phin Dau tw va Phdt trién Bic Qudng Binh.
2.2.2.1 Céng tac phong ngira no xdu phdt sinh.

Thay rd dugce anh hudng cia ng xau khong chi dén Ngan hang ma con
d6i v6i ca nén kinh t& nén Chi nhanh Ngan hang Thuong mai ¢ phan Pau tu
va Phat trién Bic Quang Binh ludn chu trong dén cong tac phong ngira ng xau
phat sinh. Cac bién phap ma Chi nhanh dua ra da va dang phat huy hi€u qua,
lam giam nguy co rai ro cling nhu nang cao hiéu qua kinh doanh cho Ngan

hang.
- Thuc hién quy trinh tin dung theo tiéu chuan ISO 9001 : 2000.

- Thuc hién cac gi6i han vé an toan tin dung theo dung quy dinh. Céc
quy ché vé hoat dong tin dung di duoc ban hanh. Xac dinh giéi han cho vay
t61 da d6i v6i timg nganh, timg linh vuc, tirng khach hang 1am co s mé rong
tin dung va giam thiéu rii ro.

- Thuong xuyén chu dong phan tich, danh gia chét lugng cac khoan vay
dé xac dinh chinh x4c thyc trang chét lugng tin dung, tr 46 sém phat hién cac
khoan no ¢6 van dé, hodc co phat sinh x4u thi x4c dinh rd nguyén nhan dé cé
huéng giai quyét, dong thdi c6 nhitng diéu chinh kip thoi trong chinh sach,
quy trinh tin dung va cac mat hoat dong khac dam bao cho hoat dong kinh

doanh c6 hiéu qua.
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- Xay dung doi ngii chuyén gia trén cac linh vuc chuyén mon, san
pham moi, cong nghé. Pong thoi két hop véi viee sap xép, bo tri, phan cong
cong viéc hop 1y nhim phat huy vai tro chu dong, sang tao cta can bo tin

dung.

- Song song voi cong viée d6 thi cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo
ctia Chi nhanh Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Pau tu va Phat trién Bic
Quang Binh ciing dugc thuc hién nghiém tac va déng bd. Chinh diéu nay da
gitip Chi nhanh phat hién duoc cac sai 14m tir phia Ngan hang dé phong ngira
kip thoi.

- Cong tac thu thap va xtr 1y thong tin dan duogc cai thién. Thong tin thu
thap tir nhiéu ngudn: Trung tdm thong tin tin dung, tir khach hang, tir ban
hang cua khach hang...vi¢c phan tich danh gia, phan loai va chon loc khach

hang di duoc thuc hién nghiém tac va mang lai nhitng hiéu qua nhat dinh.

- Chi nhanh ciing thuong xuyén thuc hién viéc kiém tra qué trinh sir
dung von cia khach hang. Tai Chi nhanh, can bd tin dung thudng xuyén
xubng cac co sO san xuat dé kiém tra tinh hinh str dung vén c6 dam bao nhu

trong phuong an vay von khong?

- Tai san dam bao ciing dugc kiém tra thuong xuyén nham dam bao cho
gia tri tai san dam bao duogc duy tri trong sudt thoi gian vay von. Diéu nay da
tao diéu kién thuan loi cho Ngan hang xtr 1y tai san dam bao trong trudng hop
cO rui ro xay ra.

2.2.2.2 Céng tac Xir Iy ng xdu

a, Gia han no, diéu chinh ky han tra n¢

Pay 1a bién phap ngin ngira no xau méi phat sinh bang cach cho khach
hang thay d6i lai ky han tra no. Gia han no, diéu chinh ky han tra no dugc Chi

nhanh Ngan hang thuong mai c¢6 phan Pau tu va Phat trién Bac Quang Binh
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ap dung d6i v6i cac Doanh nghiép, ca nhan c6 uy tin, c6 quan hé 1au nim véi
Ngéan hang, nhung do mot sé nguyén nhan khach quan lam cho ngudn vén
ctia ho bi & dong lai. Dan dén khach hang khong tra dugce ng cho Ngan hang
ding han.

Nam 2014, Chi nhanh gia han no véi s6 tién 1a 133,4 ty dong dong
chiém 3,5% trong téng du ng. Nam 2015 Chi nhanh gia han no 110,2 ty dong

chiém 2,9% tong du no.

Niam 2016 Chi nhanh gia han no 53,1 triéu dong chiém 1,39% tong du
no. Viée xir Iy no x4u bang bién phap gia han ng va diéu chinh ky han tra ng
g6p phan tich cuc vao viéc giam no x4u, song né ciing gdy ra nhirng kho khin
trong viéc quan 1y ng xa”iu, vi vay viéc xét gia han ng, diéu chinh ky han tra ng
phai duoc xem xét can than dam bao khach hang co thé tra duoc no sau thoi

gian gia han.
b, Xir Iy n¢' x4u bang quy dw phong rii ro

Cian ct Thong tu s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 cua Thong
dbc Ngan hang nha nudc Viét Nam quy dinh vé phan loai tai san c6, muc
trich, phuong phap trich 1p du phong rui ro va viéc st dung du phong dé xir
1y rui ro trong hoat dong d6i véi t6 chire tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai, Chi nhanh Ngan hang Thuong mai c6 phan Pau tu va Phét trién Bac
Quang Binh da trich lap quy du phong rui ro nhu sau:

Bang 7: Trich 1ap quy duw phong rii ro qua cac nam

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2014 2015 2016

Trich du phong rui ro 28,3 19,5 11,7

(Nguén: Bdo cdo két qud hoat déng kinh doanh qua cdc nam ciia Chi

nhdnh Ngdn hang thwong mai c6 phan Pau tw va Phat trién Bic Qudng Binh)
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Viéc xir 1y bang quy du phong rai ro chi 14 bién phap tam thoi, mang
tinh tinh thé bang cach sir dung mdt sé tién cuia Ngan hang duoc trich tir loi
nhuén hang nim nham tam thoi bu dap cac khoan ng chua thanh toan dugc dé
6n dinh tinh hinh tai chinh.

2.3 Panh gia Cong tac xir Iy ng xdu ¢ Chi nhanh Ngin hang thwong mai
6 phan Pau twr va Phit trién Bic Quang Binh.
Bang 8: Tinh hinh chung vé n¢ xdu ciia Chi nhanh Ngan hang thuong
mai c6 phan Pau tw va Phat trién Bic Quang Binh qua cic nim

Pon vi: Ty dong

Chi tiéu 2014 2015 2016
Tong du no cho vay 2651 3179 3833
Tong ng xau 60.9 47.4 26.5
Ty 1& no xau (%) 2.3% 1.5% 0.7%

(Nguén: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh cua Chi nhdnh Ngdn
hang thwong mai ¢6 phan Pau tw va Phdt trién Bic Qudng Binh qua cdc
nam)

Pon vi: Ty dong

BIEUG6: NOXAU TREN TONG DU NO

mTdng dwno chovay mTéngno xau

3179
3833

2651

60.9
17.4

NAM 2014 NAM 2015 NAM 2016

Biéu 6: No x4u trén tong du n¢

Nhin chung, Dién bién cta ng x4u tai Chi nhanh Ngin hang thuong
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mai cO phan Pau tu va Phat trién Bac Quang Binh qua cac nam gan day

chuyén bién theo chiéu hudng tich cuc, giam manh vé ca s lugng va ty trong.
2.3.1 Nhitng két qua da dat dwoc

Néu nhu ndm 2014 no xau 1a 60,9 ty dong, chiém 2,3% so véi tong du
ng va nam 2015 1a 47,4 ty déng chiém 1,5% so véi téng du ng thi sang nam
2016 ng xau chi con 26,5 ty déng chiém 0,7% tong du ng. So véi nim 2014
thi ng x4u gidm hon 2 lan. Qua do thé hién su cd géng vuot bac cua Chi
nhanh trong viéc xir Iy cac khoan no xau trén.

- Toan hé théng Chi nhanh da tip trung vu tién trién khai thyc hién viéc
xtr 1y ng x4u. Cac co so phap 1y lién quan nhu quyét dinh, thong tu, vin ban
huéng dan cua Chinh phu, NHNN va cta cac co quan ¢6 tham quyén da duoc
pho bién, huéng dan cho toan hé thdng tuong ddi kip thoi, nhanh chéng. Diéu
ndy gitp cho Chi nhanh nim duogc chu truong chung va c6 phuong an thu ng
kip thoi.

- Budc dau lam trong sach bang can dbi tai san, tach bach dugc mot
phan ng x4u ra khoi bang can ddi cta toan hé théng dé theo doi riéng trén

ngoai bang va tiép tuc tan thu.
2.3.2 Nhitng mdt con han ché

- Nguon thu tir thanh 1y tai san ¢ nhiéu doanh nghiép giai thé khong
duoc tra cho Ngan hang nén viéc thu no con khé khan, viée chuyén no thanh
von phu thudc nhiéu vao qua trinh ¢6 phan hoa.

- Doanh nghiép 1am an thua 15, nging san xuat nhung cac B9, nganh dia
phuong chan chir khong sip xép lai do nhiéu 1y do giy nén khé khin trong
viéc thu no. Ciing c6 doanh nghiép dd co quyét dinh pha san, giai thé nhung
tai san khong thé thanh 1y duoc do khong c6 diy du gidy to hodc tai san
khong con gia tri. Do vy viéc ban tai san cong khai trén thi truong va qua

trung tdm ban dau gia rat mat thoi gian dé xac dinh tai san.
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2.3.3 Nguyén nhén géy ra no xéiu

Mot khoan no xiu c6 thé do mot hodc nhiéu nguyén nhan khach quan
hodc chil quan gy ra. Do vay xir Iy no xdu 1a mot cong viée vo cung phirc
tap. Dé xtr 1y duogc mot khoan no xdu c6 hiéu qua thi trude hét can phai biét
duoc nguyén nhan chinh gy ra n6 dé c6 hudng xtr Iy phu hop, dam bao cho
Ngan hang thu dugc ng va tao diéu kién cho khach hang tiép tuc san xuat kinh
doanh. Ngoai cic nguyén nhan nhu d3 néu & phan trén thi con c6 mot sb

nguyén nhan co ban sau:
a, Nguyén nhdn khach quan

+ Su thay d6i vé co ché chinh sach. Co ché chinh sach kinh té cua Nha
nudc khong 6n dinh 14 nguyén nhan 1am cho ké hoach san xuét kinh doanh
cua doanh nghiép vay vOn bi dao 16n. Viéc nha nuée tang gia mot s6 mat
hang doc quyén ciing lam cho cac doanh nghiép nho Viét Nam thudng c6 von
nho, ty 1& von vay Ngan hang 16n dé bi ton thuong trude nhimg thay doi dot

ngot nay.

+ Bén canh d6 con c6 nguyén nhan tir chinh tri. Viéc chinh tri cdc nudc

khéng 6n dinh lam cho cac doanh nghiép khong thé ing phod duoc.

+ Thién tai, dich bénh trong nhitng nim qua lam Ngan hang bi ton thét
nhiéu.

+ Xu thé toan cau hod ciing 1am cho ca Ngan hang va khach hang déu
gip phai nhiing rui ro. Doanh nghiép khong kip thich tmg véi nhiing bién doi
ctia mdi truong xung quanh, san pham san xuit khong thé canh tranh dugc
trén thi trudng dan dén thi phan giam, thu nhap giam va 1am giam ca kha ning

tra no cho Ngan hang.

+ Viéc thu thap thong tin d6i voi khong nhimg Chi nhanh Ngan hang

thuong mai c6 phan Pau tu va Phét trién Bic Quang Binh ma ca cac Ngan
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hang khac cling gip nhiéu kho khin. Hé théng sb liéu bao cio ciia cac doanh
nghiép chua chinh xac, khong kip théi. Va khi ngan hang khong dugc hd tro
boi mot hé thdng thong tin ¢6 hidu qua nén co so ra quyét dinh cho vay khong
¢ vi vy nguy co no quéa han gia ting 1a khong thé tranh khoi.

b, Nguyén nhdn chu quan

* Noguyén nhan tie phia khdach hang

Mot 1a : Ky thuat, trinh d6 san xuit ctia Doanh nghiép chua cao, tinh
toan chon phuong 4n kinh doanh thiéu thong tin, thiéu chinh x4c din dén hiéu
qua dau tu thap, loi nhuan thap c6 khi con thua 16 gay kho khan cho viéc tra
ng Ngan hang.

Hai 1a : Kha nang tai chinh ctia Doanh nghiép con non yéu nén chi mot
ri ro nho ciing 1am mat kha ning thanh toan khong tra ng duoc Ngan hang.

Ba la : Tu cach dao duc cua nguoi di vay. Pén han tra no 1ai ho khong
chiu tra trong nhiéu thang lién khién cho cac khoan vay déu bi chuyén thanh
ng xau.

Bén 13 : Sir dung vén sai myc dich nhu dung vén cua Ngin hang dé
kinh doanh nhirng nganh nghé khong hop phap nhu : Budn 1au, khai thac gb
trai phép...

* Noguyén nhan tir phia Ngan hang

Mot 1a : Khau tham dinh khach hang ban dau chua day du, chinh xac
truée khi cho vay nén c6 nhiing quyét dinh khong kip thoi dung dan, cho
khach hang vay trong khi ngudn tra ng ctia ho khong co. Vi vdy, mudn nang
cao chat luong tin dung doi hoi kha ning hét strc nhay bén cta can bo tin
dung trong cong tac tham dinh khach hang ngay tir dau.

Hai 13 : Viéc dénh gia tai san thé chp cta khach hang chua chit ché.
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Ngan hang khong thuc hién tét cong tac kiém tra, danh gia ding gia tri tai san
hodc gidy to mang tinh hop phap cua tai san thé chip. Pén khi khach hang
khong tra dugc no budc Ngan hang phai dem tai san do ra phat mai thi gap

kho khin khong thu hoi da von.

Ba 1a: Cong tac kiém soat chua chit ché. Sau khi phat tién vay cho
khach hang theo quy dinh ctia ché d¢ tin dung thi can bo tin dung phai c6 bién
phép theo ddi, nim bat ddy di moi dién bién cua qua trinh st dung tién vay va
tinh hinh san xuat kinh doanh cua khach hang. Tir d6 khong phat hién duoc
khach hang st dung vOn sai muc dich, hodc kinh doanh thua 16 dé c6 bién

phap xu 1y kip thoi.
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CHUONG 3
GIAI PHAP VA KIEN NGHI NHAM HOAN THIEN CONG TAC
QUAN LY NO XAU TAI CHI NHANH NGAN HANG THUONG MAI
CO PHAN PAU TU VA PHAT TRIEN BAC QUANG BINH

3.1. Pinh hwéng hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh Ngan hang thwong
mai c6 phan Pau tw va Phat trién Bic Quéang Binh nim 2018.

Niam 2017 12 nim ma Chi nhanh dan 6n dinh va du kién phat trién hon
nita sau su cd moi trudng bién, bat chdp hau qua ma nd mang lai cho nguoi
dan céc tinh mién Trung.

Cin clr vao cac muc tiéu nhiém vu ctia Ngan hang Thuong mai ¢6 phan
Pau tu va Phat trién Viét Nam, duoc cu thé hoa tai budi hop trién khai nhiém
vu dau ndm 2018 gitta Ban Giam Ddc va toan thé can bo cong nhan vién, Chi
nhanh Ngan hang Thuong mai ¢6 phan Pau tu va Phét trién Bic Quang Binh
quyét tim phan dau thuc hién mot s chi tiéu nam 2018 nhu sau:

- Tong ngudn von huy dong tang 10%, dat 3.500 ty dong vao cudi ndm 2018

- Téng du no va dau tu ting 15%, dat 4.900 ty dong vao thoi diém
31/12/2018

- Du no nhém 2 dudi 17 ty dong

- Thu ng XLRR 16 ty dong trd 1én

- Trich du phong rti ro dudi 12 ty dong

- Loi nhuén d trich du phong rui ro: 22 ty dong tro 1én
3.2 Mt so giai phap véi cong tac quan Iy no xdu tai Chi nhanh Ngin
hang thwong mai c6 phin Pau tu va Phat trién Bic Quang Binh.

3.2.1 Mgt s6 gidi phdp tiép tuc ning cao hi¢u qud phong ngiva no xdu ciia
Chi nhdnh Ngéin hang thwong mai cé phin Pau tw va Phdt trién Bic
Qudng Binh.

Céc bién phap ma Chi nhanh Ngan hang thuong mai c6 phan Pau tu va

Phat trién Bac Quang Binh dang thuc hién d3 dem lai nhitng két qua nhét dinh
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nhung viéc khong ngirng nang cao hiéu qua phong ngira ng xau 1a cong viée
tao diéu kién cho Chi nhanh Ngan hang thwong mai ¢4 phan Pau tu va Phat
trién Bac Quang Binh phat trién 6n dinh va bén viing. Mot sé ndi dung ma
Chi nhanh Ngan hang thwong mai c6 phan Pau tu va Phat trién Bic Quéng
Binh nén thyc hién trong thoi gian téi la:

3.2.1.1 Hoan thién, thuc hién nghiém ngat quy trinh tin dung

Viéc thuc hién dung quy trinh nay s€ giup loai bé nhiing rui ro, giap
qua trinh cho vay dugc an toan. Trén thuc té ¢ nhiéu chi nhanh van chua thuc
hién ding quy trinh nay. Dé thyc hién quy trinh nay mot cach nghiém tic hon
Chi nhanh Ngan hang thwong mai c6 phan Pau tu va Phat trién Bic Quéng
Binh can:

- Ban hanh day du cic quy trinh nghiép vu va c6 huéng dan thuc hién
cu thé dong thoi quan triét dén timg ting chi nhanh, ting can bo Chi nhanh
Ngéan hang thuong mai ¢6 phan Pau tu va Phat trién Bic Quang Binh noi
chung va can bo tin dung ndi riéng nhan thirc day du tinh cip thiét, loi ich cta
viéc ngan ngira phét sinh ng xau.

- Quy dinh vé nhiém vy, phan cong trach nhiém, x4c dinh r0 quan h¢
diéu hanh tir Chi nhanh chinh xuéng co so. Phan dinh rd trach nhiém va
quyén han cua timg cép, timg ca nhan. Xac dinh lai thim quyén phan quyét
ddi vé6i ting don vi, timg bo phan nhim nang cao tinh doc lap va giam bat
khéi lugng cong viéc cho Chi nhanh Ngan hang thuong mai ¢6 phan Pau tu
va Phat trién Bac Quang Binh.

- Trén co so trach nhiém va quyén han, can xtr Iy nghiém céc truong
hop 1am sai quy trinh nham han ché rai ro trong trudng hop khach hang va
cén bd tin dung moc ngodc v6i nhau. Pong thoi thuong xuyén tién hanh kiém
tra, danh gia thuc hién va xtr 1y sau khi thuc hién.

3.2.1.2 Néng cao hon nita chdt lwong tham dinh tin dung.
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Chét lugng tham dinh quyét dinh chat luong tin dung ctia Ngén hang
nhit 1 chat lugng tham dinh du 4n dau tu. C6 rat nhiéu nhan té anh hudng toi
chat luong tham dinh nhu cic chinh sach vé dau tu, cic quy hoach nganh,
meg...Thém dinh du 4n va cho vay theo du an 1a hoat dong c6 tam quan trong
bac nhat & Ngan hang. Chi nhanh Ngan hang thwong mai ¢4 phan Pau tu va
Phat trién Bac Quang Binh di ban hanh nhiéu quy trinh, quy dinh, hudng
dan... vé tham dinh dy 4n, kiém soat... nham khong ngling nang cao chét
luong tham dinh. Noi dung thim dinh ngay cang duoc hoan thién, cac phuong
phéap tham dinh tién tién di dan duoc 4p dung trong toan hé théng. Trinh do
can bo phan tich tin dung va thdm dinh dy an khong ngimg duoc nang cao.
Tuy nhién bén canh nhimg budc phat trién trén con c6 mot sé han ché trong
qua trinh thdm dinh. Pé khic phuc Chi nhanh Ngan hang thuong mai c6 phan
Pau tu va Phat trién Bic Quang Binh cin xem xét:

- Hién nay viéc thuc hién cac budc chuin bj dau tu mit rat nhiéu thoi
gian. Chu dau tu sau khi duoc cdp c6 tham quyén cho phép trién khai duy 4n,
phai 1ap du 4n. Sau d6 B¢ Tai chinh, Ngan hang thim dinh lai mot cach doc
lap. Tiép theo BO cong nghé va moi trudng, chinh quyén dia phuong noi co
du 4an cling tién hanh thim dinh. Mdi bén déu c6 yéu cau riéng va dé dam bao
yéu cau khach quan hoat dong tham dinh ctia Ngan hang ciing duoc thuc hién
tach roi véi chu dau tu. Kinh nghiém chuyén mén cua can bd Ngan hang
khong thé chuyén sau cho tat ca cac linh vuc do vay thoi gian tham dinh kéo
dai, chi phi 16n. Trong mét sb trudng hop chil dau tw mudn rat ngan thoi gian
chuin bi dau tu. Dé tiét kiém chi phi va tan dung dugc kha nang cta can bd
x4y dung du 4n can c6 su két hop ngay tir ddu giita Ngan hang va Chu dau tu
trong viéc tham dinh du an.

- Pbi v6i cho vay ngan han, néu thidy nguoi vay khong c6 kha ning
hoan trd Ngan hang c6 thé ngimg cho vay va phat mai tai san thé chap. Cho

vay trung va dai han kho khan hon. Khi phét sinh rui ro Ngin hang khoé thuc
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hién viéc phat mai tai san. Ngan hang can tham gia truc tiép vao qua trinh
dinh hudéng cua nganh ma n6 cho vay, tham gia vao qud trinh phan tich cua
cht dau tu. Ngan hang c6 thé thim dinh thém mot sb chi tiéu ma Ngan hang
cho can thiét.

3.2.1.3 Hoan thién va ndng cao hé thong théng tin ciia Ngdn hang.

bé thuc hién duoc t6t cong tac tham dinh thi can phai c6 hé théng
thong tin ddy du, chinh xac, cip nhat, kip thoi. Thong tin dam bao yéu cau sé
gitp viéc tham dinh c6 duge nhimg quyét dinh phu hop. Vi vay ning cao chit
lwong thong tin 13 van dé ma Chi nhanh Ngan hang thuong mai ¢6 phan Dau
tu va Phat trién Bic Quang Binh can quan tim. Noi dung cua cong viéc nay
la:

- Tién hanh thu thap thong tin vé khach hang tir tit ca cac kénh: trung
tam thong tin tin dung, tir ngudn thong tin ndi bo, tir Internet...Chi nhanh
Ngén hang thuong mai ¢6 phan Pau tu va Phat trién Bic Quang Binh ciing
can nim dugc xu hudng phat trién ddi voi cac linh vuc, nganh nghé cho vay.
Trén co s& d6 tp hop, phan tich va danh gia mtrc do rui ro ¢ thé xay ra, c6
co so tinh toan xac dinh han mirc rui ro, quan ly va xtr ly rai ro cho phu hop
voi thue tién hoat dong.

- T6 chirc hé thong thong tin quan 1y phai dat duoc cac yéu cau d6i véi
quan tri doanh nghiép, d6 1a thong tin thong sudt tir trén xudng dudi va tir
dudi 1én trén, kip thoi, chinh xéc, dﬁy da, cdp nhat. Quan tri mang theo mo
hinh Ngan hang hién dai, an toan, bao mat.

3.2.1.4 Tang cuong ky nang cong tac quan ly rui ro trong hoat dong
ngan hang.

- Phén tich, danh gia co cu tai san no: Tién hanh nghién ctru phan tich
toan dién méi truong kinh doanh dé du bao vé xu hudng van dong cua céc chi

ti€u kinh té vi mo, cua lai suat va ty gia hoi doai tr dé co ké hoach phat trién
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nguén von phu hop. Dién bién ting giam co cau cac loai von trong tong
ngudn vén, mdi quan hé giita von va st dung von, trén co sd d6 xay dung co
ché chinh sach huy dong va diéu hanh vbn c6 hiéu qua nhat. Xay dung cac chi
tiéu an toan vé huy dong vén phu hop véi co cdu ngudn vén t6i vu va tde do
tang truong hi€u qua tai san co

- Phén tich, d4nh gid co cdu tai san c6: Chu yéu danh gia tinh hinh thu
nhap, chi phi, két qua kinh doanh. Panh gia cac khoan thu nhap, chi phi so
v6i mtrc d6 st dung von hodc so véi khdi lwong vén huy dong, viée trich 1ap
du phong phai thu khé doi, ty 18 ndp thué anh huong téi thu nhap. Can than
trong nghién ctru, sang loc, Iya chon cac dy an dau tu co trién vong tot, hiéu
qua cao dé cho vay trén co sé thuc hién chuyén mén hoa viéc theo nhoém
khach hang, loai dich vu va timg nganh, nghé. Phan loai tai san c6 theo quy
dinh cac han mrc dau tu pht hop voi mie do rai ro nham han ché no xau. Sir
dung c6 hiéu qua hé théng céac chi tiéu phong ngira rii ro va diéu chinh linh
hoat pht hop véi nhu cau, kha ning tai chinh ctia khach hang ciing nhu muc
ti€u sinh 101 cua Ngan hang.

- Phan tich, danh gia thue hién quy dinh vé céc ty 1& dé dam bao an toan
trong hoat dong Ngan hang: Vén tu co, tai san c¢6 rii ro duoc tinh theo quy
dinh vé cac ty 1& dam bao an toan trong hoat dong Ngan hang, ty 1¢ an toan
von t6i thiéu, viéc chuyén nhuong cd phan, gop vén mua c6 phan doanh
nghiép, von phap dinh, von diéu 1é.

- Phan tich, danh gia vé danh gia kha ning chi tra: Tai san c6 c6 thé
thanh toan ngay so véi tai san ng phai thanh toan ngay, ty 1& dy trit bat budc.
d4nh gia rai ro thanh khoan, can dbi von va sir dung vén, ting trudng tai san

c0, tai san no va cac khoan von 16n.

3.2.1.5 Thiee hién nghiém tiic cdc quy dinh vé dam bdo tién vay.
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Trén thuc té ty 1¢ no xau khong c¢6 tai san bdo dam la rat cao. Tai san
bao dam 1a ngudn thu tht hai sau phuong an san xuat kinh doanh. Khi
phuong an san xuét kinh doanh gip rui ro thi tai san bao dam 1a co so dé tién
hanh thu ng, quan trong hon 1a tai sdn bao dam gén trach nhiém cua nguoi
vay v6i khoan vay. Do d6 viéc thyc hién nghiém tuc cac van dé quy dinh vé
dam bao tién vay 1a vo cung can thiét.

- B6i voi hinh thirc bao dam bang tai san.

+ Tai san bao dam phai ¢ gidy to chimg nhan quyén so hitu, quyén sir
dung hop phap, tai san bao dam phai 6n dinh vé gia tri, c¢6 tinh thanh khoan
cao...

+ Dbi voi nhitng dy an c6 mire do rai ro 16n thi can co6 murc tai san bao
dam tuong ung, quan hé gitta thoi han cho vay va tai san bao dam cling phai
duoc tinh toan ky. Thoi han cho vay cang dai thi viéc du béo vé rai ro cang
kém chinh xac, doi hoi phai sir dung cac tai san bao dam cé mirc do rui ro
thap. Mat khac néu thoi gian thyc hién nghia vu tra ng cang dai thi su thay doi
gia tri cang 16n. Do vy can tién hanh dinh gi4 tai san theo dinh ky d6i voi tai
san bao dam trong cho vay trung va dai han va cach thic xtr ly khi gia tri tai
san bao dam tai dinh gid nhé hon du no.

+ Ciing can phai xac dinh rd trach nhiém va quyén cua cic bén trong
viéc thyuc hién hop dong vé tai san bao dam, tao diéu kién cho viéc xtr 1y tai
san bao dam duge thuan loi néu rui ro x4y ra.

- P6i v6i hinh thirc béo 1anh cta bén tht ba: can xac dinh rd nang luc
tai chinh, nang luc phép 1y cling nhu trach nhiém cua nguodi bao lanh, tai san
cua nguoi bao lanh.

3.2.1.6 Thuc hién cdc chinh sdch khuyén khich néi chung, chinh sdch
khuyén khich déi véi can bé tin dung néi riéng.

- Lya chon céc can bo ¢6 trinh d¢ chuyén mon, cd dao dtic tot vao cac vi tri
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phu hop. Pam bao dung nguoi, dung viée, dung tiéu chuan nham khai thac

to1 da tiém nang, str dung triét d€ nang luc, s& truong, thé manh cua can ba.

- Ban hanh va cu thé hoa cac chinh sach thu hat nhan tai, nhat 1a cac
chuyén gia ddu nganh, chuyén gia giodi, nhitng ngudi cé trinh do cao trong
linh vuc chuyén mén, san phAm moi, cong nghé Ngan hang. Pay 13 co so tién
dé dé taora nang lyc canh tranh méi cho Ngéan hang.

- Bao dam tinh thira ké gitra cac 16p can bo, tré hoa doi ngili can bo,
manh dan st dung va bd tri can bo tré, co nang luc va phém cht thue sy vao
cac chtrc vu quan ly.

- Tap trung dao tao nang cao, dao tao chuyén sau nghiép vu truyén
théng, cap nhat kién thitc méi, ddo tao vé san pham moéi, cong nghé ngan
hang hién dai. Str dung ti da cac ngudn lwc cia ngan hang trong pham vi cho
phép. Pong thoi khai thac triét dé cac ngudn tai tro bén ngoai cho cong tac
dao tao, boi dudng. Trén co s& d6 phan loai va thuc hién sép Xép lai can bo.
Duya vao két qua thu duoc, Ngan hang d¢é ra chinh sach tién luong phi hop voi
tung loai trinh dg, tirng loai cong viéc chuyén moén, do phuc tap va trach
nhiém cho timg can bd tir d6 phat huy hét stre sang tao, chii dong ctia mdi can
bo trong hé thong.

3.2.1.7 Tang cwong chdt lwong, hiéu qua hoat dong kiém tra, kiém sodt
noi bo.

- Cung cd, kién toan hé théng kiém tra, kiém toan ndi bo. Hé théng
kiém tra ndi bd chuyén trach va cac can bo kiém tra hoat dong doc 1ap véi cac
bd phan nghiép vu va dugc doc 1ap danh gia, két luan, kién nghi trong hoat
dong kiém tra kiém toan.

- Xay dung hoan chinh cac quy ché, quy trinh kiém tra. Xay dung
chuong trinh kiém tra dinh ky (ké ca hé thong giam sat tir xa) dé giam sat

phong ngira phong ngira moi sai s6t, moi hanh vi vi pham phép luat dé bao
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dam an toan hoat dong kinh doanh toan hé théng va timg don vi thanh vién.
Chu dong kiém tra kién nghi xir 1y cac truong hop sai pham, dam bao moi
hoat dong ctia Ngan hang déu duoc kiém tra kiém soat chit chg.

- Hé thdng kiém tra phai chiu trach nhiém trudc giam ddc va viée kiém
tra giam sat bao dam thong sudt, an toan va dung phap luit moi hoat dong
nghi¢p vu cua Ngan hang.

- Trén co so xay dung cac hé thong chi tiéu danh gia hiéu qua chung
ctia Ngan hang, xdy dung va phat trién hé thong thu thap, quan 1y va cung cap
thong tin quan 1y rui ro trén tat ca cac mat hoat dong phuc vu cho viéc kiém
tra kiém soat dat hiéu qua cao hon.

- Chi dao va thuong xuyén kiém tra viéc thuc hién nhirng kién nghi cia
kiém tra NHNN.

3.2.1.8 Trich lap quy dw phong rui ro.

Hién nay Chi nhanh Ngin hang thwong mai c6 phan Pau tu va Phat
trién Bac Quang Binh thuc hién viée trich 1ap du phong dé xtr 1y rui ro trong
hoat dong Ngan hang theo Thong tur s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013
ctia Thong déc Ngan hang nha nude Viét Nam quy dinh vé phan loai tai san
cO, muc trich, phuong phép trich 1ap du phong rui ro va viéc st dung du
phong dé xu 1y rui ro trong hoat dong ddi véi té chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai. Quyét dinh ty 18 trich 1ap du phong cu thé dbi v6i naim
(5) nhém ng quy dinh tai Khoan 1 Piéu nay nhu sau:

a) Nhom 1: 0%
b) Nhom 2: 5%
c) Nhom 3:20%
d) Nhom 4: 50%
e) Nhom 5: 100%

Riéng d6i voi cac khoan ng khoanh chd Chinh pha xt 1y, t6 chic tin
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dung trich 1ap du phong cu thé theo kha ning tai chinh ctia to chirc tin dung.
Vi vay Chi nhanh Ngan hang thuong mai c¢6 phan Pau tu va Phét trién Bac
Quang Binh can quan tdm hon nita t6i viéc trich 1p dy phong.

3.2.1.9. Khong ngung nang cao y thurc cua can bo ngan hang noi chung
va can bo tin dung noi riéng.

C6 thé thidy mot trong nhiing giai phap quan trong nhat dé phong ngira
ng x4u chinh 1a ban than mdi can bo tin dung. Viéc Ngan hang giao muc ting
truong tin dung cho tirng can bo tin dung 1a mot chinh sach rat dé gay rui ro.
Dé chay theo mirc ting trudng tin dung duoc giao can b tin dung c6 thé 1am
trai cac quy dinh. Vi vay dé phong ngira riii ro Ngan hang khong nén giao
ting truong tin dung ma can ning cao chét luong tin dung. Mot can b tin
dung tuy khong dat dugc mirc tang trudng tin dung nhung cac khoan cho vay
ctia anh ta déu thu hoi du thi cling can c6 chinh sach khuyén khich va phat

huy.

3.3.2 Mgt 56 gidgi phdp quin Iy no xdu tai Chi nhanh Ngin hang thwong
mai ¢6 phan Pau tw va Phat trién Bic Quéing Binh

3.3.2.1 Thanh Idp Ban xit Iy no xdu.

Céc Chi nhanh thanh 1ap Ban xir 1y no x4u. Trén co sé d6 can b tin
dung két hop vé6i Ban xir 1y ng s& dwa ra va chon loc nhitng phuong an t6i wu,
kha thi nhat dé tién hanh thu hdi no. Cac phwong an, bién phap duoc can bd
tin dung dua ra, sau d6 Ban xtr Iy no cting can bo tin dung tién hanh chon loc,
xem xét dé tim ra phuong an t6i wu nhat dé dén déc thu hdi ng nhanh nhat.

Mat khéac, Ban xtr Iy no ciing can phai thuong xuyén bao céo 1én cip
trén dé nhanh chéng nim bét duoc phuong huéng xir 1y no va cac van ban
hudng din tao diéu kién cho qua trinh xtr Iy no dung quy dinh va it tén thoi
gian, chi phi.

3.3.2.2 T6 chirc phan tich, phan loai ng xau theo dinh ky.

78



Can bg tin dung phai coi viéc phan tich, phan loai ng xau la mot cong
viéc trong yéu. Pdi véi timg khoan ng c6 van dé phai phan tich chi tiét thuc
trang tinh hinh tai chinh cta khach hang, tim ra nguyén nhan din dén no xau,
kha nang tai chinh cua khach hang c6 thé thu ng dén déau, tim hiéu rd dao duc
va gia canh ctia con no. Tir d6 giup can bo tin dung nim duoc nguyén nhan
phat sinh dé c6 cach giai quyét cho timg ddi twong cu thé.

Viéc phan tich, phan loai no xau phai tién hanh thuong xuyén, lién tuc,
dinh ky, khi phat hién ra mot sy thay d6i ndo phai bao cao 1én trén va phai
bao céo vé tinh hinh xir Iy ng, nhiing kho khan trong qué trinh thuc hién vé
BIDV va NHNN dé lay y kién chi dao kip thoi.

Ban xir 1y no cia mdi Chi nhanh cir mot vai can bd virng vang nghiép
vu, thong hiéu timg khach ng, c6 kinh nghiém trong cong tac xir Iy ng dé
kiém tra, phan tich cac khoan no x4u. Tién hanh phan tich trén nhiéu goc do
khac nhau: Theo thanh phan kinh té, theo phuong thtic cho vay, theo tai san
bao dam, theo mirc do rui ro... dé xac dinh dang hudng xir 1y cac khoan ng
d6. Dong thoi kiém tra tinh phap 1y hd so dé nghi xir Iy no ctia cac phong tin
dung chuyén dén va tip hop trinh 1én ban xu 1y no cip trén. Trinh tu ndy s&
gitp cho cong tdc danh gia chinh xac, kha thi.

3.3.2.3 Téang cuong don doc, xir Iy doi véi tirng khodn vay.

Trén co so sau khi da phan tich va phan loai ng X4u, Ngén hang can
tién hanh cic bién phap don ddc thu hoi thich hop vdi timg khoan ng xiu
nham dat hiéu qua thu hoi cao nhat, trong thoi gian ngan nhat. Pay dugc xem
1a bién phép it ton kém nhat nhung hiéu qua mang lai khong phai 1a nho. Cu
thé :

- Bdi v6i No qué han < 12 thang: Ngoai viéc gui guri van ban thong bao
no qué han, két hop véi viéc ting cudng kiém tra két qua qua trinh st dung

von, thuc hién tai chinh, tai sdn dam bdo... can bd tin dung c6 thé tién hanh tu
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van cho khach hang vé cac ddi tic c6 quan hé kinh té dé tranh xay ra nhimng
vu Itra ddo, hodc cac hop déng vo hiéu dan dén rui ro cho khach hang (cling
nhu Ngan hang).

- P6i v6i cac khoan No qua han > 12 thang, nguy co rii ro cao thi cong
tac don dbe can dugc thue hién lién tuc va chit ché hon:

+ Tién hanh thuong lugng véi khach hang vé cac bién phap xur 1y no.
Can uu tién cac khach ng ¢6 tu cach dao dire tdt, 6 thién chi tra no va co kha
ning tra no. Cac bién phap thuong luong véi khach hang phai gan véi co ché,
chinh sach...

+ Tranh thu su giup d& cta cac co quan chil quan, to trudng t6 nhom
vay... dé nang cao két qua thyc hién.

+ C6 cac hinh thtrc thu ng thich hop: Mot phan hodc toan phan, thu gbc
trude 13i sau... tao diéu kién cho khach ng c6 diéu kién hoan tra du géc va lai.

3.3.2.4 Dcfy manh cong tdc co cau lai no.

Déi véi khoan no xau do nguyén nhan khach quan nhung chua phai 1a
bét kha khang thi viéc xem xét co cau lai no 13 viéc 1am can thiét. Diéu nay s&
gitip cho doanh nghiép c6 dugc co hoi dé tiép tuc san xuat va tién hanh tra no
cho Ngan hang. Viéc co cu lai ng hoic thay doi hop dong tin dung gdm:

- Nhém ng qua han dugc xét cho khoanh ng tur 3 dén 5 nam 1a cac con
ng DNNN chua tra dugc ng vay Ngan hang do chiu anh huéng truc tiép béi
su thay d6i co ché, chinh sach va méi truong kinh doanh (nhu bi dong cira,
mat thi truong...); do tién hanh sap xép lai doanh nghiép; do Ngan hang cho
vay theo chi dinh ctia cip trén... Truéc mat Ngan hang chiu rai ro phan thu 13i
hang nam trén loai ng x4u ndy. Tuy nhién dé Ngan hang c6 dugc ngudn vén
hoat dong Ngan hang can ¢6 co ché mua ban no va khoan ng khoanh duoc
hach toan riéng va tam loai ra khoi chi tiéu tinh ty 1 no x4u ctia ngan hang tir

thoi diém co quyét dinh duoc khoanh.
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- Nhém no x4u duogc xét cho gian ng tu 3 dén 5 nam 1a cac DNNN
chua c6 kha ning tra nog cho Ngan hang do kinh doanh thua 15, mat thoi co
tiéu thy hang hod hodc thoi ky phat huy hiéu qua dy an san xuat chua t6i, do
nhu ciu cta nén kinh té va hudng phat trién trong twong lai ma doanh nghiép
d6 can dugc tiép tuc ton tai. bay 1a khoan du ng dugc xét cho co cAu lai: bién
no thoi han ngan thanh thoi han dai hon, bién no qua han thanh ng trong han
va con no van phai tra 13i tién vay trong sudt thoi gian chua déo han cua céac
hop dong tin dung d6. Dé bu dap thiéu hut ngudn von thanh toan (do phai kéo
dai thoi gian thu hdi no) Chi nhanh Ngan hang thuong mai ¢6 phan Pau tu va
Phat trién Bic Quang Binh c6 thé sir dung thi truong tién té va thi truong
mua ban no.

3.3.2.5 Swr dung quy du phong rui ro.

Theo Théng tu s6 02/2013/TT-NHNN ngay 21/01/2013 cua Théng doc
Ngan hang nha nuéc Viét Nam quy dinh vé phan loai tai san c6, muc trich,
phuong phap trich 14p du phong rui ro va viée str dung dy phong dé xu 1y rui
ro trong hoat dong d6i véi td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai,
du no cho vay dugc phan loai va dugc trich 1ap dy quy bu dip rui ro hang
thang, sb tién trich rui ro dugc tinh vao chi phi cia NHTM. Giai phap nay
gitip Chi nhanh Ngan hang thuong mai c¢6 phan Pau tu va Phat trién Bic
Quang Binh c6 dugc ngudn tai chinh nham vao viée xir Iy no xau va duoc
thue hién hang nim nén no x4u ciing giam di. Trén thuc té viée st dung quy
dy phong rii ro cin ¢ vao két qua kinh doanh cta hé théng sau d6 trich lay
nguoén du phong rii ro cho cac nhom no tir nhém 2 dén nhom 5. Viée trich du
phong di d6i véi viéc don ddc thu hoi ng. Tic 12 van thu hdi ng nhung van
phai trich du phong, voi cac khoan ng c6 kha niang tiém an rii ro s& dugc
hach toan ra ngoai bang dé tiép tuc theo ddi va dung quy du phong dé bu dip.

3.3.2.6 Pdy nhanh viéc chuyén no thanh von cé phan ciia Ngdn hang.
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Bién phép chuyén no thanh vén gop ctia Chi nhanh Ngan hang thuong
mai ¢b phﬁn Dau tu va Phat trién Bic Quang Binh trén thyuc té chua thyuc hién
duoc do qua trinh sip xép lai cic DNNN con rat cham. Dé thuc hién giai phap
nay Chi nhanh Ngan hang thuong mai c6 phan Pau tu va Phat trién Bac
Quang Binh can xem xét ky vé khach ng: loai doanh nghi¢p, kha nang tién
hanh san xuat trong tuong lai...viéc chuyén no thanh vén ctia Chi nhanh Ngan
hang thuong mai ¢6 phan Pau tu va Phat trién Bic Quang Binh thyc chat 1a
viéc Chi nhanh Ngin hang thuong mai ¢6 phan Pau tu va Phét trién Béc
Quang Binh tién hanh dau tu vao doanh nghiép d6. Do vay Chi nhanh Ngan
hang thuong mai c¢6 phan Pau tu va Phat trién Bac Quang Binh can phai tham
gia tryuc tiép vao cac hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép, can ¢ can bod
déng vai trd quan trong trong doanh nghiép dé giup doanh nghiép nim bat
duoc nhitng co hdi ciing nhu nhan biét trudc nhimg rui ro ¢ thé xay ra...
Ngén hang ciing can tién hanh can dbi gitra ty 1¢ sir dung von dau tu véi von
chii s hitu va phai ¢6 ngudn von déi tmg véi s6 ng dd chuyén thanh vén gop .

3.3.2.7 Tiép tuc khai théc xit Iy cdc khodn ng c6 tai san bao ddam.

Trudc hét, phai ra soat lai toan bd ho so, tha tuc dam bao tién vay ctia cac
khoan no xau. Tién hanh bo sung hoan chinh kip thdi nhitng bo hd so thiéu
con thiéu tinh hop 18, hop phap va day du dé tao diéu kién tt cho viée xtr 1y.
Vén dé phtrc tap nhét 1a xtr 1y tai san 1 nha, dat vi 3 c6 nhiéu thay ddi trong
cac quy dinh cdp gidy to s¢ hiru, quyén st dung...Ngan hang cin c6 bién
phép bo sung khi khach hang da xin doi, cap lai gidy to theo quy dinh méi dé
lam co s& cho viéc xur 1y tranh xay ra viéc loi dung, Itra dao.

T chtrc danh gia lai hién trang, gia tri ctia cac tai san dam bao va tién
hanh phan loai cac tai san do, tir 6 dé dé ra bién phap xtr Iy thich hop nhu :

- Ngén hang c6 thé dé cho khach hang tu xtr 1y tai san dé tra no dudi

sy gidm sat cia Ngan hang. Bién phap nay dugc ap dung khi khach hang co
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thién chi tra no nham don gian hoa thu tuc, giai quyét nhanh, giam thap chi
phi nhung gi4 ban cao...lam giam b6t thiét hai cho ca khach hang va Ngin
hang.

- Ddi véi no x4u 1a tai san thé cha”ip, cAm cd, tai san gan ng, tai san toa
an giao cho Ngin hang thi céc to chtrc tin dung phai chu dong xur 1y theo céac
hinh thuec:

+ Tu ban cong khai trén thi truong va ban qua trung tam dich vu ban
d4u gid tai san d6i v6i nhirng tai san du diéu kién.

+ Ban cho cong ty mua ban ng cua B0 tai chinh

Trudng hop ban tai san gia tri thdp hon gia tri no ton dong thi phan
chénh 1éch duoc xur 1y tir ngudn dy phong rui ro ctia Chi nhanh Ngan hang
thuong mai c6 phan Pau tu va Phat trién Bac Quang Binh.

- i véi nhirng tai sdn bao ddm n¢ vay thudc nhitng vy an da dugc toa
an phan quyét nhung chua giao cho Ngan hang thi tip hop trinh Ban chi dao
co cau lai dé nghi Chinh phil yéu cau co quan thi hanh an nhanh chéng giao
cho Chi nhanh Ngan hang thuong mai cd phan Pau tu va Phét trién Bic
Quang Binh dé tién hanh xt 1y thu no.

- P6i v6i nhimg tai san chua day da phap 1y va hién khong co tranh
chap thi Chi nhanh Ngan hang thuong mai c¢6 phan Pau tu va Phat trién Bac
Quang Binh tip hop bao cio trinh Ban chi dao co cu lai tai chinh dé nghi
Chinh pht yéu cau cac co quan chirc ning c6 thAm quyén hoan thién tha tuc
phép 1y dé T chirc tin dung ban nhanh tai san thu hdi ng.

- Béi voi nhitng tai san chua ban dugc thi Chi nhanh Ngan hang thuong
mai ¢d phﬁn PAau tu va Phat trién Bic Quang Binh can tiép tuc cai tao, stra
chira, nang cép tai san dé ban, cho thué, khai thac kinh doanh gép von, lién
doanh bang tai san thu hdi ng. Chi nhanh Ngan hang thuong mai ¢6 phan Pau

tu va Phat trién Bac Quang Binh can phdi c6 nguon von tuong tmg néu dé tai
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san d6 lai Ngan hang dé str dung.

3.3.2.8 Thiic day thi truong mua ban no.

Bing viéc tham gia thi trudng mua ban ng, Ngan hang c6 thé xem xét
ban cac khoan no xau cho cic cong ty mua ban no, cac ngin hang hoic cac
chu thé kinh té khac... viéc mua ban no xau s& gitip Ngan hang tap trung cho
cong vi¢c kinh doanh méi cua minh, thuc hién cac bién phép phong ngira ng
xau hiéu qua ma khong chiu anh huéng tir viéc giai quyét ng ton dong voi
khach hang. Hon nira, cac chu thé tién hanh mua ban no trén thi truong hoat
dong chuyén nghiép va tan dung duoc loi thé vé théng tin, quy md, quyén
han... va dac biét khong chiu ap luc tir mbi quan h¢ voi khach hang nhu Ngan

hang nén cong viéc xur 1y ng xau s€ hiéu qua hon.

Dé thuc hién tt bién phap nay (giai phong duge no, thu hdi ngudn von
& mirc toi da), ngoai diéu kién khach quan 1 thi truong mua ban no xau phai
phat trién thi ban than Ngan hang ciing phai hoan thién hd so, gidy to clia cac
khoan no dic biét 1a cac gidy to cua tai san dam bao ng vay; thuc hién cac
budc chuyén giao tai san can thiét (néu cd), dé bién khoan no thuc su tré

thanh hang hoé c6 tinh thi truong.

3.3.2.9. Ngdn hang nén nghién ciru nhitng san phdm mdéi vira hé tro
cho tin dung vira dem lai tién ich cho khach hang va ngdn hang.

Viéc nghién ctru cic san phdm méi nhu vay 1a vo cung can thiét boi
Ngén hang nao di dau trong viéc cung tng mot san pham mai s& cé rat nhidu
thuan loi vé gid, thi phan... trong xu thé nén khoa hoc k¥ thuit dang ngay
cang phat trién thi viéc tiép can voi thuong mai dién tir dé phuc vu cho cac
khach hang di dang va s& tham gia vao linh vuc nay 1a cong viéc can lam
ngay. Khi tién hanh nghién cru san phim méi nay Ngan hang c6 thé 1am dich
vu thanh toan cho khach hang va khi khach hang thiéu tién thi Ngan hang co

thé cho vay. Ngan hang c6 thé hoan toan yén tim vé khoan vay nay boi khach
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hang d3 duoc Ngan hang cung cap dich vu thanh toan, do vy Ngan hang c6
thé ndm dugc sd du tai khoan ciing nhu céc ludng tién ra vao ciia khach hang
dé co phuong an thu no, do d6 Ngan hang can diy manh hoat dong nay trong
thot gian toi.
3.3.3 Gidi phdp hé tro

3.3.3.1 Gidi phdp xir Iy no ton dong bang co ché “Padu gid quyén giam no'”.

Co ché “Pau gia quyén giam ng ACCORD “(Auction-based Creditor
Ordering by Reducing Debt): La co ché xép thir ty thanh toan no cho cac chi
ng thong qua viéc cac chu ng dau gia khong béng tién mat, thé hién qua viéc
x6a no dé gianh ldy mot vi tri wu tién trong tht tu tra no ctia con no. Thir tu
wu tién cta cac nhom chil ng van dugc duy tri (chi ng c6 ddm bao va chu ng
khong c6 dam bao), chi co thir ty thanh toan trong ban than mdi nhém chu ng
duoc dua ra dau gia. Trong d6, cht no nao giam ng cho con no nhiéu nhét s&
dugc uu tién thanh toan trude tién (trong nhém cia minh), chi ng nao gidm
no it hay khong giam ng¢ sé 1a nguodi dugc thanh toan sau cung (trong nhoém
ctia minh). Doanh nghiép s& thanh toan day du cac khoan no cta cac cha no

ding ¢ vi tri thanh to4n dau, va sau d6 méi dén cac chu ng ¢ thir ty tiép theo.

- Piéu kién tng dung co ché ddu gia quyén giam ng ACCORD vao

viéc xur Iy No trong di€u kién ctia nén kinh t€ Viét Nam hi¢n nay.

Thir nhdt, can phai d6i moi nhan thirc cua cac bén lién quan, dic biét 1a
tur phia céc chu ng. Liéu rﬁng cdc cha ng ¢ thé thu hdi dﬁy du gia tri khoan
ng cua minh hay khong khi doanh nghiép con ng l1am vao tinh trang kho khan
va cac khoan ng trg thanh no tdn dong. Nhu vay, bai toan dat ra cho cac chu
no lac ndy 1a phai nhanh chong thu hoi khoan ng ctia minh & murc gia trj ¢6
thé chdp nhan dugc va trong khoang thoi gian nhanh nhat. Viéc x6a ng theo
co ché ACCORD khéng c6 nghia 14 phan banh danh cho céc cha ng s& nho di,

ma c6 nghia 1a cac chi ng c6 thé huong duoc phan banh nhé hon tor mot cai
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banh 16n hon. Cai banh 16n hon do6 1a do viéc gidm cac khoan no da tao ra
dong co cho cac chil s¢ hitu, hay ban giam ddc diéu hanh doanh nghiép t6t

hon, va khi d6 kha ning hoan tra cac khoan ng cua doanh nghiép sé tot hon.

Thir hai, can quy dinh rd rang cac chi no 1a cac doanh nghiép, hay cac
t6 chirc cia Nha Nude giam no theo co ché ACCORD nhim tranh nhiing nghi
ngd 1a viéc giam no d6 xuat phat tir nhitng dong co tiéu cuc nhu tham nhiing
chang han. Giai quyét tot van dé nay 1a cuc ky can thiét, nham c6 thé thuc
hién thanh cong co ché ACCORD trong nén kinh té Viét Nam hién nay, khi

ma phan 16n cac chil ng déu thude s¢ hiru Nha Nudce.

Thir ba, can co hinh thirc kiém soat cac con ng trong viéc thuc hi¢n co
ché ACCORD, tranh trudng hop con ng tich lily va sir dung ngudn ngan quy
khong hop 1y, loi dung vao khoang thoi gian thuc hién co ché ACCORD dé

truc loi.

Thir tw, thiét 1ap cac tha tuc ddu gia theo co ché ACCORD chit ché
nhim tranh nhiing gian 14n trong qua trinh dau gia.

Thir ndm, khic phyc tinh trang thong tin bat cin ximg vé doanh
nghiép. Cac doanh nghiép nén cung cap dy du cic thong tin can thiét cho céc
chtl ng, nham 1am cho tién trinh thuc hién co ché ACCORD c6 thé dién ra

nhanh chéng va hi¢u qua.

3.3.3.2 Xdy dung mo hinh quan tri rui ro tin dung tw nhitng ung dung
nguyén tic BASEL vé quan Iy no xdu

Nganh Ngéan hang Viét Nam dang & ching dudng cua sy phat trién, can
c6 nhiéu d6i méi va phét trién dé dat duwoc nhitng chuan muc qudc té vé hoat
dong Ngan hang. Nghién ctru va ting dung c6 chon loc nhitng kinh nghi¢m
quéc té trong hoat dong kinh doanh Ngan hang 1a con duong ngan nhat dé

thyc hién muc ti€u nay. Nguyén tac Basel vé quan 1y ng xau c6 thé xem la
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mot trong nhitng co s nén tang khi xay dung mé hinh quén tri rui ro tin dung
tai Viét Nam dé dam bao tinh an toan, hiéu qua va phuc vu cho sy phat trién

kinh té cua dat nudec.

Trong xay duyng mé hinh quan 1y rii ro tin dung nguyén tic Basel c6

mot s0 diém co ban:

- Phan tach bo may cap tin dung theo cac bo phan tiép thi, bo phan
phén tich tin dung va bd phén phé duyét tin dung cling nhu trach nhi¢ém rach

roi cua cac bd phan tham gia.
- Nang cao nang lyc cia can bd quan 1y rui ro tin dung.

- Xay dung mot hé thong quéan 1y va cap nhat thong tin hiéu qua dé duy
tri mot qua trinh do ludng, theo ddi tin dung thich hop, dap tng yéu cau thim

dinh va quan 1y rui ro tin dung.

Nhitng tng dung cta nguyén tic Basel vé quan Iy no xau trong véc xay

dung mo hinh quan tri rui ro tin dung tai Viét Nam.

Trén co so nhitng nguyén tic Basel vé quan 1y no x4u va dic thu hoat
dong Ngan hang tai Viét Nam, cac NHTM Viét Nam c6 thé ap dung trong xay

dung mo hinh quan tri rui ro tin dung nhu:

- Thyc hién phén tach chirc ning ban hang, chirc nang thim dinh, quan
1y rai ro tin dung va chirc ning quan 1y ng trong hoat dong cap tin dung cho
cac doanh nghiép. Theo do6 toan bd vi¢c xay dung gidi han tin dung trén co s&
x4c dinh rdi ro téng thé (théng qua thuc hién xép hang tin dung, phan tich
nganh, kha ning phat trién caa khach hang trong twong lai. ..

- Phan dinh r6 rang chiric nang, nhi€ém vu va trach nhiém phap 1y cua bd
phan quan h¢ khach hang, quan 1y rui ro tin dung va quan ly ng. Sy rach roi
trong phan dinh trach nhiém s& dam bao tinh cong bang trong danh gia chét

lugng cong viéc, 1a diéu kién dé qua trinh xur 1y cac dau hiéu rui ro tin dung
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duogc nhanh chong, hiéu qua va kip thoi cling nhu tao sy yén tam trong suy

nghi, hanh dong cta cén bg cac bd phan.

- Tiéu chudn hoa can bo theo dai tin dung dé dap mg cac yéu ciu cia
nguyén tac Basel. Theo do, can x4y dung d6i ngii can bd quan 1y rui ro tin
dung c6 kinh nghiém, c6 kién thirc va kha niang nhanh nhay khi xem xét, danh

gia cac dé xuat tin dung.

- Xay dung co ché trao ddi thong tin hi¢u qud, dam bdo su lién lac
thuong xuyén, lién tuc va cap nhat kip thoi cac thong tin trong yéu giita cac

bd phéan chirc ning trong hoat dong cép tin dung.

- Nang cao tinh thyuc tién va kha ning danh gia chinh xac ctia hé théng
xép hang tin dung ndi bd, thyc hién xép hang theo dinh ky va duy tri mot cach
lién tuc 1am co s6 trong xay dung chinh sach khach hang vé gi6i han tin dung,
ap dung hinh thirc bao dam tién vay thich hop, cac dinh huéng tin dung véi
tung khach hang.

3.3. Mt s6 kién nghi véi Ngan hang Nha nwéce va Chinh Phii
3.3.1 Néng cao chit lwong quan ly, diéu hanh

Nang cao vai tro dinh hudng trong quan 1y va tu van cho cac ngan hang
thuong mai thong qua viéc thuong xuyén tong hop, phan tich thong tin thi
truong, dua ra cadc nhan dinh va du bao khach quan, mang tinh khoa hoc, dac
biét 14 lién quan dén hoat dong tin dung dé cac ngan hang thuong mai ¢ co
s& tham khdo, dinh hudng trong viéc hoach dinh chinh sach tin dung cta
minh sao cho vira dam bao phat trién hop 1y, vira phong ngira duoc rdi ro.

Tiép tuc hoan thién quy ché cho vay, dam bao tién vay trén co so bao
dam an toan cho hoat dong tin dung, bao vé quyén loi hop phap ctia cac ngan
hang thuong mai, quy dinh chit ché vé trach nhiém ctia cic ngin hang thuong
mai vé viéc tuan thi quy ché cho vay va bao dam tién vay, han ché bét cac

thu tuc phap ly phtrc tap, gay kho khan cho cac ngan hang thuong mai.
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Ngan hang Nha nudc can phdi hop voi cac bd nganh c6 lién quan trong
qua trinh xtr 1y no xau, tap trung thao g& kho khin vudng méc trong thu tuc
phat mai tai san nén c6 nhitng hudéng dan cu thé vé trinh tyu, thu tuc, trach
nhiém ctia T6 chire Tin dung, cia co quan cdng an, ctia chinh quyén co so,
ctia S& Tai nguyén Moi trudng 1am co sé phép ly dé di dén ban hanh thong tu
lién nganh huéng dan thém nhim nang cao hiéu qua cong tac phdi hop day
nhanh tién do, cu thé hoa tirng cong viéc trong thi hanh an.

Nghién ciru, ban hanh cac quy dinh cy thé dé cac ngan hang thuong mai
ap dung chuan xac, kip thoi cac céng cu bao hiém cho hoat dong tin dung
nhu: bao hiém tién vay, quyén chon va cac cong cu tai chinh phat sinh khac.
DPong thoi, to chirc dio tao, hudng din cac nghiép vu trén dé giup cac ngin
hang thuong mai vira da dang hoa cac san pham tin dung, vira phong ngira va
phan tan rui ro trong hoat dong tin dung.

3.3.2. Tang cwong hoach dinh chinh sach

Trong viéc hoach dinh chinh sach, can can d6i mot cach thich hop gitra
cac muc tiéu dap ing yéu cau phat trién kinh té, 6n dinh tién té va sy phat
trién bén virng ctia hé thdng ngan hang thuong mai, tranh tinh trang that chit
hodc tha 1ong qua muc, thay d6i dinh hudng qua dot ngdt giy anh huong dén
hoat dong cua ngan hang thuong mai.

Tiép tuc hoan thién hé thong phéap luat ciing 1a mot doi hoi cap bach.
Nha nudc phai khong ngimg tao ra mdi truong phap 1y lanh manh dé khuyén
khich san xuét kinh doanh, tao hanh lang phap 1y viing chic dé cac thanh
phan kinh t& yén tdm bo von ra dau tu. Bén canh d6, Nha nudc ciing can tiép
tuc hoan thién, d6i mdi moi trueong kinh té, coi d6 1a giai phap tong thé va co
ban nhét trong qua trinh d6i méi moi linh vyuc kinh doanh néi chung va linh
vuc kinh doanh tién té néi riéng, chéng han nhu:

Trong viéc ban hanh va thyc hién céc co ché chinh sach phap luat can
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nam bt nhanh va kip tho1 mo1 sy phat trién cta nén kinh té xa hoi, can phai
thu thap y kién day du, khach quan tir cdc co quan ban nganh, doanh nghiép
dé dam bao viéc thuc thi duoc chinh xac, hiéu qua, cong bang va phu hop véi
diéu kién thyc té.

Hoan thién hon nita cac quy dinh phép 1y lién quan dén dam bao tién
vay, 1am thé nao dé trong trudng hop ngan hang d3 thuc hién ding cac quy
dinh vé thé chap, cam cd tai san khi cho vay thi khi xtr Iy no, ngan hang
duoc toan quyén trong viéc thanh 1y tai san nhan lam dam bao d6 dé thu no
nham khic phuc céc khé khin vé quy trinh, thu tuc va thoi gian xu 1y tai
san dam bao thu hoi vén vay nhu hién nay.

Thuc day thi trudng tai chinh, trude hét 13 thi truong lién ngan hang va
thi truong tién té nham xac dinh khuon khd hoat dong cua cac ngin hang, tao
thém nhiéu co hoi dau tw nham phan tan rdi ro, ning cao hiéu qua st dung.
3.3.3 Ning cao chit liwong ciia Trung tim théong tin tin dung (CIC)

Mot trong nhitng bd phan dugc ngan hang thuong mai st dung la
Trung tAm thong tin tin dung (mang CIC). Va mot trong nhitng diéu kién can
thiét dé thyc hién quan tri rui ro t6t 1a hé thdng thong tin phai day du, cap
nhat, chinh x4c. Chat luong théng tin cang cao thi rui ro trong kinh doanh tin
dung cua cac Té chirc Tin dung cang giam. Vi vay, viéc hoan thi¢n hoat dong
ctia Trung tdm thong tin tin dung 13 rat can thiét chang han nhu 1a: théng tin
tin dung phai bao ham tat ca cac théng tin vé tinh hinh vay von cia khach
hang tai cac To chirc Tin dung, phai c6 sy phan tich thong tin tong hop vé
khach hang dé luu ¥ cac ngan hang thuong mai. Bén canh d6, can chi trong
d6i méi va hién dai hoa céac trang thiét bi, thiét 1ap hé thong sao cho viéc thu
nhép ciing nhu cung cap thong tin tin dung duogc thong sudt, kip thoi.

Ngoai ra, Ngan hang Nha nudc can phai co chinh sach tuyén chon va

dao tao can bd lam cong tac quan 1y mang CIC khong chi am hiéu vé cong
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nghé théng tin ma con phai c6 kha ning thu thap thong tin, phan tich, tong
hop va dua ra nhitng nhan dinh, canh bao thich hop thay vi nhitng con sé bao
c4o thong ké kho khan cho cac ngan hang thuong mai tham khao.

Hién nay, cac ngan hang chwa c6 su hop tac tich cuc véi CIC cha yéu
13 do muén gitr bi mat thong tin vé khach hang dé canh tranh. Vi vdy, Ngin
hang Nha nuéc nén c6 nhitng bién phap thich hop dé cac ngan hang nhén thirc
dung din vé quyén loi va nghia vu trong viéc béo cdo va khai thac thong tin
tin dung tir CIC nhdm gép phin ngin chin va han ché rai ro tin dung. Ngan
hang Nha nudc can phai c6 bién phap khuyén khich cic ngan hang s dung
thong tin tin dung tir CIC nhu 12 mot tai lidu bat budc phai c6 trong qua trinh
tham dinh cho vay
3.3.4 Ting cwong cong tic thanh tra, kiém sodt

Thuc hién thudng xuyén cong tac thanh tra, kiém soat dudi nhiéu hinh
thirc dé kip thoi phat hién va ngan chan nhiing vi pham tiéu cuc trong hoat
dong tin dung nham dua hoat dong tin dung cta ngan hang vao ding quy dao
luat phép.

Chuong trinh thanh tra can duoc xdy dung chi tiét, khoa hoc, thong tin
duoc thu nhip cin phan tich k¥ ludng, tranh manh tinh hinh thirc, ndi dung
thanh tra nén duoc cai tién sao cho chuong trinh thanh tra dam bao kiém soat
duoc ngan hang thuong mai, thé hién dugc vai tro cia minh 1 canh bo, ngin
chin va phong ngira rii ro va khong gdy anh huong dén cac hoat dong cua cac
ngan hang thuong mai.

Can xay dung phuong 4n bd sung hoic hoan d6i can bo thanh tra giira
cac chi nhanh Ngan hang Nha nudc dé dam bao tinh khach quan va tao méi
truong hoat dong da dang cho can bo thanh tra, kiém tra trau doi nghiép vu.

Cén phai xay dung doi ngii thanh tra, giam sat vé nghiép vu ngan hang,
nghiép vu kiém tra, c6 pham chat dao dirc tot, dugc cdp nhat thong tin vé

chinh séach, phap luat, thi truong dé mot mat thuc hién cong tac thanh tra,
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giam sat hoat dong ciia cac ngan hang thuong mai, mit khac c6 thé dua ra céc
nhan dinh, két luan gitp ngan hang thwong mai nang cao hiéu qua hoat dong.
Ngan hang Nha nudc phai theo ddi chit ché viée sira doi, b sung nhirng kién
nghi cta Thanh tra Ngan hang Nha nudc nham dam bao hiéu luc va hiéu qua
cua cong tac thanh tra.

Hién nay hoat dong thanh tra ngan hang ctia Ngan hang Nha nudc chu
yéu 1a kiém tra tinh tuan thu phap luat trong hoat dong ctia ngan hang va danh
gia vé sy an toan cua ngan hang thuong mai. Vé viéc danh gia hé théng kiém
soat rui ro cua cac ngan hang thuong mai thi Thanh tra Ngan hang Nha nudc
chua thyc hién viéc nay mot cach c6 hé théng, chua c6 tiéu chi dé thuc hién
viéc danh gia nay va chua thuc sy danh gia toan dién, kién nghi cu thé vé hé
théng kiém soat rui ro ctia cac ngan hang thwong mai qua cic cudc thanh tra.
Vi vay, dé thanh tra Ngan hang Nha nudc thuc hién duogc vai tro danh gia
giita hé thong kiém soat rui ro ciia ngan hang thuong mai, can phai xay dung
tiéu chi cu thé vé danh gia rai ro khi thuc hién thanh tra, ndi dung hoat dong
ngoai thanh tra tuan tha can c6 sy giam sat, theo ddi rui ro va tién toi xay
dung hé théng giam sat tir xa cia Thanh tra ngan hang thong qua mang thong
tin truc tuyén v4i cac ngan hang thuong mai. Tuy nhién, diéu ndy doi hoi
cong nghé cao va quy ché nghiém ngit vé bao mat thong tin dé bao vé bi mat

kinh doanh cta cac ngan hang thuong mai.
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KET LUAN

Nén kinh té thi truong véi xu huéng toan cau hoa kinh té va qudc té hoa
céc ludng tai chinh da lam thay d6i cin ban hé thong ngan hang va khién cho
hoat dong kinh doanh ngéan hang tr¢ nén phirc tap hon. Thuc té d6, doi hoi hé
théng cac NHTM phai ¢ nhitng cai cach manh mé& dé nang cao ning luc quan
1y diéu hanh, trong d6 nhdn manh nhat 1a quan 1y no xau do hoat dong nay
chiém ty trong chii yéu trong kinh doanh ngan hang. Viéc ngan hang duong
dau v6i no x4u 1a diéu khong thé tranh khoi duge. Van dé 1a lam thé nao dé
han ché no xau nay & mot ty 18 thap nhat c6 thé chap nhan dugc.

La mot trong nhitng NHTMCP hang dau Viét Nam, BIDV dang c6
nhitng budc dot pha can thiét trong céng tac quan 1y no xau hudng téi cic
chuan muc quéc té nham tung budc an toan hoa hoat dong tin dung, tao ban

dap cho sy phat trién virng manh, chac chan ctia ngan hang.
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TAI LIEU THAM KHAO

Tap chi Ngan hang

Tin dung Ngan hang- Hoc vién Ngan hang

Ngan hang thuong mai- Edward W.Reed va Edward K.Gill
Quan tri kinh doanh Ngan hang- Hoc vién Ngan hang

Tap chi khoa hoc va dao tao Ngan hang.
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B4o c4o can ddi ké toan cua ciia Chi nhanh Ngan hang thuong mai c6 phan
Pau tu va Phat trién Bic Quang Binh.
7. Béo céo két qua kinh doanh cta Chi nhanh Ngan hang thuong mai ¢6 phan
Dau tu va Phat trién Bic Quang Binh
8. Bao c4o dién bién ng xau ciia Chi nhanh Ngan hang thuong mai c6 phan
Dau tu va Phat trién Bic Quang Binh
9. Thong tu 02/2013/TT-NHNN quy dinh vé phan loai tai sdn co, muc trich,
phuong phap trich 1ap DPRR va viéc str dung du phong dé xir 1y riii ro trong hoat
dong cua TCTD.
10. Thong tin tir cac website:
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