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MO PAU
1. Tinh cap thiét cia dé tai.

Viét Nam [a mét quéc gia co thé manh vé nong nghiép, duoc thién nhién wu dai

véi nhiéu diéu kién thuan lgi. Chinh vi vay, trong co cau kinh té cua nuéc ta, néng
nghiép luén duoc xem 1a mot nganh then chdt va nhan duoc nhiéu sy quan tam cua
Pang va Nha nuéc. Van dé dit ra cho sy phat trién cua ndng nghiép hién nay I phai
chuyén dich co ciu san xuét sao cho nang cao dwoc hiéu qua san xuit va ning suit lao
dong xa hoi, hang hoa phét trién. Tuy nhién dé thyuc hién dugc muc tiéu d6 doi hoi phai
c6 mot ngudn von 16n, dn dinh. Ngudn vén nay ddi voi da sé hd san xuat ndng nghiép
cta nudéc ta khdng thé tu dap img dwoc ma can c6 sy cho vay, hd tro tir nhiéu nguon.
Vi vay, van dé dap ung von phuc vu phét trién ndng nghiép nong thén la mat trong
nhitng muc tiéu wu tién hang dau cia Pang va Nha nude ta dic biét quan tm trong
thoi gian téi, nhat 1a von dé hd trg ndng dan phat trién san xuat.
Ngan hang Néng nghiép va Phat trién Nong thén Viét Nam chi nhanh tinh Bic Giang
1a Ngan hang thuong mai 16n nhét trén dia ban toan tinh. Véi uu thé mang ludi rong
khap, trong nhitng nim qua NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh tinh Bac Giang da
va dang gat hai duoc rat nhiéu thanh cong véi vai trd va s ménh caa minh trong cong
cudc hién dai héa néng nghiép nong thon. Bac biét trong bbi canh nén kinh té hién nay,
khi cac nganh san xuat cong nghiép, xay dung va thuong mai déu gap khé khin ca vé
cau tric Ian thi truong, dong vén cho cac linh vuc nay sir dung khdng hiéu qua thi viéc
day manh tin dung cho linh vuc ndng nghiép ndng thon cang tré nén quan trong, do
cling 14 hudng di dung dan, viing chic cho NHNo&PTNT Viét Nam ndi chung va
NHNO&PTNT Viét Nam Chi nhéanh tinh Bac Giang ndi riéng.

Xuit phét tir nhitng thuc té trén, qua qué trinh cdng tac va nghién ciru toi da
chon dé tai: “Tang trwéng tin dung hg sdn xudt ndng nghiép tai Ngan hang Néng
nghiép va Phat trién nong thon Viét Nam chi nhanh tinh Bdc Giang” lam luan
van tot nghiép. Vi mong muén dong gdp mot phan nho bé cua minh vao su nghiép
mé rong va nang cao chat luong hoat dong tin dung ndi riéng va hoat dong cua hé
théng Ngan hang néi chung di véi phat trién kinh té & nuéc ta hién nay.



2. Tinh hinh nghién ctru lién quan dén deé tai.

Vén dé vé tang trudng tin dung ho san xuat ndng nghiép tai ngan hang néng
nghiép va phét trién ndng thdn Viét Nam di dwoc nhiéu tac gia quan tdm nghién
ctru, dé tai da tim doc tham khao cac dé tai nghién ctu lién quan.

Téc gia Nguyén Hoang Hai véi dé tai “Tin dung ngan hang d6i voi phat trién
ndng nghiép nong thon” coéng bd nam 2010.

Téc gia Tran Thi Thu Hién véi dé tai  Phat trién cho vay ho san xuat tai cac
ngan hang ndng nghiép va phat trién nong thon” céng bd nam 2012.

Bai viét « Phat trién néng nghiép Viét Nam giai doan 2011-2020” tai chuyén
muc nghién ctu va trao d6i cia tap chi Tai chinh ding trén Website
WWW.tapchitaichinh.vn ngay 20/7/2012.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru ciia dé tai.

- H¢ théng héa nhiing van dé co ban vé hoat dong tin dung cua Ngan hang
thuong mai d6i v6i ho san xuat ndng nghiép nong thon.

- Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong tin dung phuc vu san xuat nong nghiép
nong thon tai NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh tinh Bac Giang. Tur d6 chi ra dugc
nhiing két qua dat dugc, nhimg ton tai can dugc giai quyét va nguyén nhan cta nhimng
ton tai do.

- Pé xuat hé thong cac giai phap va kién nghi nhim tao budc chuyén bién trong
cong tac tin dung, khong nhiing ting truong bén vitng ma con ning cao chat luong
tin dung phuc vu san xuat nong nghiép tai NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh tinh
Bic Giang.

4. Poi twong va pham vi nghién ctru.

- bbi tuong nghién cuu: Phat trién hoat dong tin dung phuc vu hd san Xuét
nong nghiép tai NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhanh tinh Bic Giang.

- Pham vi nghién ctru: Ludn van nghién ctru tinh hinh hoat dong tin dung trong
linh vuc hd san xuit nong nghiép ndéng thon cia NHNo&PTNT Viét Nam Chi
nhanh tinh Bic Giang tir naim 2015 dén nam 2017.

5. Co s6 ly luan va phwong phap nghién ctru.
- Luan van sir dung cac phuong phap nghién ctru: Duy véat bién ching va duy

vt lich sir trén co s& cac hoc thuyét kinh té, ddc biét 1a hoc thuyét kinh té chinh tri


http://www.tapchitaichinh.vn/

Mac- L& Nin.

- Sir dung phuong phap chi s, phuong phap so sanh, téng hop, théng ké phan
tich dé dua ra nhitng danh gid va nhan dinh.

- Str dung s liéu thong ké thyc t& va mo hinh udc lugng dé 1am luan ching.

6. Y nghia Iy luan va thye tién

- Dé tai luan van di hé thng hoa céc 1y lun lién quan dén viée ting trudng tin dung
ho san xuét tai ngan hang nong ngiép, thuc tién ap dung cac 1y luan trong phén tich thuc
trang ting trudng tin dung tai NHNo&PTNT Viét Nam Chi nhéanh tinh Bic Giang.

- Pé tai da dé xuét cac giai phap nham gitip ngan hang ndng nghiép va phat trién
néng thon chi nhanh tinh Bic Giang c6 thé ting truéng tin dung hd san xuat nong nghiép
trong thoi gian toi. Bén canh d6 dé tai 1a tai liéu tham khao cho nhiing ai quan tdm
nghién ctru vé tang trudng tin dung ho san xuat nong nghiép tai NHNo&PTNT.

7. Két cau ciia luin vin.

Ngoai 161 m¢ dau, két luan, bang, biéu va danh muc tai liéu tham khao, noi
dung cua luan vin gdm 3 chuong:

Chirong 1: Mot s6 van dé co ban vé tang trudng tin dung hé san xudt néng
nghiép cua ngan hang thuwong mai.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong tin dung phuc vu ho san xudt nong nghiép tai
Ngdn hang Néng nghiép va Phat trién néng thén Viét Nam chi nhanh tinh Bic Giang.

Chirong 3: Giai phap nham tang trwong tin dung doi véi hé san xudt ndng
nghiép tai Ngan hang Néng nghiép va Phat trién nong thén Viét Nam chi nhanh
tinh Bdac Giang.



Chuong 1
MOT SO VAN PE CO BAN VE TANG TRUONG TiN DUNG HQ SAN
XUAT NONG NGHIEP CUA NGAN HANG THUONG MAI
1.1. Tong quan vé h san xuit ndng nghiép.
1.1.1. Khdi niém va dic diém hé sin xudt néng nghiép.
* Khai niém:

Ho san xuat 1a mot don vi kinh t& ma cac thanh vién déu dua trén co sé kinh té
chung, cac ngudn thu nhap do cac thanh vién cung tao ra va cing st dung chung.
Qua trinh san xudt ciia hé dugce tién hanh mot cach doc lap va diéu quan trong la cac
thanh vién cta ho thudng ¢ cuing huyét thong, thuong cing chung mot ngdi nha, cé
quan hé chung vi nhau, ho cling 12 mot don vi dé t6 chirc lao dong.

“Ho san xuat nong nghiép” 1a mot thuat ngit dugc dung trong cic hoat dong
cung g von tin dung cho ho gia dinh dé lam kinh té chung cho ca ho. Bé phu hop
v6i ché do sé hiru khac nhau giira cac thanh phan kinh té (quoc doanh va ngoai
qudc doanh) va kha ning phat trién kinh té timg vung, thi khai niém ho san xuat
nong nghiép dugc néu nhu sau: “Ho san xudt nong nghiép la mot don vi kinh 1é tw
chu, truec tiép hoat dong san xudt néng nghiép, la chi thé trong moi hoat dong sdn
xudt nong nghiép va tw chiu trach nhiém vé két qua hoat dong san xudt cia minh”’
[16, tr.24]. Nhu vdy, ho san xuit nong nghiép 13 mot khai niém (da thanh phan) to
16n & nong thon.

* Pac diém:

Ho san xuat néng nghiép 1a mot luc lwong to 16n trong nén kinh té, cé vai tro
quan trong trong viéc phat trién kinh té ndng thdn. Trai qua nhiéu giai doan lich st
vé6i nhiéu chinh sach khac nhau ciia Nha nude nhung kinh t& HSXNN van mang
nhitng ddc trung chu yéu sau:

Mgt 12, HSXNN & ndng thdn 1a nhitng ngudi gin bé huyét thong. Vi thé, dic
diém cua HSXNN la gan b6 véi nhau ca vé vat chat va tinh than, c6 quyén loi cing
hudng va c6 khé khin cung chia sé. Khéac véi cac hinh thic kinh té khéc, kinh té

HSXNN Ia su théng nhét gitra nguoi st dung cac tu liéu san xuét va két qua san
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Xuit, sy thong nhit giira lao dong quan 1y va lao dong truc tiép san xuat. Do vay tao
nén mot y thirc trach nhiém rét cao ddi véi cac khau cua qué trinh san xuat.

Hai 13, kinh t&¢ HSXNN luén gin chit voi rudng dat, qua trinh san xuit ctia ho
noéng dan c6 chu ky dai va mang tinh thoi vy, thudng xuyén can von cho san xuét.
Két qua hoat dong san xuét kinh doanh phu thudc rat nhiéu vao diéu kién tu nhién,
lao d6ng chu yéu 1a lao dong thii cong, sir dung lao dong cua chinh gia dinh minh,
liy cong lam lai. .

Ba 1a, HSXNN 1a don vi san xuat nho do vay c6 kha ning tu diéu chinh rat
linh hoat. Giira cac thanh vién trong gia dinh tdn tai nhitng quan hé huyét théng bén
vitng nén han ché duoc nhitng mau thuan vé mat loi ich. Cac HSXNN phai ty tim
kiém thi truong, tu ning cao trinh d0, uy tin do d6 HSX dé tiép can véi cdng nghé
tién tién dé cai tao chat lugng va nang cao ning suat lao dong. Ciing chinh su nhay
cam d6 da gop phan gia tang loi nhuan cho ho, tir d6 tao diéu kién mo rong san
xuat. Nguoc lai, trong truedng hop kinh doanh thua 16 ngudi ndng dan co thé ty giam
gia san pham caa minh dé ty diéu chinh hoat dong kinh doanh cua minh.

Mot ddc diem nita cua kinh t& ho san xudt 1a viéc tién hanh san xuét kinh
doanh da ning, vira trong trot, vira chan nudi va 1am nghé phu. Sy da dang nganh
nghé san xuit & mot gbc do nao do 1a su hd tro can thiét dé kinh t& hd san xuit ¢
hiéu qua.

1.1.2. Phan logi hg sdn xudt ndng nghiép.

Ho san xuat hoat dong kinh doanh trong nén kinh té hang hoa phu thudc rat
nhiéu vao trinh d6 san xuét kinh doanh, kha nang ky thuat, quyén lam chu nhitng tu
liéu san xuét va mirc do vén du tu ctia mdi ho gia dinh. Viéc phan loai ho san Xuét
nong nghiép c6 cian cr khoa hoc s& tao diéu kién dé xay dung chinh sach tin dung
phtt hop nham dau tu dem lai hiéu qua.

* Theo trinh d6 va mizc thu nhdp kinh té hg san xudt néng nghiép diroc phan thanh:

+ Loai thir nhat: La cac ho c6 von, c6 k¥ thuat, ki nang lao dong, biét tiép can voéi
mMoi truong kinh doanh, c¢6 kha nang thich ung, hoa nhap voi thi truong. Nhu vay cac

ho nay tién hanh san xut kinh doanh c6 hi¢u qua, biét to chirc qua trinh lao dong san



xudt cho pht hop véi thoi vu dé san phim tao ra c6 thé tiéu thu trén thi trudng.

+ Loai tht hai 1a: Cac ho ¢6 stc lao dong 1am viéc cAn man nhung trong tay ho
khong c6 hoac co rat it tu liéu san xuét, tién von hodc chua c6 moi truong kinh
doanh. Loai ho nay chiém sé dong trong xi hoi do d6 viéc ting cudng dau tu tin
dung dé cac ho ndy mua sim tu liéu san xuét co ¥ nghia rat quan trong dé phat huy
moi ning lyc san xudt ndng thon trong linh vire san xuit ndng nghiép. Viée cho vay
vbn khong nhitng gitp cho cac hd nay c6 kha ning ty lao dong san xuit tao san
pham tiéu dung ciia chinh minh ma con gép phan gitip cac hd nay c6 kha ning tu
chu san xuat.

+ Loai thir ba la: Cac ho khong cé sire lao dong, khong tich cuc lao dong, khong
biét tinh toan 1am an gip rui ro trong san xuét kinh doanh, gip tai nan 6m dau va nhiing
ho gia dinh chinh sach,... dang con ton tai trong xa hoi. Thém vao d6 qua trinh phat
trién ctia nén san xuat hang hoa cliing véi su pha san cua cac nha san xuat kinh doanh
kém co1 da gop thém vao doi ngii du thura.

* Theo nganh nghé kinh té hg san xudt néng nghiép dwoc phan thanh:

v" HSX nganh trong trot.

v" HSX nganh chan nuoi.

v HSX kinh doanh khéc

Véi mdi ddi tugng nganh nghé khac nhau s& c6 mic nhu cau vén khéac nhau,
hinh thirc san xuat khac nhau, tc d6 vong quay von khac nhau. Vi vay, khi quyét
dinh cho vay ciing nhu quan ly khoan vay, ngan hang can c6 su tham dinh va kiém
tra cu thé.

1.1.3. Vai tro cia hé san xudt néng nghiép.

O cac nudc ndng nghiép, da sé dan sé song & ndng thén. Sy phat trién cua
ndng nghiép va kinh té nong thon c6 ¥ nghia hét stc quan trong ca vé chinh tri, kinh
té, van héa, xa hoi. Vai tro cua kinh t&¢ HSXNN trong giai doan hién nay va trong
tuong lai 1a hét stc quan trong trong hé théng chién Iwoc kinh té x& hoi.

* Kinh té hé san xuat gop phan gidai quyét viéc 1am va nang cao hiéu qua si dung

nguaén tai nguyén ¢ ndng thon.



Viéc 1am hién nay 1a mot van dé cap bach véi noéng thén ndi riéng va véi ca
nude ndi chung. Dic biét voi phan dong dan sb séng & nong thén néu chi trong chd
véo khu vuc kinh té quéc doanh, Nha nudc hoac sy thu hut lao dong ¢ cac thanh
phd 16m thi kha ning giai quyét viéc 1am & nudc ta con rat han ché.

Lao dong 1a ngudn luc doi dao nhit & nude ta, 13 yéu td ning dong va la dong
lrc ctia nén kinh t& quc dan nhung viéc khai thac va sir dung ngudn nhan luc van
dang & muc thap.

Mait khéc, 1a kinh té doc lap trong san xuat kinh doanh ho san xuét ndng
nghiép dong thoi vira 1a lao dong chinh, vira 12 lao dong phu thuc hién nhitng cong
viéc khong nang nhoc nhung tat yéu phai lam.

Tom lai, khi HSXNN duoc tu chu vé san xuit kinh doanh, chiu trach nhiém vé
két qua san xuat kinh doanh ciia minh. Dat dai, tai nguyén va cac cong cu lao dong
cling dugc giao khoan. Chinh ho sé€ dung moi céch thirc, bién phép stir dung ching sao
cho c6 hiéu qua nhat, bao quan dé sir dung lau dai. Ho ciing biét ty dat ra dinh muc tiéu
hao vat tu k§ thuat, khai thac moi tiém nang k¥ thuat vira tao ra cong an viéc lam, vira
cung cap duoc san pham cho tiéu ding caa chinh minh va cho toan xa hoi.

* Kinh té hg ¢6 khd ndng thich 1#ng véi kinh té thi truong, thiic day san xudt hang
hoa phat trién.

Kinh té thi truong 13 tu do canh tranh trong san xuat hang hoa. La don vi kinh
té doc 1ap, cac hd hoan toan dugc lam chu céac tu liéu san Xuét va qua trinh san XUAL.
Can cu diéu kién cua minh va nhu ciu cta thi truong ho co thé tinh toan san xuit
cai gi? san xudt nhu thé nao? HSXNN tu ban thin minh c6 thé giai quyét dugc cac
muc tiéu ¢ hiéu qua kinh t& cao nhit ma khong phai qua nhiéu cap trung gian cho
quyét dinh. Véi quy md nho ho san xuit co thé dé dang loai bo nhitng dy 4n san
xuét, nhitng san phdm khong con kha niang dap tmg nhu cau thi truong dé san xuat
loai san pham thi trudng can ma khong sg anh hudng dén ké hoach chi tiéu do cap
trén quy dinh.

Nhu vay, kinh té ho c6 kha niang ngay cang thich tng véi nhu cau cua thi

truong, tir d6 c6 kha nang dap tng nhu cau ngay cang cao cia toan xa hoi. Ho san



Xuit ndng nghiép ciing 1a luc lwong thuc ddy manh san xuét hang hoé & nuéc ta phat
trién cao hon.

* Kinh té hg thiic day sw phdn céng lao dong dan téi chuyén mdn héa va teo kha
ndng hop tdc trén co sé cing co loi, gop phan tang tich iy thu nhdp.

HSXNN c6 vai trd to 16n trong viéc cang cb khéi lién minh cong nong, bao vé
duoc nén kinh té nuéc nha va trat te an todn x& hoi, thé hién ban chét tot dep cua xa
hoi chu nghia. Tir chd cac HSXNN chi san xuat thuan ndng, lac hau mot mat vira
khong phat huy dugc cac quan hé san xuat, mit khac khong thuc day san xuat hang
hoa phét trién. Mot vai nim trd lai day, kinh té ho da timg budc tao ra su chuyén
dich co cau ndng thdn, thdng qua viéc phat trién va cé sy chuy@n mén héa trong cac
linh vuc nho: ¢6 ho chuyén thuc hién cac dich vu vé gidng, phan bon... Pay 1a yéu
cau tat yéu va lam cho hiéu qua cua san xuét dat cao hon. Gitra cac HSXNN trén da
c6 hop dong dich vy vai nhau & tiing céng viéc. Nhu vay, néu chuyén mén hoa lam
cho ning suit lao dong tang, chat luong san pham tét hon thi hop tac hoa ciing dugc
hoan thién hon. Piéu d6 xuat phét tir chinh nhu cau cia cac HSXNN va nhiing doi
hoi cua thi truong.

1.2. Tin dung va vai tro ciia tin dung ngin hang d6i véi hd san xuét ndng nghiép
1.2.1. Khdi ni¢m va dic diém ciia tin dung doi véi hé sin xudt noéng nghiép.
* Khai niém:

Tin dung 1a mot pham tri caa kinh té hang hoa. Ban chat caa tin dung hang hoa
1a vay muon ¢ hoan tra ca von va lai sau mot thoi gian nhét dinh, 1a quan hé chuyén
nhuong tam thoi quyén st dung vén, 1a quan hé binh dang va hai bén cting ¢ loi.
Trong nén kinh té hang hoa c6 nhiéu loai hinh tin dung nhu: Tin dung Ngan hang, tin
dung thuong mai, tin dung Nha nudc, tin dung tiéu dung.

Nhu vay, vé ban chat tin dung 12 mot giao dich vé tai san trén co s¢ hoan tra
va c6 cac dac trung sau:

Thet nhat, phai dya trén co so su tin tuong gitta bén di vay va cho vay.

Thit hai, tin dung ngan hang cé tinh thoi han va trén nguyén tic hoan tra.

Thi ba, tién vay dugc cap trén co sé cam két hoan tra vo diéu kién.



Thut tur, hoat dong tin dung luén chira dung nhitng rai ro [15, tr.37].
* Pac diem cua tin dung doi véi HSXNN:

v Tinh thoi vu gin lién vai chu ky sinh truéng caa dong thuc vat.

La mot nuéc ndng nghiép nén HSXNN chiém mét luc luong 1on trong nganh
san xuat cua nuéc ta. Tinh chat thoi vu trong cho vay HSXNN c6 lién quan mat
thiét ¢én chu ky sinh truéng cua dong, thuc vat trong nganh ndng nghiép néi chung
va cac nganh/nghé cu thé ma ngan hang tham gia cho vay. Moéi truong ty nhién c6
anh huong dén thu nhap va kha niang tra no ciia khach hang. Pic diém nay thuong
duoc biéu hién ¢ nhitng mat sau:

Mgt 13, tinh mia vu trong san xuat néng nghiép quyét dinh thoi diém cho vay
va thu no cua ngan hang. Néu ngan hang tap trung cho vay vao nhiing chuyén
nganh hep nhu cho vay mot s6 cay, con nhét dinh thi phai to chic cho vay tap trung
vao mot thoi gian nhat dinh cia nidm, dau vu tién hanh cho vay, dén ky thu
hoach/tiéu thu tién hanh thu no.

Hai 13, chu ky séng tu nhién cuaa cy, con la yéu té quyét dinh dé ngan hang
tinh todn thoi han cho vay, dé dam bao ddng vén duoc st dung dung muc dich va
cé hiéu qua.

v’ Chi phi to chirc cho vay cao.

Cho vay nong nghiép, dic biét 1a cho vay d6i véi HSXNN thi chi phi nghiép
vu cho mot dong vén vay thudng cao do quy md tiing mén vay nho. SO luong khach
hang dong, phan bd ¢ khip moi noi nén ma rong cho vay thudng lién quan dén viéc
mo rong mang ludi cho vay va thu ng (mé chi nhanh, diém giao dich, t6 Iuu dong,
cho vay tai xi...) cling 12 yéu t6 1am ting chi phi. Do dic diém cia nganh nong
nghiép chira dyng nhiéu rui ro nén chi phi dy phong ruai ro 1a rat 16n so véi cac
nganh khac. Lii sudt thu hit ngudén vén ndéng nghiép cao do bi giéi han bai cac
ngudn tai chd, phai chuyén dich von tir noi khac 1am chi phi von ting 1én. Chinh
dic diém nay da anh huong rat 16n dén to chic va 4p dung cac phuong thic k¥

thuat cho vay.



1.2.2 Phin logi tin dung déi véi h sin xudt néng nghigp.
* Theo phwong thirc t6 chirc vay, tin dung HSXNN bao gom 3 logi:

v/ Cho vay truc tiép: La quan hé tin dung trong d6 khach hang c6 nhu cau vé
vén giao dich truc tiép voi Ngan hang dé vay vén va tra ng. Trong cho vay tryc tiép
viéc cap tin dung co thé ton tai dudi dang song phuwong hodc da phuwong (thudng
hay gap Ia 3 bén) [10, tr.266].

Véi thé thirc cho vay song phuong, ngan hang giai ngan/thu no truc tiép voi
khach hang vay. Véi thé thirc da phuong, hop dong tin dung c6 nhiéu bén tham gia,
trong d6 bén thir 3 (ngoai Ngan hang va khach hang vay) la nhiing t chic ¢é trach
nhiém cung &ng vat tu, hang héa thudc d6i twong vay va tién vay s& duoc ngan
hang giai ngan dé thanh toén truc tiép cho cac to chic nay; hoic bén tha 3 1a cac
don vi bao tiéu ma ho c6 trach nhiém thanh toan ng cho ngan hang nhan danh khach
hang di vay.

v/ Cho vay ban truc tiép: La quan hé tin dung trong d6 khach hang c6 nhu cau
vé von giao dich véi Ngan hang théng qua to hop tac vay vén hoic céc to chuc
trung gian (t6 lién doanh, lién déi vay vén) [10, tr.268].

Tinh tryc tiép thé hién & chd khach hang thuc chat van 1a nhitng ho ndng dan
cua to, ngan hang tham dinh vay theo tirng nhu cau va diéu kién cua mdi ho va ting
ho phai chiu trach nhiém truc tiép vé hoan tra s tién vay. Tinh gian tiép thé hién &
chd ngan hang khong tryc tiép 1am viéc véi ting khach hang — ho, cac thanh vién
trong to gian tiép chiu trach nhiém vé tinh hop Iy cua khoan vay va kha ning hoan
tra no cta nhitng thanh vién khac. Vi thé day ciing 1a mot su bién tuéng cia phuong
thirc t6 chirc cho vay tryc tiép.

v/ Cho vay gian tiép: Ngan hang cap tin dyng cho t6 chac san xuat ndng
nghiép théng qua mét td chire trung gian. Nhitng té chire trung gian nay thuong 1a
cac doanh nghiép ché bién, kinh doanh nhitng mat hang néng san hoic cac don vi
cap vat tu [10, tr.270].

* Theo thoi gian vay von, ¢6 thé phan thanh 2 loai:

v Tin dung ngan han: L& loai hinh cho vay c6 thoi han cho vay dén 12 thang,

10



dung dé bu dap su thiéu hut vén Iuu dong va cac nhu cau chi tiéu c& nhan.

v Tin dung trung — dai han: Cho vay trung han c6 thoi han cho vay trén 12
thang dén 60 thang. Cho vay dai han c6 thdi han trén 5 ndm va c6 thoi han tdi da co
thé 1én dén 20-30 nam. Cho vay trung-dai han HSXNN chu yéu dung dé dau tu cac
d6i trong nhu mua sim may mac, cai tao dét trong ddi troc, xay dung chudng trai
chan nuoi, dao ao thaca....

1.2.3. Vai tro ciia tin dung ngan hang déi véi kinh té hj sin xudt néng nghiép.

Trong nén kinh té hang hda, cac HSXNN khéng thé tién hanh san xuat kinh
doanh néu khong c6 vén. Piac biét 1a trong diéu kién nuéc ta hién nay, thiéu vén la
hién tuong thudng xuyén xay ra déi vaoi cac don vi kinh té, khdng chi riéng dbi véi
HSXNN. Vi vay, von TDNH doéng vai tro hét sac quan trong, 1am gia d& trong qua
trinh phét trién caa kinh té ho va cua nén kinh té hang héa. Vai trd cu thé cua
TDNH nhu sau:

Thi nhdt, thac ddy qua trinh huy déng vén trong nén kinh té va dap tng nhu
cau von cho HSXNN dam bao qué trinh san xuat dién ra lién tuc, gop phan thuc day
su phat trién ciia nén kinh té va mo rong san xuat hang hoa.

Thir hai, gop phan thic ddy qué trinh tich ty va tap trung vén trong nong
nghiép, ndng thon. Bang cach tap trung vén vao kinh doanh, cac HSXNN kinh
doanh cd hiéu qua, m& rong san xuat, thiic day qua trinh ting truong kinh té va han
ché rui ro cho ngan hang.

Thir ba, gitp phat huy téi da noi luc cua cac ho kinh té, khai thac hét cac tiém
nang vé lao dong va dat dai mot cach hop Iy va hiéu qua nhat, gop phan chuyén
dich co cau kinh té néng thon. Ngoai ra, n6 con la céng cu tai trg cho cac nganh
kinh té kém phat trién va cac nganh kinh t& miii nhon.

Thie fw, g6p phan day Ui té nan cho vay niang lai & ndng thdn. Cac HSXNN
c6 quy mé kinh doanh nho, ngudn luc von va tai san hep nén viéc tiép can ngudn
vbn ngan hang gap rat nhiéu khé khan. Vi vay, néu ngan hang cé mét chinh sach tin
dung hop Iy s& tao diéu kién thuan loi cho cac HSXNN c6 thé tiép can vai ngudn

vén vai chi phi thap va an toan.

11



Thir ndm, gop phan nang cao doi sdng vat chat va tinh than cho ngudi nong
dan, tao diéu kién nang cao dén tri, hinh thanh nhiing théi quen tét trong hoat dong
kinh té cho phu hop véi yéu cau CNH-HPH dit nudc. Ngoai ra, nd con gép phan
khoi phuc, phat huy cac nganh nghé truyén thong.

1.3. Tiang truwéng tin dung hd san xuit nong nghiép.
1.3.1. Quan niém vé ting truéng tin dung déi véi h sin xudt néng nghiép.

Tang truong tin dung HSX néng nghiép 1a viéc ngan hang dau tu vén cho
khach hang, sau khi 1am an c6 hiéu qua, khach hang c6 nhu cau ting vén dé mo
rong thém quy mé san xuét va dau tu vén dé cho nhitng quy mé san xuat méi, qua
d6 ngan hang sé ting duoc ty trong du ng cho vay ho san xuat néng nghiép trén
tong du ng. Mudn vay NHTM phai ting ca vé chat luong va quy mé cac khoan cho
vay ddi vai HSX ndng nghiép.

Tang Vé chat luong dbi voi cac khoan cho vay HSX ndng nghiép dong nghia véi
viéc NHTM phai thuc hién quy trinh tin dung mot cach chit chg, tir khau tham dinh
trude khi vay dén cac khau quan 1y sau khi vay, 1am sao dé khoan vay duoc an toan
nhat véi ngan hang. con khach hang nhd khoan tin dung ¢6 ma nang cao hiéu qua kinh
doanh, hoan tra ca goc 1an 13i dang thoi han.

Tang vé quy md tin dung ddi voi HSX ndng nghiép nghia 1a NHTM ting du
no cho vay dbi véi cac khoan ho san xuat da vay va cho nhiéu ho vay hon nita
nhung van phai dam bao an toan cho cac khoan cho vay cta ngan hang.

Khi di dam bao duoc ca vé chat lugng va quy md cac khoan cho vay ddi voi
HSX néng nghiép thi khi d6 NHTM da tang truong dugc tin dung cho vay HSX
nong nghiép.

1.3.2. H¢ thong chi tiéu ddinh gid tinh hinh ting truéng tin dung déi véi hé sin
xudit néng nghiép.

C6 nhiéu chi tiéu dugc sir dung dé danh gia chét lugng tin dung caa NHTM,
trong d6 c6 2 nhém chi ti€u co ban sau:

* Nhom chi tiéu dinh luwong.

Céc chi tiéu dinh tinh 1a céc chi tiéu rat kho dé co thé danh gia chinh xac quy
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mo ciling nhu chat luong tin dung ddi véi HSX. Do vay, nham hd trg céng tac quan
tri mot cach cé hiéu qua va dé danh gia chinh xéc thi cac ngan hang phai phan tich
c4 c4c chi tiéu dinh lwong. Chi tiéu dinh luong 12 nhitng chi tiéu do lwdng ma cé thé
luong hoa dugc bang con sd. Chi tiéu dinh luong bao gom:

v’ Su gia tang doanh sé cho vay (DSCV) HSXNN:

La tong s6 tién ma ngan hang da giai ngdn cho HSXNN nham dap tng nhu
cau vay von trong mot khoang thoi gian nhat dinh da theo thoéa thuan giira ngan
hang véi HSXNN. Pay 1a s von gidp ho cai tién may moc cong nghé, nang cao tay
nghé, duy tri va phat trién hoat dong san xuat caa minh. Doanh s6 cho vay cho biét
quy md cho vay cia ngan hang véi ting khach hang cu thé va véi ca nén kinh té
trong mot khoang thoi gian.

Miic ting DSCV HSXNN = DSCV HSXNN nam (1) — DSCV HSXNN ndm (t-1)
Mtic ting doanh sb cho vay ddi véi HSXNN thay dbi phan anh su thay doi vé
quy mé tin dung dbi vai HSXNN.

Ty |é ting Miec ting DSCV HSXNN X
DSCV HSXNN DSCV HSXNN ndm (t-1) 100%

Ty 1é ting DSCV HSXNN thay doi phan anh toc do thay doi cua doanh sb cho vay
nim nay so voi ndm trudc 14 bao nhiéu, tir d6 cho biét xu hudng dau tur vao HSXNN 14
ma rong hay thu hep. Chi tiéu nay cang lon ching to kha nang mo rong hoat dong cho

vay cuia ngan hang d6i voi HSXNN cang tét va nguoc lai.

Ty trong DSCV DSCV dbi véi HSXNN
= x 100%
HSXNN DSCV hoat dgng tin dung

Ty trong DSCV HSXNN thay dbi phan anh su thay d6i cua DSCV dbi V6i
HSXNN trén tong doanh sb cho vay cia hoat dong tin dung.
v’ Su gia tang doanh sé thu ng (DSTN) HSXNN:
Phan &nh s6 vn ma ngan hang da thu hoi duoc tir khach hang trong maot thoi
ky. N6 dugc tinh bang cach cong don cac khoan thu no trong mot nién do ké toan.

Doanh s6 cho vay 16n can phai kém theo doanh sb thu ng cao. Néu DSCV cao ma
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DSTN thap chang to kha niang thu hoi von va I4i thap ng qua han cao thi c6 nghia

chat luong tin dung 1a khdng tét.

Mizc tang DSTN HSXNN = DSTN HSXNN ndam (t) — DSTN HSXNN ndam (t-1)
Muc ting DSTN HSXNN ting hay giam phan &nh cong tac té chuac, quan ly

khoan vay ciing nhu cong tac thu no cia ngan hang l1a tét hay khéng.

Ty 1¢ ting DSTN Miic ting DSTVHSXNN
= X 0
HSXNN DSTN HSXNN nam (t-1)

Ty ¢ ting DSTN d6i véi HSXNN thay doi phan anh toc d6 thay doi cua doanh

s6 thu ng ddi véi HSXNN nam nay so véi nam trude 1a bao nhiéu.

Ty trong DSTN DSTN déi véi HSXNN
= X 100%
HSXNN DSTN hogr dgng tin dung

Ty trong DSTN d6i véi HSXNN thay d6i phan anh su thay doi cia DSTN dbi
véi HSXNN trén tong DSTN cua hoat dong tin dung.
v' Du no tin dung (DNTD) HSXNN:

La chi tiu phan anh luong von ma khach hang dang con no ngan hang
tai mot thoi diém cu thé, duoc xac dinh bing s6 du cudi ky trén bang can ddi ké
toan ciia ngan hang [15,tr.154]. Tong du no cua mot ngan hang cho biét trang
thai thanh khoan, kha nang dap @ng nhu cau vé von cia ngan hang do, doéng
thoi du no con 1a co so dé xac dinh chat lugng cia khoan vay. Du ng thap phan
anh ngan hang khong c6 kha ning mé rong hoat dong cho vay, kha ning tiép
thi khach hang kém, din dén chét luong tin dung khéng cao.

Ty trong DNTD DNTD déi véi HSXNN
HSXNN ) Téng DNTD x100%
Chi tiéu nay cho biét DNTD di véi HSXNN chiém bao nhiéu phan tram trén

tong du no tin dung. Ty 1é ndy cang cao chung to ngan hang dang ngay cang tap
trung quan hé tin dung vao HSX , song ciing c6 thé 1a do viéc thu no khong thuc
hién tét nén ty trong du no cia HSX cao. Vi vay khi danh gia chi tiéu nay phai dat
diéu kién ty trong tang du no tin dung phai trong xang véi ty trong ting ctia DSCV
va DSTN.
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Téc dé ting trwéng DNTD DNTD déi véi HSXNN
= ] x 100%
HSXNN Tong DNTD

Ty 1¢ tang truéng DNTD thay d6i phan anh toc d6 thay d6i cia DNTD dbi voi

HSXNN nam nay so v4i nam trudc la bao nhiéu.
v Vong quay von tin dung HSXNN:
Chi tiéu nay danh gia hiéu qua str dung vén cua ngan hang, cho biét sé vong

chu chuyén tin dung trong mét thoi gian nhat dinh (thuong 1a mot nam).

\Vong quay vén tin dung déi DSTN déi véi HSXNN
véi HSXNN " Dwng binh quan HSXNN
Trong do:

Du n¢ dau nim + Du n¢ cudi nim

Dw n¢ binh quan = 5

Vong quay tin dung cang I6n chang té ngudn vén cua ngan hang di luin
chuyén nhanh, tham gia nhiéu vao chu ky SXKD va luu thong hang hoa cua
HSXNN. HSXNN ma ngan hang cho vay lam an c¢6 hiéu qua, mdi quan hé tin dung
gitta ngan hang va HSXNN duogc cung ¢, tir d6 ¢ thé thay cac khoan tin dung ddi
véi HSXNN c6 chat lugng cao, it rai ro. Tuy nhién chi tiéu nay chi phan 4nh mot
cach tuong ddi.

v' Ty Ié ng quéa han va ng: xdu:

Ty 16 NQH Téng dw no qua hgn HSXNN
= , x 100%
HSXNN Téng dw no tin dung HSXNN

No qué han 1a khoan ng ma mét phan hoic toan bd no goc vashoic 13i da qua
han; no qua han dugc tinh tir nhoém 2-5 [8, tr.5]. Ty Ié NQH phan anh s6 du no géc
va 13i d3 qua han ma chua thu hoi dugc, nd cho biét cir 100 dong du no hién hanh
6 bao nhiéu dong da qué han.

Tuy nhién, néu chi dua vao chi tiéu NQH thi chua chic danh gia chinh xac vé
birc tranh tin dung caa cac ngan hang ma con phai can ct vao ty 1é ng xau. Du ng
cta cac TCTD duoc chia thanh nhitng nhdm cu thé sau:

e Nhom 1: Bao gdom no trong han dugce danh gia c6 kha niang thu hdi da gbc va

15



141 dung han, cac khoan ng c6 thé phat sinh trong tuong lai.

e Nhom 2: Bao gém ng qué han tir 10 dén dudi 30 ngay va ng co cau lai thoi
han tra no 1an dau

e Nhom 3: Bao gdm no qué han tir 30 ngay dén duéi 90 ngay va no co cau lai
thoi han tra no qua han dudi 30 ngay.

e Nhom 4: Bao gém no qua han tir 90 ngay dén duéi 180 ngay, ng co cau lai
thoi han tra no qua han tir 30 ngay dén dudi 90 ngay.

e Nhém 5: Bao gém no qué han 180 ngay tré 18n, ng ¢& cau lai thoi han tra no
qua han tir 90 ngay tré 1én va ng khoanh cho Chinh phu xur ly.

Nhu vay, no xau la cac khoan no thudc nhém 3,4,5 [8, tr.6].

v" Trich Igp du phong rii ro:

Tin dung la hoat dong mang lai lgi nhuan chinh cho ngén hang, vi vay nhirng
rai ro, tén that trong hoat dong tin dung can phai dugc bu dap dé bao dam cho hoat
d6ng ngan hang duoc binh thudng va bao dam chap hanh cac quy dinh cia NHNN.
C6 nhiéu ngudn duogc sir dung dé bu dip ton that tin dung, nhung ngudn bu dap
dang ké nhat 1a quy du phong rai ro. Quy dy phong rui ro duoc hinh thanh sau khi
ngan hang tién hanh phan loai cac khoan cho vay trén co s¢ danh gia mirc do rii ro
va dugc hach toan vao chi phi hoat dong cua ngén hang. Ty 1€ trich 1ap du phong
ctia ngan hang la chi tiéu danh gia chat luong tin dung. Dy phong rii ro bao gém:

Dy phong chung: La khoan tién duoc trich 1ap dé du phong cho nhiing ton that
chwa xac dinh trong qué trinh phan loai ng va trich 1ap du phong cu thé.

Du phong cu thé: La khoan tién duoc trich 1ap trén co s& da phan loai cu thé
cac khoan no quy dinh tai diéu 6 dé du phong cho nhitng ton that cé thé xay ra. Ty
& trich 1ap du phong cu thé tir nhom 1 dén nhém 5 lan luot 1a: 0%; 5%; 20%, 50%
va 100%. Riéng ddi véi cac khoan ng khoanh chd Chinh phu xa 1y thi duoc trich
lap du phong cu thé theo kha ning tai chinh cia TCTD:

v Thu nhdp ter hoat dong tin dung HSXNN:
Tin dung la hoat dong dem lai loi nhuan cha yéu cho ngan hang. Loi nhuan tir

hoat dong tin dung chiém tir 70-85% tong loi nhuan cia ngan hang d6. Mot khoan
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tin dung khdng thé xem 1a c6 chat luong cao néu khong dem lai thu nhap cho ngan
hang. Néu thu nhap caa mot ngan hang tang 1én hang niam phan anh chat lugng tin
dung dwoc nang cao. Vi vay, khi danh gia chét lwong tin dung déi voi HSX khong
thé bo qua viéc tinh toan va phan tich thu nhap thu duoc tir tin dung HSXNN.

Ty |¢ thu nhgp HDTD Thu nhgp ter HDTD HSXNN 100%
= _ X (i
HSXNN Tong thu nhap tee HPDTD

Thu nhap tir hoat dong tin dung cang cao, chiing t6 ngan hang da co cac bién
phap hiéu qua dé tang du no tin dung, thu hdi va xir Iy no. Tuy nhién dé danh gia chinh
xé&c hiéu qua tir hoat dong tin dung phuc vu HSXNN can so séanh ti & thu nhap va ti 1&
du no cua dbi tuong khach hang nay.

* Nhém chi tiéu dinh tinh.

Chi tiéu dinh tinh Ia nhitng chi tiéu phan anh tinh chét, xu huéng vé chat luong tin

dung ma khong lugng hda duoc bang con sb. Cac chi tiéu dinh tinh gom:
- Mue dé tin nhiém cua khach hang va uy tin, hinh anh cua ngan hang.

Canh tranh 1a quy luat ty nhién, 1a dong luc thic day kinh té phat trién. Dé ton
tai va phét trién cac ngan hang phai chip nhan canh tranh nhu su lhra chon tat yéu.
Trong cung mdt moi truong nhu nhau, cac ngan hang phai tan dung duoc nhitng wu
thé caa minh dé vuot 1én trén ddi tha canh tranh, khiang dinh vi tri ciia minh trong
nén kinh té. “Long trung thanh hay mirc dé tin nhiém cua khach hang néi Ién xu
hwréng mua va si dung mét san pham hay dich vu ndo dé. Hanh déng nay ldap di lap
lai cho cung mét nhan hiéu di cé nhitng tic dong tir ngogi canh hay cac né luc
chiéu th; khac tur bén ngoai”. Do d6, long trung thanh va muc do tin nhiém la tai
san vo hinh, kho c6 thé bat chude vi né xuat phat tir khéach hang. Néu co dugc long
trung thanh va sy tin nhiém cua khéach hang s& c6 duoc loi thé canh tranh bén viing,
gilp ngan hang nang cao uy tin, hinh anh va tir 46 gitp ngan hang ton tai va ngay cang
phét trién. Hiéu duoc tim quan trong 1ong trung thanh, sy tin nhiém cia khach hang
cling nhu uy tin, hinh anh cua ngan hang cac nha quan ly ngén hang phai tim cach xay
dung va duy tri no [19, tr. 203].

- Mire dé ddp 1ng nhu cau va sy hai 1ong cuia khach hang.

17



Theo Cronin & Taylor (1992): “ su hai long 1a két qud cua chat heong dich vu,
chdt lirong dich vy tét sé tqo ra s hai 10ng cia khdch hang, kich thich ¥ dinh quay
tré lgi va khuyén khich cac gisi thieu” [19, tr.112]. Su hai long cia khach hang s
gitip gia ting loi nhuan, thi phan va lgi tic dau tu. Cac ngan hang ¢ chat luong
dich vu tét s& cai thién thi phan va loi nhuan cua ho. TDNH Ia mét loai hinh dich
vu, do d6, mtrc do dap ng nhu cau va su hai 1ong cua khach hang 1a mét chi tiéu
dinh tinh quan trong danh gia quy mo tin dung cua ngan hang. Muc d6 dap ung nhu
cau cua khach hang dugc thé hién trén cac khia canh nhu dam bao kha nang tiép can
vbn, kha ning dap @ng nhu cau vay cua khach hang, dem lai sy thuan tién, thoai mai
cho khach hang.... Néu mic do théa man nhu cau ciia khach hang doi vai mot ngan
hang cao thi ngan hang do6 c6 uy tin, hoat dong hiéu qua va c6 quy mé tin dung cao.
1.3.3. Nhitng nhén t6 dnh hwéng dén viéc ting truwéng tin dung déi véi ho sin
xudt néng nghiép.

a) CAac nhan to bén ngoai dnh huéng dén viéc tang truweng tin dung HSXNN:

- C6 nhiéu nhan té khach quan bén ngoai anh hudng dén ting truéng tin dung
d6i v6i HSXNN, trong d6 phai ké dén dau tién dé 1a diéu kién ty nhién. Dat dai 1a
tu liéu san xuat quan trong quyét dinh hudng san xuat, két qua san xuat cua
HSXNN. Bé phat trién san xuat HSXNN phai tim hiéu nim duoc tinh chat dat, ¢
nhitng viing khéng duoc tu nhién wu dai nhu mién trung dat cha yéu 1a dat pha cét,
kho co diéu kién trong lua, ngudi dan chi ¢ thé trong cay lay ci nhu khoai, sin....
Khi hau ciing 13 nhan t6 ¢6 anh huong 16n, d6i khi co tinh chat quyét dinh dén két
qua mua mang. O nudc ta, mdi ving mién déu c6 khi hau dic trung, da tic dong
truc tiép dén hoat dong san xuat kinh doanh ciia HSXNN. Day 1a yéu té khach quan
anh hudng dén ca ngan hang va HSXNN.

- M6i trudng kinh té vi mo, hé thdng co ché, chinh sach phap luat co tac dong
truc tiép dén hoat dong tin dung ciia ngan hang:

Méi truong kinh té ciing 1a mot nhan t6 ¢6 anh huong dang ké dén quy md tin
dung HSXNN. Nén kinh té 6n dinh, tao diéu kién cho hoat dong ngan hang va
HSXNN tién hanh SXKD thuan lgi.
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Ngoai ra, ngan hang la mét trong nhitng nganh chiu su giam sat chat ché caa
co quan phap luat va co quan chirc nang. Viéc tao ra méi truong phap ly hoan thién
s& gop phan quan trong vao viéc ting truéng tin dung HSXNN. Mot méi trudng
phap ly 6n dinh, dong b tao diéu kién cho hoat dong tin dung ngan hang ciing nhu
hoat dong SXKD cua HSXNN tién hanh thuan loi. Nhitng quy dinh cu thé caa phép
luat vé tin dung va cac linh vuc khac c6 lién quan dén co so dé xu ly, giai quyét khi
c6 tranh chap xay ra.

- Nhan t6 tir phia khach hang: nhan t6 nay co lién quan dén kha nang tra no
cua khach hang, ma nhan yéu to dau tién phai ké dén chinh 1a phuong an vay vén
cia HSXNN. Phuong an vay von c6 tinh kha thi cang cao thi kha nang tra ng cua
khach hang cang dugc dam bao. Ngoai ra, truéc khi tién hanh cho vay, ngan hang
can phai xem xét ky dbi tuong sé cho vay, kha nang tai chinh ciing nhu uy tin, trinh
d6 cua khach hang. Néu khach hang cd kha nang tai chinh lanh manh, uy tin tét, c6
trinh do san xuat va quan ly cao thi kha nang SXKD thanh cong cao, ho ¢ kha ning
hoan tra ng dung quy dinh, tir 46 dam bao chat lugng khoan tin dung ma ngan hang
da cap.

- Sy canh tranh tur phia cac NH va cac TCTD khac trén dia ban. Ngay nay,

cac Ngan hang c6 xu hudéng mé rong tin dung caa minh sang linh vuc néng
nghiép nong thon. Mot phan vi lugng khach hang trén dia ban thanh phd da bao
hoa thi dia ban néng nghiép nong thon di, dang va sé& tro thanh manh dat mau
m& cho cac Ngan hang nam bat va khai thac. Ho dua ra rat nhiéu chinh sach, co
ché wu dai nham 16i kéo khach hang. Chinh vi vay, su canh tranh & linh vuc nay
cang tré nén gay gat.
b) C4c nhan té bén trong dnh hwéng dén viéc ting trieong tin dung HSXNN:
Thir nhat, dé ¢ thé mé rong cho vay véi bat ky déi tugng ndo, Ngan hang can co
ngudn lyuc tai chinh viing manh. Mot nguon vén 16n dé chi dong trong cong viéc cho
vay, dap tng day di va kip thoi nhu cau vén caa khach hang.

Thi hai, ngan hang can c6 CSTD hop ly, két hop giita loi ich caa khach hang

va loi ich ctia ngan hang. CSTD d6 s& anh huong truc tiép téi ting trudng tin dung,
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nd quyét dinh sy thanh cong hay that bai cia NHTM. CSTD dung din s& thu hit
dugc nhiéu khach hang, dam bao kha ning sinh 1oi tir hoat dong tin dung trén co s
phan tan rai ro, tuan tha phap luat, quy dinh cia Nha nudéc.

Thir ba, hoat dong Marketing, tuyén truyén quang ba hinh anh ciing nhu thuong
hiéu cua Ngan hang ciing 13 mot nhan t quan trong, gidp khach hang nim dwoc nhiing
san pham, chinh sach tin dung cia ngan hang. Qua d6 thu hat khach hang, dong thoi
gidp ho c6 thé lya chon dugc nhitng san pham pha hop.

Thir tu, co s& Vat chat ciing nhu nén tang cdng nghé hién dai, gitp khach hang
cam thay thoai mai, thuan loi khi giao dich.

Thir nam, mang ludi chi nhanh dé dat duoc hiéu qua cao, Ngan hang phai mo
rong pham vi hoat dong cua minh dé khong lang phi tiém nang vé thi trudng.

Tht sau, nang luc, pham chat cua can bo tin dung: nhan su ¢6 dao dirc, chuyén
mon gioi s& han ché duoc nhitng sai pham.

1.3.4. Mbi quan hé giita ting trwong tin dung va chit liwong tin dung hé sin xudt
nong nghiép.

Trong qua trinh phét trién cua céc hién twong va hoat dong kinh té-xa hoi, giita
hai mat chat va lugng c6 quan hé hitu co voi nhau. Tang truéng va chat lugng tin
dung ciing khong nim ngoai quy luat nay. Trudc yéu cau can dap (ng cac nhu cau
dau tu, trong nhitng nim qua, hé théng ngan hang da luén c6 gang ting khdi luong
cho vay nén kinh té. Tuy nhién, ting truéng nhanh du no tin dyung, nhat 1a khi voi
téc do “néng” thuong di kém nhiéu rai ro. Do vay, 1am thé nao dé dong thoi tang
truong tin dung nhung van dam bao chat lugng, hidu qua tin dung, dam bao yéu cau
phat trién mot cach an toan va bén ving tré thanh van dé di va dang duoc cac
TCTD va céac co quan quan ly nha nudc nhu Chinh phu, NHNN dac biét quan tam.

Khéng phai moi sy ting truong tin dung déu ludn dugc coi la tét vi dén qué
mot gidi han nao d6, sy tang tredng manh trong ky xem xét sé€ c6 nguy co gay ra rui
ro 16n va ty 1€ no qua han cao ¢ thoi Ky sau. Do d6 TTTD ¢ muc bao nhiéu 1a hop
ly va mic ndo 1a gisi han, néu vuot qua cé thé duogc coi 1a ting trudng néng va can

c6 sy kiém soat dic biét 1a cau hoi ma bat ky mot TCTD ciing nhu cdc co quan nha
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nudce ludn dat ra va phai tim cau tra loi.

Nham muc dich dam bao mic TTTD hop 1y di kém CLTD tbt, mang lai hiéu
qua cao cho hoat dong tin dung cac TCTD can thdng nhat nhan thirc va nhit quéan
trong thuc hién CSTD véi tam nhin dai han; khong vi cac loi ich trong mot vai nam
treéc mat ma 1am tén hai dén loi ich 1au dai trong cac nam tiép theo. Do vay khéng
thé chi vi dé dam bao luong, thuéng theo ké hoach timg nim dé mao hiém cho vay
b at cac du an kém chét lwong, tiém an nhiéu rai ro, dan dén cé thé tang dot bién no
qua han va giam manh cac mat khac cia chat lugng tin dung trong cac nam sau.

Céac TCTD can thay doi mot cach cin ban trong tu duy va cach thirc diéu hanh
hoat dong tin dung, chuyén tir bi dong chay theo xtr ly cac hau qua da xay ra do rui
ro cao va chat lugng suy giam sang chu dong ludng tinh trudc cac tinh hubng va
thuc hién dong bo cac bién phap phong tranh tich cuc. Ngoai ra nén cy thé hoda va
sir dung hé thong cac chi s6 phan anh chat luong tin dung nhu mét cong cu dé quan
ly quan hé gitta ting treang va chat luong tin dung.

Tom lai, TTTD va CLTD Ia hai mit chat va luong cua hoat dong tin dung,
ching c6 méi quan hé hiru co véi nhau. Viéc TTTD Ia rat can thiét cho sy ton tai va
phét trién caa ngan hang, tuy nhién bén canh viéc 1am sao dé tang truong duoc tin
dung thi mot van dé tién quyét va can duoc quan tim d6 1a viéc dam bao chét luong
tin dung. M6t ngén hang vira ¢c6 dugc mac tang truong tin dung hop ly, vira dam
bao va nang cao dugc chat lugng tin dung s& gitip ngan hang d6 hoat dong kinh
doanh an toan va hiéu qua, nang cao kha ning canh tranh va vi thé cua ngan hang va
quan trong nhat 1a né gitp cho ngan hang ton tai va phat trién lau dai.

1.4. Kinh nghiém vé ting trwéng tin dung phu vu hd sin xuit ciia ngin hang
thwong mai.
1.4.1. Ngén hang néng nghiép va Phat trién néng thén chi nhanh tinh An Giang.

Tir trude nhitng nam 1999, & An Giang ¢6 mot thuc té 13 hang trim, hang ngan ho
ndng dan va rat nhiéu doanh nghiép mai hinh thanh & ndng thon, thiéu von dé san xuat
nhung van khong vay duoc von cia ngan hang. Trudc tinh hinh d6, Ban giam dbc
NHNo&PTNT chi nhanh tinh An Giang d& hop va di dén két luan: dé cho vay duoc, dé
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mé rong duoc thi treong tin dung an toan, hiéu qua, nguoi dan dén duoc véi ngan hang
va vay duoc von, ngan hang can manh dan dé xuat va thuc hién nhitng chinh sach, hinh
thirc cho vay phu hop véi thi treong trong timg giai doan. Cuy thé nhu sau:

Dé xuat va thuc hién cho vay theo td lién d6i chiu trach nhiém no vay ngan
hang. Theo d6 mdi t6 vay von s& co tir 10 dén 20 ho ndng dan lién cu, cing san xuit va
¢ nhu cau vé vdn tu nguyén gia nhap té dé vay vén va cam két cling cé trach nhiém
tra no vay ngan hang. Céc to vién cir ra té truong dé quan hé véi ngan hang, chinh
quyén, ban, nganh, doan thé tai dia phuong. Qua trinh van dong, thanh 1ap t6 déu co sy
giam sat ciia Hoi ndng dan, Ngan hang Noéng nghiép va Uy ban nhan dan x4, thi tran ra
quyét dinh thanh 1ap. Hinh thirc nay da mang lai nhiing loi ich thiét thyc nhu: giai ngan
nhanh, tiét kiém chi phi cho ca nguoi vay va ngan hang, ting kha nang kiém tra, kiém
soét viéc st dung von vay 1an nhau, bao dam kha ning thu no cao, phi hop véi xu thé
phét trién tat yéu qua trinh san xuat. Do d6, mé hinh cho vay theo to lién danh ngay
cang dugC ma rong trong linh vire ndng nghiép. Ngoai nhitng loi ich vé hiéu qua kinh
té, cho vay theo t6 con ting cuong tinh doan két, twong trg 13n nhau trong san xuat va
doi séng caa ba con ndng dan, gido duc y thirc tap thé, tao co s& cho viéc kién toan,
cang ¢b va khdng ngirng phat huy vai trd ciia cac cap hoi.

Nhu vay, NHNo&PTNT chi nhanh tinh An Giang da xac dinh r6 muc tiéu,
huéng di va cach lam dé dau tu hidu qua cho phat trién kinh té ndng nghiép, ndng
thon phl hop véi diéu kién néng thon tinh An Giang 1a “Xdy dwng hé thong mang
ludi té vay von 1a c¢bng cu, cau noi chuyén vén, dé mé rong thi truong dau tw cho
ndng nghiép néng thén, dong thoi, la phwong tién dé thiic day phat trién kinh té khu
vuc ndng nghigp, ndng thdn” /20, tr.60].

Pé xuét va thuc hién “Cho vay tay ba”.

Xuat phat tir thuc t& Agribank An Giang luén chiu &p luc nang né bai quy mo
vbn dau tu va nhat 12 yéu cau cua tinh thoi vu, doi hoi phai giai ngan vén vay nhanh
( théng thuong tir 1-2 thang), voi luong tién mat rat 16n (hang nghin ty mdi vu).
Diéu nay din dén téc do phat tién vay khong theo kip toc do xudng gidng. Trong

khi trén thyuc té, mot bo phan kha I6n vén vay bang tién mit dugc st dung mua vat
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tu nong nghiép, dic biét 1a phan bon, mit hang ma hau nhu bat ctr doanh nghiép
Nha nudc nao kinh doanh vat tu ndng nghiép ciing déu phai ¢ ¢ thoi ky nay.

Dé khic phuc nhuge diém trén, NHNo&PTNT chi nhanh tinh An Giang da manh
dan dé xuat “cho vay tay ba”: ho san xuat néng nghiép, doanh nghiép Nha nudc kinh
doanh phan bén. Qua trinh nay duoc su gidm sat chat ch& cua Hoi ndng dan céc cap.
“Cho vay tay ba” mot mit tao diéu kién dé Agribank ting thém ngudn vén cho vay,
giam &p luc tién mat, han ché hién twong str dung von sai muc dich; mat khac gp phan
6n dinh gia phan bon khi di vao cao diém thoi vu trong trot, d&am bao chat lugng, chiing
loai, quy cach...

Dé xuat va thuc hién cho vay luu vu.

Viéc thu hoach vu Pong Xuan va xudng giéng Hé Thu lién ké nhau, dan dén cho
vay thu ng dirt diém tiing vu da gay kho khan cho ca 2 phia: ngan hang va khach hang.
Tur thuc té d6 NHNo&PTNT chi nhanh tinh An Giang da kién nghi va duoc cap trén
cho phép tién hanh thyc hién phuong thire cho vay luu vu (tir Péng Xuén sang vu Heé
Thu hang nim d6i véi ciy lua). Phuong thirc nay da dem lai hiéu qua thuc tién cho ca
ngan hang va nguoi dan, ddng thoi quy md ngay cang ln.

1.4.2. Ngan hang nhan dan Indonesia (BRI).

M®d hinh hoat dong va chinh s&ch tin dung caa Ngan hang nhan dan Indonesia
(BRI) mét ngan hang béan 1é hang dau & Indonesia c6 nhiéu diém tuong dong véi
viéc cho vay kinh té ho gia dinh & khu vuc ndng thon cua Viét Nam, duogc thé hién
qua nhirng ndi dung hoat dong chinh sau:

- BRI 14 ngan hang thuwong mai thuoc quyén sé hiru caa chinh pha Indonesia.
Hoat dong nhu mot NHTM doc lap, BRI co bén linh vuc hoat dong chinh moét trong
bdn linh vyc nay la hoat dong ngan hang vi md do hé théng ngan hang don vi BRI
dam nhiém. Hé théng nay chiu trach nhiém cung cip cac san pham tiét kiém va tin
dung cho cong déng dan cu & ndng thon, vi mang ludi gdm 3.703 don vi ¢ khu
vuc ndng thon 1a mot trong cac thé manh nhét caa hé théng ngan hang don vi.

- BRI ¢6 mét sé lugng khéng nhiéu cac san pham tin dung, mat khac cac san

pham nay c6 dic tinh khong thay doi theo thoi gian. Diéu nay gilp khach hang dé dang
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tiép can vai cac san pham va ngan hang c6 diéu kién nang cao chét luong dich vu cho
khach hang. Pon gian hod la mét trong cach quan ly cua BRI.

- BRI khéng tién hanh cho vay theo nhém nhung trong cac san pham tin dung
déu duoc 1ong ghép boi mot hé thdng khuyén khich hoan tra nhanh chéng, khuyén
khich khéch hang vay von va hoan tra dung han. BRI d3 dat ra cac muc 14i suat cho
vay khac nhau phu thudc vao diéu kién thanh toan ding han. Khéch hang khi vay
thue té phai chiu 14i suat ¢ dinh hang thang trong d6 bao gom 25% s6 tién 1ai da
thu 12 13i tién phat. Néu tra ng ding han khach hang s& dugc hoan tra sé tién phat da
thanh toan cho ngan hang. Mic di nguyén vong dugc vay nhitng lan tiép theo 1a
mot yéu té khuyén khich ngudi vay tra ng ngan hang song hé thong khuyén khich &
BRI tao ra mot dong co manh mé dé ngudi vay thanh toan no khi dén han.

- BRI chi cho vay vei nhitng khach hang c6 thé ching minh dugc minh da co
ba nam hoat dong san xuat kinh doanh. Tt ca cac khoan cho vay déu phai cé tai san
thé chip mic d viéc phat mai tai san thé chap dé thu no rat hiém khi xay ra. Ngan
hang BRI coi tai san thé chap 1a mot chi sé danh gia nghiém tic ctia muc dich vay
vén caa khach hang.

- BRI rét chi trong dén qua trinh chap thuan khoan vay nhat 13 véi khach hang
vay lan dau. Viéc dén tham khach hang tai nha trudc va sau khi cho vay 1a bat buoc
d6i vai can bo tin dung. V&i khach hang vay lan tha hai thi mae do chi tiét cac lan
tham thuc té s& giam hon. BRI con thuc hién ¢6 hiéu qua hé théng khuyén khich
can bo dua vao kha ning sinh 10i va muc tiéu caa don vi. Hé thong nay khong don
thuan dua trén sé luong tién da cho vay vi tiéu chi d6 theo BRI chi lam tén hai dén
chat lugng khoan vay.

- BRI khuyén khich can bé tin dung thu héi nhitng khoan ng da duoc xo04. Cén
bo tin dung s& duoc hudng ty 16 % nhat dinh ddi voi nhitng khoan no da xo4 khoi
bang tong két tai san song lai thu hdi dugc.

1.4.3. Bai hoc doi véi Ngdn hang néng nghiép va Phdt trién néong thén Viét Nam
chi nhanh tinh Bic Giang.

Tir thyc tién tang trudng tin dung dbi véi HSX ndng nghiép cua cac ngan hang
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trén c6 thé rat ra mot sb bai hoc kinh nghiém déi voi NHNo&PTNT Viét Nam chi
nhanh tinh Bic Giang nhu sau:

Thir nhat, Ngan hang can don gian hod thu tuc cho vay, do trinh d¢ cua céc
khach hang & khu vic nay con nhiéu han ché, néu thi tuc cho vay rudm ra, phic tap
s& gy kho khin trong viéc vay vén.

Thir hai, NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bic Giang can duy tri mang
luéi giao dich tai tan cdc huyén, cac xa, tang cuong can bo tin dung bam sat dia
ban, dong thoi, co su phdi két hop véi co quan, chinh quyén dia phuong thanh 1ap
cac TCTD trung gian (nhu t6 vay vén...) nham hd tro tét nhat cho ngudn vén tin
dung dén véi HSX, ho nong dan; dac biét ving sau ving xa.

Ther ba, ddy manh cong tac huy dong vén, dam bao du vén dap tng cho hoat
dong tin dung. Bic biét, co cau ngudn von phai da dang va phil hop véi co cau tin dung
va c6 thé dap tmg duoc nhu cau vay da dang caa nguoi ndng dan.

Thiz fw, ngan hang can c6 chinh sach wu dai hd trg cho vay ddi véi nong
nghiép nong thon, nhu chinh sach wu dai vé 13i suat, dong thoi, cac thu tuc vay von
can phai don gian va nhanh chéng.

Thie nam, da dang san pham tin dung trong ndng nghiép nong thon trén co so
khao sét, tim hiéu phong tuc tip quan, van héa cong dong, DSCV nho va siéu nho
theo tirng d6i tuong.

Thi sau: Thyc hién tét cong tac khoan tai chinh, tao don bay kich thich ning
dong sang tao, Ky cuong cta can bd cong nhan vién ngan hang ciing nhu khen
thuang, biéu duong kip thoi nhitng can bd tin dung co chét lugng tin dung tdt, thu
hoi duoc nhitng khoan no da xu 1y rai ro hodc da xoa.

Thar bay, ting cudng cong tac kiém tra kiém soat khoan vay, nang cao trinh do
chuy&n mén, nghiép vu cho ca cac can bo tin dung 13n Ban giam ddc trong ngan
hang. Pam bao hoat dong don dbc, thu no, phan loai khach hang, trich 1ap du phong
va xir Iy no xau.

Day c6 thé xem 1a mot kinh nghiém, mot co s& 1y ludn ma cac ngan hang c6

thé 4p dung dé nang cao chat lwong tin dung. Tuy nhién s& 1a chua that day da néu
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cac ngan hang chi dung lai ¢ do, dé€ c6 thé dua ra cac giai phap to61i wu cho vay voi
mdi mot Ngan hang thi can phai di sdu vao tim hiéu thyc trang tin dung cta chinh

ngan hang do.

Két luan chuong 1

Chuong 1 cua luin vin da tap trung giai quyét duoc bdn van dé co ban nham
lam sang to vé van dé tang truong tin dung d6i véi HSX néng nghiép cua cac
NHTM, dé la: Tong quan vé ho san xuat néng nghiép; tin dung dbi véi ho san xuat
ndng nghiép; ting truong tin dung HSXNN; kinh nghiém cia mot s6 NHTM vé
tang truong tin dung d6i véi HSX va tir d6 rat ra bai hoc cho NHNo&PTNT Viét
Nam chi nhanh tinh Béc Giang .

Bdn van dé da lya chon trén dugc phan tich, luan giai dua trén cac luan ct
khoa hoc ma trong tam la van dé Iam thé nao dé tang truong tin dung déi véi
HSXNN caa NHTM. Qua d6, ta thay dugc mot cai nhin khai quat vé van dé ting
treong tin dung HSX va dua ra cach danh gia, do luong nd. Ngoai ra, trong chuong
1 di lam rd duoc méi quan hé giita ting truong va nang cao CLTD d6i V6i
HSXNN, cho thay tim quan trong ctia viéc mé rong quy md tin dung ddi véi
HSXNN cua cac NHTM. Pay thuc sy 1a can ci khoa hoc dé luan vin danh gia
dung muc thyc trang tin dung hién d6i véi HSXNN trong chuong 2.
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Chuong 2
THU'C TRANG TANG TRUONG TiN DUNG POI VOI HQ SAN XUAT
NONG NGHIEP CUA NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT
TRIEN NONG THON VIET NAM CHI NHANH TINH BAC GIANG
2.1. Khai quat chung vé tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia ngan hang néng
nghiép va phat trién néng thon Viét Nam chi nhanh tinh Bic Giang.
2.1.1. Mét s6 nét khdi qudt vé tinh Bic Giang.

La mot tinh thudc ving dong bac Bac Bo, phia dong giap tinh Quang Ninh,
phia bac giap tinh Lang Son, phia tay giap tinh Thai Nguyén va huyén Soc Son (
Thanh phé Ha Noi) va phia nam giap tinh Bac Ninh va tinh Hai Duong.

Bac Giang c6 dién tich ty nhién 3.823 km?, chiém 1,2% dién tich tu nhién
cta Viét Nam. Theo tai liéu nam 2017, trong tong dién tich ty nhién cua tinh
Bic Giang, dat nong nghiép chiém 32,4%; dat 1am nghiép c6 riung chiém
28,9%: coOn lai 1a ddi ndi, sdng sudi chua sir dung va cac loai dat khac.

Bic Giang c6 dia hinh trung du va la viing chuyén tiép gitra ving nui phia
bac véi chau thé sdng Hong ¢ phia nam. Tuy phan lén dién tich ty nhién cua
tinh 1a ntii ¢6i nhung nhin chung dia hinh khong bi chia cat nhiéu. Trén dia ban
Bic Giang c6 374 km sdng sudi, trong d6 ba séng 16n 1a sdng Luc Nam, song
Thuong va sdng Cau. Song Luc Nam chay qua vung nui da voi nén quanh nim
nude trong xanh. Song Thuong bat ngudn tir hai viing c¢6 dia hinh va dia chat
khac nhau nén nudc chay doéi dong: bén duc, bén trong.

Dan s va cac dan toc thiéu sb: Ude diéu tra dan sb nam 2017, dan sd Bic
Giang c6 khoang trén 1,6 triéu nguoi, voi mat do dan s 407 ngudi/km?, gap
1,7 1an mét do dan sb binh quan cua ca nuoc. Trén dia ban Bic Giang c6 26 dan
toc cung sinh séng, trong d6 dong nhét 12 ngudi Kinh, chiém 88,1% dan sd toan
tinh, tiép dén 1a nguoi Nung chiém 4,5%; nguoi Tay 2,6%; ngudi San Chay va

nguoi San Diu, moi dan toc 1,6%; nguoi Hoa 1,2%; nguoi Dao 0,5%.
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2.1.2. Mgt s6 nét vé Ngdn hang nong nghiép va Phdt trién néng thén Viét Nam
chi nhanh tinh Bdic Giang.

NHNO&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bic Giang 13 chi nhanh cép I truc
thuoc NHNo&PTNT Viét Nam véi chire nang kinh doanh tién té tin dung trén dia
ban tinh Bic Giang hach toan phu thudc, hoat dong theo phan cip uy quyén cia
NHNo&PTNT Viét Nam. NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bic Giang hién nay
da va dang giir vai tro chu dao, chu luc trén thi truong tai chinh tin dung, dap Gmg nhu
cau von cho phat trién nong nghiép va nong thon cia tinh.

NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bic Giang duoc thanh 1ap theo Quyét
dinh s6 515/QD-NHN0-02 ngay 16/12/1996 cia Tong giam déc NHNo&PTNT
Viét Nam trén co sé chia tich chi nhanh NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh
Ha Bic (do viéc chia tach tinh). Chi nhanh NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh
Bic Giang chinh thitc hoat dong tir ngay 01/01/1997 trén dia ban tinh Bac Giang
g6m 09 huyén va mot thi xa (nay 1a thanh phd).

Nhitng ngay dadu méi thanh 1ap chi nhanh gip rat nhiéu khé khan véi 372
can bo tryc thudc Hoi so tinh va 9 ngan hang Nong nghiép huyén gdm: Son
bong, Luc Ngan, Luc Nam, Lang Giang, Yén Thé, Tan Yén, Hiép Hoa, Viét
Yén, Yén Diing. Nho kién tri khic phuc kho khin, quyét tim d6i mdi,
NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bic Giang khong nhitng ton tai, phat trién
va vuon 1én manh mé& trong co ché thi truong. NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh
tinh Bic Giang that sy 1a mot chi nhanh ciia mot ngan hang thuong mai Nha nudc
thyc hién cac chinh sich tién té ciia Chinh phu theo phan cép quan 1y, kinh
doanh téng hop, ¢6 xu hudéng mo rong tat ca cac dich vu tai chinh- ngan hang téi
moi d6i twong khach hang.

Hién nay, NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bic Giang la ngan hang
duy nhat trén dia ban tinh c¢6 sy phan bd ddng déu rong khap t6i cac huyén, xi
trong toan tinh Bac Giang. Khach hiang ctia ngan hang chii yéu 1a cac hd nong
dan, ho san xuét kinh doanh, cac doanh nghi¢p, cong ty TNHH thudc cac thanh
phan kinh té.
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* Ve co cau to chire:

DPén 31/12/2017 NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bic Giang c6 544 cén

bd nhan vién véi 48 diém giao dich trén dia ban toan tinh dugc bd tri theo md hinh sau:

Mo hinh té churc:

So dé 2.1: So dé bé may té chirc ciia NHNo&PTNT chi nhanh tinh Béc Giang.
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34 phong giao dich truc thugc

Nguon:[1,tr.2]

NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bic Giang, c6 8 phong nghiép vu

chiu su quan 1y truc tiép ciia Ban giam d6c va 13 chi nhanh loai 3 (chi nhanh

NHNo&PTNT loai 3 14 chi nhanh cdp huyén va tuong duong) va 34 phong giao

dich tryc thudc, cic chi nhanh nay hoat dong theo su phan cap, uy quyén cia
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NHNo&PTNT Viét Nam; vura chiu sy quan ly truc tiép cua Ban Giam ddc vira
chiu sy hudng dan, quan ly, giam sat vé mat chuyén méon cua cac phong nghiép
vu ngan hang tinh.

2.1.3. Khdi qudt cac mat hoat dong kinh doanh.

*\/é huy dong von:

Ngén hang ciing nhu cic doanh nghiép kinh doanh, viéc huy dong vén I hoat
dong quan trong hang dau, lam nén tang cho nhitng hoat dong tiép theo trong qué
trinh kinh doanh. Khi nguon vén huy dong (NVHD) c6 co cau hop ly, chi phi huy
dong vén thap s& gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cua ngan hang. Hiéu duogc
diéu nay, cong tac huy dong von caa NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Béc
Giang luon duoc quan tam, trién khai bang nhiéu bién phap. Cac két qua dat duoc
trong cong tac huy dong von cia Ngan hang thé hién qua bang nhu sau:

Bang 2.1: Tinh hinh huy déng vén ciia NHNo&PTNT Viét Nam
chi nhanh tinh Béc Giang giai dogn 2015-2017.

Pon vi: ty dong.

o Nim 2015 | Nam 2016 | Nam2017 | 2015/2016 | 2016/2017
chitieu ST | % | ST | % | ST | % | + | +% | * | +%

1.Téong VHP | 5.253 | 100 | 7.056 | 100 | 8.317 | 100 | 1.803| 34,3 | 1.261 | 17,9

1.Phan theo dong tién

Noi té 4780 | 91 | 6.631| 94 | 7.885| 94,8| 1.851| 38,7 | 1.254| 18,9

Ngoai té 473 | 9 | 425 | 6 | 432 | 52| 48 | -101]| 7 | 16

2. Phéan theo ky han

TG KKH 523 | 99 | 762 |10,8| 766 | 92 | 239 | 457 | 4 | 05

TG CKH <12t | 4396 83,7 | 5.785| 82 | 7.029 | 84.5| 1.389| 31,6 |1.244| 215

TGCKH>12t | 324 | 64 | 508 | 72| 522 | 6.3 | 184 | 568 | 14 | 2,76

3.Phén theo ddi twong khach hang

TG dén cu 4558 | 86,8 | 6.491| 92 | 7.826 94,1 | 1.933| 42,4 | 1.335| 20,6

TGTCKTXH | 695 | 13,2| 565 | 8 | 491 | 59 | -130| -18,7 | -74 | -13
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Qua bang s6 liéu, ta thay tinh hinh huy dong von cua Ngan hang luén trén da
tang truong. Tong nguon vén huy dong tai thoi diém 31/12/2016 dat 7.056 ty dong,
tang 1.803 ty dong so voi 31/12/2015. Nam 2016 1a ndm nén kinh té tiép tuc din bién
phtec tap, cang vé nhitng thang cudi nam thi tinh hinh kinh té, thi tredng cang ¢6 nhiing
bién dong kho lwdng anh huong rat 1on d&én hoat dong kinh doanh cua ngan hang; tuy
nhién, tong NVHD cua ngan hang van ting va dat toc do 34,3%. Diéu nay c6 dugc la
do Ngan hang d dua ra cac giai phap ph hop dé thu hit ngudn vén nhan rdi trén dia
ban nhu khoan dén t6 nhom va nguoi lao dong, nang cao phong cach giao dich, tich
cuc tiép can cac dy an dén bu giai phong mat bang, trién khai ¢ hiéu qua cac chuong
trinh du thuong ciaa Ngan hang Nong nghiép Viét Nam ciing nhu chuong trinh du
thuong caa NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bic Giang.

* Sy dung von:

Hoat dong cia ngan hang chii yéu 1a “di vay dé cho vay”, vi vay huy dong von
va st dung vén ludn ludn phai thuc hién song song véi nhau. Trén co s& nhan thic
vé tam quan trong cia HDPTD, Ngan hang di thyc hién dung theo quy dinh va chi
dao cia NHNo&PTNT Viét Nam, dam bao sir dung vén an toan, hiéu qua, khong
chay theo s6 lugng. HDTD ciia Ngan hang da dat duoc nhitng két qua sau:

Bdng 2.2: Tinh hinh s dung vén ciia NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bdic
Giang giai doan 2015-2017.
Pon vi: ty dong

ST 2015/2016 | 2016/2017
Chi tiéu 2015 | 2016 2017

T + +% + +%

1 | Doanh s6 cho vay 9917 | 11.091| 11.021| 1.174| 11,8| -70 | -0,6

2 | Doanh s thu ng 9.074 | 10.414 | 9,980 | 1.340| 14,8 | -434 | -4,1
Du ng tin dung tai thoi

3 , 6.421 | 7.005 | 7.968 | 584 | 9,1 | 963 | 13,7
diem 31/12

Nguon:[1, tr.4]
Qua bang sb liéu trén ta thiy, qua 3 nim chi tiéu du no ludn ting va dat dugc

MU ting trudng cao qua timg nam. Nam 2016 doanh sb cho vay va doanh sé thu ng
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ctia ngan hang déu ting so v4i ndm trude, tuy nhién dén nam 2017 chi tiéu nay cé
xu huéng giam, cy thé nhu sau:

DSCV nim 2016 ting 1én so v6i nam 2015 1a 1.174 ty ddng (ting 11,8%).
DSTN nim 2016 ting so vaoi 2015 1a 1.340 ty dong (ting 14,8%). Nguyén nhan la
do nam 2015 13 nam bién dong cua lai suat ciing nhu dinh diém cua l4i suat cho vay,
dén nam 2016 |4 suat c6 chiéu huéng giam do diéu chinh tran 14i suat cho vay cua
NHNN, luong khach hang vay tang 1én, dong thoi nhing khach hang cii c6 xu
huéng tra dé vay lai véi 1di suat thap hon. Chinh diéu nay da lam cho doanh sé cho
vay ciing nhu doanh sb thu no ting manh. Sang nam 2017, I3i suat vé co ban da di
vao 6n dinh, giam dan va toc do giam cham. Tuy nhién cing véi sy suy thodi cua
nén kinh té, doanh nghiép gap nhiéu kho khin kéo theo doanh sé cho vay va doanh
s6 thu no ctia ngan hang déu giam.

* Két qua hoat déng kinh doanh:
Bdang 2.3: Két qud kinh doanh ciia NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bdc
Giang giai dogn 2015-2017.
Pon vi: ty dong.
Nam | Nam | Nam 2015/2016 2016/2017

STT Chi tiéu

2015 | 2016 | 2017 * +% + *+ %
1 | Tong thu 1.545 | 1.500 | 1.253 | -45 -29 | -247 | -16
2 | Tong chi 1415|1305 | 1.074 | -110 | -7,7 | -231 | -18
3 | Loi nhuén 130 195 179 65 50 16 8,2

Qua 3 nim ta thay tong thu va téng chi caa ngan hang c6 xu huéng giam mic
di quy mé nguon von, du no ting. Nguyén nhan 1a do 13i suat dau vao, dau ra giam.
Tuy nhién toc d6 giam chi phi I6n hon tdc d6 giam thu nhap dan dén tong loi nhuan

cia ngan hang van cé su ting truéng.
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2.2. Thuc trang ting trwéng tin dung d6i véi hd san xuat ndng nghiép cia
NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bic Giang.

2.2.1. Hoat djng tin dung déi véi hp sin xudt néng nghiép ciia ngin hang nong
nghiép va phdt trién néng thén Vi¢t Nam chi nhdnh tinh Bdic Giang.

Viéc thuc hién cho vay HSXNN duoc NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh
Bic Giang &p dung theo ndi dung Quyét dinh sé 666/QD-HPQT-TDHo Vé viéc ban
hanh Quy dinh cho vay ddi véi khach hang, Quyét dinh 909/QD-HPQT-TDHo vé
viéc ban hanh quy dinh vé quy trinh cho vay ho gia dinh, c4 nhan trong hé thong
NHNo&PTNT Viét Nam va cam nang tin dung do NHNo&PTNT Viét Nam ban
hanh. Nhin chung vé mat hé so, thi tuc di duoc cai tién vira don gian, gon nhe, vira
dam bao hop phap dong thoi dé hiéu, tranh gay phién ha cho ngudi vay. Véi cac
khoan tin dung HSXNN, ngan hang dua ra mot s6 quy dinh sau:

* piéu kién vay von:
HSXNN dugc xem xét va quyét dinh cho vay khi dap ung:

v" Cé nang luc phap luat dan su, nang luc hanh vi dan sy va chiu trach nhiém
dan sy theo quy dinh cua phap luat.

v' Khéach hang phai c6 muc dich sir dung vén vay hop phap.

v' C6 kha ning tai chinh dam bao tra ng trong thoi han cam két, khach hang
c6 von tu ¢ tham gia vao du &n san xuat kinh doanh, két qua san xuat kinh doanh
phai c6 hiéu qua, khdng c6 ng nhém 4 hoac nhom 5 tai NHNo&PTNT Viét Nam
(trir cac khoan ng duoc khoanh, ng cho xtr ly cia ho gia dinh san xuat néng, 1am,
ngu, diém nghiép do gap rui ro bat kha khéang).

v CO du 4n du tu, phuong 4n san xuat kinh doanh, dich vy kha thi va c6 hiéu qua.

v Thuc hién cac quy dinh vé bao dam tién vay theo quy dinh caa Chinh phi,
huéng dan caa NHNN va caa NHNo&PTNT Viét Nam [5, tr .3].

* Quy trinh cho vay HSXNN:

Quy trinh cho vay HSX duogc bit dau tir khi can bo tin dung tiép nhan ho so

khach hang va két thic khi ké toan vién tat toan, thanh 1y hop dong tin dung. Dé

phong ngira va han ché rai ro tin dung thi mot yéu cau dat ra 1a can bo tin dung phai
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thuc hién dung quy trinh cho vay. Quy trinh cho vay dwoc thé hién qua so d6 sau:
So' dé 2.2: Quy trinh cho vay HSXNN ciza NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh

tinh Bédc Giang.

& R
Buwoc 1: Burér 2: Buéc 3: : Buréc 5:
1y s— ——— Bwoc 4: = —
HSXNN Tham Quyet Ghl Gidm
va dinh ho dinh cap Hedn sat tién
CBTD S’ vay tin dung I vay v
lip ho so cua cho NN thu hoi
avvén | |ESXaN | | msxww | | HSXNA 5o

Nguon:[1,tr.6]
* Hinh thitc va phwong thirc cho vay:

Ngan hang thuc hién cho vay dudi hai hinh thac 13 vay truc tiép tai ngan hang
va vay qua t6 tin chap (hoi phu nit, hoi nong dan), trong d6 cho vay truc tiép tai
ngan hang chiém ty trong 16n hon. Cac mén vay chii yéu la cho vay tung lan, cac
man tin dung tuan hoan (han mic tin dung) chiém ty trong nho.

2.2.2. Thuc trang ting trwong tin dung déi véi hp sdn xudt néng nghiép.

Thuc trang tin dung cia NHNo&PTNT phuc vu hé san xuat néng nghiép duoc

xem xét, danh gia qua cac chi tiéu sau:

* Sy gia tang doanh sé cho vay:

Tinh hinh cho vay HSXNN duoc thé hién trong bang s liéu sau:

Bdng 2.4: Tinh hinh cho vay déi véi HSXNN giai dogn 2015-2017.

Pon vi: ty dong

_ Nam | Nam Nam 2015/2016 | 2016/2017
Chi tiéu
2015 | 2016 2017 + +% + +%
Téng DSCV 9917 | 11.091| 11.021 | 1.174| 11,8| -70 | -0,6
DSCV dbi vi HSXNN 3.372| 3587 | 3.828 | 215 | 6,4 | 241 | 6,7
Ty trong (%) 34 32 34,7
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Qua bang s6 liéu ta thiy, DSCV d6i voi HSXNN ludn chiém mot ty trong khé cao
trong tong DSCV. Nam 2016, tong DSCV ting S0 véi nam 2015 1a 1.174 ty dong (ting
11,8%), trong d6 DSCV HSXNN ting 215 ty dong, (ting 6,4%), chiém 32%. Dac biét
trong ndm 2017 DCSV d6i voi HSXNN ¢6 sur tang truong vuot bac: ting 241 ty dong so
v6i nam 2016, ty 18 ting truong 14 6,7% trong khi tong doanh sb cho vay c6 xu huéng
giam. Nguyén nhén 13 trong giai doan nay, khi cac khoan vay déi vai doanh nghiép va ho
kinh doanh gap nhiéu rui ro, ngan hang da c6 nhing bién phéap mé rong tin dung déi véi
dia ban ndng nghiép néng thdn nham giam thiéu rui ro trong co cau tin dung.

* Sy gia tang doanh sé thu no:

Cung vai viéc cho vay, thu ng ciing 1a mét cong viéc dugc NHNo&PTNT Viét
Nam chi nhanh tinh Bic Giang ludn quan tdm chi dao thuc hién dung quy trinh
nghiép vu béi vi néu khong thu dugc no s& 1am giam hiéu qua tin dung va phat sinh
rai ro tin dung. Pac biét d6i linh vuc ndng nghiép va ndng thdn cong tac thu no lai
cang phai coi trong vi cac ddi twong vay vén & khu vuc nay tiém an rai ro cao do bi

anh huong, chi phdi nhiéu bai diéu kién tu nhién thién tai, dich bénh thuong xuyén

xay ra.
Bdng 2.5: Tinh hinh thu ng déi véi HSXNN giai dogn 2015- 2017.
Pon vi: ty dong
Chi tiay Nam | Nam | Nam | 2015/2016 | 2016/2017
2015 | 2016 | 2017 * % | = | %
Tong DSTN 9.074 | 10.414 | 9,980 | 1.340 | 148 | 434 | 41
DSTN d6i véi HSX 2927 | 2968 | 2990 | 41 14 | 22 | 0,7
Ty trong DSTN HSX (%) 32 28,5 30

Nguon:[2, tr.7]

Qua bang s liéu trén ta thay, truéc tinh hinh kinh t& gap nhiéu khé khan nhung
DSTN déi véi HSXNN khong ngimg tang 1én mic di mic ting truong khdng nhiéu.
Qua d6 ciing da thé hién nhitng c6 gang cia Ngan hang trong cong tac giam sat
nguon von di cap cho HSXNN. Nam 2015 DSTN dat 2.927 ty dong (chiém ty trong
32%), dén nam 2016 ting 1én 2.968 ty (ting 41 ty dong so véi nam 2015), va dat
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2.990 ty dong vao nim 2017. Doanh sb thu ng nim sau cao hon nim trudc, téc do
tang nhung van thap hon doanh s6 cho vay, diéu nay phan anh NHNo&PTNT tinh
Bic Giang d ting trudng dugc du no dam bao hoan thanh duoc ké hoach kinh doanh
g6p phan tich cuc vao su phat trién kinh té x& hoi tai dia phuong.

* Du no tin dung:

Du ng duoc coi la mot chi tiéu co ban danh gia quy mé tin dung ciaa mét ngan
hang. DNTD d6i voi HSXNN 13 sé tién ma ngan hang hién con dang cho HSXNN
vay tai mot thoi diém nhat dinh. NHNo&PTNT tinh Bic Giang véi su hd tro cua
ngan hang cap trén va s6 vén huy dong tir cac to chuc, ca nhan, tao nén ngudn vén
doi dao, dap trng nhu cau von caa HSXNN. Tinh hinh DNTD Ngéan hang nhu sau:

Bdng 2.6: Tinh hinh dw no tin dung doi véi HSXNN giai doan 2015 — 2017.

Pon vi: ty dong

Nim | Nam | Nam | 2015/2016 | 2016/2017

Chi tiéu
2015 | 2016 | 2017 + | % | * | %
Tong DNTD 6.421 | 7.005| 7.968 | 584 | 9,1 | 963 | 13,7
DNTD déi véi HSXNN 2691 | 2.783 | 3495 | 92 | 3,4 | 712 | 25,6
Ty trong DNTD HSXNN (%) | 42 | 39,7 | 43,9

Nguon:[2, tr.7]
Niam 2015 14 6.421 ty dong thi dén nam 2016, du no dat 7.005 ty dong ting
584 ty s0 voi nam 2015 tdc do ting trudng 9,1%. Dén thoi diém 31/12/2017 du
no cho vay dat 7.968 ty dong, ting 963 ty so véi cudi nim 2016, toc do ting
truong 1a 13,7% Diéu ndy chang té qui md tin dung cua ngan hang lién tuc duoc
mé rong mac du trong bdi canh hoat dong kinh doanh tién té, tin dung ngay mot
khé khian truéce sy bién dong phtc tap cua thi trudng tién té va su canh tranh gay

gat cua cac ddi tha canh tranh.
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Bdng 2.7: Co ciu dw no tin dung déi véi HSXNN.

Pon vi: ty dong

o Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017 2015/2016 2016/2017
Chitieu ST % ST % ST % + +% + +%
DNTD HSXNN 2.691| 100 | 2.783 | 100 | 3.495| 100 | 92 34 | 712 | 25,6
Theo ky han
Ngén han 1904 | 70,8 | 1.771 | 63,6 | 1.955| 55,9 | -133 -7 184 | 10,4
Trung-dai han 787 | 29,2 1.012 | 36,4 | 1.540| 44,1 | 225 | 28,6 | 528 | 52,1
Theo nganh kinh té
Tr6ng trot 733 | 27,2 637 | 229| 776 | 222| -96 | -13,1 | 139 | 21,8
Chan nuoi1 1.175| 43,7 | 1.255 | 45,1 | 1.548 | 44,3 | 80 6,8 293 | 23,3
SXKD DV khéac 783 | 29,1| 891 32 | 1.171| 335| 108 | 138 | 280 | 314
Theo TSBD
DN c6 TSBb 1.873| 69,6 | 1.784 | 64,1 | 2002 | 57,3| -89 | -4,8 | 218 | 12,2
DN ko c6 TSBD 818 | 30,4 | 999 | 359 1493 | 42,7| 181 | 22,1 | 494 | 494

* Theo ky han vay:

Nguon:[2, tr.9]

Du ng ngin han c6 ty trong I6n nhung lai ¢6 xu huéng giam dan qua cac nim
(nam 2015 12 1.904 ty chiém 70,8% giam xudng con 1.771 tai thoi diém cudi nam
2016, chiém ty I¢ 63,6% va 31/12/2017 chi con chiém 55,9% véi s6 du 1a 1.955 ty
dong). Trong khi d6 ty trong du no trung, dai han thi lai c6 xu hudéng ting qua cac
nam: 31/12/2015 1a 787 ty chiém 29,2%, ting 1én 1.012 ty vao thoi diém cudi nim
2016 (chiém 36,4%), toc do tang truong 28,6% va dat 1.540 ty vao thoi diém
31/12/2017, chiém 44,1% tong du no HSXNN, dat toc d6 ting trudng cao 12 52,1%.
* Theo nganh kinh té:

Tir bang s6 lidu ta thiy: ty trong du no nganh trong trot dang c6 xu hudng
giam xudng, tir 733 ty chiém 27,2% nam 2015 giam xudng con 637 ty nim 2016 va
chi chiém 22,9 %, dén nam 2016 1a 22,2% dat 776 ty. Trong khi ty trong du no

nganh chan nu6i dang gitr & muc tuong doi 6n dinh va c6 xu hudng tang Ién, ndm
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2015 1a 1.175 ty chiém 43,7%, dat 1.255 ty vao nim 2016 (chiém 45,1%) va ting
1én 1.548 ty vao nam 2017 (chiém ty trong 44,3%). Qua day cho thay von tin dung
ngan hang di gop phan chuyén dich co ciu kinh té & nong thon theo hudng tich
cuc; cac nganh nghé phat trién can bang hon theo huéng ting cac nganh dich vu hd
trg theo xu hudng phat trién cta cac xa hoi hién dai.
* Theo tai san bdao dam:

Ké tir ngay 12/4/2010, khi Chinh phu di ban hanh Nghi dinh s6 41/2010/ND-
CP (ND 41) vé chinh sach tin dung phuc vu phaét trién ndng nghiép, ndng thdn, thay
thé Quyét dinh 67 vé&i nhiéu diém méi tao ra co ché pht hop cho cac TCTD chuyén
vén nhiéu hon vé cho vay linh vuc néng nghiép, ndng thén nhu: Quy dinh ké tir
ngay 1/6/2010 , c& nhan, HSX néng-lam-ngu-diém nghiép c6 thé dugc xem xét cho
vay khong c6 bao dam bang tai san t6i da dén 50 triéu dong. Vai hinh thic cho vay
khong c6 bao dam bang tai san, cac ho kinh doanh, san xuat nganh nghé hozc lam
dich vu phuc vu ndng nghiép, nong thén duogc xem xét cho vay téi da dén 200 triéu
ddng. Qua 3 niam thuc hién, NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bac Giang luén
trién khai va thuc hién tét ND 41 dé khoi théng dong vdn tin dung phuc vu phéat
trién ndng nghiép, nong thon trén dia ban tinh 1a mot nhiém vu quan trong.
Biéu dé 2.1: Co ciu dw ng tin dung doi véi HSXNN theo TSBPD.
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nhanh chéng tir 818 ty ndm 2015 ting 1én 999 ty dong nim 2016 (téc do ting
truong dat 22,1%) va ting 1én 1.493 ty dong (tbc do tang truong 1a 49,4%). Ty trong
DNTD khéng c6 TSBD ciing c6 sy thay dbi 16n, tir 30,4% (2015) da ting 1én
42,7% (2017).

* S6 lrong hg san xudt ndng nghiép va dur no binh quan 1 HSXNN:

Nghi dinh 41/ND-CP ngay 12 thang 4 nim 2010 t6i cac tang I6p dan cu &
ndng thon nham giup ngudi dan hiéu ché do chinh sach caa Pang, Nha nudc, ngan
hang dé tir 46 ngan hang va khach hang hiéu rd va tin tuong nhau hon, mo rong sé
lugng khach hang va tang trudng du ng.

Bdng 2.8: Dw no binh quan mgt HSXNN.

Chi tia Nam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | 2015/2016 | 2016/2017
itiéu
ST % ST % ST % + % | £ +%

DNTD HSXNN

. 2.691 | 100 | 2.783 | 100 | 3.495| 100 | 92 34 | 712 | 25,6
(ty dong)
S6 lwong HSXNN | 76.380| 100 | 73.279| 100 |79.142| 100 |-3.101| -4,1 |5.863| 8
Duw n¢ binh quéan

_ . 35 | 100 | 38 | 100| 44 | 100 3 8,6 6 15,8
(triéu dong)

Nguon:[2, tr.10]

Qua bang sé liéu cho thay sb luong khach hang cé su giam tir 76.380 khéch
hang nam 2015 xudng con 73.279 khach hang nim 2016 trong khi d6 du ng cho vay
van ting tir 2.691 ty dong nam 2014 1én 2.783 ty dong vao nim 2016 14 do mot s6
khach hang san xuat véi qui md nho trude day di vay von ngan hang do lam an ¢o
hiéu qua nén dén nay da ty chu dugc ngudn vén khong ¢ nhu cau vay tiép; mot sb
khach hang thudc déi turgng chinh sach, ho can nghéo da chuyén sang vay von tai
Ngan hang Chinh s&ch xa hoi. Sang nim 2017 thi ca du no va s6 luong khéach hang
déu co sy tang truong dang ké, dat 79.142 khach hang, ting 5.863 khach hang so
v6i ndm 2016. Du ng binh quan dat 44 triéu ddng/ khach hang, con sb nay ctia nim
2016 la 38 tricu dong. Nguyén nhan 1a do nén kinh té phat trién, ngan hang day

manh cho vay trén dia ban ndng nghiép néng thon, nhiéu khach hang da manh dan
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vay vén ngin hang dé dau tu mé rong san xuét, do d6 téng du no dau tu cho nén

kinh té, mtic cho vay binh quén ting 18n, chét luong tin dung van duoc dam bao.

* Nor qué han va ng: xdu:

NQH va no xau ludn 1a van dé birc xdc cua cong tac tin dung, 1a ndi lo cua

nén kinh té néi chung va cua cac NHTM néi riéng. No xau 1a biéu hién khong

lanh manh cua khoan vay, né tac dong xau dén hoat dong kinh doanh cua ngan
hang.Tinh hinh NQH va no xau caa NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bic

Giang duoc thé hién nhu sau:

Bdng 2.9: Ty 1é ng' qué han va ng’ xdu doi véi HSXNN.

Pon vi: ty dong

Chi tiéu Niam 2015 | Niam 2016 | Nim 20176
Tong du no d6i vai HSXNN 2.691 2.783 3.495
NQH ddi vi HSXNN 126,75 107,15 97,51
Ty & no qua han/du ng HSXNN (%) 4,71 3,85 2,79
No xau do6i voi HSXNN (ty dong) 25,42 19,2 17,48
Ty 1& no xau/du ng HSXNN (%) 0,94 0,69 0,5

Nguon:[2, tr.10]

Biéu do 2.2: Tinh hinh ng xdu va ng' qué han déi véi HSXNN.
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No x4u bao gém céc khoan ng duoc phan loai tir nhém 3 dén nhom 5 tic 1a NQH
tir 30 ngay tro 1én chiém ty 1¢ thip day chu yéu roi vao mét sé khach hang c6 kha ning
tai chinh kém khong c6 kha ning tra no. Qua bang sb liéu ta thiy nog xau ddi Véi
HSXNN caa NHNo&PTNT déu giam ca vé gia tri tuyét di Ian ty 18: nim 2015 ng xau
ddi véi HSXNN 14 25,42 ty dong chiém ty 16 0,94%, dén nam 2016 giam xudng con 19,2
ty dong (chiém 0,69%), va dat 17,48 ty vao nam 2017 (chi chiém 0,5%). Ty Ié no
Xau/tong du ng cia chi nhanh d6i véi HSXNN c6 xu hudng giam xudng va & mac thap
diéu nay phan anh hoat dong tin dung tai NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bac
Giang la rat kha quan, téc do tang truong nhanh trong khi no xdu duoc kiém soat chat
ché& va & muac cho phep.

Bdang 2.10: N¢ xdu déi véi hé san xudt ndng nghiép theo théi han vay.
Don vi: ty dong

_ Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017
Chi tiéu I — S
Sotien| % | Sotien | % | Sotien | %
No Xdu déi véi HSX 25,42 | 100 19,2 100 | 17,48 | 100
No xau ngan han 18,84 | 741| 11,29 | 588| 923 | 528
No xau trung-dai han 658 | 259 791 |412| 825 | 472

Nguon:[2, tr.10]

No xau cho vay dbi tugng HSXNN tai NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh
tinh Bic Giang twong ddi thap, chiém ty 18 nho trong tong du no. Ty Ié no xau/tong
du no cho vay HSXNN giam dan qua cac nam. No x4u cho vay trung han cé xu
huéng ting dan ty trong trong tong ng xau ddi véi HSXNN: nam 2015 1a 25,9%,
tang 1én 41,2% vao nam 2016 va dat 47,2% nam 2017. Nhu vay du no trung dai han
cang ting, thoi han cho vay dai trong khi d6 tinh hinh kinh té thi truong bién dong
manh thi cang tiém an nhiéu rui ro.

C6 nhiéu nguyén nhan phat sinh no xau nhung chii yéu 1a cac nguyén nhan
khach quan nhu thién tai, dich bénh..., mot s6 mén vay do khach hang cé tinh
khong tra, khach hang st dung vén sai muc dich, thua 16 trong kinh doanh. C6 thé

phan loai cac nguyén nhan d6 nhu sau:
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Nguyén nhan khéach quan: Mot sb du &n trong ciy an qua nhu dta & huyén Yén
Thé, Luc Nam; vai thiéu, nhan & Lang Giang, Yén Thé... khi lap mang tinh kha thi cao
nhung khi dua vao hoat dong lai chiu anh huéng cua nhiéu nhan té khéng ludng trudc
duoc nhu chat dat (thd nhudng) thoi tiét tiéu ving, mua 1d, han han, dich bénh phat
sinh, gia ca trén thi treong bién dong theo hudng bét lgi 1am cho cac khach hang 1am
an thua 16 khdng thé tra duoc no ngan hang.

Nguyén nhan chu quan: Do khach hang st dung vén sai muc dich xin vay hoic
khi hoan thanh dy 4n chwa dén han tra ng ngan hang da dem s6 tién d6 dé dung vao
muc dich khac dan dén khong tra dwoc no ngan hang.

Do cbng tac quan ly, chi dao tin dung ciia ngan hang chua nghiém dan dén
viéc mot sb can bo tin dung 1am sai quy trinh nghiép vu, vi pham thé 1& ché do cua
nganh quy dinh, cong tac kiém tra, kiém soat chua duoc coi trong, kiém tra khong
thuong xuyén, kém hiéu qua. Viéc xir ly nhitng sai pham chua kién quyét Kip thoi,
chua co su phdi két hop ddng b, chat ché gita ngan hang véi chinh quyén dia
phuong va cac to chizc ban nganh vé tuyén truyén, gido duc va xir ly kip thoi ng xau
phét sinh.

Bdng 2.11: No xdu ciia HSXNN theo nganh kinh té.
Pon vi: ty dong

_ Nim 2015 Nim 2016 Nim 2017
Chi tiéu — — —
Sotien | % | Sotien | % | Sotien | %
No Xdu déi véi HSXNN 25,42 100 19,2 | 100 | 17,48 | 100
Trong trot 5,64 222 | 338 |176| 243 | 139
Chan nudi 11,31 | 445 | 781 |40,7| 533 | 305
SX KD DV khac 8,47 333 | 801 |417| 972 | 556

Nguon:[2, tr.11]

Qua 3 nam, no xau ddi véi HSXNN c6 su chuyén dich tir nganh néng

nghiép sang cac nganh nghé khac. No xau déi voi HSXNN trong nganh chin nuoi
chiém ty trong 16n nhung giam manh qua cac nam. Nam 2015 1a 11,31 ty dong
(44,5%); nam 2016 la 7,81 ty dong (40,7%) va dén nim 20176 1a 5,33 ty ddng
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(30,5%). Trong d¢ ta lai thdy no x4u tap trung chu yéu vao hoat dong san xuat kinh
doanh dich vu khac: tir 33,3% niam 2015 1én dén 55,6% nam 2017. Diéu nay ndi Ién
chat lugng cua cac khoan vay trong nhirng nganh nghé nay chua dugc dam bao.
Tom lai, tinh hinh NQH va no xau caa Ngan hang vé co ban da dugc kiém
soat va & muc tuong d6i thip tuy nhién van can phai duoc quan tam, 1am tdt cong
tac quan tri rui ro hon nita. Ngan hang can c6 nhitng bién phép ha thap no qua han
va ng xau ddi véi HSXNN nham dam bao cho hoat dong kinh doanh an toan va
hiéu qua.
* Trich lgp du phong:
NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bac Giang trong nhiing nam qua da thuc
hién viéc trich 1ap du phong theo dung quy dinh caa NHNo&PTNT Viét Nam. Cu thé

nhu sau:
Bdng 2.12: Két qua trich 1gp de phong.
Pon vi: ty dong.

Chi tiéu 2015 2016 2017
1- Téng sé trich 1@p du phong 51,9 38,3 74,3
Du phong chung 2,9 17 7,3
Du phong cu thé 49 21,3 67
2- Sé dw quy dw phong 65 69,3 74,9
Du phong chung 35 51,8 59,1
Du phong cu thé 30 17,5 15,8
3- Thu ng da xu ly riii ro 15,5 31,7 25,2

Nguon:[2,tr.11]
Trong nhitng nim qua, Ngan hang di chdp hanh nghiém cac quy dinh, ché d6 vé
viéc trich 1ap du phong va xir ly rai ro, sé tién trich lap ting 1én qua cac nam, dam
bao an toan trong hoat dong tin dung cia ngan hang. Dong thoi, ngan hang ciing da
thuc hién theo ddi sat sao cac khoan ng va phan loai kip thoi cac nhom ng rui ro,
hau hét cac khoan ng dugc Ngan hang xir Iy bang dir phong déu thu hdi lai duoc.

*\/ong quay veén tin dung:
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Vong quay von tin dung thé hién téc d6 luan chuyén vén tin dung ciing nhu
mtc d6 thu hoi no ctia ngan hang. Vi vay né 1a mot chi tiéu quan trong dé phan &nh
tinh hinh tin dung cua ngan hang. Vong quay vén tin dung dbi véi HSXNN phan
anh hiéu qua tin dung déi véi HSXNN xét vé téc do luan chuyén vén cua ngan hang
khi cho HSXNN vay.

Bdng 2.13: Vong quay vén tin dung dai véi hg san xudt ndng nghiép.

Pon vi: ty dong

Chi tiéu Nam 2015 Nam 2016 Nam 2017
DSTN doi voi HSXNN 2.927 2.968 2.990
DN binh quan ddi véi HSXNN 2.634 2.737 3.139
Vong quay von tin dung 1,11 1,08 0,95

Nguon:[2, tr.11]

Qua bang s liéu trén ta thay, vong quay vén tin dung déi véi HSXNN cua Ngan
hang c¢6 xu huéng giam, cu thé: nim 2015 1a 1,11 vong/nam; nam 2016 1a 1,08
vong/nam va dén nam 2017 13 0.95 vong/nam. Nguyén nhan 1 do téc d6 ting cia DSTN
d6i v6i HSXNN nhé hon tdc do ting 1én ciia DN binh quan ddi voi HSXNN. Ngoai ra,
du no trung dai han d6i véi ho san xuat c6 xu hudng ting manh ciing 1am cho téc do ting
truong cia DSTN khong cao. Trong nhimg nam téi, Ngan hang can ¢ ging dam bao
duy tri 6n dinh vong quay vén tin dung, quan tdm hon nira t6i viéc giam sét thu ng phu
hop Vi toc d6 tang truong DNTD.
* Thyec trang tang trueng két qud tai chinh:

Loi nhuan 1a muyc tiéu ma bat cr mot NHTM nao ciing can dat duoc. Mot
khoan tin dung du 1a ngan han hay dai han khong thé xem 1a c6 chét luong cao néu

khong dem lai ngudn thu nhap cho ngan hang.
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Bdng 2.14: Thu nhdp tir hogt déng tin dung déi véi hg san xudt ndng nghiép.

Chi ti Niam 2015 | Nam 2016 | Nam 2017 | 2015/2016 | 2016/2017
itiéu

ST | % | ST | % | ST | % | = | t%| = | %
Téng thu nhap tir tin

1.430| 100 | 1.374| 100 | 1.115| 100 | -56 | -3,9 | -259 | -18,9
dung
Thu nhap tur tin dung

529 | 37 | 536 | 39 | 491 | 44 7 13| -45 | -84
HSXNN
Thu nhap ttr tin dung
, 901 | 63 | 838 | 61 | 624 | 56 | -63 -7 | -214 | -25,6
doi tuong khac

Nguon: [2.tr.11].

Biéu dé 2.3: Ty trong lgi nhudn tir hoat dgng tin dung déi véi HSXNN.
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Qua bang sé liéu va biéu d6 ta thay, thu nhap tir hoat dong tin dung cé xu

huéng giam. Nguyén nhan 12 do 14i suat dau ra giam dan téi thu nhap tir hoat dong

nao giam theo mic du du no vén ting truong. Thu nhap tr HDTD HSXNN chiém

ty trong 16n trong tong thu nhap tir hoat dong cia Ngan hang va c6 xu hudng ngay

cang ting vé ty trong trong tong thu tir hoat dong tin dung. Nam 2015 chiém 37%;
Niam 2016 chiém 39% va dén nam 2017 ty trong nay dat 44%.

2.3. Panh gia chung vé tin dung phuc vu hd sin xuit néng nghiép tai ngin

hang nong nghiép va phat trién néng thén Viét Nam chi nhanh tinh Bac Giang.

2.3.1. Nhiing két qua dat dwoc.

Hoat dong cho vay phuc vu hd san xuit nong nghiép tai NHNo&PTNT Bic

Giang nhimg nim gan déy dat duoc nhitng thanh tuu hét sic kha quan, cu thé:
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Thet nhdt, Ngdn hang da thuc hién tot cong tac huy dong von, dap vng kip thoi
nhu c4u tin dung.

Nhan thirc dugc vai tro cua kinh té ho trong viéc phét trién kinh té ndng thén,
Ngan hang cha dong mé rong von tin dung ddi vai HSXNN mét cach hop ly, gop
phan tao diéu kién cho su phat trién san xuit, thac day nén kinh té ting truong va
tao cong an viéc lam cho nguoi dan.

Thet hai: Doanh sé cho vay hg san xudt ndng nghiép ngay cdang tang, nam sau
cao hon nam truoc.

Doanh sé cho vay phuc vu ho san xuat néng nghiép lién tuc ting trong 3
nim gan day, nim 2017 dat 3.828 ty dong, v4i 79.142 khach hang vay vén dau
tu san xuét, phat trién kinh té, giai quyét viéc 1am, phuc vu nhu cau doi séng,
gop phan thuc hién “xoa do6i giam nghéo” nang cao doi sdng nhan dan.

Thet ba: Khéi lirong von tin dung cho vay phuc vi phat trién ndng nghiép ndng
thon I6n, mize do sir dung von cho vay ludn ¢ mic cao.

Doanh sb cho vay phuc vu h san xuat ndng nghiép tai NHNo&PTNT Viét Nam
chi nhanh tinh Bic Giang ludn chiém ti 1& cao trong tong du ng cho vay, mic von st
dung binh quan cho mot khach hang tang tir 35 tridu dong/ho nam 2015 1én 44 triéu
d6ng/ho nam 2017 thé hién su ¢ ging lon caia NHNo&PTNT trong viéc huy dong tap
trung vén dau tu cho nén kinh té dic viét 1a vu tién von phuc vu phét trién ndng nghiép
ndng thon, nho cé ngudn von nay nhiéu khach hang da c6 von dé san xuat lam tang thu
nhap cai thién cudc séng. NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Béc Giang thuc hién
dau tu c6 trong diém gop phan quan trong vao viéc thuc hién cac muc tiéu phat trién
kinh t& x4 hoi cua tinh, chuyén dich co cau kinh t& ndng nghiép ndng thén; chi trong
dau tu tap trung vao cac chuong trinh kinh té cia tinh dic biét 1a nganh néng nghiép,
hudng dén ting ning suat, chat lugng san pham hang hoé, gép phan dua kinh té cua
tinh phét trién 6n dinh bén viing.

Thet tur: Du no trung, dai han co xu hudng tang lén.

Mic du du no trung, dai han con chiém ty trong nho hon trong tong du ng nhung

thoi gian gan day tc do ting truong du ng trung, dai han ting nhanh hon tc d6 du no
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ngan han. Vén dau tu trung, dai han di timg budc dap tng nhu cau vé vén cua khéch
hang dé mua saim may mac, thiét bi néng nghiép, chin nudi dai gia stc sinh san, dau tu
trong cay 1au nam, cai tao ddm hd nubi ca, dy trir ngudn nudc phuc vy trong trot, gop
phan nang cao gié tri san pham néng nghiép caa ho ndng dan. Nho von vay ngan hang
ma cac khach hang da chu déng hon trong san Xuat, tao cong an viéc 1am cho nhiéu lao
dong that nghiép, nhiéu khach hang di vuon 1én 1am giau gop phan phat trién kinh té
Xa hoi cua tinh nha.

Thet nam, thuc hién tot quy trinh tin dung, siz dung vén diing muc dich.

Véi @61 ngli can bo ¢6 tham nién cbng tac va dan day kinh nghiém nén quy
trinh tin dung duoc thyc hién tét, phan 16n HSXNN st dung von ding muc dich,
dem lai hiéu qua kinh té cao. Trong nhimg nim qua, Ngan hang di quan ly NQH va
no Xau twong ddi tot, ty trong NQH ludn nam trong tam kiém soat theo quy dinh.
Diéu nay cho thay CLTD ddi véi HSX cta Ngan hang ngay cang dugc nang cao.

Thet séu, thu nhdp tir HDTD doi véi HSXNN ludn chiém ty trong cao va c6 xu
hwong ngay cang tang.

Diéu nay thé hién HDTD dbi voi HSXNN di mang lai hiéu qua 6n dinh cho
Ngan hang, CLTD dugc dam bao.

Thiz bay: Hoat dong cho vay phuc v hé sdn xuat ndng nghiép cua
NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bdc Giang gop phan tich cuc vao si phéat
trien kinh té, xa héi cua tinh.

Nho mang ludi rong khap trong toan tinh NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh
Bic Giang da truyén tai von vay nhanh chong kip thoi dén cac dbi tuong khéch hang
dac biét 1a cac khach hang thuoc khu vuc néng nghiép va nong thon di gop phan vao
su tang truong GDP cua tinh, GDP hang nam ludn ting khoang 8%/nam, co cau kinh
té tiép tuc chuyén dich ding huéng. C6 duoc nhitng két qua trén 1a do:

Su doan két nhat tri cua ban 1anh dao va tap thé can b cdng nhan vién ngan
hang d4 gop phan hoan thanh tt nhiem vy dé ra.

Sy chi dao chit ché cua Ban giam déc, cac phong nghiép vu cling véi su nd

lyc phan dau hét minh cua tap thé can bo nhan vién ngan hang do d6 chat lugng
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cong viéc ngay cang dugc nang lén.

Thuong xuyén duy tri ché do kiém tra kiém soét noi bo trong viéc cho vay phuc
vu phét trién ndng nghiép va nong thén, do d6 ning cao duoc y thirc trach nhiém cua
mdi can bo nhan vién ngan hang, gop phan hoan thanh tét nhiém vu chinh tri cua co
quan, don vi.

Chua dong bam séat cac muc tidu phét trién kinh té xa hoi cua dia phuong; xac
dinh & huéng phan bb tin dung tir d6 14p ké hoach kinh doanh, xac dinh huéng dau
tu, mirc dau tu cho tirng d6i twong va truc tiép giao khoan cho cac chi nhanh, don vi
truc thuoc.

Tranh tha su giup d& cua cap uy chinh quyén dia phuong, phd hop véi cac t6
chirc doan thé tuyén truyén vé chu truong, chinh sach cho vay ctia Chinh pha, ngan
hang Nha nudc, dinh huong hoat dong kinh doanh cia NHNo&PTNT.

2.3.2. Mt s6 ton tai.

Bén canh nhirng thanh tuu dat duoc trong 3 nam qua hoat dong cho vay cua
NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bic Giang con boc 16 mot sb ton tai, han ché
can khac phyc:

M@t 13, nguon von huy dong trung — dai han van chiém ti trong thap va ting
khéng nhiéu trong khi du no trung dai han luén ting truéng cao qua cac nim. Sb
vbn huy dong trung — dai han 1a nguén vén cé tinh 6n dinh cao, dap ung tét cac nhu
cau cua khach hang dac biét 1a nhu cau vay dai han. Tuy nhién nguon vén nay hién
nay con thap, né s& gay anh huong Ion d&én kha ning dap wng cac nhu cau vén trung
—dai han cua Ngén hang.

Hai 1&: mirc von dau tu cho mot hd san xuat tuy c6 sy ting trudng nhung van
& mic d6 trung binh ( ndm 2017: 44 triéu ddng/ho), chua phu hop Véi nhu cau va
kha ning cua ho. Diéu nay di 1am han ché dén viéc mé rong san xuat caa kinh té ho
noi riéng va phat trién ndng nghiép ndng thdn ndi chung. Ngoai ra, cong tac cho vay
con mang tinh chat dan trai, chua c6 su tap trung, dinh huéng cho ngudi san xuat.

Ba la: s6 lwong ho san xuét ¢6 nhu cau vay vén con rat nhiéu nhung chua dugc

khai thac hét tiém ning. Trong khi d6 can bo tin dung con bi dong trong viéc tim kiém
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khach hang ma da s khach hang chu dong tim dén ngan hang.

Bon l1a: Ty Ié nog xau thap nhung con tinh trang gia han thiéu cin cu thyc té
mang tinh cha quan, chua t6 chirc theo ddi duoc s6 no da duoc gia han trong nim
nén chua xac dinh duoc mirc d6 tiém an rui ro thuc té. Viéc xu ly, thu hdi ng xau
cua ngan hang con cham, ng xau 3 nim gin day van ting 1én, ty I& ng xau giam
hoic ting cham 1a do téc do ting truéng du ng ting nhanh chtr khong phai & xir 1y
no xau, thu hdi no xau giam mot cach tuyét doi.

Viéc xtr Iy no xau con gap nhiéu kho khin va chii yéu tai san bao dam la gia
tri quyén sir dung dat, trong khi d6 dat & cac khu vuc noéng thon thuong 1a kho
phat mai.

Nim la: DNTD ddi véi HSXNN khong c6 TSBD chiém ty trong kha cao va
¢6 xu hudng tang 1én. Piéu ndy s& mang lai rui ro 16n cho Ngan hang, Ngan hang c6
nguy co gap rui ro mat von néu nhu hoat dong SXKD cia HSXNN khdng tot. Bén
canh d6, dbi voi nhitng mén vay c6 TSBD, co ché bao dam tién vay va viéc dinh
gia TSBD ¢ Ngan hang con ¢ muc so khai, viéc dinh gia déi khi dugc thuc hién
mét cach chiéu 1¢, mang tinh thu tuc, dinh gi4 gia tri cia TSBD chua that sat véi gia
tri thuc cua né.

2.3.3. Nguyén nhan.

Nhitng han ché trén trong cong tac cho vay phuc vu phét trién HSXNN tai
NHNo&PTNT Bic giang bat ngudn tir mot s6 nguyén nhan chi yéu sau:

* Nguyén nhan khach quan:

v' Diéu kién ty nhién con gap nhiéu kho khan.

Thuc té cho thay, kinh té HSX trén dia ban cha yéu la néng nghiép, phu thudc
nhiéu vao diéu kién ty nhién. Pac biét, san xuat néng nghiép cua dia phuong van
con 1a nén san xuét nho, ty suat hang hoa thip. Chua hinh thanh vung san xuat
chuyén canh c6 san lwong ndng san hang héa bao dam chét lwong cé thé canh tranh
trong diéu kién hoi nhap, tap quan san xuat mot sé noi con lac hau. Ngoai ra, trong
nhitng ndm gan ddy, thién tai, mat mua dién ra thuong xuyén, thoi tiét, khi hau ngay

cang khac nghiét, thém vao d6 1a tinh hinh dich bénh trén gia slc, gia cam..... ngay
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cang ting va c6 nhiéu dién bién phtc tap. DBiéu kién ty nhién khéng thuan loi da
lam cho san xuat ndng nghiép gap nhiéu kho khan, gay thiét hai khéng nho dén tai
san cua ngudi dan ciing nhu ngudn vén tin dung cia Ngan hang.

v' Mai truong kinh doanh chua 6n dinh.

Nén kinh té nudc ta chuyén sang nén kinh té thi truong trong mot thoi gian khé
ngan, nhiéu HSXNN khdng nam bit kip thoi duoc nhimg thay d6i caa chinh sach kinh
té vi mo ciing nhu nhitng doi hoi ngay cang cao caa kinh té thi trudng. Trong nhiing
nam qua, do anh hudng cua cudc khing hoang kinh té-tai chinh thé gigi ma nén kinh té
nuéce ta gap nhiéu kho khan. Tinh hinh lam phat ting cao, 13i suat trén thi truong ting
manh (14i suat cho vay cudi nam 2015 cao nhat 1én dén 22,5%), gia ca nguyén vat liéu
dau vao, nhién liéu ting cao...gdy anh hudng dén hoat dong san xuat cua HSXNN tir
d6 anh huong dén hoat dong tin dung cua ngan hang, trong d6 c¢6 hoat dong tin dung
d6i v6i HSXNN.

Moi truong phép 1y boc 16 nhiéu yéu kém vé mat hiéu luc, tinh dong bo giira
cac van ban phap luat, co quan ban hanh lién quan, dac biét l1a cac van ban lién quan
t6i co ché cho vay. Hon nita, van con qué it nhimg vin ban quy dinh chi tiét, thuc
su hudng vé HSXNN; mot sb thu tuc hanh chinh con cham, nhu: tién d6 cip giay
chang nhan quyén st dung dat cham lam anh hudng dén viéc ma rong cho vay von
ciia Ngan hang, ciing nhu viéc théa man nhu cau vay caa HSXNN. Hay nhu viéc
cac co quan phap luat chua cuong quyét clng voi ngan hang dé phat mai tai san khi
khach hang lam an thua 16 do cha quan gy ra khéng tra duoc nog, cac hd so khi
chuyén sang toa thy ly phai mat nhiéu thoi gian va tén kém chi phi.

* Nguyén nhén ter phia khach hang:

v HSXNN trén dia ban cha yéu Ia trong trot két hop voi chian nudi gia suc, gia
cam dé tan dung cac san pham phu nén san xuat thuong nho Ié, phan tan, ning luc tai
chinh, ning luc quan 1y con kém. Pa sb cac HSXNN déu ¢ vén tham gia vao dy an
thap, kha nang dua ra phuong an san xuét kinh doanh hop 1y 1a kho khan. Mat khéc,
nhan thirc va trinh do dan tri ciia ngudi dan con thap, théi quen séng va lam viéc chua

cao, nhiéu ho con chua thy duoc trach nhiém ciia minh trude s6 von ma minh dugc
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vay, chua c6 kién thire cling nhu kinh nghiém trong kinh doanh, khdng c6 kha ning ddi
phd vai sy thay doi thuong xuyén, bat thuong cua co ché thi truong, thiéu kién thirc vé
ki thuét, kinh doanh Iya chon nganh nghé kinh doanh khong phu hop, thiéu kha ning
hach toan 1ai, 10.

v' Mot sé khéach hang sir dung vén sai muc dich. Khi xin vay von thi dua ra
mét dir 4n, phuong 4n san xuat kinh doanh c6 tinh kha thi cao va hap dan nhung khi
vay von ri lai sir dung s6 tién d6 vao muc dich khéc co rui ro va lgi nhuan cao hon
diéu d6 anh hudong dén kha nang thu hoi vén caa ngan hang do khach hang khong
thu duoc vdn khi dau tu vao du an rui ro cao.

v' Mot s6 ho nong dan c6 tam ly i lai vao Nha nudc, khdng chi dong xay dung
phuong 4n san xuét kinh doanh, trach nhiém hoan tra ca goc va i cho ngan hang. Bén
canh do thoi gian qua cd rat nhiéu ngudn von tir ngan sach qudc gia va nguén uu dai
khéc tap trung dau tu phuc vu phat trién ndng nghiép nong thon qua cac dinh ché tai
chinh khac nhu ngén hang chinh sach, hé théng quy tin dung nhan dan... 1am han ché
dén viéc dau tu tin dung ciia ngan hang ndng nghiép.

v' Sy nhay bén nim bat thong tin caia HSXNN con kém. Thi trudng ngay
cang ma rong, giao luu kinh té gitta cic nudc ngay cang tang, nén kinh té dién bién
phtc tap, trong khi d6 viéc ndm bat théng tin cua HSX con kém, HSX khéng nim
bat duoc nhu cau thi truong vé san pham hang héa ciing nhu gia ca nén cac HSX
thuong bi dong trong kinh doanh, khong tao duoc kha ning canh tranh, dé thua 15,
lam anh huong dén an toan vén tin dung.

* Nguyén nhén tzr phia Ngan hang:

v" Chinh sach tin dung chua linh hoat.

Quy trinh tham dinh cho vay chua theo kip dién bién caa tinh hinh thyc tién.
Nhiéu co ché nghiép vu tin dung nhu tham dinh cho vay theo han muc tin dung déi
véi doanh nghiép hé kinh doanh; thim dinh du an dau tu cham duoc chinh sta bd
sung; chua ban hanh co ché gin trach nhiém cua can bo tham dinh véi chat luong
khoan vay mét cach théng nhat, dong bo ngay tir ban dau dén khi két thic khoan

vay. Ngoai ra, Ngan hang chua trién khai rong rdi cac phuong thuc cho vay, cha
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yéu & Ngan hang chi sir dung cac phuong thirc truyén théng nhu cho vay tirng lan,
cho vay theo mon. Trong khi do, sy da dang trong hoat dong SXKD cia HSXNN
lam cho Ngan hang gap rai ro va tinh 13i thoi cua san pham trong HDTD.

Viéc dau tu von cia NHNo&PTNT con chwa thuc su gin Véi cac chuong trinh
kinh té cua tinh, chua c6 sy phdi hop nhip nhang gitra ngan hang véi cac cap chinh
quyén dia phuong trong hoat dong tin dung, dau tu von con dan trai theo dién rong,
thiéu tap trung; phdi hop xir ly cac van dé phat sinh trong cho vay, thu héi no gitta
ngan hang vai chinh quyén dia phuong cap xa, phuong, to chac chinh tri x& hoi
chua kip thoi

v' Trinh d6 can bo tin dung chua thuc sy dap tmg dwoc yéu cau.

Doi ngii can bo tin dung con mong, trinh d6 nghiép vu tin dung khong dong
déu, cong tac bo tri can bo chua hop 1y nén chua thyuc su phat huy duge ning luc
cua ho, mot s bo phan hiéu qua cdng tac con thap. Van con xuat hién céac hién
tugng can bo tin dung chua nhiét tinh véi cong viéc, co biéu hién giy khé khin
phién ha cho khach hang.

Viéc chap hanh quy trinh nghiép vu & mét s6 ngan hang cap 3 truc thudc con
thiéu nghiém tac, chua thuc hién tot viéc phan tich phan loai va xt Iy no dic biét 1a
c4c mon vay trung, dai han. Mot s6 chi nhanh van con hién twong no dén han chua
xir ly kip thoi, ng qué han ton dong tir cac nam trudc chua dugc xu ly. Bén canh d6 co
su qué tai trong cong tac cua CBTD, dan dén viéc CBTD ciing khach hang lap nhiing
phuong an san xuat kinh doanh mang tinh hinh thic.

v' Viéc thu thap thong tin, truyén tai thdng tin con nhiéu han ché.

Qua trinh cho vay van c6 truong hop thiéu théng tin vé tai chinh, vé mtc do
rai ro caa khach hang vay vén, vé nang luc quan ly von vay va sir dung vén vay,
dan dén khong kiém soét chat ché dwoc von, dan dén viéc khach hang kinh doanh
kém hiéu qua, khdng tra ng dang han.

Viéc quang ba thuong hiéu cia NHNo&PTNT trén dia ban tinh chua thyuc su
dugc chu trong, cong tac tiép thi gidi thiéu san pham chua thyc sy dugc quan tam

khién cho viéc thu hut khach hang, ting truong tin dung, phat trién qui md con
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nhiéu han ché, chua twong xtng véi tiém ning

v Sb lugng can bo tin dung tuy da dugc bd sung nhung van chua dam bao
theo ty 16 50% bién ché, do d6 dan dén qué tai ddi vai can bo tin dung (Binh quan
mot can bo tin dung hién nay phu trach hon 800 khach hang). CBTD phai phu trach
nhiéu linh vuc nén chit lwong cdng tac thdm dinh chwa cao, chua tu van dugc cho
khach hang trong khi nhu ciu nay 1a rat 16n. Ngoai ra, quy trinh thdm dinh va cho
vay HSXNN con mot s6 diém chua hop 1y, lién quan dén viéc phan cip trach nhiém
ctia can bo tham dinh. Mot diém yéu cua quy trinh tham dinh tin dung 1a CBTD van
thue hién ca ba khau co ban trong qua trinh cho vay, diéu nay s& lam ting rui ro
cho Ngéan hang.

v/ Cong tac bd tri can bo, cong tac kiém soat noi bo con nhiéu bat cap.

Hién nay, & ngan hang c6 su luan chuyén trong cong tac ciia can bo tin dung dinh
ky 3 nam/lan,viéc luan chuyén con cang nhic, chua linh hoat, dan dén tinh trang cén
bo tin dung da quen dia ban va cong tac tot van b luan chuyén gay kho khin trong hoat
dong tin dung. Ngoai ra, viéc danh gia chat luong cong tac cua can b ngan hang con
mang tinh hinh thirc va chua that sy hiéu qua.

Cong tac kiém tra kiém soat con han ché do khdi lugng cdng viéc I6n trong khi con
nguoi ¢6 han. Mot s6 don vi xay dung va to chic thuc hién ty kiém tra con mang tinh
hinh thtc, né tranh ngai “va cham” do d6 hiéu qua kiém tra chua cao. Cac dang sai s6t
trong qua trinh kiém tra da duoc chi ra nhung cham duoc chi nhanh chan chinh va r(t
kinh nghiém. Chua c6 quy dinh cu thé vé ché tai xu ly trong viéc gan trach nhiém cia
CBTD tryc tiép cho vay vai khoan vay trong trudng hop khong thu hdi duoc no dé phat
sinh no Xdu ma nguyén nhan dugc xac dinh 1a do chi quan ciia CBTD khdng chap hanh
diang ché do, quy trinh cho vay.

Su két hop gitta NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bic Giang voi cac cap
uy chinh quyén dia phuong, cac to chitc hoi chua chat ché, thiéu nhip nhang nén

hiéu qua thu ng chua cao.
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Két luan chuong 2

Chuong 2 cua ludn van da tap trung 1am rd thuc trang tin dung ddi vai HSXNN
cuia NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bic Giang. Qua day cho thay cong tac
tang truong tin dung HSXNN dang dwoc Ngan hang day manh va ¢ nhitng chuyén
bién tich cuc, dat dwoc nhitng thanh tich nhat dinh. Song van con ton tai nhiéu han ché
gay tré ngai cho cdng tac ting trudng va nang cao chat luong tin dung. Py ciing chinh
14 co s& thuc tién dé dua ra nhitng giai phép hiéu qua, thiét thuc nham khéc phuc nhiing
han ché o, gitp tinh hinh tin dung d6i véi HSXNN ciia Ngan hang ngay cang duoc
nang cao ca vé chat luong va s6 luong, mé rong hoat dong kinh doanh va ting uy tin

cling nhu vi thé cho Ngan hang.
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Chuong 3
GIAlI PHAP NHAM TANG TRUONG TiN DUNG POI VOI HQ SAN XUAT
NONG NGHIEP TAI NGAN HANG NONG NGHIEP VA PHAT TRIEN NONG
THON VIET NAM CHI NHANH TINH BAC GIANG
3.1. Pinh huéng vé hoat dong tin dung phuc vu hd san xuit nong nghiép tai
NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bic Giang.

Chu dong, linh hoat trong viéc diéu hanh hoat dong kinh doanh theo dinh hudng
va cac chuong trinh phat trién kinh té - xa hoi tai dia phuong va theo sy chi dao diéu
hanh cua ngan hang cap trén; khong ngimg nang cao nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia hé thbng NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bac Giang.

Tap trung diy manh cong tac huy dong von, thyc hién da dang hod cac san pham
tién giri, trién khai nhiéu chuong trinh khuyén mai hap dén, tich cuc khai thac cac ngudn
von tir dan cu nham giit vitng thi phan, thi truong va ting tinh 6n dinh ctia nguén von.

Tiép tuc mo rong cho vay va diéu chinh co cau tin dung phi hop véi dinh
huéng cia NHNo&PTNT Viét Nam. Uu tién ngudn von cho vay phuc vu phat trién
ndng nghiép va ndng thén; cho vay céc doanh nghiép xuat khau, thu mua, ché bién
tiéu thy néng 1am san va dic biét 1a dbi twong HSXNN. Thuc hién chuyén dich co
cau dau tu theo hudng ting ty trong cho vay ddi vai ndng nghiép, ndng dan va néng
thon, dua ty trong cho vay ddi véi khu vuc nay chiém trén 90%/tong du ng trong
nam 2014 va nhiing nam tiép theo. Chd trong nang cao chat lrong tin dung, tham
dinh cho vay diing qui trinh; phén tich, xir ly, thu hdi kip thoi cac khoan ng xau, no
qua han phét sinh va ng da xu ly rui ro.

Trén co s& d6, Ngan hang ciing dua ra dinh huéng hoat dong tin dung di voi
HSXNN theo tinh than: “Téang trueng bén viing va tiép tuc nang cao chdt liong tin
dung doi véi HSXNN” /2, tr.2]. Cu thé, mot sb chi tiéu duoc dua ra nhu sau:

e Du no tin dung d6i véi HSXNN ting truong 10%, chiém ty trong trén
50%/tong du no tin dung cta toan chi nhanh.

e Ting cudng cho vay trung — dai han, tiép tuc cho vay hd tro vé l4i suat theo

quy dinh cta Chinh Phu. Thuc hién cho vay cé chon loc cac khach hang la cac ho
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san xuat c¢d hiéu qua, thuc hién chuyén dbi co cdu dau tu, ting cho Nong nghiép,
NoOng dan va Nong thén, giam cho vay phi ndéng nghiép.

e Ty I& no xau, ng qué han dudi 2%, vong quay vén tin dung dbi véi HSXNN
gitt & muc 1,2 vong/nam. Thuc hién céng tac trich 1ap du phong hop 1y, theo ding
quy dinh caa NHNo&PTNT Viét Nam.

e Dam bao loi nhuan tir hoat dong tin dung HSXNN chiém ty trong trén 50%
tong loi nhuan cua toan Ngan hang.

3.2. Giai phap nham ting trwéng tin dung ddi v6i hd sian xuit ndng nghiép ciia
NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bic Giang.
3.2.1. Nhém gidi phdp vé co ché nghi¢p vu ciia ngin hang.

* T6 chuc tot cong tdac huy dong vén, déac biét 1a nguon von trung - dai han.

Khéch hang gui tién vao ngan hang vi muc dich c6 thém ngudn thu nhap, tao su
thuan tién trong sir dung va dam bao an toan. Dé giai quyét t6t hon hoat dong huy dong
vén trong thoi gian toi, Ngan hang can thuc hién mét sb giai phap nhu sau:

Thir nhat, Pa dang hoa cac hinh thicc huy dong vén nhu tién gui tiét kiem
ngin va dai han theo yéu cau cua khach hang. Bén canh dé, ngan hang can dua ra
c4c san pham, chuong trinh khuyén khich gui tién tiét kiém nham khai thac nhiéu
hon ngon vén 6n dinh tr dan cu. Hién nay, cac ngan hang trén dia ban dang canh
tranh gay gat trong viéc huy dong vén vai cac hinh thirc da dang, phong phi nén
ngan hang can dua ra nhiing hinh thirc khuyén khich gui tién nhu phat hanh x6 s6,
ting qua, trao thuong co gia tri..... theo hudng khuyén khich tién gui khong ki han
va dac biét 1a tién giri ¢6 ky han.

Thi hai, mo rong dich vu thanh toan khéng dung tién mit théng qua viéc mo
tai khoan va thanh toan thuan tién cho dan cu va cac to chac kinh té nhiam tan dung
lugng tién chua st dung cua ca nhan va to chie luu lai trén tai khoan, qua d6 lam
tang ngudn vn hoat dong cua ngan hang.

Thir ba, Ngan hang tich cuc xay dung, cing cd, hoan thién mang lugi ngan
hang lién x4, tiép can gan dan, tao diéu kién cho ngan hang va khach hang hiéu

thém vé nhau. Nho vay ma ngan hang nam bt duoc cac théng tin kinh té, x& hoi
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trén dia ban mot cach tbt hon, khach hang tiét kiém duoc thoi gian, chi phi di lai dé
thuc hién giao dich va&i ngan hang.

Thit tw, ngan hang ciing nén day manh hoat dong tuyén truyén, quang céo, tu vin
cho nguoi dan biét, hiéu vé cac san pham tién gui, ciing nhu loi ich caa ching. Ngan
hang ciing can c6 nhiing chinh sach vu dii, qua ting cho nhitng khach hang c6 luong
tién gui 16n, 1au dai va thuong xuyén véi ngan hang, quan tm duy tri mbi quan hé véi
khéch truyén théng, nham giir viing thi phan khach hang; dong thoi, tich cuc tim kiém
cac khach hang guri tién ngoai dia ban. Ngan hang ciing can tranh thu nguon vén diéu
hoa ctia Ngan hang cap trén dé dap tng kip thoi nhu cau von cho vay phét trién kinh té
dia phuong.

Thi nam, ngoai thu hat tién nhan rdi bang VND, ngan hang ciing nén cha y
huy dong bang ngoai té. Bic biét, trén dia ban, hoat dong xuat khau lao dong ra cac
nuéc nhu: Pai Loan, Han Qudc, Malaysia....dién ra manh, do do6, nguon tién
chuyén tir nuéc ngoai vé rat 16n. Ngan hang can phat trién va nang cao hon nita chat
lugng céc dich vu thanh toan kiéu héi va chuyén tién tir nugc ngoai vé nham thu
ngoai té tir nwdc ngoai.

Thir sau, Ngan hang can thyc hién tt cong tac phan tich, du béo thi truong;
cha dong linh hoat trong diéu hanh ké hoach kinh doanh theo dinh huéng va céc
chuong trinh phat trién kinh té - xa hoi cua dia phuong; dic biét 1a cac chuong trinh
dén bu, giai phong mat bang dé tiép can ngudn von nay.

Cudi cung, Ngan hang can phai tuyén chon nhitng can bd c6 niang luc, pham
chat tt, nang cao niang lyc ctia nhan vién giao dich, dac biét 1a cac can bo truc tiép
giao dich véi khach hang nhim tao niém tin va 4n tuong dep vé ngan hang. Su tu
tin va tinh chuy@n nghiép trong nhan biét y muén cua khach hang, xt ly thanh thao
va nhanh chéng cac tha tuc dich vy, chi dong dé nghi giup d& khach hang 1a diéu
hét strc can thiét dbi vai mdi can bo ngan hang.

* Da dang hoa cac hinh thize va phirong thirc tin dung d@oi véi HSXNN.
HSXNN 12 mot d6i twong khach hang da dang, nhiéu nganh nghé, trinh d6 dan

tri ciing cao thap khac nhau nén cac phuong thirc cho vay ciing phai duoc ma rong
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dé phu hop véi timg d6i tuong vay va dap tng tét nhat nhu cau vay vén cua ho.

Hién nay, tai ngan hang, hinh thitc cho vay chii yéu va chiém ty trong 16n nhat dé
la cho vay truc tiép dén ho nong dan. Ngan hang nén ting cuong hoat dong cho vay
qua to, nhdm tai dia phuong, phat trién mé hinh “t6 vay véon va tiét kiém” dé vira thuc
hién hoat dong x& hoi hoa hoat dong ngan hang, lam uy thac cho ngan hang; vira cé tac
dung dam bao an toan vén vay; vira nang cao sitc manh twong trg 13n nhau giira cac ho
ndng dan, nhét I gilp cac ho ngheéo cd duoc von san xuat. Viéc cho vay qua cac to,
nhom 1a mot bién phap rat hitu hiéu dé han ché rai ro trong hoat dong tin dung déi véi
ho san Xuat, Vi “khéng ai hiéu ré gia dinh minh hon nhitng ngwoi hang xoém cua
minh . CAC to chuc hoi tai dia phuong 13 noi xac nhan va danh gia nhu cau vay vén cua
ho san xuat mot cach cong khai, chuan xac, kip thoi... Qua d6, Ngan hang giai ngan
nhanh va dam bao chat luong tin dung. Thong qua cac to chac hai tai dia phuong, von
vay ciia Ngan hang dugc kiém tra, don doc, giam sat mot cach thudng xuyén va hiéu
qua. Mat khac, théng qua to chirc hoi cac ho san xuat c6 thé twong trg 13n nhau, khong
nhitng vé nhu cau tin dung ma con vé kién thirc va ki thuat san xuat, vé nguyén vat
liéu dau vao va tiéu thu san pham dau ra. Viéc cho vay qua té chtc hoi, to tin chap tai
dia phuong s& dam bao an toan dong von cua Ngan hang. Vi ¢ cac dia phuong, néu
khong tra no kip thoi von vay qua to s& ¢6 nhiéu bién phap, trong d6 nhic nhd qua cac
cudc hop, qua hé thdng loa truyén thanh. .. do tap quén tai dia phuong, diéu nay gay
tdm ly e ngai. .. chinh vi vay, nén nguoi vay luén thuc hién nghia vu theo quy dinh.

Ngoai ra, ciing cAn mé rong ddi twong tham gia to vay vén dé gidp nhau lam
kinh té, khéng nhitng chi c6 ho ndng dan ma con c6 ho gia dinh, ca nhan trong cac
doanh nghiép nho va vira, cac ho san xuat hang hda, ho can nghéo néu ho c6 nguyén
vong duoc tham gia; thanh 1ap t6 vay von dé san xuat, kinh doanh theo nhom san
pham hoic cling nganh nghé. Ngan hang t6 chuc trién khai quy trinh nghiép vu lién
quan dén hoat dong cho vay qua té nhom, dam bao cac hoi vién déu nhan biét va am
hiéu rd vé muc dich, y nghia va trach nhiém cua mdi ca nhan trong hoat d¢ong cho
vay qua to nhom.

Vé phuong thiic cap tin dung, ngoai cac phuong thuc truyén théng ma truéc nay
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ngan hang van thyc hién déi voi khach hang nhu cho vay ting lan, cho vay theo han
muc tin dung.... ngan hang can phai phat trién thém cac dich vu méi nhu cho vay tra
gop, cho vay bao lanh.... dé c6 thé dap tng nhiéu hon nhu cau cua khach hang. Ngan
hang ciing nén phat trién phuong thirc to chirc cho vay nhiéu bén hop tac. Phuong thirc
tin dung nay ¢ rat nhiéu vu diém, ngan hang cé thé tiét kiém duoc rat nhiéu chi phi va
han ché duoc tt nhat rai ro tir viéc khach hang sir dung von khong dung muc dich. Sau
khi tham dinh xong, ngan hang co thé cap vén cho HSXNN thong qua nha cung cap
nguyén vat liéu dau vao, dén ky thu hoach ngan hang va khach hang co thé giao dich
thdng qua nha bao tiéu san pham, gitp ngan hang thu hdi dugc von nhanh nhit va day
du nhat, vé phia khach hang s& c6 sy yén tam vé thj trudng dau ra ciia san pham. Thém
nita ngan hang can dam bao ddng bd Vé co céu giita cho vay ngan han va cho vay trung
—dai han, nang cao ty trong cho vay trung — dai han.

* Thiét lap co ché 1ai sudt linh hoat.

L&i suat 1a mot yéu té quan trong ma khong chi ngan hang ma cac HSXNN
cling rat quan tam. L&i suat cho vay duoc xay dung trén co so 4 suat huy dong
binh quan cong véi hé sb bu rui ro va ty 1& loi nhuan du kién. Ngoai ra lai suat cho
vay con phu thudc vao chinh sach tién té cia Nha nudc, thoi han vay, khéi luong
vay.... Néu li suat qua cao, HSXNN s& phai ganh chiju chi phi sir dung vén 16n va
lam giam thu nhap cua HSXNN. Chinh vi vay, ngan hang can dua ra cac mac lai
suat da dang, linh hoat cho ting d6i twong khach hang, theo dic diém ting khoan
vay, mudn lam nhu vay ngan hang can tién hanh phan loai khach hang dé lam cin
ctr dua ra cdc muc 14i suat cho vay khéc nhau hop 1y.

V6i nhitng khach hang tiém ning, khach hang truyén thdng c6 uy tin cao, ngan
hang nén xem xét va ap dung mic I4i suat uu dai nham giir chan va tao quan hé tin dung
lau dai, gitip cho khach hang 1am dn c6 hiéu qua, tra no goc 1di dung han, tir d6 tiép tuc
nang cao uy tin va duy tri méi quan hé 1au dai véi ngan hang. Véi nhitng khach hang
mai, can mot lwong von 16n, thi can bo tin dung ciing nén danh gia khach quan muc do
rai ro cta phuong an vay von, tly timg truong hop ma ngan hang co thé giam I4i suat va

c6 nhiéu wu di khac vé thoi han vay hogc tong gi tri mén vay nhung dong thoi ciing
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phai ting bién d6 i suat c6 diéu chinh 3 thang, 6 thang dé tranh rai ro co thé xay ra.

Ngoai ra, tly tirng nganh nghé hay timg linh vuc kinh doanh ma ngan hang c6
thé dua ra cac mac 13i suat da dang, dic biét 1a véi nhitng nganh nghé cé nhiéu trién
vong phat trién, dugc Nha nudc khuyén khich hd trg dé kich thich cac ho san xuat
hoat dong trong linh virc d6 phat trién.

* Mo réng doi twong cho vay.

Trong thoi gian téi, ngan hang can da dang hoa dbi twong vay vén dua trén
dinh huéng phét trién cua dia phuong va thé manh ciia viing. Ngoai cac ddi tuong
truyén théng nhu: cho vay mua con gidng, trang trai cac chi phi san xuat, mua
nguyén lidu dau vao... can mad rong cac dbi tuong khac nhu mua sim phuong tién
giao thdng, van tai, xay dung nha xuéng, kho bao quan, cho vay doi sdng, cho vay
cai tao, stra chira nha ¢, mua saim d6 dung sinh hoat cho gia dinh nham 6n dinh va
cai thién cudc séng cua nguoi ndng dan, gop phan thay do6i dién mao nong thon.

Ngoai ra, Ngan hang can phai cho vay tap trung, co trong diém ddi voi khach hang
thudc nhitng nganh, viing cé tiém nang 16n va trién vong phat trién bén vimg. Pay 1a mot
nguyén tic quan trong dé tranh rai ro cho Ngan hang khi thuc hién cho vay dbi véi khach
hang. Vi vay ngan hang phai chon loc khéch hang mot cac ki ludng. Ngan hang nén day
manh hon nita cho vay déi véi cac du 4n san xuét, ché bién va tiéu thu san pham la thé
manh cua dia phuong nhu laa, ngd, vai thiéu, qua nhan, qua dira... nham gop phan giai
quyét van dé dau ra cho san pham caa HSXNN. Bén canh d6, ngan hang ciing ¢y manh
cho vay theo cac chuong trinh du 4n nhu: chuong trinh chuyén doi giéng cay méi,
chuong trinh cho vay hd tro 13i suat d6i véi cac to chac, ca nhan vay von san xuat kinh
doanh, nhat 1a d6i trong ho nong dan... Dac biét, Ngan hang can cha dong can déi vén
dé dap g @i nhu cau vén cho vay xay dung ndng thdn mai trén dia ban; tich cuc van
dong va huong tng thuc hién phong trao thi dua “cda nuoc chung suc xay dung néng
thén mdi”, uu tién day tu von cho céc du an, phuong 4n san xuét kinh doanh cé hiéu
qua, kha thi trén dia ban xay dung ndng thén méi.

* Ngdn hang chi dong tim cdc dw dn va tw van cho khdch hang.

Mot nguyén nhan din dén khach hang khong c6 kha ning tra no 1 khach hang
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khong biét san xuat cai gi, san xuit nhu thé ndo va tiéu thu ¢ dau. Vi thé nhu cau tu
van ctia khach hang 16n. Mudn giai quyét van dé nay doi hoi ngan hang phai thuc
hién t6t cac giai phap sau:

- Thit nhdt, Ngan hang chi dong phdi hop cing cac nganh khac tim kiém cac
du 4n san xuat, kinh doanh dua dén cho khach hang va tro gitp von cho khach hang.
Ngan hang gitp khach hang l1ap du an va tinh toan kha nang sinh 161 ctia du an.

- Thit hai, Ngan hang phdi hop véi cac co quan khoa hoc, k¥ thuat dé giup tu
van cho khach hang vé k¥ thuat san xuat, vé hoat dong lién quan dén san xuat kinh
doanh, vé ung dung khoa hoc k¥ thuat vao san XUAt.

- Thir ba, Ngan hang t6 chirc cac 16p diao tao CBTD vé khoa hoc k¥ thuat, lién
quan dén hoat dong san xuit kinh doanh, vé phéap luat ... & CBTD truc tiép tu van
cho khach hang.

- Thir fur, Ngan hang tu van cho khach hang vé cac van dé phap 1y lién quan dén
hop déng san xuat, kinh doanh, hop déng thue hién du 4n khi c6 nhu cau.

- Thit nam, Ngan hang chu dong phéi hop véi cac nganh khac tim thi truong
cung ung vit tu va thi trudng tiéu thu san pham cho khach hang. Pong thoi ngan
hang ciing thuc hién cho hd san xuit vay thong qua cac cong ty cung Gmg vat tu va
t6 chirc tiéu bao san pham. Pay 1a hinh thic cho vay gian tiép dén ho san xuét ca
ngan hang, véi quy trinh tin dung c6 co ciu ba bén: Ngan hang, Cong ty cung tng vat
tur hodc don vi bao tiéu san phim va ho san xuat néng nghiép
* Pdy manh cho vay qua cac té thong qua cac té chirc chinh tri x& héi tai dia
phuong.

Hinh thtc cho vay vén thong qua to vay vén di gop phan chuyén tai von nhanh
chong, kip thoi dén cac khach hang dac biét 1a cac ho vay vén ¢ khu vuc ndng nghiép
va néng thén. Ngan hang va céc t vay von cting nhau quan Iy giam st khoan vay dam
bao khach hang sir dung tién vay diing muc dich, hiéu qua. Do d6, dé phat huy hon nita
vai tro cta té vay vén nham day manh cho vay va nang cao hiéu qua tin dung
NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Biac Giang phai tién hanh:

- Cang ¢6 va nang cao hiéu qua hoat dong cua to vay von giai thé nhitng to
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hoat dong kém hiéu qua, ty 1 no xau cao, chia tach nhitng té vay vén cé sb thanh
vién qua dong, thanh 1ap cac té vay von méi phi hop véi tinh hinh diéu kién hoat
dong trén dia ban. DI véi nhing t6 trueeng to vay vén khdng dam nhiém duoc trach
nhiém, hay vi pham quy dinh thi CBTD c6 thé dé xuét kién nghi, nhic nhé hoic yéu
cau hop t6 dé bau nguoi t trudng khac c6 ning luc.

- Phéi hop chit ché véi chinh quyén dia phuong, thanh 14p ban chi dao vay
vbn céc cap (cap huyén, x&) dé chi dao, giam sat hoat dong cho vay vén gop phan
thuc hién nhiém vu chinh tri, phat trién kinh té dia phuong.

- T6 chic giao ban hang thang, quy vai cac to truong vay von dé nam bit tinh
hinh, dénh gia hiéu qua hoat dong va phé bién cac van ban chinh sach méi dén céc
t6 chtic hoi, to truong to vay vén; thuong xuyén don déc kiém tra, diéu chinh nhing
sai pham.

- Thyc hién chi hoa hong cho to vay vén theo dinh ky, mac chi hop ly hai hoa
loi ich gitta NHNo&PTNT vai cac td chire hoi, to truong vay vén vira dam bao hiéu
qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang vira khuyén khich céc t6 truéng nhiét tinh,
trach nhiém trong céng viéc. Gin trach nhiém cua céc té chirc hoi va céc td truong
vay vén véi chat Iuong tin dung caa to quan ly; to vay von cé ty 1é ng xau cao thi
muc chi hoa hong duoc huong twong duong véi mot ty 16 nhat dinh thip hon so véi
nhitng t 6 ty & no xau thap hon, ¢6 nhu vay méi khuyén khich cac to vay von tich
cuc trong viéc lya chon khach hang vay von tét, giam sat va don dc khach hang tra
no dung han tir 46 gop phan nang cao hiéu qua tin dung caa ngan hang.

- Binh ky hang quy, nim ngén hang nén t6 chic hoi nghi tong két hoat dong cho
vay qua to, c6 hinh thirc khen thuéng dong vién dbi véi nhitng to vay vén hoat dong
hiéu qua nhu khen thuéng gidy khen, hién vat dbi voi cac to chic hoi, to truong, phéi
hop V&i cac to chie chinh quyén dia phuong dé tuyén dwong trude tap thé. ..

- NHNo&PTNT m¢ cac Iép tap huan cho can bo trong té chirc hdi nham ting
cudng tuyén truyén dé nang cao y thac trach nhiém trong viéc phdi hop véi ngan
hang thuc hién Nghi dinh 41/ND-CP cua Chinh phu, chuyén tai vén dén khach hang

san xuat; dong thoi phdi hop kiém tra giam sat viéc st dung vén vay nham nang cao
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hiéu qua von tin dung.
* Pdam bdo thiee hién nghiém tic quy trinh tin dung, ndng cao chdt lwong tham dinh
doi véi HSXNN.

Pé c6 thé giam thiéu dén mirc thap nhat cac khoan no xau va dua ra quyét dinh
phu hop, thdm dinh 1a mét trong nhitng khau quan trong trong viéc ra quyét dinh
cho vay gilip ngan hang phong ngura rui ro ddi véi cac khoan ng. Tham dinh 1a mot
khau quan trong nhat trong quy trinh tin dung. N6 khdng nhiing c6 y nghia di véi
ngan hang la nang cao chat luong tin dung, giam rui ro ma déi khi trong qué trinh
tham dinh, HSXNN con duoc ngan hang gitp d&, tu van dé 1ap ra dugc mot phuong
an hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua. Bé cong tac tham dinh c6 hiéu qua cao hon,
gop phan nang cao chat luong tin dung, ngan hang can thuc hién mot sé giai phap
cu thé nhu sau:

M@t 13, can bo tham dinh phai b tri sao cho hop ly, tranh su chong chéo, dam
bao sap xép can bo c6 du trinh do, nang luc, chuyén mén, trach nhiém lam cong tac
nay. Phan céng can bo tham dinh ciing phai can ctr theo trinh d9, kinh nghiém, thé
manh cua timg ngudi, ¢6 nhu vay thi méi phat huy duoc loi thé riéng cua ting céan
bo va chat lugng cua viéc tham dinh méi dam bao, tao sy tin cay cho khoan tin
dung ma ngén hang da cap.

Hai 13, Quy trinh thim dinh va cho vay “mdt cira” hién nay ¢ ngan hang da
boc 16 han ché rat Ién 1a CBTD van thuc hién ca ba khau, do d6, d¢ han ché duoc
nhuoc diém nay, ngan hang nén tach quy trinh tin dung lam 2 bo phan: Bo phan
quan hé khach hang (front ofice) va bo phan thim dinh va phé duyét khoan vay
(back office).

Ba 13, trong budi tham van CBTD can tao ra khdng khi than mat, coi mg va
huéng cudc ndi chuyén vao cha dé da dinh nhiam thu dwoc nhirng thdng tin can thiét
vé kha ning tra ng, tinh hinh tai chinh, uy tin cua khach hang.... Qua day, CBTD
cling xac dinh duoc mirc d6 tin tudng cua cac thdng tin ma khach hang cung cap.
Dong thoi, can bo can thu thap thong tin tir nhiéu kénh, ngudn khac nhau, chon loc

nhitng théng tin c6 hiéu qua, dam bao han ché dén muc thap nhét nhitng rai ro khi
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quyét dinh cho vay.

Bon 13, tham dinh su can thiét, tinh kha thi cia dy 4an. Dé san xuit mot san
pham phu hop véi nhu cau thi truong da kho thi 1am thé nao dé dua san pham tiép
can véi thi trudng va ton tai 1au dai con kho khin hon nita. Chinh vi thé, danh gia vé
phuong 4n san xuit kinh doanh 1a mot hoat dong rat quan trong trong qué trinh
tham dinh tin dung cia ngan hang.

Nim 13, thim dinh co s& san xuat, trang thiét bi cia HSXNN gilp can b
ngan hang danh gia chinh xac dugc kha nang thanh cong cua phuong an kinh
doanh cia HSXNN. Cong nghé va trang thiét bi 1a tu liéu san xuat caa ho, nd
quyét dinh niang suat lao dong, chat luong lao dong va hiéu qua cong viéc cua
HSX.

Sau 13, tham dinh TSPB nham nang cao trach nhiém, thuc hién cam két tra ng
cua khach hang va nham phong ngura rii ro khi phuong an tra no du kién khong
thuc hién duoc. Chinh vi thé, can bo tham dinh can phai nim chic cac quy dinh vé
dam bao tién vay cling nhu cac kién thic vé dinh gia tai san. Ngoai ra, d6i Vi cac
khoan vay c6 TSPB, van tiém an rui ro khéng thu du ng do nhiéu nguyén nhan khac
nhau nhu tai san hu hong, khé ban, giam gia tri.... Chinh vi vay, viéc quyét dinh luya
chon dung din bién phap bao dam tién vay cho timg khoan vay cu thé, dam bao an
toan va hiéu qua thi can phai danh gia khach hang mot cach toan dién va chinh xac,
sau d6 chon l1ay yéu t6 manh nhét dé quyét dinh bién phap bao dam tién vay. Pac
biét, khong dugc chi quan cho vay chi cin cir vao mdi tai san bao dam, xem nhe
cac yéu to tai chinh, du an/phuong an SXKD ctia HSXNN.

Thong qua viéc phéan tich tinh hinh thyc trang cia khach hang, CBTD phai dua
ra danh gia chung vé thuc trang kinh doanh, tinh hop ly caa nhu cau vay vén, danh
gid kha ning hoan tra, tinh kha thi caa phuong an vay von dé tir 46 dua ra quyét
dinh tin dung dting dan, dam bao an toan cho nguén von ma ngan hang dau tu.

Viéc phan tich dé danh gia khéach hang, khoan vay can duoc thuc hién mot cach
thuong xuyén dé kip thoi phat hién va khic phuc sai sét ; déng thoi, 14 co s6 dé ban

hanh cac CSTD phu hop véi timg thoi ky cu thé, dam bao an toan trong HDTD.
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* Thyee hién tot quy trinh qudn 1y rii ro tin dung, thuc hién céng tdc thu hoi ng' cé
hiéu quad, ngdn ngira va xir 1y no' qud han, no xdu.

Trong hoat dong kinh doanh tin dung, hién tuong phat sinh ng qué han la mot
yéu tb tat yéu do tac dong cua nhiéu nhan té cha quan xuat phét tir ban than ngan
hang cling nhu nhitng nhan t6 khach quan tir phia khach hang. HDTD ddi V6i
HSXNN la van dé khdng hé don gian béi san xuat néng nghiép phu thudc nhiéu vao
yéu td thién nhién, didn bién cua thoi tiét bat thuong, dich bénh dién ra thuong
xuyén gay anh huong khong nho ti san xuat caa ngudi néng dan, gia ca ndng san
khéng 6n dinh.... Do d6 rui ro tiém an 12 rat 16n, kha nang thu hdi von thap. Vi vay,
NHNo&PTNT tinh Bic Giang can c6 cac bién phap thu thap, xir Iy théng tin kip
thoi vira dé ¢am bao trich 1ap du phong rai ro hop ly va thu hdi duoc ng, vira khéng
gy kho khin cho hoat dong san xuat kinh doanh caa ho vay véon.

DP6i véi HSXNN kinh doanh thua 16, Ngan hang nén xem xét, phan tich
nguyén nhan thua 13, cac can bo tin dung nén xudng cac co s¢ dé tim cach thao g&
va gitp d& khach hang. Néu nguyén nhan thua 16 ¢ thé chap nhan duoc, khach
hang c6 ning luc, cac phuong an san xuat kinh doanh van c6 kha thi thi ngan hang
nén tao diéu kién thém vé von dé khach hang co thé tiép tuc san xuat kinh doanh
nhu gia han no, diéu chinh ky han no.

Ngoai ra, ngan hang can cé hé thong thu no dé nhic nha nhitng khoan ng dén han
cta khach hang ciing nhu don ddc tra ng. Viéc giri gidy bao no, tién hanh doi no phai c6
hé thong va dang lac phai dugc thuc hién doi véi tat ca cac khach hang. Trong théng
béo, 15i 1& phai lich thiép, song ciing can phai nghiém khac, cuong quyét yéu cau khach
hang thanh toan d va dung han. Chit luong tin dung cao con thé hién qua viéc xir ly nog
X4u, ngan nglra No qué han tiém an va no qua han mai phat sinh. Ngan hang can duy tri
thuong xuyén viéc to chirc phan tich tinh hinh du ng chung toan Ngan hang va du no cia
tirng can b tin dung, timng x4, timg khach hang va ca khach hang trong diém.

Pé tung budc nang cao chat luong tin dung ddi voi HSXNN cua
NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bic Giang thi van dé dau tién va rat can thiét

la phai ngan chan no qua han méi phat sinh. Pay 1a bién phap tich cuc nhat dé han
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ché no qué han gia ting nham giam thiéu rai ro trong kinh doanh. Ngan hang can
phan tich nguyén nhan dan dén rui ro va tim bién phap ngan chin. Ngoai ra, ngan
hang c6 thé ngan chin rui ro bang cach da dang hoa cac loai hinh kinh doanh, cho
vay phan tan khach hang, ra soat lai ho so. Dé han ché rui ro, ngan hang phai danh
gi4 chinh x4c tinh hinh kinh doanh ciing nhu uy tin cta khach hang trude khi bo vén
dau tu.

Bén canh d6, NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bic Giang can thudng
Xuyén chi dao can b tin dung phan loai ng qua han mot cach chinh xac theo
nguyén nhan, theo thoi gian, theo kha ning thu hoi dé dua ra cac bién phap thich
hop dé xtr Iy no xau. Can bo tin dung can can bam sét khach hang, cing UBND cac
X4 tu d6n dbc thu ng qua han. Ngan hang nén thanh 1ap va duy tri hoat dong cua to
xur ly no xau, giao trach nhiém cho t6 nay dé co bién phap kién quyét, xir ly kip thoi
cac khoan ng xau.

Ngan hang ciing can tiép tuc duy tri ban chi dao thu hdi ng qué han nhung
cling can phai c6 ké hoach giao cho tirng can bo chiju trach nhiém don déc thu no.
Pong thoi ciing can kiém diém nghiém tac, thuong phat déi véi két qua cong tac
cua tirng thang, tirng quy, ting nam, lam viéc véi UBND xa va co quan chirc nang
dé phdi hop nho thu. Nhiing khéch hang cé tinh khéng tra ng thi c6 thé lap hd so
khoi Kién ra toa dé thu hdi no.

* Tang cuong kiém tra, kiém soat mon vay va cong tac phan logi no.

Mot trong nhitng yéu té 1am cho chét luong tin dung ddi vai HSXNN chua cao
1 ngan hang chua that sy thuong xuyén kiém tra, kiém soat mén vay mot cach can
than. Kiém tra, kiém soét 12 viéc can thiét va quan trong, dé phong, ngin ngira va xir
ly kip thoi, chinh xé&c nhitng rai ro trong hoat dong cua ngan hang. Trong mot s6
truong hop, khach hang vay vén c6 muc dich st dung vén phi hop voi diéu kién
cho vay von ctia ngan hang nhung thyuc té nguoi di vay lai str dung von vao muyc
dich khac anh huong dén kha nang tra no. Vi vay, sau khi ra quyét dinh giai ngan
cho khach hang, ngan hang can phai thuong xuyén kiém tra, theo ddi khach hang str

dung von vay di dung muc dich chua, nhét 1a d6i vai HSXNN, day 1a ddi twong ma
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kha ning quan 1y diéu hanh ho con kém.

Khi khach hang da sir dung vén dung muc dich nhung ngan hang ciing van phai
thuong xuyén theo ddi hoat dong san xuat kinh doanh ciia ho. Néu phat hién thly HSXNN
gap kho khin gi trong kinh doanh thi c6 bién phap xtr Iy kip thoi. Ngan hang cé thé gidn
no hoidc kéo dai thém thai han, giam 13i suat, tao diéu kién cho khéch hang tra no.

Ngan hang ciing nén t6 chirc cac cudc kiém tra, kiém soat chét lwong tin dung
theo dinh ky hoic dot xuat dé danh gia duoc ca hai mat. Mot mit, danh gia duoc
viéc chap hanh céc khau cua quy trinh thi tuc cho vay ciia can bo tin dung tir d6 co
bién phap chan chinh kip thoi. Mat khac, kiém tra viéc str dung vén cua khach hang,
thu thap thong tin dé nim dwoc nhitng rui ro tiém an, tinh hinh st dung vén va kha
nang tra no caa khach hang. Sau khi kiém tra phai c6 két luan rd rang vé nhiing ton
tai, sai pham, tim nguyén nhan va bién phép giai quyét dat diém vu viéc.

Bén canh viéc thuong xuyén theo doi, giam sat khoan tin dung ma ngan hang
da cap cho HSXNN, Ngan hang ciing can phai chl trong hon nira dén cong tac phan
loai ng mot cach hop ly, gidp giam thiéu rai ro cho ngan hang. Thyc hién cong tac
phan loai ng nham gitp Ngan hang c6 thé phan loai khach hang, danh gia dung kha
nang rui ro va dé ra cac bién phap phong ngira, han ché c6 hiéu qua. Myc dich cua
cbng tac phan loai no la:

v' Gilip cdng tac chi dao, diéu hanh kinh doanh cuia ban lanh dao chi nhanh
tré nén khoa hoc hon.

v" Mbi cach phén loai no ¢o tac dung riéng, phuc vu cho muc dich riéng ctia nguoi
quan Iy: No vay thong thuong dugc phan theo thoi gian, s& gitip xac dinh dugc co cau
cho vay dd phu hop véi chinh sach tin dung cia ngan hang hay chua, da can ddi Voi
ngudn vén chua va nhitng nguy co rui ro ¢d thé xay ra, nhitng nguy co dé dén muac do
nao. Phan loai no theo dia ban, theo ting can bo dé co co sé phan trach nhiém, danh gia
dia ban cling nhu danh gia can bd tin dung.

v' Muc dich cudi cling cia viéc phan loai no 1a thu hdi duoc céc khoan no vay. Vi
vay, ngan hang can phai té chuc tot cong tac theo ddi ng, giam séat cac khoan ng, khai

thac c6 hiéu qua thdng tin khéch hang, théng tin rai ro, thong tin thj truong. . .. tir d6 dé ra
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nhiing bién phap ngan ngtra cling nhu thu ng hop ly.

Trén co s& phan loai no hop 1y, ngan hang can c6 cac bién phap cu thé dé giam
thiéu no xau, han ché rai ro. Mét trong nhitng bién phéap quan trong d6 1a viéc thuc
hién trich Iap du phong hop ly, tuan thu theo quy dinh caa NHNN va NHNo&PTNT
Viét Nam.

Viéc tang cuong kiém tra, kiém soat mon vay gidp cho ngan hang c6 thé ngan ngira
duoc nhitng ton that, no xau, tao diéu kién dé chat lwong tin dung déi véi HSXNN cua
ngan hang trong nhitng nam tdi ngay cang dugc nang cao.

* Hodn thién va ndng cao co sé Vdt chat ngdn hang, ddy manh hoat dong tuyén
truyén qudng cdo dén véi tirng HSXNN.

Nham hd tro viéc nang cao chét lugng cua cac khoan tin dung, dic biét 1a tin
dung d6i véi HSXNN; dong thoi, ciing gitip cho ngan hang nang cao hinh anh, uy
tin, vi thé va cang co sic canh tranh thi mot viéc ma ngan hang can quan tam do la
hoan thién va nang cao co s¢ vat chat caa ngan hang. Hién nay, NHNo&PTNT tinh
Bac Giang ciing nhu tat ca cac ngan hang khac trong toan hé théng NHNo&PTNT
Viét Nam d3 tng dung thanh cong chuong trinh IPCAS dé phuc vu cho hoat dong
kinh doanh caa minh. Tuy nhién, nd con ton tai nhiéu han ché nhu toc do truyén tai
thdng tin con cham, hay xay ra nghén mang.... Bé giam thiéu nhitng han ché nay
ngan hang can nang cap hé théng may vi tinh, hé théng mang va duong truyén.
Ngoai ra, doi voi cac may mac, thiét bi phuc vu cho cong tac ciia can bo nhu may
in, may fax, may dém tién.... cling can thuong duoc Kiém tra dé sta chira va doi
méi mot cach Kip thoi tao diéu kién tét nhat cho cong tac cua can bo, tir d6 gitp cho
nhan vién ngan hang giai quyét nhanh chéng cac giao dich véi khach hang.

Thudng xuyén tuyén truyén qua cac phuong tién thong tin dai ching vé thii tuc xin
vay, cach thirc 14p du &n véi timg nganh nghé dén tan thén, xa. Bong thoi qua do, gidi
thiéu duoc c&c dich vy ciia minh, cac chinh sach wu dai ctia ngan hang ddi véi ca nguoi
giri 1an ngudi vay, tao tm Iy hiéu biét 13n nhau va thoai mai trong giao dich khi khach
hang dén véi ngan hang. Ngan hang can két hop voi dai, bao & thon, x4 tuyén truyén

quang cao vé hoat dong cua minh va cac chinh sach wu dai ctia Chinh pha dé khuyén
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khich nhu cau tiém an caa cac HSXNN va ciing nang cao dwoc hiéu biét ciing nhu ¥ thic
trach nhiém ddi véi ting ho trong viéc vay von, sir dung vén va hoan tra ng cho ngan
hang. Diéu nay cling gop phan nang cao chét luong tin dung ddi vai HSXNN.

Cung Véi viéc ting cuong, mé rong cac san pham tin dung mai, ngan hang
cling cAn m& rong va phat trién cac san pham dich vu tich hop nhiéu nhitng tién ich
cta nd nhu may ATM, dich vu chuyén tién dién tir, dich vu kiéu héi, mua ban ngoai
té...gop phan hoan thién, khép kin quy trinh tin dung, nhat 1a khi ngan hang dang
trién khai thuc hién giai ngan, thu no 14i qua tai khoan cia ngan hang, do dé, viéc
ma& rong va phat trién cac dich vu nay sé& gitip cho déng vén vay dén véi HSXNN
nhanh chéng, an toan, théa man tét hon nhu cau von caa HSXNN.

Thuong xuy@n khao sat, nim bt va cap nhat kip thoi cac thdng tin vé i suat,
phi cua cac to chuc tin dung trén dia ban dé dua ra chinh sach vé gia san pham dich
vu mét cach linh hoat, dem lai hiéu qua tai chinh va nang cao tinh canh tranh.

Pa dang hoé cac san pham tin dung véi muc 14i suét linh hoat bang cach dua
ra nhiéu muc 13i suat khac nhau tng véi tirng mic tién vay cu thé, véi ting loai
hinh san xuat kinh doanh, timg ddi turong khach hang cu thé ... Khuyén khich khéach
hang vay vén tap trung vao nhitng muyc tiéu phat trién kinh té cua dat nudc tai dia
phuong.

C6 chinh sach wu dai bang loi ich vat chat doi vai khach hang 16n, san xuat kinh
doanh ¢6 hiéu qua dé chiém linh thi phan, vira thu hiit dwoc ngudn tién giri, nang cao uy
tin cua ngan hang. Cuing vai viée wu dai vé I4i suat, ngan hang ¢ thé ding mot phan quy
khen thuong dé thuang cho cac khach hang c6 sé du trén tai khoan Ién, thuong cho ca
nhan van dong duoc khach hang 1a ¢ quan hé tién guri tién vay Ién. ddy chinh 1a kich
thich vat chat rat c6 hiéu qua.

Lam tbt cong tac tir thién x& hoi nhu ting qua cho cac gia dinh thuong binh liét
sy, xay dyung nha tinh nghia ddi voi cic gia dinh nghéo c6 hoan canh dic biét kho
khan trén dia ban, hd tro xay dung truong hoc dbi voi nhitng huyén, xa kho khin
trén dia ban tinh .... Pay 1a viéc 1am hét stc ¢6 ¥ nghia vira thé hién trach nhiém cua
NHNo&PTNT ddi véi cong dong vira khang dinh thuong hiéu, hinh anh
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AGRIBANK, gop phan dua thuong hiéu AGRIBANK tré nén gan giii hon dén moi
tang 16p dan cu.
* Phai két hop chat ché véi chinh quyén, ban ngdnh, dodn thé trén dia ban.

Céc cap chinh quyén dia phuong c6 vai trd hét stc quan trong trong dau tu tin
dung ddi véi HSXNN. Tur viéc xac dinh dy &n phét trién kinh té x& hoi dén viéc xét
duyét cho vay, dén ddc va xir Iy cac truong hop vi pham hop ddng tin dung cé lién
quan dén chinh quyén dia phuong. Thuc té, ngan hang nao duy tri duoc méi quan
hé véi chinh quyén dia phuong thi hoat dong tin dung cua ho s& duoc ma rong va
hiéu qua tin dung ngay cang dugc nang cao.

Ngan hang cing vai chinh quyén dia phuong, doan thé dia phuong tién hanh
diéu tra, phan loai khach hang dé thiét 1ap hd so kinh té theo ting x&, viing, mién.
Sau diéu tra, phan loai khach hang, can bo ngan hang tién hanh tiép can dé nam bat
c4c thong tin can thiét, tir d6 xay dung chuong trinh, ké hoach dau tu vén phi hop
Vé6i tirng ho vay. Bén canh do, Ngan hang c6 thé két hop voi Phong khuyén nong
cua huyén dé mao cac 16p tap huan cho cac HSX vé ky thuat chan nudi, trong trot
méi, dem lai hiéu qua kinh té cao phu hop véi diéu kién va kinh té dia phuong.
3.2.2. Gidi phdp vé céng tdc cdn bé.

* Nang cao y thic trach nhiém cua doi ngii can bé.

Con ngudi 1a nhan t6 quyét dinh khong chi su thanh bai cua hoat dong kinh
doanh ngan hang ma con trong tat ca cac linh vuc kinh doanh khac. Nghiép vu ngan
hang doi hoi chat lwong can bd ngan hang ngay cang cao, phai c6 mot doi ngii can
bo cong nhan vién c6 du trinh d6, dao dic nghé nghiép dé nam bat va xir ly cac
nghiép vu trong co ché thi truong.

Do vay, Viéc bé tri, sip xép can bo, dao tao va dio tao lai vé cac mat nghiép vu,
trau ddi gido duc dao dtc nghé nghiép 1a nhiém vu cap bach thuong xuyén. B6 tri sir
dung doi ngii can bd mot cach dung dan, hop 1y sé tao diéu kién cho can bo phat huy
hét nang luc ciia minh, tir 46 nang cao hiéu qua hoat dong.

Pé lam tdt viéc nay, truéc hét cac chi nhanh NHNo&PTNT tir tinh xudng dén

huyén phai déanh gia chinh x4c trinh d6 nang lyc ciia mdi ngudi, bd tri dung nguoi,
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dung viéc. Mat khac can luu y dén tam tu nguyén vong, tiép thu nhitng y kién phan
hoi tir can bo dé ra quyét dinh mot céch chinh xac.

Vi vdy dé nang cao hiéu qua tin dung ddi véi cho vay phuc vu phat trién ndng
nghiép va nong thén, NHNo&PTNT can phai sang loc ddi ngii can bo tin dung hién
cd, bd sung cac can bo mai phai can nhic, chon loc va phai c6 ké hoach bdi dudng
gido duc thuong xuyén vé kién thic dé ndm bat kip thoi véi nhip do phat trién cua
thi truong.

* Ndng cao nang lyc chuy&n mén nghiép vu dam bdo hoan thanh tét nhiém vu dé ra

NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bic Giang can phai thuc hién mot céch
khoa hoc viéc dao tao, sap xép, sir dung hop ly luc luong lao dong ndi chung va
CBTD noéi riéng. Xac dinh chinh xac nhu cau tung loai nhan luc, st dung tiét kiém
ngudn nhan lyc trong qué trinh kinh doanh, tranh xay ra hién tuong thira, thiéu lao
d6ng nham nang cao ning suét lao dong ciia ngan hang.

Xay dyng nhiing t6 chét luong lao dong mai cua ngudi CBTD, dé dam bao
cho ngéan hang va hoat dong kinh doanh phat trién khong ngirng va lién tuc. Dé lam
duoc diéu ndy phai théng qua dao tao, bdi dudng, dong vién khuyén khich nguoi
lao dong, thuc day phét huy sy cé gang, sang tao cua c& nhan, cung ¢ va nang cao
sirc manh cua tap thé.

C6 ké hoach dao tao va dio tao lai cho can bo tin dung tai cac truong dai hoc hoac
theo cé4c 16p ngan ngay do NHNo&PTNT Viét Nam t6 chiic dé nang cao trinh do nghiép
vu va kién thic thi truong. Thuong xuyén tap huin nghiép vu tai NHNo&PTNT tinh
hoic tai chi nhanh huyén dé can b nang cao trinh d6 xay dung va tham dinh dy &n,
huéng dan ho vay xay dung phuong an du &n vay von.

Pao tao nghiép vu vi tinh dé can bd quan Iy ho so vay vén, 1am cac béo cdo
theo quy dinh cia NHNo&PTNT Viét Nam, hang ngay theo ddi no dén han, qué
han, hang thang sao ké khé wdc vay vén nhanh chong dé thuan tién trong viéc quan
ly tin dung. Dé tao diéu Kién thu hit dugc khach hang doi hoi NHNo&PTNT phai
duoc trang bi may vi tinh, ndi mang cuc bd dén mang quéc gia, ddi méi cong nghé

ngan hang hoa nhap vai céng nghé cac ngan hang khu vuc va thé gidi.
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Dé tao diéu kién cho céan bo tin dung cd thé hiéu biét khach hang mot céch sau
sac, viéc thay doi can bo tin dung phu trach cho vay von khach hang trong qua trinh
sap xép, phan céng lai nhan vién ciing can duoc xem xét mot cach toan dién, dbi voi
CBTD phu trach dia ban néng thén chi dugc thuc hién dbi dia ban phu trach sau 3
nam nhung t6i da khéng qua 4 ndm. Vi trong céac thong tin vé khach hang c6 nhiing
thong tin khong duoc luu gitr bang van ban hay moi phuong tién lru tin nao khac
trong d6 nhitng thdng tin "mat thay, tai nghe" tir thyuc té co s kinh doanh cua khach
hang déng vai trd quan trong, nhimg thong tin dugc hinh thanh bang "linh cam” va
ca truc giac cua can bo tin dung trong qua trinh tiép xdc, quan hé vai khach hang.
Khi ban giao giira can bo tin dung, nhitng thong tin trén c6 thé bi 14ang phi.

Tiép tuc thuc hién viéc chuyén mon hoa dbi voi ting cén bo tin dung, nhung
van dam bao dugc kha niang da dang hoa dau tu cua ngan hang dé tranh rai ro, khac
phuc mau thuin giita chuyén mon hoa va da dang ho4, lam ting chat luong va do tin
cay cua cac théng tin tin dung tao co sé cho viéc xay dung cac mdi quan hé khach
hang 1au dai. Pong thoi giam chi phi trong cong tac diéu tra tim hiéu khach hang,
tham dinh va phan tich tin dung, giam sat khach hang trong qué trinh sir dung tién
vay tir d6 s& gop phan nang cao hiéu qua hoat dong tin dung trén dia ban néng thon.
3.2.3. Cic gidi phdp khic.

* Duy tri moi quan hé thwong xuyén giira ngan hang va khach hang.

Thudng xuyén quan tdim dén céc khach hang trong d6 tap trung dic biét vao
céc khach hang 16n, nham mét tang cudng mdi quan hé gan bé giira ngan hang va
khach hang mac khac nam bit duoc tinh hinh san xuat kinh doanh, nhu cau vén cua
khach hang dé tir d6 tu van cho khéch hang str dung cac san pham caa ngan hang
mot cach hop ly...

Phdi hop vai chinh quyén dia phuong t6 chic hoi nghi khach hang nham ting
cuong doi thoai gitta NHNo&PTNT véi khach hang tir d6 ngan hang cé thé nam bat
dugc cac tim tu nguyén vong cua khach hang dé clng nhau thao g& kho khin, dua
ra cac chinh sach tin dung phu hop.

M¢ rong quan hé ban hang véi tinh than hop tac, thuc hién co ché i suat thoa
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thuan trén co s¢ hai bén cling c6 loi. Tranh thu nguon vén tién gui khéng ky han
ctia cac to chuc kinh té dic biét 1a Kho bac nha nudc, Bao hiém xa hoi, Bao hiém y
té, Cong ty xang dau, Cong ty dién luc.....

* Teng cuwong thu hit vén dau tir nwéc ngodi vao cac dir &n phét trién nong nghiép,
ndng thon.

Trong nhitng nim qua NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bic Giang da
quan 1y va st dung c6 hiéu qua, tranh thi cac ngudn vén UTDT nham muyc tiéu tiép
tuc dau tu tin dung cho kinh té néng nghiép va noéng thon trén dia ban, dap tng nhu
cau vay von cua khach hang thudc dbi twong cho vay cua dy 4n.

Pé tiép nhan dau tu vén nay, trugc hét NHNo phai thuc hién giai ngan tt quy
quay vong cua cac du an da tiép nhan, dong thoi cling c&c cap cac nganh cua tinh
cha dong xay dung cac du an méi dé goi von.

3.3. Mt s6 kién nghi.
3.3.1. Déi véi Nha nuéc.

Nha nudc véi chirc ning diéu tiét vi mo nén kinh té c6 vai tro quan ly hoat
dong kinh té. Chinh vi vay, mét chinh séch méi caa Nha nudc ¢ anh huéng rét lon
dén hoat dong caa nén kinh té néi chung va cua hoat dong TDNH ndi riéng. Nha
nudc can tao ra nhitng co ché, chinh sach phi hop dé nang cao doi séng cua céc
viing nong thon, khuyén khich néng dan 1am kinh té trang trai, trong rimg va chin
nudi.... dong thoi, can hoan thién cac van ban phap quy vé HDTD d6i véi HSXNN.

Nha nuéc xem xét viéc yéu cau cac cap chinh quyén dia phuong khong nén
thu 1¢ phi ddi voi cac ho ndng dan trong viéc xin xac nhan vé tai san thé chép ciing
nhu cac gidy to c6 lién quan dén van dé vay von. Sb tién do6 tuy nho nhung ciing 1a
mot diéu kién nay sinh tdm Iy ngai di vay ngan hang, gy kho khin cho hoat dong
ngan hang.

Nha nudc nén chi dao triét dé ddi vai céc cap chinh quyén dia phuong trong
viéc cap giay ching nhan quyén st dung dét cua cac ho néng dan dé cac ho co diéu
kién vay von véi sb tién 16n mé rong dau tu

Ngoai ra, Nha nuéc can day manh phong trao thi dua: “Ca nwéc chung sic
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xay ding ndng thdn méi . Chi dao va tao diéu kién cho cac nganh, cac to chuc dic
biét 1a cac TCTD c6 nhimng chinh sach wu dai, hd tro ngudi dan thyuc hién chuong
trinh muc tiéu quéc gia xay dung néng thén maéi.

3.3.2. Nhitng kién nghi déi véi cip uy, chinh quyén dia phwong.

* Poi véi cap uy chinh quyén cdp tinh va cdp huyén.

Chi dao c4c nganh chirc ning diy nhanh viéc khao sat, quy hoach xay dung
viing chuyén canh san xuat hang hoa: Cay, con, nganh nghé, ving kinh doanh tong
hop... va c6 dau ra 6n dinh dé trén co s& d6 ngan hang nam bat dugc nhu cau vay
vén cua khach hang cha dong dau tu.

Chi dao co quan c6 tham quyen khi cap gidy phép dang ky kinh doanh, phai
Kiém tra, giam sat kinh doanh, xac dinh mirc von dang ky phu hop véi quy md kinh
doanh cua khéch hang va phai chiu trach nhiém vé tu cach phap 1y ciia khach hang.
Néu khach hang san xuat kinh doanh khong ding nganh nghé nhu trong giay phép kinh
doanh thi co quan c6 tham quyén thu héi gidy phép. C6 nhu vay méi budc khach hang
sir dung von vay dung muc dich, han ché riii ro dao dtic do khach hang gay ra.

Chi dao c4c nganh khuyén ndng, phong ndng nghiép, tram tha y, gidng cay
trong to chirc tap huan cho cac ho néng dan nhiing kién thirc co ban vé khoa hoc k¥
thuat trong viéc trong trot, chin nudi va cac nganh nghé khac nham khéng nging day
manh viéc ting ning suat, chat lugng, han gia thanh san pham, nham gidp cho cac ho
néng dan co6 du kién thirc dé str dung vén vay ¢é hiéu qua.

Céc cap uy, chinh quyén tao diéu kién tim kiém thi trueong tiéu thu san pham,
hang hoa trong va ngoai tinh, chii yéu la thi truong hang néng 1am san. Cé dugc thi
treong tiéu thu vitng chic thi méi kich thich cac ho gia dinh yén tim bo vén dau tu
khai thac c4c tiém nang, thu hat lao dong, tang san pham cho xa hoi, ting thu nhap
cho gia dinh va ciing 13 diéu kién dé mo rong dau tu cia NHNo&PTNT.

Chi dao nganh dia chinh hoan chinh viéc cap gidy chang nhan quyén st dung
dat cho cac ho gia dinh; tao diéu kién cho cac ho gia dinh duoc ding quyén sir dung
dat thé chap vay von ngan hang theo luat dinh.

Hoan thanh viéc sap xép lai cac doanh nghiép, hop tac x4 tao diéu kién dé céc
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doanh nghiép va hop tac xa hoat dong 6n dinh, c6 hiéu qua dua diéu kién dé vay vén
ngan hang.

Nghién ctru va khao sat quy bao hiém tuong trg trong linh vuc san xuat kinh
doanh ndng nghiép.

Chi dao cac nganh noi chinh tang cuong cong tac bao vé an ninh chinh tri, trat
tu an toan xa hoi. Bong thoi két hop cac doan thé chinh tri x& hoi trong khdi mat
tran phat dong phong trao toan dan tham gia phong chéng té nan xa hoi lam trong
sach moi truong kinh doanh.

* Péi véi chinh quyén céc xa.

Xéc nhan dung thuc té, ding dbi tuong, du diéu kién san xuat kinh doanh ddi
Véi tirng ho xin vay von ngan hang. Tham gia ciing véi ngan hang trong viéc kiém
tra, giam sat qua trinh sir dung vén vay cua cac ho vay von, giam sat va quan Iy tai
san thé chap.

Phéi hop véi cac nganh chire ning t6 chic tap huan vé kién thic khoa hoc ky
thuat va chuyén giao cong nghé maéi cho céc ho ndng dan.

Quy hoach cac ving va huéng dan chi dao cac ho gia dinh lap cac phuong an, du
an dau tu thuc hién cac muc tiéu phat trién kinh té x4 hoi trén dia ban.

Chi dao cac t6 chtc chinh tri x& hoi tai dia phuong két hop chat ché hon nira
véi ngan hang trong viéc cho vay, dén dbc thu no, thu i caa cac ho vay.

3.3.3. Nhiing kién nghi, dé xudt déi véi nganh ngan hang.
* Do Vi ngdn hang Nha nudc.

NHNO&PTNT hoat dong chi yéu trong linh vuc ndng nghiép, ndng thén ma
dic trung quan trong cta san xuit ndng nghiép 1a mang tinh thoi vu cao. Do d6 khi
dén mla vu nhu cau vay von cia khach hang ting nhanh, trong khi d6 véi kha ning
vé vbn ¢ han, NHNo&PTNT khdng kip huy dong vén dap tng nhu cau vay von
phuc vu cho san xuat. Dé nang cao hiéu qua dau tu tin dung d6i voi khach hang, dam
bao cho qua trinh san xuat lién tuc, ngan hang Nha nuéc can c¢é chinh sach cho vay
chiét khau wu ddi 13i suat d6i véi NHNo&PTNT Viét Nam thé hién & khia canh sau:

- L4i suat cho vay chiét khau thich hop dam bao cho NHNo&PTNT cd thé cho
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vay véi muc 13i suat ma ndng dan cé thé chap nhan ma khong bj 15.

- Thoi han cho vay chiét khiu du dai ¢&¢ NHNo&PTNT c6 thé khic phuc
nhitng bét lgi do yéu tb thoi vu gay ra.

- Thu tyc cho vay chiét khau phai duoc thuc hién mot cach nhanh chéng, tao
diéu kién thuan loi dé ngan hang cho vay vén kip thoi dbi véi khach hang dé duy tri
san Xut.

Ngan hang Nha nudc xem xét tao diéu kién ap dung cac co ché chinh sach wu
tién dbi voi NHNo&PTNT do dic thi hoat dong trong méi truong kém thuan loi,
thi tredng chu yéu 1a néng nghiép nong thon, dia ban hoat dong rong, mon vay nho,
chi phi cao lai chiu nhiéu rui ro. Ngoai ra, NHNo&PTNT con c6 nghia vu phai thuc
hién nhiéu chuong trinh tin dung, chinh sach khéng phai vi muc tiéu loi nhuan nén
cang khé khan
* Doi véi NHNo&PTNT Viét Nam.

Hoi dong thanh vién, Tong Giam ddc som ban hanh cac vin ban, ché do tin
dung; céc ché tai xir Iy vi pham tin dung gan trach nhiém caa can b tin dung véi
khoan vay; cac vian ban huéng dan vé quy trinh cho vay, xir ly tai san, ding ky giao
dich bao dam trong hé théng NHNo&PTNT Viét Nam.

NHNo&PTNT Viét Nam tiép tuc uvu tién phan bdé ngudn vén dé chi nhanh cho
vay phuc vu phét trién khu vuc néng nghiép, néng thén gop phan timg buéc nang
cao doi séng nhan dan khu vyc ndng thon theo dinh hudng ciia Pang va Nha nudc.

Trang bi co so vat chat hién dai dong bo dé tao diéu kién cho yéu cau kinh
doanh cua ngén hang kip thoi dai mai.

Thudng xuyén mé cac l6p tap huan chwong trinh tin dung ngan hang cho cac
can bo ngan hang, dac biét l1a can bé tin dung.

Trén co s& cac giai phap vé nang cao chat luong tin dung phuc vu phét trién ndng
nghiép nong thén caa NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bac Giang voi su ¢b
gang cia NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bic Giang cling véi su gitp d& cua
ngan hang cap trén, cac cap chinh quyén va céc Ban nganh hitu quan, ching t6i hy

vong cac giai phép trén s& giip cho NHNo&PTNT Viét Nam chi nhénh tinh Bic Giang

76



nang cao chat lwong tin dung phuc vu phét trién ndng nghiép néng thon trén dia ban

trong thoi gian tai.

Két luan chwong 3
Trén co s Iy luan & chuong 1, két hop véi thuc trang quy md tin dung dbi véi
ho san xuat ndng nghiép cua NHNo&PTNT Viét Nam chi nhénh tinh Bic Giang &
chuong 2, trong chuong 3 da dua ra nhitng giai phap cu thé cho Ngan hang dé giai
quyét nhitng han ché. Tir d6 nang cao hon nita quy md tin dung d6i vai ho san xuat,
gilp cho hoat dong tin dung d6i v&i ho san xuat, cling nhu cac hoat dong khac cua

Ngan hang dugc ma rong, an toan va co hiéu qua.
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KET LUAN

Trong nhitng nim qua, nhan thay vai trd quan trong cia ho san xuat trong su
phat trién kinh té-x4 hoi cua dat nude noi chung, ciing nhu su phat trién cua ndng
nghiép, ndng thon, ndng dan néi riéng. Pang va Chinh phu di ban hanh nhiéu chu
trwong, chinh sach nham hd tro va phét huy hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh
cua HSXNN, trong d6 phai ké dén la chinh sach tin dung. Bam sat chu truong,
duong 16i cua Nha nudc va xu huéng phat trién cua thi truong, trong nhimg nam
qua, NHNo&PTNT tinh Bic Giang da chu trong dau tu, théa man ngay cang nhiéu
hon nhu cau von caa HSXNN va coi ddy 1a nhém khach hang chién lugc.

Tang trudng tin dung ddi véi ho san xuat ndng nghiép ludn lubn 1a van dé dac
biét quan tdm cua cac NHTM, ciing nhu cia NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh
Bic Giang, n6 quyét dinh sy ton tai va phét trién caa Ngan hang. Song lam thé nao
dé tang truong tin dung nhung ciing phai dam bao chat luong tin dung 1a mot bai
toan kho va can duoc giai quyét; dic biét, trong giai doan hién nay, khi ma kinh té
thi truong ¢ nhiéu bién dong, su canh tranh manh mé cia cac ngan hang trén cing
dia ban, khach hang chu yéu 1a HSX, mot dbi twong tiém an nhiéu rai ro. Toan bo
luan vin da giai quyét bdn van dé co ban va phan nao lam rd van dé ting truong tin
dung dbi voi ho san xuat ndng nghiép cuia NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh
Bic Giang, d6 la:

Thi# nhat, trén co sd van dung cac phuong phap nghién ctu vé Iy luan va thyc
tién, luan vian da hé thong hda nhiing van dé co ban vé ho san xuat nong nghiép, tin
dung ngan hang d6i véi ho san xuat néng nghiép va van dé mé rong tin dung doi
Vv6i ho san xuat ndng nghiép caa NHTM. Luan vin cho thidy mét cai nhin tong hop
cling nhu cac do ludng chat luong tin dung dbi véi kinh té ho va dac biét da phan
tich dwgc méi quan hé hitu co giita tang trudng tin dung va chat luong tin dung.

Thee hai, nghién cau kinh nghiém thyc tién vé ma rong quy mé tin dung dbi
véi HSXNN ciia mot s6 NHTM, tir d6 rat ra bai hoc dé cd thé van dung cho
NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh tinh Bic Giang.

Thar ba, luan van da phan tich va danh gia chinh xac thyc trang tinh hinh tin
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dung d6i véi HSXNN cua NHNo&PTNT tinh Bic Giang; tir d6 tim ra nhitng han
ché va nguyén nhan trong hoat dong tin dung ddi véi HSXNN

Thir tw, trén co so |y luan két hop voi danh gia thyc tién vé quy mé tin dung
dbi v&i ho san xuat ndng nghiép cua NHNo&PTNT tinh Bic Giang, luan van da
dua ra hé théng céc giai phap, kién nghi cu thé nham gdép phan nang cao quy md
cling nhu dam bao chét luong tin dung dbi vai HSXNN cia Ngan hang.

Tém lai, day la mot pham tra khéng phai méi nhung phac tap va rong 1on, lién
quan dén ca ly luan va thuc tién, doi héi kinh nghiém va sy nghién ctiru chuyén sau
méi c6 thé hiéu hét dugc. Véi kha ning va trinh do ¢ han, luan van trén ciing
khdng thé tranh khoi mot s6 han ché, thiéu sot, nhat dinh, tac gia cua luan van rat
mong duoc su dong gdp quy bau cia cac nha khoa hoc, nha quan ly va bat ky ai

quan tim dén van dé nay./
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10.

11.

12.

13.

14.

DANH MUC TAI LIEU THAM KHAO
Béo céo tong két hoat dong kinh doanh cia NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh
tinh Bic Giang ndm 2015, nim 2016 va nam 2017.
Bé4o cao tong két chuyén dé tin dung cia NHNo&PTNT Viét Nam chi nhanh
tinh Bic Giang nim 2015, nim 2016 va nam 2017.
Béo céo tong két tinh hinh kinh té-xa hoi tinh Bic Giang.
Ping Thi Thanh Thay, Lé Nguyén Hau, Cac yéu té quyét dinh sy hai long va
long trung thanh cuaa khac hang ddi véi dich vu ngan hang ¢ Lam Dong, so
sanh cach tiép can theo gia tri dich vu va gia tri ca nhan.
Db Tat Ngoc, Pau tu Kinh té ho, NXB Lao Dong 2006.
Ho Diéu, Tin dung ngan hang, NXB Théng ké 2000.
Lé Khac Tri, Mot s6 y kién vé quan hé gifra téc do ting truong tin dung va
chat luong tin dung, tap chi ngan hang sé 2 thang 2/2004.
So6 tay tin dung NHNo&PTNT Viét Nam.
Quyét dinh 1627/2001/QB-NHNN ngay 31/12/2001 cia théng d6¢c NHNN vé
ban hanh quy ché cho vay cua t6 chuc tin dung d6i véi khach hang.
Quyét dinh 493/2005/QD-NHNN ngay 22 thang 4 nim 2005 cia NHNN vé
viéc ban hanh quy dinh vé phan loai no, trich 1ap va st dung di phong dé xir
ly rai ro tin dung trong hoat dong ngan hang cua TCTD.
Quyét dinh 18/2007/QB-NHNN ngay 25/4/2007 stra d6i, bo sung mét sb diéu
cua quy dinh vé phan loai no, trich 1ap va st dung phong dé xu ly rui ro tin
dung trong hoat dong NH cua TCTD ban hanh theo Quyét dinh s
493/2005/Qb-NHNN ngay 22/4/2005.
Quyét dinh 666/QD-HPQT-TDNo Vé viéc ban hanh quy dinh cho vay ddi véi
khach hang trong hé théng NHNo&PTNT Viét Nam.
Nghi dinh 41/2010/ND-CP ngay 12/04/2010 cua Chinh phu vé chinh sach tin
dung phuc vu phét trién ndng nghiép, ndng thon.
Nghi dinh 163/2006/NB-CP ngay 29/12/2006 cua Chinh phu vé giao dich bao

dam.
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15.
16.

17.

18.

19.

20.

Nguyén Vin Tién, Ngan hang thuong mai, NXB Théng ké 2009.

Nguyén Thi Thu Hang, ban vé tin dung di véi ndng nghiép nong thén & Viét
Nam hién nay, tap chi ngan hang sé 4 thang 2/2012

Phu luc cia Ngan hang Nong nghiép Viét Nam ban hanh kém theo quyét dinh
499A TDNH ngay 02/09/1993.

Tap chi cong nghé ngan hang cac nam 2009-2012.

Thong tu s6 20/2010/TT-NHNN ngay 29/9/2010 cia NHNN huéng dan thuc
hién céc bién phap diéu hanh cong cu chinh séach tién té dé hd tro to chuc tin
dung cho vay, phat trién ndng nghiép, néng thon

Thong tu s6 14/2012/TT-HNNN cia Ngan hang Nha nuéc quy dinh 10 suat
cho vay ngin han ti da bang VND cua t6 chic tin dung di véi khach hang
vay dé dap tng nhu cau vén phuc vu mot sé linh vuc, nganh kinh té bat dau c6

hiéu luc.
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