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MO DAU

1. Ly do chon dé tai:

Trong nén kinh té thi truong, khdi lwong hang hoa trao ddi trong va
ngoai nudc ngay cang tang theo thoi gian, doi hoi phai co cach thac thanh
toan thuan tién, an toan va tiét kiém. Vi thé, thanh toan khéng dung tién mat
ra doi 12 mot tit yéu khach quan, phu hop véi quy luat phét trién kinh té xa
hoi, khac phuc duoc nhiing han ché caa thanh toan dung tién mat, dap ung
duoc nhitng doi hoi ngay cang cao caa nén kinh té thi truong.

Tuy nhién, & Viét Nam, thuc trang vé thanh toan néi chung va thanh
toan khéng dung tién mat ndi riéng van con nhiéu bat cap. Theo nhan xét cua
mot sé chuyén gia, Viét Nam la quoc gia dang s dung qua nhiéu tién
mat.Luong thanh toan khdng ding tién mat da phat trién nhung chua twong
Xtng voi da phat trién cua nén kinh té, dic biét trong dan ching maéi chi ¢
thoi ky bat dau.

Thuc trang trén thuc sy 1a mét tré ngai dbi voi nén kinh té Viét Nam,
dic biét khi nude ta dang trong qué trinh m¢ cira hoi nhap toan dién véi qudc
té noi chung va trén linh vuc tai chinh ngan hang ndi riéng. Hé théng ngan
hang sé phai canh tranh véi cac ngan hang lién doanh, ngan hang nudc ngoai
khong chi ¢ cac san pham truyén théng ma con canh tranh vé hoat dong dich
vy, trong d6 c6 dich vu thanh toéan.

Thuc té trén doi hoi nganh ngan hang phai xay dung cho minh chién
lugc, chinh séch thich hgp dé dam bao qua trinh hoi nhap thanh céng, mang
lai loi ich thuc sy cho nén kinh té Viét Nam.Chién luoc dy chic chan phai dit
vi thé clia cong tac thanh toan 1én hang dau.Bsi hoat dong ngan hang & bat ky

hinh thirc nao ciing duogc két thic boi cong tac thanh — quyét toén.



Véi nhimg 1y do trén, “Thanh toan khong dung tién mgt tgi ngan
hang Nha nuwéc Vigt Nam - Chi nhanh tinh Qudng Ninh” 13 mot van dé can
duogc chd trong va nhanh chéng hoan thién.

2. Tinh hinh nghién céu lién quan dén dé tai luin vin

Thanh toan la mot trong nhitng nghiép vu quan trong ctaa hoat dong
ngan hang. Do vay, viéc c6 nhitng nghién cau sau sic vé 1y luan va thyc tién
vé hoat dong thanh todn ndi chung va thanh toan khong dung tién mat noi
riéng 1a diéu rat can thiét. Pén nay da c6 nhiéu nghién ctu lién quan dén hoat
dong nay:

Lé Xuan Tuan Chung (2008): “Giai phdp mé rong thanh toan khong
ding tién mat tai Chi nhanh Ngan hang Cong thuong Chuong Duong”. Bai
viét danh gia, nhan dinh vé hoat dong thanh toan khdng dung tién mat, nhiing
nguyén nhan, ton tai, tr 46 dwa ra mét sé giai phap hoan thién hoat dong
thanh toan khong dung tién mit tai Chi nhanh Ngan hang Coéng thuong
Chuong Duong.

Tang Triéu My Huong (2009): “Ké toan nghiép vu thanh toan khéng
ding tién mit tai Ngan hang TMCP Pong A CN An Giang”. Bai viét trinh
bay su khéc biét cua ting hinh thic thanh toan khong ding tién mat va mo ta
cach thirc hach toan ké toan céac nghiép vu do. Tir d6 néu ¥ nghia ciia cac hoat
dong d6 dbi voi cac ngan hang.

Nguyén Thi Ngoc Ha (2010): “Giai phap mo rong va phat trién hoat
dong dich vu thanh toan thé tai Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam Chi
nhanh Hai Duong”. Bai viét tong hop nhitng Iy luan co ban cua thé thanh toan
qua Ngan hang. Tir d6 dua ra cac giai phap phét trién dich vu thanh toan thé
tai Ngan hang TMCP Coéng thuong Chi nhanh Hai Duong noéi riéng va tai

Viét Nam noi chung.



3. Muc dich va nhi€ém vu cia luan van

Muc dich: Trén co sé 1am rd nhiing van dé vé ly luan va thuc tién vé
hoat dong thanh toan khong dung tién mat, dé tai dé xuat nhiing phuong
huéng va giai phap hoan thién hé thdng thanh toan khéng dung tién mat tai
Ngan hang Nha nudc Quang Ninh trong thoi gian toi.

Nhiém vu: Dé thuc hién muc dich trén, dé tai luan van co cac nhiém vu
chu yéu sau:

- Hé thdng hod cac van dé Iy luan co ban vé hoat dong thanh toan
khong diing tién mat.

- Phén tich, danh gia thuc trang thanh toan khdng ding tién mat tai
Ngan hang Nha nudc Quang Ninh.

- Pé xuit phuong hudng va giai phap hoan thién hé théng thanh toan
khong ding tién mit tai Ngan hang Nha nuée Quang Ninh trong thoi gian ti.

4. Poi twong va pham vi nghién ciru cia luin vin

Péi tuong nghién ctru: Doi tuong nghién ctu cua dé tai luan van 1a
hoat dong thanh toan khdng duing tién mit.

Pham vi nghién ctu: Vé khong gian, dé tai tap trung nghién cau hoat
dong thanh toan khong dung tién mat qua cac kénh thanh toan tai Ngan hang
Nha nudc Quang Ninh.,

Vé thoi gian: nghién ctu dugc thuc hién trong giai doan 2013-2015.

5. Phwong phap luin va phuwong phap nghién ciru cia luan vin

Phuong phap luan: Dé thuc hién myc dich va nhiém vu nghién ciu dat
ra, dé tai duwa trén phuong phap luan duy vat bién chiing va duy vat lich st
cua chu nghia Mac — L& Nin.

Phuong phap nghién ctu: Dé tai st dung cac phuong phap phan tich,
tong hop, thong k&, mo ta va khao sat thuc té. Bén canh d6, dé tai luan van

con dua trén céc chi truong, duong 16i, quan diém cua Pang, chinh sach,



phap luat cia Nha nudc va dinh huéng chi dao cua Ngan hang Nha nudc vé
hoat dong thanh toan. Ngoai ra, dé tai con tiép thu, ké thira c6 chon loc két
qua nghién ctu cia mot sé cong trinh lién quan da duoc cong bé.

6. Y nghia Iy luan va thuc tién caa luin vin

Y nghia 1y luan: Két qua nghién ctu cua luan van gop phan hé thong
hoa co s& ly luan vé hoat dong thanh toan khong ding tién mit.

Y nghia thuc tién: Cac giai phap va kién nghi cua luan van tryc tiép
g6p phan hoan thién hé théng thanh toan khong dung tién mat tai Ngan hang
Nha nudc Quang Ninh.,

Bén canh d6, két qua nghién cau con co gia tri tham khao ddi véi chi
nhanh Ngéan hang Nha nudc ¢ cac dia phuong khac trong nudc.

7. Két cau cia luin vin

Ngoai phan mo dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc,
noi dung chinh caa luan van duoc két cau thanh 3 chuong:

Chuong 1: Co s& khoa hoc vé thanh toan khong dung tién mat tai Ngan
hang Nha nudc chi nhdnh Quang Ninh

Chuong 2: Thuc trang thanh toan khong ding tién mat tai Ngan hang
Nha nudce Chi nhanh Quang Ninh,

Chuong 3: Mot s6 giai phap nham nang cao chéat luong thanh toan

khong diing tién mat tai Ngan hang Nha nude chi nhanh Quéang Ninh.



Chuong 1
CO SO KHOA HOC VE THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT
TAI NGAN HANG NHA NUOC CHI NHANH CAP TINH

1.1. TONG QUAN VE THANH TOAN KHONG DUNG TIEN
MAT TAI NGAN HANG TRUNG UONG

1.1.1. Ngan hang trung wong va hoat dong ctiia ngan hang Trung wong

1.1.1.1. Khai niém vé Ngdn hang Trung wong

Ngéan hang Trung uong 1a mot dinh ché cong cong co thé doc lap hoic
truc thudc chinh pha; thuc hién chic nang doc quyén phat hanh tién , 1 ngan
hang cua cac ngan hang, ngan hang caa Chinh phu va chiu trach nhiém trong
viéc quan Iy nha nude vé cac hoat dong tién té, tin dung, ngan hang.

Hau hét cac qudc gia chi thanh lap duy nhat mot NHTW, riéng My
thanh 1ap 12 NHTW goi 1a cac ngan hang du trir lién bang hop thanh hé théng
du trit lién bang. Hién nay, tuy thudc vao dac diém ra doi cia NHTW, thé ché
chinh trj, nhu cau cua nén kinh té ciing nhu truyén théng vin hoa cia timg
quéc gia ma NHTW c6 thé duoc to chtrc theo mo hinh truc thudc hay ddc lap
v6i1 chinh phu.

M6 hinh NHTW tryuc thudc chinh phu: 1a mé hinh trong d6 NHTW nam
trong ndi cac chinh phu va chiu sy chi phéi truc tiép cua chinh phu vé nhéan
su, vé tai chinh va dic biét vé cac quyét dinh lién quan dén viéc xay dung va
thuc hién chinh sach tién té. Cac nudc ap dung mo6 hinh nay phﬁn 16n 1a cac
nudc Dong A (Han quéc, bai loan, Singapore, Indonesia, Viét Nam ...) hoac
cac nude thude khdi XHCN trudce day.

Theo md hinh nay, chinh phu ¢ thé dé dang phdi hop chinh sach tién
té cua NHTW déng bd v&i cac chinh sach kinh t& vi md khac nhdm dam bao

murc d§ va liéu luong tdc dong hi¢u qua cua tong thé cac chinh sach doi voi



cac muc ti€u vi mo trong thoi ky. Mo hinh nay dugc xem la phu hop véi yéu
cdu can tap trung quyén luc dé khai thac tiém nang xay dung kinh té trong
thoi ky tién phat trién.

Piém han ché cha yéu cua mo hinh ndy 13 NHTW s& mat di su chu
dong trong viéc thuc hi¢n chinh sach tién té.Su phu thudc vao chinh phu c6
thé 1am cho NHTW xa rdi muc tiéu dai han cta minh 1a én dinh gia tri tién té,
g6p phan tang truong kinh té. Tuy nhién, su 16n manh nhanh chéng cua cac
nuéc nhu Singapore, Han qudc, Pai loan... noi NHTW 1a mot bd phan trong
guong may chinh phu 13 mét bang chimg c6 strc thuyét phuc vé sy phu hop
ctia md hinh t6 chirc nay ddi véi truyén thong van hoa A Pong.

M6 hinh NHTW ddc 1ap véi chinh phu: 1a mo hinh trong 6 NHTW
khong chiu su chi dao cua chinh phu ma la quéc hoi. Quan h¢ gitta NHTW va
chinh phu 1a quan hé hop tac.Cac NHTW theo mo6 hinh nay 1a Cyc du trit lién
bang My, NHTW Thuy si, Anh, Phap, Ptic, Nhat Ban va gﬁn day la NHTW
chau Au (ECB). Xu huéng t6 chirc ngan hang trung wong theo mé hinh nay
dang cang ngdy cang ting 1én ¢ cac nudc phat trién.

Theo mo hinh nay, NHTW c¢6 toan quyén quyét dinh viéc xay dung va
thuc hién chinh sach tién t& ma khong bi anh hudng béi cac ap luc chi tiéu
cua ngan sach hoac cac ap luc chinh tri khac. Mat khac, theo quan diém dan
chu ¢b truyén cia chau Au thi moi chinh sach phai duoc phuc vu cho quyén
loi cia cong chiing va phai duoc quyét dinh boi qudc hdi - co quan dai dién
cho quyén luc ciia toan dan - chir khong phai mot nhém cac nha chinh tri -
chinh phu. Chinh vi vay, NHTW do ¢6 vai tro hét sirc quan trong t6i doi sdng
kinh té nén khong thé dat dudi quyén chinh pha dugc ma phai do quoc hoi
kiém soat.

Tuy nhién, khong phai tit ca cac NHTW duoc to chirc theo mé hinh

nay déu dam bao dugc su doc 1ap hoan toan khoi ap luc ctia chinh phi khi



diéu hanh chinh sach tién té. Muc d6 doc 14p cua mdéi NHTW phu thudc vao
su chi phdi ctia nguoi dimg dau nha nudce vao co ché lap phap va nhan su cia
NHTW.

Nhuoc diém ctia mé hinh nay 1a khé c6 su két hop hai hoa giita chinh
sach tién té - do NHTW thuc hién va chinh sach tai khoa - do chinh phu chi
phdi dé quan 1y vi mé mét cach hiéu qua.

NG6i chung, khong c6 mot mé hinh nao c6 thé duoc coi 1a thich hop cho
moi quéc gia. Viéc lya chon mbi quan h¢ thich hop gitta NHTW va chinh phu
phai tuy thudc vao ché do chinh tri, yéu cau phat trién kinh té, dic diém lich
st va su phat trién cua hé thong ngan hang cua timg nude. O Viét Nam, Ngan
hang Nha nudc Viét Nam 1a co quan cua chinh pha va 1a NHTW cua nudc
Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam.

1.1.1.2. Hoat dong cua Ngan hang Nha nwoc Viét Nam

Hoat dong cua NHNN Vi¢t Nam hudng vao 3 muc tiéu sau:

- On dinh tién té: 6n dinh gia ca, ty gia héi doai cua déng tién Viét Nam.

- Pam bao an toan cho hé thdng cac NHTM va cac TCTD phi ngan hang
trén dia ban.

- Thuc day kinh té tang truong.

Cac muc tiéu c6 mdi quan hé mat thiét véi nhau, vira hd trg thuc déy
nhau, vira loai trir nhau. Xét theo cac nghiép vu thi hoat dong cia NHNN Viét
Nam bao gom:

Tht nhat: Thuc hién chinh sach tién té quéc gia

Theo luat NHNN niam 2010, Théng ddc NHNN quyét dinh viéc st
dung cong cu thuc hi¢n CSTT quéc gia, bao gém tai cép von, 13i suét, ty gia
hdi doai, du trit bat budc, nghi¢p vu thi truong moé va cac cong cy, bién phap

khéc theo quy dinh cua Chinh phu:



- Tai cap von:Tai cip von 1a mot hinh thirc cdp tin dung c6 bao dam cua
NHNN nham cung @mg von ngan han va cong cu thanh toan cho cac ngan
hang. Céc hinh thuc tai cip vén dugec NHNN Viét Nam tién hanh: cho vay co
dam bao bang gidy t& co gia, chiét khau gidy to co gia va cac hinh thire tai cap
vbn khéc.

- Lai sudt: Thong thudng, 13i sudt 1a ty 16 phan tram trén khoan tién
nguoi vay phai tra cho ngudi cho vay trén tién von, trong nhimg khoang thoi
gian nhat dinh. Tuy nhién, khi 13i sut dugc Ngan hang Nha nudc Viét Nam
sir dung nhu cong cu dé tac dong 1én luong tién té trong luu thong, d6 khong
phai 13 14i suat kinh doanh. Ngan hang Nha nudc Viét Nam c6 thé 4n dinh
muc 13i suat tran, 13i suat san hodc 13i sudt co ban twong mg voi timg loai
hinh t6 chtic tin dung, timg loai tién gui. Can ctr vao quy dinh cia Ngan hang
Nha nude Viét Nam vé 13i suat, cac to chire tin dung s€ hoach dinh lai suét
kinh doanh.

- Ty gia hoi dodi: 12 ty 18 gia tri gilta dong ban t& (VND) voi gié tri cia
ddng tién nudc ngoai. Ty gia hdi doai ciia dong Viét Nam duoc hinh thanh
trén co s& cung cAu ngoai té trén thi truong cd su diéu hanh cua Nha nude.
Ty gia hbi doai anh hudng truc tiép dén murc cung Gmg tién vao luu thong, dén
can can thanh toan ngoai thuong, chinh sach xuat nhap khau, chinh sach dau
tu trong d6 c6 dau tu truc tiép tir nudc ngoai. NHNN cong bo ty gia hdi doai,
quyét dinh ché do ty gia, co ché diéu hanh ty gia.

- Dy trit bat budc: 1a s6 tién dugc tinh bdi ty 18 phan tram trén von huy
dong cua cac to churc tin dung huy dong dugce dudi hinh thirc nhan tién gii va
phat hanh céc loai gidy to c¢6 gia, giri vao tai khoan md tai NHNN Viét Nam
nham thyc hién chinh sach tién té quéc gia. Tuy theo timg giai doan, NHNN
mubn ting hay giam lugng tién trong luu théng, NHNN c6 thé diéu chinh ty

1& dit trir bat budc. Quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam ddi voéi ty 18



du trit bit budc s& twong tng voi timg loai hinh td chtrc tin dung va timg loai
tién giri ma cac to chirc tin dung huy dong.

- Nghiép vu thi truong mé: 1 nghiép vu mua, ban ngin han cac gidy to
c6 gia do NHNN thyc hién trén thi truong tién té nham thuc hién chinh sach
tién té quéc gia. Thong qua nghiép vu thi truong mé, NHNN Viét Nam sé
tham gia mua ban ngin han céc loai gidy to c6 gia véi tu cach 1a chi thé diéu
hanh ddng thoi 1a chu thé tham gia hoat dong mua ban.

Thi hai: hoat dong phat hanh tién

Ngan hang Nha nudc Viét Nam 13 co quan duy nhat c6 quyén phat
hanh tién, in duc, quan 1y luong tién luu thong, kiém tra xt 1y vi pham lién
quan dén linh vuc tién té. Tién gidy va tién kim loai do NHNN Viét Nam phat
hanh 1a dong tién phap dinh, dugc dung lam phuong tién thanh toan khong
han ché trén lanh thé Viét Nam. NHNN Viét Nam ap dung k¥ thuat, cong
nghé méi trong viéc in, duc tién nham nang cao chat lugng, kha ning chong
gia ctia dong tién va tiét kiém chi phi phat hanh.

Thir ba: hoat dong thanh toan va ngan quy

Luat NHNN Viét Nam nam 2010 quy dinh: NHNN thuc hién t6 chuec,
quan ly, gidm sét su van hanh caa hé thdng thanh toan trong nén kinh té, thuc
hién quan 1y cac phuong tién thanh toan trong nén kinh té. NHNN Viét Nam
t6 chirc hé thong thanh toan lién ngan hang, cung cap cac dich vu thanh toan
va cac cong cy thanh toan cho cac to chire tin dung. NHNN Viét Nam khong
tryc tiép mé tai khoan truc tiép cung Gmg cac dich vu thanh toan cho céc ca
nhan va céc t6 chtrc khac ngoai cac TCTD. Viée to chirc thanh toan lién ngan
hang va thuc hién viéc cung Gmg cac dich vu thanh toan nham muc dich thuc
hién chirc nang ngan hang trung wong cia NHNN Viét Nam.

Thur tu: hoat dong tin dung



NHNN Viét Nam bén canh chirc nang la co quan quan 1y nha nudce con
la mot NHTW, vi vay NHNN Viét Nam thuc hién cdc hoat dong ngan
hang.Véi tinh chat 1a mot NHTW, ngan hang cua cac ngan hang, Ngan hang
nha nudc Viét Nam thuc hién hoat dong cép tin dung dudi cac hinh thirc cho
vay, bao lanh, tam ung. Hoat dong cho vay cia Ngan hang nha nudc Viét
Nam khac v6i hoat dong cho vay cua cac td chuc tin dung & cac diém: viéc
cho vay khong vi lgi nhuan ma nham muc dich thuc hién chinh sach tién té
qudc gia hodc bao dam an toan cho hé théng cac t6 chirc tin dung; bén di vay
khong phai 1a cac doanh nghiép, ca nhan bat ky ma chi la cac TCTD hoac
chinh phu.

Thir ndm: Quan 1y ngoai hoi

Theo quy dinh cua Luat Ngan hang Nha nudc nam 2010, Nghi dinh sd
70/2014/ND-CP ngay 17/7/2014 ciia Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu cua Phap 1énh Ngoai héi va Phap 1énh sira ddi, bd sung mot sd diéu
cua Phap 1énh Ngoai hdi, NHNN la co quan thyc hién chirc ndng quéan 1y Nha
nuge ve ngoai hdi, hoat dong ngoai hdi va hoat dong kinh doanh vang.

Thir sau: Thanh tra kiém soat, xir Iy vi pham trong linh vuc kinh doanh
tién té va hoat dong ngan hang

Pbi twong, muc dich cua thanh tra ngan hang thuéc Ngan hang Nha
nudc Viét Nam bao gdbm:

- T6 chuc va hoat dong ctia TCTD, hoat dong ngan hang cua céc t6
churc khac.

-Gop phan dam bao an toan hé théng cac to chirc tin dung, bao vé
quyén lgi hop phdp ctia nguoi gui tién, phuc vu viéc thuc hién chinh sach
tién t& quc gia.

Noi dung thanh tra ngan hang: Thanh tra viéc chap hanh ding phap luat

vé tién té va hoat dong ngan hang, viéc thuc hi¢n cac qui dinh trong giéy phép

10



hoat dong ngan hang; Phat hién ngin chin xu 1y theo tham quyén; Kién nghi
cac co quan c6 tham quyén x 1y vi pham phap luat vé tién té, hoat dong ngan
hang.

Quyén han cua Thanh tra Ngan hang: Yéu cau dbi tugng bi thanh tra va
cac bén co lién quan cung cap tai liéu, chimg cr va tra 10i nhitg van dé lién
quan dén noi dung thanh tra; Lap bién ban thanh tra va kién nghi bién phap
giai quyét; Ap dung bién phap ngin chin va xt Iy vi pham theo qui dinh cua
phap luat.

Thu bay: Céc hoat dong khac ciia Ngan hang Nha nude Viét Nam

-Thu nhén va cung cap céac thong tin, phan tich du bao tinh hinh kinh té,
tai chinh, tién té.

- Ky két cac diéu uéc qudc té trong linh vuc ngan hang va tién té theo
tham quyén.

- Ngan hang Nha nudc Viét Nam khong duge gop von thanh lap céc
cong ty, gop vén, mua cd phan cua to chire tin dung va cac doanh nghiép khac.

1.1.2. Khai niém vé thanh toan khong dung tién mit tai ngan hang
Nha nwoc

1.1.2.1. Khai niém vé thanh toan khdng dung tién mat:

Thanh toan khong dung tién mat Ia hinh thie thanh toan tién hang hoa,
dich vu... ctia khach hang théng qua vai tro trung gian cia Ngan hang. Thanh
toan qua Ngan hang 1 hinh thtc thanh toan bang cach Ngan hang trich tir tai
khoan cua khach hang nay sang tai khoan caa khach hang khac theo Iénh cua
chu tai khoan.

1.1.2.2. Vai tré va y nghia cua thanh toan khong ding tién mat

* Vai tro cia TTKDTM:Trong nén kinh té thi truong, TTKDTM 1
mot bd phan cau thanh quan trong trong téng chu chuyén tién té, nd co vai trd

quan trong ddi véi cac chu thé thanh toén, cac trung gian thanh toan, cu thé:
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- Vai tro ciza TTKDTM trong nén kinh té:

Khi nén kinh té chuyén sang kinh té thi truong, thanh toan khéng ding
tién mat da giir mot vai tro rat quan trong ddi véi timg don vi kinh té, tiing céa
nhan va ddi véi todn bo nén kinh té, bat ky mot nha san xuat nao ciing déu
mong mudn dong vén caa minh tham gia vao nhiéu chu ky san xuat va sinh
l6i tdi da cho minh, do d6 ho mudn san pham cua ho 1am ra phai dugc tiéu thu
ngay trén thi truong va thu duogc tién dé tiép tuc mot chu ky san xuat méi. Vi
vay van dé thanh toan tién hang 1a vé clng quan trong, trong qué trinh trao
d6i mua ban néu don vi dung tién mat thi s& gap nhiéu kho khin vé phuong
tién van chuyén bao quan tién kha ning rui ro cao. Thanh toan khong ding
tien mat duoc thuc hién qua Ngan hang trén mang may vi tinh d& phan nao
dap ung dugc nhu cau nhanh choéng, chinh xac cho cac khach hang dam bao
an toan vdn va tai san cua ho.

TTKDTM g6p phan giam thap ty trong tién mat trong luu thong, tir d6
c6 thé tiét kiém duoc chi phi luu thong x4 hoi nhus: in 4n, phat hanh, bao quan,
van chuyén, kiém dém. Mat khac thanh toan khong dung tién mit con tao ra
su chuyén hoa thong suét giira tién mat va tien chuyén khoan.Ca hai khia
canh d6 déu tao diéu kién thuan lgi cho cong tac ké hoach hoa va luu thong
tien té.

TTKDTM tao diéu kién tap trung mot nguon von Ion caa x& hoi vao tin
dung dé tai dau tu vao nén kinh té, phat huy vai tro diéu tiét, kiém tra caa Nha
nudc vao hoat dong tai chinh ¢ tim vi mé va vi mo, qua d6 kiém soat duogc
lam phat ddng thoi tao diéu kién ning cao ning suit lao dong.

- Vai tro ciza TTKDTM déi véi NHTM:

Céc doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té thi trudng quan tam dén

van dé thanh toén 1a an toan - tién loi - quay vong von nhanh. Véi nhiing yéu

cau da dang cua cac méi quan hé kinh té - x& hoi, tir 1au da c6 sy tham gia cua
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Ngan hang, Ngan hang tré thanh trung tam tién té tin dung thanh toan trong
nén kinh té va thanh toan khéng dung tién mat da gop phan khdng nho vao
thanh cong cua Ngan hang:

TTKDTM tao diéu kién cho hoat dong huy dong vén cua Ngan
hang, TTKDTM khéng nhitng 1am giam duoc chi phi in an, bao quan, van
chuyén tién mat ma con bo sung ngudn von cho Ngan hang théng qua hoat
do6ng ma tai khoan thanh toan cua to chire kinh té va ca nhan. Khach hang gui
tién vao tai khoan nay véi mong mudn dugc Ngan hang dap tng mot cach kip
thoi chinh xac cac yéu cau thanh toan.

TTKDTM thac ddy qua trinh cho vay: Nho ¢6 ngudn von tién gui
khong ky han, Ngan hang c6 co hoi dé tang loi nhuan cho minh bang cach cap
tin dung cho nén kinh té. Do Ngan hang thu hat dwoc mot nguon vén co chi
phi thap nén trén co s¢ d6 ha lai suat tién vay, khuyén khich doanh nghiép, ca
nhan vay vén Ngan hang dé dau tu, phat trién san xuat kinh doanh c6 I4i.

TTKDTM giap cho Ngan hang thwong mai thuc hién chirc nang tao
tién: Trong thuc té néu thanh toan bang tién mit, sau khi linh tién mat ra khoi
Ngan hang, s tién do6 khong con nam trong pham vi kiém soat ciia Ngan hang
nita. Song néu thuc hién bang hinh thuc thanh toan khéng dung tién mat,
Ngan hang thuc hién trich chuyén tir tai khoan ciia nguoi phai tra sang tai
khoan ctia nguoi thu huang, hoic bu trir gitra cac tai khoan tién guii cia cac
Ngén hang thuong mai v6i nhau, Ngan hang s& c6 mét vén tam thai nhan rdi,
c6 thé sir dung nguon von do dé cho vay. Nhu vay thuc chat caa co ché tao
tién gui cua hé théng Ngan hang 1a té chac thanh todn qua Ngan hang va cho
vay bang chuyén khoan. Vi vay khi TTKDTM cang phat trién thi kha ning
tao tién cang Ion do dé tao cho Ngan hang lgi nhuan dang ké.

TTKDTM g6p phan mé rong ddi tugng thanh toan, ting doanh sb thanh
toan: thanh toan khdng ding tién mat tao diéu kién thanh toan tién hang hoa,
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dich vu mét cach an toan cd hiéu qua, chinh xéc, tin cay va tiét kiém nhiéu
thoi gian, qua d6 tao lap niém tin caa cong ching vao hoat dong cua hé théng
Ngan hang. Tir ¢6 moi ngudi dan, moi doanh nghiép déu tham gia vao hé
théng thanh toan cua Ngan hang. Nhu vay thanh toan khong ding tién mat
gilp Ngan hang thuc hién duoc viéc mo rong d6i tugng thanh toan, tang
doanh s thanh toan, mé rong pham vi thanh toan trong va ngoai nuéc, qua dé
lam tang loi nhuan cua Ngan hang gitp Ngan hang gianh thang loi trong canh
tranh.

TTKDTM thuc day céc dich vu khac: Dé nang cao hiéu qua san xuat
kinh doanh caia minh, Ngan hang khéng ngung cai tién dua ra cac san pham
dich vu khac nhau vi cac san pham dich vu nay dam bao cho Ngan hang tbi da
hoa loi nhuan. Céc dich vy ndy muén phat trién duoc can o su hd trg dac luc
cua thanh toan khéng dung tién mat méi vi thanh toan khong dung tién mat
duoc t6 chic tot s& tao diéu kién cho Ngan hang thuc hién cac dich vu tra tién
véi khdi leong 16n mot cach chinh xac va nhanh chong, qua d6 thu hat dugc
ngay cang nhiéu khach hang.

- Vai tro cia TTKDTM doi véi NHTW:

Thanh toan khdng dung tién mit dugc thuc hién thong qua viéc trich
chuyén von trén tai khoan tai Ngan hang, do d6 né han ché dugc khéi luong
tién mat trong luu thong, tiét kiém chi phi trong in an, bao quan, cat trix, van
chuyén, kiém dém tién mat... déng thoi thuc hién ké hoach hoa va diéu hoa
luu théng tién té giup cho Ngan hang Trung wong kiém soat duoc khoi luong
tién mat trong luu théng tét hon.

TTKDTM duoc thuc hién théng qua viéc khach hang gui tién vao tai
khoan tai Ngan hang, lam tang kha ning tao tién, tao nguén von trong thanh
toan dé cho vay phat trién kinh té x& hoi, mo rong thanh toan khéng dung tién

mit s& tao diéu kién cho Ngan hang Nha nudc c6 thé quan ly va kiém soat
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mot cach tong quét qua trinh san xuat va luu thong hang hoa cua nén kinh té,
thuc hién tdt chinh séach tién té, dem lai loi ich vé kinh t& x& hoi tot hon.
- Vai tro cua TTKDTM déi Véi co quan tai chinh:

Tang ty trong TTKDTM khéng chi c¢6 y nghia vé mat tiét kiém tién
mat, chi phi luu thong ma con gitp cong tac quan ly tai san cua doanh nghiép
duoc tét hon. Néu cac giao dich thanh toan trong nén kinh té duoc thuc hién
cha yéu bang chuyén khoan thi tién chi chuyén tir tai khoan cia ngudi nay
sang tai khoan ctua nguoi khac, tu tai khoan cia doanh nghiép nay sang tai
khoan ciia doanh nghiép khéc, tir Ngan hang nay sang Ngan hang khéc, tién
van nam trong hé théng Ngan hang thi tén that tai san Nha nudc va ton that
tai san cta ngudi dan s& duoc han ché.

Nhu vay trén co sé tai khoan tién giri va céc tai khoan thanh toan dugc
thuc hién qua Ngan hang da giup doanh nghiép va co quan quan ly nhu B
chu quan, co quan thué co diéu kién dé kiém tra theo déi doanh thu, chi phi,
xéac dinh két qua kinh doanh chinh xac. Do d6, han ché cac hoat dongkinh té
ngam, kiém soét cac hoat dong giao dich kinh té, giam thiéu cac tac dong tiéu
cuc do cac hoat dong kinh té ngam gay ra, ting cudng tinh chu dao caa Nha
nugc trong viéc diéu tiét nén kinh té va diéu hanh céc chinh sach kinh té tai
chinh qudc gia, gép phan 1am lanh manh hoé nén kinh té, x& hai.

* Y nghia ciia thanh toan khong diing tién mit:

TTKDTM mit gop phan day nhanh toc d6 luan chuyén vén. Tir d6 lam
taing vong quay st dung dong tién trong nén kinh té. Bat ky mot don vi san
xuit kinh doanh nio ciing can c6 von phuc vy trong qué trinh san xuat kinh
doanh. P& dam bao qua trinh d6 dién ra binh thuong va lién tuc thi cong tac
thanh toan noi chung va thanh toan khdng ding tién mit noi riéng phai dugc

thuc hién nhanh chong, an toan va chinh xac, tir d6 gitip cac doanh nghiép,
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C4c 6 churc, cac ca nhan ting nhanh téc d6 luan chuyén vén.Trén co so do,
gop phan st dung hiéu qua ddng vén trong nén kinh té.

Thanh toan luu théng tién té gop phan tiét kiém chi phi luu thong tién
mat nhu chi phi in 4n, van chuyén, bao quan tién mit.Vi dic diém cua thanh
toan khong diing tién mat 14 qué trinh thanh todn bang céch trich chuyén vén
trén cac tai khoan dé hoan thanh viéc thanh toan cho nhau hoic thanh toan bu
trir 1an nhau.N6 s& gop phan giam twong ddi khéi luong tién mat trong luu
thong, tir 46 gop phan tiét kiém duoc cac chi phi cho luu thong.

TTKDTM tao dwoc nguon von cho Ngan hang véi chi phi thap.
TTKDTM dugc thuc hién thdong qua viéc khach hang giri tién vao tai khoan
tai Ngan hang va tai khoan cta khach hang ludn c6 sé du thi méi ¢6 hiéu luc
thanh toan. Tir d6, Ngan hang da tao duoc ngudn von tir sé du trén tai khoan
tién giri thanh toan dé tién hanh cho vay khi cac khoan tién guri cua khéach
hang chua duogc su dung dén, 1am cho ddng von tham gia nhiéu lan vao chu
trinh san xuét, dem lai hiéu qua cho c& nhan va toan x& hoi.

TTKDTM cung véi hoat dong tin dung tao ra tién giri: Théng qua cac
khoan tién ma khéach chuyén vao tai khoan caa minh tai Ngan hang, lai chinh
la xuat phét tir Ngan hang d6 1a Ngan hang da c4p tin dung. Nhu vay trong
phan 16n truong hop, chinh tin dung tao ra tién gui. Tur d6 rat ra rang: trong
mot s6 chiing muc nao dé, cac Ngan hang tuy thudc vao viéc cap tin dung
nhiéu hay it ma lam ting nhiéu hay it cac khoan tin dung cua khach hang. Tur
do lam tang luong khach hang giao dich vai Ngéan hang, gitp Ngan hang tang
thém thu nhap, déng thoi day manh quay vong vén.

TTKDTM s& gilp Ngan hang co6 thé quan ly tot hon lugng tién mat
trong luu thong, khi ma khach hang st dung thanh toan khéng dung tién mat
thi moi hoat dong chi tra chi con & trong Ngan hang nén Ngan hang cd thé dé

dang quan 1y duoc.
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TTKDTM sg gilip cho Ngan hang ciing nhu khach hang tiét kiém duoc
mét luong chi phi rat 16n: vi du nhu khi tra luong cho can bo cdng nhan vién
thong qua tai khoan sé& tiét kiém duoc hang loat chi phi cho cac don vi tra
lwong, tiét kiém chi phi cho hé théng Kho bac nha nudc va tiét kiém thoi gian
cho nguoi huong luong.....

TTKDTM d3 han ché rui ro, an toan cao trong luu thong va mang lai
thuan lgi trong viéc trao d6i hang hod. Chang han ngudi ban hang chi cam to
séc ma ngudi mua phat hanh d¢én Ngan hang phuc vu minh hoic Ngan hang
phuc vu nguoi phat hanh thi Ngén hang s¢ trich no tai khoan cua nguoi phéat
hanh séc néu to séc d6 hop 18, hop phap va trén tai khoan nguoi mua co du
diéu kién va c6 tai khoan ngudi ban (nguoi huong thy); trong thoi gian chua
nop séc (séc van con thai han) ma bi mat thi tai san caa ho van dugce dam bao
khdng bi mat néu khach hang thong bao viéc mat séc vai Ngan hang caa minh
kip thoi. Thanh toan khéng ding tién mat tao diéu kién cho Ngan hang thuc
hién chirc nang kiém soét bing dong tién dbi véi hoat dong cua nén kinh
té. Mt khac, n6 gidp cho NHNN c6 ké hoach diéu hoa luu thong tién té, on
dinh gia tri déng tién, giir vitng stc mua cua dong tién.Théng qua qua trinh
kiém soat d6i voi hoat dong cua nén kinh té, NHNN cd nhimg thong tin dé
phan anh Ién Chinh phu. Pong thoi cling voi Nha nudc, NHNN c¢é bién phap
bao d¢am cho viéc dau tu va nang cao hiéu qua vén dau tu. Chinh viéc thanh
toan khéng ding tién mat s& 1am ting thém tin nhiém cua khach hang ddi voi
Ngan hang. R6 rang, thanh toan khong dung tién mat giir vai tro rat quan
trong trong nén kinh té. Muén dap tng duoc nhu cau phéat trién caa nén kinh
té thi day manh ting buéc cong tac thanh toan khéng ding tién mit va di kém
véi n6 1a cac nghiép vu ké toan phan anh qua trinh thanh toan d6 phai tro nén

hoan thién, day du, kip thoi va chinh xac.
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1.1.3 Cac phwong thirc thanh toan khéng dung tién mit tai ngan
hang Nha nwéc

Cac phuong thtc thanh toan khong ding tién mat xuat hién khong phai
mang tinh ngau nhién, n6 dwgc hinh thanh va phat trién timg budc trén co so
phat trién caa nén san xuat va luu thong hang hoa. Trong lich st phat trién, cac
phuong tién thanh toan khong ding tién mat duoc st dung rat da dang, phong
ph, phi hop véi diéu kién caa mdi nudc, mdi ving. Xét theo hinh thic thanh
toan, cac hinh thirc duoc st dung phd bién hién nay 1a séc, uy nhiém chi hozc
Iénh chi, uy nhiém thu hoac nho thu, thé thanh toan ,thé tin dung va cac
phuong tién thanh toan khac nhu hdi phiéu, Iénh phiéu... Xét theo phuong
thire thanh toén, hién nay c6 hai kénh thanh toan chu yéu 1a thanh toan dién tir
lién ngan hang va thanh toan bu trir lién ngan hang. Tai Ngan hang Nha nudc
Quang Ninh hién nay dang st dung song song hai kénh thanh toan khéng
ding tién mat: thanh toan dién tir lién ngan hang va thanh toan bu trir dién ta
lién ngan hang.

1.1.3.1. Thanh toan dién tir lién ngan hang

* Khai niém

Thanh toan dién tir lién ngan hang la qué trinh xur ly cac giao dich thanh
toan lién ngan hang ké tir khi khoi tao Iénh thanh toan cho téi khi hoan tat
thuc hién Iénh thanh toan, duoc thuc hién qua mang may tinh. Theo thong tu
23/2010/TT-NHNN ngay 09/11/2010 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam,
Cc4c cau phan va chuc niang chinh cia hé théng thanh toan dién tir lién ngan
hang bao gom: tiéu hé thdng thanh toan gia tri cao, tiéu hé thong thanh toan
gia tri thap va tiéu hé théng xir ly tai khoan tién giri thanh toan.

- Tiéu hé thong thanh toan gié tri cao la mot cau phan cua hé théng

thanh toan dién tar lién ngan hang, thuc hién quyét toan tong tic thoi cho cac
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lénh thanh toan gia tri cao va thanh toan khan. Thanh toan gia tri cao c6 gia tri
tir 500.000.000 dong (ndm tram triéu dong) tro Ién.

- Tiéu hé thdng thanh toan gia tri thdp 1a mot cau phan caa hé théng
thanh toan dién tir lién ngan hang, thuc hién thanh toan cac khoan cé gia tri
thap. Thanh toan gia tri thap cd gia tri nho hon 500.000.000 dong (ndm trim
triéu dong).

- Tiéu hé thong xir ly tai khoan tién gui thanh toan 1a mot cau phan cua
hé théng thanh toan dién tir lién ngan hang, thuc hién kiém tra, hach toan lénh
thanh toan gia tri cao va xu ly két qua thanh toan gia tri thap.

* Thaoi gian lam viéc &p dung trong thanh toan lién ngan hang

Cac thoi diém &p dung trong thanh toan lién ngan hang dugc quy dinh
nhu sau:

-Thoi diém thuc hién kiém tra ki thuat va khoi tao dit liéu dau ngay cua
hé thong 1a 7 gio 30 phut cia ngay 1am viéc.

- Thoi diém cac don vi ngirng gui 1énh thanh toan gia tri thap 1a 15 gio
00 phat va ngung gui Iénh thanh toan gia tri cao la 16 gio 00 phdt cua ngay
lam viéc.

- Tur 15 gid 10 phit tro di, thuc hién quyét toan bu trir cac khoan gia tri
thap theo quy dinh.

- Tur 16 gid 15 phut tré di, thuc hién cac céng viéc cudi ngay, doi chiéu,
xéac nhan sé lidu véi Trung tam Xu ly Quéc gia.

* Hach toan tai don vi khoi tao [énh thanh toan gia tri cao hoac gia tri thap
- Pdi voi 1énh thanh toan co:
No tai khoan thich hop
Cé tai khoan thu ho, chi hd hoac tai khoan thanh toan noi bo thich hop khéc.

- Péi véi 1énh thanh toan no;
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No tai khoan thu hé chi ho hoac tai khoan thanh toan noi bothich hop khéc
{ Co tai khoan cho thanh toan khéac
- Khi nhan duoc thdng bao chap nhan chuyén no ctia don vi nhan 1énh,
don vi khoi tao 1énh sé tra tién cho khéach hang va 1ap phiéu chuyén khoan dé
hach toan:
No tai khoan cho thanh toan khac
{ C6 tai khoan thich hop
- Truong hop nhan dugc thdng bao tir chbi chap nhan lénh thanh toan No
(c6 ghi rd 1y do tir chdi), don vi khoi tao 1énh kiém tra tinh hop 18 va hach toén:
Cé tai khoan thu hg, chi ho hoac tai khoan thanh toan noi bo thich hop khac
{Nq tai khoan cho thanh toan khac
* Hach toan tai don vi nhdn lénh
Tai Hoi so chinh
- B6i véi lénh thanh toan cé (gia tri cao hozc khan)
+ Truong hop ca nhan va don vi thu huong cé tai khoan tai Hoi s¢ chinh
thi hach toan:
No tai khoan tién giri thanh toan tai Ngan hang Nha nudc
{ Co tai khoan noi bo thich hop
+ Truong hop ca nhan hoac don vi thu huéng mé tai khoan tai chi nhanh
truc thudc trong hé thong thi hach toan:
No tai khoan tién giri thanh toan tai Ngan hang Nha nuéc
{ Co tai khoan thu hg, chi hg hoac tai khoan thanh toan néi b thich hop khac
- Péi véi 1énh thanh toan ng
+ Truong hop c& nhan hoic don vi phai tra tién mé tai khoan tai Hoi so
chinh thi hach toan:
{Nq tai khoan tién giri noi bo thich hop
C6 tai khoan tién gui thanh toan tai Ngan hang Nha nuéc
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+ Truong hop c& nhan hodc don vi phai tra tién mé tai khoan tai chi
nhanh tryc thudc hé thdng thi hach toan
No tai khoan thu h, chi ho hoac tai khoan thanh toan noi b thich hop khac
{Cé tai khoan tién giri thanh toan tai Ngan hang Nha nudc
Tai cac don vi thanh vién (cac chi nhanh):
- Pdi voi 1énh thanh toan co:
No tai khoan thu h, chi ho hoac tai khoan thanh toan noi b thich hop khac
{Cé tai khoan thich hop
- B6i véi 1énh thanh toan no:

No tai khoan thich hop

{ Co tai khoan thu ho, chi hg hoac tai khoan thanh toan noi bo thich hop khac

1.1.3.2 Thanh toan Bu trzr dién tur lién ngan hang

*Khai niém

Thanh toan bu trir dién tir lién ngan hang 1a viéc chuyén khoan va thanh
todn qua mang may tinh gitra cac tai khoan dugc mé tai cac ngan hang khac
hé thdng hoic & cac chi nhanh cuaa cling mot ngan hang trén pham vi mot dia
ban nhat dinh. Bang ky thuat xir ly bl trir dién tir, c4c ngan hang chuyén cho
nhau qua mang may tinh cac chiing tir thanh toan, bu trir cho nhau phan ng
qua lai va tra cho nhau sé chénh léch.

Pbi tugng duoc phép tham gia thanh toan bl trir dién tir 1a cac ngan
hang, cac té chic khac duoc 1am dich vu thanh toan hoat dong trén Ianh thd
Viét Nam, c6 du cac diéu kién tiéu chuan cua ngan hang thanh vién tham gia
thanh toan dién tir lién ngan hang theo quy dinh cia Thdng déc Ngan hang
Nha nudc, ¢6 don xin tham gia thanh toan bu trir dién tir va dugc ngan hang
chu tri chap thuan bang van ban.

Céc thanh vién tham gia thanh toan b trir dién tir bao gom:
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- Ngén hang chu tri thanh toan bu trir: 1a don vi Ngan hang Nha nudc
chiu trach nhiém té chirc thanh toan bl trir dién tir va xir Iy két qua thanh toén
bU trir dién tir; ngan hang chi tri ¢d thé tham gia thanh toan bu tru dién tir nhu
mot ngan hang thanh vién.

- Trung tdm xur 1y két qua thanh toan bu trir dién te: 1a bo phan co
nhiém vu xui ly tu dong cac giao dich thanh toan bu trir dién tr gitra cac ngan
hang thanh vién va xac dinh két qua thanh toan bu trir dién tir cho céc ngan
hang thanh vién. Trung tam xu ly k¥ thuat thanh toan bu trir dién tir [a mot
don vi thudc to chirc hay mot b phan cau thanh caa ngan hang chu tri hoic
la mot don vi (cong ty) doc 1ap thuc hién thu nhan, xa ly s6 liéu thanh toan va
thong béo két qua thanh toan bu trir cho ngan hang chu tri va cac ngan hang
thanh vién lién quan.

- Ngan hang thanh vién truc tiép tham gia thanh todn bu trir dién tu: 1a
ngan hang dugc ndi mang truc tiép véi hé théng may tinh cia ngan hang chi
tri hodc Trung tdm xu ly ki thuat thanh todn bu trir dién tir dé thuc hién cac
giao dich thanh toan bu trir dién tir. Trong thanh toan bu trir dién tir, ngan
hang thanh vién truc tiép vira 1a ngan hang giri 1énh thanh toéan, vira 1a ngan
hang nhan Iénh thanh toan.

- Ngan hang thanh vién duoc uy quyén: la ngan hang thanh vién truc
tiép dugc dai dién cho mot hoic mot s6 ngan hang thanh vién gian tiép dé
thuc hién cac giao dich thanh toan bu trir dién tir.

- Ngan hang thanh vién gian tiép: 1a ngan hang thuc hién cac giao giao
dich thanh toan bu trir dién tir ndi mang théng qua mét s ngan hang thanh
vién duogc uy quyén. Ngan hang thanh vién gian tiép co thé 1a chi nhanh truc
thudc ciia ngan hang thanh vién duoc uy quyén hoic 1a ngan hang khéac hé
thdng nhung c6 ma tai khoan tién giri thanh toan tai ngan hang thanh vién

duoc ay quyén.
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* Thoi gian giao dich trong thanh toan bu tru dién tu

Thoi diém bét dau giao dich, thoi diém ding Iénh thanh toén cua cac
ngan hang thanh vién, thoi diém xir Iy cua phién thanh toan thanh toan bu trir
dién tir va thoi diém quyét toan thanh toan bu trir dién tir ciia ngay giao dich
do Ngéan hang chu tri quy dinh dua trén cac can ctr sau day:

- Kha nang xur ly caa trung tdm xur ly ki thuat thanh toan bu trir dién tur
va yéu cu cia cac ngan hang thanh vién truc tiép.

- Su két ndi mang may tinh caa hé thong thanh toan bu trir dién tir Voi
cac hoat dong nghiép vu ngan hang khac cé lién quan cua ngan hang thanh
vién truc tiép.

Khi c6 su thay doi vé thoi gian giao dich thanh toan thanh toan bu trir
dién tir thi ngan hang chu tri phai thong bao cho cac ngan hang thanh vién
truc tiép.

* Hach toan trong thanh toan bu tra:

Khi gtri 1énh tham gia thanh toan bu trr:

- Péi voi Iénh thanh toan co:

No tai khoan thich hop

{Cc’) tai khoan thanh toan bu trur

- B6i véi 1énh thanh toan no:

{ No tai khoan thanh toan bu trir

Co tai khoan thich hop

Khi nhan 1énh thanh toan théng qua thanh toan bu tru trén dia ban
chuyén dén:

- B6i véi 1énh thanh toan cé:

No tai khoan thanh toan bu trur

{C() tai khoan thich hop
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- Péi voi 1énh thanh toan no:
No tai khoan thich hop

Co tai khoan thanh toan bu trur
Khi nhan duoc két qua thanh toan bu trir do trung tdm xur 1y guri vé sau
mdi 1an xir Iy két qua thanh toan bu trur:
- Trudng hop s6 tién chénh Iéch trong thanh toan bu trir dugc thu vé:
No tai khoan thu h, chi ho hoac tai khoan thanh toan noi b thich hop khac
{Cé tai khoan thanh toan bu trur
- Truong hop s6 tién chénh léch trong thanh toan bu trir phai chi tra:
No tai khoan thanh toan bu tri
{ Co tai khoan thu ho, chi hg hoac tai khoan thanh toan noi bo thich hop khac
Vao cudi ngay giao dich, tai khoan thanh toan bu trir phai ¢6 sé du bang
khong.
1.2. CHAT LUQNG THANH TOAN KHONG DUNG TIEN MAT
TAI NGAN HANG TRUNG UONG
1.2.1. Khai niém vé nang cao chat lweng thanh toan khéng dung
tién mait tai ngan hang trung wong
Néng cao chét lugng thanh toan khong dung tién mat c6 nghia 13 1am
cho céc hinh thirc thanh toan khong dung tién mit clia ngan hang ngiy cang
tién ich, an toan va nhanh chong hon, dap ung duoc yéu cau cta khach hang.
1.2.2. Cac tiéu chi do lwdng chat lwong thanh toan khong dung tién
mat tai ngan hang trung wong
- Thoi gian thanh toan: Dy 1a mot trong nhimg chi tiéu quan trong nhét
vi thoi gian thanh toan duoc rit ngan dong nghia voi viéc kha nang thanh
khoan cua khach hang duoc cai thién. DPéi vai cac doanh nghiép co thé rat
ngan thoi gian thuc hién hop dong, gitp cho doanh nghiép xoay vong von dé

dang, tranh tinh trang bi ( dong vén.
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- D6 an toan: Pay ciing 1a mot chi tiéu rit quan trong vi cong nghé thong
tin phat trién giup cho viéc thanh toan khong dung tién mat ngdy cang thuan
tién hon nhung ciing dé 16 ra nhiéu 16 hong, day 1a 1y do khién ké gian loi
dung va gay that thoat tién ctia khach hang. Do vy hé thdng ngan hang can
hoan thién nhanh hon nita cac ché d6 bao mat ctia minh, tao niém tin cho
khach hang khi str dung cac dich vu ctia ngén hang.

- Thu tuc thanh toan: Tha tuc thanh toan vira phai nhanh, gon gitp tiét
kiém thoi gian cho khach hang nhung van phai giir dugc su an toan can thiét.
Pé dap ung dugc yéu ciu nay doi hoi ngan hang mot mit cai thién hé thong
may moc, cong nghé, mdt mat cha trong nang cao trinh do, k¥ nang cho doi
ngili can bd nhan vién, dac biét 1a cadc can b lam cong tac thanh toan.

1.2.3. Cac nhan té anh hwéng dén chat lwong thanh toan khong
ding tién mat

1.2.3.1 Moi truwong Kinh té vi mé

Khi mdi truong kinh té vi mo khong on dinh, mot mit tac dong truc
tiép toi hoat dong thanh toan khoéng dung tién mat, mat khac anh huong téi
hoat dong kinh doanh chung ciia ngan hang, tir d6 lai tac dong gian tiép t6i
thanh toan khong dung tién mit.

Khi nén kinh té phat trién 6n dinh s& tao moi truong thuan loi cho su
phat trién ctia thanh toan khong dung tién mat.

1.2.3.2 Méi truong phap ly

Hién nay, moi hoat dong cta hé thong ngan hang déu bi chi phdi cua
phap luat, mot su thay doi nho ctia phap ludt s& anh huong dén hoat dong cua
ngan hang. TTKDTM la mot trong nhitng nghiép vu co ban ctia ngan hang va
cling chiu anh hudng 16n cua phap luat. Do vay, moi truong phép ly day du,
on dinh s& c¢6 tac dong tich cuc dén viéc thac déy va nang cao chat lugng

TTKDTM.
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1.2.3.3 Khoa hoc céng nghé

Cong nghé ngan hang 13 mot yéu t6 quan trong anh hudng 16n téi hoat
dong néi chung va chat luong thanh toan khong dung tién mat néi riéng cia
cac ngan hang hién nay. Cong nghé ngan hang tién tién s& gop phan thuc day
nhanh qué trinh chu chuyén vén xa hi, thu hat dugce nhiéu hon von nhan rdi
trong dan cu phuc vu cho viéc dau tu phat trién kinh té.

1.2.3.4 Yéu té con nguoi

Cac ngan hang tuy img dung khoa hoc k¥ thuat cao vao linh vuc hoat
d6ng cua minh nhung yéu t6 con ngudi thi khong hé mat di vai trd cia minh
ma nguoc lai ngay cang dong vai tro quan trong hon. Cong ngh¢ cao cho phép
giam s6 luong can bo hoat dong trong hé théng ngan hang, nhung doi hoi rat
cao vé trinh do nghiép vu va k¥ nang cong tac ctia mdi can bo.

1.2.3.5 Hoat dong chung cua ngan hang

Hoat dong cua cac ngan hang trong nhiing nim gan day thudng xuyén
d6i méi nham thich tng véi nhitng diéu kién kinh té ning dong va sy diéu
chinh cua phap luat. Xeét vé mit hinh thir, tuy van 13 cac nghiép vu co ban
nhu: nhan tién gti, cho vay, chi tra ho nhung cic ngan hang di mé rong ca
quy md, phuong thic hoat dong, dac bi¢t 1a cong ngh¢. Do vay, cac ngan
hang thuong mai ngdy cang khang dinh dugc vi thé cia minh ddi véi sy phat
trién cia nén kinh té.

1.3. KINH NGHIEM NANG CAO CHAT LUQNG THANH TOAN
KHONG DUNG TIEN MAT TAI CAC NUOC KHAC VA BAI HQC
RUT RA CHO VIET NAM

1.3.1. Kinh nghiém nang cao chat lweng thanh toan khéng dung
tién mat tai cac nuwéc

Nhitng nudc ¢6 nén kinh té thi truong phat trién, viéc tng dung cong

nghé thdng tin vao hoat dong thanh toan rat dugc coi trong, c6 tac dong manh
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mé&, thuc day sir dung cac phuong tién TTKDTM, giam ty Ié thanh toan bang
tién mat trong nén kinh té.

- Tai Btc, trong linh vuc ma va st dung tai khoan ¢ nhan, sau khi két
thic chién tranh Thé gigi tha 11, dic biét 1a tir khi thdng nhat nudc Biac, kinh
té cua ho dugc phuc hdi va phét trién nhanh, dat dugc nhiing tién d& quan
trong vé thu nhap binh quan dau ngudi, vé luat phap, vé cong nghé va mat do
ngan hang. Vi vay viéc cai tao, x04 bo tap quan ding tién mat trong thanh
toan ctia dan cu thuc hién twong ddi dé& dang, nhanh chéng: trong mot ngay da
dong loat chuyén toan bo cong viéc tra luong cua cac doanh nghiép, co quan
vao tai khoan ca nhan do nganh ngan hang dam nhiém. Pay la bién phap hanh
chinh, manh tinh bat budc d6i véi moi ngudi dan phai ¢ nghia vu thuc hién
nhiém vy chung cta dat nuéc.

Séc la mot trong nhitng phuong tién TTKDTM dugc khach hang st
dung phd bién nhat so véi cac phuong tién khac, boi n6 6 nhimg wu diém, lgi
thé riéng va duoc thuc hién theo luat. Luat Séc duoc xay dung trén co so
Cong wdc Thé gidi vé Séc ban hanh nam 1933. Hiép hoi ngan hang 1a t chirc
phi Chinh phu, dugc phép ban hanh cac vin ban huéng dan nghiép vu ngan
hang, trong d6 c6 quy trinh thanh toan bang séc gitta cac chi nhanh ngan hang
thuong mai Khac hé thong va khac dia phuong.

Ngéan hang Trung wong hoic Hiép hoi ngan hang c6 nhiém vu to chirc
cac Trung tAm xtr 1y va thanh toan séc. Mdi trung tdm duoc td chirc thanh hai
bd phan, mdt bd phan xur ly séc trong hé théng, mot bo phan xur 1y séc ngoai
hé théng va khac dia phuong. Quy trinh tiép nhén, xir Iy va luan chuyén séc
rat khoa hoc, chit ché&, thuc hién trén mang may tinh thong qua vi¢c truyén,
nhén céc ban chyp to séc gilta cac ngan hang lién quan vdi do bao mat cao.
Hién nay Hiép hoi ngan hang di to chuc thanh toan séc bang dién tir, rat

nhanh chong, chinh xac.
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- Tai Han Quéc, hién nay thanh toan bing tién mat chiém ty 1& khoang
20% trong tong phuong tién thanh toan, TTKDTM chiém 80%. C6 duoc két
qua trén 1a do Han Quédc hoach dinh dugc chién luoc tong thé, dai han; di xay
dung va to chic quan ly, van hanh dugc hé thdng thanh toan va cac phuong
tién thanh toan dua trén nén tang co s phap 1y dong bo gém Luat hdi phiéu,
Luat kinh doanh thé tin dung, Luat séc cung mot s luat chuyén biét diéu
chinh vé linh vyc thanh toan. Han Quéc da xay dung Trung tdm thanh toan ba
trir dau tién tai Seoul, do co quan Thanh toan bu trir va vién thong tai chinh
Han Quéc (KFTC) tryc tiép van hanh, dén nam 1995 c6 50 trung tdm trén
toan qudc. Tham gia vao hé théng nay 14 ngan hang Trung wong va nhiing
ngan hang I6n ciing mot s6 t6 chic phi tai chinh. Tai cac Trung tam thanh toan
bl trir, cac phuong tién séc, héi phiéu... dugc thanh toan bu trir cho nhau
bang cac nghiép vu véi su hd tro dic lec caa mang may tinh.

Viéc img dung CNTT vao hoat dong ngan hang, nhét 1a trong linh vuc
thanh toan duoc ngan hang Trung wong rat quan tdm, thanh 1ap Vu Cong nghé
thong tin, c6 cic phong chuyén mon dé quan 1y, van hanh, bao tri may tinh va
hé théng thong tin. Hién nay, tai trung tdm chinh c6 cac may Mainframe va
may chu Server véi hé diéu hanh UNIX va Windows 2000, XP... hé quan tri
co s& dir ligu Oracle; ngoai ra c6 khoang 2.500 may tinh c4 nhan duogc st
dung nhu cac thiét bi dau cubi.

- Tai Thuy DPién: Cudc cach mang vé thanh toan khong dung tién mat
ctia Qudc gia ndy méi bat dau tir nam 1999, vay ma ké tir sau nam 2000, ty 1&
tién mit trong téng phuong tién thanh toan cua Thuy Dién chi con 0,7%, mot
con s6 dang kham phuc néu biét rang trudc 1999 ty 18 d6 1a trén 17% .

Uy nhiém chi :Viéc st dung UNC cua khach hang thong qua hai hé
thdng giro, 6 1a Bankgiro va Plusgiro. Trong dé tién dugc chuyén dua trén so

giro tham chiéu t6i tai khoan Ngan hang.Hai hé thong nay duogc két ndi véi
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nhau va hoat dong cung nhau. Mot s6 luong 16n UNC duoc xtur 1y truc tiép
giita cac tai khoan bang viéc sir dung sd giro thong qua hé thong bu trir dir
liéu — Data Clearing do trung tdm thanh toan bu trir BGC van hanh.

Séc :Quy trinh xtr 1y séc duge rat ngan, cac Ngan hang thanh toan séc
giit lai cac séc gidy va truyén thong tin qua mang téi NH cua ngudi ky
phét séc. Séc duoc xur 1y thong qua hé théng Data Clearing.Séc co thé
chuyén ra tién mat tai bat ci chi nhanh nao ctia NH. Séc ¢6 xu hudng sut
giam manh do sy gia ting ciia may rat tién ty dong ATM va cac diém ban
chap nhan thé thanh toan.

Uy nhiém thu:Viéc sir dung UNT ting 1én dang ké, tir 91 triéu giao dich
nam 2000 1én dén 160 triéu giao dich nam 2005, tuy nhién van chiém ty 1€
kha nhé (khoang 9%) trong tong cac giao dich thanh toan khong dung tién
mit. BGC va Plusgiro quan 1y va van hanh cac hé théng UNT & Thuy Dién.

Thé thanh toan :Thé thanh toan chiém t&i 60% tong gia tri giao dich tai
cac diém ban hang. SO luong thé do cac Ngan hang phat hanh 13 8 triéu thé,
v6i sb luong giao dich dat 1.1 ty. S6 luong may ATM trén toan qudc 1a 2.600
may val90.000 POS. Viéc cap phép giao dich gitta cac to chirc phat hanh va
thanh toan thé duogc thuc hién thong qua cong ty chuyén mach thé quéc gia
(CEKAB).

Kinh nghiém Thuy Dién cho thdy viéc phat hanh co s& ha tang gom
ATM, POS...cta timg Ngan hang 1a kha tén kém, loi nhuan thu vé tir dich vu
the 1a rat thap hodc 15. Do vy ngoai 4 Ngan hang dau c6 co so ha tang phat
hanh va thanh toan thé manh thi nhiéu Ngan hang khac chi thuc hién phat
hanh bang hinh thirc két hop véi NH c6 thé manh trong linh vuc thé dé mang
cung thuong hiéu nham tiét giam chi phi.

- Tai Australia: Thi truong thé tai Australia kha phat trién véi khoang 20

thanh vién 16n. Thé tra trude voi khodng 15 chuong trinh 16n nhé dugce dua
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vao thyc hién tai Australia duoc xem 1a mot san pham git hai dugc nhiéu
thanh cong.

Céc thé tra trudc dugc phat hanh cho nhiing nguoi lam cong dé thanh
todn luong. Cac khoan luong va thu nhap dugc ghi c6 va thé tra trudc. Nguoi
huong lwong c6 thé st dung cac khoan tién ctia minh dé thanh toan hodc rat
tién mat tai cac POS va cac ATM. Dich vu nay dugc ban than Ngan hang rat
quan tam vi viéc huy dong vén thong qua thé tra trude gitp ho quan 1y mot
cach hiéu qua céc tai khoan c6 sd du thap. Thé con dé giai ngan cac khoan tin
dung, sir dung thé cho kénh phan phdi phuc loi x4 hoi cia Chinh phu rat thanh
cong tai Philippin, voi dich vu bao hiém cta Chinh phu (GSIS) , GSIS chi tra
cac khoan bao hiém va phiic lgi xd hoi cho cac cong chic chinh phu qua
GSIS — Card, cung véi cac chirc niang két hop khac nhu chimg minh thu ca
nhan, tra luong, thanh toan va tra tién.

Thé tra trudc tai Australia 13 loai thé dién tir khong dap ndi cia Visa,
phat hanh théng qua cac ATM . C6 thé phat hanh ngay véi cac thé c6 ménh
gia trudc, co thé duoc nap lai nhiéu lan, thong qua cac thiét bi dau cudi cua
nha cung tng dich vu va thé co thé str dung véi nhiéu dich vu khac nhau cua
cac nha cung cap khac nhau. Céc giao dich cta thé bao gdm : Nap tién, chi tra
hang hoa, dich vy, rat tién mat, van tin sb du, chuyén tién tir the sang thé, tam
khoa str dung, chuyén tién tir tai khoan tién gui tai ngan hang sang the.

- Tai Thai Lan, Thé ngan hang duoc phét trién manh va st dung phé
bién trong nhitng nim gan day (co6 khoang trén 10 triéu cha thé). C6 nhiéu
loai thé véi nhiéu chac nang: rat tién mat, thanh toén, tin dung... Viéc sir
dung thé duoc phat trién manh 1a do cac Ngan hang thuong mai da trang bi
mot hé thong véi gan 10.000 may ATM tai cac trung tam kinh té trén pham vi
ca nude, duoc lién két voi nhau thong qua Trung tdm chuyén mach ATM

qudc gia. Nho su lién két do, khi cha thé rit tién hoic thanh toan tai may
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ATM cua bat cir ngan hang nao da tham gia vao Trung tdm chuyén mach
qudc gia déu duoc xu ly nhanh chéng, thuan tién.

Quan ly va van hanh Trung tdm chuyén mach ATM quéc gia la do cong
ty Processing Center Co.Ltd dam nhiém. Cong ty nay duoc lién doanh gitra 2
ngan hang 16n nhit caa Thai Lan 1a Bangkok Bank va Thai Famers Bank véi
Cong ty thuong mai — Saha Union. Cling vai viéc van hanh Trung tm chuyén
mach ATM qudc gia, Processing Center Co.Ltd con thuc hién viéc quyét toan
va ddi chiéu cac giao dich ATM cho tit ca cac ngan hang thanh vién cua
minh, déng thoi cung cap cac dich vu khac nhu: chuyén tién ca nhan truc
tuyén, dich vu théng tin tin dung, in 4n va chuyén giao sao ké thé... Bé c6
dugc cac dich vy cung cip cho khéach hang véi chat lugng cao, Processing
Center Co.Ltd phai thuong xuyén duy tri trén120 kénh thué bao Leased line
tdc do cao dé xur Iy cac giao dich truc tuyén Online.

Ngan hang Trung wong Thai Lan thyc hién chitc nang quan 1y nha nudc
dbi véi hé thong thanh toan va cac phwong tién thanh toan noi chung, hé
théng ATM néi riéng.

1.3.2. Bai hoc rut ra cho Viét Nam dé nang cao chat lweng thanh
toan khong dung tién mt
Qua nghién ctru kinh nghiém thanh toan khong dung tién mit ciia mot
s6 nuée trén thé gidi1 trén cac khia canh khac nhau, co thé rat ra mot sd kinh
nghiém véan dung vao viéc ning cao chét luong thanh toan khong dung tién
mat & nudce ta nhu sau :
- Phuong tién thanh toan khong dung tién mit chu yéu cia cac nude 1a
:Sec, iy nhiém chi, iy nhiém thu va cac phuong tién thanh toan dién tir nhu
the, 1énh thanh toan; cac hé théng thanh toan hudng t&i giai quyét van dé toc
do thanh toéan, thuan loi trong giao dich, quan 1y von hiéu qua. Vi vay h¢

thong thanh toan tic thoi, truc tiép theo timg mén duoc ap dung pho bién.
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- Nhitng thanh twu vé céng nghé dang gop phan diy nhanh qua trinh
cung cép dich vu va tao théi quen st dung cac dich vu thanh toan cho khach
hang. Con cac to chiic cung tmg dich vu thanh toan thi khong ngimg cai tién
cac hé thong truyén tai dich vu ctia minh dén khach hang va khong nging cai
tién cac dich vu dam bao an toan, nhanh chong, thuan tién.

- Nhiéu loai hinh dich vu méi dang bung nd, dang chi y 1a cac giao dich
thanh toan dién tir, qua hé théng may tinh. Thé tra trudc 1a mot phuong tién
thanh toan phat trién cung voi su phat trién ciia linh vuc cong nghé thong tin,
dac biét 1a Internet. Loai thé nay co thé phuc vu déc luc cho viéc phat trién
thuong mai dién tir do kha nang giao dich cua cac ca nhan c6 thé, qua Internet
hodc Mobiphone va khong nhat thiét thong qua tai khoan ngan hang. Thé co
thé phat hanh voi ménh gia nho thich hop véi nhiing khoan chi tiéu nho, 1 va
viéc phat hanh khong nhat thiét phai c6 tén chu thé va tai khoan ¢ ngan hang.
Vi vay loai thé nay c6 tiém ning rat 1on & cac nudc dang phét trién, noi ma
mot by phan 16n dan cu chua c6 tai khoan ¢ ngan hang. Pac diém thé tra
trude thanh toan nhanh chéng, tire thoi khién cho viée thanh toan thé tra trude
thuan tién gén nhu tién mat trong cac giao dich thanh toan tai diém ban hang.

- Pé thiic day luan chuyén von trong nén kinh té, giita cac nén kinh té thi
co so vat chat cua hoat dong thanh toan ma dic biét 1a cong nghé thong tin 1a
yéu t6 then chét, bao gom hé théng mang ludi vién thong dién tir, duong
truyén hé thdng tc do cao, cac hé thong mang ludi chuyén tién dién tir, cac
phuong tién truyén va sir 1y s6 liéu khac.

- Khuon khé phap 1y viing chic 1a yéu té quan trong anh hudng toi tbe
d6 phat trién cong nghé thanh toan, d6 1a nhiém vu ctiia Chinh phii, NHNN va
Bo Tai chinh. Can xay dung hé théng phap luat day di, co ché chinh sach mot
cach dong bo, nhat quan phu hop véi thong 1& quéc té, tinh hinh phat trién

kinh té, xa hoi va cong nghé thong tin.

32



- Chinh sach du tu ciia Chinh phul ¢6 tinh chat quyét dinh t6i su phat
trién cong nghé thanh toan, thong qua viéc xay dung hé thong mang ludi ha
tang co s& k¥ thudt cho hé théng thanh todn qubc gia bang ngudn vén Ngan
sach hodc bang ngudn vén nudc ngoai thong qua cac chuong trinh hop tac
quéc té va khu vuc, hodc khuyén khich khu vuc tu nhan bé von dau tu theo
cac chuan muc xac dinh hodc thanh 1ap cac hé théng lién két chung.

T6m lai: Trong chuong 1, ludn vian da khai quat hoa 1y luan vé thanh
toan khong dung tién mat tai Ngan hang Nha nudc chi nhanh cip tinh ciing
nhu kinh nghiém thuc tién ctia mot s ngan hang trung wong trén thé gidi vé
linh vyuc nay. Pay la co s& khoa hoc dé di sau nghién ctru, phan tich thuc
trang thanh toan khong dung tién mat tai Ngan hang Nha nudc - Chi nhanh
Quang Ninh trong chuong 2.

33



Chuong 2
THUC TRANG HOAT PONG THANH TOAN KHONG DUNG
TIEN MAT TAI NGAN HANG NHA NUGC CHI NHANH
TINH QUANG NINH

2.1 GIOI THIEU VE NGAN HANG NHA NUOC CHI NHANH
TINH QUANG NINH

2.1.1 Lich si¢ hinh thanh, chirc nang, nhiém vu cia Ngan hang Nha
nwoc Chi nhanh tinh Quang Ninh

2.1.1.1 Lich s hinh thanh

Tai Quang Ninh, thang 7/1954, Ngén hang tinh Hai Ninh duoc thanh
lap trén co sé Pai ly Ngan hang Hai Ninh thuoc Ngan hang Xuat nhap khau
Cao Lang.

Ngan hang nha nudc khu Hong Quang dugc thanh 1ap ngay sau ngay
tiép quan Ving mo Hong Quang trén co sé Phong tin dung Xuat nhap khau
tinh Quang Yén thudc Ngan hang lién khu Ba.

Nam 1963, tinh Quang Ninh dugc thanh Iap. Nam 1964, Ngan hang
nha nudc Quang Ninh ra doi vai 40 can bd, nhan vién, 4 Chi nhanh nghiép vu
tai thi xa HOn Gai, Cam Pha, Udng Bi, Moéng Cai va 09 Chi diém tryc thudc
tai cac huyén khac. Chirc nang, nhiém vu cua Ngan hang nha nudc tinh la vira
quan 1y nha nuéc vé linh vuc tién té, ngan hang, dong thoi thuc hién nghiép
vu kinh doanh tién té (huy dong von, cho vay, thanh toan...) phuc vu phéat
trién kinh té, xa hoi.

Ngay 26/3/1988, Hoi dong Bo truong di ban hang Nghi dinh 53/HPBT
véi dinh hudng co ban 1a “chuyén han hé théng ngan hang sang hoat dong
kinh doanh”. T6 chirc, bd may ctia Ngan hang nha nuéc duoc Kién toan, sip

xép lai dé thuc hién chirc nang quan 1y nha nudc vé tién té, tin dung, dong
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thoi lam chie nang ngan hang cta cac ngan hang; cac ngan hang chuyén
doanh thyc hién nhiém vu kinh doanh tin dung va dich vu ngan hang. Theo
d6, bon ngan hang chuyén doanh da dwoc thanh Iap trén co sé chuyén va tach
ra tr Ngan hang nha nudc. Tai Quang Ninh, c6 3 ngan hang chuyén doanh
1a Ngan hang Cong thuong, Ngan hang Phat trién ndng thdn, Ngan hang
Pau tu va Xay dung. Ngoai ra, con c6 Phong ngoai hdi truc thuoc Ngan
hang nha nudéc Quang Ninh thuc hién chtc nang, nhiém vu nhu Ngan
hang Ngoai thuong.

Ké tir ndm 1991, sau khi Phong ngoai hdi dugc tach va chuyén doi thanh
Ngan hang Ngoai thuong - Chi nhanh Quang Ninh, Ngan hang nha nudc - Chi
nhéanh tinh Quang Ninh thuc hién chirc nang quéan 1y nha nudc vé linh vuc tién té,
hoat dong ngan hang, la ngan hang cua cac ngan hang trén dia ban.

Qua hon 50 niam xady dung va phéat trién, Ngan hang nha nudc — Chi
nhanh tinh Quang Ninh ting budc duoc d6i méi, hoan thién va mé hinh t6
churc, thé ché phap ly, cong nghé, mé hinh ngan hang mét cap chuyén thanh
mé hinh ngan hang hai cip, tac bach dan chirc ning quan Iy nha nudc cua
Ngéan hang nha nudc véi chie niang kinh doanh tién té, tin dung cua céc to
chtrc tin dung. Ngan hang nha nudc - Chi nhanh tinh Quang Ninh véi vai tro
1a co quan quan 1y nha nudc vé linh vuc tién té, ngan hang da diéu hanh chinh
sach tién té linh hoat, phu hop voi dién bién tinh hinh, gép phan kiém soét
lam phét, 6n dinh kinh té vi mo, thuc day tiang truong kinh té; tich cuc doi
méi, hoan thién co ché chinh sach tién t&, phat trién nghiép vu NHTW; doi
méi t6 chic va hoat dong thanh tra, gidam sat; ting cuong hién dai hda cong
nghé, phat trién dich vu ngan hang; day manh hoi nhap, hop tac quoc té, dua
hoat dong ngan hang tinh Quang Ninh tro thanh mot trong sé cac tinh ¢6 quy
mb hoat dong I6n trong toan hé thdng (chi dung sau Ha Noi va TP HS Chi

Minh) vé huy dong von va du no tin dung, hoat dong ngan hang trén dia ban
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6n dinh, an toan va hiéu qua.

Su nd lyc, dong gop caa NHNN - Chi nhanh tinh Quang Ninh da duogc
nhiéu cap, nganh ghi nhan, danh gia cao va khen thuong. Nam 2013, NHNN -
Chi nhanh Quang Ninh da vinh du dugc Chu tich nuéc tang Huin chuong
Lao dong hang 2.

2.1.1.2 Churc nang, nhiém vu Cua Ngdn hang Nha nuwoc Chi nhanh tinh
Quang Ninh

* Chtrc nang cua NHNN chi nhanh tinh Quang Ninh

- Ngan hang nha nudc - Chi nhanh tinh Quang Ninh 1a don vi phu thudc
cua Ngan hang nha nuéc Viét Nam, chiu sy lanh dao va diéu hanh tap trung,
théng nhat cia Théng déc Ngan hang nha nudc; cd chic ning tham
muu, gitip Thong ddc quan 1y nha nude vé tién té va hoat dong ngan hang trén
dia ban tinh va thyc hién mot s6 nghiép vu ngin hang Trung wong theo uy
quyén ctia Théng déc.

- Chi nhéanh 1a don vi hach toan, ké toan phu thudc, c6 con dau va bang
can ddi tai khoan theo quy dinh ctia phap luat.

* Nhiém vu cia NHNN Chi nhanh Quang Ninh

-T6 chitc pho bién, chi dao, trién khai thi hanh cic van ban quy pham
phap luat cia Nha nudc, cia Ngan hang nha nudc vé tién té va hoat dong
ngan hang dén cac t6 chuc tin dung va cac to chirc khac c6 hoat dong ngan
hang trén dia ban.

- Téng hop, thong ké, nghién ctru, phan tich va du bao kinh té trén dja
ban dé tham muu cho Théng ddc va chiu trach nhiém trién khai chi dao cua
Théng dbc thuc hién chinh sach tién té va hoat dong ngéan hang trén dia ban;
tham muu cho cip uy, chinh quyén dia phuong trong viéc xay dung va phat
trién kinh té - x4 hoi dja phwong c6 lién quan dén hoat dong ngan hang; thuc

hién cong tac thong tin tin dung.
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- Thuc hién nhiém vu cép, thu hdi giéy phép thanh 13p va hoat dong
ngan hang cta cac to chirc tin dung va cac to chirc khac co hoat dong ngan
hang trén dia ban theo uy quyén cua Théng ddc va quy dinh cta phép lut.

- Giam sat, chi dao viéc chia, tach, hop nhét, sap nhap, kiém soat dic
biét, giai thé ddi vdi cac to chirc tin dung trén dia ban theo uy quyén cua
Théng ddc va quy dinh ctia phap luat.

- Té chire, thuc hién cong tac thanh tra, giam sat, xu Iy vi pham dbi voi
hoat dong cua cac t6 chuc tin dung, hoat dong ngan hang cta cac t6 chtrc, ca nhan
khdc trén dia ban theo quy dinh cia Ngan hang nha nudc va ctia phép luat.

- Cung tng dich vu thanh toan, ngan quy va céac dich vu ngan hang
khac cho cac t6 chirc tin dung va Kho bac nha nudc trén dia ban.

- Thuc hién cac nghiép vu va bién phap quan 1y nha nudc vé ngoai hbi
trén dia ban theo quy dinh cua Ngan hang nha nudc va ctuia phap luat.

- Thuc hién nghiép vu tai cap von va cho vay thanh toan d6i véi cac to
chtrc tin dung trén dja ban khi duoc Thong dbc uy quyén.

- Thyc hién cac nghiép vu va bién phap quan 1y nha nudc vé tién té,
kho qu¥, bdo dam an toan vé tai san, tién va cac gidy to co gia bao quan trong
kho, quy tai chi nhanh, khi giao nhan theo quy dinh ciia Ngan hang nha nuéc
va cua phap luat.

- Thyc hién cong tac, phong, chong tham nhiing, thuc hanh tiét kiém,
chéng lang phi; giai quyét khiéu nai, t& céo theo quy dinh ciia Théng déc va
cua phap luat.

- Thye hién quy ché dan cha co s, cong khai tai san, tai chinh theo quy
dinh cua Théng ddc va ctia phap luat.

- Bao cdo, tra 1oi chat van theo yéu cau cua cdp uy, chinh quyén dia
phuong; tra 161 kién nghi cta cac co quan béo chi vé tién té va hoat dong ngan

hang trén dia ban theo quy dinh ctia Thong ddc va ciia phéap luat.
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- Quan 1y tai chinh, tai sdn duoc giao theo quy dinh ctia Ngan hang nha
nudc va cua phap luat.

- Phéi hop véi Truong Boi dudng can bd ngan hang dé quan 1y, khai
thac va str dung c6 hiéu qua co so bdi dudng can bd ctia Trudng Boi dudng
can bo ngan hang thudc Ngan hang nha nudc dat trén dia ban theo quy dinh
cua Ngan hang nha nudc va cia phap luét.

- Thyc hién cong tac bao vé, phong chdy chita chdy, phong chong chay
nd, phong chéng bao lut, ddm bao an ninh, trat tu an toan tai tru sé chi nhanh
va céac co sd vat chat khac thudc tham quyén quan 1y caa chi nhanh.

- Thuc hién ché do bao cao thong tin, bao cao theo quy dinh ctia Ngan
hang nha nudc va cia phap luat.

- Thuc hién cac nhiém vu khac do Théng dde giao.

2.1.2 Cac nghiép vu chinh cia Ngan hang Nha nwéc Chi nhanh
Quang Ninh

Can ct Quyét dinh s6 290/QB-NHNN ngay 25/2/2014 cua Thong déc
NHNN Viét Nam quy dinh vé chitc nang, nhiém vy, quyén han va co ciu t6
chtic cua Ngan hang nha nudc - Chi nhanh tinh, thanh phd.NHNN - Chi
nhanh tinh Quang Ninh di ban hanh Quyét dinh s6 20/QP-QUN1 ngay
21/3/2014 quy dinh nhiém vu cta cac phong va tuong duong thude co ciu to
chic Chi nhanh. Theo d6, hién nay, NHNN - Chi nhanh tinh Quang Ninh
gom 5 phong, bo phan chuyén mén, nghiép vu: Phong Hanh chinh - Nhan su,
Phong Tong hop va Kiém soét noi bo, Phong Ké toan - Thanh toan, Phong
Tién té - Kho quy va Thanh tra, gidm sat ngan hang. Nghiép vu caa cac phong
cu thé nhu sau:

2.1.2.1 Nghiép vu cua phong Hanh chinh — Nhéan su

- Tham muu, giip Gidm ddc trong viéc thuc hién cac cong vig¢c lién

quan dén cong tac to chirc, nhan su ctia Chi nhénh.
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- Thuc hién cong tdc hanh chinh, van thu, Iuu trit theo quy dinh cta
Ngan hang Nha nudc va cua phap luét.

- Tham muu, gitp Giam déc trong viéc thuc hién quy ché dan chi co so,
cai cach hanh chinh theo quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc va cua phap luat.

- Tham muu, gitp gidm ddc trong viéc thyc hién cong tac qudc phong,
an ninh; cong tac bao vé, phong chay, chita chay, phong chdng thién tai, dam
bao an ninh, trt tu an toan tai Tru s& Chi nhanh va cac co s& vat chit khéc
thudc thim quyén quan 1y ctia Chi nhanh.

- Thyc hién ché d6 thong tin, bao cdo gii Ngan hang Nha nudc theo
quy dinh.

- Thyc hién cac nhiém vu khac do Giam ddc giao.

2.1.2.2 Nghiép vu cia phong Téng hop va Kiém soat ngi bg

- Gitup Giam déc trong viéc t6 chirc phd bién, tuyén truyén va trién khai
thuc hién cac van ban quy pham phap ludt cia Nha nudc, van ban chi dao,
diéu hanh cta Théng ddc vé tién té, hoat dong ngan hang va ngoai hdi dén céc
t6 chtrc tin dung, cac to chirc khac va nguoi dan trén dia ban.

- Gitp Giam dbc thuc hién cong tac thong ké, thu thap thong tin,
nghién ctru, phan tich tinh hinh kinh té, tién té trén dia ban dé tham muu cho
Théng dbe trong diéu hanh, thuc hién chinh sach, tién té, hoat dong ngan
hang va ngoai hdi; tham muu cho cap ty, chinh quyén dia phuong vé linh vuc
lién quan dén tién té hoat dong ngan hang va ngoai héi phuc vu xay dung va
phat trién kinh té - x4 hoi; thuc hién cong tac thong tin tin dung.

- Gitip Giam ddc thuc hién cdng tac quan 1y nha nudc vé ngoai hoi,
hoat dong ngoai hdi va hoat dong kinh doanh vang.

- Gitip Giam déc thuc hién nghiép vu tai cap von va cho vay thanh toan

d6i véi cac t6 chuc tin dung trén dia ban khi duoc Thong dbc y quyeén.
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- Tham muu, gitp Giam ddc trong viéc xay dung bao cdo, tra 101 chét
van theo yéu cau cua cap uy, chinh quyén dia phuong, Hoi dong nhan dan va
Poan Pai biéu Quéc hoi; tra 16i kién nghi cua cac co quan bao chi vé tién té,
hoat dong ngan hang va ngoai héi trén dia ban.

- Tham muu, giup Giam ddc trong vi¢c yéu cau céc to chire tin dung;
cac t chirc khac c6 hoat dong ngin hang trén dia ban cung cap thong tin, bao
cao dinh ky hoac dot xuat dé phuc vu cho vi¢c thuc hién churc nang, nhi¢m vu
cua Chi nhanh.

- Thuc hién cac nhiém vu theo quy dinh vé kiém soat noi bo, kiém toan
ndi bd Ngan hang Nha nudec.

- Thyc hién ché d6 thong tin, bao cao gii Ngan hang Nha nudc theo
quy dinh.

- Thyc hién cac nhiém vy khac do Giam ddc giao.

2.1.2.3 Nghiép vu ciia phong Ké toan — Thanh toan

- Thyc hién céc cong viéc lién quan dén cung tng dich vu thanh toan va
cac dich vu ngan hang trung wong khac cho céc to chirc tin dung va kho bac
Nha nudc trén dia ban.

- Tham muu, gitp Giam ddc trong viéc quan 1y tai chinh, tai san duoc
giao theo quy dinh cua Ngan hang Nha nudc va cua phap luat.

- Thuc hién cong khai tai san, tai chinh theo quy dinh cua Ngan hang
Nha nudce va cua phép luat.

- Tham muu, gitp Giam déc trong viéc thyc hién cac cong viéc lién
quan dén cong tac tin hoc, quan 1y trang thiét bi tin hoc

- Quan ly vé mau in, mi trong thanh toan ddi voi cac to chirc tin dung
trén dia ban.

- Quan 1y va van hanh hé théng thanh toan dién tir lién ngén hang trong

pham vi trach nhi€ém ctia Chi nhanh.

40



- Thuc hién ché d6 thong tin, bao cdo giri Ngan hang Nha nudc theo
quy dinh.

- Thyc hién cac nhiém vy khac do Giam ddc giao.

2.1.2.4 Nghiép vu cua Thanh tra, gidm sat ngan hang

- Tham muu, giip Gidm ddc thuc hién viéc cép, stra d6i, bod sung, thu
hdi gidy phép thanh 1ap va hoat dong cua to chic tin dung, chip thuan viéc
mua, ban, chia, tach, hop nhat, sap nhap, giai thé t6 chic tin dung va chap
thuan ndi dung khéc ctia cac t6 chirc tin dung trén dia ban theo uy quyén cua
Théng doc.

- Tham muu, gitp Giam ddc thuc hién viéc giam sat, chi dao vi¢éc mua
ban, chia, tach, hop nhat, sap nhap, kiém soat dic biét va giai thé t6 chuc tin
dung trén dia ban theo Gy quyén cua Thong dbc.

- T6 chtrc, thuc hién cong tac thanh tra, giam sat, xir Iy vi pham phap
luat trong linh vuc tién té, hoat dong ngan hang va ngoai hoi.

- Tham muu, giup Giam ddc thuc hién cong tac phong, chéng ria tién,
phong, chdng tai trg khiing b theo quy dinh.

- Tham muu, giup Gidm d6c thuc hién cong tac quan 1y nha nudc vé
bao hiém tién giri theo phan cong, Gy quyén ciia Thong déc.

- Thyc hién cong tac phong, chdng tham nhiing va t6i pham; thyc hanh
tiét kiém, chong lang phi; tiép cong dan, xtr Iy don thu, khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh theo quy dinh.

- Tham muu, giup Giam ddc trong viéc chap thuan hodc chap thuin
theo iy quyén ctia Thong ddc danh sach du kién nhimg nguoi duoc bau, bd
nhiém lam thanh vién Hoi déng quan tri, thanh vién Ban Kiém soat, Téng
giam ddc (Giam déc) cia to chuc tin dung c6 try sé chinh trén dia ban va thuc
hién dinh chi cac chirc danh ndi trén theo uy quyén cta Thong ddc va quy

dinh ctia phap luat.
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- Tham muu, gitp Giam dbc trong viéc c¢6 y kién bang vin ban véi
Tinh ty, Thanh ay va véi Chu tich Hoi dong thanh vién, Chu tich Hoi dong
quan tri, Tong giam d6c Ngan hang thuong mai Nha nudc, Ngan hang thuong
mai ¢6 phan do Nha nuéc sé hitu trén 50% vén diéu 16, Ngan hang Hop tac
x4, Ngan hang Chinh sach xa hoi, Bao hiém tién gui Viét Nam vé viéc dong ¥
hodc khong déng y trude khi cac don vi nay thyc hién viéc bd nhiém, bd
nhiém lai, kéo dai thoi han gitt chitc vu, thoi git chirc vu, mién nhiém, tir
chire, diéu dong, luan chuyén, ky luat, thoi viéc ddi v6i Giam déc va tuong
duong cia don vi truc thudc trén dia ban.

- Tham muu, gitp Giam dbc trong viéc dé xuat, kién nghi véi cap co
tham quyén vé nhimng van dé c6 lién quan dén t6 chic va hoat dong cia cac to
churc tin dung trén dia ban.

- Thuc hién ché do thong tin, bdo cdo giri Ngan hang Nha nudc theo
quy dinh.

- Thuc hién cac nhiém vu khac do Giam dbc giao.

2.1.2.5 Nghiép vu cia phong Tién té - kho quy

- Thuc hién cung ing tién mat cho cac td chirc tin dung, Kho bac Nha
nudce trén dia ban theo hudng dan cia Ngan hang Nha nudce Trung wong.

- T6 chire kiém tra viéc chap hanh ché do an toan kho, quy va viéc chap
hanh quy dinh vé quan 1y tién mit cta cac to chuc tin dung va cac to chirc
khac c6 hoat dong ngan hang trén dia ban.

- Lam dau mdi phéi hop véi cong an dia phuong, bd doi bién phong, co
quan hai quan trong viéc dau tranh phong, chong tién gia, to chic giam dinh
tién gia, tién nghi gia.

- Quan 1y, bao quan an toan tuyét dbi quy du trit phat hanh, quy nghiép
vu phat hanh, tai san quy, giéy td ¢ gia tai Chi nhanh, khi giao nhan; thuc
hién nghi¢p vu Xuat, nhdp quy du trt phat hanh, thu, chi quy nghi¢p vu cua
Chi nhanh.
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- Thuc hién ché d6 thong tin, bao cdo giri Ngan hang Nha nudc theo
quy dinh.

- Thyc hién cac nhiém vy khac do Giam ddc giao.

2.2 THUC TRANG HOAT DPONG THANH TOAN KHONG
DUNG TIEN MAT TAI NGAN HANG NHA NUOC CHI NHANH TiNH
QUANG NINH

2.2.1 Tinh hinh hoat dong thanh toan ndi chung

Thanh toan la mot trong nhitng hoat dong co ban cua cac Ngan hang.
Su bién dong cua nén kinh té n6i chung va su chuyén bién manh mé cua cac
thanh phan kinh té noi riéng, dac biét 1a hoat dong xuat nhap khau, hoat dong
dau tu nudc ngoai 1am cho cdng tac thanh toan qua Ngan hang vira ¢ nhiing
thuan loi, vira gap nhitng khé khan nhét dinh.

La mot chi nhanh thugc Ngan hang Nha nuac Viét Nam, trong nhiimg nam
qua, clng Véi su phét trién caa hé théng thanh toan, Ngan hang Nha nudc Chi
nhanh Quang Ninh da ting budc van dung cac kénh thanh toan dién tir hién dai
bén canh kénh thanh toan truyén thong la tién mat. Tong doanh s thanh toan qua
Ngan hang Nha nudc Quang Ninh qua cac niam cy thé nhu sau:

Bang 2.1 Doanh sb thanh toan qua NHNN Quing Ninh qua cdc nim

Pon vi tinh: triéu dong

TT Chi tiéu Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015
1 | Thanh toan bang tién mat 83.388.248 84.081.882 78.663.595
2 | Thanh toan KDTM 294.664.572 319.326.550 343.974.530
Trong do:
- Thanh toan dién tr LNH 265.367.168 298.429.905 333.571.173
- Thanh toan bu trur dién tr 29.297.404 20.896.645 10.403.357
Tong 378.052.820 403.408.432 422.638.125

Nguaon: NHNN chi nhanh Quang Ninh
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Biéu 2.1: Tinh hinh thanh toan qua NHNN Quang Ninh qua cdc nim

Pon vi tinh: triéu dong
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200000000.000

150000000.000

100000000.000

50000000.000 -

Nam 2013 Nam 2014 Nam 2015

I Thanh todn bang tién mat

~. Thanh todn khéng dung tién
mat

Nguon: NHNN chi nhanh Qudang Ninh

Qua biéu trén ta thiy doanh sb thanh toan c6 sy gia ting qua cac nam.

Trong d6, thanh toan khong dung tién mat ludn chiém doanh sb cao hon so

véi thanh toan ding tién mat. Tinh dén cubi ndm 2013, tong doanh sb thanh

toan la 378.052.820 triéu ddng, trong d6, thanh toan bang tién mit 1a
83.388.248 triéu dong, chiém 22,1%, thanh toan khéng ding tién mat 1a
294.664.572 triéu dong, chiém 77,9%. Dén cudi nim 2014, doanh sb thanh
toan da dat 403.408.432 tri¢u dong, ting 25.355.612 triéu dong, twong duong

6,7% S0 V&i ndm 2013, trong d6 thanh toan bang tién mat 1a 84.081.882 triéu
ddng, chiém 20,8%, thanh toan khéng dung tién mit 1a 319.326.550 triéu

dong, chiém 79,2%, mirc ting twong ng SO VGi ndm 2013 lan luot 13 0,8%

va 8,3%.
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Nam 2015, doanh s thanh toan da dat 422.638.125 triéu ddng, ting
19.229.693 triéu dong, twong dwong véi muc ting 4,7% so v4i nam 2014,
trong d6 thanh toan bang tién mat 1a 78.663.595 triéu dong, chiém 18,6%
thanh toan khéng ding tién mat 1a 343.974.530 triéu dong, chiém 81,4%.
Trong niam nady, luong thanh todn bang tién mat giam 5.418.287 triéu dong,
tuong duong 6,4% so voi ndm 2014, trong khi do, thanh toan khong dung tién
mat c6 mirc ting twong ddi nhidu: 24.647.980 tri¢u dong, tuong duong 7,7 %
S0 v&i nam 2014. Biéu nay cho thay sy chuyén dich tir thanh todn bang tién
mat sang thanh toan khong dung tién mat c6 dau hiéu ting dan.

Qua phan tich trén c6 thé thay hoat dong thanh toan néi chung va thanh
toan khdng ding tién mat noi riéng dang dan dugc cai thién. Piéu nay phan
anh nhitng thanh coéng budc dau trong trien khai thuc hién Quyét dinh
2453/QD-TTg ngay 27/12/2011 cua Thu tudng Chinh phu phé duyét Dé an
day manh thanh toan khong dung tién mat tai Viét Nam giai doan 2011-2015.
Theo d6, dé hién thuc hod muc tiéu nang cao chit lugng thanh toan khéng
ding tién mit, Ngan hang Nha nude da tap trung chi dao quyét liét, ddng bo
cac noi dung trong tam:

- B6 sung, hoan thién khudn kho phap 1y va co ché chinh sach: hanh
lang phap Iy cho thanh toan khéng dung tién mat tiép tuc duoc hoan thién.
Mot s6 van ban quy pham phap luat di dugc ra soat, chinh sta, bo sung va
ban hanh mai dé hudng dan va diéu chinh cac hoat dong thanh toan nham dap
g y&u cau phat trién va nhu cau caa thyc tién; tao sy dong bd va diéu kién
thuan loi, khuyén khich phét trién thanh toan khéng dung tién mat, ting
cudng quan ly thanh toan bang tién mit va ¢am bao an ninh, an toan trong
hoat dong thanh toan khdng dung tién mit.

- Nang cao chét luong va phaét trién co s ha ting thanh toan: co sé ha

tang va céng nghé phuc vu thanh toan khong ding tién mat, nhat Ia thanh toan
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dién tir, tiép tuc dugc chi trong dau tu, nang cao chat luong va tiép tuc phét
huy hiéu qua nham tao su phat trién dong bd, dam bao an ninh, an toan hoat
dong thanh toan khdng ding tién mit, phuc vu tét cho viéc cung tng va tng
dung céc dich vy, phuong tién thanh toan khong dung tién mat méi, hién dai.

- Pa dang hoa va nang cao chat luong céc dich vu thanh toan, ¢tng dung
cac phuong tién thanh todn mai, hién dai: cac dich vu thanh toan, nhét 1a
thanh toan dién tir tiép tuc duoc phat trién, da dang hoa véi nhiéu san pham,
phuong tién mai, an toan, tién lgi. Bén canh cac dich vu thanh toan truyén
théng (uy nhiém chi, séc, uy nhiém thu...), hau hét cac Ngan hang thuong mai
d3 va dang trién khai céc dich vu thanh todn méi, hién dai dua trén nén tang ng
dung cong nghé thong tin nhu: Internet banking, SMS banking, Mobile banking,
vi dién tr nham dap tng nhu cau ngay cang cao cua khach hang, phii hop véi xu
thé thanh toan cua cac nudc trong khu vuc va trén thé gidi.

- Pay manh cdng tac thong tin, tuyén truyén, hudng dan vé thanh toan
khong dung tién mat: Ngan hang Nha nudc da trién khai mot sb hoat dong
tuyén truyén, phd bién kién thirc, cung cap thong tin vé cac phuong tién, dich
vu thanh toan khéng ding tién mat, phét trién thanh toan thé qua POS nham
gitip cong ching, ngudi sir dung va cac to chic trong xa hoi hiéu, tiép can va
sir dung cac phuong tién thanh toan khong ding tién mat mot cach day du, Kip
thoi, tao sy chuyén bién bude dau vé thoi quen sir dung tien mit.

- Ngan hang Nha nuéc thuc hién mot sé giai phap hd tro vé phdi hop
chi dao, diéu hanh gitra cac B9, nganh, dia phuong; ting cuong hop tac qudc
té, cong tac dao tao, can bo, giam sat cac hé thong thanh toan...nhim tao diéu
kién thuan loi hd trg cho phat trién thanh toan khdng dung tién mat.

CAac giai phap trén duoc thuc hién déng bo tao nén budc chuyén Ion

trong thoi quen thanh todn cua cng ching va cac t6 chic, doanh nghiép.
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2.2.2 Thuc trang hoat déng thanh toan khéng dung tién mit

Trong thuc té, thanh toan khéng ding tién mat 1a phuong thic thanh
toan wu viét vi 1am giam duoc khoi luong tién mit trong luu thong, tiét giam
dugc mot khoan chi phi rat 16n cho in 4n, van chuyén, kiém diém, dong goi,
bao quan, ting nhanh téc d6 chu chuyén vén trong nén kinh té. Vi vay, viéc
nang cao chat lugng thanh toan khong ding tién mat 1a mot nhu cau thiét yéu
nham dap wng nhu cau d6i mai trong cong tac thanh toén.

Ngay 09/11/2010, Théng ddc Ngan hang Nha nuéc ban hanh thong tu
23/2010/TT-NHNN quy dinh vé viéc quan ly, van hanh va str dung Hé thong
thanh toan dién tir lién ngan hang. Thong tu nay ra doi da hoan thién cac van
ban ban hanh trudc d6 vé cong tac thanh toan dién tir lién ngan hang, dap tng
duoc sy thay d6i ciia Phap luat, yéu cau doi mai nghiép vu va phat trién, tng
dung cong nghé théng tin trong thanh todn. C4c mén chuyén tién lién chi
nhanh gitra cac don vi trong ngan hang nha nudc cling nhu cac mon thanh
ton gitra cac don vi mé tai khoan tai ngan hang nha nuéc dugc hoan tat trong
thoi gian ngan, toan bo quy trinh thanh toan déu théng qua mang vi tinh, do
d6 dap ung duoc yéu cau thanh toan nhanh chong, kip thoi, chinh xac. Theo
thong tu trén thi hién nay, cac don vi thudc Ngan hang nha nudc Viét Nam
n6i chung va chi nhanh Ngan hang Nha nuéc Quang Ninh noi riéng dang van
dung hai kénh thanh toan co ban: Kénh dién tir lién ngén hang va kénh bu tru
dién tu.

2.2.2.1 Thanh todn qua kénh dién tur lién ngan hang

Pay 1a hinh thire duoc st dung phé bién nhat, chiém ty trong Ion (ca vé sb
mon va s tién), diéu nay cho thdy day 1a hinh thirc thanh toan uwu viét.Hién
nay ¢6 37 don vi m¢ tai khoan thanh toan tai NHNN Quang Ninh da tham gia
thanh toan qua hinh thic nay. S liéu thanh toan qua kénh dién tir lién ngan

hang thé hién nhu sau:
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Bang 2.2 Doanh sb thanh toan qua kénh dién ti lién ngan hang

tai Ngan hang Nha nwéc Quang Ninh qua cic nim

Pon vi tinh: mén, triéu dong

Néam 2013 Nam 2014 Nam 2015

TT Chi tiéu Nam 2013 | Nam 2014 Nam 2015
1 S6 mon thanh toan 7.682 7.709 8.269
2 | S6 tién thanh toan 265.367.168 | 298.429.905 | 333.571.173
Ty trong/ Tong doanh s6
3 70,2 74,0 78,9
thanh toan (%)
Nguon: NHNN chi nhanh Quang Ninh
Biéu 2.2: Tinh hinh thanh toian qua kénh dién tir lién ngan hang
tai Ngan hang Nha nwéc Quang Ninh qua ciac nam
Pon vi tinh: triéu dong
Doanh s6 thanh toan lién ngan hang
400000000
350000000
300000000
250000000
200000000  Doanh sb thanh toan lién
150000000 ngan hang
100000000
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0 .

Nguon: NHNN chi nhanh Qudng Ninh
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Quy md doanh s thanh toan lién ngan hang cé su gia ting 6n dinh qua
cac nam. Nam 2013, c6 7.682 mon duoc thanh toan qua kénh nay véi sé tién
thanh toan la 265.367.168 triéu dong. Pén nim 2014, doanh sb thanh toan
tang 1én, dat 298.429.905 triéu dong, véi 7.709 mon, ting 27 mén, trong (ng
12,4% so véi nam 2013. Nam 2015, doanh sb thanh toan qua lién ngan hang
la 333.571.173 triéu déng véi 8.269 mon, ting 560 moén, twong GtNg Mic ting
11,8% so voi nam 2014.

2.2.2.2 Thanh toan qua kénh bu tre dién ti

La kénh thanh toan truyén théng, dugc thuc hién tir khé 1au, thanh toan
bu trir tieng 1a kénh thanh toan hitu hi¢u. Hién nay, phuong thirc thanh toan
dién tir lién ngan hang chiém wu thé hon so v&i phuong thic thanh toan bu
trir. Tuy nhién phuong thirc thanh todn bl trir van duge duy tri dé thuc hién
thanh toan cac mon tién co gia tri thap giira cac don vi thanh vién tham gia bl
trir dién te.NHNN chi nhanh Quang Ninh hién nay co 15 thanh vién tham gia
thanh toan bu trir dién tir. Doanh sé thanh toan qua kénh bu trir dién t qua
cac nim cy thé nhu sau:

Bang 2.3 Doanh sé thanh toan qua kénh bu trir dién tir

tai NHNN Quéng Ninh qua cac nam

Pon vi tinh: mén, triéu dong

TT Chi tiéu Nim 2013 Nim 2014 Nim 2015

1 | S6 moén thanh toan 75.621 64.813 55.906

2 | Sé tién thanh toan 29.297.404 20.896.645 10.403.357
Ty trong/ Tong doanh s6

3| thanh toan (%) [ 5,2 20

Nguon: NHNN chi nhanh Qudng Ninh
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Biéu 2.3: Tinh hinh thanh toan qua kénh bu trir dién tir
tai NHNN Quéng Ninh qua cac nam

Pon vi tinh: triéu dong

Doanh so thanh toan bu trir
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0
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Nguon: NHNN chi nhanh Qudang Ninh

Biéu do trén cho thay doanh sé thanh toan qua kénh bu trirdién tir

giam dan qua cac nam.Nam 2013, doanh sé thanh toan qua kénh naydat

29.297.404 triéu dong.bén nim 2014, doanh sé giam 8.400.759 triéu so Vi

nam 2013, con 20.896.645 triéu dong, twong duong muc giam 28,7%. Dén

nam 2015, doanh ) giam 10.493.288 triéu so v46i nam 2014, con 10.403.357

triéu dong, twong duong mic giam 49,8%. Sy giam st doanh s6 thanh toan

qua kénh bu trirdién tr 1a do cacdon vi nging tham gia thanh vién thanh toan
b trir, chuyén sang thanh toan dién tu lién ngan hang.

2.2.2.3 Chdt lrong thanh toan khdng diing tién mat

Tur khi gia nhap t6 chtc thuong mai thé gigi WTO dén nay, nén kinh

té Viét Nam d3 lién tuc phat trién, khéi luong hang hda, dich vu duoc san

XUat va tiéu thu ngay cang I6n. Piéu d6 dong nghia voi sy phét trién manh

cua hoat dong trao doi giita cac chu thé caia nén kinh té, dan dén sy gia ting
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manh m& quy md va s6 luong thanh toan trong nén kinh té.0 nudc ta hién
nay, bén canh phuong thiic thanh toan truyén thong Ia tién mat thi nhu cau
TTKDTM trong nén kinh té ciing ngay mot ting cao, doi hoi cac don vi thanh
toan, dac biét la cadc ngan hang khdng nhitng phai dam bao dap tng dugc gia
tri thanh todn ma con phai nang cao chat luong thanh toan khdng dung tién
mat.Nhan thiac duoc diéu nay, trong nhimg nim qua, NHNN chi nhanh
Quang Ninh da ap dung do6ng bo cac bién phap nham nang cao chat luong
hoat dong TTKDTM.Viéc d6i mai trong nghiép vu TTKDTM di ¢6 hiéu qua
tich cuc va dat két qua dang ké.Quy mo thanh toan ngdy cang ting, chat
luong thanh toan duoc cai thién. Két qua khao sat mac do hai 1ong vé chat
lugng TTKDTM tai NHNN chi nhanh Quang Ninh nam 2015 di véi 37 chi
nhanh TCTD m¢ tai khoan thanh toan d3 thé hién 16ng tin va sy tin nhiém
ctia khach hang d6i vai dich vu thanh toén tai don vi:
Bang 2.4 Bang khao sat sw hai 1ong ciaa khach hang vé dich va TTKDTM
tai NHNN Quéang Ninh nam 2015
Don vi tinh: Chi nhanh TCTD

Mikc d§ hai long
STT Chi tiéu Tét, rat hai [Pat yéu ciu,| Chwa dat yéu cau,
long hai long khéng hai long
1 Thot gian, quy trinh mé tai 37
khoan thanh toan
2 Su bao mat thong tin cia 37
khach hang
3 Su thuan tién, chinh xac 35 2
trong quy trinh thanh toan
4 |Thoi gian thanh toan 33 4
Thai do cua can by nhan
° vién NHNN 35 2
6 M}IC phi cac dich vu thanh 30 7
toan

Nguon: NHNN chi nhanh Quang Ninh

51




S6 liéu théng ké tir bang khao sat trén cho thay mirc d6 hai long cua
khach hang dbi vai cac hoat dong TTKDTM tai NHNN Quang Ninh ¢ mic
cao. C6 37/37 chi nhanh TCTD duoc khao sat dua ra mtc danh gia “Tét, rat
hai 1ong” ddi véi tiéu chi “Thoi gian, quy trinh mo tai khoan thanh toan” va
tiéu chi “Su bao mat thdng tin khach hang”. Pi voi tiéu chi “Sy thuan tién,
chinh x4ac trong quy trinh thanh toan”, c6 35 khach hang duoc khao sat danh
gia mac “Tét, rat hai long”, chiém 94,6% va 2 khach hang danh gia murc
“Pat y8u cau, hai long”, chiém 5,4% s6 khach hang. Vé thoi gian thanh toan,
c¢6 33/37 khach hang danh gia muc do « Tot, rat hai long”, chiém 89,1%, con
lai 10,9%, tuong dwong 4 khach hang danh gia muc “Pat yéu cau, hai
long”.Thai @ phuc vu cua nhan vién NHNN ddi v&i khach hang duogc danh
gia khé cao.Cu thé, c6 35/37 don vi danh gia thai do phuc vu & muac “Tot, rat
hai 10ng”, ¢6 2 don vi danh gia mirc “Pat yéu cau, hai long”. Riéng ddi voi
chi tiéu muc phi cac dich vu thanh toan, c6 30/37 don vi tham gia khao sat
danh gia mirc “ Tét, hai 1ong”, chiém 81,1% sb khach hang, con lai 7/37 don
vi, tuong duong 18,9% khach hang duoc khao sat danh gia muc “Dat yéu cau,
hai long”. Két qua nay cho thay su hai 1ong vé muc phi dich vu thanh toan la
chua cao. Hién nay, NHNN Quang Ninh dang ap dung mac phi thanh toan la
0,02% trén s6 tién thanh toan, trong d6 mac phi cao nhat va thap nhat duoc
gidi han lan luot 1a 100.000 dong va 10.000 dong. Nhu vay, cac mon thanh
toan tir 500.000.000 ddng tré 18n s& &p dung mic phi 100.000 déng. Co cau
tinh phi dich vu thanh toan nhu trén chua hop ly, chua tao ra dugc nhiing
khuyén khich thiic ddy TTKDTM.Trong thoi gian téi, viéc xem xét diéu chinh
muc phi dich vu thanh toan cho phd hop 1a viéc can tinh dén dé nang cao
chat luong TTKDTM.
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Nhin chung, tong hop két qua khao sat d6i vai cac tiéu chi cho thiy vé co
ban, c4c khach hang hai long vé dich vu TTKDTM tai NHNN Quang Ninh,
c6 thé khai quat két qua nay qua biéu dd sau:

Biéu 2.4 Biéu dd phan 4anh mitc hai 10ng caa khach hang vé dich vu

TTKDTM tai NHNN Quang Ninh

« T6t, rat hai long

w Dat yéu ciu, hai long

92%

Nguon: NHNN chi nhanh Quang Ninh

Xét vé ty I¢, c6 91,8% khach hang danh gia “Tot, rat hai long” ddi véi cac
dich vu TTKDTM tai NHNN Quang Ninh, chi ¢6 8,2% khach hang danh gia
Pat y&u cau, hai 1ong”, khong c6 khach hang nao danh gia “Chua dat yéu cau,
khong hai long” vé chat lugng dich vu TTKDTM. Két qua trén cho thay hiéu
qua tir viéc &p dung ddng bo céc bién phap nang cao chat lugng TTKDTM
ciaa NHNN Quang Ninh trong thoi gian qua.
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2.3 PANH GIA VE TINH HINH THUC HIEN THANH TOAN
KHONG DUNG TIEN MAT TAI NGAN HANG NHA NUOC CHI
NHANH TINH QUANG NINH

2.3.1 Nhirng két qua dat dwgc

Do su quan tdm chi dao cua Ban Giam dbc ciing nhu nhitng nd luc ¢
gang cua toan thé CBCNV trong viéc nang cao chit luong thanh toan khdng
ding tién mit, trong thai gian qua, hoat dong thanh toan khong ding tién mat
cta chi nhanh Ngan hang Nha nudc tinh Quang Ninh di dat duoc nhitng két
qua nhat dinh:

- T6 chirc cung cép dich vu thanh toan cho khach hang véi chét luong
tot, qué trinh xtr Iy nghiép vu duoc thuc hi¢én nhanh gon, kip thoi, chinh xac,
khong dé xay ra sai sot, do vay luén dugc khach hang tin cay.Ngan hang Nha
nuéc chi nhanh Quang Ninh d3 phdi hop véi Cong an tinh trong viéc phong
chéng toi pham, dam bao an ninh an toan trong hoat dong thanh toan; trao doi
thong tin canh bao cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam cua Cong an tinh vé
phong chéng t6i pham céng nghé cao, gian lan lira dao trong thanh toan thé,
thanh toan dién ti, gop phan giam bét rui ro trong thanh toan, bao vé quyen,
loi ich hop phép cua té chic c& nhan co lién quan. Bén canh d6 Chi nhanh
cling da to chuc lay y kién tham gia d6i voi cac Dy thao Nghi dinh cua Chinh
pht, Thong tu cua Ngan hang Nha nudc trong linh vuc thanh toan.

- Thai d6 phuc vu khach hang ctia cn b cong nhan vién trong ngan hang
dugc nang cao, thé hién & su tan tinh, chu dao, c¢di mo khi giao dich, tiép xuc
vo1 khach hang, mang lai cam giac dé chiu, thoai mai va yén tam cho khach
hang.

- Chi nhanh d3 duy tri va tiép tuc thyc hién hién dai hoa cong nghé ngan
hang nham dap Gmg tot hon nhu cau thanh toan khong dung tién mit cua

khéch hang, kip thot khai thac thong tin giao dich hang ngay trén mang hién
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c6. Do vay, thanh toan khong dung tién mat ludn chiém ty trong cao trong
tong doanh sb thanh toan.

- Ngéan hang ludn thuc hién nghiém chinh cic quy ché vé chimg tir, thanh
toan, quy tién mat va kha nang thanh todn, tao nén duoc niém tin d6i véi
khéch hang.

Nhin chung, cac dich vu TTKDTM ngay cang hoan thién, da dang va
phong pht véi cac san pham hién dai, an toan, hiéu qua, timg budc phi hop véi
thong 1é va chuan muc quéc té. Hé thong ngan hang c6 chién luoc phat trién ca
vé bé rong va chiéu sau, két hop chit ché dich vu thanh toan véi cac dich vu
ngan hang khéac nén da khuyén khich dugc cac té chic sir dung dich vy thanh
toan qua ngan hang, timg budc giam ty trong va thoi quen sir dung tien mat
trong thanh toan.

Trén day 1a mot s6 két qua ma chi nhanh Ngan hang Nha nudc tinh
Quang Ninh da dat duoc trong cong tac thanh toan khong dung tién mat, trén
co s& do, chi nhanh tiép tuc phat huy nhiing thé manh cta minh, tao thuan loi
cho viéc nang cao chét lugng va phat trién hoat dong thanh toan khong dung
tién mat & dja phuong trong nhiing nam tiép theo.

2.3.2 Nhirng han ché, ton tai va nguyén nhan
2.3.2.1 Nhitng han ché, tén tai

Bén canh nhiing két qua da dat duogc, hoat dong thanh toan khong dung
tién mat ¢ chi nhanh Ngin hang Nha nudc tinh Quang Ninh van con nhiing
ton tai, han ché sau:

- Thu tuc thanh toan con phuc tap, chua thuan ti¢n. Cac thé thac thanh

toan con han ché, chua da dang dé phu hop véi nén kinh té thi trudng.
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- Phi dich vu thanh toén con kha cao va kh6 chap nhan déi véi nhiing giao
dich thanh todn mic trung binh, dic biét d6i véi cac giao dich lién ngan hang
va lién tinh.

- Chét luong, tién ich va tinh da dang vé dich vu thanh toan khéng dung
tién mat chua phong phu. Kha niang dap tng nhu cau caa nhiéu loai déi tuong
str dung con han ché. Cac phuong tién thanh toan khéng dung tién mat chuwa
dat duoc tinh tién ich va pham vi thanh toan dé c6 thé thay thé cho tién mit.
Phuong thic giao dich chu yéu tiép xdc truc tiép va mat d6i mat.bé duogc
nhan mot san pham dich vu ciia ngan hang, cac cha thé tham gia thuong phai
dén cac diém giao dich cua ngan hang. Phuong thuc giao dich tir xa, dya trén
nén tang cong nghé thdng tin hién dai nhu giao dich qua internet, qua mobile,
homebanking... chua phat trién hoac méi chi ding lai & quy mo nho hep;

- Hé théng co sO VAt chat, k¥ thuat phuc vu cho hoat dong thanh toan
khong dung tién mat c6 mat chua duoc hién dai hoa, chua thé hién duogc day
1a mot phuong thic thanh toan hién dai ctia nén kinh té.

- Moi trudng phap 1y vé thanh toan khong dung tién mit chua hoan chinh
nén viéc phan dinh trach nhi€ém cua céc bén tham gia thanh todn chua cé co
s& dé xir 1y khi co tranh chap hodc mat mat tai san.

D6 14 nhitng mit con bét cdp trong thanh toan khong dung tién mit & chi
nhanh Ngan hang Nha nudc tinh Quang Ninh. Pé khic phuc nhing van dé
nay, Ngan hang can tim hiéu, nghién ctru nhitng nguyén nhan ton tai, tir d6 rat
ra bai hoc kinh nghiém dé c6 thé dwa ra cc giai phap tac dong tich cuc, hitu
hiéu nham mo rong va phat trién thanh toan khong dung tién mat.

2.3.3.2 Nguyén nhan cia nhing han ché, ton tai

* Nguyén nhan khach quan.
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- Do mat béng x4 hoi chua cao vé moi mat, trinh do phat trién cua nén
kinh té con & muc thép. .. lam cho nhan thirc cua nguoi dan bi han ché, da anh
hudéng khong nho dén cong tac thanh toan khong dung tién mit. Anh huong
tir thoi ky bao cdp cung véi nhitng rii ro ma thoi ky ndy mang lai khién nguoi
dan yén tam hon khi st dung tién mit, mic du ho biét réng s€ khong an toan,
hodic c6 thé bi mat tién hodc bj tién gia.

- Thiéu dong co kinh té da manh dé khuyén khich thanh toan khéng ding
tién mat: ddi véi nhidu dbi twgng khach hang, cac cdng cu va dich vu thanh
toan khong ding tién mat khéng chang to ¢o loi ich hon han vé kinh té so voi
st dung tién mat. Nguoc lai, thanh toan khéng ding tién mat con phai tra phi
cho ngan hang, tham chi con bi tinh gia cao hon (d6i véi mot s6 don vi chap
nhan thé), khong duoc chao dén tai cac quay thanh toan... Vi vay, tién ich cha
yéu cua thé ngan hang 1a dung dé thanh toan hang hoa, dich vu thay vi ding
tién mat, nhung thuc té hon 70% céc giao dich caa khach hang trén may ATM
hién nay chi dé rat tién.

- Kinh té khéng chinh thuc phat trién: mot b phan rat I6n caa nén kinh té
khong chinh thire 1a kinh té ngam lién quan téi hoat dong budn lau, tron thué,
gian lan thuong mai, tham nhiing..., ludng luan chuyén tién té phuc vu cac
hoat dong nay c6 thé rat lon. Di véi nhitng ngudi tham gia cc giao dich nay,
cho du phuong tién thanh toan khéng ding tién mat c6 thuan tién thi d6 van
khong phai 13 phuong tién thanh toan duoc lya chon, xuat phat tir nhu cau che
dau ngudn gbc giao dich va danh tinh caa ddi twong tham gia.

- Hanh lang phap 1y trong linh vuc thanh toan chua hoan thi¢n, mac du
trong thoi gian vira qua hanh lang phap ly trong linh vyuc thanh toan da cai
thién nhiéu, song van duoc danh gia 1a chua day da va dong bo, dac biét la

nhitng van dé lién quan dén thanh toan dién tir va thuong mai dién tr. Luat
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Giao dich dién tir da duoc Québc hoi thdng qua tir nam 2005, tao nén mot nén
tang hanh lang phap ly cho cac nghiép vu, dich vu ngan hang hién dai, tao
diéu kién cho ngan hang tham gia sau rong vao cac hoat dong thuong mai
dién ta, cung cap cac dich vu thanh todn cho céc chu thé tham gia kinh doanh
truc tuyén trén mang trong pham vi toan x& hoi. Tuy nhién, dé luat nay di vao
cudc song 1a ca mot qua trinh phan dau khong chi caa riéng nganh ngan hang
ma cua toan x& hoi.Hé thong van ban phap 1y lién quan dén linh vyc thanh
toan van con nhitng diém can phai tiép tuc duoc chinh sua, thay thé dé cé thé
phU hop vai thdng 1é quoc té va nhu cau cua ngudi sir dung.Mot s6 vian ban
con thé hién nhiéu bat cap va chwa phu hop véi sy phat trién ctia nén kinh té
thi truong. Ngoai ra, véi toe do phét trién manh mé vé cong nghé thong tin va
su ra doi caa hang loat cac san pham dich vu ngan hang, nén tang phép ly can
duoc hoan chinh gip dé bao ham ca cac loai hinh té chic cung tng dich vu
thanh toan khong phai 1a ngan hang, cac té chic cong nghé théng tin cung
tng nhitng san pham, dich vu hd trg cho cac ngan hang, céac t chic 1am dich
vu thanh toén, ching han nhu nhitng c6ng ty cung cap giai phap cong nghé
qua mang Internet, cac cong ty kinh doanh dich vu thé, cac to chiic chuyén

lam dich vu thanh toan bu trr...

- Thdng tin tuyén truyén chua duoc dinh huéng ding dan: cong tac thong
tin tuyén truyén chua duoc quan tdm, chi trong. Nhitng muc tiéu chién luoc,
dinh huéng va c4c chinh sach 16n dé phat trién hoat dong thanh toan chua
dugc cong bd day du cho cong chdng.Vi vay, khdng chi ngudi dan ma tham
chi nhiéu doanh nghiép con rét it hiéu biét hoac hiéu biét mo ho vé cac dich
vu thanh todn va phuong tién thanh toan khong ding tién mat. Ngoai ra, cac
phuong tién thong tin dai chung d6i khi con phan anh thién Iéch, khai thac
nhitng yéu diém, 13i ky thuat hodc nhitng yéu t6 tiéu cuc mang tinh ca biét dé

dua 1én cong luan, khién cho thong tin dén véi nhiing ngudi tiéu dung thuong
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mét chiéu, tham chi sai lac, gy mat 1ong tin vao mét cong cu thanh toan nao
d6 ngay tir khi moi bat dau phat trién;
- Co céu tinh phi dich vu thanh toan con bat hop 1y, chua tao ra duoc

nhitng khuyén khich thiic day thanh toan khong ding tién mit.

- Thiéu su phdi hop dong bo gitra cac Bo, nganh hitu quan, chinh quyén
dia phuong cac cap trong viéc tao ra mdi trudng kinh té, xa hoi thuan lgi cho

viéc phét trién thanh toan khong ding tién mat.

- Thu nhép cua dai bd phan ngudoi dan con thap so véi yéu cau st dung

thanh toan khong dung tién mit.
* Nguyén nhdn chu quan.

C6 thé ké dén mot vai nguyén nhan din dén nhing ton tai trong hoat dong
thanh toan khong dung tién mit ¢ chi nhanh Ngan hang Nha nudc tinh Quang

Ninh nhu sau:

- Ngan hang van con coi nhe hinh thtrc thanh toan khong dung tién mit,
chua coi viéc mo rong va phét trién thanh toan khong ding tién mat 13 mot
chién lugc quan trong mang tinh cip thiét, nén cac bién phéap tac dong chua
thiét thuc.

- Cong tac tuyén truyén, quang cdo cac dich vu thanh toan khong ding
tién mit chua duoc coi trong. Tir d6 nguoi din chua biét dén cc hinh thuc
thanh toan nay.

- Trinh d0 tiép can cong nghé hién dai cia doi ngli can bd cong nhan vién
trong ngan hang con thap, chua dap ing dugc yéu cau chung trong thanh toan.

Qua viéc nhin nhan van dé mot cach khach quan, thang than chi ra nhiing
han ché, ton tai, nghién ctru nhitng nguyén nhén ton tai, chi nhanh Ngan hang

Nha nuéc tinh Quang Ninh can phai nhanh chéng c6 nhitng bién phap hitu
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hiéu dé nang cao chat luong cic hoat dong thanh toan khong dung tién mit
nodi riéng cling nhu hoat dong thanh todn noi chung, tir d6 xay dung Ngan
hang Nha nudc tinh Quang Ninh trd thanh mét ngan hang viing manh va phat
trién 6n dinh.

Nhu viy, trén co s¢ nhitng két qua dat dugc va nhitng bai hoc rat ra, chi
nhanh Ngan hang Nha nudc Quang Ninh can phai xdy dyng nhitng bién phap
cu thé, hitu ich, phu hop véi diéu kién cu thé va tinh hinh chung cua tinh. Tt
d6 co nhitng chién lugc dé xay dung va hoan thién bo may td chire cling nhu
cong nghé thanh todn qua Ngan hang; cing véi ca nudc xay dung hé thong
Ngén hang Viét Nam trong sach, vitng manh, nang cao gia tri dong Viét Nam
trén trudng qudc té, gop tiéng nodi chung vao tién trinh hoi nhap va phat trién
cua ca nudc.

Tom lai: Chuong 2, luan van da lam r6 dugc thuc trang thanh toan khéng
diing tién mit tai Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh Quang Ninh trong thoi gian
tir nam 2013-2015. Nhitng két qua dat duoc d6 1a: to chirc cung cap dich vu
thanh toan cho khach hang véi chat luong tdt, qué trinh xir 1y nghiép vu duoc
thuc hién nhanh gon, kip thoi, chinh x4c; thai do phuc vu khach hang cua can
bd cong nhan vién trong ngan hang dugc ning cao; duy tri va tiép tuc thuc
hién hién dai hoa cong nghé ngan hang nham dap ung tét hon nhu cau thanh
toan khong dung tién mat cua khach hang; tao nén duoc niém tin dbi véi
khach hang nho thuc hién nghiém chinh cac quy ché vé chimg tir, thanh toan,
quy tién mat va kha ning thanh toan... Bén canh nhiing hiéu qua mang lai,
thanh toan khong ding tién mat tai Ngan hang Nha nudc Chi nhanh Quang
Ninh ciing boc 16 nhitng han ché trong thu tuc thanh toan, chat luong thanh
toan, moi truong phap ly cua hoat dong thanh toan, phi thanh toan... Nhan ra
cac han ché tir d6 phan tich nguyén nhan s& 1a co s& quan trong dé& xuét cac

giai phap trong chuong 3.
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Chwong 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO CHAT LUQNG THANH
TOAN KHONG DUNG TIEN MAT TAI NGAN HANG NHA NUOC
CHI NHANH TINH QUANG NINH

3.1 PINH HUONG NANG CAO CHAT LUQNG THANH TOAN
KHONG DUNG TIEN MAT

3.1.1 Nhirng thuan lgi va kh6 khian cia Ngan hang Nha nwéc Chi
nhanh tinh Quang Ninh trong nang cao chat lweng thanh toan khong
dung tién mit.

3.1.1.1 Nhizng thudn li trong thanh toan khéng dung tién mdt tai Ngan
hang Nha nuéc Chi nhanh Quang Ninh

- Cac dich vu, phuong tién TTKDTMphat trién theo hudng tich cyec.
Trén nén tang cong nghé thong tin, dac biét 1a internet, hoat dong thuong mai
dién tir trén dia bantrong nhitng nim qua da c su phat trién manh m&. Cung
voi do, hoat dong mua ban hang hoa, dich vu truc tuyén trén internet da tung
budc phat trién va dan trd nén quen thudc. Nho do, hoat dong TTKDTM da
c6 nhimg budc phat trién dang ké va dang ngay cang thé hién vai tro va loi
thé vuot troi so véi cac phuong thirc thanh toan truyén thong trude dy.

Tt nam 2008 dén nay, cac dich vu, phuong tién TTKDTM di duogc phat
trién manh mé va da dang dya trén nén ting Gng dung coéng nghé thong tin
nhu internet banking, mobile banking, vi dién tir,... dang dan di vao cudc
séng, phu hop véi xu thé thanh toan cta cic nude trong khu vuc va trén thé
gidi.

Thé ngan hang da va dang tr& thanh phuong thic thanh toan pho bién,
dugc cac NHTM chu trong phat trién, co toc do phat trién nhanh chéng.Dich
vu thé phat trién di gitp NHTM c6 thém kénh huy dong von va phat trién
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thém cac dich vu cung cp cho khach hang qua tai khoan tai ngan hang; cung
Cip cac gia tri gia ting trén san pham thé véi nhiéu tién ich khac nhau.Day 1a
yéu t6 giam ganh ning vé thanh toan bang tién mit tai Ngan hang Nha nudc.

Cung v6i1 viéc phat hanh thé da tién ich va dau tu thém POS tai cac Pon
vi chp nhan thé, cic NHTM ciing bat ddu quan tdm dén d6 an toan, bao mat
d6i voi thé thanh toan. Mot s6 NHTM d3 phat hanh cac loai thé chip c6 do
bao mat, an toan cao va c6 kha ning tich hop da tién ich, mang lai nhiéu tién
loi cho khach hang. Viéc chuyén d6i tir thé tir sang thé chip 13 phu hop véi xu
thé chung, c6 ¥ nghia quan trong, md ra co hoi phat trién méi cho thé thanh
toan va mé rong cac dich vu dung thé.

Internet banking: ndm 2004, mdi chi c6 su tham gia ctia 3 NHTM thi dén
nay, hau hét cac NHTM déu tham gia cung cap dich vu internet banking cho
khach hang. Ngoai cac tién ich co ban nhu truy van thong tin tai khoan, xem
ty gia, 1ai suat, sao ké tai khoan, thong tin giao dich, dich vu internet banking
con cho phép khach hang thyc hién thanh todn héa don dich vu nhu tién dién,
nudc, cude vién thong, phi bao hiém, phi giao dich chimg khodn, tiét kiém
online...

Mobile banking: xuit hién & VN nim 2003 nhung cho dén nay cac
NHTM hau hét chi str dung kénh SMS dé truy van thong tin chung ctia ngan
hang va thong tin tai khoan. Mic du chirc ning thanh toan/chuyén khoan trén
kénh mobile banking duoc phat trién tir nam 2006 nhung dén nay chi c6 mot
vai ngan hang cung cap. Nhin chung mobile banking chua 13 kénh thanh toan
phd bién trong dan cu.

Kénh thanh toan qua vi dién tu: xuat hién va st dung tai Viét Nam tur
cubi nam 2008, Vi dién tir cho phép ngudi dung c6 thé giao dich, thanh toan
truc myén cac hang hoa, dich vu tai cac wesite thuong mai dién tor va thuc

hién nhiéu dich vu tién ich khac. Bén nay, Ngan hang Nha nudc Viét Nam da
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cho phép 1 NHTM va 8 t6 chirc khong phai ngan hang dugc thuc hién thi
diém dich vu Vi dién tir. Céc t6 chirc nay da chu dong, tich cuc trién khai hop
tac voi cac NHTM, don vi kinh doanh thuong mai dién tir dé cung cép cac san
pham voi nhiéu tién tich nhu: thanh toan cho cac giao dich mua ban trén cac
website thuong mai dién tir, thanh toan truc tuyén bang dién thoai di dong,
thanh toan hoa don, tién mua hang. ..

- Co so ha tang cong nghé phuc vu TTKDTM di duoc thiét lap:
Hé théng thanh toan dién tir lién ngan hang giai doan 2 da hoan thanh két ndi
63 chi nhanh NHNN tinh, thanh phé, danh dau mét giai doan mdi cua hé
théng thanh toan ngan hang voi nhitng thay ddi co ban vé k¥ thuit, cong nghé
tién tién, hiéu nang xtr 1y va quy trinh nghiép vu hién dai theo thong 1¢ quéc
té, dap ung nhu cu thanh, quyét toan tirc thoi va sd lugng giao dich thanh
toan ngdy cang cao ctia nén kinh té. Pay 1a hé thong thanh toan tao ra budc
phat trién dot pha vé nén tang co sé vat chat, ki thuat cho viéc phat trién cac
phuong tién TTKDTM moi.

- Hé théng thanh todn ndi1 bg ctia caic NHTM cling c6 su phat trién vuot
bac, nho sy dau tu vé co sé ha tang va trién khai tng dung manh mé cong
ngh¢ phuc vu cho hoat dong thanh toan. Hau hét cac NHTM da thiét lap dugc
hé thong core banking, hé thong thanh toan ndi bo véi cong nghé tién tién,
cho phép cac NHTM cung tng cac dich vu, PTTT hién dai va kha ning két
ndi truc tuyén, mang lai nhiéu tién ich cho khach hang.

Nhin chung ha tang k¥ thuat trang bi cho dich vu thé néi riéng va dich vu
thanh toan néi chung da duogc cai thién dang ké. S6 luong ATM va POS cb
tbc do ting truong rat nhanh. Sau khi 3 lién minh thé Banknet - Smartlink -
VNBC hoan thanh két ndi lién thong hé thong ATM trén pham vi toan qudc,
chu thé cua 3 lién minh nay da cé thé thuc hién céc giao dich trén h¢ théng

ATM cua nhau. Sy kién két ni lién thong ATM va hé théng POS 14 budc
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phat trién ddu tién trong viéc trién khai xay dung ha ting thanh toan dién tur
hién dai, mang lai cac tién ich va van minh thanh toan dén dong dao tang 16p
dan cu. Ngoai viéc cung cap cac dich vu co ban nhu rat tién mit, chuyén
khoan, cac ngan hang con chu dong nghién ctru va trién khai nhiéu tinh ning
gia tang trén h¢ théng ATM nhu thanh toan hoa don dich vu (dién, nudc, vién
thong, bao hiém...), gop phan mang lai tién ich cho khach hang, cic ngan
hang da rat tich cuc trong viéc mé rong pham vi nganh hang phéi hop lap dat
mang ludi POS, trong dé chi trong cac nganh kinh doanh ban 1€, cac don vi
cung tng dich vu hang ngay nhu dich vu taxi, dich vu ban vé tau xe..., qua do
giam thiéu viéc sir dung tién mat trong thanh toan.

- Hoat dong thanh toan thé gia ting tai cidc don vi chidp nhan thé:
Véi nd lyc mé rong mang ludi, doanh sb thanh toan thé cua cac NHTM da
khong ngung gia tdng qua cac nam. Mang ludi thanh toan thé tai dia ban da
san sang chép nhan thanh toan cac thé mang thuong hiéu Visa, MasterCard,
Amerrican Express, JCB, Dinners Club, CUP va DiscoverCard la cac thuong
hiéu thé hang dau va phd bién nhat thé gisi hién nay. Di voi hoat dong thanh
toan thé ndi dia, thoi gian gﬁn day, cac NHTM da chu trong dau tu va tich cuc
m¢ rong mang ludi don vi chép nhan thé noi1 dia, trong do6 chu trong cac don
Vi chép nhan thé trong cac linh vuc kinh doanh nha hang, khach san, trung
tam thuong mai, si€u thi, cac san phém thot trang va mot sb dich vu tién ich
hang ngay khac nhdm tao co sd thuan loi va dé dang cho khach hang sir dung
thé ghi no noi dia dé thanh toan hang hoa, dich vu.

Véi loi thé dic thu xuat phat tir tinh chat phd bién rong rai dich vu thanh
toan thé ghi no ndi dia dang dan thé hién cac dong gbp quan trong trong viéc
tao thoi quen va nang cao nhan thic ciia nguoi dan vé phuong thirc thanh toan
hién dai, déy manh hoat dong TTKDTM trong dan cu.Cung véi vige tich cuc

két ndi mang ludi POS noi dia va sy hiéu biét, thoi quen dung thé ngay cang
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tang trong dai bd phan dan cu, doanh sb nay chic chin s& gia ting manh hon
rat nhiéu trong thoi gian t4i.

- Khuon kho phap 1y cho hoat dong TTKDTM dang timg budc hoan
thién:

Nghi dinh 35/2007/ND-CP quy dinh vé giao dich dién tir trong hoat dong
ngan hang; Chi thi 20/2007/CT-TTg, Chi thi 05/2007/CT-NHNN vé viée tra
lwong qua tai khoan cho cac d6i twong huong luong tir NSNN; Quyét dinh
20/2007/QD-NHNN ban hanh Quy ché vé phat hanh, st dung, thanh toan va
cung cap dich vu hd trg thé ngan hang. Gan day, Chinh phi ban hanh Nghi
dinh 101/2012/ND-CP vé TTKDTM, NHNN Viét Nam ban hanh thong tu
46/2014/TT-NHNN huéng din vé dich vu TTKDTM. Bén canh d6, voi
nhiing sira d6i bd sung vé linh vyc thanh toan trong Luat NHNN va Luit cac
TCTD nam 2010 da va dang tung budc xac 1ap va hoan thién hanh lang phéap
Iy cho céc dich vu ngan hang hién dai, tao diéu kién cho ngan hang tham gia
sau rong vao cac hoat dong thuong mai dién tir, cung cép cac dich vu thanh
toan cho cac chi thé tham gia kinh doanh truc tuyén trén mang trong pham vi
toan xa hoi.

Ngoai ra, B§ Luat Hinh sy stra dodi, bod sung nam 2009 cling quy dinh cac
t6i danh cu thé lién quan dén cong nghé cao, tao diéu kién cho viéc dau tranh
phong chéng t6i pham trong thanh toan, 13 ché tai quan trong nham tao niém
tin ctia nguoi dan trong st dung cac phuong tién TTKDTM. Piéu nay dic biét
quan trong bai 18 hién nay, doi tuong tham gia cung Gmg dich vu thanh toan
trong khu vuc dan cu khong con gidgi han & cac ngan hang ma con co6 cac cong
ty cung cap dich vu trung gian thanh toan, vi thé mitc d6 canh tranh trén thi

truong sé gay gat hon.
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3.1.1.2 Nhitng khé khan trong thanh todn khéng dimg tién mat tai
Ngdn hang Nha nwoc Chi nhanh Qudng Ninh

Qua qua trinh trién khai dé &n phat trién TTKDTM cho thay phuong thtc
trién khai, két qua dat duoc cia mot s6 noi dung con chua dong bd, mot sé
noi dung trién khai con cham, thuc té van con mot sé kho khin, vudng méc
phat sinh:

- Hanh lang phap ly cho cac dich vu, phuong tién thanh toan méi hién dai
chua theo kip su phét trién va nhu cau thuc tién. Pay 13 van dé mai, phuc tap,
nhay cam, can tiép tuc duoc nghién ctu, khao sat, danh gia trong thoi gian
toi.

- Co s ha tang thanh toan phat trién va phan b6 chua dong déu, tap trung
chu yéu ¢ khu vuc thanh thi, chua phat trién rong ¢ dia ban néng thon. Viéc
xay dung chuan vé thé thanh toan noi dia va ké hoach chuyén d6i tir the tur
sang thé Chip tai Viét Nam con phai tiép tuc nghién ctu, xir ly trong thoi gian
t6i; viéc két ndi hé thdng thanh toan cua Kho bac Nha nuéc va hé théng thanh
toan dién tur lién ngan hang caa NHNN con cham.

- S6 luong va gi4 tri TTKDTM chua nhiéu, nguoi dan con chwa mian ma
véi hinh thirc thanh todn nay, tinh trang don vi chap nhan thé thu phu phi cua
khach hang thanh toan bang thé chua dugc khac phuc triét de.

- Chat luong dich vu ATM mic du di duoc cai thién nhung dén nay con
nhitng han ché do ca Iy do khach quan va chu quan nhu: tic nghén duong
truyén vién thong hodc do cong tac cham soc khach hang chua day du, kip
thoi; ap luc ddi véi viéc duy tri hoat dong va tiép quy tién mit cho cac may
ATM van 16n, gay nhiéu kho khan va lam tang chi phi cho cic NHTM, nhét
la dip 18 tét, dinh ky tra luong.

- Trong qué trinh trién khai d& an TTKDTM, c6ng tac phéi hop giira cac
B, nganh, dia phuong va cac to chize khac lién quan dé thuc day TTKDTM
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con chua that chat chg, dong bo, chua tao ra cac diéu kién, tién dé can thiét
cho viéc phat trien TTKDTM. Mot s6 co ché, chinh sach (vé thué, phi)
khuyén khich, tao thuan lgi cho phat trién TTKDTM chua duoc quan tam xi
I kip thoi.

- Théi quen, tdm ly sir dung tién mat caa dai bd phan nguoi dan con pho
bién; ngoai ra mot sb yéu td khac gay can trg, han ché st dung TTKDTM
nhu: lira da0 qua mang, trinh d6 van minh thuong mai, tdm Iy ngai tiép can
véi cong nghé mai, ngai cong khai hoa thu nhap, doanh thu, st dung tién mat
véi muc dich khéng minh bach...

- Cong tac thong tin tuyén truyén, quang ba, pho bién, hudng dan da co
nhiéu ¢ gang nhung van chua duoc day manh va kip thoi; mot sé6 phuong
tién thong tin dai ching con qua tap trung phan anh mot so truc trac ky thuat,
nhitng mit tiéu cuc hoic nhitng hién tuong khdng cé tinh phé bién, nén phan
nao anh huong bat loi dén phat trién dich vu thanh toan va tac dong dén tam
Iy ngudi dan. Cac to chic cung tng dich vy thanh toan chwa hinh thanh duoc
cac chuong trinh cham s6c¢ khach hang thuong xuyén, bai ban.

No6i chung, TTKDTM da c6 budc phat trién tich cuc, nhung thanh toan
bang tién mat trong tién mat van con ty 18 1on, ty 18 tién mat/tong phuong tién
thanh toan van con & muc cao.

3.1.2 Pinh hwéng nang cao chat lweng thanh toan khong dung tién
mat

Pé thuc hién muc tiéu dua Viét Nam thanh nudc cong nghiép phat trién
can ¢ nhimg thay do6i rong Ion trong nén kinh té ndi chung va nganh Ngan
hang noi riéng. Phat trién hién dai hoa cong nghé ngan hang, cong nghé thanh
toan da tré thanh dinh hudng chién luoc, ban dau da dat dugc nhiéu tién bo,
dang duoc tiép tuc cu thé hoa bang cac chuong trinh c6 kha ning thuc thi theo

kinh nghiém Qudc té.
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Trén co s& nhitng muc tiéu dugc xac dinh trong viéc nang cao chit luong
thanh toan khong ding tién mat, Ngan hang Nha nudc Quang Ninh di xac
dinh mot s6 nhiém vu trién khai trong tim nhu sau:

- Tham muu véi Ngan hang Nha nudce Viét Nam xem xét, trinh Chinh phu
ban hanh Nghi dinh vé thanh toan bang tién mat theo huéng ma rong pham vi
va dbi tuong phai 4p dung TTKDTM; xay dung va ban hanh cic van ban
huéng dan vé cac dich vy, phuong tién thanh todn méi, hién dai nham tao
hanh lang phap 1y day du, ddng bo, khuyén khich phat trién TTKDTM, han
ché giao dich thanh toan bang tién mat trong nén kinh té.

- Tap trung thyuc hién va hoan thanh P& an xay dyng trung tdm chuyén
mach thé thong nhat di dugc Thu tuéng Chinh phu phé duyét; xay dung va
phat trién hé théng thanh toan bu trir tu dong cho cac giao dich ngan hang ban
1é nham tao 1ap nén tang k¥ thuat co ban cho cic phwong tién thanh toan dién
tar; trién khai mo rong két ndi hé théng thanh toan dién tir lién ngan hang voi
hé théng thanh toan cia Kho bac Nha nuéc.

- Xay dyng va ban hanh cac co ché, chinh sach khuyén khich pht hop vé
thué ddi vai doanh sb ban hang hoa, dich vu dugc thanh toan khoéng ding tién
mat dé khuyén khich cac don vi ban hang héa dich vu tich cuc chap nhan
thanh toan bang thé; khuyén khich nguoi dan sir dung thé dé thanh toan mua
hang hoa, dich vy, tao ci huych day nhanh qué trinh qué trinh TTKDTM thuc
su di vao cudc sdng, ban hanh cac co ché, chinh sach thich hop vé phi dich vu
thanh toan dé khuyén khich té chic, ca nhan thuc hién TTKDTM, tir d6 giam
ap lyc thanh toan bang tién mat qua NHNN.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, van dong, dao tao, huéng dan vé thanh
toan khéng ding tién mat. Thuc hién cac bién phap, noi dung tuyén truyeén,
quang ba vé TTKDTM nham tao sy chuyén bién rd nét hon vé théi quen su

dung tién mat trong x& hoi.
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- Pay manh cic phuong thirc thanh todn méi, hién dai phd hop véi xu
hudng thanh toan trén thé gisi, dam bao thanh toan nhanh chéng, an toan, tién
loi; Lua chon mot sb dia ban, thi diém Gng dung cac phuong thie, phuong
tién thanh toan hién dai nhung dé& st dung va phi hop voi diéu kién & nong
thén nham thac dy thanh toan khong dung tién mit & khu vuc ndng thon va
ca nhitng ddi tuong chua cé tai khoan ngan hang.

- Thuc day phat trién cac hinh thirc thanh toan dién tir trong viéc thanh
toan céc loai cudc, phi dinh ky (dién, nudc, dién thoai...); khuyén khich phat
trién cac loai thé da niang, da dung (dé thu phi cau duong, mua xiang dau, mua
vé xe buyt, di taxi, chi tra bao hiém xa hoi...)

- Khuyén khich nang cao chét luong, tap trung dau tu phat trién co so ha
tang mang ludi chap nhan the, nghién ciru dé bd tri hop Iy, sap xép lai mang
ludi ATM, POS, dam bao hoat dong hiéu qua, thuc chat, nang cao chat luong
két ndi lién thdng hé thong thanh toan thé trén toan qudc.

3.2 GIAl PHAP NANG CAO CHAT LUQNG THANH TOAN
KHONG DUNG TIEN MAT

3.2.1 Pay nhanh qué trinh hién dai hoa cong nghé ngan hang, doi
mai ky thuat va cong nghé thanh toan

Truéc nhiing thach thic trong qué trinh hoi nhap kinh té ndi chung va
trén linh vuc tai chinh - ngén hang ndi riéng thi viéc hién dai hoa cong nghé
ngan hang, d6i mai ky thuat va cong nghé thanh toan 1a diéu tat yéu. Bé thuc
hién tot giai phap nay can chd trong vao nhitng noi dung sau:

Thr nhit, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam hoan thién va phat trién hé
théng thanh toan lién ngan hang:

- Thiét ké ma rong pham vi trién khai giai doan 2 Du an hién dai hoa
ngan hang va hé théng thanh toan do WorldBank tai tro va phét trién cac hé

théng thanh toan quan trong cé tinh hé thdng theo cac chuan muc qudc té
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dugc Ngan hang Thanh toan qudc té (BIS) khuyén nghi nham giam thiéu rui
ro hé thong, ting cuong hiéu qua trong diéu hanh chinh sach tién té quéc gia.
Cac hé thong thanh toan lién ngan hang va hé théng thanh toan quan trong
khac phai duoc dau tu bang ngudn von ngan sach nha nuéc hodc ngudn vay
ODA, do Ngan hang Nha nuéc van hanh, quan ly va giam sat. Cac hé thong
thanh todn ndi bo cua ting t6 chic cung tng dich vu thanh toan can duoc dau
tu va hoan thién dé dap wng nhu cau phét trién cua thi truong dich vu thanh
toan;

- Tap trung phét trién hé théng thanh toan lién ngan hang vi day 1a hé
théng thanh toan xwong séng cta nén kinh té. Viéc thiét ké mo rong hé théng
dap tng nhu cau cho cac thanh vién phai phu hop véi cac chuan quéc té &p
dung chung cho céac hé thdng thanh todn va quyét toan. Cac giai phap phan
mém hé théng can dam bao doc lap gitta xtr 1y s6 liéu va truyén dit liéu, dam
bao tinh bao mat hé thong, tich hop dir liéu va tinh lién tuc trong hoat dong
V.V...:

- Phét trién hé thdng ngan hang cét 18i (core banking) caa Ngan hang Nha
nuéc bao gom cac module tng dung nhiéu tién ich, trudc mat tap trung vao
module ké toan tap trung dé nang cao tinh hiéu qua cua hé thong TTLNH;

- Hé théng TTLNH c6 giao dién véi cac hé thdng thanh todn bén 1é, hé
théng quyét toan chung khoan va ngoai héi khi nhiing hé thong nay sin sang,
thuc hién quyét toan tong tic thoi (RTGS) va quyét toan rong trong ngay
cling nhu quyét toan DVP (chuyén giao kém theo thanh toan);

- Hé thong thanh toan dién tir Kho bac Nha nudc can dugc két ndi véi hé
théng TTLNH dé ting tinh hiéu qua va thuan tién cho quan hé thanh toan
gitra hé thdng kho bac va ngan hang;

- Hé thong thanh toan cua céc to chic tin dung can duoc két ndi vai hé

théng TTLNH qua cong giao dién;
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- Nang cép lién tuc hé théng TTLNH (ca phan ctiing va phan mém ung
dung) dé dap (ng nhu cau phat trién cua nén kinh té tir nay dén nim 2020,
thuc hién danh gia hé théng TTLNH theo dinh ky dé c6 giai phap nang cap va
mé& rong hé théng. Co thé dugc thuc hién dudi hinh thirc huy dong von ODA
va dé nghi Chinh phu dua vao danh muc cac dy an huy dong von ODA;

Thir hai, Ngan hang Nha nu6c Viét Nam xay dung trung tdm thanh toan
bu trir tw dong phuc vu cho céc giao dich ban lé:

- Phét trién hé théng thanh toan ban 1é, trung tdm thanh toan bu trir béan 1é
trén co s khuyén khich sy tham gia gop vén va van hanh caa khu vuc tu
nhan trén co sd dap ung cac quy dinh cua Ngan hang Nha nudc nham giam
thiéu rai ro hé thong va d¢am bao sy hoat dong 6n dinh, an toan cua hé théng
tai chinh. Ngan hang Nha nudc s€ thyc hién viéc quan ly va giam sat cac hé
théng nay;

- Thiét 1ap Trung tdm Thanh toan bl trir tw dong Qudc gia tai Ha Noi thuc
hién xa 1y bu trir hdi phiéu/séc, van hanh hé thdng Giro (tiy nhiém chi, ay nhiém
thu cho viéc thanh toan dinh ky cac khoan tién nhu dién, nudc, dién thoai, phi
bao hiém, thanh toén thé tin dung ...) va giao dién véi trung tm chuyén mach
thé théng nhat. Trung tdm Thanh toan bu trir qudc gia s& két ndi truc tiép va co
giao dién vai hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang do Ngan hang Nha
nudc Viét Nam van hanh. Trung tam Thanh toan bl trir quoc gia dong vai tro 1a
trung tm xir ly théng tin thanh todn bu trir va gui lénh thanh toén bu trir vé
Ngan hang Nha nudc Viét Nam dé Ngan hang Nha nudc thuc hién quyét toan
giao dich cho céac ngan hang théng qua tai khoan cua cac ngan hang me tai So
Giao dich Ngan hang Nha nudéc Viét Nam qua hé théng TTLNH.

Déi vai cac hoat dong cu thé cua Trung tdm Thanh toadn bu trir quéc gia,
dinh huéng chung 1a phat trién va tng dung cdng nghé hién dai (dién t)

trong xur ly thanh toan bu trur cac cbng cu thanh toan.
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Thir ba, Ngan hang Nha nuéc Viét Namxay dyng trung tdm chuyén mach
thé théng nhit:

Xay dung trung tdm chuyén mach thé thdng nhat, véi mot thuong hiéu
théng nhat, két ndi cac hé thong may ATM cua céc lien minh thé hién hanh
thanh mot hé thdng théng nhat nham tang tinh thuan tién cho nguoi sur dung
dich vu thé ngan hang, dam bao thé do mot ngan hang phét hanh co thé su
dung & nhiéu may ATM va POS cua cac ngan hang khac, tao diéu kién cho
cac ngan hang nho véi tiém luc tai chinh han ché co thé tham gia vao thi
truong thé, dong thoi giam nhe ganh ning dau tu ha tang ky thuat cho céc
ngan hang Ién.

Thr tu, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam chue tri, phoi hop véi Bo Tai
chinh thyc hién két ndi hé thong thanh toan bu trir va quyét toan ching khoan
véi hé thdng thanh toan lién ngan hang québc gia :

- Hoan thién co ché thanh toan bl trir va quyét toan chung khoan theo
hudng két ndi giira hé thdng quyét toan chang khoan véi hé thdng thanh toan
lien ngan hang qudc gia, nham bao dam co ché chuyén giao gan véi thanh
toan, giam rai ro trong quyét toan cac giao dich trén thi truong chung khoén
khi ma céc giao dich nay phat trién véi quy mé 16n trong twong lai, dong thoi
bao dam hiéu qua cho hoat dong thi treong ma, cling nhu cac giao dich tai
cap von cia Ngan hang Nha nudc.

- Thuc hién két ndi giita hé thong thanh toan lién ngan hang quéc gia voi
hé thong thanh toan bu trir va quyét toan ching khoan, tao moi lién két truc
tiép gitta SO Giao dich voi Trung tam Luu ky Chting khoan nham bao dam sy
linh hoat, chu dong va hiéu qua trong hoat dong cho vay tai cap vén (bao gom
nghiép vu thi truong ma, chiét khau va luu ky gidy to ¢d gia) cua Ngan hang

Nha nudc, gop phan ting hiéu qua trong diéu hanh chinh sach tién té qudc gia
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trén co s thuc day tinh kha dung va toc d6 luan chuyén cua céc gidy to co gia
duoc cam cb cho hoat dong tai cap vén;

- Hoan thién hé thdng thanh toan bl trir va quyét todn ching khoan, xét
vé dai han, khi thi truong ching khoan Viét Nam ngay cang phat trién thi viéc
chi dinh mot ngan hang thanh toan s& c6 nhiing rai ro nhat dinh vé kha nang
thanh toan do khéi luong giao dich ting cao vuot qué kha ning xu Iy cua
ngan hang, gay rai ro hé thong, dong thoi ciing tao ra su bt binh dang cho
cac thanh vién tham gia thi truong chang khoan, cu thé 1a cdc NHTM khéc.
Vi vay, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam can phdi hop véi Bo Tai chinh (Uy
ban Chimg khoan Nha nudc) thuc hién két ndi hé théng thanh toéan lién ngan
hang vai hé théng cia Trung tdim Luu ky Chang khoan cho viéc bl trir va
quyét toan chung khoan theo phuwong thuc chuyén giao chung khoan kém
thanh toan. Viéc chuyén giao chimg khoan dé luu ky duoc thuc hién théng
qua tai khoan luu ky chirng khoan cuaa cac cong ty chung khoan tai Trung tam
Luu ky Chang khoan viéc thanh toén tién duoc thuc hién qua tai khoan tai So
Giao dich Ngan hang Nha nudc Viét Nam cua cac ngan hang thuong mai noi
cong ty ching khoan m¢ tai khoan.

3.2.2 Pon gian hda thi tuc thanh toan, xem xét lai co' cau tinh phi

Thu tuc thanh toan l1a mot van dé gay khong it tro ngai cho ca khach hang
va ngan hang. Khach hang dén véi ngan hang ngoai muc dich chinh 14 thanh
toan thi ho ciing can cac thu tuc don gian, nhanh chéng.

Hién nay, dich vu caa ngan hang con han ché, khach hang chi c6 mot ph-
wong thuc duy nhat 1a dén gap can bo ngan hang dé ma tai khoan giao dich va
thuc hién céc 1énh thanh toan cd gia tri lon. Céac thu tuc thuong phién ha, qua
nhiéu khau va ton nhiéu thoi gian. Vi vay ngan hang phai cai cach céac thu tuc
sao cho don gian, rd rang, thanh toan nhanh, hiéu qua nhung van dam bao

tinh an toan cho khach hang. Pé khach hang thay duoc sy thuan loi cua thanh
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toan khong dung tién mat so vai thanh toan bang tién mat I cach tét nhat ting
nhanh doanh sb thanh toan khdng dung tién mat tai Ngan hang.

Bén canh yéu cau cai cach cac thu tuc thanh toan thi viéc xay dung
khung tinh phi dich vu thanh toan hop 1y ciing 1a viéc can thiét dé nang cao
chét lwong dich vu TTKDTM.

3.2.3 Nang cao ning lwce, trinh d¢ cia can bd

Trong hoat dong Ngan hang noi chung va hoat dong thanh toan néi riéng,
yéu té t6 chirc va con ngudi 12 quyét dinh. Do d6, can bo 1am ¢ong viéc thanh
toan phai c6 day du ning luc phap 1y, trinh do chuyén moén, duoc dio tao dé
c6 thé van hanh dat hiéu qua hé théng k¥ thuat cao.

Mt khac, mot van dé ciing hét sirc quan trong l1a khdng ngiing nang cao
tinh trung thuc va dao duc nghé nghiép caa can bd, nhan vién ngan hang. Can
xay dungmot ché do thuong phat phan minh, kién quyét xt Iy tat ca céc
truong hop vi pham quy dinh gay ton hai téi tai san va uy tin caa ngan hang.
Pong thoi khen thuong, khuyén khich nhitng can bo hoan thanh tét cong viéc,
c6 sang tao, ¢ tinh than trach nhiém.

Trudc yéu cau ngay cang cao trong cong tac thanh toan, Ngan hang
Nha nuéc Quang Ninh can ting cuong dao tao va dao tao lai can bo Ngan
hang noi chung va doi ngii can bo lam cong tac ké toan thanh toan néi riéng
trong diéu kién hién dai héa hoat dong Ngan hang. Viéc dao tao cac can bo
cho hé thdng thanh toan gom céc k¥ ning truy cap s liéu, xir ly thdng tin,
thuc hién cac bién phap bao dam an toan cho hoat dong. Bén canh d6 can
dao tao can bo k¥ thuat nham trang bi hiéu biét vé k¥ thuat phuc vu lap dit,
van hanh, stra chita, bao dudng cac thiét bi cua hé théng thanh toan.

3.2.4. Phat trién thanh toan khong dung tién mét trong khu vue cong

Ngéan hang Nha nuéc cung phdi hop véi S Tai chinh, S Ké hoach va

dau tu xay dung va thuc hién quan 1y chi tiéu ngan sach Nha nuéc bang
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phuong tién thanh toan khong dung tién mit: Timg budc yéu cau thanh toan
khdng dung tién mat déi vai cac khoan chi tiéu bang ngudn tir Ngan sach Nha
nuéc, tién toi 4p dung phuong thic thanh toan khong dung tién mat dbi voi
hau hét cac khoan chi cta nhitng ngudi ¢ chirc vy, cac khoan chi tiéu thuong
Xuyén va chi dau tu xay dung co ban, bao gém cac budc sau:

- Ngan hang Nha nuéc cha tri, phdi hop véi Kho bac Nha nuéc, So Tai
chinh thuc hién tdt viéc tra luong qua tai khoan ddi véi cac ddi tuong huong
lwong tir ngan sach nha nuéc: Thuc hién kién quyét Chi thi 20/2007/CT-TTg
cua Tha tuéng “V/v tra luong qua tai khoan cho cac ddi tugng huong luong
tr Ngan sach nha nudc” tai cac khu vuc noi thanh, noi thi; cac khu vuc khac
co so ha ting chua dap tmg duoc thi khuyén khich, dong vién; khuyén khich
nguoi lao dong trong cac doanh nghiép nhan luong va chi ti€u qua tai khoan.

- Ngan hang Nha nud ctiép tuc phéi hop véi Sé Lao dong, thuong binh va
x4 hoi tiép tuc chi tra tro cap vu dai xa hoi va trg cip xa hoi qua tai khoan:
Pua dich vu ngan hang va dich vy thanh toan dén cac d6i twong c6 trinh do
thap, viing ndng thon, viing sau, viing xa théng qua viéc chi tra tro cap vu dai
x& hoi va tro cap xa hoi qua tai khoan, cu thé:

- Tao thuan loi nhat cho ddi twong khi rit tién, chuyén tién, thanh toan
cac dich vu (dién thoai, dién nudc, ...) va mua sim hang hoa. Trong truong
hop dbi tuong gia yéu, di lai kho khan thi don vi thuc hién dich vy nay cé
trach nhiém chi tra bang tién mit tai nha cho ddi tuong:

- Khéng thu bat ky khoan tién nao cuaa ddi tugng khi thuc hién phuong
thc chi tra nay;

- Pam bao cac tha tuc quyét toan chi tra theo quy dinh;

3.2.5 Phat trién thanh toan khdng dung tién mat trong khu vuc
doanh nghiép

- Trang bi kién thirc, thdng tin cho doanh nghiép vé nhiing dic diém, tién

ich, rui ro cua tirng loai phuong tién thanh todn va dich vu thanh toan, trén co
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s& d6 cac doanh nghiép lya chon cac dbi twong, pham vi va chung loai cua
san phan dich vy thanh toan phl hgp véi nhu cau caa minh; Ngan hang va cac
t6 chirc cung ung dich vy thanh toan tao thuan lgi trong viéc mé tai khoan, tao
ra su gan két gitta cac to chuc cung tng dich vu thanh toan véi cac chu thé
kinh doanh trong viéc cung cap dich vu tron goi, phat trién céac loai hinh thanh
toan dién td nhu B2B, B2C v.v...;

- Yéu cau cac doanh nghiép nha nudc thyc hién thanh toan khong dung
tién mat trong pham vi, dbi twong nhit dinh; c6 chinh sach cu thé di véi chu
thé kinh doanh dé khuyén khich thanh toan qua ngan hang;

- Tap trung phat trién cac dich vy thanh toan dién tu, tao diéu kién dé céc
doanh nghiép phét trién thuong mai dién tu.

3.2.6 Phat trién thanh toan khong ding tién mat trong khu vuc
dan cw

Viéc phat trién thanh toan khdng dung tién mat trong khu vuc dan cu phai
dam bao dugc cac yéu td sau:

- Phét trién cac phuong tién, dich vu thanh toan khéng dung tién mat hién
dai theo hudng tang s6 lugng, chat luong va ching loai cua céc san pham dich
vu thanh toan vai d6 tin cay cao va vai gia ca phu hop.

- Cai thién cac phuong tién thanh toan khdng dung tién mat truyén thong
nhu séc, 18nh chi, nho thu theo hudng thic day nhanh toc do thanh toan, don
gian héa thu tuc st dung, bao dam tinh an toan va bao mat trén co sé tng
dung k§y thuat cdng nghé hién dai trong khau xt ly giao dich;

- Thuc hién cac bién phap dé tang tinh an toan va bao mat trong viéc sir
dung cac phuong tién thanh toan, dac biét 1a cac phuong tién thanh toan dién
tr hién dai nhu thé thanh toan, nhu yéu cau ap dung cac chuan muc ki thuat

c6 do an toan cao ddi véi cac nha cung tng dich vu thanh toan, hoan thién
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khuén kho phap 1y lién quan theo hudng rd rang, minh bach vé quyén va trach
nhiém cua cac bén.

- Tao lap duoc su hiéu biét va cung cap thong tin co ban va day du vé
nhiing loi ich, chi phi ciing nhu rui ro gin véi mdi loai phuong tién hoic dich
vu thanh toan nao d6, theo d6 khach hang tu do tiép can va lya chon san pham
dich vu va phuong tién thanh toan pht hop véi nhu cau caa minh.

- Gia tang cac tién ich di kém dich vu, phuong tién thanh toan hién dai,
dan thay thé dich vu don muc dich bang nhiing dich vu da muc dich (nhu st
dung thé cho nhiéu muc dich nhu thanh toan, chi tra hoa don dinh ky, van tin,
rdt tién mat...thay cho viéc sir dung thé chi dé rut tién mat).

- Phét trién mang luéi chap nhan cac phuong tién thanh toan khoéng dung
tién mat:;

- Tang cudng Viéc chap nhan cic phuong tién thanh toan khdng ding tién
mat trong thanh toan cua céc to chuc, ca nhan bang viéc ting cuong mang
lu6i chap nhan phuong tién thanh toan khéng dung tién mat ciing nhu giao
dich thanh toan tir xa trong thuong mai dién tir phuc vu cho céac giao dich
thanh toan mua hang héa, dich vu khong mang tinh dinh ky tai khach san, nha
hang, siéu thi... nganh dich vu khach san, nha hang, hang khong.

- Phét trién cac thoa thuan thanh toan cho cac giao dich thanh toan dinh
Ky qua tai khoan nhu thanh toan tién dién, nudc, phi dich vu cong cong, bao
hiém...

3.3 KIEN NGHI NHAM NANG CAO CHAT LUQNG THANH
TOAN KHONG DUNG TIEN MAT
3.3.1 Kién nghi véi cac B, Ban, Nganh

Nang cao chat luong thanh toan khéng ding tién mat 1a mét nhiém vy

kho khin, phtc tap, pham vi anh huong rong. Dé dat dugc muc tiéu nay can

su quyét tdm cao cua co quan chi tri 13 NHNN Viét Nam. Dong thoi can co
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su tham gia, phdi hop tich cuc cua cac Bo, nganh, dia phuong, don vi ¢ lién
quan dé dat duoc muc tiéu dé ra, cu thé nhu sau:

- NHNN phdi hop véi Bo Tu phap ra soat, nghién cau stra doi, bd sung mot
s6 diéu khoan lién quan dén TTKDTM tai cac van ban Luat hién hanh nhu Luét
Ngan hang Nha nudc Viét Nam, Luat cac T6 chuc tin dung, Luat phong chdng
rira tién. .. hodc xay dung mot luat riéng vé cac hé thdng thanh toén.

- NHNN phéi hop véi Bo Cong an ban hanh cac van ban phap 1y dé quan
ly, van hanh, han ché rui ro, giam sat c6 hiéu qua ddi véi cac loai hinh,
phuong tién, hé thong thanh toan mai; dong thoi ra soat, stra ddi, bo sung céac
quy dinh vé an ninh, an toan, phét hién, phong ngira, ngan chin va xir Iy cac
hanh vi vi pham phép luat trong linh vyc thanh toan dién tu.

- Phéi hop véi Bo Tai chinh, Bo Noi vu nang cap, mé rong, cau truc lai
moé hinh t6 chirc va van hanh Hé thong thanh toan dién tir lién ngan hang;
hoan thién két ndi ha tang thanh toan dién tar ciia ngan hang véi ha tang cua
cac co quan Thué, Hai quan, Kho bac nha nuéc dé phuc vu yéu cau phdi hop
thu ngan sach nha nudc bang phuong thie dién ti.

- Phéi hop véi Bo Cong thuong xdy dung hé théng bu trir dién tir tw dong
cho céc giao dich thanh toan bén I¢ tai Viét Nam; bén canh dé can hoan thién,
tang cudng két ndi gitra ha ting thanh toan dién ta cia hé théng ngan hang
véi ha tang thanh toan cua cac don vi khac, thiic day thanh toan dién tur trong
thuong mai dién tir.

- Phéi hop voi Bo Ké hoach va dau tu trong hop tac qudc té dé nhan duoc
hd tro vé ky thuat, tu van, kinh nghiém va tai chinh.

- Phéi hop véi cac Bo, Nganh lién quan, Uy ban Nhan dan céc tinh, thanh
phd tryc thude trung wong xay dung ké hoach trién khai hoic long ghép cac
noi dung vé thanh toan khong ding tién mit vao cac dé an, du &n, ké hoach,

chuong trinh phat trién kinh té xa hoi cua dia phuong, Bo, Nganh.
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3.3.2 Kién nghi véi Ngan hang Nha nwéc
3.3.2.1 Vé cong tac thanh toan

Véi vai trd “ T chac hé thong thanh toan qua ngan hang, 1am dich vu
thanh toan, quan ly viéc cung cp cac phuong tién thanh toan “ theo luat dinh,
Ngéan hang nha nudc can lam tét hon cong tac thanh toan khong dung tién
mat. Dé phat trién nhanh, manh mé céc hinh thirc thanh toan khdng dung tién
mat, m& rong céc dich vu thanh toan dién tir, Ngan hang Nha nudc can tuyén
truyén quang ba hoat dong thanh toan cia Nganh Ngan hang téi cac déi tuong
cac thanh phan kinh té trong x& hoi, chd trong yéu to nhan thic vé linh vuc
thanh toan dién tu cho cho ddi ngii can bg ngan hang cling nhu nguoi dan,
gitp ho hiéu 3, huong ung va yén tam khi sir dung céc dich vu thanh toan
qua ngan hang.

Ngan hang cac cap can tim ra nhitng bién phap hiru hiéu dé khuyén khich
dong vién moi tang 16p nhan dan mo tai khoan tién gai tai ngan hang va thuc
hién thanh toan qua ngan hang, 1am duogc nhu vy s& mang lai rat nhiéu loi ich:

Tha nhit: tao cho ngan hang mét luong vén 16n dé phuc vu nhu cu kinh
doanh ctia minh, nguon vén huy dong tién gui la nguon vén dua vao kinh
doanh c6 lgi nhét bai 18 13i suit dau vao ré.

Tha hai: Tiét kiém ngudn luc cho x& hoi, tao cau ndi gitta cac khach hang
du thtra vén véi khach hang thiéu von, khai thac duoc nhiéu hon ngudn luc
nhan rdi caa toan xa hoi.

Muén lam dugc nhu vay, nganh ngan hang phai c6 nhiéu bién phap quang
c4o tuyén truyén sau rong bang nhiéu hinh thuc toi moi tang 16p dan cu dé
moi ngudi hiéu rd tac dung, cac tién ich cua thanh toan khdng ding tién mat
qua ngan hang va tré thanh khach hang cua ngan hang trong quan hé thanh

toan va gui tién .
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3.3.2.2 Vé cdng nghé thanh toan

Cong nghé thanh toan ¢ nudc ta dang & giai doan dau cua qua trinh hién
dai hod, do vay no con kém xa cac nuéc trén thé giéi va cd su chénh léch vé
cdng nghé trong tirng hé thdng ngan hang.Van dé can giai quyét hién nay 1a
tao ra su dong bo va phat trién cac co so ha tang vién thong va co sé cong
nghé ngan hang hién dai nham day manh c6ng tac thanh toan khong dung tién
mat. Ngan hang nha nuéc can xay dung cac du 4n 16n nham cai thién cong
nghé thong tin dé dap tng Kkip thoi nhu cau thanh todn cua moi dbi tuong
trong nén kinh té.

3.3.2.3 Hoan thién va mo rong thanh todan dién tur lién ngan hang

- Ngan hang nha nudc can nhanh chéng mé rong thanh toan dién tir lién
ngan hang sang céc tinh , thanh phd cling nhu hd trg cho cac thanh vién ngan
hang khac c6 du diéu kién dé tham gia vao hé théng thanh toan lién ngan hang
nham tao nén sy dong bo trong thanh toan lién ngan hang; nghién cuu, lya
chon mé hinh xt ly, bu trir va quyét todn céc giao dich ngoai té lién ngan
hang tai NHNN Viét Nam.

- Pé cho chuong trinh thanh toan lién ngan hang dwgc hoan thién |
Ngéan hang nha nudc can thuong xuyén tong két rat kinh nghiém trong viéc
trién khai va thuc hién tao diéu kién cho cac ngan hang thanh vién tham gia
vao hé thong duoc dong gop v kién dé tir d6 rat kinh nghiém thyc hién tét
nhitng co ché, quy trinh vé thanh toan hién hanh nhiam giGp hoan thién,cai
tién co ché chinh sach thanh toan dién tir lién ngan hang.

Tém lai: Qua chuong 3 trén co so ké thira két qua nghién ctru cac chuong
trudc, tac gia da dé xuat hé thdng giai phap hoan thién thanh toan khéng
ding tién mat tai Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh Quang Ninh nhu: Pay
nhanh qua trinh hién dai hoa cong nghé ngan hang, d6i mai ki thuat va cong

nghé thanh toan; Pon gian hoa thu tuc thanh toan , xem xét lai co cau tinh
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phi; Nang cao ning luc, trinh d6 caa can bo; Phét trién thanh toan khéng
diing tién mat trong khu vuc cong; Phét trién thanh toan khéng dung tién mat
trong khu vire doanh nghiép; Phat trién thanh toan khong dung tién mat trong
khu vuc dan cu; Tir 6 dé xuat, kién nghi cu thé véi cac Bo, Ban, Nganh va

kién nghi véi Ngan hang Nha nuéc Viét Nam.

81



KET LUAN

Pé dap tmg duoc yéu cau doi mai ciia nén kinh té va nhanh chéng hoa
nhap Vvéi tién trinh phat trién chung cua thé gisi, nganh ngan hang nuéc ta
khong nging ma rong cac dich vu cung cap cho khach hang. Tuy nhién, hoat
dong thanh toan néi chung va thanh toan khong ding tién mit ndi riéng ¢ Viét
Nam hién nay van con mot sé nhuoc diém trong to chtc, van hanh va tac
nghiép. Co sd, trang thiét bi con lac hau nhiéu so voi cac nudc trén thé gioi.
Do vay, viéc dua ra cac giai phap dé hoan thién va nang cao chat lugng cac
hinh thirc thanh toan khéng dung tién mat ¢ Viét Nam trong thoi gian tsi 1a
doi hoi hét strc can thiét.

Pé tai “Hoat dong thanh toan khong dung tién mat tai Ngan hang Nha
nuéc Chi nhanh Quang Ninh” khéi quéat co so Iy luan vé thanh toan khong
ding tién mat, tirdo co thé nhan thay sy can thiét ciing nhu vai trd caa thanh
toan khéng dung tién mat trong nén kinh té thi truong. Ngudi doc thay
dugcuu, nhuocdiém cua tingphuong thuc, qua dé6 nam duoc ban chat caa
tingphuong thtc thanh toan. Bong thoi qua viéc nghién ctu tinh hinh hoat
dong nodichung va hoat dong thanh toan khéng ding tién mit néi riéng tai
Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh Quang Ninh ching ta cé thé thay duoc tinh
hinhang dung cdng nghé thanh toan tai ngan hang va xu huéng phat trién cac
hinh thuc thanh toan khéng ding tién mat, tirdo cé thé thay duoc nhiing két
qua kha quan ciing nhu nhiing ton tai trong cong tac thanh toan khong ding
tién mat. Viéc tim hiéu nguyén nhan cua nhiing ton taido sé 1a co so dé ra cac
giai phap va kién nghi cé tinh kha thi. Bai viét gop phan vao viéc lam sang to
mot sé van dé vé ly luan, thuc tién trong qué trinh hoan thién va phat trién he
thdng thanh toan cia nganh ngan hang ndichung va caa Chi nhanh Ngan hang

Nha nudc Quang Ninh noi riéng.
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Hoan thién hoat dong thanh toan khdng dung tién mat tai Ngan hang
Nha nuéc - Chi nhanh Quang Ninh trong giai doan hién nay la van dé 16n va
phrc tap, hon nita thoi gian va kha nang nghién ctu cua hoc vién con han ché
nén luan vin khong thé tranh khoi nhitng khiém khuyét. Rat mong nhan duoc
y kién dong gop cua cac thay co gido, ban bé, ddng nghiép va ban doc.

Xin tran trong cam on./.
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