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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Xu hudng tu do ho4, toan cau hoa kinh té va qudc té hoa cac ludng tai chinh
da l1am thay ddi can ban hé thdng ngan hang. Hoat dong kinh doanh trg nén phirc
tap hon va ap luc canh tranh gitra cdc ngan hang I6n hon; cung véi n6, mac do rai
ro ciing tang 1én. Trong madi truong canh tranh va doi hoi caa hoi nhap dé, hé thong
ngan hang khong nhitng phai duy tri duoc sy 6n dinh trong hoat dong cua minh ma
con phai c6 kha ning gia tang canh tranh di vai to chtc phi ngan hang va céc dinh
ché tai chinh khéc. Bé lam duoc diéu ndy doi hoi cac ngan hang khéng ngirng ting
cuong hiéu qua hoat dong cua minh.

Trong xu thé kinh doanh hién dai, cac ngan hang thwong mai s& giam dan ty
trong tin dung, tang ty trong dich vu. Tuy nhién, trong hoat dong cua cac ngan hang
thwong mai Viét Nam hién nay, hoat dong tin dung van 1a mét hoat dong truyén
thng, nén tang, chiém ty trong 16n nhit tir 60%-70% trong danh muc tai san co.
Hoat dong tin dung van la hoat dong chinh mang lai lgi nhuan cho ngan hang.

Hon nita, trong nhirng nam dau gia nhap t6 chac thuong mai thé gidi (WTO),
hoat dong tin dung dic biét 1a cho vay cac du an dau tu trung va dai han phat trién
manh mé& va phat huy hét thé manh dé 1am dong luc thic day nén kinh té quéc dan
van dong theo huéng cong nghiép hod, hién dai hoa. Vi thé, cho vay theo du &4n dau
tu 12 mot trong nhitng hoat dong mang lai thu nhap cha yéu cho ngan hang nhung
dong thoi tiém an rai ro cao. Vi vay, trude khi ra quyét dinh cho vay cac ngan hang
phai tham dinh du an dau tu ki ludng. Thuc té cho thay chat lugng cho vay theo du
an dau tu trung va dai han tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam trong thoi gian
qua chua cao, ty 1é no qua han con cao, binh quan trong nhitng nam gan day khoang
5% va chua c6 khuynh huéng giam viing chac.

L& mot trong nhitng ngan hang thuong mai hang dau caa Viét Nam, Ngan hang
Coéng thuong Viét Nam (NHCT Viét Nam) Ia ngan hang chiém thi phan dau tu tin

dung ddi véi du &n trung va dai han 16n. Mic du téc do tang truong tin dung cao nhung



chat luong tin dung ddi v&i du an dau tu con thap; no quéa han do cho vay céc du &n
khéng hiéu qua phat sinh cao. Thuc té trén cho thay, nghién ctu thuc trang va anh
hudng cua thim dinh dy &n dau tu trung va dai han téi hoat dong tin dung cua NHCT
Viét Nam, tir d6 dua ra giai phap nang cao chét luong tham dinh dy 4n dau tu 13 yéu
cau cap thiét dbi véi NHTM Viét Nam n6i chung va NHCT Viét Nam néi riéng.

Xuit phét tir nhitng doi hoi mang tinh thyc tién, dic biét trong béi canh hoi
nhap kinh té quéc té, toi da chon dé tai “ Anh hwéng cia tham dinh dw an dau tuw
trung va dai han téi hogt déng tin dung ciia Ngan hang Coéng thuwong Viét Nam”

2. Tinh hinh nghién ciu

Dén nay da co rat nhiéu tac gia nghién cau vé tham dinh du an dau tu va
thuc trang hoat dong tin dung tai cd&c NHTM Viét Nam trong d6 c6 NHCT Viét
Nam. Két qua nghién ctu dé duoc thé hién qua cac bai viét trén béo chi, tap chi hay
qua cac cong trinh nghién ctu khoa hoc nhu luan vin thac sy hay luan an tién sy.
Nhung vin dé “4nh hwong cia tham dinh dw &n dau te trung va dai han téi hoat
déng tin dung cia NHCT Viét Nam” thi theo tdi chua ai nghién ctu tir truge dén
nay.

3. Muc dich nghién ciru

- Hé théng hoé Iy luan chung vé du &n dau tu va tham dinh du an dau tu
trong hoat dong tin dung caa Ngan hang.

- Néu nén thuc trang hoat dong tham dinh dy 4n dau tu trung, dai han va
nhitng anh huong cua chat lugng tham dinh d6 toi hoat dong tin dung cia NHCT
Viét Nam.

- Pé xuat mot sb giai phap va kién nghi hoan thién hoat dong tham dinh du
an dau tu trung, dai han dam bao hoat dong tin dung caia NHCT Viét Nam néi riéng
va NHTM Viét Nam néi chung, tir d6 gp phan phuc vu cho cac muc tiéu phét trién
ctia nganh ngan hang trong béi canh hoi nhap kinh té qudc té.

4. Nhiém vu nghién ciru
Nhiém vu nghién ctru cia luan van 1 hé théng hoa ly luan vé dy &n dau tu va

tham dinh dy &n dau tu. Trén co sé d6 phan tich anh huang cua chat lugng tham dinh



du &n dau tu trung, dai han téi hoat dong tin dung cia NHCT Viét Nam, tir d6 dua ra
cac giai phap va dé xuat cac kién nghi phi hop nham hoan thién hoat dong tham dinh
du &n dau tu tai cac NHTM Viét Nam ndi chung va NHCT Viét Nam noi riéng.

5. Poi twgng va pham vi nghién ciru

- Poi twong nghién cuzu 1a tham dinh dy &n dau tu trung, dai han.

- Pham vi nghién cizu: Luan van tap trung nghién cau vé cong tac tham dinh
dir 4n dau tu trung va dai han trong hoat dong tin dung tai NHCT Viét Nam va thoi
ky nghién ctru la giai doan 2003- 2007

6. Phwong phap nghién ciu

Dé phi hop véi nodi dung, yéu cau va muc dich ma luan van dé ra, luan van
sur dung cac phuong phép: phuong phap quan sat, nghién ctu tai ban, phuong phap
phan tich, so sanh, théng k&, phan tich, dién giai, quy nap,... dé phan tich.

7. Két cau caa luan vin

Ngoai phan cac ky hiéu cac chir viét tit, mg dau, két luan, tai liéu tham khao,
luan van gdm 3 chuong:

Chwong 1: Nhifng vdn dé co bdn vé tham dinh du &n dau twr trung, dai han
trong hoat déng tin dung cua ngan hang.

Chwong 2: Thuc trang va dnh huéng cua thdm dinh dir &n dau tue trung, dai
han téi hoat dong tin dung cuza NHCT Viét Nam.

Chwong 3: Mét s¢ gidi phap hoan thién hoat déng thdm dinh du &n dau tu
trung, dai han nham dam bdo hoat dgng tin dung cizia NHCT Viét Nam.



CHUONG |
NHUNG VAN PE CO BAN VE THAM PINH DU AN PAU TU
TRUNG VA DAI HAN TRONG HOAT PONG TIN DUNG
NGAN HANG

1.1. Dy an dau tw
1.1.1. Khai ni¢gm du an dau tw

Du &n: Dy 4n 1a mot tong thé cac hoat dong (quyét dinh va cong viéc) phu
thudc 13n nhau nham tao ra san pham hoic dich vu duy nhit trong khoang thoi gian
xé&c dinh véi su rang budc vé& ngudn luc trong bdi canh khéng chic chan.

Du &n ddu tw: Dy &n dau tu c6 thé dugc xem xét tir nhiéu goc do

Vé hinh thizc: Dy an dau tu 1a mot tap hd so tai liéu trinh bay mét cach chi
tiét va hé thong cac hoat dong s& duogc thuc hién véi cac ngudn luc va chi phi, dugc
bé tri theo mot ké hoach chit ch& nhim dat duoc nhiing két qua cu thé dé thuc hién
nhitng muc tiéu kinh té — x& hoi nhat dinh.

Vé mat quan ly: Dy &n dau tu 12 mot céng cu quan ly viéc sir dung von, vat
tu, lao dong dé tao ra cac két qua tai chinh, kinh té — xa hoi trong mét thoi gian dai.

Vé mat ké hogch hoé: Dy an dau tu 1a mot cong cu thé hién ké hoach chi tiét
ctia mot cong cudc dau tu san xuat kinh doanh, phat trién kinh té — xa hoi, 1am tién
dé cho céc quyét dinh dau tu va tai tro. Dy an dau tu 12 mot hoat dong kinh té riéng
biét nho nhat trong cong tac ké hoach hoa nén kinh té chung.

Vé mat ngi dung: Dy &n dau tu 1a tong thé cac hoat dong du kién véi cac
ngudn luc va chi phi can thiét, dugc bé tri theo mot ké hoach chat ché véi lich thoi
gian va dia diém xac dinh dé tao méi, mg rong hoic cai tao nhitng ddi tuong nhat
dinh nham thyc hién nhitng muc tiéu kinh té — x& hoi nhat dinh.

Mot du an dau tu bao gdbm cac yéu té co ban sau:



- Céc muc tiéu caa dy an: 1a nhitng két qua va loi ich ma dy &4n dem lai cho
nha dau tu va xa hoi.

- Céc hoat dong (cac giai phap veé t6 chuc, kinh té, ky thuat) dé thuc hién
muc tiéu caa du an.

- Cé&c ngudn luc can thiét dé thuc hién cac hoat dong cua dy &n va chi phi vé
cac nguon lyc do.

- Thoi gian, dia diém thuc hién cac hoat dong cua dy &n.

- CAac ngudn vbn dau tu dé tao nén vbn dau tu cua duy an.

- Cac san pham va dich vu duoc tao ra caa du an.

Nhu vay, du 4n dau tu khong phai 1a mét y dinh hay phac thao ma c6 tinh cu
thé va c6 muc tiéu xac dinh, nham dap ang mot nhu cau nhat dinh.

Dy &n dau tu khong phai 1a mot nghién ciu triru twong hay ung dung ma
phai cdu trdc 1én mot thyc té mai, mot thuc té ma trudc d6 con chua tdn tai mot
nguyén ban tuong ung. Vi lién quan dén mot thyc té trong tuong lai nén bat ky du
&n dau tu ciing 6 mot do bat dinh va nhiing rii ro c6 thé xay ra.

Dy 4n dau tu ciing khdng phai 1a mot co hoi dau tu ma 1a nhitng hanh dong
dé bién co hoi dau tu thanh hién thyc.

1.1.2. Y8u cdu cia dw an dau tu

Mot du an dau tu trude hét phai dam bao céc yéu cau sau:

- Tinh khoa hoc: Tinh khoa hoc cua cac du an dau tu doi hoi nhitng nguoi
soan thao dy an phai nghién cau ti mi, k¥ cang va tinh todn than trong, chinh xac
ting noi dung cua dy an, dac biét 1a noi dung vé mit tai chinh, noi dung vé cong
nghé ky thuat. Can co su tu van cua cac co quan chuyén mén vé dich vu dau tu
trong qua trinh soan thao du an.

- Tinh thyec tién: mudn dam bao tinh thyc tién, cac noi dung cua dy an phai
dugc nghién ciru va xac dinh trén co sé xem xet, phén tich, danh gia dang muc cac
diéu kién va hoan canh cuy thé lién quan tryc tiép va gian tiép téi hoat dong dau tu.

- Tinh phéap Iy: du &n can c6 co so phap ly viing chic, tac 1a phd hop Voi

chinh sach va luat phap cua nha nudc. Diéu nay doi hoi nguoi soan thao dy &n phai



nghién cuu k§ chu truong, chinh sch cua Nha nudc va cdc van ban phap quy lién
quan t6i hoat dong dau tu.

- Tinh d@ong nhdt: dé dam bao tinh thong nhat cua dy &n, cac du &n phai tuan
thu céc quy dinh chung cua c4c co quan chuc nang vé hoat dong dau tu, ké ca cac
quy dinh vé tha tuc dau tu. Doi véi cac du an qudc té thi ching con phai tuan thu
nhitng quy dinh chung mang tinh quéc té.

1.1.3. Phan logi du an dau tuw

Dy &n dau tu c6 thé duoc phan loai theo céc tiéu chi chinh sau day:

- Theo co cdu tai san xudt:

Dy an dau tu duoc phan thanh du an dau tu theo chiéu rong va dy &n dau tu
theo chiéu sau. Pau tu chiéu rong cé von 16n dé khé dong lau, thoi gian thuc hién
dau tu va thoi gian can hoat dong dé thu hoi du von lau, tinh chat ki thuat phuc tap,
d6 mao hiém cao. Con dau tu theo chiéu sau doi hoi khdi luong vén it hon, thoi
gian thuc hién dau tu khong lau, d6 mao hiém thap hon so véi dau tu theo chiéu
rong.

- Theo giai doan hoat déng ciia cac dur &n dau tur trong qud trinh ti san xudt xa hai:

C6 thé phan loai du an dau tu phat trién san xuit kinh doanh thanh dy &n
dau tu thwong mai va du an dau tu san xuat. Dy &n dau tu thuong mai 1a loai dy &n
dau c6 thoi gian thuc hién dau tu va hoat dong cua cac két qua dau tu dé thu hdi von
dau tu ngan, tinh chat bat dinh khong cao lai d& du doan. Dy &n dau tu san xuét 1a
loai du 4n dau tu c6 thoi han hoat dong dai han, von dau tu 16n, thu hoi cham, thoi
gian thuc hién dau tu 1au, 6 mao hiém cao, tinh chat ky thuat phuc tap, chiu tac
dong cua nhiéu yéu té trong tuong lai.

- Theo phan cdp qudan ly:

Dy 4n dau tu phan chia thanh du 4n dau tu nhdm A, B, C tuy theo tinh chét
va quy mod cua du &an. Dy &n nhém A do Tha tuéng Chinh phii quyét dinh; du &n
nhom B va C do B¢ trudng, thu truong co quan ngang b, co quan truc thudc chinh
pht, Uy ban nhan dan cap tinh quyét dinh.

- Theo nguén von:



Du &n dau tu ¢ du 4n dau tu c6 vén huy dong trong nuéce va du an dau tu
c6 von huy dong tir nuéc ngoai.

- Theo thoi gian thyec hién va phéat huy tac dung dé thu hoi du vén da b ra:

Du &n dau tu c6 thé phan chia thanh du &n dau tu ngin han cé thoi han dudi 12
thang (du &n dau tu thuong mai) va du &n dau tu trung, dai han cd thoi han trén 12 thang
(cac du an dau tu san xuat, dau tu phét trién khoa hoc ki thuat, xdy dung co sé ha tang
vert)

1.2. Khai quat chung vé thaim dinh dw an dau tu
1.2.1. Khai niém, sw cdn thiét, muc dich, yéu cdu cia tham dinh de an dau tw
1.2.1.1.Khai niém

Dy 4n dau tu sau khi soan thao, tinh toan xong can phai dugc xem xét, kiém
tra, danh gia mot cach doc lap, tach biét véi qué trinh soan thao du 4n dé danh gia
tinh hop ly, tinh hiéu qua, tinh kha thi caa du an.

C6 rat nhiéu quan diém khac nhau vé thim dinh tuy theo tinh chét caa du an
va chu thé c6 tham quyén tham dinh, song dang trén giac d6 tdng quat c6 thé dinh
nghia nhu sau:

Tham dinh dy &n dau tu 1a viéc thim tra, so séanh, danh gia mot cach khéach quan,
khoa hoc va toan dién cac noi dung cua du an hoac so sanh danh gia cac phuong an cua
mot hay nhiéu dy &n dé danh gia tinh hop 1y, tinh hiéu qua va tinh kha thi cua du an. Tur
do6 c6 nhing quyét dinh dau tu, cho phép dau tu va cap tin dung.

Tham dinh du &n dau tu tai ngan hang 1a viéc t6 chuc xem xét mot céch
khach quan, toan dién cac noi dung co ban c6 anh huong truc tiép téi tinh kha thi va
kha ning hoan tra von dau tu caa khach hang dé phuc vu cho viéc xem xét, quyét
dinh cho khach hang vay vén dé dau tu dy an.
1.2.1.2. Sw can thiét khach quan phdi thdm dinh du an

Pé bo ra mot lwong von 16n trong hién tai va chi cé thé thu hdi vén trong
tuong lai kha xa, nén truéc khi dau tu vén vao cac dy an thi cac nha dau tu phai tién
hanh soan thao chuong trinh, du 4n hoic bdo cdo dau tu. Cong viéc nay lién quan

dén nhiéu nganh, linh vuc,... nén phai huy dong suac luc, tri tué cia nhiéu ngudi,



nhiéu t6 chac. Viéc to chirc phdi hop hoat dong nay khé tranh khoi nhitng mau
thuan hay sai s6t nén phai duoc ra soat, diéu chinh lai.

Viéc tham dinh dy 4n dau tu c6 y nghia quan trong déi véi cac chi thé, thé hién:

- Béi voi co quan quan Iy nha nudc: viéc tham dinh du an dau tu gilp cac co
guan quan ly nha nuéc danh gia dugc tinh hop ly cua dy an ding trén giac do hiéu
qua kinh té xa hoi. Tat ca cac dy an dau tu thuoc moi ngudn vén, cia moi thanh
phan kinh té déu phai huy dong cac ngudn luc x& hoi va déu tham gia vao qué trinh
khai thac, 1am can kiét tai nguyén thién nhién cia dat nudc va co thé gay tac dong
Xau dén cong déng. Nha nudc can kiém tra lai nhitng anh huong tich cuc, tiéu cuc
cua du 4n dén cong dong, nham kip thoi ngan chan, rang budc hay hé tro du an.

- D4i vé6i chii dau tu: viéc tham dinh dir 4n dau tu gilp cha dau tu lua chon dugc
c4c du 4n dau tu tot nhat theo quan diém hiéu qua tai chinh va tinh kha thi caa dir &n.

- i véi cac dinh ché tai chinh: viéc tham dinh du &n dau tu ¢d y nghia rat 1on 1a
gilp cac dinh ché tai chinh dua ra quyét dinh chinh xac vé viéc cho vay hoic tai trg cho
du &n theo cac quan diém khéc nhau, dé ngan chan su d6 bé, 13ng phi vén dau tu.

Viéc soan thao dy &n dau tu vin mang tinh cha quan ctia nguoi soan thao. Bé
dam bao tinh khéach quan can phai thim dinh. Ngudi tham dinh thuong khach quan
va ¢6 tam nhin rong hon trong nhin nhan va danh gi4, do vj tri caa ngudi tham dinh
tao nén, ho dugc phép tiép can va cé diéu kién thu thap, téng hop théng tin day du
hon. Dic biét khi xem xét loi ich cua ca cong doéng, nguoi tham dinh it bi lgi ich
truc tiép caa dy an chi phéi.

Nhu vy, tham dinh du &n 1 can thiét, n6 1a mot bo phan cua cong tac quan
ly, nham dam bao cho du an dugc thuc thi va dat hiéu qua.

1.2.1.3. Muc dich cua tham dinh dir &n

Viéc tham dinh du &n dau tu nham c&c muc dich sau:
- Panh gia tinh hop Iy cua du &n: Tinh hop ly dugc biéu hién mot cach tong
hop (biéu hién trong tinh hiéu qua va tinh kha thi) va dugc biéu hién & ting noi

dung va cach thac tinh todn caa du an (hop ly trong xac dinh muc tiéu, trong xac



dinh cé&c noi dung cua du an). Khdi lugng cong viéc can tién hanh, cac chi phi can
thiét va cac két qua dat dugc.

- Panh gi4 tinh hiéu qua cua du &n: Bao gom ca hiéu qua tai chinh va hiéu
qua kinh té — x& hoi.

- Pénh gié tinh kha thi cua du an: Day 1a muc dich hét sac quan trong trong
tham dinh du &n. M6t dy an hop Iy va hiéu qua can phai cé tinh kha thi. T4t nhién
hop ly va hiéu qua 1 hai diéu kién quan trong dé dy &n cd tinh kha thi. Nhung tinh
kha thi con phai xem xét vai noi dung va pham vi rong hon cua du an (xem xét cac
ké hoach t6 chuc thyuc hién, méi trudong phap ly cua du an ...)

Ba muc tiéu trén dong thoi 1a nhitng yéu cau chung dbi véi moi du an dau tu
néu cac du an mudn duoc dau tu hoic tai tro.
1.2.1.4. Yéu cau cua tham dinh du an dau tur

Y&u cau vé noi dung tham dinh dy an dau tu c6 sy khac nhau vé mac d6 va
chi tiét gitra cac duy &n, tuy thudc vao quy md, tinh chat caa du &n, ngudn von duoc
huy dong va chu thé ¢ tham quyén tham dinh. Tuy vay, di dang trén goc do ndo
thi chu thé c6 tham quyén thadm dinh can dam bao cac yéu cau sau:

- Nam virng cac yéu cau chién lugc phat trién kinh té — xa hoi cua dat nudc,
cua dia phuong va céc quy ché, luat phap caa nha nudéc.

- Hiéu biét vé bdi canh, diéu kién va dic diém cu thé cua du &n; nim viing
tinh hinh san xuat — kinh doanh, cac sé liéu tai chinh cua doanh nghiép, cac quan hé
kinh té — tai chinh tin dung ciia doanh nghiép véi cac doanh nghiép khac, voi ngan
hang, ngan sach nha nudc.

- Biét khai thac sé liéu trong b&o céo tai chinh cua doanh nghiép, cac thdng
tin vé gia ca va thi truong dé phan tich tinh hinh chung caa doanh nghiép, tir 6 c6
thém can cir viing chac dé quyét dinh dau tu hoac cho phép dau tu.

- Biét kiém tra, phan tich cac chi tiéu kinh té tai chinh, ki thuat quan trong
cua du an.

- Tham dinh kip thoi, danh gia khach quan, khoa hoc va toan dién vé noi

dung du an.
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1.2.2. Quy trinh tham dinh du &n ddu tuw

Viéc tham dinh dyu 4n dau tu déu tuan theo mot quy trinh tham dinh nhét
dinh. Dya trén quy trinh thim dinh chung d6, cac ngan hang thuong xay dung va ap
dung cho noi bo minh mét quy trinh thAm dinh riéng phu hop véi diéu kién cua
ngan hang minh va tuan thu theo dung quy dinh caa Ngan hang nha nudc va phap
luat.

Trong quy trinh tham dinh du 4n dau tu, két qua caa giai doan trugc ludn 13 tién
dé dé thuc hién céc giai doan tiép theo, anh huong dén chat lugng cong viéc cua cac
giai doan sau. Nhung tuy tirng truong hop cu thé ma cac giai doan caa quy trinh tham
dinh duy &n c6 thé dugc cac cén bo tin dung ap dung mét cach linh hoat, tao thuan loi
cho khach hang vay vén. Két qua danh gia cua céc can bo tin dung s& quyét dinh dén
hiéu qua tin dung. Néu két qua danh gia sai s& lam giam hiéu qua dau tu.

Mot quy trinh thim dinh du &n dau tu ndi chung tai cdc NHTM Viét Nam
thudng bao gom cac budc sau:

QUY TRINH THAM PINH DU AN PAU TU

Budc 1

Lap ho so dé nghi cép tin dung

Bwoc 2
Tham dinh tin dung

Bworc 3

Quyét dinh tin dung

Bworc 4

Giai ngan

Bwodc 5

Giam sét va thanh ly tin dung

1.3. Ngi dung tham dinh dw &n dau tw trong hoat déng tin dung ngan hang
Trén co so kiém tra so bo ho so vay von, kiém tra thuc té d6i vai khach hang
va tap hop céc can cir ¢é thim dinh du an dau tu; ngan hang tién hanh tham dinh dy

an dau tu. V4i tu cach 1a nha tai trg vén, viéc tham dinh dy an dau tu s& tap trung
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chu yéu vao phan tich, danh gia vé khia canh hiéu qua tai chinh va kha nang tra ng
cua du an. Cac yéu té khac nhu hiéu qua vé mat xa hoi, hiéu qua kinh té néi chung
ciing s& duoc dé cap téi tuy theo dic diém va yéu cau cua ting duy an.

Cac noi dung chinh khi thim dinh du &n dau tu can phai tién hanh phan tich,
déanh gia bao gdom:
1.3.1. Thdm dinh vé tinh phép ly va tw cach ciia khach hang

Muc dich cia ngan hang khi tham dinh tinh phap ly va tu cach khach hang
truéc hét 1a dé xac dinh mét trong nhitng diéu kién duoc vay von ngan hang va xéc
dinh tu cach, uy tin va thién chi trong viéc tra ng ngén hang cua khach hang.

- Vé diéu kién phap ly: Khach hang phai c6 nang luc phép luat dan sy, ning
lwc hanh vi dan su va chiu trach nhiém dan su theo quy dinh cua phap luat.

Theo khoan 1 diéu 7 quyét dinh cua théng déc Ngan hang nha nudc Viét
Nam sb 1627/2001/QD-NHNN ngay 31 thang 12 nam 2001 vé viéc ban hanh quy
ché cho vay cua to chie tin dung dbi vai khach hang quy dinh vé mét trong céc diéu
kién dé khach hang duoc vay von ngan hang la:

“l. CO nang luc phap luat dan su, nang luc hanh vi dan su va chiu trach
nhiém dan su theo quy dinh cta phéap luat:

a) Déi véi khach hang vay 1a phap nhan va c& nhan Viét Nam:

- Phap nhéan phai c6 nang luc phéap luat dan su;

- Ca nhéan va chu doanh nghiép tu nhan phai co6 nang lyc phap luat va nang
luc hanh vi dan su;

- bai dién cua ho gia dinh phai c6 nang luc phap luat va nang luc hanh vi dan
Su;

- Pai dién cua to hop tac phai c6 niang luc phap luat va nang luc hanh vi dan sy;

- Thanh vién hgp danh cua cong ty hop danh phai c6 nang luc phép luat va
nang luc hanh vi dan su;

b) Péi véi khach hang vay 1a phap nhan va ca nhan nudc ngoai phai co nang
luc phép luat dan sy va nang luc hanh vi dan sy theo quy dinh phap luat caa nudc

ma phap nhan d6 c6 qudc tich hoic ca nhan dé la cong dan, néu phap luat nudc



12

ngoai d6 duoc Bo Luat Dan sy cua nudéc Cong hoa xa hoi cha nghia Viét Nam, cac
van ban phap luat khac cua Viét Nam quy dinh hoic dugc diéu udc quéc té ma
Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam ky két hoic tham gia quy dinh.”

Pé danh gia nang luc phap ly cua khach hang can xem xét cac hd so sau:

+ Quyét dinh thanh lap, gidy dang ky kinh doanh

+ Piéu 18 hoat dong

+ Quyét dinh bo nhiém cac chtic danh chu chot

+ Giay phép hanh nghé

+ Gidy phép xuét nhap khau tryc tiép

+ Céc van ban uy quyén hoic xac dinh vé tham quyén trong quan hé vay

+ Céac van ban khac theo quy dinh ctaa phéap luat

- Vé tw cach va uy tin cia khach hang: Tu cach cua khach hang duoc ngan
hang tham dinh thdng qua rat nhiéu kénh khac nhau nhu qua cac phuong tién thdng
tin dai ching (truyén hinh, bao chi, internet ...), qua ngudn thdng tin than can, qua
trung tdm thong tin tin dung (CIC) cia Ngan hang nha nudc, qua kiém nghiém thuc
té vé cach ung xu voi chia ng, thién chi tra ng vay ngan hang, hay néi chung la quan
hé tin dung trudc day déi véi cac to chic tin dung.

Tu cach duoc hiéu 12 pham chét cua khach hang. Khach hang c6 pham chat
t6t s& mudn tra no va sin long tra khi khoan vay dén han. Nhiing yéu té xéc dinh tu
cach cua nguoi di vay nhu sau:

+ Tinh trung thuc: Khi khach hang la nguoi trung thuc, ho s& cé gang hét strc
dé tra mén no va sé khong chay trén trach nhiém.

+ Tinh biét suy nghi: Khi khach hang 1a nguoi biét suy nghi, ho s& hoan tra
no dang han va khong dua ra nhitng ly do khong hop ly dé tir chdi hoan tra no.

+ Tinh than trach nhiém: Khi khach hang c6 tinh than trach nhiém s& dbi mat
vai trach nhiém va khong lang tranh né.

+ Théi d6 dang dan: Khach hang véi thai do dung din s& ¢ gang hoan tat

nghia vu tra no.
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+ C6 dao duc tot: Néu khach hang c6 dao dac tét nhu khiém tén, cong bang,
kién nhan, 6n hoa, ho s& coi trong va giir gin thanh danh caa minh bang cach hoan
tra cac mon no.

Viéc tham dinh tu cich va uy tin cua khach hang 1a céng viéc rat quan trong.
Diéu nay gilp giam thiéu rai ro trong qué trinh cho vay, dé phong va phat hién kip
thoi nhitng Aam muu, thu doan lira dao cua khach hang déi véi ngan hang, tang kha
nang thu ng vay cuaa ngan hang ca trong nhitng treong hop khach hang gap kho
khan vé mat tai chinh.

1.3.2. Thdm dinh vé tinh hinh tai chinh ciza khach hang

Truéc khi thaim dinh dy &n dau tu, ngan hang phai tién hanh thim dinh vé
tinh hinh tai chinh caa khach hang nham déanh gia chinh xac thyc trang tai chinh cua
doanh nghiép, kha nang doc lap va kha ning tu can ddi duoc ngudn vén trong kinh
doanh ciing nhu chi tra khi can thiét. Day 1a mét trong nhitng co s& dé ngan hang
quyét dinh c6 dau tu vao du an hay khong?

Khi tién hanh phan tich tai chinh doanh nghiép, ngan hang can phan tich cac
noi dung chua yéu sau day:

* Phan tich tinh hinh nguén von cia doanh nghiép

Tinh hinh ngudn vén cua doanh nghiép thé hién qua co cau va su bién dong
ciia ngudn vén. Thdng qua co cau ngudn vén khdng nhiing danh gia duoc chinh
sach tai chinh cua doanh nghiép ma con cho thay dugc kha nang tu chu hay phu
thugc vé tai chinh caa doanh nghiép. Néu ty trong ngudn von caa cha so hitu cang
nhé ching té sy doc 1ap vé tai chinh caa doanh nghiép cang thap, muac do phu thuoc
vé mit tai chinh d6i voi cac chi no cao va nguoc lai.

Nhu vay, phan tich co cu va sy bién dong cua ngudn von dé khai quat danh
gia kha ning tu tai tro vé mat tai chinh caa doanh nghiép, xac dinh mac do doc lap
tu cha trong san xuat kinh doanh hozc nhiing khé khan ma doanh nghiép gap phai
trong viéc khai thac nguon vén.

* Phan tich von leu dong va vén luu déng rong

- V6n luu dong 1a ngudn von dé tai trg cho tai san leu dong cua doanh nghiép.
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Vén leu dong = Tai san ngan han — céc khoan phai tra ngan han

- Vén luu dong rong = Ngudn von on dinh — tai san dai han

Ngudn vén 6n dinh bao gom vén chi s¢ hitu va ng dai han

Hoac: Vén luu dong rong = Tai san ngan han — no ngan han

Vén luu dong rong 1a khoan chénh léch gitra nguén von dai han voi tai san
dai han. N6 cho biét muc d6 tai tro ctia ngudn vén dai han vao cac tai san ngan han.

+V6n luu dong rong > 0: Vén luu dong rong duong chang té sy an toan va
kha nang thanh toan cua doanh nghiép cang cao. Nguon vén dai han khong chi du
tai tro cho cac tai san dai han ma con thira dé tai tro vao tai san ngan han. Doanh
nghiép khong lay nguon vén ngin han dé dau tu dai han hay toan bo tai san dai han
cua doanh nghiép da duoc tai trg bang cac ngudn vén 6n dinh.

+Vén luu dong rong = 0: Ngudn vén dai han chi vira da dé tai trg vao céc tai
san dai han. Can bang tai chinh ciing rat mong manh. Néu sau khi chi tra cac khoan
no ngan han, doanh nghiép khéng duoc chi no cho vay lai (téi tai tro) thi hoat dong
ctuia doanh nghiép s& gap kho khan, tham chi ngung tré san xuét.

+ Vén luu dong rong < 0: Von dai han khong du dé dau tu vao tai san dai
han, doanh nghiép da Iy ngudn vén ngin han dé dau tu dai han. Doanh nghiép c6
kha nang mét kha niang thanh toan do gia tri tai san c6 thé chuyén dbi thanh tién
nhanh chéng (tai san ngin han) khdng du dé dap wng cac nghia vu tra no ngan han,
doanh nghiép budc phai ban cac tai san ¢ dinh hay thanh ly.

Nhu vay, khi phan tich von luu dong rong, ngan hang cé thé danh gia duoc
viéc sir dung vén cua doanh nghiép nhu thé nao, tranh dugc nguy co sir dung von
sai muc dich khi cho vay.

* Phan tich két qua kinh doanh cia doanh nghiép

Phan tich két qua kinh doanh cua doanh nghiép, trudc hét tién hanh danh gia
chung bao céo két qua kinh doanh, sau d6 di sau phan tich cac nhdm chi tiéu cu thé.

- Panh gia chung: Phan tich, xem xét su bién dong cua tung chi tiéu trén
bao cdo két qua hoat dong kinh doanh giita ky nay véi ky trudc dwa vao viéc so

sanh ca vé s tuyét déi va tuong d6i. Bac biét chi y dén su bién dong cua doanh thu
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thuan, téng lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh, lgi nhuan trudc thué, loi nhuan sau
thué.
- Nhom cac chy tiéu phan anh mec do s dung chi phi
+ Ty suét gia von hang ban trén doanh thu thuan
_ Gid von hangbédn
~ Doanh thu thuan

x100%

Chi tiéu nay cho biét trong tong sé doanh thu thuan thu duoc thi gia vén
hang ban chiém bao nhiéu %. Chi tiéu ndy cang nho ching to viéc quan ly cac
khoan chi phi trong gia vn hang ban cang tét va nguoc lai.

+ Ty suét chi phi ban hang trén doanh thu thuan

Chiphiban har\lg < 100%
Doanh thu thuan
Chi tiéu nay phan &nh d thu duoc 100 déng doanh thu thuan thi doanh
nghiép phai bo ra bao nhiéu dong chi phi ban hang.
+ Ty suét chi phi quan 1y trén doanh thu thuan
_ Chiphiquanly doan¥1 nghiép <100%
Doanh thu thuan

Chi tiéu nay phan &nh d thu duoc 100 ddéng doanh thu thuan thi doanh
nghiép phai bo ra bao nhiéu dong chi phi quan ly doanh nghiép.
- Nhom céc chi tiéu phan dnh két qua kinh doanh va kha nang sinh loi tai chinh
+ Ty suit lgi nhuan tir hoat dong kinh doanh trén doanh thu
_ Loinhuan wr HD KD
"~ Doanh thu thuin

x100%

Chi tiéu nay phan anh trong 100 dong doanh thu c6 bao nhiéu dong lgi nhuan
tir hoat dong kinh doanh.

+ Ty suit lgi nhuan sau thué trén doanh thu

_ Loinhuansau thué <100%

Doanh thu thuan
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Chi tiéu nay phan anh trong 100 dong doannh thu thuan c6 bao nhiéu dong
loi nhuan trudce thué.

Lo1 nhuan sau thué

+ Ty sudt sinh 1oi ciatdisan = - -
Tong tai san binh quéan

Chi tiéu nay phan anh khi st dung binh quan 1 déng tai san thi tao ra bao
nhiéu dong loi nhuan trudc thué va i vay.

. _ , Loi nhuén sau thué
+ Kha nang sinh loi cia von chu sé hitu =

Vén chu so hitu binh quan

Chi tiéu phan anh kha nang sinh 16i ctia von chi s& hitu néi riéng va kha nang
sinh 10i cua toan bd von ctia doanh nghiép néi chung.

* Phdn tich tinh hinh thanh todn va khd ndng thanh todn

Xét vé mat thoi gian thi doanh nghiép ¢ cdc khoan ng sau: no ngan han, no
trung va dai han. Van dé quan tam hang diu clia ngan hang 1a liéu s6 von ma ngéan
hang bo ra dau tu c6 thu hoéi lai duge hay khong va mic do rai ro 1a bao nhiéu?

Dé c6 thé tra 10i duoc cau hoi trén, ngan hang can di sau phan tich danh gia
cac chi tiéu sau:

- Hé s6 thanh todn téng quat = Téng tai sin/ng ngan han va ng dai han

Hé s6 nay cho biét mdi quan hé giita tdng tai sin ma doanh nghiép dang quan
1y, st dung véi tong no phai tra. Khi gid tri ciia hé s6 nay nho hon 1 nghia 1a toan bo
tai san hién c6 clia cong ty khong du dé thanh toan cac khoan ng. Néu hé s& 16n hon
1 nghia la cong ty ¢6 kha nang thanh toan no.

- Hé s6 kha nang thanh to4n ngan han = Tai san luu dong/No ngan han

Hé so nay phan 4nh muic do dam bao ciia céc tai san c6 thé chuyén déi thanh
tién trong mot giai doan tuong tng v4i thoi han clia khoan no.

- Hé s6 kha nang thanh toan nhanh = (Tién + D4u tu ngan han + Cac khoan
phai thu)/No ngén han

Ty 1é nay cho biét kha nang hoan tra cdc khoan no ngan han khong phu thudc
vao viéc ban tai san du tr.

- Heé s6 kha nang thanh todn tic thoi = Von bang tién/Ng qua han va dén han
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Hé s6 nay thé hién mic tién mit c6 thé dap tng ngay cho cdc khoan ng dén
han phai tra.

* Nhém chi tiéu vé co cdu tai chinh

Nhoém chi tiéu nay phan anh kha nang tu chu tai chinh va rui ro tai chinh cua
doanh nghiép.

- Heé s6 tai trg = Nguén von chi sd hitu/Tong ngudn von doanh nghiép dang
str dung.

- Ty s6 ng dai han = Vo6n vay trung va dai han/Von chu sé hitu

Hé so nay thé hién nghia vu ciia chi doanh nghiép doi vé6i cdc chli ng. Hé so
nay cang thap thi cac khoan ng cang dugc bao dam.

* Nhom chi tiéu vé hiéu qua sit dung von

Khi phan tich hiéu qua str dung von, ngudi ta thuong stir dung céc chi tiéu sau:

- Vong quay hang ton kho = Gia von hang ban/Hang ton kho binh quan

Heé s6 nay cho biét s6 vdng quay cua tién trong nam. SO vong quay cang 16n
thi dong von dugc sir dung cang hiéu qua.

- Vong quay cac khoan phai thu = Doanh thu thuan/S6 du binh quan céac
khoan phai thu

Vong quay cédc khoan phai thu cang 16n chiing to toc do thu hoi cdc khoan
phai thu nhanh, von ctia doanh nghiép khong bi chi€ém dung.

- Vong quay von luu dong = Doanh thu thuan/Vén luu dong binh quan

Heé s6 nay cho biét s6 vong quay cua tién trong nam. S6 vong quay cang 16n
thi hiéu qua st dung von luu dong cang cao.

* Phdn tich tinh hinh luu chuyén tién té

Phan tich luu chuyén tién té lam ting kha nang d4nh gid khach quan tinh hinh
hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép va kha nang so sanh gitta cic doanh nghiép.

Phan tich luu chuyén tién t¢ d€ du dodn kha nang vé s6 luong, thoi han va do
tin ciy cua cdc ludng tién trong tuong lai, kha nang thanh todn hoac nhu ciu vay
von cta doanh nghiép. Tir d6 ¢6 thé tra 161 dugc cau hoi: Tién tir dau mang lai va
tién duoc chi cho muc dich gi? Tai sao doanh nghiép dang lam an c6 1di ma van phai

di vay tién d€ nop thu€, van c6 thé bi pha san vi khong ¢6 tién d€ tra ng?
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1.3.3. Tham dinh vé du dn ddu tu

Néu thdm dinh tinh phép ly va tinh hinh tai chinh cta khdch hang 1a diéu
kién dau tién dé két luan c6 tiép tuc tham dinh du 4n dau tu hay khong thi thim dinh
du an dau tu lai ¢6 tinh chat quyét dinh d6i v6i ngan hang 1a ¢6 dau tu hay khong.
Boi vi, chét luong thim dinh du 4n dau tu lién quan truc ti€p dén chat luong clia
khoan vay, loai bé dugce nhitng du an dau tu khong hiéu qua hoac kém hiéu qua hon.
Vi vay, ngan hang can dic biét quan tam dén viéc tham dinh du 4n ddu tu. Vé phia
ngan hang, véi tu cach 1a don vi cho vay von, viéc thaim dinh du 4n diu tu s€ tap
trung cht yéu phan tich, danh gia vé khia canh hiéu qua tai chinh va kha nang tra no
cta du an. Céc khia canh khic nhu hiéu qua vé mat xa hoi, hiéu qua kinh t€ néi
chung ciing s& dugc dé cap tuy theo dic di€ém va yéu cau cta timg du 4n. Thong
thudng, cdc ngan hang thim dinh du 4n dau tu trén cdc ndi dung chinh sau:
1.3.3.1. Xem xét, ddanh gid so bo theo cdc ndi dung quan trong cua du dn

- Muc tiéu dau tu cua du an

- Su can thiét dau tu du an

- Quy mo6 dau tu: cong sudt thiét k&, gidi phdp cong nghé, co cau san pham va
dich vu ddu ra ctia du 4n, phuong 4n tiéu thu san pham.

- Quy mo von dau tu: Téng von dau tu, co cdu von dau tu theo cac khia canh
khéc nhau, phuong 4n nguén vén dé thuc hién du 4n: von tu ¢6, von duoc cap, von
vay, von lién doanh lién két,...

- Du kién tién do trién khai thuc hién du 4n.
1.3.3.2. Phdn tich vé thi truong va khd ndng tiéu thu san phdam, dich vu ddu ra ciia
du an

* Pdnh gid tong quan vé nhu cdu san pham du dn

Viéc phan tich, d4anh gia tong quan nhu cdu san pham, dich vu d4u ra cta du
an s& dé cap dén nhiing nodi dung chinh sau:

- Tinh hinh san xuat, tiéu thu cdc san pham, dich vu thay thé dén thoi diém
tham dinh.

- Uéc tinh tong nhu cau hién tai vé san pham, dich vu ddu ra clia phuong dn.
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- Du tinh t6ng nhu cdu trong twong lai d6i v6i san pham, dich vu dau ra clia
phuong an.

- U4c tinh muc tiéu thy gia tang hang nam cua thi trudng ndi dia va kha nang
xuat khau san pham du an trong d6 luu y lién hé voi mac gia ting trong qué kht, kha
nang san pham du &n co thé bi thay thé bai cac san pham khac c6 cling cong dung.

Trén co so phan tich quan hé cung cau, tin hiéu thi truong déi voi san pham,
dich vu dau ra cia dy an, dua ra nhan xét vé thi truong tiéu thu déi véi san pham,
dich vu dau ra caa dy &n, nhan dinh vé su can thiét va tinh hop ly cua dy 4n dau tu
trén cac phuong dién nhu:

- Sy can thiét phai dau tu trong giai doan hién nay

- Su hop ly ctia quy mé dau tu, co cau san pham

- Su hop ly vé viéc trién khai thuc hién dau tu (cac giai doan dau tu, muac
huy dong cong suét thiét ké).

* panh gia tong quan vé cung san pham

- X&c dinh nang luc san xuét, cung cap dap ang nhu cau trong nudc hién tai
ctia san pham du an nhu thé ndo, cac nha san xuét trong nuéc da dap tng bao nhiéu
phan tram, phai nhap khau bao nhiéu. Viéc nhap khau Ia do san xuét trong nudc
chua dap tng duoc hay san pham nhap khau c6 wu thé canh tranh hon.

- Dy don bién dong cua thi trudng trong twong lai khi c6 cac du an khac,
dbi twong khéc cuing tham gia vao thi truong san pham va dich vu dau ra caa du an.

- San luong nhap khau trong nhitng nam qua, du kién kha nang nhap khau
trong thot gian toi.

- Du doan anh huong caa cac chinh sach caa nha nudc Viét Nam

- Pua ra s6 lidu dy kién vé tong cung, téc do ting trudng vé tong cung san
pham, dich vu.

* Thi truwong muc tiéu va khd nang canh tranh cia san pham di an

Trén co sé danh gia tong quan vé quan hé cung cau san pham caa du an, xem

xét, danh gia vé c4c thi truong muc tiéu cua san pham, dich vu dau ra caa dy an 1a
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thay thé hang nhap khau, xuat khau hay chiém linh thi trudng noi dia cua cac nha
san xuat khac. Viéc dinh hudng thi truong nay c6 hop Iy hay khang.

Dé danh gia kha nang dat dugc cdc muc tiéu thi truong, can bo tin dung can
tham dinh kha nang canh tranh caa san pham du an déi voi:

Thi trueng néi dia: can xem xét, danh gia cac mat sau:

- Hinh thtrc, mau m4, chét luong san pham cua dy an so véi cac san pham
cuing loai trén thi truong thé ndo, c6 wu diém gi khong.

- San pham c6 phi hop Véi thi hiéu cua nguoi tiéu thy, xu hudng tiéu thu hay
khong.

- Gi& ca so véi cac san pham cung loai trén thi treong thé nao, co ré hon
khong, cd phu hgp véi xu hudng thu nhap, kha nang tiéu thu hay khong.

Thj truong nuéc ngoai:

- San pham c6 kha ning dat cic yéu cau vé tiéu chuan dé xuat khau hay
khéng (tiéu chuan chat lugng, vé sinh ...).

- Quy cach, chat lwong, mau m4, gia ca ¢ nhitng uu thé nhu thé ndo so voi
cac san pham cung loai trén thi truong du kién xuét khau.

- Thi truong du kién xuat khau c6 bi han ché bai han ngach khéng.

- San pham cung loai cua Viét Nam da thAm nhap duoc vao thi trudng xuit

khau du kién chua, két qua nhu thé nao.

* Phurong thizc tiéu thu va mang lui phan phéi:

- San pham cua du an du kién duoc tiéu thu theo phuong thic ndo, ¢d can hé
théng phan phéi khong.

- Mang lugi phan phéi ciia san pham du &n da duoc xac lap hay chua, mang luéi
phan phéi c6 phi hop véi dac diém caa thi truong hay khdng. Cén b tin dung ciing phai
w6 tinh chi phi thiét 1ap mang ludi phan phéi khi tinh toan hiéu qua cua dy an.

- Phuong thirc ban hang tra cham hay tra ngay dé du kién céc khoan phai thu

khi tinh toan nhu cau von luu dong & phan tinh toan hiéu qua du an.
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- Néu viéc tiéu thu chi dua vao mot sé don vi vé phan phdi thi can cé nhan
dinh xem c6 thé xay ra viéc bi ép gia hay khong. Néu da cd don hang can xem xét
tinh hop ly, hop phap va muic do tin cay khi thyc hién.

* panh gid, dir kién khd nang tiéu thu san phdm cua du 4n

Trén co s¢ danh gié thi truong tiéu thy, cong sut thiét ké va kha nang canh tranh
cua san pham du &n, can bo tham dinh phai dua ra duoc cac dir kién vé kha nang tiéu thu
san pham cua dy an sau khi di vao hoat dong theo cac chi tiéu chinh sau:

- San lugng san xuat, tiéu thy hang nam, su thay doi co cAu san pham néu du
&n c6 nhiéu loai san pham.

- Khach hang c6 thé kip thay doi co cau san pham néu phuong an cé nhiéu
loai san pham dé pht hop véi tinh hinh thi truong.

- Dién bién gia ban san pham, dich vu dau ra hang nam.
1.3.3.3. Panh gia kha nang cung cap nguyén vt lidu va cac yéu to dau vao cia dir 4n

Trén co so hd so dir an va dic tinh ki thut caa day chuyén cong nghé, danh
gia kha nang déap tng nguyén vat liéu dau vao cho dy &n qua:

- Nhu cau vé nguyén nhién liéu dau vao dé phuc vu san xuat hang nam.

- Céc nha cung tng nguyén liéu dau vao: mot hay nhiéu nha cung cap, da c6
quan hé tir truge hay méi thiét Iap, kha niang cung ang, mac d6 tin nhiém.

- Chinh séch nhap khau ddi véi cac nguy@n nhién liéu dau vao (néu cd).

- Bién dong vé gia mua, nhap khau nguyén nhién liéu dau vao, ty gia trong
truong hop phai nhap khau.

- B4i véi cac du an phai gan véi viing nguyén liéu thi kha ning xay dung
viing nguyén liéu nhu thé nao.

Tat ca nhiing phan tich danh gié trén nham két luan duoc hai van dé chinh:

+ Dy &n ¢6 chu dong duoc ngudn nguyén nhién ligu dau vao hay khdng?

+ Nhitng thuan lgi, khé khan di kém véi viéc dé cé thé chu dong duoc ngudn

nguyén nhiéu liéu dau vao.
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1.3.3.4. Panh gia, nhdn xét cac ngi dung vé phurong dién ky thudt

- Vé dja diém thuc hién dy an:

+ Xem xét, danh gia dia diém c6 thuan lgi vé mat giao thoéng hay khéng, cé
gan cac ngudn cung cap (nguyén vat liéu, dién nudc,...) va thi truong tiéu thu hay
khéng, nam trong quy hoach hay khéng.

+ Co so vat chat, ha tang hién c6 cua dia diém dau tu thé ndo; danh gia so
sanh vé chi phi dau tu so véi cac dy &n tuong tu ¢ dia diém khac.

+ Pia diém dau tu ¢ anh huang 16n dén von dau tu caa dy an ciing nhu anh
huong dén gia thanh, sirc canh tranh néu xa thi truong nguy@n vt liéu, tiéu thu.

- Quy m0 san xudt va san pham cua du &n:

+ COng suat thiét ké du kién cua dy an 1a bao nhiéu, c6 phii hop véi kha nang
tai chinh, trinh d6 quan ly, dia diém, thi truong tiéu thy, ... hay khong.

+ San pham cua dy &n 1 san pham mai hay da c6 san trén thi truong.

+ Quy céch, pham chit, miu ma cta san pham nhu thé nao.

+ Y8u cau ky thuat, tay nghé dé san xuat san pham c6 cao khéng.

- Vé cdng nghé, thiét bi: Can tham dinh quy trinh céng nghé ¢ tién tién, hién
dai khong, ly do lua chon cong nghé,...

- Quy md, gidi phap xay ding: Xem xét quy mé, giai phap kién trdc c6 phu
hop vé6i du an hay khong, tién do thi cong cd phu hop vai viéc cung cip may moc
thiét bi, c6 phi hop véi thuc té khéng,...
1.3.3.5. Panh gia vé phurong dién té chirc, quan 1y thuc hién dir an

- Xem xét kinh nghiém, trinh d t6 chtc van hanh caa cha dau tu du an.
Pénh gia su hiéu biét, kinh nghiém caa khach hang doi véi viéc tiép can, diéu hanh
cdng nghé, thiét bi méi caa dy an.

- Xem xét nang luc, uy tin cac nha thau: tu van, thi céng, cung cap thiét bi,
céng nghé,...

- Kha nang ung xir ciia khach hang thé nao khi thi truong du kién bién mat.
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- Panh gia vé nguon nhan luc cua du &n: sé lugng lao dong du &n can, doi
hoi vé tay nghé, trinh do ky thuat, ké hoach dao tao va kha niang cung ang ngudn
nhan lyc cho du an.
1.3.3.6. Tham dinh vé phurong dién tai chinh cia di &n

* Mgt sé van dé can xem xét khi tién hanh tham dinh di &n dau tur

Tham dinh vé phuong dién tai chinh caa du 4n nham danh gia tinh kha thi
cia du 4n vé mat tai chinh. Tuy nhién, tién lai c6 gia trj vé mat thoi gian, do d6
truéc khi tham dinh du 4n phai hiéu thé nao 1a tién c6 gia tri vé mat thoi gian va
phai xir Iy ra sao trong qué trinh tham dinh tai chinh dy én.

- Tién c6 gia tri vé mat thoi gian do anh huéng cua cac yéu tdé nhu lam phét,
yéu t6 ngau nhién, lya chon hinh thic dau tu kinh doanh, thudc tinh van dong va
kha ning sinh loi cua tién. Do tién c6 gia tri vé thoi gian nén khi so sanh, tng hop
cac khoan tién phat sinh trong nhiing khoang thoi gian khac nhau can phai tinh
chuyén chdng vé cing mét thai diém (hay mot mat bang thoi gian).

Ching ta c6 thé sir dung cdng thtc tinh chuyén céc khoan tién phat sinh trong
thoi ky phan tich vé ciing mot thoi diém 1a cudi thoi ky phan tich (twong lai), nhu sau:

FV =PV.(1 +1)"

Trong do:

FV: gia tri cua mot khoan tién ¢ thoi diém trong tuong lai

(1+1r)™ hé sb tich luy hay hé s6 twong lai hoa gia tri tién té dung dé chuyén 1
khoan tién tir gia tri & mat bang thoi gian hién tai vé mat bang thoi gian tuong lai.

r: ty suat tinh kép

n: s6 giai doan tinh chuyén

Hay chuyén cac khoan tién phat sinh trong thoi ky phan tich vé dau thoi ky
phan tich (hién tai), nhu sau:

PV = FV.1/(1+r)"

Trong do:

PV: gia tri caa mot khoan tién & thoi diém hién tai
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1/(1+r)™: hé s6 chiét khau hay hé s6 hién tai hoa gia tri tién té dé tinh chuyén
1 khoan tién tir gia tri & mat bang thoi gian twong lai vé mit bang thoi gian hién tai.
n: sé giai doan tinh chuyén
Trong trudng hop ty suat “r”” thay doi trong thoi ky phan tich. Khi do:
PV=FV 1
[1(+r)
Trong d6: r; 1a ty suat & nam i
- Céch xac dinh ty suat r:
+ Néu vay von dau tu: r = ry (1 - TR)
Trong do:
lvay: 181 SUAL vay
TR: thué suat thu nhap
Trong thuc té “r” thuong duoc xac dinh 14 mac 13i suat vay.

+ Néu du an vay von tir nhiéu ngudn vai 13i suat khac nhau:

IT _ k=1m Iv Tk
1; Iv.
Trong do:
r : Mtc 13i sut vay binh quan ctia cac ngudn
Ivi : S6 von vay tir nguon k
e - LAi suat vay tir nguon k
m : S6 nguon vay

* C4c chi tiéu phan tich tai chinh di &n dau tur

Trong qué trinh danh gia mat tai chinh cta dy an, c6 ba nhom chi tiéu chinh
can phai dé cap, tinh toan cu thé:

- Chi tiéu danh gia tiem lyc tai chinh:

+ Heé s6 von ty co/von di vay: Hé sd nay phai 16n hon hoic bang 1. Boi voi
du an co trién vong, hiéu qua thu duoc rd rang thi hé sé nay c6 thé nho hon 1,
khoang 2/3 thi du an thuan loi.
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+ Hé sb vén tu co/tong vén dau tu: Hé sé nay phai 16n hon hodc bang 50%.
Déi véi cac du an trién vong, hiéu qua rd rang thi ty trong nay co thé 1a 40% thi duy
an thuan loi.

Hai chi tiéu trén ndi 1én tiém luc tai chinh dam bao cho dy an thuc hién dugc
thuan loi.

- Nhém chi tiéu vé ty sudt sinh loi cia du &n

+ Thu nhdp thuan (NPV): Thu nhap thuan cua dy &n 1a thu nhap con lai sau
khi da trir di cac khoan chi phi caa ca doi dy &n. Thu nhap thuan cua du an thuong
dugc tinh chuyén vé mat bang hién tai. Chi tiéu nay phan anh quy md l4i caa dy &n
& mat bang hién tai (dau ky phan tich). Gia tri hién tai cua thu nhap thuan con duoc

goi 12 hién gi& thu nhap thuan, duoc xéac dinh bang cong thic sau:

npy = § CE
= 1+r)
Trong do: CF=B;-C - K;+ SV,

CF;: Dong tién nam i

K;: Pau tu nam i

Bi: Dong thu nam i

Ci: Dong chi nam i

SV;: Gia tri con lai nami

r: Ty 1& chiét khau duoc chon

n: Thoi gian hoat dong cua du an

Khi tinh toan gia tri NPV chding ta can quan tm dén dong tién cua dy an hay
lwong tién di vao (luong tién thu vao) va di ra (sé tién chi ra) tir dy &n, dam bao can
dbi thu chi (dam bao can d6i dong tién vao va dong tién ra). Can phan biét gitra thu
nhap va dong tién rong cua dy an. Thu nhap 1a chénh léch gitra doanh thu va cac
khoan mua tai thoi diém xem xét con dong tién l1a chénh léch gitra khoan thu va
khoan chi tai thoi diém xem xét. Boi vay gia tri dong tién té rong tai mot thoi diém
nao do co thé khéac vai thu nhap cua duy an tai thoi diém do6 (co thé xay ra thu nhap >

0 nhung dong tién té rong lai < 0).
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Dong tién cua du &n dugc thé hién trong bao céo luu chuyén tién té, 1a tong

hop dong tién tir 03 nhém: Dong tién tir hoat dong kinh doanh, dong tién tir hoat

dong dau tu, dong tién tir hoat dong tai chinh.

Dan y chi tiét cua B&o cdo luu chuyén tién té nhu sau:

TT Chi tiéu

Nam 1

Nam 2

Dong tién tir hoat dong SXKD

Loi nhuan rong: (14i+, 16 -)

I

1

2 | Khau hao co ban (+)
3 | Chi phi tra 1ai vay (+)

4 | Tang giam nhu cau VLD (ting -, giam+)

Dongtienrong=1+2+3 +4

Il | Dong tién tir hoat dong dau tu

Chi dau tu TSCD: (-)

Vén leu dong ban dau: (-)

Gia trj thu hoi
- Gia tri thanh ly TSCB: (+)
- Vén luu dong thu hdi cudi ky: (+)

Dongtienrong=1+2+3

[11 | Dong tién tir hoat dong tai chinh

1 | Véntyco: (+)

Vay dai han: (+)

Tra no vay dai han: (+)

Vay ngan han: (+)

Tra vén vay ngan han: (+)

Tra lai vay: (-)

~N| O O B WD

Chi ¢ tic (Chi quy phuc loi, khen thuong): (-
)

Dongtiénrong=1+2+3+4+5+6+7

IV | Dong tién rong cua du an =1+ 11 + 11

V | Dong tién t& hoat dong kinh doanh va
dautu=1+11
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Dong tién té hoat dong kinh doanh va dau tu 1a dong tién thuc sy, 1a dong tién vao va
dong tién ra cua dy &n, duoc xac dinh dé tinh cac chi s hiéu qua du an nhu (NPV, IRR ...)
Ul diém:

- Chi tiéu NPV cho ta biét dugc tong hién gia cua tién 10i, sau khi di hoan du

-Khi NPV >0  =>Du an c6 hiéu qua. Khi do, tong cac khoan thu cua du
4n > tdng cac khoan chi phi sau khi da dua vé& mat bang hién tai.

-Khi NPV <0  => Dy an khdng c6 hiéu qua. Khi do, tong thu cua dy an
khéng bu dap duogc chi phi bo ra.

- Khi NPV =0 => Dy 4n khong 1oi khong 13, tic 1a thu hoi chi vira du
lai vén, tinh trén quan diém hién gia.

Khuyét diém:

- NPV chi cho ta biét du &n loi hay 15, va s tién 1oi 15 bang bao nhiéu,
nhung chua cho ta biét mac do sinh loi (14i suat) cua ban than du an. Do d6, doi khi
dir &n tuy c6 101 nhung van chua nén dau tu vi mac d6 sinh 1oi thap.

- Hon nira, NPV tinh ra s& 1a mot hang sb cd gia tri nhu mot tri ngau nhién
cht chua cho ta thdy quy luat, nghia 1a méi cho ta biét két qua chir chua cho ta biét
hiéu qua. Vi vay c6 thé xay ra truong hop dir &n A ¢ NPV 16n hon NPV cua duy &n
B nhung chwa du dé ta néi rang du &n A tbt hon dir an B.

+ DSCR - 1 chi s6 danh gia kha ning tra no dai han cua du an dugc tinh
theo cong thurc sau:

= (LN sau thué + khau hao + I4i vay trung, dai han)/No géc trung, dai han
phai tra + 18i vay trung, dai han)

+ Thoi gian hoan von dau tw: Thoi gian hoan vén dau tu caa dy an la sé thoi
gian can thiét dé du &n hoat dong thu hoi du sé von dau tu da bo ra.

S6 nam ngay truéc nam

Thoi gian hoan vén o Chi phi chua dugc bu dép dau nam
cac luong tien chiady an  +

= dép (g duoc chi phi Ludng tién thu dugc trong nam

Trong d6, cac dong chi phi va thu nhap duoc chiét khau vé hién tai.



28

+ H¢é so hoan vén ngi bg (IRR): Hé s hoan vén noi bo 1a mirc 14i suat néu
dung n6 1am hé sb chiét khau dé tinh chuyén cac khoan thu, chi cua du &n vé mat

bang thoi gian hién tai thi tong thu s& can bang véi tong chi, tic 1a:

0 1 a 1
2. B > C

& 2 (1+4IRR) “ " (1+IRR)
& 7 (1+IRR] = 7 (1+IRR)

IRR cho biét mtc 14i suit ma du &n c6 thé dat duoc. Dy &n dugc chap nhan
khi IRR > i suét cho vay.

+ Piém hoa vén: Piém hoa vén la diém ma tai d6 doanh thu vira da dé trang
trai cac khoan chi phi bo ra. Chi tiéu nay cho biét khdi lwong san pham hoic muc
doanh thu (do béan san pham d6) thap nhit can phai dat duoc cua dy an dé dam bao
bu dip duogc chi phi bo ra.

Diém hoa von duogc biéu hién bing chi tidu hién vat (san luong tai diém hoa
vén) va chi tidu gi4 tri (doanh thu tai diém hoa vén). Chi tiéu diém hoa vén cang
nhé cang tét, mac d6 an toan cua du an cang cao, thai han thu héi vén cang ngan.

San luong diém hoa vén:

Trong do:
x: S6 luong san pham san xuat va ban duoc tai diém hoa vén
p: gid ban 1 san pham
v: bién phi hay chi phi kha bién tinh cho 1 san pham
f: tong dinh phi (chi phi bat bién) ca doi dy én.
Doanh thu hoa von (diém hoa vén tinh bang don vi gia tri). Trong truong
hop san xuat mot loai san pham ta cé cong thic:
Oy =Py =P. flp-v =1/(1 - viIp)
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Trong truong hop san xuét nhiéu loai san pham:

Trong do:

m : s6 loai san pham

pi: gia ban mot don vi san pham i

vi: bién phi tinh cho mot don vi san pham i

1=1,23...m

- Phan tich @ nhay cua du an

Phan tich d6 nhay la viéc khao sat anh huong caa su thay dbi mot nhan té
hay hai nhan t6 dong thoi dén hiéu qua tai chinh va kha ning tra no cia du an. C6
nhiéu nhan té anh huong véi mic do trong yéu khac nhau dén du an, tuy nhién phan
tich @6 nhay la tim ra mot s6 nhan té trong yéu nhat va danh gia do rui ro cua du an
dira vao cac nhan t nay. Phan tich do nhay cua dy an con cho phép lya chon dugc
nhitng du 4n ¢ do an toan hon cho nhitng két qua duy tinh. D &n c6 d6 an toan cao
la nhitng du 4n van dat duoc hiéu qua khi nhitng yéu tb tac dong dén no thay doi
theo chiéu huéng khdng co loi.

Céc budc thuc hién phan tich d6 nhay:

+ X&c dinh céc bién dir liéu dau vao, dau ra can phai tinh toan do nhay.

+ Lién két cac dir liéu trong bang tinh c6 lién quan dén mdi bién theo dia chi
duy nhat (budc nay thuc hién song song trong qua trinh tinh toan hiéu qua du an va
kha nang tra ng).

+ X&c dinh cac chi s6 danh gia hiéu qua du &n, kha nang tra no (théng
thuong 1a céc chi s6 NPV, IRR, thoi gian tra no ...) can khao sat sy anh huong khi
cac bién thay doi.

+ Lap bang tinh d6 nhay theo cac truong hop mot bién thong so thay doi hay
ca hai bién thay doi dong thoi.
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Phan tich dé nhay mét chiéu:

Tur cac théng s6 ban dau va két qua tinh toan, lwa chon mot nhan té c6 kha
nang anh huong nhat tgi hiéu qua tai chinh va kha ning tra no cua dy an, cac nhan
t6 khéc khong thay doi.

Lap bang véi cac cot bao gdm nhan t6 da lya chon, NPV, IRR trong dé bao
gdm phuong &n co s¢ véi NPV va IRR d tinh.

Str dung bang biéu cua phan mém ang dung EXCEL dé tinh toan céc gia tri
ciia NPV va IRR twong wng cho cac truong hop thay ddi cia nhan té noi trén.

Bang 1.1: Minh hea tinh d§ nhay khi mét bién thay déi
(Gid dinh khi don gia nguyén vat liéu thay doi)

Truong hop gia Truong hop gia dinh don gia nguyén vat liéu thay doi

dinhdon giaNVL | Mizc thay doi 1 | Muic thay doi 2 | Muic thay doi 3 | Muic thay doi 4
chua thay doi

NPV | Két qua Két qua Két qua Két qua Két qua

IRR | Kétqua Két qua Két qua Két qua Két qua

Phan tich dg nhay 2 chieu:

Chon hai nhan té gia dinh c6 kha ning anh huéng 16n nhat (cac nhan tb con
lai khong thay déi).

Chon NPV hoic IRR la co s¢ phén tich.

Cac budc con lai 1am nhu phan tich d6 nhay mét chiéu.
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Bang 1.2: Minh hoa tinh @9 nhay khi hai bién thay déi
(Gia dinh khi téng von dau tuw va san luong thay doi)

Khao sat NPV San lwong thay déi
Két qua NPV | Mdcthay | Mitc thay | Mic thay | Mic thay
doi 1 doi 2 doi 3 doi 4

Téng vén diu tw | Mic thay d6i 1 | Kétqua | Kétqua | Kétqua | Kétqua

thay déi Mic thay doi 2 | Kétqua | Kétqua | Kétqua | Kétqua

Mic thay @i 3 | Kétqua | Kétqua | Kétqua | Kétqua

Mic thay doi 4 | Kétqua | Kétqua | Kétqua | Kétqua

1.3.3.7. Phdn tich rui ro ciia du dn

Viéc thdm dinh tai chinh du 4n du tu chi ding trong trudng hop khong cé
rui ro x4y ra v6i du 4n. Tuy nhién, viéc thuc hién cdc du 4n dau tu luon tiém 4n cdc
rti ro (do nguyén nhan khich quan va nguyén nhan chu quan). Vi vay, viéc danh
gi4, phan tich, du dodn cdc i ro c6 thé xay ra 1a rat quan trong nhim tang tinh kha
thi cua phuong an tinh toan du kién cling nhu cht dong c¢6 bién phap phong ngira,
giam thiéu. Cic loai rii ro c6 thé xdy ra 1a rti ro co ché chinh sdch, rii ro k§ thuat
van hanh, rai ro moi trudong va xa hoi, rui ro kinh t€ vi mo,...Moi loai rui ro trén déu
c6 céac bién phap giam thi€u, nhitng bién phdp nay c6 thé do chi ddu tu phai thuc
hién - d6i v6i nhitng van dé thudc pham vi di€u chinh, traich nhiém cta chu dau tu;
hoac do ngan hang phéi hop véi chi dau tu cung thuc hién - d6i véi nhitng van dé
ma ngan hang cé thé truc tiép thuc hién hoic cé thé yéu ciu, can thiép. Tuy theo
tiing du 4n cu thé v6i nhitng dic diém khac nhau ma can bo tin dung can tap trung
phan tich dénh gid va dua ra cac diéu kién di kém véi viéc cho vay dé han ché rii ro,
dam béao kha nang an toan von vay, tir d6 ngan hang c6 thé xem xét kha nang tham
gia cho vay dé dau tu du 4n.
1.3.4. Tham dinh bién phdp bdo ddm tién vay

Tai san bao dam tién vay la vat bao dam cho khoan vay cua khach hang. Tai

san bao dam tién vay c6 thé 1a tai san thé chap ctia khach hang vay von hay bdo lanh
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ctia bén tht ba. Trong truong hop khach hang khong tra duoc ng, ngan hang cé
quyén tu dong tich thu tai san thé chap dé doi ng khich hang.

Do d6, dé c6 thé thu hdi tai san thé chdp thi ngan hang phai ti€n hanh thaim
dinh bién phdp bao dam tién vay trén cdc phuong dién sau:

- Tham dinh tinh phdp 1y cta tai san th€ chdp va hanh vi dan su clia nguoi dai
dién cho tai san thé€ chap.

- Tham dinh gia tri clia tai san thé chap.

- Thuc hién ddy du céc thu tuc vé thé chip va dang ky giao dich bao dam.

- Hang nam, thuc hién thdm dinh lai tai san thé chap theo quy dinh clia ngan hang
hoéc thdm dinh lai khi ¢6 su bién dong vé gid tri va tinh phdp 1y clia tai san thé chap.

Tém lai, nghién cttu vé thdm dinh du 4n dau tu trong hoat dong tin dung cla
ngéan hang 1a rat phic tap va lién quan dén nhiéu nganh nghé va linh vuc kinh doanh
khac nhau. Trong noi dung chuong I, tdc gia da néu 1én nhitng van dé co ban nhat vé
du 4n dau tu va thim dinh du 4n dau tu trung va dai han trong hoat dong tin dung
ngan hang. Pay 1 nhitng co s& 1y luan dé tic gia di sau nghién citu vé thuc trang
thim dinh du 4n dau tu trung va dai han tai NHCT Viét Nam va anh hudng cta chat

luong thim dinh d6 t6i hoat dong tin dung cia NHCT Viét Nam.
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CHUONG II
THUC TRANG VA ANH HUONG CUA THAM PINH DU AN
PAU TU TRUNG, DAl HAN TOI HOAT PONG TIN DUNG
CUA NGAN HANG CONG THUONG VIET NAM

2.1. Khai quéat chung vé NHCT Viét Nam
2.1.1. Lich si hinh thanh va phat trién

Cach day 20 nam, NHCT Viét Nam duoc thanh lap theo Nghi dinh
53/HPBT cua Hoi déng B truong (nay 1a tha tuéng Chinh phu), danh dau su khoi
dau caa hé théng ngan hang hai cap, tach bach r rang chirc nang quan ly nha nuéc
véi chte nang kinh doanh tién té tin dung.

Nhiing nam dau méi thanh lap, NHCT Viét Nam da trai qua khong it kho
khan: sé lwong va trinh do nhan lyc han ché (sé lao dong tai hoi so chinh 12 67 céan
bo, tai cac chi nhanh 1a 5600 can bo voéi trinh d6 cha yéu 1a so va trung cap, sb can
b6 c6 trinh do dai hoc chwa dén 20%); co s vat chat nghéo nan (dia diém lam viéc
chu yéu Ia di thué, trang thiét bi cii ky...); cdng nghé lac hau; mot ntra tai san 1a vay
ciia Ngan hang nha nuéc; khach hang vay vén cha yéu 1a doanh nghiép quéc doanh;
nhiéu khoan cho vay theo chi dinh caa Chinh Phu; quyén tu chu kinh doanh bi han
ché; co ché nghiép vu do Ngan hang nha nuéc quy dinh, ké ca I4i suat...

cung véi cdng cudc phat trién kinh té, doi mai va hoi nhap thanh cong cua
dat nugc, nam 2001 NHCT Viét Nam ciing bat dau buéc vao mot cudc cach mang,
tién hanh co cau lai toan bo hoat dong. Cudc cach mang da mang lai két qua to Ion:
quy md tang truéng bén viing, co cau "tai san c6" chuyén bién tich cuc theo hudng
an toan, hiéu qua. Cu thé 1a tong tai san, sau hai muoi nim c6 quy md ting gap hon
250 1an so voi lic méi thanh lap, dat sé du téng tai san 1a 194 ngan ty dong, tong
ngudn von huy dong dat 160 ngan ty déng, tong du no cho vay va dau tu trén 166
ngan ty dong, ting hon 270 lan so véi lic dau moi thanh lap.

Uy tin cua NHCT Viét Nam da duoc cong nhan théng qua cac cudc binh

chon, véi nhiéu giai thuong danh gia nhu: Giai Top ten Thuong hiéu manh, giai Sao
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vang dat Viét, giai Cup vang 1SO, Cup vang Thuong hiéu, nhan hiéu, giai Ngbi sao
kinh doanh, Ngan hang c6 dich vu ban Ié duoc hai 10ng nhat nam 2007, ...

C6 thé khang dinh hoat dong kinh doanh cia NHCT Viét Nam trong nhiing
nam qua da c6 budc phat trién toan dién trén cac mat nhu sau:

Thiz nhat, bo may té chirc duge kién toan va ddi méi, huéng téi muc tiéu
phuc vu khach hang, nang cao hiéu qua quan tri rai ro va hiéu luc chi dao, diéu
hanh theo théng 1& quéc té.

Thet hai, mé rong mang luéi kinh doanh tao diéu kién cho khach hang dé tiép
can céac san pham dich vy, ciing nhu dap ang yéu cau quan tri diéu hanh.

Thet ba, tich cuc tham gia cac hiép hoi va ting cudng mé rong hop tac quéc
té. NHCT Viét Nam la thanh vién cua Hiép hoi Ngan hang Viét Nam, Hiép hoi tai
chinh vién théng lién ngan hang toan cau va c6 quan hé dai ly voi 800 ngan hang
ctia 80 qudc gia va ving lanh thé trén thé gisi.

That tr, vbn diéu 1é duoc bd sung va nang 1én mac 7.200 ty dong (vén tu co
hon 9.700 ty dong), tang 36 1an so vé&i khi méi thanh 1ap.

Ther nam, dat duoc buégc tién quan trong vé tng dung céng nghé théng tin,
hién dai h6a ngan hang va Hé thdng thanh toan, quan ly dit liéu tap trung, két ndi
tryc tuyén trong toan hé théng.

Ther séu, tap trung phat trién ngudn nhan lyuc tir khau tuyén dung, dao tao va
dao tao lai can bo.

Thet bay, phéat trién danh muc san pham khéa phong pha, cé chat luong dua
trén nén tang cong nghé hién dai va quy trinh quan ly chét luong 1SO 9001: 2000.

Chang duong hai muoi nam xay dung va phat trién, mac di van con nhiing
han ché nhat dinh, song vé co ban NHCT Viét Nam d tich Iy, hoi tu nhirng diéu
kién can thiét dé tao ra sac bat méi, vitng vang vuot qua thach thac, don nhan co
hoi phat trién caa qua trinh hoi nhap kinh té va ty do hoéa tai chinh, cung dat nuéc
thuc hién chién luoc phat trién dén nam 2010 phan dau tré thanh mot tap doan tai
chinh da s¢ hitu, da nganh va da linh vuc hang dau Viét Nam va 1a mot trong s6 70

ngan hang tam c¢& quéc té & khu vuc trong thap Ky téi.
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2.1.2. Panh gia chung vé hogt déng kinh doanh

(*) Quy md hoat déng tang, chdt liong ngdy cang bén viing

Tinh dén thang 06/2008, tong tai san CH da la 240.000 ty dong, gap 7 lan so
v6i 10 nam trudc day (1998), trong do vén chu sé hiru da 1a 11.400 ty ddng, gap 16
lan. Nhitng con sé nay da chiing minh su 16n manh vé quy mé hoat dong caa mot
ngan hang thuong mai lon.

(*) Két qua tai chinh ngay cang thé hién tinh hiéu qud cia mét ngan hang
thuong mai lon:

Nam 2003, loi nhuan toan hé théng NHCT Viét Nam: 44 ty dong, nam 1993
la 161 ty dong (tang gap 3.8 lan nam 1990). Nam 2000 lgi nhuan 1a 133 ty dong,
nam 2003 lgi nhuan 205 ty dong thi dén cudi nam 2007 da 1a 1000 ty dong, gap gan
5 1an so voi 5 nam trudc (nam 2003). Do loi nhuan ting manh nén cac chi tiéu loi

nhuan/tai san c6 (ROA) va loi nhuan/vén chu sé hitu (ROE) ciing kha cao, nam

2007 cac chi tiéu d6 1an lugt twong tng 13 0,38% va 12,56%.

Biéu 2.1: Mét sé chi tiéu chi yéu phan anh két qua hoat déng kinh doanh giai
doan 2003 - 2007

Pon vi: Ty dong

Chi tiy Nam Nam Nam Nam Nam
2003 2004 2005 2006 2007
- Tong tai san 80.887 93.271 | 116.373 | 137.854 | 263.107
- Tong cho vay va dau tu kinh doanh 71.235 | 83.112 | 103.987 | 125.123 | 150.021
Trong d6 du no cho vay nén kinh té 51.779 | 64.159 | 75.886 | 79.611 | 101.450
- Vén huy dong 71.146 81.597 | 100.572 | 116.815 | 114.651
- VVén chu sé hitu 4.154 4.909 5.072 5.668 7.961
- Loi nhuan sau thué 205 207 403 786 1.000
- Loi nhuan/tai san co (ROA) 0,25% 0,2% 0,35% 0,57% 0,38%
- Lot nhuan/von chu so hitu (ROE) 4,90% 4,21% 7,95% | 13,86% | 12,56%

(Nguon: B&o cao thwong nién NHCT Viét Nam)
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(*) Hoat dong kinh doanh ngay cang da dang, dac biét la hoat dong tin
dung

Hai muoi nam qua, véi sy nd luc vion minh dé tré thanh mét ngan hang
thwong mai hang dau Viét nam, hoat dong tin dung cua NHCT Viét Nam da phat
trién khong ngung, khang dinh 1a mot nghiép vu miii nhon cuia NHCT Viét Nam,
gop phan dic lec vao su nghiép cdng nghiép hoa, hién dai hoa dat nuéc. Véi thé
manh 1a mét NHTM nha nuéc chu dao, chu luc trong viéc huy dong vén, cho vay
va dau tu, NHCT Viét Nam di cung c4p nhiéu san pham dich vu da dang cho nén
kinh té, dugc cac khach hang danh gia cao; qua d6 khang dinh duoc vai tro va loi
thé canh tranh cua minh. Hoat dong tin dung caa NHCT Viét Nam da gop phan thuc
hién tt chu truong chuyén dich co cdu dau tu tap trung vao céc du an kha thi va cac
nganh kinh t& mai nhon then chét caa dat nuéc, cho vay theo cac chuong trinh cua
Chinh phu, chi trong dau tu vao khu vuc kinh té ngoai quéc doanh, doanh nghiép
6 vbn dau tu nudc ngodi ciing nhu doanh nghiép vira va nho.

Ngoai ra, cac hoat dong kinh doanh khac cia NHCT Viét Nam cting khéng ngung
duoc nang cao chit lugng, da dang héa san pham nham phuc vu téi da khach hang.
2.2. Thuc trang thAm dinh dw &4n diu tw trung va dai han tai NHCT Viét Nam
2.2.1. Quy trinh thdm dinh dg an dau tw tai NHCT Vigt Nam

Theo quyét dinh s6 2207/QD-NHCTS5 ngay 18 thang 12 nam 2006 cia NHCT

Viét Nam vé viéc "Ban hanh Quy trinh cho vay theo dir &n dau tuw doi véi khach hang
la t6 chure kinh té trong hé thong NHCT Viét Nam " va can cir theo quy md va tinh chat
phtic tap ctia dy &n dau tu, quy trinh tham dinh dy an dau tu dugc chia nho thanh:

- Quy trinh cho vay theo du an dau tu tai chi nhanh, bao gom: Quy trinh cho
vay theo du an dau tu tai hoi s chi nhanh va quy trinh cho vay theo dy &n dau tu tai
phong giao dich, diém giao dich.

Sau khi tiép nhan ho so xin vay theo du an dau tu caa khach hang, phong

khéch hang tién hanh tham dinh va trinh chi nhanh quyét dinh viéc cho vay. Ddi véi
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du &n 16n, phic tap thi ty theo mac phan quyét tin dung cua ting chi nhanh duoc
Tong giam dbc cap ma viéc cho vay du an dau tu duoc thuc hién théng qua hoi
ddng tin dung chi nhanh hay phai trinh Téng giam d¢éc NHCT Viét Nam quyét dinh.

- Quy trinh cho vay theo dy an dau tu tai tru s chinh NHCT Viét Nam, bao gom:

+ Tru s¢ chinh tai thim dinh cac hd so do Hoi dong tin dung co sé trinh:
Trén co s& ho so tham dinh caa chi nhanh va céc théng tin thu thap b sung, phong
tin dung tru s¢ chinh tién hanh tai thim dinh du an, trinh Téng giam dé¢c NHCT
Viét Nam ra quyét dinh cho vay. Déi véi nhitng du an vuot tham quyén caa Téng
giam déc, Téng giam ddc triéu tap hop Hoi dong tin dung tru so chinh NHCT Viét
Nam dé ra quyét dinh.

+ Tru s chinh truc tiép tham dinh va quyét dinh cho vay: Tru s& chinh c6
thé tryc tiép tham dinh va quyét dinh cho vay déi véi dy an khach hang truc tiép xin
vay tai tru so.

+ Tru s& chinh thdm dinh so b va giao cho cac chi nhanh.

Mic du quy trinh thim dinh dy an dau tu tai NHCT Viét Nam duoc chia
thanh hai cip, viéc thim dinh cho vay theo dy an dau tu ndi chung van duoc thuc
hién theo cac buéc co ban sau:

Bugc 1: Hudng dan, tiép nhan va kiém tra hd so vay vén

Bugc 2: Tham dinh khéach hang vay vén

Buéc 3: Tham dinh dy an dau tu

Budc 4: Tham dinh bién phéap bao dam tién vay

Budéc 5: Pé xuat vé viéc cho vay va thuc hién tha tuc giai ngan

* Huwéng dan, tiép nhan va kiém tra hé so vay vén

- Hudng dan khéach hang lap va hoan thién ho so:

+Pdi v6i khach hang quan hé tin dung 1an dau: Hudng dan khach hang thiét 1ap ho
so vay vén va cung cap nhitng thong tin can thiét theo quy dinh cia NHCT Viét Nam.

+ Poi voi khach hang da c6 quan hé tin dung: Hudng dan khach hang b

sung, hoan thién hd so theo yéu cau.
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- Tiép nhan va kiém tra hd so vay von: Tiép nhan, d6i chiéu va kiém tra tinh
xé&c thuc, day du, hop phap va hop 1é caa hd so vay von.

- Khai thac thong tin tir CIC: @ nghi CIC cung cap théng tin vé khach hang,
quan hé tin dung cua khach hang tai cac to chuc tin dung dén thoi diém gan nhat.

- Guri hd so cho phong quan Iy rui ro néu khoan vay phai tham dinh rui ro tin
dung doc lap theo quy dinh.

* Tham dinh khach hang vay vén: Bao gom tham dinh tu cach phap ly va
tinh hinh tai chinh caa khach hang. Pay la budc dau tién dé quyét dinh c6 tiép tuc
chuyén sang tham dinh du 4n dau tu hay khéng.

* Tham dinh dw &n dau tw: Cac ndi dung chinh khi thim dinh du an can phai
tién hanh phan tich, danh gia bao gom:

- Xem xeét, danh gia so bo theo cac noi dung quan trong cua du an

- Phan tich thi trudng va kha ning tiéu thu san pham, dich vu dau ra cta dy an

- banh gi4 kha niang cung cap nguyén vat liéu, cac yéu té dau vao cua dy an

- Banh gi4, nhan xét cac ndi dung vé phuong dién ky thuat

- banh gia vé phuong dién t6 chirc, quan Iy thuc hién du &n

- Tham dinh tdng von dau tu va tinh kha thi phuong &n nguén von

- Panh gi& hiéu qua vé mit tai chinh cua du &n: Trong qué trinh danh gia
hiéu qua vé mat tai chinh cua du &n, ¢ hai nhém chi tiéu chinh can thiét phai dé
cap, tinh toan cu thé, gom:

+ Nhom chi tiéu vé ty suat sinh loi cta du &n: Gia tri hién tai thuan (NPV),
hé s6 hoan vén noi bo (IRR), suat sinh 1oi cia von chu so hitu (ROE) di véi nhiing
du an ¢6 vén tu co tham gia, BEP (san luong, doanh thu hoa von).

+ Nhom chi tiéu vé kha nang tra ng: Ngudn tra ng hang nam, thoi gian hoan
tra von vay, DSCR - chi s6 danh gia kha nang tra no dai han caa du an.

Ngoai ra, tly theo dic diém va yéu cau cu thé cua tung du &n, céc chi tiéu
khéc nhu: kha ning tai tao ngoai té, kha nang tao cong an viéc lam, kha nang doi
méi cong nghé, dao tao nhan luc,... s& dugc dé cap tai tly theo tirng du an cu thé.

- Phéan tich rui ro du an
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* Tham dinh bién phap bdo dam tién vay: Thuc hién theo quy trinh nhan bao dam
(thy thudc vao bien phéap bao dam tién vay dé ap dung quy trinh bao dam cho phi hop).
2.2.2 Thuc trang hogt déng tin dung déi véi cac dw 4n ddu tw trung, dai han tai
NHCT Viét Nam
2.2.2.1. Mét so khai niém chui yéu si dung trong phan tich hoat dgng tin dung

* Doanh sé cho vay

Doanh s cho vay la chi tiéu phan anh tat ca cac khoan tin dung ma ngan hang
da phat ra cho vay trong mot khoang thoi gian nao do, khdng ké mén vay d6 da thu
hoi vé hay chua. Doanh sé cho vay thuong dugc xéac dinh theo thang, quy, nam.

* Doanh s¢ thu ng

Doanh sb thu no 12 toan bo cac mon ne ma ngan hang da thu vé tir cac khoan

cho vay cua ngan hang ké ca nam nay va nhirng nam truge do.
* Duw ng cho vay

Du no cho vay la chi tiéu phan anh tai mot thoi diém xac dinh nao d6 ngan

hang hién con cho vay bao nhiéu, day ciing la khoan ma ngan hang can phai thu vé.
* No qua han
No qué han Ia khoan ng ma mét phan hoic toan bo no goc vashosc 1ai da qué han.
* Ty 16 no' qué han trén téng du ng' = No qué han/tong du ng*100%

Chi tiéu nay néi Ién chat lugng tin dung ciia ngan hang. Thong thuong chi s6 nay
dudi muc 3% thi hoat dong kinh doanh cua ngan hang binh thuong. Néu tai mot thoi
diém nhat dinh ndo d6 ty 1& no quéa han chiém ty trong trén tong du no 16n thi nd phan
anh chat lugng nghiép vu tin dung tai ngan hang kém, rui ro tin dung cao va nguoc lai.
2.2.2.2. Cac két qud dat duoc

- Vé quy md tang trweng tin dung: Quy md dau tu tin dyng ting truong
nhanh. Nam 2003 tong du no cho vay nén kinh té chi dat 51.779 ty dong, sau 4 nam
dat 101.450 ty dong (nam 2007), téc d6 ting truong tin dung binh quan nam ting
25%. Loi nhuan thu dugc tir tin dung ciing ludn tang, nam sau cao hon nam trugc

va chiém khoang 70% tong loi nhuan.
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Co cau dau tu tin dung di duoc chuyén dich theo huéng tich cuc, da dang

hoa khach hang, ma rong cho vay céc loai hinh doanh nghiép, céc thanh phan kinh

té. Trong co ciu cho vay theo nganh kinh té, du ng nganh cong nghiép va dich vu

tang nhanh véi ty trong 16n hon nganh ndng nghiép. Vé ty trong cho vay trung, dai

han nam 2003 1a 47,1%; nam 2007 la 39,6% tong du no; ty trong cho vay don vi

kinh t& ngoai quéc doanh ciing ting dan theo xu thé phat trién nén kinh té nhiéu
thanh phan, tir 54% nam 2003 Ién 68,3% nam 2007.

Biéu 2.2: Téc dd ting trudng va co cau du ng cia NHCT 2003 -2007
Pon vi: Ty dong

Chi tiéu Nam Nam Nam Nam Nam
2003 2004 2005 2006 2007

1. Du ng vay theo thoi han cho 51.778 | 64.159 | 75.886 | 80.152 | 101.450
vay 23.770 | 35.056 | 44.641| 47.329| 60.347
- Ngén han 45.9 54.6 58.8 59 59.5
Ty trong % 24.407 | 27.584 | 28.796| 31.388| 40.213
- Trung dai han 47.1 43 37.9 39.1 39.6
Ty trong % 3.601 1.519 2.449 143.5 890
- Cho vay khac 7 2.4 3.3 1.9 0.9
Ty trong %

2. Du no theo loai tién cho vay 51.778 | 64.159 | 75.886| 80.152 | 101.450
- VNb 43.013 | 55.267| 63.798| 66.997 | 83.645
Ty trong % 23.1 86.1 84 83.6 82.5
- Ngoai té quy d6i VND 8.765 8.892 | 12.088| 13.155| 17.805
Ty trong % 16.9 13.9 16 16.4 17.5
3. Du no theo thanh phan kinh té 51.778 | 64.159 | 75.886 | 80.152 | 101.450
- DNNN 23.818 | 26.918| 29.116| 24599 | 29.116
Ty trong % 46 41.9 38.4 30.6 28.7
- Ngoai quéc doanh 27.960 | 37.241| 46.770| 55553 | 72.334
Ty trong % 54 58.1 61.6 69.4 68.3

(Nguon: Bao cao hoat dgng tin dung tir nam 2003 dén nam 2007 ciia NHCT Viét Nam)
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- Vé chat luwong tin dung: Trong nhiéu nim qua, chat luong tin dung cua
NHCT Viét Nam da duogc cai thién dang ké. Ty 1é no qué han trén tong du no giam
rd rét theo thoi gian. Néu nam 2003, ty & ng quéa han chiém 3.3% thi dén nam 2007

ty 1& nay giam xudng chi con 0,99% trén tong du no.

Biéu 2.3: N¢ qua han va cac chi tieu phan anh chit lwgng tin dung
Pon vi: Ty dong

Nam Nam Nam Nam Nam
Chi tiéu
2003 2004 2005 | 2006 | 2007
Tong du no 51.778 | 64.159 | 75.886 | 80.152 | 101.450
No qué han 1.708 481 | 1.354| 1.128| 1010
Ty & ng qué han/Tong du no 3.30 0.75 1.78 | 1.40 0.99

(Nguon: B&o cao cong tac tin dung NHCT Viét Nam, 2007)

S liéu thong ké tai biéu 2.2 cho thiy, tong du no ting nhanh, bén viing qua
cac nam: tong du ng nim 2007 1a 101.450 ty dong, ting gip 2 1an so véi nam 2003
la 51.778 ty déng. Tuy nhién, no qua han lai giam tir 1.708 nim 2003 xuéng con
1010 ty ddng nim 2007. Theo do, ty 1é ng qua han/tdng du ng ciing giam tir 3.3%
nam 2003 xuéng con 0.99% nam 2007.

Hoat dong tin dung caa NHCT Viét Nam da g6p phan tich cuc thuc hién tét
chu truong chuyén dich co cdu dau tu tap trung vao cac du an kha thi va cac nganh
kinh t& miii nhon then chét ciia dat nudc, cho vay theo cac chwong trinh cua chinh
phi, chl trong dau tu vao khu vuc kinh té ngoai quéc doanh, doanh nghiép c6 vén
dau tu nudc ngoai ciing nhu doanh nghiép vira va nho. C6 thé ké dén mot sé nganh
kinh té Ion di va dang dugc NHCT Viét Nam dau tu tin dung, phéat huy hiéu qua
nhu: nganh dién lyc, than, buu chinh vién thong, hang khong, dau khi, xi mang,...
va hoat dong cua cac doanh nghiép tu nhan, cé thé. Cac hinh thirc dau tu tin dung
cling ngay cang dugc md rong va phat trién nhu cho vay noi té va ngoai té, bao
lanh, tai tro xuat nhap khau, tin dung thué mua, tin dung ty thac, tin dung theo duy

an.
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Dat dugc nhitng két qua ting truong tin dung bén vitng nhu trén 1a do c6 sy
gop phan dang ké cua hoat dong cho vay theo dy &n dau tu trung va dai han tai
NHCT Viét Nam. Chét lugng tin dung theo du &4n dau tu trung va dai han ngay cang
bén vitng 1& mot trong nhitng nhan té quan trong dan dén thanh cong trong hoat
dong tin dung caa NHCT Viét Nam. Diéu d6 duoc thé hién ¢ cac mat sau:

Hoat déng tin dung theo di an dau tw trung va dai han ngay cang sbi dong:
Pén nay, NHCT Viét Nam da 1am dau mdi cho vay 85 du an dong tai trg vai sé tién
cho vay gan 5 ngan ty dong va 315 triéu USD va sé& thuc hién tiép 8 dy an 16n voi
téng mirc von dau tu 47.592 ty dong (c&c NHTM cho vay 11.054 ty dong). NHCT
Viét Nam ciing dang thuc hién cho vay 2.022 dy an véi tong du no khoang 20.996
ty ddng. Nam 2007, NHCT Viét Nam giai ngan 16n cho cac du an dong tai tro da ky
két trong nam 2005 va 2006. Nam 2007 giai ngan 3.879 ty ddng, thu ng 226 ty
ddng, du no ting 3.653 ty dong, twong tng 54% so vé&i cudi nam 2006, ty 1& cho
vay dong tai tro trong téng du no ting tir 8.6% trong nam 2006 1én 10.3% vao nam
2007. Trong niam 2007, NHCT Viét Nam lam dau méi 2 du &n thuy dién Séng
Tranh 2 va Da Dang tong sé tién 1.860 ty dong (trong do, truc tiép tham gia 850 ty
ddng); ky hop ddng tin dung cam két cho vay 5.000 ty ddng cong trinh Thay dién
Son La. Ngoai cap tin dung cho cac du an I6n, thoi gian qua NHCT Viét Nam da dau
tu ¢6 hiéu qua ddi véi cac dir an caa khach hang cé quy mé vira va nho: ky hop dong
tin dung vai Lién minh Chau Au va dy an Quy phét trién doanh nghiép vira va nho
(SMEDF) sé& giai ngan 130 ty dong nham hd tro von trung va dai han cho céc doanh
nghiép vira va nho tai Viét Nam ... Ngoai ra, NHCT Viét Nam con tham gia vao
chuong trinh tin dung bang nguon tai chinh nuéc ngoai nhu DEG, KFW, JIBIC.
Trong d6, chuong trinh tin dung Viét Bac (DEG) vai von tin dung ban dau 37.5 triéu
DM (bao gom 24 triéu DM vay cua di tac Puc va 13.5 triu DM vén ddi ung cua
NHCT Viét Nam), thoi han 40 nam bat dau thuc hién tir nam 1993. Qua 14 nam thuc
hién chuong trinh tin dung Viét buc, NHCT Viét Nam da thuc hién cho vay 7.000 du
an véi hon 1.000 ty dong. Chuong trinh tin dung Viét Bac (KFW) véi tong ngudn
vén 20 trieu DM (twong duong 147 ty dong) dén nay da giai ngan gan 500 ty dong.
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Cho vay céc di &n dau tur thugc cac cac nganh kinh té va cac thanh phan
kinh té khac nhau: La ngan hang truyén théng phuc vu cac tap doan, tong cong ty
I6n, NHCT Viét Nam da dat duoc thoa thuan hop tac toan dién vai cac khach hang
nay (cha yéu 1a cap tin dung thuc hién céac dy &n). Cu thé, dén hét nam 2007 NHCT
Viét Nam da ky két vai 08 doi tac 1a: Tong cong ty xi mang Viét Nam, Cong ty
trach nhiém hitu han Xuat nhap khau Binh Minh, Tap doan than va khoang san Viét
Nam, Tap doan buu chinh Vién Théng Viét Nam, Tap doan Dau Khi Viét Nam,
Tong cong ty Thép Viét Nam, Tong cong ty Lwong thuc Mién Bic va Téng cong ty
Xang dau Viét Nam. Ngoai ra, NHCT Viét Nam dang chi trong dén cac du an dau
tu ctia cac doanh nghiép vira va nho, doanh nghiép ngoai qubc doanh, doanh nghiép
6 vén dau tu nudc ngoai.

Quy mé va chat lirong cho vay theo dir n ddu tir ngay cang cao: Nhu cau vén
trung dai han tai cac doanh nghiép hién nay rat Ién. Tuy nhién, do han ché vé ngudn
vén trung, dai han va dé han ché rai ro trong kinh doanh nén du no cho vay trung va
dai han hién nay dugc khdng ché & ty 1é 40%. Do do6, du ng cho vay theo du &4n dau
tu cling khong thé tang truong vugt mic quy dinh chung cua cho vay trung va dai
han 1a 40%. Quy dinh nay budc toan hé thong NHCT Viét Nam phai than trong trong
qué trinh tham dinh va quyét dinh cho vay, trong d6 dic biét ké dén chat luong tham
dinh dy &n dau tu. Quy md cho vay theo dy &n dau tu ngay cang lon. Néu nam 2003,
du no cho vay theo du 4n dau tu 12 12.944 ty ddng thi nam 2007 1a 27.391 ty dong
tang 112% so voi nam 2003. Pong thoi chat luong cho vay theo du an dau tu trung
va dai han ciing ngay cang bén viing. Ty Ié ng qua han ciing giam dang ké, néu nam
2003 no qué han/du no du &4n dau tu chiém 3.36% thi nam 2007 ng quéa han chiém

1.02% du ng cho vay theo du an.
2.2.2.3. Ton tai

Trong nhitng nam qua, mac du hoat dong tin dung ndi chung va hoat dong tin
dung ddi vai dy an dau tu trung va dai han nai riéng da dat duoc nhiing thanh tyu dang
ké ca vé s6 luong va chat lugng; tuy nhién sb liéu théng ké phan anh chét luong tin

dung chua that sy bén viing. Két qua hoat dong tin dung da boc 16 mot sé van dé can



44

dugc xem xét can trong dé dam bao su phat trién bén viing, do 1a toc do tang truong tin
dung qué cao, c6 nguy co vuot khoi mac do an toan: du ng cho vay nén kinh té nam
2007 c6 téc do tang truong 26.57%, cao hon gap hon 4 lan tc d6 tang truong cua nam
2006. Bay 1a mac ting truong cao nhat ké tir nam 2003 trd lai ddy, NHCT Viét Nam
vuot ké hoach chi tiéu du ng. Mot s6 nganh nghé nhay cam nhu bat dong san c6 nhu
cau vén tang dot bién va téc do tang truong du no khé cao. Sb lidu théng ké trong biéu
2.2 cho thay, no qué han cé giam nhung van con cao: no qua han nam 2003 14 1.708 ty
dong, nam 2005 la 1.354 ty dong, nam 2006 1a 1.128 ty déng, nam 2007 1a 1010 ty
dong. Ty 18 no qua han/tong du no nam 2003 13 3.3%, nam 2007 14 0.99%.

Xét riéng doi véi cho vay dir &n dau tw trung va dai hgn: Chét luong cho vay
du &n dau tu trung va dai han anh huong dén chét lugng tin dung chung cua toan
ngan hang.

- Chat luong cho vay theo di &n dau tir trung va dai han chua thdt sw bén
virng: Dén nam 2007, ty 1& cho vay dy &n dau tu trung va dai han chiém 27% tong
du no cho vay cua NHCT Viét Nam. Tuy nhién chit lugng cho vay theo du an dau
tu chua that hiéu qua. Mic di no quéa han da giam nhung van con & mac cao. Nam
2003, ng qué han cua di 4n dau tu 1 435 ty déng, nam 2007 con sé nay 1a 279 ty
ddng. Ty 18 ng qua han du &n dau tu/du no dy an dau tu con 16n hon ty 18 no qué
han/téng du no chung. Nam 2007, ty 1& no qua han/tong du no 1a 0.99%, thap hon
0.03% so Véi ty 1& no qua han dy &n/du no du an 1a 1.02%. Diéu nay ching to chét
lwong hoat dong tin dung theo du &n dau tu trung va dai han kém hon so véi chat
lwong tin dung néi chung cua NHCT Viét Nam, thé hién qua cac sb liéu dudgi day:

Biéu 2.4. S6 liéu cho vay theo dw 4n dau tw tai NHCT Viét Nam
Pon vi: ty dong

Nam Nam Nam Nam Nam
Chi tiéu
2003 2004 2005 | 2006 | 2007
Tong du ng 51.778 | 64.159 | 75.886 | 80.152 | 101.450
No qua han 1.708 481 1.354 | 1.128 | 1010
Ty 1& no qua han/Tong du ng (%) 3.30 0.75 1.78 1.40 | 0.99
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Du ng theo dy &n 12.944 | 17.964 | 18.819 [21.080 | 27.391
Du ng du an/tong du no 25% 28% | 24.8% |26.3% | 27%
No qua han dy &n 435 188 331 301 279
Ty 16 no qua han du dn/du no dudn (%) | 3.36 1.05 1.76 | 1.43 | 1.02

(Nguon: Béo céo hoat dong tin dung NHCT Viét Nam, 2007)

- Con tinh trgng sai lam trong lya chon du an dau tw: Van xay ra tinh trang
ngan hang bo qua nhirng du an cd hiéu qua cao va lai cho vay nhirng du an kém
hiéu qua. Hién tai, ngan hang chua c6 bo phan danh gia va thong ké sb du an khong
cho vay nhung hoat dong hiéu qua do cdng tac thong ké nhu vay doi hoi rat nhiéu
thoi gian, céng sirc va chi phi. Nguyén nhan chinh cua ton tai trén 1a do chat luong
cong tac tham dinh du an dau tu con han ché, anh huéng dén hoat dong tin dung
chung caa ngan hang.

- Ngan hang chua gidi quyét duroc bai toan vé vén dau tu vao cac di &n lon
va vén cho khéi doanh nghiép vira va nhé. Trong nhirng niam vira qua, NHCT Viét
Nam ciing da tap trung von cho cac du &n Ién, trong khi khdi doanh nghiép vira va
nhé chua dugc chi y dang mac. Vi vy, thoi gian téi NHCT Viét Nam phai diéu
chinh, 14i kénh dan vén theo hudng can dbi ngudn tai chinh dau tu cho khéi doanh
nghiép vira va nho, cac ho san xuét kinh doanh.

- Poi twrong cho vay doi véi cac du an dau tu chura can doi: S6 liéu tai biéu
2.4 vé co cau du no theo du an dau tu trung va dai han tai NHCT Viét Nam cho
thay, du no cua cac DNNN van chiém ty trong 16n, mac di da giam trong nhitng
nam gan day. Ty trong cho vay du an dau tu cia DNNN giam tir 49% nam 2003
xubng con 29% nam 2007. Nam 2007, du no du 4n dau tu trung dai han cua cac
DNNN la 7.943 ty dong, chiém 29% du no cia du an dau tu; cac doanh nghiép

ngoai qudc doanh 1a 19.448 ty dong chiém 71% du no du an dau tu.
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Biéu 2.5. Co ciu dw n¢ theo dw an dau tw trung va dai han tai NHCT Viét Nam
Pon vi: ty dong

Chi tiéu Nam Nam Nam Nam Nam

2003 2004 2005 2006 2007
Du ng theo dy én 12.944 | 17.964 | 18.819 | 21.080 | 27.391
Doanh nghiép nha nudc 6.342 8.192 7.321| 6.998| 7.943
Ty trong (%) 49 45.6 389 | 332 29
Doanh nghiép ngoai qudc doanh 6.602 9.772 | 11.498 | 14.082 | 19.448
Ty trong (%) 51 54.4 61.1| 66.8 71

(Nguon: B&o cao hoat déng tin dung NHCT Viét Nam, 2007)

Tom lai, chat lugng cho vay theo dy an dau tu trung va dai han c6 anh hudng
I6n dén hoat dong tin dung chung cua toan hé théng NHCT Viét Nam vi du no cho
vay theo du &n chiém ty trong Ién trong du ng tin dung. Néu ty 1& ng qué han du
an/du no dy &n thap s& gop phan lam giam ty 1& no qua han/tong du no va nguoc lai.
Nhung chat luong cho vay theo du an dau tu lai phu thudc vao chat lugng thim
dinh dy an cua ngan hang nén chit luong tham dinh dir 4n dau tu anh huong truc
tiép dén hoat dong tin dung cua ngan hang. Chinh vi thé, tac gia tap trung nghién
ctiu thyuc trang thim dinh dy &n dau tu va cac nguyén nhan anh huéng dén chét
lwong tham dinh du an, tir d6 dua ra duoc tac dong caa chit lugng tham dinh du an
dén hoat dong tin dung va cac giai phéap, kién nghi nhim nang cao chét lwong tham
dinh du an dau tu trung va dai han tai NHCT Viét Nam.
2.2.3. Panh gia hogt déng tham dinh dw &n ddu tw trung va dai hgn trong hoat
dgng tin dung cia NHCT Viét Nam.
2.2.3.1. Nhitng wu diém

Vé tham dinh khach hang vay vén: Trong quy trinh tham dinh du &n dau tu,

két qua cua giai doan tham dinh trudc ludn 1a tién dé dé thuc hién cac giai doan tiép
theo, anh hudng dén chat luong cong viéc cua cac giai doan sau. Vi vay, viéc tham
dinh khach hang vay von 1a diéu kién can dé tién hanh tham dinh dy &n dau tu. Viéc

tham dinh khach hang vay von cé chit ché s& tao diéu kién nang cao chat luong




47

tham dinh du &n dau tu. Cong tac tham dinh khéach hang vay vén d@é quyét dinh co
tham dinh du an dau tu hay khéng nhin chung dugc thuc hién theo dung quy trinh,
lya chon duoc nhitng khach hang tét, du diéu kién theo quy dinh cia Ngan hang nha
nuéc va NHCT Viét Nam.

Can bo tin dung da st dung nhiéu kénh théng tin dé tham dinh khach hang
vay von. Théng tin ma can bo khai thac co thé tir hd so dé nghi cap tin dung, céc co
quan chtc niang c6 lién quan nhu co quan thué, CIC, truc tiép phong van khach
hang, cap nhat thong tin trén cac phuong tién thong tin,...

Vé hd so phap ly caa khach hang dugc can bo tin dung thu thap tuong dbi
day du, tir 6 c6 thé loai bo duoc nhitng khach hang vay vén khdng du diéu kién
ban dau vé diéu kien phap ly.

V& tham dinh ning lyc tai chinh: Qua béo céo tai chinh va cac thdng tin thu
thap duoc, can bo tin dung da phan tich dugc nang luc tai chinh cta khach hang vay
vén bang viéc tinh todn céc chi tiéu phan tich tai chinh doanh nghiép, tim ra dugc
nhitng khach hang c6 tinh hinh tai chinh lanh manh dé dau tu vén, tir d6 nang cao
dugc chat lugng dau tu tin dung.

Vé tham dinh dir &n ddu tu: Cong tac thim dinh du an dau tu trung, dai han

trong hoat dong tin dung tai NHCT Viét Nam nhin chung dugc thuc hién twong ddi
khoa hoc, chinh xac. Diéu nay duoc thé hién & mot sé diém sau day:

Mgt 13, cong tac tham dinh duwoc té chirc twong doi khoa hoc, chat ché: Déi
Vv6i cac du an thuoc mac ay quyén phan quyét cua cac giam doc chi nhanh, chi
nhanh dugc chi dong tham dinh va ra quyét dinh cho vay. Bdi véi cac du an vuot
muc ay quyén phan quyét, chi nhanh tién hanh tham dinh, thanh lap hoi déng tin
dung va trinh hoi s& chinh NHCT Viét Nam tai tham dinh.

Tai tru sé chinh ciing nhu tai cac chi nhanh, viéc tham dinh dy &n dau tu duoc
giao cho can bo quan ly theo tirng nganh hoac nhom nganh; va tuy theo mic do phac
tap cua dyu 4n ma viéc tham dinh dy &n duoc 1anh dao phan cdng cho hai hoac ba can
bo phdi hop thuc hién. Viéc bd tri trén dam bao tinh chuyén mon héa, déng thoi phat

huy dugc sic manh tap thé, dam bao tinh khach quan cua két qua tham dinh.
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Trudc nam 2003, viéc tham dinh du &n dau tu dugc thuc hién doc 1ap véi
viéc tham dinh cho vay ngan han ddi véi cing mot khach hang, ciing cé nghia la
trong nhiéu truong hop, viéc danh gia du an dau tu chua duoc dat trong méi lién hé
mat thiét vai tinh hinh tai chinh cua chu dau tu, dan dén khdng danh gia dugc hét
cac rui ro cua du &n. T nam 2003 trg lai day, viéc tham dinh du an dau tu duoc
thuc hién trong méi lién hé vai cho vay vén ngan han. Biéu nay gidp cho viéc danh
gia du an duoc dat trong mdi quan hé chit ch& voi thyc trang cua chu dau tu.

Hai 13, ngi dung thdm dinh twong doi linh hogt tly theo tinh chat va mic dé
phirc tap cua timg dir &n. Diéu ndy mot mat dam bao danh gia duoc mot cach tuong
d6i chinh xac vé du an, mat khéc tiét kiém dwoc chi phi tham dinh. Nhiing noi dung
tham dinh du an duoc dua ra tai quy trinh cho vay theo di &n dau tu twong déi day
du, co tinh chat huéng din can bo trong cdng tac tham dinh du 4n dau tu. Di véi
tham dinh du 4n tai ngan hang, cac can b tin dung da chu yéu tap trung phan tich,
dénh gia vé khia canh hiéu qua tai chinh va kha niang tra no caa dy an. Céc khia
canh khac nhu hiéu qua vé mit xa hoi, hiéu qua kinh té néi chung it dugc dé cap
hon. Trong qué trinh thim dinh du an dau tu, tuy theo quy md, tinh chat, dic diém
cua tirng du 4n dau tu, tly tirng khach hang va diéu kién thuc t& ma can bo tin dung
da sir dung twong dbi linh hoat cac noi dung theo muac do hop ly, c6 thé xem xét bo
qua mot s6 noi dung néu khong phu hop hoic bo sung mét sé ndi dung khi can
thiét, dam bao hiéu qua cua cong tac tham dinh.

Ba 13, viéc tham dinh dw &n dau tw dwoc thuec hién dua trén nhiing phuong
phéap phan tich phizc tap hon, dam bao tinh chinh xac trong céng tac thdm dinh.
Néu nhu trudc day viéc tham dinh du an dau tu cha yéu duoc thuc hién dua trén
phuong phéap gian don thi dén nay da s6 cac dy an da sir dung céc phuong phéap tinh
toan chinh xac hon nhu phuong phap chiét khau dong tién. Phuong phap phan tich
da chl trong dén viéc két hop phan tich dy an trong trang thai tinh voi phan tich
trong trang thai dong nhu phan tich d6 nhay cua du an,... tr d6 ¢ thé danh gia
chinh x&c hon muac @6 rai ro cua dy an. Do d6 gop phan tang tinh ¢am bao an toan

ctia khoan vén cho vay ciia ngan hang.
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Bon 13, vdn dé quan ly rui ro tin dung doi véi c&c duw an dau tw da duwoc chi
trong. Bat dau tir nam 2006, tir hoi sé chinh dén ting chi nhanh trong toan hé théng
da thanh 1ap va dua vao hoat dong phong quan Iy rui ro tin dung va dau tu. Nho do,
cong tac canh béo rai ro d6i voi cac mon vay duogc thuc hién rat ky lugng, gop phan
han ché rui ro d6i vai cac mon vay.

Chat lugng tham dinh du 4n tai NHCT Viét Nam trong nhitng nam qua da
dugc cai thién rd rét, gop phan quan trong vao két qua hoat dong cho vay trung va dai
han ciing nhu két qua kinh doanh chung cia NHCT Viét Nam. Bén canh nhiing két
qua dat dugc néu trén, cdng tac tham dinh dy an dau tu van con nhiéu han ché can
dugc nhin nhan mot cach khach quan vi d6 sé 1 co s& @& ra nhiing giai phap nham
nang cao hon nita chat luong tham dinh dy an chung va dai han tai NHCT Viét Nam.
2.2.3.2. Nhitng nhuroc diém

Cong tac tham dinh du &n trung va dai han tai NHCT Viét Nam vé co ban da
déanh gia duoc kha toan dién du &n 1am co s& cho viéc ra quyét dinh cho vay. Tuy
nhién, bén canh nhitng két qua dat duoc, cdng tac tham dinh dy an van con mot sb
han ché can sém duoc hoan thién gop phan nang cao hiéu qua cho vay theo du &n dau
tu. C6 thé néu ra mot vai nhuoc diém chinh trong thim dinh dy &n dau tu nhu sau:

* \/é tham dinh khéach hang vay vén:

- V& hé so tin dung: Tai nhiéu chi nhanh ho so tin dung van con nhiéu thiéu
s6t gay bat lgi cho ngan hang khi can xu Iy nhu khach hang thiéu bién ban gop vén,
chung tir chitng minh s6 vén gop cua cac thanh vién vao cong ty,...

- Hién tuong vi pham diéu kién cho vay con xay ra & nhiéu chi nhanh: cho vay
khéch hang c6 tinh hinh tai chinh yéu kém, c6 16 lity ké, von luu dong rong am, cho
vay ddi vai nhitng ddi tuong khong duoc cho vay, cho vay khong co tai san bao dam
d6i vai khach hang khong du diéu kién cho vay khdng c6 tai san bao dam, cho vay
d6i véi khach hang khéng co di ty 1é vén chu sé hitu tham gia theo quy dinh, cho vay
dbi vai khach hang khac dia ban, tinh thanh phé truc thudc Trung wong khi chua c6

su chap thuan caa Téng giam doc.
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* \/é tudn tha quy trinh tham dinh dir &n dau tu:

Mic du quy trinh tham dinh caa NHCT Viét Nam tuong déi day da vé noi
dung, trinh ty, phuong phép thyuc hién va céc chi tiéu tham dinh song do phuong phap
tham dinh khéng duoc quy dinh théng nhit gitta cac don vi trong hé thong dan dén
phuong phap tham dinh 1a khac nhau nén cac chi sé tinh hiéu qua caa du an khac
nhau, c&c sb liéu dugc dua vao dé tinh toan con khong thdng nhét, tham chi cong
thac tinh toan céc chi tiéu con ap dung sai, lam bop méo céc chi tiéu tai chinh quan
trong, ¢ ¥ nghia quyét dinh tinh hiéu qua caa du an, déng thoi gay khé khan cho hoi
so chinh khi tién hanh tai tham dinh dy &n. Nhiéu truong hop hoi s chinh phai tham
dinh du &n lai tir dau do hd so chi nhanh tham dinh khong day du, khdng chinh xac.

Tai tru so chinh tuy da c6 su chuy@n mén hoa cdng tac cho vay theo ddi
tuong khach hang va cé su tach bach gitra chac nang quan ly tin dung véi chac
nang xem xét, phé duyét cho vay nhung van xay ra tinh trang chéng chéo trong
cdng viéc 1am anh huang dén hoat dong kinh doanh. Bén canh do, viéc dinh huéng,
quan ly dau tu dai han cua cac phong chicc ning thdng qua viéc xay dung va ban
hanh co ché, chinh sach van chua thé hién rd nét ma chu yéu l1a xir Iy theo sy vu.

Tai c4c chi nhanh chua c6 su tach roi giita chirc nang thim dinh va chic
nang quan ly, giam sat tin dung noi chung va giam sat du an noi riéng nén can bo
tin dung vira 1a can bo tham dinh dy an vira 1a can bo quan 1y tin dung. Trong khi
d6, sb luong can bo tin dung cua cac phong nghiép vu lai qué it so véi khdi luong
cong viéc phai giai quyét, dan dén tinh trang qua tai cong viéc, l1am anh huong dén
cdng tac tham dinh tin dung néi chung va tham dinh du an néi riéng. Hon nia, viéc
kiém nhiém coéng viéc nhu trén s& anh huong dén chat lugng tham dinh caa cén bo
tin dung. Can bo tin dung doi hoi phai thuong xuyén trau dbi kién thic caa nhiéu
nghiép vu nén can bo tin dung s& khong thé chuyén sau vao mot linh vuc cu thé.

Thém vao do, yéu cau vé trinh do ciia cong tac tham dinh va cong tac quan ly
tin dung 1a khac nhau. Viéc bé tri can bo tin dung vira 1am cong tac tham dinh, vira

lam cbng tac quan ly tin dung 1am giam hiéu qua cong tac tham dinh. Céc can bo
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tham dinh dy an khéng phai chi 1a nguoi c6 hiéu biét sdu vé nghiép vu ngan hang
ma con phai 1a ngudi rat am hiéu vé cac nganh kinh té khéc.

* \/é phurong phap thdm dinh dir &n dau tu:

NHCT Viét Nam khong quy dinh mét phuong phép cu thé ndo bit budc can
bo tin dung phai sir dung trong quéa trinh thim dinh du &n dau tu dan dén tinh trang
sir dung c&c phwong phép tham dinh khac nhau trong hé théng NHCT Viét Nam.
Viéc lya chon phuong phap tham dinh du 4n dau tu phu thudc vao cha quan caa cén
bo tin dung va trinh do cua ho. Do vy, chat luong tham dinh du é4n khéng dong
déu.

Viéc lya chon cac phuong phép tham dinh khac nhau trong hé thdng gay kho
khan cho tru s& chinh trong viéc tai tham dinh du an. Rat nhiéu céc du an do céc chi
nhanh trinh 1&n try s& phai tham dinh lai tir dau.

Do trinh d6 cua cén bo tin dung con nhiéu han ché nén viéc sir dung cac
phuong phap tham dinh tién tién, khoa hoc con khé khin. Do cac phuwong phap nay
thuong phre tap hon, doi hoi can bo phai cé trinh do cao.

Hon nira, viéc lya chon phuong phap tham dinh khéc nhau, dan dén két qua
cac chi sb tai chinh khac nhau. Dai khi din dén nhitng két luan sai 1am trong tham
dinh du an. Tur d6 dan dén sai 1am trong lwa chon cac dy 4n dau tu, lva chon nhitng
dur &4n dau tu kém hiéu qua va bé qua nhitng du an c6 hiéu qua cao 1am anh huéng
dén chit luong tin dung. Chang han nhu dy &4n dau tu nha may gidy cua cong ty
TNHH Gidy va Bao Bi Viét Thang. Trong qua trinh tinh toan cac chi tiéu tai chinh
cua dy an, can bo tin dung da sir dung phuong phap gian don, khong dya vao dong
tién hoat dong cua du an nén da két luan sai 1a quyét dinh cho vay, dan dén khong
c6 nguon tra ng ngan hang va ng qua han. Trong khi néu can bo tin dung sir dung
phuong phép gian tiép tic 1a dua vao luu chuyén tién té cia dy an dé tinh toan hiéu
qua tai chinh cua dy &n thi can bo tin dung s& dua ra duoc két luan dang l1a du an
khéng cé hiéu qua va tir chbi cho vay du an nay.

Do phuong phap gian don chi quan tdm dén loi nhuan ké toan con phuong

phap phan tich gian tiép theo b&o c&o luu chuyén tién té cia dy an lai dya vao dong
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tién caa du an. Trong khi d6, phan tich tai chinh du &n quan tam t&i luong tién di
vao (luong tién thu vao) va di ra (sé tién chi ra) caa du an. Thu chi cua dy an duogc
xé&c dinh tir nhitng thdng tin trong bao cao tai chinh song van dé 1a can phan biét
gitra doanh thu va khoan thu, gitra khoan mua va khoan chi. Doanh thu la gia tri
hang hoa ban dugc phan anh trong tai khoan thu nhung c6 thé chua duoc thanh
toan. Khoan thu la gia tri hang héa da duoc thanh todn. Khoan mua la gia tri mua
vao nhung cé thé chua tra tién dugc phan anh trong tai khoan no. Khoan chi la gia
tri hang héa mua da tra tién.

Phuong phép gian don chi dang trong truong hop gié tri dong tién té rong
bang voi thu nhap cua du an nghia la doanh thu bing khoan thu, khoan chi bang
khoan mua. Néu cac khoan ban chiu (khoan phai thu) dau ky va cudi ky khong thay
ddi thi khoan thu trong ky bang doanh thu trong ky. Néu cac khoan mua chiu
(khoan phai tra) dau ky va cudi ky khdng ddi thi khoan chi trong ky bang khoan
mua trong ky. Diéu nay kho c6 thé xay ra trong thuc té. Bai vdy, giira cac khoan thu
va chi cia dong tién khac véi tong doanh thu va chi phi trong bao céo tai chinh.
Déi véi du an trén di c6 céc thdng sé vé khoan ban hang tra cham, hang ton kho,
chiém dung ngudi ban,... nén gié tri dong tién té rong cua du an khac vai thu nhap
cua dy &n tai méi nam. Vi vay, can bo tin dung phai st dung phuong phap phan tich
leu chuyén tién té dé tham dinh du an trén maéi cho két qua chinh xac.

Bén canh d9, trong du an trén can bo tin dung da khéng sur dung phuong
phap tham dinh dua trén viéc phan tich do nhay caa du an. Viéc khéng phan tich do
nhay cta dy &n s& khong khao séat dugc tac dong cua nhiing yéu té nhu thay doi l4i
suat, gia ban san pham hay cong suat san xuat ... téi hiéu qua cua du an, tir d6 co
cac bien phap hiru hiéu khic phuc tac dong do.

* \/é ngi dung tham dinh di &n dau tu:

Trong qué trinh tham dinh dy &n dau tu, viéc lua chon va phan tich nhitng
noi dung cua du &n rat quan trong, anh huong truc tiép dén chat luong tham dinh du
an. Thuyc té, cong tac tham dinh dy &n dau tu tai NHCT Viét Nam con ton tai nhiéu

nhuoc diém lién quan dén noi dung tham dinh nhu sau:
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- Viéc quy dinh cac ngi dung duroc lua chon tham dinh trong quy trinh tham
dinh du an chua chat che:

Quy trinh tham dinh dy &n dau tu da néu tuong d6i day du nhitng noi dung
can thim dinh ddi véi mot du &n dau tu. Nhung do tinh chét linh hoat trong viéc lua
chon ndi dung dé phan tich nén nhiéu khi can bo tin dung lai bo sét nhitng néi dung
chinh va can thiét d6i véi du an dau tu d6 hoac chi phan tich so sai, anh huang dén
chat luong tham dinh du an.

Trong phu luc cua quy trinh vé huéng dan tinh toan céc chi tiéu tai chinh cua
dur 4n c¢6 huéng dan cach lap hai b4o cdo 1a bao cdo luu chuyén tién té va bao céo
can d6i ké hoach. Tuy nhién, day Ia hai bdo cao duoc khuyén khich can bo tin dung
lap song chwa bat budc. Tuy theo tirng diéu kién cu thé, kha ning cua tirng can bo,
thoi gian tham dinh va yéu cau cua ting du 4n ma cén bo tin dung c6 thé lya chon
va &p dung. Viéc quy dinh long Iéo nhu trén dan dén tinh trang trong da sé cac du
&n tham dinh, can bo tin dung thuong khdng 1ap béo céo leu chuyén tién té va bao
cdo can dbi ké hoach cua dy an. Trong khi day 1a hai béo céo quan trong, cung cap
thong tin vé dong tién hoat dong cua dy &n va la co so dé tinh cac chi sé hiéu qua tai
chinh cua du an nhu NPV, IRR.

- Chdt luong tham dinh céc ngi dung cua dw &n con thu déng, so sai:

Khi tiép nhan hd so du an xin vay vén tir phia khach hang, trong qua trinh
tham dinh dy &n, can bo tin dung thuong phu thudc va sao chép chinh théng tin
trong hd so du an cua khach hang dé tham dinh ma it thu thap thong tin tir bén
ngoai hoic thu thap tir nhitng nguon théng tin khéng c6 ngudn goc va khong dang
tin cay. C6 nhitng truong hop nodi dung trong td trinh tham dinh caa can bo tin dung
chi tom tit noi dung trong ho so du an cua khach hang ma khong cé quan diém
riéng, tham dinh lai tir phia can bo tin dung. Trong khi d6, dé dat dugc muc dich
vay von ngan hang, trong hé so cung cap khach hang c6 thé dua thong tin sai léch,
bop méo thdng tin dong thoi chinh stra s6 liéu sao cho du an ¢6 hiéu qua; tir d6 dan
dén hién tuong tham dinh lai nhiing sb liéu da bi bép méo, khong chinh xac, anh

huong dén chat lugng thim dinh. Vi vy, dan dén tinh trang cho vay cac du an sau
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thoi gian dai khdng khai thac dugc dan dén khong tra duoc ng. Chang han mot chi
nhanh tham dinh xét duyét cho vay du an cua cdng ty TNHH Quang Tam dé xay
dung bdi d6 xe va kho chira hang tai Lang Son. Chi nhanh chu yéu dua trén théng
tin cua khéach hang, thiéu tim hiéu, danh gia tinh hinh thi treong, kinh nghiém, nang
luc quan ly, kha nang thuc hién dy an, do d6 du an da hoan thanh hon 1 nim van
chua hoat dong theo ké hoach, khach hang khéng tra duoc no theo cam két.

Hon nita, cdng tac tham dinh con mang tinh chu quan cua can bo tin dung,
nodi dung tham dinh dy &n so sai. Pac biét dbi vai nhitng du 4n nho, can bo tin dung
chi tap trung phan tich mot s6 noi dung chinh cua du an va chi tinh toan hai chi tiéu
hiéu qua tai chinh 1a NPV, IRR trén co so s6 liéu ma khach hang cung cap. Déi voi
cac du an Ion ma hoi sé chinh phai tai thim dinh thi can bo tin dung hoi so chinh
thuong phai tham dinh lai nhiéu noéi dung cua du an hodc yéu cau cac chi nhanh
phai tham dinh lai. Diéu nay anh huéng rat nhidu dén tién d6 tham dinh dy an va
anh huong dén ké hoach hoat dong kinh doanh cua khéach hang.

Trong quy trinh ¢ néu rd hai nhém chi tiéu chinh can thiét phai dé cap, tinh
toan cy thé trong qué trinh danh gia hiéu qua vé mit tai chinh caa du an 12 nhém chi
tiéu vé ty suit sinh 10i (NPV, IRR, ROE) va nhom chi tiéu vé kha nang tra no
(gom: ngudn tra ng hang nam, thai gian hoan tra von vay, chi sé danh gia kha ning
tra ng dai han DSCR). Thuc té di voi da sb cac dy an tham dinh, can bo tin dung
thudng bo s6t mot trong sé nhitng chi tiéu trén dan dén viéc tham dinh khdng hoan
chinh, khéng danh gia duoc hét cac khia canh tai chinh caa dy an. Tur d6 dan dén
viéc ra quyét dinh cho vay khéng chinh xac.

- C4c chi tiéu tai chinh cuia di &n duroc tinh toan chua day dui va chinh xac:

+ Vé tong murc von dau tw cua du &n: Viéc tinh toan tong vén dau tu coa du
an chua duoc hop ly va chua so sanh véi cac du an tuong tu da thuc hién. Chi phi
thuong bi bo sot trong khi tinh téng vén dau tu 1a phan vén luu dong bo sung hoic
chi phi nang cap méay mac thiét bi trong truong hop thoi gian hoat dong cua du &n
I6n hon thoi gian khau hao cua mot s6 may mac thiét bi. Viéc tinh toan tong vén

dau tu khdng day du lam sai léch cac chi tiéu hiéu qua tai chinh cua dy an. Ngoai ra
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cac chi phi khac nhu chi phi do trugt gi4, chi phi du phong viéc thay doi ty gia
ngoai té ciing khdng duoc tinh vao téng von dau tu caa du an.

Co c4u von dau tu cua du an va ty 1é tirng ngudn vén tham gia vao ting giai
doan cua dy &n chua duoc can bo tin dung tham dinh k¥ ludng. Trong quy dinh cua
NHCT Viét Nam thi vdn tu ¢ cua doanh nghiép phai tham gia dau tu truge von vay
ngan hang. Tuy nhién, trong nhiéu trudng hop cén bo tin dung lai khong quan tam
dén ty Ié tieng ngudn vén tham gia trong cac giai doan caa dy an va giai ngan truge
khi doanh nghiép bo vén caa ho.

+ Vé dong tién hoat dgng cua dir &n: DONg tién cua dy an gdm hai bo phan 1a
dong tién tir hoat dong san xuat kinh doanh va dong tién tir hoat dong dau tu. Day la
hai dong tién thyuc sy, 1a dong tién vao va dong tién ra cua du an, duoc xac dinh dé
tinh chi tiéu hiéu qua dy 4n nhu NPV, IRR. Tuy nhién, viéc tinh toan dong tién cua
du an thuong khong chinh xac, doi khi lai tinh ca dong tién tir hoat dong tai chinh
vao dong tién dy én.

Viéc tinh toan dong tién tir hoat dong san xuét kinh doanh va dong tién tir hoat
dong dau tu doi khi con thiéu. Dong tién dau tu cua nhiéu dy &n thudng bi bo s6t dau tu
vao vén luu dong thuong xuyén va gid tri thu hdi bao gom gid tri thanh ly tai san ¢ dinh
va von luu dong thu hdi cudi ky. D4i vai nhitng du 4n ma thoi gian hoat dong cua du &n
I6n hon thoi gian sir dung cua may moc thiét bi thi dong tién dau tu thuong bi bo s6t
phan dau tu nang cip may moc thiét bi dé dam bao van hanh du an.

Dong tién tir hoat dong san xuat kinh doanh bao gom loi nhuan sau thué,
khau hao, 13i lay va tang giam nhu cau von luu dong. Tuy nhién, nhiéu dy &n lai bo
chi phi i vay ra khoi dong tién tir hoat dong san xuét kinh doanh la khéng dang.
Khi cho vay, ngan hang quan tam dau tién dén kha ning tra ng caa khach hang hay
cac nguon thu cé thé thu duoc tir khach hang. Néu dy &n gap rai ro, dong thu caa duy
an phai bang dang sé tién tra no gbc va 1ai vay ngan hang. Chinh vi vay, ngudn thu
ding dé tra ng ngan hang bao gom lgi nhuan sau thué, khau hao va lai vay. Hon
nita, viéc tinh toan dong tién thuong thiéu théng nhat: dong tién tir hoat dong dau tu

dugc tinh gom ca vén chu sé hiru va vén vay ngan hang trong khi dong tién tir hoat
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dong kinh doanh lai khdng tinh dén 14i vay ngan hang. Viéc tinh toan thiéu théng
nhat trén 1am bién dang dong tién va cac chi tiéu hiéu qua tai chinh cua du an.

+ Vé ty Ié chiét khau: Ty Ié chiét khau duoc str dung dé tinh toan céc chi tiéu
hiéu qua tai chinh cua du an nhu NPV, IRR. Ty 1é chiét khau phan anh muc loi
nhuan trung binh téi thiéu ma ngan hang va doanh nghiép ky vong nhan duogc khi
thuc hién dy &n. Thong thudng cac ngan hang khi tham dinh du an sir dung chi phi
vén binh quan (WACC) lam ty 18 chiét khau. Tuy nhién, viéc tinh chi phi vén binh
quan tai NHCT Viét nam ndi riéng va cdc NHTM Viét Nam noi chung chua chinh
xéc, thiéu co so khoa hoc, mang tinh chii quan caa ngudi tham dinh. Céng thuc tinh
WACC nhu sau:

WACC = Chi phi von vay x ty trong vn vay + chi phi vén chu s¢ hitu x ty
trong von chi s& hiru.

Viéc tinh toan WACC thiéu thong nhat 1a do quan diém khac nhau vé chi phi
vén chu so hitu. Bai khi viéc tinh chi phi vén chu so hitu con mang tinh cha quan,
thuong chi dwa ra mot con s6 ma thiéu thuyét minh co s& xac dinh. Nhiéu du &n tinh
ty 16 chiét khau chinh 1a 14i suat vay vén ngan hang do trong diéu kién thuc té tai
Viét Nam thi viéc tinh chi phi vn chu sé hitu rat khé chinh xac. Chi phi vén chua s
hitu phan &nh muc lgi nhuan téi thiéu ma doanh nghiép ky vong nhan dugc, théng
thuong dé 1a chi sé6 PE (hé sb gia cd phiéu/thu nhap cua cd phiéu) cua doanh
nghiép.

+ Xac dinh thoi hagn cho vay khéng chinh xac: Thoi han cho vay dugc xac
dinh can ct vao nguon tién dung tra ng ngan hang. Tuy nhién, trong nhiéu truong
hop thoi han cho vay dugc xac dinh theo quan diém chu quan cua ngan hang. Trong
nhiéu du &n, thoi han cho vay 16n hon thoi han thyuc hién du an. Hozc nhiéu truong
hop, ngan hang mong mudn thu hoéi duoc tién da giai ngan trong thoi gian sém nhat,
khéng mudn cho vay nhitng dy &n c6 thoi han vay qua dai trén 10 nam. Vi vay, viéc
cac can bo tin dung ty dinh thoi han vay von déi vai cac dy an ma khéng dua trén
kha nang tra ng caa khach hang s& anh huang dén chét luong tin dung va anh huong

dén tinh hinh tai chinh cua khéach hang.
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Cong ty c6 phan Quang Hoa vay vén ngan hang d¢é mua mot sé tai san cb
dinh nhu tau bién, xe tai, tda nha van phong,... Céc tai san nay thuong cé thoi gian
khau hao dai (thoi gian khau hao tau bién trung binh tir 10 dén 15 nam, tda nha vin
phong 1a 15 nam) nhung ngan hang lai dinh thoi han cho vay rat ngan, theo chu
quan (thuong 1a 5 nam) ma khong dua trén nguén thu tir du an nén du thoi gian
khau hao chua hét cong ty da phai tra hét no vay ngan hang. Biéu nay budc cong ty
phai str dung mot phan vén ngan han dé tra no vay dai han ngan hang, 1am vén luu
dong rong am, dan dén mat can ddi co cau ngudn von, anh husng dén hoat dong
kinh doanh cua céng ty. Néu cong ty khéng dung ngudn vén ngian han dé tra no
ngan hang, khoan vay s& qua han lam anh huong dén hoat dong kinh doanh cua
ngan hang va anh huong dén uy tin cua céng ty.

Viéc tinh cac chi tiéu tai chinh khdng chinh xac nhu trén dan dén nhiing sai
lam trong két luan tham dinh du &n, tir d6 1am anh huong dén chat luong cho vay
theo dir n dau tu ndi riéng va chét luong tin dung ndi chung.

* \/é tham dinh bién phap bdo dam tién vay:

- Viéc tham dinh bién phép bdo dam tién vay con so sai: Khach hang cua céac
dur &n trung va dai han Ién ma cac chi nhéanh trong hé théng NHCT Viét Nam cho
vay chu yéu 1a cac tong cong ty, cac DNNN c6 quan hé l1au nam nén viéc tham dinh
bién phap bao dam tién vay vai cac doanh nghiép nay thuong chi mang tinh hinh
thuc, so sai.

- Mgt sé chi nhanh nhdn tai san bao dam khéng du diéu kién: Dudi day liét
ké mot sb 18i chinh trong qua trinh nhan tai san bao dam: nhiéu khach hang khong
du diéu kién vé vén chu so hitu tham gia vao du &n... nhung van thuc hién bién
phap bao dam bang tai san hinh thanh tir vén vay, ho so tai san bao ¢dam khong dam
bao tinh phap ly; tai san nam trong quy hoach, tai san c6 tinh thanh khoan thap;
thanh phan tham gia t6 dinh gia chua dang quy dinh; dinh gia tai san cao hon nhiéu
so Vvoi gia thi truong; khong cap nhat kip thoi gia tri tai san khi dinh gia lai; mot sé
truong hop xéac dinh hién trang tai san thé chap khong dang thuc té; hop dong bao

dam khoéng cbng ching, chang thuc, khéng dang ky giao dich bao dam; khéng thuc
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hién mua bao hiém d6i vai tai san phai mua bao hiém hoic bao hiém hét han nhung
chua mua bd sung; khdng cé ty quyén nhan bao hiém,...

- Thyee hién sai quy trinh bdo dam tién vay: Ngudi truc tiép quyét dinh va
phé duyét cho vay trén to trinh tham dinh cho vay dong thoi 1a nguoi tham dinh tai
san dam bao.

- Dur ngr cho vay dur &n khong c6 bao dam bang tai san cha yéu tap trung vao
nhom khach hang 1a DNNN: Nguyén nhan do quy dinh cho vay khdng c6 bao dam
bang tai san cua khach hang ngoai doanh nghiép nha nudc chat ché hon, viéc bd
sung tai san bao dam ddi véi nhoém khéch hang DNNN thuong khé khin do hd so
tai san khdng day dua co so phap ly, gia tri tai san thdp hon nhiéu so véi du no vay,
dé rit du no can phai c6 thoi gian nhat dinh.

2.2.4. Nguyén nhan dnh hwéng dén chat lueng tham dinh du 4n dau tuw trung va
dai han tgi NHCT Viét Nam
2.2.4.1. Nguyén nhan khach quan

M@i trirong kinh té, xa hgi trong va ngoai nuéc

Ngan hang thuong mai 1a mét t chic trung gian tai chinh 1am cau néi gitra khu
vuc tiét kiém va khu vuc dau tu cua nén kinh té, vi vdy nhiing bién dong cia moi
trueong kinh té va xa hoi trong va ngoai nugc ¢é anh huong khdng nho dén hoat dong
ngan hang ndi chung va hoat dong tin dung néi riéng. Khi nén kinh té ting trueng va
6n dinh, cac thanh phan kinh té déu c6 nhu cau mé rong hoat dong san xuat kinh
doanh, do d6 nhu cau vay von tang lam cho cac NHTM dé& dang mé rong hoat dong tin
dung, dong thoi no xau cé thé giam vi ning luc tai chinh caa cac doanh nghiép ciing
duoc nang cao. Nguoc lai, néu méi truong kinh té va xa hoi trong va ngoai nude khdng
on dinh thi day lai 12 nhan t6 anh huong xau dén hoat dong ngan hang dic biét 1a hoat
dong tin dung nhu nhu cau vay von giam, tang nguy co ng qua han.

Chang han nhitng nam gan day dac biét 1a cudi nam 2007 dau nam 2008 tinh
hinh kinh té thé giéi c6 nhiéu bién dong phic tap, gia dau tho, gia vang bién dong
manh; gia luong thyc, thuc pham ciing bién dong trong thoi gian ngan. Nhing dién

bién trén da tac dong khéng nho dén kinh té cua hau hét cac nudc trén thé gidi,
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trong dé6 c6 Viét Nam. Do tinh hinh kinh té xa hoi ¢ nhiéu thay déi, gi ca thi truong
c6 nhiéu dién bién bét thuong, phuc tap, xay ra trong thoi gian ngan, cac yéu té chi
phi dau vao, vat liéu xay dung (nhat 13 sat, thép, xi mang la nhiing loai vat liéu chi
yéu) thuong xuyén bién dong 1am anh hudng dén tién do thuc hién cac du an va dic
biét 1a cac du an xay dung bi dinh tré, anh huong dén chat luong cho vay ddi véi cac
du an dau tu.

Hé thong phép ludt va cac chinh sach cia nha nudc

Hé thong phap luat va cac chinh sach cia nha nudc ¢6 anh huong 16n d&én
hoat dong kinh doanh cia ngan hang néi chung va cong tac tham dinh du an dau tu
trung dai han noi riéng. Sy thay doi cac van ban phap luat hay chinh sach cua nha
nude anh huong khéng nho dén cong tac tham dinh du 4n dau tu. Cong tac tham
dinh dy &n dau tu trung va dai han doi hoi can bo tin dung phai ¢ kién thic sau
rong vé moi linh vuc, dic biét 1a hé thong phap luat va cac chinh sach caa nha nuéc.
Can bo tin dung phai nim bét nhitng thay doi trong hé thong phép luat va cac chinh
sach cua nha nudc nham phuc vu cong tac tham dinh du 4n duoc chinh xac, hiéu
qua, dang quy dinh caa phéap luat.

Vé phia doanh nghiép vay von va cac don vi hizu quan

So sé&nh véi cac nudce trong khu vyc va trén thé gisi, cac doanh nghiép Viét
Nam la nhitng doanh nghiép c6 quy mé nhé, von chu sé hitu thap, cong nghé va trinh
d6 quan Iy con lac hau. Dic biét 1a cac DNNN, ngoai mot sé it 1am n hiéu qua, dung
virng trén thi truong thi phan 16n 1am an thua 16, cam chuing. Tinh hinh doanh nghiép
nha nudc hién nay pho bién la von chu so hitu thap, tai san hau nhu khong co, tai
chinh khéng lanh manh, san xuat kinh doanh khéng hiéu qua, tai san bao dam khong
du tinh chat phap 1y, quan hé véi nhiéu t6 chire tin dung, du no I6n hon nhiéu lan von
chu so hitu. Nhiéu DNNN do 1am an yéu kém, quan ly thiéu chat ché dan dén khong
c6 kha nang tra ng va phat sinh ng qué han. Cac doanh nghiép hoat dong trong Ilinh
vuc xay dung co ban pho bién tinh trang cham von thanh quyét toan cong trinh khdng
tra no ngan hang dang han, dan dén gia han ng va qua han phat sinh. Bi véi cac

doanh nghiép c6 phan hoa, viéc cap tin dung ciing rat kho thuc hién do ho so phap ly
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cua tai san, nhat 1a bat dong san phan I6n chua day du, hau nhu thué caa nha nudc,
gid tri tién thué hang nam rat nho nén khi nhan tai san thé chap ngan hang khong dinh
gia dugc. Doanh nghiép vira va nho, doanh nghiép tu nhan dang 1a déi tugng khéach
hang duoc chd y nhat hién nay vi nhém khach hang nay ning dong va st dung von
hiéu qua. Tuy nhién, chinh cac doanh nghiép nay ciing tu lam khé minh trong quan
hé tin dung véi ngan hang khi khdng cong khai nang luc thuc ¢, giau doanh thu dé
trén thué. Do diéu kién kinh té va tap quan kinh doanh cua cac doanh nghiép Viét
Nam thi van dé minh bach théng tin, cong khai trong quan hé vay tra, c4c tiéu chi,
cac thong tin vé khach hang khong duoc chuan hoa gay khé khan rat nhiéu cho viéc
tham dinh, diéu tra va xét duyét cho vay ciia ngan hang.

Nhiéu doanh nghiép khi lap dy &an dau tu trinh 1én ngan hang thuong chi
guan tdm dén mot s noi dung chinh nhu hiéu qua tai chinh caa du an, noi dung du
&n con so sai, mang tinh cha quan, thiéu cin ci khoa hoc. Nguyén nhan mét phan
do don vi thiéu hyt thdng tin, mot phan do trinh d6 can bo con han ché. Trong khi
cdng tac tham dinh du 4n dau tu phan Ién dyua vao thdng tin do khach hang cung
cap. Vi vdy, ndi dung hd so du &n so sai s& anh huang dén chat lwong tham dinh duy
an dau tu do thiéu can ctr dé tham dinh.

Dé dat duoc muc dich vay vbn cua minh, nhiéu doanh nghiép bang moi céch
diéu chinh s liéu sao cho tinh hinh tai chinh caa du &n kha quan, céc chi tiéu hiéu qua
tai chinh cao. Nhu vy, néu chi dua vao sé liéu trong hd so dy &n do khach hang cung
cap ma khdng truc tiép thu thap thdng tin bén ngoai va déi chiéu voi nhiing du &n
twong tu gan giéng thi can bo tin dung rat dé& co két luan sai 1am khi tham dinh du an.
Tir d6 dan dén cho vay nhitng du an kém hiéu qua, anh huong dén chat luong tin dung.

Pa s6 cac doanh nghiép Viét Nam chua tuan theo cac chuan muc ké toan.
Ché do kiém toan noi bo chi mang tinh chat hinh thuc, trong khi kiém toan doc lap
chi phi cao. Thém vao d6, cac doanh nghié¢p Viét Nam, dac biét Ia cac doanh nghiép
vira va nho thuong khéng mudn thyc hién kiém toan doc lap ma chi trinh 1&n ngan

hang cac béo céo tai chinh chua dugc kiém toan. Pay 1a nguyén nhan co ban dan
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dén sd liéu trong béo céo tai chinh cia cac doanh nghiép Viét Nam khong dang tin
cay, khién cho viéc danh gia tinh hinh tai chinh caa doanh nghiép khong chinh xac.

Théng tin trong nén kinh té gidp cho cong tac tham dinh du 4n dau tu duoc
chinh xac. Tuy nhién, nhitng thdng tin ndy con rat nghéo nan, chua ¢ hé thong,
chua cap nhat va thiéu chinh xéac. Su hd trg cia Ngan hang nha nudc va Hiép hoi
ngan hang trong viéc dao tao can bo va cung cap théng tin con rat han ché. Pon vi
duogc coi 1a noi cung cap théng tin chinh, mang tinh chat chuyén nghiép nhu CIC,
Tong cuc thong ké ... nhung nhiing ngudn théng tin do cac don vi nay cung cap
thuong khong cap nhat va so sai. Tinh trang thiéu hut théng tin nhu vay lam anh
huong dén cong tac tham dinh du an dau tu. Thiéu thdng tin, cng tac tham dinh du
a4n dau tu bi so sai, tao nén xu huéng don gian hoa trong viéc phan tich, thim dinh
du 4n va din dén nhiing két qua tham dinh thuong khong chinh xac.

Ngoai ra, c4c to chac giam dinh, tu van cua c4c nganh tai Viét Nam chua
phat trién va ciing chua c6 hanh lang phap Iy chat ch& cho viéc mua ban théng tin
gay kho khan cho ngan hang trong khau thu thap va xu ly thong tin.
2.2.4.2. Nguyén nhéan chu quan

- COng tac toé chic thdam dinh chuwa hop ly: Khau thim dinh du an dau tu
chua c6 sy chuyén mdn hod, tach roi gitra chtrc nang tham dinh dy 4n va chic ning
quan ly giam sét khoan vay. Hon nita, y&u cau vé trinh d6 caa nghiép vu thim dinh
du an va nghiép vu theo ddi, giam sat khoan vay 1a khac nhau. Viéc bd tri can bo
tham dinh kiém ca nghiép vu quan Iy tin dung lam giam hiéu qua cong tac tham
dinh.

- S6 liong va chdt luong can bé con han ché: S6 lugng va chét luong can bo
tham dinh khdng déng déu, chua dap tng duoc yéu cau cua cong tac tham dinh.

+ S6 lirgng cén bg tin dung trong NHCT Viét Nam con qué it: Trong thoi ky
hoi nhap va canh tranh giita cdc ngan hang gay gat, diéu tat yéu doi hoi NHCT Viét
Nam phai d6i mgi doi ngii can bo, thay thé doi ngii can bo tin dung cii trudc day
bang d6i ngil can bo tin dung tré, cé trinh d6 cao. Mac du trong nhitng nam gan day,

NHCT Viét Nam di chi trong tuyén dung can bo tin dung c6 trinh do dai hoc va
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trén dai hoc, nhung sb lugng tuyén dung chua thé thay thé dugc hét cac can bo tin
dung trudc kia co trinh @6 nghiép vu han ché. Hon nita, viéc bd tri cong viéc méi
cho cén b tin dung cii bi thay thé 1a rat kho khian do nghiép vu bi han ché.

Do s6 lugng cén bo tin dung han ché nén xay ra tinh trang qué tai cong viéc,
lam anh huang dén chat lugng cdng tac tham dinh. Viéc phan cong can bo tin dung
phu trach cho vay theo du an dau tu chua hop ly. Hién nay, mdi can b tin dung
dugc phan céng phu trach mot s chi nhéanh tai tru s chinh hoac phu trach mot sé
lugng khach hang nhat dinh tai cac chi nhanh. Viéc phan coéng phu trach khong
chuyén sau theo nganh nghé, linh vyc kinh doanh. Mot can bo tin dung gioi ciing
khéng thé c6 kién thuc sau rong vé tat ca moi linh vuc kinh doanh dé tham dinh tat
ca cac du &4n dau tu caa cac don vi ma can bo do phu trach, tir d6 s& anh hudgng dén
chat luong tham dinh du an.

+ Trinh d@é can bg tin dung con han ché. Do tdn tai co ché cii nén s luong
can bo tin dung thiéu kién thac chuyén mén con khéa nhiéu. Két qua kiém tra nghiép
vu tin dung nam 2007 cho thiy sé chi nhanh c6 ty 1& 100% lanh dao va can bd tin
dung dat diém trén trung binh 1a rat thip. Hau hét cac chi nhanh c6 trinh d6 can bo
thap lai 1a cac chi nhanh c6 chat lugng tin dung thap. Bic biét, c6 nhiéu chi nhanh tir
lanh dao dén can bd van con mang tu duy bao cip, kién thic con quéa it so voi yéu
cau kinh doanh trong méi truong kinh té thi truong. Trinh d6 can bd van con nhiéu
bat cap, cac nghiép vu méi va linh vuc c¢éng nghé cao con thiéu can bo, chuyén gia
giol.

+ Poi vai cong tac tham dinh du &n, ngan hang chua c6 dgi ngii can bé tham
dinh thyc si c6 kinh nghiém chuyén sau trong ting linh viec. Cong tac tham dinh dy
an dau tu doi hoi mot doi ngii can bo tham dinh khong chi c6 kién thuc vé tham
dinh du 4n ma phai c6 kién thirc sau rong vé moi linh vuc lién quan.

Trinh d6 ngoai ngit, tin hoc caa can bo tin dung con han ché, do d6 can bo
tin dung gap khong it kné khan trong cac du an 16n hay du &n 1ap bang tiéng nudc
ngoai. Can bo tin dung ciing khé khan trong viéc tham khao kinh nghiém tham dinh

du &n dau tu cia nudc ngoai.
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+ S6 it can bg tin dung c6 tu cach dao dirc chua tot, dé bi khach hang loi
dung. Nguyén nhan thtr nhat do xuat phat tir tu cach cua can bo tin dung, tht hai 1a
do viéc chua chuy&n mén hoa giira chiic nang tham dinh va chac nang quan ly tin
dung. Hon nita, viéc xu Iy vi pham vé tiéu cuc chua duoc ngan hang chi trong nén
tinh trang tiéu cuc trong khau tham dinh va quyét dinh cho vay rat dé xay ra.

+ Nang luc, trinh d6 quan ly cua mét bo phan cén bé 1anh dao chwa cao: Tai
nhiéu chi nhanh, niang lyc trinh d6 cua can bo lanh dao chua cao nén khong thé
kiém tra duoc noi dung tham dinh du an caa can bo tin dung. Nhiéu 1anh dao chi
dua ra quyét dinh cho vay dua trén két luan caa can bo tin dung ma khong kiém tra
lai noi dung tham dinh cua can b tin dung.

+ Y thizc trach nhiém chua cao, két qua cong viéc con thdp, van hda ing xi
kém: Han ché nay con ton tai & mot s6 bo phan can bo tai tru so chinh ciing nhu &
chi nhanh; mot sé can bo, mot s6 bo phan tai tru so chinh chua tich cuc phdi hop
vé6i chi nhanh trong xir Iy cdng viéc, gay cham ché, 4ch tic, anh huéong dén chat
lwgng hoat @éong kinh doanh.

- Nguon théng tin si dung dé tham dinh di &n con han ché do hé thang cong
nghé thdng tin con lac hdu: Hé thdng cdng nghé thdng tin cua NHCT Viét Nam tuy
da phat trién kha manh m& nhung van con yéu, téc do vuon vao linh vuc cong nghé
thong tin con cham hon nhiéu so véi mot sé6 ngan hang khac, ké ca mot sé ngan
hang thuong mai c6 phan. Han ché nay anh huéng dén qua trinh thu thap thong tin
trong qua trinh tham dinh dy an dau tu.

Cong tac tham dinh dy an dau tu doi hoi can bo phai tim kiém rat nhiéu
thong tin, tir cac nganh va linh vuc khac nhau. Tuy nhién, ngudn théng tin st dung
dé tham dinh du an tai NHCT Viét Nam con han ché, chu yéu 1a dwa vao hé so do
khach hang cung cip nén khong dam bao tinh khach quan. Ngoai ra, ngudn thong
tin ma can bo tham dinh thuong hay sir dung 1a tir CIC. Tuy nhién, nguon théng tin
tir trung tdm nay chua cap nhat, anh huong dén hiéu qua tham dinh.

- Cong cu hé tror phuc v cong tac tham dinh con lac hqu: Hién nay, trén thi

treong co rat nhiéu phan mém hd tro cho cong tac tham dinh dy an nhu phan mém
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phan tich thong k&, phan mém phan tich tai chinh ,...Tuy nhién, cong tac tham dinh duy
an dau tu tai NHCT Viét Nam thuong chi sir dung phuong phép tinh toan thi cong hay
cac phan mém don gian dé tinh toan céc chi tiéu tai chinh cua dy an nhu excel,...

Bén canh d6, cong cu thiét yéu dé phuc vu cho cong tac tham dinh du &n tai
nhiéu chi nhanh 12 may vi tinh con thiéu hay may tinh da ca, téc do xu Iy kém,
khéng dap tng dugc cho cong tac tham dinh.

- Cong tac quan tri rui ro con chua duoc chi trong: Cong tac quan ly rai ro tai
NHCT Viét Nam con nhiéu han ché. Chua c6 chién luoc dung hoa giita loi nhuan va
rai ro. Chua c6 phuong phap, giai phap va cong cu k¥ thuat hd tro viéc xac dinh, giam
sat phan tich va bao céo rui ro nén thuc té khong thé thuc hién viéc do ludng, lugng
héa cu thé cé4c loai rui ro.

Céc bién dong lién tuc vé 14i suat, ty gia ngoai té, gia vang trong thoi gian
qua, la dién bién tat yéu cua kinh té thi truong s& tao ra nhu cau sir dung cac san
pham tai chinh phéai sinh. Tuy nhién, hién nay NHCT Viét Nam chua chuan bi duoc
nhiéu cho viéc cung &ng cac san pham nay dén khach hang (nhu cac san pham ky
han tuong lai, hoan d6i va quyén chon,...).

- Cong tac tiep thi, marketing con yéu: Tin dung la hoat dong cét 18i cua
ngan hang, nhung mét sé chi nhanh chua lam chu dia ban, chua xac dinh duoc
hudng kinh doanh pha hop dé tang truéng tin dung an toan, hiéu qua. C6 chi nhanh
hoat dong ¢ dia ban tét, noi c6 nhiéu dy 4n dau tu nhung tang truéng tin dung thap,
khéng tiép thi thu hat khach hang, tu tuang co cum, tu duy kinh doanh con han ché,
nén két qua kinh doanh thap.

2.3. Anh hwéng cia tham dinh dw &n dau tw trung va dai han téi hoat déng tin
dung cia NHCT Viét Nam

C6 rat nhiéu nhan té anh huong dén hoat dong tin dung cia NHCT Viét
Nam. Tuy nhién trong khudn kho cua luan van, tac gia chi tap trung nghién ciu
hoat dong tham dinh du an dau tu, qua do6 tong két nhitng anh huéng cua hoat dong
tham dinh du an dén hoat dong tin dung cua NHCT Viét Nam, thé hién:

2.3.1. Anh huéng tich cuc
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Nhin chung, hoat dong cho vay theo du an dau tu trung va dai han gop phan
dang ké tao ra lgi nhuan cho NHCT Viét Nam. Thanh cong d6 phu thudc phan 16n
vao chat luong thim dinh du &n dau tu. Chat luong tham dinh du &n cao s& dan dén
chét lwgng hoat dong tin dung dugc cai thién dang ké. Nhiing wu diém nhu da phan
tich & phan trén trong tham dinh dy &4n dau tu trung va dai han tac dong tich cuc dén
hoat dong tin dung caia NHCT Viét Nam ¢ cac mat chinh sau day:

Chat lurgng tin dung ddn dwoc nang cao do chat lirong tham dinh dw an dau
ti twong doi hoan thién: Du no cho vay du an dau tu trung va dai han ting qua céc
nam va chiém ty trong kha cao trong tong du no cho vay nén kinh té cia NHCT
Viét Nam. Néu nam 2003, du ng cho vay du an dau tu 12.944 ty dong chiém 25%
téng du ng cho vay thi &én nim 2003 du no cho vay theo du an dau tu 12 27.391 ty
dong, chiém 27% tong du no cho vay. Cing vai xu hudng tang truong vé quy mo
tin dung thi chat lugng cho vay theo du an dau tu ciing cai thién dang ké. Néu nam
2003 no qua han d6i véi cho vay dy an dau tu 12 435 ty dong thi dén nim 2007 con
s6 nay da giam chi con 279 ty dong.

Thu hat khach hang dén véi NHCT Viét Nam do dich vu hé tro twong déi tot:
Ngoai hoat dong cung cap vén cho céc du an dau tu cua khach hang, NHCT Viét
Nam con t6 chirc cac budi toa dam cho cac doanh nghiép vé hoat dong thim dinh
dir 4n dau tu cua NHCT Viét Nam, ling nghe y kién phan hdi caa doanh nghiép va
chat lwong phuc vu cua ngan hang, dong thoi hudng dan khéch hang trong viéc 1ap
hd so vay von du an dé gidp qua trinh tham dinh dy an duoc nhanh chéng va hiéu
qua cao.

Tiép can dwoc nhing dir &n 160, hiéu qua cao: NHCT Viét Nam 1a mét trong
s6 nhitng ngan hang da c6 uy tin tir 1au, nhat 1a trong hoat dong tin dung. NHCT Viét
Nam dua ra nhitng quy dinh vay vén chit ché dé chon loc cho vay nhitng dy &n hiéu
qua. Mac di quy dinh cho vay chit ché nhung néu dugc vay von khach hang dugc
huong nhiéu quyén loi nhu cac loai phi thuong thap hon so véi cac ngan hang khéc,
|4i suat hap dan. Chinh vi thé, cac doanh nghiép I6n, tinh hinh tai chinh lanh manh

vé6i nhiing du &4n dau tu hiéu qua cao, dap tng duoc cac diéu kién vay vén cia ngan



66

hang thuong rat ¢ thién chi vai NHCT Viét Nam. Véi loi thé ¢6, NHCT Viét Nam
lubn tiép can dugc nhitng du an hiéu qua cua céc tap doan 16n nhu du an vé tinh
Vinasat cia Tap doan buu chinh vién thong Viét Nam, dy an thuy dién Son La, ...

Mic du hoat dong cho vay theo du 4n dau tu trung va dai han tai NHCT Viét
Nam dat duoc nhirng két qua dang ghi nhan nhu trén, song chat lugng tham dinh dy
&4n dau tu van con nhiéu han ché tac dong tiéu cuc dén hoat dong tham dinh du &n
dau tu tai NHCT Viét Nam.

2.3.2. Anh hwéng tiéu cuc

Hoat dong tham dinh du an dau tu trung va dai han tai NHCT Viét Nam nhu
da phan tich & muc 2.2.3.2 con t6n tai kha nhiéu nhugc diém. Trong khi do, chét
luong tham dinh dy &n dau tu quyét dinh dén hiéu qua tin dung. Vi vay, néu chat
luong tham dinh dy &n dau tu kém s& dan dén chét luong tin dung giam do hoat
dong tham dinh du an anh huéng truc tiép dén hoat dong tin dung. Nhitng nhugc
diém trong tham dinh du 4n dau tu trung va dai han anh huong dén hiéu qua hoat
dong tin dung cia NHCT Viét Nam ¢ nhitng mat sau:

* Mat khach hang c6 twr cach tét va nang luc tai chinh lanh mgnh: Bat ky
hoat dong kinh doanh nao ciing khong thé ton tai néu khéng cé khéach hang. Vi vay,
tim kiém khéach hang va dap tng nhu cau cua khach hang 1a nhiém vy dau tién cua
bat ky doanh nghiép nao, trong d6 ¢ ngan hang. Néu thiéu khach hang, ngan hang
khong thé hoat dong. Vi thé, cac NHTM Viét Nam néi chung va NHCT noi riéng
lubn ludn coi trong khach hang va phat trién cac dich vu hién dai nham nang cao
nang luc canh tranh, thu hit khach hang. Cac ngan hang luén tim moi cach dé thu
hit khach hang vé phia ngan hang caa ho. Bac biét trong mi truong canh tranh
khéc liét nhu hién nay, cac ngan hang nuéc ngoai va ngan hang thuong mai ¢6 phan
c6 uu thé hon va chi trong hon dén viéc thu hat khach hang. Nhan biét duoc xu
hudng d6, NHCT Viét Nam di c6 nhiéu chién luoc dé thu hat khach hang. Tuy
nhién, han ché trong hoat dong tin dung néi chung va hoat déng tham dinh dy an

dau tu trung va dai han ndi riéng da lam giam sé lugng khach hang dén véi NHCT
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Viét Nam, tham chi mat nhiéu khach hang c6 tiém luc tai chinh manh va tu cach tbt.
Han ché trong hoat dong tham dinh dan dén mat khach hang & cac mat cu thé Ia:

- Van hod ung xur cua cac can bg tin dung trong NHCT Viét Nam con hgn
ché nén khéng tao duoc thién cam véi khach hang. biéu nay gay phién toai cho
khéch hang khi ho dén giao dich véi ngan hang. Nhiéu cén b tin dung con tu tudng
la khach hang can ngan hang nén céan bo tin dung da khdng tan tinh phuc vu khéch
hang, doi khi con cd thai d6 tho o, lanh nhat véi khach hang. Do khéng duoc “cham
s6¢” tan tinh nén cac khach hang tim dén nhiing ngan hang cé dich vu tét hon, dugc
hudng dan va phuc vu tan tinh hon. Han ché nay da din dén tinh trang mat dan
khach hang, khéng chi nhitng khach hang mai ma ca nhitng khach hang truyén
thdng caa NHCT Viét Nam. Sé lwong khach hang han ché anh huong dén co hoi
lya chon nhitng khéach hang tt d¢é dau tu nén mat khach hang khdng chi anh huong
dén du no tin dung ma con anh huéng dén chat luong tin dung.

- Do chdm tré trong tham dinh dir &n nén mdt khach hang: Co hoi dau tu cua
doanh nghiép thuong chi xuat hién trong thoi gian ngan. Néu khdng nhanh chéng
thi doanh nghiép s& mat co hoi dau tu. Vi vay, khi trinh hd so dé nghi vay vén cho
ngan hang, doanh nghiép ludn mong muén cé két luan sém cua ngan hang. Viéc
cham tré trong hoat dong tham dinh dy an dau tu 1a do:

+ Chdm tré do chu quan cia can bg tin dung va toan hé thong ngan hang:
Quy trinh tham dinh dy &n dau te cua NHCT Viét Nam quy dinh thoi gian tham
dinh dy an t6i da 1a 7 ngay. Chinh vi thé, nhiéu can b tin dung can ctr dung thoi
han 7 ngay méi tra 1i khach hang dan dén mat co hoi dau tu cia khach hang, dong
thoi ngan hang ciing khong thé giai ngan do dy an khéng thuc hién duoc. Vi du
truong hop cua du an dau tu tau chd container cia mot cong ty trinh chi nhanh
NHCT Viét Nam. Khi cong ty trinh ho so vay von, thai han dit coc 10% gia tri hop
dong kinh té chi con 2 ngay. Sau 2 ngay cong ty da khdng thé chuyén tién dat coc
10% gi4 tri hop ddng cho bén ban do chua c6 quyét dinh cho vay vén chinh thic tir
phia ngan hang. Su cham tré trong tham dinh dy an d6 dan dén mat khach hang va

co héi cho vay du an 16n. C6 sy cham tré 12 do du an vay vén cua khach hang vuot
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muc phan quyét tin dung caa chi nhanh nén thoi gian thim dinh lai bao gom thoi
gian tham dinh tai chi nhanh va thoi gian tai tham dinh cua tru s chinh NHCT Viét
Nam. Truong hop ndy, NHCT Viét Nam da khong linh hoat dan dén cham tré trong
hoat dong tham dinh, anh huong dén viéc thuc hién dy &n dau tu caa khach hang.

+ Chdm tré do cong tac té chirc tham dinh con ruom ra: Nhu da phan tich, tai
cac chi nhanh NHCT Viét Nam céan bo tin dung vira 1am cong tac tham dinh tin dung
vira quyét dinh va giam sat khoan vay nén dé cho vay mét du an dau tu, can bo tin
dung phai vira 1am rat nhiéu cong viéc, dan dén qué tai trong cdng viéc dong thoi hoat
dong tham dinh du 4n dau tu khdng duoc chuy&n mén hod nén ton rat nhiéu thoi gian
cho cong tac tham dinh. Sy cham tré d6 1am mat co hoi dau tu cua ca doanh nghiép
va ca NHCT Viét Nam. Doanh nghiép bi bo 15 thuc hién cac du &4n dau tu do phai
cho két qua tra 1o tir phia ngan hang, khdng c6 von dau tu. Ngan hang giam uy tin,
giam nang luc canh tranh trong hoat dong tin dung, dan dén mat khach hang.

Sb luong khach hang bién dong theo cip s6 nhan. Vi vay, khi mot khach
hang tir bd ngan hang, khéng c6 nghia 1a ngan hang mat mot khach hang ma mat rat
nhiéu khach hang do khach hang nay théng tin cho khach hang khac biét vé thuc
trang cua ngan hang. NHCT Viét Nam phai chu trong trong viéc gitt cac khach hang
truyén thong va thu hat khach hang méi. Bé 1am duoc diéu do, ngan hang phai cung
cap dich vu hién dai, chat luong phuc vu tét cho khach hang va rat ngin thai gian
tham dinh du an nham dua ra quyét dinh nhanh chéng cho khéach hang.

* Mdt co héi dau tw vao nhing dir &n c6 hiéu qua: Xu thé gia tang nhanh s
lugng cac ngadn hang thuong mai, dac biét la cac ngan hang nudc ngoai va ngan hang
thuong mai ¢6 phan di giGp cho khach hang c6 co hoi duoc lua chon nhiing ngan
hang co6 uy tin va hién dai. Vi vay, NHCT Viét Nam phai ndng cao hiéu qua hoat
dong, dac biét trong hoat dong tin dung ndi chung va hoat dong cho vay theo du an
dau tu noi riéng dé lva chon duogc nhitng dy an tét, dem lai loi nhuan cao cho ngan
hang, tranh rai ro. Tuy nhién, nhitng han ché trong hoat dong tham dinh dy an dau tu

doi khi dan dén mat co hoi dau tu vao nhitng du 4n hiéu qua, diéu dé thé hién:
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- Chdt luwong tham dinh kém ddn dén sai lam trong lia chon du &n dau tu:
Pé cho vay cac du an dau tu, ngan hang phai tham dinh ky ludng tat ca cac noi
dung cua du an. Nhung noi dung tham dinh du &n dau tu caa NHCT Viét Nam van
con so sai, doi khi lai bo qua nhitng ndi dung quan trong cua dy an nén khong thé
danh gia chinh xéac tong thé hoat dong cua du an dau tu d6, khéng tim ra duogc
nhitng diém yéu cta du 4n dan dén cho vay nhirng dir an khong hiéu qua.

- Viéc tinh toan cac chi tiéu tai chinh chua chinh xac dan dén két lugn tham
dinh sai: Do viéc st dung cac phuong phép tham dinh khac nhau va do trinh d6 cua
can bo tin dung con han ché nén viéc tinh todn cac chi tiéu tai chinh chwa chinh xéc.
Quyét dinh cho vay ddi véi cac dy an dau tu phu thudc chi yéu vao két qua tinh
toan chi tidu hiéu qua tai chinh caa du 4n nén néu tinh toan sai cac chi tiéu tai chinh
s& dan dén két luan cho vay sai, quyét dinh cho vay nhiing dy &n khong hiéu qua va
bo qua nhitng du an c6 hiéu qua cao nhu da phén tich truong hop cuaa coéng ty
TNHH Gidy va Bao Bi Viét Thing .

- Viéc cham tré trong khau tham dinh dir &n ciing ddn dén mdt co héi dau tu
vao du an c6 hiéu qua: Nhitng khach hang 16n, c6 tiém luc tai chinh lanh manh
thuong ¢6 nhitng du &n dau tu c6 hiéu qua cao, dong thoi nhitng khach hang nay
ciing cd yéu cau khé cao ddi véi ngan hang vé chit lugng phuc vu va thoi gian tham
dinh. Vi vay, néu chat luong phuc vu kém, cham tré trong thim dinh dy an s& anh
huong dén khach hang do vay ho s& tim dén nhitng ngan hang tét hon, dan d&n
NHCT Viét Nam s& mat khach hang va mat co hoi dau tu vao nhitng du an do.

* Chdt luwong hoat déng tin dung theo di n dau tw chira cao, ng' qua han
van I6n: Qua phan tich thuc trang hoat dong tin dung d6i véi dyu an dau tu trung va
dai han caa NHCT Viét Nam cho thay, ty 18 ng qué han cua du &4n dau tu/du no dy
an dau tu con cao va cao hon so vai ty 1& no qua han/tong du ng. Nhu vay, chat
luong cho vay theo du an dau tu con thap hon so véi chat lugng tin dung chung cua
hé thbng NHCT Viét Nam. Nguyén nhan chinh dan dén ng qua han cho vay du an
dau tu trung va dai han tai NHCT Viét Nam Ia:
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- Chadt luong thdm dinh ngi dung cac dir &n dau tr con thap: Chat luong tham
dinh thap dan dén cho vay nhiing du 4n kém hiéu qua, khéng c6 ngudn thu dé tra no goc
va 13i ngan hang dang han dan dén ng qué han. Dudi day 12 mot vai truong hop cu thé:

+ Viéc tinh toan cac chi tiéu tai chinh khéng chinh xéac dan dén két luan tham
dinh sai va quyét dinh cho vay sai. Quyét dinh cho vay du &n dau tu phan 16n phu
thudc vao cac chi tiéu hiéu qua tai chinh. Néu can bo tinh toan céc chi tiéu tai chinh
khéng dung s& din dén quyét dinh sai 1am trong cho vay. Viéc tinh chi tiéu khong
chinh xac cd thé dan dén cho vay nhitng du an kém hiéu qua va khong cho vay
nhitng du an cé hiéu qua cao.

+ Can bo tin dung dinh thoi han cho vay, ky han tra ng géc va 14 vén vay
khéng hop ly nén khach hang khdng du ngudn thu dé tra no ngan hang dang han,
dan téi no quéa han hoic khach hang lai sir dung cac ngudn tién ngan han dé tra no
ngan hang 1am anh huéng dén co ciu tai chinh cua doanh nghiép, mat can dbi
ngudn vén anh huang dén tinh hinh hoat dong kinh doanh.

- Thdam dinh tw cach phap ly cua khach hang chwa chinh xac: Trong hoat
dong tin dung néi chung va hoat dong cho vay theo dy an dau tu trung va dai han
noi riéng thi viéc xac dinh tu cach phap Iy cua khach hang rat quan trong, anh
huong dén chat lwong tin dung & cac diém sau:

+ Khach hang c6 tinh 1ap hé so du an khdng chinh xac, lira déi va mua chudc
can bo tin dung dan dén két qua tham dinh sai, 1am anh huong dén chét luong tin
dung cua du an.

+ Khach hang sir dung von vay sai muc dich, str dung vao nhiing dy an kém
hiéu qua ma chua qua tham dinh chat luong dan dén that thu trong hoat dong kinh
doanh lam that thoat von dau tu caa ngan hang.

+ Néu tu cach caa khach hang khong tot thi khach hang s& khong cé thién
chi trong viéc tra ng ngan hang, ngay ca trong truong hop khach hang c6 ngudn thu
tir dyr &n va nguon thu khéc dé tra no ngan hang.

+ Khéch hang c6 thé sir dung nguédn thu tir du 4n dé dau tu vao cac du an

khac ma khong tra ng ngan hang dan dén no qua han.
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- Tham dinh tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép chwa chinh xac: Trong
tham dinh dy &n dau tu thi tham dinh tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép ciing
dong vai trd quan trong. Dai khi can bo tin dung chi chd trong dén tham dinh du &n
dau tu ma khdng tham dinh tinh hinh tai chinh cua doanh nghiép. Néu khong tham
dinh tinh hinh tai chinh caa doanh nghiép s& khong nhan xét duoc tiém luc cua
doanh nghiép va phan tich ngudn vén dugc sir dung trong du an dau tu.

* Qua4 trinh kiém tra trudc, trong va sau khi cho vay chua duoc chi trong
ddn dén that thoat vén cho vay, phat sinh no' qua han: Viéc kiém tra trong qua trinh
vay von, dic biét 1a kiém tra sau cho vay la rat quan trong. Vi néu khong kiém tra
qua trinh vay vén caa khach hang, khach hang sir dung tién vay sai muc dich va
khéng c6 tién tra no ngan hang, dan dén no qua han, anh huong dén hoat dong tin
dung cua NHCT Viét Nam.

* Thdt thodt tai san bao dam do khau tham dinh bién phap bdo dam tién vay
chia hoan chinh: Tai san bao dam tién vay la vat thé chap dé ngan hang bit ng
trong truong hop khach hang khéng tra dugc no ngan hang. Tuy nhién nhu da phén
tich, viéc tham dinh bién phap bao dam tién vay con nhiéu han ché s& anh huéng
dén qué trinh xu ly tai san bao dam:

- Hb so tai san bao dam khong day du va khong chinh xac dan dén khong
ban dugc tai san dé thu no.

- binh gia tai san khéng chinh xac, dinh gia tai san bao dam cao hon gia tri
thuc té cua tai san bao dam nén khi xir ly tai san thi gia tri tai san khong du bu dip
duoc s6 tién vay ngan hang dan dén mat von cho vay.

- Ngan hang nhan thiét bi qua cii, thoi han sir dung con it, dia thé cua bat
dong san khong dep dan dén khé khan cho ngan hang trong viéc ban tai san dé thu
hoi no. Nhiéu truong hop tai san khdng ban dugc, ngan hang vira mat vén cho vay,
vira mat chi phi dé quan ly va bao quan tai san do.

* Ruii ro tin dung ¢ matc cao do co cdu cho vay theo dir an dau tu chura hop ly:

Du no cho vay du an dau tu cia DNNN tai NHCT Viét Nam da giam nhanh

chéng nhung van con & mac cao 1a nguyén nhan dan dén rai ro trong cho vay theo
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du &n dau tu do da s6 cac DNNN hoat dong kém hiéu qua hon céc cong ty c6 phan
va cac doanh nghiép c6 vén dau tu truc tiép nudc ngodi. Co cau thanh phan kinh té
cho vay chua hop 1y 12 nguyén nhan dan dén rai ro tin dung & mac cao.

Danh muc ddi tuong cho vay theo du an dau tu tai NHCT Viét Nam chua da
dang ho&. Du no cho vay cac du an dau tu vao cac nganh kinh té, cac linh vuc nhay
cam, dé bién dong nhu kinh doanh bat dong san, dau tu xay dung co ban, ... con ¢
muc cao 1a nguy@n nhan chinh dan dén rai ro trong hoat dong cho vay theo du an
dau tu. Pau nam 2008, NHCT Viét Nam da ra quyét dinh nging cho vay bat dong
san va xay dung do thj trudong bat dong san bién dong manh. Tuy nhién quyét dinh
trén chi han ché mot phan rai ro hién tai do du no cii cho vay dau tu xay dung, kinh
doanh bit dong san tai NHCT Viét Nam con chiém khoang 30% tong du ng. Vi
vay, NHCT can da dang hon nita danh muc dau tu cho vay dé han ché rui ro, tranh
cho vay qua nhiéu dbi véi mot linh vuc, dac biét 1a linh vuc thuong xuyén bién
dong. Cac NHTM Viét Nam n6i chung va NHCT Viét Nam n6i riéng can rat ra bai
hoc kinh nghiém tir cac ngan hang caa My. Cac ngan hang va cdng ty bao hiém My
vi cho vay va dau tu vao thi tredng bat dong san qua 16n nén khi thi truong bat dong
san bién dong manh da 1am cho cac ngan hang va cong ty bao hiém bi pha san do
khéng kiém soat dugc hoat dong cho vay.

Tom lai, qua phan tich thuc trang hoat dong tham dinh du an dau tu trung va
dai han tai NHCT Viét Nam, tac gia da néu ra nhitng vu diém va nhugc diém trong
tham dinh dy &n dau tu. Nhitng uu diém va nhuoc diém do tac dong dén chat luong
tin dung. Trén co s do, tac gia dua ra nhiing anh huéng cia hoat dong tham dinh
du an dau tu t6i hoat dong cho vay theo du an dau tu néi riéng va hoat dong tin
dung cia NHCT Viét Nam n6i chung. Vé co ban, chét lugng tham dinh dy an dau
tu trung va dai han tai NHCT Viét Nam tuong ddi cao, dan dén hiéu qua dang ké
trong hoat dong tin dung, gop phan quan trong tao ra loi nhuan cho ngan hang. Tuy
nhién nhitng nhugc diém trong hoat dong tham dinh dy &n dau tu tai NHCT Viét
Nam la nguyén nhan anh huong tiéu cuc téi hoat dong tin dung caia NHCT Viét

Nam. Vi vay, dé nang cao nang luc canh tranh trong thoi ky hoi nhap kinh té quéc



73

té thi nhiém vu can thiét caa NHCT Viét Nam I phai nang cao chét luong tham
dinh du &n dau tu, gop phan nang cao chét luong hoat dong tin dung néi riéng va

hoat dong kinh doanh cia NHCT néi chung.
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CHUONG 3:
GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG THAM PINH DU
AN PAU TU TRUNG, DAl HAN PE PAM BAO HOAT PONG
TIN DUNG CUA NHCT VIET NAM

3.1. Phwong hwéng nhiém vu kinh doanh chung va hoat dong tin dung cia
NHCT Viét Nam
3.1.1. The1i co va thach thac

* Thoi co

Xu hwréng hgi nhdp kinh té quac té dién ra véi téc do nhanh tgo ra nhing
bién dai to lén trong hoat déng kinh doanh ciia cac ngan hang Viét Nam néi chung
va NHCT Viét Nam ndi riéng.

Sy kién Viét Nam ra nhap to chic thuong mai thé gigi (WTO) va hiép dinh
thuong mai Viét My duogc thyc thi diy du di tao diéu kién cho thi truong tai chinh -
tién té phat trién manh hon theo ca chiéu rong va chiéu sau. Bac biét ké dén su gia ting
hoat dong cua céc dinh ché tai chinh nhu c&c NHTM ¢6 phan, cac to chuc tai chinh phi
ngan hang va céc t6 chic tai chinh ngan hang da quéc gia. Thé ché kinh té thi truong ¢
Viét Nam sé tiép tuc hoan thién theo hudng day du hon, dong bo hon, minh bach hon
va binh déng hon giita cac cha thé tham gia thi tredng. RS rang 1a nhiing bién ddi nay
s€ tao ra cho cac ngan hang Viét Nam trong d6 ¢c6 NHCT Viét Nam moi truong Kinh
doanh mai véi nhiéu diéu kién thuan loi, mé ra nhiéu co hoi kinh doanh va hop tac
cuing phaét trién, mat khac chinh stc ép cua canh tranh va hoi nhap s& budc cac ngan
hang Viét Nam phai nd e doi méi dé cd thé ton tai va phét trién.

Nén kinh té Viét Nam sé tiép tuc dat téc dg tang truong cao. CUng véi Xu
huong dé, hoat déng dau tw dir &n ngay cang trd nén sbi déng véi nhieng du an lon
c6 quy md qudc gia va quac té.

Co cau kinh t& Viét Nam tiép tuc chuyén ddi manh theo huéng céng nghiép
hoa, hién dai hoa dat nudc nén hoat dong dau tu vao céc dy &n cua nha nudc va céc

du &n kinh doanh cua doanh nghiép trong va ngoai nudc ngay cang séi dong. Chinh
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vi thé, nhu cau vé& von dé dau tu vao cac du &n do ciing rat 16n. Pay la thoi co cho
cac NHTM Viét Nam néi chung va NHCT Viét Nam néi riéng co hoi dau tu vén
cho céc dy &n d6. Hon nita, nhiéu doanh nghiép Viét Nam dang mé rong hoat dong
dau tu ra nudc ngodi. Day 1a co hoi tot cho cac NHTM Viét Nam, trong dé co
NHCT Viét Nam mé rong thi phan cho vay céc du an dau tu & nudc ngoai.

Nhu c4u vay vén trung dai han ciia cac doanh nghiép Viét Nam la rat lon.

Mot trong nhitng han ché cua cac doanh nghiép Viét Nam Ia vén chu so hitu
thap nén rat khé khan khi tién hanh hoat dong kinh doanh, nhat 1a tham gia vao céc
du &n doi hoi vén dau tu trung va dai han. Trong céac cach thic huy dong vén thi
vay von tir cac ngan hang la cach thuong xuyén va thuan loi nhat ma cac doanh
nghiép lwa chon. Tuy nhién dé c6 thé vay vén ngan hang, doanh nghiép phai dap
tng du cac diéu kién vay von nhat dinh. Trong diéu kién nhu cau vay vén Ion va
diéu kién vay von cao, cac doanh nghiép phai tu lua chon cho minh nhiing du 4n
dau tu that hiéu qua dé dap tng du céc diéu kién vay von cua ngan hang. Chinh vi
vay, day la diéu kién thuan loi dé ngan hang c6 thé lva chon cho vay duoc nhitng
dur &n dau tu ¢ hiéu qua, gép phan nang cao chit luong cho vay theo du 4n dau tu.

* Thach thuc

Trong béi canh hai nhap kinh té khu vuc va quéc té ngay cang ma rong, viéc
Viét Nam da tham gia va cam két thuc hién chuong trinh hop tac véi APEC,
ASEAN, AFTA,...va dic biét 1a gia nhap t6 chtc thuong mai thé gi¢i (WTO) da dat
cac doanh nghiép Viét Nam noi chung va ca&c NHTM Viét Nam noi riéng, trong do
c6 NHCT Viét Nam trudc nhitng thach thace to lon.

Canh tranh giia cac ngan hang dién ra mgnh mé

- Thuc hién cam két khi ra nhap WTO, tir 01/04/2007 Viét Nam di mé cira
linh vuc ngan hang, cho phép ngan hang 100% von nudc ngoai hoat dong tai Viét
Nam, nhiéu ngan hang Ién nudc ngoai tham gia c6 dong gop von vao cac ngan hang
Viét Nam, tao ap luc Ién cho cac NHTM trong nuéec.

- Canh tranh trong hoat dong ngén hang tai Viét Nam ngay cang tré nén gay

gat hon véi viéc tang s6 luong ngan hang, ting quy md, tang vén diéu Ié, mé rong
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mang lugi hoat dong voi tdc do rat nhanh cua nhiéu chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai, ngan hang lién doanh nhat 14 ngan hang thuong mai ¢6 phan.

Ndang luc cgnh tranh ciia NHCT Viét Nam con han ché

Mot s6 ngan hang, nhat 1a cac ngan hang nuéc ngodi ¢ bé day kinh nghiém,
tiém luc tai chinh va co s¢ vat chat hang manh. Trong luc d6, NHCT Viét Nam con
nhiéu han ché va khé khan can phai giai quyét nhu ning luc canh tranh cua céc san
pham dich vu ngan hang con thap, ky thuat céng nghé ngan hang con lac hau, cac
chi s6 vé& an toan kinh doanh con thap so véi cac nudc trong khu virc va quéc té,
ngudn vén tu c6 nho bé so véi quy md hoat dong, nhu cau dau tu cua nén kinh té va
S0 Véi cac ngan hang trong khu vuce, chét leong tai san chua cao, con tiém an nhiéu
rai ro; trinh do quan tri ngan hang, quan tri rai ro con han ché; cong nghé ngan hang
chua phét trién; trinh d6 va ning lec cua doi ngii can bo nhan vién chua thich tng
VGi yBu cau cua mot ngan hang hién dai,... Néu NHCT Viét Nam khoéng nang dong,
van dong tich cuc thudng xuyén, nim bit thi truong, ting cuong tiép thi cham soc
khéch hang, d6i mgi va phat trién thi s& bi mat dan thi trudng, mat dan thi phan.

M@i trirong kinh doanh ngay cang tiém an rui ro, trong khi cong tac qudn tri
rei ro con han ché

Nén kinh té VViét Nam dang phat trién nhanh nhung chwa thyuc sy bén viing. Hon
nita, clng Vi qua trinh hoi nhap kinh té quéc té, nén kinh té Viét Nam ciing chiu anh
huong rat 16n trude nhitng bién dong cua nén kinh té toan cau. Tinh hinh bién dong bat
thuong, ngoai du doan ciia mot sé nganh kinh té, kha nang quan 1y vi mé caa nha nuéc
dbi véi mot sé thi trueong con han ché 1am tang rai ro di véi hoat dong kinh doanh cua
ngan hang noéi chung va hoat dong cho vay theo du an dau tu ndi riéng.

Théch thirc d6 tao ra yéu cau cap thiét la phai taing cuong cong tac quan tri
rai ro nhat 14 trong hoat dong kinh doanh ngan hang. Tuy nhién, cong tac quan ly
rai ro tai NHCT Viét Nam ndi riéng va cadc NHTM Viét nam néi chung con nhiéu
han ché, chua c6 chién lugc dung hoa gitra loi nhuan va rai ro, chua cé giai phéap va
cong cu k¥ thuat hd tro viéc xac dinh, giam sat, phan tich va bao cao rui ro nén thyc

té khong thé thuc hién duoc viéc do luong, luong hoa cu thé cac loai rai ro.
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Danh muc cho vay theo dir &n ddu tu ciia NHCT Viét Nam van tdp trung lén
vao cac DNNN, trong khi hoat dong ciia DNNNchwa thdt sw hiéu qua.

Trong nhitng nam gan day, du no cho vay d6i véi DNNN caa NHCT Viét
Nam tuy da giam nhung van con kha cao (nam 2007 ty trong cho vay du an dau tu
cia DNNN chiém 29% du ng cho vay du an dau tu). Trong khi cac ngan hang nudc
ngoai tap trung cung cap dich vu cho cong ty da qudc gia con céc cong ty cd phan
lai tap trung vao déi tuong khach hang 1a thanh phan kinh té tu nhan. Tuy nhién,
nhiéu DNNN hozc mai chuyén doi sang cdng ty ¢ phan tuy c6 quy md 16n nhung
trén thuc té hoat dong kém hiéu qua. Diéu d6 anh huéng dén chét luong cho vay
theo du an dau tu.

Nhan biét duoc nhitng co hoi va thach thic nhu trén, NHCT Viét Nam da dé
ra nhiing chi tiéu ké hoach kinh doanh dén nam 2010 va can ci vao cac chi tieu dé
dé dé ra dinh huéng kinh doanh cho tirng linh vire cu thé, trong d6 ¢ hoat dong cho
vay theo du an dau tu trung va dai han.

3.1.2. Céac chi tiéu ké hoach kinh doanh chung va nhiém vu cu thé doéi véi hoat
déng cho vay theo dw an dau tw

3.1.2.1. C&c chi tiéu ké hogch kinh doanh chung

Dé cd thé canh tranh duoc vai cac ngan hang trong nudc, khu vuc va trén thé
giéi, NHCT Viét Nam di va dang tap trung thuc hién 16 trinh co ciu lai to chuc va
hoat dong trong giai doan 10 nam (2001 - 2010) theo dé an da dwoc Thi tudng
Chinh phi, Thong doc Ngan hang nha nudc phé duyét. Trong nhitng nim cudi cua
ching duong thuc hién dé an, NHCT Viét Nam tiép tuc trién khai chién luoc phat
triéen dén nam 2010 voi muc tiéu: "Xay dung Ngan hang Cong thurong Viét Nam
thanh mgt ngéan hang thiwong mai chu luc va hién dai cua nha nuoc, hoat dong kinh
doanh c6 hiéu qua, tai chinh lanh magnh, ky thugt céng nghé cao, kinh doanh da
chic nang, chiém thi phan Ién ¢ Viét Nam®.

Pén nay, NHCT Viét Nam da hoan thanh giai doan | cua dé an (giai doan
2001 - 2005). NHCT Viét Nam da dat duoc nhiéu chuyén bién tich cuc, vuot qua
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nhitng khé khan, thach thic d6i méi can ban va toan dién tir tu duy dén dinh hudng,
cach thuc to chic kinh doanh.

Giai doan 11 (ndm 2006 - 2010): Tiép tuc co cau lai toan dién hoat dong, thuc
hién 4 hda: hién dai hda, co phan hoa, chuan héa cac nghiép vu, quan tri ngan hang,
nhan su can bo; cdng khai minh bach hoa, lanh manh hoa.

Mdt sé chi tiéu cha yéu phan dau d@én nam 2010:

+ Téc d6 tang tai san — ngudn von binh quan 20% trong giai doan 2006 —
2010, du ng cho vay chiém 75 — 80% tong tai san.

+ Thyc hién dé an co cau lai to chic va hoat dong nham lanh manh héa hoat
dong ngan hang: Phan dau dén nam 2010 dat duoc cac thong s6 danh gia an toan theo
quy dinh cua té chuc tin dung: no qua han - no xau dudi 3% tong du no cho vay.

+ Nang ty 18 thu nhap tir dich vu dén nam 2010 chiém trén 30% trong tong
thu nhap ctia ngéan hang.

+ Dén nam 2010, téc do tang truang huy dong va cho vay binh quan hang
nam dat tir 20% dén 22%.
3.1.2.2. Nhiém vy cu thé dai véi hoat dong cho vay theo dir &n dau tur

Dé dat duoc cac chi tiéu trén, NHCT d3 dé ra nhitng nhiém vu cu thé ddi véi
tirng nghiép vu. Bic biét trong nghiép vu tin dung, NHCT Viét Nam da dé ra nhiing
dinh hudng cu thé, trong d6 c6 hoat dong cho vay theo du an dau tu, cu thé nhu sau:

- Tang truéng tin dung dam bao chat luong an toan, hiéu qua, bén viing.
Phan tich tong thé danh gia thi truong ca nuéc, ting nganh kinh té, ting dia
phuong, ting linh vuc hoat dong theo tiing nhém khéch hang dé dinh huéng dau tu
tin dung phu hop hién tai ciing nhu 1au dai ¢am bao an toan, hiéu qua. Tiép tuc doi
ma&i co cau danh muc dau tu tin dung theo huéng nang cao chat luong tin dung,
lanh manh ng trong han, thuc hién cho vay theo nguyén tic thwong mai va thi
traong.

- Pé dam bao du ng cho vay cac du 4n dau tu trung va dai han, NHCT Viét
Nam phai thyc hién chién luoc huy dong vén theo hudng nang dan ty trong von huy

dong trung va dai han, nghién cau trién khai nhitng hinh thic huy dong von cé tinh
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canh tranh va hiéu qua. Tinh to4n day manh hinh thac huy dong von cho vay theo
ting du an; kiém soét chat ché tang truong tin dung, téc do tang truong tin dung phai
can ctr vao toc do tang truong vén huy dong trong chi tiéu ké hoach dé ra.

- Ty trong cho vay trung va dai han tbi da khong qua 40% tong du no cho
vay, nang dan ty Ié cho vay c6 bao dam bang tai san; chi lwa chon nhirng duy an tt,
c6 vbn tu c6 tham gia 16n, hiéu qua cao, thoi gian hoan tra nog nhanh, c6 tai san dam
bao 16n, thuc hién 14i suat tha noi theo thi truong, bu dap du chi phi va cé hiéu qua
trong dau tu tin dung.

- Pap g cho vay theo du an dau tu véi tat ca céc thanh phan, xac dinh
nhitng nganh kinh té c6 thé manh, dic biét tap trung vao cac nganh trong diém nhu
dién, buu chinh vién théng, xi mang, than, dau khi,... dé c6 ké hoach chu dong tim
kiém, tiép can va tham dinh khach hang va cac dy an. Giir viing ty trong cho vay
trung va dai han 12 mét trong nhitng dinh hudng phét trién tin dung caia NHCT Viét
Nam nhiam gidp cac doanh nghiép c6 diéu kién dau tu chiéu sau, trang bi co s& vat
chat k§ thuat hién dai, nang cao chat luong va niang luc san xuét, tiéu thu va xuat
khau. D6 1a tién dé caa cong nghiép ho4, hién dai hoa dat nudc.

- Chl trong mé rong tai tro von va tiép can cac du &n 16n nhung phai co hiéu
qua cao, nhiing dy an thudc cac nganh kinh té quan trong cua dit nuée va nhirng du
an thuoc cac linh vuc khac nhau nhu dau khi, than, thép, khai khoang nham da dang
hoa danh muc dau tu trung va dai han va han ché rui ro. Uu tién ca nhirng du &n c6
quy mé vira va nho, cdng nghé tién tién, thu hoi von nhanh.

- Pay manh cho vay du an d6i véi cac doanh nghiép vira va nho, dong thoi
nang cao chat luong dau tu vao cac DNNN, kién quyét thu hoi vén ddi voi cac du
an kém hiéu qua dé dau tu vao nhitng du an co hiéu qua, kha ning thu hoi von
nhanh.

- Khéng tap trung du no cho vay du 4n dau tu vao mot nganh kinh té, mot
nhoém nganh hang, mot nhém khach hang, mé rong cho vay dy an dén cac nganh

hang c6 tiém nang va c6 chién lugc phat trién lau dai.
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Trén co s nhirng dinh huéng trén; qua phan tich, danh gia thuc trang, nhiing
nhuoc diém va anh huong cua hoat dong tham dinh du an dau tu trung dai han t6i hoat
dong tin dung tai NHCT Viét Nam, va qua thuc tién 1am viéc tai NHCT Viét Nam, tac
gia xin dua ra mot sé giai phap va kién nghi nham nang cao chit lugng tham dinh dy &n
dau tu trung va dai han dé dam bao hoat dong tin dung tai NHCT Viét Nam.

3.2. Giai phap hoan thién hoat dong tham dinh dw an dau tw trung, dai han dé
dam bao hoat dgng tin dung cia NHCT Viét Nam
3.2.1. Hoan thién quy trinh tham dinh d an dau tuw

Quy trinh tham dinh du 4n dau tu 12 cdm nang cho tru s& chinh ciing nhu céc
chi nhanh NHCT Viét Nam trong cong tac to chac tham dinh du an dau tu. Viéc
ban hanh mét quy trinh tham dinh dyu 4n chung gidp toan hé thdng co céach thic
tham dinh du an theo mot hudng théng nhat. Do quy trinh thim dinh dy an c6 vai
tro quan trong nén viéc hoan thién quy trinh la nhiém vu trong tdm va thuong xuyén
cua NHCT Viét Nam.

NHCT Viét Nam nén cdp nhdt siza doi quy trinh phu hop véi thuc té kinh
doanh: Quy trinh tham dinh dy &n do tru so chinh Iap ra va &p dung cho toan hé
théng NHCT Viét Nam. Vi vay, trong qué trinh thuc hién cac chi nhanh hay tru s¢
chinh phét hién nhitng diém khong hop ly trong quy trinh can phai sira d6i thi tru s¢
chinh phai tiép thu y kién va stra d6i cho phu hop véi yéu cau kinh doanh.

Nén quy dinh nhéing trieong hop ngoai 1é ¢ thé khac véi quy trinh va duoc
s dong Y cua try s¢ chinh NHCT Viét Nam: Trong quy trinh khéng néu truong hop
ngoai 1& c6 thé dugc &p dung linh hoat. Chang han d6i véi nhiing dy an 16n cua
khéch hang phai can cung cap vén tac thi nhung du an van phai tuan theo quy trinh
la tham dinh tai chi nhanh noi khach hang gai ho so xin vay vén sau dé mai trinh
hd so 18n tru so chinh tai tham dinh lai. Viéc vira tham dinh tai chi nhanh va vira
thuc hién tai tham dinh tai tru s& chinh tén rat nhiéu thoi gian, trong khi néu khong
giai ngan som thi khach hang s& mat co hoi thuc hién du an, dong thoi chi nhanh sé
mat co hoi dau tu vao nhiing dy an 16n va c6 hiéu qua cao. Trong truong hop nay,

néu duogc ngoai I 1a chi nhanh két hop véi tru s¢ chinh tién hanh tham dinh dy an
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truc tiép hoic viéc tham dinh du an dugc giao cho tru so chinh tham dinh, con chi
tiéu du ng van duoc tinh cho chi nhanh dé thi ngan hang s& giai ngan duoc du an va
khach hang duoc thuc hién du &n theo y&u cau cua ho. Chinh vi vay, NHCT Viét
Nam can dua vao nhitng truong hop ngoai 1& 4p dung ngoai quy trinh va cé sy chap
thuan bang van ban cua téng giam déc NHCT Viét Nam dé phu hop véi yéu cau
kinh doanh va tao thuan lgi cho khach hang.

Trong quy trinh nén quy dinh nhing yéu cau bat bugc vé tiéu chi dap ing
cua mgt to trinh thdm dinh dy &n dau tu d@si véi chi nhanh khi trinh hé so 1én try s¢
chinh tai tham dinh: Ngan hang can dua ra yéu cau d6i vai chi nhanh khi trinh hd
so 1én tru s& chinh dé tai tham dinh. Nhitng hd so gui 18n tir chi nhanh khéng dat
y&u cau vé chat lugng tham dinh, tru s chinh s& truc tiép tham dinh va khéng tinh
chi tiéu du ng cho chi nhanh da trinh, ddng thoi c6 ché tai xir phat nang di vai chi
nhanh do tién hanh tham dinh khdng dat yéu cau.

Cdi tién quy trinh tham dinh dy &n theo huwdng cu thé hod cac budc va ngi
dung tién hanh cho phu hep véi hoat déng ciia ngan hang hién dai va phi hop véi
trinh @6 cia can bg tin dung: Trong quy trinh thim dinh dy an, nhiéu noi dung tham
dinh con han ché. Do trinh d can bo con han ché nén nhiéu ndi dung tham dinh chi
dugc NHCT Viét Nam khuyén khich chtr khéng bét budc cac can bo tin dung dua
vao to trinh, nhat 1a nhitng noi dung vé tham dinh tinh hinh tai chinh cua du an. Tuy
nhién, trong diéu kién hoi nhap kinh té thé gigi, cc ngan hang phai nang cao ning
luc hoat dong cua minh, hoat dong theo kinh té thi truong. Vi vay, cac noi dung tham
dinh dy &n dau tu phai duoc dua vao day du ma khdng phu thudc vao trinh do cua
can bo hay cac han ché nao khac cua ngan hang. Giai phap khic phuc la nang cao
nang lyuc trinh d6 cia can bo tin dung, dap tng yéu cau kinh doanh ciia ngan hang.

Trong qua trinh siza déi va hoan thién quy trinh tham dinh du &n, ngan hang
can tham khdo quy trinh thdm dinh dir &n cua cac ngan hang khac, va daic biét 1a
tham khdo quy trinh va kinh nghiém tham dinh cuia cac ngan hang nudc ngoai uy tin:
mac du NHCT Viét Nam la ngan hang da duoc thanh lap tir 1au cach day 20 nam, la

ngan hang 16n va cé uy tin trén thi truong, nhung NHCT Viét Nam van can phai tham
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khao kinh nghiém cua cac ngan hang khéac dé hoan thién quy trinh cia minh. Do cong
tac tham dinh dy &n dau tu rat phac tap, doi hoi phai nghién ctu, tim hiéu sau va hoc
tap kinh nghiém cua c&c ngén hang di trudc va cac ngan hang lon.

Céan bg tham dinh du &n 1& nguoi tryc tiép thuc hién quy trinh thdm dinh,
can tham gia déng gop y kién néu thdy quy trinh c6 diém bdt hep ly dé dam bao quy
trinh tham dinh ngay cang hoan thién hon: Do nhiing ngudi soan thao ra quy trinh
tham dinh dy an cha yéu 1a nhitng nguoi gioi va hiéu biét rong vé ly thuyét, it va
cham véi thuc té hoat dong tham dinh nén quy trinh tham dinh s& khong tranh khoi
nhitng sai s6t. Vi vy, NHCT Viét Nam phai thuong xuyén ling nghe va tham do
cac y kién tir can bo thdm dinh tai tru s& chinh ciing nhu tai cac chi nhanh dé tiép
thu va stra doi quy trinh cho phu hop véi diéu kién kinh doanh ctia ngan hang.

3.2.2. Nang cao chdt lweng trong khau tham dinh de 4n

Dé nang cao chat lugng tham dinh du &n doi hoi tru s¢ chinh, cac chi nhanh
va ban than céac can b truc tiép 1am cong tac tham dinh phai nd luc rat nhiéu, cu thé
la tuan tha quy trinh tham dinh dy 4n, phuong phap tham dinh, noi dung thim dinh,
giam sat khoan vayi,...
3.2.2.1. Tuan thu quy trinh tham dinh

Quy trinh tham dinh du 4n caa NHCT Viét Nam nhin chung tuong dbi day
du va hop ly. Tuy nhién d& dam bao chit lwong thim dinh du an, cac can bo tin
dung, 1anh dao cac phong ban phai tuan tha dang quy trinh tham dinh dy an, chap
hanh nghiém tic muac uy quyén phéan quyét duoc giao, khdng duoc ha thap diéu
kién tin dung dé cho vay, khdng cho vay d6i véi nhiing khach hang, nhiing du an
ma khéng giam sat duoc viéc st dung von cua khach hang va khong cé kha ning
quan ly dugc nguon thu hoic khdng xac dinh dugc ngudn thanh toan rd rang, chac
chan. Céac can bo khong dugc bo qua cac bude trong quy trinh tham dinh nhu da
giai ngan trong khi chua lap to trinh tham dinh va hoan thién ho so tai san bao dam.

Tat ca nhitng ndi dung yéu cau trong quy trinh tham dinh phai dugc thuc
hién day da va co chat luong cao. Cac buéc thuc hién trong quy trinh tham dinh

phai dang trinh ty, khdng dugc ty y thay d6i quy trinh tham dinh 1am anh huong
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dén chat luong tham dinh dy an. Viéc tuan tha quy trinh thim dinh phu thudc vao
can bo tin dung va 1anh dao truc tiép phé duyét khoan vay.

NHCT Viét Nam phai gidm sat chat ch& viéc tuan thu quy trinh tham dinh,
nhat 12 tai cac chi nhanh. Nhiéu trudng hop tai cac chi nhanh, cac budc thuc hién
trong quy trinh chi mang tinh hinh thac dé dam bao dang quy trinh chtr khéng vi
muc dich la nang cao chat luong tham dinh, tranh rai ro cho ngan hang.

Can bo can cha y budc kiém tra giam sat vn vay trong quy trinh. Kiém tra
bao gdm kiém tra truéc, trong va sau khi cho vay. Can phai chd trong kiém tra sau
khi cho vay, tranh tinh trang sir dung vén vay sai muc dich, hozc phai thu héi vén
néu du an khong thuc hién hoac thuc hién kém hiéu qua.

Tru sé chinh phai thuong xuyén huéng dan céc chi nhanh, nhat 1a cac chi
nhanh méi thanh 1ap trong viéc thuc hién quy trinh tham dinh, thuong xuyén to
chuc céc 16p dao tao, hoc tap vé quy trinh tham dinh.
3.2.2.2. Hoan thién cong tac té chuic thdm dinh dir &n

Khau thim dinh du &4n dau tu c6 vai trd quan trong, quyét dinh dén chét
luong cua khoan vay. Néu tru s chinh, cac chi nhanh tham dinh du &n khong tét,
cho vay nhitng dur 4n kém hiéu qua s& dan dén rai ro dbi véi ngan hang do khdng
thu hdi duoc von dau tu. Dac biét, néu cho vay nhitng du &n I6n, nhu cau vén vay
cao nhung dy an khdng cé hiéu qua ma chét lugng tham dinh du 4n dau tu khdng
t6t co thé 1am anh huong Ion dén hoat dong cua ngan hang, tham chi ngan hang sé
bi dong ctra do mat vén. Tuy nhién, dé chat luong tham dinh du an dat hiéu qua cao,
han ché t6i da cho vay nhitng du an kém hiéu qua va loai bo nhiing du an c6 hiéu
qua cao thi cong tac to chic tham dinh du an 1a rat quan trong. Viéc to chic tham
dinh dy an phai hop 1y, két hop duoc tri tué tap thé, tranh xay ra hién tuong chong
chéo trong cong viéc 1am 14nh phi nhan luc. Bé cong tac to chic tham dinh du &n
tai NHCT Viét Nam duoc hoan thién, can thuc hién thém nhiing giai phap sau:

- Tach chitc nang tham dinh va chic nang theo di, giam sat khodn vay tai
cac chi nhanh: Bé dam bao tinh khach quan, chinh xéc trong tham dinh dy an thi

cac chi nhanh can tach biét giira chirc nang tham dinh va chiic niang giam séat khoan
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vay. Chi nhanh can tim ra nhitng ngudi ¢6 nang luc trinh d6 cao, c6 chuyén mén
cao trong tham dinh du an dau tu va hiéu biét sdu rong dé chuyén lam cong tac
tham dinh duy an.

- Thanh ldp té tham dinh dir &n tai cac chi nhanh: Bé dam bao su chuyén mon
hoa trong tham dinh du &n, cac chi nhanh nén thanh Iap riéng t6 tham dinh du an tai
phong khach hang doanh nghiép. T6 tham dinh cd trach nhiém tham dinh céc du an
dau tu, 13p to trinh tham dinh va trinh 18n ban giam déc hoic hoi ddng tin dung dé ra
quyét dinh cho vay hay tir chdi dau tu dy an. Néu du an duoc phé duyét, to tham dinh
s& chuyén to trinh tham dinh clng quyét dinh phé duyét khoan vay cua ban lanh dao
cho can bo theo doi, giam sat khoan vay (hay con goi la can bo quan ly tin dung). Can
bo quan ly tin dung cd trach nhiém soan thao hop dong tin dung, 1am tha tuc giai
ngan cho khach hang, theo dbi, giam séat khoan vay va kiém tra str dung vén trong va
sau khi cho vay, theo dai thu hdi no gdc va Iai theo hop dong tin dung da ky.

- Tai tru sé chinh can chuy@n mdn hoa cén bg tham dinh va tai thdam dinh du
an theo tirng nganh, nhdm nganh: Tru sé chinh chu yéu 1a thuc hién tai thim dinh
nhitng du an I6n do cac chi nhanh trinh 1&n. Chinh vi vay, viéc phan can bo tham
dinh du an theo ting nganh hay nhém nganh tuong dwong 1a hop ly. Do khau thim
dinh dy an doi hoi can bo khong chi cd kién thuc vé tin dung ngan hang, vé tham
dinh du &n ma ho phai biét duoc nganh kinh doanh cua dy 4n d6. Ho phai thim dinh
lai va phét hién nhirng sai sot ¢ tinh hay vé tinh cia doanh nghiép, vi vay ho phai
c6 kién thuc vé nganh d6 sau hon doanh nghiép kinh doanh. Nhu vay, mét can bo
khéng thé cd kha ning biét va cé kién thirc sau rong vé tat ca cac nganh nghé kinh
doanh. Viéc phan bd can bo nhu trén s gidp cho mdi can bo cd thoi gian nghién
ctru, chuy@n sau vao tung linh vuc cu thé ma ho phu trach, c6 kién thac sau theo
ting nganh dé tham dinh dy an dugc chinh xac hon va hiéu qua hon.

Tuy nhién, d6i voi nhitng dy an 16n, quéa phic tap, NHCT Viét Nam nén thué
cac chuy@n gia tu van cd trinh do dé tham dinh du an. Chuyén gia tu van phéi hop

VvGi can bo tham dinh ciing tham dinh dy an dau tu. Két luan cua chuy@n gia tu van
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la co s¢ dé& NHCT Viét Nam c6 thé ra quyét dinh cho vay, dam bao an toan trong
hoat ¢6ng dau tu cho vay du an.
3.2.2.3. Vé phuong phap tham dinh

- NHCT Viét Nam can quy dinh cu thé vé phurong phap tham dinh dé sir dung
thong nhdt trong toan hé thong: Theo tac gia, phuong phap st dung dé tham dinh
dir an pho bién va chinh xac 1a phuong phép gian tiép — stir dung bao céo luu chuyén
tién té. Ngoai ra, can bo tham dinh phai két hop cac phuwong phap khac nhau trong
tham dinh dy an nhu phuong phap so sanh, phuong phap phan tich do nhay... Doi
véi nhitng du an 16n va phuc tap, can bo tham dinh phai st dung phuong phéap phan
tich @6 nhay nhiéu chiéu, phuong phap phan tich tinh hudng va phan tich mé phong
&p dung cong cu x&c suat thong ké.

- NHCT Viét Nam khong nén ap dung ché ds linh hoat trong viéc lya chon
va &p dung phuwong phap tham dinh: Ngan hang can dua ra mot vai phuong phap
tham dinh bat budc ddi véi can bo tham dinh ma khong phu thudc vao trinh do cua
can bo tham dinh. Yéu cau nay budc cac can bd tham dinh phai tu trau doi kién thie
tham dinh du &n, nang cao nang luc chuyén mén. Pay 1a mot trong nhitng yéu té
quan trong dé nang cao chat lwong thaim dinh dy &n.

- NHCT Viét Nam can tang cuong co s¢ vdt chat ky thudt dap ing yéu cau
cua phwong phap tham dinh: Bé &p dung cac phuong phap thim dinh tién tién va
chinh xac, can bo tham dinh phai duoc trang bi hé théng may tinh hién dai véi
nhitng chuong trinh phan mém dé tinh toan céc chi tiéu tai chinh can thiét cua dy an
dam bao tinh toan véi thoi gian ngan va chinh xac.
3.2.2.4. Vé ngi dung thdm dinh

Tham dinh du &n dau tu bao gém rat nhiéu nodi dung nhu tham dinh nhu cau
vén, phuong dién tai chinh, phuong dién kinh té ky thuat, tham dinh rai ro,... Trong
quy trinh tham dinh duy &n thi noi dung tham dinh c6 vai trd quan trong quyét dinh
dén chat luong tham dinh du &n. Vi vy, nang cao chat lugng ndi dung tham dinh
du &4n gop phan nang cao hiéu qua tin dung du an dau tu trung va dai han. Bé hoan

thién noi dung tham dinh duy &n can thuc hién mot sé giai phap sau:
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- Tham dinh day du ngi dung cua dir &n dau tu: Han ché cua can bo trong
tham dinh 1a chi chi trong vao mét sb ndi dung chinh cua du &n dic biét 1a tinh hinh
tai chinh cua du 4n ma khéng tham dinh cac noi dung khéc. Viéc tham dinh thiéu noi
dung s& dan dén céach nhin phién dién vé du &n, khong canh bao day du cac rai ro co
thé xay ra. Trong khi c&c noi dung cua du an thuong tac dong va c6 méi lién hé, anh
huong 1an nhau. Két qua tham dinh phuong dién thi truong 1a co s danh gia viéc lea
chon quy mé, céng suat caa dur an. Két qua tham dinh phuong dién ky thuat, phuong
dién thi treong dau ra cua du an,... 14 co s danh gia chi phi, doanh thu cua du an. Vi
vay, can bo tham dinh can tham dinh day du noi dung cua du 4n dé danh gia du an
mét cach toan dién, gitp cho viéc ra quyét dinh dau tu duoc chinh xac.

- Chu trong tham dinh ky mét sé ngi dung chinh cia di &n dnh huwdng tryc
tiép dén chdt liong tin dung: Yéu cau trong thim dinh dyu &n dau tu 1a phai thim
dinh tat ca c4c ndi dung cua dy an. Tuy nhién, can bo thim dinh nén tap trung vao
mét s6 ndi dung quan trong cua du an, anh huéng dén ngudn tra no ngan hang nhu
tinh hinh tai chinh cua du an, ngudn tra no ngan hang tir dy 4n va tir cac ngudn
khéc, tinh canh tranh cta san pham, dich vu tai thi truong trong nuéc, khu vuc va
qudc té; tinh tién tién, hién dai cua day chuyén thiét bi nham tranh viéc chuyén day
chuyén cii, céng nghé lac hau tir cc nude sang Viét Nam, chuyén no xau, rai ro tir
cac don vi khac sang NHCT Viét Nam.

- Vé phan tich tai chinh cua di &n: Day 1a noi dung quan trong nhét quyét
dinh dén hiéu qua cua du an.

+ Yéu cau dua noi dung 1ap bang ké hoach cua du an va béo co luu chuyén
tién té 1am noi dung bat budc trong to trinh tham dinh ma khéng phu thudc vao trinh
dd cua can bo tham dinh.

+ Tinh cac chi tieu NPV, IRR phai dua trén dong tién cia dy an chir khéng
phai dya vao lgi nhuan hang nam cua du an.

+ Tinh toan chi phi mot cach hop ly: Khi tinh toan nguon vén dau tu, ngan
hang can chl trong kiém tra tinh hop 1y vé chi phi dau tu, trén co s& tham khao

nhitng dy an dau tu tuong tu (ddi véi nhitng du &n 16n c6 thé thué chuyén gia tu
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van). Tranh truong hop giai ngan thira von so voi nhu cau thuc té cua dy an, dan
dén st dung tién vay sai muc dich. Hon nita, khi tinh chi phi Iai vay can tinh theo
du no giam dan, dam bao tinh chi phi dugc chinh xac.

+ Céan bo tham dinh phai tinh toan céc chi sb hiéu qua tai chinh cua du &n
mot cach chinh xac, can két hop cac chi tiéu dé danh gia va dua ra két luan dung
dan. Ngan hang nén ap dung théng nhat céac chi tiéu chinh nhu NPV, IRR, DSCR,
thoi gian hoan von dau tu, diém hoa von, ... bang ang dung chuong trinh phan mém
hién dai trén may vi tinh.

+ Can ch( y trong viéc xac dinh thoi han vay vén trong cac du 4n duoc chinh
Xéc, tranh tinh trang tu dinh thoi gian vay vén theo cha quan cua can bo tham dinh
do tdm ly muén thu hdi vén nhanh ma khdng dya vao thyc trang du an nhu dinh
thoi han tra ng gbc va 14i quéa ngin dan dén phai gia han ng va phan anh no qué han
khéng chinh xac, nhung ciing khdng dinh ky han tra ng qua dai dé khach hang thu
hoi von va quay vong sang phwong an kinh doanh khac ma ngan hang cho vay
khéng quan ly duoc. D& han ché rui ro vé ky han va rai ro vé ky thuat cong nghé,
thi truong can uu tién xem xét cho vay céac dy an c6 thoi han cho vay tdi da dén 7
nam.

+ Khi phan tich rui ro bang sir dung phwong phép phan tich dé nhay cua du
&n, can lya chon nhitng bién c6 kha ning anh huong I6n dén hiéu qua cua du 4n nhu
gia béan, cdng suit dé dua vao phan tich. Ngoai ra, can bo ciing can phan tich nhitng
bién dong trén thi truong c6 thé anh huong dén du an, nhiing rai ro co thé xay ra doi
v&i nhitng du an c6 d6 rai ro cao.

- Phan tich ky thudt cua di &n: Trong cac noi dung tham dinh thi phan tich
ky thuat cua du an 1a phtc tap nhét, doi hoi can bo tham dinh phai biét nghiép vu va
chuyén mdn sau. Bdi véi nhitng dy an quy mé Ién va phuc tap, ngan hang nén thué
chuyén gia tham dinh k¥ thuat cia du an, tranh hién tuong chap nhan két qua ky

thuat trong ho so ciia doanh nghiép.
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Ngoai viéc tham dinh cac noi dung nhu d6i voi mot khoan cho vay théng
thuong: tham dinh tinh hinh tai chinh, tinh kha thi, hiéu qua du an,... can bo tin
dung can chd trong thém:

- B4i véi cho vay xay dung co ban, can xac dinh chinh xac céng trinh dau tu
nam trong dién nao? Van dé nay dic biét quan trong bai lién quan truc tiép dén
ngudn thu no cia ngan hang cho vay. Cac du &n thudc dién duoc xir ly tir ngan sach
Trung wong, Chinh phu s& cap vén. Thong thudng cac dy an nay c6 muc do an toan
cao hon so véi cac cong trinh thudc dién duoc xir ly theo Ngén sach dia phuong.
Ciing can luu y thyuc té khi cha no 1a Ban quan ly du &n, quan ly céng trinh nam &
nganh nay, nganh khéac. Khi cong trinh hoan thanh, ban giao, chu no giai thé va khi
d6 nha dau tu rat kho khan trong viéc doi no, cing véi qué trinh d6 1a ng vay ngan
hang bi ton dong theo.

- Ngan hang phai kién quyét "néi khdng" déi voi cac du an khong xéc dinh
dugc ngudn vén dau tu chic chan va khdng giai ngan nhirng khoan "dé" ra ngoai ké
hoach béi ngay ca ddi voi cac dy an di duoc duyét dau tu rdi thuc té ciing cé thé
chua ¢ tién hoic c6 tién nhung khong da dé duy an trién khai do dang. Luu y cac dy
an 6 dau hiéu chu dau tu 1am lidéu vi mot sirc ép nao do.

- Dic biét chl y dén dao duc nghé nghiép cua ngudi quan 1y du &n dau tu.
Dao dic kém 1a mot trong nhitng nguyén nhan dan dén that thoat von dau tu cua dy
an va khong tra dugc ng ngan hang.

3.2.3. Bdo dam tién vay

- Nang dan ty 1¢ cho vay ¢6 bdo dam bang tai san: Do tam Iy muén ting du ng
nén nhiéu chi nhanh da khong coi trong tai san bao dam, chap nhan nhiéu dy an
khéng c6 bao dam bang tai san. Diéu nay dé dan dén rai ro cao khi dy an khéng thu
hoi duoc ng. Vi vay, diéu kién vé tai san bao dam nén 1a diéu kién bat budc trong cho
vay theo dy an. Pong thoi, ngan hang phai thuc hién cac bién phap bo sung tai san
bao d¢am ddi véi cac khoan cho vay theo dy an chua du tai san thé chap theo quy
dinh.
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- Thuc hién nghiém tdc cac quy dinh cua phap ludt va quy dinh vé thuc hién
bdo dam tién vay cua khach hang trong hé théng NHCT Viét Nam: Cac chi nhanh
va try so chinh phai tuan tha nghiém tdc quy dinh vé bao dam tién vay néi chung
khi tham dinh du &n dau tu; dong thoi phai coi trong va thuc hién day du céc bién
phap bao dam tién vay ddi véi moi khoan vay, xem d6 1a diéu kién bat buoc khi xét
duyét cho vay. Tang cuong trach nhiém va chat luegng khi tham dinh, dinh gi4 tai
san bao dam tién vay, dic biét ddi voi céc tai san 1a may moc thiét bi. Tuan tha
nghiém tdc cac quy dinh vé& cho vay khong c6 bao dam bang tai san, chi cho vay
khong c6 bao dam bang tai san d6i véi nhitng khach hang dap ung day du diéu kién
cho vay khong c6 bao dam bing tai san caia NHCT Viét Nam.

- Ul tién nhiing dir &n ¢4 tai san thé chap gia tri 1on, dé chuyén nhurong: Dé
cao c4c dy &n c6 chat lwong tai san bao dam, han ché cap tin dung ddi véi du an cé
tai san bao dam c6 gié tri thap hay khong du diéu kién thé chap nhu may moc thiét
bi da st dung lau, khau hao gan hét, tai san gan lién véi dat va quyén st dung dat
khéng dua ho so phap 1y.

- Diéu kién vé tai san thé chap ngay cang chdat ché: Ngan hang han ché cho
vay nhiing du &n khéng c6 tai san thé chip hoic thé chap bang tai san hinh thanh tur
vén vay. Cac du an cho vay méi phai c¢é du tai san thé chap, cam ¢ hoic bao lanh
cuia bén thir ba. Tai san thé chap phai qua cong ching, diang ky giao dich bao dam
theo y&u cau cua phap luat. Khach hang phai mua bao hiém (néu c6) va chuyén
quyén thu huong cho ngan hang. Ngan hang lya chon tai san bao dam va dinh gia
tai san bao dam phai dap (ing duoc cac yéu cau:

+ CO0 tinh thanh khoan cao (dé mua ban, dé phat mai trén thi truong)

+ Nguon tién thu duoc khi phat mai tai san phai du I16n dé trang trai ng goc
va l&i khi dén han.

3.2.4. Nang cao chdt lueng va khai thac téi da cong nghé thong tin

Cong nghé thdng tin dong vai trd quan trong trong tham dinh du an dau tu.

Néu thiéu thong tin, can bo tham dinh c6 thé dua ra nhitng két luan khdng chinh

xé&c, anh huang dén chat luong cho vay theo du an dau tw. Tuy nhién, viéc thu thap
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thong tin phu thudc vao su hd trg caa cac thiét bi, ki thuat cong nghé théng tin.
Cdng nghé thong tin hién dai khéng nhitng gilp can bd thu thap thdng tin nhanh
chéng ma con ting kha nang tinh toan do sir dung cac phan mém chuyén dung, do
d6 1am nang cao chat luong tham dinh du an. Cac giai phap phat trién cong nghé
thong tin cu thé 1a:

Phat trién manh cdng nghé thong tin, dac biét 1a cha trong ddy manh ng
dung cdng nghé mdi, hién dai trong linh vuc ngén hang: Xac dinh cong nghé thdng
tin 1 linh vuc c6 tinh then chét, 1a co sé nén tang cho cac hoat dong kinh doanh,
ting nang suat, hiéu qua, nang cao niang lec canh tranh va hién dai hda NHCT Viét
Nam. NHCT Viét Nam phai tro thanh mot NHTM hang dau trong linh vuc Gng
dung khoa hoc ky thuat, cong nghé hién dai, dac biét la cap nhat cac nghiép vu, dich
vu ngan hang hién dai trén thé gisi vao hoat dong kinh doanh. Ngan hang nén xay
dung phan mém hién dai phuc vu truc tiép cho céng tac thim dinh du an nhu
chuong trinh quan ly tin dung,...

Tiép tuc hoan thi¢n hé thang théng tin nganh hang, doanh nghiép d@é tro
thanh mét kénh théng tin quan trong hé tro cong tac tham dinh duw &n va quan ly
khach hang: Xay dung hé thdng kénh thdng tin tin dung tai cac chi nhanh, khai thac
t6t cac ngudn thong tin phong ngtra rai ro caa NHCT Viét Nam, thong tin tin dung
CIC cua Ngan hang nha nudc, théng tin vé tai san bao dam tién vay tai co quan
dang ky giao dich bao dam,...Cén bo tin dung phai nim bét day du, chinh xéc, kip
thoi cac thong tin lién quan dén khach hang, céc chu truong chinh séch caa nha
nuéc va cac dién bién cua thi truong c6 tac dong dén dy an dau tu cia khach hang
dé dwa ra nhan dinh chinh xac, khach quan trong tham dinh du an dau tu.

Phat trién chuwong trinh quan ly rui ro, bao mat va an ninh di lidu: Viéc doi
mai cong nghé, khdng nhitng dua ra dugc nhiéu san pham mai, nhiéu tién ich trén
cling mot san pham ma con tao diéu kién thuan loi cho cong tac quan ly diéu hanh
theo phuong phap hién dai nhu hoat dong, kinh doanh phan tan nhung quan tri diéu
hanh tap trung tai try s& chinh. Ngan hang can dau tu thém cac chwong trinh quan ly

rai ro, bao mat va an ninh di liéu. Cac nghiép vu quan ly rui ro tin dung, quan ly rai
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ro tac nghiép va thi truong phai duoc nghién cau, tim kiém nham mua nhitng
chuong trinh phan mém dé theo ddi, kiém soét rui ro.

Cung €6 nang cap co o Vdt chat, co s¢ mang truyén théng dé nang cao toc
do xar ly giao dich, nang cao hiéu qua cbng tac phan tich du an, phong ngera rui ro:
Ngan hang can uu tién trang bi hé thong may tinh hién dai, téc d6 cao dé phuc vu
cho cdng tac tham dinh dy &n.

Hién dai héa céng nghé tin hoc, thanh toan theo hudng cha dong "di tat, don
dau" dé som xay dung NHCT Viét Nam thanh ngan hang hién dai hang dau ¢ Viét
Nam. Trién khai c4c dich vu ngan hang dién tir vao hoat dong ngan hang, dau tu nang
cap va hién dai hoa cong nghé tin hoc mét céach tap trung, c6 trong diém, nang cao ty
& tw dong hoa cac quy trinh nghiép vy, tu dong hoa thdng tin quan ly diéu hanh.

Khai thac toi da cac nguon thdng tin phuc vu cong tac tham dinh: Khai thac
t6i da thong tin tin dung cua Trung tdm thdng tin tin dung Ngan hang nha nudc;
thong tin phong ngura rui ro, chuong trinh quan 1y tin dung va cac ngudn thong tin
khéc qua nhiéu kénh (cap chu quan, cac doanh nghiép san xuit kinh doanh cuing
nganh hang, céc thi trudng, khach hang chuyén tiéu thu san pham,...) dé cé thdng tin
tham dinh du &n dugc chinh x&c nhu ndm chéc duoc tinh hinh cdng no, tai chinh, kha
niang san xuat cua khach hang.

3.2.5. Gidi phap vé nhan si

- Déi méi md hinh té chize va quan ly: Xay dung NHCT Viét Nam theo mé
hinh NHTM nha nudc hién dai, c6 t6 chic bd may tinh gon, phu hop véi tinh chat
kinh doanh, du diéu kién hoi nhap véi khu vuc va quéc té. Co cau lai to chic theo
hudng kinh doanh nang dong, co tinh canh tranh cao. Sap xép, t6 chic lai mang
luéi theo hudng giam cap chi nhanh trung gian, tang dién tiép xtc véi khach hang.
Do6i méi to chirc cac phong, ban nghiép vu theo nhdm san pham, theo loai nghiép vu
quan ly kinh doanh dé tru s& chinh thuc su tré thanh co quan dau néo, vira thuc hién
t6t chirc nang quan tri diéu hanh, vira thyc hién chtc nang truc tiép kinh doanh. Cac
s& giao dich, chi nhanh dugc bé tri giao dich theo mot cira, giam thiéu céc giao dich

trung gian, tap trung thuc hién kinh doanh nhitng nghiép vu c6 uu thé, phil hop voi
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thi truong khach hang; doi mai co ban hoat dong kinh doanh tin dung theo nguyén
tic thwong mai va thi truong, quan 1y chat ché cac du an dau tu theo dinh huéng
chién lugc khach hang, nganh hang.

- Chu trong cbng tac can bg: Bac biét coi trong cdng tac can bd va nang cao
chét lugng ngudn nhan luc, coi day 1a yéu té quyét dinh sy thing loi caa moi hoat
dong kinh doanh va la khéi nguon cua su sang tao nham nang cao sic canh tranh,
thuc hién hién dai hoa va hoi nhap cia NHCT Viét Nam.

+ Xay dyng dgi ngii can bg dap 1ng duwoc yéu cau kinh doanh: Xay dung doi
ngii can bo tin dung vitng vang vé k§ thuat nghiép vy, am hiéu luat phap, co ché
chinh sach cua nha nuéc, kién thire quan tri kinh doanh trong co ché thi truong va
hoi nhap kinh té qudc té, nhay bén trong viéc thu thap, phan tich va xu Iy théng tin,
ddng thoi phai 1a nhitng can b c6 pham chat dao dac nghé nghiép tot, su tam
huyét, yéu nghé, hét 1ong vi muc tiéu chung cuaa toan hé théng NHCT Viét Nam. bé
dat duoc muc tiéu trén, ngoai viéc thudng xuyén td chic hoc tap, nang cao trinh do
cho cén b tin dung, ngan hang phai sir dung c6 hiéu qua cac co ché dong luc, ché
d6 dai ngo thoa dang cho nhirng nguoi lam cong tac tin dung, nang cao y thac trach
nhiém cua ho trong qué trinh tham dinh, quyét dinh tin dung va quan Iy khéach hang.

+ Thuc hién tot cong tac dao tao va dao tao lai can bé trong toan hé thong
NHCT Viét Nam: Dao tao can bo véi muc tidu nang cao tim va ky nang can bo 1anh
dao, xay dung doi ngii can bo co ki niang sdu vé chuyén mén, nghiép vu, gioi vé
ngoai ngit, c6 kha niang vé quan tri hién dai, c6 pham chét tét vé dao duc nghé
nghiép nham phuc vu khach hang tot hon, c6 sic canh tranh trén thi truong, da kha
nang hoi nhap va hé théng tai chinh khu vuc va thé gioi.

Néang cao nang luc quan ly kinh doanh va tac nghiép cho doi ngii can bo trén
co so td chire cac 16p dao tao nghiép vu tap trung tir co ban dén nang cao. Lua chon
mot sé can bd nguon ctr di dao tao chuyén su tai cac co sé dao tao cd uy tin trong
nudc va nude ngoai.

Viéc ctr can bo tham gia cac khoa dao tao nhu khoa phan tich tai chinh doanh

nghiép, khoa tham dinh du &n dau tu,... phai dung thanh phan, gitp nang cao ning
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lyc phan tich, danh gia tinh hinh tai chinh, thim dinh dy 4n dau tu, nam bat va hiéu
ré cac quy dinh cia phap luat, van ban huéng dan va chi dao cia NHCT Viét Nam.
Lanh dao tryuc tiép 1am cong tac tin dung can c6 kha niang ndm bét dinh hudng va xu
thé phat trién cua dia phuong noi riéng va caa nén kinh té néi chung; kién thac vé
kha nang kiém tra, kiém soét.

+ Ban hanh van ban huéng ddn théng nhat quy trinh danh gia can bg, quy
hoach can bo, dua cong tac nay vao né nép, 1a cin ctr dé sip xép cong viéc phu hop
vaGi nang luc can bo.

+ Pinh bién lgi lao dgng trong toan hé thang, dac biét 1a can bg lam cong tac tin
dung: Trén co s do, to chiic phan loai danh gia ngudn nhan e dé sap xép, co cau lai
lao @ong phu hop vai mé hinh ngan hang hién dai; mao rong cac hoat dong kinh doanh
khac dé giai quyét cho sb lao dong doi thira; danh quy giai quyét chinh sach ddi vai sb
lao dong dbi du sau khi da sip xép lai. Can chon lya nhitng can b that gioi, hiéu biét sau
rong va co kién thirc chuy&n mén cao trong cdng tac tin dung dé 1am cong tac tham dinh
du &n, tiép sau d6 14 lya chon can bo 1am cong tac quan ly tin dung.

+ Té churc thi sat hach @i véi can bg 1am nghiép vu: Hang nam, NHCT Viét
Nam nén t6 chirc cac cudc thi kiém tra trinh d6 nghiép vu cua cac can bo, dic biét Ia
can bo lam cong tac tin dung, c6 ché do khen thuong va ky luat thich dang nham
khuyén khich, dong vién cac can bo cd y thirc nang cao trinh d6 nghiép vu caa minh.
3.2.6. Mgt sé gidi phép gian tiép khac

- Gidi phap hoan thién va phat trién san pham

Bén canh viéc cap tin dung cho céc du an dau tu, ngan hang co thé cung cap
cac san pham cho khéach hang, cu thé 1a dich vu phi tai chinh nhu dao tao doanh
nghiép, tu van l1ap du an, cung cap théng tin, dich vu kiém toan,... Pay chinh la co
s& dé thu hat khach hang ciing nhu tao sy gan bo cua cac khach hang véi ngan
hang.

- Phét trién nguon von huy déng trung va dai hgn: Bé cé thé tang duoc du
no cho vay trung dai han, dac biét Ia cho vay céc du &n trung va dai han, ngan hang

can chu trong phat trién nguon von huy dong trung va dai han. Nguyén nhan la do
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han mac dau tu von trung, dai han caa ngan hang dya trén co sé ngudn vén huy
dong trung va dai han 1a cha yéu.

Trong diéu kién ngudn vén trung va dai han trong nudc con han ché, ngan
hang can tiép can cac chuong trinh tin dung nuéc ngoai dé cho vay cac du an.

- Phét trién chién liwoc marketing: Ngan hang can duy tri méi quan hé lau
bén voi khach hang. Biéu nay s& gilip ngan hang rat nhiéu, vira tiét kiém chi phi
tham dinh khi khach hang cé nhu ciu vay, vira nang cao kha niang thu hat khach
hang mai thdng qua méi quan hé hay “1oi gigi thiéu” tir chinh khach hang cia minh.
Hon nira, do 1a khach hang truyén théng ciia ngan hang nén viéc dam phén vé lai
sut, chinh séch phi ... s& d& dang hon khi c6 su thay doi hoac trong canh tranh.

Ngoai ra, ngan hang nén phat huy vai trd tu vin cia minh di véi chu dau tu.
Ngan hang nén gilp chu dau tu xay dung du an, tu vin vé ngudn tai trg, vé thi
truong tiéu thy san pham.

3.3. Kién nghi nhim hoan thién hoat déng tham dinh dw &4n diu tw

Do ngan hang la don vi trung gian giita cac thanh phan kinh té va chinh phu
nén ngan hang c6 vai trd quan trong trong viéc thuc hién cac chién luoc phat trién
kinh té cua dat nudc, gidp nén kinh té phat trién. Chinh pha va ngan hang c6 quan
hé mat thiét véi nhau. Ngan hang 1a co quan tham muu cho Chinh phu, UBND tinh,
thanh phé trong viéc tham gia phé duyét cac du an dau tu. Ngan hang gidp loai bo
dugc nhitng du 4n dau tu kém hiéu qua. Tuy nhién, dé ngan hang c6 thé loai bo
dugc nhitng dy &n kém hiéu qua thi vai tro cua Chinh phu, cac b nganh va cac don
vi ¢0 lién quan la rat quan trong vi cac t6 chiic nay hoach dinh ra chinh sach, co so
phap Iy d6i véi hoat dong cua ngan hang noi chung va hd tro cho cong tac tham
dinh du &n dau tu trung va dai han tai ngan hang néi riéng dugc chinh xéac va dat
hiéu qua cao. Dudi day, tac gia xin dua ra mot s6 kién nghi nham tao diéu kién hoan
thién hoat dong tham dinh du &n dau tu trung va dai han tai NHTM Viét Nam noi
chung va NHCT Viét Nam ndi riéng.
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*Poi véi Chinh phu

- Hoan thién hé théng phap luat vé tién té va ngan hang véi nhiing yéu cau
va chuan muc méi dap tng yéu cau déi méi hoat dong ngan hang trong diéu kién
hoi nhap qudc té.

- Co cAu lai t6 chuc, bo may va nang cao hiéu qua hoat dong thanh tra, giam
sat ngan hang; tiép tuc ddy manh tién trinh co cau lai hé théng cac té chic tin dung.

Riéng ddi v&i cong tac tham dinh du 4n dau tu, tac gia dua ra mot sé kién
nghi sau:

- P& nghi Chinh phu cat giam nhitng du 4n dau tu khdng hiéu qua bang viéc
xay dung tiéu chi xép loai du &n. Tur trudc toi nay, viéc cit giam nhitng du an dau
tu kém hiéu qua chua duogc thuc hién triét dé boi chua c6 mot tiéu chi cu thé nhu
thé nao 1a mot dur an kém hiéu qua va hiéu qua.

- Pua ra dugc chién luoc phét trién kinh té cho tirng ving, ting nganh trong
ting giai doan, céng bd rong rai quy hoach nganh, ving, chuong trinh kinh té uu
tién trong diém, cd hiéu qua nham dinh huéng cac doanh nghiép lya chon va dau tu
cac du an c6 hiéu qua, pht hop véi chién luoc phat trién kinh té cua dat nuéc.

- C6 chinh séach phat trién va hoan thién thi truong chiang khoan, tir d6 gitp
cho cac doanh nghiép c6 thé huy dong duoc vén, dic biét 12 ngudn vén trung va dai
han phuc vu cho hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép, giam sic ép vé nhu cau
vén trung va dai han cho céc du &n dau tu cua doanh nghiép va ting ty trong von
chu sé hitu trong cac du an dau tu. Ngoai ra, phat trién thi truong ching khoan con
gilip ngan hang xac dinh dugc chinh xac chi phi von chia so hitu, tir d6 xac dinh
dung ty 1& chiét khau khi tham dinh dy an.

- Hoan thién hé thdng ké toan, yéu cau 100% doanh nghiép phai thuc hién
mot ché do ké toan théng nhat, thuc hién ché do kiém toan doc 1ap. Kiém toan phai
dugc tién hanh thuong xuyén theo ting quy dé co thé nam bat duoc tinh hinh tai
chinh cia doanh nghiép cap nhat nhat. Bong thoi, Chinh phi chi dao Bo tai chinh
thuc hién cong khai béo céo quyét toan cua tat ca cac doanh nghiép trén mot trang

dién tr thong nhat dé ngan hang, cac don vi khac c6 thé dé dang thu thap thong tin
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vé tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép. C6 ché tai xu ly nghiém dbi véi cac doanh
nghiép cb y dua thong tin tai chinh sai Iéch, anh huéng dén cong tac tham dinh tinh
hinh tai chinh cuaa doanh nghiép.

* Poi véi cac bg, nganh va cac don vi 6 lién quan

- Céc bo, cac nganh can phdi hop chit ché trong viéc tham dinh va phé duyét
dur 4n dau tu, dong thoi phai nang cao chat lugng thim dinh dy an thudc linh vuc va
nganh ma ho quan ly. Két qua tham dinh dy &n nay la co so quan trong dé cac ngan
hang str dung trong qué trinh thim dinh du an. Dong thoi, quyét dinh phé duyét du
&n cua cac bo, cac nganh ciing anh huong kha 16n dén chat luong tham dinh duy &n
dau tu ctia cac ngan hang.

- B6 tai chinh can tham muu cho Chinh pha, Quéc hoi ban hanh khung phap
ly, yéu cau céc doanh nghiép phai cdng khai, minh bach tai chinh dé phuc vu céng
tac quan ly nha nudce vé tai chinh doanh nghiép va vay von ngan hang.

- C4c bo, nganh can cai cach thu tuc hanh chinh trong viéc cip phép va phé
duyét du an dau tu, giam thoi gian phé duyét du an, tranh phién toai cho doanh
nghiép trong viéc xin phé duyét du an.

- Tirng nganh can dua ra tiéu chuan trung binh nganh. Tiéu chuan trung binh
nganh ciing can phai thudng xuyén duoc tinh toan lai theo ting thoi ky nhat dinh
hodc khi cé bién dong 16n anh huéng dén hiéu qua kinh doanh. Tiéu chuan nay s&
gilip cac ngan hang va cac to chic khéac so sanh, doi chiéu cac du 4n dang tham
dinh va&i tiéu chuan nganh.

- Céc bo, cac nganh nén thuong xuyén hé thong hoa va cong bd thong tin
quan ly ting nganh, ting linh vyc; dinh mac gia thanh, tiéu chuan kinh té ky
thuat,... trén céc phuong tién thdng tin dai ching dé tao diéu kién cho cac doanh
nghiép, ngan hang va céac co quan chic nang ¢6 can cu tin cay dé tinh toan cac chi
phi dau tu hop Iy, trén co so d6 1ap va tham dinh dy 4n duoc chinh xac.

- Vi chic nang chi dao, quan ly hoat dong kinh doanh cua cac NHTM Viét
Nam noi chung va NHCT Viét Nam noi riéng, Ngan hang nha nudc phai tang
cudng va nang cao chat luong hoat dong giam sat, thanh tra d6i véi cac NHTM dac

biét trong cdng tac tin dung. Tt do, ngdn hang nha nudc phat hién dugc nhirng sai
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s6t, khuyét diém trong tirng nghiép vy, ting quy trinh. Ngan hang nha nuéc can xu
ly nghiém khac nhitng sai pham dic biét 1a nhitng sai pham ¢6 y, anh huéng nghiém
trong dén hoat dong kinh doanh cua ngan hang.

- Bé phuc vu cho cdng tac kiém tra, giam sat cac NHTM trong tham dinh du
an dau tu dugc hiéu qua va nhanh gon, ngan hang nha nugc nén xay dung mot quy
trinh tham dinh dy an chung va huéng dan céch tham dinh dy an dau tu théng nhat
trong toan hé thong ngan hang. Tir d6, cac NHTM Viét Nam sé& hoan thién quy trinh
tham dinh du 4n dau tu caa minh trén co s& quy trinh tham dinh chung cua ngan
hang nha nudéc.

- Ngan hang nha nudc ciing gii vai tro 12 don vi hd tro cung cap thdng tin
cho cac NHTM thong qua Trung tdm thong tin tin dung cua ngan hang nha nudc
(CIC). Tuy nhién, nhirng théng tin cuaa trung tdm lai cha yéu do cac NHTM cung
cap (ké ca béo céo tai chinh caa doanh nghiép). Thong tin do CIC cung cap thuong
khéng cap nhat thuong xuyén, chat lugng thong tin con so sai; hon nita viéc cung
cap thong tin cho cac ngan hang khi duoc yéu cau con cham, anh huéng dén tién do
tham dinh cta ngan hang. Vi vdy, d& nghi ngan hang nha nudc phai thuong xuyén
cap nhat thong tin, phat trién trung tdm théng tin tin dung thanh co quan cung cap
théng tin chuyén nghiép, nhanh chéng, dang tin cay cho cac NHTM Viét Nam.

Két ludn, trén co s& phuong &n kinh doanh va dinh huéng hoat dong vay
theo du &n dau tu, dong thoi dua trén viéc phan tich thuc trang va anh huéng cua
chét lugng tham dinh dy &n dau tu tdi hoat dong tin dung cia NHCT Viét Nam, tac
gia da dua ra mot s6 giai phap va kién nghi nham hoan thién hoat dong tham dinh
du &n dau tu trung va dai han dé dam bao hoat dong tin dung caia NHCT Viét Nam.
Tham dinh dy an dau tu 12 mot cdng viéc rat phac tap va dé hoan thién hoat dong
tham dinh du an dau tu tai NHCT Viét Nam doi hoi cac cap, cac nganh, cac don vi
hitu quan va ban than NHCT Viét Nam phai nd luc hét minh khic phuc nhiing
nhugc diém con ton tai, timng budc nang cao chat luong tham dinh du &n nham dua
hoat dong tham dinh dy an dau tu thanh mot trong nhirng hoat dong co ty trong tao
ra lgi nhuan lon trong hoat dong tin dung ndi riéng va hoat dong kinh doanh noi

chung cua toan hé théng NHCT Viét Nam.
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KET LUAN

Sau hai muoi nam hoat dong tir mot ngan hang chuyén doanh quy md nho,
NHCT Viét Nam da phat trién vuot bac ca vé quy md va chat lugng dich vu, vuon
lén tré thanh mot trong nhitng NHTM hang dau cua dat nudc, dong vai tro chi dao
va chu luc, phuc vu dic luc cho sy nghiép doi mai va phét trién kinh té caa dat
nudce nhat 14 trong linh vue cdng nghiép va dich vu. Vuot qua nhiéu kho khin, thach
thirc va nhirng giai doan thang tram, NHCT Viét Nam di dat duoc nhiing thanh tyu
quan trong, ngay cang mé rong va da dang hoa hoat dong, diy manh va phat trién
g dung c6ng nghé ngan hang hién dai, khang dinh vi tri va vai trd quan trong cia
minh trong cong cudc xay dyung va phat trién kinh té dat nuoc.

Nén kinh té nudc ta dang trong qué trinh hoi nhap ngay cang sau rong hon
vao nén kinh té cua thé gigi. Cac NHTM dang c6 nhiéu co hoi phat trién méi ciing
nhu nhiing thach thic rat 16n. Diéu d6 doi hoi cac NHTM trong d6 ¢c6 NHCT Viét
Nam phai nd luc hét minh dé khang dinh vi thé caa minh trong mdi truong canh
tranh khéc liét. Mai ngan hang déu tao ra cho minh lgi thé canh tranh riéng dé phat
trién, khai thac toi da cac ngudn luc hién c6 va tim thém céc co hoi dau tu méi.

Mic di hién nay nhiéu dich vu ngan hang méi ra doi va phat trién nhanh
chong, song hoat dong tin dung van dong vai tro chu dao va mang lai loi nhuan cha
yéu cho cé&c ngan hang. Chinh vi thé, nhiéu ngan hang trong d6 c6 NHCT Viét Nam
van chon hudng di 1a dau tu nham phat trién téi da hoat dong tin dung, lubn coi hoat
dong tin dung la hoat dong chinh cua ngan hang can dau tu va phat trién.

Véi dinh huéng trén, NHCT Viét Nam da va dang phat trién, nang cao hoat
dong tin dung, trong d6 phai ké dén hoat dong cho vay theo dy &n dau tu. Trong sy
nghiép cong nghiép hoda va hién dai hoa dat nudc, hoat dong cho vay theo du an dau
tu ludn déng vai trd quan trong va nhu cau von trung va dai han cho cac dy an dau
tu ngay cang lén. Véi co hoi d6, NHCT Viét Nam da rat chd trong vao hoat dong
cho vay theo dy an dau tw. Tuy nhién, bén canh nhiing thanh tyu dat dugc, hoat

dong cho vay theo du an dau tu van con nhiéu nhuoc diém can khic phuc. Bé hoat
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dong cho vay theo du an dau tu dat hiéu qua cao thi van dé nang cao chat luong
tham dinh dy 4n dau tu trung va dai han dé dam bao hoat dong tin dung caa NHCT
Viét Nam la nhiém vu trong tdm cuaa ngan hang.

Do viéc nghién ctu van dé tham dinh du &n dau tu trung va dai han va anh
huang cua thim dinh du an dau tu tdi hoat dong tin dung cia ngan hang c6 pham vi
rong, phuc tap, lién quan dén nhiéu linh vuc khéng chi 1a nghiép vu ngan hang ma
doi hoi kién thirc chuyén mon cua cac nganh nghé kinh té khac nhau nén trong
khuén khé luan van nay, tac gia chi néu nén nhirng nét khai quat ma tac gia da dac
két duogc trong qué trinh hoc tap, nghién ciu va cong tac tai NHCT Viét Nam véi hi
vong luan vin s& dong gop duoc mot phan dang ké nham nang cao chit lrong tham
dinh dy an dau tu trung va dai han tai cic NHTM Viét Nam néi chung va NHCT
Viét Nam nadi riéng.

Bén canh nhiing dong gop cua luan van, luan van ciing khong tranh khoi
nhitng han ché va sai s6t nhat dinh. Vi vay, tac gia rat mong nhan duoc sy dong gop
y kién cua cac thay cd gi4o, cac ddng nghiép va tat ca cac doc gia dé luan van duoc
hoan thién hon nira.

Cubi cung, em xin chan thanh cam on thay gido PGS.TS Nguyén Nhu Tién
da tan tinh hudng dan em trong viéc nghién ciru dé hoan thanh luan van nay. Em
xin chan thanh cam on c&c déng nghiép tai NHCT Viét Nam, gia dinh va ban bé da
giup em hoan thanh luan van nay.

Em xin tran treng cam on.
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