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Biểu đồ 3.10: Các kênh tìm kiếm, tiếp cận thông tin về công việc trong 

tương lai ............................................................................................52 
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MỞ ĐẦU 

1. Tính cấp thiết của đề tài 

Ở Việt Nam hiện nay do cơ chế quản lý kinh tế đang có nhiều thay đổi, 

ảnh hưởng cả tích cực lẫn tiêu cực tới thị trường lao động nên vấn đề việc làm 

rất được quan tâm. Giải quyết vấn đề việc làm cho người lao động là một 

trong những vấn đề kinh tế - xã hội cấp bách của Đảng và Nhà nước ta, tuy 

nhiên nền kinh tế thị trường phát triển dường như khó có thể giải quyết hoàn 

toàn vấn đề thất nghiệp. Thất nghiệp đã trở thành một đặc trưng của nền kinh 

tế thị trường. Trong thị trường lao động, trừ những ngành mới xuất hiện, nhu 

cầu lao động cao thì giải quyết việc làm cho sinh viên mới tốt nghiệp là một 

vấn đề khó khăn. Điều này ảnh hưởng đến sự phát triển, làm suy giảm sự tăng 

trưởng kinh tế của một đất nước và nảy sinh nhiều vấn đề mới bởi nền kinh tế 

thị trường không chỉ tác động trực tiếp đến sinh viên mà còn tác động đến 

nhận thức của các bậc cha mẹ. Chính vì vậy, việc định hướng cho con cái học 

cái gì, ra làm nghề gì, có trái với sở trường cũng như sự đam mê yêu thích của 

con cái họ hay không, điều này ít nhiều ảnh hưởng đến việc lựa chọn nghề 

nghiệp của sinh viên trước khi ra trường.  

Vấn đề việc làm, đặc biệt là việc làm của sinh viên mới tốt nghiệp là đề 

tài của nhiều cuộc điều tra khảo sát để tìm ra hướng giải quyết. Song những 

kết quả nghiên cứu mới chỉ giải quyết được một phần nào đó của vấn đề này. 

Và đây thực sự là nỗi lo chung cho bất cứ sinh viên nào sau khi tốt nghiệp. 

Theo số liệu của Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội, quý 4 năm 2017, cả 

nước có đến 215,3 nghìn người có trình độ đại học trở lên bị thất nghiệp [3]. 

Các chuyên gia trong lĩnh vực này cho rằng, một trong những nguyên nhân 

dẫn đến tình trạng trên là do chúng ta đang đào tạo những ngành nghề và kỹ 

năng nhà trường có chứ không đào tạo ngành nghề xã hội cần. Trong số này, 

có một lực lượng có trình độ đại học, cao đẳng phải chấp nhận làm việc trái 
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ngành nghề, không đáp ứng với trình độ đã được đào tạo và nguyện vọng của 

bản thân. Thậm chí, có một nghịch lý hết sức phổ biến hiện nay là lao động 

phổ thông và công nhân dễ tìm việc hoặc tìm được những công việc có thu 

nhập cao. Trong khi đó, lao động có trình độ đại học, cao đẳng lại khó xin 

việc hơn bởi tâm lý kén chọn, quá kỳ vọng nhiều vào tấm bằng đại học mà 

mình đang có. Nguyên nhân khách quan dẫn đến tình trạng cử nhân thất 

nghiệp ngày càng nhiều là do trong nhiều năm qua công tác tuyên truyền tư 

vấn nghề nghiệp, định hướng nghề nghiệp chưa đạt yêu cầu, cộng với nếp suy 

nghĩ đã trở thành “truyền thống” của xã hội đã tạo cho một bộ phận thanh 

niên không có khả năng vào đại học nhưng vẫn quyết tâm vào đại học bằng 

mọi giá. Bên cạnh đó, chất lượng đào tạo của một số trường cao đẳng, đại học 

chưa tốt, số tiết thực hành của sinh viên không cao, thiếu các kỹ năng mềm 

như ngoại ngữ, làm việc nhóm, giao tiếp… Hệ quả là sau khi tốt nghiệp sinh 

viên tiếp cận với môi trường làm việc rất khó khăn trong khi yêu cầu của thị 

trường lao động đang biến đổi từng ngày. Về nguyên nhân chủ quan, đa phần 

thanh niên chưa đánh giá đúng kỹ năng, sở trường, sở đoản của bản thân nên 

dẫn đến lúng túng trong quá trình lựa chọn hệ học, ngành học, việc chọn nghề 

theo mong muốn của cha mẹ, a dua theo bạn bè mà không căn cứ vào khả 

năng bản thân và nhu cầu của xã hội, dẫn đến sai lầm ngay trong bước đi đầu 

tiên của quá trình lựa chọn nghề nghiệp. Chính vì vậy, định hướng việc làm 

cho sinh viên ngay khi còn trên ghế Nhà trường là vấn đề vô cùng quan trọng 

và cấp thiết để tạo ra nguồn nhân lực có chất lượng, phù hợp với nhu cầu xã 

hội đặt ra. 

Một khảo sát được công bố tại hội thảo khoa học "Giải pháp gắn kết 

giữa đào tạo với thị trường lao động ở Việt Nam" do Trường Đại học Khoa 

học xã hội và Nhân văn – Đại học Quốc gia Hà Nội tổ chức cho thấy sinh 

viên thất nghiệp do thiếu định hướng nghề nghiệp. Công bố kết quả khảo sát 
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về tình hình việc làm của cử nhân với nhu cầu thị trường trong năm 2009 – 

2010 với trên 2.948 sinh viên tại Đại học Quốc gia Hà Nội, Đại học Quốc gia 

Thành phố Hồ Chí Minh và Đại học Huế. Theo đó, khoảng 73,8% sinh viên 

tìm được việc làm, 26,2% thất nghiệp [11]. Từ góc độ người giảng dạy, TS. 

Trịnh Văn Tùng và ThS. Phạm Huy Cường, Trường Đại học Khoa học Xã hội 

và Nhân văn – Đại học Quốc gia Hà Nội đã có nghiên cứu điều tra sự gắn bó 

giữa ngành đào tạo và nghề kì vọng nhìn từ góc độ hướng nghiệp và tư vấn 

hướng nghiệp cho sinh viên Đại học Quốc gia Hà Nội [7]. Kết quả điều tra 

cho thấy, đa số sinh viên đều chưa có một định hướng cụ thể nào cho nghề 

nghiệp của họ sau khi tốt nghiệp với con số 70% trả lời “đã nghĩ tới công việc 

rồi nhưng chưa chắc chắn và không có nhiều thông tin về hệ thống nghề” gắn 

với định hướng đó. Kết quả nghiên cứu cho thấy rằng, một bộ phận lớn sinh 

viên sau khi đã đi gần hết quá trình đào tạo trong trường đại học, chuẩn bị 

bước vào môi trường lao động nghề nghiệp, thì họ còn thiếu một định hướng 

đầy đủ và cụ thể cho nghề nghiệp của mình.  

Mỗi người từ khi sinh ra và lớn lên đều mong muốn có được một việc 

làm ổn định và yêu thích. Mỗi gia đình đều mong muốn kỳ vọng con cái 

trưởng thành và có một việc làm ổn định. Mỗi quốc gia đều mong muốn giải 

quyết triệt để tình trạng thất nghiệp thiếu việc làm, duy trì một xã hội tăng 

trưởng về kinh tế, ổn định về an ninh. Để đạt được những mong muốn trên 

mỗi cá nhân cũng như gia đình đều có những hướng đi riêng. Định hướng 

nghề nghiệp một cách đúng đắn trước tiên có ích cho cá nhân vì nếu biết 

quyết định công việc đúng với khả năng, sở thích và năng lực của mình thì nó 

sẽ quyết định được sự thành đạt của chính cá nhân đó. Đó chính là tiền đề để 

cá nhân đó phát huy được khả năng của mình và trở thành người có ích cho 

gia đình và xã hội. Định hướng nghề nghiệp đúng làm cho bộ máy cơ cấu của 

xã hội vận hành một cách suôn sẻ và giảm đi tình trạng thừa thầy thiếu thợ 
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cho xã hội. Bởi, nếu định hướng nghề nghiệp không đúng sẽ gây lãng phí 

nguồn nhân lực và làm rối loạn cơ cấu nghề nghiệp xã hội. Định hướng nghề 

nghiệp đúng nhằm điều hoà mối quan hệ cung - cầu trên thị trường lao động 

từ đó có thể hoạch định những chính sách đảm bảo cho người lao động được 

xếp đặt vào đúng vị trí thích hợp với chuyên môn và năng lực của họ. Để từ 

đó, đảm bảo cho cơ cấu nghề nghiệp của xã hội được tái sản xuất và vận hành 

một cách suôn sẻ.   

Việc làm sau khi tốt nghiệp của sinh viên, đặc biệt là sinh viên đại học 

là một vấn đề quan trọng ảnh hưởng đến chất lượng nguồn nhân lực của Việt 

Nam. Vì thế tìm hiểu được nhu cầu, nguyện vọng việc làm sau khi tốt nghiệp 

của sinh viên là góp phần giải quyết  được vấn đề “nóng” hiện nay của sinh 

viên.  

Xuất phát từ những mong muốn trên đề tài: “Định hướng việc làm sau 

khi tốt nghiệp của sinh viên Trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ 

Chí Minh” với mong muốn tìm hiểu thực trạng và các yếu tố ảnh hưởng đến 

định hướng lựa chọn việc làm của sinh viên nói chung và nhóm sinh viên 

Trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh nói riêng. 

2. Những nghiên cứu về việc làm, định hướng nghề nghiệp của sinh 

viên, thanh niên 

2.1. Định hướng việc làm sau khi tốt nghiệp của sinh viên  

Đã có rất nhiều đề tài nghiên cứu về vấn đề việc làm của sinh viên sau 

khi tốt nghiệp nhưng dưới nhiều góc độ khác nhau, sau đây là một số đề tài 

nghiên cứu về vấn đề này: 

Đề tài Luận văn tốt nghiệp đại học của Nguyễn Việt Anh với đề tài 

“Định hướng việc làm của sinh viên hiện nay” (Nghiên cứu trường hợp 

Trường Đại học Khoa học xã hội và Nhân văn – Đại học Quốc gia Hà Nội) 

năm 2016 [1]. Đề tài này nghiên cứu về mong muốn của sinh viên trường Đại 
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học Khoa học xã hội và Nhân văn đối với công việc trong tương lai, kết quả 

thu được là sinh viên mong muốn sau khi tốt nghiệp sẽ vừa học vừa làm và 

định hướng công việc tương lai có thu nhập ổn định, phù hợp chuyên môn 

đào tạo. Đề tài còn nghiên cứu về hoạt động chuẩn bị tiếp cận thị trường lao 

động, để tìm việc thành công cần dựa vào trình độ ngoại ngữ - tin học, kỹ 

năng mềm cũng như kinh nghiệm nghề nghiệp; Bên cạnh đó, đề tài nghiên 

cứu sự khác biệt giữa các nhóm sinh viên khi định hướng nghề nghiệp, sinh 

viên khoa Đông phương học có xu hướng định hướng việc làm ở khu vực 

nước ngoài; còn sinh viên khoa Văn học thì chọn công việc ở khu vực nhà 

nước. Đề tài cũng đưa ra một số khuyến nghị đối với sinh viên, nhà trường và 

xã hội. 

Nghiên cứu khác có liên quan đến đề tài này là luận văn tốt nghiệp  

Thạc sĩ của Nguyễn Thị Minh Phương với đề tài “Định hướng nghề nghiệp và 

khu vực làm việc sau tốt nghiệp của sinh viên ngoài công lập hiện nay” 

(Nghiên cứu trường hợp Trường Đại học Đông Đô) năm 2009 [13]. Đề tài 

này nghiên cứu về vấn đề định hướng nghề nghiệp và nơi làm việc của sinh 

viên sau khi tốt nghiệp thông qua định hướng nghề nghiệp của sinh viên theo 

các giá trị xã hội, thu nhập cao, được xã hội coi trọng, công việc ổn định, làm 

việc đúng chuyên môn; Xu hướng làm việc tại các đô thị, tại các vùng khác 

khi đã xác định cơ hội việc làm. Và đưa ra một số khuyến nghị nhằm giúp nhà 

trường và sinh viên xác định ý nghĩa của định hướng nghề nghiệp và nâng cao 

chất lượng đào tạo cũng như uy tín của nhà trường. 

Tiếp theo là đề tài nghiên cứu của Nguyễn Phương Toàn “Khảo sát các 

yếu tố tác động đến việc chọn trường của học sinh lớp 12 trung học phổ thông 

trên địa bàn tỉnh Tiền Giang” [17]. Tác giả đã xác định và đánh giá tác động 

của các yếu tố ảnh hưởng đến quyết định chọn trường của học sinh lớp 12 

Trung học phổ thông trong kỳ thi tuyển sinh đại học, cao đẳng. Qua đó, đề 
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xuất các giải pháp để góp phần nâng cao hiệu quả công tác tư vấn hướng 

nghiệp cho học sinh lớp 12 Trung học phổ thông trong quyết định lựa chọn 

trường dự thi trong kỳ thi đại học, cao đẳng. 

Nhìn chung, sinh viên đều mong muốn làm việc ở những thành phố lớn 

và làm việc trong khu vực kinh tế nhà nước: “Sự phát triển KT- XH ngày nay 

đã giảm dần sự phân biệt nghề lao động tay chân hay trí óc, nhân viên văn 

phòng hay kinh doanh, khối nhà nước hay tư nhân... Tuy nhiên, kết quả điều 

tra cho thấy có đến 82/162 SV (50,6%) vẫn mong muốn được làm cho khối 

nhà nước. Số còn lại là 38% chia đều cho khối doanh nghiệp tư nhân và 

doanh nghiệp nước ngoài. Chỉ có số ít 8.6% SV là muốn mở công ty riêng và 

số rất ít còn lại muốn làm cho các dự án phi chính phủ (NGO).” [6, tr. 116]; 

“Kết quả cho thấy số sinh viên mong muốn làm việc ở thành phố là cao nhất 

(46%), số còn lại mong muốn về quê (22%) hoặc chấp nhận làm việc ở bất cứ 

nơi nào (20%) và số ít sẵn sàng chấp nhận công việc ở vùng xa.” [6, tr. 118] 

Cũng về vấn đề việc làm cho sinh viên khi ra trường, nhóm thực hiện 

đề tài nghiên cứu “Những yếu tố ảnh hưởng từ hoạt động đào tạo tới khả năng 

có việc làm và niềm đam mê trong công việc theo chuyên ngành của sinh viên 

Đại học Ngân hàng khi ra trường” nghiên cứu vào tháng 10/2016 dự thi giải 

thưởng sinh viên nghiên cứu khoa học Euréka [13]. Với việc thực hiện khảo 

sát 400 cựu sinh viên, 465 sinh viên đang học và cùng thực hiện phỏng vấn 

trực tiếp 6 lãnh đạo các đơn vị và khảo sát 32 giảng viên chính thức tại 

Trường, kết quả khảo sát cho thấy vẫn có tới 27% sinh viên chưa có việc làm 

đúng chuyên ngành và trong 73% sinh viên có việc làm đúng chuyên ngành 

thì có tới 83% sinh viên trong số này không đam mê với công việc hiện tại 

của mình. Điều này xuất phát từ một số nguyên nhân như có tới gần 90% cựu 

sinh viên không xác định được công việc khi còn học tại Trường, hay vẫn có 

tới 26% cựu sinh viên không yêu thích việc học cho tới khi ra trường cùng 
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nhiều yếu tố từ sinh viên và tác động của nhà trường trong quá trình đào tạo 

đại học.  

Hằng năm, trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh làm 

khảo sát về tình hình việc làm của sinh viên sau khi tốt nghiệp. Kết quả khảo 

sát cho thấy, số lượng sinh viên có việc làm sau khi tốt nghiệp có tỷ lệ rất cao 

trong tổng số cựu sinh viên được khảo sát, cụ thể 91% (năm 2015), 97,70% 

(năm 2016). Cựu sinh viên chủ yếu làm trong khu vực kinh tế cổ phần 

51,50%, trong đó phần lớn làm ở các ngân hàng (47,50%) [18]. 

2.2. Các yếu tố ảnh hưởng đến định hướng việc làm  

Đề tài “Nghiên cứu các yếu tố ảnh hưởng tới khả năng có việc làm của 

sinh viên Đại học Ngoại thương sau khi tốt nghiệp” năm 2016 [10]. Trong 

giới hạn của nghiên cứu này, tác giả gợi mở một vài giải pháp để giúp sinh 

viên ra trường có việc làm đó là sinh viên cần tích cực học tập chuyên môn, 

chuyên môn vững, tư duy tốt là điều kiện tiên quyết đối với nhà tuyển dụng. 

Bên cạnh đó, tích cực hoàn thiện về ngoại ngữ. Trong bối cảnh hội nhập, 

ngoài ngữ là rất cần thiết cho người lao động. Cuối cùng, bên cạnh rèn luyện 

chuyên môn, ngôn ngữ sinh viên cần tích cực tham gia các hoạt động ngoại 

khóa. Đối với sinh viên Đại học Ngoại thương việc tìm cho mình một câu lạc 

bộ thích hợp là không hề khó. Sinh viên cần hiểu được những lợi ích tích cực 

mà tham gia ngoại khóa mang lại để tham gia các hoạt động này. 

Kết quả khảo sát cho thấy trong tổng số sinh viên được hỏi có 60% sinh 

viên có việc và 40% sinh viên chưa có việc làm. Trong đó, chỉ có 30% sinh 

viên có việc làm đúng chuyên ngành đào tạo. Mức lương của những sinh viên 

có việc dao động từ 1 đến 5 triệu đồng, trung bình là 2,8 triệu. Những sinh 

viên thuộc mẫu khảo sát có điểm đầu vào trung bình 24,56 điểm, điểm tốt 

nghiệp trung bình là 3,2 điểm (thang điểm 4) và điểm tiếng anh trung bình là 

8,8 điểm (thang điểm 10). Điều này một lần nữa khẳng định ngoài chuyên 
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môn vững sinh viên ngoại thương khi tốt nghiệp còn rất tốt về ngoại ngữ nói 

chung. Ngoài ra, trong số những sinh viên có việc làm có tới 80% sinh viên 

khi đi học có tham gia hoạt động ngoại khóa, việc tham gia hoạt động ngoại 

khóa giúp sinh viên hoàn thiện các kỹ năng, phát triển sức sáng tạo, mở rộng 

mối quan hệ v.v... nhờ đó rất tốt cho việc tìm việc làm cũng như công việc 

sau này. 

Cũng với đề tài này, tác giả Phạm Huy Cường đã trình bày trong luận 

văn thạc sĩ kết quả nghiên cứu rằng: “gia đình và các phương tiện truyền 

thông đại chúng có ảnh hưởng lớn nhất, đặc biệt là gia đình có tác động trực 

tiếp và mạnh mẽ nhất đối với việc lựa chọn ngành học cho con cái của mình”, 

“gần như tất cả các sinh viên đều khẳng định sự ảnh hưởng của gia đình đến 

định hướng nghề nghiệp của mình trong đó có 38,8% cho rằng gia đình có vai 

trò hết sức quan trọng” [4, tr. 35]. 

Đề tài nghiên cứu về định hướng việc làm của sinh viên không phải là 

đề tài mới, song ở mỗi giai đoạn sẽ có những khía cạnh nghiên cứu khác 

nhau. Do đó, đề tài “Định hướng việc làm sau khi tốt nghiệp của sinh viên 

Trường Đại học Ngân hàng Thành phố Chí Minh” với hy vọng mang lại 

những kết quả nghiên cứu mới mẻ trong giai đoạn hiện nay, đặc biệt đối với 

sinh viên Trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh. 

3. Mục đích và nhiệm vụ nghiên cứu 

3.1. Mục đích 

Nghiên cứu đề tài “Định hướng việc làm sau khi tốt nghiệp của sinh 

viên Trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh” nhằm làm sáng tỏ 

thực trạng và các yếu tố tác động đến định hướng chọn việc làm sau khi tốt 

nghiệp của sinh viên Trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh. 

3.2. Nhiệm vụ 

Để đạt được mục đích nghiên cứu trên, luận văn tập trung giải quyết 

các nhiệm vụ sau đây: 
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- Tổng quan, khảo sát định lượng về thực trạng, phân tích thực trạng 

định hướng việc làm sau khi tốt nghiệp của sinh viên Trường Đại học Ngân 

hàng Thành phố Hồ Chí Minh. 

- Phân tích các yếu tố tác động đến định hướng việc làm sau khi tốt 

nghiệp của sinh viên Trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh.  

4. Đối tượng và phạm vi nghiên cứu 

4.1. Đối tượng nghiên cứu và khách thể nghiên cứu 

Đối tượng nghiên cứu của đề tài là định hướng việc làm sau khi tốt 

nghiệp của sinh viên. 

Khách thể nghiên cứu: Sinh viên đang học năm thứ 3 tại Trường Đại 

học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh. 

4.2. Phạm vi nghiên cứu 

- Thời gian nghiên cứu: Từ tháng 3 năm 2018 đến tháng 8 năm 2018. 

- Địa bàn nghiên cứu: Khảo sát tại Trường Đại học Ngân hàng Thành 

phố Hồ Chí Minh. 

5. Phương pháp luận và phương pháp nghiên cứu  

5.1. Câu hỏi nghiên cứu 

1. Sinh viên Trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh có định 

hướng ra trường chủ yếu làm những nghề gì và ở những khu vực kinh tế nào? 

2. Các yếu tố nào tác động đến định hướng việc làm của sinh viên? 

5.2. Giả thuyết nghiên cứu  

- Sinh viên Trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh có 

mong muốn sau khi tốt nghiệp sẽ được làm việc đúng chuyên ngành đã học 

và ở khu vực kinh tế tư nhân nước ngoài. 

- Các yếu tố trường học, gia đình và cá nhân đều có ảnh hưởng đến định 

hướng việc làm của sinh viên Trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí 

Minh sau khi tốt nghiệp; trong đó, yếu tố cá nhân có vai trò rất quan trọng. 
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5.3. Phương pháp nghiên cứu 

5.3.1. Phương pháp thu thập thông tin 

-  Phương pháp phân tích tài liệu nghiên cứu dựa vào tư liệu sẵn có: 

+ Thu thập và nghiên cứu một số sách báo về việc làm sinh viên sau 

khi tốt nghiệp (đặc biệt các tài liệu ở Trường Đại học Ngân hàng Thành phố 

Hồ Chí Minh) và các vấn đề liên quan bổ sung thông tin cho đề tài nhằm hoàn 

thiện đề tài. 

+ Thu thập nguồn số liệu đã được tính toán, công bố từ các cơ quan 

thống kê. 

- Phương pháp nghiên cứu định lượng: 

Thông tin được thu thập bằng hình thức phỏng vấn cá nhân bằng bảng 

hỏi đã được chuẩn bị sẵn. Đối tượng là sinh viên năm thứ 3 (khóa 31) của 08 

khoa chia thành 4 ngành/nhóm ngành như sau:  

+ Nhóm ngành Kinh tế – Kinh doanh: Khoa Tài chính, khoa Ngân 

hàng, khoa Kế toán – Kiểm toán, khoa Quản trị kinh doanh, khoa Kinh tế 

quốc tế. 

+ Khối ngành Luật: Khoa Luật Kinh tế. 

+ Khối ngành Ngôn ngữ: Khoa Ngoại ngữ. 

+ Khối ngành quản lý: Khoa Hệ thống Thông tin Quản lý. 

- Phương pháp chọn mẫu:  

Cỡ mẫu: 

Trong đề tài nghiên cứu, cỡ mẫu được chọn là 320 trường hợp theo cơ 

cấu ngành học của sinh viên Trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí 

Minh. 

 Cách thức chọn mẫu: Với đề tài này, tác giả áp dụng phương pháp 

chọn mẫu ngẫu nhiên. Kết quả chọn mẫu được thể hiện trong các bảng sau: 
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- Cơ cấu giới tính: 

Giới tính Số lượng Tỷ lệ (%) 

Nam 109 34,1 

Nữ 211 65,9 

Tổng 320 100.0 

 

- Cơ cấu nơi ở: 

Nơi ở Số lượng Tỷ lệ (%) 

Đô thị đồng bằng 122 38,1 

Nông thôn đồng bằng 117 36,6 

Đô thị miền núi 37 11,6 

Nông thôn miền núi 44 13,7 

Tổng 320 100.0 

 

- Cơ cấu học lực: 

Học lực Số lượng Tỷ lệ (%) 

Giỏi 25 7,8 

Khá 218 68,1 

Trung bình 74 23,1 

Yếu 3 0,9 

Tổng 320 100.0 

 

5.3.2. Phương pháp xử lý thông tin 

- Các thông tin định lượng: được tác giả mã hóa và xử lý bằng phần 

mềm SPSS theo: chỉ số thống kê chủ yếu là tần suất mô tả và mô tả tương 

quan (tỷ lệ %) về: giới tính, ngành học, khoa đào tạo, việc làm,…. 
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5.4. Khung phân tích 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

 

 

6. Ý nghĩa lý luận và thực tiễn của luận văn 

6.1. Ý nghĩa lý luận 

Kết quả nghiên cứu của đề tài này sẽ là tài liệu tham khảo cho những 

người nghiên cứu trong lĩnh vực liên quan.  

Loại hình công việc cụ thể sau 

khi tốt nghiệp 
 

Bối cảnh kinh tế - xã hội 

Trường học 

- Khoa đào tạo 

- Kết quả học tập 

- Định hướng của 
giảng viên 

- Định hướng của 

Nhà trường 

- Định hướng của 

CLB, Đội, Nhóm 

- Định hướng của 

bạn bè thân 

Gia đình 

-  Mức sống gia đình 

- Nghề nghiệp của cha 

mẹ 

-  Nơi sống của cha mẹ 

Cá nhân 

- Giới tính 

- Quan niệm về việc làm 

và khu vực làm việc 
- Quan hệ bạn bè 

- Tiếp cận truyền thông về 

việc làm 

 

ĐỊNH HƯỚNG VIỆC 

LÀM CỦA SINH VIÊN 
 

Khu vực dự định làm việc trong 

tương lai 
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6.2. Ý nghĩa thực tiễn 

Kết quả nghiên cứu của đề tài này góp phần nào phản ánh được thực 

trạng định hướng việc làm sau khi tốt nghiệp của sinh viên Trường Đại học 

Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh trong giai đoạn hiện nay, làm rõ được 

các yếu tố ảnh hưởng đến quá trình định hướng việc làm tương lai của sinh 

viên. Từ đó, cung cấp luận cứ giúp Ban lãnh đạo trường Đại học Ngân hàng 

thành phố Hồ Chí Minh nói riêng và các nhà hoạch định giáo dục đại học nói 

chung đưa ra những giải pháp phù hợp cho vấn đề định hướng việc làm đối 

với sinh viên, nhằm tạo thuận lợi cho sinh viên có định hướng đúng về việc 

làm trong tương lai cũng như tiếp cận được các công việc thực tế. 

7. Cơ cấu của luận văn  

Ngoài phần mở đầu, kết luận và khuyến nghị, và tài liệu tham khảo, 

luận văn bao gồm ba chương, cụ thể như sau: 

- Chương 1: Cơ sở lý luận và thực tiễn nghiên cứu định hướng việc 

làm của sinh viên 

- Chương 2: Thực trạng định hướng việc làm sau khi tốt nghiệp của 

sinh viên Trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh. 

- Chương 3: Các yếu tố ảnh hưởng đến định hướng việc làm sau khi 

tốt nghiệp của sinh viên Trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh. 
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Chương 1 

CƠ SỞ LÝ LUẬN VÀ THỰC TIỄN NGHIÊN CỨU ĐỊNH HƯỚNG 

VIỆC LÀM CỦA SINH VIÊN 

1.1. Cơ sở lý luận 

1.1.1. Những khái niệm liên quan 

1.1.1.1. Việc làm 

Đã có những khái niệm việc làm được đưa ra từ nhiều góc độ nghiên 

cứu khác nhau, vì vậy chưa có một định nghĩa chung, khát quát nhất về việc 

làm. 

Theo Tổ chức lao động quốc tế (ILO) thì khái niệm việc làm chỉ đề cập 

đến trong mối quan hệ với lực lượng lao động. Khi đó, việc làm được phân 

thành hai loại: Có trả công (những người làm thuê, học việc…) và không được 

trả công nhưng vẫn có thu nhập (giới chủ làm kinh tế gia đình…). Vì vậy, việc 

làm được coi là hoạt động có ích mà không bị pháp luật ngăn cấm có thu nhập 

bằng tiền (hoặc bằng hiện vật). Những người có việc làm là những người làm 

một việc gì đó có được trả công, lợi nhuận, được thanh toán bằng tiền hoặc 

hiện vật, hoặc tham gia vào các hoạt động mang tính chất tự tạo việc làm vì 

lợi ích hay vì thu nhập của gia đình, không được nhận tiền công (hiện vật).  

Tại điều 9, chương II,  Bộ Luật lao động của nước Cộng hòa xã hội chủ 

nghĩa Việt Nam (năm 2012) đã ghi rõ: “Việc làm là hoạt động lao động tạo ra 

thu nhập mà không bị pháp luật ngăn cấm.” [16]. 

Hay như tác giả Nguyễn Thị Kim Phụng cho rằng: “Việc làm là những 

hoạt động lao động hợp pháp, mang tính nghề nghiệp và tương đối ổn định, 

tạo ra thu nhập hoặc có khả năng tạo ra thu nhập cho người thực hiện.” [14, 

tr.67]. 
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Như vậy, khái niệm việc làm có thể hiểu là hoạt động lao động của con 

người nhằm mục đích tạo ra thu nhập và hoạt động này không bị pháp luật 

ngăn cấm. 

1.1.1.2. Định hướng việc làm 

 Các nhà tâm lý học Mỹ cho rằng: “Hướng nghiệp là một quá trình giúp 

cho cá nhân tìm hiểu nghề và những phẩm chất nhân cách của mình, trên cơ 

sở đó lựa chọn một nghề phù hợp.”  [9, tr. 25] 

Theo tác giả Đặng Danh Ánh: “Hướng nghiệp là một hoạt động của các 

tập thể sư phạm, của các cán bộ thuộc các cơ quan, nhà máy khác nhau được 

tiến hành giúp cho học sinh chọn nghề đúng đắn phù hợp với năng lực, hứng 

thú, thể lực và tâm lý của cá nhân, với nhu cầu nhân lực của xã hội. Hướng 

nghiệp là một bộ phận cấu thành của quá trình giáo dục – học tập trong nhà 

trường.”  [9, tr. 26] 

“Bên cạnh đó, hướng nghiệp còn được hiểu là hệ thống biện pháp tác 

động xã hội (gia đình, nhà trường, xã hội) đến nhận thức, thái độ và hành vi 

lựa chọn nghề và trường đào tạo nghề của thanh niên. Kết quả là làm thay đổi 

nhận thức, thái độ và hành vi chọn nghề (chọn trường học) của đối tượng theo 

chiều hướng tạo ra sự phù hợp giữa sự lựa chọn của cá nhân với các yêu cầu 

của nghề được chọn, qua đó đảm bảo lợi ích tối đa của cá nhân và xã hội, khai 

thác và sử dụng triệt để khả năng, tiềm năng và ưu thế của cá nhân trong việc 

hành nghề trong suốt cuộc đời và đảm bảo sự khai thác hợp lý nguồn nhân lực 

trong sự phát triển kinh tế của xã hội.” [9, tr. 27] 

Nói cách khác, “hướng nghiệp là quá trình giúp các cá nhân nhận biết 

về bản thân họ, giá trị và năng lực của họ và những yêu cầu của thế giới công 

việc để họ có quyết định chín chắn về nghề nghiệp mà học sẽ chọn.” [9, tr. 

28] 
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1.1.1.3. Sinh viên 

Theo Từ điển Giáo dục học thì “Sinh viên” là người học của một cơ sở 

giáo dục cao đẳng, đại học. Có thể phân loại sinh viên đại học theo những 

phạm trù khác nhau. 

“Do nhu cầu thống kê, người ta có thể phân biệt sinh viên thông thường 

và sinh viên thuộc hệ thống giáo dục không chính quy (giáo dục thường 

xuyên) và có một hệ số quy đổi từ sinh viên không chính quy sang sinh viên 

chính quy.” [8, tr. 343] 

1.1.2. Lý thuyết nghiên cứu 

Có rất nhiều lý thuyết có thể áp dụng vào lý giải vấn đề này. Tuy nhiên, 

trong phạm vi của luận văn này, tác giả khóa luận áp dụng lý thuyết sự lựa 

chọn hợp lý và lý thuyết hệ thống để luận giải cho vấn đề nghiên cứu của 

mình. 

Lý thuyết về sự lựa chọn hợp lý  

Friedman và Hechter đưa ra khái niệm “lựa chọn hợp lý”, trong đó 

nhấn mạnh vai trò của các cá nhân [19]. Nội dung của cá nhân là đạt đến 

những hành động, mục tiêu và động cơ thực hiện những giá trị. Trong quá 

trình này cá nhân đó đạt đến mục tiêu trong khi hành động. Lý thuyết này đề 

cập đến khả năng thích ứng của con người trong việc lựa chọn cho mình một 

công việc nào đó phù hợp với khả năng của mình. Vấn đề quan trọng ở lý 

thuyết lựa chọn hợp lý này là đề cao vai trò của cá nhân. Khả năng đáp ứng và 

thích ứng các tác động bên ngoài. Những người nào có năng lực hơn thì khả 

năng thích ứng cao hơn. 

Theo G.Homans, ông cho rằng chủ thể hành động luôn cân nhắc, tính 

toán kỹ lưỡng những loại hành động đang đặt trước mắt của chủ thể hành 

động [19]. Cá nhân so sánh tổng số phần thưởng liên quan đến quá trình hành 

động, tính toán khả năng thực tế về việc đạt tới phần thưởng và tính tới tính 
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chất thời thượng, tính chất thừa nhận của những giá trị xã hội, coi đó là những 

phần thưởng kích thích hành vi. Nếu những phần thưởng có giá trị vật chất 

cao nhưng đối với một người coi trọng giá trị đạo đức và tinh thần thì chưa 

chắc phần thưởng vật chất đó đã trở thành hợp lý trong quá trình lựa chọn. Do 

đó, khi sinh viên định hướng chọn một công việc phù hợp với truyền thống 

gia đình tuy mang lại thu nhập không cao nhưng họ xem đó là một công việc 

phù hợp với bản thân. Chính vì lý thuyết này đề cao vai trò của cá nhân, cho 

nên sự lựa chọn hợp lý của cá nhân này chưa hẳn đã hợp lý với cá nhân khác, 

điều quan trọng ở đây là công việc đó là sự lựa chọn hợp lý đối với cá nhân đã 

thực hiện lựa chọn. 

Lý thuyết hệ thống 

Lý thuyết hệ thống nhấn mạnh rằng mỗi cá nhân là một cá thể sống 

trong một hệ thống phức tạp, đa dạng và chịu ảnh hưởng từ nhiều yếu tố khác 

nhau như gia đình, bạn bè, cộng đồng, bối cảnh chính trị, hoàn cảnh kinh tế 

xã hội, hệ thống giáo dục và nhiều thiết chế, yếu tố khác nữa. Sự ảnh hưởng 

của từng yếu tố chủ quan và khách quan đối với quyết định chọn nghề của 

mỗi người không như nhau vì nó còn tùy thuộc vào từng thời điểm, nhận 

thức, khả năng và phản ứng của mỗi người trước từng yếu tố. Tất cả những 

yếu tố này ảnh hưởng rất nhiều đến việc nhận thức, làm quen, học hỏi, quyết 

định lựa chọn và phát triển nghề nghiệp của mỗi cá nhân như một quá trình xã 

hội hóa. [12, tr. 20] 

1.2. Cơ sở thực tiễn 

1.2.1. Tổng quan về hoạt động đào tạo của trường Đại học Ngân hàng 

Thành phố Hồ Chí Minh 

Trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh là trường đại học  

với ngành đào tạo mũi nhọn là ngành tài chính – ngân hàng, cung cấp nguồn 

lực chất lượng cao cho các doanh nghiệp cũng như các ngân hàng trong và 

ngoài nhà nước. Trường hiện đóng trên địa bàn Thành phố Hồ Chí Minh, là 
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trung tâm văn hóa – khoa học – kỹ thuật, có tầm quan trọng đặc biệt về nền 

kinh tế – chính trị của cả nước và cũng là nơi mà áp lực cạnh tranh giữa các 

trường đại học cùng khối ngành diễn ra rất gay gắt. 

Cùng với việc phát triển các chuyên ngành đào tạo mới, quy mô đào 

tạo của trường đã tăng lên nhanh chóng. Trường hiện đang cung cấp dịch vụ 

giáo dục đại học chính quy ở 07 ngành đào tạo gồm: Tài chính – Ngân hàng; 

Kế toán – Kiểm toán; Quản trị kinh doanh; Hệ thống thông tin quản lý; Ngôn 

ngữ Anh; Kinh tế quốc tế và Luật kinh tế. Bên cạnh đó, người học có thể 

tham gia học cùng lúc hai ngành đào tạo tại Trường (học song ngành) nếu 

phù hợp với các quy định, quy chế đào tạo của Trường. Chương trình giáo 

dục đại học mà Trường  cung cấp cho người học khối lượng 129 đơn vị tín 

chỉ, chưa kể các học phần Giáo dục thể chất (5 đơn vị tín chỉ) và Giáo dục 

quốc phòng (8 đơn vị tín chỉ), trong thời gian đào tạo 4 năm. Chương trình 

giáo dục đại học của Trường phát triển theo hướng cung cấp nền tảng nghề 

nghiệp chắc chắn cho người học với khối lượng đào tạo kiến thức – kỹ năng 

nghề nghiệp ngành và chuyên ngành chiếm tới 2/3 tổng tín chỉ được đào tạo.  

Hoạt động đào tạo của Trường được tổ chức đa dạng với các bậc, hệ 

đào tạo khác nhau. Tính đến 31/12/2017, tổng số sinh viên của Nhà trường là 

12.679, trong đó: 

Sinh viên đại học hệ chính quy: 10.290 

Sinh viên đại học hệ không chính quy: 1.802 

Học viên cao học: 483 

Nghiên cứu sinh: 104 

1.2.2. Tổng quan về hoạt động định hướng nghề nghiệp – việc làm của 

trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh  

Trong những năm qua, Trường đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí 

Minh đã có một số hình thức hướng nghiệp và tổ chức các hoạt động nhằm hỗ 

trợ, cung cấp thông tin về việc làm cho sinh viên, cụ thể: 
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Nhà trường tổ chức thường niên “Ngày hội việc làm BUH”, tại đây đã 

giúp tìm kiếm hàng nghìn đầu việc toàn thời gian và bán thời gian cho sinh 

viên. Ngày hội thu hút lên tới khoảng 50 đơn vị tham gia. Tổ chức các chuyên 

đề kỹ năng nghề nghiệp và Hội thảo tư vấn về các vấn đề tâm lý, sức khỏe 

sinh sản, tình yêu, lối sống trong sinh viên Trường. Với rất nhiều sinh viên 

mới ra trường, phỏng vấn xin việc luôn là một thử thách nhiều áp lực bởi sự 

non nớt về kinh nghiệm và sự thiếu tự tin về một mặt nào đó. Với mong muốn 

tạo cơ hội cho các bạn sinh viên năm 3, 4 nói riêng và toàn thể sinh viên nói 

chung có cơ hội được tiếp xúc và gặp gỡ, trao đổi với các nhà tuyển dụng đến 

từ các ngân hàng lớn; từ đó học hỏi kinh nghiệm phỏng vấn và có cơ hội được 

tham gia phỏng vấn trực tiếp, chương trình được tổ chức nhằm giúp các bạn 

sinh viên định hướng các kiến thức kỹ năng cần thiết cho công việc tương lai 

và đặc biệt là kích thích sự tự rèn luyện trong sinh viên, định hình cái tôi cá 

nhân, qua đó giúp tạo dấu ấn riêng trong buổi phỏng vấn. 

Hội thảo chuyên đề “Hành trang khởi nghiệp đối với sinh viên sắp ra 

trường” phối hợp với Ngân hàng Thương mại cổ phần Phát triển Thành phố 

Hồ Chí Minh (HDBank) cùng đơn vị bảo trợ thông tin Ban thông tin – truyền 

thông Trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh. Đây là một 

chuyên đề hấp dẫn, bổ ích, thu hút sự quan tâm đông đảo của các bạn sinh 

viên. Tại đây các bạn sinh viên đã có cơ hội được giao lưu với nhà tuyển 

dụng, bày tỏ những băn khoăn, lo lắng về vấn đề việc làm, nhu cầu của nhà 

tuyển dụng trong bối cảnh kinh tế hiện nay. Bên cạnh đó các bạn cũng được 

giải đáp những thắc mắc, lắng nghe những chia sẻ, định hướng nghề nghiệp 

trong tương lai cũng như nhu cầu của nhà tuyển dụng, như: Dù không có một 

khuôn mẫu nào được đưa ra khi tuyển dụng nhưng các nhà tuyển dụng luôn 

đánh giá cao sự tự chủ, độc lập, tính tư duy trong giải quyết tình huống. Thứ 

hai là khả năng ngoại ngữ, trình độ tin học xử lí excel, powerpoint. Hai yếu tố 
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này không thể thiếu nhưng hầu hết sinh viên các trường đại học đều chưa đáp 

ứng được. Thứ ba là ý thức được công việc mình sẽ làm và chứng tỏ cho nhà 

tuyển dụng thấy khả năng mình có thể làm. 

Cũng với chủ đề hướng nghiệp, Khoa Hệ thống Thông tin Quản lý 

trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh kết hợp cùng Công ty Cổ 

phần Phần mềm Quản lý Doanh nghiệp FAST tổ chức  buổi hội thảo dành cho 

sinh viên năm 3, 4 khoa hệ thống thông tin với chủ đề “Định hướng nghề 

nghiệp ngành Hệ thống Thông tin và cơ hội làm việc tại FAST”. Với mục 

đích hướng nghiệp cho sinh viên về các việc làm trong ngành hệ thống thông 

tin quản lý nói riêng và ngành công nghệ thông tin nói chung. Giúp sinh viên 

định hướng và trau dồi thêm những kiến thức cần thiết trong quá trình học và 

sau khi ra trường.  

Tương tự, chuyên đề “Giao lưu hướng nghiệp” sinh viên với ngành Tài 

chính – Chứng khoán của Công ty Chứng khoán Ngân hàng Việt Nam Thịnh 

vượng. Buổi Hội thảo mang lại rất nhiều kiến thức, những kinh nghiệm được 

chia sẻ, không chỉ giúp sinh viên tự tin hơn trong tương lai mà còn giúp các 

nhà tuyển dụng hiểu rõ hơn những thắc mắc và tìm kiếm được nguồn nhân 

lực thực sự hiệu quả. 

Bên cạnh đó, vào mỗi đầu năm học mới, Trường tổ chức “Tuần sinh 

hoạt công dân – Sinh viên đầu khóa”. Thiết kế chương trình học tập súc tích, 

hiệu quả theo hướng giảm bớt lý thuyết, đưa thêm các chuyên đề “Kỹ năng 

mềm” bên cạnh nội dung theo yêu cầu của Bộ Giáo dục và Đào tạo với báo 

cáo viên là những chuyên gia, doanh nhân giàu kinh nghiệm và thành đạt và 

đã tạo được hứng thú, hiệu quả học tập cho sinh viên. Tạo điều kiện để sinh 

viên tham gia tổ chức các hoạt động nhằm rèn “kỹ năng mềm” cho các em và 

tăng cơ hội tiếp xúc, khẳng định bản thân với đơn vị tuyển dụng. 
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Đồng thời hằng năm, Trường phát hành cẩm nang “Những điều cần 

biết đối với sinh viên cuối khóa” (dành cho sinh viên hệ chính quy) và cuốn 

“Kỹ năng mềm dành cho sinh viên khối ngành kinh tế”  đã giúp những sinh 

viên năm cuối tại Trường có tài liệu hướng dẫn các kỹ năng thiết yếu trước và 

trong khi đi thực tập, tìm việc. Cuốn Cẩm nang này đã giúp sinh viên có đầy 

đủ thông tin để chủ động trong quá trình học tập, rèn luyện và chuẩn bị hành 

trang đi phỏng vấn, tìm việc.  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



22 
 

Chương 2 

THỰC TRẠNG ĐỊNH HƯỚNG VIỆC LÀM SAU KHI TỐT NGHIỆP 

CỦA SINH VIÊN TRƯỜNG ĐẠI HỌC NGÂN HÀNG THÀNH PHỐ 

HỒ CHÍ MINH 

2.1. Loại hình công việc cụ thể sau khi tốt nghiệp 

Mỗi sinh viên có những lý do riêng khi lựa chọn cho mình một ngành 

học cũng như một môi trường giáo dục đào tạo. Chính sự lựa chọn này là 

cánh cửa để các em sinh viên chạm đến ước mơ, cửa ngõ đến với nghề nghiệp 

ở tương lai. Và Trường Đại học Ngân hàng thành phố Hồ Chí Minh là một 

trong những ngôi trường luôn được sinh viên đặt niềm tin chọn lựa để học 

tập, rèn luyện, tu dưỡng nhằm trang bị hành trang kiến thức và kỹ năng mềm 

đáp ứng công việc sau khi tốt nghiệp. Khi được khảo sát về lý do chọn ngành 

học hiện tại ở bảng 1.1, sinh viên chọn ngành này vì đây là một ngành có thể 

kiếm nhiều tiền trong tương lai chiếm tỷ lệ cao nhất (38,1% trong tổng số 

mẫu); tiếp đó lý do lựa chọn ngành này vì công việc của ngành phù hợp với 

sở trường của cá nhân cũng chiếm tỷ lệ cao đáng kể (34,4 % trong tổng số 

mẫu) và hầu như rất ít sinh viên lựa chọn ngành học hiện tại theo truyền thống 

của gia đình (3% trong tổng số mẫu).  

Bảng 1.1: Lý do chính lựa chọn ngành học hiện tại 

Lý do Tần suất Tỷ lệ (%) 

Đây là một ngành có thể kiếm nhiều tiền trong tương lai 122 38,1 

Công việc của ngành phù hợp với sở trường của bạn 110 34,4 

Cha mẹ khuyên nên vào ngành này 39 12,2 

Theo lời khuyên của bạn bè 6 1,9 

Gia đình có truyền thống làm trong ngành này 3 ,9 

Khác 40 12,5 

Tổng 320 100,0 

Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 6 năm 2018 

Để sinh viên có được một công việc đúng với chuyên ngành và đam mê 
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với công việc đó thì điểm xuất phát phải từ nhận thức của sinh viên từ ngay 

khi còn học đại học bao gồm: nhận thức về công việc ngay khi còn học đại 

học, nhận thức về giá trị việc học của mình và nhận thức cả về môi trường 

thực tế đầy biến động. Khi có được những nhận thức trên sẽ luôn giúp cho 

sinh viên có được động lực để phát triển mình hơn nữa, luôn có động lực để 

lựa chọn được con đường phù hợp cho mình theo đuổi hay mục tiêu công việc 

của mình. Trong đó, môi trường đại học có thể giúp sinh viên nhận thức được 

các vấn đề đương đại cũng như tạo điều kiện để sinh viên tự trao dồi về kiến 

thức, kĩ năng mà công việc của họ yêu cầu. Vì vậy, khi khảo sát về hình dung 

công việc trong tương lai ở bảng 1.2 thì phần lớn số lượng sinh viên xác định 

rõ ràng công việc của mình sẽ ổn định hoặc không ổn định nhưng có thu nhập 

cao hoặc ở mức bình thường (chiếm 33,4%, 30% và 10,6% trong tổng số 

mẫu); song bên cạnh đó, có tới 25,9 % sinh viên hoàn toàn chưa xác định 

được công việc tương lai của mình sẽ như thế nào. Sinh viên đã có định 

hướng ngay từ khi ngồi trên ghế nhà trường, đã ý thức được việc học tập 

nghiêm túc để tìm kiếm được một công việc phù hợp năng lực cũng như sở 

thích của bản thân.  

Bảng 1.2: Hình dung về công việc trong tương lai 

Công việc Tần suất Tỷ lệ (%) 

Sẽ có công việc ổn định và thu nhập cao 96 30,0 

Có công việc ổn định nhưng thu nhập bình thường 107 33,4 

Không có công việc ổn định nhưng thu nhập cao 34 10,6 

Hoàn toàn chưa xác định được 83 25,9 

Tổng 320 100,0 

Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 6 năm 2018 

Khi được hỏi về dự định về công việc tương lai, sinh viên sẽ làm gì sau 

khi tốt nghiệp Đại học, con số rất tích cực khi số sinh viên xác định mục tiêu 
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rõ ràng sẽ đi làm ngay khi tốt nghiệp Đại học (chiếm 69,7% trong tổng số 

mẫu), và sẽ vừa làm vừa học thêm (chiếm 25% trong tổng số mẫu). Qua đây 

thấy rằng, sinh viên đã xác định được con đường đi ở tương lai và lựa chọn 

cho mình một công việc cụ thể để phấn đấu và phát triển. Nhìn chung, định 

hướng sau khi tốt nghiệp Đại học sinh viên có rất nhiều lựa chọn khác nhau, 

trong đó lựa chọn phổ biến nhất của sinh viên trường Trường Đại học Ngân 

hàng Thành phố Hồ Chí Minh là đi làm. 

Bảng 1.3: Dự định sau khi tốt nghiệp Đại học 

Dự định Tần suất Tỷ lệ (%) 

Đi làm 223 69,7 

Học lên cao học rồi mới đi làm 11 3,4 

Vừa làm vừa học thêm 80 25,0 

Chưa có dự định sau khi tốt nghiệp 4 1,2 

Khác 2 ,6 

Total 320 100 

Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 6 năm 2018 

Biểu đồ 1.1: Định hướng công việc tương lai 

 

Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 6 năm 2018 

Qua khảo sát, sinh viên định hướng công việc tương lai phù hợp với 

những tiêu chí bản thân, sinh viên trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ 

Chí Minh chủ yếu được đào tạo về khối ngành kinh tế – kinh doanh nên sinh 
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viên lựa chọn công việc thiên về ngành mũi nhọn là tài chính – ngân hàng. 

Biểu đồ 1.2 cho thấy, sinh viên định hướng lựa chọn công việc tương lai dựa 

vào những tiêu chí như: phù hợp với chuyên môn được đào tạo (28,5%), thu 

nhập ổn định (17,9%) và môi trường làm việc chuyên nghiệp (14,4%),…  

Biểu đồ 1.2: Tiêu chí lựa chọn công việc tương lai 

 

Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 6 năm 2018 

Trong ba tiêu chí được sinh viên đánh giá là lý do hàng đầu khi lựa 

chọn công việc tương lai, phù hợp với chuyên môn được đào tạo là tiêu chí rất 

quan trọng bởi lẽ được đào tạo sẽ nắm bắt được và thực hiện công việc tốt 

hơn; đồng thời, phù hợp với năng lực chuyên môn sẽ có cơ hội phát triển và 

chuyên sâu công tác hơn. Và thực tế theo kết quả khảo sát năm 2016 của 

trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh về tình hình việc làm của 

sinh viên sau khi tốt nghiệp cho thấy, có trên 77% công việc cựu sinh viên 

đang đảm nhận là phù hợp với ngành đào tạo. Chính vì vậy, từ các khóa trước 

cho đến nay sinh viên đã có định hướng và nghiêm túc học tập để thực hiện 

định hướng công việc mà bản thân đặt ra. 

2.2. Khu vực dự định làm việc trong tương lai 

Qua biểu đồ 2.1 có thể thấy, đa số sinh viên được hỏi mong muốn được 

công tác thuộc loại hình tổ chức tư nhân nước ngoài chiếm 67,19%, tiếp đó là 
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loại hình tổ chức tư nhân trong nước (chiếm 23,12%) và rất ít sinh viên được 

hỏi mong muốn công tác thuộc loại hình tổ chức nhà nước. Chứng tỏ rằng, thế 

hệ trẻ là những con người năng động và muốn thử thách bản thân ở những 

môi trường làm việc đòi hỏi nhu cầu làm việc cao hơn, chuyên nghiệp hơn. 

Môi trường làm việc tư nhân nước ngoài, bên cạnh đòi hỏi phải có năng lực 

chuyên môn, cần có sức trẻ và “kỹ năng mềm”; Do đó, cơ hội làm việc trong 

khu vực kinh tế này được mở cửa đối với sinh viên vừa tốt nghiệp. Sở dĩ làm 

việc làm việc trong khu vực nhà nước rất ít sinh viên lựa chọn (8,44% trong 

tổng số mẫu điều tra) do mong muốn công tác ở môi trường chuyên nghiệp, 

năng động hơn; bên cạnh đó còn do yếu tố khách quan là tình hình  hiện nay 

nhà nước đang có chủ trương tinh giản biên chế trong các cơ quan nhà nước; 

Vì vậy, sinh viên mới tốt nghiệp khó có cơ hội xin việc làm vào khu vực kinh 

tế nhà nước. 

Biểu đồ 2.1: Mong muốn công tác trong khu vực kinh tế  

 

Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 6 năm 2018 

Qua bảng 2.1 cho thấy, sinh viên các khoa đa số mong muốn công tác 

trong khu vực kinh tế tư nhân nước ngoài; ở khu vực kinh tế tư nhân trong 

nước chiếm tỷ lệ trung bình, còn ở khu vực nhà nước chiếm tỷ lệ rất ít, thậm 

chí có khoa kinh tế quốc tế và khoa quản trị kinh doanh không có sinh viên 

nào định hướng sẽ làm việc trong loại hình tổ chức ki nh tế này.  
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Bảng 2.1: Tương quan giữa khoa đào tạo và mong muốn công tác 

thuộc khu vực kinh tế (%) 

 Mong muốn công tác thuộc khu vực kinh tế 

Nhà 

nước 

Tư nhân 

trong nước 

Tư nhân 

nước ngoài 
Khác Tổng 

Khoa 

đào tạo 

Tài chính 5,0 30,0 65,0 ,0 100,0 

Ngân hàng  20,0 22,5 50,0 7,5 100,0 

Quản trị 

kinh doanh 
,0 30,0 70,0 ,0 100,0 

Kế toán 

kiểm toán 
12,5 12,5 75,0 ,0 100,0 

Ngoại ngữ 10,0 17,5 70,0 2,5 100,0 

Kinh tế 

quốc tế 
,0 5,0 95,0 ,0 100,0 

Luật kinh 

tế 
10,0 37,5 52,5 ,0 100,0 

Hệ thống 

TTQL 
10,0 30,0 60,0 ,0 100,0 

Tổng 8,4 23,1 67,2 1,2 100,0 

Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 6 năm 2018 

Một trong những lý do mà sinh viên lựa chọn làm việc trong khu vực 

kinh tế như trên là môi trường làm việc chuyên nghiệp chiếm 42,8% (trong 

tổng số mẫu) và công việc đó có thu nhập cao chiếm 32,8% (trong tổng số 

mẫu). Qua bảng 2.1, sinh viên mong muốn công tác trong khu vực kinh tế nhà 

nước chủ yếu vì lý do là công việc ổn định (96,3%), trong khi đó sinh viên 

mong muốn công tác trong khu vực kinh tế tư nhân nước ngoài với lý do môi 
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trường làm việc chuyên nghiệp (54,9%) và thu nhập cao (39,1%); còn đối với 

khu vực tư nhân trong nước sinh viên lựa chọn với các lý do xấp xỉ nhau như 

ổn định (45,9%), thu nhập cao (28,4%) và môi trường làm việc chuyên nghiệp 

(23%). Số liệu trên cho thấy, lý do lựa chọn làm việc trong khu vực kinh tế 

phù hợp với tính chất và đặc điểm của từng khu vực kinh tế mà sinh viên 

mong muốn công tác. 

Bảng 2.2: Tương quan giữa mong muốn công tác trong khu vực 

kinh tế và lý do lựa chọn làm việc trong khu vực kinh tế (%) 

 Lý do lựa chọn làm việc trong khu 

vực kinh tế 

Tổng 

Ổn 

định 

Thu 

nhập 

cao 

Môi trường 

làm việc 

chuyên 

nghiệp 

Khác 

Mong 

muốn 

công tác 

trong 

khu vực 

kinh tế  

Nhà nước 96,3 ,0 ,0 3,7 100,0 

Tư nhân trong nước 45,9 28,4 23,0 2,7 100,0 

Tư nhân nước ngoài 5,1 39,1 54,9 ,9 100,0 

Khác 25,0 ,0 50,0 25,0 100,0 

Tổng 22,5 32,8 42,8 1,9 100,0 

Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 6 năm 2018 

Như vậy, các tiêu chí “môi trường làm việc chuyên nghiệp” và “thu 

nhập cao” là những tiêu chuẩn mà mỗi sinh viên luôn hướng tới, phấn đấu 

hoàn thiện bản thân về mọi mặt để đạt được. Hầu hết sinh viên khi được hỏi 

đều mong muốn môi trường làm việc chuyên nghiệp, môi trường đó có thể 

tạo điều kiện thuận lợi cho sinh viên phát huy được tối đa năng lực của mình 

và được hưởng mức thu nhập xứng đáng với mức cống hiến cho doanh 
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nghiệp. Người lao động nói chung và sinh viên sau khi tốt nghiệp nói riêng 

khi đi xin việc làm đều mong muốn tìm được một công việc có môi trường 

làm việc “chuyên nghiệp” như làm việc có kế hoạch, quy trình làm việc rõ 

ràng, thưởng phạt phân minh, có lãnh đạo tốt, cơ sở vật chất và trang thiết bị 

phục vụ công việc hiện đại,… Và để thực hiện được mong muốn này sinh 

viên phải phát huy năng lực chuyên môn và “kỹ năng mềm” để thích nghi và 

đáp ứng được “môi trường làm việc chuyên nghiệp”. Bên cạnh đó, tiêu chí 

“thu nhập cao” được sinh viên lựa chọn khá cao khi mong muốn đi làm ở khu 

vực kinh tế tư nhân nước ngoài. Mức thu nhập của mỗi cá nhân là một trong 

những yếu tố rất quan trọng trong cuộc sống con người, thu nhập tác động 

trực tiếp đến mức sống cả về vật chất lẫn tinh thần. Chính vì vậy, ngay từ khi 

còn ngồi trên giảng đường đại học sinh viên luôn định hướng lựa chọn một 

công việc thu nhập cao sau khi tốt nghiệp đại học. Bởi thu nhập cao không 

những giúp sinh viên có cuộc sống tốt hơn mà còn có điều kiện để học tập 

nâng cao trình độ chuyên môn và bồi dưỡng nghiệp vụ để phục vụ cho công 

việc. Và thu nhập cao cũng khẳng định đó là sự trả công cho năng lực một 

cách chính xác và thiết thực nhất. Điều này phần nào thể hiện qua bảng 1.3 ở 

trên, sinh viên được hỏi đa số có dự định đi làm (69,7% trong tổng số mẫu 

khảo sát) và vừa học vừa học thêm (25% trong tổng mẫu khảo sát); chứng tỏ 

sinh viên có định hướng rất rõ ràng khi lựa chọn công việc, khu vực làm việc 

cũng như định hướng bước đường tương lai. 

Tiểu kết Chương 2 

Các số liệu điều tra phần nào đã làm rõ định hướng việc làm của sinh 

viên Trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh sau khi tốt nghiệp. 

Khi bắt đầu chọn ngành học, sinh viên lựa chọn theo tiêu chí sẽ có công việc 

của ngành học phù hợp với sở trường, đây là một ngành có thể kiếm nhiều 

tiền trong tương lai. Song, qua mấy năm học ở môi trường đại học, sự lựa 
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chọn của sinh viên lại theo hướng không quá chú trọng đến thu nhập cao mà 

có định hướng lựa chọn công việc tương lai theo hướng phù hợp với chuyên 

môn được đào tạo và điều đó thể hiện rõ nét khi sinh viên định hướng những 

công việc cụ thể liên quan tới ngành học. Theo khảo sát, dự định của đa phần 

sinh viên sau khi tốt nghiệp là đi làm. Đối với tiêu chí lựa chọn công việc, 

sinh viên trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh đề cao các tiêu 

chí: Phù hợp với chuyên môn được đào tạo, thu nhập ổn định và môi trường 

làm việc chuyên nghiệp. Bên cạnh đó, kết quả khảo sát cũng cho thấy xu 

hướng tìm kiếm cơ hội việc làm trong khu vực Nhà nước không còn quá nặng 

nề như trong những giai đoạn trước, thay vào đó đa phần sinh viên Trường 

Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh hiện nay lại muốn được làm việc 

trong khu vực kinh tế tư nhân nước ngoài. Qua đó thấy được rằng, sinh viên 

thường định hướng nghề nghiệp tương lai dựa vào ngành học được đào tạo. 

Hầu hết sinh viên mong muốn làm công việc đúng chuyên môn, phù hợp năng 

lực. Thực tế khảo sát cho thấy rằng, sinh viên ngay từ khi ngồi trên ghế đã có 

định hướng về nghề nghiệp tương lai của mình. Mỗi sinh viên có dự định 

riêng về công việc tương lai vì những lý do riêng. Mỗi sinh viên có những 

định hướng khác nhau, nhưng chung quy lại đều muốn có một nghề nghiệp ổn 

định và thu nhập tốt.  
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Chương 3 

CÁC YẾU TỐ ẢNH HƯỞNG ĐẾN ĐỊNH HƯỚNG VIỆC LÀM SAU 

KHI TỐT NGHIỆP CỦA SINH VIÊN TRƯỜNG ĐẠI HỌC NGÂN 

HÀNG THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH 

3.1. Yếu tố trường học 

Một trong những yếu tố ảnh hưởng trực tiếp đến định hướng nghề 

nghiệp của sinh viên đó là yếu tố trường học và trong phạm vi đề tài nghiên 

cứu này, tác giả tập trung nghiên cứu định hướng của giảng viên, của nhà 

trường, câu lạc bộ đội nhóm và định hướng của bạn bè thân. Định hướng của 

nhà trường đối với sinh viên đó chính là sự định hướng trong tư duy và hành 

động cho sinh viên về học tập, về rèn luyện bản thân để sinh viên có thể đáp 

ứng được với nhu cầu của xã hội, đạt được mục tiêu mà nhà trường đã đề ra 

hay xa hơn đó chính là để sinh viên có thể xác định được vai trò và sứ mệnh 

của mình đối bản thân và đối với cộng đồng. Từ đó nâng cao nhận thức và 

tinh thần trách nhiệm của mình từ cả trong việc học tập cho đến việc làm của 

họ sau này. Và điều này thể hiện qua việc sinh viên đã xác định mục tiêu học 

tập đạt kết quả tốt nhằm lĩnh hội kiến thức đáp ứng nhu cầu công việc đòi hỏi 

trong tương lai. Cụ thể, có tới 68,12% sinh viên trong tổng số mẫu đạt kết quả 

học tập loại khá trong học kỳ gần nhất thời điểm được hỏi, 23,12% đạt kết 

quả học tập loại trung bình, 7,81% loại giỏi và chỉ có 0,94% thuộc loại yếu.  
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Biểu đồ 3.1: Kết quả học tập học kỳ 1 năm học 2017 - 2018 

 

Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 6 năm 2018 

Định hướng của giảng viên 

Bên cạnh đó, kết nối giữa giảng viên và người học chính là yếu tố tiên 

quyết ảnh hưởng đến kết quả của việc dạy học. Muốn để người học đam mê 

học tập và nghiên cứu thì điều quan trọng là người dạy phải đam mê với nghề 

dạy của mình, có đam mê thì giảng viên mới không ngừng nâng cao kiến 

thức, nhiệt huyết với công viêc để có thể giúp sinh viên đạt được mục tiêu cao 

trong từng môn học, hình dung và định hướng phần nào về công việc tương 

lai. Không chỉ đơn thuần truyền đạt về kiến thức, quá trình đào tạo còn giúp 

sinh viên nâng cao các kỹ năng cần thiết để phục vụ cho công việc sau này. 

Một trong những kỹ năng đó là khả năng trình bày quan điểm. Phương pháp 

học truyền thống lấy giảng viên làm trung tâm thông qua việc thuyết giảng đã 

dần chuyển thành phương pháp học hiện đại với người học là trung tâm, ở đó 

sinh viên phải được khuyến khích để trình bày quan điểm của mình về các 
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vấn đề học thuật. Ngoài vai trò giảng dạy kiến thức và phát triển kỹ năng cho 

sinh viên thì giảng viên còn đóng một vai trò nữa rất quan trọng, mà có thể là 

quan trọng nhất đối với giảng viên đứng lớp đó là khả năng định hướng nghề 

nghiệp cho sinh viên. Theo kết quả khảo sát thì có đến 59,1% sinh viên trong 

tổng số mẫu cho rằng phần lớn các giảng viên phụ trách môn luôn định hướng 

nghề nghiệp tương lai cho sinh viên được lồng ghép trong giờ giảng, đồng 

thời cũng có 34,69% sinh viên cho rằng phần lớn giảng viên đứng lớp không 

đề cập đến việc định hướng công việc cho sinh viên, 4,69% là không có giảng 

viên nào và chỉ có 1,56% cho rằng tất cả giảng viên đều định hướng nghề 

nghiệp cho sinh viên khi giảng dạy. Vậy điều này cho thấy phương pháp 

giảng dạy của giảng viên đang là một yếu tố quan trọng trong việc tạo mục 

tiêu học tập cũng như định hướng công việc tương lai cho sinh viên.  

Biểu đồ 3.2: Định hướng nghề nghiệp của giảng viên phụ trách 

môn 

 

Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 6 năm 2018 
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Giảng viên cố vấn học tập được xem là người định hướng trực tiếp cho 

mọi suy nghĩ của sinh viên trong quá trình học tập và rèn luyện. Giảng viên 

cố vấn cũng là người nắm bắt được tốt nhất toàn bộ quá trình học tập, là 

người có nhiều trải nghiệm và luôn theo sát nhu cầu lao động của thị trường 

để có thể là người bạn tư vấn trực tiếp và hiệu quả nhất cho sinh viên. Giảng 

viên cố vấn cũng chính là cánh tay nối dài để truyền đạt và hiện thực hóa 

những định hướng và chính sách đào tạo của nhà trường cho sinh viên. Một 

vai trò khác cũng rất quan trọng của giảng viên cố vấn đối với sinh viên trong 

việc đào tạo học chế tín chỉ hiện nay đó là người tạo sự đoàn kết và nâng cao 

mối quan hệ cho sinh viên. Việc cố vấn học tập khác hoàn toàn với việc giảng 

dạy trên lớp, để giảng dạy trên lớp thì có thể giảng viên chỉ cần nắm vững 

chuyên môn mình được phân công và một số môn học liên quan, tuy nhiên để 

thực hiện công tác cố vấn thì yêu cầu giảng viên phải nắm chắc toàn bộ 

chương trình đào tạo để có thể tư vấn việc lựa chọn môn học cho sinh viên. 

Chính vì vậy, có thể thấy giảng viên cố vấn có vai trò rất quan trọng trong 

việc phổ biến về các quy định của nhà trường, định hướng việc học tập và đặc 

biệt là định hướng nghề nghiệp cho sinh viên. Qua khảo sát, có đến 58,12% 

trong tổng số mẫu cho rằng giảng viên cố vấn rất tích cực trong việc cung cấp 

thông tin, chia sẻ kinh nghiệm, định hướng đối với sinh viên; 32,81% sinh 

viên cho rằng vai trò của giảng viên cố vấn ở mức bình thường, rất ít sinh 

viên được hỏi cho rằng giảng viên cố vấn gần như không đóng vai trò gì 

(5,31% trong tổng số mẫu). Có thể thấy, vai trò của giảng viên cố vấn rất 

quan trọng góp phần hình thành định hướng cho sinh viên và đã được sinh 

viên vẫn đánh giá rất tích cực. 
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Biểu đồ 3.3: Vai trò của Giảng viên cố vấn 

 

Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 6 năm 2018 

Định hướng của Nhà trường 

Nhà trường có vai trò rất quan trọng trong việc định hướng cho sinh 

viên, không chỉ vậy nhà trường là nơi cung cấp dịch vụ giáo dục cho sinh viên 

hay cung cấp kiến thức nền tảng quan trọng nhất trong lĩnh vực sinh viên theo 

đuổi để sinh viên tự phát triển khả năng của mình. Bên cạnh đó, nhà trường là 

trung gian kết nối, tạo một vòng kết nối giữa nhà trường, sinh viên và nhà 

tuyển dụng. Kết quả khảo sát cho thấy, có 51,88% sinh viên cho rằng có nhận 

được sự định hướng của nhà trường về lựa chọn công việc tương lai nhưng 

không đều đặn, 24,06% cho rằng nhận được tương đối đều đặn. Qua cách 

nhìn nhận của sinh viên, nhà trường đã có vai trò tích cực trong việc định 

hướng nghề nghiệp trong tương lai cho sinh viên khi tạo điều kiện cho sinh 
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viên những hình thức tiếp cận, làm quen với công việc phù hợp ngành học. 

Cụ thể, ở biểu đồ 3.5, thực tế nhà trường đã có những hình thức định hướng 

nghề nghiệp cho sinh viên rất thiết thực như tổ chức các buổi hội thảo (53%), 

tổ chức thường niên sự kiện ngày hội việc làm (37%) và các chuyên đề tư vấn 

nghề nghiệp (10%). Các hoạt động thực tế này mang lại hiệu quả to lớn đối 

với bản thân mỗi sinh viên giúp họ có thể lựa chọn và tiếp cận được công việc 

tương lai phù hợp năng lực và chuyên môn được đào tạo. 

Biểu đồ 3.4: Định hướng của Nhà trường trong lựa chọn công việc 

tương lai 

 

Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 6 năm 2018 
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Biểu đồ 3.5: Những hình thức định hướng của Nhà trường 

 

Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 6 năm 2018 

Định hướng của câu lạc bộ, đội, nhóm 

Đối với môi trường câu lạc bộ, đội, nhóm là môi trường năng động để 

sinh viên tự học tập rèn luyện, là nơi giúp sinh viên đang học trãi nghiệm thực 

tế các kiến thức được học vào các tình huống thực tế hay là một kênh quan 

trọng, duy nhất trong việc xây dựng mối quan hệ cho sinh viên giữa các sinh 

viên đang học, hay sinh viên đang học với cựu sinh viên trong giai đoạn học 

tín chỉ hiện nay. Hoạt động định hướng của các câu lạc bộ cũng là một vấn đề 

đáng quan tâm. Câu lạc bộ, đội, nhóm cũng chính là một kênh để nhà trường 

có thể gián tiếp tác động đến việc rèn luyện kỹ năng và hình thành phong 

cách chuyên nghiệp của sinh viên. Môi trường câu lạc bộ, đội, nhóm thường 

thoải mái và ít áp lực hơn so với môi trường học tập nên sinh viên có thể tự 

do thể hiện quan điểm với nhau, từ đó góp phần hình thành nhân sinh quan và 

thế giới quan ở từng sinh viên. Ở đó các sinh viên được các thế hệ sinh viên đi 

trước hướng dẫn và chia sẻ kinh nghiệm từ các vấn đề công việc cho đến việc 

lựa chọn công việc. Tỷ lệ sinh viên tham gia các câu lạc bộ, đội, nhóm khá 

cao 56,25%, điều này cho thấy rằng sinh viên đã có sự năng động về các hình 

thức hoạt động rèn luyện trong quá trình học tập. Tuy nhiên vẫn có tới 
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43,75% sinh viên không tham gia các câu lạc bộ, đội, nhóm, phản ánh rằng số 

lượng sinh viên còn e dè và ngại tham gia các hoạt động chung để học hỏi 

thêm kỹ năng còn chiếm khá đông. 

Sự đóng góp lớn nhất cho việc hình thành các kỹ năng, đặc biệt là kỹ 

năng nghề nghiệp cho sinh viên đó chính là sự đóng góp từ các hoạt động các 

câu lạc bộ, đội, nhóm trong môi trường đại học. Bên cạnh đó, các câu lạc bộ, 

đội, nhóm cũng đóng vai trò quan trọng khi phần nào đó giúp sinh viên xác 

định được công việc tương lai. Qua biểu đồ 3.6 có thể thấy, các câu lạc bộ, 

đội, nhóm có định hướng cho sinh viên nhưng ở mức độ chưa cao 41,21% 

trong tổng số mẫu được hỏi (có định hướng nhưng rất ít), 27,47% (có định 

hướng nhưng không đều đặn), 22,53% (hoàn toàn không có) và 8,79% (có 

định hướng đều đặn). 

Biểu đồ 3.6: Định hướng của các CLB, đội, nhóm trong xác định 

công việc tương lai 

 

Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 6 năm 2018 

Qua khảo sát, những hình thức giúp đỡ, định hướng của các câu lạc bộ, 
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đội, nhóm chiếm tỷ lệ cao nhất là định hướng, tư vấn nghề nghiệp (62,5% 

trong tổng số mẫu khảo sát), tạo điều kiện, hỗ trợ tham gia các hoạt động 

(16,67% trong tổng số mẫu khảo sát); dạy các kỹ năng mềm và tạo môi 

trường gặp gỡ giao lưu học hỏi chiếm tỷ lệ thấp (đều là 4,17%). Qua đây thấy 

rằng, các câu lạc bộ, đội, nhóm có vai trò giúp đỡ sinh viên trong việc định 

hướng và tư vấn nghề nghiệp để sinh viên có thể xác định lựa chọn công việc 

trong tương lai phù hợp ngành học. Song, các hoạt động giao lưu học hỏi và 

kỹ năng mềm cần phải được chú trọng hơn nữa.  

Biểu đồ 3.7: Những giúp đỡ cụ thể của các CLB, đội, nhóm 

 

 

Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 6 năm 2018 

Vai trò của câu lạc bộ không chỉ dừng lại ở tạo môi trường cho sinh 

viên đang học rèn luyện mà còn là cầu nối tạo điều kiện cho các sinh viên đã 

ra trường quay trở lại hoạt động cùng sinh viên đang học, thông qua các buổi 

chia sẻ, nghiên cứu và giải trí, điều này có ý nghĩa rất lớn cho cả sinh viên 

đang học và cựu sinh viên. Bởi đối với sinh viên đang học sẽ có cơ hội tìm 
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hiểu về công việc thực tế, cũng như những kinh nghiệm cần thiết và quan 

trọng từ công việc, cuộc sống mà sinh viên đang học tại trường khó có được. 

Còn đối với sinh viên đã ra trường thì câu lạc bộ tại trường là một nơi mà 

giúp cựu sinh viên có thể là tìm lại niềm đam mê, lấy lại động lực trong cuộc 

sống hay là một nơi có thể tạo cơ hội việc làm, cơ hội giải quyết các vấn đề 

cuộc sống cho nhau. Hiện nay, có rất ít câu lạc bộ có sự tham gia thường 

xuyên của cựu sinh viên và cũng chưa có một câu lạc bộ giành cho sinh viên 

đã ra trường kết nối với nhau. Sinh viên tham gia hoạt động của câu lạc bộ 

thường không thể duy trì sau khi ra trường.   

Định hướng của bạn bè thân 

Hầu hết sinh viên đều có những ước mơ, hoài bão và đây là tiền đề cho 

lựa chọn công việc trong tương lai. Mỗi sinh viên khi định hướng nghề nghiệp 

tương lai sẽ có những yếu tố khách quan cũng như chủ quan, và trong đó bạn bè 

thân là một trong những yếu tố đó ảnh hưởng đến bản thân mỗi sinh viên.  

Biểu đồ 3.8: Số người bạn thân 

 

Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 6 năm 2018 

Cụ thể qua biểu đồ 3.8, sinh viên có số lượng bạn thân năm người trở 

lên chiếm tỷ lệ cao 30,9% trong tổng số mẫu khảo sát; đa phần sinh viên đều 
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có hai người bạn thân trở lên. Điều này, phản ánh rằng môi trường đại học 

sinh viên học xa nhà nên thường kết bạn bè để chia sẻ kinh nghiệm học tập, 

trao đổi tâm tư trong cuộc sống. Chính vì vậy qua bảng 3.1 cho thấy, bạn bè 

thân có ảnh hưởng đến quá trình định hướng nghề nghiệp tương lai khi ngồi 

trên ghế nhà trường. Chỉ có 31,6% sinh viên trả lời hoàn toàn không có ảnh 

hưởng của bạn bè thân đến định hướng lựa chọn công việc tương lai, còn lại 

44,1%, 23,4% và 0,9% trong tổng số mẫu khảo sát đều có sự ảnh hưởng của 

bạn bè thân từ mức độ ít đến nhiều. Những lời khuyên của bạn bè thân về lựa 

chọn công việc tương lai là công việc có nhiều cơ hội phát triển (chiếm 46,6% 

trong tổng số mẫu khảo sát). 

Bảng 3.1: Ảnh hưởng của bạn bè thân đến định hướng lựa chọn 

công việc tương lai 

  Tần suất Tỷ lệ (%) 

 Hoàn toàn không 101 31,6 

Có nhưng rất ít 141 44,1 

Có 75 23,4 

Rất nhiều 3 0,9 

Tổng 320 100,0 

Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 6 năm 2018 

3.2. Yếu tố gia đình 

Gia đình có ảnh hưởng rất lớn đến việc lựa chọn nghề nghiệp trong 

tương lai. Cha mẹ, anh chị là những người đi trước, hiểu được tính cách và biết 

thế nào là tốt cho con cái. Vì vậy, họ sẽ có những lời gợi ý, lời khuyên chính xác 

cho nghề nghiệp của con cái trong tương lai. Bên cạnh đó, thực tế có thể thấy, khá 

nhiều người bị ảnh hưởng bởi truyền thống gia đình. Ví dụ như, trong gia đình có 

người làm giáo viên, bác sĩ, công an, ngân hàng,… thì thế hệ sau thường yêu thích 

những nghề nghiệp đó từ khi còn bé. Phần lớn sinh viên được hỏi đã từng hỏi ý 
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kiến của cha mẹ về công việc dự định sẽ làm sau khi tốt nghiệp (68,8%), chỉ có 

31,2% sinh viên chưa từng hỏi ý kiến của cha mẹ. Qua số liệu này thấy rằng, sinh 

viên rất coi trọng ý kiến của cha mẹ về công việc và cha mẹ có ảnh  hưởng rất 

quan trọng đến dự định công việc tương lai của mỗi sinh viên. 

Bậc làm cha làm mẹ luôn mong muốn con cái học hành tới nơi tới chốn 

và có công việc phù hợp với bản thân. Kết quả khảo sát cho thấy, đa số cha mẹ 

định hướng cho con cái mình lựa chọn công việc tương lai sau khi tốt nghiệp có 

công việc ổn định (45% tổng số mẫu), 24,7% là công việc có nhiều cơ hội phát 

triển, sau đó mới tính đến công việc có thu nhập cao (17,2%). Với xã hội phát 

triển như hiện nay, quan điểm làm gần nhà cha mẹ, nối tiếp công việc của cha 

mẹ hay công việc dễ xin không còn là vấn đề quá quan trọng và đặt nặng lên sự 

lựa chọn của con cái nữa. Nhu cầu công việc của xã hội đòi hỏi những con người 

có năng lực chuyên môn, linh hoạt và dễ thích nghi với mọi môi trường công tác 

chứ không phải rập khuôn và làm việc một cách máy móc. 

Biểu đồ 3.9: Định hướng của cha mẹ trong lựa chọn công việc 

tương lai 

 

Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 6 năm 2018 

Qua bảng 3.2 cho thấy rằng, hầu hết các bậc làm cha làm mẹ đều định 

hướng cho con cái lựa chọn công việc ổn định, có nhiều cơ hội phát triển và có thu 
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nhập cao. Trong đó, gia đình có mức thu nhập bình quân dưới 2 triệu định hướng 

cho con cái lựa chọn công việc ổn định trong tương lai chiếm 100% tổng mẫu 

khảo sát; riêng gia đình có thu nhập bình quân đầu người từ 5 – dưới 10 triệu mỗi 

tháng có đến 12,5% cha mẹ định hướng con cái lựa chọn công việc tương lai gần 

nhà cha mẹ. Qua đây cho thấy, mức thu nhập của gia đình cũng phần nào ảnh 

hưởng đến quyết định lựa chọn công việc trong tương lai như gia đình thu nhập ở 

mức trung bình lại ngoài định hướng con cái lựa chọn công việc ổn định, có cơ 

hội phát triển và thu nhập cao thì họ mong muốn con làm việc gần nhà, còn gia 

đình thu nhập thấp lại mong muốn con có công việc ổn định. 

Bảng 3.2: Tương quan giữa thu nhập bình quân đầu người của gia 

đình và định hướng của cha mẹ trong lựa chọn công việc tương lai (%) 

 Định hướng của cha mẹ trong lựa chọn công việc tương 

lai 

Tổng 

Công 

việc 

có thu 
nhập 

cao 

Công 

việc 

có 
nhiều 

cơ hội 

phát 

triển 

Công 

việc 

ổn 
định 

Nối 

tiếp 

công 
việc 

của cha 

mẹ 

Gần 

nhà 

cha 
mẹ 

Dễ 

xin 

được 
việc 

làm 

Khác 

Thu 

nhập 

trung 

bình 

đầu 

người 
mỗi 

tháng 

của gia 

đình 

(đồng) 

Dưới 2 

triệu 

,0 ,0 100,0 ,0 ,0 ,0 ,0 100,0 

Từ 2 – 

dưới 5 

triệu 

15,5 26,8 45,8 ,0 5,6 5,6 ,7 100,0 

Từ 5 – 

dưới 

10 

triệu 

18,4 23,5 41,9 ,7 12,5 1,5 1,5 100,0 

Từ 10 

triệu 

trở lên 

13,0 34,8 43,5 ,0 ,0 8,7 ,0 100,0 

Tổng 16,5 25,7 44,2 ,3 8,3 4,0 1,0 100,0 

Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 6 năm 2018 

Qua khảo sát, thu nhập bình quân của gia đình những sinh viên được 
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hỏi ở mức từ 2 triệu đến dưới 10 triệu và nghề nghiệp của cha mẹ sinh viên 

phần lớn làm nghề nông; điều này lý giải vì sao đa số cha mẹ của sinh viên 

trong mẫu khảo sát không định hướng cho con cái họ nối tiếp công việc của 

cha mẹ; Thấy rằng, với nghề nghiệp và mức thu nhập hiện tại của gia đình, 

cha mẹ mong muốn con cái họ có công việc ổn định và cố gắng tự bản thân 

lựa chọn công việc có nhiều cơ hội phát triển và thu nhập cao vì rằng công 

việc mà dễ dàng xin được có lẽ sẽ không mang lại sự kỳ vọng như họ mong 

muốn ở con cái. 

Bảng 3.3: Tương quan giữa chỗ ở hiện nay của gia đình và định 

hướng của cha mẹ trong lựa chọn công việc tương lai (%) 

 

 
 Định hướng của cha mẹ trong lựa chọn công việc tương 

lai của bạn 

Tổng 

  Công 

việc có 

thu 

nhập 

cao 

Công 

việc có 

nhiều cơ 

hội phát 

triển 

Công 

việc ổn 

định 

Nối tiếp 

công 

việc của 

cha mẹ 

Gần 

nhà 

cha 

mẹ 

Dễ xin 

được 

việc 

làm Khác 

Chỗ ở 

hiện 

nay của 

gia đình 

Đô thị 

đồng bằng 
18,0 27,9 43,4 ,8 7,4 2,5 ,0 100,0 

Nông thôn 

đồng bằng 
12,8 15,4 51,3 ,0 12,8 5,1 2,6 100,0 

Đô thị 

miền núi 
27,0 35,1 27,0 ,0 5,4 5,4 ,0 100,0 

Nông thôn 

miền núi 
18,2 31,8 47,7 ,0 ,0 2,3 ,0 100,0 
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 Định hướng của cha mẹ trong lựa chọn công việc tương 

lai của bạn 

Tổng 

  Công 

việc có 

thu 

nhập 

cao 

Công 

việc có 

nhiều cơ 

hội phát 

triển 

Công 

việc ổn 

định 

Nối tiếp 

công 

việc của 

cha mẹ 

Gần 

nhà 

cha 

mẹ 

Dễ xin 

được 

việc 

làm Khác 

Chỗ ở 

hiện 

nay của 

gia đình 

Đô thị 

đồng bằng 
18,0 27,9 43,4 ,8 7,4 2,5 ,0 100,0 

Nông thôn 

đồng bằng 
12,8 15,4 51,3 ,0 12,8 5,1 2,6 100,0 

Đô thị 

miền núi 
27,0 35,1 27,0 ,0 5,4 5,4 ,0 100,0 

Nông thôn 

miền núi 
18,2 31,8 47,7 ,0 ,0 2,3 ,0 100,0 

Tổng 17,2 24,7 45,0 ,3 8,1 3,8 ,9 100,0 

Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 6 năm 2018 

Bảng 3.3 trên cho thấy, đa số các gia đình ở các vùng miền đều định 

hướng cho con cái lựa chọn công việc ổn định , có nhiều cơ hội phát triển và 

thu nhập. Chiềm tỷ lệ rất ít 0,8% là định hướng cho con cái lựa chọn công 

việc tương lai nối tiếp công việc của cha mẹ và tập trung vào những gia đình 

sống ở đô thị đồng bằng; riêng đối với những gia đình sống ở vùng nông thôn 

đồng bằng có tới 12,8% cha mẹ định hướng con lựa chọn công việc tương lai 

gần nơi sinh sống của cha mẹ.  
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Bảng 3.4: Tương quan giữa chỗ ở hiện nay của gia đình và dự định công việc tương lai của sinh viên (%) 

 Dự định về công việc tương lai 

GV 

CV 

kế 

toán 

NV 

tín 

dụng 

NV 

KTnội 

bộ 

Giao 

dịch 

viên 

NH 

CV 

thanh 

toán 

QT 

Giao 

dịch 

viên 

CK 

Biên, 

phiên 

dịch 

viên 

CV 

phân 

tích 

TC 

CV 

tư 

vấn 

đầu 

tư 

Quản 

trị viên 

HT 

TT Khác Tổng 

Chỗ ở 

hiện 

nay 

của gia 

đình 

Đô thị đồng 

bằng 
5,7 5,7 9,8 4,9 11,5 3,3 2,5 15,6 5,7 4,1 8,2 23,0 100,0 

Nông thôn 

đồng bằng 
,9 15,4 16,2 4,3 7,7 9,4 4,3 6,0 6,0 6,0 4,3 19,7 100,0 

Đô thị miền 

núi 
2,7 ,0 21,6 ,0 8,1 16,2 2,7 ,0 5,4 2,7 2,7 37,8 100,0 

Nông thôn 

miền núi 
4,5 22,7 6,8 2,3 18,2 9,1 2,3 9,1 4,5 13,6 2,3 4,5 100,0 

Tổng 3,4 10,9 13,1 3,8 10,6 7,8 3,1 9,4 5,6 5,9 5,3 20,9 100,0 

Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 6 năm 2018 
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Qua bảng 3.4, tuy ở những vùng miền khác nhau nhưng hầu như sinh 

viên đều lựa chọn công việc tương lai rất đa dạng, nhiều công việc khác nhau 

chứ  không thiên về một công việc nào; cho thấy rằng, chỗ ở của gia đình 

không ảnh hưởng đến định hướng công việc tương lai của sinh viên. 

Bảng 3.5: Gợi ý của cha mẹ về công việc cụ thể 

Gợi ý công việc Tần suất Tỷ lệ (%) 

Giáo viên 9 2.8 

Nhân viên kế toán 11 3.4 

Nhân viên kiểm toán nội bộ 6 1.9 

Giao dịch viên ngân hàng 18 5.6 

Chuyên viên thanh toán quốc tế 2 .6 

Biên - phiên dịch viên 2 .6 

Quản trị viên hệ thống thông tin 2 .6 

Khác 8 2.5 

Tổng 58 18.1 

Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 6 năm 2018 

Qua bảng 3.5 cho thấy rằng, chỉ có 58 tổng số mẫu (trong 320 tổng số 

mẫu khảo sát) có trả lời là gợi ý của cha mẹ về một công việc cụ thể trong 

tương lai. Và trong tổng mẫu trả lời (18,1%), công việc được cha mẹ gợi ý là 

giao dịch viên ngân hàng (5,6%), nhân viên kế toán (3,4%) và giáo viên 

(2,8%). Kết quả này nói lên rằng, cha mẹ thường định hướng cho con cái theo 

các tiêu chí như: công việc ổn định, thu nhập cao hay có nhiều cơ hội phát 

triển,… chứ ít khi định hướng theo một công việc cụ thể nào. 

Qua bảng 3.6 cho thấy, sinh viên nhận được thông tin về công việc tương 

lai từ gia đình chỉ chiếm 10,6% tổng mẫu khảo sát; chứng tỏ vai trò của cha mẹ 

trong việc cung cấp thông tin về công việc tương lai của con cái chưa cao.  
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Bảng 3.6: Tiếp cận thông tin về công việc tương lai 

Tiếp cận thông tin về công việc tương 

lai  
Tần suất Tỷ lệ (%) 

Từ gia đình 91 10.6 

Từ bạn bè 142 16.6 

Từ giảng viên 141 16.4 

Từ các phòng, ban Nhà trường 35 4.1 

Từ rơi 11 1.3 

Hội chợ việc làm 45 5.2 

Từ các trang mạng xã hội (LinkedIn, 

facebook, ...) 
250 29.1 

Tivi, báo, đài 68 7.9 

Từ các anh, chị cựu sinh viên 73 8.5 

Khác 2 .2 

Tổng 858 100.0 

Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 6 năm 2018 

3.3. Yếu tố cá nhân 

Việc lựa chọn ngành nghề sao cho phù hợp thật không hề dễ dàng gì. 

Do vậy, rất nhiều sinh viên ra trường không có việc làm, phải đi làm trái 

ngành hay có nhiều người làm việc không cảm thấy hứng thú vì họ không yêu 

thích công việc mà họ đã lựa chọn. Chính vì thế, bản thân mỗi sinh viên phải 

có mục tiêu rõ ràng khi định hướng công việc tương lai của mình phù hợp 

nhất đối với bản thân như: lựa chọn nghề nghiệp tương lai do sở thích, bởi 

công việc xuất phát từ niềm đam mê, sự yêu thích đem lại hứng thú khi làm 

việc. Song bên cạnh đó, đôi khi sở thích là một phần nhưng năng lực lại ở một 

khía cạnh khác mà mỗi sinh viên cũng cần xem xét khi định hướng nghề 

nghiệp tương lai. Lựa chọn công việc đúng sở thích song cũng đòi hỏi phải 
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phù hợp năng lực bản thân mới cống hiến và đạt được hiệu quả tốt nhất cho 

công việc đó. 

Bảng 3.7: Tương quan giữa giới tính và dự định về công việc tương 

lai (%) 

 Dự định về công việc tương lai 

GV 

CV 

kế 

toán 

NV 

tín 

dụng 

NV 

KT

nội 

bộ 

Giao 

dịch 

viên 

NH 

CV 

thanh 

toán 

QT 

Giao 

dịch 

viên 

CK 

Biên, 

phiên 

dịch 

viên 

CV 

phân 

tích 

TC 

CV tư 

vấn 

đầu 

tư 

Quản 

trị 

viên  Khác Tổng 

Giới 

tính 

Nam 
3,7 6,4 19,3 3,7 7,3 10,1 ,9 9,2 9,2 9,2 9,2 11,9 100,0 

Nữ 3,3 13,3 9,5 3,8 12,3 6,6 4,3 9,5 4,3 4,3 3,3 25,6 100,0 

Tổng 3,4 10,9 12,8 3,8 10,6 7,8 3,1 9,4 5,9 5,9 5,3 20,9 100,0 

Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 6 năm 2018 

Qua bảng 3.7 về tương quan giữa giới tính và dự định công việc tương 

lai thấy rằng, có những ngành thể hiện rõ rệt sự khác biệt giới tính có ảnh 

hưởng đến quá trình định hướng cũng như công việc tương lai như ngành kế 

toán chỉ có 6,4% giới tính nam (trong tổng mẫu khảo sát giới tính nam) lựa 

chọn, trong khi đó có tới 13,3% giới tính nữ (trong tổng mẫu khảo sát giới 

tính nữ) lựa chọn công việc này trong tương lai. Trong khi đó, nhân viên tín 

dụng là công việc tương lai được khá nhiều nam sinh viên lựa chọn (19,3% 

trong tổng số mẫu giới tính nam) và chỉ có 9,5% nữ sinh viên lựa chọn (trong 

tổng mẫu giới tính nữ). Tương tự, công việc giao dịch viên ngân hàng và giao 

dịch viên chứng khoán cũng được sinh viên nữ lựa chọn nhiều hơn sinh viên 

nam trong tổng số mẫu khảo sát. Trong khi đó, các ngành như quản trị viên hệ 

thống thông tin, chuyên viên thanh toán quốc tế, chuyên viên tư vấn đầu tư, 

chuyên viên phân tích tài chính lại có xu hướng thiên về sự lựa chọn của sinh 

viên nam. Điều này chứng tỏ, sinh viên nữ dự định công việc tương lai đòi hỏi 
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sự tỉ mẫn và thiên về giao tiếp nhiều hơn sinh viên nam; ngược lại, sinh viên 

nam lựa chọn công việc liên quan đến sự chuẩn xác cao và khả năng bao quát 

tốt. 

Bảng 3.8: Tương quan giữa các khoa đào tạo với dự định công việc 

tương lai (%) 

 Dự định về công việc tương lai 

GV 

CV 
kế 

toán 

NV 
tín 

dụng 

NV 
KT
nội 
bộ 

Giao 
dịch 
viên 
NH 

CV 
thanh 
toán 
QT 

Giao 
dịch 
viên 
CK 

Biên, 
phiên 
dịch 
viên 

CV 
phân 
tích 
TC 

CV 
tư 

vấn 
đầu 
tư 

Quản 
trị 

viên 
HTTT Khác Tổng 

Khoa 
đào 
tạo 

TC ,0 10,0 30,0 ,0 10,0 ,0 10,0 ,0 27,5 7,5 ,0 5,0 100,0 
NH  ,0 2,5 25,0 ,0 42,5 10,0 5,0 ,0 7,5 5,0 ,0 2,5 100,0 

QTKD ,0 ,0 27,5 ,0 10,0 2,5 ,0 5,0 7,5 22,5 7,5 17,5 100,0 

KTKT ,0 67,5 2,5 27,5 ,0 ,0 ,0 ,0 2,5 ,0 ,0 ,0 100,0 

Ngoại 
ngữ 

20 ,0 ,0 2,5 15,0 5,0 ,0 42,5 ,0 2,5 ,0 12,5 100,0 

KTQT ,0 ,0 15,0 ,0 ,0 42,5 5,0 10,0 ,0 ,0 ,0 27,5 100,0 
Luật 
KT 

2,5 ,0 2,5 ,0 7,5 2,5 2,5 12,5 ,0 5,0 ,0 65,0 100,0 

HTTT
QL 

5,0 7,5 ,0 ,0 ,0 ,0 2,5 5,0 2,5 5,0 35,0 37,5 100,0 

Tổng 3,4 10,9 12,8 3,8 10,6 7,8 3,1 9,4 5,9 5,9 5,3 20,9 100,0 

Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 6 năm 2018 

Đồng thời, cũng có thể thấy sinh viên khi lựa chọn ngành học ban đầu 

như thế nào thường sẽ có xu hướng lựa chọn công việc trong tương lai phù 

hợp với chuyên ngành đào tạo. Điều này thể hiện ở bảng 3.8, nhìn chung sinh 

viên có dự định về công việc tương lai phần lớn dựa vào tiêu chí phù hợp 

chuyên môn đào tạo, cụ thể: khoa Tài chính sinh viên dự định công việc 

tương lai là nhân viên tín dụng (30%) và chuyên viên phân tích tài chính 

(27,5%); sinh viên khoa Ngân hàng dự định công việc tương lai chủ yếu là 

nghề giao dịch viên ngân hàng (42,5%) và nhân viên tín dụng (25%); sinh 

viên khoa Quản trị kinh doanh lựa chọn công việc tương lai chủ yếu vào các 

nghề như nhân viên tín dụng (27,5%) và chuyên viên tư vấn đầu tư (22,5%), 
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sinh viên khoa Kế toán – kiểm toán dự định công việc tương lai là chuyên 

viên kế toán (67,5%) và nhân viên kiểm toán nội bộ (27,5%). Sinh viên khoa 

Ngoại ngữ dự định công việc tương lai tập trung chủ yếu vào nghề biên – 

phiên dịch viên (42,5%) và giáo viên (20%). Đối với sinh viên khoa Kinh tế 

quốc tế dự định công việc tương lai lựa chọn đa số là chuyên viên thanh toán 

quốc tế (42,5%). Khoa Hệ thống thông tin quản lý có sự lựa chọn công việc 

tương lai hết sức rõ rệt về đặc thù của ngành học đó là công việc quản trị viên 

hệ thống thông tin (35%). Riêng với sinh viên khoa Luật kinh tế, do ngành 

học có nhiều cơ hội làm việc ở nhiều công việc khác nhau, nên sự lựa chọn 

của sinh viên Khoa này rải rác ở tất cả các ngành nghề chứ không lựa chọn 

tập trung vào một công việc nào.  

Qua biểu đồ 1.2 ở trên, quan niệm của sinh viên khi định hướng cho 

bản thân một công việc sau khi tốt nghiệp đại học vẫn luôn được đề cao là 

tiêu chí phù hợp với chuyên môn được đào tạo (28,5%) và có thu nhập ổn 

định (17,9%); đây dường như cũng là tiêu chí chọn việc làm của sinh viên nói 

chung và sinh viên trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh nói 

riêng. Bên cạnh đó, sinh viên luôn mong muốn tìm được công việc có môi 

trường làm việc chuyên nghiệp (14,4%) và có cơ hội thăng tiến (13,1%). 

Chính vì bản thân có những mong muốn khi lựa chọn công việc tương lai nên 

đa số sinh viên có mong muốn được làm việc trong khu vực kinh tế tư nhân 

nước ngoài (67,19%) để có thể làm việc đạt được những tiêu chí đặt ra khi 

định hướng nghề nghiệp.  

Bản thân mỗi sinh viên luôn tìm kiếm, tiếp cận thông tin liên quan đến 

công việc dự định sẽ làm trong tương lai. Khi được hỏi, số lượng sinh viên trả 

lời có nhận được thông tin liên quan đến công việc tương lai chiếm tỷ lệ 

tương đối cao 73,8% (trong tổng số mẫu khảo sát); sinh viên trả lời không 

nhận được bất cứ thông tin gì liên quan đến công việc tương lai chiếm tỷ lệ 
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thấp 26,2% (trong tổng số mẫu khảo sát). Qua đây thấy rằng, yếu tố tích cực 

khi sinh viên đã quan tâm và có định hướng rõ ràng về công việc tương lai 

cũng như nguồn gốc thông tin mà sinh viên có thể tiếp cận được . 

Phần lớn sinh viên được nhận thông tin liên quan đến công việc tương 

lai thông qua nhiều kênh khác nhau, trước hết là tìm kiếm, tiếp cận thông tin 

liên quan tới công việc tương lai từ các trang mạng xã hội (LinkedIn, 

facebook, ...) chiếm tỷ lệ cao nhất 29,1%; tiếp theo là từ bạn bè (16,6%), từ 

giảng viên (16,4%) và từ gia đình (10,6%). Tỷ lệ này phản ánh rằng, với thời 

đại công nghệ thông tin phát triển có tác động tích cực trong quá trình sinh 

viên tiếp cận thông tin một cách dễ dàng hơn, điều kiện thuận lợi để sinh viên 

hình dung ra công việc và định hướng công việc tương lai một cách rõ ràng. 

Qua đây thấy rằng sinh viên chưa nhận được nhiều thông tin liên quan về 

công việc  từ phía nhà trường  khi chỉ có 4,1% trong tổng số mẫu khảo sát. 

Biểu đồ 3.10: Các kênh tìm kiếm, tiếp cận thông tin về công việc 

trong tương lai 

 

Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 6 năm 2018 
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Thị trường lao động hiện nay đòi hỏi người lao động không chỉ giỏi 

chuyên môn mà phải trau dồi “kỹ năng mềm”, đối với sinh viên sau khi tốt 

nghiệp đại học khi tìm việc làm cũng phải có những điều kiện cần và đủ để 

được tuyển dụng. Chính vì vậy, hiện nay sinh viên rất năng động khi bước 

vào giảng đường đại học đã kịp thời thích nghi môi trường học tập cũng như 

môi trường sống mới và sinh viên nhanh chóng tìm kiếm công việc làm thêm 

để bổ trợ cho học tập và tập làm quen phục vụ cho công việc chính thức sau 

khi tốt nghiệp đại học. Khi được hỏi về tình hình đi làm thêm trong thời gian 

học đại học thì hầu hết sinh viên trả lời đã từng đi làm thêm (80,3%) và chỉ có 

19,7% sinh viên trả lời chưa từng đi làm thêm. Điều này thể hiện sinh viên 

thực sự rất năng động, học hỏi, tìm tòi và không ngại khó, ngại khổ.  

Biểu đồ 3.11: Tình hình làm thêm trong thời gian học đại học 

 

 Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 6 năm 2018 

Ngay từ khi còn đang học đại học, sinh viên tìm kiếm công việc làm 

thêm như một bước khởi đầu để tập làm quen với công việc tương lai sau khi 

tốt nghiệp đại học. Cụ thể là việc làm thêm ở sinh viên diễn ra rất năng động, 

trong tổng số sinh viên đã từng đi làm thêm thì có tới 30,7% sinh viên làm 
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nhân viên bán hàng theo giờ, gia sư (19,5% trong tổng mẫu khảo sát) và các 

công việc như nhân viên chạy bàn (16,3%), tư vấn viên (14,8%), thu ngân các 

quán ăn, cà phê (8,2%), các công việc khác (6,6%). Qua biểu đồ 3.12 có thể 

thấy rằng, công việc làm thêm của sinh viên không liên quan nhiều đến ngành 

nghề đang học, thể hiện rõ là chỉ có 3,9% trong tổng số sinh viên đã từng đi 

làm thêm là làm thực tập sinh tại ngân hàng.   

Biểu đồ 3.12: Công việc làm thêm 

 

Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 6 năm 2018 

Mỗi sinh viên khi đi làm thêm đều bắt nguồn từ những lý do riêng như 

đi làm để tăng thêm thu nhập, tranh thủ thời gian rãnh rỗi hay học hỏi kinh 

nghiệm,... Trong tổng số sinh viên đi làm thêm, có 32,9% lý do sinh viên đi 

làm thêm để tăng thu nhập, 31% với lý do đi làm thêm để học hỏi kinh 

nghiệm, kỹ năng và 22,6% lý do đi làm thêm tranh thủ thời gian rãnh rỗi. Hầu 

như rất ít sinh viên đi làm thêm với lý do tìm kiếm cơ hội việc làm khi tốt 

nghiệp vì những công việc làm thêm của sinh viên không liên quan nhiều đến 

ngành học cũng như dự định việc làm trong tương lai. Chỉ có rất ít sinh viên 

đi làm thêm với lý do làm cho vui, điều này chứng tỏ sinh viên có kế hoạch 

và mục tiêu đi làm rõ ràng chứ không phải đi làm theo kiểu phong trào. 
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Biểu đồ 3.13: Lý do sinh viên đi làm thêm 

 

Nguồn: Kết quả khảo sát tháng 6 năm 2018 

Tiểu kết Chương 3 

Có rất nhiều các yếu tố ảnh hưởng đến định hướng việc làm của sinh 

viên sau khi tốt nghiệp, song trong nghiên cứu này tập trung vào các yếu tố 

ảnh hưởng như trường học, gia đình và cá nhân sinh viên. Qua nghiên cứu 

cho thấy mấy vấn đề sau: 

Thứ nhất, yếu tố trường học là một trong  những yếu tố ảnh hưởng trực 

tiếp đến định hướng việc làm của sinh viên sau khi tốt nghiệp. Trong đó, vai 

trò của giảng viên phụ trách môn  là một yếu tố quan trọng trong việc tạo mục 

tiêu học tập cũng như định hướng công việc tương lai cho sinh viên. Bên cạnh 

đó, giảng viên cố vấn tại trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh 

được xem là người định hướng trực tiếp cho mọi suy nghĩ của sinh viên trong 

quá trình học tập và rèn luyện. Giảng viên cố vấn cũng là người nắm bắt được 

tốt nhất toàn bộ quá trình học tập, là người có nhiều trải nghiệm và luôn theo 

sát nhu cầu lao động của thị trường để có thể là người bạn tư vấn trực tiếp và 

hiệu quả nhất cho sinh viên. Giảng viên cố vấn cũng chính là cánh tay nối dài 

để truyền đạt và hiện thực hóa những định hướng và chính sách đào tạo của 
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nhà trường cho sinh viên. Chính vì vậy, có thể thấy giảng viên cố vấn có vai 

trò rất quan trọng trong việc phổ biến về các quy định của nhà trường, định 

hướng việc học tập và đặc biệt là định hướng nghề nghiệp cho sinh viên. Tuy 

nhiên, qua thực tế kết quả khảo sát cho thấy, vai trò của Nhà trường trong 

định hướng việc làm cho sinh viên tương đối ít và không thường xuyên. 

Những hình thức định hướng chỉ thực hiện theo thường niên như ngày hội 

việc làm, hội thảo,… nên sinh viên chưa được tiếp cận nhiều thông tin về định 

hướng việc làm một cách đều đặn và liên tục. Mặt khác, các câu lạc bộ, đội, 

nhóm là môi trường năng động để sinh viên tự học tập rèn luyện, là nơi giúp 

sinh viên đang học trãi nghiệm thực tế các kiến thức được học vào các tình 

huống thực tế hay là một kênh quan trọng, duy nhất trong việc xây dựng mối 

quan hệ cho sinh viên giữa các sinh viên đang học, hay sinh viên đang học 

với cựu sinh viên trong giai đoạn học tín chỉ hiện nay. Hoạt động định hướng 

của các câu lạc bộ cũng là một vấn đề đáng quan tâm. Câu lạc bộ, đội, nhóm 

cũng chính là một kênh để nhà trường có thể gián tiếp tác động đến việc rèn 

luyện kỹ năng và hình thành phong cách chuyên nghiệp của sinh viên. Các 

câu lạc bộ, đội, nhóm có những hình thức định hướng như tư vấn nghề 

nghiệp, giới thiệu việc làm, dạy các kỹ năng mềm,… tuy nhiên, những hình 

thức này diễn ra còn khá hạn chế và số lượng sinh viên tham gia các câu lạc 

bộ, đội, nhóm chưa nhiều. Chính vì vậy, cần chú trọng đẩy mạnh hơn nữa các 

hoạt động của các câu lạc bộ, đội, nhóm với sự hỗ trợ của Nhà trường để có 

nhiều sinh viên được tiếp cận và tham gia. Bên cạnh đó, kết quả khảo sát cho 

thấy, bạn bè thân cũng có ảnh hưởng tới định hướng việc làm của sinh viên 

nhưng ở mức độ rất ít. 

Thứ hai, yếu tố gia đình có ảnh hưởng rất lớn đến việc lựa chọn nghề 

nghiệp trong tương lai của con cái. Chính vì vậy, đa số sinh viên tham gia 

khảo sát đều xin ý kiến của cha mẹ về công việc sau khi tốt nghiệp; tuy ở 
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những vùng miền khác nhau nhưng các bậc phụ huynh luôn mong muốn và 

định hướng cho con cái mình lựa chọn một công việc tương lai ổn định, có 

nhiều cơ hội phát triển và có thu nhập cao. Không theo quan niệm trước đây, 

họ không áp đặt con cái vào một công việc cụ thể nào, không bắt buộc phải 

làm gần nhà hay tiếp nối công việc của cha mẹ. Bên cạnh đó, thu nhập của gia 

đình cũng không ảnh hưởng nhiều đến định hướng việc làm cho con cái của 

cha mẹ vì hầu hết cha mẹ định hướng con cái lựa chọn công việc ổn định, có 

cơ hội phát triển và có thu nhập cao; riêng đối với những sinh viên có gia đình 

thu nhập bình quân đầu người mỗi tháng từ 5 – dưới 10 triệu đồng có một số 

cha mẹ định hướng con cái lựa chọn công việc gần nhà cha mẹ đang sinh 

sống. Sinh viên tiếp nhận thông tin về công việc tương lai từ gia đình chiếm 

tỷ lệ thấp, do cha mẹ chỉ định hướng các tiêu chí lựa chọn công việc chứ 

không hướng đến một công việc cụ thể. 

Thứ ba, mỗi sinh viên phải có mục tiêu rõ ràng khi định hướng công 

việc tương lai của mình phù hợp nhất đối với bản thân. Lựa chọn công việc 

đúng sở thích song cũng đòi hỏi phải phù hợp năng lực bản thân mới cống 

hiến và đạt được hiệu quả tốt nhất cho công việc đó. Qua kết quả nghiên cứu, 

sự khác biệt giới tính có ảnh hưởng đến quá trình định hướng cũng như công 

việc tương lai như ngành kế toán chỉ có số ít giới tính nam lựa chọn, trong khi 

đó đại đa số giới tính nữ lựa chọn công việc này trong tương lai và tương tự 

như vậy đối với các công việc giao dịch viên ngân hàng và giao dịch viên 

chứng khoán. Trong khi đó, các ngành như quản trị viên hệ thống thông tin, 

chuyên viên thanh toán quốc tế, chuyên viên tư vấn đầu tư và chuyên viên 

phân tích tài chính lại có xu hướng thiên về sự lựa chọn của sinh viên nam. 

Điều này chứng tỏ, sinh viên nữ dự định công việc tương lai đòi hỏi sự tỉ mẫn 

và thiên về giao tiếp nhiều hơn sinh viên nam; ngược lại, sinh viên nam lựa 

chọn công việc liên quan đến sự chuẩn xác cao và khả năng bao quát tốt.  
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Đồng thời, cũng có thể thấy sinh viên khi lựa chọn ngành học ban đầu 

như thế nào thường sẽ có xu hướng lựa chọn công việc trong tương lai phù 

hợp với chuyên ngành đào tạo. Quan niệm của sinh viên khi định hướng cho 

bản thân một công việc sau khi tốt nghiệp đại học vẫn luôn được đề cao là 

tiêu chí phù hợp với chuyên môn được đào tạo và có thu nhập ổn định; đây 

dường như cũng là tiêu chí chọn việc làm của sinh viên nói chung và sinh 

viên trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh nói riêng. Bên cạnh 

đó, sinh viên luôn mong muốn tìm được công việc có môi trường làm việc 

chuyên nghiệp và có cơ hội thăng tiến. Chính vì bản thân có những mong 

muốn khi lựa chọn công việc tương lai nên đa số sinh viên có có mong muốn 

được làm việc trong khu vực kinh tế tư nhân nước ngoài  để có thể làm việc 

đạt được những tiêu chí đặt ra khi định hướng nghề nghiệp.  

Bản thân mỗi sinh viên luôn tìm kiếm, tiếp cận thông tin liên quan đến 

công việc dự định sẽ làm trong tương lai. Và phần lớn sinh viên được nhận 

thông tin liên quan đến công việc tương lai thông qua nhiều kênh khác nhau, 

trước hết là tìm kiếm, tiếp cận thông tin liên quan tới công việc tương lai từ 

các trang mạng xã hội (LinkedIn, facebook, ...), từ bạn bè, từ giảng viên và từ 

gia đình. Điều này phản ánh rằng, với thời đại công nghệ thông tin phát triển 

có tác động tích cực trong quá trình sinh viên tiếp cận thông tin một cách dễ 

dàng hơn, điều kiện thuận lợi để sinh viên hình dung ra công việc và định 

hướng công việc tương lai một cách rõ ràng. Tuy nhiên, từ đây cho thấy rằng 

sinh viên chưa nhận được nhiều thông tin liên quan về công việc từ phía nhà 

trường. 

Qua nghiên cứu, hầu hết sinh viên đều đi làm thêm và điều này thể hiện 

sinh viên thực sự rất năng động, học hỏi, tìm tòi và không ngại khó, ngại khổ. 

Các công việc làm thêm của sinh viên không liên quan nhiều đến ngành nghề 

đang học và mỗi sinh viên khi đi làm thêm đều bắt nguồn từ những lý do 
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riêng như:  tăng thu nhập, học hỏi kinh nghiệm, kỹ năng và tranh thủ thời gian 

rãnh rỗi. Hầu như rất ít sinh viên đi làm thêm với lý do tìm kiếm cơ hội việc 

làm khi tốt nghiệp vì những công việc làm thêm của sinh viên không liên 

quan nhiều đến ngành học cũng như dự định việc làm trong tương lai. Sinh 

viên đi làm để học hỏi thêm những “kỹ năng mềm” trang bị thêm những điều 

kiện cần và đủ để đi xin việc làm chính thức sau khi tốt nghiệp đại học . 
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KẾT LUẬN VÀ KHUYẾN NGHỊ 

1. Kết luận 

Qua khảo sát về định hướng việc làm sau khi tốt nghiệp của sinh viên 

Trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh đã trả lời cho các câu 

hỏi nghiên cứu và kiểm chứng các giả thuyết đặt ra như sau:  

Thứ nhất, sinh viên Trường Đại học Ngân hàng thành phố Hồ Chí 

Minh có định hướng ra trường chủ yếu làm những nghề gì và ở những khu 

vực kinh tế nào?  Kết quả nghiên cứu cho thấy rằng, đa số sinh viên dự định 

sẽ đi làm sau khi tốt nghiệp và định hướng việc làm theo hướng phù hợp với 

chuyên môn được đào tạo và điều đó thể hiện rõ nét khi sinh viên định hướng 

những công việc cụ thể liên quan tới ngành học. Đối với tiêu chí lựa chọn 

công việc, sinh viên Trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh đề 

cao các tiêu chí: Phù hợp với chuyên môn được đào tạo, thu nhập ổn định và 

môi trường làm việc chuyên nghiệp. Bên cạnh đó, kết quả khảo sát cũng cho 

thấy xu hướng tìm kiếm cơ hội việc làm trong khu vực Nhà nước không còn 

quá nặng nề như trong những giai đoạn trước, thay vào đó đa phần sinh viên 

Trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí Minh hiện nay lại muốn được 

làm việc trong khu vực kinh tế tư nhân nước ngoài. Qua đó thấy được rằng, 

hầu hết sinh viên mong muốn làm công việc đúng chuyên môn, phù hợp năng 

lực. Thực tế khảo sát cho thấy rằng, sinh viên ngay từ khi ngồi trên ghế đã có 

định hướng về nghề nghiệp tương lai của mình. Mỗi sinh viên có những định 

hướng khác nhau, nhưng chung quy lại đều muốn có một nghề nghiệp ổn định 

và thu nhập tốt. Và giả thuyết sinh viên Trường Đại học Ngân hàng Thành 

phố Hồ Chí Minh có mong muốn sau khi tốt nghiệp sẽ được làm việc đúng 

chuyên ngành đã học và ở khu vực kinh tế tư nhân nước ngoài đưa ra đã được 

kiểm chứng là đúng. 
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Thứ hai, các yếu tố nào tác động đến định hướng việc làm của sinh 

viên? Có rất nhiều các yếu tố ảnh hưởng đến định hướng việc làm của sinh 

viên sau khi tốt nghiệp, song trong nghiên cứu này tập trung vào các yếu tố 

ảnh hưởng như trường học, gia đình và cá nhân sinh viên. Trong đó, yếu tố 

trường học là một trong  những yếu tố ảnh hưởng trực tiếp đến định hướng 

việc làm của sinh viên sau khi tốt nghiệp. Vai trò của giảng viên phụ trách 

môn và giảng viên cố vấn đóng vai trò quan trọng trong việc định hướng việc 

làm cho sinh viên, đặc biệt là giảng viên cố vấn có vai trò rất quan trọng trong 

việc phổ biến về các quy định của nhà trường, định hướng việc học tập và đặc 

biệt là định hướng nghề nghiệp cho sinh viên. Tuy nhiên, qua thực tế kết quả 

khảo sát cho thấy, vai trò của Nhà trường trong định hướng việc làm cho sinh 

viên tương đối ít và không thường xuyên. Những hình thức định hướng chỉ 

thực hiện theo thường niên như ngày hội việc làm, hội thảo,… nên sinh viên 

chưa được tiếp cận nhiều thông tin về định hướng việc làm một cách đều đặn 

và liên tục. Các câu lạc bộ, đội, nhóm có những hình thức định hướng như tư 

vấn nghề nghiệp, giới thiệu việc làm, dạy các kỹ năng mềm,… Tuy nhiên, 

những hình thức này diễn ra còn khá hạn chế và số lượng sinh viên tham gia 

các câu lạc bộ, đội, nhóm chưa nhiều.  

Bên cạnh đó, yếu tố gia đình cũng có ảnh hưởng rất lớn đến việc lựa 

chọn nghề nghiệp trong tương lai của con cái. Chính vì vậy, đa số sinh viên 

tham gia khảo sát đều xin ý kiến của cha mẹ về công việc sau khi tốt nghiệp; 

tuy ở những vùng miền khác nhau nhưng các bậc phụ huynh luôn mong muốn 

và định hướng cho con cái mình lựa chọn một công việc tương lai ổn định, có 

nhiều cơ hội phát triển và có thu nhập cao. Không theo quan niệm trước đây, 

họ không áp đặt con cái vào một công việc cụ thể nào, không bắt buộc phải 

làm gần nhà hay tiếp nối công việc của cha mẹ. Qua khảo sát, thu nhập của 

gia đình không ảnh hưởng nhiều đến định hướng việc làm cho con cái của cha 
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mẹ vì hầu hết cha mẹ định hướng con cái lựa chọn công việc ổn định, có cơ 

hội phát triển và có thu nhập cao.  

Qua kết quả nghiên cứu, sự khác biệt giới tính có ảnh hưởng đến quá 

trình định hướng cũng như công việc tương lai. Sinh viên nữ dự định công 

việc tương lai đòi hỏi sự tỉ mẫn và thiên về giao tiếp nhiều hơn sinh viên nam; 

ngược lại, sinh viên nam lựa chọn công việc liên quan đến sự chuẩn xác cao 

và khả năng bao quát tốt. Quan niệm của sinh viên khi định hướng cho bản 

thân một công việc sau khi tốt nghiệp đại học vẫn luôn được đề cao là tiêu chí 

phù hợp với chuyên môn được đào tạo và có thu nhập ổn định. Bên cạnh đó, 

sinh viên luôn mong muốn tìm được công việc có môi trường làm việc 

chuyên nghiệp và có cơ hội thăng tiến. Chính vì bản thân có những mong 

muốn khi lựa chọn công việc tương lai nên đa số sinh viên có có mong muốn 

được làm việc trong khu vực kinh tế tư nhân nước ngoài  để có thể làm việc 

đạt được những tiêu chí đặt ra khi định hướng nghề nghiệp.  

Bản thân mỗi sinh viên luôn tìm kiếm, tiếp cận thông tin liên quan đến 

công việc dự định sẽ làm trong tương lai. Và phần lớn sinh viên được nhận 

thông tin liên quan đến công việc tương lai thông qua nhiều kênh khác nhau, 

trước hết là tìm kiếm, tiếp cận thông tin liên quan tới công việc tương lai từ 

các trang mạng xã hội (LinkedIn, facebook, ...), từ bạn bè, từ giảng viên và từ 

gia đình. Điều này phản ánh rằng, với thời đại công nghệ thông tin phát triển 

có tác động tích cực trong quá trình sinh viên tiếp cận thông tin một cách dễ 

dàng hơn, điều kiện thuận lợi để sinh viên hình dung ra công việc và định 

hướng công việc tương lai một cách rõ ràng. Tuy nhiên, từ đây cho thấy rằng 

sinh viên chưa nhận được nhiều thông tin liên quan về công việc từ phía nhà 

trường. 

Kết quả nghiên cứu cũng chỉ ra rằng, hầu hết sinh viên đều đi làm thêm 
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và điều này thể hiện sinh viên thực sự rất năng động, học hỏi, tìm tòi và 

không ngại khó, ngại khổ. Tuy nhiên, những công việc làm thêm của sinh 

viên không liên quan nhiều đến ngành học cũng như dự định việc làm trong 

tương lai. Sinh viên đi làm để học hỏi thêm những “kỹ năng mềm” trang bị 

thêm những điều kiện cần và đủ để đi xin việc làm chính thức sau khi tốt 

nghiệp đại học.  

Qua kết quả nghiên cứu kiểm chứng được giả thuyết thứ hai đặt ra là 

đúng, các yếu tố trường học, gia đình và cá nhân đều có ảnh hưởng đến định 

hướng việc làm của sinh viên Trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ Chí 

Minh sau khi tốt nghiệp; trong đó, yếu tố cá nhân có vai trò rất quan trọng vì 

mỗi cá nhân có năng lực, nhận thức và cách tiếp cận khác nhau sẽ ảnh hưởng 

trực tiếp đến định hướng việc làm sau khi tốt nghiệp của mỗi sinh viên. 

 2. Khuyến nghị 

Đối với Nhà trường: 

Nhà trường luôn có vai trò rất quan trọng trong việc định hướng việc 

làm, nghề nghiệp cho sinh viên và để vai trò này phát huy một cách tốt nhất 

Nhà trường nên thực hiện một số vấn đề sau: 

- Nhà trường nên chú trọng tổ chức nhiều hơn những buổi hội thảo, tư 

vấn, định hướng nghề nghiệp cho sinh viên. Bên cạnh đó, tổ chức các lớp đào 

tạo miễn phí về “kỹ năng mềm” tạo điều kiện để sinh viên được tham gia.  

- Nhà trường nên liên kết với một vài ngân hàng hoặc các doanh 

nghiệp tạo điều kiện cho sinh viên có cơ hội tiếp cận công việc làm thêm với 

vai trò là cộng tác viên; những công việc này đúng với chuyên ngành được 

đào tạo nhằm giúp sinh viên làm quen với công việc, có thêm kỹ năng cũng 

như kinh nghiệm phục vụ công việc chính thức sau khi tốt nghiệp. 
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- Cần chú trọng đẩy mạnh hơn nữa các hoạt động của các câu lạc bộ, 

đội, nhóm với sự hỗ trợ của Nhà trường để có nhiều sinh viên được tiếp cận 

và tham gia.  

Đối với sinh viên: 

Để đạt được thành công trong công việc tương lai, sinh viên cần xác 

định mục tiêu học tập rõ ràng và định hướng việc làm sau khi tốt nghiệp ngay 

từ khi còn ngồi trên ghế giảng đường đại học để lựa chọn công việc tương lai 

phù hợp với chuyên môn được đào  tạo và năng lực của bản thân. Vì vậy qua 

kết quả nghiên cứu, tác giả đưa ra một số điểm lưu ý để sinh viên tham khảo 

sau: 

- Mỗi sinh viên cần linh hoạt hơn như tham gia vào các câu lạc bộ, 

đội, nhóm, ban của Trường để làm đầy thêm những kỹ năng cho bản thân. 

- Định hướng việc làm tương lai phù hợp chuyên môn được đào tạo và 

năng lực của bản thân. Xác định bản thân có thực sự yêu thích công việc đó 

hay không? 

- Luôn trau dồi, rèn luyện và nâng cao trình độ chuyên môn để luôn 

đáp ứng được nhu cầu thị trường lao động đang cần. Từ đó, tránh gặp phải sự 

bỡ ngỡ từ định hướng đến chính thức làm việc sau khi tốt nghiệp. 
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6. Trần Thị Phụng Hà (2014) “Định hướng giá trị nghề nghiệp của sinh 
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viên Đại học Ngoại thương sau khi tốt nghiệp”, Tạp chí Kinh tế Đối ngoại, số 
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góc độ của pháp luật lao động, Tạp chí Luật học, số 6/2004, tr. 64-67. 

15. Nguyễn Thị Minh Phương (2009) Định hướng nghề nghiệp và khu 
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PHỤ LỤC 

 

BẢNG HỎI 

 

ĐỀ TÀI: “ĐỊNH HƯỚNG VIỆC LÀM SAU KHI TỐT NGHIỆP CỦA 

SINH VIÊN TRƯỜNG ĐẠI HỌC NGÂN HÀNG TP. HỒ CHÍ MINH” 

 

Chào các bạn! 

Hiện nay, chúng tôi (tôi) đang nghiên cứu đề tài “Định hướng việc làm 

sau khi tốt nghiệp của sinh viên Trường Đại học Ngân hàng Thành phố Hồ 

Chí Minh”. Để hỗ trợ cho đề tài nói trên, chúng tôi có thực hiện cuộc khảo 

sát đối với sinh viên năm thứ 3 tại Trường. Rất mong các bạn sinh viên nhiệt 

tình tham gia và trả lời trung thực, giúp cung cấp những nguồn thông tin tốt 

nhất cho đề tài. Những thông tin các bạn cung cấp chỉ sử dụng cho mục đích 

nghiên cứu mà không sử dụng vào mục đích nào khác.  

 

Các bạn vui lòng khoanh tròn vào đáp án mình chọn và điền thông tin vào 

phần (…). 

 

A. PHẦN THÔNG TIN CHUNG 

Câu 1. Giới tính 

1. Nam      2. Nữ 

Tuổi: …………………… 

Câu 2. Khoa đào tạo 

1. Tài chính 

2. Ngân hàng 

3. Quản trị kinh doanh 

5. Ngoại ngữ 

6. Kinh tế quốc tế 

7. Luật kinh tế 

Phiếu số: 



 
 

4. Kế toán – Kiểm toán 

Câu 3. Kết quả học tập học kỳ 1 năm học 2017 - 2018 

1. Xuất sắc 

2. Giỏi 

3. Khá 

4. Trung bình 

5. Yếu 

6. Kém 

Câu 4. Chỗ ở hiện nay của gia đình 

1. Đô thị đồng bằng 

2. Nông thôn đồng bằng 

3. Đô thị miền núi 

4. Nông thôn miền núi 

Câu 5. Thu nhập trung bình đầu người mỗi tháng của gia đình bạn hiện nay 

(tính cả bạn cho dù bạn không sống cùng bố mẹ) : ….. 

Câu 6. Nghề nghiệp của cha, mẹ 

1. Cha:……………………………… Chức vụ: ……………………………….. 

2. Mẹ:………………………………. Chức vụ: ………………………………… 

B. PHẦN THÔNG TIN KHẢO SÁT 

Câu 7. Tại sao bạn lại lựa chọn ngành học hiện tại? 

1. Đây là một ngành có thể kiếm nhiều tiền trong tương lai. 

2. Gia đình bạn có truyền thống làm trong ngành này. 

3. Công việc của ngành phù hợp với sở trường của bạn. 

4. Cha mẹ khuyên nên vào ngành này. 

5. Theo lời khuyên của bạn bè. 

6. Khác (ghi rõ):………………………………………………… 

Câu 8. Bạn đã hình dung ra công việc trong tương lai của mình như thế nào 

chưa? 

1. Sẽ có công việc ổn định và thu nhập cao. 

2. Có công việc ổn định nhưng thu nhập bình thường. 



 
 

3. Không có công việc ổn định nhưng thu nhập cao/đáp ứng được yêu cầu khi 

làm việc. 

4. Hoàn toàn chưa xác định được. 

Câu 9. Trong quá trình học, giảng viên  phụ trách môn có bao giờ trao đổi với 

bạn/ giúp bạn trong việc định hướng nghề nghiệp sau khi ra trường hay 

không? 

1. Không có giảng viên nào. 

2. Phần lớn các giảng viên là không. 

3. Có, đối với phần lớn các giảng viên. 

4. Có, đối với tất cả giảng viên. 

Câu 10. Bạn đánh giá như thế nào về vai trò của giảng viên cố vấn? 

1. Rất tích cực trong việc cung cấp thông tin, chia sẻ trải nghiệm, định hướng. 

2. Bình thường. 

3. Hỗ trợ rất hạn chế. 

4. Gần như không đóng vai trò gì. 

Câu 11. Nhà trường có bất cứ hình thức nào định hướng cho bạn lựa chọn 

công việc trong tương lai hay không? 

1. Hoàn toàn không nhận được. 

2. Không nhận được một cách đều đặn. 

3. Nhận được tương đối đều đặn. 

4. Nhận được đầy đủ. 

Câu 11a. Nếu bạn có nhận được định hướng (phương án 3 và 4 ở câu 11), xin 

vui lòng cho biết những hình thức định hướng của Nhà trường? 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

Câu 12. Bạn có tham gia câu lạc bộ, đội nhóm, ban nào dưới đây? (Có thể 

chọn nhiều đáp án) 



 
 

1. Câu lạc bộ Mầm sống 

2. Ban Sự kiện 

3. Ban Thông tin Truyền thông 

4. Câu lạc bộ Phát thanh 

5. Câu lạc bộ Kỹ năng Đoàn – Hội 

6. Đội Văn nghệ Xung kích 

7. Câu lạc bộ Nữ sinh 

8. Câu lạc bộ Dân ca và Nhạc cổ 

truyền 

9. Câu lạc bộ FIC 

10. Câu lạc bộ Nghiên cứu khoa học Eureka 

11.  Câu lạc bộ Tủ sách Tình bạn 

12.  Câu lạc bộ Bóng rổ 

13.  Câu lạc bộ Hỗ trợ SV trực tuyến 

14.  Câu lạc bộ Ngân hàng Quốc tế 

15.  Câu lạc bộ Anh văn 

16.  Khác (ghi rõ):……………………… 

Câu 13. Các câu lạc bộ, đội nhóm, ban bạn tham gia có giúp bạn  xác định 

được công việc yêu thích của mình trong tương lai không? 

1. Hoàn toàn không có 

2. Có nhưng rất ít 

3. Có nhưng không đều đặn 

4. Có đều đặn 

Câu 13a. Nếu các câu lạc bộ, đội nhóm, v.v giúp bạn xác định được công việc 

yêu thích trong tương lai (phương án 3 và 4 ở câu 13), xin vui lòng cho biết 

những giúp đỡ cụ thể? 

…………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………… 

Câu 14. Bạn có bao nhiêu người bạn thân? 

1. Một người 

2. Hai người 

3. Ba người 

4. Bốn người 

5. Năm người trở lên. 



 
 

Câu 15. Bạn bè thân có ảnh hưởng đến định hướng lựa chọn công việc tương 

lai của bạn không? 

1. Hoàn toàn không 

2. Có nhưng rất ít 

3. Có  

4. Rất nhiều 

Câu 16. Những lời khuyên (nếu có) của bạn bè thân về lựa chọn công việc 

tương lai của bạn? 

1. Công việc có thu nhập cao 

2. Công việc có nhiều cơ hội phát triển 

3. Trở thành đồng nghiệp 

4. Phù hợp năng lực 

5. Dễ chia sẻ với nhau về công việc chuyên môn 

6. Dễ xin việc 

7. Khác (ghi rõ):………………………………………………………………… 

Câu 16a. Có bao giờ bạn bàn/xin ý kiến cha mẹ về công việc dự định sau khi 

tốt nghiệp không? 

1. Không 

2. Có 

Câu 17. Định hướng của cha mẹ trong lựa chọn công việc tương lai của bạn là 

gì? 

1. Công việc có thu nhập cao 

2. Công việc có nhiều cơ hội phát triển 

3. Công việc ổn định 

4. Nối tiếp công việc của cha mẹ 

5. Gần nhà cha mẹ 

6. Dễ xin được việc làm 



 
 

7. Khác (ghi rõ): ………………………………. 

Câu 17a. Cha mẹ bạn có gợi ý một công việc cụ thể nào không? 

1. Không 

2. Có (xin cho biết cụ thể):……………………………………………………………… 

Câu 18. Bạn có nhận được bất kỳ thông tin nào có liên quan đến công việc 

tương lai không? 

1. Có  

2. Không 

Câu 19. Bạn tìm kiếm, tiếp cận thông tin về công việc trong tương lai từ đâu?  

(Có thể chọn nhiều đáp án) 

1. Từ gia đình. 

2. Từ bạn bè. 

3. Từ giảng viên. 

4. Từ các phòng, ban Nhà trường. 

5. Tờ rơi 

6. Hội chợ việc làm 

7. Từ các trang mạng xã hội (LinkedIn, facebook, …) 

8. Tivi, báo, đài 

9. Từ các anh, chị cựu sinh viên. 

10. Khác (ghi rõ):………………………………………………. 

Câu 20. Bạn dự định sẽ làm gì sau khi tốt nghiệp Đại học? 

1. Đi làm 

2. Học lên cao học rồi mới đi làm 

3. Vừa làm vừa học thêm 

4. Chưa có dự định sau khi tốt nghiệp 

5. Khác (ghi rõ): …………………. 

Câu 21. Dự định của bạn về công việc tương lai 



 
 

1. Giáo viên 

2. Chuyên viên kế toán 

3. Nhân viên tín dụng 

4. Nhân viên kiểm toán nội bộ 

5. Giao dịch viên ngân hàng 

6. Chuyên viên thanh toán quốc tế 

7. Giao dịch viên chứng khoán 

8. Biên – phiên dịch viên 

9. Chuyên viên phân tích tài chính 

10. Chuyên viên tư vấn đầu tư 

11. Quản trị viên hệ thống thông tin 

12. Khác (ghi rõ): ……………………….. 

Câu 22. Lý do vì sao bạn dự định làm công việc đó?  (Có thể chọn nhiều đáp 

án) 

1. Phù hợp với chuyên môn được đào tạo 

2. Thu nhập ổn định 

3. Thu nhập cao 

4. Môi trường làm việc chuyên nghiệp 

5. Lãnh đạo có năng lực tốt 

6. Đồng nghiệp chân thành, thân thiện 

7. Có chính sách đãi ngộ tốt 

8. Có cơ hội thăng tiến 

9. Khả năng xin được việc cao 

10. Nối tiếp công việc của cha mẹ 

11. Khác (ghi rõ): ………………… 

 

 

Câu 23. Bạn mong muốn được công tác thuộc loại hình tổ chức nào? 

1. Nhà nước 

2. Tư nhân trong nước 

3. Tư nhân nước ngoài 

4. Khác (ghi rõ): …………………… 

Câu 24. Tại sao bạn lại thích làm việc trong khu vực kinh tế đó? 

1. Ổn định 

2. Thu nhập cao 

3. Môi trường làm việc chuyên nghiệp 

4. Khác (ghi rõ):……………………………………… 

Câu 24a. Bạn có hy vọng nhận được sự giúp đỡ của ai để đạt được nguyện 

vọng không? (Có thể chọn nhiều đáp án) 



 
 

1. Sự giúp đỡ của cha mẹ và anh chị trong gia đình 

2. Sự giúp đỡ của họ hàng 

3. Sự giúp đỡ của bạn bè (cả những người thông qua bạn bè)  

4. Không hy vọng sự giúp đỡ, tự mình tìm các cơ hội và đăng ký 

5. Khác (ghi rõ):……………………………………… 

Câu 25. Trong thời gian học Đại học, bạn đã từng đi làm thêm chưa? 

1. Đã từng đi làm thêm  

2. Chưa từng đi làm thêm  (Kết thúc bảng hỏi) 

Câu 26. Công việc làm thêm của bạn là gì? 

1. Thực tập sinh tại ngân hàng 

2. Tư vấn viên 

3. Nhân viên bán hàng theo giờ 

4. Nhân viên chạy bàn 

5. Thu ngân các quán ăn, cà phê 

6. Gia sư 

7. Khác (ghi rõ):………………………………………. 

Câu 27. Bạn đi làm thêm vì lý do gì? (Có thể chọn nhiều đáp án) 

1. Học hỏi kinh nghiệm, kỹ năng 

2. Tăng thêm thu nhập 

3. Tranh thủ thời gian rãnh rỗi 

4. Tìm kiếm cơ hội việc làm khi tốt nghiệp 

5. Đi làm cho vui 

6. Khác (ghi rõ)……………………………………………………….. 

Xin chân thành cảm ơn! 


