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LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan rang day 1a cong trinh nghién clru cua t61, c6 sy ho trg tur
Thay hudng dan. Cac noi dung nghién ctru va két qua trong dé tai nay 1a trung

thue va chua timg duogc ai cong bd trong bat ctr cong trinh nio.

Ha Noi, ngay 26 thang 02 nam 2010



MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai:

Ngan hang thwong mai c¢6 phan Ngoai thuong Viét Nam (NHNT) chinh
thirc chuyén sang hoat dong theo co ché c¢d phan tir thang 06/2008. Do viy,
NHNT d3 va dang dan dan hoan thién qua trinh cai cach, chuyén d6i sao cho
pht hop v&i co ché, quy trinh hoat dong kinh doanh méi, méi truong kinh
doanh mdi (thi trudmg, chinh sach, d6i thy,...).

Nhitng budc d6i mdi ctia NHNT di phan ndo phat huy duoc uu diém khi
ap dung mot cach phu hop véi mo hinh ¢6 phan. Tuy nhién, dén nay, NHNT
van chua hoan tat toan bd qua trinh cai cach, dong thoi, nhitng doi mdi trong
hé théng do méi duge thay ddi va dua vao ap dung lan ddu nén khong tranh
khoi nhitng bét cdp, vuéng mic trong thyc té trién khai. Hon nita, véi moi
truong canh tranh ngay cang gay gt khong chi tir phia cac ddi thu trong nudc
ma con cac dbi thu nudc ngodi, voi yéu ciu ngay cang cao ctia moi truong
kinh doanh quéc té, dé c6 kha nang tdn tai va canh tranh, NHNT s& con phai
thie hién nghién ctru va dua ra nhimg giai phap hiéu qua va dong bd hon nira.

Hoat dong quan 1y va kinh doanh vén ctia NHNT ciing khong ndm ngoai
nhitng kho khin va thach thic chung d6. Hon thé nita, hoat dong quan 1y va
kinh doanh von ludén chiém vi tri quan trong trong hoat dong ctia cac ngin
hang thuong mai. Vi vay, trén thuc té, viéc chuan hoa va nang cao hiéu qua
dbi voi cong tac nay dugc coi 1a nhiém vu hang dau cua cac ngin hang
thuong mai Viét Nam néi chung va NHNT noi riéng.

Xuat phét tir thuc té néu trén, dua trén qua trinh tim hiéu thuc trang ciing
nhu nhitng kinh nghiém qudc té va cdc danh gia nhitng thanh tyu — han ché
trong hoat dong quan ly va kinh doanh von ctia NHNT voi muc tiéu dua ra

cac giai phap va kién nghi dé cai cach nang cao hi¢u qua cua co ché quan ly



va kinh doanh vbn ctia Ngan hang, em quyét dinh chon dé tai: “Padi mdi co
ché qudn 1y va kinh doanh vén tai Ngdn hang thwong mai cé phan Ngoai

thwong Viét Nam trong diéu kién héi nhdgp kinh té quéc té.”
2. Muc dich nghién ciru:

- Pé tai tap trung tim hiéu ly luan chung vé quan ly va kinh doanh vén, cac
nghiép vu duoc thuc hién va trién khai nhu thé ndo, nhitng nhan té tac
dong dén co ché quan ly va kinh doanh vén cta ngan hang thuong mai
nhu nhitng co hoi va thach thac cua xu thé hoi nhap kinh té quéc té,
chinh séach phat trién caa NHNN, tim hiéu phuong thtc va kinh nghiém
quan ly va kinh doanh vén cua mot s6 to chac chuy@n nghiép trén thé
gidi va chuan muc, thong 1é quéc té.

- Pé tai di sau tim hiéu thyuc trang qua trinh cai cach co ché quan Iy va
kinh doanh vén caa NHNT dang dién ra nhu thé ndo va nhin xét danh
gid nhitng thanh twu va han ché trong co ché quan ly va kinh doanh vén
cua NHNT.

- Trén co so thu thap nhitng hiéu biét vé Iy luan va thyc trang caa NHNT,
tac gia hudng tgi dé xuat mot sé giai phap nang cao hiéu qua cai cach co
ché quan Iy va kinh doanh vén tai NHNT dé phu hop véi diéu kién hoi

nhap kinh té quéc té.
3. DPo6i twong va pham vi nghién ctru:

Luan van tap trung nghién ctru vao déi tuong 1a Ngan hang thuong mai cd
phan Ngoai thuong Viét Nam dé tir d6 rat ra cac giai phap cho co ché quan 1y
va kinh doanh von cia NHNT.

Nham giéi han pham vi nghién ciru theo nhu muyc tiéu da dé ra, luan vin
tap trung xem xét, phan tich danh gia cac yéu té nam trong gidi han trong co

ché quan 1y va kinh doanh vén NHNT. Viéc dua ra cac giai phap cho co ché



quan 1y va kinh doanh von cia NHNT dya trén sy so sanh tuong quan giita co
ché quan 1y va kinh doanh vén cia NHNT va xu thé hoi nhap kinh té qudc té,

cac thong 1& qubc té trong hoat dong nay.
4. Phuong phap nghién ciru:

Luan van duoc thuc hién bang cach tiép can cac khung 1y thuyét va mo
hinh vé co ché quan 1y va kinh doanh vén, trong d6 tdp trung nghién ciru co
ché quan Iy va kinh doanh vén ciia NHNT dé dua ra nhitng giai phap nang cao
hiéu qua cong tac quan 1y va kinh doanh vén ctia NHNT trong thoi ky hoi
nhap.

Luan vin nay két hop cac phuong phap théng ké, so sanh va phan tich.
Ngudn dir liéu chil yéu duoc thu thap va khai thac sé liéu thir cap lién quan
trong cac tai liéu cia Ngin hang nha nudc Viét Nam; quy ché quy trinh va
cac van ban lién quan cia NHNT; tur website cia cac co quan thudc Chinh

phu Viét Nam va mdt so td chure quoc té.
5. Ket cau cua luan van:

Pé tai duoc nghién ctru dya trén sy tong hop, phén tich va danh gia cac di
lidu vé hoat dong quan 1y va kinh doanh vén ctia Ngan hang ciing nhu nhitng
tai liéu lién quan cua cac ngan hang thuong mai khac. Két ciu dé tai gom 3

chuong:

Chwong I: Ly lugn chung vé quan Iy va kinh doanh vén cia ngan
hang thwong mai

Chuwong II: Thuc trang co ché quan ly va kinh doanh vén ciia Ngan
hang Thwong mai cé6 phan Ngoai thwong Viét Nam

Chuong III: Gidgi phap déi mdi co ché qudn ly va kinh doanh vén cia
Ngin hang Thwong mai cé phan Ngoai thwong Viét Nam

trong diéu ki¢n hgi nhap kinh té quéc té



DANH MUC CAC TU VIET TAT

Uy ban quan 1y tai san No - tai san Co

ALCO (Asset/Liability Management Committee)
ATM May rit tién tu dong (Automatic Teller Machine)
BDH Ban diéu hanh
CAR Hé sb an toan von (Capital Adequacy Ratio)
DCTC Dinh ché tai chinh
DTBB Du trit bit budc
GDV Giao dich vién
GTCG Gidy to ¢o gia
HDbQT Hoi dong quan tri
HDTD Hbi dong tin dung
HSC Ho1i sé chinh
IPO Phetlt_ hanh C(-:S phiéu !?m dau ra cong ching
(Initial Public Offering )
KBNN Kho bac nha nudc
NHNN Ngan hang nha nudc Viét Nam
NHNT Ngan hang thuong mai c6 phan Ngoai thuong Viét Nam
NHTM Ngan hang thuong mai
NHTMCP Ngan hang thuong mai co phan
NHTMNN Ngan hang thuong mai nha nudc
QLKDV Quan 1y va kinh doanh von
Ty 18 loi nhudn sau thué trén Tong tai san trung binh
ROAA
(Return on average assets)
Ty 1€ lo1 nhuan sau thué trén Von tu co trung binh
ROAE .
(Return on average equity)
Hiép hoi Tai chinh vién thong lién ngan hang toan cau
SWIFT ( Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunications )
TCKT T6 chic kinh té
TCTD T6 chirc tin dung
TGD Toéng Giam déc
TMCP Thuong mai c6 phan
TNKDV Tac nghiép kinh doanh vén
VAR Gia tri chiu rui ro (Value at risk)
WTO T6 chtrc thuong mai thé gigi (World Trade Organization)




DANH MUC CAC BANG

Bdng 1: Cac méc lich si va thanh twu chinh da dat dwoc ciia NHNT
Bdang 2: Cac chi sé tai chinh co ban ciia NHNT

Bdang 3: Phan logi danh muc dau tw

Bdang 4: Tinh hinh gdp vén ciia NHNT



CHUONG I: LY LUAN CHUNG VE QUAN LY VA KINH DOANH

VON CUA NGAN HANG THUONG MAI

1.1 Khai niém vé quan Iy va Kinh doanh vén

1.1.1 Pinh nghia quan ly va kinh doanh vén [4]

Quan 1y va kinh doanh von 13 hoat ddng quan 1y ngudn von phai tra cia

ngan hang (tai sdn ng) va cac danh muc st dung von (tai san cd) tao mdt

co cau tai sadn cd thich hop nhdm dam bdo cho ngan hang luén cé du

ngudn von dé dap tng kip thdi moi nhu cau thanh khoan véi chi phi thap

nhat, duy tri va phat trién mot cach hiéu qua, an toan hoat dong kinh

doanh cua minh va t61 da hoa lgi nhuan dong thoi ki€ém soat dugc rui ro

trong co cau tai san cua ngan hang

Cac thanh phan trong co cau tai san co:

_l_

Ngan quy: La khodn tai san c6 tinh thanh khodn cao ma ngan hang phai
duy tri dé dam bao an toan trong hoat dong kinh doanh, bao gdm tién mit
tai quy va tién guri tai cic ngan hang khac.

Khodn muc ddu tw: Ngoai viéc huy dong von dé cho vay, ngan hang
con s dung tai san co dé thuc hién dau tu nham da dang hoa danh
muc dau tu giam thiéu rai ro va ting phan thu nhap ctia ngan hang.
Khoan muc tin dung doi véi khach hang: O Viét Nam, day la hoat
dong mang lai thu nhap chii yéu cho ngan hang. Theo thdng ké, thu
nhap tir hoat dong cho vay chiém 2/3 tong thu nhap ctia ngan hang,

Cdc khodn cho vay/giti tai cdc té chirc tin dung khdc: bao gom tién
gui tai NHNN nham dam bao du trit bit budc, thanh toan gitra cac td
chtrc tin dung va tién giri/cho vay trén thi trudng lién ngan hang.
Danh muc tdai san c¢é khdc: Danh muc cac tai san c6 khac bao gom: tai

san co dinh, cac khoan phai thu,...



Céc thanh phan trong co ciu tai san no:
+ Von huy dong tir tién gii:
= Tién gui tir t6 chuc kinh té va c4 nhan:

e Céc tai khoan giao dich: Tién giri khong ky han cta to chuec, ca
nhan (tién giri thanh toan), tai khoan vang lai.

e Céc tai khoan phi giao dich 1a nhitng tai khoan dugc khach hang
mo tai ngén hang cho cac loai tién giri dinh ky nhu tién c6 ky han
clia t6 chirc, tién giri tiét kiém cta c4 nhan.

= Tién giri khac nhu: Tién gui cia NHNN, Kho bac nha nuéc.

+ Vén huy ddng théng qua phdt hanh gidy to c6 gid nhu ky phiéu ngan
hang, trai phiéu ngan hang, ching chi tién gui,...

+ Voén divay:

= Vay ctia NHNN (chiét khau, tai chiét khau thuong phiéu va cic
gidy tO c6 gia khac, cho vay c6 dam bao bang cam cd thuong
phiéu va céc gidy to co gia,...)

= Vay cua cic tO chic tin dung khac trén thi truong lién ngan hang va
thuong chi dugc thue hién tai hoi s chinh ctia ngan hang thuong mai.

+ Voén diéu 1¢ va cdc quy: Pay 1a ngudn von chi sd hiru ctia ngin hang
nén tinh 6n dinh rat cao, ngudn vén nay dugc str dung dé mua sam tai
san ¢ dinh, thiét b, cong cu dung cu phuc vu cho hoat dong kinh
doanh, dau tu,...nhu cau du trir cho ngudn vén nay 1a khong can thiét.

+ Nguén von khdc ngan hang c¢6 dugc khi thuc hi€n vai tro lam trung
gian thanh toan cac khoan thanh todn ctia khach hang hoac cac khoan

luu ky cta khach hang.



1.1.2 Vai tro ctia quan Iy va kinh doanh vén

Quan 1y von va kinh doanh von déng vai tro hét sitc quan trong trong hé

thdng ngan hang thuong mai va c6 anh hudng t6i su ton tai va tinh ting

trudng bén vitng cia mot ngan hang. Cuy thé:

Khai thac t6i da ngudn vén nhan rdi trong xa hoi tir moi tang 16p t6 chirc
kinh té va dan cu, dam bao sy ting truong ngudn vén bén viing va lam
tién dé cho kha ning nang cao thi phan va théa man tot nhat nhu cau cia
khach hang.

Pép tng cho cac muyc tiéu st dung vén phu hop véi dinh huéng va ké
hoach kinh doanh, dam bao cac gidi han an toan theo quy dinh, kiém so4t
rtii ro thanh khoan, rui ro 13i suat trong hoat dong ngan hang.

Quan ly nguén von va st dung von hiéu qud, dat dugc cac chi ti€u ké
hoach tai chinh ctia ngan hang.

Phat huy duoc lgi thé kinh doanh ctia cac chi nhanh trén dia ban khac nhau.
Phan bo chi phi, thu nhip von khach quan, céng bang dé danh gia ding

mirc d6 dong gdp cua cac don vi vao thu nhip chung cta toan hé thong.

1.2 Cac nghiép vu lién quan dén quan ly va kinh doanh von

1.2.1 Quan ly vén

1.2.1.1 Qudn ly va cin doi nguon von — sw dung von

MJi ngan hang ¢6 mot chinh sach va phuong thirc quan 1y von khac nhau
tiy theo quy mod mang ludi chi nhanh, quy mé vén, trinh d6 cong nghé,
quan diém diéu hanh cua tirng ngan hang 1a khac nhau.

Céc phuong phap quan 1y ngudn vén:

+ Thuc hién chinh sach va cac bién phap ddng bo, nang cao kha ning huy

dong von cua ngan hang.



+ Tim kiém ngudn v6n thong qua cic cong cu co ban theo thir ty cap thiét
nhu cau von phat sinh vuot qué kha ning thanh toan.

+ Pa dang hoa cac ngudn vén huy dong va tao co cau von — ngudn von
phu hop v6i dic diém hoat dong ctia ngan hang.

+ Xay dung ké hoach nguén vén clia ngan hang.

+ Diéu hanh vbn trong hé thong, thudng xuyén theo ddi, phan tich va danh
gi4 tinh hinh thuc hién ké hoach ctia chi nhanh va ctia toan hé thong.

Cac phuong phap quan tri tai san:
+ Phan chia tai san dé quan 1y

= (Can ctr vao tinh thanh khoan cua tai san, ta chia tai san c6 theo thir
tu tinh thanh khoan giam dan nhu sau:
e Duy trit so cip (tién mat, tién giri tai cac ngan hang khac).
e Du trit thir cdp (cac ching khoan c6 tinh thanh khoan cao).
e Tin dung.
e Dau tu: Tuy thudc vao muc dich ddu tu ma cic ngin hang

thuong mai cé chién lugce dau tu cu thé.

e Tai san c6 khac

» Can ¢l vao dic diém va tinh chét cua ngu6n hinh thanh tai san co,
ta chia tai san c6 thanh 3 ngudn sau: Tién giri khong ky han, tién
giri ¢6 ky han, vén diéu 18 va cac quy.

+ Quan tri du trit: Dy trir 1a mot bd phan tai san cua Ngan hang dugc duy
tri song song v&i tai san sinh 10i nham dam bao kha ning thanh toan
toan by cac khoan n¢ phat sinh, toan b cac khoan chi tra, chi ti€u va
cho vay thuong xuyén cua ngan hang. Theo qui dinh, cic ngan hang
thuong mai phai thuc hién du trir bat budc theo ty 1& nhat dinh dbi voi
tién giri bang VND [8] va tién guri bang ngoai té [9] tai NHNN.

Ta co:
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TAI SAN CO = TAI SAN NOQ + VON NGAN HANG
Nhu vdy, dé duy tri kha ning chi tra, thi: TAI SAN CO > TAI SAN NOQ
= Céac hinh thtrc du trir ciia ngan hang bao gom:
e (Can cu vao yéu cau du trit: Dy trit phap dinh (dy trit bat budc)
va dy trir thing du (du trif vugt muc).
e (Canctr vao cép do du trir: Du trir so cép va du trir thur cép.
e Cin cr vao hinh thtrc ton tai: Tién mat (tién mat tai quy), tién

guri tai cac ngan hang va chirng khoan ¢ tinh thanh khoan cao.
1.2.1.2 Quadn tri riii ro

Quan tri rai ro trong hoat dong ctia ngan hang noi chung la mot nghiép
vu rat 1én, bao ham nhiéu loai rui ro. Tuy nhién, trong hoat dong quan ly va
kinh doanh vén, loai rti ro can dic biét luu y va kiém soat sat sao la rai ro
thanh khoan, rui ro 13i suét, ri ro ngoai héi [2]:

- Rui ro thanh khoan: Rui ro thanh khoan 1a kha ning ngin hang khong thé
dap tng cac nhu cau rat tién thuong xuyén hodc dot xuat cua ngudi guri
tién ciing nhu khong chi tra dugc Kip thoi cac nghia vu tai chinh khac.

- Rui ro 1ai suat: Rui ro vé I4i suat xay ra khi c6 su chénh léch vé ky han,
tinh thanh khoan gitra von huy dong va viéc st dung vén huy dong cua
ngan hang trong diéu kién i suat thi truong thay doi ngoai du kién, diéu
nay dan dén kha ning giam thu nhap cua ngan hang so véi duy tinh.

- Rui ro ngoai hdi: Rui ro ngoai héi phét sinh khi ¢6 sy bién dong vé ty gia
ngoai hdi trén thi truong ddi véi cac khoan muc tai san No va tai san Co

bang ngoai té cua ngan hang.
1.2.1.3 Giao dich von ni bp

NHTM c6 thé st dung mot trong hai co ché trong giao dich von ndi bd

ngan hang:
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- Thir nhat: Co ché vay/gti noi bd: Ngan hang thyc hién quan 1y vén tai
trung wong va trung wong chiu trach nhiém cudi cung vé tinh thanh
khoan cua toan hé théng. Do vay, trung wong s& thuc hi¢n nhén gtri/cho
vay chi nhanh cho phan thira/thiéu v6n cua chi nhanh voi gia von riéng
khong hoan toan giéng 1ai suat cho vay/nhan giri doi v6i khach hang
nhdm dam bao thanh khoan cta riéng chi nhanh va cua toan hé théng,
ddng thoi dap Gmg nhu cau tin dung, dau tu hop 1y.

- Thir hai: Co ché mua — ban vn ndi bd thong qua hé thong FTP: Ngudn
voén duoc quan 1y theo nguyén tic tip trung, ca hé thong 1a mot bang
tong két tai san thong nhat va duy nhat, khong ton tai nghiép vu can do6i
von tai cac don vi kinh doanh qua co ché “mua - ban” vén. HSC thuc

hién mua toan bo tai san No va ban tai san Co cho cac chi nhanh.
1.2.2 Kinh doanh vén
1.2.2.1 Giao dich trén thi trwong tién t¢

Giao dich trén thi truong tién té 1a hoat dong cho vay/nhan guri gitra
cac t6 churc tin dung v6i nhau trén thi truong lién ngan hang. Tuong ty nhu
hoat d6ng cho vay khach hang 13 t6 chuc kinh té va dan cu, hoat dong cho vay
trén thi truong lién ngan hang phai tuan thu rat nghiém ngit cac qui dinh vé
céc gidi han, han mirc tin chap va thé chép,...do rii ro cho vay trén thi trudng
lién ngan hang van c6 mirc d6 rai ro nhat dinh. Vé nguyén tic, ngan hang chi
thuc hién hoat dong cho vay trén thi truong lién ngan hang trong trudng hop
ngan hang da dy trir d va thira dy trit bat budc tai Ngan hang nha nudc dé tan
dung ngudn von du thira mot cach hiéu qua, tranh tinh trang & dong von va
nhén gui (hay noi cach khac 1a di vay trén thi truong lién ngan hang) khi ngan

hang dang c6 sy thiéu hut tam thoi vé du trit va thanh khoan.
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1.2.2.2 Giao dich trén thi trwong ngoai hoi

- Giao dich trén thi truong ngoai hdi 12 hoat dong giao dich kinh doanh
ngoai té ctia ngan hang trén thi truong ngoai hoi.
- Mot s quy wdc cua thi truong theo thdng 16 quéc té va quy dinh ddi véi
hoat dong kinh doanh ngoai té ctia ngan hang thuong mai:
+ Ty gia hoi doai:
= Phuong phép yét gia: Dong tién dung trudc 1a dong tien yét gia, 1a
mot don vi tién t& hodc 100 don vi tién té. Bong tién ding sau 1a
ddng tién dinh gia, 1a mot sé don vi tién t&. Con sd Viét truéc 13 ty
gia mua, con s dirng sau 1a ty gia ban.
= Ty gia chéo: Theo thi truong hdi doai, voi nhitng dong tién khong
duoc yét gid truc tiép vai nhau, phai dung phuong phéap tinh chéo dé
xac dinh ty gia thong qua USD.
+ Trang thai ngoai té:
= Cic ngan hang duoc phép hoat dong ngoai hoi phai tuan tha quy
dinh vé trang thai ngoai h6i do NHNN ban hanh. Trang thai nguyén
té ctia mot ngoai té 1a chénh léch gitra tong tai san No bang ngoai té
nay, bao gom ca cac tai khoan mua ban ngoai té ngoai bang tuwong
rng. Ngoai té c6 trang thai duong khi tong tai san C6 16n hon tong
tai san No (trang thai truong) va nguoc lai.
= Quy dinh cia NHNN [5]: Trang thai nguyén té cua moi loai ngoai té
dugc quy d6i sang dong ban té theo ty gia ban giao ngay chuyén
khoan cua ngan hang vao cubi ngay lam viéc. Téng trang thai ngoai
té duong (hoic am) cudi ngay khong duoc vuot qua 30% von tu co
ctia ngan hang tai thoi diém do.
- Céc phuong thuc giao dich [2]:

+ Giao dich giao ngay.
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+ Giao dich ky han.
+ Giao dich hoan dbi.
+ Giao dich hop dong tuong lai.

+ Giao dich hop ddng quyén chon.
1.2.2.3 Giao dich kinh doanh va dau tw gidy to cé gid

Thuc hién céc hoat dong dau tu gidy to c6 gia, kinh doanh chiing
khoan, ngan hang sir dung von dé nim giir gidy to c6 gia, ching khoan véi
nhiéu muc dich khac nhau nhu dam bao da dang hoa danh muc tai san co dé
phan tan rai ro, nng cao hiéu qua st dung von ting thu nhap. Cac khoan muc
dau tuu gidy to c6 gia, chirng khoan con 1a nguén b sung cho kha ning thanh
toan cua ngan hang khi can thiét, tro gidp thanh khoan cho duy trix thir cap.
Ciing nhu céc hoat dong cho vay, ngan hang khi dau tu vao hoat dong nay gip
kh& nhiéu rai ro nhu rai ro tin dung, rai ro I3 suat,...

Nhitng hoat dong can thiét khi ngan hang thuc hién kinh doanh ching khoan,
dau tu gidy to co gia:

Phan tich va dinh gia hop ly cac chung khoan: Xac dinh gia tri hién tai
cua cac ludng tién cd thé nhan duoc tir viéc nam giit cac gidy to cd gia (gom
gia tri dao han, cac khoan I4i) theo mot ty suat chiét khau dy tinh cua ngan
hang.

Quan ly tai khoan dau tu: Viéc xay dung danh muc dau tu dya trén qué
trinh nghién ciru cac phuong thirc két hop cac ching khoan dau tu sao cho c6
kha ning dem lai lgi nhuan cao nhat va phd hop véi muc tiéu dau tu. Lii va
rai ro trong mot danh muc dau tu phy thudc vao hai nhan té 1a ty 1é thu nhap
va ty 1é rui ro cua cac khoan dau tu riéng biét trong danh muc va két cau cua

cac khoan dau tu d6 trong danh muc.
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B4o hiém danh muc dau tu: D& han ché b6t céc rui ro, ngan hang thuc
hién cac nghiép vu tu bao hiém bang cac hop ddng tai chinh ky han va céc

hop dong lua chon.
1.2.2.4 Gdp vén lién doanh lién két

GAp vén thanh 1ap doanh nghiép [13, tr.2]: viéc dua tai san vao cong
ty dé tré thanh chu so hitu hoac cac cha s hitu chung cua cong ty. Tai san
gop von cé thé 1a tién Viet Nam, ngoai té ty do chuyén d6i, vang, gia tri
quyén str dung dat, gia tri quyén sa hitu tri tug, cdng nghé, bi quyét k¥ thuat,
c4c tai san khac ghi trong Diéu ¢ cong ty do thanh vién gop dé tao thanh vén
cua cong ty.

GOp von thanh 1ap ngan hang thwong mai: ngan hang thuong mai phai
dam bao [6, tr.5]: CO tong tai san téi thieu 10 000 ty dong, ty 1é no xau nho
hon 2% tong du no tai thoi diém xin gép von thanh 1ap ngan hang; khong vi
pham cac qui dinh vé& an toan trong hoat dong ngan hang theo qui dinh cua
Ngan hang Nha nudc Viét Nam trong nam lién ké dén thoi diém duoc cip
gidy phép; kinh doanh c¢6 1ii trong 03 nim lién ké nim xin thanh 1ap ngan
hang. Sau khi gop du s6 von theo cam két phai tuan thu cac quy dinh hién
hanh cua Ngan hang Nha nudc vé an toan hoat dong cua to chic tin dung [7,
tr.2].
1.2.2.5 Nghiép vu qudn ly tai san

Pay 14 viéc ngan hang quan ly ho tai san theo mot hop dong ay quyén
dugc ky két véi nguoi uy thac. Hop dong uy quyén dugc ky két bang van ban
theo quy dinh cua luat dan sy, trong d6 néu rd quyén va nghia vu cta ngan

hang trong viéc quan Iy tai san cia nguoi ay quyeén.
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Trong hop ddng uy quyén, ngan hang dung ra quan ly cac tai san, cong
viéc kinh doanh ctia nguoi uy nhiém, giup cho nguoi nay bét di ganh nang
trach nhiém cham lo tai san ma van dugc hudng cac lgi tac vé tai san.

Mot hoat dong ma ngan hang thuong hay thuc hién la viéc quan ly
danh muyc vén dau tu. Trén co s& C4C Muc tiéu ma ngudi Gy nhiém dat ra,
ngan hang cé thé c6 van vé dau tu, giit s6 sach, bao quan cho dén viéc tu xay
dung mot danh muc vén dau tu, tién hanh cac hoat dong mua ban gitp cho
ngudi uy nhigm.

Hop ddng uy thac cd thé hay ngang hoac khéng huy ngang. Su ty thac
c6 thé cham dut sau khi ngudi ty nhiém chét hoic van co thé tiép tuc néu
nhitng nguoi thira ké khéng du nang luc quan 1y tai san hoic khéng muédn
quan ly tai san.

1.3 Cé&c nhan to tac dong dén hoat dong quan 1y va kinh doanh von cia

ngan hang thwong mai Viét Nam
1.3.1 Xu thé hdi nhap kinh té quoc té
1.3.1.1 Co hgi

- Hoi nhap qudc té 1a dong luc thic dy cai cach, budc cac ngan hang trong
nudc phai hoat dong theo nguyén tac thi truong, khac phuc nhitng nhuoc
diém con ton tai, ddng thoi phai tang cuong ning luc canh tranh trén co s
nang cao trinh d6 quan tri diéu hanh va phét trién dich vu ngan hang.
Trong qua trinh hoi nhap va md cua thi truong tai chinh trong nudc,
khudn kho phép ly s& hoan thién va phi hop dan vai théng 18 qudc té, dan
dén su hinh thanh méi trudng kinh doanh binh dang va ting budc phan
chia lai thi phan gitra cac nhém ngan hang theo huéng can bang hon, thi
phan ciia ngan hang thuong mai quéc doanh c6 thé giam va nhuong chd

cho cac nhdm ngan hang khéc, nhat 12 tai cac thanh phd va khu do thi 16n.



16

Tuy theo thé manh cua mdi ngan hang, s& xuat hién nhirng ngan hang hoat
dong theo hudéng chuyén mon hoa nhu ngan hang ban budn, ngan hang
ban ¢, ngan hang dau tu, dong thoi hinh thanh mot sé ngan hang qui md
16n, ¢6 tiém lyc tai chinh va kinh doanh hiéu qua. Kinh doanh theo nguyén
tac thi truong cling budc cac to chic tai chinh phai co co ché quan ly va sir
dung lao dong thich hop.

- Mo ctra thi truong dich vu ngan hang va nai 16ng han ché doi vai céc to
chtre tai chinh nudc ngoai 1a diéu kién dé thu hut dau tu truc tiép vao linh
vuc tai chinh — ngan hang, cac ngan hang thuong mai trong nude cé diéu
kién dé tiép can su hd tro k¥ thuat, tu van, dao tao théng qua cac hinh
thire lién doanh, lién két véi cac ngan hang va to chac tai chinh quéc té.
Vi thé, cac ngan hang can ting cudng hop tac dé chuyén giao cong nghé,
phét trién san pham va dich vu ngan hang tién tién, khai thac thi truong.
Trong qué trinh hdi nhap, viéc mo rong quan hé dai 1y quéc té cua cac
ngan hang trong nudc s& tao didu kién phat trién cac hoat dong thanh
toan qudc té, tai tro thwong mai, gop phan thuc day quan hé hop tac dau
tu va chuyén giao céng nghé.

- Nho hoi nhap quéc té, cac ngan hang trong nudc s& tiép can thi truong tai
chinh qudc té mot cach dé& dang hon, hiéu qua huy dong vén va st dung
von s& tang 1én, gbp phan nang cao chat luong va loai hinh hoat dong.
Cac ngan hang trong nudc s& phan tng, diéu chinh va hoat dong mot
cach linh hoat hon theo tin hiéu thi truong trong nudc va quéc té nham
t61 da hoa loi nhuan va giam thiéu rui ro.

1.3.1.2 Thach thiec

M¢ ctra thi trudng tai chinh lam ting sé lugng cac ngan hang c6 tiém luc
manh vé tai chinh, cdng nghé va trinh d6 quan ly, ap luc canh tranh ciing ting

dan theo 16 trinh noi long cac qui dinh d6i véi cac to chic tai chinh nudc
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ngoai, nhat 1a vé mé chi nhanh va cac diém giao dich, pham vi hoat déng, han

ché vé d6i tugng khach hang va tién gui dugc phép huy dong, kha ning mo

rong dich vu ngan hang, trong khi cac té chic tai chinh Viét Nam con nhiéu

yéu kém:

Trinh d6 chuyén mon va trinh d6 quan Iy con bat cap, hiéu qua hoat dong
va stc canh tranh thap, no quéa han cao, kha niang chéng d& rai ro con
kém, vén nho, nang luc tai chinh thap, chat lugng tai san chua cao.

San pham va dich vu con don diéu, tinh tién ich chua cao, chat lugng
dich vu thap. Qui trinh quan tri trong cic ngan hang thuong mai Viét
Nam chua pht hop v&i cac nguy@n tac va chuan muc quoc té, tinh minh
bach thap, chua hinh thanh méi trudng 1am viéc va van hoa kinh doanh
lanh manh do vai tro va trach nhiém cua cac vi tri cong tac chua ro rang,
hé théng théng tin quan 1y va quan 1y rai ro chua hiéu qua [12]

Ha tang cdng nghé ngan hang va hé théng thanh toan lac hau va c6 nguy
co tut hau xa hon so véi cac nudc trong khu vuc, chua dap tng kip yéu
cau phat trién va nang cao chat luong dich vy, ning luc quan ly diéu
hanh cua ngin hang nha nuéc va kha niang chéng d& rui ro cta cac ngan
hang thuong mai con nhiéu han ché.

Pbi vai hé thdng core banking, hé théng doi hoi ddng bo ca vé mang,
bao mat va cac ung dung khac, nhung hién nay méi chi dong bo ting
phan, ma chua dap (ng nhu cau quan tri tap trung. Tuy rang cac kién
trdc, mang lugi chi nhanh, mang lugi cung cap dich vu, hé théng mang
dién rong, mang cuc b, core banking, bao mat nhung thiéu mot thiét ké
téng thé.

Bén canh d6, viéc lya chon giai phap core banking nao ciing lam nhiéu
ngan hang dau dau. Trong qua trinh hoi nhap thi cac ngan hang gio day

can phai chinh lai cac quy trinh nghiép vu va dich vu cung cip cho céc
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khach hang theo quy chuan qudc té, dé tir do trién khai @ng dung cac giai

phép céng nghé thdng tin. Tuy nhién cac giai phap cua nudc ngoai thi rat

dat va gap kho khin trong van dé thich tng véi cac dic thi cua nganh
ngan hang Viét Nam.

Hién nay, & nudc ta, mot s6 phan mém core banking da duoc st dung tai

cac ngan hang nhu: Siba; Bank 2000; SmartBank; Symbol System;

Teminos; Iflex; Huyndai; Silverlake; TCBS (the complex banking

solution — giai phap ngan hang phuc hop)..

Mot sé ngan hang thwong mai & Viét Nam van hanh core banking nhu

Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank) dau tu 4 triéu USD

cho viéc ang dung hé théng core banking, Ngan hang Sai Gon Cong

Thuong (Sai Gon Bank), Ngan hang TMCP Nha Ha No6i (HabuBank),

Ngan hang TMCP Quan d6i (MB Bank), Ngan hang TMCP Qudc té

(VIB Bank), Ngan hang TMCP Toan cau (G-Bank), Ngan hang TMCP

Pai Duong (OceanBank), Ngan hang TMCP Phét trién nha TP HCM

(HD Bank), Ngan hang TMCP Phuong Nam (Southern Bank) [14]

- Thé ché cua hé théng ngan hang con nhiéu bat cap, hé thong phép luat vé
ngan hang thiéu déng bd, chua phu hop vai yéu cau cai cach va 16 trinh
hoi nhap.

Vi thé, cic ngan hang thuong mai Viét Nam s& mat dan loi thé canh
tranh vé qui md, khach hang va hé théng kénh phan phéi, nhat 1a sau nim
2010, khi nhitng han ché néu trén va su phan biét déi xt bi loai bo cin ban.
Sau thoi gian d6, qui md hoat dong va kha nang tiép can thi truong, cac nhém
khéch hang, chiang loai dich vu do cic ngan hang nudc ngoai cung cap sé ting
1én. Pang cha ¥, rui ro d6i vai hé théng ngan hang Viét Nam co thé ting 1én
do céc ngan hang nudc ngodi nam quyén kiém soat mot sb té chuc tai chinh

trong nudc thdng qua hinh thac gop vén, mua co phan, lién két kinh doanh;
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mot s6 to chie tai chinh trong nudc S& gap rui ro va ¢6 nguy co thua 15, pha
san do suc canh tranh kém va khong c6 kha ning kiém soat rai ro khi tham
gia cac hoat dong ngan hang quéc té.

Mg cua thi truwong tai chinh trong nudc lam tang rai ro do nhitng tac
dong tir bén ngoai, co hdi tan dung chénh léch ti gia, 14i suat giita thi truong
trong nudc va thi truong quoc té giam dan. Hé théng ngan hang Viét Nam
cling phai d6i mat vai cac con sbc kinh té, tai chinh quéc té va nguy co khing
hoang. Trong trudng hop do, thi trudng von chua phat trién s& khién hé thong

ngan hang phai chiu mac do thiét hai I6n hon do rai ro gay nén.
1.3.2 Chinh sach cia Ngan hang nha nwéc Viét Nam

Vai tro diéu hanh va quan ly cia NHNN duogc thé hién rd rang va hiéu qua
nhat théng qua chinh séach tién té cia NHNN va dugc diéu chinh linh hoat theo
ting thoi ky, tirng bdi canh kinh t. NHNN diéu hanh chinh séch tién té bang
cac cdng cy, chinh sach riéng biét nhu chinh sach 13i suat (14i suit huy dong, Iai
suat cho vay, I4i suat co ban,...), ty 1& du trir bat budc, chinh séch ty gia. Mdi
dong thai diéu chinh hay thay dbi cho di mang tinh bat buéc hay mang tinh
dinh huéng cua NHNN déu co tac dong khd manh dén hoat dong quan ly va
kinh doanh cta cac ngan hang thuong mai. Cac ngan hang thuong mai phai
diéu chinh hoat dong quan 1y diéu hanh tai ngan hang dé pht hop véi tinh hinh
mé&i. Noi nhu vay khong co nghia 1la NHNN tao nhitng ap dat Ién cac ngan
hang thuong mai budc phai tuan theo, cac chinh sach va dinh huéng dugc ban
hanh déu dua trén co sé phan tich va du bao tinh hinh kinh té vi mo, xu huéng
va tinh hinh kha ning thuc té ciia hé thong céc to chuc tin dung.

Dua trén phan tich, danh gia va nhan dinh vé d6 rui ro cua hé théng ngan
hang, NHNN c¢6 vai tro dua ra nhitng canh bao vé thyc trang rui ro trong hoat
dong caa hé théng Véi chire ning 14 co quan chiu trach nhiém vé chinh séach

tién t&, NHNN tp trung vao cac diéu kién kinh t& vi mé, c6 mdi quan hé chat
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ché vai cac di tac thi truong tai chinh va c6 nén vin hoa thé ché s& quan tam
thich dang dén céng tac nghién ctru dé dua ra nhitng canh béo chinh xac. Cac
ngan hang thuong mai s& dua trén nhitng diu hiéu d6 dé tu ra soat danh gia lai
chinh ban than ngan hang va c6 nhirng diéu chinh phd hop cho chinh sach
chién luoc diéu hanh cta ngan hang thuong mai va hoat dong kinh doanh, dau
tu cia ngan hang thuong mai.

Ngoai ra, NHNN con c6 thé thuc hién nhiéu bién phap dé ting cuong
tinh 6n dinh va hiéu qua caa hé théng thanh toan, ching han nhu cac bién
phép giam thiéu rai ro thanh toan phat sinh tir sy khac biét trong mui gio
trong cac giao dich ngoai héi va diy manh viéc kiém soat hé théng thanh
toan. Trén co s& chuan hoa hé thong hanh toan caa NHNN, viéc diéu hanh va
quan Iy hé thdng tai chinh ngan hang sé duoc thuc thi hiéu qua va anh huéng
rd rang hon ddi véi cac ngan hang thuong mai.

C6 thé nodi, chinh sach nha nudc timg bude duge ddi méi theo hudng
thiét 1ap co ché quan tri hiru hiéu hon, tam quan trong cta quan tri doanh
nghiép dugc nang I1én mot budce. Viéc xdy dung cac qui dinh quan ly da
huéng vao nhig van dé co tinh nguyén tic nham hinh thanh méi truong
quan tri hoan chinh, cic qui dinh vé quan 1y diéu hanh ngan hang thuong mai
da dugc xay dyng mang tinh hé théng va dya theo chuan muc quéc té nhiéu
hon. Chinh vi vay, cac chinh s&ch do NHNN ban hanh thuc su cé sic anh
huong twong d6i 16n va quan trong trong viéc diéu hanh va hoat dong tai cac
ngan hang thuong mail.

Hon nita, Xét trong xu thé hoi nhap kinh té qudc té, NHNN s& tiép tuc c6
co hoi nang cao ning luc va hiéu qua diéu hanh va thyc thi chinh sach tién té,
d6i méi co ché kiém soat tién té, Iai suat, ti gia theo nguyén tac thj truong.
Hoi nhap ciing 1a co hoi d& NHNN ting cuong phdi hop véi cac ngan hang

trung wong va cac to chuc tai chinh quéc té vé chinh sach tién té, trao doi
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thdng tin va ngin ngura rai ro, qua dé6 han ché bién dong cua thi truong tai
chinh qudc té va dam bao an toan cho hé théng ngan hang Viét Nam. Hé
théng ngan hang thuong mai va thi truong tién té hoat dong an toan va hiéu
qua s€ tao thuan lgi cho viéc ndng cao hiéu luyc va hiéu qua cua chinh sach
tién t&. Hoi nhap qudc té sé thuc day cai cach thé ché, hoan thién hé théng
phap luat va nang cao nang luc hoat dong cua cac co quan quan ly tai chinh,
loai bo cac hinh thizc bao ho, bao cap von, tai chinh dbi véi cac NHTM trong
nudc, han ché tinh trang y lai, tréng chd vao sy hd trg cia NHNN va Chinh
phu.

1.3.3 Chinh sach va chién hrgc phat trién ciia ngan hang thwong mai

Hoat dong quan Iy va kinh doanh vén caa cac NHTM phai nam trong
téng thé chinh sach va chién luoc phét trién chung caa NHTM dugc Hoi dong
quan tri cia NHTM dit ra. Pong thoi, hoat dong quan 1y va kinh doanh vén
phai huéng téi, phuc vu va thuc hién muc tiéu chung cia NHTM. Trong moi
thoi ky va tly thudc vao bbi canh kinh té ciing nhu tinh hinh kha ning hién tai
cia NHTM, hoat dong diéu hanh va kinh doanh caa NHTM s& dugc co ciu va
diéu chinh phl hop véi tinh hinh thuc té va vai muc tiéu cudi cing da dé ra
trong chinh sach va chién lugc phat trién cia NHTM.

Khi dit ra céc chi tiéu kinh doanh trong ngin han va dai han, khéng chi
c6 cac hoat dong quan ly va kinh doanh vén phai dugc tién hanh bam sat véi
cac chi tiéu d6 ma con tat ca cdc mang hoat dong khéc cia NHTM, dam bao
su phat trién va ting trudong diing huéng va trong tam kiém soat caa NHTM.

Vi vay, viéc hoach dinh va ban hanh cac chinh sach va chién lugc phat
trién cia NHTM phai thuc sy siu sat va mang tinh kha thi thuc tién dé lam
kim chi nam cho tit ca cac mang hoat dong cia NHTM, trong d6 c6 hoat
dong quan 1y va kinh doanh vén. Trudng hop nhan thirc va danh gia mot cach

rd rang rang chién lugc hay chinh sach dén thoi diém hién tai khong con phu
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hop, xa roi thuc tién, NHTM céan phai c6 nhitng thay ddi kip thoi dé diéu
khién cac hoat dong ctia ngan hang c6 thé tiép tuc trién khai va c6 kha ning

dat dugc muc ti€u chung cia NHTM.

1.4 Kinh nghiém trong hoat dong quan Iy va kinh doanh vén ciia céc t6

chirc trén thé gioi

- Ngan hang Trung wong Ha Lan (DNB): chi trong nhiéu hon trudc day
dbi vai viec dam bao rang mot dinh ché c6 du thanh khoan dé duong dau
vGi sy thiéu hut thanh khoan ngan han ngoai du tinh ma khéng c6 ton
that dudi bat ky hinh thiic nao va khong phai thuc hién bién phap manh
nao d6i voi cac hoat dong dang dién ra. Trong trudng hop xay ra khang
hoang thanh khoan nghiém trong, mot to chuc tin dung trudc tién s phai
dua vao bd phan von dé cung cip thanh khoan can cd. T6 chic tin dung
d6 s& khong ngay lap tac bat dau viéc ban céc tai san khéng thuoc sy
kiém soat cua bd phan von. Tuy nhién, trong pham vi thoi gian 1 thang,
t6 chuc tin dung s& c6 co hoi quyét dinh phuong an dbi phé nhiing dién
bién ngoai du tinh tac déng dén trang thai thanh khoan cta minh [17].
Phuong an d6 c6 thé bao gdm viéc ban cac tai san khdng do bo phan vén
kiém soat (voi mot muac chiét khau) dé dap ang yéu cau thanh khoan
ma&i, xem Xét lai chinh sach cho vay trén nguyén tac tat ca cac khoan
muc ¢6 ky han xac dinh nam trong khoang thoi gian twong ung sé duoc
tinh toan. Céch thuc hién cua DNB giai quyét duoc cac van dé ndi com
trong hoat dong quan ly va kinh doanh vén [19] nhu:

+ Kha ning huy dong von cua bd phan vén trén thi truong lién ngan
hang
+ Yéu té thoi gian: CO thé huy dong hoic cho vay bao nhiéu trong

khoang thoi gian nhu thé nao
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+ Thoi gian can c6 trude khi cdc ngan hang bat dau ban mot sb tai san nhat
dinh

+ Cac ngan hang c6 xu hudng ban cac tai san tai mac gia nao

+ Ban chat khung hoang thanh khoan: cé tinh hé thdng hay cuc bo ngan
hang

+ Kha ning ngan hang tiép tuc cung cap dich vu cho khach hang nhu binh
thuong

+ Ludng tién tao ra tir két qua cua cac cong cu phai sinh va cac hoat
ddng ngoai bang can dbi ké toan.

Cac nguyén tic co ban [16]

Xdc dinh thanh khodn thyc c6 va can co: thanh khoan thuc c6 phai 16n
hon thanh khoan cin c6. Ngin hang ciing can phai chang to riang thanh
khoan thuc c6 ludn ludn 16n hon thanh khoan cin cd trong khoang thoi
gian gitra cac ngay bao cao. Viéc do luong thanh khoan trong mot
khoang thoi gian nhat dinh c6 nghia 1a do luong ludng tién duong va am.

Diéu ndy c6 nghia 1 bao cao thanh khoan s& 1a mét hé thong doc lap.

Xdc dinh nhitng bén tham gia chuy@n nghiép vao th; #rweong tién té: phan biét
gitra cac t6 chac hoat dong tich cuc va chuy@n nghiép trén thi truong tién té
va cac khach hang khac. O day, cac ddi tac chuyén nghiép dugc hiéu l1a cac
t6 chirc ngan hang va phi ngan hang ma ngan hang béo céo c6 quan hé giao
dich thi trudng tién té khi thuc hién hoat déng giao dich von, va ban than cac
t6 chirc ndy ciing c¢6 bo phan von chuyén nghiép thuong xuyén tham gia vao
cac hoat dong thi trudng tién té thuc hién céc giao dich thi truong tién té dién
hinh va hoat dong trén thi truong theo céch thirc ¢d thé so séanh véi cac to

chac tin dung khac.

+ Thanh khodn thuc c6: dugc cdu thanh tir c4c tai san san sang dé dap

rng nhu cau thanh khoan trong mot khoang thoi gian da xac dinh va 1a
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mét phan cua viéc quan 1y thanh khoan hang ngay. Céc tai san nay bao
gom céc ching khoan c6 thé chuyén thanh tién mat trong thoi gian ngan,
theo dung (hoic gan bang) gia tri trén thi trudng hién tai trudc khi ban
hang, va/hoac nhitng tai san dugc coi la cac tai san thich hop cé lién
quan téi hoat dong cua ngan hang trung wong, cac tai san lién ngan hang
khong ky han va nhitng khoan phai thu khéng ky han tir cac dbi tuong
tham gia thi truong tién té chuy@n nghiép. Thanh khoan thyc c6 ciing bao
gom cac khoan muc ¢ ky han xac dinh dén han tao ra ludng tién duong
la mot phan trong hoat dong kinh doanh cét 16i va rd rang duoc tinh dén
trong viéc quan ly thanh khoan hang ngay caa bd phan vén, ap dung céc
phan tram trong s6 thich hop cho ting khoan muc c¢6 ky han xac dinh.
C4c tién ich dy phong chinh thirc ciing duoc tinh dén trong thanh khoan
thie ¢d. Cac tai san khéng ky han véi cac to chuc phi tin dung va cac dbi
tac khac nhu thau chi, khdng c6 bat ky gié tri nao trong viéc tinh thanh
khoan.

+ Thanh khodn cdn c6: duoc tao thanh bai tong cac ludng tién am tinh theo
trong sé duoc gan cho cac khoan muc ¢ ky han xac dinh va céc ludng tién
am duoc tinh theo céc ty 1é phan traim da dinh d6i véi cac khoan muc khong
¢6 ky han xac dinh. Cac hanh vi khac nhau dugc gia dinh cho cac loai chu ng
khac nhau.

Cong ty tw van quan ly cia My - Treasury Strategies, Inc.: Céc
chuyén gia tu van ciia cong ty dac biét luu y dén mang quan tri rai ro cia
khédi quan 1y vén trong xu thé toan cau hoa. Cu thé [15]: Trude day, quan
tri rui ro ctia cac nha quan ly von thudng quan tri rai ro cha yéu théng
qua viéc nhan dién va bao hiém nhirng rai ro tai chinh nhu rui ro hdi doai
va rui ro I4i suat. Trach nhiém vdn c6 cia mot nha quan Iy von trude hét

van la nghién cttu ban hanh céac chinh sach quan ly rai ro tai chinh, thuc
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thi cac bién phap va theo séat két qua cua céc chinh sach d6. Tuy nhién,

trong xu thé mai, thir ty cac muc tiéu dugce wu tién hang dau di cé su

thay d6i [12]:

+ Dam bao kha nang thanh khoan

+ Tang cuong hiéu qua kinh doanh

+ Chd trong cong nghé véi hiéu qua hoat dong cao hon

+ Siét chat quan Iy toan cau va tang cuong hop tac qubc té

+ Quan ly va du bao dong tién, quan ly va kiém soat rai ro nham dam bao
hé théng ludn an toan va vitng chac.

Xét vé tong thé, cac muc tiéu trén déu hudng téi viéc quan ly chat ché

hang loat cac loai rai ro bao gém ca rai ro tai chinh va rui ro tac nghiép

ngdy cang gia ting trong xu thé phét trién toan ciu va trong moi trudng

kinh té nhay bén va phtc tap nhu hién nay. Nhu vay, theo kinh nghiém

ctia mot hing tu van khé cé tiéng cua M¥ nay, ngodi muc tiéu quan trong

nhat 1a an toan va hiéu qua thi yéu té cong nghé dong vai tro rat quan

trong trong qua trinh hoat dong va cung cap cac phuong tién dé ngan

hang cé thé kiém soat toan bd hoat dong va cac loai rai ro caa ngan hang.

Dic biét, khi ngan hang di hoa vao san choi cua thé giéi véi thi trudong

c6 pham vi va c6 nhitng tac dong da chiéu thi viéc nhan dién dé kiém

ché, kiém soat s& cang kho khian hon va budc phai co su giap d& cua

cong nghé tién tién va thong minh.

C4c ngan hang tai cac nwéc phat trién: Co cau toé chic cua cac ngan

hang tai cac nudc phat trién thé hién su phan dinh rat rd rang gitra quan Iy

va kinh doanh tién té.

B6 phan kinh doanh truc tiép lién quan dén khach hang, di tac truc thudc

su quan Iy truc tiép cua giam doc phu trach mang ngan hang ban buén

hodc ngan hang dau tu. Bo phan nay sir dung céc hé thong, phuong tién
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hién dai dé giao dich nhu hé théng Reuters, Bloomberg rat nhanh chéng

va hiéu qua, tiép can ddi tac d& dang.

Bo phan quan Iy vén (Treasury) hoan toan tach biét va truc thudc su

quan ly cta giam dbc phu tréach rai ro. Bo phan quan Iy von ¢ chic ning

thuc higén cdc mang nghiép vu sau [18]:

+ Quan ly rui ro l&i suat trén bang can doi ctia ngan hang bao gom ca
viéc xay dyung va chuan héa mé hinh chuyén gia von (FTP).

+ Quan tri c&c nguon vén cta ngan hang va quan tri thanh khoan cho
ngan hang, dac biét quan trong trong nhitng giai doan thi truong co

nhiéu kho khin bat on.

Nhu vay, cac ngan hang cling nhu céc to chire tu van chuyén nghiép tai
cac nudc trén thé gidi déu c6 nhitng dic diém chung trong hoat ddng quan 1y
va kinh doanh von. Thtr nhat, co sé ha ting vé cong nghé thong tin, core-
banking ctia cic ngin hang nay déu dat tdi trinh 46 va mirc d6 hoan thién kha
cao. Thuc té khong hoan toan do thdi gian hinh thanh phat trién va diéu kién
phat trién cua ngin hang cic nudc lau dai va thudn loi hon ma con do nhdn
thirc vé tAm quan trong ctia viéc quan tri rai ro trong quan 1y vén va méi quan
hé giita quan 1y va kinh doanh vén. Do vay, ho dau tu nhiéu hon cho cong
nghé phuc vu quan tri va kinh doanh dé tao ra lgi nhuan 1én hon déng thoi
dam bdo an toan trong qué trinh hoat dong. Thur hai, cdc ngin hang tai cac
nudc dat vai tro va chuc nang dam bao thanh khodn trong quan ly va kinh
doanh von 1én hang dau. Nhu vay, quyét dinh tiép tuc dau tu hay khong va
dau tu vao kénh dau tu nao trudc hét phai dya trén nén tang dam bao thanh
khoan. Thr ba, hé théng/mé hinh chuyén gia von dugc ap dung triét dé dé
dam bao an toan va tdi da hoa lgi nhuan — muc dich cudi cting ctia ngan hang.
Chinh vi cac yéu td trén, cic ngan hang cac nudc khong qua 18 thudc va bi

dong boi cac chinh sach ciia ngan hang trung wong ctia minh béi ban than ho
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hoat dong theo cung — cau thi trudng va c6 nén tang nghién ctru phan tich va
du bao dé kip thoi diéu chinh, ban hanh bién phap dé sin sang dbi mat va di

theo dung hudng phat trién cua thi trudng.
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CHUONG II : THU'C TRANG CO CHE QUAN LY VA KINH DOANH
VON CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI THUONG
VIET NAM

2.1 Giéi thiéu chung vé Ngan hang TMCP Ngoai thwong Viét Nam
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngay 01 thang 04 nam 1963, NHNT chinh thirc dugc thanh ldp theo
Quyét dinh s6 115/CP do Hoi dong Chinh phu ban hanh ngay 30 thang 10 nim
1962 trén co so tach ra tir Cuc quan 1y Ngoai héi truc thuoe NHNN. Sau khi
thanh 1ap, NHNT déng vai trd 1a ngan hang chuyén doanh dau tién va duy nhat
ctia Viét Nam. Ngay 21 thang 09 ndm 1996, NHNT da chinh thitrc chuyén doi
sang mo hinh ngan hang thuong mai qudc doanh véi linh vuc hoat dong da
dang, phat trién xay dung mang ngan hang ban 1é va doanh nghiép.

Tinh dén hét nim 2009, NHNT d4 phat trién va 1én manh theo mé hinh
ngan hang da nang vdi quy md va pham vi hoat dong ca trong nudc va nudc
ngoai voi doi ngii can bd 9.609 nguoi. Bén canh linh vuc tai chinh ngan hang,
NHNT con tham gia gop von, lién doanh lién két v&i cac don vi trong va
ngodi nudc trong nhiéu linh vuc kinh doanh khic nhau. Téng tai san cua
NHNT tai 31/12/2009 Ién t6é1 255 nghin ty VND, téng du no dat hon 145,7
nghin ty VND, von chu sé hitu dat khoang 13,79 nghin ty VND.

Thuc hién chu truong d6i méi sap xép lai hé thong doanh nghiép nha
nudc, nam 2007, NHNT da thuc hién thanh cong cd phﬁn hoa theo chi dao
cia Thu tuéng Chinh Phu tai Quyét dinh sd 230/2005/QDB-TTg ngay
21/09/2005 vé viéc thi diém c6 phan hoa Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam.
Téng s6 tién thu dugc tir dot IPO 1a 10.179.981.080.500 dong.
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Ngay 02 thang 06 nam 2008, Ngian hang Ngoai thuong Viét Nam da

chinh thire di vao hoat dong theo mé hinh cong ty c6 phan véi tén goi Ngan

hang thwong mai c¢6 phan Ngoai thuong Viét Nam.

Bang 1: Cac méc lich sir va thanh twu chinh di dat dwoc cia NHNT [11]

Thoi gian Chi tiét
1962 - Thanh 1ap Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
1976-1989 | - Thanh 1ap Cong ty tai chinh & Hong Kong (Vinafico Hong Kong)
1990 - M6 rong hoat rong ra bén ngoai hoat dong truyén théng vé tai tro
thuong mai va ngoai hoi.
- Pugc chi dinh 1am dai 1y cia VISA
1991 - Thanh 1ap Van phong va S& Giao dich
- Bugc chi dinh lam dai 1y cia MasterCard
1993 - Thanh 13p Ngan hang lién doanh First VinaBank (nay goi la
Shinhan VinaBank).
1994 - Ngan hang dau tién ctia Viét Nam ap dung co cdu quan 1y von tap
trung trén toan hé théng
1995 - Tré thanh thanh vién cua SWIFT
1996 - Thanh 14p lai theo md hinh Téng cong ty nha nudc theo QD sd
286/QD-NHS5 cia NHNN
- G161 thiéu hé théng ATM thtr nghi¢m va thé Vietcombank Master,
thé tin dung qudc té dau tién
1997 - Dang ky tén va logo Ngan hang Ngoai thuong tai Viét Nam
- M& Van phong dai dién ¢ Singapore
1998 - (G161 thiéu thé Vietcombank VISA
- Thanh 1ap Cong ty cho thué tai chinh Ngan hang Ngoai thuong
1999 - Trién khai hé théng ban 1¢ Ngan hang Ngoai thuong
2000 - Nhan danh hiéu “ Bank of the Year” (Ngin hang t6t nhat Viét
Nam) cua “The Banker”
2001 - Khai truong va dua vao st dung toa thap VCB Tower
- Nhan danh hi€u “Bank of the Year” cua “The Banker”
2002 - Ngan hang thuong mai dau tién ctia VN tién hanh viéc két ndi véi

mang ludi Visa bang may ATM, gi6i thiéu hé thong thé ghi ng
Connect 24

- Nhan danh hi€u “Bank of the Year” cua “The Banker”
- Thanh 1ap Cong ty ching khoan Ngan hang Ngoai thuong
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2003

- Thiét 1ap hé thong gdm 160 may ATM tai 24 tinh, thanh phd

- Lién hé vé hd tro k§ thuat voi ING

- Pua vao hoat dong thé ghi ng Connect 24 trén dién rong

- Trién khai dich vu thwong mai dién tor dau tién tai Viét Nam
(Vietnam Cyber Bill Payment, V-CBP)

2004

- Thanh 1ap lién minh thé tin dung gitra Ngan hang Ngoai thuong va
11 ngan hang trong nude khac

- Nhan danh hi¢u “Bank of the Year” cua “The Banker” nam thir 5

- Thanh 1ap cong ty lién doanh Vietcombank Bonday Bén Thanh.,

2005

- Chinh phi thong qua quyét dinh chap thuan viéc thi diém c6 phan
hod Ngan hang Ngoai thuong

- Phat hanh 1374 nghin ty VND trai phiéu chuyén do6i

- Thanh 1ap cong ty lién doanh quan 1y quy dau tu chimg khoan
Ngan hang Ngoai thuong, Ngan hang Ngoai thuong gop 51%

2006

- Téong Gidm déc Ngan hang Ngoai thuong tring cir Pho Chu tich
Hiép hoi ngan hang Chau A va dugc nhan giai thuong “Nha lanh
dao ngan hang chau A tiéu biéu”

- Nhan danh hiéu “Pién hinh sang tao” trong Hoi nghi qudc gia vé
thuc day sang tao cho Viét Nam

2007

- PBugc trao giai “Thuong hiéu manh cua Vi¢t Nam, ndm 2006 lan
thar 3 lién tiép do Thoi bao kinh té Viét Nam va Cuc xuc tién
thuong mai Viét Nam trao tang.

- T6 chtic thanh cong dot IPO trong nudc

2008 -Nay

- Chinh thirc chuyén thinh NHTMCP Ngoai thuong Viét Nam

- Ngan hang dau tién cua Viét Nam dugc Asiamoney binh chon 1a
Ngan hang trong nude tot nhat 2008.

- Thanh 1ap cong ty bao hiém nhéan tho Vietcombank Cardif.

2.1.2 Hoat dong kinh doanh va cac chi s tai chinh co ban

Céc san pham dich vu cung cap cha yéu:

+ Dich vu tai khoan, thé, chuyén tién

+ Dich vu huy dong vén (tién giri tiét kiém, trai phiéu, ky phiéu)

+ Dich vu cho vay (ngén, trung, dai han)

+ Dich vu thanh toan qudc té, nhd thu, bao thanh toan, bao lanh, chiét khiu

+ Dich vu mua ban ngoai t¢
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+ Dich vy ngan hang dai 1y
Céc hoat dong kinh doanh chu yéu:
+ Hoat dong huy dong von
+ Hoat dong tin dung
+ Hoat dong thanh toan qudc té

+ Hoat dong kinh doanh thé

+

Hoat dong kinh doanh ngoai té
Hoat dong ngéan hang dai ly

Hoat dong kinh doanh chiing khoan
Hoat dong cho thué tai chinh

+ + o+ o+

Hoat dong dau tu, gop von lién doanh

Cac chi s tai chinh co ban:

Bang 2: Cac chi sb tai chinh co ban ciia NHNT [10]

Chi tiéu 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009*
Téng tai san 120006 | 136456 | 167128 | 197363 | 221950 | 255931
Ngudn vén chu s6 hiru 7181 8416 | 11228 | 13528 | 13790 | 16321
Tong du no tin dung/Tong tai san | 41,83% | 43,67% | 39,68% | 48,34% | 48,90% | 55,03%
No x4u/Téng du no tin dung 2,80% | 3,65% | 2,66% | 2,66% | 4,61% | 2,54%
Thu nhép 14i thudn 1897 | 3310 | 3817 | 4005| 6624 | 6373
Thu nhép ngoai I3i thuin 947 975 | 1472 | 2109 | 2366 | 2678
;j[’éng thu nhap hoat dong kinh 2844 | 4285| 5289 | 6114 | 8990 | 9051

oanh

Téng chi phi hoat dong -883 967 | -1291| -1628 | -2694 | -3735
Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh
doanh trudc trich dw phong rui ro 1961 | 3318 | 3998 | 4486 | 6296 | 5316
tin dung
Chi phi dy phong rui ro -463 | -1559 121 | -1337 | -2971| -166
Loi nhuan trude thué 1498 | 1759 | 3877 | 3149 | 3325| 5150
Thué thu nhap doanh nghiép -395 -467 | -1016 -759 -788 | 1202
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Loi nhuén sau thué 1103 1292 2861 2390 2537 | 3947
Ty sut loi nhuan/VCSH, ROAE | 13,13% | 15,35% | 21,12% | 21,20% | 18,03% | 26,2%
Ty suat loi nhudn/Téng TS, ROAA | 0,79% | 0,93% | 1,37% | 1,44% | 1,17% | 1,65%
Hé sb an toan vén CAR (%) 7% | 9,57% | 12,60% | 9,20% | 8,90% | 8%

Ty 1é chi tra cb tirc (%/nim) 129 | 12%

* S6 ligu bdo céo két qua kinh doanh cia NHNT theo s6 liéu cdn doi cia NHNT ndm 2009.




2.1.3 M6 hinh tb chire

PHO TONG GIAM

PHO TONG GIAM

PHO TONG GIAM

PHO TONG GIAM

PHO TONG GIAM

PHO TONG GIAM

PHO TONG GIAM

-TCCB va bao tao
-Van phong
-Céc phong ban hd

trg khac

-Ké toan tai chinh
-Ké toan HSC
-Kiém tra noi bo
-Ké toan quéc té
-Tac nghiép kinh

doanh vén

-Trung tam thé

-Chinh sach san
pham va ngan hang
ban lé

-T6ng hop thanh toan

-Trung tam tai trg
thuong mai

-Tong hop va phan
tich chién luoc

-Quan hé cdng chang

-Khéch hang doanh
nghiép

-Pau tu dy 4n

-Chinh sé&ch tin dung

- Quan ly va kinh
doanh vén

-Quan ly rai ro thi
truong

-Quan Iy vén va lién
doanh c6 phan

-Quan hé ngéan hang
dai ly

-Quan ly rai ro tin
dung

-Co6ng ng

-Thdng tin tin dung

-Quan ly ng

-Quan tri

-Phép ché

-Quan ly XDCB
-Ban thi dua

-Trung tdm tin hoc

-Quan Iy cac dé an
cdng nghé

-Dich vu tai khoan
khéach hang

-Quan ly ngan quy

-Trung tdm thanh
toan

-Trung tdm dich vu
khach hang

SGD va 71 chi nhanh

Trung tdm dao tao

Cong ty cho thué tai

Cong ty chirng khoan

Cong ty tai chinh Vinafico

— VP dai dién tai Singapore

Céc cong ty lién doanh,

lién két
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2.2 Co ché quan ly va kinh doanh von ciia Ngan hang Thuong mai c6

phan Ngoai thwong Viét Nam
2.2.1 Quy dinh chung ddi véi hoat dong quan 1y va kinh doanh vén
2.2.1.1 Muc tiéu va nguyén tic qudn 1y, kinh doanh vén

NHNT quan ly va kinh doanh vén trén co s¢ ¢am bao muc dich an toan
va tuan thu cac han mirc theo luat dinh vé thanh khoan, trang thai ngoai héi va
cac quy dinh khac trong kinh doanh vén nham duy tri sy ting trudng 6n dinh,
tdi da hoa lgi nhuan.

NHNT quan ly vén theo nguyén tic tap trung von tai HSC. HSC 1a co
quan quan ly, diéu hanh va chiju trach nhiém cudi clng vé von cua toan hé
théng NHNT. Chi nhanh chiu trach nhiém quan Iy vén huy dong tai chi nhanh
dé dap wng nhu cau rat tién tir tai khoan, nhu cau vay von, thanh toan cua
khach hang va giao dich véi HSC dé diéu hoa vén thong qua hinh thac gui va

vay von ndi bo.
2.2.1.2 Trdt tw wu tién siv dung vén

Pam bao thanh toan theo yéu cau cua khach hang: Viéc dap tng nhu
cau thanh todn cua khach hang 13 vu tién s mot va thé hién sic manh thuc su
ctia ngan hang. Ngan hang khdng thé thuc hién thanh toan khach hang dong
nghia vai viéc ngan hang mét kha nang thanh toan va ding trude nguy co pha
san khi khdng c6 von dé dap tng nhu cau ti thiéu cua khach hang.

Cho vay d6i voi khach hang theo hop dong tin dung: Nghiép vu chu
chét cua ngan hang 1a cho vay khach hang va vi vay st dung vén cua ngan
hang s& dugc wu tién gidi ngan cac hop dong tin dung da cam két va ky két.

Pau tu trén thi truong lién ngan hang va dau tu tai chinh khac: Trén co
s& can d6i nguon vén — sir dung vén cho cac nhu cau trén, ngan hang sé tién

hanh dau tu va kinh doanh trén cac kénh tai chinh khac nhu thi truong tién té,
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thi truong trai phiéu, thi truong chang khoan,... Nho ¢ cac kénh dau tu nay,
ngan hang s& tranh duoc tinh trang @ dong vén khi vén du thira, ting thém loi
nhuan, phan tan rui ro khi dau tu vao nhidu kénh khac nhau va du phong
thanh khoan cho ngan hang dbi véi viéc dau tu vao cac khoan dau tu GTCG
do NHNN, KBNN phat hanh hoac bao lanh phat hanh.
2.2.1.3 Cong cu dé thwe hién qudn Iy va diéu hanh vén trong hé thong
- Ké hoach can déi nguon von — sir dung vén.
- Co ché 1ai suat giao dich cho vay/nhan giri doi véi cac d6i tugng khach hang.
- Co ché I4i suét giao dich cho vay/nhan gui noi bo.
- Céac han muc giao dich (véi khach hang, vai HSC).
- Co ché quan Iy DTBB trong noi bo NHNT.
- Bé&o céo hoat dong kinh doanh, bao co vé rui ro
2.2.1.4 Céc nghiép vu cu thé
- Quan ly vén:

+ Xay dung ké hoach can dbi ngudn vén — st dung vén cho toan hé

théng NHNT va chi tiét cho cac chi nhanh NHNT.

+ Quanly DTBB

+ Giao dich vén noi bo gitra HSC va céc chi nhanh NHNT.

+ Quan ly rai ro toan hé thong trén co s kiém tra, ra soat cac giao dich.
- Kinh doanh vén:

+ Giao dich vdi NHNN, KBNN, co quan hoat dong bang ngan sach dia

phuong.
+ Giao dich trén thi truong tién té
+ Giao dich trén thi truong ngoai hdi

+ Giao dich kinh doanh va dau tu gidy t& c6 gia
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G6p von lién doanh lién két

Nghiép vu quan ly tai san

2.2.1.5 Chirc ning quan Iy, kinh doanh von va hé tre ciia cdc phong/ban

Nhém thuc hién kinh doanh va quan Iy von, bao gom:

_|_

Phong QLKDV: Phong QLKDV doéng vai tro chii chét trong hoat dong
quan ly va kinh doanh vén cua toan hé théng, thuc hién viéc quan ly
vén, diéu hoa von trong hé théng , dam bao di DTBB va an toan thanh
khoan cho NHNT, giao dich véi cac dbi tac 1a dinh ché tai chinh.

Phong Quan Iy vén lién doanh c6 phan: phu trach mang dau tu gop
vén lién doanh lién két caa NHNT. Hoat dong dau tu chung khoan

hién da duoc chuyén sang cong ty con 1a Cong ty chiing khoan NHNT.

Nhom nghién ctru va ban hanh cac chinh sach:

_l_

Phong QLRRTT: Phong QLRRTT mai thanh lap vao gitta nam 2009.
Phong QLRRTT c6 nhiém vu: Kiém soét tinh tuan thu trong viéc thuc
thi cac chinh sach l4i suat, ty gia; xay dung céac chinh sach, cac quy
dinh lién quan dén khéi von; hd tro ALCO, xay dung ké hoach vén —
sir dung von cho hé théng.

Phong CSTD: chuyén trach va dau méi vé cac quy dinh, chinh sach va
quan ly Kiém soat cac hoat dong tin dung cua toan hé thong NHNT.
Phong Chinh sach va san pham ngan hang béan 1é: Hoat dong ban I¢
cia NHNT méi hinh thanh va phat trién nhung ciing da c6 nhiing
thanh tuu nhat dinh, két qua kinh doanh caa NHNT.

Mic du theo mé hinh va co cau to chic caa NHNT, ba bd phan nay thudc

vé ba khéi khac nhau nhung déu lién quan mat thiét dén hoat dong quan

ly va kinh doanh vén chung cua NHNT.
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- Nhoém tac nghiép (tin dung, ké toan — thanh toan, cong nghé):
+ Phong Khach hang doanh nghiép
+ Phong Pau tu du &n
+ Trung tdm thanh toan
+ Phong Quan 1y cac dé an céng nghé
+ Trung tam cong nghé théng tin
+ Phong Tac nghiép kinh doanh von
+ Phong Quan hé ngan hang dai ly
2.2.2 Quy dinh cu thé ddi véi cac nghiép vu lién quan

2.2.2.1 Xdy dung ké hoach cén déi nguon von — sir dung vén

Binh ky hang nam, cac chi nhanh tu 1ap ké hoach can dbi ngudn von — sir

dung vén cta chi nhanh theo dinh huéng caa NHNT cho ky ké hoach .

- Trén co so tap hop ké hoach can ddi ngudn vén - st dung von cua chi
nhanh, két hop véi viéc phan tich vé tinh hinh vén, 1i suat, chinh sach tién
té - tin dung cua NHNN, thuan loi va khé khin caa NHNT...HSC lap ké
hoach can dbi ngudn von/sa dung von toan hé théng trong nam tiép theo.

- Dua trén mic ké hoach dugc HPQT phé duyét, Tong Giam dbc giao ké
hoach cho chi nhanh véi cac chi tiéu dinh hudng/khdng ché .

- Diéu chinh ké hoach:

+ Truong hop chi nhanh c¢é kho khan trong viéc thuc hién ké hoach do
nguyén nhan khach quan, d& nghi xem xét va diéu chinh ké hoach.

+ Trong truong hop dic biét, viéc diéu chinh ké hoach nim cua toan hé
thdng NHNT s& duoc Tong Giam dbc trinh HDQT va Dai hoi ¢ dong

xem xét diéu chinh cho phi hop vai thuc té.
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2.2.2.2 Qudn Iy dw tri bit bujc
a. Duy tri DTBB trong ky

DTBB dugc tinh toan trén co s& s6 du tién giri huy dong binh quan cua
ting loai tién gai phai DTBB trong ky xac dinh DTBB nhan voi ty ¢ DTBB
tuong rng dugc NHNN quy dinh trong ting thoi ky.

Nguyén tic: Tong sé du binh quan cua tai khoan tién giri thanh toan tai
NHNN khéng thap hon s tién DTBB trong ky. Tién guri bang ngoai té 1am co
so tinh DTBB la cac loai ngoai té dugc quy doi thanh USD. Ty gia quy doi
cac loai ngoai té la ty gia hach toan ngoai té cua ky xac dinh DTBB do B¢ tai

chinh thdng bao hang thang.
b. Nguyén tic xac dinh thira thiéu DTBB véi chi nhanh

- Doi véi VND: Néu chi nhanh thira hoic da DTBB, HSC tra Idi cho s6 du
twong (ng VGi s6 tién chi nhanh phai DTBB theo 13i suat tién gai DTBB bang
VND do NHNN quy dinh, phan viot DTBB khong duoc tra I3i. Néu chi
nhanh thiéu DTBB thi 4p dung l4i phat bang 150% I4i suat tai cap von.

- Dai Véi ngoai té: Néu chi nhanh thira DTBB, s6 tién chi nhanh duy tri vuot
DTBB duogc hudng I3i suat tién giri vugt DTBB bang ngoai t& do NHNN quy
dinh theo ting thoi ky. Néu chi nhanh thiéu DTBB, ap dung l4i phat bing
150% lai suat USD trén thi truong tién té lién ngan hang Singapore (SIBOR)
Ky han 3 thang.

2.2.2.3 Quan tri rii ro
a. Quan tri rai ro thanh khoan:

Quan tri thanh khoan théng qua viéc diéu chinh viéc duy tri DTBB, duy
tri han muc tién mit, diéu chuyén von trong hé théng NHNT tuan tha cac qui

dinh vé quan 1y rui ro thanh khoan, dong thoi nang cao hiéu qua st dung von.
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- Nguyén tdc chung: Quan tri thanh khoan tai NHNT duoc thuc hién theo
nguy@n tic hai hoa giita muc tiéu dam bao thanh khoan va st dung vén

hiéu qua. Tuy nhién, an toan thanh khoan van la myc tiéu hang dau.
- Chikc nang, nhiém vu cua cac phong/ban tai HSC:

+ BDam bao du DTBB cia NHNT theo qui dinh cia NHNN, thuc hién
cac quy dinh cu thé vé quan ly DTBB.

+ Dam bao thanh toan theo yéu cau cua khach hang gui tién va cac cam
két vé nghia vy thanh toan khac ctia NHNT trén co sé qui dinh vé viéc
duy tri han muc tién mat va qui trinh diéu chuyén vén noi bo.

+ Dua ra cac du kién, xay dung cac phuong an thuc hién dam bao kha
ning chi tra, thanh khoan néu xay ra thiéu hut tam thoi kha ning chi
tra, khung hoang vé thanh khoan.

+ Xay dung cac chinh sach quy dinh vé& quan ly thu chi, ngudn vén va
cac chinh sach quy dinh vé& viéc nim giit cac gidy to c6 gia co kha
ning thanh khoan cao; Thuc hién cac quy dinh cu thé vé quan ly
DTBB; Tinh toan céc ty I¢ thanh khoan NHNN va NHNT qui dinh.

b. Quan trij rii ro |&i suat
Viéc quan tri 14i suat cia NHNT duoc thuc hién trén co sé can dbi giira

muc tiéu han ché rui ro 14i suat dong thoi nang cao hiéu qua huy dong von va

str dung von, phii hop vai nguyén tac quan ly von tap trung caa NHNT.

- Héi dong quan tri: HPQT 1a co quan c6 tham quyén cao nhat trong viéc
quyét dinh va phé duyét cac chinh séach quan trj 14i suat cia NHNT. HPQT
uy quyén cho BPH quy dinh cac muc lai suat giao dich phd hop véi nhu
cau huy dong vén va st dung vén ciia NHNT.

- Ban diéu hanh: Cac qui dinh cia BDH d6i véi ting loai 14i suat giao dich
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cu thé trén thi trudng mot va thi truong hai. BPH uy quyén cho bo phan
kinh doanh tai HSC va cac phong/ban khac ddi véi viéc kiém tra, giam sat

thuc hién cac quy dinh va chinh sach i suat hién hanh caia NHNT.
c. Quan tri rai ro ngoai héi

Rui ro ngoai hdi phat sinh khi ¢ su bién dong vé ty gia ngoai hdi trén thi
truong dbi voi cac khoan muc tai san No va tai san C6 bang ngoai té tai
NHNT. Pé quan tri rai ro vé ngoai hi, NHNT thiét lap hé théng chinh sach
quan ly tap trung trang thai ngoai héi caa toan hé théng vé Hai sé chinh. Cac
chi nhanh déu duoc dat han mic giao dich trong ngay va khéng co trang théi

ngoai hdi vao cudi ngay.
2.2.2.4 Giao dich von nji bj

Muc tiéu cua giao dich vay/gui von noi bo gitta HSC va chi nhanh 1a nhim
diéu tiét nguon von trong toan hé théng . Riéng ddi véi vén bang ngoai té, chi

nhéanh tap trung toan bo vén bang ngoai té guri vé HSC.
- Quy dinh vé viéc xac dinh I4i suat vay giri noi bo

+ L& sudt théng thuwong: LAi suat giao dich noi bo phai dam bao chénh léch
gitta muc 13i suat cho vay va nhan giri ctia HSC véi chi nhanh ¢ cac ky
han tuong (g téi da la 1% (trix Ky han overnight).

+  LA&i sudt théa thugn: Khi chi nhanh phat sinh nhu cau duoc giri vén ¢
HSC véi mirc 14i suat thoa thuan cao hon 14i suat ndi bo, can cir vao
muc i suat thi truong hién hanh, Phong QLKDV xem xét quyét dinh,

muc 13i suat thoa thuan theo cong thirc:
B=(A-x%%*1%)/(1-x%) + y%o

Trong do: B: Murc ldi sudt thoa thudan chi nhdanh gaui von tai HSC

A: Lai suat nhdn gui von cua cua chi nhanh voi khach hang
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x: Ty l¢ DTBB ¢ ky han twong ung

i: Ldi sudt tién giri DTBB

y: Ifhc?n 1Gi sudt chénh léch ma chi nhanh dwoc hwong, ldi
suat nay do Phong QLKDYV quy dinh trong tung thoi ky

- Céc quy dinh trong viéc chi nhanh vay vén tai HSC:

+ Vay qua dém (overnight): Chi nhanh duogc phép vay O/N tai HSC khong
dugc quéa 05 ngay lam viéc lién tiép. Vai cac khoan vay bang VND, s6
tién chi nhanh vay O/N phai trong han mtrc ma HSC quy dinh.

+ Vay ngan hgn: Chi nhanh vay HSC ky han tir 3 thang tré xuéng phai
dam bao ty 1& nguon vén tir 3 thang trd xudng so véi st dung von tir 3
thang tro xudng tbi da 1a 1,5 1an.

+  Xa Iy véi chi nhanh thiéu vén dé tra ng Khi dén han thanh toan khoan
vay, néu tai khoan tién giri thanh toan noi bo caa chi nhanh khong du
s6 du, HSC sé& tinh I4i phat véi 14i suat bang 150% l4i suat cho vay qua
dém tai thoi diém dén han ddi véi s tién chi nhanh thiéu ng HSC.

- Quy dinh V& rat/tra truéc han

+ ROt tride han tién gui: Chi nhanh khong dugce phép rit trudc han tién
giri. Trudng hop can thiét, Phong QLKDV xem xét quyét dinh ting 1an .

+  Trd trwéc han tién vay: Chi nhanh khong dugc tra ng truéc han. Truong
hop can thiét, chi nhanh c6 thé tra no trudc han néu dam bao cac diéu
kién khach hang tra no trugc han va nguon chi nhanh cho vay vai khach
hang tra no truéc han do 1a tién vay tir HSC.

2.2.2.5 Giao dich trén thi trwong tién t¢
a. Nguyén tiac thuc hién:
Hoat dong giao dich tién gui, tién vay lién ngan hang caa NHNT phai dam

bao tuan thu quy dinh cia NHNN Vvé ty 18 toi da cua vén huy dong trén thi
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truong lién ngan hang dé cho vay khach hang va céc ty 1é an toan khac.

NHNT thuc hién céc giao dich tién gui, tién vay lién ngan hang theo
nguyén tac tap trung tai HSC. Cac chi nhanh chi duoc phép nhan giri khéng
ky han tir c4c t6 chic tin dung. Hién nay chi c6 mot chi nhanh duoc cip phép
nhan guai c6 ky han 1a chi nhanh TP.HS Chi Minh.

b. Phwong thirc giao dich:

- Hé théng mang giao dich cua Reuters, Bloomberg, Telex, SWIFT.

- Hé théng giao dich ndi b cua NHNT.

- Fax: ngan hang va khach hang phai cé théa thuan bang van ban dong y sir
dung hop déng qua fax 1a gidy to hop dong hop phép.

- Hop ddng bang vin ban/thoa thuan/xac nhan géc.

- Giao dich qua Internet do cac ddi tac cia NHNT cung cap.

(Cac phuwong thuc giao dich trén ap dung chung cho giao dich kinh doanh

trén th; trieong ngogi hoi)

c. La&i suat giao dich:

Viéc diéu hanh, quan tri 14i suat cia NHNT duoc thuc hién trén co so can
dbi gitra muc tiéu han ché rai ro 14i suat va muc tiéu nang cao hiéu qua st
dung von, phu hop véi nguyén tac quan Iy von tap trung cia NHNT. Cu thé:

- Héi dong quan tri
+ HDPQT 1a co quan c¢6 tham quyén cao nhat trong viéc quyét dinh va
phé duyét cac chinh sach vé I3i suat &p dung cho hoat dong giao dich
tién guri, tién vay lién ngan hang cia NHNT.,
+ HDPQT uy quyén cho ALCO dinh ky t4i thiéu 1 nam 1 1an thuc hién ra

soat cac chinh sach I4i suat va thuc hién cac thay dbi khi can thiét.
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- Ban diéu hanh

+ BDH uy quyén cho Phong QLKDV trong viéc qui dinh I&i suat giao
dich hang ngay.

+ BDH giao nhiém vy cho Phong Kiém tra noi bo, Phong QLRRTT thuc
hién kiém tra, giam sat viéc tuan thi cac quy dinh va chinh sach I4i
suat hién hanh cia NHNN, NHNT.

2.2.2.6 Giao dich trén thi truwong ngoai héi
a. Nguyén tic chung:

NHNT dugc phép thuc hién cac nghiép vu trong pham vi giao dich theo
quy dinh caa NHNN trong tirng thoi ky trén co s& dam bao an toan va higu

qua cho hoat @ong kinh doanh ngoai té.
b. Phwong phap xac dinh ty gia:

Trén co so ty gia USD/VND binh quin lién ngan hang do NHNN cong bd,
bién d6 do NHNN quy dinh, bién do ty gia ndi bo giita cac dong tién (duoc Ban
lanh dao Ngan hang phé chuin), ty gia giao dich thuc té trén thi truong lién ngan
hang va cac bién dong ty gia trén thi truong qubc té. Trong ngdy, tiy vao bién
dong thi truong, (bang) ty gia s& duoc cp nhat lai va c6 hiéu luc thay thé (bang)
ty gia cong bé trude do.

c. Poi véi giao dich mua ban ngoai té tw doanh:

- Chi c6 cac GDV c06 chi dinh bang vin ban cua Tong Gidm dbc/Giam doc
chi nhanh dugc phép mai dugc phép kinh doanh ngoai té tu doanh.

- Chi thyc hién céc giao dich kinh doanh ngoai té ty doanh véi cac dbi tac 1a
cac ngan hang da thiét 1ap quan hé dai 1y va duoc phép giao dich va trong
gidi han/han murc kinh doanh ngoai té da dugc HDTD DCTC phé duyét.
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- Cudi ngay giao dich, cac GDV phai bao céo trang thai hdi doai, mirc dat
lénh nging 13, céc 1énh giao dich mua ban véi ting d6i tac cho lanh dao

phong. Cudi thang phai 1ap c4c b4o céo vé doanh sb giao dich, I4i/l5.
d. Quan ly tai khoan thanh toan tai nwéc ngoai

- Quan ly va theo dbi sb du trén tai khoan Nostro, dam bao du vén thyuc hién

cac lénh chuyén tién cia NHNT tai cac ngan hiang nuéc ngoai.

- Phéi hop chat ché voi cac phong ban khéc tai Trung uong va chi nhanh dé theo
ddi cac khoan thu, chi tai cac tai khoan Nostro, chi dinh cac ngan hang dai ly

thanh toan, ndm chic sé du vén thuc té va cac khoan treo tré trén tai khoan.

- Thyc hién cac giao dich diéu vén can thiét d¢ dam bao kha niang thanh
toan, duy tri s6 du/dy trit thanh todn & muc ti thiéu, tan dung kha ning
dau tu vao cac Quy thanh khoan, cac khoan tién gui qua dém, tién gui cé
ky han nhiam téi da ho4 loi nhuan cho NHNT.

e. Quy dinh vé thuc hién giao dich d6i &ng va trang thai ngoai hoi
Khi thuc hién chuyén d6i ngoai t&/VND, ngoai té/ngoai té cho cac khach

hang voi sb tién twong duong 100000 USD trd lén, GDV phai bao cho

Trudng/Phé phong/Kiém soat vién va phai can bang ngay trang thai. Tat ca

cac trang thai ngoai t¢ mé khac USD vuot qua 50000 USD (quy USD) déu

phai duoc can bang vao cudi ngay.
2.2.2.7 Giao dich kinh doanh va ddu tw gidy to cé gid
a. Quy dinh chung:

- Déi twong giao dich: NHNT thyc hién giao dich va st dung 1am tai san
dam bao céc loai chung khoan no (Tin phiéu, trai phiéu Chinh phu, trai
phiéu Chinh phu nudc ngoai, ky phiéu, trai phiéu, ching chi tién gui, gidy

to cO gid khac).
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- Hinh thizc giao dich

+ Céc hinh thic giao dich trén thi truong so cap: mua truc tiép tir to
chtc phat hanh, bao I&nh phat hanh cho t6 chirc phét hanh, ddu thau
tryc tiép tai t6 chirc phat hanh, d4u thau tai bén thir ba do té chic phét
hanh chi dinh, mua thdng qua cac to chtc bao lanh phat hanh/dai ly
phéat hanh/té chic méi gioi.

+ Caéc hinh thirc giao dich trén thi truong tha cap: Mua/ban han,mua/béan
lai cO thoi han tdi da dén 1 nam

+ St dung chtrng khoan ng lam tai san dam bao trong giao dich véi NHNN:

chiét khau, vay cam c6 bao ¢am bang gidy to c6 gia, thau chi.
- Phwong thirc thanh toan chuyén nhuwong

+ D voi chitng khodn no dau tu trén thi treong so cap: viéc thanh toan
duoc thuc hién theo quy dinh cta té chac phét hanh hoic té chie dau
thau, bao 1anh phat hanh, dai Iy phat hanh. ..

+  Ddi voi chirng khoan no mua ban trén thi trudng thir cap: thuc hién thanh
toan chitng khodn no va tién mua/ban ching khoan no theo quy dinh cua
S& giao dich chitng khoan TP. Ho Chi Minh/Sé giao dich ching khoan Ha
Noi/NHNN hozc theo thoa thuan gitta NHNT va ddi tac.

- Phan logi danh muc dau tw: Ngay khi thuc hién dau tu, NHNT thuc hién

phan loai chitng khoan no theo danh muyc dau tu sau:

Bang 3: Bang phan loai doanh muc dau tw

Phan loai Tiéu chi phan loai

Chiing khoan kinh | ~NHNT mua vei chién lugc kinh doanh, mua dé ban trong
thoi gian khéng qua 1 nam nham hudng chénh léch gié;

doanh ) ;
oan —NHNT khdng c6 muc dich kiém soat doanh nghiép.

—NHNT dau tu dai han va c6 thé ban khi co loi;

Ching khoan san —NHNT mua khéng ¢6 muc dich kiém soat doanh nghiép;
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sang dé ban

—NHNT khong 1a c6 dong sang 1ap va khong 1a ddi tac chién
luoc;

—Céc loai chirg khoan dugc chi dinh vao nhdm sin sang
dé ban (NHNT khéng phan loai vao chtng khoan kinh
doanh va chirng khoan giir ¢én ngay déo han);

—DPugc tu do mua ban trén thi truong

Chting khoén giir dén
ngay dao han

—NHNT mua han véi muc dich dau tu ¢é huong I4i suat;
—NHNT chic chan vé kha niang giit dén ngay dao han cua
chirng khoan.

b. Giao dich trén thij truwong so cap

- Hinh thizc giao dich: Mua truc tiép tir t6 chiic phéat hanh; Bao 13nh phat

hanh cho t6 chitc phat hanh; Pau thau tryuc tiép tai to chac phét hanh; Dau

thau tai bén thr ba do t6 chtc phat hanh chi dinh; Mua théng qua to churc.

- Déi tac giao djch:

+ NHNN.

+ Kho bac nha nuéc trung wong va dia phuong, Quy phat trién do thi,

Uy ban nhan dan céc tinh thanh phd, Ngan hang Phat trién Viét Nam.

+  Chinh phii nuéc ngoai, té chic tin dung, to chie Kinh té trong/ngoai nuéc.

- Phuwong thirc giao dich: Pau thau qua mang Internet trén trang mang do
NHNN chi dinh, bao Ianh tai KBNN, du thiau tai S¢ giao dich ching

khoan Ha Nbi, bao lanh, d4u thau tryc tiép bang van ban, giao dich theo hop

d6ng/van ban khac tuong duong, giao dich qua fax.

¢. Giao dich trén thi trwong thir cap

- Hinh thizc giao dich: Mua/ban han, mua/bén lai ky han t6i da dén 1 nam.

- Déi tac giao djch:

+ NHNN.
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+ T6 chac kinh té, c& nhan Viét Nam; t6 chac kinh té, ca nhan nudc ngoai
dang sinh sdng, hoat dong hop phép tai Viét Nam:; t6 chic tin dung.
+ Véi ddi tac khong phai 1a chi so hitu dau tién cua chitng khoan ng, néu

NHNT Ia bén mua, NHNT chi giao dich véi dbi tac Ia to chuc tin dung.
- Phuong thuc giao dich:

+ Voi NHNN: Giao dich Thi truong mé (Mua/ban han, Mua/ban lai):
giao dich qua mang Internet trén trang mang do NHNN chi dinh.

+ Vi cac t6 chuc tin dung, t6 chac kinh té trong va ngoai nudc: Hé
théng mang giao dich cua Reuters/Bloomberg/So giao dich chiing
khoan Ha Noi, giao dich qua mang Internet/Telex/SWIFT/Fax/hop

ddng/thoa thuan/xac nhan géc.
2.2.2.8 Gdp von lién doanh lién két

Hoat dong goép von lién doanh lién két vdi cac to chic tin dung va cac
doanh nghi¢p déu duoc tap trung thuc hi¢n tai HSC. Chu yéu, toan bo hoat
dong nay da duoc chuyén giao va phan cong trach nhiém cho Phong Quén 1y

von lién doanh c6 phan.

Vi danh muc dau tu ¢ chat luong, hoat dong dau tu gop von, lién
doanh, lién két cia NHNT 13 mét trong nhitng mang hoat déng duoc danh gia
la hiéu qua. Bén canh muc tiéu ting thu nhdp cho hoat dong kinh doanh cua
NHNT, viéc dau tu va gop von lién doanh con xét vé cac khia canh khic nhu:
phan tan rai ro, hop tac voi khach hang truyén thong, ting cudng va day manh
phat trién thuong hiéu Vietcombank.

Phén chia theo linh vuc dau tu , phan 16n vén dau tu va lién doanh cta
NHNT tap trung tai cac ngan hang thuong mai khac. Hau hét cac khoan dau

tu nay dugc mua bang ménh gia hodc véi gia uu dai.



48

Linh vuc duoc NHNT dau tu 16n tht hai 13 dau tu vao cac cong ty tai
chinh va va bao hiém, chiém 13,2%. Tiép dén 1a linh vuc kinh doanh bat dong
san, cho thué van phong va co s¢ ha tﬁng, chiém 8,3%. 10,8% vdn con lai
dugc NHNT tép trung vao mdt sé doanh nghiép khac thudc linh vuc dau khi,

thuong mai dich vy, buu chinh vién thong. ..
2.2.2.9 Nghiép vu qudn ly tai sdn

Cho dén nay, NHNT chua phat trién nghiép vu ndy trong mang kinh
doanh von. NHNT méi chi thuc hién nghiép vu quan 1y tai san & khia cach
ngudi uy thac quan 1y tai san chir khong phai nguoi nhan uy thac quan 1y tai
san. Tuy nhién, mic du chua phat trién vé mat ndy nhung NHNT ciing da sir
dung kénh tai chinh ndy v&i muc dich da dang hoa kénh dau tu, phan tan rai

ro, gidm nhe khoi lugng cong viéc cho bd phan kinh doanh tai NHNT.

Pén nay, NHNT di ky két 03 hop ddng uy thac quan 1y tai san va st
dung dich vu quan Iy tai san, dich vu luu ky ctia Ngan hang Bank of New
York chi nhanh tai Hong Kong. Tuy nhién, hi€u qua dat dugc khong duoc kha

quan nén NHNT van chua tiép tuc tham gia vao kénh dau tu nay.

2.3 Panh gia thanh twu va han ché trong co ché quén 1y va kinh doanh
von ciia Ngan hang Thuong mai c6 phian Ngoai thwong Viét Nam
trong di¢u kién hoi nhap Kkinh té quoc té

2.3.1 Thanh tyu

2.3.1.1 Thanh twu trong hoat dong quan ly
Hoat dong quan 1y von, quan tri rai ro cia NHNT di dugc trién khai

tuong d6i hiéu qua va da dat duoc nhitng thanh tyu nhét dinh véi bang ching

1a sy ting trudng twong ddi cao trong thoi gian vira qua.
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NHNT Ia ngan hang tién phong chuyén sang co ché quan ly von tip
trung tir nam 1994. Thyc té, co ché nay néu dugc chuan hoa va hoat dong
theo ding quy tic va chuan muc s& dem lai hiéu qua cao cho cac ngan hang
khi mang ludi phat trién rong rii va hoat dong kinh doanh cua ngan hang
vuon ra thi truong thé gidi. Vi vay, xét vé tim nhin va chién lugc, NHNT da

chon lya va dau tu c6 ich cho logi ich 1au dai cia ngan hang.

NHNT di budc dau xay dung nén tang cho hoat dong quan tri rui ro
ngan hang. Pay 13 van dé duoc cac ngan hang trén thé gidi dat tAm quan trong
hang dau do anh hudng téi loi nhuan ctia ngan hang, su ting truéng 6n dinh
va bén virng cta ngan hang va dic biét 1a tic dong dén su sdng con clia ngan
hang. Nhirng van dé vé rui ro thanh khoan, rti ro 13i suat dugc dic biét quan
tAm xuyén sudt trong tat ca cac nghiép vu dién ra trong bo phan von cua
NHNT. Uy ban quan 1y tai san no - tai san co6 NHNT duoc thanh 1ap va di vao
hoat dong phuc vu cho muc ti€éu hang dau 13 dam béo an toan thanh khoan va
kiém soat rui ro thanh khoan, rui ro 13i suat thong qua cac chinh sach, co ché

1ai suat giao dich, quan 1y cac danh muc dau tu cua ngan hang,...

Mo hinh t6 chtic ctia bd phan vén (Treasury) trai qua mot thoi gian dai da
duoc co ciu lai nhiéu 1an dé tim ra mot md hinh thich hop véi mot cAu tric ngan
hang hi¢n dai, thich hop voi mot ngan hang khi hoat dong theo co ché ¢co phﬁn,
thich hop v&i quy mé tiém luc ciia ban than NHNT va thich hop v6i xu hudng thi
truong. Hién nay, co cAu ctia khdi vbn da duge chuin hoa thanh 03 bd phan tuong
ung voi mo hinh hién dai (Front Office — Middle Office — Back Office). Phong
QLKDYV doéng vai tro phong Front Office phu trach kinh doanh va mang quan ly
von. Middle Office 1a phong Quan 1y rii ro thi trudng phuy trach kiém soéat cac han
muc giao dich cta phong Quan 1y va kinh doanh vén, kiém soat tinh tuan tha vé

131 suat, v€ ty gia,... khong chi cua phong QLKDV ma con cua tat ca cac chi
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nhanh trong toan hé théng NHNT. Phong TNKDV chinh 1a phong Back Office,
phu trach hach toan, thanh toan céc giao dich von clia phong QLKDV.

Quan 1y von va diéu hoa vén trong hé thong NHNT thuce hién theo phuong
thire vay-gtri noi bo va theo co ché 13i suit ndi bo. Phuong thure nay tao sy thuan
loi cho cac chi nhanh va la mdt cong cu diéu chinh hanh vi va hoat dong kinh
doanh tai chi nhanh kha hiéu qua. Trong hai nim gan day, khi thi truong c6 su
bién dong 10n va din t6i tinh trang bt 6n, tinh hinh thanh khoan chung trén thi
truong gip nhiéu kho khin, NHNT d4 hinh thanh thém mét co ché 14i suat 14 co
ché 1i suat thoa thuan giita chi nhanh va HSC tuong tng voi lai suat thoa thuin
gifta chi nhanh va khach hang duoc danh gia rt linh hoat va hiéu qua, cai thién
tinh hinh thanh khoan tuong d6i t6t cho NHNT.

Cong tac xay dyung va phan bd ké hoach ngudn von — st dung von cho chi
nhdnh NHNT da phat huy dugc anh hudng va hiéu qua trong viéc dinh hudng va
thiic day cac chi nhanh ting cuong va quyét tim thyc hién ké hoach duoc giao.
Trén co s& d6, NHNT c6 nén tang dé phén dAu dat céc chi tiéu ké hoach da dé ra
cho nim ké hoach. NHNT khong chi tién hanh giao va phan b6 chi tiéu cho cac
chi nhanh vao thdi diém dau ndm ma con cd su xem xét danh gia dinh ky dé kip
thoi diéu chinh chi tiéu cho phtl hop véi timg giai doan do thi trudng phét trién
kha nhanh va c6 nhiéu bién dong manh chi trong thoi gian ngan chir khong chi
thay ddi theo tung nam. Do vay, mbi quan hé hai chiéu, tirc 1 viéc chi nhanh
bam sat chi tiéu ké hoach va HSC theo ddi sat sao tinh hinh thuc hién cua chi
nhanh, di dem lai hiéu qua tuong d6i tét trong cong tic nay.

Hoat dong ngan hang ban 1¢ da duoc chi trong hon do ty trong khdi dan
cu ngdy cang ting va kha 6n dinh, dong goép khong nho cho su ting trudng

chung cua toan NHNT.
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Hoat dong ctia cac phong ban HSC va khdi von dan dan da c6 su gan két va
hd tro cho nhau dé tao su théng nhit trong hoat dong chung cia NHNT va cling
tao su thuan lgi cho khach hang khi giao dich v&éi NHNT. Khi khach hang lién
hé va giao dich voi NHNT c6 thé dé dang st dung nhiéu dich vu ctia ngén hang
do su lién hé va thong tin gilra cac phong ban, gitta cdc mang nghi¢p da dugc cai

thién tranh su ro1 rac trong hoat dong chung ctia ngan hang.

Hoat dong quan 1y DTBB d6i véi cac chi nhanh ciia NHNT di duoc thuc
hién kha tot, ludn dam bao mic DTBB chung cua toan h¢ théng NHNT tai
NHNN. Su quan 1y mét cach tap trung va sdu sat cia HSC ddi vdi cac chi
nhanh d3 c6 thé dam bao sy nd luc va quan tAm dung muc t&i viée thuc thi
cac qui dinh cia NHNN va NHNT tir phia chi nhanh, gép phan sir dung vén

dem lai hi€u qua t61 uu cho chi nhanh néi riéng va NHNT noi chung.
2.3.1.2 Thanh tuu trong hoat dong kinh doanh

- Giao dich trén thi truong tien té: NHNT c6 mot doi ngii giao dich vién
(dealer) kh& nhay bén véi thi truong va phan ing kinh hoat véi xu huong
thi trudng. Pong thoi, véi loi thé quy mé vén kha 16n va cong tac thanh
khoan duoc thuc thi rat tbt, NHNT thuong dong vai tro 1a mdt nha tao lap
thi trudng trén thi trudng Viét Nam. Trong nhiéu giao doan thanh khoan
néng nhu thoi gian cudi ndm 2008, ddu nim 2009, NHNT dong vai tro gin
nhu 14 nguoi cung cdp thanh khodn cho cac NHTM khac nho tiém luc
vitng manh ctia minh. Pong thoi, NHNT di nghién ctru, phan tich, danh
gia va xép loai cac d6i tac kinh doanh trén thi truong tién té thong qua cac
quyét dinh cia HDTD BPCTC tai HSC dé xay dung cac loai han mirc cu
thé cho ting ddi tac. Chinh vi cac yéu td trén day, hoat dong kinh doanh
trén thi truong tién t& da dem lai lgi nhuan khong nhé cho NHNT trong

nhiing nam gﬁn day mac du kénh giao dich lién ngan hang duoc coi la mot
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kénh giao dich déng vai trd chinh 1a dam bao thanh khoan ngén han cho
ngan hang. Bén canh d6, NHNT thudng xuyén tim hiéu va md rong dbi
tuong khach hang co tiém ning va tiém lyc tai chinh ctia Viét Nam ciing

nhu clia nudc ngoai.

Giao djch trén th; rwong ngogi héi: Trong cac nim qua, hoat dong kinh
doanh ngoai té cia NHNT da phat trién va bat dau co vi tri trén thi truong
ngoai hoi. Bat dau tir nam 2007, cung va&i sy hoi nhap cua hé thong tai
chinh Viét Nam véi thé gigi, thi truong ngoai hbi va ty gia USD/VND c6
nhitng dién bién manh va khé ludng tao ra rat nhiéu kho khan cho hoat
dong cia cac NHTM. NHNT 14 dbi tac cung cap cac san pham ngoai té
cho cac Tap doan va Tong cong ty 16n nhu: Tap doan dau khi Viét Nam,
Tong cong ty hang khong, Tong coéng ty Xing dau. Bén canh d6, NHNT
cling 13 ngan hang chuyén d6i ngoai té duoc chi dinh cho nhitng khoan giai
ngan cua Ngan hang Hop tac Qudc té Nhat Ban (JBIC) cho cac du &n
ODA ciing nhu cac du an Ién dugc Chinh phu bao lanh nhu Dy an Nam
Con Son, Phu My 2, Phi My 3. Hién tai, NHNT dang gitt vi tri ddn dau
trong cac hoat dong kinh doanh ngoai té trén ca hai linh vuc chinh cua thi
truong ngoai héi Viét Nam: mua ban va vay gui. Bén canh nhitng hoat
dong kinh doanh ngoai té truyén thong, NHNT dd mé rong va da dang hoa
cac san pham va dich vu ngoai t& nhu dam phan vay vén tir cac ddi tac
nudc Ngoai, cac san pham phai sinh va ciu trdc khac nhu: hoan doi lai
Suat, hoan doi tién t&, quyén chon ngoai té... NHNT ciing dang tich cuc
trién khai dé dua san pham mai trén thi trudng hang hoa dé phuc vu tot
hon cac nhu cau cta khéch hang.

Giao dich kinh doanh va dau tw gidy to c6 gia: Nam 2008 duoc coi 1a nim
kho khin vé thanh khoan ciia cac NHTM nhung lai 1a ndm rat thanh cong

cua hoat dong gidy to c6 gia cia NHNT véi lwgng giao dich khdng 16 va
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day sb6i dong. Nghiép vu ndy dugc danh gia 1a mot nghiép vu kha phuc tap,
doi hoi giao dich vién c6 su nhay bén, cé kha nang danh gia va nhan dinh
thi trudng mot cach chinh xac dé lua chon thoi diém, loai gidy to c6 gia
dau tu. Chinh vi vay, danh muc dau tu gidy to c6 gia cia NHNT dén nay
kha day dic va dong gop ty trong kha 16n trong tong sa dung von trén thi
truong hai va tao nguon thu nhap 6n dinh cho NHNT. Nho ¢6 luong gidy
to €6 gia doi ddo ma NHNT di c6 ngudn du trir thanh khoan rat tét va ludn
san sang cho céc tinh huéng khi st dung dé cam co, chiét khau, tai chiét
khau véi NHNN.

- Giao dich gop von lién doanh lién két: dén hét nam 2009, tong vén gop
dau tu lién doanh mua c6 phan cia NHNT Ién t&i 4551 ty, chiém 37% von
diéu 1& cua NHNT. Hién tai, NHNT tham gia gop von vao 29 don vi dudi

cac hinh thic sau:

Bang 4: Tinh hinh gép von cia NHNT
T S6 luong S,é tién gép Ty trong

don vi von(ty dong) (%)

GOp von lién doanh véi cac ddi tac nuwdc ngoai 06 1076 23,6

GOp von ¢ phan véi cac TCTD trong nudc 08 1955 43

G6p vdn ¢b phan véi cac TCKT trong nudc 12 496 10,9

GO6p von vao cong ty truc thuc 03 1024 22,5

Tong 29 4551 100

Két qua kinh doanh ctia hoat dong nay trong nam 2009 nhu: Tong s6 ¢ tac NHNT
thu duoc bang tién va bang ¢ phiéu tri gia dat 367 ty. Thu nhap tir ban co phiéu:
NHNT d3 tién hanh ban 2 khoan muc dau tu va thu duoc khoan loi nhuan 87 ty.
Nhu vay, néu tinh ca thu nhap tir ¢6 tic va ban c6 phiéu thi thu nhap tir gop
vén lién doanh mua c6 phan 1a 454 ty. Ty Ié thu nhap rong/tong vén gop dau
tu trong nam 2009 dat khoang 20%.
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2.3.2 Han ché
2.3.2.1 Han ché vé chinh sdch, co ciu té chirc

- Thit nhdt, co ciu td chirc cta khdi von hién nay mdc du da dugc co cau lai
theo mo hinh hi¢n dai nhung chua c6 su phan cong phan nhi€ém mdt cach 1o
rang va chuan muc. Cac chiic ning va nhiém vu ciia cdc phong ban van con
ché)ng chéo. Ban thAn mdi phong ciing chua thuc hién dugc toan bd cac
chirc nang chu chdt ciia minh. Piéu nay la kho tranh khoi vi viéc co cau lai,
vi€c phan cong phan nhiém méi dugce thuc hién vao 01/07/2009 mac du thoi
gian nghién ctru va chuan bj cho quyét dinh co ciu da duoc thuc hién trong
mot thoi gian rat dai. Cac phong/ ban chirc ning can c6 thoi gian dé di vao

hoat dong va dao sau trong linh vuc nghi¢p vu chuyén mon.

- Thit hai, chinh séch, co ché danh cho cac bd phan giao dich trong hé thong van
con nhiéu bat cap nhu vé€ co ché 1ai suat, vé co ché xin cho van con ton tai,
nhiing bién phéap v€ di€u hanh lai suat van chi mang tinh chat tinh thé, dua vao

chu truong diéu hanh cia NHNN chua mang tinh dy bao mot cach chu dong.

- Thir ba, Uy ban ALCO di duoc thanh lap va da hoat dong nhung trén thuc té,
vai tro ctia ALCO tai NHNT van con hét sitc md nhat, chua thue hién duoc
nhiing chirc ning hét stic quan trong dé quén tri rii ro thi trudng cho ngén hang.
Tham chi, ALCO van chua c6 mdt quy ché hoat dong riéng va chinh thirc cho
ALCO va hién van hoat dong dua trén y chi chu quan ctia Chu tich ALCO.

- Thir tur, viée tOn tai mot chi nhanh duoc phép nhu chi nhanh TP.H) Chi
Minh trong hau hét cac nghiép vu giao dich ciia bd phan von clia ngan
hang la khong can thiét, khong dat dugc muc dich giam chi phi ting hiéu
qua va giy ra su phuic tap va kho khin trong quan 1y va kiém soat vé han
mirc giao dich, v& han muc rui ro, di nguoc lai v&i co ché va nguyén tic

quan 1y von tap trung.
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- Thit ndm, co ché thuong phat d6i v6i khdi von rat quan trong do hoat dong
kinh doanh cta khdi von mang tinh chit tu doanh 1a chu yéu, dac bict
trong hoat déng kinh doanh trén thi trudng ngoai hdi. Tuy nhién, dén nay,

NHNT van chua hé ¢c6 mdt co ché nao cho linh vyc nay.

- Thur sau, viéc st dung dich vu quan 1y tai sdn & nudc ngoai cia NHNT
chua thuc sy c6 hiéu qua va chua dap tng dugc muc tiéu ma NHNT
hudng té1 khi quyét dinh st dung dich vu. Dé)ng tho1, NHNT chua co6 du
chuyén mon nghiép vu, co sé ha tang, uy tin dé trién khai dich vu quan 1y
tai san d6i voi cac doi tac 1a dinh ché tai chinh.

2.3.2.2 Han ché vé quy ché, quy trinh hwéng din

- Thit nhat, hién nay, NHNT méi chi c6 mdt quy dinh chung cho quan 1y
vén va mot quy trinh chung cho kinh doanh vén nhung lai ¢6 vo sd céc
van ban hudng dan mang tinh quy dinh, quy trinh cho cac nghiép vu hién
c6 va phat sinh theo ting thoi ky. Thuc trang nay gay ra rat nhiéu bat cap

ké ca tir phia thuc thi 1an phia quan 1y diéu hanh.

- Thir hai, cac quy dinh, quy trinh chung van chua duoc cap nhat cho phu
hop v6i tinh hinh méi nhu quy ché quan 1y von, quy trinh kinh doanh

Vén/ngoai té, quy dinh vé giao dich mua ban giéy to co gia.

- Thur ba, chua c6 cac quy trinh cu thé mo ta chi tiét thuc hién giao dich tai
HSC va tai cac chi nhanh nhu giao dich kinh doanh ngoai té, cac quy dinh
vé han murc giao dich, gidi han dimg 15 va thAim quyén-quy trinh phé duyét
xac dinh cac han mirc.

- Thit te, NHNT tuan thu co ché quan 1y von tap trung nhung lai chua xay
dung dugc mo hinh chuyén gia von ndi bo, mot mo hinh chuén hoéa cho co

ché quan Iy von tap trung ctia ngan hang.
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- Thit nam, cac bao cao can thiét chua duogc trién khai hodc khong thé trién
khai chinh xac, dic biét 1a cac bao cao vé dong tién, bao cao vé rui ro nhu
bdo c4do chénh léch ky han , bdo cdo chénh I¢ch thanh khoan. Pa s6 duoc
chiét xuit mot cach tha cong, khong dam bao do chinh xc clia bao cdo ma
phu thudc vao kha nang cia can bd thyc hién co thé gy “nhiéu thong tin”

cho Ban diéu hanh va cac cip quan 1y khi dua ra cac quyét dinh.

- Thir sau, chua c6 mdt van ban hoan chinh va phu hgp chi ra sy phan cong
phan nhiém cu thé cling nhu sy lién két phéi hop gifra cac bd phan. Bo
phan von méi chi duoc tap trung hoéa theo mot muac do nhét dinh va ranh
gidi gitra cac chirc ndng dugc tap trung va cac chuc nang khong duogc tap
trung 1a mo nhat, mang tinh thoa hi€p. Vi vdy, mac du phong QLRRTT da
dugc thanh 1ap véi muc ti€u cia Quan ly Rui ro la danh gia va quan ly
trang thai rui ro cia NHNT trén mitc d6 tong thé nhung phong QLRRTT

hién rat khé thuc hién duge muc tiéu do.
2.3.2.3 Han ché vé hé tro cong nghé

NHNT hién dang ap dung hé thdng quan ly Silverlake. Tuy nhién, hé théng
Silverlake caia NHNT chi dap tng cac yéu cau co ban véi cac loai san pham con
han ché cua c4c hoat dong kinh doanh vén cia NHNT. Vi vay, khi bo phan von
ma rong danh muc san pham caa minh, doi hoi phai ¢é su nang cap hé théng cho
phép chay cac cong cu do luong rai ro va bao cao, chi s6 VAR. Tuy nhién, hé
théng ¢ chiic ning chay cac tinh hudng gia dinh va tinh thu nhap chiu rai ro,
khong phuc vu cho viéc chiét xuat cac bao co cho muc tiéu do lwong va quan ly.
Do vay, viéc thiét lap cac bao cio nhu vay hién nay van mang tinh chat thi cong

va thuc hién tirng lan, do chinh xac khong duoc dam bao.

Hé thdng nay xét vé nguyén tic cé thé phuc vu cho viéc thiét 1ap kho

dir liéu dé hinh thanh hé théng chuyén gia vén noi bo cho NHNT. Hé thong
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lru chuyén noi bo nay cua Silverlake dia trén co s& s6 cai chir khdng duya trén
co s& san pham. Hé théng chi c6 thé 4p dung mot I4i suat luu chuyén noi bo
duy nhit cho tirng danh muc s6 cai. Do hau hét cac danh muc trong sé cai déu
¢6 nhiéu hon 1 ky han, chtrc ning nay chi c6 thé duoc st dung khi mot tai
khoan s6 cai dai dién cho mét ky han hoac khong mot ngay dao han xac dinh
nao (cac san pham lai suat bién doi), gia thiét rang sé cai chi bao gom 1 loai
san pham. Tai liéu Silverlake khéng chi ra c6 bao nhiéu Iai suat luu chuyén
ndi b hoic chi sb 13i cé thé duogc thiét 1ap va it c6 kha nang tat ca cac Iai suat

can thiét co thé duoc thiét lap.

Hon nira, viéc thiét lap trung tdm chi phi dé phan bo ca chi phi va loi
nhuan ciing trong tinh trang twong tu. Cach thiét lap ciing khong phai la cach
thirc can c6. Do vay, hé théng luu chuyén noi bo Silverlake vai tinh trang
hién tai s& khong c6 kha ning tao ra cac két qua can co khi duoc sir dung
trong twong lai. Van dé 16n nhat duy nhat 1a 4p dung céc 14i suat luu chuyén
ndi b cho cac san pham I4i suat c6 dinh trong sudt thoi han cta san pham

hoan toan khéng duoc cung cap.
2.3.2.4 Han ché vé nhén lyc

Ngudn nhan luc cia NHNT dang ngay cang dugc tré hoa va trinh d hiéu
biét, hoc van ciing ngdy cang duoc nang cao 1én rat nhiéu. Tuy nhién, tuong
tu nhu nhitng han ché vé cong nghé, kinh nghiém va kha niang phan tich, danh
gi4 ctia ngudn nhan luc van con rt han ché do khong cé su chuyén giao cong
nghé nao thi cling khong thé co su chuyén giao vé kién thirc sir dung, vé chat
xam.

Vi cac by phan mdi duoc thanh 1ap va di vao hoat dong nhu bo phan
quan 1y rdi ro thi truong, trinh d chuyén moén cua can bd phu trach ré rang

chua c6 chiéu sau vé kién thirc va kinh nghiém.
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Tac phong lam viéc ctia can bo giao dich van con bi anh huéng nhiéu boi
co ché cli do NHNT mdai chuyén sang tir co ché cua mgt doanh nghi€p nha

nudce lau doi sang co ché hoat dong cia mot doanh nghiép cd phan.
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CHUONG III: GIAI PHAP POI MOI CO CHE QUAN LY VA KINH
DOANH VON CUA NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN NGOAI
THUONG VIET NAM TRONG PIEU KIEN HOI NHAP KINH TE
QUOC TE

3.1 Chién lwgc phat trién nganh ngin hang dén nim 2010 va dinh

hwéng dén niam 2020 [3]

- Phat trién dich vu ngan hang gan lién véi ting cudng ning lyc cung cap
dich vu ngan hang trén co so doi méi toan dién va déng bd hé thong
ngan hang (NHNN va cac TCTD), dong thoi dap ung yéu cau hoi nhap
kinh té qudc té.

- Bao dam an toan va hiéu qua hoat dong cua tung TCTD, toan b hé

théng ngan hang va nén kinh té.

- Hoan thién va nang cao chat lwong dich vu ngan hang truyén théng, dong

thoi cha dong mo rong cac dich vu ngan hang mai.

- Phat trién dich vu ngan hang 1a noi dung quan trong trong chién luoc
kinh doanh cua cac TCTD va la muc tiéu trong chinh sach quan ly, giam
sat cia NHNN. Cac TCTD chi dong nghién ciru va trién khai cac dich
vu ngan hang theo nhu cau thi truong, khong trai vai phap luat va pho

hop voi nang luc cua TCTD.

- Chinh séach phat trién dich vu ngan hang huéng téi mo rong kha ning
"cung"dich vu ngan hang, dong thoi gop phan kich "cau" vé dich vu

ngan hang cua nén kinh té théng qua:
+ Uy tin va thuong hi¢u ctia TCTD.

+ Nhan luc ¢6 trinh d6 cao.



_|_

_|_

_|_

_|_

_l_

60

Cong ngh¢ k¥ thuat hién dai.
Quan tri ngan hang theo chuin muc quc té.
Tai chinh cua cac TCTD lanh manh.

Mot s6 chi tiéu phét trién dich vu ngan hang dén 2010:
Tang trudng huy dong von binh quén : 18-20%/nim
Téang trudng tin dung binh quan : 18-20%/nam

Ty trong ngudn vén trung,dai han trong tong ngudn von huy dong: 33-

35%/nam

Ting trudng doanh sb thanh toan qua ngin hang binh quin: 25-

30%/nam

Ty trong du ng tin dung trung, dai han trén téng du no tin dung: 40-
42%

Ty 1¢ an toan vbn tbi thiéu dén nam 2010 : 8%

3.2 Chién lwgc phat trién dén hét nim 2010 [10]

_|_

Hoat dong Ngan hang thuong mai 1a cét 16i, chu yéu, vira phét trién ban
budn vira ddy manh ban 1¢, tiép tuc mo réong mang ludi hoat dong trong
nuoc.

Pa dang hoa hoat dong kinh doanh bang cach ma rong va day manh mot
cach phd hop cac linh vuc Ngan hang dau tu (tu van, méi gigi, kinh
doanh chiing khoan, quan ly quy dau tu...); dich vu bao hiém; cac dich
vu tai chinh va phi tai chinh khac, bao gdbm ca bat dong san thong qua
lién doanh v&i cac dbi tac nudc ngoai.

Phat trién trén nén tang:

Cong ngh¢ ngan hang hién dai.



61

+ Co cau qudan tri va mo hinh t6 chtic cling nhu cac chuan muc phu hop

v6i thong 16 qubc té tot nhit.

+ Ngudn nhan lyc c6 chat luong cao, c6 dong luc va dugce bo tri, sit dung

14
A

tot.
+ PDoi ngii khach hang ngay cang da dang, gin bo.
+ Khong ngimg nang cao ning lyc canh tranh, 1y phat trién bén virng
1am muc tiéu xuyén suét va hiéu qua kinh té 1am muc tiéu hang dau.
Giir virng vai tro chi dao, chu lec cia NHNT trong hé théng cac NHTM
tai Viét Nam.
Phan ddu dat mot sb chi tiéu co ban dén nam 2010:
+ Vbn chi so hitu dat khoang 15 nghin ty VND;
+ Tong tai san ting trung binh 10%/nam;
+ Ty I¢ trung binh hang nam ROAE 1a 18%;
+ Ty I€ trung binh hang nam ROAA 14 1,55%;
+ Heé sb an toan von (CAR) dat khoang tir 8% - 10%.
Sy phl hop voi dinh hudng phét trién cua nganh, xu thé nén kinh té:
Viéc xac dinh muc tiéu ting truong 6n dinh trong cic ndm téi va phat
trién theo md hinh Tap doan tai chinh da ning v&i hoat dong 16i ngan
hang thuong mai 1a phi hop véi trién vong phét trién cia nganh ciing

nhu xu huéng gia ting manh m& nhu cau sir dung dich vu ngan hang.

Tiém ning phat trién kinh té trong tuong lai 1a co s& cho viéc xay dung
ké hoach tang truong tai san, mé rong mang ludi. Bén canh viéc mo rong
cac dich vu tai chinh, phat trién cac san pham mai nham dép ang nhu cau

ngdy cang gia ting ctia nén kinh té, NHNT xéac dinh hoat dong I8i ngan
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hang thuong mai s& gilp duy tri hoat dong 6n dinh cta ngan hang ngay

ca khi nén kinh té c6 nhitng c6 khan nhat dinh.

3.3 Giai phap vé cdng tic hoach dinh chinh séach, co ciu té chirc

- Ve co cau khoi von:

NHNT can xdy dung hoan chinh co cdu khéi von theo mé hinh hién dai

(Front Office — Middle Office — Back Office) theo dung vai tro, chiic

nang, nhi¢m vu cua cac bd phan nay theo ti€éu chuan qudc t€ do hién nay

chtrc nang nhi¢m vu cta cac phong/ban nay khong rd rang va chong chéo,

gay khé khan trong qua trinh hoat dong.

+ Phong QLKDV (Front Office):

Quan ly rui ro hdi doai, rai ro gia hang héa va rai ro gia cé phan cho
toan bo ngan hang va chiu trach nhiém di véi cac két qua cua cac
rui ro d6 do phong QLKDV Ila phong cha quan thuc hién cac giao
dich kinh doanh vén trén thi truong, tap trung quan Iy von va diéu

hoa vén trong hé thong.

Thay miat ALCO quan ly kha ning thanh toan ngin han cua tat ca
cac dong tién do viéc can ddi dong tién, tim kiém cac ngudn vén
ngan han dugc xir Iy tac nghiép tai bo phan nay.

Thay mat ALCO quan ly rai ro lai suat ngan han.

Quan 1y hang ngay dbi voi cac danh muc dau tu theo su Gy quyén
cua chu so hitu va thay mat ho thuc hién cac giao dich trong han
muec.

Pua ra thi truong, ban va phan phéi cac san pham véon cho ca cac bo
phan kinh doanh kh&c trong noi b ngan hang ciing nhu tdi Ccac

khach hang va cac dinh ché tai chinh khéc.
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Thuc hién kinh doanh nhim dem lai lgi nhuan trong pham vi céc

san pham duoc giao va nhitng han mac rai ro dugc phé duyét.

Dong thai, phong cé thé tu d& xuat cac han muc giao dich do phong
da truc tiép 1am viéc véi khach hang nén cé thé nim bét duoc nhu
cau, kha nang cua khach hang va thi trudng sat sao hon. Tuy nhién,
y kién vé han muc nay chi 1a dé xuat va phai dugc xem xét phé

duyét boi cac bo phan khac dé dam bao tinh khach quan.

Cung cap thong tin thi truong tai chinh va hd trg cho cac bo phan

kinh doanh khac va céc chi nhanh NHNT dbi voi cac san pham von.

Phong QLRRTT (Middle Office):

Do luong rui ro thi treong hang ngay theo loai hinh rai ro (ty 1€ 1ai

Suit, ngoai t&, von tu cd, gia hang hoa).

Do ludng rai ro I4i suat va rai ro thanh khoan hang ngay theo bang
can ddi tai san va duogc tong hop & cap ngan hang d6i véi rai ro 13
SUAL,

Chiu trach nhiém kién nghi phan b6 cac han muc, gigi han kinh

doanh cho cac bo phan lién quan.

Xé&c nhan phan vuot han mac va b4o c4o 18n Phé Tong Giam doc
phu trach rai ro, Truéng bo phan bi vugt han mac va Kiém toan noi
bo mot céch kip thoi dé nhanh chong giai quyét va xu ly phan vuot

han muec, tranh rai ro cho ngéan hang.

Xay dung va dé xuat 1én ALCO mat hé théng dua trén gié tri chiu
rai ro VAR dua trén thong Ié thong thuong 1a nam giir trong 1 ngay
V6i @6 tin cay 99%, sir dung dit liéu qua khi it nhat 1a 1 nim theo

cac md hinh (m6 hinh phuong sai, mé hinh mé phéng,..)
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= Phat trién hoic mua va sau d6 duy tri cac hé théng quan 1y va do
ludng rai ro dé hd tro cho viéc gidm sat theo thai gian thuc, kiém

nghiém gia thuyét va thir nghiém khiang hoang.

Vi du nhu xu huéng céc dong tién khi c6 van dé xay ra (co thé l1a
thue sy xay ra hoic ngan hang bi nhin nhan va danh gia 1a ¢6 van
dé) dan tai nhitng dién bién xau nghiém trong vé kha ning tin dung
va kha ning huy dong von, khing hoang thanh khoan phat sinh tir
diéu kién kinh té hay thi truong, cac sy kién khong luong truéc

duoc,...
+ Phong TNKDV (Back Office):

= X&c minh tham quyén giao dich, cac dir liéu cua giao dich va viéc

nhap dir liéu giao dich.
= Gui va nhan cac xac nhan giao dich .
» Tao va luu cac but toan ké toan.
= Pbi chiéu céc thdng tin giao dich.
= Tao cac chi thi thanh toan va nhan thanh toan.
= Giai quyét cac van dé vé truy van va diéu tra.

» Giir danh sach luu ky ching khodn cua ngan hang va cua khach

hang.

= Thyc hién viéc luu gitr an toan cac ching khodn cho ngan hang va

cho khach hang.
» Theo ddi va bdo céo cac sé du tai khoan nostro.
= Quan ly va duy tri dix liéu thong ké hé théng.

- Vé co ché chinh sdch doi véi bé phdn giao dich:
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Ban diéu hanh NHNT can tién t&i dan dan x6a bo co ché xin cho, hoach
dinh cac chinh séch mang tinh chién lugc trén co s phan tich du béo tinh
hinh ban thin ngan hang, tinh hinh, xu huéng phat trién cua thi truong

trong nudc Va tinh hinh tai chinh thé gisi.

Bo phan giao dich phai c6 sy doc lap tuwong dbi dé tranh rai ro dao duc
trong hoat dong kinh doanh. Song song véi co ché d6, co ché thugng/phat
dbi v6i bo phan kinh doanh can minh bach dé bo phan c6 quyén loi, nghia

vu va trach nhiém rd rang khi thuc hién giao dich.

Viéc phan tich du bao s& duoc hoan thién, co chat lugng cao khi NHNT
trién khai duoc hé thong dir liéu core banking day du théng tin va tién ich
phuc vu nhu cau st dung, tim kiém thdng tin, chiét xuat théng tin va ap
dung cé4c san pham chuong trinh tai chinh tién tién cua thé gigi.
Vé co cdu t6 chirc ciia ALCO:
NHNT can xay dung lai co cdu t6 chiac cua ALCO va bo phan hd tro
ALCO theo mét quy ché duoc xay dung day du véi cac thanh phan, chic
ning, nhiém vu cua ting thanh vién, ting bd phan dé hoat dong cua
ALCO tai NHNT di dang hudng va hoan thién muc tiéu, vai tro caa minh.
Cu thé;
+ Muc tiéu hoat dong:
= Duy tri su tang truong on dinh thdng qua quan tri cac khoan muc
TSN/TSC trén bang can ddi ké toan cua ngan hang.
= Kiém soat va quan Iy rai ro nham téi da hoa thu nhap I4i rong cho
ngan hang.
= Pam bao rang toan bo tai san c/tai san ng, tinh thanh khoan va hdn

hop rai ro gia thi truong trong toan NHNT ludn duoc kiém soat va
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quan ly trong pham vi c&c han mtrc da dugc quy dinh bai chinh sach

rai ro thi truong cia NHNT.

+ Nhiém vu chinh:

Chi dao trién khai va quan ly Hé thdng chuyén gia vén noi bo mot

cach thuong xuyén va lién tuc

Giam sat chénh léch I3i suat cua cac san pham theo ting bd phan
kinh doanh dé danh gia hiéu qua kinh doanh mot cach rd rang cua

tirng san pham.

Pinh gi4 cac san pham khi gia cua san pham c6 tac dong nguoc lai

dbi véi céc rui ro thi truong hoic chénh 1&ch 13i suat.

Phat hién cac linh vuc méi caa rui ro thi truong, hoic 1a dé khai thac
rai ro ndy nham thu lgi nhuan, hoic dé quan ly phong tranh cac tac

ddng xau tiém tang co thé anh hudng dén hiéu qua kinh doanh.

Tién hanh cac cong viéc cap nhat hoac chinh sta céc chinh sach rui

ro thi treong hién hanh khi phat hién nhiing rai ro kinh doanh mai.

Xem xét va phé duyét cac chinh sach, chién lugc phl hop trong ting
thoi ky dé han ché nhitng rui ro thi trudng tiém an trong cac hoat
dong kinh doanh, va dat dugc muc 14i rong cao nhat c6 thé cho ngan

hang.

+ Thanh phdn bao gom:

Téng Giam d6c — Chu tich
Ph6 Tong Giam dbc phu trach Tai chinh — Phd Chu tich
Ph6 Tong Giam dbc phu trach Rui ro

Ph6 Téng Giam dbc phu trach Vén & Kinh doanh
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* Trudéng ban Quan ly Rui ro Thi truong
= Trudng ban Hb tro Alco — Thu ky

= C4c céan bo phu trach cac kénh kinh doanh khac (duoc moi khi can
thiét)
+ Riéng dsi véi bg phdn hé tro ALCO:

= Tro gilp ALCO thu thap théng tin can thiét, tong hop, yéu cau lap
va lap bao cdo dé lam co sé cho viéc ra quyét dinh caa ALCO tai

cac cudc hop.

» Poéng vai tro thu ky ALCO: Lap va luu gitt bién ban cac cuéc hop
cua ALCO.

Vé viéc tdp trung hoat dong kinh doanh tai HSC:

NHNT can tip trung vé mot ddu mdi kinh doanh tai HSC, thu hoi gidy
phép giao dich trén thi trudng hai ngang bang bo phan kinh doanh vén tai
HSC do co ché cho phép chi nhanh dugc phép tham gia giao dich trén thi
truomg von nhu HSC gy bat cap trong quan 1y va di nguoc lai voi co ché

quan 1y vbn tap trung ma NHNT dang theo dudi.

Hon nita, kinh doanh cac céng cu thi truong tién té hiém khi duoc thuc
hién tai cac chi nhanh cua mot ngan hang. Viéc quan Iy cac ngudn vén du
thira cua ngan hang chiém 99% tong sb giao dich caa khdi von. Nhiing
hoat dong nay sir dung hau hét cac han mic cuia mot ngan hang danh cho
cac dinh ché tai chinh. Vi vay, sé& 1a hop ly khi quan Iy viéc st dung han

muc mot cach than trong sao cho duy tri rui ro tin dung & mic téi thiéu.
Vé co ché thuong phat:

Can bd lam viéc tai bd phan kinh doanh vbn chu yéu thuc hién cac giao

dich mang tinh chat tu doanh, c6 thé mang lai 1g1 nhuan cho ngan hang
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nhung cung c6 thé gy ra ton thit rat 16n cho ngan hang.

Do vay, can c¢6 mot co ché thudng phat cu thé nhdm dam bao trach nhiém
rd rang cua tirng can b giao dich trong qua trinh giao dich ctia minh va
can phai dugc phan chia theo tirng nhom nghiép vu khac nhau, chia theo

cac murc thuong/phat khac nhau.
- Vé nghiép vu qudn Iy tdi san:

NHNT phai c¢6 su sau sat hon véi viée kiém soat tai san ctia ngan hang.
Mic du NHNT da ty thac Gy nhiém toan bo cho nha cung cip dich vu
nhung can phai theo doi hi€u qua dau tu cua bén duogc uy nhiém theo céc
bdo cdo dinh ky va c6 nhirng diéu chinh kip thoi, tranh tinh trang 16 hodc

mat von.

Ngoai ra, NHNT ciing nén nghién ctru phat trién nghiép vu nay vi day van
con 1a mot nghi¢p vu mai dﬁy tiém nang ma chua dugc khai thac sau tai
thi truong Viét Nam va chiém wu thé cua ngudi dan dau trén toan thi

truong.
3.4 Giai phap vé quy ché, quy trinh huéng din
- Vé hé thdng cdc vin ban diéu chinh hoat déng qudn 1y va kinh doanh von:

NHNT can tién hanh xay dung kho dit liéu riéng téng hop tat ca vin ban
lién quan dén hoat dong quan ly va kinh doanh vén va duoc sip xép theo
tirng nghiép vu, tirng cap bac quan Iy (nghi quyét, quyét dinh, cong van,
thong bdo,...) dé thuan tién cho viéc theo ddi, trién khai va ap dung, tranh
tinh trang bo s6t, nham 1an hoac lac hau.

NHNT c6 thé &p dung cé4c tiéu chuan da dugc cong nhan vi du nhu hé
thdng tiéu chuan chat lugng ISO 9001:2008 lién quan dén kiém soéat hé

théng tai liéu noi bo, tai lieu bén ngoai, va dir liéu cua ngan hang, tao
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thuan loi trong hoat dong quan Iy va tim kiém cho ngudi sir dung.
Vé viéc cdp nhdt cdc van ban:

Thi truong tai chinh Viét Nam trong thoi ky hoi nhap c6 sy bién dong rat
manh m&. Cac chinh sach diéu hanh cia NHNN va céc bo/ban/nganh khac

lién quan ciing dugc diéu chinh ngay cang linh hoat.

Do vdy, dé dam bao di theo dung xu hudng cua thi trudng trong nudc va
nudc ngoai, tranh su lac hau, tut hau, tuan tha dang cac yéu cau qui dinh
cua Chinh phu va NHNN, cac bo/ban/nganh lién quan, NHNT phai thuong
xuyén quan tim dén viéc cap nhat cc van ban huéng dan cua cap cao va
ddng thoi cap nhat cac van ban nghiép vu hudng dan tai ngan hang cho

phU hop, kip thoi pho bién thuc hién tai cac chi nhanh NHNT.
Dé c6 duoc sy chu dong, NHNT can tuan theo cac budc sau day:

+ Trudc hét 1a tuan thu noi dung cac vin ban quy pham phép luat,
cac quy dinh cta Chinh phu, cac B nganh cd lién quan trong
qua trinh xay dung quy ché, quy trinh, huéng din, nghiép vu

cling nhu trong qué trinh chi dao trién khai thuc hién.

+ Tiép theo, dé thich ing dugc cac yéu td bat ngd xay ra trong co
ché, chinh sach, phap luat cua nha nudc, NHNT phai thuong
Xuyén cap nhat théng tin lién quan tir bén ngoai, kiém soat duoc
va hiéu chinh kip thoi cac van ban ndi bo khi phéat sinh céac thay
ddi hoic chu dong xay dung céc 16 trinh dé thyuc hién cac cam két

theo thong 1¢.

+ Tiép nita 1a huong téi hinh thanh bo phan chuyén gia hang dau

vé céac linh vuc kinh té.

Nhiém vy ciia nhom chuyén gia nay la dinh ky dua ra cac bao
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c4o phén tich, danh gia tong quan vé nén kinh té thé gioi va trong
nude, xu hudng phat trién va nhung tac dong cua né dén hoat
dong NHNT. Ttr d6 c6 nhitng tham muru kip thoi trong xay dung,

diéu chinh chinh sach va dinh hudng chién lugc phu hop.

+ Cudi cing la xay dung cac phuong 4n, dua ra tinh hudng dé sin
sang d6i phé ciing nhu khac phuc Kip thoi hau qua do céac 13i

truyén thong, thién tai, hoa hoan gay hoat dong.
- Vé cdc qui dinh, qui trinh chi tiét:

NHNT c6 sy thiéu hut rat 16n trong viéc dua ra cac quy dinh, qui trinh giao
dich cu thé vai tirng nghiép vu. Do vay, dé dam bao thuc hién thong nhat
trong toan hé thong va phong tranh cac rai ro tiém tang vé thi truong, vé
tac nghiép gay hau qua khdng nho cho NHNT, Ban diéu hanh NHNT can
c6 nhitng chi dao séat sao cac phong ban chtic ning nhanh chdng phdi hop
va xay dung cac qui dinh, qui trinh chi tiét ban hanh cho toan hé thong
NHNT.

Vi du nhu: Quy trinh giao dich kinh doanh ngoai té tai HSC va céac chi
nhanh, Quy dinh vé han mac giao dich, giéi han ding 15, han muc rui ro

va quy trinh thim dinh va phé duyét cac han muc, giGi han.
- Xdy dung va phdt trién mé hinh hé thong chuyén gid von néi bg (FTP):

FTP 13 noi dung co ban cua co ché quan Iy vén tap trung, chim dut viec
diéu chuyén vén vay — guai gittra HSC va chi nhanh, chuyén chiic ning cua
chi nhanh thanh cac don vi kinh doanh thuc sy con HSC la b6 phan quan
ly, thuc hién diéu hanh, diéu hod vén trong toan hé théng. Trén co s& do,
ngan hang co6 thé xac dinh ngay thu nhap va chi phi cua ting giao dich

von cua chi nhanh.
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Cu thé:

+ V6i FTP, toan bo hoat dong lién quan dén giao dich von cua don vi
kinh doanh duoc chia thanh hai phan: hoat dong bén No chi nhanh phai
mua von, dong thai tra 13i cho HSC va hoat dong bén C6 chi nhanh ban

vén, dong thoi duoc nhan 13i twong Gng.

+ Binh ky, HSC xac dinh va théng bao gia mua von va ban von FTP toi
cac don vi kinh doanh, cac don vi kinh doanh can cir vao gia FTP cung
véGi cac chi tieu ké hoach duogc giao quyét dinh thyuc hién cac hoat dong

kinh doanh tai don vi minh.

Khi d6, hiéu qua hoat dong cua chi nhanh s& dugc danh gia théng nhat,
bang chénh léch gitra I4i suat thuc hién vai khach hang va gia chuyén

4
A

von.

+ Gia mua/ban von duogc ap dung ngay tai thoi diém phat sinh giao dich,
cac giao dich co cung thoi gian va cung ky han dugc ap gia mua/ban

v6n nhu nhau va théng nhat trén toan hé thong.

+ Gia mua/ban von ndi bo duoc xac dinh can cr theo mit bang I4i suat thi
truong duoc diéu chinh theo muac d6 rai ro cua hoat dong kinh doanh
dam bao thu nhap can bién nhat dinh cho chi nhanh. Tuy nhién, viéc
tinh todn muac gid nay cting phai dugc thuc hién boi mot bo phan
chuyén trach vai muac gia phu hop va sat véi mac gia cua thi truong.
Cach xac dinh gia FTP c6 thé dugc thuc hién theo phuong phap nhu

sau:
FTP ce (mvi = LSi + Mg cr (i
Trong do:

FTP cr (i : Gid HSC mua/ban von noi bo ky han i



72

LS; : L&i suat huy dong tiét kiém tra sau binh quan toan hanh di
Vi ky han |

Mg cri : Mirc diéu tiét phan bd thu nhap gitra cac don vi kinh
doanh. Cu thé do Uy ban ALCO quy dinh trong tirng thoi ky trén
co s& muac du trit thanh khoan, mac DTBB, phi bao hiém tién gui
va cac khoan chi phi huy dong khac nham dam bao cho hoat

dong cua cac chi nhanh.

Mg i : Mtc diéu tiét phan bd thu nhap giita cac chi nhanh, cu
thé do Uy ban ALCO quy dinh trong tirng thoi Ky trén co sé tinh

hinh bién déng 14i suat cho vay trén thi truong.

+ Gia FTP 1a cin ct dé danh gia hiéu qua hoat dong cta don vi Kinh
doanh, danh gai thu nhap chi phi phan theo cac chi nhanh, phén theo
loai hinh san pham kinh doanh va ciing 1a cong cu ¢é HSC diéu hanh
vén trong toan nganh nham hd trg cong tac quan ly thanh khoan, quan
ly rai ro i suat.

Gia FTP c6 thé dugc diéu chinh d6i véi cac giao dich dic biét, chi
nhanh thyuc hién theo chi dinh cia HSC nhu ng vay dugc khoanh, cho
vay chi dinh, cho vay theo KHNN, cho vay theo cac chuong trinh, muc

tiéu, theo cam két cua Tong giam ddc...
Vé hé thong cdc bdo cdo:

Duya trén cac stra d6i va ap dung cic chuong trinh hién dai, NHNT céan
nhanh chéng khic phuc nhitng han ché vé hé théng bao céo phuc vu quan
1y con nhiéu bat cap nhu hién nay. Cac bao céo t6i thiéu phai dugc thuc
hién mot cach lién tuc, dinh ky va dugc theo dbi, danh gia va nhan dinh

chinh xac, vi du nhu:
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+ Ba&o cao két qua hoat dong theo ting san pham, theo ting loai tién
+ BAo céo rui ro l4i suat theo ky han con lai, theo ky dinh lai 4 suat.
+ B4o céo trang thai ngoai hoi

+ Bao cao rui ro thanh khoan

(B&o céo chénh léch co cu, bao cao rai ro vén, bao céo duy tinh thanh
khoan)
+ Bé&o céo doanh s6 kinh doanh ngoai té
+ BA&o c4o vé tinh hinh thyc hién han mirc
_l_
- Vé hé thdng vin ban phén céng phdn nhiém:
NHNT can phai xdy dung vin ban néu rd sy phan cong phan nhiém hoic
néu rd van dé nay trong cac qui dinh, qui trinh, qui ché d6i voi timg nghiép
vu cu thé nhu d3 trinh bay néu trén. Vi du nhu viéc quy dinh trach nhi€m,
nghia vu, quyén han cua tirng bd phan/phong/ban lién quan tham gia vao
quy trinh va c6 sy minh bach, tach bach ctia cac b phan véi nhau.
Viéc phan cong phan nhiém c6 thé dua ra trong ciing mot quy trinh nghiép
vu cu thé hodc béng mét van ban cu thé véi muc dich cudi cung la cac bd
phan biét duoc phan cong nhiém vu ctia bo phan minh va khi can thi c6 thé
li€n hé voi bo phan nao khac trong hé théng.
3.5 Giai phap ning cao kha niing hd tro cong nghé
- Xay dung hé thdng cbng nghé théng tin tién tién, hién dai, 6n dinh.
Thudng xuyén kiém tra bao tri, bao dudng kip thoi thay bo sung khi can
thiét ¢¢ dam bao hoat déng 6n dinh trong moi trudng hop.

Tuy nhién, c4c dy 4n dau tu cong nghé can tinh toan ky ludng dé sir dung
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cdng suat phu hop va mang lai hiéu qua cao véi chién luoc mé rong kinh

doanh cua ngén hang.

Cong nghé ngan hang cia NHNT ndi riéng va ngan hang Viét Nam noi
chung du duoc chd trong trong thoi gian qua nhung van bi danh gia 1a yéu
kém. Tuy nhién, yéu kém & day khong hoan toan do khong c6 cong nghé
trong tay ma do kém van dung vao thuc tién, st dung chua triét dé cac tinh

ning cua san pham,...

Nhin chung, cac phan mém ma mét s6 NHTM dang Gng dung déu la
nhitng phan mém thé hé méi dugc nhiéu ngan hang trén thé giéi dang str
dung nhung ngan hang can phai diy manh cong tac trién khai va khai thac

hiéu qua va cac (ng dung rat hitu ich cta cong nghé do.

Trién khai va phét trién hé théng core banking: Vé ban chat day 1a hé
théng phan mém tich hop cac ang dung tin hoc trong quan Iy thong tin, tai
san, giao dich, quan tri rai ro ... trong hé théng ngan hang. Core banking
chinh 12 hat nhan toan bo hé thdng thdng tin cia mét hé théng ngan hang.
Hé thong thong tin & day bao gdm thong tin vé tién, tai san thé chap, giao
dich, gidy to, s6 sach ké toan, dir liéu may tinh va hé théng thdng tin (core
banking)... T4t ca cé4c giao dich dwoc chuyén qua hé théng core banking va
trong mot khoang thoi gian cuc ki ngan van duy tri hoat dong dong thoi xa
ly théng tin trong suét thoi gian hoat dong. Co so dit liéu ctia ngan hang
dugc quan ly tap trung theo quan hé va theo module: tién giri, thanh toan
qudc té, chuyén tién, tai trg thuong mai, cho vay, tham dinh, ngudn vén,
Internet Banking ...Dé nang cap hé thong cong nghé thong tin cua ngan
hang c6 thé thay doi module theo nghiép vu ngan hang hoic thay doi theo
giai phap phan mém.

Loi ich cua tng dung core banking di dwoc nhin thdy rd nhét l1a trong xu
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huéng hién dai héa cong nghé ngan hang va sy hoi nhap quéc té hién nay.
Khi dau tu vao core banking tinh bao mat thong tin cao hon, hach toan sd

sach chung tir ké toan thuan tién hon.

Ngoai ra, nho ¢6 core banking ma viéc quan ly noi bo chat ché, hiéu qua
hon. Trudc day, khi cac ngan hang chua c6 core hién dai hoac dung core
15i thoi, viec quan ly khach hang rat rai rac va vo clng bat tién cho khach
hang. Tién giri & dau, phai dén do, khong thé rat ¢ diém giao dich khac,
mac du cac diém nay déu trong clng hé thong mot ngan hang. Tham chi
khach hang mudn giao dich ¢ bao nhiéu diém thi phai mé bay nhiéu tai
khoan. Vi su ra doi cta core banking hién dai, khach hang chi can c6 mot
ma duy nhat & ngan hang la cé thé giao dich véi rat nhiéu san pham, va ¢

bat ctr diém giao dich trong clng hoac khéng trong ciing mot hé théng.

Pic biét, tién ich cua core banking 1a c6 thé quan tri rai ro tot hon nhu
giup ngan hang quan tri rai ro thi truong, quan ly rai ro tin dung, thanh
khoan va tac nghiép ... v6i nhiéu mac quan 1y khac nhau. Bén canh do
nho su uu viét tap trung hoéa cua core banking ma cé thé nang cao viéc

quan ly tai khoan khach hang va cung cap dich vu khach hang.

Déi voi hé théng cong nghé thong tin cua Silverlake, thuc té NHNT chua
khai thac hét ang dung cua hé théng. Do vay, ddy ciing 1a mot van dé noi
com ma NHNT céan phai khac phuc théng qua hoat dong nghién ctu, tim
hiéu va dao tho mot céch triét dé, thong sudt dé xem xét c6 thé ap dung

vao thuc tién ngan hang & mic d6 t6i wu nhu thé no.

Cung véi viéc hién dai hoa cong nghé, NHNT can cé chinh sach khai thac
cong nghé hiéu qua nham khai thac triét d¢é cong nghé, da dang hoé san
pham dich vu ciing s& gop phan phan tan va han ché bét rai ro trong qué

trinh hoat dong.
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Pau tu thich dang cho cong tac an ninh, bao mat (trén dudi 10% von dau
tu cong nghé). Van dé an ninh bao mat anh huong téi sy séng con cta mot
t6 chic va dic biét quan trong ddi vai mot ngan hang. Chinh vi vay, van
dé dao dirc d6i véi mot nhan vién cong nghé thong tin can phai dugc xem

xét ky Iuong va khong duoc coi nhe.

Thudng xuyén Kiém tra, danh gia cac rui ro trong hé théng thdng tin mot
cach dinh ky. Bat ky sai sot nao dugc phat hién ciing can duoc kip thoi

chinh stra va bao tri.

Xay dung c4c phuong 4n phong chdng cac loai rui ro va bién phap khac
phuc sau rai ro, c6 thé théng qua viéc xay dung moét hé théng hay mot
trung tam céng nghé thong tin du phong, hoat dong song song dé kip thoi

hd tro trong trudng hop Xau nhat.

Xay duyng cac quy dinh, quy ché bao mat, an toan théng tin va cac hé
théng giam sat va phd bién dén tirng nguoi sir dung trong hé thong dé nang
cao y thic ngay tir dau cua quy trinh bao mat, an toan cua tirng c4 nhan

tham gia vao hé thng.

Ting cuong gido duc can bd ngan hang chip hanh nghiém tic cac qui dinh
vé quan ly cac khoa mat ma, ting cudng trach nhiém déi véi can bo ngan
hang trong quéa trinh van hanh hé théng mang nghiép vy, han ché cac rai ro

dao dtrc do vi pham cac qui dinh.

3.6 Giai phap ning cao chit hrong ngudn nhan lue

Nhan luc chit lugng cao 13 dong luc dé buc pha. Nang cao ning luc can bo
thong qua ning cao trinh do quan tri diéu hanh. Viéc ning cao ning luc
quan tri cia NHNT sau khi ¢6 phan héa phai duoc thuc hién nhanh nhat va
hiéu qua nhat théng qua sy tro gitp cia cac dbi tac chién luge nudc ngoai,

cac chuyén gia giau kinh nghiém trén thé gidi va ngay ca cac ngan hang,
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céc d6i tac canh tranh trén thi truong.

Doi ngii can bd cua NHNT trong bo phan quan 1y va kinh doanh von ¢6 loi
thé cua mot doi ngil tré, sang tao va san sang tiép thu kién thirc méi ap
dung cho chuyén mén. Tuy nhién, day ciing c6 thé coi 1a mot diém yéu do
kinh nghiém chua dugc day dan khi giao dich va phan trng vé1i cac truong

hop dac biét, it khi x4y ra trén thuc té.

NHNT phai nhanh chéng khic phuc diém yéu néu trén dé dam bao van
hanh dugc bd may kinh doanh va quan 1y phu hop vdi cong nghé, chuong

trinh, phuong thirc giao dich dang ngay cang phat trién.

NHNT céan c6 ké hoach dao tao cu thé danh riéng cho linh vuc chuyén
mén cta khoi quan ly va kinh doanh von tao diéu kién tiép can, tiép thu va
ap dung, uvu tién viéc 1dm quen véi cac tinh huéng khing hoang thanh
khoan, khung hoang hé thong ngan hang nhim d6i phd véi nhitng trudng

hop khong luong trude duoc.

Khong chi riéng can bd nhin vién cta bd phan quan 1y va kinh doanh vén
ma cua cic bo phan khac nhu nhan vién céng nghé thong tin ¢ sy hiéu
biét sdu sic khong chi trong linh vuc cong nghé ma con phai trau doi kién
thirc lién quan dén nghiép vu ngan hang, nhan vién phat trién san pham vai
nhiéu ¥ tudng sang tao, dem lai tinh mdi cho san pham, dich vu tai chinh

cuia ngan hang,...

Viéc nang cao chat luong ngudn nhan luc khong chi mot chiéu nhu td
chtic cac khoa ddo tao, moi chuyén gia dén giang day tai ngan hang ma co
thé cho can bo thadm nhap thuc té cac ngan hang nudc ngoai da co trinh do
va uy tin trén thi truong vé nghiép vu lién quan dé hoan thién kha ning va

su nhay bén v&i thi trudong.
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3.7 Diéu Kién thwe hién giai phap ddi véi NHNT

- Qué trinh trién khai cac giai phap néu trén can duogc thuc hién moét cach
ddng bo va theo 16 trinh cu thé, c6 ngudn ngan sach nhat dinh phuc vu cho
viéc trién khai céc giai phap, tiy thudc vao tién do va tinh hinh phat trién
cua thi truong.

- Viéc hoach dinh chinh sach cho ting thoi ky phai dua trén cac dinh hudng
chién lugc dai han ctia ngan hang va cac muc tiéu chung, tong thé da duoc
vach ra dé tranh phét trién léch huéng, dan téi kho khan trong quan tri,

kiém soat hoat dong kinh doanh.

- Co so ha tang, hé thong ngan hang I8i (core banking) can phai dugc hoan
thién va nang cap. Tuy nhién, yéu cau cta viéc trién khai core banking hay
viéc hién dai hoa ngan hang con c6 khong it kho khan. Mot core banking
hién dai phai dap ung viéc quan ly chit ché, day da, van hanh nhanh va
dap ung tinh “md” khi ngan hang mudn trién khai thém mot sé dich vu
khac nira (Mobile Banking, Internet Banking, ATM ...) chinh vi vay ngoai
viéc doi hoi mot lugng vén 16n dé dau tu trién khai core banking thi con
nhiéu nhan t6 khac trong viéc trién khai hé théng cong nghé thdng tin hién
dai. Hé thong core banking méi phai théa man yéu cau quan Iy cua Ngan
hang nha nuéc. Quy trinh nghiép vu tir ngan hang rét xudng cac ngan hang
thuong mai nhiéu luc khéng twong thich véi hé thong core banking cua cac
ngan hang, nhat 13 cac ngan hang nudc ngoai. Vi du khi phan loai tai
khoan, c6 nhirng loai thi phan loai theo tién, ¢ nhitng loai thi gop chung.
Vi hé thong tai khoan nudc ngoai 1a da té va chi can mot tai khoan co thé
&p dung véi nhiéu ngoai t& khac nhau, nhung ¢ Viét Nam, hé théng tai
khoan, mau béo cdo thuong thay ddi va cac core banking nudc ngoai rat

kho dap tng.
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Hon nita, trong bdi canh & Viét Nam d6 1a thoi quen sir dung tién mat rat
phd bién, cong voi hé théng ha ting chua tét nén du cac ngan hang rat
mong mudn phéat trién manh san pham dich vu nhung diéu nay gip kho
khan. Viéc trién khai core banking phu thuoc rat Ién vao vén va kinh

nghiém va ddi ngii nhan luc cua mdi ngan hang.

Viéc ung dung giai phap ngan hang 16i tai cac ngan hang Viét Nam hién
nay gap rat nhiéu kho khan va quan 1y khong dong déu, bai viéc tng dung
nay phu thudc vao von va kinh nghiém & mdi ngan hang. C6 ngan hang
tng dung cong nghé thdng tin & mic thap — chi phi khoang 200 ngan dén
dudi 500 ngan USD — chu yéu dé giai quyét cac nghiép vu va giao dich
binh thuong. Co6 ngan hang ing dung cong nghé & muc do cao — chi phi

trén 5 triéu USD — nhung chua sir dung hét cac tinh nang.

Tuy nhién, dé hoan thién va cd két qua kha quan nhat, thi truong tién té
Viét Nam can phét trién theo dung quy ludt cung — cau cua nén kinh té thi
truong va co sd dit liéu duoc thé hién phai dam bao tinh cap nhat va chinh
Xac.

Phéi hop quan Iy va chi dao mot cach ¢ hé thdng va nhip nhang gitta cac
cap quan Iy va gitta trung wong véi cac chi nhanh, tranh tinh trang mau
thudn va chdng chéo giita cac chinh sach, quy trinh/quy ché/quy dinh mac
du d3 duoc kip thoi nam bat va chi dao theo bién dong cua tinh hinh thi
truong.

Pé c6 thé nang cao chat lugng doi ngil can bd, ban than doi ngii tham gia
tuyén dung nhan su cia NHNT ciing phai chuyén nghiép dé lya chon diing
nguoi, dang vi tri.

Péng thoi, chat lugng dao tao tir phia cac truong dai hoc, cao dang, hoc

vién chuyén nganh can phai duoc ning cao, dap ung yéu cau va doi hoi vé
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chat lwong dau ra cua nén kinh té ndi chung va nganh tai chinh ngan hang
ndi riéng.

- Dé thuc hién cac chinh sach diéu hanh, doi méi co ché quan ly vén, kinh
doanh vén, NHNT can c¢6 su hd tro tir phia cac nha tu vin nudc ngoai, tir
phia NHNN va cac bo/ban/nganh lién quan vé chuyén mén, vé kinh

nghiém, vé phap Iy,...

Pong thoi, cac chinh sach/quy dinh cia NHNN ciing phai ¢6 su linh hoat
va phl hop vai tinh hinh phat trién cia thi truong dé tao hanh lang phap ly
thuan loi, tao diéu Kién cho céc ngan hang thuong mai thuc hién doi mai,
cai cach tai ngan hang. Cac chinh sach diéu hanh cia NHNN can c6 su
thong tin dén cac ngan hang thwong mai mot cach phu hop, tao diéu kién
cho cac NHTM thuc thi ding theo yéu cau, theo qui dinh cua céc chinh

sach do.
3.8 Kién nghi déi véi NHNN

- Tiép tuc d6i mdi co ché, chinh sach tin dung theo nguyén tic thi truong,
tach bach hoan toan tin dung chinh sach ra khoi cac NHTM, nang cao
quyén tu chu va ty chiu trach nhiém cia cac NHTM trong hoat dong kinh

doanh tién té.

- Hoan thién cac qui dinh vé quan 1y ngoai héi, cac quy dinh vé tiép can thi
truong dich vu ngan hang trong nudc theo 10 trinh tu do hoa thuong mai
dich vu tai chinh va mé ctra thi trudong tai chinh cua cac cam két song
phuong va da phuong, dic biét 1a cam két trong WTO.

- Tiép tuc nghién ctru, hoan thién quy dinh vé cac nghiép vu va dich vu ngin
hang méi (quan 1y tién mat, quan 1y danh muc dau tu, cac dich vu uy thac,

C4C san pham phai sinh...).
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Nghién ctru, chinh stra, hoan thi¢n cac quy dinh vé ngoai hoi, vé bao dam
an toan... phu hop véi thong 1€, chuan muc quoc té va di€u kién thuc té &

Viét Nam.

Diéu hanh linh hoat nghi¢p vu thi truong ma, 1ai sult va cac cong cu khac
nham hd tro cic ngan hang thuong mai dam bao kha niang thanh khoan cao

va an toan h¢ thong.

Piéu hanh ty gia linh hoat theo tin hiéu thi truong, khuyén khich xuét
khau, kiém soat nhap khau, c6 bién phap can thiép kip thoi dé 6n dinh thi

truong ngoai hoi.

Theo dbi, phan tich, danh gia va du bao sat hon dién bién kinh té - tién té
trong nudc va thé gioi dé dua ra cac giai phap phu hop trong diéu hanh

chinh sach tién té.

Tang cuong phdi hop v6i cac bd nganh lién quan dé két hop chit ché giira
diéu hanh chinh sach tién t& véi chinh sach tai khoa va céac chinh sach vi
mo khic nham nang cao hiéu qua cua chinh sach tién té.

Ting cudng hop tac quéc té véi Ngan hang Trung wong cic nudc, cac to
chtrc tai chinh tién té qudc té nham thu hit cac ngudn tai chinh va tin dung
su tro giup k¥ thuat vé cong nghé, k¥ ning quan 1y tién tién. Tiép tuc trién
khai thuc hi¢n 16 trinh mé cura cac dich vu ngan hang theo cam két voi

WTO, cac cam két song phuong va da phuong khac.
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KET LUAN

Hoat dong quan ly va kinh doanh vén cua c4c ngan hang thuong mai noi
chung va NHNT néi riéng dong vai tro rat quan trong thé hién noi luc va stc
manh thyc su cua mdt ngan hang. Sau khi chuyén sang hoat dong theo co ché
ngan hang thuong mai ¢4 phan va hang loat cong cudc cai cach vé co ciu to
chtic, vé nhan sy va chan chinh vé phuong phap quan 1y, NHNT di bude dau
c6 nhitng thanh tyu nhat dinh. Tuy nhién, dé ton tai vitng manh trong thoi ky
ma&i — thoi ky hoi nhap kinh té qudc té va xa hon 1a vuon téi thi truong toan
cau, NHNT con phai nd luc khong nging cai cach va hoan thién hé thong
cing c6 sac manh va tuong thich véi cac thong & qubc té va cac yéu cau khat

khe hon ctia mdi trudng kinh doanh ngay cang d6i méi nhanh chéng.

Két qua nghién ciru cta dé tai nay chi ra nhitng thanh tyu va nhirng thiéu
s6t cua co ché quan ly va kinh doanh vén hién nay tai NHNT can duoc sira
d6i va khic phuc ddi véi tirng khia canh cua co ché tién téi mot co ché quan
ly va kinh doanh vén “an toan, ting truong, hiéu qua”. Trén co s& d6, luan
vin da dé xuit mot sd cac giai phap vé co ché, chinh sach, quy trinh, cong
nghé, doi ngii can bd,... dat trong mot sé diéu kién thiét yéu va nhitng kién
nghi co ban dbi vai NHNN dé cac giai phap c6 thé duoc ap dung dat hiéu qua

cao nhét.

Tuy nhién, dé thyc hién thanh cong muc dich d6, NHNT s& phai trai qua
nhiéu thach thic va mot cudc cach mang thay cho céch quan ly va kinh doanh
theo 16i mon nhu hién nay va sin sang cho nhitng tinh hudng xau nhat c6 thé
Xay ra trong moi truong kinh doanh ngay cang xuat hién su tham gia cua

nhiéu yéu tb mai.



83

Trén thuc té, NHNT van tiép tuc thuc hién qua trinh ty hoan thién, tu doi
mai dé dan x6a b nhitng mat han ché va dap ang nhirng yéu cau méi cua thi
truong. Muc tiéu cudi cing cia ngan hang 1a téi da hoa loi nhuan nhung dé
dat dugc muc dich nay NHNT phai dam bao dugc su an toan trong su tang
truong 6n dinh. Quan ly von va kinh doanh vén chinh 1 bo phan dong vai tro
chu chdt trong hé théng NHNT dam bao an toan thanh khoan, kiém soét rai
ro, giir virng vi thé va siac manh ciia ngan hang trong diéu kién hoi nhap kinh

té qudc té.

Em rat mong c6 su dong gop ¥ kién cua thay cd gido gitp két qua nghién

ctru dé tai hoan thién va thiét thuc hon nira.

Em xin chan thanh cam on!
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