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LOI CAM POAN

Téi xin cam doan day |1a cdng trinh nghién ciru caariéng téi. Cac so liéu,
két qua néu trong luan vin |a trung thuc va chua ting duoc ai cdng bé trong bat

ky cdng trinh nao khéc.

T6i xin cam doan rang céc thdng tin trich dan trong luan van da duoc ghi

r& ngudn goc.

Hoc vién thuwc hién Luan van



LOI CAM ON

T6i xin gui 1oi cam on chan thanh téi c&c thay cd truong Pai hoc Lao
Dbong Xa Hoi ¢ gidp téi trang bi tri thirc, tao méi trudng thuan loi nhit trong

sudt qua trinh hoc tap vathuc hién luan van nay.

Véi long kinh trong va biét on, tdi xin duoc bay to 161 cam on tién sy

Pham Buc Cuong d& huéng dan tan tinh cho toi thuc hién nghién cau.

Xin chan thanh cam on cac cén bo, nhan vién Coéng ty CP Pau Tu Kinh
Doanh Téng Hop D& C d4 chia sé théng tin, cung cap cho tdi ngudn tu liéu hiru
ich phuc vu cho luan van. bac biét xin dugc gui loi cam on téi ban 1anh dao

Cong ty datao diéu kién cho téi duoc hoc tap vanghién ciu.

Téi xin gui 10i tri &n toi gia dinh va ban bé d& dong vién va hd trg toi rat

nhiéu dé t6i c6 thé hoan thanh khoda hoc.

Xin chan thanh cam on!
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Chwong 1: GIOI THIEU CHUNG

1.1. Ly do chen dé tai

Ké toan ngdy nay khdng chi 1& nguoi ghi chép céc thong tin tai chinh va
|én b&o cédo ma con tham gia va co vai tro quan trong trong quan tri doanh
nghiép. Mot don vi mudn phét trién hay mudn ton tai virng manh khéng thé
thiéu mot hé théng tai chinh hoat dong hiéu qua, kiém soét duoc moi hoat dong
trong doanh nghiép. Pé lam duoc diéu d6 thong tin ké toan phai dugc luan
chuyén day du, kip thoi. Hé thong théng tin ké toan (AIS) chat ché gitp ngan
chin nhitng gian 1an va sai s6t mot cach hiéu qua, 1a mot phan khong thé thiéu
trong quan tri noi bo doanh nghiép. Chinh vi vay, ngudi lam cong tac ké toan
phai c6 sr am hiéu vé qué trinh thiét ké, phét trién tng dung va té chic AlS.

Kha niang caa ké todn vién dugc ching té khi ho 1am giatiang giatri ban than.

Cung vai sy phét trién caa khoa hoc, tin hoc duoc &p dung vao AIS. N6
khong dirng & phan mém ké todn ma con bao trim tat ca hoat dong ¢ cac phong
ban trong toan doanh nghiép. Tir cac tap doan da qudc gia dén cac cong ty co
quy md viravanho, AlS gitip cho bd may dugc van hanh mot cach tron tru, tiét
kiém thoi gian va tién bac. Cac quy trinh phirc tap, chong chéo, & gay mat thoi
gian hoac tham chi tao diéu kién cho gian 1an, thit thodt. Xay dung AlS s& khic

phuc duoc cac hhuoc diém ndy.

Tly theo dic thi ma mdi doanh nghiép co céc quy trinh hoat dong khéc
nhau: quy trinh ban hang, quy trinh mua hang, quy trinh thanh toan.... Cac quy
trinh thuong hinh thanh do théi quen hoac tir nhirng quy dinh roi rac. Mot doanh
nghiép co quy mé siéu nho thi ddy khéng phai 1a van dé gy can tro lon. Tuy
nhién, khi doanh nghiép phét trién hoic véi nhitng don vi ¢6 quy md vira, quy
md 16n thi y&u cau can co AlS minh bach, ré rang tré nén cap thiét trong quan

tri kinh doanh. Khéng c6 mot AlS tdi vu cho tit ca cac doanh nghiép. Do dic
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thd kinh doanh khéc nhau, khéng thé &p dung AlS caa don vi ndy cho don vi

khéc. Vi vay, mdi doanh nghiép can xay dung cho minh mot AlS riéng.

Trong AIS & Cong ty CP Pau Tu Kinh Doanh Tong Hop D& C ¢4 vadang
sir dung hai phan mém: mot phan mém ké toan phuc vu cho cong viéc ké toén,
vamot phan mém khéc cho bo phan ban hang - dich vu. Chinh vi hai phan mém
doc 1ap nén sb lieu khong co s lién két, dan dén chong chéo cdng viéc, tén thoi
gian, nhan lyc, vat luc, kho ddi chiéu va dé gian lan, sai sot. Cong ty cip thiét
can c6 céc thay doi trong AIS dé thdng tin cung cip duogc thuan tién, nhanh
chong, dé hiéu, day du va kip thoi. Théng tin cung cip phai hitu ich cho ra

quyét dinh caa nha quan tri.

Do nhirng lgi ich ma AlS dem lai cung vai thuc trang AIS ciaa cong ty, téc
gia thuc hién luan van dé tai: “Hoan thién hé thong thong tin ké toan tai Céng ty
CP Pau Tu Kinh Doanh Tong Hop D&C”.

1.2.  Tong quan cac cdng trinh nghién ciu

Trén thé gigi d& co nhiéu nghién cau lién quan dén AIS trong doanh

nghiép.

Mohamed H. Abdelazim (2005) vai luan an “The role of Accounting
Information in organizations Strategic management”. Luan an khang dinh:
trong hai thap ky qua, da c6 nhitng thay doi d¢ang ké trong méi truong kinh
doanh do viéc s dung cac cong nghé thdng tin, phuong tién truyén théng hién
dai va toan cau hda thj truong. Do nhitng thay doi, sy canh tranh gia ting va
mdi t6 chac bat dau tim kiém viéc sir dung hiéu qua nhat cac ngudn luc dé
chiém linh thi truong hodc it nhat 14 ¢é gitr thi phan. Bé quan ly céc té chuc
trong mdi truong phic tap nhu vay, cac nha quan ly can rat nhiéu théng tin.
Diéu ndy thic day cac nd luc nghién ciru dé cai thién hé thdng ké todn va théng

tin ké toan ddp ung duoc yéu cau quan ly moi. Nhu vay, luan an da di siu vao
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phan tich vai tro két hop cac ngudn luc trong quan tri kinh doanh cua AlS. Tuy

nhién, cac vai trd khac cuaAlS chua dugc dé cap téi hoac dé cap con han ché.

ZSUZSANNA TOTH (2012) véi bai viét “The Current Role of
accounting information systems’. Téc gia khang dinh: AIS la khung cia céc
hoat dong ké toan trong thuc tidn. AIS c6 vai trd rat quan trong trong su ra
quyét dinh caa nha quan ly, gip nha quan ly xay dung hé théng quan tri chi phi
va béo céo kiém sodt. Sy phét trién caa tin hoc 1am tang kha niang cung cip
théng tin cua AIS. Nhu mot hé qua caa tuy dong hda, phan mém ké toan ra doi
lam cong tac ké toan xir ly dé& dang hon, nhanh hon va dép tng dugc nhu cau
théng tin cua nha quan ly. Tuy nhién, dé dép ang duoc yéu cau quan tri & mac
cao hon, hé thdng phan mém quan tri ERP ra doi, cung cip mot hé théng co so
dix liéu vé thong tin rong hon cho ké todn, cac nha kiém soét va nha quan ly. Bai
viét d8 phan tich vé vai tro caa AlS déi véi ra quyét dinh caa nha quan tri; vai
trd caatin hoc trong sy phét trién caa AlS. Tuy nhién, con rat nhiéu vai tro khéac
cia AIS ma bai viét chua dé cap ciing nhu chua c6 vi du thuc tién dé ching

minh cho luan diém.

Anténio Trigo, Fernando Belfo, Ragquel Pérez Estébanez (2014) vdi béo
céo khoa hoc “Accounting Information Systems. The Chalenge of the Real-
Time Reporting” d& khang dinh sy thanh cong caa AIS 1a phu thudc vao cong
nghé. Ung dung khoa hoc cong nghé trong AIS da giai quyét duoc thach thirc
vé thoi gian 1ap béo céo ké toan. Trong mot doanh nghiép, cac béo céo ké toan
tirc thoi cung cip théng tin d¢ay da va nhanh chdng tinh trang caa doanh nghiép,
cho phép nha quan tri x&c dinh phuong huéng va ra quyét dinh hanh d¢ong phai
lam trong tirng thoi diém tét hon. V&i kha nang tinh todn va luu trix 16n, cho
phép viéc 1ap béo céo nhanh, gop phan ting kha ning canh tranh cia doanh
nghiép. Nhu vay, pham vi cia bai viét kha hep, di sAu phan tich vai tro cua AIS
véi su rhg dung caa cdng nghé dé 1ap céc béo céo ké toan nhanh, béo céo tuc

thoi, phuc vu cho nhu cau quan tri.
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Nzomo, Samuel (2013) véi luan an: “Impact of accounting information
gystems on organizational effectiveness of automobile companies in Kenya'.
Téac gia do tinh hiéu qua caa AlS dya vao céc tiu chi khac nhau, bao gdm ca
chat lugng hé théng, chat luong théng tin, chat lugng dich vu, si hai 10ng caa
nguoi s dung va lgi ich dem lai caa AIS. Nhirng phat hién caa nghién cau chi
rarang AlS sir dung trong nganh céng nghiép 6 té & Kenya la nhitng hé théng
chat luong. AIS & mdi doanh nghiép c6 céc dic diém khéc nhau, nhung nhin
chung chiing ¢éu mang dic diém: dé sir dung, hé thdng linh hoat, d tin cay cao,
dé hoc, linh hoat, va thoi gian ddp (tng nhanh. Nhitng phét hién thém cho thay
chat luong caa théng tin duoc dam bao, rd rang, chinh xéc va kip thoi. Nghién
ciru cho thiy AIS d6ng gop vao sy thanh cng caa cac ca nhan, cac nhom, céc
t6 chuc, cac nganh cong nghiép, va cac qudc gia. Loi ich caa AlS bao gom cai
thién viéc ra quyét dinh, cai thién nang suat, tang doanh thu, giam chi phi, ting
loi nhuan, hiéu qua thi treong tét, tao viéc 1am va phét trién kinh té. Nghién cau
ciing chi ra nhitng théch thirc phai ¢6i mat khi sir dung AIS d6 la thiéu dao tao
thich hop va thiéu hé thdng tai liéu thich hop. Hon nita, két qua cho thay mot
doanh nghiép déng nhéan vién la mot thach thirc 16n cua viéc sr dung AlS. Khi
doanh nghiép c6 sb lugng nhan vién cao, sb lwong nhan vién khdng duoc dao
tao vé AlS cao hon. Bén canh d6, sd lwong nhan vién ciing 1am gia ting ganh
nang vé tai chinh khi trang bi céc thiét bi st dung trong AIS va tir d6 rui ro vé
sy 16i thoi cia cong nghé ciing cao hon. Nhitng phét hién caa nghién ctiru ndy
chi rarang AlS c6 anh hudng quan trong dén hiéu qua caa cac quyét dinh quan
ly va hiéu qua té chirc kiém soét trong doanh nghiép. Céc két qua nay phu hop
v6i danh gia thuc nghiém trong do chi ra rang co ton tai mot mdi quan hé giira
AlSvahiéu qua trong t6 chirc doanh nghiép. Luan an da chitng minh céc vai tro
cua AIS véi doanh nghiép bang cac con s théng ké dua trén bang hoi tac gia

xay dung. Vi vay, luan an c6 han ché lamang tinh chu quan nhiéu.
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Ledie W.Weisenfeld va Larry N. Killough (1998) véi luan an “ One
company’s experience with Acounting Information Systerm changes- An
analysis of managers satisfaction” da chang minh sy thay doi AIS da tac dong
nhu thé ndo téi mot cdng ty. Khac céc luan an khéc, tac gia thuong phan tich
thuc trang va dé ra giai phép sau d6 khéng co cac danh gia vé hiéu qua bién
phdp minh duara. Ledie va Larry da sir dung cac bang hoi cho céng ty khi chua
co su thay ddi caa AlS, khi dang thay d6i AlS vamot nam sau khi thay doi AIS
dé so sanh phan tng cua c&c nha quan ly ddi véi s thay d6i caa AlS. Céc nha
quan ly déu cho biét ho hai 1dng hon vai bo phan ké todn va céac dir lidu dugc
cung cap. Bac biét, AISméi da giai quyét dugc thach thirc s liéu thoi gian thuc
(ngay khi nghiép vu kinh té phét sinh, s6 liéu d& dugc 1én béo céo). Cac nha
quan |y cd thé truy cap vao hé thong va co duoc béo céo vao bat ky thoi diém
ndo thay vi cudi thang mai nhan dugc béo céo nhu trude ddy. Téc gia da chi ra
khi &p dung AlS cil, tién thuong cua nhan vién trong cong ty khéng dua vao két
qua lao dong cua tirng nguodi ma dugc dénh gia trén két qua kinh doanh caa ca
bo phan, ca tap thé. Vi vay, mic du cd nhirng nhan vién hoan thanh cong viéc
rit xuat sic nhung mirc thuéng khéng cé s phan biét voi nhitng nguoi khéc.
Khi &p dung sr thay d6i caa AIS méi, hiéu qua lao dong caa tirng nguoi duoc
danh gid mot céch chinh xéac va dé dang. Tir d6, ché do tién thuong cua cong ty
thay d6i, ngudi lao dong dugc nhan mic thuéng xang dang voi cong sic ho bo
ra. Nhu vay AlS méi d¢& dem lai sy cdng bang cho nguoi lao dong, tao dong luc
nang cao nang suat san xuat. Bén canh d6, AIS mai co thé cung cip béo céo loi
nhuin theo bd phan nén tao dong luc cho cac bo phan kiém soét chi phi, ting loi

nhuan bo phan.

Vai trd caa AlS d8 duoc khang dinh. Tuy nhién, sb luong nghién ctru vé

dé tai nay ¢ Viét Nam khdng nhiéu.

HO My Hanh (2014) véi luan én “T6 chic hé thdng thdng tin ké toédn

quan tri chi phi trong cac doanh nghiép may Viét Nam”. Luan an trén co so ly
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thuyét vé hé thong théng tin quan tri doanh nghiép, luan an khang dinh sy ton
tai méi quan hé gitta AIS quan tri chi phi va hiéu qua quan tri doanh nghiép.
Luan &n d& ching minh rang muc tiéu, chién lugc cua doanh nghiép va nhu cau
théng tin ké todn quan tri chi phi tir phia nha quan tri doanh nghiép la nhan t6
quan trong nhat trong viéc thiét 1ap A1S quan tri chi phi. Luan &n d& duara céc
giai phéap trong t6 chirc thdng tin ké toan dé tang cao hiéu suat quan tri chi phi &
nhitng doanh nghiép dét may. Céc giai phap thudc ba nhém: t6 chirc hé thong
théng tin du todn chi phi, to chic hé thong théng tin chi phi thyc hién va to

chtc hé théng théng tin kiém soét chi phi - ra quyét dinh.

Nguyén Hiru Bong (2012) vai luan an “Hoan thién hé théng théng tin ké
toén trong céc truong dai hoc cdng 1ap Viét Nam”. Luan an dé xuat mé hinh
mdi quan hé gitta cac yéu té cau thanh AlS trong céc don vi sy nghiép co thu,
theo do6 viéc xur li c&c nghiép vu phét sinh trong cac don vi su nghiép co thu
tuan thi bén qué trinh ké toan co ban: ké toan ngudn thu, ké toan céc khoan chi,

ké todn qua trinh san xuit va cung ang dich vy, ké toan vén dau tu.

Nguyén Pang Huy (2011) d& bao vé luan an dé tai: “To chirc cong tac ké
todn trong diéu kién tng dung cong nghé théng tin tai cac doanh nghiép kinh
doanh xuat nhap khau Viét Nam”. Trén co s& hé thng hda nhitng van dé chung
vé ké toan doanh nghiép, t6 chirc cong tac ké toan doanh nghiép; luan én duara
céc khéi niém va (ng dung cdng nghé thdng tin vao té chirc cdng téc ké toén
cua doanh nghiép, khang dinh chinh cong nghé théng tin gidp 1am giam nhe 1ao
dong tha cong trong ké toan, dic biét dam bao sb liéu cua ké toan duoc cap nhat
Kip thoi, khach quan va lam co s phéan tich lya chon thdng tin chinh xac cho

céc quyét dinh kinh té phd hop.

Nhu vay, cac nghién ciru caa cac hoc gia trén thé gigi déu chi ratim quan
trong cua AlS trong quan tri doanh nghiép. Tuy nhién, ¢ Viét Nam, ly luan va

céc dé tai nghién caru vé AIS con rat han ché. AlS chinh 1a ca khung caa doanh
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nghiép, né dinh hudng moi hoat dong trong don vi va cung cip théng tin 1a yéu
t6 co ban caa tit ca cac quyét dinh quan ly. Hau hét c&c van dé tiéu cuc trong
ndi tai doanh nghiép déu phét sinh do AlS caa doanh nghiép khéng tét. Mot
doanh nghiép mudn phét trién va mo rong quy mé phai cd AlS khoa hoc néu
khdng 8 mat kiém soét, day la van dé cuc ky nghiém trong. Do d6, AIS can

duoc mé rong nghién ciru dé ddp ung cho nhu cau phét trién caanén kinh té.

Mit khéc, AIS ¢ Cong ty D& C dang dan 16 rd nhiéu han ché do sy phét
trién nhanh chong caa cong ty. AlS cia Céng ty D& C doi hoi can co sy thay
ddi dé tao diéu kién cho nhitng phét trién sau ndy. Hon nira, Viét Nam chua co
mot nghién ciru ndo vé AIS & cé&c don vi kinh doanh trong linh vuc 6 td trong
nudc. Pay laloai hinh kinh doanh thuong mai ¢6 rat nhiéu dac thu khéc véi céc
don vi kinh doanh théng thuong. Quy trinh ban hang doi hoi can cd su kiém

soét chat ché vahoat dong trong quy trinh ciing c6 nhiéu sy khéc biét.

Xuat phét tir sy cip thiét cua thuc trang don vi, tir sy thiéu ving nghién
clru trong tong quan, tac gia chon dé tai “Hoan thién hé thong théng tin ké toan
tai Cong ty CP Pau Tu Kinh Doanh Téng Hop D& C” @é khoa lap khoang tréng

nghién ctru ndy va dua ra cac dé xuat d¢é hoan thién AlS caa Cong ty.
1.3. Muctiéu nghién ciru
Luan van huéng téi cac muc tiéu:

Luan van khé quét cac noi dung co so 1y luan vé hé thong théng tin ké

toan trong doanh nghiép.

Luan van danh gia thuc trang AIS tai Cong ty D& C qua dé phét hién ra

nhitng diém manh, diém yéu caa AlS tai Cong ty.
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Pé xuat cac giai phdp hoan thién AIS tai Céng ty D&C nham dé&p tng
duoc nhu cau théng tin kip thoi, nhanh chong, chinh xé&c cho ké toan, gitp cho

guan tri tai chinh dugc minh bach vahiéu qua.
1.4. Cau héi nghién ciru

Dbé dat dugc muc tiéu nghién ctu caa luan van, luan van can phan tich
céc van dé lién quan toi hé thdng thong tin ké toan tai Cong ty CP Pau Tu Kinh

Doanh Téng Hop D& C nham tra 161 cac cau hoi:

1-Co s6 |y luan vé hé thong théng tin ké toan trong doanh nghiép bao gom
nhitng ndi dung co ban gi?

2-AlS duoc 4p dung vao Cong ty D&C nhu thé ndo, nhirng diém manh,
diém yéu tai don vi?

3- Céac giai phép gi can &p dung dé hoan thién AlS tai Cong ty D& C?

1.5. Péi tweng, pham vi nghién ciru

Cong ty D&C la dai ly phan phdi chinh thac caa Cong ty Honda Viét
Nam, kinh doanh trong Iinh vuc thuong mai, c6 mat hang kinh doanh chinh a6
t6, phu tung 6 td va céc dich vu di kém nhu sira chira, bao dudng, bao hanh xe.
Gia tri mat hang 16n, quy trinh dich vu dic tha cling véi diém khéc biét caa dai
ly 6 td trong nudc khién cho chu trinh chi tiéu va ban hang caa céng ty ¢é nhiéu
diém khéc biét. Xuat phét tir nguy@n nhan trén, luan van xéac dinh ddi tugng

nghién ctru va pham vi nghién ciru sau:

Péi tuong nghién ciu: Hé théng thdng tin ké toan (A1S) trong doanh
nghiép.

Pham vi nghién ctu: luan van duoc thyc hién tai Cong ty CP Pau Tu
Kinh Doanh Tong Hop D&C.
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Céc cong cu ky thuat sir dung trong AIS gom: so d6 dong di liéu va luu
d6. Tuy nhién, do giéi han vé thoi gian nghién ctu, nguoi viét chi s
dung luu @6 ching tir ¢é mo ta AlS tai Congty D&C.
Thoi gian nghién ciru: hé thong thdng tin ké toan trong Cong ty CP Pau
Tu Kinh Doanh Tong Hop D& C nam 2014-2015.

1.6. Phwong phép nghién ciu

Dix liéu va ngudn di liéu:

Luan van sir dung ngudn dit liéu thir cip va so cap. Ngudn dit liéu thi cap
lacéc ly luan chung vé A1S. Ngudn dir liéu so cap la céc quy trinh hién dang &p
dung tai Cong ty CP Pau Tu Kinh Doanh Tong Hop D&C nhu céc quy dinh;
céc chang tir; trinh ty cdng viéc, trinh ty luan chuyén ching tir va trinh tu béo

céo.
Phuong phép thu thap dir liéu:

Téc gia tim kiém céc co so ly luan vé hé théng thdng tin ké toan trong
nuGc va quic té qua sach, thu vién, internet. Tim kiém céc van ban quy dinh vé
phan cdng nhiém vy, cdng viéc; cac mau van ban; cac quy dinh vé trinh tu cdng
viéc; cac quy dinh vé béo céo; cac quy dinh lién quan téi AlS caa cac phong

ban trong Cong ty D& C.

Téc gia gap truc tiép phong van mot sd nhan vién trong cdng ty; cac giam
dbc- truong cac bo phan, nhan vién ké toan; ké todn truong va céc 1anh dao cap
cao Cong ty CP Pau Tu Kinh Doanh Tong Hop D&C. Noi dung phong van
xoay quanh viéc dé nghi mo ta va danh gia AlS tai bo phan minh theo céc chu
trinh kinh doanh. Téc gia d&tién hanh phong van tong gidm déc, bon giam déc
bo phan, ké todn truong, nam nhan vién ké toén, bén trusng phong, nim to
tredng, nam nhan vién phong kinh doanh va nam nhan vién phong dich vy, phu

tung.
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Phuong phép xtr 1y dit liéu: Phuong phép xu 1y dit liéu chu yéu 1a phuong
phép so sénh |y thuyét vathyc té, tir 46 khéi quét vakét luan van dé.
Phuong phép trinh bay két qua nghién cau: Téc gia hé thdng hoa cac quy
dinh, céch thac t chirc, trinh tu thuc hién trong AlS tai Cong ty D&C
bang 11 van, dién giai vathdng qua céc bang biéu, lwu db.

1.7. Y nghia khoa hec va thyc tién caa deé tai

Luan van c6 déng gop ca vé tinh 1y luan vatinh thuc tién. Vé mat 1y luan,
luan van d& x&y dyng nhitng |y thuyét can thiét khi muén xay dung va hoan

thién AlS cho cac nha quan tri.

V& mat thuc tién, luan van da hé thbng hoéa va hinh anh hda céc quy dinh
roi rac dang p dung ¢ céc chu trinh chi tiéu, chu trinh ban hang tai Céng ty CP
Pau Tu Kinh Doanh Téng Hop D&C. Luan van d& sir dung cong cu ky thuat
cia AlS nhu luu @b chirng tir ¢é hinh anh hda cé&c chu trinh, gitp nguoi doc dé
hiéu va dé nhé. Véi luu @6 chang tir ndy, nhan vién tai Cong ty D& C thuc hién
cac quy dinh mot cach thuan lgi hon, giam dugc cac sai sot va thoi gian thuc
hién, tang nang suat lao dong, tang tién méi quan hé gitta nhan vién valanh dao.
Ciing tir luu @b, nha quan ly d& dang nhan ra cac 16 hong trong quy trinh, gilp
ngan ngira c&c gian l1an va tim ra cac nguyén nhan caa nhirng van dé dang ton

tai trong hoat dong, tang kha nang kiém soé cua nhaquan 1y.

Hon thé nita, luan vin d& dua ra phuong an dé hoan thién hé théng théng
tin ké toén tai Cong ty D& C va duavao &p dung. Hiéu qua cua phuong &n buéc
dau thu duoc nhiéu danh gia tét tir ban 1anh dao cua doanh nghiép, ciing nhu

ciia nhan vién, dac biét 1anhan vién phong ké toan.

Nhu vay, dé tai nghién ciu caa luan van rat can thiét trong méi truong
thiéu vang ly luan ¢ Viét Nam nhu hién nay va sy cap thiét cua thyc trang Cong
ty CPPau Tu Kinh Doanh Tong Hop D&C.
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CHUONG 2: COSO LY LUAN HE THONG THONG TIN KE
TOAN TRONG DOANH NGHIEP KINH DOANH THUONG
M AL

2.1. Khai quat chung vé hé théng théng tin ké toan trong doanh nghiép
2.1.1. Cac khai ni¢m

Mot sb khéi niém vé hé thdng va hé thong thong tin ké toan:

Hé thong: Hé théng la tap hop céc thanh phan cd lién hé véi nhau, hoat
dong dé hudng téi muc dich chung theo céch tiép can céc yéu t vao, sinh racéc

yéu té ratrong mot quéatrinh xir 1y ¢é t6 chirc.

Dé cau thanh 1&n hé thong c6 ba thanh phan co ban: Céc yéu té dau vao;

Xt ly, ché bién va Céc yéu té dau ra,

Hé thong thdng tin: Hé thdng théng tin 1a tap hop céc ngudn luc va

phuong thirc dé thu thap, xa ly vatruyén tai théng tin trong mot té chirc.

Hé théng théng tin ké toan (AIS): AlS 1a hé théng théng tin thu thap, ghi
chép, bao quan, xir Iy va cung cap di liéu , thdng tin lién quan dén ké toan, tai

chinh, chu trinh hoat dong cia doanh nghiép.

AlS bao gom s&u phan chinh: con nguoi, quy trinh va huéng dan, dit liéu,

phan mém, co sd ha ting cdng nghé théng tin va kiém soét noi bo.

AIS c6 céc chirc nang nhu ghi nhan, luu trir cac dir liéu caa cac hoat dong
hang ngdy cua doanh nghiép; 1ap va cung cip cac béo céo cho cac ddi tugng bén
ngodi; hd trg ra quyét dinh cho nha quan ly doanh nghiép; hoach dinh va kiém

sodt; thiét 1ap mot hé thong kiém soét noi bo.
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Ta co thé hiéu thyc chat cia AIS |a céc nghiép vu kinh té phét sinh trong
qué trinh san xuét kinh doanh caa doanh nghiép duoc dugc AlS ghi nhan, phan
tich, luan chuyén valuu trit. Khi nguoi sir dung théng tin c6 yéu cau, AlS s3 tir
céc ghi chép da luu trir ma phan tich, tong hop va lap cac béo céo thich hop

cung cap cho nguoi sir dung thdng tin.
2.1.2 Phan loai h¢ théng théng tin ké toan véi doanh nghiép
2.1.2.1 Phan logi hé théng théng tin ké toan theo chitc ning

Hé théng thong tin ké todn (A1S) c6 thé phan loai theo nhiéu hinh thic.
Néu phéan loai theo chirc niang, AIS dugc phan loai thanh: bo phan thu thap
théng tin; bo phan két xuat théng tin; bo phan xu 1y; bé phan luu tri; bo phan

truyén nhan tin.

AIlS duogc phan loai theo muc tiéu la AIS tai chinh va AIS quan tri. AIS
tai chinh cung cip céc théng tin tai chinh chu yéu cho céc d6i tegng bén ngoai.
Nhirng thdng tin ndy phai tudn thu cac quy dinh, ché do, cac nguyén tic, chuan
muc ké toan hién hanh. AIS quan tri cung cip céc théng tin nham muc dich
quan tri trong ndi bd doanh nghiép dé du béo cac sy kién s& xay ra va du dodn

céc anh huang vé tai chinh kinh té caa chiing déi véi doanh nghiép.
2.1.2.2 Phan logi hé théng théng tin ké toan theo phuwong thirc xik 1y:
AIS phan loai theo phuong thire xir ly thu cdng hodc trén nén méy tinh.

AIS thu cong |a hé théng ma trong nhitng hé théng ndy, ngudn luc cha
yéu 1& con ngudi, cling vai cac cdng cu tinh todn, con nguoi thuc hién toan bo
céc cong viéc ké toan. Dir lidu trong cac hé thong ndy duoc ghi chép thu cong

valuu trir dudi hinh thae ching tir, s6, thé, bang...

AlS dya trén nén méy tinh 1a hé thbng ma ngudn lrc bao gdm con ngudi

va méy tinh. Trong d6, méy tinh thuc hién toan bo céc cong viéc ké todn dudi
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s diéu khién, kiém sodt caa con ngudi. Con ngudi 6 nhiém vu nhap céc dir
lisu ma hé thdng méy tinh khéng tu dong thu thap duoc. Sau d6, méy tinh s3
phan tich nghiép vy, luan chuyén théng tin, 1ap béo céo va luu trit. Dit liéu trong

céc hé théng ndy dugc ghi chép va luu trix duéi hinh thie céc tap tin.

AIS ban tha cong: day 1a hinh thire két hop gitta AlS tha cong vaAlS dua

trén nén may tinh,
2.1.3 Vai tro ciia hé théng thong tin ké toan trong doanh nghiép

Hé thong thdng tin ké todn (AIS) co vai trd quan trong trong doanh
nghiép. V&i mot AIS duoc thiét ké tét cho phép doanh nghiép hoat dong mot
céch tron chu. Véi mot AlSthiét ké kém s3 can tro hoat dong cia doanh nghiép.
Khi mot doanh nghiép dang gap khé khan, céc dit liéu trong AlS c6 thé duoc sir
dung dé phét hién ra nguyén nhan caa nhitng van dé dang ton tai, tir d6 c6 céc

dinh huéng vaquyét dinh trong quan tri doanh nghiép.

Bén canh d8, AIS c6 thé ty dong héaxt ly sb lwgng 16n dit liéu, chia s
di liéu, théng tin trong pham vi doanh nghiép va cung cap, truy van théng tin
truc tuyén mot cach nhanh chéng, tu dong lap cac béo céo ké toan, béo céo
quan tri. T cac tac dung d6, AIS tac dong vao hiéu qua quyét dinh caa nha
quan ly, ting kha niang canh tranh caa doanh nghiép, giam thiéu céc gian 1an va

tang cuong kha niang kiém soét caanhaquan ly.

AIS co thé tich hop nhitng quy trinh kinh doanh, san xuét chinh trong don
vi, tir @6 két hop duoc cac ngudn luc trong doanh nghiép, gép phan ting hiéu

qua san xuét kinh doanh.

Ngoai ra, mot hé AlS khoa hoc gip moi nguoi thuc hién cac quy dinh
cac quy trinh dugc thuan loi, cbng viéc dugc thuc hién nhanh chong, tranh

nhitng rac rdi, phic tap, chdng chéo trong quy trinh, tir d6 tao diéu kién thuan
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loi trong van dé quan Iy nhan sy, tang su hai 10ng caa nhan vién va tang nang

suit lao dong.

Mot vai tro rat 16n nirala AlS cung cap céc béo céo ké toan tac thoi, gidp
nha quan tri xay dung hé thong quan tri doanh thu, chi phi, loi nhuan va hé

thong kiém soét trong doanh nghiép.
Nhu vay, trong quan tri kinh doanh, AIS ¢ vai tro dac biét quan trong.
2.1.4 Swphét trién hé thong thong tin ké toan

Phét trién hé thong thong tin ké toan (A1S) nham muc tiéu huéng téi su
hoan hao. AIS phai cung cip théng tin chinh x&c, kip thoi, dang tin cay; thoi
gian phét trién hop ly; thoa man nhu cau théng tin cua doanh nghiép. Nguoi
dung phai hai 10ng ké ca nhan vién ké toan. Bén canh d6, phét trién AIS con

phai dat muc tiéu chi phi bo ra twong xtirng véi hiéu qua mang lai.

Trong twong lai, AIS s8 khéng don thuan 1a hé théng thdng tin xt ly
nghiép vu. Bén canh cac dir liéu tai chinh, AIS con thu thap thém cac dir liéu
phi tai chinh. Viéc tng dung cdng nghé théng tin trong hoat dong ké toan ngay
cang pho bién. Va AlS két hop vai céc hé théng chirc nang khéc trong hé théng
théng tin quan Iy dé kién toan hé thong théng tin toan doanh nghiép, phuc vu
muc dich quan ly toan dién toan doanh nghiép. Ngoai ra, AIS gitp dbi phd duoc
nhiéu rai ro tiém tang c6 kha nang phét sinh trong c&c quy trinh cia doanh

nghiép.
2.2 Nguyeén tic xay dwng hé théng thong tin ké toan

Trong diéu kién nén kinh té thi trudng nhu hién nay ta cang thy rd dugc
vai trd quan trong cua to chirc hé théng thdng tin ké toan (AIS). Bé thuc hién tot
vai trd caa minh, té chirc AlS phai tuan tha ba nguyén tic co ban: nguyén tic

kiém soét, nguyén tic phi hop, va nguyén tic tiét kiém- hiéu qua.
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(Nguon: http://www.myaccountingcourse.com/accounting-dictionary)

Thir nhat, nguyén tac kiém soét: theo nguyén tic nay, hé thong thdng tin
ké toan phai dam bao tinh kiém soéd dugc. Cac thi tuc va quy trinh cua AlS
phai gilp c&c nha quan ly theo ddi va diéu khién cac hoat dong trong doanh
nghiép. Muc dich caa nguyén tic ndy 1a dé dam bao hé théng ké todn dang lam
viéc duing va cac nghiép vu kinh té phét sinh duoc ghi nhan mot céch chinh xé&c.
R rang, cac nha quan ly khdng thé gidm sét tat ca c&c nhan vién vasai sot ciing
nhu gian 1an c6 thé xay ra. AlS gilp nang cao tinh nang kiém soét noi by dé
dam bao céc 151 trong ké toan duoc giam thiéu, tii san cia cdng ty dugc bao vé
va nhan vién khéng thé gian 1an. AlS dugc xdy dung tuan thi theo nguyén tic
kiém soét s3 gilp cac nhaquan Iy khong can phai gidm sat hoat dong mdi nhan

vién vatap trung vao viéc quan ly céac hoat dong kinh doanh.

Th hai, nguyén tac phu hop: theo nguyén tic ndy, xdy dung AlS phai
cung cap théng tin hitu ich, dé hiéu, kip thoi va can thiét cho viéc ra quyét dinh.
Néu khdng co6 sy pht hop, théng tin khéng thé sir dung va khéng thé tao ra sy
khéc biét trong cac quyét dinh cia nha quan tri. Ciing theo nguyén tic nay, khi
thiét ké AlS phai hai hoa véi céc yéu td to chirc va nhan lyc caa doanh nghiép.
N6 phai pht hop véi cac dic diém dic thi cua doanh nghiép. Mdi doanh nghiép
1& mot t6 chirc doc 1ap véi nhitng dic diém va diéu kién riéng vé md hinh to
chuc, vé phuong thizc kinh doanh, md hinh quan ly... Khi xay dung AlS phai
cha y dén dac diém, diéu kién riéng caa doanh nghiép, khéng &p dung mot céch
rap khudn, may méc ciing mot AlS cho tit ca cac don vi ma phai trién kha to
chuc AIS pht hop véi tirng diéu kién cu thé. Xay dung AIS phai pht hop Véi
quy md sin xuat kinh doanh, véi trinh @6 chuyén mén, trinh d6 trang bj cong
nghé. Phai ¢am bao tinh hiéu qua ciaa AlS va phét huy day du vai trd cua AlS
trong quan ly doanh nghiép. Bén canh d6, nguyén tic ndy con duoc hiéu rang
mot AlS nén duoc xay dung thich ang véi nhirng thay dbi c6 kha niang phét sinh

trong twong lai gan cua doanh nghiép. Theo thoi gian, khi quy md caa doanh
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nghiép mé rong, khéi luong giao dich tang 1én, cac yéu cau kiém sodt moi phéat

sinh..., AISvan phai dép tng duoc nhirng thay doi ndy.

Tht ba, nguyén tic tiét kiém- hiéu qua: khi xay dung AlS phai dam bao
tinh hiéu qua, loi ich thu dugc phai 16n hon chi phi caand. Chi phi @6 c6 thé 1a
hitu hinh hodc vo hinh. Trong diéu kién canh tranh nhu hién nay, moi hoat dong
déu phai tiét kiem, thiét thuc va hiéu qua, co nghia 1a to chirc mot céch khoa
hoc, hop Iy sa0 cho két qua ciia AIS latao ra céc théng tin hitu dung ma chi phi
bo ra la thap nhat. AIS phai duoc xay dung pht hop véi quy md cia doanh

nghiép trong mot thoi gian tuong doi.

Trén day 1a nhitng nguyén tic co ban khi x&y dung AlS. Trong qué trinh
trién khai t6 chuc AlS, cac doanh nghiép phai tudn tha va thuc hién mot céch
day du céc nguyén tic ndy nham t6 chic AlS khoahoc, hop ly va hiéu qua nhat.
Tuy nhién, thy thudc vao tirng diéu kién cu thé, cac doanh nghiép con phai tuan
theo nhitng nguyén tic ciing nhu dwa vao nhitng cin ci cu thé trong tirng noi
dung t6 chirc dé ¢am bao tinh khoa hoc cuaa tat ca cac ndi dung trong to chuc
AlS.

2.3 Néi dung té chirc hé théng théng tin ké toan trong doanh nghiép kinh
doanh thwong mai

2.3.1. Té chirc by méay ké toan

O mdi don vi duoc thanh 1ap va di vao san xuat kinh doanh, ¢6 tu céch
phdp nhan day du déu phai t6 chirc cdng tac ké toan vato chirc bo méay ké toan
dé thuc hién toan bo cong tac ké todn, tai chinh, thong ké ¢ don vi. Theo do,
mdi don vi phai tu xay dung mé hinh t6 chirc b méy ké todn & don vi. To6 chac
bo méay ké toan 1ato chirc lién két nhung ké toan vién co trinh d¢6 chuy@n mén
thich hop dé thuc hién duoc toan b cdng téc ké toan tai chinh, théng ké ¢ don
vi. Bé c6 thé xay dung duoc mé hinh bo may ké todn & don vi duoc khoa hoc va

hop Iy can dya vao linh vuc hoat dong, dac diém quy trinh hoat dong, mac do
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phan cap quan 1y kinh té tai chinh ¢ don vi va kha nang, trinh d6 céc ké toan
vién, dua vao trinh d6 trang bi va kha nang sy dung cac phuong tién tinh toan ¢

donvi.

T6 chic bo méy ké todn ¢ don vi khoa hoc va hop Iy chang nhitng dam
bao duoc chit luong cua cdng tac ké todn, tai chinh théng ké & don vi ma con
tiét kiém dugc chi phi hach todn, gép phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh té

tal chinh ¢ don vi.
Hién nay, t6 chirc bo méy ké toan cé ba hinh thirc phé bién sau day:
Hinh thirc to chac bo méay ké toan tap trung
Hinh thirc to chac bo méy ké todn phan tan;
Hinh thirc to chac bo méy ké toén vira tap trung, vira phan tan.

2.3.2. Té chikc hé théng théng tin ké toan theo cac chu trinh kinh doanh
2.3.2.1. Chu trinh chi tiéu

Chu trinh chi tiéu hay con goi la chu trinh chi phi. Trong chu trinh nay cé
céc bugc chinh nhu: 1ap don dit hang giri t6i nha cung cap; nhan hang hda hoic
dich vu tir nha cung cip; xac nhan nghia vu thanh toan va cudi cung Ia thanh

toan cho nguoi béan.
Céac chirng tur thuong sir dung trong chu trinh chi tiéu nhu:

Phiéu y&u cau mua hang hoéa/ Bé nghi mua hang: day 1a chang tir duoc
lap boi bo phan trong doanh nghiép c6 nhu cau vé hang hoa hodc dich vy. Céc
théng tin co ban can ¢ nhu: Tén chirng tir, ngdy thang, sb chirng tir, muc dich
yéu cau, ma hang, tén hang, quy cach, sd luong, yéu cau thoi gian nhan hang....
DPé nghi mua hang sau khi duoc xét duyét caa cac cap co tham quyén 5 duoc

chuyén toi bo phan mua hang.
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Pon dat hang: can cir trén dé nghi mua hang, bé phan chiu trach nhiém
mua hang tim kiém nha cung cip valap don dit hang. Trén don dat hang can co
céc thdng tin co ban nhu: Tén ching tir, ngdy va sd ching tir, théng tin khéch
hang, thdng tin vé hang hdaldich vu yéu cau: masd hang hda, tén hang hoa, quy
céch, sd luong, thoi han giao hang, dia diém giao hang va céc théng tin khéc

lién quan.

Hop dong kinh té: véi cac don hang 16n, nhan vién kinh doanh 1ap hop
ddng kinh té. Trén hop déng ghi rd thong tin nguoi mua- nguoi ban, théng tin
vé mat hang/ dich vu: ma hang, tén hang, quy céch, sb luong, don gi4, giéa tri,
théng tin vé giao hang: thoi gian, dia diém giao hang; théng tin vé trach nhiém
cia bén mua, bén ban; thoa thuan vé bao hanh, tra lai hang; thoa thuan vé giai

quyét tranh chap.....

Phiéu nhap kho/ Thé kho: cin ctr hang héathuc nhap vao kho va héa don
tr nha cung cap, ké toan kho 1ap phiéu nhap kho. Céc thdng tin co ban trén
Phiéu nhap kho nhu: Tén chirng tir, ngdy, so chirng tir, ma hang, tén hang, quy
céch, sb luong va gid tri hang nhap kho. Trén phiéu nhap kho c6 xé&c nhan sb

lwong thuc nhap caatha kho.

DPé nghi thanh todn: cin ct ¢& nghi mua hang, don dit hang, hda don,
phiéu xuat kho cua nha cung cap (néu c6) va phiéu nhap kho, b phan mua hang
lap ¢é& nghi thanh toén. Trén dé nghi thanh toan can c6 cac théng tin: Tén ching
tir, 6, ngdy ching tir, ly do d¢é& nghi, m& hang, tén hang, gia tri ¢& nghi thanh
toan va thdng tin vé ngudi dugc nhan tién. Phiéu d¢é nghi thanh todn sau khi
duoc phé duyét caa cac cap cd tham quyén duoc chuyén cho bo phan ké toan dé
lam ching tur chi.

Phiéu chi/ Uy nhiém chi/ Séc: day la ching tir yéu cau tha quy chi tién/
ngdn hang chuyén tién cho nguoi nhan. Trén Phiéu chi/ ay nhiém chi/ séc can
cO céc thdng tin: tén chirng tir, s6, ngdy chang tir; tén, dia chi caa khéch hang/
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tén khéch hang, théng tin ngan hang thu thuong; ndi dung thanh todn, s tién

thanh toan...

Phiéu xuét kho tra lai nha cung cap: phiéu ndy sir dung khi hang da nhap
kho nhung tra lai hang va duoc nha cung cip chip nhan. Céc théng tin trén

phiéu xuat kho giéng phiéu nhap kho.

S6 ké todn la céc s chi tiét tai khoan thuong sir dung trong chu trinh chi
tiéu nhu: s chi tiét ti khoan chi phi (TK 641; TK 642; TK 621; TK 622; TK
627); tai khoan thué gia tri gia ting duoc khau trir (TK 133); Tai khoan hang
héa (TK 156); Tai khoan hang mua dang di duong (TK 151); tai khoan phai tra
khéach hang (TK 331); tai khoan chi phi phai tra (TK 335); tai khoan tién mat
(TK 111); Tai khoan tién giri ngan hang (TK 112)...

Béo céo ké toan sir dung trong chu trinh chi tiéu duoc phan thanh ba loai
theo muc tiéu cung cap théng tin cho viéc kiém soét hoat dong xu ly caa chu
trinh; thdng tin lién quan téi viéc xt 1y c&c nghiép vu ké todn cu thé trong chu
trinh va théng tin theo nhu cau ngudi s dung nham phuc vu cac quyét dinh
diéu hanh hoat dong. Pay cd thé 1abéo céo dudi dang liét ké cac nghiép vu nhu:
Bang ké hoa don mua hang; Bang ké phiéu nhap kho; Bang ké chi tién.... Hoic
béo céo dudi dang kiém sodt nhu: Béo céo tong hop chi phi; B&o céo tong hop
phiéu nhap kho... Hay nhu béo céo dic biét: Bdo céo cong no phai tra; Béo céo
cdng no khéach hang theo méa khéch hang; B&o cao nhap kho cia mét méa khach

hang; B&o céo nhap kho cia mot méa hang hoa.....

Trong chu trinh chi tiéu thuong phat snh cac nghiép vu nhu: Mua hang
hoa, dich vu khdng qua kho, Mua hang hoa nhap kho, mua hang tra tién ngay;

Mua chiu; Thanh toan cong no phai tra; Tra lai hang.
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Véi quy trinh chi tiéu mua hang héa nhap kho va can cé duyét béo gia
trude khi ky két hop ¢dng, chu trinh mua hang dugc khéi quét qua luu d6 chieng

tUo sau:
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Hinh 2.1: Luu @b ching tir chu trinh chi tiéu- mua hang héa nhap kho

(1) Bo phan c6 nhu cau mua hang héa lap yéu cau mua hang (mot lién), gui
tai bo phan chiu trach nhiém muahang trong don vi.

(2) Bo phan muahang sau khi nhan dugc yéu cau mua hang, co ky duyét caa
cap c6 thaim quyén s& tim kiém nha cung cap, giri yéu cau béo gia (mot
lién) cho nha cung cap.
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(3) Nha cung cap sau khi nhan duoc y&u cau béo gia cua khach hang, 1ap béo
giamot lién va gui toi khach hang.

(4) Néu chap nhan béo gia cua nha cung cap, bé phan mua hang 1ap don hang
mua (mat lién), xin phé duyét caa cap co thim quyén va gui don dat hang
mot lién dén nha cung cap.

(5)Nha cung cap nhan dugc don dit hang s& 1am hop dong (ba lién), tién
hanh giao hang cung véi phiéu giao hang va xuat héa don cho khéch
hang.

(6) Bo phan mua hang sau khi nhan duoc hang mua cling véi gidy to lién
quan: Phiéu giao hang mot lién, Hop ddng balién, Héadon mot lién... s3
tién hanh kiém tra hang, sau d6 5 giao hang cho bo phan yéu cau hoic
chuyén hang vao nhap kho. O bd phan kho, sau khi nhan dugc hang cling
véi phiéu giao hang caa nha cung cip, nhan vién kho s& 1ap phiéu nhap
kho (hai lién), trén phiéu ghi s6 luong thuc nhap. Mot lién phiéu nhap
kho luu tai kho, Phiéu nhap kho ndy s& dugc chuyén cho ké toan dé ghi
giatri nhap kho.

(7) Can ctr vao yéu cau mua hang, phiéu giao hang, hop dong, hda don, bo
phan mua hang 1am dé& nghi thanh toan. Sau khi d& nghi thanh toan dugc
ky duyét, bo phan mua hang chuyén dé nghi thanh toédn, hoéa don, hop
d6ng sang ké toén dé thanh toan cho nha cung cap.

(8) Ké toan nhap kho va tién hanh thanh todn. K é toan ghi sb tai khoan hang
hoa (TK 156), téi khoan thué giatri gia tang (TK 133), tai khoan phai tra
cho nguoi ban (TK 331) va lap phiéu chi (hai lién) néu thanh todn bang
tién mat hoac 1ap uy nhiém chi (balién), séc néu thanh todn bang tién gui
ngdn hang. Céc chirng tir ndy 1a can ct ghi sb tai khoan tién mit (TK
111), tai khoan tién giri ngan hang (TK 112). Phiéu chi dugc chuyén cho
thi quy dé chi tién. Uy nhiém chi dugc chuyén téi ngan hang dé ngan

hang chuyén tién cho nha cung cap.
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V&i quy trinh chi tiéu muadich vu nhu thanh todn tién dién, nuéc sinh hoat,
cudc dién thoai van phong... la nhitng chi phi thuong xuyén, hoat dong thanh

toan dugc khéai quét theo lwu dd chang tir sau:
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Hinh 2.2: Luu @6 chirng tir chu trinh chi tiéu- muadich vu

(1) Lap dé nghi thanh toan (mot lién) kém theo hoa don, chizng tir mua hang
trinh giam doc ky duyét.

(2) Ké toén truong, gidm doc ky duyét ¢é nghi thanh todn. Chuyén ching tir
sang ké toan dé tién hanh thanh toan.

(3) Ké toadn thanh todn cin ctr ¢é nghi thanh todn da dugc ky duyét 1ap phiéu
chi/ ay nhiém chi (balién). Bay a chang tir dé ghi so tai khoan chi phi
(TK 641, 642, 622, 627), sb céi tai khoan thué gia tri gia ting dau vao
duoc khiu trir (TK 133), sb tai khoan tién mat (TK 111), s tai khoan tién
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gui ngan hang (TK 112). Phiéu chi/ ay nhiém chi chuyén sang bo phan
thii quy dé chi tién hoac mang dén ngan hang dé tién hanh chuyén tién.
2.3.2.2. Chu trinh ban hang

Chu trinh ban hang hay con goi la chu trinh doanh thu. Chu trinh béan
hang bao gdm céc nghiép vu ké toan ghi nhan cac nghiép vu phét sinh lién quan

toi viéc tao doanh thu va ghi nhan céng no khach hang.
Céc budc chinh trong chu trinh doanh thu gém co:
(1) nhan don dat hang caa khach hang;
(2) Giao hang, thuc hién dich vu cho khéach hang;
(3) Y éu cau khéach hang thanh toén;
(4) Nhan tién thanh toan.
Cac chirng tir thuong sir dung trong chu trinh ban hang:

bon dat hang cua khach hang: Bon dat hang do nguoi mualap vagai cho
doanh nghiép. Céc théng tin co ban can c6 nhu: Tén ching tir, ngdy va sb
chung tir, thdng tin khéch hang, théng tin vé hang hoa/dich vu yéu cau: ma sb
hang hoa, tén hang hda, quy céch, sb luong, thoi han giao hang, dia diém giao

hang va céc théng tin khac lién quan.

Lénh ban hang: do bo phan 1ap 1énh ban trong doanh nghiép lap, can cu
vao don dat hang cua khach hang. Lénh ban hang thuong do nhan vién ban
hang, nhan vién kinh doanh trong doanh nghiép lap. Trén Iénh ban hang ngoai

céc thdng tin da dé cap toi trong don dat hang s& c6 don giaban, thanh tién.

Hop dong kinh té: twong ty trong chu trinh chi tiéu.
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Phiéu ¢ong géi hang, phiéu xuét kho: Céc chirng tir ndy do b phan kho
va ké toadn kho 1ap, dua trén thuc té hang xuit va Iénh ban hang da duoc phé

duyét.

Phiéu van chuyén, phiéu giao hang: Bé phan giao nhan hang héa s3 1ap
céc ching tir nay, gui kém vai hang hoa di giao cho khach hang. Sau khi da
nhan hang, khach hang ky vao ching tir nay la co s x&c nhan khach hang da

nhan hang, chip nhan thanh toan.

Hdéa don van chuyén: trong trueong hop thué van chuyén thi 3 c6 hda don

van chuyén caadon vi van chuyén.

Hda don ban hang: héa don duoc lap can ci trén don dat hang caa khéch
hang, 1énh ban hang, phiéu xuat kho, phiéu giao hang. Hoa don ban hang xac
lap quyén so hitu hang hda d& chuyén giao cho nguoi mua hodc dich vy dé dugc
thuc hién hoan thanh cho khach hang. Pay ciing chinh 1a chirng tir ¢é ghi nhan

doanh thu va x&c dinh nghia vu thué doanh nghiép phai nop cho nha nuéc.

Gidy dé nghi thanh toan: Pay |a chirng tir ngudi ban giri cho nguoi mua
dé yéu cau nguoi mua thuc hién nghia vu thanh toan. Trén gidy béo thanh toan

s& ¢4 thém thdng tin vé thoi han thanh toan.

Phiéu thu; Gidy B&o C6; Séc thanh toén; Bién lai... : day 1a chirng tir x&c
nhan viéc khéch hang da thanh toan cho doanh nghiép.

Bé&o céo phai thu khach hang: day 1abéo céo tong hop cong no cia khéch
hang, dong thoi 1acan ci dé xéc 1ap céc khoan ng kho doi.

Phiéu nhap kho (hang ban bi tra lai): trong trudng hop hang d¢& giao cho
khach hang nhung hang hoa bi tra lai do 15i hang, san pham khéng dang quy
céch.... hang bj tra lai kho va ké toan, thu kho 1ap phiéu nhap kho, ghi rd hang

ban bi tra lai.
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S5 ké todn va béo céo ké toan thuong sir dung trong chu trinh béan hang,

bao gom:

S6 chi tiét tai khoan phai thu khéach hang (TK 131); téi khoan doanh thu
ban hang va cung cap dich vu (TK 511); tai khoan doanh thu chua thuc hién
(TK 3387); tai khoan thué va cac khoan phai nop nha nudc (TK 333); Tai khoan
thanh pham (TK 155); Tai khoan hang héa (TK 156); Ta khoan tién mat (TK
111); Tai khoan tién giri ngan hang (TK 112)...

Trong chu trinh ban hang, béo céo ké toan dugc phan thanh ba loai theo
muc tiéu cung cip thdng tin cho viéc kiém soét hoat dong xir 1y cua chu trinh;
théng tin lién quan téi viéc xt |y cac nghiép vu ké todn cu thé trong chu trinh va
théng tin theo nhu cau nguoi s dung nham phuc vu cac quyét dinh diéu hanh

hoat dong.

Bao cao dudi dang liét ké cac nghiép vu: Bang ké hbéa don ban hang;

Bang ké phiéu xuat kho; Bang ké thu tién....

Bé&o céo dudi dang kiém soét: Béo céo tong hop doanh thu bén hang; Béo

céo téng hop phiéu xuit kho...

Bao cédo dic biét: Bao cao cdng ng khach hang theo han thanh toan; Béo
céo cong no khéch hang theo ma khéch hang; B&o céo xuat kho cia mot ma

khach hang; Béo céo 14 16 theo |énh ban hang...
Céac nghiép vu thuong gap trong chu trinh ban hang:

Trong chu trinh ban hang thuong phat sinh cac nghiép vu nhu: Béan hang
thu tién ngay; Béan chiu; Thu céng no khéach hang; Hang bén bi tra lai; Giam gia
hang ban; X6a ng kho doi.

Vi quy trinh ban hang théng thuong, quatrinh ban hang duoc khdi quét
bang so @ ching tir sau:
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Hinh 2.3: Luu @b chirng tir chu trinh ban hang

(1) Khach hang c6 nhu cau mua hang, 1ap dé nghi mua hang (mot lién)
guri ¢én bo phan kinh doanh caa doanh nghiép.

(2) Can cr v dé& nghi mua hang caa khach hang, nhan vién kinh doanh
lap béo gia (mét lién), giri bdo gid cho khach hang.

(3)Néu chap nhan béo gia, khach hang 1ap don dat hang (mot lién) va gui
cho nhacung cap.
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(4) Sau khi nhan dugc don dat hang cua khach hang, nhan vién kinh doanh
lap Iénh ban hang thanh balién, trinh giam ddc ky duyét.

(5) Gidm dbc ky duyét 1énh ban hang. Hai lién cualénh ban hang chuyén cho
bo phan ké toan, mot lién nhan vién kinh doanh gitr suét qué trinh ban
hang.

(6) Can ct 1énh ban hang, ké toan lap phiéu xuat kho (ba lién) va xuat hoa
don ban hang ba lién. Pay |a chung tir [am can ca ghi s6 téi khoan hang
hoa (TK 156), tai khoan giavén (TK 632), tai khoan doanh thu (TK 511),
téi khoan thué va cac khoan phai nop nha nuéce (TK 333), tai khoan phai
thu khach hang (TK 131). Mot lién caa phiéu xuat kho chuyén cho bo
phan kho hang dé xuat hang. Mot lién caa phiéu xuat kho valién hai cia
hoa don ban hang chuyén ti khach hang, 1énh ban hang va céc lién con
lai cuahdadon, phiéu xuat kho luu tai phong ké toan.

(7) Bo phan kho can cir vao phiéu xuat kho dé xuat hang, 1ap phiéu giao hang
(hai lién). Phiéu xuat kho luu tai kho, phiéu giao hang di kém hang hoa
chuyén toi khach hang.

(8) Khi nhan duoc céc chang tir ban hang cua nha cung cap: phiéu xuat kho,
hoa don, khéach hang kiém tra hang thuc nhan, dbi chiéu véi phiéu giao
hang va tién hanh thanh todn, 1ap chirng tir chi: phiéu chi hoac uy nhiém
chi (balién).

(9) Khi nhan dugc tién, truong hop ngudi muatra tién mat, ké toén ban hang
lap phiéu thu (balién), ghi so tai khoan tién mat (TK 111), tii khoan phai
thu cua khach hang (TK 131). Truong hop ngudi mua tra tién qua ngan
hang, khi nhan duoc bdo C6 caa ngan hang, ké toan ban hang ghi sb tai
khoan tién gai ngan hang (TK 112), tai khoan phai thu khéch hang (TK
131).

(10) K¢é toan chuyén phiéu thu cho thii quy dé thu tién.

2.3.2.3. Chu trinh cung cdp dich vy
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Chu trinh cung cap dich vu khé giéng véi chu trinh ban hang ¢ khau tiép
nhan yéu cau, 1ap hop dong va thanh toan. Tuy nhién, khéac véi chu trinh bén
hang, chu trinh cung cip dich vu khéng bén hang hda ma cha yéu la cung cip
stc lao dong, tri tué, khdng c6 mat hang cu thé nén khéng c6 kho hang va

khdng c6 hoat dong nhap xuat hang, ciing nhu khéng phai quan Iy hang ton kho.

Céc hoat dong cung cap dich vu thudng thiy nhu: dich vu bao vé, dich vu

vé sinh, dich vu giao hang, dich vu thiét ké, dich vu gia cong, dich vu du lich...

Céc chirng tir thuong sir dung trong chu trinh cung cap dich vu nhu: Béo
gi4 hop dong kinh té, Bién ban nghiém thu, Bién ban thanh Iy hop dong, Pé
nghi thanh toan, phiéu thu....

Vi hoat dong cung cap dich vu ¢ cdng ty kinh doanh thuong mai, chu

trinh cung cap dich vu dugc kha quét bang lvu do ching tir sau:
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(1) Khéch hang c6 nhu cau cung cip dich vu 1ap yéu cau béo gia (mot lién),
gui cho bo phan kinh doanh.

(2) Bo phan kinh doanh sau khi nhan duoc yéu cau béo giadich vy caa khéch
hang, 1ap béo gia (hai lién), mot lién luu, mot lién chuyén cho khéch
hang.

(3) Khéach hang nhan dugc b&o gia cua nha cung cap, duyét béo gia Néu
ddéng y vai béo gia dich vu thi ky ddng y vao béo gia va chuyén lai nha
cung cap.

(4) Bo phan kinh doanh 1ap hop dong thanh ba lién, trinh ky giam déc. Béo
gid da co xéc nhan caa khach hang luu tai bd phan.

(5) Gidm déc ky hop ¢dng va chuyén cho khéch hang.

(6) Khéch hang sau khi nhan duoc hop dong vaky, mot lién luu, hai lién con
lai chuyén cho nha cung cap. Hai lién hop dong nay khi b phan kinh
doanh nhan duoc, mot lién luu, mot lién chuyén cho ké todn dé theo dbi.

(7) Khéch hang can cir vao diéu khoan thanh toén trén hop dong dé tién hanh
thanh toan. Thong thuong, khach hang s (ng trudc mot phan hop dong.
K héch hang 1ap phiéu chi hoac nhiém chi thanh ba lién dé thanh toan.

(8) Bo phan ké toén cin cir véo hop ddng, thu tién tam ¢ng 1an 1 caa khéch
hang. Néu thu bang tién mat thi 1ap phiéu thu thanh ba lién. Néu khach
hang chuyén khoan t6i 8 c6 Giay B&o C6 cia ngan hang. Phiéu thu/ Giay
béo c6 |a chang tir ghi sd céi tai khoan tién mat/ tién giri ngdn hang (TK
111/ TK 112) va sd céi tai khoan phai thu khéch hang (TK 131). Néu thu
bing tién mat, mot lién phiéu thu tra cho khéch hang, hai lién con lai leu
tai phong ké toan. Bong thoi, théng béo cho bd phan kinh doanh biét tién
d6 thanh toédn cua khach hang.

(9)B6 phan kinh doanh thuyc hién dich vu cho khach hang. Sau khi hoan
thanh cong viéc, 1ap bién ban nghiém thu thanh ba lién, ky va chuyén cho

khéch hang.
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(20) Khéch hang kiém tradich vu vaky bién ban nghiém thu cong viéc.
Mot lién caa bién ban nghiém thu khach hang luu, hai lién con lai tra lai
nha cung cap.

(12) Bo phan kinh doanh sau khi nhan lai hai lién bién ban nghiém thu
cdng viéc, mot lién chuyén cho bo phan ké toan dé theo déi, mot lién luu,
l&m can ctr 1ap Bién ban thanh 1y hop d¢éng balién, trinh ky gidm déc.

(12) Gidm dbc cin ctr Bién ban nghiém thu céng viéc, ky bién ban
thanh Iy hop ddng, chuyén cho khéch hang.

(13) Khéch hang sau khi nhan duoc Bién ban thanh Iy hop dong, ky,
mot lién luu, hai lién con lai tra lai nha cung cap. Bo phan kinh doanh khi
nhan dugc, mot lién luu, mot lién chuyén cho ké toan.

(14) Bo phan ké toan cin ci vao hop ddng, bién ban nghiém thu cong
viéc, Bién ban thanh Iy hop dong, 1ap héa don gia tri gia ting thanh ba
lién, lién mot valién ba luu, lién hai chuyén cho khéch hang. Héa don 1a
chtrng tir 1am cin ci ghi s6 céi tai khoan doanh thu (TK 511), tai khoan
thué va céc khoan phai nop nha nuge (TK 333), tai khoan phai thu khéch
hang (TK 131).

(15) Khéach hang sau khi nhan duoc héa don, tién hanh thanh toan nbt
sd tién con lai theo hop dong. Néu thanh todn bang tién mat, khach hang
lap phiéu chi ba lién. Néu thanh toan bang tién gui ngan hang, khéch
hang 1ap ay nhiém chi.

(16) Cin cir vao hda don va tinh hinh thanh todn cua khach hang, ké
todn thu nét sd tién khéach hang con phai thanh toan. Néu thu bang tién
mat, ké toan 1ap phiéu thu thanh ba lién, mot lién phiéu thu tra lai khéch
hang. Néu thu bang tién giri ngan hang, ké toan in va luu gidy béo co.
Phiéu thu/ gidy b&o co 1a chirng tir 1am can ci ghi sb céi tai khoan tién
mat (TK 111)/ tién g ngdn hang (TK 112), tai khoan phai thu khéch
hang (TK 131).
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Trén déy la céc chu trinh co ban ciaa doanh nghiép kinh doanh thuong
mai: chu trinh chi tiéu, chu trinh ban hang, chu trinh cung cip dich vu. Téac gia
da khéi quét cac chu trinh qua céac luu d6 ching tir. Qua dé, ta thdy duoc hé
thdng thdng tin ké toan (A1S) da cung cap thdng tin vé buc tranh toan canh hoat
doéng chi tiéu, qua trinh tao ra doanh thu trong doanh nghiép, trinh tu cac budc
thuc hién, cac cip va tham quyén phé duyét ching tur, trinh tu ludn chuyén
chung tu....

2.3.3. D liéu va phan mém xa |y di liéu

2.3.3.1. Dirliéuvaco so dir liéu

Co so dit liéu la tap hop nhiéu di liéu lién quan va duoc luu trir vat ly
trong may tinh. N6 lién két cac tap tin vaduoc quan 1y boi mot phan mém goi 1a

hé théng quan Iy co sd dir liéu. Vai trd cuaco so dit liu:

Ther nhdt, co s dir liéu giap tiét kiem thoi gian nhap liéu. Vi du khi mot
khéch hang da duoc ma hda bang mot ma khach hang, céc théng tin vé khéch
hang chi can nhap liéu mot 1an vao hé théng. Cac 1an sau khi can nhic lai khach
hang do chi viéc nhap méa khéch hang, céc thdng tin vé khéach hang s3 hién thi

khong can nhap lai.

Ther hai, co s& dit liéu gitp trénh luu trit trang lap dir liéu. Vi du, dir liéu
vé mot mat hang luu trix trong tép danh muc hang hoa, khi tién hanh dit hang,
khi nhap kho, khi xuat kho chi can nhap ma hang la théng tin tir danh muc hang
hoa s8 tu dong truyén cho céc phan hé dat hang, nhap kho, xuat kho ma khéng

can luu trix cing IUc ¢ tat ca cac phan hé.

Ther ba, co s dir liéu gitp tang cudng kha nang kiém soét dix liéu. Vi dy,
chi c6 thé ban hang héa c6 trong danh muc hang, néu nhiap khdng d¢ing ma

hang, chuong trinh s& béo 16i.
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Ther tur, €6 thé tién loi trong cac thao tac véi dit lidu: thay doi, thém, xoa

du liéu...
2.3.3.2. Phan mém i ly diz liéu

Phan mém thiét ké dé xu |y dir liéu trong AlS phai ¢am bao céc yéu cau
sau: nhan dién duoc théng tin dau ra cua hé thong; tim duoc giai phap phan
clirng va phan mém; quan ly dugc, khdng qué phirc tap; dam bao bi mat. Hién
nay, mot sb phan mém ké toan phé bién va thdng dung dang duoc sir dung nhu

Phan mém ké toan Fast; Phan mém ké toan Misa.

Vi phan mém ké toén Fast hién dang c6 cac phién ban cho doanh nghiép
quy md vura va lén nhu: Fast Business Online, Fast Business (ERP), Fast
Financial, Fast HRM Online, Fast CRM Online, Fast DMS Online; phién ban
cho doanh nghiép quy mdé vira va nho cd: Fast Accounting Online va Fast

Accounting.

Giao dién ciia phan mém Fast Accounting:

P Fact Accounting 2006.f - R 0108 THUE 2

Cac phan Fg nghigp vu K& toan hang tdn kho \ ‘ Bao céo hang tdn kho
H& théng Cép nhat sd ligu Theé kho/S8 chitigtvattu
K& toan t'Ding how . Bao cao hang nhap The th{Sg chitigtwatty (1&n cho nhigus
K& todn tign mat, tign gl va tign vay Bén céo hang xubt Hdi 518 kho clia mat vt tu

Té tan

Ké: toan ban hang wa cing ng phai thu 0 Ca) 3 5 s
Dianh muc i dién B&o cédotdn kha

K& todn mua hang va cng ng phai trd

- - : In cac danh muc it digh B&o cao tdn theo kho

K& todn chi phiva tinh gig thanh Bao cao ton kho dauy ky

KE toén ta&i 5én cf dinh Ban céan tin kho theo PN (gid NTHT)
K& toan cing cu dung cu Bao cao tin kho dudi dinh mic min
Bao cao thug Bao cao tin kho trén dinh mifc max
K& toén chil déu tue Béng qgié trung binh théng

Bao cao o phén tich theo thdi gian 54 chitidt cla rmattai khodn

Bao céo q.ri phan tich theo dves Sdt8ng hop chit T cia mattai khodn

S S

€ Nouai sif dung: HOA [EJ ACZ HAC_HOA 3 Ngay khoa sd: 31/12/2014 | 09/06/2016 | Bon w: 001

Hinh 2.5: Giao dién phan mém ké todn Fast Accounting
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Uu diém caa phan mém ké toan Fast Accounting c6 thé ké téi nhu: Giao
dién don gian, dé sir dung, sb séch ké toan cap nhat va bam sat ché do ké toan
hién hanh, hé théng béo céo da dang; toc do xu Iy nhanh; cho phép két xuat béo
céo ra Excel véi mau biéu sip xép dep; sir dung |am viéc moi ltc, moi noi trén
moi thiét bi; khdng can cai dat phan mém trén méy chua hay cac phan mém hd

tro khéc; dé dang truy xuat thdng tin, dam bao tinh chinh xéc.

Bén canh cac uu diém trén, phan mém ké toan Fast Accounting cO céc
nhugc diém nhu: tinh bao mat chua cao; chi sir dung duoc cho ké toan 1am béo
céo tai chinh, kha nang d4p tng cho nhu ciu quan tri chua cao; khdng sir dung
duoc cho céac phong chirc niang khéc trong doanh nghiép dé quan tri mang tinh

hé thng.

Phan mém ké toan Misa ciing duoc sir dung kha théng dung trong ké
toan. V4i doanh nghiép, phan mém Misa c6 cé&c phién ban: AMIS.VN, MISA
SME.NET 2015, MTAX.VN. Véi don vi hanh chinh sy nghiép, phan mém
Misa cé cac phién ban: MISA Bamboo.NET 2015, MISA Bamboo. NET X1
2015, MISA Mimosa.NET 2014, MISA PandaNET 2011, Phin mém quan ly
ho tich (HOTICH.VN), QLTH.VN, QLTS.VN. Vi ho kinh doanh ca thé va ca
nhan, phan mém Misa c6 cac phién ban: Quan ly nha hang, S6 thu chi MISA,
MISA Golf HCP.

Giao dién cua phan mém ké toan MISA danh cho doanh nghiép- MISA
SME.NET 2015:
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Hinh 2.6: Giao dién phan mém ké toan Misa

Phan mém Misa cd vu diém nhu: giao dién than thién dé& s dung, cho
phép cap nhat di liéu linh hoat. Bam sét ché do ké toan, c&c mau biéu chung tr,
so séch ké todn ludn tudn tha ché do ké toan. Hé théng béo céo da dang, dép
rng dugc nhiéu nhu cau quan ly caa don vi. Bac biét, phan mém cho phép tao
nhiéu co s dit liéu; cho phép luu va ghi so dit liéu; S6 liéu tinh todn chinh xéc,
it xay ra sai sot bat thuong; Phan mém Misa chay trén cng nghé SQL nén kha

nang bao mat rat cao.

Phan mém ké toan Misa c6 c&c nhuoc diém nhu: Phan mém Misa doi hoi
cau hinh may tinh tuong d6i cao, néu méy tinh ¢ cau hinh thap thi chay kha
cham chap; Téc @6 xir ly dir liéu khi tinh gia xuat kho hay bao tri dit liéu cham;
Phan hé tinh gia thanh chwa dugc nha san xuat phét trién; Chuea dép tng dugc
nhu cau quan tri & cip do cao mang tinh hé théng toan doanh nghiép, chi sir

dung duoc cho ké toan.
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Nhu vay, ca hai phan mém ké toan Fast va Misa déu la cac phan mém
doéng goi, mang tinh phé bién, phi hop cho ké todn 1am béo céo tai chinh, khéng
sir dung duoc cho cac bo phan khac trong doanh nghiép nén khéng cé tinh hé

théng va khéng dap (rng duoc hoan toan nhu cau kiém soét cua doanh nghiép.

Cung véi sy phét trién caa nganh khoa hoc cong nghé théng tin, hé thong
ERP (Enterprise Resource Planning) ra doi da khic phuc nhitng nhugc diém

trén.

Hé théng ERP 1a hé thong hoach dinh tai nguyén doanh nghiép. Hé thong
ERP tich hop céc chirc nang xt Iy nghiép vu cua tit ca cac bo phan trong mot
phan mém méy tinh duy nhat ma cé thé d¢ap tng tt ca nhu cau dic thd cua céc

bo phan khéc nhau.

CLISTOMER
RELAT:INGHEP
GEM

Enterprise Resource Planning (ERP)

Hinh 2.7: M6 hinh hé théng ERP

Ban chat ERP 1a mot hé théng tich hop cac phan mém tng dung da phan
hé nham gilp té chuc, doanh nghiép quan ly cac ngudn luc va tac nghiép. Giai
phép ERP cung cap cho cé&c nha quan ly doanh nghiép kha nang quan |y va diéu
hanh tai chinh — ké toan, quan Iy vat tu, quan ly san xuat, quan ly kinh doanh va
phan phdi san pham, quan ly du &n, quan |y dich vu, quan Iy khach hang, quan
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ly nhan si, cac cong cu du béo va lap ké hoach, phan tich, béo céo, .v.v. Thém
vao d6, nhu mot dic diém rat quan trong ma céc giai phap ERP cung cap cho
céc doanh nghiép, 1& mot hé théng quan |y vai quy trinh hién dai theo chuan
quéc té, nham nang cao kha nang quan ly diéu hanh doanh nghiép cho lanh dao

ciing nhu téc nghiép cua céc nhan vién.

Nhu vay, dic trung caa phan mém ERP 1a.¢6 ciu tric phan hé. Phan mém
cO cau tric phan hé 1a mot tap hop gom nhiéu phan mém riéng 1¢, méi phan
mém c6 mot chirc nang riéng. Cac phan hé co ban ciamot phan mém ERP dién
hinh gdm: phan hé ké toan, phan hé mua hang, phan hé hang ton kho, phan hé
san xuat, phan hé tinh gia thanh, phan hé ban hang, phan hé quan ly nhan sy,

phéan hé tai san...

Str dung ERP dem lai nhiéu lgi ich cho doanh nghiép. Hé théng ERP tao
ra nén tang bén virng cho sy phét trién caa doanh nghiép trong twong lai. ERP
gitp t6i wu hoa cac ngudn luc, ting hiéu qua san xuat, kinh doanh. ERP da giai
quyét bai toan tich hop, lién két ma cac hé thdng roi rac khéng thé thuc hién.
ERP gitp thdng tin AIS dugc tap trung, chinh xac va kip thoi. Bén canh do,
ERP con gilp chuan héa quy trinh hoat dong; kiém soét va ngan chan rai ro xay
ra sai SOt ciing nhu gian 1an; hd trg hoach dinh ké hoach. Giai phép ERP khong
gidi han vé quy mé doanh nghiép, loai hinh sin xuat kinh doanh, khdng gidi

han vi tri dialy.

Hé théng ERP ¢0 rat nhiéu wu diém. Tuy nhién, chi phi dé trién khai ERP
latuong ddi 16n. Vi vay, cac doanh nghiép can phai can nhic giita loi ich va chi

phi khi quyét dinh sir dung giai phap nay.

2.3.4. H¢théng phdn cing si¢ dung trong té chirc AlS

48



Phan cing sir dung trong AlS ¢6 thé ké d¢én nhu ban tinh cam tay, chang
tir, s séch bang gidy hay sir dung cong nghé nhu may tinh dién tr, mang méay
tinh.

May tinh cam tay, chang tir, s sach gidy 1a cong cu duoc sir dung trong
thoi ky ké todn con so khai va nén khoa hoc cong nghé chua phét trién. Tir khi
cO méy tinh dién tir, cong téc ké toan da duoc s dung trén nén Excel, va sau do

latng dung c&c phan mém dé xu ly s liéu vaghi so.

May tinh dién tir dugc phén loai thanh: séu méy tinh, may tinh I6n, méy

tinh c& viravamay vi tinh.

Mang may tinh gdm mang LAN, mang WAN va mang internet. Mang
LAN lamang ndi bo. Thanh phan mang LAN gom: may chu tép, méy chu in an,
méy chi truyén thdng, may tram, day cép, cac giao dién mang va hé diéu hanh
mang. Cau hinh mang LAN gém mang hinh sao, mang dudng truc, mang vong,

mang hdn hop va mang xuong song.

Mang WAN la mang dién rong, cé thanh phan: may cha, may tién xi ly,
Modem, thiét bj dau cudi, bd tap trung, giao thirc truyén théng, phan mém

mang.

Mang internet |a mang toan cau, ¢ thanh phan: mang con, dau cudi, hé

thdng trung gian, cau néi, bo don duong, giao thirc internet.

2.3.5. Hé thong kiém soét ngi bg

2.3.5.1. Cdu truc kiém soat ngi b

Hé théng kiém soét ndi bo bap gom céc chinh séch va céc thi tuc thuc
hién chinh séch dugc thiét 1ap boi cac cap 1anh dao va duoc todn thé doanh

nghiép tudn tha nham cung cip mot sy dam bao hop 1y dé dat duoc ba muc tiéu:
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béo cao tai chinh dang tin ciy; cac quy dinh va luat 1€ hién cd duoc tuan tha va

céc hoat dong kiém soét 1a hiru hiéu va hiéu qua.

CO hai dang kiém sodt noi bo 1a kiém soét quan ly va kiém soét ké toan.
Kiém soét quan ly nham dat cac muc tiéu: thic day hiéu qua sin xuét kinh

doanh va kiém soét sy tudn thi cua nhan vién vai céc chinh séch quan ly.

Kiém sodt ké todan nhim dat c&c muc tiéu: bao vé tdi san cua doanh

nghiép; tham dinh tinh chinh x&c vado tin cay caa thdng tin ké toan.

Mai truong kiém soét 1a thanh phan nén tang caa hé théng kiém soét noi
bo, bao gdm céc nhan té sau: triét Iy quan ly vaphong céch diéu hanh hoat dong
cua 1anh dao doanh nghiép; co ciu té chic quan ly cua doanh nghiép; tréch
nhiém va quyén caa nha quan |y; hoi dong quan tri, ban kiém soét; trinh do va
pham chit caa nhan vién; chinh sach nhan su; tinh trung thuc va céc gia tri dao

duec.

Kiém soét noi bo bao gdbm hoat dong gidm séat va dénh gia rai ro. Giam
sat bao gbm gidm sét thudng xuyén, thuong 1a ¢ cac hoat dong co mirc do rui ro
cao vagiam st dinh ky cac hoat dong. Béanh gia rai ro bao gom: nhan dang céc
s kién trong va ngoai doanh nghiép cé kha niang anh huong dén hoat dong dat
duoc muc tiéu hé théng va danh gia mac d6 anh huéng caa céc rui ro da nhan

dang dugc |én théng tin ké toan.

Str dung hé théng théng tin va truyén thdng trong cong tac kiém soét noi
bo dugc thé hién & hé théng ghi nhan, phan loai, phan tich, tong hop, 1ap béo
céo ké toan, béo céo tai chinh cho nguoi sir dung bén trong va bén ngoai doanh

nghiép.

Bén canh d6, kiém soét noi b qua hé théng chirng tir, o sach, béo céo va

qua chinh séch ké toén.
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2.3.5.2. Kiém soat hé thong théng tin ké toan

Kiém so& AlS bao gom céc dang kiém soét: kiém sodt ngan ngira, kiém

soét phét hién vakiém soét sira sai.

Kiém soét ngan ngira nham dé phong sai sot vagian 1an. Sai sot c6 thé 1a
do khéng can than hay co thé do thiéu kién thac. Sai sot da phan lakhong ¢ y.
Co hai dang gian Ian thuong thay 1a gian 1an quan 1y vatham 6, bién thu tai san
cdng ty. Gian 1an quan 1y 1a nguoi quan ly cap cao lam dung quyén hanh chi dao
sai 1éch théng tin tai chinh nhu bao cao doanh thu hoiac bdo céo lgi nhuan cao
hon thuc té nham huong thém tién thuang cho c& nhan hay 1am gia ting 4o gia
tri ¢6 phiéu maho dang nim giir. Tham 6, bién tha 1atai san caa doanh nghiép
bi 1ay mot cach bat hop phép vi muc dich ca nhan. Tham 6, bién thu thuong s3

che day bang céch |am sai léch céc s lidu ké toan.

Kiém soét phét hién: 1a kiém soét tim ra c&c sai sot vagian lan da xay ra
hoic da dugc thuc hién. Tha tuc d6i chiéu céc sb chi tiét va sb céi giira cac bo
phan ké toan chi tiét va bo phan ké toan tong hop; dbi chiéu cac sb chi tiét, s
nhat Ky véi o phu ngan hang; déi chiéu céc s chi tiét hang ton kho véi thé kho

cua tha kho, c&c hoat dong kiém Ke... |a cac vi du vé kiém soét phét hién.

Kiém soét sra sai: l1a kiém soét c4c sai sot va gian lan d& phét hién nham
sira chita, gidi han cac anh huong sai [éch cua cée gian [an vasai sot ndy ddi voi

murc d6 chinh x&c vadang tin cay caa théng tin ké toan.

Trong doanh nghiép, kiém soét AlS con qua viéc phan chia trach nhiém
tuan thu theo céc nguyén tic nhu: nguoi ghi chép sb sach khéng kiém nhiém
viéc giir ta san; nguoi ghi s chi tiét phai khéc voi nguoi ghi sd tong hop. Su
phan chia trach nhiém ciing tudn theo nguyén tic khong dé mot ngudi xu Iy
toan bo mot chu trinh nghiép vu. Bén canh d6, céc thu tuc kiém soét dugc thuc

hién trén co so: viéc 1ap xét duyét, luu chuyén, luu tri chang tir, béo céo ké
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toan, ghi chép, bao quan, kiém tra so, thé... va qua kiém ké tién, hang ton kho,

tai san ¢ dinh...
2.3.5.3. Kiém soat s an toan va trung thuc cia 6 liéu

Céc nguyén nhan gay mat an toan caa sb liéu co thé xuat phét tir trong noi
bo doanh nghiép hoic tir bén ngodi, co thé do vé y hoic ¢b y, cd thé tién hanh

doc 1ap hodc co sy thong dong.

Céc hinh thirc mat an toan cd thé xay ra do pha hiy, do céc yéu tb vat ly

téc dong, do danh cap hoac gian lan.

Nham ngan chan céc rai ro gy mat an toan di liéu, nguoi ta dung cac ky
thuat nhu: thiét 1ap mat khau, nhan dang; hé thong da quan gia; hé thong ma
hoa; hé thong ty dong phét hién xam nhap bét hop 1&; hé théng luu trit c6 theo
vét moi thAm nhap hé théng va thay doi hé thong.

DPénh gia sy an todn va trung thuc caa dir liéu |a tréch nhiém caa kiém
toan vién vakiém soét vién ndi bo. Phai xem xét vadanh gid céc chinh sach, tha
tuc cua doanh nghiép véi céc thu tuc kiém soét noi bo trong hé théng; 1ap béo

céo vé hé thong vaxay dung trinh tu kiém todan.

Cac phuong phdp xem xét va danh gié tinh an toan va trung thuc cua dir
lidu cé thé thyc hién: qua phong van, quakiém tra xuyén suét, qua thir nghiém
kiém soét.

KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong 2, luan vin daxay dung co o ly luan vé to chirc hé thdng
théng tin ké toan & cac doanh nghiép mot cach kha toan dién. Nguoi viét da chi
ravai trd quan trong caa AlS ddi véi sy phét trién caa doanh nghiép, mdi quan

hé voi quan tri va sy phét trién cua AlS trong thoi dai ngdy nay. Bén canh do,

luan van d¢& phan tich mot cach dé hiéu céc nguyén tic to chirc hé théng théng

52



tin ké todn. Pay 1a mot noi dung rat thiét thuc ddi voi nha quan tri khi muén
thay d6i hay x&y dung mot AlS. Luan van ciing d& mo ta va khéi quét hda cac
chu trinh co ban caa AIS ¢ doanh nghiép kinh doanh thuong mai: chu trinh chi
tiéu, chu trinh ban hang va chu trinh cung cap dich vu. Cung véi sy phét trién
cia AlS, phan mém méy tinh ngdy cang thdng minh, gitp cho qué trinh xir ly
dir liéu ngay cang nhanh chéng, kip thoi, chinh xac. Cang nho d6, AlS ngay

cang déng vai trd quan trong trong hoat dong kiém soét vara quyét dinh.
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CHUONG 3: THYC TRANG HE THONG THONG TIN KE TOAN TAl
CONG TY CPPAU TU KINH DOANH TONG HQP D&C

3.1. Giéi thiéu chung vé Cong ty CP Pau Tu Kinh Doanh Téng Hep
D&C

3.1.1. Lich si# hinh thanh va phat trién

Cong ty CP dau tu kinh doanh tong hop D& C 1a dai 1y chinh hang cua
Honda Oté Viét Nam, dugc Honda Oté Viét Nam ay quyén lam dai ly véi tén

goi Pai ly Honda 6t6 My Dinh.
- biachi: S6 02 Lé buc Tho, Mai Dich, Cau Gidy, Ha Noi.
- Mash thué : 0102159310

- Webste : www.hondaotomydinh.vn

Cong ty duoc cap gidy phép kinh doanh tir thang 9 nam 2007 va bat dau
di vao hoat dong tir thang 3/2008, véi vai trd 1a dai ly phan phdi chinh thirc khu
vuc phia Bic cho thuong hiéu 6td Honda. Ciing gidng nhu tat ca cac dai ly 6to
khéc caa Honda, Pai Iy Honda Otd My Pinh dugc trang bi day du céc trang
thiét bi tién tién hién dai nhat, pht hop véi nhitng yéu ciu va tiéu chuan cua

Honda toan ciu.

Honda Oté My Dinh toa lac tai khu vec M§ Binh, véi tong dién tich trén
6.000 m2 — gém céc khu vyc dich vu sira chira 6t6, phong trung bay, kho xe,

van phong , véi doi ngi nhéan vién khoang 200 nguoi.

Pai ly Honda 6 t6 My Binh cung cap téi khach hang céc dich vy dat tiéu
chuan 5S cua Honda Viét Nam bao gdm Ban hang (Sales), Bao hanh bao dudng
(Service), Cung cap phu ting Honda chinh hiéu (genuine Spare-parts), Huéng
dan |a xe an toan (Safety Driving) va Hoat dong déng gop xa hoi (Social

contributions). Thau hiéu chat luong phuc vu caa dai ly 1a yéu té quyét dinh sy
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hai 16ng cua khéch hang, dai 1y lubn chl trong téi viéc nang cao chat lugng béan
hang, dich vu ban hang va sau bén hang, cing rat nhiéu dich vu tiéu chuan cao
dé phuc vu khéch hang. Cuing voi hoat d¢ong kinh doanh, Honda 6 t6 My Binh
lubn danh sy quan tam dic biét dén cac hoat dong déng gdp cong ddng, chl
trong vao hoat dong an toan giao théng, gido duc va bao vé mdi truong, dat

chirng chi an toan méi treong 1SO 14001.

Honda 6 t6 Viét Nam bat dau hoat dong kinh doanh 6 t6 tir nam 2006.
Sau 3 nam, Honda 6 t6 M¥ Pinh la dai ly thir 3 cia Honda 6 t6 tai thi truong
Viét Nam. Bén nay, Honda Viét Nam d& c6 13 dai ly trai dai khap bamién Bac-
Trung- Nam. Tuy duoc thanh lap sau nhung Honda 6 t6 My Binh da nhanh
chong khang dinh duoc chat lwgng dich vu. Tir nam 2008 d¢én nay, Cong ty CP
Pau tu Kinh Doanh Tong Hop D& C d& dat duoc cac danh hiéu:

+ Danh hiéu dai ly 5 1 toan quc c&c nam 2009, 2010, 2011.

+ Danh hiéu dai Iy c6 doanh sb ban xe cao nhat toan quéc nim 2009,
2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015.

+ Giai nhat cudc thi Stra chita chung toan quéc nam 2015 .
+ Giai nhat cudc thi Stra chira nhanh toan quc nam 2015.
+ Giai nhi cudc thi Sira chita son toan qudc nam 2015.
+ Giai nhat cudc thi Tu van san pham xuat sic toan qubc nam 2015.
Vanhiéu danh hiéu khéc...
3.1.2 Pgc diém hoat dgng kinh doanh

Cong ty CP bau Tu Kinh Doanh Tong Hop D& C ladoanh nghiép cé quy

mo vira va nho, kinh doanh trong Iinh vuc thuong mai. Hién nay, céng ty co hai
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Iinh vc kinh doanh chinh la kinh doanh 6 t6 (phong kinh doanh) va dich vu sira

chira, bao dudng, bao hanh 6 t6, ban phu tung 6 t6 (phong dich vu).

Hoat dong kinh doanh 6 t6 gom:

LAPKE _ L BAOCAOD
HOACH KINH[—¥ Ei; %E\G —» CHTEE“\ L] NHAP XE [ LUUKHO HONDA
DOANH e \ / VIETNAM
XUATXE |—» GIAOXE
- - P 4 Fy
NHAN F}G}'-.D AT KY HOP NHAN XL'S‘_T HO‘?‘ \ BAOCAOKE
HANGCUA " pone DAT CQC »| POX. THU TOAN
KHACHHANG - i TEN XE -

KHACHHANG YEUCAULAP

XUATHOA
e |LAPLENH PHU
T KIEN QEUCO) | e [+ PON.THU
PHU KIEN =N TIEN PK

So @6 3.1: Quy trinh quan ly kinh doanh xe 6 t6 tai Céng ty D&C

(Nguon: quy trinh quan ly kinh doanh xe- Céng ty CP Pdu Tw Kinh
Doanh Téng Hop D&C)

Hoat dong dich vu gdm céc hoat dong chinh:

Hoat dong stra chira, bao dudng xe:

XE VAO KEMTRA | | LAPBAO LAPDU - LJ‘P IEU - m;_a'r
xvone | | xE "|  cia " ToAN " CAUSUA SUAXE PHU
i i CHUA TUNG
kA
P . KIEM
KERA GIAQOXE |« XL'H, HOA BON. | TRA
XUUONG THU TIEEN KH CUoL

So d6 3.2: Quy trinh quan 1y kinh doanh dich vy tai Cong ty D& C

(Nguan: quy trinh quan ly kinh doanh dich vu- Cong ty CP Pdu Tu Kinh
Doanh Téng Hop D&C)
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Hoat dong kinh doanh phu tung:

I L
I3 AC BINH NHU CAU TON KHO—»
PHU TUNG THUONG XUYEN

PHU TUNG

A 4

QUANLY TON
KHO PHU TUNG

L J

CAP

THANH TOAN
CHO NHA CUNG

YEU CAU SUA CHUA, LENH PHU
TUNG, PHU KIEN

e o o e e e e e e e e e e e e e el

So d6 3.3: Quy trinh quan |y kinh doanh phy ting tai Coéng ty D& C

(Nguon: quy trinh quan ly kinh doanh phy ting- Céng ty CP Pdu Tu
Kinh Doanh Téng Hop D&C)

3.1.3 Pdc diém co cdu to chirc quan |y
So d6 co cau td chirc Cong ty CPPau Tu Kinh Doanh Téng Hop D&C

_|

T AT |

_|

PHONC FHY TN |

[ POVRONE TIN TR o BANKTWEOT |
TN LA BN
R T T
| | |

—|m|}.\l; ELNH AN H —| BHONL IJCH VY | | EHOn Q;:‘:.l:u heLiCH | —| PHOMC HANH CHINH |
_| TLANTTCIITE T | _| TTAT I T |
—| PN KT | —| ThedTAN TR |
—| FHING 51D | —| L s CHOL NE AN |
—|:‘]IMG!\L’;RI-I[I\'G| —| T 5174 CIMCA CTIUHG |

So d6 3.4: Co cau t6 chuc Congty D&C
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Nguon: Phong Hanh chinh Cong ty D&C

3.1.4 Pac diém to chirc bg may ké toan va hé thong ké toan

3.1.4.1. Bac diémté chirc bg may ké toan

Cong ty CP bau Tu Kinh Doanh Téng Hop D& C ¢ quy mé vira, ¢6 mot

tru s va cling trén mot vi tri dialy nén té chirc bo méy ké toan tap trung. So d6

t6 chirc bo may ké toan nhu sau:

| GIAM DD TAZ CHEVH

_|

KR TOAN TRITONG |

LA U CHINA

EE TOAN 10NG = |

NEAM VIEN THIT

MUAN

TR TOAN XRE, TTEN MAT,
PIGT G MGAN 1LAMNG

R TOAN DICHE VT

KR TOAR BHL TITHG

EE TN
A HANG

So d6 3.5: T chirc by méy ké toan tai Cong ty D& C

Nguon: phong ké toan Céng ty D&C

3.1.4.2. Bac diémté chirc cdng tac ké toan

T nam 2015 trg vé trude, Cong ty CP Pau Tu Kinh Doanh Téng Hop

D& C sir dung phan mém ké toan Fast Accounting 2006 cho cong téc ghi s va

hach toan ké todn, cac bang ké chi tiét va bang téng hop toan bo thuc hién trén

nén Excel (bang ké doanh thu, bang ké thu tién, bang ké nhap kho, bang ké xuat

kho....). Moi cong viéc ké todn nhu cap nhat chiing tir, ghi S5, hach toén ké

todn... déu thuc hién tap trung tai phong ké toan Cong ty, cac bo phan khéc chi

thuc hién 1ap chang tir sau @6 chuyén dén phong ké todn dé ké toan vién ghi so.

Do d6, cong tac ké toan kha thu cong, thiéu sy lién két gitta cac bo phan va kho

khan tham chi khéng thé kiém soét, d6i chiéu do luong thdng tin qué 1én, cac

béo céo cua cac phong khéc trong cong ty chi mang tinh chat théng ké roi rac.
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Hé théng ching tir ké toan tai Cong ty CP Pau Tu Kinh Doanh Tong
Hop D& C dugc t6 chirc nhu sau: moi nghiép vu kinh té tai chinh phét sinh lién
quan dén hoat dong caa doanh nghiép déu phai 1ap ching tir ké toan. Chang tir
ké toén labang cd (thuong 1a cac mau gidy td) xac minh ndi dung céac nghiép vu
kinh té, ti chinh phé sinh va thuc sy hodn thanh theo dia diém va thoi gian
phét sinh chiing, 1am cin ci dé kiém tra céc nghiép vu kinh té, tai chinh phan
anh trong chirng tir va la can ci ghi s ké todn. Chiang tir ké toan chi 1ap mot 1an

cho mot nghiép vu kinh té tai chinh phét sinh.
Trinh tu luan chuyén chang tir ké toan khéi quét bao gom cac budc sau:
Buoc1l:  Lap, tiép nhan, xir ly ching tir ké todn;

Buéc2:  Ké toan vién, ké toan truong, gidm doc tai chinh kiém tra va ky

chung tir ké toan, trinh tong gidm déc ky duyét;
Budc3:  Phan loai, sip xép chizng tir ké toan, dinh khoan vaghi sb ké toén;
Buéc4:  Luutrit, bao quan ching tir ké toan.

Tai Cong ty CP Pau Tu Kinh Doanh Téng Hop D&C, t6 chirc hé théng
tai khoan ké toan dugc xay dung phl hop véi hé thong tai khoan ké toan quy

dinh trong Ché d¢ ké toén tai thoi diém don vi &p dung. Cu thé:

Tir nam 2014 trg vé truéc: hé théng tai khoan ké toan duoc quy dinh
trong ché do ké toan theo QB/2006-BTC ngay 14/9/2006;

Tir nam 2015 tro di hé thong tai khoan ké toan dugc quy dinh trong ché
d6 ké toan theo TT200/2014-BTC ngay 22/12/2014.

Trong d6, doanh nghiép ma thém céc tai khoan cap 2, cap 3 dé phuc vu

cho nhu cau quan ly. Vi du:
Tai khoan 112:  Tién giri ngan hang
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Tai khoan 1121:  Tién VND giri ngan hang

Tai khoan 112101: Tién VND gii ngan hang MB Bank
Tai khoan 112102: Tién VND guiri ngan hang Vietcombank
Tai khoan 112103: Tién VND gui ngan hang Agribank

Tai khoan 112104: Tién VND gui ngan hang Eximbank

3.2. Nguyén tic to chiec hé thong thong tin ké toan &p dung tai Cong ty
CP Piau Tu Kinh Doanh Téng Hop D& C

AIS c6 va trd quan trong, anh huong truc tiép téi cac hoat dong cua
doanh nghiép. Vi vay, té chic AIS & Cong ty D& C tuan theo c&c y&u cau va

nguyén tac:

Ther nhdt, nguyén tic kiém soét. Theo nguyén tic ndy, cach bé tri nhan
sir, phan cdng cdng téac, trinh ty luan chuyén ching tir ciing nhu trinh ty béo céo
duoc 1ap radam bao nha quan ly c6 thé kiém soét duoc, giam thiéu céc gian lan
vasal sot co thé xay ra. Vi du nhu trong quy trinh béan hang, khi giam dbc ky
gidy dong y giao xe cho khéch hang, gidam ddc phai cd day du théng tin lién
quan téi hop ddng nhu chinh sach ban hang, tinh trang thanh todn dé dam bao
bao todn cho tai san caa cdng ty. Hay nhu khi ké todn dich vu xuat héa don sira
xe cho khéch hang, ké toan phai kiém tra toan by hd so sira xe nhu: phiéu tiép
nhan, b&o gi4, Iénh sira chira, phiéu xuit kho (néu co), du todn, bao 1anh thanh

todn (néu co), bién ban kiém tra cudi dé tranh tinh trang gian 1an c6 thé xay ra.

The hai, nguyén tac phu hop: Théng tin dugc cung cap phu hop theo yéu
cau quan ly va phuc vu cho ra quyét dinh. Vi dy, trong chu trinh chi tiéu, khi dé

nghi thanh toan cho nha cung cap: dé nha quan ly ky chap thuan cho thanh toén
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thi nguoi dé nghi phai cung cap bo chirng tir chizng minh dugc viéc mua hang
da duoc phé duyét, gia da dugc duyét va chieng minh hang ¢ duoc mua vé kho.
Bo chang tir gdm c6: dé nghi mua hang hoa dwoc ky duyét, béo gia da duyét,
phiéu giao hang caa nha cung cap, phiéu nhap hang tha kho ¢ ky, hda don hop

18, hop dong kinh té (néu co)...

Ciing theo nguyén tic nay, to chac AIS phil hop vai trinh d6 khoa hoc k¥
thuat, co so vat chat. Trong chu trinh cung cip dich vu, hé théng phan mém hd
trg dai ly cia Honda Viét Nam (phan mém DTS) tham gia vao toan b hoat
dong sira chira xe caa phong dich vy, tir khau tiép nhan, béo gi4, 1ap 1énh, xuat
kho, dén cudi ciing 1a nghiém thu cdng viéc. Hiéu qua hoat dong cua phian mém
DTS cho thiy sy tan tién trong AIS & Cong ty D&C. Tuy nhién, viéc ton tai ba
phan mém trong AlS: phan mém DTS ¢ phong dich vu, phan mém Fast & ké
toén va phan mém excel din téi théng tin khéng dong b, gay anh huong khong
nho téi da tang truéng caa codng ty. Vi vy, cling voi sy phét trién caa doanh
nghiép, theo nguyén tic phd hop, Cong ty D&C can phai xdy dung mot hé
thdng phan mém xu ly dir liéu thdng nhat, xuyén subt, dam bao sy an toan va
chinh xac cua théng tin, phu hop véi kha nang mo rong quy moé cua doanh

nghiép.

Ther ba, t6 chirc AIS & Cong ty D& C tuan theo nguyén tic tiét kiem va
hiéu qua. Cac nhan vién trong cong ty duoc phan cong cdng viéc cu thé, hop Iy,
dam bao vé thoi gian va chat luong hoan thanh cong viéc. Cac nhan vién trong
cling mot b phan duoc luan chuyén céc vi tri dé dam bao c6 thé thay thé nhau
khi c6 nguoi nghi. Céc chi phi chung dugc theo dbi chat ché va cd dinh mirc
nham kiém soét chi phi va chéng lang phi. Vi du: khi thanh todn xang xe, nhan
vién 1a xe phai ghi dugc sb kilomet ¢ sir dung, b lwgng xing tiéu hao. Hay
chi phi ¢ bo phan bép an, ké toan phai kiém tra gia mua thuc pham tuong duong
V6i gid thi truong... Ngod ra, theo nguyén tic ndy, chi phi dé xay dung AlS

phai bo ra thip hon loi ich nd mang lai. Chi phi cho x8y dung phan mém dé hd
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trg cong viéc va xur ly dir liéu phai phu hgp véi hiéu qua tir nd. Khi doanh
nghiép mai thanh Iap, dit liéu chua I6n, doanh nghiép cd thé sir dung céc san
pham phan mém sin c6: phan mém DTS, phan mém Fagt, excel.... dé tiét kiem

chi phi mavan dam bao kiém soét duoc.

3.3 Ndi dung té chirc hé théng théng tin ké toan trong Cong ty CP Pau
Tw Kinh Doanh Téng Hop D&C

3.3.1 Té chizc h¢ thong thong tin ké toan tei Cong ty CP Pdu Tw Kinh
Doanh Téng Hep D& C theo céc chu trinh kinh doanh

3.3.1.1 Chutrinh chi tiéu tgi Congty CP Pau T Kinh Doanh Téng Hop D&C

Chu trinh chi tiéu & Cong ty D& C duoc khéi quét qua cac budc: Bé nghi
mua hang, duyét dé nghi mua, duyét nha cung cap, tién hang mua hang va cudi
cung lathanh toan. Tuy nhién, do dac thu caa mat hang khac nhau, chu trinh chi

tiéu ciing khéc nhau. C6 thé phan thanh banhém chi tiéu chinh |1

Tha nhat, chu trinh chi tiéu cho mua dich vu, hang héa tinh truc tiép vao
chi phi cdng ty, khdng qua kho, nhu: mua van phong pham chung cho cong ty,
mua thyc pham phuc vu cho bép an, mua hang hda, banh keo, d6 dung phuc vu
quay nudc, mua dd ding phuc vu cho cdng téc vé sinh.... Chu trinh chi tiéu dién

ra nhu sau:

(1) Céc phong c6 nhu cau mua hang lap dé nghi mua hang (mat lién), ky
truong bo phan vatrinh ké toan truang, giam ddc tai chinh, tong gidam
dbc ky.

(2) Bé nghi mua hang sau khi dugc ky duyét chuyén sang bo phan hanh
chinh dé tién hanh lay béo gi4, dat va muahang.

(3)Phong hanh chinh tim kiém, lya chon nha cung cip, lay béo gia va

trinh gidm ddc ky duyét béo gia (maot lién).
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(4) Sau khi béo gia da duoc duyét, phong hanh chinh tién hanh dit mua
hang, ky hop dong (balién, néu giatri hang héalon).

(5) Trinh gidm déc ky hop ddng (néu co).

(6) Khi nha cung cip giao hang kém theo chirng tir ban hang nhu hda don
lién hai, phiéu giao hang lién hai... phdong hanh chinh lam dé nghi
thanh toan (mot lién).

(7)Dé nghi thanh toan ciing véi dé nghi mua hang da duoc duyét, béo gia
duoc duyét, hop ddng (néu c6), hda don, phiéu giao hang trinh ké toan
truong, gidm doc tai chinh, tong giam dc ky duyét.

(8) Bé nghi thanh todn da duoc ky duyét cung véi bo chirng tir mua hang
chuyén cho ké toan thanh toan dé 1ap phiéu chifuy nhiém chi (balién).
Phiéu chi/ ay nhiém chi 1a chiang tir 1am cin ca ghi s6 chi tiét tai
khoan chi phi ban hang va quan ly doanh nghiép (TK 641, 642), tai
khoan tién mat (TK 111), tai khoan tién giri ngan hang (TK 112).

(9) Phiéu chi dugc chuyén cho thu quy dé chi tién.

Chu trinh chi tiéu trén duoc khé quét qua luu dd ching tir nhu sau:
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Hinh 3.1: Luu d6 chitng tir chu trinh chi tiéu-mua dich vy, hang
hoa khéng qua kho (1/2)
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Hinh 3.1: Luu d6 chirng tir chu trinh chi tiéu-mua dich vy, hang
héa khéng qua kho (2/2)

AIS chu trinh chi tiéu trudng hop mua hang hda, dich vu khdng qua kho &
trén cung cap théng tin cho ké toan tai chinh vé chi phi hang hda, dich vu va
thanh todn. Céc thong tin ndy dugc s dung dé 1ap béo céo tai chinh: trén Bang
can d6i ké toan, muyc tai san ngin han: chi tiéu tién va céc khoan tuong duong
tién, thué giatri giatang duoc khiu trir; muc no phai tra: chi tiéu phai tra nguoi
ban; muc ngudn vén: chi tiéu lgi nhuan chua phan phdi. Trén Béo céo két qua
kinh doanh, la can cir 1ap chi tiéu chi phi ban hang va quan ly doanh nghiép, chi

tiéu lgi nhuan truée thué thu nhap doanh nghiép.
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Bén canh d6, AIS cung cip thdng tin cho ké toan quan tri vé mac do tin cay
cua giatri hang hda, dich vu qua su chat ché cua trinh tu mua hang, duyét mua,
duyét thanh todn. Bé phian c6 nhu ciu tach biét véi bé phan mua hang va tach
biét vai bo phan thanh todn d& giam thiéu gian lan vé gia Céc d¢é nghi mua
hang, d& nghi thanh todn déu duogc duyét qua bo phan tai chinh: ké toan truong,
gidm dbc tai chinh va duoc duyét bai tong gidm déc. Bo d¢é nghi thanh toan kha
day du cac ching tir: ¢& nghi mua hang, béo gi& hop dong, hda don, phiéu giao
hang (néu co), d& nghi thanh toan. Mdi ching tir déu dwoc duyét qua nhiéu cap
co thé gay cham tré vé mat thoi gian. Tuy nhién, trudng hop mua hang hoa, dich
vu khéng qua kho thuong la cdc mat hang, dich vu khéng phat sinh thuong
xuyén va kho kiém soét vé gia nén doanh nghiép thuc hién AlS nhu trén 1a hop
ly va can thiét. Bén canh d6, vai cac chi phi phét sinh thuong xuyén nhu: chi
phi dién, nudc, xang xe, van phong pham... , qua phan tich s liéu vé céac khoan
muc phi, ké toan quan tri co thé 1ap dugc du todn chi phi cho doanh nghiép, 1ap
dinh mirc s dung, tir d6 c6 cac bién phép tiét kiém chi phi, nang cao hiéu qua
kinh doanh.

Tha hai, chu trinh chi tiéu dbi véi hoat dong mua xe 6 t6 Honda Viét

Nam, quy trinh nhu sau:

(1) Phong kinh doanh 1ap ké hoach nhap xe theo nam, quy, thang va theo
ngdy (mot lién), trinh gidm ddc tai chinh vatong giam déc ky duyét.
(2) Giam déc tai chinh va tong giam déc xem xét ké hoach nhap xe cua
phong kinh doanh, can ddi vé mat tai chinh va duyét ké hoach nhap xe.
(3) Cin ctr ké hoach nhap xe duoc ky duyét, phong kinh doanh 1ap dé nghi
chuyén tién xe (mot lién) giri sang phong ké toan.

(4) Phong ké todn can ca dé nghi chuyén tién xe va ké hoach nhap xe lap uy
nhiém chi (balién) hoac hd so vay ngan hang dé thanh toan tién hang cho
Honda Viét Nam. Khéc véi phu tiing ¢ thé thanh todn sau, véi mat hang

la xe 6 t6, dai ly phai chuyén tién truéc cho Honda Viét Nam méi dugc
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chuyén xe vé. Uy nhiém chi/ hd so vay ngan hang 1a ching tir [am cin ct
ghi sd tdi khoan hang mua dang di duong (TK 151), tai khoan tién gui
ngan hang (TK 112), tai khoan vay ngan han (TK 311).

(5) Uy nhiém chi/ H6 so vay ngan hang duoc trinh ké toan truong va giam
dbc ky duyét, sau d6 duoc chuyén dén ngan hang dé tién hanh chuyén
tién cho nha cung cap.

(6) Honda Viét Nam giao xe vé dai ly cling véi hd so xe: hda don giatri gia
tang (lién hai), phiéu giao hang (mot lién), gidy ching nhan xuat xuéng
cia xe 6 t6 (mot lién). Thi kho xe nhan xe va chuyén hé so xe sang
phong ké toan.

(7) Ké toén xe khi nhan duoc du hd so xe s tién hanh lap phiéu nhap kho
(mot lién). Pay la chang tir 1am cin ct ghi s6 tai khoan hang hda (TK
156), ti khoan hang mua dang di duong (TK 151), vatai khoan thué gia
tri giating duoc khau trir (TK 133).

Chu trinh chi tiéu mua xe 0 t6 trén duoc khd quét qua luu do chirng

tu:
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Hinh 3.2: Luu d6 chirng tir chu trinh chi tiéu- mua 6 td Honda

AIS chu trinh mua6 t6 Honda ¢ trén cung cap théng tin cho ké toan tai chinh
vé giatri hang hda vathanh toan. Day lathong tin dé |ap béo céo tai chinh: Muc
tdi san ngan han: chi tiéu tién va cac khoan tuong duong tién, thué gia tri gia

ting, hang héa; Muc no phai tra: chi tiéu vay ngan han, phai tra cho nguoi ban.

Vi ké todn quan tri, AIS cung cap théng tin vé quan ly hoat dong nhap xe,
lap du todn chi phi, du todn hang ton kho, ké hoach tai chinh vé ngudn tién. Xe
0 t6 1amat hang co gia tri [6n, mot don hang gia tri thuong |én téi vai ty dong.
Vi vay, nhu cau vé ngudn tai chinh cho nhap hang larat 16n. Tur ké hoach nhap
hang caa phong kinh doanh, ké todn quan tri phai 1ap duoc ké hoach vé dong
tién. Khi dong tién ralén hon dong tién vao, phai ¢6 phuong hudng dé tim kiém
ngudn bu dap. Viéc 1ap ké hoach ndy 1avé cling quan trong boi néu khdng cé ké

hoach vé ngudn tién c6 thé dan dén tinh trang cong ty thiéu vén luu dong- day
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|& nguyén nhan chinh thuong dan dén tinh trang pha san caa nhiéu cong ty. Do

d6, quan ly hoat do6ng nhap xe rat quan trong.

Tht ba, chu trinh chi tiéu dbi véi hoat dong mua phu tlng cia Honda

Viét Nam nhap kho, chu trinh dién ra nhu sau:

(1) Phong phu tiing x&c dinh dinh mic ton kho thap nhit va cao nhat cho
tirng nhém phu tang, 14p “bang phu ting tong kho téi thiéu- t6i da” mot
lién.

(2)Véi nhitng phy ting c6 ton kho thip hon dinh muc ton kho téi thiéu,
phong phu tiing tién hanh dat mua hang, 1ap don dit hang mot lién.

(3)bdi véi phu ting Honda, viéc dat hang dugc tién hanh trén mot phan
mém két ndi chung giita nha cung cip va dai ly, tén goi 1& phan mém
DTS. Phong phu ting 1ap don hang trén hé thong DTS. Dit liéu dat hang
s8 dugc chuyén truc tiép ¢én Honda Viét Nam.

(4 Khi phy tung duoc chuyén dén, kém theo |1a hoa don lién hai va phiéu
giao hang, nhan vién kho x&c nhan sb lugng thuc té nhap kho trén phiéu
giao hang cia Honda.

(5) Phiéu giao hang cuing véi hda don dugc chuyén cho ké toan phuy tiing dé
lap phiéu nhap kho mat lién. Phiéu nhap kho la chung tir ¢é ghi s tai
khoan hang héa (TK 156), tai khoan phai tra nguoi ban (TK 331) va tai
khoan thué phai nop nha nuéc (TK 333).

(6)Pinh ky, ké toan lam dé nghi thanh toan mot lién dé thanh toén cho nha
cung cap.

(7)Pé nghi thanh toan dugc trinh ké toén truéng, gidm dbc tai chinh vaténg
gidm dbc ky duyét.

(8) Cin ctr vao dé nghi thanh toan da duoc ky duyét, ké toan tién giri ngan
hang Iap ay nhiém chi ba lién. Pay |a chiang tir 1am cin ctr ghi SO tai
khoan tién giri ngan hang (TK 112) vatai khoan phai tra nguoi ban (TK
331).
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(9) Uy nhiém chi duoc trinh ké toan truong va gidm déc ky duyét. Uy nhiém
chi sau khi ky va déng diu duoc dua téi ngan hang dé tién hanh chuyén

tién cho nha cung cap.

Chu trinh mua phu ting Honda trén dugc khd quét qua luu do chang tir sau:
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Hinh 3.3: Luu d6 chirng tir chu trinh chi tiéu- mua phy
tung Honda nhap kho

Vi AIS chu trinh mua phu tung Honda nhap kho nhu trén, thdng tin
cung cap cho ké toan tai chinh 1a gid tri hang héa nhap kho va thanh toan. Céc
théng tin ndy s& duoc s dung dé dua lén béo céo tai chinh céc chi tiéu: Muyc tai
san ngin han: chi tiéu tién va cac khoan tuong duong tién, thué gia tri gia tang

duoc khiu trir, hang hda; Muc ng phai tra: chi tiéu phai tra cho nguoi ban.
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Bén canh d6, AlS cung cap thong tin cho ké todn quan tri vé quan |y hoat
d6ng mua phu tuing, xay dung dinh mic ton kho, 1ap du toén ton kho, kiém soét
chi phi. Véi s6 luong nhap hang, tan suat nhap hang, thoi gian dat hang... ké
toan phan tich duoc lugng ton kho tdi thiéu- téi da, tir d6 x&c dinh dugc thoi
diém can thiét dé dat hang, sd lwong phu tlng can dit, nhu cau tién du trir d¢é dat
hang... Céc théng tin ndy gitp cho ké toan quan tri chu dong dugc trong ké
hoach tai chinh. Tuy nhién, qua md ta luu dd ching tir chu trinh mua phu tung
Honda ¢ trén, ta thay diém yéu trong AIS & Cong ty D&C la trinh ty dat mua
phu ting Honda kha long 1é0. Nhan vién kho truc tiép dat nha méy khdng qua
khau dé nghi mua, khéng can duyét mua hang cua cap quan ly. Biéu d6 cho
thiy AIS tai khau dit mua phu ting Honda khdéng dam bao yéu cau kiém soét.
Sy thiéu kiém soédt ndy co thé dan téi hau qua ton kho phu ting cham luan
chuyén cao do sy sai SOt trong qua trinh dat hang. Ton kho cao dan téi chi phi
lwu kho cao va anh huong téi két qua kinh doanh. Véi gid tri phu ting dat va
nhap mdi thang trung binh tir bon dén sau ty nhu hién nay thi day 1a mot ganh
nang |on trong bai toan tai chinh. Co6 tinh trang trén xay ra la do gia phu tung
Honda |a gi& chung trén toan qudc nén khong thé gian lan vé gia Mat khéc, tan
suit dat hang phu ting Honda 160, trung binh muoi dén hai muoi 1énh dat hang
mdi ngdy. Néu mdi lénh dat hang déu phai qua cac cip phé duyét: truong
phong- ké todn truong- gidm dbc tai chinh- tong giam doc thi thoi gian phé
duyét qué lau. Vi vay, khong thé &p dung theo quy trinh dat hang khdng qua
kho. Nhan thdy diém yéu caa AlS chu trinh nhap mua phu ting Honda ké trén,
dé khac phuc, ké todn quan tri phai kiém tra thoi gian ton kho phu ting dé danh
gia hoat dong dat mua phu ting. Véi béo céo phu tiing ton kho 1au ngay caa ké
todn quan tri, nha quan ly c6 thé dua ra cac quyét dinh vé chinh sach ban hang

dé giam chi phi ton kho cho doanh nghiép.

Bén canh quy trinh nhap phu ting caa Honda Viét Nam, di véi phu ting

nhap cia cac nha cung cap khéc, quy trinh mua hang dién ra nhu sau:
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(1) Xuat phét tir yéu cau dat phu ting caa khéach hang, bé phan phu tréch
mua hang phong phu tung 1ap dé nghi mua hang (maot lién) valay béo gia
ctia cac nha cung cap. Bé nghi mua hang sau khi duoc truang phong phu
ting Ky, trinh ké toan truong, gidm déc tai chinh va tong giam déc ky
duyét.

(2) Ké toan truong, gidm doc tai chinh va tong gidm dbc ky duyét béo gia
ciia nha cung cap vadé nghi mua hang.

(3) Phong phu tuing can ci béo gia da duoc duyét tién hanh dat phu tang.

(4) Nha cung cap giao hang cuing véi phiéu giao hang (mét lién) cho kho phu
tung, hda don lién hai cho ké todn phu tung. Can ct hda don, ké toédn
kiém hang va lap phiéu nhap kho phu ting hai lién. Phiéu nhap kho la can
ctr ghi sb tai khoan hang hoa (TK 156), tai khoan thué gia tri gia tang
duoc khiu trir (TK 133), ti khoan phai tra nguoi ban (TK 331). Mot lién
phiéu nhap kho va héa don chuyén lai cho bd phan mua hang kho phu
tung dé 1am dé nghi thanh toan.

(5) Can ci phiéu giao hang cua nha cung cip da duoc ké todn kiém tra xé&c
nhan du hang cling c&c chang tir mua hang: hoa don lién hai, phiéu nhap
kho lién hai, b&o gi4, dé nghi mua hang da duoc duyét, bo phan mua hang
cua kho phu ting 1am dé nghi thanh toan (mét lién) trinh ké toan truong,
gidm dbc tai chinh vaténg gidm dbc ky duyét.

(6) Ké toan truong, gidam doc tai chinh va tong gidm déc ky duyét dé nghi
thanh toén, chuyén sang bo phan ké toén dé chi tién.

(7) Ké toan can ctr @& nghi thanh toan duoc ky duyét, 1ap phiéu chi (hai lién)
néu thanh toan tién mat hoac uy nhiém chi (ba lién) néu thanh todn qua
tién giri ngdn hang. Phiéu chi 1a cin cr ghi sb ca tai khoan tién mat
(TK111), tai khoan phai tra nguoi ban (TK 331). Chuyén phiéu chi cho
thii quy dé chi tién.

(8) Thu quy ky vachi chi tién cho ngudi ban hoic nhan vién mua hang.
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(9) Uy nhiém chi sau khi dugc 1ap trinh ké toan truéng va giam doc ky duyét.
Uy nhiém chi 1a chirng tir ghi sb tai khoan tién giri ngan hang (TK 112),
tai khoan phai tra nguoi ban (TK 331).

Chu trinh chi tiéu cho mua phu tiing khai théc (khéng phai nha cung cap

|4 Cong ty Honda Viét Nam) duoc khéi quét qua luu d6 chirng tir sau:
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Hinh 3.4: Luu @b ching tir chu trinh chi tiéu- mua phu tang khai thac nhap kho

AIS chu trinh mua phy ting khai thac nhap kho cung cap théng tin cho ké
todn tai chinh vé gia tri hang hdéa va thanh toan. Pay l1a thong tin duoc dua lén

béo céo tai chinh: Muc téi sin ngan han: chi tiéu tién va cac khoan tuong duong
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tién, thué giatri giating duoc khau trir, hang hda; Muc no phai tra: chi tiéu phai

tra cho nguoi ban.

AIS ciing cung cap théng tin cho ké toan quan tri vé quan |y phu ting
khai théac, 1ap du todn chi phi. Quy trinh dit mua phu tung co nhiéu diém gidng
quy trinh mua hang khdng qua kho ¢ khau 1ap dé nghi mua hang va duyét béo
gia Tat ca cac dé nghi mua hang déu duogc kiém soé qua nhiéu cap: duyét gia,
lwa chon nha cung cap. Piéu do6 cho thay sy chit ché trong khau mua hang, khac
han véi quy trinh dat hang 1a phu ting Honda, nhan vién kho dit hang khéng
qua kiém sodt. V1 vay, giam thiéu céc tiéu cuc cua b phan mua hang. Bén canh
d6, quatheo ddi chi phi nhap hang, ké toan quan tri phan tich dugc hiéu qua caa
hoat dong khai théc phu tiing, lwa chon nha cung cip d¢é dam bao chat luong va

tiét kiém chi phi, tang hiéu qua kinh doanh.

Trén déy la cac hoat dong chinh caa chu trinh chi tiéu dugc tac gia khéi
quét lai qualuu dd chang tir, hinh anh hda cac quy trinh. Tac gia ciing da c6 céc
danh gid vé théng tin duoc AlS cung cap cho ké toén tai chinh va ké toan quan
tri. Tir d6, nha quan ly dua ra céc quyét dinh can thiét thay do6i hay giir nguyén
AIS chu trinh chi tiéu hién tai nham giam thiéu gian 1an va ting sr kiém soét,

tang hiéu qua kinh doanh ctia doanh nghiép.

3312 Chu trinh ban hang tgzi Cong ty CP Pdu Tw Kinh Doanh Téng Hop
D&C

Cong ty CP Pau Tu Kinh Doanh Téng Hop D& C ¢6 ba mang kinh doanh
chinh la kinh doanh xe 6 t6, kinh doanh dich vu sira chira va kinh doanh phu
tung. Hoat dong kinh doanh xe do phong kinh doanh phu trach. Hoat dong kinh
doanh dich vu sira chira va kinh doanh phu tung do phong dich vu phu trach. Do
mat hang va tinh chat cong viéc khéac nhau nén chu trinh ban hang o hai bo phan

nay ciing khac nhau.
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a.  Chu trinh ban xe tai Céng ty CP Pau Tw Kinh Doanh Téng Hop
D&C

Chu trinh kinh doanh xe 6 t6 & Cong ty CP Pau Tu Kinh Doanh Tong
Hop D&C bit dau tir khau tiép xac, dam phan hop dong véi khéach hang. Véi
tirng loai xe chinh sach ban hang (mac hd trg khuyén mai, giam gia..) c6 mot
muc chung. Tuy nhién, do tinh hinh thi truong, yéu té canh tranh, dic thu caa
khach hang... ma mdi khéch hang cé céc chinh sach thém nhu ting phu kién,
bao hiém, hd trg chi phi giao xe tan noi, chi phi hoahdng.... Chinh vi vay, nhan
vién kinh doanh phai @& xuét chinh sach ban hang, dé nghi ban xe dé giam déc
kinh doanh va téng giam dbc duyét. Khau tiép theo 1a ky hop dong va khéach
hang thuc hién nghia vu thanh todn, dai 1y chuan bj xe dé sin sang giao xe cho
khéch ddng thoi gian giao xe da thoa thuan trong hop ddng. Néu khéch hang
mua xe tra gop thi tién hanh 1am tha tuc vay ngan hang. Khi dai |y nhan da tién
xe hoic du tién ddi tng (phan nghia vu thanh todn cua khéch hang trong hop
ddng vay mua xe tra gop), ké toan xuat hda don va xuat xe. Khau cudi cung 1a

ban giao xe cho khéch, két thic hop ddng mua ban.

Chu trinh ban xe duoc khéi quét qua luu d6 chirng tir:
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Hinh 3.5: Luu d6 ching tir chu trinh kinh doanh xe (1/5)
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Hinh 3.5: Luu d6 chitng tir chu trinh kinh doanh xe (2/5)
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Truong hop khach hang thanh toan ngay (khéng vay ngan hang):
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Hinh 3.5: Luu d6 chirng tir chu trinh kinh doanh xe (3/5)
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Truong hop khach hang mua xe 6 t6 tra gép (vay ngan hang):
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Hinh 3.5: Luu d6 chirng tir chu trinh kinh doanh xe (4/5)
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Khi ngan hang giai ngan cho khoan vay caa khach hang:
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Hinh 3.5: Luu d6 ching tir chu trinh kinh doanh xe (5/5)

Chu trinh kinh doanh xe 6 t6 tai Cong ty D& C ¢6 thé mé ta nhu sau:
(1) Nhan vién kinh doanh tiép xtc khach hang, ¢am phéan hop dong.

(2) Nhan vién kinh doanh 1ap d& nghi ban xe (mat lién), Phiéu dé xuét chinh
sach ban hang (mot lién) trinh gidm déc ban hang vatong gidm dc.
(3) Gidm d6c ban hang & Tang gidm ddc duyét chinh séch ban hang (dé nghi

bén xe va phiéu dé xuat chinh sach ban hang).

(4)Nhan vién admin can cu vao théng tin khéch hang va chinh sach ban
hang da duoc duyét dé 1ap hop déng thanh ba ban.
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(5) Nhan vién admin dua hop dong ba ban da dugc 1ap cung Bé nghi ban xe
va Phiéu dé xuat chinh sach ban hang cho nhan vién kinh doanh. Nhan
vién kinh doanh s3 luu Phiéu dé xuat chinh sach ban hang va giir lai Dé
nghi ban xe trong subt thoi gian thuc hién hop dong, trinh tong gidm déc

ky hop dong.

(6) Tong gidm dbc dai dién cong ty ky hop déng kinh té. Hop ddng sau khi
duoc ky, nhan vién kinh doanh chuyén cho khéach hang dé hoan tat viéc

ky hop dong.

(7) Khéach hang ky hop dong. Hop dong sau khi da dugc ky du chir ky caa
cac bén, khach hang gitr lai mot ban, tra lai cho nhan vién kinh doanh hai

ban.

(8) Khéach hang dat coc mua xe. Khéch hang cé thé dén nop tién mit hoidc

chuyén khoan cho cong ty.

(9) Nhan vién kinh doanh chuyén mot ban hop dong cho ké toan dé 1am can

ctr viét phiéu thu, sau d6 nhan lai.

(10A)  Truong hop khéch hang nop tién mat, ké toan tién mat lap phiéu
thu (ba lién). Phiéu thu 1a chirng tir ghi s6 nhat ky chung va sd céi tai khoan
111, 131.

(10B)  Truong hop khéach hang chuyén khoan, ké todn tién mit kiém tra
tai khoan ngan hang, khi c6 tién, ké toan ghi sb nhat ky chung va so céi tai
khoan 112, 131.

(11) Thi quy thu tién dat mua xe va ky phiéu thu. Phiéu thu c6 balién: mot
lién khéch hang gitt, mot lién thu quy leu, mot lién chuyén cho ké toan tién mat

dé luu.
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(12) Nhan vién kinh doanh chuyén mot ban hop ¢dng cho nhan vién Admin
dé nhap dir liéu vao may tinh dudi dang file excel: béo céo khéch hang dit
mua xe theo ngdy. Béo c&o ndy dugc gui cho Gidm ddc kinh doanh va Téng

gidam dbc vao cudi ngdy.

(13) Khéch hang thanh todn tién xe bang tién mat, tién giri ngan hang hoic
lam tha tuc vay ngan hang. Truong hop khach hang vay ngan hang, khach
hang s¢ nhan duoc Bao lanh thanh toan caa ngan hang (mét ban). Khach
hang chuyén bao I8nh cho nhan vién kinh doanh dé Iam cin ct cam két

nghia vu thanh toan cia ngan hang.

(14) Véi céc lan thanh toan tiép theo cua khach hang, nhan vién kinh doanh
lap Phiéu dé nghi thanh toan tién muaxe 6 té (mot lién), trinh giam dbc kinh

doanh, tong giam ddc.

(15) Giam ddc kinh doanh, tong gidm dbc ky duyét dé nghi thanh toan tién

xe cua khach hang.

(16a) Ké toan lap phiéu thu ba lién, 1a chung tir ¢é ghi b nhat ky chung va
s cédi TK 111, 131. Phiéu dé nghi thanh todn sau d6 duoc luu tai phong ké

toan.

(16b) Truong hop khach hang thanh todn bang chuyén khoan, sau khi co
Gidy béo c6 cua ngan hang, ké toan hach toan sd nhat ky chung va sb céi tai
khoan 112, 131.

(17) Thua quy can ci vao phiéu thu dé thu tién. Sau khi thu tién va ky
phiéu thu, mot lién caa phiéu thu tra cho khéch hang, mét lién thi quy

lwu va mot lién tra cho ké toan tién mat luu.

A- Truong hop khéach hang mua xe tra thang (khdng vay ngan hang)
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(18A) Sau khi khéch hang thanh toédn du tién xe, nhan vién admin xin chi
dao cua tong gidm dbc va gidam déc ban hang dé xép xe cho hop dong, 1ap
Bién ban giao xe 6 t6 gdbm balién, ghi rd sb khung, s may cua xe |én bién
ban, 1ap Gidy x& nhan tinh trang thanh toan mét lién. Trong truong hop giao
xe tan noi cho khach hang, trén Bién ban giao xe ¢6 bén thr ba la bén van
chuyén. Bién ban ndy duoc nhan vién kinh doanh giit d¢én khi giao xe. X&c

nhan tinh trang thanh toan duoc chuyén cho phong ké toan.

(19A) Ké toan kiém tra s tién phai thu va tién trinh thanh toan cua khéch
hang, néu d& thanh todn du tién, ké toan ky gidy Xé&c nhan tinh trang thanh

toan.

(20A) Cin ctr vao sd khung, sb méy ghi trén Bién ban giao xe 6 t6, nhan
vién kinh doanh 1ap gidy X&c nhan giao hang (mét lién). Trén chang tir ndy
thé hién day du céc thdng tin vé khach hang, gia tri hop ddng, chinh sach bén
hang va théng tin sd khung, sd may caa xe. Pay 1a céc thong tin sau ndy ké

toan cin ci dé xuat hoa don.

(21A) Nhén vién kinh doanh dem X&c nhan tinh trang thanh toadn da co chir
ky cuaké toan cling vai gidy Xéc nhan giao hang trinh gidm dbc ban hang va

tong gidm dbc ky duyét.

(22A) Nhan vién kinh doanh tap hop bo chieng tir gdm c6: Dé nghi ban xe,
Hop ddng, X&c nhan tinh trang thanh todn, X&c nhan giao hang da duoc téng
gidm dbc ky duyét sang phong ké todn dé |am thi tuc xuat hda don. Ké toan
kiém tra bo chuang tir trén da day du chix ky caa cac bo phan, 1ap Hoéa don
GTGT ba lién, Phiéu xuat xe hai lién va Giay ra cong mot lién. Ho so xe
cling véi Hoa don lién hai, Phiéu xuat xe lién hai va Gidy ra cong giao cho
nhan vién kinh doanh. Céc chtrng tir con lai luu tai phong ké toan. Hoa don
va phiéu xuat kho Ia chang tir [8m can ci ghi s nhat ky chung, sb céi tai
khoan 131, 511, 333, 632 va 156.
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(23A) Pé nhan xe, nhan vién kinh doanh phé t6 lai Xé&c nhan giao hang da
cO day du chir ky cua ké toan, chuyén Phiéu xuat kho mot lién va Bién ban
giao xe 6 t6 dén bo phan kho xe. Tha kho va nhan vién kinh doanh tién hanh
tha tuc ban giao xe, hai bén ky Bién ban giao xe 6 td. Bién ban nay nhan

vién kinh doanh giit mot lién, Phiéu xuat kho do tha kho luu.

(24A) Khéch hang nhan ban giao xe va gidy to (Hoa don GTGT, Hb so xe
(Sao y hda don dau vao, Giay ching nhan xuat xuong, bo ca sé khung sb
may), Gidy ra cong). Khéch hang ky Bién ban giao xe 6 t6 ba lién, mot lién
giir lai va hai lién tra cho nhan vién kinh doanh dé chuyén vé luu ¢ bo phan
admin va b phan kho xe. Gidy ra cong dua cho bao vé khi dua xe ra khoi

dai ly. Héadon vahd so xe dem di nop thué truéc ba vading ky xe.
B- Truong hop khach hang mua xe tra gép (vay ngan hang):

(18B) Sau khi khéch hang thanh toan du tién déi ¢ng, nhan vién admin
xin chi d¢ao cuatong gidm dbc va gidam déc ban hang dé xép xe cho hop dong,
lap “Bién ban giao tam thoi va cam két vé trach nhiém quan ly xe 6 to gitra dai
ly va khéch hang” gom balién, ghi rd s khung, sb méy caa xe |én bién ban, ap
Gidy x&c nhan tinh trang thanh toan mot lién. Bién ban ban giao dugc nhan vién
kinh doanh gitr dén khi giao xe. X&c nhan tinh trang thanh toan duoc chuyén

cho phong ké toén.

(19B) Ké toan kiém tra tién trinh thanh todn caa khéch hang, ghi cu thé
tirng 1an thanh todn va téng tién da thanh toén 1én gidy X&c nhan tinh trang

thanh toan va ky xac nhan.

(20B) Can cir vao sd khung, sd méy ghi trén “Bién ban giao tam thoi va
cam két vé trach nhiém quan ly xe 6 t6”, Bao lanh thanh todn, nhan vién kinh
doanh 1ap Gidy muon xe di dang ky (mot lién). Trén ching tir ndy thé hién day

du céc théng tin vé khach hang, gia tri hop ddng, chinh sach ban hang va théng
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tin s6 khung, sd méy caa xe. Bay 14 cac thdng tin sau ndy ké toan cin cir ¢é xuat

héadon.

(21B) Nhén vién kinh doanh dem X&ac nhan tinh trang thanh toan da cé
chir ky caaké toén, gidy Bao 1anh thanh toén ciing vai gidy Muon xe di dang ky

trinh gidm dbc ban hang vatong gidm déc ky duyét.

(22B) Nhan vién kinh doanh tap hop bo chitng tir gom cd: Bé nghi ban
xe, Hop d6ng, X&c nhan tinh trang thanh toan, Bao 1anh ngan hang, Gidy muon
xe di dang ky da duoc tong gidm doc ky duyét sang phong ké toan dé 1am tha
tuc xuat hda don. Ké toan kiém tra bo chung tir trén d& day du chir ky cua cac
bo phan, 1ap Héa don GTGT balién, Phiéu xuit xe hai lién va Gidy ra cong mot
lién. HO so xe cling v&i Hoa don lién hai, Phiéu xuat xe lién hai va Gidy ra cong
giao cho nhan vién kinh doanh. Céc chirng tir con lai luu tai phong ké toan. Hoa
don va phiéu xuat kho 1a chirng tir 1dm can cir ghi sd nhat ky chung, sb ca tai
khoan 131, 511, 333, 632 va 156.

(23B) Nhan vién kinh doanh phd t6 Gidy muon xe di dang ky, chuyén
Phiéu xuat kho, Bién ban giao tam thoi va cam két vé tréch nhiém quan ly xe 6
t6 dén bo phan kho xe 1am thua tuc ban giao xe. Tha kho va nhan vién kinh
doanh ky bién ban ban giao. Phiéu xuat kho luu lai bo phan kho. Bién ban ban

giao nhan vién kinh doanh gitr.

(24B) Khéch hang nhan ban giao xe va gidy to (Héa don GTGT, Ho so
xe (Seo y héa don dau vao, Gidy chirng nhan xuat xuéng, bé ca sd khung sb
méy), Giay ra cong). Khach hang ky “Bién ban giao tam thoi va cam két vé
trdch nhiém quan ly xe 6 t6”, mét lién khach hang gitr lai va hai lién tra cho
nhan vién kinh doanh. Nhan vién kinh doanh chuyén mét lién cho admin luu,
mat lién cho thu kho xe luu. Gidy ra cong dua cho bao vé khi duaxe rakhoi dai
ly. Hoa don va hd so xe dem di nop thué trudc ba va ding ky xe. Sau khi cd

dang ky xe, khéach hang chuyén dang ky vé cho ngan hang noi cho vay dé ngan
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hang l1am thu tuc giai ngan cho dai ly. Bong thoi, xe 6 t6 dwgc mang tra lai dai

ly dé quan ly.
* Khi ngén hang giai ngan:

(25) Khi cdng ty nhan duoc du tién xe, nhan vién admin 1ap Bién ban
giao xe 6 td gom balién va Gidy x&c nhan tinh trang thanh todn mot lién. Trong
treong hop giao xe tan noi cho khach hang, trén Bién ban giao xe ¢ bén tha ba
|4 bén van chuyén. Bién ban ban giao duoc nhan vién kinh doanh giir ¢én khi

giao xe. Xé&c nhan tinh trang thanh toan duoc chuyén sang phong ké toan.

(26) Khi ngan hang giai ngan, dai ly nhan dugc Gidy b&o co cia ngan

hang, ké toan hach todn s6 nhat ky chung va so céi tai khoan 112, 131.

(27) Ké toén kiém tra cong no cia khach hang, néu da hét cong no thi ky

gidy X&c nhan tinh trang thanh toan.

(28) Cin ci Bién ban giao xe 6 t6, nhan vién kinh doanh 1ap gidy Xé&c

nhan giao hang mat lién.

(29) Nhan vién kinh doanh dem Xac nhan tinh trang thanh toan da cé chir
ky cua ké toan cling véi gidy X&c nhan giao hang trinh gidam déc ban hang va

tong gidm dbc ky duyét.

(30) Ké toan can cir vao X &c nhan giao hang da c6 chix ky cua gidm ddc,
téng giam déc va kiém tra khéch hang da hét cong no s3 1ap vaky Giay racong
mot lién. X&c nhan tinh trang thanh toan va Xac nhan giao hang luu tai phong

ké toén. Giay racong giao cho nhan vién kinh doanh.

(31) Nhén vién kinh doanh phd t6 xac nhan giao hang da duoc duyét,
chuyén gidy ra cong va Bién ban giao xe 6 td sang bd phan kho xe. Sau khi

nhan vién kho ban giao xe cho nhan vién kinh doanh, hai bén ky bién ban ban
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giao xe. Bién ban va giay ra cong nhan vién kinh doanh giir ¢é ban giao xe cho
khéch.

(32) Khach hang nhan ban giao xe va ky Bién ban giao xe 6 t6 ba lién,
mat lién khéch hang luu, mot lién chuyén vé luu ¢ bo phan admin, mot lién tra
cho tha kho xe luu. Gidy ra cdng khéch hang dua cho bao vé khi dua xe ra khoi

dai 1y.

Véi chu trinh kinh doanh xe ¢ trén, AIS cung cip théng tin cho ké toédn
téi chinh vé doanh thu, gia vén, cdng no va thanh toan. Trén Bang can dbi ké
todn: Muyc tai san ngan han, chi tiéu tién va cac khoan tuong duong tién, phai
thu khach hang, hang hdéa; Muc no phai tra: chi tiéu thué phai nop nha nuéc;

Muc ngudn von: chi tiéu lgi nhuan chua phan phbi.

Trén Béo céo két qua kinh doanh: chi tiéu doanh thu bén hang va cung cap dich

vu, giavon, lgi nhuan.

AIS cung cap théng tin cho ké toan quan tri vé quan ly hoat dong kinh
doanh xe, phan tich cac chi tiéu tai chinh: diém hoa vén, méi quan hé doanh
thu- chi phi- loi nhuan..., 1ap ké hoach tai chinh, quyét dinh chinh sach ban
hang... V& mat quy trinh, gia tri 6 td rat I6n nén doi hoi can co sy kiém soét
chat ché vamdi khi gidam déc ky mot quyét dinh (duyét chinh séch, dong y thu
tién cua khach hang, duyét giao xe cho khéach hang...) déu can rat than trong.
Cung chinh vi vay, lugng ching tir st dung trong AIS chu trinh kinh doanh xe
khé nhiéu, va trinh ty luan chuyén chirng tir kha phtc tap. Khi nhan vién phong
kinh doanh dugc phong van vé trinh tu luan chuyén ching tir, ca nam nhan vién
déu néi khdng hai 1ong vé quy trinh caa cdng ty. V&i nhitng nhan vién 1au nam,
nhiéu kinh nghiém va tinh tinh can than, ho c6 thé thuc hién toan bo cac khau
maot cach thuan loi. Tuy nhién, véi nhitng nhan vién thiéu kinh nghiém, dic biét
|a nhitng nhan vién méi thi kha laldng ting dé thyc hién theo ding quy trinh va

mét thoi gian trong mdi 1an trinh ky do khéng du giay to.
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Mit khac, mot han ché khéa |a nghiém trong trong AlS la théng tin khéng
kip thoi. Phong kinh doanh rat can théng tin caa phong ké toan vé tinh hinh
thanh toan cua khéch hang dé 1ap ké hoach kinh doanh ciing nhu ra quyét dinh.
Tuy nhién, phong kinh doanh khéng thé truy cap va xem théng tin sb cua ké
todn nén khi can théng tin, phong kinh doanh phai s dung phiéu “X&c nhan
tinh trang thanh todn caa khach hang”. Piéu ndy da anh huong khéng nho dén

ra quyét dinh caanha quan ly.

b. Chu trinh ban phu tung tai Cong ty CP Pau Tw Kinh Doanh
TongHep D&C

Di kém véi hoat dong kinh doanh dich vu 1a kinh doanh phy ting. Luu do
ching tir hoat dong kinh doanh phu tiing & Céng ty CP Pau Tu Kinh Doanh
Téng Hop D& C duoc khéi quét nhu sau:
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Hinh 3.6: Luu d6 chitng tir chu trinh kinh doanh phu ting (1/3)
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Truong hop khach hang thanh toan ngay:
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Hinh 3.6: Luu d6 chirng tir chu trinh kinh doanh phu ting (2/3)

Truong hop khéch hang d¢a ky hop déng nguyén tic: mua ban phu ting,

thanh toan sau:
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Hinh 3.6: Luu d6 chirng tir chu trinh kinh doanh phu ting (3/3)

Chu trinh kinh doanh phuy ting tai Cong ty CP Pau Tu Kinh Doanh Tong
Hop D& C dugc mo ta :
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(1) Khi khéch hang c6 yéu cau mua phu ting, ¢6 van dich vu 1ap béo giatrén
phan mém DTS. Phan gia ban cua phu ting duoc phan mém hd trg hién

thi khi nhap ding méa phu tung.

(2) Khéch hang kiém tra béo gia Néu chap nhan mua hang, khach hang ky

xac nhan vao bao gia

(3) Cin cir vao béo gia da dugc chap thuan cua khéch hang, ¢ van dich vu

lap Iénh ban phy ting vadi 1ay phu ting cho khéch.

(4) Ké toan phu tung lap phiéu xuat kho trén phan mém DTS. Théng tin vé
phu ting duoc chuyén ty dong tir phan hé 1ap 1énh phu ting caa cd van
dich vu sang phan hé quan ly hang ton kho cua kho phu tung. Phiéu xuét
kho |a ching tir dé ghi s6 céi tai khoan 632, 156.

(5) Phiéu xuat kho duoc chuyén cho tha kho dé xuat phu tang. Thu kho va cb
van dich vu ky nhan sd lugng thuc xuat. 1 lién phiéu xuat kho thu kho
lwu, 1 lién tra lai ké toan phu tung, 1 lién ¢ van dich vu gitt cuing hang

hoa, béo gia valénh phu tiing d¢é chuyén sang ké toadn dich vy thanh toan.
A- Truong hop khéch hang thanh toan ngay:

(6A) Ké todn dich vy kiém tra hd so thanh todn gom Béo gia Lénh phu ting,
Phiéu xuat kho. Néu da hd so, ké toan dich vu xuat hda don va lap phiéu thu
gom 3 lién, chuyén cho thu ngan dé thu tién, luu lai hé so ban phu tiing. Hoa
don va phiéu thu la chirng tir dé ghi sb céi tai khoan 131, 511, 333, 111.

(7A) Thu ngan cin ci phiéu thu dé thu tién, ky phiéu thu va viét gidy ra cong
cho phuy ting. Lién 2 cia hdadon, lién 2 cua phiéu thu va gidy racong giao cho
khach hang. Gidy ra cong khéach hang s& giao cho bao vé khi dua phu ting ra
khoi dai ly. 1 lién phiéu thu thu ngan luu. 2 lién con lai caa hda don ciing 1 lién

cua phiéu thu tra lai cho ké toan dich vu dé luu ciing hd so béan phu tung.
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B- Trudng hop khach hang ¢ hop d¢éng nguyén tic mua phu ting thanh

toan sau:

(6B) Ké todn dich vy kiém tra hd so thanh todn gom Béo gia Lénh phu ting,
Phiéu xuat kho va hop dong nguyén tac (mua phu ting thanh toan sau). Néu du
hd so, ké toan dich vu xuat hda don va viét gidy ra cong cho phu ting. Khéch
hang s dua gidy ra cong cho bao vé khi mang phu tung ra khoi dai ly. Héa don
|a chirng tir dé ghi sb céi tai khoan 131, 511, 333. Lién 2 hoa don va gidy ra
cong giao cho khéch hang. Cac lién con lai cia hdadon luu cting hdé so béan phu

tung.

(7B) Can ctr vao cac hdéa don phu tung va cdng no phai tra, dinh ky khach

hang thanh todn cong ng cho dai ly qua tién giri ngan hang.

(8B) Khi ngan hang béo co tién vé, ké toan dich vy cin cir vao giay béo cb dé
ghi sd nhat ky chung vasd céi TK 112, 131.

AIS chu trinh kinh doanh phu tiing cung cap thdng tin cho ké toan tai
chinh vé doanh thu, gid vén, cdng no va thu tién. Bay 1a thdng tin dé 1ap béo

céo tai chinh;

Trén Bang can d6i ké todn: Muc tai san ngan han, chi tiéu tién va cac khoan
trong dwong tién, phai thu khéach hang, hang hda; Muc no phai tra: chi tiéu thué

phai nop nha nuéc; Muc ngudn vén: chi tiéu loi nhuan chwa phan phdi.

Trén Béo céo két qua kinh doanh: chi tiéu doanh thu bén hang va cung cap dich

vy, giavon, lgi nhuan.

Vi ké todn quan tri, AlS cung cap théng tin vé hoat dong quan |y phu
tiing, phan tich cac chi tiéu tai chinh nhu: mic san luong tiéu thu can thiét d¢é
dat muc lgi nhuan mong mudn, diém hoa vén..., 1ap ké hoach tai chinh, ké

hoach ngudn tién....
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Ngoai c&c uu diém trén, nhuoc diém caa AlS chu trinh kinh doanh phu
tung 1a ké toan khdng ghi nhan doanh thu chi tiét theo ma phu tiing. Bén canh
d6, viéc xuat kho duoc theo dbi trén excel, khdng gan véi ghi nhan doanh thu
nén dé dan t6i gian lan trong viéc xuat kho. S6 lugng xuat kho theo ddi trén
bang ké xuat kho co thé nhiéu hon sb luong phu tiing ghi nhan doanh thu nhung
vi AIS khéng c6 cong cu dé dbi chiéu hai bang theo d&i ndy nén khéng thé phéat
hién. Pay chinh 1415 hong trong AlS, tao diéu kién cho gian Ian, gay that thoat

tai san cong ty.

c.  Chu trinh cung cap dich vu tai Céng ty CP Pau Tw Kinh
Doanh Téng Hop D&C

Chu trinh cung cp dich vu di véi hoat dong sira chita, bao hanh, bao
dudng xe ¢ phong dich vu gdm cac cdng viéc: bat dau tir khi xe vao cong, cd
van dich vy kiém tra xe, b&o gi4, 1ap lénh sira chira, ki thuat vién tién hanh sira
xe, kho xuat phu ting, kiém tra cudi vacudi cuing ké toan xuat héa don, thu tién
vacho xeracong. Cac cong viéc dién rad phong dich vu duogc thuc hién véi sy
hd tro cia phan mém DTS- phan mém quan |y hoat dong sra chita- phy tiing
cia Honda Viét Nam. Thong tin vé xe, khach hang va lich sir sira chita dugc luu
trir theo sb khung, sd méy hoidc bién sb. Vi vay, ¢b van dich vu chi can lay
théng tin caa khach hang trong lan dau khach hang vao xuang sira chira. Tir 1an
tiép theo, phan mém tu dong hién thi thdng tin khi ¢6 van dich vu nhap bién 5.
Lich st sira chita gitp cho ¢6 van dich vu biét dugc xe daduoc sira chira va bao
dudng cua céc 1an trude nhu thé ndo dé tu van cho khéch hang duoc tét hon. Hé
théng phan mém DTS ciing hd trg ¢b van dich vu 1ap béo gid, du toédn, 1énh sta
chita & cong doan lay gia ty dong. Véi hang tram nghin ma phu tdng, cd van
dich vu khéng thé nhé duoc gid cua tirng phu tlng. Vi vay, phan mém DTS
gitp tiét kiém thoi gian cho qué trinh 1ap 1énh. Théng tin vé phy tlng thay thé,
tong sb tién phai thu trén du todn dugc chuyén tu dong dén cac bo phan lién

quan. Bo phan kho phu tang khi nhap sd 1énh, phan mém s2 ty dong hién thi céc
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phu tiing dugc yéu cau xuat kho cho 1énh. Bo phan ké todn dich vu va thu ngan
dich vu ciing biét dugc sb tién phai xuat héa don va thu tién khach hang ngay ca

khi chua nhan duoc hd so sira xe.

Phan mém DTS rat wu viét trong chu trinh ban hang ¢ phong dich vu.
Tuy nhién, phan mém DTS khéng lién théng dir lidu véi phan mém ké toan
duoc nén todn b cdng viéc va sb lidu cua ké todn phu tung, ké toan dich vu va
thu ngan dugc tién hanh trén excel. Phiéu xuat kho dugc ké todn phy tlng in tir
phian mém DTS ra, sau d6 phai cap nhat tha cdng véo file Bang ké phiéu xuat
kho trén excel. Dit liéu tir file Bang ké phiéu xuat kho dugc excel xu ly vatinh
todn trén bang Tong hop nhap- xuat- ton phu tung, tinh don gia xuat kho theo
phuong phép binh quan gia quyén ca thang. Tong gid von phu ting trong thang
|a tong gia tri xuat kho. S6 tong nay mai 1a sb liéu dugc ké todn tong hop dinh
khoan trén sb nhat ky chung, sb céi tai khoan giavén (TK 632), sb céi tai khoan
hang hoa (TK 156).

Tuong tu nhu vay, dit liéu doanh thu trén I1énh sira chira khdng lién thdng
tr phan mém DTS téi phan mém ké toan nén ké toén dich vu phai cap nhat lai
sd liéu doanh thu, cdng no, thu tién vao phan mém ké toan Fast va theo ddi tong

hop trén file excel dé phuc vu yéu cau quan tri.

Chu trinh ban hang tai phong dich vu duoc kha quét bang Luu d6 chang

t nhu sau:

Ddi voi hoat dong kinh doanh dich vu sira chira, bao dudng xe 6 to:
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Hinh 3.7: Luu d6 chirng tir chu trinh kinh doanh dich vu (1/4)
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Khi kh&ch hang thanh toan ngay:
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Hinh 3.7: Luu @6 chirng tir chu trinh kinh doanh dich vu (2/4)
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Khi khéch hang cé hop dong nguyén tic (sira chita trudc, thanh toén sau):
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Hinh 3.7: Luu @6 chirng tir chu trinh kinh doanh dich vu (3/4)
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Khi bao hiém thanh toan thay khach hang:
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Hinh 3.7: Luu @6 chirng tir chu trinh kinh doanh dich vu (4/4)
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Chu trinh doanh thu dich vu ¢ Céng ty CP Pau Tu Kinh Doanh Tong Hop D&C

duoc mo ta nhu sau:

(1) Khéch hang dua xe vao khu vuc tiép nhian xe caa xudng dich vy, ¢ van

dich vu 1am cong viéc tiép don, tién hanh kiém traxe.

(2) C6 van dich vu 1ap phiéu tiép nhan (mat lién), béo gia (mot lién). Néu la
khéch hang mai, ¢ van dich vu lay théng tin khach hang va xe, cap nhat
trén phan mém DTS. Néu khéch hang da tirng vao dai ly 1am dich vy, ¢b
van dich vu két xuat théng tin tu dong trén phan mém. Trén béo gia liét

ké rd tirng loai chi phi sira chita, ma vagia phu ting thay thé...

(3) CH van dich vu chuyén phiéu tiép nhian va béo gia cho khach hang. C6
van dich vu giai thich rd tirng hang muc trén béo gia Néu khach hang
ddng y stra chira, khach hang ky xéc nhan trén phiéu tiép nhan va béo gia,

tra lai c6 van dich vu.

(4) CH van dich vu nhan lai phiéu tiép nhan va béo gia co chir ky cua khéch
hang; chuyén trang thé lénh trén phan mém DTS sang cong doan sta
chira; in dy todn (mét lién, thay cho hop ddng sira chira) va luu sudt qua
trinh sira chira; in phiéu yéu cau sira chira (mot lién) chuyén cho bo phan

ky thuat vién dé tién hanh sira xe.

(5) Xe duogc dua vao khu vuc sira chira. Ky thuat vién can cir ni dung trén

phiéu yéu cau sira chira dé thuc hién cdng viéc, ghi lai nhat ky sira chira

(6) Truong hop sira xe ¢6 phu tung thay thé, ky thuat vién mang phiéu yéu
cau sira chira vao kho phu tiing dé nhan phu ting méi. Ké toan phuy ting
lap phiéu xuat kho 3 lién trén phan mém DTS. Théng tin vé phu ting
duoc chuyén ty dong tir phan hé 1ap 1énh sira chira caa cé véan dich vu
sang phan hé quan ly hang tén kho caa kho phu ting. Phiéu xuét kho 1a
chtrng tir dé ghi sb céi tai khoan 632, 156.
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(7) Phiéu xuat kho dugc chuyén cho thu kho dé xuat phu ting. Tha kho vaky
thuat vién ky nhan s lwong thuc xuat. 1 lién phiéu xuat kho tha kho luu,
1 lién tra lai ké toan phy tung, 1 lién k¥ thuat vién giir clng phiéu yéu cau

stra chira

(8) Sau khi xe duoc sra xong, nhan vién kiém tra cudi kiém tra chat lwgng
sira chita, 1ap bién ban kiém tra chit lwgng sira chira kiém bién ban ban
giao xe thanh 2 lién, ky va chuyén toan b hé so gdbm phiéu yéu ciu sira
chira, phiéu xuat kho, bién ban kiém tra cudi cho ¢ van dich vy dé
nghiém thu. Xe & t6 duoc dwa vao khu vuc rira xe dé rira xe truéc khi

giao cho khach hang.

(9) CH van dich vu moi khach hang kiém tra xe, ky bién ban kiém tra chat
luong sira chira kiém bién ban ban giao xe. 1 lién caa bién ban khach
hang gitr, 1 lién ¢b van gitt cling hd so sira chita xe, chuyén sang b phan

ké toan dé thanh toan.
A- Truong hop khéch hang thanh toan ngay:

(10A)  Ké toan dich vu kiém tra hd so thanh todn gom Phiéu tiép nhan,
B&o gia sira chita, Du toén, Phiéu yéu cau sia chira, Phiéu xuat kho, Bién
ban kiém tra chat lugng sira chira kiém bién ban ban giao xe. Néu du hd so,
ké toan dich vu xuat hoa don va lap phiéu thu gom 3 lién, chuyén cho thu
ngan dé thu tién, luu lai hd so xe. Héa don va phiéu thu |a ching tir d¢é ghi s
tal khoan 131, 511, 333, 111.

(11A)  Thu ngan cin ci phiéu thu dé thu tién, ky phiéu thu va viét giay ra
cong cho xe. Lién 2 caa hda don, lién 2 cua phiéu thu va gidy ra cong giao
cho khéach hang. Giay ra cong khéch hang s3 giao cho bao vé khi dua xe ra
khoi dai ly. 1 lién phiéu thu thu ngan lueu. 2 lién con lai caa hda don ciing 1

lién cua phiéu thu tra lai cho ké todn dich vu dé luu ciing hd so straxe.
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B- Truong hop khach hang c6 hop ddng nguyén tic sira xe, thanh todn

Sau:

(10B)  Ké toan dich vu kiém tra hd so thanh todn gom Phiéu tiép nhan,
B&o gia sira chira, Du toén, Phiéu yéu cau sia chira, Phiéu xuat kho, Bién
ban kiém tra chat lwgng sira chira kiém bién ban ban giao xe. Néu khéch
hang da c6 hop ddng nguyén tic (sira chita truge, thanh toédn sau), ké todn
dich vu xuit hda don vaviét giay ra cong, luu lai hd so xe. Hoa don 1a chang
tir dé ghi SO céi tai khoan 131, 511, 333. Lién 2 hda don va gidy ra cong giao
cho khéch hang.

(11B)  Khéch hang kiém tra va ky hoa don, giit lai lién 2, céc lién con lai
tra lai ké toan dé luu cling hd so xe. Khéch hang dua gidy ra cong cho bao vé

khi dua xerakhoi dai ly.

(12B)  Can ctr vao cac hda don sira xe va cdng no phai tra, dinh ky khach

hang thanh todn cdng no cho dai 1y qua tién g ngan hang.

(13B)  Khi ngan hang béo co tién vé, ké toédn dich vu cin cir vao gidy béo

cO dé ghi sb nhat ky chung va s cé TK 112, 131.

C- Truong hop don vi bao hiém thanh toén thay khéach hang (khach hang

d& muabao hiém vat chat cho xe)

(10C)  Khéch hang c6 bao hiém vat chit xe 6 t, 1ap hd so bao hiém thanh

2 ban, chuyén cho ké toan dich vu.

(11C)  Ké toan dich vu kiém tra hd so thanh todn gom Phiéu tiép nhan,
B&o gia sira chira, Du toén, Phiéu yéu cau sia chira, Phiéu xuat kho, Bién
ban kiém tra chit lwgng stra chira ki@m bién ban ban giao xe va hd so bao
hiém cua khéch hang. Néu hé so hop 18, ké toan dich vu xuat hda don vé don

vi bao hiém. Hoa don la ching tir dé ghi sb céi tai khoan 131, 511, 333. Lién
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2 hoa don va 1 bé hd so bao hiém chuyén dén cong ty bao hiém. Céac lién

con lai caahdadon luu lai cung 1 ban hd so bao hiém vahd so sira chira xe.

(12C)  Cong ty bao hiém khi nhan dugc hd so yéu cau bao hiém, hdadon
cuadon vi sira chira s3 tién hanh duyét yéu cau bao hiém, 1ap bao l1anh thanh

toan va giri dén cho don vi dang tién hanh sira xe cho khéch hang.

(13C)  Khi ké toén dich vu nhan dugc bao 18nh thanh todn caa don vi bao
hiém, viét gidy ra cong giao cho khéach hang. Bao |anh thanh todn ké toan luu

cling hd so straxe.

(14C)  Cong ty bao hiém tién hanh thanh toan cho dai ly quatién gii ngéan
hang.

(15C)  Khi ngan hang béo co tién vé, ké toédn dich vu cin cir vao gidy béo

O dé ghi sb nhat ky chung va s cé TK 112, 131.

Véi quy trinh trén, AIS chu trinh kinh doanh dich vu cung cap théng tin
cho ké toan tai chinh vé doanh thu, gid von, cdng no va thu tién dich vu. Day 1a

théng tin dé 1ap béo céo tai chinh:

Trén Bang can d6i ké todn: Muc tai san ngan han, chi tiéu tién va cac khoan
trong dwong tién, phai thu khéach hang, hang hda; Muc no phai tra: chi tiéu thué

phai nop nha nuéc; Muc ngudn vén: chi tiéu loi nhuan chwa phan phdi.

Trén Béo céo két qua kinh doanh: chi tiéu doanh thu bén hang va cung cap dich

vy, giavon, lgi nhuan.

Bén canh d6, AIS cung cip thdng tin cho ké todn quan tri vé quan |y va
kiém soét doanh thu, phan tich doanh thu- chi phi- loi nhuan, tinh céc chi tiéu
téi chinh nhu tinh diém hoa vén, s du dam phi, ty 18 s du dam phi, don bay
hoat dong..., 1ap ké hoach tai chinh. Ngoa ra, quy trinh trong AIS cho thay

nhiéu bat cap trong hoat d¢ong quan ly kinh doanh dich vu. Théng tin giira
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phong dich vu va phong ké toan khéng cé su ké thira. Qua trinh béan hang dién
ra tai phong dich vu. Phong dich vu s dung phan mém DTS trong van hanh
hoat dong, tir khau tiép nhan, béo gi4, 1ap 1énh, xuat kho dén nghiém thu. Trén
phan mém DTS d& c6 day du va chi tiét théng tin vé khéach hang, doanh thu
tirng cdng viéc, tirng ma phu tdng... Tuy nhién, phan mém DTS khéng két ndi
duoc véi phan mém Fast caa ké toan nén céc thdng tin ndy khéng duoc ghi
nhan dudi dang sb liéu ké toan va ké toadn khong thé sir dung duoc. Ké toén chi
ghi nhan doanh thu téng caa tirng 1énh dich vy. Chinh diéu d6 dan téi nguy co
mat kiém soét trong AlS. Qua trinh 1ap Iénh cua cd véan dich vu khéng duoc
kiém soét, viéc thém bt cac hang muc trong qué trinh sira chira khéng duoc ghi
nhan lai nén viéc sra ngod du todn van cé kha ning xay ra. Bén canh viéc
khdng ghi nhian doanh thu theo tirng ma phu tung 1a gid von duoc ghi nhan doc
lap dudi dang file excel. Piéu d6 dan téi kha nang phu ting xuat kho nhiéu hon
sd lugng trén hoa don, gay that thoat cho cong ty ma khong thé kiém tra, dbi
chiéu. Ngoai ra, AIS con cho thdy diém yéu caa chu trinh kinh doanh dich vu 1a
khong c6 d6i chiéu cong no gitta doanh nghiép va khéach hang. Pay 1a nhitng bat

cap caa AlS chu trinh kinh doanh dich vu cap thiét can duoc khic phuc.

3313 Chu trinh ghi s6 ké toan va béo céo ké toan tai Cong ty CP
Pau Tu Kinh Doanh Téng Hop D&C

Cong ty CP bau Tu Kinh Doanh Téng Hop D& C sir dung phan mém ké
todn Fast accounting. Tuy nhién, do dic thu & khéi kinh doanh dich vu sra
chira, bao dudng xe, su phuc tap cua lénh stra chira, phan mém Fast khdng thé
dép tng dugc cdng viéc ghi nhan doanh thu, gid von chi tiét theo tirng ma phu
tung. Vi vay, ké toan dich vy, ké toan phu tiing van theo ddi va béo céo trén file

excel.

S6 ké toan cong ty dang &p dung theo hinh thirc nhat ky chung, béo céo

tai chinh theo ky ké toan nam. Tuy nhién, hang thang ké toan tong hop phai 1ap
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béo céo quan tri. B&o céo quan tri bao gdm céc béo céo: Béo céo két qua kinh
doanh, Bang can ddi ké toan va Bang can ddi sb phét sinh. Bay 1a bo béo céo
chinh phai béo céo hoi ddng quan tri. Ngoai bo béo céo trén, & phong tai chinh
ké toan, ké toan chi tiét 1ap béo céo tong hop theo thang, nop béo céo cho ké

todn tong hop, ké toan truéng va giam doc tai chinh.

Béo céo cuaké toan tai Cong ty CP Bau Tu Kinh Doanh Tong Hop D&C

6 thé md ta qua luu dod chieng tir nhu sau:

B4o cao cua ké toan xe:

KE TOAN XE

[ VAY MUA XE ]

w
KE HOACH NHAP
XE DA DUYET

DE NGHI CHUYEN
TEN XE

LAP HO 80
VAY NGAN
HANG

v
HO 50 VAY II

KE HOACH NHAP
NCGAN HANG

HOA BON GTGT
DAURA XE

HOA BON
GTGT DAU

LAP PHIEU
NHAP XE

GIAY BAO CO

LAP BANG TONG
HOP DOANH

LAP HOA DON BAN
HANG KIEM PHIEU
XUAT KHO XE

FAST. FAST.

¥

XE DA DUYET

DE NGHI CHUYEN

BANG TONG HOP :
TEN XE

NHAP XUAT TON XE

BANG TONG HOP
DOANH THU XE

v -

e BANG TONG HOP HOA DON GTGT e
NHAP. XUAT. TON XE DOANH THU XE BAURA XE LAP BAO CAO VAY
: ] BAD CAO CONG NO PHIEU THU o VAETRAVAT

HOA BON GTGT e

GIAY BAD CO 1
KE HOACH NHAP
XE DA DUYET

DAUVAD XE = = =
BAO CAO KHACH
HANG DAT TRUGC XE
J—

DE NGHI CHUYEN
TEN XE
BANG TONG HOP
VAY NGAN HAN

Hinh 3.8: Luu d6 chirng tir chu trinh béo céo caa ké todn xe
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Bé&o céo cuaké toan dich vu:

KE TOAN DICH VU

BAN DICH VU

v

HOA BON GTGT
PAU RA DICH VU

_GHI 50 BANG _GHI 80 BANG GHI 50 BANG GHI %0 BANG KE
TONG HOP DOANH TONG HOP DOANH TONG HQP CONG THU TIEN DICH VU
THU DICH VU THU PHU TUNG NO DICH VU : .
x4 X3
w v L 4 L 4
BAO CAC TONG BAO CAO DOANH BAO CAD CONG PHIEU THU
HOP DOANH THU THU PFHU TUNG NO DICH VU
Tl -l : BANG KE THU
HOA PON GTGT — TIEN DICH VU
DAU RA DICH VU : ;
. —

(2]

Hinh 3.9: Luu d6 chirng tir chu trinh bdo céo caa ké toan dich vu
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Bé&o céo cua ké todn tién mat, tién gai ngan hang:

THU QUY

[ HOAT PONG THU CHI ]

v
| PHIEU THU J
PHIEU CHI

T

l GHI S0 QUY TIEN MAT

v

| SO QUY TIEN MAT

| rEpv THU J—

PHIEU CHI

KE TOAN TIEN MAT,
TEN GUT NGAN HANG

[ HOAT PONG THU CHI ] | NGAN HANG |

L 4 v
| peru mu |  ciiy siong
PHIEU CHI GIAY BAO CO

o

r LAP CHUNG TU THU- CHI
&l l LAP CHUNG TU

FAET

80 CHI TIET TAI
KHOAN TIEN MAT 5 — -
50 CHI TIET TAIKHOAN
TEN GUI NGAN HANG

) __.—-'-‘"“
$0 CHI TIET TAI | pafu U
KHOAN TIEN MAT - ————
|| PHEUCH 36 CHI TIET TAI

KHOAN TEN GUT
NGAN HANG
—-"'-——F—__._

(]

Hinh 3.10: Luu d6 chtng tir chu trinh béo céo cua ké toén tién mit-

tién giri ngan hang
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Bé&o céo cua ké toan phu ting:

KE TOAN PHU TUNG

NHAP PHU TUNG XUAT PHU TUNG
v v
PHIEU NHAP KHO PHIEU XUAT KHO
— i —
_,_.—l—l—'_‘ f =
GHI 50 BANG KE cHI 30 BANG KE
o NHAP KHO a: XUAT KHO
L w
~— —
\'-u.._____-_-_'____,.-n’ \“"""—l—-_-——"""_p‘
BANG KE NHAP BANG KE XUAT
PHU TUNG PHU TUNG

et

BANG TONG HOP NHAP
XUAT TON PHU TUNG

v W

PHIEU NHAP KHO BANG TONG HOP
_ NHAP- XUAT-
PHIEU XUAT KHO TON PHU TUNG

BAO CAD CONG
NG PHAI TRA

Hinh 3.11: Lwu dd chtng tir chu trinh béo céo caaké toan phy ting
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Bé&o céo cua ké toan tong hop:

Ef TOAN TONC 1D

8 CHT TIET TAT
ETICAN TOW MAT

TS TANG (107 AT CAN TENG HOP
ERANHE THL B DAY TIN DICIT 7

CANG TowG IND KIIAD-
HLAT TON FHIL THRME

&0 CIO TIET TAJ

RAC AN ofve MG BAL CAL LUANH

* THTI PRI, TIME EHUA® TN GLI
BACLCAD BHACH TAD CAD 0w w0 HEAN HAM
FAHNT BAT TRIWI XF LHCH vy
BaA 100 HOt LANC KT TIT TR

MEAP. MUIAT- TEN BT
DAMG TdNC ISP VAY
HEAN HAM

LIH v

CAQ Cad COWC 3l
PHAL TE&

I=ET|

50 CAL LALEHUAN

"'-\-..___‘________,.--"

ARG CAN P 80
MIAT 24O

BAME CAN 254 BE
TIIAY

Bas CA RET LA
ETHH TIANH

EF TOAN TRINT,
LA Do TATCITMII

Hinh 3.12: Luu d6 chirng tir chu trinh béo céo cua ké todn tong hop
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Cubi thang, ké toan chi tiét nop céc béo céo chi tiét cho ké todn tong hop.
Ké toédn tong hop kiém tra, d6i chiéu sd liéu, kiém tra noi dung nghiép vu va
kiém tra tinh chinh x&c caa dinh khoan ké toan. K¢é toan tong hop 1ap béo céo
téi chinh, phan tich tinh hinh tai chinh caa don vi, tir d6 dua ra ké hoach tai

chinh cho ky kinh doanh tiép theo.
3.3.2 D ligu va phan mém xi ly di¥ ligu

Trong AIS ¢ Cong ty CP Pau Tu Kinh Doanh Tong Hop D& C khéng co
mot phan mém quan |y bao trim tat ca cac phong chirc nang ma mdi phong st
dung mot phan mém khéc nhau phuc vu cho cdng viéc caa minh. Phong dich vu
sir dung hé théng DTS, 1a hé thdng hd trg chung cho dai ly 6 t& Honda. Phong
ké todn sir dung phan mém ké toan Fast Accounting va excel dé phuc vu cong

viéc ké toan. Céc phong khéc chi sir dung word va excel dé 1am viéc.

DTS laphan mém két néi giira céc dai ly 6 t6 HondavaHonda Viét Nam.
Hién nay, Honda oto My Binh dang sir dung trong van hanh hoat dong dich vu,
phu tung nhu béo gid, 1ap [énh, tra ciru phu tung, dat hang phu tung, lap don bao
hanh... vatrg gilp duara cac bdo céo nhu béo cao lugng xe vao xudng, doanh
thu chi tiét tirng bo phan: bao dudng, stra chita, son, phu tung..., hd tro ké toan
xuat hda don. Toadn bo quy trinh dich vu duoc kién todn trong phan mém DTS,
tuy nhién chua st dung duoc cho cdng tac ké toan do chi mang tinh liét ké

chtrng tir ma khéng 1ap dugc so ké toén chi tiét.

Giao dién phan mém DTS:
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o HONDN Hoan nghénh cac ban sir dung DTS!
Welcome to DTS!

BN
==

Tibing Erghzh

Hinh 3.13: Giao dién phan mém DTS

Ciing nhu cac phan mém khéc, phan mém DTS luu trir théng tin dudi
dang céc tép tin va dé dang gitp cho nguoi sir dung tra ciu ciing nhu két xuat
théng tin. Cac béo céo phuc vu cho cong téc quan tri dich vu, phu ting rat chi

tiét va mang tinh tic thoi.

Tuy nhién, béo céo quan tri trén phan mém DTS khong thé chinh xac nhu
sd liéu ké toan do chénh léch vé thoi diém ghi nhan doanh thu: phan mém DTS
ghi nhan doanh thu khi ¢6 van dich vu d¢6ng Iénh, ké todn ghi nhian doanh thu
khi xuit héa don. Hay vé tinh todn lgi nhuan, phan mém DTS tinh gid vén trén
co sd gid tri xuat kho theo phuong phédp nhap sau xuat truée, ké toén tinh gia
von trén co s& giatri xuat kho theo phuong phép binh quan gia quyén... DU vay,

béo céo trén DTS d& phan ndo dép ung dugc yéu cau quan tri.

Cong tac quan ly phu tlng tré nén don gian hon. Bé @it hang phu tung,
nhan vién kho Iap Iénh trén phan mém DTS va ngay lap tic, Honda Viét Nam
nhan duoc don hang va tién hanh déng géi, giao hang. Piéu d6 da khic phuc
duoc nhuoc diém vé vi tri dia ly do nha méy Honda Viét Nam dat tai Vinh

Phuc, cach xa céc dai ly 6 tb. Hon nira, v6i hang triéu ma phu tung, khdng ai ¢
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thé nhé duoc tat ca cac mava gid Phan mém DTS da khic phuc duoc hoan todn

van dé nay.

Phan mém DTS gilp cho viéc lap phiéu xuat kho d& dang do ngay khi cb
van dich vu 1ap 1énh, phan mém da tu két chuyén théng tin trén 1énh d¢én phan
hé quan 1y phu tlng, ké toan phu tung chi can lya chon phu ting xuat kho tirng
lan va in phiéu xuat kho. Nhan vién kho ciing nhin duoc vi tri caa phu ting dé
di l1ay hang. Tuy nhién, ké toan phu ting khdng thé s dung phan mém DTS dé
lap céc béo céo ké toan do phan mém khéng hd tro. Viéc quan ly phu tung da
xuat kho thuc té va sd luong phu tiing trén du todn cudi cung duoc dwa cho ké
toan dich vu xuat héa don co chinh x&c hay khdng khéng thuc hién duoc. Day
|4 nhugc diém chua thé khic phuc cia phan mém DTS do khéng c6 s lién két

gittasd liéu dich vu va ké toan.

Bén canh viéc hd trg ké todn ¢ khau in phiéu xuat kho, phan mém DTS
hd tro ké toan dich vy & khau in héa don. Miu biéu héa don trén DTS dugc
thdng nhat tat ca céc dai Iy 6 td Honda. K¢é todn co thé in hoa don tir phan mém
DTS, gitp tiét kiem thoi gian do hé théng tu dong lay théng tin khach hang va

doanh thu trén du toan.

Nhu vay, phan mém DTS rét uu viét trong hoat dong kinh doanh dich vy,
phy tlng nhung chua sir dung dugc cho cong tac ké toan. Bé thyc hién cong tac
hach todn ké toédn, cong ty hién dang s dung phin mém ké todn Fast

Accounting.

Phan mém Fast c6 giao dién don gian, dé st dung. Céng ty CP Pau Tu
Kinh Doanh Téng Hop D&C la don vi kinh doanh thuong mai nén dé phuc vu
cho cong tac hach toan ké todn thi phan mém Fast kha phl hop. Bén canh do,
phan mém khéng yéu cau may tinh phai c6 ciu hinh cao vakhéng can may chi
nén tiét kiém dugc chi phi. Tuy nhién, phan mém méi chi hé tro duoc cong téc

hach todn ké todn con céc yéu cau vé quan tri chua thuc hién dugc.
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Ké todn xe thuc hién céng viéc nhap, xuit xe trén phan mém, 1ap duoc
bang tong hop nhat xuat ton xe va ghi sb ké toan chi tiét. Vi doanh thu xe,
phian mém co thé liét ké doanh thu tirng loai xe, ghi sb ké toan chi tiét. Tuy
nhién, véi chinh sach ban hang phtc tap, dé tong hop dugc mot xe ban dugc
cong ty phai bo ra chi phi bao nhiéu ngoai gia von thi khéng tong hop dugc.

Céc béo céo quan tri ké toan xe van phai [am trén excel.

K¢é toan phy ting quan |y phu tlng qua cac bang biéu excel. Thao tac trén
phan mém Fast méi dirng ¢ ghi s chi tiét tai khoan, quan |y vé mat gia tri ma

khdng quan Iy duoc mat sd luong.

K¢é toan dich vu ciing chi sir dung duoc phin mém Fast trong ghi so chi
tiét doanh thu dich vu theo tdng doanh thu trén héa don. Do mét 1énh sira chira
thuong rat dai va cé nhiéu hang muc, yéu cau quan tri can theo ddi doanh thu
chi tiét hon, nhu: doanh thu céng sira chira, doanh thu phu tting, doanh thu son,
doanh thu bao dudng, doanh thu sira chita chung.... doanh thu theo Iénh sira
chira, doanh thu theo bién sb, doanh thu theo khach hang, doanh thu theo ¢ van
dich vu.... Mat khac, mot [énh sira chira co thé c6 mot, hai hoac ba ddi tuong ghi
nhan cong no : khéch hang, bao hiém, Honda Viét Nam. Viéc quan ly doanh
thu, cng no dich vu kha phirc tap ma phan mém Fast khéng dap ung dugc. Vi
vay, c&c bdo céo quan tri vé doanh thu va theo ddi chi tiét cong no ké todn dich

vu van phai st dung excel.

K¢é todn tién mat vatién gui ngan hang sir dung phan mém Fast dé ghi sd
chi tiét tdi khoan. Tuy nhién, véi hoat dong thu tién dich vu, thu ngan dich vu
thu tién trong ngay, 1ap bang ké va cudi ngay nop vé quy chinh. Khi d6, ké toan

maéi ghi O chi tiét thu tién dich vu theo s tong tién thu dich vu.

K¢é todn téng hop ghi s6 céc but toan ké todn tong hop va lap béo céo tai

chinh trén phan mém Fast Accounting. Tuy nhién, dé lap céc bat toan tong hop,
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ké todn tong hop van phai 1ap cac bang chi tiét trén excel nhu: Bang tinh va

thanh toén lwong, Bang tinh khiu hao tai san ¢b dinh...

Do rat nhiéu bt cap cua hé thong DTS va phan mém Fast Accounting,
phan mém Microsoft Office van dugc sir dung phd bién trong AlS & Céng ty CP
Pau Tu Kinh Doanh Téng Hop D& C. Phan mém Microsoff Office than thién,
phd bién ma bat ky ai ciing phai hoc khi 1am van phong. Cac bang biéu dugc
lién két véi nhau qua cac ham cong thirc va trinh bay duoc nhitng bang tinh
phirc tap nhat ma it c6 phan mém nao co thé dép tng dugc. Trong Mot trang
excel, ngudi sir dung co thé tao nhidu bang véi nhiéu su lién két sb lidu dé dé
dang tra cau duoc nhiéu théng tin ma khéng phai mé tirng trang béo céo nhu

khi st dung phan mém.

Béo céo caa phong kinh doanh dugc theo dbi chi tiét tirng loai xe ton bao
nhiéu, c6 bao nhiéu xe da co dat coc, bao nhiéu xe con nhap trong thang, kha
nang nhan thém khéach hang, ké hoach dit xe trong céc théang tiép, ké hoach ton

kho céc thang tiép....
Céc bdo céo quan tri cua ké toan dugc thuc hién dé dang va chi tiét.

Béo céo doanh thu ciia ké todn xe thé hién dugc thong tin khach hang, théng
tin xe nhu 6 khung, sb may, mau xe, loai xe, s hda don, tong doanh thu, tong
hop chinh sach ban hang (khuyén mai phu kién, bao hiém, chi phi giao xe, chi

hoa hdong...), chi tiét thanh toan, cong no...

B&o céo doanh thu cia ké toan dich vu chi tiét theo s 1énh, théng tin
khéach hang, bién sd xe, noi dung sia chira ( son, lap phu kién, bao dudng, bao
hanh, sira chira chung, kiém tra 1000km....), doanh thu phan loai theo phy ting,
tién cong, khéc, chi tiét thanh toan (tién mat, chuyén khoan), cong no ghi nhan
cho khéch hang, bao hiém, Honda Viét Nam, sd tién khuyén mai, s hoa don,

tén ¢ van dich vu....
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B&o c&o nhap xuat ton phu tlng caa ké toan phy tung chi tiét cho tirng ma
phy ting ca vé s lwong va giatri, tinh don gia xuat kho theo phuong phép binh
quan gia quyén cho tirng phu ting.

Nhu vay, ta cd thé thay trong AlS & Cong ty D& C sir dung dong thoi ba
phan mém: phan mém DTS, phin mém Fast va phan mém Excel. Do d6, dit liéu
va phan mém xu ly di liéu trong AlIS & Cong ty CP Pau Tu Kinh Doanh Téng
Hop D& C thiéu s lién két, dan dén nhiéu ché hong trong quan ly, yéu cau can

c6 mot phan mém thdng nhat dé ¢am bao tinh kiém soét trong cng tac quan tri.

3.3.3 Hé théng phan cirng sie dung trong té chizc Al'S tgi Cong ty CP Pdu
Tw Kinh Doanh Téng Hop D& C

Cong ty CP Pau Tu Kinh Doanh Tong Hop D& C trang bi hé thdng may
tinh kha day du. Céc vi tri can sir dung méy vi tinh déu dam bao mdi ngudi mot
may. Cong ty co riéng mot nhan vién phu trdch mang cong nghé théng tin dam
bao cho hé thong méy tinh va mang méy tinh hoat dong binh thuong va duoc

sira chira kip thoi, khdng bi gidn doan cong viéc.

Cong ty trang bi mang internet tbc d6 cao caa FPT gdi cho doanh nghiép,
sir dung mang day va mang wifi bao triim toan bo cong ty. O céc tang varai réc
céc vi tri khap cong ty déu co switch phét wifi dam bao cho dwong truyén
internet dugc 6n dinh vai tbc dd nhanh. Bén canh d6, mang noi bd ¢6 ciu hinh
mang LAN theo hinh sao, két ndi cac méy tinh trong noi b cong ty dé dam bao

tinh bao mat caa thong tin.

3.3.4 H¢ théng kiém soat néi bé tgi Cong ty CP Pdu Tw Kinh Doanh
Téong Hop D&C

Cong ty CP Pau tu Kinh Doanh Tong Hop D&C khéng x8y dung ban
kiém soét riéng ma cac giam ddc, truong cac bd phan chiu trach nhiém kiém
soét hoat dong trong pham vi trach nhiém va quyén han caa minh. Céng cu sir
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dung trong hé thong kiém soét noi bo caa Cong ty 1a AlS véi céc chu trinh kinh
doanh khép kin cung vaéi noi quy caa cong ty. Pay la cac cdng cu hiru hiéu

trong hoat dong kiém soét noi bo.

Chu trinh kinh doanh cua cong ty kha phuc tap. Chinh vi vay, trach
nhiém kiém soét hoat dong tai chinh caa phong ké toan kha niang né. Ké toén
tham gia vao cdng tac kiém sodt noi bo cua cong ty qua kiém soét ching tir ké

todn vatinh hinh tai chinh cia doanh nghiép.

Khi kiém tra ching tir, ké toan phai kiém tra tinh ré rang, trung thuc, day
du cua céc chi tiéu, cac yéu té ghi chép trén ching tir ké toan. Kiém tratinh hop
phdp va tinh cho phép cua nghiép vu kinh té (phai c6 dé nghi mua hang, dé
XUat, to trinh caa cac phong ban duoc cac cap c6 tham quyén phé duyét...). Boi
chiéu chirng tir ké todn véi céc tai lieu khéc lién quan (gia trén héa don phai
khop véi béo gid da dugc phé duyét, mat hang trén phiéu nhap phai khép véi
mat hang trén phiéu giao hang...). Kiém tratinh chinh xéc caa sb liéu, théng tin

trén chieng tir ké toan.

Cong viéc kiém soét tai phong ké toan thé hién rat rd qua viéc lap chiang
tir ké todn. Cac y&u cau bt budc tai Cong ty CP Dau Tu Kinh Doanh Téng Hop
D& C khi 1ap céc chirng tir thu, chi, héa don, phiéu nhap- xuat kho hang héa va

phiéu ké todn téng hop nhu sau:

Péi voi chirng tir thu: tai doanh nghiép c6 3 loai ching tir thu: chang tir
thu xe, chirng tir thu dich vu va chirng tir thu khac. Méi loai chang tir thu ¢6 céc

yéu cau riéng:

Vi ching tir thu xe, ké toan chi lap phiéu thu xe trong céc truong hop:
viét phiéu thu cho khéch hang dit coc mua xe chi khach hang da ky hop déng
kinh té, c&c lan thu tién xe cac lan tiép theo: cin ca s tién ghi trén P& nghi

thanh toan tién mua xe. Truong hop khach hang khéng dén cong ty dé nop tién,
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nhan vién kinh doanh mang phiéu thu di thu tién tan noi cho khéch, khdng c6
thit quy di thu: phai c6 Gidy xin bao |anh di thu tién dat coc. Muyc dich kiém
soét phiéu thu xe ndy la dé tranh truong hop nhan vién kinh doanh tu y thuong
thao hop d¢dng véi khéach khi chua duoc sy chap thuan caa gidm doc vadit cong
ty v&o trang thad da thu tién dit coc va bat budc phai thuc hién hop déng (khi
khdng du xe giao cho khach). Hoic khi nhan vién kinh doanh di thu tién cua

khéch, gitr tién cua khach ma khéng nop vé cong ty.

Vi ching tir thu dich vu (sira xe, béan phu tang, phu kién), ké toan 1ap
phiéu thu khi cd Du toan (Lénh sia chita), Lénh phu ting, Lénh phu kién hoic
khi c6 Béo gia ¢ co chir ky cua khach hang. Muc dich caa kiém soét chirng tur
thu dich vu & dé trénh truong hop khéach hang khéng biét vé gia tri thuc cua

hop ddng.

Vi c&c chirng tir thu khéc nhu thu ho tién ban bao hiém, gia han bao
hanh: ké toan lap phiéu thu khi co Giay chirng nhan bao hiém hay Gidy chirng
nhan gia han bao hanh; thu tién bdi thuong, thu tién ban phé liéu, thu hoan
ung.... ghi theo thuc thu hoac cd ching tir lién quan. Bam bao moi hoat dong

thu ciia cong ty déu cé ching tir day du, rd rang.

Péi véi chirng tir chi, ké toan chi 1ap phiéu chi khi c6 du bo chang tir kém
theo: D& nghi thanh toan da duoc duyét, D& nghi mua hang hda, Béo gi4 Hoa
don, Hop déng (néu co), Phiéu giao hang, Phiéu nhap kho... Viéc kiém soét hoat
dong thanh toan & Cong ty kha chit ché. Muc dich kiém soét chirng tir chi 1a dé
tién cua cdng ty khéng bi that thodét, sir dung ding muc dich va da co sy kiém

soét tir khau lay béo gi4, lwa chon nha cung cap.
Ddi voi hdadon giatri giatang lahdadon dit in, co cac quy dinh sau:

Vi hoa don xe: néu la xe tra thang (khach hang khdng 1am tra gop): ké

todn xuat hoa don khi di bo ching tir: Xéc nhan giao hang, Bé nghi ban xe.
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Néu la xe tra gop (khéach hang vay ngan hang): ké toan xuat hda don khi c6 du
céc chung tir: Gidy muon xe di diang ky, Dé nghi ban xe, Thong béo cho vay dé
thanh todn tién mua xe 6 td. Gia tri xe 6 t6 rat 16n. Vi vay, viéc kiém soét hoa
don xe rat quan trong. Khi xuat hda don laviéc giao xe cho khach hang da dugc
sr chap thuan cua gidm dbc va xe da dugc thanh todn hét hoic co bao 1anh

thanh toan ciia ngan hang.

Vi hdadon dich vu: ké toan xuit hda don khi cé du bo hdé so gom: Phiéu
tiép nhan, B&o gi4, Lénh sira chira, Phiéu yéu cau sira chira, Phiéu xuat kho (néu
c0), Bién ban kiém tra cudi. Véi hoa don phu tlng, phu kién: ké toan xuat hoa
don khi c6 Lénh phu ting, phu kién, Phiéu xuat kho. Viéc kiém soét ndy nham
muc dich ¢am bao sd lwgng xuat kho phu tlng va cong viéc sira chira dugc tién

hanh dung véi ndi dung ghi trén Iénh.

Péi véi chang tir nhap xuat kho hang hda, ké toan 1ap ngay khi phét sinh
viéc nhap, xuat hang hoa. bi cung phiéu nhap xuat can thu thap da c&c chang tir

Sau:

Véi phiéu nhap kho xe: bo ching tir kém theo gdm Hdéa don giéa tri gia
ting, Hoa don néi (hda don GTGT sa0 y cua Honda Viét Nam), Phiéu giao
hang, Gidy kiém tra cht luong xuit xudong (xe trong nudc), Gidy chiang nhan
chat luong an toan ki thuat va bao vé mdi truong xe co gigi nhap khau, To khai

ngudn gbc xe d td nhap khau (xe nhap khau).

Véi phiéu nhap kho phu tiing, phu kién: b ching tir kém theo gom Hoéa

don giatri giatang, Phiéu van chuyén.

Véi phiéu xuat kho xe: bo chirng tir kém theo gdm: Héa don gia tri gia

tang, Xéc nhan giao hang, Gidy x&c nhan tinh trang thanh toan.

Vi phiéu xuat kho phu tung: ké toan 1ap phiéu xuét kho khi c6 phiéu yéu

cau sira chira hoac Lénh ban phu ting.
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Véi phiéu xuat kho phu kién: ké toan lap phiéu xuat kho khi ¢ x&c nhan

thanh todn hoic xéc nhan ghi nhian cdng no cua ké todn trén Lénh phu kién.

Tat ca viéc kiém sodt xuat nhap xe, phu ting trén nham myc dich kiém

soét hang hoda cua cong ty, tranh that thoét va gian lan.

Ddi voi phiéu ké toédn tong hop: phiéu ké todn tong hop phai dugc ghi
nhan mot cach can than, chinh xé&c va cé ching tir kém theo. Vi du: Phiéu hach
todn lwong kém theo phai c6 Bang cham cong, Bang tinh lwong, Bang tinh
thuang, Bang tinh phat, Bang tinh cac khoan trich theo luong... Phiéu hach toan
khau hao phai kém theo bang tinh va phan b khiu hao. Phiéu hach todn giam

trir doanh thu phai kem theo bo ching tur trude va sau khi giam doanh thu....

Ngoai viéc kiém soét qua ching tir ké todn nhu trén, ké toén 1ap céac béo
c4o quan tri ¢é phan tich hoat dong cua cac phong ban, céc vi tri. Cu thé, ké
toan dich vu 1ap béo céo doanh thu theo c6 van dich vy, béo c&o doanh thu theo
ky thuat vién. Ké toan xe |ap b&o céo doanh thu theo nhan vién kinh doanh. Ké
toan phu tung 1ap béo céo kiém ké hang ton kho.... Cac s liéu 3 cho thdy chat

lwong hoat ¢ong caa cac nhan vién.

Nhu vay, ta cd thé thiy hé théng kiém soét noi bo caa Cong ty CP bau
Tu Kinh Doanh Téng Hop D& C hoat dong kha hiéu qua. Duy nhat nhugc diém
cua AlS la thiéu sy lién két cia cac phan mém trong céc chu trinh kinh doanh

dan dén cé c&c nguy co tiém tdng ma hé théng khéng kiém soét dugc.

34 Panh gia hé théng thong tin ké toan tai Céng ty CP Pau Tw Kinh
Doanh Téng Hop D&C

3.4.1 Uudiém

V61 mot doanh nghiép kinh doanh mat hang cé giatri cao la 6 t6 va cung

cap dich vu sira chita xe 6 t6, AlS duoc x&y dung rat phi hop véi dic diém va
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dic thu caadon vi. Trong nhirng nam dau cdng ty méi hoat dong, AlS boc 16 rat

nhiéu uu diém trong xay dung quy trinh [am viéc vatao né nép trong cdng viéc.

AIS d4 cung cip théng tin cho ké toan tai chinh dé 1ap cac chi tiéu trén
béo céo tai chinh ciing nhu cung cip thdng tin cho ké toan quan tri dé 1ap béo
céo quan tri, phan tich tinh hinh tai chinh, 1ap ké hoach tai chinh, gitp nha lanh

dao duaraquyét dinh va gop phan khdng nho gitp kiém soét hoat dong noi bo.

Trong céc chu trinh caa AlS & Cong ty D& C, mot sb quy trinh dugc kiém
soét khé chit ché. O quy trinh chi tiéu mua hang hda khdng qua kho hay mua
phu tung khai théc, 1a nhirng mat hang khéng thuong xuyén phat sinh, viéc mua
hang duoc kiém soét chit tir khau lwa chon nha cung cap, béo gia, nhap hang toi
khau thanh todn. Bo phan phu tréch mua hang 1ay béo gia cua cac nha cung cap,
bo phan ké toan kiém tra, dbi chiéu giatrén thj truong, tong gidm déc xét duyeét,
ké toan kiém tra hang nhap vé... Biéu d6 da han ché céc tiéu cuc thudng gip

trong kh&u mua hang.

Trong chu trinh chi tiéu mua phu tung Honda hay chu trinh kinh doanh
dich vu, phan mém DTS- phan mém hd trg dai Iy caaHonda Viét Nam- d& cho
thiy sy hién dai hda ciia quy trinh. Phan mém DTS gitp thoi gian tiép nhan xe,
béo gi4 va tién hanh sira chira, xuat kho phu tung... duoc thuc hién nhanh
chéng. C6 van dich vu ciing nhu nhan vién phy tang khdng phai nhg tirng méa
phu tlng hay phai tra ctru vat va. Thong tin tir [énh sira chira lién két toi kho nén

khdng mat thoi gian [ap phiéu.

Bén canh cac uu diém trén, trong AIS & Cong ty D& C ciing ton tai kha

nhiéu han ché.
3.4.2 Han ché

Thir nhat, trong AlS, théng tin khdng co sy lién két chat ché do sir dung

nhiéu hé thbng phan mém: phan mém hd tro dai ly 6 td Honda DTS, phan mém
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ké toan Fast Accounting va b&o céo quan tri dva trén file excel. Vi vay, clng
mot co so dir liéu, nguoi nhap liéu phai nhap di nhap lai nhiéu [an ¢ cac phan
mém khéc nhau. Piéu d6 vira gdy mat thoi gian, vira lam giam muac do chinh

x&c cua thdng tin va tao kho khin trong kiém soét ciia doanh nghiép.

Vi mot xe 6 t6 vao dai ly dé saa chira, thong tin vé khach hang, xe va
chi tiét cua lénh sira chita duoc theo di trén phan mém DTS. Tuy nhién, céc
théng tin ndy khong duoc lién két toi phan mém Fast caa ké toan ma ké toan
phai nhap lai dir liéu caa Iénh. Viéc nhap lai ndy vira gdy mat thoi gian, vira
khdng dam bao sy chinh x&c cua sb liéu. Hon thé nira, tai cong ty D&C, viéc
xuat kho phu tung duoc thuc hién trudc khi ké todn ghi nhan doanh thu, cong
no, va duoc theo ddi thi cdng trén phan mém excel. Do d6, viéc theo dbi phu
ting d&xuét kho cé thu duoc tién hay khdng rat kho khan. Phy ting 6 t6 thuong
o gia tri khéng nho. Vi vay, viéc khéng theo ddi chi tiét gia von, doanh thu

theo tirng ma phu ting rat c6 thé s dan téi that thoét tai san cua cong ty.

Th hai, han ché cua AlS & Cong ty D&C hién nay 1a sb liéu ké toan
khodng kip thoi. Thong thuong, thoi gian ghi sb caa ké toan thuong tré hon thoi
gian nghiép vu phé sinh, cac bédo céo ké toan thuong chi 1am dugc vao cudi
thang, khi da khoa sb. Cac béo céo nhanh caa ké toan quan tri @6 chinh xéc
khdng cao. Do d6, thong tin vé ké todn thuong it hd tro cho céc quyét dinh

nhanh cua nha quan tri.

Thi trudng 6 t6 canh tranh khé khéc liét. Nha quan ly phai thuong xuyén
dua ra quyét dinh vé chinh séch ban hang dé phl hop véi thi trudong vating san
lwong tiéu thu. Céc quyét dinh ndy phai cin ctr vao bién loi nhuan caating xe,
la sb liéu trén béo céo cia ké toan. O t6 1a mat hang co gia tri I6n. Vi vay, chi
phi truc tiép cho mot chiéc xe 6 té khdng chi gia von cia nd ma con cd chi phi
téi chinh (chi phi 14 vay tinh trén sd ngdy luu kho), chi phi quan ly (lwong,

thudng caa nhén vién kinh doanh, chi phi thué kho...). Céc chi phi nay thuong
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kha 16n. Bén canh d6, @é tinh ra bién lgi nhuan caa mot chiée xe, ké toan phai
phan bd céac chi phi quan Iy chung cho nd. Phan mém ké todn Fast hién nay
dang s dung chua thé dép ung duoc viéc tinh todn va dua ra béo céo tic thoi
cho nha quan 1y vé bién lgi nhuan nay. Do d6, cac béo céo nhanh cua ké toan
quan tri thuong do chinh xac khéng cao va khéng gilp dugc nhaquan ly duara

quyét dinh. Bay chinh |a han ché khéng nho caa AlS.

Thir ba, xuat phét tir su thiéu luan chuyén caa théng tin trong AIS dan téi
mot sd quy trinh kha ric rdi va phét sinh nhiéu gidy to, gay kho khan cho nhan
vién khi thuc hién. Théng tin vé tinh trang thanh todn cua khach hang khong
duoc cap nhat ngay 1ap tac téi phong kinh doanh dan dén viéc khi nhan vién
kinh doanh trinh ky céc gidy to lién quan dén viéc ban xe phai xin gidy xac nhan
tinh trang thanh toan nhiéu lan caa phong ké toan. Diéu ndy géy bat cap cho
viéc quan |y va hop tac cua ca hai phong ké toén, kinh doanh va gay mat thoi
gian cho nhén vién kinh doanh ciing nhu cua khach hang. Cing tir sy phirc tap
cia gidy to dan téi buc xdc cua nhan vién va gay khé khin trong hoat dong

guan ly nhan su.

Thur tu, trong quy trinh kinh doanh phu tung, hoat dong dat mua phu tung
Honda Viét Nam dang bi mat kiém soét. Nhan vién kho dat phy ting truc tiép
t6i nha méy, khéng qua céc cap phé duyét nhu truong phong, gidm déc. Tong
gia tri dat va nhap phu tiing hang thang Ion. Phu tlng dat vé co thoi gian ton
kho lau ngdy gia tri 1&n téi ca tram triéu dong. Py la do y chi chu quan cua
ngudi dat va co thé do so sot khi dit sai ma hang da dan tai tinh trang ton kho.
Bén canh dé, viéc dat va nhap phu tlng khdng qua bd phan tai chinh ké toén
kiém soét, d& dan tgi tinh trang mat can déi tai chinh do von luu ddng nam trong

hang ton kho. Pay 1a hau qua kha nghiém trong ddi véi bat cir cong ty nao.

Céc han ché trén ngay cang boc 16 rd khi cdng ty mé rong vé quy mo, cac

tiéu cuc cd thé xay ra nhu: cd van dich vu c6 thé 1ap Iénh sa chira trén phan
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mém DTS, thu tién riéng cua khach khdng qua cong ty; Nhan vién kho xuat phu
ting khéng can lénh ma ké toan khong kiém soét dugc; thiéu von luu dong do
giatri phy tang ton kho cao; cdng no khéch hang khdng chinh xéc, cong no quéa
han tang ceo... Pay 1a nhitng hau qua rat nghiém trong, cé thé de doa téi su ton
tai cua cong ty. Vi vay, dé cong ty phét trién an toan va bén virng, nhitng tiéu

cuc ndy can duoc ngan chan vagiai quyét triét dé.
KET LUAN CHUONG 3

Luan van da danh gia duoc thuc trang hé thdng thdng tin ké toan tai Cong
ty CP Bau Tu Kinh Doanh Téng Hop D&C. Luan vian d& cho ngudi doc ¢ Céi
nhin toan canh vé t6 chac cua cong ty, cach thirc hoat dong va kinh doanh cua
cdng ty. Qua mé ta va sir dung luu d6 chang tir dé hinh anh héa céc chu trinh
kinh doanh, luan vin d& hé thong lai cac quy trinh cho Cong ty D& C dé nhan
vién trong cong ty dé tiép can va thyc hién. Ciing qua do6, ngudi viét da co
nhitng danh gia vé nhitng uu diém va han ché caa AIS & Cong ty D&C. Bén
canh d6, luan vin da gioi thiéu cac phan mém va hé théng phan cang dang sir
dung & Cong ty D& C. Luan van ciing d& mé ta chi tiét cach thirc hé thong kiém
sodt noi bo dang hoat dong. Qua phan tich cac han ché cua AlS, ngudi viét chi
ra cac han ché co thé dan ti hau qua nghiém trong téi sy ton tai va phét trién
cua cong ty. Do d6, véi da tang truong va phét trién nhanh chéng caa doanh

nghiép, yéu cau can thay d6i vahoan thién AlS |arat cap thiét.
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CHUONG 4: PHUONG HUONG VA GI Al PHAP HOAN
THIAEN TO CHUJC‘ HE THONG THONG TIN KE TOAN TAl
CONG TY CPDPAU TU KINH DOANH TONG HQOP D&C
4.1. Phwong hwéng hoan thién té chirc hé théng théng tin ké toan tai

Céng ty CP Pau Tw Kinh Doanh Téng Hep D&C

Véi nhitng thuc trang cia AIS & Cong ty D& C ¢ trén, dé khic phuc thi
bién phép ti wu laxdy dung mot hé théng phan mém ERP dé quan tri toan bo
céc chu trinh kinh doanh. Vi uu diém cua hé thong ERP, toan b hoat dong
kinh doanh caa doanh nghiép dugc thao tac trén mot phan mém nén giam thiéu
duoc toi da su tring 1dp cong viéc, tiét kiém thoi gian, chi phi. Bén canh do, hé
théng ERP con ¢6 uu diém |a tang tinh kiém soét do c6 s lién két sb liéu, dé

dang kiém traddi chiéu.

Tuy nhién, khi &ng dung hé théng ERP, cac bo phan déu tac dong vao hé
théng nén doi hoi cac nhan vién phai cé trinh d6 nhat dinh va phai hiéu vé hé

théng. Mot vi trf 1am sai c6 thé kéo theo ca mot day truyén bi sai.

Mat khéc, chi phi 1amot yéu té can can nhic khi quyét dinh xay dung va
&p dung hé théng ERP bai chi phi cho mot hé théng ERP thuong cao hon rat

nhiéu cac phan mém thdng thuong.

Lya chon nha cung cap giai phdp hé thong ERP ciing doi hoi nhiéu can
nhic boi doanh nghiép co hoat dong kinh doanh khéa dic thi. Hé théng ERP
mai phai bao trum duoc toan b hoat d¢ong kinh doanh chinh caa doanh nghiép.
Pic biét, n6 phai thay thé duoc phan mém DTS (phan mém hd trg dai ly coa

Honda Viét Nam) von dang duoc sir dung rat hiéu qua trong hoat dong dich vu.

Nhu vay, phuong huéng hoadn thién AlS tai Cong ty D& C ma ngudi viét
dua ra la xa8y dung va ung dung hé théng quan tri ERP phu hop véi doanh
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nghiép. Bé &p dung thanh cong hé thong ERP, luan vin duarabd giai phap toan
dién cac mat cia AlStai Congty D&C.

4.2. Giai phap hoan thién té chiec AIS tai Cong ty CP Pau Tw Kinh
Doanh Téng Hop D&C

4.2.1 Hoan thign vé té chirc b may ké toan

Phong ké toan hién cé chin nhan vién gdm giam déc tai chinh, ké toan
truong, ké toan tong hop, hai nhan vién quy va bén nhan vién ké toén chi tiét.
Khi &p dung hé théng quan tri ERP, nhan vién duoc giai phong khoi khau cap
nhat chang tir, vi vay co thé ting cuong céc hoat dong kiém soét va co thé kiém

nhiém cdng viéc ciing nhu giam sb luong nhan su.

Hién nay dang phai st dung bén nhan vién ké toan chi tiét cho céc vi tri:
ké toan xe kiém tién mat, tién gui ngan hang, ké toan dich vu, ké toan phu tung
va ké toan ngan hang (phu tréch hoat dong tin dung caa doanh nghiép). Khi &p
dung hé thong ERP, ké toan xe cé thé kiém nhiém cong viéc ké toan ngan hang
va ké toan tién giri ngdn hang. Ké toan tong hop kiém nhiém cong viéc caa ké
toan tién mat. K¢é todn dich vu va ké toan phu ting giir nguyén do dic thd cong
viéc, bén canh d6 tang cuong kiém soé doanh thu, phu tiing von dang c6 nhiéu
156 hong trong quan ly. Co6 thé kiém nhiém dugc cong viéc do luong cong viéc
nhap liéu giam di dang ké va viéc kiém soét cong ng tré nén dé dang va chinh
x&c hon. Véi cong viéc caa ké toan xe trugc ddy, khi can xuat hda don cho mot
xe, phai 1ay théng tin khach hang: tén, dia chi, ma sd thué; thdng tin vé xe: loai
xe, mau xe, sb khung, sd may, tién hang, tién thué... Khi &p dung hé théng ERP,
tat ca céc thong tin trén duoc lay ty dong qua sd hop ddng nén tiét kiem thoi
gian va d6 chinh xé& cap. Hon thé nita, s dung hé théng ERP gilp ké toan
kiém soét cong no tét hon do ngay khi 1ap hop dong, hé thong da gidp xé&c dinh
sd tién phai thu. Mdi 1an khach hang thanh toédn, hé thong s tu dong cap nhat

tinh trang thanh toan vangudi dung dé dang tim hiéu chi tiét c&c 1an thanh toén.
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Do d6, cdng viéc cua ké toan xe dugc giam tai va co thé kiém nhiém thém phan

viéc khéc co cling tinh chat nhu céng viéc caa ké todn ngan hang.

Nhu vay, véi viéc ép dung hé thong ERP, cong ty chi can sir dung ba ké

todn chi tiét thay vi bén nguoi. Nguoi viét ¢é xuat to chuc bo may ké toan theo

so do sau:
| GlAmpocTAIcHINH |
A A
| KE TOAN TRUGNG |
THU QUY CHINH KE TOAN TONG HQP |
k4 l A J l
NHAN VIEN THU KE TOAN XE. NGAN HANG, . 3 e
NGAN TIEN GUI NGAN HANG KETOANDICHVU|  |KE TOAN PHU TUNG

S6 d6 4.1: Phuong an hoan thién t6 chirc bd may ké toan tai Cong ty D& C

4.2.2 Hoan thign vé té chirc cac chu trinh kinh doanh

Y éu ciu buc thiét d¢é hoan hién AIS ¢ Céng ty CP Pau Tu Kinh Doanh
Téng Hop D&C 1a can thiét c6 mot hé thong quan tri ERP dé quan trj toan bo
céc chu trinh kinh doanh theo mét thé thong nhat. Vi dic thi cua don vi kinh
doanh 6 td c6 hoat dong sira chira, bao dudng, viéc lua chon mot phan mém co
thé dap tng duoc yéu cau quan ly, thay dugc cho ca phan mém hd trg dai ly
DTS lakhdng hé don gian. Qua tham khao mot sd dai ly 6 td nhu Toyota Thang
Long, Nissan Long Bién, Chevrolet Thu P8, Mazda Nguyén Tréi,... cong ty lua
chon Céng ty CP Phan Mém Quan Tri Doanh Nghiép Cybersoft d¢é xay dung hé
thdng ERP quan tri riéng cho doanh nghiép.

4221 Hoan thién hé thong théng tin ké toan chu trinh chi tiéu
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Nhugc diém chinh caa chu trinh chi tiéu 1a viéc dat mua phu ting Honda
khéng duoc kiém soét. Vi vay, trén phan mém Cyber cin x&y dyng quy trinh
quan 1y dat mua phu tuing. Cac don dit hang phai duoc 1ap trén phan mém va co

céc cap ¢ tham quyén phé duyét.

Quy trinh quan Iy mua phu ting trén phan mém Cyber

QUY TRINH NHAP MUA

----- Ban hang mua hang

Nhap kho theo don hang

TCKT  prm=mee————s

---- Chuyn hach todn k&toan

Hinh 4.1: Quy trinh nhap mua phu tlng - phan mém Cyber

(Nguén: Cong ty CP Phan Mém Qudan Tri Doanh Nghiép Cyber soft)

Trong quy trinh quan ly mua phu tung, phu kién, méi don hang mua hang
trén phan mém Cyber déu dugc cap co tham quyén (truéng phong phu ting, ké
toén trudng, tong gidm dc) phé duyét trude khi dat mua. Lam duoc diéu d6 bai

khi 1ap don hang trén phan mém, nhan vién khéng phai in ra chang tir va di
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trinh ky tat ca cac cap quan ly ma c&c nha quan tri cé thé duyét ngay trén phan
mém, do d6 dam bao dugc tién d6 dit hang va khdng anh huong dén thoi gian
mua hang. Hon thé nita, phan mém hd tro tao don hang tu dong 1a nhitng phu
tiing dang co6 ton kho thip hon muc tén kho téi thiéu quy dinh va phu ting dang
trong trang théi khéch hang dit hang. Nhu vay, sir dung phan mém Cybersoft da
loai bo duoc tinh trang mua hang khéng qua kiém soét vatiét kiem thoi gian dat
hang, tiét kiém chi phi luu kho. Céc han ché trong chu trinh chi tiéu cua AIS ¢
Cong ty D& C dugc khic phuc.

4222 Hoan thién hé thong théng tin ké toan chu trinh ban hang

Nhuoc diém chinh caa chu trinh ban hang la trinh ty luan chuyén chirng
tir khé phtc tap, théng tin vé hop dong, chinh séch béan hang, tinh trang thanh
toén xe khong dwoc trao doi kip thoi giita phong ké toan va phong kinh doanh,
ciing nhu cung cap théng tin khdng kip thoi cho nha quan ly; viéc kiém soét
cong no cua ké toan chua chat ché. Vi vay, khi xay dung phan mém Cyber, can
xay dung quy trinh quan ly ban xe sao cho ngay khi phong kinh doanh tao hop
ddng, phong ké toan d& cd céc thdng tin vé hop dong; ngay khi phong ké toan
thu tién ciia khéch hang, phong kinh doanh da biét théng tin vé tinh trang thanh
toén caa khéch... Khdng chi vay, cac théng tin vé hop dong dugc cap nhat ngay
tai thoi diém phét sinh gitip cung cip théng tin cho viéc ra quyét dinh caa nha
quan 1y. Viéc theo d&i va kiém soé cong no dugc chit ché, trénh that thoét tai
san cua cdng ty. Bén canh do, quy trinh quan Iy ban xe can duoc thiét ké khoa
hoc, hop ly, khién cho trinh ty luan chuyén chirng tir dugc khoa hoc, giam bét

céc thu tuc, gidy to khéng can thiét, tao thuan loi cho nguoi thuc hién.

Quy trinh quan |y bén xe trong phan mém Cybersoft:
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QUY TRINH QUAN LY BAN XE

[ se |
Sale B
)

Admin

i Kiém tra khi ning giao xe ]

| Nhip ho# dom xe v }_‘ I Lip diéu kién hop dong ‘

!

’ l Thu tién dit coc, thu tién Te |

| ‘ Xép xe cho hop ddng I

TCKT
Nhén vién 3 ¢
quan Iy xe 5
i [ Viét HD cho xe I

!

! ‘ Bieu bin Tiw quan I

!

= ‘ Giao xe i

]
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Hinh 4.2: Quy trinh quan ly ban xe - phan mém Cyber
(Nguon: Céng ty CP Phan Mém Quan Tr; Doanh Nghiép Cybersoft)

Véi quy trinh quan |y xe trén, khi nhan vién admin lap diéu kién hop
ddng trén phan mém, thong tin vé khach hang, chinh sach ban hang tu dong
duoc truyén téi béo céo cua cac phong co lién quan. Khi khach hang nop tién
dat xe, ké toan khdng phai 1y lai théng tin khach hang ma chi can sb hop dong,
toan bo théng tin khéch hang ty dong hién thi trén phiéu thu. Nguoc lai, phong
kinh doanh c6 thé nim duoc tinh trang thanh toan theo hop ddng mot céch
chinh xé&c nhat. Viéc quan |y xe ciing tro nén dé dang, tranh tinh trang xép tring
xe. COng viéc xuat hoa don xe caa ké todn ciing tré nén thuan tién hon trudce.
Thay vi phai do lai sb sach dé kiém tra tirng 1an thanh todn, x&c nhan tinh trang
cdng no, tinh toén sb tién phai thu theo chinh sach ban hang, kiém tra cac khoan
cdng ng khac nhu phu kién, bao hiém... Phin mém Cybersoft s& tu dong cap

nhat todn bo cdng no lién quan toi hop dong trén mot béo cédo mot céch chinh
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x&c nhat. Vi vay, giam duoc &p luc cho ké toan va giam thiéu nhitng rai ro lién
quan dén cdng no bai gia tri mot chiéc xe khdng hé nho. Hé thdng chang tur
trong chu trinh kinh doanh ciing duoc giam thiéu. Cac thdng tin lién quan dén
hop ddng, thong tin ta chinh duoc lién két gitta phong kinh doanh, phong ké
todn va nha quan tri ¢ thé dé dang tra ctu, kiém tra nén cé thé bo bst céc
chtrng tur: phiéu dé nghi ban xe, phiéu dé nghi thu tién ban xe, phiéu xéc nhan
tinh trang thanh toédn. Nhu vay, phan mém Cybersoft da khac phuc duoc cac ton

tai trong AIS chu trinh kinh doanh xe.

V6i chu trinh kinh doanh dich vu, quy trinh quan ly sira chira va ban phu
ting- phu kién, nhugc diém chinh Ia théng tin khdng co s ké thira giira phong
dich vu va phong ké toan, doanh thu va gia von khéng duoc kiém soét chit chg,
tao nhiéu 16 héng trong quan 1y, dé tao diéu kién cho gian 1an, gy that thoét tai
san cdng ty. Vi vay, khi x8y dung phan mém Cybersoft, quy trinh quan Iy sira
chira va ban phu tung- phu kién can duoc thuc hién toan bo trén phan mém. Ca
cd van dich vy, nhan vién kho, nhan vién kho déu thao tac trén phan mém, tur

lap 1énh, xuat kho dén ghi sb ké toan.
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Hinh 4.3: Quy trinh quan ly sira chita - phan mém Cyber

(Theo: Cong ty CP Phan Mém Qudn Trj Doanh Nghiép Cybersoft)
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QUY TRINH QUAN LY BAN PHU TUNG- PHU KIEN

Th wrc hién

Hinh 4.4: Quy trinh quan 1y ban phu tting/phu kién - phan mém Cyber

(Theo: Cong ty CP Phdn Mém Qudn Tri Doanh Nghiép Cybersoft)

Trong quy trinh quan ly sira chira trén, toan bé qua trinh tir khi xe vao
xudng dén khi xe ra xuong dugc phan mém Cybersoft quan |y theo mot vong

khép kin.

Ngay tir khi xe vao xudng, bao vé nhap bién sd xe vao phan mém, thdng

tin vé xe ¢ dwoc luu nham muc dich quan |y xe trong xuéng.

Khi cd van dich vu lap Iénh sira chita, théng tin vé xe, khach hang tu
dong hién thi néu xe da tirng vao xuong hoic khach hang mua xe caa dai 1y.
Quy trinh dich vu trén Cybersoft gidng nhu trén phan mém DTS ma don vi da
vadang ding. Tuy nhién, phan mém Cybersoft c6 uu diém hon la ngay khi l1ap

lénh, cb van dich vu da biét tinh trang phu tung tén kho, giam thiéu viéc chon
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phu ting phai dit hang va phai cho doi trong khi ¢6 sin phu tung thay thé véi

ma khéac.

Khi ké toan Iap phiéu xuat kho phu ting thi théng tin phu ting trén l1énh
ciing duoc lay tuy dong gidng nhu sir dung phan mém DTS. Nhung khéc voi
DTS la khéng hach toédn ké toan, khong lién két vao dir liéu quan ly hang ton
kho, ké toan phai theo ddi riéng trén file excel va phai cap nhat lai toan bo phiéu
xuat kho ciing nhu tu l1ap bang tong hop nhap xuat ton. Trén phan mém
Cybersoft, khi ké toan |ap phiéu xuat kho phu tling, bat todn ké toan dugc |y tu
dong theo nhu quy udc tir ban dau khi tao moi ma phy ting. Théng tin trén
phiéu xuat kho s3 tu dong cap nhat vao b&o céo nhap xuat ton phu ting, sb ké

todn chi tiét, so ké toan tong hop vabéo céo tai chinh.

Khi hd so sira chita dugc dua lén cho ké toan dich vu thu tién, thong tin
trén Iénh sira chita S5 ty dong hién thi trén phan hé hoa don, thu tién cua ké
toan. Phan mém tich hop ca chirc nang quan ly cap gidy ra cong cho xe dich vu

nhu: xe con cdng no phai ¢ ngudi bao 13nh méi cho ra céng dugc,

Khi xe roi xuong, bao vé cap nhat bién s xe trén phan mém, két thic
mot chu trinh dich vu. Céc ton tai ¢ ké trén khi phong dich vu s dung phan
mém DTS, ké toan sir dung phan mém Fast va bang biéu excel nhu: khdng kiém
soét dugc phu tling xuit kho da thu dugc tién hay chua, ¢ van dich vu c6 thém-
bst cong viéc, phu tlng trong qué trinh sira chira khéng, c6 thu tién riéng
khong... duoc khic phuc tdi da. Béi phan mém & ty dong tinh toan va lap céc
bang béo c&o quan tri nhu: phu ting d& xuat kho khéng thu duoc tién, xe ra
cong khdng c6 doanh thu, b&o céo doanh thu theo ¢ van dich vu, theo k§ thuat

vién....

Nhu vay, trong quy trinh quan 1y dich vy, phin mém Cybersoft ¢& gitp

nha quan tri kiém soét chat ché& hon, giam thiéu céc tiéu cuc.
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4223, Hoan thién hé thong théng tin ké toan chu trinh bao céo ké toan

Vi ton tai trong AIS hién nay 1a sd liéu ké toan khdng kip thoi, khi sir
dung hé théng ERP tdn tai ¢6 khéng con nita. Phan mém Cyber lién két dir liéu
giita tat ca cac phong ban tham gia vao chu trinh kinh doanh. Céc théng tin tir
lénh sira chira, 1€énh ban phu tung phu kién caa phong dich vu, phong phu tung;
céc théng tin tir hop ddng ban xe caa phong kinh doanh duoc lién két vao ching
tir ké todn: phiéu xuat kho, hda don, phiéu thu, giay béo co... Khi chang tir ké
toan dugc 1ap, phan mém tu dong cap nhat vao sb ké todn chi tiét, so ké toan
tong hop, béo céo tai chinh, béo céo thué. Tai moi thoi diém, nha quan tri co thé
biét dugc toan bo hoat dong caa céc bo phan, hiéu qua kinh doanh... ma khéng
phai dgi cac bdo céo cua bd phan gui [é€n, chu dong hon trong quan tri doanh

nghiép, 1ap ké hoach tai chinh.

Phan mém Cybersoft ciing giai quyét dugc thach thirc sb liéu ké toan béo
céo thoi gian thuc. Ngay khi nghiép vu kinh té phét sinh ¢& duoc ghi nhan vao
hé thong va 1én céac béo céo quan tri ciing nhu béo céo ké todn. AlS khdng chi
cung cap théng tin tai chinh ma gio ddy cung cip ca sb liéu phi tai chinh. Nha
quan tri c6 thé truy cap va xem béo céo ngay lap tac. Vi vay, thdng tin tir AIS
da thuc s hd tro vaco val trd quan trong trong cac quyét dinh nhanh cua nha
quan tri. Su rd rang va minh bach cua sb liéu khién nha quan tri hoan toan yén

tam vé cac s lidu ké toan, tang s tin cay vayén tam vé hé thong ké toan.

Nhu vay, véi nhitng tén tai dang cé trong AlS tai Cong ty CP Pau Tu
Kinh Doanh Tong Hop D&C, lya chon va st dung hé thong ERP- phan mém

Cybersoft lalya chon hoan hao d¢é hoan thién AlS tai doanh nghiép.

4.2.3 Hoan thign vé té chirc diz ligu, phan mém xai ly diz ligu
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Vi phuong huéng hoan thién AlS tai Cong ty CP Pau Tu Kinh Doanh
Téng Hop D&C 1a & dung hé théng ERP, nguoi viét lya chon phan mém

Cybersoft bai su phu hop véi dac thu cia mot don vi kinh doanh xe 6 t6.

Giai phdp phan mém quan tri tong thé doanh nghiép “Cyber ERP” bao
gom cé&c phan hé phan mém sau: phan hé phan mém quan 1y tai chinh ké toan ;
phan hé phin mém quan ly ban hang ; phan hé phin mém quan ly mua hang;

phan hé phan mém quan Iy kho.

Phan hé phan mém quan ly tai chinh ké todn caa Cyber soft:

Vén

bing tién Mo phai tra ./ Mua hang

Chi phi
Gia thanh
Pt

TSCD & CCDC g e
Ne phai thu Ban hang

Hinh 4.5: Phan hé phan mém quan ly tai chinh ké toan cua Cybersoft

(Nguon: Coéng ty CP Phan mém qudn tr; doanh nghiép Cybersoft)

Phan mém Cyber gilp luan chuyén théng tin nghiép vu gitta cac phong
ban kip thoi va chinh xéc, phdi hop céc nghiép vu lién quan dén nhiéu phong
ban mot cach nhip nhang va hiéu qua, giam thiéu s dung va luan chuyén tha
cdng céc loai gidy to. Céc dir liéu chi can nhap mot 1an va dugc chia sé cho tat

ca cac phong ban chirc nang caa Cong ty.
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Ngoai ra, phan mém Cyber c6 kha ning tao ra cac béo céo tirc thoi vatin
cay Vvé tinh hinh doanh nghiép. Loai bo sy mau thuin vé s liéu thuong ton tai
trong nhirng hé théng ké toan phan tan. Mot tién ich nira caa phan mém la dam
bao tinh minh bach va kiém soét duoc, co6 sy phan quyén vé quan |y va hach

toan, co sy kiém soét va luu lai dau vét kiém soét.

Nhu vay, véi cac chirc nang vatién ich trén, ta co thé thay phan mém xi ly
dir liéu cua Cybersoft kha than thién va co nhiéu wu diém, pht hop va dép tng
duoc céc yéu cau hoan thién AIS tai Cong ty CP Pau Tu Kinh Doanh Téng
Hop D&.C.

4.2.4 Hoan thign vé té chirc sik dung phdn cing

Pé &p dung phan mém Cybersoft, cdng ty can trang bi mot may chu cé ciu
hinh ¢t manh va cé tinh toan dén lugng méy tram s& st dung trong tuong lai

gan.

Bén canh d06, cac may tram da co thoi gian sir dung qua lau, trén nam (5)
nam nén thay méi d¢é dam bao téc do xir ly ciing nhu man hinh du rong dé co

thé xem toan bo giao dién.
4.2.5 Hoan thign vé kiém soat ngi bg

Khi &p dung hé théng quan tri ERP, giai phdp phan mém Cybersoft, hé
thong kiém soét noi bo cua Cong ty CP Pau Tu Kinh Doanh Tong Hop D& C S8

duoc nang cao dang ké.

Phan mém Cybersoft gitip kiém soét céc 15 hong trong cé&c chu trinh kinh
doanh dich vu, phu ting bing c&c b&o c&o quan tri nhu: Béo céo xe ra xudng
chua xuat hda don; Béo céo vat tu ¢ xuit kho nhung chua xuat hda don; Béo

céo 14 15 theo Iénh sira chita; Béo céo ton kho cham luadn chuyén.

136



Bé&o céo xe raxudng chua xuat hda don s liét ké dugc toan bo céc thong
tin vé xe: ngdy 1ap Iénh, sd 1énh, bién sb xe, thoi gian xe ra xuang, nhan vién
lap 1énh cho xera, 5 tién vaddi tugng phai thanh toan. Nhu vay, chi can ¢ van
dich vu 1ap 1énh trén phan mém Cyber, di khdng chuyén hd so sira xe cho ké
todn dé xuat héadon, ghi nhan cong no thi cac nha quan trj van biét dugc théng

tin, do d6 kiém soét dugc cdng ng mot cach chit ché nhit.

Do dic thu kinh doanh dich vu caa Céng ty CP Pau Tu Kinh Doanh
Téng Hop D&C 14 thoi gian stra xe 1au, mot 1énh sa chira co thé 1am trong
nhiéu ngady, phu ting cé thé dugc xuat kho tir thang trueée nhung thang sau xe
moi sira xong va méi xuat hda don duogc. Vi vay, viéc theo ddi va kiém soét
duoc nhitng phu ting ndo ¢ xuat kho nhung chua c6 doanh thu rat quan trong.
Phan mém Cybersoft d& gilip nha quan trj trong kiém soét noi bo bang béo céo

vat tu da xuét kho chua viét hda don:

CONG TY CO PHAN PAU TU KINH DOANH TONG HQOP D&C
80 02 LE PUC THO, CAU GIAY, HA NOI

BAO CAO PHU TUNG PA XUAT KHO NHUNG CHUA VIET HOA PON

86 RO Mi vit tw Tén viit tir DVT|Ngiy xuit(86 lugr~

Téng céng d& dang:

THE THAO CITY

Hinh 4.6: Vi du B&o céo vt tu ¢ xuit kho nhung chua viét hda don trén
Cyber soft

Nguon: Phong ké toan- Céng ty D&C
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Nhu vay, phan mém Cybersoft da gitp hé thong kiém soét noi bo cua
doanh nghiép thuc hién duoc dé dang va nhanh chéng nho cac béo céo tu dong.
AIS cung cap théng tin cho hé théng kiém soét noi bo day du hon, d& giam &p

lwe cho bo phan ndy mét cach dang ké.
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KET LUAN

Theo muc tiéu dat ra, luan van da thuc hién dugc cac néi dung sau: Luan
van da hoan thién co so ly luan vé hé thdng thdng tin ké toan. Tiép d6, luan van
da kha quat cac chu trinh chinh trong AIS ¢ Cong ty D& C: chu trinh chi tiéu,
chu trinh ban hang va chu trinh cung cap dich vu bang céng cu leu d6 chirng tir.
Qua do, chi ra c&c thdng tin cung cip cho ké toan tai chinh, ké toan quan tri,
phan tich nhirng diém yéu caa quy trinh trong AlS. Cudi ciing, luan van dé xuat
céc giai phép dé hoan thién AIS tai Cong ty D& C, nang cao kha niang cung cip
théng tin cua AlS, gilp ra quyét dinh va tang tinh kiém soét caa doanh nghiép.
Théng tin duoc cung cap chi tiét, nhanh chong, kip thoi. Céc 16 hong trong quan
ly dwoc khac phuc. Nhiéu van dé ton tai truéc ddy duoc giai quyét. Bén canh
d6, cac nhan vién ciing nhan dugc nhirng gia tri ma hé thdng AIS mang lai: tiét
kiém thoi gian nhap liéu, tra soét théng tin nhanh chong, khdng phai 1ap béo
céo, dé kiém tra d6i chiéu. Tuy nhién, nhuoc diém cua phuong an duaralachi
phi dé muavacai dat phan mém khalén. Doanh nghiép gap khé nhiéu kho khan

trong giai doan trién khai, do tao.

Ngoai nhitng thanh cong trén, luan van con han ché do thoi gian nghién
ctru khéng dai nén téc gia mai chi sir dung cong cu ky thuat caa AIS laluu d6
chirng tir ma chua sir dung cac cong cu khac nhu so @6 dong dir liéu, luu do
chuong trinh, luu dd hé théng. Mat khéc, thoi gian Cong ty D& C x8y dung va
&p dung giai phap ma luan vin dua ra voi thoi gian ngan nén chua danh gia
duoc hét nhitng han ché caa giai phap. Bén canh d6, giai phdp vé hé thong ERP
phu hop véi nhitng doanh nghiép ¢ quy mé vira va lén nén chua phu hop voi

nhitng doanh nghiép cd quy mé nho baéi chi phi khalon.

Nhu vay, luan van voi dé tai “Hoan thién hé théng théng tin ké toan tai
Cong ty CP Pau Tu Kinh Doanh Téng Hop D& C” d& hoan thanh duoc muc tiéu
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nghién ciru, 1a nén tang d¢é nghién ciru hoan thién hé thong thdng tin ké toan tai

céc doanh nghiép kinh doanh trong Iinh vuc 6 t6 trong nuéc sau nay.
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BANG CAU HOI PHONG VAN

1
2

Xin cho biét chirc vu ciaanh/ chi trong cong ty?

Chuarc nang vanhiém vu cia bd phan anh chi dang lam viéc?
3- Pé nghi anh chi mé ta quy trinh cdng viéc caaanh/chi hoic quy trinh lam

viéc cuabo phan minh?

4- Anh/chi c6 khé quét hda chu trinh 1am viéc caa minh bang c&c so d9d,
hoic bang céc van ban hudng dan khéng?

5- Anh/chi c6 nhan xét gi vé quy trinh hién tai?

6- Néu anh/chi c6 quyén thay doi quy trinh hién tai thi anh/chi c6 dé xuat

gi?
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