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LOI MO PAU

1. Tinh cdp thiét ciia dé tai

Vin hod kinh doanh ciia doanh nghiép cé vai tro vé cing to 1ém doi véi sw ton
tai va phat trién cia cdc doanh nghiép trén thé giGi. Viéc khoi ddy va phdt huy vin
hod kinh doanh sé givip cho cdc doanh nghiép khdc phuc dwoc nhitng yéu diém vé
nguon von, cong nghé, nhan luc, thi truong, théng tin... nham ndng cao ndng luc
canh tranh cua minh. Van hod kinh doanh co manh, co viing vang moi dam bdo tao
diéu kién cho viéc xdy dung va phdt trién kinh té, cing cé vi thé cia doanh nghiép
trong va ngodi nude trén co sé hiéu qud san xudt kinh doanh, déng thoi dam bdo
trdt tw an todn xd héi, dé luén la diéu ma cdc quoc gia huwdng téi trong céng cudc

cong nghiép hod - hién dai hod cua minh.

Ngay nay, van hod kinh doanh ciia doanh nghiép can dwge coi la tai san dic
bi¢t cua doanh nghiép, noé co y nghia vé cung quan trong trong viéc hinh thanh
nang lyc chinh cua doanh nghiép. Chinh vi vay, khoi day va phat huy van hoa kinh
doanh cua doanh nghiép, xday dung no tro thanh mot gia tri dinh huong cua van hoa
kinh doanh Viét Nam, la mét vdn dé cdp thiét trong thoi ky day manh cong nghiép

hoa, hién dai hoa dat nuoc.

Nhén thire dwoc sw can thiét ciia viéc xdy dung van hoa kinh doanh cua doanh
nghiép va xudt phdt tir hoan canh thuce té ciia Viét Nam, dé tai:"Kinh nghiém quoc
té vé xdy dung van hod kinh doanh ciia doanh nghiép va bai hoc doi vdi Viét
Nam'" da duwoc chon dé nghién curu.

2. Muc dich nghién ciru

Trén co sé hé thong hod va phan tich cdc kinh nghiém quoc té vé xdy dung
van hod kinh doanh cia doanh nghiép, dong thoi tién hanh danh gid thuc trang
van hod kinh doanh & Viét Nam hién nay, dé tai @é xudt mét sé gidi phdp nham khoi

ddy ciing nhw phdt trién hon nita van hod kinh doanh ciia doanh nghiép, tao da cho



sw phat trién bén vitng cua cdac doanh nghiép noi riéng ciing nhu cua nén kinh té

néi chung trong tién trinh hi nhdp kinh té quoc té.

3. Nhiém vu nghién ciru

Nhiém vu ciia dé tai la hé thong hod nhitng vin dé mang tinh 1y ludn co ban vé
van hod kinh doanh ciia doanh nghiép néi chung; tong két dwoe kinh nghiém quoc
té vé viéc xdy dung va phat huy van hod kinh doanh cia doanh nghiép thanh cong
ctia mot sé nudce trén thé gioi lam bai hoc cho viéc xay dung van hod kinh doanh ¢
Viet Nam.

5. Doi twong va pham vi nghién civu

Déi twong nghién civu cia dé tai la viée xdy dung van hod kinh doanh ciia
doanh nghiép vé y chi, ban linh va phwong thirc kinh doanh trong qud trinh hoi
nhdp kinh té quoc té. Vin hod kinh doanh va triét Iy kinh doanh la hai nhdn té tao
nén nhirng nét phong cdach khac biét giita cdc doanh nhdn ciing nhu cac doanh
nghiép.

Kinh nghiém quéc té ma dé tai nghién ciu & ddy tdp trung vao ba nuwée: Hoa
Ky, Trung Quéc va Nhdt Ban.

6. Phuwong phdap nghién cuu:

Pé tai sir dung phwong phdp nghién ciru duy vt bién chimg va phwong phdp
duy vat lich sir cua chu nghia Mdc - Lénin lam phuwong phap nghién ciru chi dao.
Pong thoi, dé tai con si dung thém rdt nhiéu phwong phdp nghién ciu khdc nhu:
phurong phdp phan tich, so sanh, tong hop, khdi qudt hod...

7. Két cdu ciia lugn vin:

Ngoai cdc phd‘n: Loi mé dau, Muc luc, Phu luc, danh muc tai liéu tham khéo
thi dé tai dwoc trinh bay trong 3 chirong:

Chwong I: Nhitng van dé chung vé vin hod kinh doanh.

Chuong II: Kinh nghiém quoc té vé xdy dung van hod kinh doanh ciia doanh
nghiép & mét sé nude.

Chuong IIT: M¢t s6 giai phpa vé viéc xay ding van hod kinh doanh cho cac

doanh nghiép Viét Nam trén co sé nghién cizu kinh nghiém ciia mét sé nuée



CHUONG 1
NHUNG VAN PE CHUNG VE VAN HOA KINH DOANH

I. KHAI NIEM VE VAN HOA KINH DOANH
1. Khai ni¢gm vé viin ho

Theo tir dién bach khoa toan thu Viét Nam, dinh nghia “Vin hoa 13 toan bo
nhitng hoat déng séng tao va nhitng gia tri caa nhan dan mot nudc, mot dan toc vé
mat san Xuat vat chat va tinh than trong sy nghiép dung nudc va giir nuéc” [24].
Vin hoa dugc hiéu theo rat nhiéu cach khac nhau. O muac chung nhat, c6 thé phan
biét 2 cach hiéu: Vin hod theo nghia hep va vin hoa theo nghia rong.

Xét vé pham vi thi vin hoa theo nghia hep thuong déng nhat voi Van hoa
tinh hoa. Vin ho4 tinh hoa 13 mot kiéu vin hoa chira nhitng gié tri dap tng cac nhu
cau bac cao cua con ngudi. Theo nghia nay, vin hoa thudng duge dong nhat véi cac
loai hinh nghé thuat, van chuong.

Xét vé& hoat dong thi vin hoa theo nghia hep thuong dugc dong nht véi vin
hod tng xir. Theo hudng nay, vian hoa thudng duoc hiéu 1a cach sdng, cach nghi va
cach &ng xir vai ngudi xung quanh.

Trong khoa hoc nghién ciru vé vin hoa, Vin hoa duoc hiéu theo nghia rong.
Theo nghia nay, dinh nghia vin hoa ciing c6 rat nhiéu. Chang han, dinh nghia dau
tién vé& van hod cua nha nhan chung hoc E.B Tylor dwa ra vao nam 1871 thi “Vin
hod la mét tong thé phirc tap bao gom cac kié thire, tin nguéng, nghé thudt, dao
dire, lugt ¢, phong tuc va tat ca nhiing khd nang, théi quan ma con nguwoi dat dwoc
VGi ti cdch la thanh vién cua mét x& héi”. Theo TS. Federico Mayor, Téng giam
déc UNESCO, thi xem “Vin hod bao gom tat ca nhimng gi 1am cho dan téc nay
khac véi dan téc khac, tir nhiing san phdm tinh vi hién dai nhdt cho dén tin nguéng,
phong tuc, tdp quan, 18i séng va lao déng”.

Véi muc dich nghién ciu va trong khuén kho caa dé tai, ching ta théng nhat
dung mot dinh nghia van hoa, d6 1a dinh nghia cta Czinkota, theo d6 “Van hoa la
mot hé théng nhiing cdach cu xue dac trung cho cac thanh vién cua bat ky mgt xa hoi
nao. Hé théng nay bao gom moi vdn dé, tir cdch nghi, néi, lam, théi quen, ngén
ngiz, san pham vdt chdt va nhing tinh cam - quan diém chung cua cac thanh vién
46".[6].



2. Khai niém vé vin hoa kinh doanh

Trudc day khi ban vé van dé nay, ngudi ta chi ndi dén cum tir “kinh doanh c6
van hoa” hay “van hoa trong kinh doanh”. Sy ra do1 cua thuat nglr “van hod kinh
doanh” di cho thiy sy thay d6i sdu sic vé cac yéu td vin héa trong moi mit hoat
dong ciia mot doanh nghiép néi riéng va ciia nén kinh té nodi chung. C6 thé du bao
réng, van hoa kinh doanh s€ 1a mot nguén lgyc, mot tai san lén cua doanh nghiép
trong nén kinh té tri thire. Tuy nhién, hién nay van c6 nhiéu tranh luan vé vin dé
nén hiéu thé nao 1a van hoa kinh doanh. O Viét Nam ciing nhu trén thé giéi dang
t6n tai nhiéu cach hiéu kha nhau vé khai niém nay.

Mot khai niém kha ngén gon va déy du vé van hoa kinh doanh dugc cac to
chuc trén thé gidi cling nhu cac doanh nghiép céng nhan 1a quan diém cia Vién
kinh doanh Nhat Ban - Hoa Ky “Van hoad kinh doanh co thé duwoc dinh nghia nhw
danh hueong cia nhitng mé hinh vin héa ciia mét xa héi dén nhiing thiét ché va thong
lé kinh doanh cua xa h¢i do”. Khai niém nay coi van hod kinh doanh 1a mdt pham
tri kha rong, bao trim 1én moi khia canh trong doi song kinh doanh.

Trong cudn “Vian hoa va triét Iy kinh doanh”, TS. B3 Minh Cuong, Nguyén
Téng cuc trudng Tong cuc day nghé, di dinh nghia “Vin hod kinh doanh la viéc sir
dung cdc nhdn té van héa vao trong hoat déng kinh doanh cia chii thé, la cdi van
héa ma cdc chii thé kinh doanh tao ra trong qud trinh kinh doanh hinh thanh nén
nhitng kiéu kinh doanh on dinh va ddc thii cia né”[2]. Trong dinh nghia nay, TS
D4 Minh Cuong chua chi & chu thé cua kinh doanh 1a mot quéc gia hay mot doanh
nghiép. Diéu d6 co6 thé dan dén viéc nham 1an giita vin hod kinh doanh dic thu cua
mot qudc gia va van hoa kinh doanh ctia doanh nghiép.

TS Nguyén Hoang Anh, Phé khoa Sau dai hoc - Pai hoc Ngoai thuong Ha
Noi, trong luan 4n kinh té “Vai trd ctia van hoa trong kinh doanh qudc té va van dé
xay dung van hoa kinh doanh ¢ Viét Nam” da dua ra mdt khai niém tuong ddi bao
quat va rd rang “Vin hod kinh doanh la sy thé hién phong cdch kinh doanh ciia mét
dan toc. No bao go”‘m cdc nhdn t6 rit ra tie van héa dén téc, dwoc cdc thanh vién
trong xd hoi van dung vao hoat dong kinh doanh cua minh va ca nhiing gia tri, triét
[y... ma cdc thanh vién nay tao ra trong qua trinh kinh doanh”.

Hién nay, hai thuat nglr “Van hoa kinh doanh” va “Van hoa kinh doanh cua

doanh nghiép (hay vin hoa doanh nghiép” khong it ngudi van con nham lan va



thudng dong hoa hai khai niém nay voi nhau. Nhung thuc chat, hai khai niém nay
du ciing c6 nhitng diém twong déng nhung lai khac nhau vé cap d6. Va van dé nay
cling c6 rat nhiéu quan diém khac nhau.

Quan diém duoc hau hét cac nha nghién ctu ciing nhu x4 hoi thira nhan do 1a:
do van hoa kinh doanh 12 hoat dong c6 lién quan dén moi thanh vién trong x& hoi do
d6 vin hod kinh doanh 1& mot pham trii & tim ¢& qudc gia, con van hoa kinh doanh
cia doanh nghiép (van ho4 doanh nghiép) thuc chat 1a VHKD cua ting doanh
nghiép, chinh vi thé VHDN chi la mot phan trong VHKD. VHKD chinh la nén tang
tinh than, 1a linh hdn trong hoat dong kinh doanh caa mot quéc gia, né duoc hinh
thanh ngay tir khi xuat hién céc hoat dong kinh doanh trong doi séng xa hoi caa dan
toc d6 va nod thé hién phong cach kinh doanh cua mot dan toc, vi du: gioi doanh
nhan Trung Quéc duoc ca thé gigi biét dén vai tinh cong dong cao, con ngudi Nhat
Ban duoc vi né va danh gia cao bai chit tin.

Mot quan diém thir hai tuy ¢6 vé han ché hon nhung lai dwoc cac nha nghién
ctru vé quan tri kinh doanh chap nhan, theo quan diém nay thi chu thé caa VHKD
chinh la cac doanh nghiép, do d6, VHKD ciing chinh 1a VHDN. Mac du trong hoat
dong kinh doanh khong chi c6 cac doanh nghiép ma con cé cac nhan té khac gop
phan khéng nho vao hoat dong kinh doanh nhu: Nha nude, cic co quan lién quan, cac
tang 16p x& hoi voi tu cach 13 ngudi tiéu dung... va néu khdng c6 cac nhan té nay thi
hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép khé cd thé thanh céng duogc; thé nhung
xét cho cung thi doanh nghiép van 1a chu thé chinh, mang tinh quyét dinh dén moi
hoat dong kinh doanh. V4, véi muc dich va pham vi nghién ctu cua dé tai nay, ching
ta chap nhan theo céach hiéu th hai: coi vin hoa kinh doanh ciing chinh 13 vin hoa
doanh nghiép, chi thé ciia hoat dong kinh doanh chinh Ia céc doanh nghiép.

II. PAC TRUNG CUA VAN HOA KINH DOANH
DU ¢6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé VHKD nhung hau hét cac nha nghién
ctru déu théng nhat coi VHKD 1a mét b phan trong nén van hoa dan toc, mot tiéu
van hoa trong nén vin héa chung ciia mot qudc gia. Chinh vi vay, VHKD ciing
mang nhiing dic trung chung v6i vin hoa va c6 mot s6 nét dic trung riéng biét
1. Nhirng dac trung ctia van hoa néi chung
- VHKD mang tinh tap quan: né miéu ta nhitng hanh vi dugc chap nhan
hay khong trong kinh doanh tai mot qudc gia nao d6. Vi du: Ngudi My thi thich di



thang vao van d¢ kinh doanh trong khi ngudi Nhat Ban thi t6t nhét 13 tranh di thang
vao van dé kinh doanh ngay nhiing phut dau tién caa cudc dam thoai cho dén khi
phia Nhat Ban néi “thwc chat cua van dé 1a...”

- VHKD c6 tinh céng ddng: VHKD khdng thé tu nd ton tai ma phai dya vao
su tao dung, tac dong qua lai va cing cb cua cac thanh vién trong xa hoi, ¢ day 1a
cta cac doanh nhén, dé tré thanh tap quan.

- VHKD mang tinh dan toc: xa hoi, ma dién hinh 1a dan toc nao ciing co
nhitng tap quan kinh doanh ciia minh, ma véi cac thanh vién cua dan toc khéc 1a rat
khé hiéu, vi du nhu tdp quan chon ngay gid tét cia nguoi Trung Quéc. ..

- VHKD c6 thé hoc héi dwgc: ciing nhu van hoa, VHKD c6 thé hoc héi duoc.
Trong thoi dai cua hoi nhap va toan cau hoa hién nay, viéc cac nén vian hoa cé su giao
thoa, hoc hoi 1an nhau ngay cang phé bién. Ngudi My da hoc hoi nhiéu duc tinh
kién nhin, phong cach quan Iy cia Nhat Ban. Nguoc lai, ngudi Nhat Ban ciing tiép
thu dugc nhitng kinh nghiém, kién thic vé khoa hoc ky thuat cia nguoi My. Chinh
qua trinh hoc héi 1an nhau nay lam phong phu va gitp hoan thién VHKD cua ting
qudc gia.

- VHKD mang tinh chi quan: nguoi dan thudc cac nén vin hoa khac nhau
c6 suy nghi khac nhau vé ciing mot sy vat. C6 sy vat dugc chip nhan ¢ nén vian hoa
nay, nhung khong dugc chap nhan ¢ nén vin hoa khac. Vi VHKD ciing vay, viéc
stra d6i hop ddng sau khi di ky duoc coi 14 hoan toan binh thudng & nhiéu quéc gia
chau A, trong d6 c6 Viét Nam, nhung lai bi coi 1a khéng thé chap nhan dugc ¢ Anh
va My.

- VHKD mang tinh khach quan: VHKD la mét hién tuong khéch quan, ton
tai ngoai ¥ mudon cha quan cua con nguoi. Ngay khi hinh thanh hoat dong kinh
doanh, xuat hién tang 16p doanh nhan 13 d3 hinh thanh nén VHKD, tic 13 “mot hé
thong nhitng cach cu xtr dic trung “ cho nhitng thanh vién cua tang 16p nay dé doi
ph6 v6i méi truong xung quanh. Vi vay, khi tiép xdc véi mot nén VHKD mdi,
chung ta chi c6 cach hoc hoi dé ang xtr cho phi hop cht khong thé mot sém mot
chiéu thay d6i no.

- VHKD mang tinh lich si: Do VHKD la dugc hinh thanh trong lich sir phat
trién ciia x& hoi va kinh doanh nén né khéa bén viing va kho thay doi. Viét Nam von

la mot qudc gia c6 nén van hoéa tiéu nong nén ngudi dan c6 dau éc tu hitu rat cao.



Trong thoi ky bao cip, Nha nudc di c¢b gang xay dyng md hinh hop tac xa néng
nghiép nhung van khdng thanh céng, vi tdp quan lau doi cia nguoi dan 1a chi ¢b
gang khi dugc nam quyén vé ruong dat.

- VHKD mang tinh ké thira: VHKD c¢6 sy tich tu tir hang trim nim qua
nhiéu thé hé. Tir xa xua, ngudi Viét Nam co quan diém “trong nong, tc thuong”,
nhung ké tir khi budc vao thoi ky doi méi, do bdi canh kinh té x& hoi thay doi,
ngudi dan nhan rd tim quan trong cua hoat dong thwong mai, s6 ngudi tham gia
kinh doanh ngay cang nhiéu 1én, tam 1y nay ciing giam han.

- VHKD mang tinh tién héa: vin hoa chinh 1a cach tng pho6 ciia con nguoi
dé ton tai trong mot moi trudng tu nhién va x& hoi nhat dinh. Chinh vi vay, vin hoa
s& khong tinh tai ma thay d6i khi moi truong bén ngoai thay d6i. Didu nay ciing
dung v6i VHKD. Hon nira, VHKD lubn phai co xat truc tiép véi cac nén vin hoa
khéc nén c6 phan con ning dong hon vin héa dan toc.

2. Nhirng dic trung riéng cua van hoa kinh doanh

- VHKD xuét hién cung véi sw xuét hién caa hang héa va thij trueong

Van hoa ra doi ngay tir thug binh minh cua xa héi loai ngudi, con VHKD
xuat hién muon hon nhiéu. N6 chi ra doi khi nén san xuit hang hoa di phat trién
dén muac du dé hinh thanh hoat dong kinh doanh 6n dinh trong xa héi. Khi kinh
doanh chinh thirc tré thanh mot nghé, trong xa hoi s& ra doi mot tag 16p méi, do 1a
cac doanh nhan. Tir d6, VHKD s& hinh thanh mét hé théng nhimng cach cu xir dic
trung cho cac thanh vién cua mot xa hoi. Do vy, & bat ky mot xa hoi nao, khi c6
hoat dong kinh doanh thi déu c6 VHKD, du cac thanh vién cua x& hoi dy ¢ y thic
dugc hay khong. Cho nén, VHKD thyc ra di c6 tir 1au doi, chi c6 diéu gan ddy moi
tré thanh van dé dugc xa hoi quan tam.

- VHKD ciia mét quéc gia phai pht hep véi trinh dé kinh doanh cia
quéc gia d6

VHKD thé hién nhitng phong cach, théi quen caa cac nha kinh doanh, vi vay
no6 ciing phai phl hop véi trinh d6 kinh doanh tai quéc gia d6. Quan diém, thai do,
phong cach lam viéc cia doanh nhan Viét Nam thoi Ky tu cung tw cap chic chan sé
khéc biét véi phong cach cua cac nha kinh doanh thoi ky kinh té thi trudng. Chiing
ta khong thé phé phan nén vin hoa ciia mot qudc gia khéc 1a tét hay 1a xau, ciing
nhu khong thé nhan xét VHKD nudc nay la hay hoic do, van dé 1a né phd hop Vi



trinh d6 phét trién cua qudc gia d6. Can hoc cach chap nhan va hoc hoi VHKD cua
cac nude, dé c6 thé hoi nhap va phat trién trong méi trudng toan cau hoa hién nay.
I1l. CAC YEU TO CAU THANH VAN HOA KINH DOANH CUA DOANH
NGHIEP

C6 nhiéu cach dé phan VHDN thanh cac yéu té khac nhau nhu vat thé, phi
vat thé, gia tri... Tuy nhién, theo quan diém cua Edgar H.Schein, gido su vé quan tri
tai Hoc vién Cong nghé Massachuset (MIT) thi VHKD cua doanh nghiép bao gém
3 16p: 16p ngoai cung la ciu tric hiru hinh cua doanh nghiép, nhiing gia tri dugc
chap nhan va nhitng quan niém chung.

1. C4u trdc hiru hinh cua doanh nghi ép

L6p nay bao gdm nhitng céi dé nhin thiy, nghe thay, cam nhan duoc khi tiép
xuc véi doanh nghiép, day 1a nhimg biéu hién bén ngoai cua h é thdng vin hoa kinh
doanh cua doanh nghiép. Nhung yéu té nay duoc phan thanh céc phan nhu: co s
vat chit (tru so, nha may), cong nghé, san pham, ngdn ngir (bao gébm ca ngdn ngi
c6 loi va ngdn ngit khong 16i), phong cach cia doanh nhan thé hién qua cach an
mic, giao tiép. Lop van hoa nay thuong ra doi sau cung, dé phan &nh céch tng xir
v6i nhitng doi thay maéi nhat trong méi truong kinh doanh. Pic trung co ban cua
l6p van hod nay 1a rat d& nhan thiy nhung lai rat kho giai doan duoc y nghia dich
thuc cua nd. Vi du nhu ngudi Nhat va nguoi Viét Nam déu lich sy v6i khach nuée
ngoai, nhung v6i ngudi Viét thi thai d6 d6 bit ngudn tir 10ng hiéu khach, con nguoi
Nhat thi bat ngudn tir 10ng tu tén vé vin hoa riéng ctia minh, mubn chtng té sy hon
han d6i v&i ngudi nuéc ngodi. Chinh vi vay, khi khéng vira 1ong, ngudi Viét co thé
biéu 16 ra mit, nhung ngudi Nhat thi khong thay dbi thai 6 ma ngdm ngam phan
dbi trong long. Pay chinh 1a diéu ma thwong nhan nudc ngoai, nhat 13 nguoi
phuong Tay e ngai khi lam viéc vai ngudi Nhat vi ho khong 1am sao biét dugc thyc
sy nguoi Nhat nghi gi.

Tuy vay, nhiing gia tri nay co thé tao cho ngudi tiép xuc nhiing nhan xét danh
gi4 ban dau ciing nhu nguoi ta thuong ndi: “trdng mat bat hinh dong” 1a vay.

Nhiing c4u trac hiiu hinh nay bao gom:

*Kién truc ciza Doanh nghiép bao gom cac yéu té nhu mat bang, cong, cay
coi, quay, ban ghé, 16i di, nha xuong, cac buc tranh, bang khen...tat ca duoc st
dung tao cam gidc than quen vai khach hang, nhan vién cling nhu tao moi truong



lam viéc tot nhat cho nhan vién. Kién trdc chac dung lich sir vé sy hinh thanh va
phat trién cua té chuc, tré thanh biéu twong cho su phat trién cua té chuc, ngdi nha
cta toan thé nhan vién cong ty.

*Sgn pham: gidng nhu nén van minh laa nudce, chung ta chua néi dén tét xau
nhung nghe dén phd 1a nguoi ta nhic dén nguoi Viét. Vay thi thi san phém, dich vu
phat trién dén muc cao, tré thanh thwong hiéu, nd s& la biéu tuwong 16n nhat caa
doanh nghiép, xét vé mat gié tri, n6 ciing 13 mot yéu té cua vin hod doanh nghiép..

*May moc, cdng nghé

*Cdc nghi I¢: Day 13 cac hoat dong tir trude va duoc chuan bi ky ludng gom
cac hoat dong, sy Kién vin hoa chinh tri ...dwoc thuc hién chinh thuc hay bat
thudng nham that chit méi quan hé t6 chuc...Cac nghi 1é gdm cac loai sau day:

- Nghi & chuyén giao: Muc dich chinh 1a dé gigi thiéu cac thanh vién méi, bd
nhiém, ra mat... Tac dung cua ching 1 tao thuan loi cho cuong vi méi, vai trd mai.

- Nghi 1& cung cé: 1a cac 1& phat phan thuéng, muc dich 1a ciing c¢b hinh thanh
ban sic van hoa doanh nghiép va tdn thém vi thé caa cac thanh vién.

- Nghi 1& nhic nhé: gom cac hoat dong sinh hoat van hoa, chuyén mén, khoa
hoc. Muc dich ctia nghi {& nay 1a duy tri co ¢ 4u x& hoi va 1am ting thém ning lyc
tac nghiép cua td chic. Cac cudc hoi hop thuong ky cua cong ty ciing mang tinh
chat nay.Ngay thanh 1ap doanh nghiép, ngay gid té nganh. ..cling thudc dang nay.

- Nghi 18 lién két: gom &, tét, lién hoan, di ngoai, cac cudc thi dau thé
thao...muc dich 1a khéi phuc va khich 1&, chia s& tinh cam va su cam théng gan bo
giita cac thanh vién trong td chuc.

*Giai thogi: giai thoai thuong duoc théu dét tir cac su kién cd thuc cua to
chtre, dugc moi thanh vién chia s& va nhac lai véi cac thanh vién méi...Nhitng cau
chuyén, truyén thuyét, giai thoai vé cac nam thang gian kho va vinh quang cta doanh
nghiép, vé nhan vat anh hung ¢ ua doanh nghiép (nhat 1 hinh twong ngudi tha linh
khaoi nghiép).

*Biéu twong: gom logo, kiéu chit, ddng phuc, thé nhan vién...Ban than cac
yéu t6 khac nhu & nghi , kién triic ciing truyén dat c4c gia tri, y nghia tiém an bén
trong vé t6 chuc.



*Ngdn ngi#, khdu higu: Nhiéu té chuc sir dung cac cau chir dac biét, khau
hiéu hay mot ngon tir dé truyén tai mot y nghia cu thé cua nhan vién minh va nhiing
ngudi hiru quan, cac khau hiéu ma ching ta thuong hay

*Phong cach giao tiép.ngdn ng cia nhan vién voi nhau, véi khach hang,
cap trén...MJdi c& nhan c6 phong céach giao tiép khac nhau, chinh vi vay s& anh
hudng rat I6n dén hinh anh va cach nhin nhan cua khach hang, nha cung cap...déi
voi cdng ty. Xay dung mot phong cach giao tiép chuan cho toan thé CNV la mot
tiéu chinh vo cung quan tr ong trong viéc xay dung vin hod va thuong hiéu cho
doanh nghiép.

2. Nhiing gia tri dwgc chap nhan

Nhiing gié tri chap nhan 1a cac chién luoc, muc tiéu, triét Iy, “phap luat” cua
doanh nghiép. Nhitng gié tri chdp nhan phan nhiéu duogc mang tinh luat phap, tic 1a
nd yéu cau cac thanh vién tuan theo mot cach triét dé. Céc gia tri duoc thé hién
duogc chia thanh hai thanh phan. Thanh phan tht nhat 1a cac gia tri ton tai mot cach
tu phat. Mot sb trong céc gia tri d6 duoc coi 13 dwong nhién ching ta goi d6 1a cac
ngam dinh. Thanh phan tha hai 1a cac gia tri chua duoc coi 1a duong nhién va cac
gia tri ma 1anh dao mong muén dwa vao doanh nghiép minh. Nhiing gié tri duoc cac
thanh vién chap nhan thi s& tiép tuc duoc duy tri theo thai gian va dan dan duoc coi
la duwong nhién.

C4c gi tri dugc chap nhan gém cac loai sau:

*Syr mang cia té chaec, triét ly kinh doanh nhu triét ly vé& san pham dich vy,
canh tranh, trach nhiém xa hoi, ngudn nhan lec, khach hang, phuong phap lam
viéc...

Nhimg nguoi lanh dao cong ty con phai néu ra nhiém vy, chién luoc va nhiing
tuyén bb vé muc tiéu cua cong ty va ciing nén duoc chi trong trong cac chuong trinh
dao tao ciing nhu cac hoat dong ngoai giao cuia cong ty. Nhiing tuyén bé d6 nén bao
gom:

+ Kinh doanh c6 hiéu qua kinh té (ai ciing mudn lam viéc & cac cong ty an
nén lam ra nhu vay).

+ Chap nhan sy da dang trong van héa cong ty.

+ Khuyén khich nhan vién c6 thoi gian nghi ngoi sau nhitng gio lam viéc (trg
cap vira dii cho cac hoat dong nghi ngoi va khuyén khich ho tan dung thoi gian
d6)...



*Tri therc ciza doanh nghigp gom co tri thirc hién hitu lién quan dén trinh do
can bo cdng nhan vién, tri thac duoc ké thura: tri thirc, su chia xé tri thuc, céc tri tri
van hod hoc hoi duoc: Nhiing kinh nghiép cua tap thé caa doanh nghiép co dugc khi
xtr Iy cac van dé chung. Nhitng gié tri hoc hoi duoc tir cac doanh nghiép khéc.
Nhiing gia tri vin hoa duoc tiép can khi giao lwu nén vin hoa khac. Nhitng gia tri
do mét hay nhiéu thanh vién méi dem lai. Nhitng xu hudng hay trao luu xa hoi.

*Quy trinh, thé tuc, hwong dédn, cac biéu mdu cua doanh nghiép lién quan
dén qué trinh tac nghiép, huéng dan thuc hién cac hoat dong san xuat kinh doanh.

*Phong cdch lanh dgo - mgt nhan t6 quyét dinh doi véi vin hod kinh
doanh cia doanh nghiép

Mot yéu té khéng thé phu nhan d6 1a sy anh huéng cua nguoi lanh dao t6i
van ho4 kinh doanh cua doanh nghiép, tham chi c6 y kién con cho raing VHKD cua
doanh nghiép chinh la van hoa cua nguoi lanh dao. Cé nhitng nguoi lanh dao da tao
nén mot nén vin hoa kinh doanh manh mé& va ciing c¢6 nhitng ngudi 1anh dao c6 kha
ning lam thay d6i han vin hoa kinh doanh cua doanh nghiép va tao ra stc song
mai, tao budc nhay vot trong hoat dong cua doanh nghiép. Phong cach 1anh dao phu
thudc vao hai yéu té co ban: ning lyc 1anh dao va phuong chim hanh déng cua
ngudi quan ly. Trong d6 ning lyc ldnh dao 13 kha niang giy tac dong dén nhitng
ngudi khac va budc ho 1am theo y mudn caa minh (bat budc hoic ty nguyén). Nang
lyc 1anh dao cua nguoi quan Iy phu thudc vao quyén luc ma ho c6 va ning luc khai
thac, st dung ching. Céc yéu té quyét dinh ning luc 1anh dao nhu: vi tri chinh thuc
trong hé thdng quyén luc cua to chic (tai luc), ning luc chuyén mon va ning luc
hoan thanh cong viéc (tri luc), tu cach dao duc va mdi quan hé trong va ngoai doanh
nghiép (thé luc).

Cac tai liéu thé hién céc gia tri duoc chap nhan nhu: Tai lidu quang cdo, an
pham, trang web. .. Logo, slogan, brochure, cardvisit, s6 tay, cac quy trinh va huéng
dan cong viéc. Mot s6 gia tri chap nhan khac dugc céng nhan do ban lanh dao to
chuc tuyén bd, nhung khong ghi thanh van ban.

3. Nhirng quan niém chung

Nhitng quan niém chung 1a nhitng niém tin, nhan thic va tinh cam ¢ tinh vo
thire, dugc mac nhién cong nhan trong doanh nghiép. Trong bat ky x& hoi ndo, cap
bac van hoa ndo ciing déu ton tai quan niém chung, duoc hinh thanh va ton tai trong
thoi gian dai, tro thanh nhitg diéu mac nhién dugc cong nhan. Ching ta cé thé goi
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day 1a cac “tap quan”. Sy khac biét giira cac gié tri duoc chap nhan va nhiing quan
niém chung thé hién ngay & ban than hai tir gi4 tri va quan niém. Gia tri thé hién
nhitng tai san cua mot doanh nghi ép con quan niém lai thé hién xu hudng chung vé
nhan thuc, ¥ thuc, vé cach hanh xu trong doanh nghi ép. Nhitng quan niém chung
phan nhiéu da bat ngudn tir van hoa dan toc, vi du nhu khai niém trong nam khinh
nit Van ton tai trong doanh nghiép. .. hay ddi véi cac doanh nghiép phuong dong thi
cong ty 1a gia dinh thi & My lai quan niém tu do ca nhan, con nguoi dugc danh gia
qua chét lugng cong viéc thi ¢ phuong déng, con ngudi c6 thé danh gia qua moi
quan hé hay la nhitng kha ning vé thé thao, vin nghé, cu xir khéo...

Pic diém cua nhiing quan niém chung la rat kho thay doi, bai vi né da 1a mot
phan trong tinh céch, 16i séng cia ca mot tap thé. Thay ddi van hoa doanh nghiép
bang cach thay d6i cac quan niém chung 1a viéc rat kho khin, giy tam 1y hoang
mang, bat an cho nhan vién.

Déi v6i nhitng gia tri chap nhan dwoc, néu mot thanh vién mai khong chap
nhan, c6 nghia anh ta loai minh ra khoi doi séng doanh nghiép, vi anh ta khong
chap nhan luat choi. Con néu anh ta chap nhan luat choi, nhitng di nguoc lai nhitng
quan niém chung thi that khd ma hoa nhap véi tap thé do.

D6 1a nhitng niém tin, nhan thirc, suy nghi va xuc cam duogc coi 1a duong
nhién n sau trong tiém thirc mdi ca nhan trong doanh nghiép. Cac ngam dinh nay la
nén tang cho cac gi4 tri va hanh dong cia mdi thanh vién. Nhiing quan niém chung
thé hién gébm cac yéu té sau:

*Iy twong: LA nhitng dong luc, gia tri, ¥ nghia cao c4, sdu sic, gidp con
ngudi cam thong, chia s& va dan dit ho trong nhan thic. cam nhan va xtc dong
trudc Sy VAt va hién tuong (theo Schein). Ly tuong cia to chuc co thé 1a st mang la
loi nhuan, 1a dinh cao céng nghé... trong khi 1y twong cia nhan vién 1a kiém duoc
nhiéu tién, 1a danh phan....Do vay, nhiéu to chirc da c6 két hop 1y tudng cua to chirc
va cua nhan vién 1am mot qua thoa man cac nhu cau caa nhan vién.

*Niém tin: La khai niém dé cap dén moi nguoi cho rang thé nao 1a dung 13
sai. Niém tin khac 1y tuang ¢ chd, n6 hinh thanh mot cach c6 y thirc, duoc xét doan
va rd rang, trong khi 1y tuong thi khé giai thich hon, 1y tuéng c6 thé dén tir sau
trong tiém thuc.... Niém tin duoc hinh thanh tir & mic d6 nhan thiec don gian trong
khi 1y tuong dwoc hinh thanh khéng chi ¢ niém tin ma con bao gom ca cac gia tri vé
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cam xuc va dao duc cta ho. Xay dung niém tin trong doanh nghiép doi hoi cac nha
quan Iy phai co trinh d6 kién thtc va kinh nghiém. That khé dé truyén niém tin khi
ma nha quan ly chi méi ra truong cho nhiing nguoi da c6 3-4 nam kinh nghiém lam
Viéc.

*Chudn muc dgo dirc: Pay 13 quan niém cia mdi nhan vién vé cac gia tri
dao dirc. D6 13 quan niém vé nhan, nghia, 1é, tri, tin vé sy binh ding, su thuong yéu
dum boc Ian nhau. Céac yéu té nay thudc vin hoa dan toc, khi hanh xir cac yéu tb
nay dugc coi nhu yéu to duong nhién trong cac mdi quan hé trong doanh nghiép.
Trong doanh nghiép, ciing nhu trong x3 hoi ludn ton tai cac hanh dong tét - xau, van
dé 1a doanh nghiém s& thé ché ho4, xay dung quan diém chinh thirc nhu thé nao dé
xay dung cac chuan muc dao duc chinh thirc cho doanh nghiép cia minh.

*Thdi d¢: La chat gan két niém tin va chuan myc dao duc théng qua tinh
cam, thai do phan anh théi quen theo tu duy, kinh nghiém dé phan anh mong muén
hay khdng mong muén d6i voi su vat hién tuong. Nhu vy thai do lubn can dén
nhitng phén xét dya trén cam giac, tinh cam. O déy ta thudng ndi v kién, thai do caa
mot ngudi xét dén khia canh nao dé co thé cung nghia véi khai niém y kién.

IV. TAC PONG CUA VAN HOA KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP POI VOI
SU PHAT TRIEN CUA DOANH NGHIEP
1. Tac dong tich cuc

Theo Herb Kelleher - Cuu chu tich tap doan Southewest Airlines “Trong kinh
doanh, thiéu vén doanh nghiép c6 thé di vay, thiéu nhan luc c6 thé bo sung thong
qua con dudng tuyén dung, thiéu thi truong c6 thé ting budc mé rong thém, cac doi
thi canh tranh cd thé bit chudc va di mua tat ca moi tha hién hitu, nhung lai khéng
thé bat chudc hay di mua dugc su cong hién, 1ong tan tuy va trung thanh cua ting
thanh vién trong doanh nghi¢p”. Khi d6, VHKD cua doanh nghiép da thuc sy lam
nén su khac biét va la mot lgi thé canh tranh.

VHKD cia doanh nghiép tao nén phong thai riéng cia doanh nghiép:
VHKD cua doanh nghiép la tai san tinh than cua doanh nghiép, gilp phan biét
doanh nghiép nay vai doanh nghiép khac, tao nén ban sic riéng cia doanh nghiép.
Nhitng doanh nghiép thanh cong thuong la nhitng doanh nghiép chd trong xay
dung, tao ra phong thai, moi truong van hoa riéng biét khac vai cac doanh nghiép
khac. Ban sic van hod d6 dugc dic trung bai bau khong khi, tinh cam, su giao luu,
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méi quan hé va y thic trach nhiém, tinh than hop tac phéi hop trong thuc hién cong
viéc. Ban sic vin hod d6 c6 vai trd nhu “khéng khi va nuée”, ¢6 anh huong cuc 16n
dén hoat dong hang ngay cua doanh nghiép.

Ching ta khdng may kho khin dé nhan ra phong céch cia mot doanh nghiép
thanh cong. Phong cach d6 thudng gay an twong manh cho ngudi ngoai va 1a niém
tu hao cua cac thanh vién trong doanh nghiép. D6 1a bau khong khi vui vé thoang
méai cua Walt Disney, 1a mot chat pha cach va day cé tinh caa Microsoft, 1a ny cudi
va su tan tdm cua marriott... D6 la phong thai riéng cua cac doanh nghiép, cai ma
ching ta khéng thé mua duoc hay bit chuéc dugc ma chi co tir y thuc, su nd hec
cua ca tap thé trong muc tiéu chung xay dung nén vian hoa manh cho doanh nghiép.

M@t nén vin hoa tét gitip cho doanh nghiép thu hat nhan tai va ciang cé
long trung thanh cia nhan vién déi véi doanh nghiép:

“Hoc thuyét vé dong co va nhitng nhan té vat chat” cua Frederick Herzberg
(1959) da chtng minh riang: nhitng yéu t6 nhu chinh sach cua céng ty, sy giam sat,
méi quan hé gitra cic ca nhan, diéu kién 1am viéc va muc luong 13 nhitng nhan té
vat chat chir khdng phai dong co gitt chan nhitng nhan vién gisi & lai doanh nghiép,
ma 13 nim yéu t6 hoan toan khac, d6 1a: thanh tich, su ghi nhan, ban than cong viéc,
trach nhiém va su tién bo. Nhimg dong luc nay dwgc gin véi nhirng anh huong tich
cuc mang tinh dai han déi véi cdng viéc trong khi d6, nhitng nhan té vat chat
thuong chi tao ra duoc nhimg thay doi mang tinh ngan han trong thai do va céch
thire 1am viéc cua nguoi lao dong. Hay néi cach khéc, chinh nén VHKD cua doanh
nghiép 1a yéu té gitr chan nhan tai ¢ lai véi doanh nghiép, bai & d6 ho duoc séng
trong moét bau khong khi than thudc, co co hoi khing dinh ban than va thiang tién
trong cdng viéc. Trong mot nén VHKD tét, cac ca nhan nhan thiy duoc vai trd cua
minh trong viéc gilp t6 chic dat dugc st ménh, muc tiéu chung. o 1a dong luc
khién ho mudn cdng hién nhiéu hon cho doanh nghiép.

VHKD ciia doanh nghiép gép phan lam giam mau thuin, xay dwng khdi
doan két: vin hoa dugc miéu ta nhu “chéat keo” hay “xi ming” dé két ndi cac thanh
vién cua doanh nghiép véi nhau. Viéc tao ra mot vin hoa chung s& tao ra sy théng
nhat trong quan diém nhin nhan, danh gia, lva chon va loi ich chung cho hanh dong
clia cac thanh vién. Piéu ndy rat co y nghia ddi véi cac doanh nghiép c6 mau thuan
va sy thiéu thong nhat vé noi bo. Hon nita, dé ton tai va dap tng su thay doi cua
mdi truong, nhitng van dé quan trong ma hau hét cac doanh nghiép déu phai doi mat
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d6 1a sy thong nhat cao trong viéc thuc hién chirc niang, chién lugc, muc tiéu dat ra
cua doanh nghiép.

VHKD ciia doanh nghiép khich 1é qua trinh @di méi sang ché: éng
Hermawan Kartajaya, Chu tich Hiép hoi Marketing thé giéi di noi rang: y tudng
khéng chi tir lanh dao, ma I cua tat ca moi ngudi trong cong ty. Vi vdy, ngudi 14nh
dao cong ty can phai tao ra mot khdng khi hao himg dé mdi nhan vién duoc phat
huy tinh tu do sang tao. Pay chinh 1a yéu t6 VHKD cua doanh nghiép. Doanh
nghiép vai mot moi treong van hoa tich cuc ngu tri sé cé tac dung khich ¢ qua trinh
d6i mai va sang ché - cét I8i cua sy phat trién.

T6m lai, VHKD cua doanh nghiép anh hudng tryc tiép, to 16n dén viéc hinh
thanh muc tiéu va chinh sach, no tao ra dinh hudng ¢ tinh chat chién lugc cho ban
than doanh nghiép, ddng thoi ciing tao thuan loi cho viéc thuc hién thanh cong
chién lwgc ma doanh nghiép da lua chon. Méi trudng vin hoa ctia doanh nghiép con
c6 v nghia tac dong quyét dinh dén tinh than, thai do, dong co lao dong cua cac
thanh vién va viéc st dung doi ngii lao dong vao cac yéu té khac. Vi vay, VHKD
ctuia doanh nghiép chinh 12 nguén luc tao ra lgi thé canh tranh cho doanh nghiép.

2. Tac dong tiéu cuc

Mot doanh nghiép khong thé ton tai lau, hodc hinh anh caa doanh nghiép d6
chéc chan s& x4u di khi ma cac thanh vién trong doanh nghiép ludn dimg truéc nguy
co bi dudi viéc, khong duoc stdung dung ning luc cua minh, khéng cé co hdi trau
doi kién thuc... hodc doanh nghiép dé ludn khong giir uy tin véi ban hang trong cac
hop ddng kinh té, va nghiém trong hon nira 1a khéng gii uy tin v6i ngudi tiéu dung
théng qua viéc khdng thuc hién chu dao cac dich vu hau mai. Pay chinh la nhitng
biéu hién co ban nhat caa mot nén VHKD cua doanh nghiép tiéu cuc va chinh yéu
t6 nay khong nhitng kim hdm sy phat trién cua doanh nghiép ma con co thé gay ra
sy that bai caa doanh nghiép do.

Mot diéu chac chan ma ai trong chiing ta ciing ¢6 thé nhan ra rang cling mot
ngudi nhung néu lam viéc trong mdi trudng van hoa lanh manh thi s& tao nén mot
tinh than hing say, mot tinh cam tu hao vé céng viéc ciia minh ciing nhu doanh
nghiép ctia minh, nhung ciing con ngudi dy néu 1am viéc trong moi truong van hoa
tiéu cuc thi dan dan sé trg nén thu dong, d6i phd, khdng c6 y chi lam viéc va cng
hién. Mbi trudong van hoa tiéu cuc, khdng lanh manh khéng chi anh huéng dén su
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phat trién, su ton vong cua doanh nghiép ma con anh huong truc tiép va manh mé
dén chinh nhitng con nguoi trong doanh nghiép do.

VHKD ciia doanh nghiép nhw mdt rao can trwéc yéu cau thay déi va da
dang. Nén VHKD cua doanh nghiép bao thu, ciing nhac véi hé thdng té chic quan
litu, chuyén quyén s& c6 thé ngan can sy ddi méi, tinh da dang cua té chic. Trong
mot moi truong doanh nghiép véi nhitng con nguoi nang dong, khi moéi truong chiu
su thay doi nhanh chong, nén VHKD cua doanh nghiép bao thu, cang nhic sé tre
thanh lyc can déi voi mong mudn thay doi dé thuc day hiéu qua cua td chic. Viéc
tuyén dung nhiing thanh vién méi ¢6 ngudn géc da dang vé kinh nghiém, xuat xu,
dan toc hay trinh d6 hoc van duong nhu lam giam bét nhiing gié tri van hoa ma moi
thanh vién cua to chic dang cd gang dé phu hop va dap tng.Do vay, nén VHKD
ctuia doanh nghiép do6 co thé sé tao ra rao can truéc stc manh ma nhitng ngudi Voi
kinh nghiém khac nhau muén dong gop cho té chuc. Vi 1§ ¢6, VHKD cua doanh
nghiép tiéu cuc khong tao nén dugc moi trudng thuc day ca nhan nd luc 1am viéc
trén con duong dat dén muc tiéu chung, st ménh chung caa doanh nghiép. N6 khdng
nhur mét chat keo dinh cac thanh vién trong t6 chirc, dé gidp viéc quan ly to chic bang
cach dua ra nhirng chuan myc dé huéng céc thanh vién nén néi gi va lam gi.

Ngin can sy doan két va hiép luc cia viéc hep tac giira cac doanh
nghiép trong lién doanh lién két: néu nhu trude day su hod hop vé cac yéu té co
ban trong kinh doanh cd thé 1a co s& tot cho mét lién doanh, nhung ngay nay diéu
d6 chua da néu ching ta khéng tinh dén yéu t6 VHKD cua doanh nghiép. Nhiéu
lién doanh da vap phai that bai do su dbi nghich ciia vin hoa duoc hop thanh boi hai
doanh nghiép thanh vién.

Mic du tac dong cua VHKD cua doanh nghiép dbi véi hoat dong cua doanh
nghiép co ca yéu to tich cyc va yéu té tieu cuc, nhung rat nhiéu chirc nang cia no 1a
c6 gia tri d6i véi doanh nghiép cling nhu cac thanh vién trong doanh nghiép. Nhin
chung, VHKD cua doanh nghié¢p co tac dung tang cuong uy tin cho doanh nghiép,
hinh thanh trong qua trinh thuc hién muc tiéu cuaa cac doanh nghiép. N6 tao nén gia
tri doanh nghiép, dao dac doanh nghiép, quan ly doanh nghiép va thuong hiéu
doanh nghiép. VHKD cuaa doanh nghiép la nguon gbc caa stc sang tao, doan két
doanh nghiép, 1a dong luc tinh than cho su ton tai, canh tranh va phét trién cua
doanh nghiép trong thoi ky d6i méi.
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CHUONG 11

KINH NGHIEM QUOC TE VE XAY DUNG VAN HOA KINH
DOANH CUA DOANH NGHIEP O MQT SO NUOC

Trén thé gidi, nhidu qudc gia da xdy dung thanh cong vin hoa kinh doanh va
tao cho minh mot thé dumg vimg chéc trén trudng qudc té, dién hinh 1a Trung Qudc,
Nhat Ban va My. Tuy nhién, dé lam dugc diéu nay, ho da khong khoi gip phai
nhitng kho khian, tham chi 1a sai 1dm trong duong 16i. Do d6, nghién ctru ki cang,
rt ra dugc bai hoc kinh nghiém cho minh tir chinh nhitng nuéc di trudc dé “di tat
dén dau” 1a mot loi thé ctia mot nude di sau nhu Viét Nam.

I. KINH NGHIEM CUA MY

My 1a mdt quéc gia tré, nhung da c6é mot vi tri doc ton trén thé gio1 ca vé kinh té
va van hoa, voi dién tich khoang 9 triéu rudi km®. Dia hinh, d4t dai va khi hau rit da
dang: ndii cao nhit Mc Kinley 6194 km, diém thap nhét 13 thung ling Chét 86 km dudi
mit bién, trong khi & Chicago 1 mua déng co tuyét roi, thi & San Antonio 13 ning he,
mua mua & New York va swong mu ¢ San Francissco. Do dét dai rong 16n, khi hau lai
phong phu nén cac loai nong 14m hai san cua My kha dbi dao.

Diéu kién ty nhién Hoa Ky 1a kha ddi dao, gidu c6 vé ngudn luc ty nhién,
ngudn nhan lyc va tiém ning khai thac, sir dung.

V& mit lich sr, [a mot mién dit moi va mot qudc gia tré, nudéec My khong
chiu su can tré hoac thuc déy bd1 mot truyén théng manh. My 1a mot dan toc huong
vé trong lai va luén d6i méi, thich nghi va chinh phuc.

V& mat x3 hoi, Hoa Ky 1a mdt quéc gia da chung tdc, sdc toc, voi hon mot
nghin dan toc tir khip noi trén thé gidi hop thanh. Cong ddng ngudi da tring & My
1a dong nhat (83% déan s6) va c6 vai tro quyét dinh moi mit ciia doi séng nudc My.
Vin hoa gbc va chu yéu ciia Hoa Ky 13 van hoa Anglo - Saxon. Tan gido c6 85%
ngudi My hién nay tu nhan theo dao nay - c¢6 thém nhimng sic thai méi, duoc My
hoéd: Tham lam hodc lam giau khong nhiing khong bi 1én 4n ma cang tré nén mot
duc tinh (tu nhién). Theo D.W. Brogan:”Lam giau & thé gidi tran tuc ciing 1a phuc
vu Chua”. Pay 1a thi ton gido khuyén khich kinh doanh 1am gidu ma khong qua cau
né vao hinh thirc, phuong tién thyc thi.

1. So lwgc Vé viin hoa My

Noi dén van hoa M7 1a n6i dén mot nén van hoa non tré nhung lai c6 mot strc

séng manh mé& va anh huong rong Ion chua tirng ¢6. Anh huong cua van hoa My da
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vuot xa hon bat ky mot nén vin hoa nao khac, mac di phan 16n cac yéu to trong van
ho& My nhu ngdn ngit, ton gido, &m nhac... déu bit nguon tir Chau au, dac biét 1a tir
Anh, nhung chinh nuéc Anh ngay nay ciing phai than phién vé sy xam nhap qua
muac cua van hoda My, l1am anh huéng dén van hod truyén thdng cua nuéc nay.
Nhitng nét dic trung co ban cia nén van hoa My nhu sau:

1.1. Vin hod My 1a mét nén vin hod da dang

Céc nha nghién cau khi ban vé& van hoa My thudng dung tir “melting pot”
(c&i ndi ham nhir) dé chi sy da dang cua nén vin hoa nay. Diéu nay duoc thé hién ¢
moi khia canh cua nén vian hoa My. C6 thé n6i moi chung toc, moi ton giéo trén thé
giéi déu hién dién tai My. Nudc My da tiép nhan va dung hoa moi nén vin hoa tir
nhitng ngudi nhap cu, lam nén dic diém chinh cia van hoa Hoa Ky. D6 1a sy nhao
tron cac thanh té khac nhau thudc moi noi trén thé gidi nhung khong phai thanh mot
thé hoan toan mai, doc dao ma 1a su van dong giita cac thanh té khac nhau d6.Chinh
Vi vay, nén van hoa My ludn phat trién hét sic da dang va séng dong.

1.2. Vin hoa My mang ngng tinh thac dung

Nguoi My rat biét gia tri lao dong do ho tao ra va n6 phai duoc luong hoa
bang tién. Lam ra tién va kiém tién 1a dong lyc thuc day moi ngudi van dong nhanh
hon, can thang hon ¢ khip noi trén dat My. Mudn thu duoc nhiéu tién, kiém duoc
nhiéu loi nhuan, mot mit nguoi ta phai chay dua véi thoi gian,chién thing dbi thu
canh tranh dé ban duoc hang hoa va dich vu cia minh véi gia cao, mat khac ciing
can tim moi cach dé giam chi phi dén mac tdi thiéu. C6 I8 chinh vi thé ma nguoi
My quen tinh toan song phang, chi li trong moi viéc. D6 chinh 14 tinh thuc dung cua
ngudi My. Chu nghia thyc dung nhan manh dén cai loi, tiéu chuan caa né 1a su
thanh céng, muc tiéu 1a dat duoc loi ich cang nhiéu cang tét. Chinh vi vay moi tht
tir sicc khoé, tai nang, thoi gian, tinh cam, thai do... déu dugc quy Ve tién bac. Chu
nghia thyuc dung la triét Iy tiéu biéu kieu M, c6 anh hudng xuyén sudt dén moi khia
canh trong van hoa va 16i séng My.

1.2. Viin hod My dé cao cai tdi ca nhan

M3 1a mot quéc gia tré, khdng bi truyén thong l1au doi rang budc, nén moi
nguoi tha hd thé nghiém nhitng cai méi trong moi linh vuc: cdng nghiép, kinh
doanh, &m nhac, nghién ctu... Nguyén tic caa x& hoi My 1a dé cao ty do ca nhan,
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mdi con nguoi déu duoc quyén di theo con dudng riéng caa minh nham tao dung
cudc sbng tét dep hon, thoi co dén véi moi ngudi khdng phan biét chung toc, ton
gido, giai cip. Nhirng duc tinh vé long diing cam, ty tin, phiéu luu, tinh than dam
nghi dam 1am 13 nhitng dtc tinh duoc coi trong hang dau & qudc gia tré tudi nay.
Diéu nay bit ngudn tir lich sir hinh thanh cua nuéc My, khi nhitmg ngudi Chau Au
dau tién dén khai pha Chau My thuong 1a nhimg ngudi nghéo, khéng thanh dat,
hoic bi xua dudi & qué huong, nhung ho di 1am nén san nghiép & My.

1.3. Mgt nén vin hod ndang dong, lac quan va déy suc Sé’ng

Nguoi My luén hudng téi twong lai va tin tuong vao tuong lai. Ho lubn coi
lich str ciia nuwéc minh 1a mot su tién bo khong ngirng. Ho khong tin diéu xau 1a do
Chda troi tao ra va con ngudi budc phai chap nhin chung. Nguoc lai ho lubn tin
rang ho c6 thé cai thién duogc diéu d6 va thay doi sb phan bang 1y tri va hanh dong
cta chinh minh. Ho it chiu an phan va ludn muén thay dbi. Vi vay, nguoi My dugc
ménh danh 12 “ngudi khéng bao gior biét ding yén mot chd”. Nhitng tim guong
sang nhu Thomas Edison, Jack London, O’Henry... d@ minh ching cho y chi lac
quan va nghi luc khéng bd bén d6. Chinh sic sbng va niém lac quan dé da gitp
ngudi My khdng nging c6 nhitng phat kién méi trong linh vuc khoa hoc cong nghé
dé gitr vimg dia vi s6 mot cua qudc gia nay trén thé gioi. Day thuc su 1a mot nén
vin hod séng dong, khong cing nhic, va ludn thay d6 nhu chinh dic trung cua con
ngudi va sy phét trién cua nén kinh té My.

2. Van hoa kinh doanh My

2.1. Khat vong lam giau la diic trung co ban dau tién cia VHKD My

Ngudi My rat coi trong hoat dong kinh doanh va khdng gidu diém khat vong
lam giau. Ho cho rang viéc 1am giau khéng chi 1a can thiét, vi nguoi giau da tao nén
cua cai vat chat cho x& hoi, tao cong an viéc lam cho ngudi nghéo, ma con 13 mo
uéc, niém dam mé cua con ngudi. Trén thuc té khat vong lam giau di tré thanh
niém dam mé cua ca dan toc My. Chinh vi vay, moi chinh séach phap luat va thé ché
cia xa hoi My déu co vii va khuyén khich cho cac hoat dong kinh doanh va lam
giau cua céng dan, cua cac doanh nghiép My.

2.2. VHKD My ldy hiéu qud cong viéc lam thuwéc do dé dinh gid thanh tich

Khac han voi cac dan toc Chau A, nhat 1a ngudi Nhat Ban, c¢6 thoi quen coi
trong quan hé trong moi cdng viéc, nguoi My coi trong hiéu qua céng viéc la trén
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hét. Cau noi cira mién cua ho 1a “Business and Business” (cong viéc 1a cong viéc),
vi vay viéc thiét 1ap quan hé ca nhan trong kinh doanh véi ngudi My khong that sy
can thiét, diéu quan trong la chdng ta phai ching minh dugc tinh hiéu qua trong
nhitng giao dich ma chung ta dé nghi véi ho.

2.3. VHKD My mang tinh cgnh tranh cao

Chu canh tranh trong kinh doanh My rat gay git va khdc liét. Trong kinh
doanh, ngudi My luén muén vuot 1én déng nghiép, vuot qua dbi tha chay dua voi
chinh ban than minh. Ho ¢ gang dat dugc doanh sé ban cao hon, loi nhuan Ién
hon, c6 nhiéu khach hang hon.

Tinh canh tranh cao cia nguoi My bat ngudn tir sy dé cao ca nhan va tinh
hiéu qua cua x& hoi My. Vi My, canh tranh 1a céch thuc cha yéu dé dat duoc tham
vong va khang dinh minh gioi hon, vuot troi hon nguoi khac. Nuoi My tin rang chi
c6 canh tranh hay su diéu tiét tu dong cuaa thi truong mai 12 xung luc kich thich sy
phat trién cua nén kinh t& mot cach c6 hiéu qua nhat. Ho khong s canh tranh ma
tréi lai lao vao cudc canh tranh khoc liét. Cac doanh nghiép My ludn bi &m anh boi
cau hoi 1am thé nao dé tré nén canh tranh hon, béi ho khdng chi tranh gianh nhau
miéng béanh thi phan véi cac doanh nghiép trong nuéc ma con vai cac cong ty, tap
doan cua Tay au, Nhat Ban, Trung Quéc, An Dé. .. dang mé rong thi truong tai My.
Thi truong M¥ 12 manh dat mau m&, quy tu cac doanh nghiép c6 tiém luc 16n, ning
dong, ludn mudn banh truéng thi phan va thén tinh déi thu. Néu mudn ton tai va
phat trién & thi truong nay, tinh canh tranh cao phai tré thanh pham chat co ban cua
doanh nghiép.

Céac doanh nghiép canh tranh khoc liét, tim cach chiéu mo nhan tai, lay
thong tin va bi quyét k¥ thuat cua doanh nghiép khac. Ho ludn tim cach dé kiém ra
nhiéu tién hon véi chi phi it hon. Sy canh tranh khéc liét thé hién ¢ xu thé mua lai
va sap nhap dién ra manh mé & My. Céc cong ty sap nhap voi nhau dé manh hon
nham thon tinh thi tredng hoic dé tranh bi mua lai boi déi thu canh tranh manh hon.
Pién hinh 1a Microsoft, tir khi thanh 1ap, Microsoft - cong ty may tinh noi tiéng cua
My da thuc hién 131 vu mua lai, trung binh thon tinh sdu cdng ty mot nam thong
qua mua lai va bang cach nay, Microsoft di xo4 so cac dbi thu canh tranh va bién
stc manh ctia cac cong ty minh mua lai thanh ngudn lyc phat trién cia minh [29].
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Su canh tranh dién ra khong chi & bén ngoai doanh nghiép ma ngay & chinh
bén trong doanh nghiép. Nguoi lao dong & My duoc tra lwong theo két qua lam viéc
nén ho tap trung phét trién ki ning va trinh d6 cia minh. Ho chuyén chd tdm vao
phét trién ca nhan dé canh tranh hon 13 quan tdim dén mdi lién hé véi tap thé. Viéc
dao tao va méi trudng kinh doanh cua My duoc thiét ké sao cho mdi ca nhan co thé
dugc thay thé dé dang ma khdng anh huong gi dén su van hanh chung cua ca doanh
nghiép hodc day chuyén san xuat. Ngudi My dé dang thay ddi chd 1am viéc dé tim
kiém mot méi truong lam viéc tot hon va mic luong cao hon. Ngudi My khong
thich cac cau hoi vé mirc luong va cong viéc, boi vi nhimg nguoi cling 1am viéc Véi
ho ¢6 thé tro thanh ddi thu trong twong lai khi ho hoic nhitng ngudi nay chuyén
cong ty.

Tinh canh tranh cao 1a dong luc thiic ddy su ning dong va hiéu qua cua nén
kinh té va lam tiang ning suit lao dong, tuy no ciing gdy ra mot s hau qua 1a su chia
sé thong tin ndi bo khdng thong sudt, tham chi han ché hiéu qua lao dong cua ca tap
thé. Chinh sy canh tranh thai qua caa cac doanh nghiép dan dén su doc quyén.

2.4. VHKD My coi trgng thei gian

X& hoi My 1a xa hoi trong thoi gian va coi d6 1a nguyén tic vang trong
VHKD. Ho tiét kiém thoi gian nhu tiét kiém tién bac, su coi trong nay duogc thé
hién & hai khia canh: téc d6 1am viéc va tinh dung hen cia ngudi My. Do d6, ngudi
My thudng di ngay vao trong tm van dé va cong viéc kinh doanh thuong duoc tién
hanh véi tbc do chong mit. Chinh sy canh tranh gay gét trén thi truong, dan dén
viéc ngudi nao nhanh hon sé& chién thiang, nén téc d6 cong viéc 1a hét sic quan trong
dé dam bao cho thanh cong. Ngudi ta ¢6 4n twong rang ngudi My hanh doéng nhu
khong c6 ngay mai va chi co rat it thi gio cho ngay hém nay. Nhiéu ngudi nuéc
ngoai cho rang “Ngudi My song dé lam viéc chir khong phai 1am viéc dé song”.

Nguoi My thuong rat dung gid, su cham tré doi khi dugc hiéu la sy coi
thuong ddi tac hay sy yéu kém trong cach sap xép thoi gian. Tinh coi trong thoi
gian con dugc thé hién ¢ viéc nhiéu cong ty & My con t6 chuc kiéu vira an sang
hodc an trua vira thao luan cong viéc tai nha hang hoac ngay tai céng s& caa ho.

2.5. VHKD My c¢é tinh nang déong cao

Sy canh tranh gay gat, tinh coi trong thoi gian va hiéu qua da lam cho viéc
kinh doanh & My tro thanh ning dong vao bac nhat trén thé giéi. Nén kinh té My
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van dong véi nhip do nhanh, khan truong. Céac chu thé kinh doanh luén hoat dong
dé nang cao lgi nhuan. Thuong nhan My rat nhanh nhen va ding gio. Ngudi My
thich tim toi va ludn tim ra cac chién luoc canh tranh hiéu qua, khdng nging cai
tién k§y thuat va ting ning suit lao dong, nhung ngay khi c6 céng nghé méi hon
Xuat hién, ho sin sang thay thé né dé theo kip thoi dai. Nguoi My coi viéc di
chuyén noi 1am viéc 1a hoan toan binh thuong néu nhu ho tim dugc noi nao phu hop
hon, ho khéng c¢6 ¥ dinh gin b6 lau dai voi bat ky noi nao. Ban than doanh nghiép
MY ciing lubn sin tim nhitng tai ning mai, ning nd, tré va mai mé hon, do d6 xuit
hién nhirng cong ty tim kiém nhan tai dé cung ung cho thi truong lao dong “head
hunter company” - cong ty san nguoi tai.

Sy niang dong caa nén kinh t& My con thé hién & su ra doi va pha san cua cac
doanh nghiép M¥. Ho quan niém thét bai khdng phai 1a diéu cay dang dat dau chim
hét cho sy nghiép ma no 1a qua trinh tich luy kinh nghiém can thiét trong kinh
doanh. Nam 2005 & My c6 khoang 671.800 doanh nghiép mai thanh lap va 544.800
doanh nghiép khac duoc chuyén nhuong, c6 mudi nghin doanh nghiép pha san mdi
nam. Nam 2005 c6 39.000 doanh nghiép phéa san. Tinh ning dong nay con thé hién
rd & su bién dong khon luong cua cac doanh nghiép trong nén kinh té. Nam 1986,
Done Jones niém yét 12 cdng ty c6 chi sé ching khoan dai dién cho linh vuc cong
nghiép, dén nay chi con mét cdng ty con lai trong danh sach d6 1a General Electric,
11 cong ty khac di bi thon tinh boi dbi thu canh tranh hoic tré thanh cac cong ty
nhé hon va vai trd trong nganh cong nghiép bi lu md hoic bi giai thé [21]

2.6. VHKD My coi treng ludt phéap

C6 1& nguoi My 12 dan toc ton trong luat phap nhat trén thé gidi. Nghé 1am ra
nhiéu tién nhat & My 1a nghé luat su. Bat ky doanh nghiép nao ciing c6 mot doi ngii
luat su hung hau dé bao vé quyén lgi cua minh va y kién cuaa ho rat duoc ton trong.
Hau hét cac Tong thong My déu xuat than tir cac truong dai hoc luat. Vi vay, khi
kinh doanh & My, dbi tac nudc ngoai can tham khao trudc y kién cua céc luat su dé
tranh vi pham nhimng diéu luat phirc tap & My. Tinh coi trong luat phap nay thé hién
& viéc ngudi My soan thao hop dong rat ki cang va khong c6 ¥ dinh stra d6i n6 sau
khi da ky két. Piéu nay gay soc cho nhiéu thuong nhan chau A trong dé co Viét
Nam von quen véi nhitng hop dong so luoc va thuong trong cay vao sy thong cam
cua dbi tac dé sira hop dong khi gap khé khan. Pung trong cay diéu nay ¢ thuong
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nhan My, vi d6i vai ho “Cong viéc 1a cong viéc”, s& khéng co chd cho sy cam
thong.

2.7. VHKD My khong cau n¢ nghi thac

Nguoi My ¢6 phong cach giao tiép coi mé va than thién, khac véi nguoi
Nhat c6 xu huéng qua coi trong 1€ nghi, ngudi My coi trong sy thoai mai trong giao
tiép. Ho khong cau ky trong an mac, viéc gido su dén giang dudng dai hoc trong
quan jean 4o phong dugc coi la chuyén binh thudng. Do da quen véi x3 hoi da sic
toc, nén trong giao tiép ngudi My khong c6 xu huéng ky thi ngudi nuéc ngoai. Ho
ciing khong qué coi trong thirc bac, chi sau vai phat 1am quen da c6 thé xung ho rat
than mat. C6 18 My 1a qudc gia duy nhat trén thé gi¢i ma dan ching cé thé goi cac
nhan vat cap cao trong chinh pha ké ca Tong théng bang tén riéng. Nguoi My
thuong hay bit tay hoic 6m hdn xa giao khi gip nhau, nhung ciing tranh nhitng ctr
chi than mat thai qua nhu 6m qua chat hay ding qua gan.

Nudc My ¢6 ngit canh thap (low contex culture), nén thuong trinh bay van
dé thang than, khdng vong vo, ho khong ngai tir chdi thang thirng néu nhu diéu do
la can thiét. Tuy nhién, phong céch cua ho rat lich su, 18 phép, ho lubn sir dung tir
“thank you” cam on va “please” xin méi va sin sang gitip d& ngudi la trén phéd.
Ngudi My ¢6 théi quen bay to tinh cam tryc tiép, nhiéu khi hoi thai qua so véi quan
niém cua nhiéu dan toc khéac. Tuy nhién, nhiéu nha nghién ctu cho rang, ngudi My
& bén ngoai nhung thuc chit khép bén trong, ho than thién va nong nhiét khi giao
tiép ngoai xa hoi nhung rat xa cach trong doi sdng riéng tu.

2.8. VHKD My c6 tinh tiéu chudn hoa cao

Tiéu chuan hoa la thiét 1ap cac thudc do, cac quy dinh nhur mét md hinh
chuan dé do dac sb luong, khéi lugng, chat luong hoac gié tri... cta su vat, su viéc,
hién tuong. Trong kinh doanh, tinh tiéu chuan hoa cao thé hién & viéc yéu cau va
tuan thu céc chi tiéu vé chat lugng san pham, quy trinh san xuat mot cach nghiém
ngat. Tinh tiéu chuan hoa cao 1a dic trung nodi bat cia VHKD My, né lién quan dén
tinh minh bach cao.

Tinh tiéu chuan hoa cao trong VHKD My c6 lién quan dén muc séng cao
cia ngudi tiéu dung. Ngudi My di vuot qua nhitng nhu cau co ban, ho di dat tgi

muc séng cao tir hang chuc nam nay. Cai ho huéng dén I1a nhitng nhu cau ¢ bac cao
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hon, doi hoi huong thu cac san pham va dich vu chat lugng, than thién véi nguoi st
dung va moi truong. Céc tiéu chuan do luong khdng gay can tré cho sy phat trién
ctia nén kinh té ma tao ra sy minh bach ctia méi trudong kinh doanh va ting cuong
Iong tin cta nguoi tiéu dung.Ngoai ra, nguoi My con tang cuong cac rao can ky
thuat, nho né ma nuéc My bao ho cac nganh kinh té caa nuéc minh, khdng vi pham
cac quy dinh vé ty do hoa thuong mai cia WTO. My 1a nudc ¢6 rao can tinh vi va
phtc tap nhat trén thé gioi. Diéu nay ly giai sao tinh tiéu chuan hoa cao la mot dac
trung ndi bat cia VHKD My. Do d6, viéc kinh doanh véi thi truong My doi hoi su
minh bach cao, c4c san pham xuit khau vao thi truong nay phai thoa mén céc thdng
s6, chi tiéu danh gia chit lwong san pham va quy trinh san xuét, cac thdng sb vé
chat luong, xuat xir... cta san pham phai duoc cdng bd mét cach rd rang khong
duoc phép map mo.
3. Mt s6 mod hinh thanh cong ciia My trong viéc xay dwng VHKD

3.1. Men’s Wearhouse “Céng viéc tét hon néu co tiéng cwoi”

30 nim trudce, cong ty Men’s Wearhouse (tén viét tit 1a MW) chi 1a mot cira
hang nho & thanh phd Houston. Hién nay MW d4 tré thanh mang lu6i ban 1é y phuc
nam giGi 16n nhat nudc My vdi 507 cira hang va tai san tri tri 1 ty do la. Triét ly
kinh doanh cua cong ty nay 1a “Céng viéc sé tot hon néu cé tiéng cuoi” [36]. Tiéng
cudi dd giup MW sbng sot va vuot qua mit nhidu dbi thi canh tranh khac nhau
ngay ca trong nhiing thoi ky kinh té My kho khan nhat. Ong George Zimmer, nguoi
sang 1ap va la Tong giam ddc cia MW cho biét, thanh phan quan trong nhét ddi véi
mot cong ty khong phai 1a ¢6 dong hay khach hang ma chinh 1a nhan vién.

Néu nhdn vién cam thdy thodi mdi va tao dwoc bau khong khi vui vé trong
céng viée, khach hang ciing thdy thodi mai va vui ldy. Triét Iy ndy da xuat hién vao
nhitng nam 1990, thoi diém nén kinh té M§ con thinh viuong. Khi d6 nhiéu cong ty
phai dua ra cac hinh thirc hau dai nhan vién dé thu hat va giit chan nhan tai. Nhung
mot s6 doanh nghiép & Hoa Ky nhu Coéng ty thiét ké trd choi University Games
(San Francisco), MW... van khong tlr bd quan niém rang sw vui vé ¢é thé gitip nguoi
lao déng thodt khdi tdm trang chdn ndn, cang thang, tir dé khoi ddy sw sdng tao &
ho. Va cac cong ty ndy da thanh cong cho du cai gia cho sy vui vé 4y khong ré chut

nao.
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MW di chi 1,8 triéu dola cho 38 budi tiéc Giang sinh vao nim ngoai va
nhimg chuyén bay Zimmer hay cac vién chirc khac cia MW dén tham dy timg budi
tiéc. Mdi khi c6 mot dot quang cdo moi vé MW trén truyén hinh, cong ty cho mot
sO nhan vién dén ¢ trong nhitng khach san tai khu Beverly Hills sang trong giita
Log Angeles, va dua ho di vong quanh thanh phd trén nhitng chiéc xe hoi dit tién
dé ho co thé tré thanh ngdi sao cua nhitng chuong trinh quang cdo. MW ciing
khuyén khich viéc gidi thiéu nguoi quen vao lam vi cho ring moi nguoi s& dé lam
viéc hon néu quen biét nhau.

Khong nhu Zimmer, Jim Goodnight - Téng giam ddc SAS Institude - mot
hang san xuat phin mém tai Cary, tiéu bang North Carolina, lai dua ra nhimg hinh
thirc hdu dai ngay trong cong ty minh. Trong nhitng ndm qua, SAS khong ngtg chi
ti€u cho cé dich vu loi ich va giai tri tai chd dé gitp nhan vién tiét kiém thoi gian nhu
md mot trung tim y té v6i 4 bac sy va 20 y ta, tiém hot toc, nha tré, phong tap thé
duc... SAS udc tinh chi riéng md hinh chim soc stc khoé tai chd giup ho tiét kiém
2000 d6la cho mdi nhan vién moi niam.

Tao tiéng cuoi trong cong ty 1a khoan dau tu khong nhé nhung rat can thiét.
Joni Johnston, nha tir van quan 1y tai Del Mar, California, va 1a nguoi ¢b vii cho khong
khi vui vé & noi 1am viéc, nhan dinh:”Vao thdi diém kinh t& u 4m nhu hién nay, bén
canh lgi nhuén, nguoi ta lai can dén nu cudi hon bao gio hét”.

3.2. Ban sdc ciia J & J “Ngay thang va trach nhiém”

C6 mot cau chuyén ciia mot cong ty dugc truyén tung trong gidi kinh doanh:
Johnson & Johnson (J&J) 1a mét trong nhing tip doan hang dau ciia My chuyén san
xuat, kinh doanh dugc phém vadungcuy té...

Niam 1965, J&J tung ra thi truong sita dudng da cho tré em rat dugc wa thich.
Mot s6 khach hang lai dung sita 4y cho chinh minh nhiing khi tim nang, vi thé thi
phan cua sita dudng da J&J cang ngiy cang 16n. Cubi 1968, bd phan nghién ctru &
phat trién cua J&J nhan thiy rang néu dung sita dudng da 4y dé tim ning s& co
nguy co bi ung thu da. J&J tu nguyén nhd mét s phong thi nghiém doc 1ap kiém
dinh thém va khi chiac chan két qua, ban lanh dao J&J hop nhan vién lai dé cing
lam ban thong bao cho cic hing thong tan xi vé két qua xét nghiém ciia minh. Ké

tur thng 2-1969, J&J thu lai tat ca sira dudng da chua dugc ban trén thi truong, va
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ngung san xudt cho dén khi J&J khic phuc dugc nguy co trén. Doanh sb hing nim
cua loai kem dudng da J&J luc d6 1a khoang 240 tri¢u USD/nam.

Mot sy kién khac xdy ra vao ndm 1981, & thanh phé Chicago c6 mot nguoi
bénh tAm than cho thube doc vao mot sb lo thude tri nhire dau nhén hiéu Tylenol do
J&J san xuit va bay ban & cac quiy hang ban thudc trong nhing siéu thi. Sy kién
trén 1am thiét mang bén ngudi va canh sat khong bat duoc ngudi tim than gy céac
an mang trén. Mac du chi xdy ra & Chicago va gidi chuc trach an ninh dia phuong
nghi rang ngudi rdi loan tim than trén chi cho thude doc vao mot sd lo Tylenol da
bay ban & siéu thi, ban ldnh dao J&J sau khi hoi ¥ v6i nhan vién van cuong quyét
rit lai dé kiém dinh tat ca lo thuc Tylenol da phan phdi khong chi & My ma ¢ toan
thé gidi, vi theo J&J, khong co gi bao dam 1a ngudi bi bénh than kinh trén chi bo
thudc doc vao cac lo Tylenol luc di bay ban, ma khong bo vao lac san xuét hodc
trude khi duoc phan phdi di khap noi. Toan bo chi phi dé thuc hién quyét dinh trén
la 350 triéu USD.

Nhu vay, J&J da thé hién duogc trach nhiém ctua minh ddi véi nguodi tiéu
dung.

J&J, tir thap nién 1920 dén nay, dé cao ban sic ctia doanh nghiép dua trén hai
gi4 tri chung: “The Identity of J&J: Integrity & Respondibility” (“Ban sic cta J&J:
Ngay thang va trach nhiém”), khéi xuéng béi con trai ndi nghiép cua ngudi sang lap
cong ty 1a Robert Wood Johnson. Trong lich str, J&J d4 chtrng minh vé hién thyc cia
ban sic doanh nghiép bao gém hai gia tri d6. Trach nhiém tré thanh hanh vi chuan
muc dé danh gia moi hoat dong cua J&J va trd thanh van hoa “trach nhi€ém”, duoc
Xuét phat tir cai tdm cua toan thé can bd nhan vién, dic biét tir lanh dao cao nhit cta
J&J d6i voi khach hang. Trach nhiém thé hién ra bén ngoai bang ban sic (dugc xay
dung niém tu hao), dén lugt minh ban sic quay lai dinh nghia rd gia tri va nhan cach
(trach nhiém) ma J&J mudn mang dén cho khach hang ciia minh thong qua thuong
hi¢u.

3.3. Citibank “Dich vu ngan hang 24/24”

Ngan hang Citibank dwa ra phuong cham hoat dong la “The city never
sleeps” (hay dich vu ngan hang 24/24) thé hién phong cach “phuc vu khach hang
bat ky gia nao, tuc 1a ban s& phai lam tat ca nhiing diéu gi can thiét dé 1am vira long
khéch hang. Trong cac quy tac hanh vi cia minh, ngan hang dé cap dén nhitng trach
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nhiém cta nhan vién dam bao lgi ich ti da cho khach hang. Ngoai ra, nhan vién
ngan hang c6 mot sb dién thoai truc 24/24, c6 email riéng hoat dong nhu mot duong
day néng ghi lai truc tiép cac phan &nh cua khach hang vé phong céch phuc vu cua
Ngan hang. Cac ngan hang Viét Nam chua lam dugc nhu vay; hoc hoi tir van hoa
kinh doanh M¥ 12 vé cling can thiét dé dap (g tét nhat nhu cau caa khach hang.

4. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam tir viéc nghién caeu VHKD My

4.1. Bai hgc vé tinh coi treng theéi gian va hiéu qud cong viéc

Sy coi trong thoi gian va hiéu qua cdng viéc hay noéi khac di 1a ban chét thuc
dung cta ngudi My trong kinh doanh c6 thé 1am ting téc do phat trién, ting hiéu
qua lam viéc & mot chiing muc nao do; tuy nhién, trong nhiéu truong hop, cling 1lam
cho ho bo qua nhiéu co hoi kinh doanh do qua voi vA. Tuy nhién, y thirc suy ton tu
do, chu trong dén hiéu qua thyc té, 1ay hiéu qua cong viéc 1am thudce do thanh tich,
khuyén khich c4 nhan phin diu lubn danh gia ding ning luc cia nhan vién, 1a nét
tich cuc trong VHKD cua nguoi My.

Céc doanh nghiép Viét Nam can dic biét chi y vé viéc coi trong thoi gian vi
“thoi gian 1a vang” va hiéu qua cong viéc tuy nhién ciing khong nén qua thuc dung
dé bj bo 15 di co hdi kinh doanh caa chinh minh.

4.2. Bai hgc vé coi trong phap lugt

Ngudi My ton trong luat phap vi ho tin ring c6 thé sir dung cac quy dinh caa
luat phap dé bao vé sy tu do va quyén loi cia minh. Néu nhu & Viét Nam kién tung
la viéc can tranh vi nd 1am hong viéc quan hé va mang tiéng xau cho ca hai bén thi
viéc kién tung & My 1a diéu binh thuong.

Céac doanh nghiép My ludn tuan tha phap luat va baoi vi luat phap caa My
cua rat phuc tap, chinh vi vay ma cac doanh nghiép My ludn c6 doi ngii cac luat su
gioi. Cac doanh nghiép Viét Nam con mot bo phan trong d6 hoat dong chua tuan
thii cac quy dinh cua phép luat nhu trén thué, budn lau, ling phi tai nguyén... Vi
vay, cac doanh nghiép Viét Nam can song va 1am viéc theo phap luat, c6 nhu vay

ma&i tao nén dugc phong cach kinh doanh dep va dem lai lgi ich cho toan x& hoi.
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I1. KINH NGHIEM CUA TRUNG QUOC

Trung Quédc 1a mét trong nhitng qudc gia ¢d nén van hoa lau doi nhat thé
gi6i, véi mot lich st phat trién ruc rd va phong pht. Pay 1a mot wu thé caa Trung
Qudc, nhat 1a trong viéc thu hut khach du lich, nhimg ciing 13 mét tré ngai trong
viéc hod nhap véi moi truong bén ngoai. La mot nudc dong dan nhat trén thé gioi
v6i hon 1,3 ty ngudi, phan nhiéu thudc sic toc Han; chiém toi 93% sé dan trong 56
sac dan duoc chinh thicc cdng nhan. Va trong cac dan toc thiéu sé ay, chi ¢ dan
Hoi va Man Chau 1a c6 cung ngdn ngit v6i nguoi Han, ky du cac dan toc khac déu
¢6 ngbn ngir riéng cua ho. Vi nguoi Han chiém ty 16 gan nhu tuyét dbi trong dan sb
nén vin hoa cta ngudi Han ciing chiém vi tri chu dao trong van hoa Trung Quéc.

Tinh theo dién tich (9.596.969km2), Trung Qudc ciing 1a nuéc 16n nhit trong
khu vuc Dong A va 16n thi ba trén thé gioi, chi sau Nga va Canada.

1. So lwgc vé vin hoa Trung quéc

1.1. Vian hod Trung Quéc gin bé mdt thiét véi ba ton gido chi dao la dao
Khéng, dao Lio va dgo Phgt

DPao Khéng (Nho gi4o) co thé tdm gon trong Tam Cuong va Ngii Thudng.
Tam Cuong 13 nhitng quy dinh v& mdi quan hé Quan - than, Phu - T, phu - phu cha
yéu mang tinh mét chiéu tac 1a doi hoi trach nhiém cua ké dudi véi nguoi trén. Con
Ngii Thuong 1a Nhan, Nghia, L&, Tri, Tin tac 1a nhiing Ptrc ma con nguoi phai tuan
theo trong ung xtr X8 hoi. Nho gido chu truong cai tri Xa hoi theo dang ton ti trat tu,
ldy 16ng nhan & 1am gbc. Con dao Lo chu trwong ton trong tu nhién, ma biéu
turong cua né 1a quan hé &m - duong, néu 4m dwong cin bang thi van vat s& ton tai
theo 1& ty nhién mot cai hop Iy va hai hod. Vi vay, triét Iy cia dao L&o 1a vo vi, tac
la phai hoa nhap véi tu nhién, khdng lam gi thai qua, trai véi tu nhién. Triét Iy nay
ap dung vao doi séng ca nhan 1a khéng canh tranh, vi “khong canh tranh voi ai thi ai
canh tranh noi véi minh”, ap dung vao quan 1y 1a khong nén ap dat, cudng ché, dé
moi su duoc hai hod véi ty nhién. Pao Phat ¢6 it anh huéng hon & Trung Quédc, do
12 ton gi&o du nhap tir An Do chir khdng phai tin ngudng ban dia. Pao Phat coi “doi
la bé khd”, nén co chu truong diét duc, loai bo moi giuc vong cia con ngudi, 1a

ngudn gbc sinh ra nhitng dau kho, dé dat t6i trang thai thanh tinh. Do quan niém doi
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séng hién tai chi 1a “sdng gui” ma doi séng sau khi chét méi 1a vinh vién “thac vé”,
nén dao Phat c6 xu hudng coi thuong cua cai vat chat, coi nhe thuc tai, chu truong
tu nhan tich diac dé c6 doi song vinh hang tét dep hon. Ba t6n gido niay cé anh
huong rat 16n dén sy hinh thanh hé théng gia tri trong vin hoa Trung Hoa.

1.2. Vin hod Trung Quéc rét ton trong gia dinh, coi gia dinh ld nén mong
cua xa hgi

Ban than dao Khong ciing 1dy hinh miu cua gia dinh dé quy ra céch cai tri
trong x& hoi. Tuy nhién, nguoi Nhat ciing rat coi trong gia dinh, nhung dudi hinh
thizc coi gia dinh 13 mot tap thé, moi thanh viénphai tuan theo su chi dao cia ngudi
gia truang, khdng c6 sy phan biét vé vi tri cia thanh vién d6. Gia dinh cta nguoi
Trung Quéc khac gia dinh Nhat Ban ¢ chd quy dinh cu thé nghia vu cua tirng thanh
vién trong gia dinh vai nhau, vi du: con dbi véi cha, vo ddi véi chong, anh ddi voi
em... Gia dinh ¢ day khong c6 nghia chi 1a gia dinh hat nhdn ma con mé rong ra
toan thé gia toc. Tinh than gia toc cia ngudi Trung Qudc con manh mé & ngudi Viét
Nam vi véi nguoi Trung Quéc, ho quan trong hon tén. Vi du: 6ng Giang Tranh Dan
thi s€ duoc goi la dng Giang, trong khi ¢ Viét Nam s€ dugc goi la 6ng Dan. Vi vay,
nhitng nguoi trong mot gia toc, mang cung mot ho s& ludn cam thay gan bd voi
nhau. Ngudi Trung Qudc, du theo bat ky ton gido nao, ciing khong bao gid quén
viéc tho cing t6 tién phu ho cho minh.

1.3. Vin hod Trung Quéc mang nang tinh tgp thé, coi nhe ca nhan

Day ciing 1a nét dic trung cta dao Khong. Pao Khong khéng quan tim dén
con ngudi V&i tu cach ca nhan, ma luoén dat ho vao mot vai tro nao do trong xa hoi
va yéu cau hanh dong theo dung nghia vu ciia minh voi mot tap thé nao d6 nhu gia
dinh, qudc gia... Vi vay, bao gio tap thé ciing dugc dit cao hon ca nhan ¢ Trung
Quéc.

1.4. Tw twong “trong nam, khinh né#” con rdt ngng

Theo gido su Tran Qubc Vuong, vin hoa Trung Quéc ¢6 nguon du muc, nén
tu tuong trong nam khinh nir da an sau tir 1au doi (vi phu nit khéng thé cudi ngua,
chan gia stc duoc). Triét Iy Tam Cuong ciia dao Khong cang cung ¢ thém tu

tuong nay, khi dua ra cac quy tac nhu “phu xuéng phu tuy” , “Tam tong”... Hon
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nita, do quy dinh chi con trai méi duoc tho cng to tién, nén vj tri ciia ngudi con gai
trong gia dinh va xa hdi cang thua kém. Nguoc lai, Viét Nam mac du cling anh
huéng bai dao Khdng, nhung do xuit than tir nén van hoa trong trot ¢ tu tudng
trong nit, nén vai trd cia nguoi phu nit ciing dugce dé cao hon. Chang han, Viét Nam
c6 tin ngudng tho Mau nhung Trung Qudc thi hoan toan khong co.

1.5. Ngwoi Trung Quéc tin vao dinh ménh va may rii

Lich st phat trién caa Trung Quéc 1a mot quéa trinh bién dong day bt trac va
dir doi. Khong c6 gi dang ngac nhién khi lich sir cuia qudc gia nay da tré thanh dé tai
bat tan cho cac nha vin, nha bién kich, nha 1am phim trén khip thé gisi. Trai qua
bao thing tram cua lich str, ngudi Trung Québc thau hiéu su nho bé, vo nghia cua
Kiép nguoi. Chinh vi vay, ho co xu hudng tin vao dinh ménh va may rai. C6 I vi
thé ma céc hinh thirc danh bai duoc coi 12 trd giai tri phd bién nhat ¢ Trung Qudc va
cac hinh thic cau cang dé xin su may mén ciing duoc nhiéu nguoi tin theo. Tu
trdng nay gidp ho co duoc sy binh tinh, lac quan dé dwong dau voi nhitng that bai
trong cudc séng.

1.6. Ngwoi Trung Quéc ¢ tam nhin xa

Khéc voi nguoi Phuong tdy, ngudi Trung Qudc khéng tach roi sy sdng va
cai chét ma tin vao Thuyét luan hdi, vao cudc séng sau céi chét. Ciing giébng nhu
nhiéu dan toc chau A khac, ngudi Trung Qudc quan niém rang cudc sdng, thoi gian,
cai chét déu lién két vai nhau trong mot vong luan hdi, khong cé su két thac. Chinh
vi vay ho khéng voi v ma ludn c6 tim nhin xa. Diéu ndy di dugc thé hién trong
cong trinh “Nghién ciru vé c4c gia tri cia Trung Quédc “ cia Mr. Bond trinh bay
trong chuong I cua luan an nay.

2. Vin hoa kinh doanh Trung Quéc

2.1. VHKD Trung Quéc dé cao tinh céng déng

Bi quyét kinh doanh lau doi cia Trung Quéc 1a “budn cé ban, ban cé
phuong”... Y thirc d6 da duoc danh thirc ngudi dan Trung Québc khoi tam ly tiéu
néng ma di dén mot sy hop tac gan bd chat ché. Nguoi dan Trung Québc ¢ xu
hudéng doan két, lién hiép trong qué trinh xay dung phuong, hoi trong thoi ky trudc
day va cac cong ty, cac tap doan kinh té xuyén quéc gia trong xu thé toan cau hoa
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hién nay. Nguoi Trung Qudc ludn c¢6 xu hudng dé cao vai trd cua to chic xa hoi,
nghiép doan truyén thdng. Ho ludn dit sy ton tai va thanh dat caa minh trong su
phat trién chung cua tap thé cong dong doanh nghiép, tir xi nghiép gia dinh cho dén
lang phd. Néu nhu céac tap doan tu ban ban dia khi xay dung hinh thic kinh doanh
mang tinh khu vuc va quéc té thuong c6 bao ho caa chinh pha thi ngudi Trung
Qudc khi mé rong hinh thie kinh doanh, quy mé hoat dong lai chii yéu dua vao méi
lien hé than toc dua trén tinh cong dong sau sic.

Quyét dinh dua ra thuong la quyét dinh cuaa tap thé, hiém khi 1a quyét dinh
riéng Ié ca nhan. Pay ciing 1a mot phan biéu hién dinh huéng dai han. Do so gap rui
ro nén nguoi Trung Québc thuong than trong va rut ré khi phai quyét dinh. Nhiing
quyét dinh dua ra khong phai cua tap thé thuong khdng cé gia tri.

2.2. VHKD Trung Quaéc coi treng kinh doanh

Pao Khong ¢ Trung Qudc khuyén khich 1am giau, néu khéng trai véi L&.
Lam giau khéng chi nén ma con la trach nhiém ctaa nguoi cai tri. Manh Tu tung da
timg néi “Ngudi ta ¢6 hang san mai c6 hiang tam”. Chinh hoc tro cua Khong tu 12
T Cong ciing nhd budn ban ma lam giau, nhung van chuyén tdm hoc Pao. Nho tu
turdng nay va su linh hoat, sang tao trong hanh déng ma ngudi Trung Québc ndi tiéng
la nhitng thuong nhan gioéi vao bac nhat trén thé gigi. Trong lich st Trung Quédc
cling 1 noi san sinh ra rat nhiéu phat minh quan trong nhu cau treo, banh lai tau, tau
luon, du, phéo hoa, ky thuat in 4n... Ngay nay, nguoi Trung Qudc van tiép tuc phét
huy truyén théng nay & ca trong nudc va nuwdc ngoai.

2.3. VHKD Trung Quéc dé cao vai tro cia quan hé

Quan hé trong tiéng Han 1a “guanxi”. Pay 1a mot nét dac thi trong VHKD
Trung Quédc. Guanxi bao ham cac quan hé riéng, chung, chi phéi va rang budc cé
nhan trong cong dong vé tinh cam va nghia vu. Nhitng quan hé nay c6 thé xay dung
trén co so rang budc vé gia toc, nghé nghiép, tinh ban... Ching khong chi c6 y
nghia nhu mot quan hé tinh cam don thuidn ma con 1a co so dé giup d& nhau khi
can. Vi du khi c6 nguoi than hay ho hang giit mot chirc vy nao dé trong co quan
Nha nuée, ngudi Trung Qubc s& mong cho ngudi d6 giup d& cho con chau minh tim
viéc l1am sau khi t6t nghiép. Guanxi trong vin hoa Trung Qudc & nhirgn méi lién hé
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mang mau sic tuong than tuong ai, dé giup d& nhau khi can chir khdng mang tinh
chat thuc dung, “c6 di c6 lai”, nén nhiéu khi rat khé hiéu véi nguodi nudc ngoai,
nhat 13 phuong Tay, 1a nhimg ngudi c6 xu huéng tach biét quan hé ca nhan voi
cong viéc.

Chinh vi vay, trong kinh doanh ngudi Trung Qudc ludn chi trong rat nhiéu
ti viéc thiét 1ap cac mdi quan hé ca nhan, tham chi con coi trong hon ca tién bac.
Khi kinh doanh véi ngudi Trung Quéc can hét sic chii y dén viéc xay dung mi
quan hé. Néu c6 Guanxi tét thi kha ning thanh céng cao hon rat nhiéu.

2.4. VHKD Trung Quéc c6 tim nhin xa, da muu, tic tri

Nguoi Trung Qudc ndi tiéng 1a biét lo xa, da muu, tac tri. Trong thuong
thao, ho ludn to ra rat c6 té chic, ¢6 tam nhin chién luoc, san sang sir dung manh
khoé dé dat dugc muc dich, kéo dai thoi gian dé gay suc ép. Khong chi quan tam
dén loi ich trudc mat ma ngudi Trung Qudc ludn biét nghi dén tuwong lai 1au dai cua
minh. Chinh vi biét nhin xa tréng rong nén ho to ra c6 rt nhiéu sach luoc, va moi
quyét dinh cua ho ludn duge dwa ra mot cach chic chin chir khdng hé néng voi. Va
day chinh 1a mot trong nhiing lgi thé cua ho, ho luén danh duoc thé cha dong trong
moi tinh huéng.

2.5. VHKD Trung Quéc c6 sw phan cdp quyén luc cao

Sy phan cip quyén luc cao trong x& hoi Trung Quédc thé hién su bat binh
dang. Nhimg nguoi co tiém luc v& tai san, cd vi tri x4 hoi khac nhau, s& c6 quyén
lyc khac nhau. Cap dudi (ngudi c6 quyén thap) phai tuyét ddi tuan theo lénh cua
cap trén (ngudi cd quyén luc cao hon).

2.6. VHKD Trung Quéc coi treng thé dién

Vé diém nay, VHKD Trung Qudc ¢6 nhiéu diém chung voi VHKD Viét
Nam. Thé dién c6 thé coi 1a hinh anh tich cuc cua mot c& nhan hay tap thé vé chinh
ban than ho trong con mit cua xa hoi, 14 cai ma cho rang xa hoi nghi vé ho. Chinh
Vi vay, thé dién mang dam tinh cha quan nhung lai lién quan rat nhiéu dén quan
niém cua nhitg nguoi xung quanh. Trong kinh doanh & Trung Quéc tranh tir chdi
cong khai, tranh nhitng hanh vi c6 thé xtc pham dén nguoi khac, qua d6 lam mat
thé dién cia ho. Can luu y dic biét dé khong lam mat thé dién cia ngudi Trung
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Qudc vi néu vi pham diéu cam ky nay, giao dich cau ban s& d6 v& khong phuong
ctru van.

So mat thé dién 1a tinh cach co ban cua nguoi Trung Qudc. Ho dic biét dé
cao ty trong, khdng mudn ban than minh bi mat thé dién. B4i v6i ngudi 16n tudi, thi
thé dién lai cang duoc coi trong. Chinh vi vay, trong giao tiép nguoi Ion tudi khéng
mudn bi ngudi it tudi hon minh to ra khong ton trong minh, dic biét 13 & nhimg noi
cdng cong dong ngudi. Do vay, cac doanh nghiép khi 1am an véi nguoi Trung Québc
dic biét luu y dén van dé nay.

2.7. VHKD Trung Qudc coi treng béi cdnh giao tiép

Nguoi Trung Qudc thudng tiép dai khach rat nong hau dé gay khdng khi thuan
loi khi giao tiép va trong doi ciing s& duoc ddi xir nhu vay khi dén cong tac & nude doi
tac. Viéc don tiép ndy con la mot cach dé tim hiéu ddi tac vi ngudi Trung Qudc ciing
nhu hau hét céc dan toc Chau A khac, c6 xu huéng chi muén bét tay vao cong iéc khi
da hiéu rd vé dbi tac. Nguoi Trung Qudc khdng thich hoc ngoai ngit. Ho cho rang tiéng
Hoa 1a ngdn ngir c6 nhiéu ngudi st dung nhit trén thé giéi nén moi nguoi can hoc
tiéng Hoa thi hop 1y hon. Hon nita, ho c¢6 xu hudng “ban dia hod” ngoai ngit, nén cac
dién dat thuong khong chuan. Vi vay, khi dén 1am viéc tai Trung Quéc néu ching ta
khong am hiéu tiéng Hoa thi viéc chuan bi trude ngudi phién dich 13 hét sac can thiét.

2.8. VHKD Trung Quéc chi treng viéc cheon déi tac kinh doanh

Véi dic tin lubn lo xa, so gap phai rai ro, nén ngudi Trung Qudc rat can than
trong khi chon dbi tac 1am an. Ngay ca trong doi thuong ho ciing ludn day bao con
cai rang can phai biét “chon ban ma choi”. Va diéu nay cang can thiét hon ddi voi
nhitng nguoi 1am kinh doanh, bai vi chi can mat sai 1am nho trong viéc chon déi tac
cling c6 thé dan dén nhiing két cuc xau nhat. Do vdy, trudc khi 1am an v6i nguoi
Trung Qudc, tét hon hét 1a cac dbi tac nén co6 duoc mot sy gisi thiéu. Su gidi thiéu
giong nhu mot sy “mai mbi” cia mot ngudi quen voi ho, da ting hay hién tai dang
giao dich véi ho ¢ ich cho dbi tAc nhiéu hon ban than déi tac nd lyc tim cach dé tao
lap long tin noi ho. Tuy nhién day chi 1a budc dau dé tién hanh 1am an voi nhau, dé
c6 thé duy tri méi quan hé ddi tac 1au dai thi ban than doanh nghiép can phai tao lap
dugc uy tin cho riéng minh.
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3. Mét s6 mé hinh thanh céng ciia Trung Quéc trong viéc xay dwng VHKD

3.1. Tdp doan Lifan Trung Quéc “Céng nhén tw khéng ché”

Lifan, hing san xuat xe mdy s6 1 ctia Trung Qudc trong qua trinh thuc hién
luat quan 1y gia tri cong trinh d3 mé ra phong trao “cong nhan tu khong ché” rat
rong rdi. MGi nhan vién trong hang déu tu biét minh phai lam gi, khi xuat hién
nhimg 1ch lac so véi yéu cau cong tac thi phai lam thé nao dé dat dugc hiéu qua
cong viéc mot cach cao nhat. Piu nay 13 rat quan trong boi qua trinh san xut cong
nghiép nhu mét soi day xich co cac khau gin bo chat ché véi nhau san xuat ra mat
hang phai qua rat nhiéu khau va can su phdi hop chit ché gitta cac cong nhan vién.
Sau khi mé ra phong trao “céng nhdn ty khdng ché”, trén cuong vi cong tac cla
minh, v&i ky thuat thanh thyc va tinh than trach nhiém cao, mdi cong nhan cua
Lifan di hoan thanh timg budc cong viée cua minh voi chit luong cao. Ho khong
nhimg thiy duogc dia vi va gia tri cia minh trong doanh nghiép, thoa min duogc long
tir trong ctia minh, lai vira ting cuong vun dip ¥ thic quan thé ciing nhu quan niém
tap thé va tinh than hop tac. Tir 46 mdi ngudi cong nhan déu cam thiy rang ¢ Lifan
minh c6 mdt tap thé co strc manh, c6 tinh than hang hai va cé trién vong di Ién. Do
mé ra phong trao “céng nhin ty khéng ché” ma hing Lifan di nang cao duogc tb
chat cling nhu chét lugng san pham cua minh, giam dugc gia thanh dén muc dang
ké ma ¥ thirc tip thé ciing duoc nang cao. Puong nhién 1 hiéu qua kinh doanh cta
hang cling do d6 ma tang 1€n vun vut.

3.2. Bi quyét thanh céng ciia Johnson Electric

Xem kinh doanh nhu 13 nghé thuit sdng, cac ty pht Hoa kiéu c6 triét Iy kinh
doanh riéng cua ho, dya vao nén tang triét hoc Nho gido ton tai tir bao thé ky qua. Ho
duoc xem 13 nhitng nha tu ban ning dong nhit, khoang 55 triéu Hoa kiéu dang sinh
song khap noi trén thé gidi ngay cang chimg t6 kha nang kinh doanh ctia minh [28].

Binh tinh, quyét doan, can ct, than trong nhung ciing rat liéu linh... 14 cac yéu to
chinh trong s6 rat nhiéu yéu to dem lai thanh dat cho cac cy phu Hoa kiéu.

“Bi quyét gia truyén

Khong nhu gidi thuong gia phuong Tay, thuong thich phd truong thanh thé qua
viéc cong bd cac con sb lién quan dén doanh thu hay lgi nhuan, cac cu phu Hoa kiéu
gan nhu luén ém nhem tat ca théng tin dinh dang dén viéc kinh doanh cuia ho.

Lan tranh moi tiép xtc khong can thiét tir bén ngoai, ho cling cac thanh vién gia
dinh hoach dinh chién luoc va ddi sach trén thuong truong. Bi quyét ciing nhu kinh

nghiém chi dugc truyén thu trong ndi bd gia tdc.



33

Patrick Wang - Giam ddc diéu hanh hing Johnson Electric - di tiép thu nhimg
bai hoc kinh doanh d4u doi khi nghe bd me ban chuyén trong bita an gia dinh.

Ciing can nhac lai rang khi thiét 1ap doanh nghiép Johnson Electric, Wang Seng
Liang - Cha cua Patrick - chi giao chirc Pho chu tich cho chinh vg 6ng.

Co nghiép dd sd clia vua bat dong san Li Ka Shing hién nay ciing dang duoc
chuyén giao cho nguoi con Ut Richard Li. Con “vuong qudc” hang nhuya ciia Y.C.
Wang hién duoc cai quan béi 8 nguoi con, chua ké ngudi em trai cia Wang...

Théng thuong, moi quyét dinh cudi cung do gia trudng ban ra va dugc thyuc
hién rat nhanh, c6 khi chi trong vai gid (so v6i hang thang trong cac Cty phuong Tay
bai cac phién hop hoi dong).

Kinh doanh 14 niém dam mé dir doi va ciing 1 niém vui di véi ho. Kao Chin
- yen, 68 tudi, Pho chu tich Cty President Enterprises c6 doanh thu 905 tri¢u
USD/nam, timg ndi: “Néu doanh nghiép chung toi sup do, toi s& tur tir!".

Ching can duoc dao tao bai ban tir truong day kinh thuong. Y.C. Wang - Vua
nganh nhua ngudi gbe Pai Loan - da nghi hoc tir ndm 16p 6, roi sau d6 lan 16n ngoai
trudng doi dé tu hoc phuong phap lam giau.

Bit dau 1am dn vé6i khoan vay 670.000 USD vao nim 1957, Wang d3 tao dyung
“dé qudc” hang nhya véi doanh sé ban 7 ty USD, ty 18 loi nhuén trung binh hién nay 1a
12%/nam.

Triét Iy co ban ctia Wang: “Lam viéc siéng ndng va diemg bao gio ling phi tién”.
Vi quan niém tuong ty, vua bat dong san Hong Céng Li Ka Shing hién dang ngdi trén
dbng vang nhung van deo chiéc dong hd cii k§ gia chwa dén 100 USD.

4. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam tir viéc nghién citu VHKD Trung
Qudc

4.1. Bai hoc vé tinh céng dong

Nguoi Trung Quéc khi hoi nhap duoc danh gia rat cao & tinh cong dong, the
hién & tinh lién két, chia sé, cling chung sbng.

Su doan két tuong tro 13n nhau gitta nhitng ngudi dan Trung Hoa ctng vi mot
muc tiéu chung cta xa hoi da khang dinh duge stitc manh ciing nhu su phon thinh cia
toan dan toc. Nét truyén théng van hoa tot dep nay cta ngudi Trung Quéc duoc gt
gin va phat trién tir thé hé nay qua thé hé khac.
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Nguoi Trung Qudc ludn thé hién va néu cao tinh than dan tdc ciia minh.
Piéu nay duogc thé hién ¢ long yéu T6 qudc, long tu hao dan toc, tu hao 13 nguoi
Trung Qudc khong chi ¢ nhiing nguoi dan sinh séng tai Trung Qudc ma con &
nhiing Hoa Kiéu dang song & khap moi noi trén thé gi¢i. Hau nhu & bat cir dau trén
thé giéi nguoi Trung Qudc ciing phat huy dugc nét vin hoa dep nay: & nudc ngoai
ngudi Trung Quéc thuong sbéng tap trung trong mdt khu vue tao nén cac khu vue,
cac dudng phd cua Trung Qudc, mang tén Trung Qudc, sir dung tiéng Trung Qudc,
moén an Trung Qudc, vian hoa Trung Qudc... Nhimg khu phd Hoa Kiéu nay ludn sén
sang gitp d& nhitng nguoi dong huong méi chin wét chin rao dén noi dit la xb
ngudi dé 6n dinh 1am an sinh séng. Va ho san sang ung ho cho dat nudc ciia minh
trong moi trudng hop, moi kha ning ma minh ¢ véi 1ong nhiét tim va mong mubn
xay dung Trung Qudc ngay mot twoi dep, gidu c6 hon.

Mot nét rit méi trong phong cach kinh doanh ctia ngudi Trung Québc d6 1a
tinh cong dong canh tranh lanh manh. Co thé thiy nét la trong phong cach kinh
doanh ctia ngudi Trung Qudc thé hién ¢ su canh tranh giup d& nhau cung phat
trién cta ngay ca nhimg doanh nghiép kinh doanh cting mot nganh nghé hay tham
chi chi 1a nhitng quan 4n nho cung ban mot mit hang. Trén mot diy phd ban dd an
ctia ngudi Trung Qudc dic biét 1a nhitng quan cia ngudi Hoa ¢ nudce ngoai. Khi
c6 mot cira hang méi1 md cung kinh doanh mot loai mat hang thi lap tic nhiing
quan con lai dong cira dé khach vao dn & quan méi khai truong dé c6 dip so sanh,
sau d6 mot thoi gian ho méi mé lai quan canh tranh bang chat luong, gia thanh...
mot cach rat lanh manh. bay 1a mot nét rat la, rit dic sic mang dam phong cach
ciia ngudi Trung Qudc. Diéu nay thé hién tinh cong dong, doan két dan toc cua
ngudi Trung Qudc.

Céac doanh nghiép Viét Nam hién nay can hoc tip cac doanh nghiép Trung
Québc, tir bo cach kinh doanh theo kiéu thoi vu, duoc chang hay cho...

4.2. Bai hoc Vé lwa chon doi tac chién liroc

Nguoi Trung Quéc lya chon nhitng ddi tac chién lugc ¢ tiém luc vé tai
chinh, c6 trinh d6 khoa hoc cong nghé nguon. Piéu do ¢ tac dung to 16n téi qua
trinh doi méi va phét trién kinh té xa hoi, nang cao trinh do khoa hoc cong nghé.
Pay 1a bai hoc ma cac doanh nghiép Viét Nam can phai hoc tap. Hién nay, céc

doanh nghiép Viét Nam da bat dau lién doanh lién két véi cac dbi tac nudc ngoai dé
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nhan chuyén giao cac cong nghé tién tién, tuy nhién do su lya chon khong ki nén
phan 16n d6 khong phai 1a ky thuat céng nghé ngudn ma chi 1a nhiing cong nghé thi
cap, tham chi c6 thé 1a nhitng cong nghé lac hau cua dbi tac nuéc ngoai mudi thai
loai. Néu cac doanh nghiép Viét Nam khong cha y trong viéc lya chon d6i tac thi
rat c6 thé Viét Nam tré thanh noi chira dung rac thai cong nghiép cua nhimg dbi tac
nay.
I11. KINH NGHIEM CUA NHAT BAN

Trén thé gi6i, viéc mot nude tré thanh cudng qudc vé kinh té khong phai 1a
chuyén la néu nhu qudc gia d6 c6 mot tién dé vitng vang, chic chin dé xay dung co
sO ha tAng va kién tric thuong ting, dong thoi khong chiu nhiéu sy tac dong cia cac
diéu kién ty nhién (thién tai, chién tranh...). Diéu nay that dtng véi trudng hop cua
M7 khi tir sau chién tranh Thé gidi thur 2, ngoai viéc khong bi chiu d&nh hudng ctua
chién tranh vé mit dia 1y, My con tur lam gidu cho minh bang con dudng budn ban
vii khi cho cac nuéc tham chién. Tir d6 cho dén nay, nho tan dung triét dé 1oi thé
ctia minh coéng voi ngudn tai nguyén thién nhién phong phu, My di ludn 1a mot siéu
cuong vé kinh té, c6 anh hudng to 16n dén moi mit ctia doi sdng kinh té- chinh tri-
x4 hoi trén thé gi6i.

Song, n6i nhu thé khong c6 nghia 13 chi c¢6 nhirng qudc gia c6 day du cac didu
kién nhu My méi c6 thé khang dinh duoc vi thé cia minh trén truong qudc té, boi
khong phai nude nio cling dugc thién nhién vu dai, gidu co vé tai nguyén. Dé khing
dinh diéu nay, chung ta c6 thé ldy mot minh chimg rat hung hon, d6 1a Nhat Ban.

Nhic dén Nhat Ban, khong ai 1a khong nhé dén mot dat nude bi bai tran trong
chién tranh thé gi6i thi 2, thém vao d6, Nhat Ban c6 mot ngudn tai nguyén thién
nhién hét strc nghéo nan, lai dong dat, nui lira thuong xuyén... Nhitng diéu d6 tudng
nhu s€ lam cho ngudi Nhat Ban nan 1ong, phé mac van ménh cua dat nudc minh, dé
no6 tudt déc theo ndi budn thua tran. Nhung khong, thé gidi da rat simg sot khi thay
tAn mat su thay do6i nhanh chong, vuot bac cua Nhat Ban tir sau chién tranh va cho
dén nay, Nhat Ban di tré thanh mot trong nhirng cudng qudc 16n nhét trén thé gidi,

c6 kha nang canh tranh manh mé v6i My trén moi linh vuec.
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Mot cau hoi 16n duge dit ra d6 1a cai gi di tao nén sy thay d6i ma von duoc
coi 1a mot “hién tugng than ki Nhat Ban” nhu ngay nay? Dé tra 10i cho cau hoi nay,
ching ta phai xem xét, phan tich trén nhiéu gbc do, khia canh khac nhau, nhung suy
cho cung, sy than ki d6 dugc tao ra khong nhitng chi tir ¢d ging ctia ban thin timg
nguoi dan ma con la boi su nd luc ciia ca cong déng nguoi Nhat Ban. D6 1a mot
cong dong nguoi doan két, gan b thanh mot khdi thong nhat dé cung nhau thuc
hién nhitng muc tiéu ma minh da dit ra. C6 thé n6i, Nhat Ban 1a mot dat nude quat
cuong, la biéu tuong cua y chi vuon lén, cta tinh than dan toc siu sic va ludn 1a bai
hoc cho cac nude khac noi theo trong qué trinh phat trién ctia minh.

1. So lwgc Vé vin hoa Nhat Ban

1.1. Viin hod Nhdt Ban dé cao tinh céng déng

Pay 1a yéu t6 quan trong duoc dit 1én hang ddu gop phan vao tinh chat dong
nhit ctia x4 hoi Nhat Ban. Chu nghia cong dong Nhat Ban 1a mot san pham cua su
giao két cua lich sir va dia 1y, khong phai chi vi Nhat Ban dat chat nguoi dong, ma
c6 18 con vi dan toc d6 di sdng nhidu thé ky dudi su quan 1y tip trung kha chit ché
cua cac chinh phu Trung uong.

O day, ta ciing can thiy rang c6 mot su khac biét kha rd gitra Chu nghia cong
ddng Nhat Ban va Cha nghia ca nhan & My:

Mot la, trai v6i cha nghia ¢4 nhan & My, chu nghia cong dong Nhat Ban yéu
cau loi ich ca nhan d3t dudi muc dich va tiéu chuin cua tap thé. bay co thé 1a gia
dinh, 16p hoc, truong dai hoc, nhdnh cia mot tdp doan hodc phong ban cua mat
nguoi hodc 1a cua cd nudc Nhat, tan tinh va trung thanh véi cdc nhém nhu vay duoc
goi 1a ding dan va tot dep, nguoi ta chi co thé thoa man, tan hudng vinh quang va
thanh tich ma ca tap thé dat duoc.

Hai 1, chi nghia cong dong Nhat Ban ra doi do yéu cau ciia nén vin hoa ¢
mot nude cé truyén thong hop tac tap thé va phy thudc 1an nhau. Con cha nghia ca
nhan M¥ xuat phat tir tam 1y d4u tranh, “mdi nguoi vi ban thdn minh” va ca nhan
chi ¢6 thé sdng sot va ton tai 1a do tai ning va tham vong ctia ban than ho.

Ba la, su déng nhat cua nguoi Nhat Ban dan dén su tuan thu cao trong suy

nghi va khong c6 sy xung dot hoac dbi dau von rat dién hinh trong xa hoi My. Su dbi
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1ap nodi bat gitra chu nghia cong dong Nhat Ban 13 mot gia tri co ban duoc phan anh
trong nhiéu mat cua quan Iy nhu ché d6 lam viéc subt doi, danh gia cao thoi gian
phuc vu, danh gid cao 10ng tan tuy trung thanh véi cap trén, voi tap doan. Nguoi Nhat
Ban dong nhét vé sic tdc, ton gido, cac gia tri vin hod va ngdn ngit.

Chu nghia cong dong Nhat Ban ciing dugc cung ¢ boi tinh than binh dang x4
héi, tinh than d6 duoc néu cao trong qua trinh hi¢n dai hoéc d4t nude, x04 bo cac déng
cép phong kién, dua dén su nang dong xa hdi cao, va dac biét 1a dua dén su phat trién
than ki sau nam 1950, va ciing c6 thé dugc giai thich phan nao bang viéc nang cao dan
tri.

1.2. Diic tinh tiét kiém va lam viéc cham chi

Su dong 1ong ctia moi ngudi dan Nhat Ban ciing 13 mot nhan t6 gitp cho nén
kinh té phat trién nhanh chéng, n6 duogc thé hién trong thuc té bang kha ning tan
tién chi tiéu dé phuc vu tiét kiém va dau tu.

La mot nudc bai tran, sau chién tranh thé gi61 thr 2, Nhat Ban bi tan pha
hoan toan, dit nudc mudn hdi phuc cin phai co sy hd tro vé& von ciia nude ngoai,
nhung ddng thoi Nhat Ban ciing huy dong duge mot lugng tién 16n tir ngay bén
trong nén kinh té. it nhiéu sudt trong mot thé ky qua, nguoi Nhat Ban ludn ching t6
ho 13 nhitng ngudi dan tiét kiém va siéng ning nhit thé giéi cho du ho sdng dudi bat
ki ché d6 x3 hoi nao. Nhimg khoan tién tiét kiém d6 s& dugc dung dé tai dau tu
phuc vu ting truéng, 13 ngudn von quan trong lam co s& cho cac doanh nghiép
trong nude vay von tin dung théng qua ngan hang. Hay noi cach khac, cac giam déc
khong phai lo lang v&i chil s hitu vé cac khoan 13i ngan han ma thay vao dé ho co
thé dit ra cac chién luoc phat trién dai han. Theo céc ngan hang Nhat Ban, muc tiét
ki€ém c4 nhan & Nhat vao khoang 18% thu nhép, cao hon nhiéu so v&i 12% & P,
5% & Anh va 6% & My (nim 1987). Mic du ngudi Nhat Ban da chi tiéu nhiéu hon
trong may nim gan day nhung ho van tiét kiém nhiéu gap 3 lan nguoi My.

C6 nhiéu nguyén nhdn tao nén duc tinh tiét kiém cta ngiroi Nhat Ban. Ngoai
viéc nguoi Nhat phai luén ludn phai danh dum tién bac phong khi c6 thién tai, dong

dat, nuai Itra thudng xuyén thi viéc ¢6 mot so tién chuan bi cho con cai mdt nén hoc van
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tot nhét 13 u6c mo chdy bong clia moi gia dinh Nhat Ban, c6 khi ho phai tiét kiém sudt
ca mot doi dé dau tu cho hai vn dé nay. Thém vao do, su phat trién nhanh chéng va
hoan hao ctia hé¢ thdng tiét kiém buu dién, chimg khoan, trai phiéu ciing 1a Iy do khién
ty 16 tiét kiém & Nhat van cao hon nhiéu so véi cac nude cong nghiép 16n khac.

Khi nén kinh té phat trién dén cap do6 cao, nguoi Nhat Ban di c6 nhiéu thoi gian
hon cho hoat dong vui choi giai tri, nghi ngoi, du lich...éy vay ma ho van luén lam viéc
khong biét mét moi, nhiéu ngudi con tiép tuc cong viée sau gio 1am viée binh thuong
ma khong hé doi hoi chu phai tra thém thu lao. Ngudi dan Nhat Ban hau nhu cong hién
toan bd tAm strc ctia ho cho cong ty, ho vé nha rat mudn va chi c6 vai gio nghi ngoi dé
lay lai stic luc cho ngay hom sau. Ho chi ding 60% s ngdy nghi cia minh, ho lam
viéc khong chi cho minh ma cho gia dinh minh, cho c6ng ty minh, cho dat nudc minh.

Gan day c6 nha kinh té cho ring, néu nhu nguoi Nhat 1am viée it di, giam thoi
gian lam vi¢c, kéo dai cac ki nghi, tan huong cac hoat dong gidi tri, du lich thi nudc Nhat
s& giam bt duogce cac cing thang xa hoi, khéi dich vu s& phat trién. Song, diéu nay duong
nhu 14 khéng thé boi dirc tinh can cu, siéng ning dudng nhu déc tré thanh mau thit cia
ngudi Nhat Ban, duge thim nhuan tir doi ndy qua doi khac, thé hé nay qua thé hé khac
nhu mot soi chi dai vo tan tao nén nét dac trung riéng, khong thé 13n 16n véi cac dan toc
khac.

1.3. Vin hod hé then

Theo dao Khéng, cung voi can kiém, y thure trach nhi€m thi vi¢c tuan thu va
tranh 1am diéu gi ho then cho ban than, cho gia dinh va cong ty ciing 13 mot dire tinh
dang tran trong cua ngudi Nhat Ban. Vin hoa ho then gdm 2 bén phdn 1a ON va
GIRL, mdi cai déu duoc phat huy cao do trong dao dirc truyén thong Nhat Ban va mdi
cai van 1a mot nhan to trong su phat trién x4 hoi hién dai.

Quan niém vé ON von duoc coi 13 an hué do 1anh chia phong kién, bd me hodc
quan chirc ban cho. Ngay nay, c6t 15i cia né da dugc chuyén thanh 1ong biét on va bon
phan nang né cua nguoi nhan an dic d6. Trong moi viéc, ngudi Nhat déu cho rﬁng mot
nguoi khong thé tra duoc mot on duc thi nguou dé mic mdét moén ng 16n, mot ca nhan
khong biét on thi khong xtng dang 1am ngudi Nhat.

Con quan niém vé GIRI rat khat khe vi n6 xuét phat tir Iy tri, d6 1a mén no tinh
than phai tra cho 4n nhan bang bat ctr gia ndo, c6 khi bang cai chét (d6i véi vua chia,
chu, théy, bd me, anh chi em, ban b¢). Tinh chét cuc doan ctia GIRI duoc 1am diu di
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bang NINJO (tinh nguoi) va long tir bi Phat gido. Trong xa hoi cong nghiép cang thang
ctia Nhat Ban ngay nay, nhu cau vé 10ng t6t ctia nhan loai vén c6 trong NINJO da tré
nén cip bach, sy cam thong voi ngudi khac cho ngudi ta cam giac thoat khoi sy cing
thang buc minh.

Vin hoa hd then ctia Nhat Ban c6 su ddi 13p vé1 van hoa to1 16i cia phuong Tay.
Néu nhu dao dirc phuong Tay dua vao y thirc ca nhan nhan thiy minh c6 t6i véi chtia, do
dé xung t01 hay thu t61 1a s€ c6 cdm gidc nhe nhdm, khong phai ganh chiu bét ki mot su
ap luc nao, thi dao dirc Nhat Ban léy dong co la hd then, so' x4 hdi ché bai 1a chinh cha
khong phai so bi luong tim can rit, do d6 ca nhan song lu6n gin chat voi cac chuan muc
x3 hoi. Ho then ludn ludn 14 ndi 4m anh khién ngudi dan Nhat tuyét dbi tranh 1am nhimg
diéu gi gy x4u hd hodc mit danh du cho ban than, gia dinh, cong ty, x3 hoi.

Ciing chinh nhd ludn duy tri va dé cao hé théng gia tri nay ma xa hoi Nhat 1a
mot hé xa hoi an toan va it té1 pham nhat thé gidi. Murc do trung thyuc gitra nguoi
Nhat v6i nhau di 1am cho nhiéu khach nudc ngoai phai kinh ngac, d6 ciing chinh 1a
mdt trong nhitng 1y do gii thich vi sao phan 16n nguodi Nhat lam cong an lwong déu
danh nhiéu thoi gian lam viée cho cong ty cua ho, khong ké 10ng trung thanh, sy
cAn man va ning suit, duong nhu ho chua bao gidr thiy sy cong hién ctia minh 13 du
cho su phat trién cta cong ty.

1.4. Long trung thanh

Khi Iy giai vé nhimg thanh tyu to 16n trong linh vyc kinh t - x3 hoi Nhat Ban,
nhiéu nha nghién ctru da tim dén nhan t6 1ong trung thanh va coi d6 nhu 14 mét nhan td
dong gop cho sy phat trién nhanh manh do.

O Nhat Ban, “bon phan con cai” ddi véi cac thanh vién trong gia dinh 1a
ddng nhat voi “long trung thanh” nhim mé rong gia dinh, cong ty va nha nudc.
Nguodi Nhat luén bi rang bude trong mbi quan hé trén dudi, mdt bén l1a sy bao ho
che chd, bén kia 1a sy thuan phuc va trung thanh. Ho luén giir vai tro “cha con”
trong quan hé voi nhau, tao nén mot gia dinh 16n, day la mbi quan hé hai hoa dé bao
vé quyén loi cho mdi ¢4 nhan, dong thoi ciing 14 bao vé quyén loi cho nhom va

cong dong.
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Nguoi Nhat coi viée thyc hién nghia cua ho ddi voi cong ty, tap doan, nha nudce la
mot su bit budc manh mé, ho phai dén dap mdt dac an hoac mot sy giap do bat ctr khi
nao co thé lam dugc. Nghia vu ctia mdi ngudi 13 trd thanh mot ngudi 1am cong tan tuy,
trung thanh véi cong ty da cho ho lam vige.

Ciing nhu vay, su td chirc ctia mot cong ty dugc khai niém nhu mot cAu tric
ho hang trong d6 mbi quan hé giita nguoi quan 1y va cong nhan khéng phai 14 “quan
hé giai cép” ma la “quan hé cha con”. “Céng hién, trung thanh, tu kiém ché va tu
cai tién” 13 nhitng khau hiéu chu chdt, ngudi quan 1y duoc yéu ciu phai co tinh
thuong con cong nhan dugc yéu cAu phai biét vang 10i, trung thanh v6i cha va bé
trén.

Hon nita, cac cong ty Nhat Ban ciing ting cudng sitc manh ctia minh bang
cach nudi dudng tinh cam trung thanh cta cac cong nhan dbi véi cong ty va bang
cach dao tao ho. Chinh sy hai hoa giita cac nhan vién cua cong ty va su cong hién
cua ho trong cong ty, chir khong phai sy canh tranh gitra cac cong nhan riéng 1¢,
moi 13 diém quan trong. Tuy nhién, khi phai canh tranh v6i cac dich thu nuéc ngoai
thi cac cong ty Nhat Ban lai doan két thanh mot co thé théng nhét. Do d6, x3 hoi
Nhat Ban 1a mot xa hdi canh tranh khéc liét, nhung khong tao ra sy canh tranh gitra
cac cd nhan, cd nhan phai lam viéc quén minh cho sy canh tranh cua ca nhom.

1.5. Coi trong hec vin

Nhat Ban 1a mot dat nude nghéo tai nguyén, song hon ai hét, ngudi dan Nhat
Ban hiéu rang, c6 mot thtr tai nguyén hét stic dic biét ma ho khong nghéo, do6 13 con
ngudi. Thue tién di cho thiy sy nghiép phat trién kinh té va gido duc & Nhat Ban da
tac dong 1an nhau va bo sung cho nhau. Hé thdng gido duc tao ra con nguoi - nhan t6
trung tdm va dugc xem nhu 13 yéu t& quyét dinh, 13 chia khéa cho nén kinh té ting
trudng va 6n dinh vé mit chinh tri, va chinh su tang truong vé kinh té lai tao ra nhiing
co s& vat chat ki thuat dé phat trién giao duc, dao tao con nguoi. Viéc dau tu cho giao
duc ¢ y nghia to 16n ddi v6i dat nude, Nha nudc bang moi cach sudt hang thé ki qua
da tao lap ra h¢ théng giao duc co thé dao tao luc luong lao dong c6 hi€u qua cao, dua
dat nudc tien t6i hién dai hod.

Noi t6i nhan t6 con ngudi trong qué trinh cong nghiép hoa - hién dai hoa,

trudc hét phai ké dén vai trd dinh hudng va cha dong diéu tiét ciia nha nude. Trong
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thoi ki CNTB phat trién vao nhiing thap ki 60 - 70 cta thé ki XX, & phuong Tay
ngu tri mgt quan ni¢m vé kiéu “Nha nudc toi thiéu”, theo d6, Nha nuée chi nén gioi
han trong c4c cong viéc ddi ngoai, noi tri, cham lo dén an ninh, quéc phong, gilr gin
on dinh x3 hoi, con hoat dong kinh té 14 ciia cac nha kinh doanh. Thé nhung sau
hang loat thanh cong cua Nhat Ban va cac nudc modi cong nghiép hod, cac chuyén
gia nhan thay can phai xem xét lai quan niém nay. Hoat dong cua Nha nudc 1a biéu
hién tap trung nhit tac dong cua nhan t6 con ngudi, kinh nghiém thanh cong cia
Nhat Ban da chting t6 vai tro dinh hudng, td chirc va chu dong diéu tiét nén kinh té
cua nha nudc 1a vé cung quan trong.

Thir hai, khi n6i t6i nhan td con ngudi phai ké t6i nang luc va tinh cach cia
cong ddéng dan cu. Do dic trung nhan chung, tic dong cia mdi trudng sinh thai va
hoan canh lich str, mdi cong dong dan cu déu c6 nhitng dic diém riéng vé ning luc va
tinh cach bao gdm ca nhitng mit manh (s& trudng) va mit yéu (s& doan). Phat
huy strc manh ctia nhan t6 con ngudi co nghia 1a nhirng giai phap nham khai thac
s& trudng, han ché s doan, d6 1a 18 dwong nhién. Song trén thuc té, con ngudi
con ¢o thé 1am duoc diéu xa hon thé, d6 1a bién s& doan thanh s& truong, thanh
thé manh cua riéng minh.

Thit ba, con ngudi s& tré thanh mot nhan té dong vai trd quyét dinh mot
khi truyén théng vin hod va lich sir dugc khai thac triét dé va dang din. Vin hoa
duoc coi nhu mot thr “gene” ctuia dan tde, “di truyén” tir thé hé nay sang thé hé
khac. Véi y nghia d6, mot mat phai coi ban sic van hoa 1a mot thuc thé khach
quan, mudn khac di ciing khong d&. Mit khac, khong nén coi 1a cai ngung dong
bat bién. B&i vay, mot cach lam phu hop va khoa hoc 14 nghién ctru thiu d4o ban
sdc van hoa dan toc dé roi tac dong va nhitng mat, nhitng khia canh tich cuc lam
cho chiing ting 1én, dong thoi diéu tiét nhitng mat han ché khién chiing c6 thé tré
thanh hiru ich cho cudc séng hién tai.

Hiéu 1a mot viéc, song thuc hién dugc hay khong lai 1a mét chuyén khac.
Trong s cac nudc Chau A lac hau va nghéo nan, hau hét bi tut lai phia sau khi
budc vao thoi dai cong nghiép , nude duy nhat vuot qua duogc bi kich nay 1a Nhat
Ban. Mic du d3 c¢6 nhirng tién dé kinh té - x3 hoi nhat dinh, nhung so voi Chau
Au thé ki 19, Nhat Ban con & trinh d0 rat lac hau va co su khac biét rat cian ban

vé truyén thong vin hoa va tinh cach dan toc. Néu chi rap khuon theo nhiing
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budc di ma Chau Au da trai qua, ¢ ging xay dung mot xa hoi ldy ca nhan lam
trung tam, khuyén khich phat trién bang canh tranh nhu kiéu phuong Tay thi
chic han di khong c6 mot nude Nhat nhu di thay trong lich st cin dai. Nhat Ban
dd tim ra mot con dudng di riéng, phat huy dén mac téi da sitc manh va giam
thiéu dén muc thap nhit nhitng mat han ché von co trong van hoa va tinh cach
con nguoi Nhat Ban.

Mot trong nhitng tinh cach dang chu y nhét ctia ngudi dan Nhat Ban khién
ho khac céc dan toc khac 1a & chd ho 13 nhitng ngudi rat ham hoc hoi, mudn phat
trién nhan cach vo bd bén cta ho. Ho luén nhan thirc duoc tam quan trong cua
gido duc ddi véi su phat trién kinh té va xa hoi cua dat nudce ho. Gido duc ludn
dugc coi 1a cach tién than quan trong nhat Hon nita, theo dudi hoc tap khong
phai 13 dé thoa man mot nhu cau tirc thdi ndo d6 ma don gian 13 ho tin tudng siu
sic gido duc 1a sy cb gang sudt doi, phan 16n ngudi Nhat mudn minh hoan thién
hon, va hoc hoi 1a cach tdt nhat dé dat duwoc muc dich.

Trong x3 hoi Nhat, gido duc quan trong dén ndi hdu nhu ban me nao ciing
mong udc con cai cua ho s& tét nghiép tir mot trudong danh tiéng dé c6 co hdi lam
viéc cho mot trong nhiing tdp doan danh tiéng cua Nhat. Ho thudng nhic nhd
con cai rang chi c6 trinh d6 gido duc cao thi méi dé thanh cong, dat nudc moi
hung thinh va Nhat Ban méi c6 uy tin trén trudng qudc té. Vi vdy ma nén gido
duc cta Nhat Ban da tré thanh moi trudong mang tinh canh tranh khdc liét khong
kém méi trudng kinh doanh. Ciing chinh do hé thdng gido duc c6 tinh canh tranh
rit cao, dat tu tu nhin ngdy cang ting trong mot bd phan ngay cang 16n cua xa
hoi nén trinh dd hoc vén cua luc luong lao dong da tang 1én rat nhiéu.

Thém vao do, Nhat Ban c6 chinh sach khuyén khich hoc tap cong déng,
ttrc 12 ché do gido duc cho tat ca moi nguoi khong phan biét giau nghéo déu dugc
tham gia hoc tdp. Nho vay, nhin chung nhan dan Nhat c6 trinh do hoc van cao
ma Chinh phu khong hé phai dau tu cong cong qua mitc hodc ép budc nhan dan
hoc, day duoc xem 1a ché d6 gido duc hién dai va phat trién manh sau nam 1945.

1.6. Oc tham my cao

An tugng ban dau cua bat ky ai lan dau tién dén tham Nhat Ban 1a ngac nhién
va than phuc vé 6c thAm my cia nguoi Nhat, tir cach trang tri nha cira, sap xép do
dac trong gia dinh hay cach bay tri bira com, déu khién cho moi nguoi ¢6 cam giac
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tiép can mot sy tinh té, mot 6¢ thim my cao. Nhung 6c tham my cua ngudi Nhat
khéng chi biéu hién qua cac hién tuong bén ngoai, ma con qua 16i suy nghi va cung
cach lam viéc cua ho hang ngay, hay ndi rong ra la nhéan sinh quan cua ho. Ho lubn
tim kiém cai dep trong cong viéc ciia minh, ngudi Nhat noi tiéng 1a ngudi 1am viéc
can man, xem cdng Vviéc cia cong ty nhu 1a cong viéc cia minh, ludn tan tam tan
suc, nhiéu khi 1am viéc khdng phai vi lgi ich ca nhan caa minh, ho xem cdng viéc
cua ho khong nhiing 1a “hoat dong kinh t&” ma con 1a “hoat dong tham my””.

1.7. Sw két hop gida yéu té truyén thong va hién dai

Diéu nay bat ngudn chinh tir tinh hiéu ky va nhay cam véi van héa nudc
ngoai. Do vi tri dia ly ¢ tach biét, nén trong lich s, su giao luu véi vin hoa nudc
ngoai ciia ngudi Nhat bi han ché. Nhung khéac véi Viét Nam va Trung Quéc, su tach
biét nay khong lam nguoi Nhat quay lung véi van héa nudc ngoai, ma lai Kich thich
tri td mo cuia ho. Ho khdng ngimng theo ddi nhitng bién dong tinh hinh bén ngoai, va
néu nhu ho phét hién ra trao luu nao dang thing thé thi ho san sang hoc hoi, nghién
ctru dé bat Kip trao luu d6. Chinh tinh than thyc dung, tinh hiéu ky, va 6c cau tién
ctia nguoi Nhat 1 nhitng dong luc thuc day ho bét kip véi cac nudée tién tién.

Mic du rat nhay cam d6i v6i van héa nudc ngoai, song véi 1ong tu ton dan
toc rat cao, nguoi Nhat rat y thic vé tai san vin héa caa ho, mot nén vin hoa da
duoc tran trong boi dudng va tich iy qua cac tridu dai. Tir tu liéu lich str, vin hoa,
dén dai, chua chién dén cac nganh nghé truyén théng déu duoc bao ton cho dén
ngay nay. Chinh nho nén vin hoéa dic sic ndy ma Nhat Ban di tré thanh mot dia
diém duogc nhiéu du khéch lui toi. Nhu vay, vira nhay cam va sin sang tiép thu vin
hoa nudc ngoai, vira ¢b ging bao tén vin hoa truyén théng cua dan toc chinh 1a hai
dong chu luu trong van hoéa Nhat Ban.

2. Vian hoa kinh doanh Nhat Ban

2.1. Triét Iy kinh doanh

C6 thé noi rat hiém cac doanh nhan Nhat Ban khong c6 triét 1i kinh doanh.
Diéu d6 dugc hiéu nhu st ménh cua doanh nhan trong su nghiép kinh doanh. La
hinh anh ctia doanh nhan trong nganh va trong xa hgi. N6 c¢6 y nghia nhu muc tiéu
phat biéu, xuyén sudt, co ¥ nghia dinh huéng cho doanh nhan trong ca mot thoi ki

phat trién rat dai. Théng qua triét 1i kinh doanh doanh nhan ton vinh mot hé gia tri
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chi dao xac dinh nén tang cho sy phat trién, gén két moi nguoi va lam cho khach
hang biét dén doanh nhan. Hon nita cac doanh nhan Nhéit Ban sém y thirc duogc
tinh xa hoi hoa ngay cang ting cta hoat dong san xut kinh doanh, nén triét 1i kinh
doanh con c6 y nghia nhu mot thuong hiéu, cai ban sic ciia doanh nhan. Vi dy nhu
Cong ty Dién khi Matsushita: "Tinh than xi nghiép phuc vu dat nudc "va" kinh
doanh 13 dap mg nhu cau cua x hoi va nguoi tiéu dung". Doanh nghiép Honda:
"Khong mé phong, kién tri sang tao, doc ddo” va “ding con mit cia thé gidi ma
nhin vao van d&”. Hay cong ty Sony: "Sang tao 13 1i do t6n tai cta ching ta"...

2.2. Chon gidi phap kinh té téi wu

Nhimg mbi quan hé: Doanh nhan - Xi hoi; Doanh nhan - Khéch hang;
Doanh nhan - Cac Doanh nhan dbi tac; Cip trén - cap dudi thudng nay sinh rat
nhiéu mau thuin vé loi ich, tiéu chi, duong 16i. Dé giai quyét cac doanh nhin Nhat
Ban thuong tim cach mé rong duong tham khao gitra cac bén, tranh gay ra nhiing
xung dot ddi dau. Cac bén déu co thé dua ra cac quyét dinh trén tinh than gii chir
Tinh trén co so hop 1y da phuong. Cac qui dinh Phap luat hay quy ché cua doanh
nghiép dugc soan thao kha "long 160" rat dé linh hoat nhung rat it truong hop lam
dung bo1 mot bén.

2.3. P6i nhan xir thé khéo léo

Trong quan hé, ngudi Nhat Ban chip nhan ngudi khac c6 thé méc sai lam,
nhung luén cho ddi tac hiéu ring didu d6 khong duoc phép lap lai va tinh than sira
chita luén thé hién & két qua cudi cung. Moi ngudi déu c6 ¥ thire rat rd ring khong
dugc xuc pham ngudi khac, ciing khong can budc ai phai dua ra nhitng cam két cu
thé. Nhung nhiing chuan muc dao dtc xa hoi, dao dtirc doanh nhan (trach nhiém dat
trén tinh cam) da tao mot strc ép vo hinh 1én tat ca khién moi nguoi phai xac dinh
dugc bon phan ciia minh néu mudn c6 chd dung trong t6 chirc. Dicu nay rd rang
dén muc khi tiép xtic voi cac nhan vién ngudi Nhat nhiéu ngudi nude ngoai cam
théy ho tan tuy va kin k&, néu cé truc tric gi thi 16i rat it khi thudc vé ngudi Nhat
Ban. Nguoi Nhat Ban c¢6 quy tic bat thanh vin trong khién trach va phé binh nhu
sau: “Nguoi khién trach 1a ngudi ¢6 uy tin, duge moi ngudi kinh trong va chinh
danh”, "Khong phé binh khién trach tiiy tién, vun vat, chi ap dung khi sai sot c6 tinh
hé théng, gy lay lan, c6 hau qua rd rang" Phé binh khién trach trong bau khong khi
hoa hop, khong dbi dau, Win - Win.
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2.4. Ché d¢ ting lwong va dé bat theo tham nién

Ché d6 nay duoc xdy dung dya trén truyén thong tén trong ngudi 16n tudi &
Nhat Ban. Nguoi ta coi tham nién - s ndm lam viéc lién tuc trong mot cong ty - l1am
tiéu chuan quyét dinh dé ting luong va dé bat 1én chtrc cho nhan vién. Co nghia 1a
lwong ctia mot cong nhan s& ting 1én ty 1é thuan voi s6 ndm ma anh ta lam viéc cho
cong ty. Nguoi 1am viéc 1au nam tat yéu s& duoc thing chic trude nhitng ngudi moi
vao cong ty. Ché d6 nay cung ¢d cho ché d6 1am viéc sudt doi, tao sy doan két gitra
cac thanh vién trong cong ty, trén co s d6, cong ty c6 thé vach ra nhimg chién lugc
mang tinh 6n dinh 1au dai.

Tuy nhién, ngay nay, tinh chuan muc ctia ché d6 nay da bj thay doi chut it
nham khuyén khich sy ¢ ging vuon 1én cta nhitng nhan vién tré tudi. Cu thé 1a néu
nhu truéc day, mot nhan vién phai lam viéc ¢ cong ty tir 5 - 10 nam thi méi c6 thé
duoc dé bat vao cac chirc vu khac nhau thi nay chi can 5-6 nam 1a di co thé duoc dé
bat néu anh ta thuc su ¢6 nang lyc. & cac cong ty Nhat Ban hién nay dang hinh thanh
hé théng nhimg danh gia, khen thuong. Cong lao va két qua cong viéc cua mdi ca
nhan dugc chu trong hon trong toan bo hé thdng khen thudng. Mot s6 cong ty con 1ap
ra ca chuong trinh dao tao bao gdm cac yéu cu nhat dinh déi v6i nhitng ngudi khong
¢6 trinh do dai hoc dé dugc xem xét, tién téi thang chirc nhu mot nguoi tdt nghiép dai
hoc. Cac yéu cau d6 bao gom:

- Hoan thanh xuét sic cong viéc duogc giao

- Hoan thanh chuong trinh nang cao trinh d6 hoc van bang cach tham gia hoc
ngoai gio cac chuong trinh dao tao do cong ty bao tro

- Thi @6 mot loat cc cudc thi viét do cong ty td chuc.

Nhu vay 13, dé dap tmg doi hoi cua thoi dai méi, cac cong ty Nhat Ban ngay
cang coi trong nang luc ca nhan, cin man 1a chua du dé cong hién cho cong ty, ma phai
nhay bén, sang tao dé 1am ra nhiing san pham c6 gia tri méi quan trong, d6 ciing 1a yéu
cau ctia nén kinh té hau cong nghiép, ciia xa hdi thong tin.

2.5. To chirc san xudt kinh doanh néing déng va doc dio

VHKD hién dai 1a 1ay thi truong 1am trung tdm, xuat phat tir khach hang va
hudng t6i khach hang. Diéu nay da thé hién rat sém trong phong cach va dudng 16i
kinh doanh Nhat Ban. Cac doanh nghié€p 16n ctia Nhat Ban chi chiém khong dén 2%
trong tong s6 cac doanh nghiép ma dai bd phan 1a cac doanh nghiép vira va nho.
Nhung su lién két giita ching thi rat da dang va hiéu qua. D6 1a sy lién két hang
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ngang giira cac cong ty me (loai 16n) nham phat huy loi thé tuyét ddi cua cac cong
ty thanh vién, ting kha ning canh tranh vao cac thi truong 10n, véi cac dbi thi 16n
ctia qudc té. Nhung dudi mdi cong ty me 13 vo sb cac cong ty con (loai vira va nho)
lién két theo chiéu doc nham phat huy céac loi thé twong dbi ciia cac cong ty thanh
vién, khai thac lgi thé tiém nang cua thi truong tai chd, tang loi thé tuyét ddi cho
cong ty me, va uyén chuyén thich nghi khi ¢ bién dong kinh té. Su lién két d6 thay
rat 1o qua hinh thuc cd phén chéo, gén két vé tai chinh, nghién ctru phat trién, hé
théng kénh phan phdi, cung Gmg dau vao, hd trg nhan su... Cac doanh nhan Nhat
Ban ludn dé cao chat luong théa man nhu cau khach hang, cadc cam két kinh doanh ,
di trudc thi trudng va két hop hai hoa céac loi ich. Cai tién lién tyc, & timg ngudi, timg
bo phan trong cac doanh nhan Nhat Ban dé tdng tinh canh tranh ctia doanh nhan va
thoa mén khach hang tot hon 1a diéu rat nhidu ngudi nude ngoai di ting biét

2.6. Cong ty nhw mét cong dong

Diéu nay thé hién trén nhitng phuong dién:

- Moi thanh vién gin két v6i nhau trén tinh than chia xé trach nhiém hon la
bdi hé théng quyén luc "T6 chirc nhu mot con thuyén van ménh, mdt mai nha
chung" Anh 1am duogc gi cho t6 chitc quan trong hon anh 13 ai.

- Sy nghiép va 16 trinh cong danh ctia mdi nhan vién gin véi cic ching
duong thanh cong cua doanh nhan

- Moi ngudi sdng vi doanh nhan, nghi vé doanh nhan, vui budn véi thing
tram cta doanh nhan.

Triét 1i kinh doanh dugc hinh thanh luén trén co s& dé cao ¥ nghia cong
ddng va phu hop v6i cac chuan myc x3 hoi, huéng téi nhitng gia tri ma x3 hoi tén
vinh. P c6 thoi ngudi ta hoi nhau 1am ¢ dau hon 14 hoi gia dinh nhu thé nao. Su
diu dat cta 16p trude ddi voi 16p sau, sy guong mau ciia nhitng ngudi lanh dao 1am
cho tinh than cong dong ay cang bén chit. Trong nhicu chyc nim ché do tuyén dung
chung than sudt doi va thang tién ndi bo da lam sau sac thém diéu nay.

2.7. VHKD Nhdt Bdn coi treng hinh thzc va mdu ma

Vé6i phuong cham “Small is beauty” (Nho 1a dep), ddc diém nay xuat phat
mot phan tir tinh trang dat dai chat choi, khan hiém tai nguyén cia Nhat Ban nhung
cling thé hién tinh than can kiém, 6¢ tham my cao cua ngudi Nhat. Ho khong chi
cham chat dén mau ma san pham ma con quan tdim dén bao bi, dén mic bao goi da
trg thanh mot nghé thuat. Chinh quan diém nay da giap Nhat thanh céng trong cong
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viéc dua cac san pham cua cac nganh san xuat 6 to, dién tir, ché tao may... ra thi
truong thé gioi.

2.8.VHKD Nhdt Bdn ldy con ngwoi 1am trung tdm trong qudn tri kinh
doanh

Phong c4ch quan 1y nay hudng vao con ngudi, lay con ngudi lam trung tam
chd y va coi d6 1a don by cho su phat trién cua doanh nghiép va nén kinh té noi
chung. Chinh vi vay, nguoi lao dong Nhat noi tiéng 1a co dao duc lam viéc mau
muc. Ngudi lao dong Nhat 1am viéc véi quyét tam va hiéu qua cao. VHKD Nhat lay
con nguoi lam trung tam thé hién:

*Ngwoi Nhat coi doanh nghiép nhw mt gia dinh, trong d6 nguoi lanh dao
cong ty dugc coi la dai dién gia truong. Vi vay, cong nhan vién phai c6 nghia vu
trung thanh, ton kinh va duy tri mdi quan hé dé véi cong ty. Dic diém nay da co
anh huong manh mé& dén moi hoat dong kinh doanh cua Nhat Ban. T4t ca moi thanh
vién déu coi doanh nghiép nhu gia dinh thr hai caa minh, séng vi né, tu hao vi no.
Pay ciing 1a mot trong nhiing nguyén nhan chinh dan dén thanh tuu noi bat trong
kinh doanh cua Nhat Ban, va la nét dac thu trong VHKD Nhat Ban.

*Nguwoi Nhat ludn dé cao tinh than trach nhiém déi véi doanh nghiép

Khi bit dau buéc chan vao mot doanh nghiép nao dé, ngudi cong nhan ludn
dugc huan luyén cho thim nhuan tinh than cua doanh nghiép. Noi dung gido duc
thudng nhan manh tinh than trach nhiém véi doanh nghiép, sau d6 13 muc dich kinh
doanh cua doanh nghiép khong chi nhim vao lgi nhuan ma con vi mot 1y tuéng nao
d6. Vi du, & cong ty Matsushita hang ngay cac nhin vién déu cing nhau doc 1oi
huan thi cua cong ty “Chung t6i xin thé thuc hién chuc trach cua mot nguoi cong
nhan vién chac. N& luc cai thién sinh hoat x4 hoi. Cong hién hét sic minh cho su
phét trién van hoa thé gi¢i”. Cach gido duc ndy c6 vé may méc nhung lai dem lai
hiéu qua rat cao & Nhat Ban.

*Ché d6 1am viéc sudt doi

Pay la dic diém quan trong nhat trong cung cach quan 1y nhan sy Nhat Ban.
Viéc 1am sudt doi dugc hiéu mot cach don gian 13 mot nhan vién duoc nhan vao
lam viéc & mdt cong ty thi s€ lam viéc & cong ty dé cho dén khi vé huu. Nhan vién
khong bao gid c6 ¥ duoc chuyén dén 1am viéc cho cong ty khac, nguoc lai, cong ty

di c6 kho khian ciing khong sa thai nhan vién. Ché do nay tao cho ngudi lao dong
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¢6 viéc 1am 6n dinh tir d6 ho tich cuc lao dong, sang tao cong hién cho cong ty. Bén
canh do, cong ty c6 mot doi ngli nhan vién trung thanh tuyét ddi, co thé khai thac
triét dé nhimg ki ning ma nhéan vién tich luy dugc trong sudt cudc doi lam viée cta
minh.

*Phat huy tinh tich cuc ctia nhin vién

Nguoi Nhat Ban quan niém rang: trong bat cir ai ciing ddng thoi ton tai ca
mat tt 1an mat x4u, tai nang du it nhung déu & dau do trong mdi cai dau, kha nang
di nhoé nhung déu nam trong mdi ban tay, cai TAm c6 thé con han hep nhung déu
an trong moi trai tim. Nhiéu khi con & dang tiém an, hodc do nhitng can tré khach
quan hay chu quan. Van dé 1a goi thanh tén, dinh vi n6 bang cac chuan muc cia t6
chire, tao diéu kién, méi truong lam viéc thuan loi, thic déy béng dao tao, san
sang cho moi ngudi tham gia vao viée ra quyét dinh theo nhom hoic tir dudi 1én.
Céc doanh nghiép Nhat Ban déu coi con nguoi 1a tai nguyén qui gia nhat, ngudn
dong luc quan trong nhat 1am nén gia tri gia ting va phat trién bén virng ctia doanh
nghiép. Ngudi Nhat Ban quen voi didu: sang kién thudc vé& moi ngudi, tich cuc dé
xuét sang kién quan trong khong kém gi tinh hiéu qua cua nd, béi vi do 1a diéu cdt
yéu khién moi nguoi ludn suy nghi cai tién cong viéc ctia minh va cta ngudi khac.
Mot doanh nghiép s& that bai khi moi ngudi khong c6 dong luc va khong tim thiy
chd nao ho c6 thé dong gop.

*Cong tac dao tao va sir dung nguoi

Thuec té va hoan canh cua Nhat Ban khién ngudn luc con nguoi tré thanh yéu
t6 quyét dinh dén sy phat trién cua cac doanh nhan. Piéu d6 dugc xem 13 duong
nhién trong Van hoa Doanh nhan Nhat Ban. Cac doanh nhan khi hoach dinh chién
lugc kinh doanh luén coi dao tao nhan luc va st dung tdt con nguoi l1a khau trung
tam. Cac doanh nhan quan tdm dén diéu nay rat sém va thuong xuyén. Cac doanh
nhan thuong c6 hiép hoi va co qui hoc bong danh cho sinh vién nhitng nganh nghé
ma ho quan tim. Ho khong ddy nhan vién vao tinh trang bi thach d6 do khong theo
kip su cai cach quan li hay tién bd ctia khoa hoc cong nghé ma chu dong co ké
hoach ngay tir dau tuyén dung va thuong ki nang cip trinh do chuyén mon nghiép
vu cho nhén vién. Cac hinh thtc dao tao rat da dang, nhung chu trong cac hinh thirc
dao tao ndi bo mang tinh thuc tién cao. Viée sit dung nguoi luan chuyén va dé bat
tir dudi 1én ciing 1a mot hinh thirc gitip cho nhan vién hiéu 1d yéu cau va dic thi cia
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timg vi tri dé ho xac dinh cach hiép tac tét véi nhau, hiéu duoc qui trinh chung va
trach nhiém vé két qua cudi cung, cling nhu thuan lgi trong diéu hanh sau khi duogc
dé bat. Cach thirc ay ciing 1am cho céc tang 16p, thé hé hiéu nhau, gitp d& nhau va
cho moi ngudi co hdi gin minh vao mot 1§ trinh céng danh rd rang trong doanh
nghiép.

Nét doc dao cua van hoa doanh nghi¢p Nhat Ban da két tu rat rd nét trong
Phong cach quan 1i kiéu Nhat, 1a mot trong nhiing nguyén nhan chinh 1am nén sy
thanh cong trong kinh doanh cta cac doanh nghiép Nhat Ban.

*Nguoi lao dong dwoe khuyén khich tham gia vao viéc quan ly

Diéu nay duogc thé hién & Ché do ra quyét dinh tap thé RINGI va lam viéc
theo nhém. Trai ngugc véi kiéu ra quyét dinh ca nhan, tir trén xubng & cac nudc
phuong Tay, ché d6 ra quyét dinh & Nhat Ban 1a ché do ra quyét dinh tap thé, tir dudi
1én. Dé ra mot quyét dinh phai c6 sy tp hop ¥ kién cia tit ca moi ngudi 6 lién quan
dén quyét dinh. Thuong thi quyét dinh duoc bat dau tir cAp dudi sau d6 dua dan kén
cac cip cao hon xem xét, néu cip trén dong ¥ thi dong con ddu ctia minh vao do, cudi
cung quyét dinh duoc dua 18n giam dbc. Giam dbc 13 nguodi xem xét va quyét dinh
tinh kha thi coa quyét dinh duoc dua ra. Néu giam dbc ddng ¥, quyét dinh s& duogc
gui trd lai cho cac cép duoi thuc hién.

Ché do ra quyét dinh kiéu nay tuy rat chAm chap nhung lai 161 kéo dugc moi
ngudi c6 lién quan dén qua trinh chuin bi, va sau d6 s& thic ddy nhanh viéc thuc
hién quyét dinh.

Nhan vién Nhat Ban thuong lam viéc theo cac nhém khoang tir 8-10 nguoi.
Cac nhom nay la tap hop moi nhan vién khong ké dija vi, tudi tac, ho hoat dong
ngoai gid 1am viée voi muc tiéu vi sy phat trién cua doanh nghiép. Trong mdi cong
ty déu c6 nhiéu nhom khac nhau nhu: nhém binh luan, nhém hanh dong vi nhiing tu
tuong chung... dic biét co cac nhom kiém tra chat lugng (QC). Nhom QC hoat dong
v6i myc tiéu 13 nang cao chat luong, ha gia thanh san pham, thong qua cic nhom
nay ma nhan vién c6 thé phat huy y kién ctia minh, gbp phin phat trién doanh
nghiép, nguoc lai, cong ty luon tao diéu kién hd tro cac nhom hoat dong.

2.9. Bi quyét thanh cong trong viéc bdt chwéc cong nghg

Con duong phat trién ctia Nhat Ban da tung gén lién véi viée hoc tap cac
thanh tuu khoa hoc va cong nghé cua thé gidi. Mic du di c6 mot thoi bi coi 1a “ké

29 ¢¢

bat chudce”, “ké cai tién”, “nguroi di nho xe khong mat tién”... nhung rdi voi su phat
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trién than ki, kinh nghiém cua Nhat Ban nhanh chong dugc néu Ién thanh bai hoc
chung cho cic nudc dang phat trién .

Trong nhén thirc ciia minh, ngudi dan Nhat Ban ludn biét ring: Nhat Ban 1a
mot dat nudc nghéo tai nguyén, von qui nhat chi c6 con nguoi. Song, con ngudi
Nhat Ban duong nhu khong c6 kha ning sang tao 16n. Hau nhu cic phat minh (nghé
tréng lua nude, diac déng, lam gém su,...) ho déu hoc cua nude ngoai, coi do la mot
can tinh dan tdc, du khong thich nhung né van hién hiru. Do d6, ngudi Nhat chu
truong khong dua phat minh voi thé giéi ma ludn tim hiéu xem trén ting linh vuc,
dau 1a “dinh cao” roi ¢b hoc theo cho béng dugc. Ho khong dat van dé phé phan hay
chon loc khi hoc ma béng moi cach phai hoc cho hét, nhung ho lai khong cam chiu
chap nhan nhiing gi sin c6 cia thién ha. Trai han véi tinh sao chép, nguoi Nhat Ban
d3 thé hién 13 rang dudng 16i bt chudc mang tinh cai bién, sang tao. Dén luc nay,
ho lai phat huy duoc thé manh cta oc quan sat ti mi va sy tinh té von co trong van
hoa va tinh cach truyén théng. Chinh vi viy ma san pham cua Nhat Ban khi 1am ra
chang nhimng khong thua kém gi nhiing noi da phat minh ra chiing ma hon thé con
c6 nhimg yéu t6 cai tién lam hai long nguoi tiéu dung. Phan gia céng thém khong
phai 16n nhung lai hop véi gia trj cai hoc dugc thanh tong gia tri 1én hon. Piéu quan
trong 1a trudc khi cai tién, nguoi Nhat ludn tim cach “hoc hét chit cia thay”, khong
phé phan khi ty minh chua lam duoc nhu thé. Cach 1am nay 13 mot bang chimg rd
rét nhit cho viéc bién s doan (khong c6 tinh sang tao, phat minh) thanh s& truong
(bét chudc co cai bién), va 1a mot trong nhimmg bi quyét dan t6i su thanh cong cua
Nhat Ban.

C6 rat nhiéu vi du cho sy than ki cua Nhat Ban, tién thiang vao ki nguyén
cong nghé cao nhd nd luc sang tao, cac cong nghé nhip ngoai dugc cai tién va sau
d6 vuot troi hon han so vai trinh d6 ciia chinh nudce xuat khau cong nghé, nhur:

- Nhat Béan phat trién cong nghé may cong cu diéu khién bang sd vao nim
1955 trén co sd nhap khau cong nghé tir My va cubi 1960, may cong cu diéu khién
béng ) gia thép ciia Nhat Ban d3 dyoc san xuat hang loat va tham nhép trd lai thi
truong My

- Nhiéu nha may xay dung thiét ké ctia nudc ngoai, nhung sau mot thoi gian
da dat dwoc san luong cao hon nhiéu so voi niang suat cua chinh ngiroi cung cép

cong nghé. Chang han, nhiing 16 cao cua cong nghé sit thép co cong suat thiét ké



o1

1500 tAn/ ngay, mot nha may cao su tong hop voi nang suét thiét ké 50000 tan/ ngay
d3 hoat dong voi nang suat 70000 tin/ ngay.

- Ngudi Nhat hoc ki thuat “kiém tra chat luong” ctia ngudi My tir 1950 va
dén nhimg nam 1970 ho da dat téi trinh do kiém tra chat lugng rat cao va budc
ngudi My phai quay lai tiép thu mot sd tu tudng cia minh.

Nguoi ta thiy rang & Nhat Ban, bt chudc cong nghé va sang tao cong nghé
dugc két hop v6i nhau kha nhuan nhuyén va tu nhién. Dinh hudng cta bat chude va
sang tao déu nham phuc vu hoat dong canh tranh trén thi truong. Muc tiéu cua khoa
hoc va san pham canh tranh ctia Nhat théng nhét ¢ 5 tinh chat:

An toan + kinh té + tin cdy + dp bén + thudn tién

Dé dap ung cac tiéu chuin nay, khong can phai doi hoi nhiéu nghién ctru co
ban ma lai cAn nhiing sang tao cong nghé mang tinh thuong mai. Cac nha nghién
ctru thudng duoc chuyén tir phong thi nghiém sang diy chuyén san xuat, & day ho
ap dung nhimg kinh nghiém vao hoat dong san xuét va sau nita trd lai phong thi
nghiém dé nghién ctru nhirng vin dé cua san xuat.

Bang thyc té, ngudi Nhat Ban budc bét ky ai von coi thuong sy bit chude ndi
chung va sy d6i lap tuyét ddi giira bat chude va sang tao phai ty nhin lai minh. Gido
su Harvey Books cuia truong dai hoc Harvard & My dd nhan xét : “s& 13 sai 1am néu
két luan 14 ngudi Nhat chi don thudn 13 nhitng nguoi bat chude...trai lai, lich sir cho
thdy, su bit chudc dugc nbi tiép bang sy tmg dung ngay cang c6 tinh chit déi moi,
cudi cung s& dan t6i nhimg doi méi c6 tinh chit dot pha, sang tao, hinh thanh mot sy
nbi tiép tu nhién cia cong cudc phat trién kinh té. Mot sy bit chude co két qua
khong hé biéu hién thiéu tinh sang tao nhu nguoi ta thuong nghi ma 1a budce di dau
tién dé hoc hoi sang tao”. That dung vay, sy bat chudc co két qua chinh 1a nhing gi
ma ngudi Nhat Ban da thé hién.

Tinh tio nhan biét nhitng khoang trong ma thé gidi bo qua hodc coi nhe,
nguoi Nhat da manh dan phat trién cac cong ngh¢ tao nén vii khi canh tranh cuia riéng
minh, tinh sang tao da khong chi giéi han & mot khau nao, ma trai lai dugc thé hién &
ca nghién ctru va phat trién, thiét ké, san xuat, quang cao, tiép thi, ban hang. Nhat Ban

van ludn tim thy nhitng tiém ning con bd ngd va tap trung phat trién quy trinh cong
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nghé méi. Nho d6, chién lugce “di bang ban tay thtr hai” voi y nghia dat trong tim vio
chét lugng va gia ca san phém, da gat hai dugc nhiing thanh tyu ngoan muc.

Tu sy but pha hét strc than ki cua Nhat Béan, ta théy dugc ¢ ho mot y chi,
mot nghi lyc phi thuong cua mot quéc gia luon ham muén chinh phuc dinh cao tri
thirc cia nhan loai. Vi ho, con nguoi ludn 1a tai san vo gia, va chi véi hai ban tay
cung khdi ¢, Nhat Ban da khéng dinh duoc vi thé ciia minh trén truong quéc té, troy
thanh mot cuong qudc vé kinh té, ngang hang véi cac cudng qubc khac nhu My.
Thanh coéng cia Nhat Ban ciing dong thoi 13 tim guong cho cac nuéc dang phat
trién nhu Viét Nam noi theo trong viéc x4y dung van hoa kinh doanh, ¥ chi dan toc
tu lyc tu cuong, thuc hi¢n “di tat don dau” dé rat ngén khoang cach véi cac nude
phat trién va day nhanh qua trinh CNH, HDH dét nudc trong xu thé hoi nhap kinh té
qudc té hién nay.

3. Mét s6 mo hinh thanh cong cia Nhat Ban trong viéc xay dwng VHKD

3.1. Pién hinh Konosuke Matsushita

Konosuke Matsushita (1894 - 1989) 1a mot nha doanh nghiép 16n va ndi
tiéng ctia nude Nhat. Ong 14 ngudi sang lap ra tdp doan Matsushita Electric, tap
doan kinh doanh hung manh nhit nhi Nhat ban. Ngay nay, khip thé gidi, ai ciing
biét dén mit hang dién tir gia dung mang nhin hiéu National, Panasonic... do tip
doan Matsushita Electric san xuit. Matsushita Electric 1a mot tap doan da qudc gia
cO 16n voi1 khoang 240.000 nhan vién, hon 100 chi nhdnh va nha may hai ngoai,
téng doanh thu hang nim 1én téi trén 56 ty USD. Doanh s cua tip doan twong
duong 85% GDP cuia Singapore hodc Philippine (1992), gip 4 lan tong san phiam
trong nude ciia Viét nam nam 1992 [31].

Konosuke Matsushita la ai ?

D6 1a cau bé 9 tudi cua mot gia dinh né nép kiéu Nhat bi khanh kiét vao
nhitng nim dau cua thé ky 20, phai roi ghé nha truong & do tudi thiéu nhi dé budc
vao hoc nghé sta xe dap ¢ thanh phé Osaka. M6 c6i cha, me tir nim 15, 18 tudi, tu
lwe muu sinh voi bénh phdi hiém nghéo ngay tir d6 tudi “hoa nién” cia cudc doi.
Ong vén chi c6 trong tay 100 Yén tién tro cap thoi viée, dd gay dung nén mot co d6
khong 16 ctia hing Matsushita Electric.

Cudc doi ciia Matsushita chinh 13 ban duc két kinh nghiém thanh cong va ca

trién vong bao td doi véi mot dan tdc da bi€t bang sitc manh cia y chi, tinh than va
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tai nghé, tién 1én chinh phyc hét myc tiéu nay dén muc tiéu khac trong mot thé gidi
cuc ky phirc tap ma quy luat thi trudng con ghé gém hon ca chién truong.

Ong da néu ra mot sd bai hoc:

Mot 13, trong nghé thuat giai quyét van d¢, phai thang thin d6i mit voi no,
khong dugc dé van dé vuot khoi tam tay.

Hai 1a, “Vuot qua gian lao cang to 16n, con ngudi cang vi dai”, “Lon song
phai to thuyén”, nhitng cdu chdm ngon kiéu Ay cua Goethe, Tolstoi cho thdy pham
chat can c6 ctia con ngudi trong thir thach.

Ba 13, nén nghi nhimg gian lao nhu lidu thudc quy giup cho su phat trién cua
ban. Con khiing hoang chinh 13 co hoi bang vang tric nghiém kha ning va do viing
bén thu sy cta ban. Tir mdi that bai nén rat ra nhiing bai hoc cho tuong lai va dbe
strc bién mdi van rai thanh van may...

Cac Quan diém va phuong phap quan li cia Matsutani c6 strc anh huéng rat
|6n trong x3 hoi Nhat Ban. Triét 1i kinh doanh ctia Matsushita 1a:

« Can phai “san xuat” (dao tao) con ngudi trude khi san xuit ra san pham.
Con ngudi ¢6 qui ¢t va chat lugng méi mong cé san pham chat lugng.

« Ong Matsutani da nghi ra nhiéu bién phap dao trong quéan li nhan sy nhu:

- Luan chuyén noi bo

- Cai thién diéu kién va méi truong lam viée

- Khen thudng theo tinh than va gia trj sang kién ctia nhan vién

- Doanh nghiép la noi qui tu va dao tao con nguoi

- Can c6 bién phap quan 1y sao cho moi nhan vién cam thiy ho dang song va
lam viéc trong mot cong ty c¢d hoan canh dé chiu. Phai dat duoc diéu “Tram tudng
mot 1ong, ba quan hop suc”.

« Moi ngudi trong cong ty déu phai tu hoi va tra 10i dugc nhimng cau hoi:

- Vi sao ¢6 cbng ty nay

- Muc dich kinh doanh ctia Cong ty 1a gi

- Tinh than kinh doanh va nhiing quan diém chi dao 1a gi?

« Kinh doanh thuc su 13 cudc chién, trong do su ton tai thudc vé kha nang tim

kiém noi c¢6 nhu cau ti€u thu.
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Nhiing tinh than chii dao cta cong ty Matsushita ma vé sau tré thanh nhing

nét chinh cta vin hod doanh nghiép trén dat nuéc Phu Tang 1a:

* Doanh nghiép phuc vu dat nudce

* Quang minh chinh dai

» Hoa thun nhét tri

« L& d6 khiém nhudng

« Phén d4u vuon 1én

« Bén dap cong on

Céc qui tic kinh doanh cua Matsushita:

* Loi nhuan thu duogc tir viéc phuc vu xa hoi do 1a niém tu hao

« Can nudi dudng niém tin: Nhd c6 cong ty cia minh thi nén kinh té xa hoi
ma&i van hanh binh thuong dugc.

« Phai biét on va kinh trong khach hang: ho 13 ngudi than, 1a nguoi thay cua
doanh nghiép. Phai luon thdu hiéu cai 1y cta ho. Phai dap ung ki vong cua ho. Ho 1a
trung tam trong cac hoat dong ctia doanh nghiép.

« Khong vi ldy 10ng khach hang ma ha thip nhéan vién

« Van dé khong phai 13 von ma 1a sy tin nhiém

« Phan d4u lam san pham chét lvong, nhung phd bién san pham dén moi ddi
twong mai quan trong nhat

3.2. Sony — luén déi méi dé chién thing

Ngay nay nhic dén céi t&n Sony thi hiu nhu gia dinh nao ciing biét. D6 1a
mot trong nhitng tap doan ding dau thé gisi vé mat hang dién tir. Ra doi dau tién
Va0 ngay 7/5/1946 vai céi tén “Tokyo Tsushin Kogyo” va dén thang 6 nam 1957 thi
tén cong ty dugc doi thanh Sony. Pau nhitng nam 1990, doanh thu cua Sony 1 8 ty
USD va dén nam 2002 1a 56 ty USD. Hién nay Sony Corporation dang c6 gan 50
nghin nhan vién véi 30 chi nhanh san xuat chi yéu hoat dong tai hau hét cac quéc
gia trén thé gisi. Sau khi dat dugc doanh s6 hang ty USD, Sony di quyét dinh tap
trung vao nhitng khoan dau tu va chiém linh thi trudng méi. Nam 1988, Sony da

mua lai CBS Records véi gia 2 ty USD, va tiép sau d6 1a niém ty hao cua cong
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nghiép dién anh My - “Columbia Pictures” — véi gia 3,4 ty USD. Sony va nhing
nhan vat sang lap ra né da di vao lich sir v6i tu cah cac “tu tuong gia” cho nén kinh
té maéi cua Nhat Ban [22].

*Tinh than Sony:

Trong 101 thuyét minh quang cdo cua Sony c6 mot doan ca tir ghi lai “Tinh
than Sony” nhu sau:

Sony la khai pha

N6 giéng nhu mot cira 6 mé rong

Hudng vé thé gigi ciia moi thir chua biét

Sung man khi thé va thanh xuén !

Gap kho khan

Moi ngudi khong dam ddi dau

Tim 161 vong qua ma di

Thi Sony diing cam xdng Ién, thing tién

Khai pha ra nhiing linh vuc méi

Cong viéc, sinh hoat, yéu cau mong moi

Déu khéng nging séng tao, diing cam hudng téi

D6 chinh la Sony cua ching toi

Do chinh 1a nguoi lao dong cua Sony !

Tinh than Sony, d6 1a tinh than dam nghi, ddm lam, khai séng m& ndi, tim
t0i, khdam phéa cong nghé cao nhat, giau sang tao doc dao, lay thé giéi lam dbi tha,
khién cho moi ngudi tiéu dung trén thé gii phai kham phuc san pham cia Nhat
Ban [10]. Tinh than nay con dugc duc két thanh phuong cham “Sang tao “Sang tao
la Iy do ton tai ciia chung ta”.

Cong ty Sony da dya vao tinh that nhu vay ma tim toi, sang tao, khong ngung
d6i moi. Tir 10 nam (1955 — 1965), cong ty di san xuat ra dau tién trén thé gigi loai
may thu thanh ban dan, may ghi am... tir ndim 1965 — 1975 lai dua ra nhitng san
pham hién dai nhu v6 tuyén truyén hinh mau... Ho khéng chi gioi trong linh vuc
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chiém linh thi trudng ma con khdng ngung tao ra thi trudng, tao ra nhu cau méi moi
khi dua ra san pham moi. Theo thdng k&, ty 1 san pham méi dua ra thi truong cua
Sony la cao nhat thé gigi, binh quan mdi ngay dua ra 4 loai san pham mé&i, mdi nim
dua ra 1000 loai san pham méi, trong d6 800 loai 1 cai tién nhiing san pham di co,
con lai hoan toan 1a sang tao m&i. Nho tinh than khéng ngirng tim toi, sang tao ra
nhitng san pham mai cong ty di khong ngung phat trién. Hién nay san pham cua
Sony duoc tiéu thy & gan 200 quéc gia va khu vue, duoc so hitu ban quén ky thuat ¢
178 qudc gia va khu vuc trén thé gioi.

*Nhirng Ky ning quan ly

Sony luén nhan manh su binh dang gia c4c thanh vién cua cong ty. Didu nay
duogc thé hién qua bo ddéng phu cua cong ty. Akio Morita (cha tich tht 2 cua tap
doan) da dwa ra mot bo déng phuc chung cho ca cong ty voi muc dich thé hién sy
binh ding giira cac thanh vién, tir nhitng nguoi c6 chic vu thap nhat dén chu tich
tap doan. Hién nay, diéu ndy tré thanh dic diém chung caa céc doanh nghiép Nhat
Ban. Ngoai ra, Sony con quy dinh tién luong cua cac lanh dao cao cip nhat ciing
khong duoc cao qué 7 1an so véi nhan vién thap nhat.

M6t yéu té nira trong cach quan 1y da dem lai thanh cong cho tap doan 1a biét
cach danh thic nhitng kha nang sang tao caa ting nhan vién. Ban than nhitng nguoi
sang lap dau tién cua Sony — Masuru Ibuka va Akio Morita — ciing 13 nhitng con
ngudi khdng ngirng tim toi va sang tao. Nhd vay ma chi trong mot thoi gian ngén
Sony da trd thanh nha san xuat san pham coéng nghé cao I6n nhat. Dién hinh 1a
trrong hop cia nhan vién Leo Aishaki caa Sony do phat minh ra loai diode ngam
da duoc nhan giai thuong Nobel, mét vinh du ma ngay ca cac nha khoa hoc hang
dau trong linh vuc san xuat céng nghiép hiém khi nhan dugc.

*Triét Iy dung ngudi cia Sony:

Triét ly kinh doanh cia Sony 1a “Doanh nghiép s& thanh céng néu moi nhan
vién trong doanh nghiép déu co day di nhiing ki nang can thiét dé hoan thanh cong
viéc theo dung yéu cau”. Sony ludn coi trong kha ning lam viéc ciia cac nhan vién
boi theo hang thi mot san pham chi hoan hao néu do nhitng nguoi tho that su lanh
nghé 1am ra bang ca tai ning va tam huyét cia minh. Lam viéc tai Sony cac nhan vién
s& dugc tra luong xung dang theo dung niang lyc va Sony khong hé tiéc tién dé giir
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chan mét nhan vién gioi. Va néu nhan vién nao chua c6 du nhiing k§ ning can thiét
thi Sony ciing san sang cho ho tham gia cac khoa dao tao phu hop véi trinh do cua
ting nguoi.

Néu mot nhan vién caa Sony hoan thanh tt cong viéc nao do, Sony sé& thong
bao cho ho biét cang sém cang tét bang cach thé hién sy danh gia cao két qua lam
viéc ciia ho. Néu nhan vién 1am viéc nao d6 chua tét, Sony ciing giai thich rd van dé
cho nhan vién dé ho c6 co hoi sira lai.

Van hoéa kinh doanh ctia Sony da dem lai cho hdng nhitng thanh cong lon.
N6 duogc thé hién qua doanh sb cua cong ty theo timg nim, uy tin ctua cdng ty trén
thi truong va niém tu hao, 1ong trung thanh cua toan thé nhan vién & khip céc chi
nhanh trén toan thé gidi.

3.3. Cong ty Nhdt “Nikang” di lén tir chiz tin

Cong ty Nikang thanh 1ap ndm 1910, tir chd ban dau cac loai do pha 1& quang
hoc, kinh vién vong, dén nay da san xuét nhiéu mit hang khac, nhan hiéu duogc toan
cau biét dén.

Qua trinh di 1én cua cong ty ludn gin lién véi nguyén tic: chiém long tin noi
khach hang, thoa man moi nhu ciu cta khach hang.

Phuong cham dé xi nghiép tao dung duoc niém tin 13: thudng xuyén tim hiéu
khéch hang, coi viéc thoa min nhu ciu cua khach hang 13 mot niém vui, tu gidc nha
thitc via trd ciia minh trong xi nghiép, dem hét nhiét tinh phuc vy, tin tudéng 1an
nhau, c6 trach nhiém trong coéng viéc, tir d6 dua ra cac kién nghi lop 1y 1am ting
nang suit, va cht luong san phim. Phat huy ca tinh sang tao trong cong viéc dé dat
niém vui trong cong viéc.

MB&i 1an cong ty gap ap luc tir bén ngoai, déu tim cach kich thich stc séng
ndi bod dé vuot qua.

Tém lai cong ty da van dung cdc doi sach sau:

Thiic day phong trao hop 1y hoa. Tir nam 1980, cong ty cho thanh 1ap t6 cong
trinh hop 1y hoa san xuét. Tir cac khau san xuat dén quan ly, déu tién hanh viéc
giam nhan lyc, tai lyc, vat luc. Trude day, bd mén san xuat va bo mon thiét ké déu
tach roi nhau, bd mon san xuat tién hanh san xuit theo phuong an ma b mon thiét
ké néu ra. Nay ca hai bo mon déu cung nghién ctru va phéi hop lam giam tiéu hao,
giam gia thanh, nang cao hiéu qua kinh té.
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Sau khi trién khai phong trio hop 1y hoé san xuét, cdc nhan vién trong cong
ty do c6 sy khich 1& cua ché do thuong, nén da dua ra nhiéu kién nghi hop 1y, mdi
niam c6 dén hang nghin kién nghi. Nhiing kién nghi nay c6 tac dung Ién trong viéc
giam gi4 thanh, giam tiéu hao, ndng cao hiéu qua san xuat.

Néng cao gid tri cua san pham. Pé khic phuc anh hudng cua viéc ting gia
ddng Yén, nang cao strc canh tranh ctia san pham, cong ty da tim moi cach nang cao
chat lugng va miu mé san phidm. Chang han tir ndm 1987, ho da kip thoi tung ra
loai may anh cao cép tu dong hoan toan F501, nam 1989 lai tung ra san phém moi
1a F801, do d6 da nang dugc strc canh tranh.

Phét huy hét gia tri con ngudi. Dudi cac loai sirc ép tir bén ngoai, cong ty rat
chu trong phat huy strc manh cta cac nhan vién k¥ thuat va nhan vién thiét ké, lap
riéng b mén nghién ctru ki thuat, bd mon khai thac san phim, va cong ty phan mém,
cung cip cho ho moi trudng 1am viée tot va ché do thuong thich dang, khién thanh
qua ngay mot tang cao.

3.4. “Hom kién nghi” ciia cong ty xe hoi Nhit “Mazda”

Mazda 1a cong ty xe hoi 16n thr ba & Nhat, mgt trong mudi cong ty xe hoi
hang dau cua hté giéi, hang nim xuét sudng chimg 10 triéu xe cac loai.

Su thanh cong cua rcong ty, ngodi viéc cho ra cac loai xe mau ma tan ky,
chat luong thuong hang, gia ré, con do cach quan 1y doc ddo cua cong ty. Nhiéu
nim qua, cong ty luon ludn theo mot triét Iy kinh doanh: ton trong tinh sang tao va
tinh thdn dam nghi dam 1am cua moi thanh vién trong céng ty. Thong qua cac hoat
dong kién nghi lop Iy hod, khong ngimg nang cao strc canh tranh cua san pham.

Tir thang 5 - 1954 dén nay, cong ty da trién khai hoat dong kién nghi hop 1y
hoa, dén nay can bd nhan vién cong ty di dua ra 2 van kién nghi, binh quan mdi

nim trén 6 van, binh quan modi ngudi mdt nim dua ra chimg 30 kién nghi.

Noi dung cac kién nghi kha rong, dé cap dén moi van dé, tir chién luoc cong
ty dén viéc cai tién cac cong doan, phuong thirc ban hang... Cong ty s& sang loc toan
bo cac kién nghi do, tiép thu cac cai hay, bo sung chd con sai sot. T cac bd quan 1y
dén cac nhan vién ky thuat, nhan vién ban hang déu co thé rut ra dugc bai hoc tir

cac kién nghi nay.
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Tir khi cong ty 4p dung phuong phap quan 1y nay, da phat huy hét tinh sang
tao ctia nhan vién, tranh dugc nhiéu sai sot, tang hiéu qua kinh té o rét. Khi téng

két hoat dong nay, cong ty quy nap thanh 3 van dé:

1- C6 thé t6n trong va bdi dudng tinh than sang tao ctia nhan vién, tao diéu
kién cho cc c4 nhan phat trién va dat thanh qua cao, khién ai ciing mudn phuc vu
cong ty hét long.

2- B6i dudng nhan vién 1ong yéu nghé, yéu xi nghiép nhu nha, tir d6 hét long
phuc vu, dong tdim cong kho cung xi nghiép.

3- C6 thé dat muc dich giam chi phi san xuét, giam gia thanh.

Dé cho hoat dong nay duoc lién tuc, cong ty di c6 nhiéu bién phap. Mot 1a
c6 duong dién thoai riéng, thuc tiép ddi thoai hodc qua “hom kién gnhi”. Hai la sau
khi nhan kién nghi s& chuyén ngay dén cac phong chuyén mon dé nghién ciru, hen
ky giai quyét. Ba 1a khi kién nghi duoc tiép nhan, néu c6 gia tri s& duoc thudng tién
trong tmng. Néu kién nghi khong duoc nhan ngay, hodc khong duoc tiép nhan, co
quan hitu quan phai c¢6 su giai thich, va ting ho mot chut qua khich 16. Bén 13, véi
cac loai kién nghi, du dugc nhan hay khong déu phai phan loai vao s, luu trit trong

may vi tinh, dé lam can ctr danh gia nang bac cong chiic sau nay.

Chinh nhd phuong thirc quan 1y kiéu “hom kién nghi” trén 13 cong ty xe

Mazda tr¢ nén noi tieng khap thé gidi.

4. Bai hoc kinh nghiém cho Viét Nam tir viéc nghién ciru VHKD Nhat Ban

4.1. Bai hgc vé viéc xay dung triét Iy kinh doanh diing din, xdc dinh muc
tiéu, phwong hwéng va chién lirgc kinh doanh

O Viét Nam, triét Iy kinh doanh con kha mai mé véi cac doanh nghiép.
Doanh nghiép can xay dung cho minh mét triét 1y kinh doanh dung dén, noi hoi tu
tat ca tinh than cua doanh nghiép va tu tuéng dan dao cia moi thanh vién trén con
duong xay dung va cung c6 VHKD. Kinh doanh trén thi truong qudc té véi nhiéu
doi hoi khat khe va canh tranh khoc liét thi viéc khong c6 mat triét Iy kinh doanh
dung dan s& khdng thé giup doanh nghiép tru vimg dugc. Doanh nghiép can khai
thac duoc vai trd cua triét 1y kinh doanh va hinh thanh duoc triét ly kinh doanh cho
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minh dé nhanh chéng phét trién, rat ngian khoang céch giira cac doanh nghiép nudc
ta v6i cac doanh nghiép nudc ngoai. Khi di c6 mot s ménh rd rang, maot triét Iy
kinh doanh dung dan, doanh nghiép méi xac dinh dugc cac muc dich, muc tiéu cu
thé dé hudng téi. Trén co s& d6 doanh nghiép xac dinh muc dich va phuong hudng
kinh doanh cho minh.

Doanh nghiép phai hiéu rang phuong huéng kinh doanh chinh 14 con duong
dé dat dén muc dich. Trong phuong huéng kinh doanh thi yéu t6 muc dich kinh
doanh déng vai trd quyét dinh, nhung nguoc lai phuong huéng kinh doanh lai lién
quan tryc tiép dén viéc thuc hién muc dich kinh doanh. Diéu nay c6 nghia 1a khong
thé dat duoc muc dich bang moi cach ma phai tuan theo nhitng nguyén tic luat phap
va dao dtc trong khi thuc hién cac phuong phap kinh doanh. Viéc xac dinh mét
phuong phap kinh doanh dting dan 12 vo cling quan trong, ¢6 ¥ nghia quyét dinh dén
sur ton tai cuia doanh nghiép trén thi tredng. Néu mot doanh nghiép khong xac dinh
dugc phuong hudng kinh doanh ding din thi di cé ging dén dau ciing kho c6 thé
thanh cdng va phat trién 1au dai dugc. Do d6, cac doanh nghiép Viét Nam can tim
cho minh mét phuong huéng va muc dich kinh doanh dtng dan.

Viéc x4c dinh phuong phap kinh doanh thuong thudong ¢ nhitng diém chung
Sau:

- Tuan thu phap luat (ké ca phap luat quéc gia, qudc té ciing nhu diéu 18, noi
quy cua tirng doanh nghiép).

- Bam bao tinh minh bach, céng khai trong kinh doanh.

- Xac dinh phuong phap kinh doanh cht trong khoa hoc quan ly, tuan theo
cac nguyén ly khoa hoc, dua vao khoa hoc ma to chac bo may quan ly, thuc hién
cac phuong phap kinh doanh. Khoa hoc k¥ thuat trén thé gigi khong ngung phét
trién, viéc xac dinh phuong phap kinh doanh dua vao khoa hoc ky thuat, van dung
cong nghé tién tién trong diéu hanh san xuat kinh doanh ciing 14 xu hudng tat yéu.

R4t it doanh nghiép Viét Nam hién nay c6 dugc chién lugc kinh doanh lau
dai va dung dan. Piéu nay ching to cac doanh nghiép chua co tam nhin xa, trong
khi chién lugc kinh doanh chinh 1a sy thé hién y chi phat trién 1au bén va muc tiéu
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kinh doanh caa doanh nghi¢p. Day chinh la diéu can dé xay dyng vin hod doanh
nghiép.

Dé xay dung chién lugc kinh doanh lau dai va tich cuc, cac doanh nghiép
can nghién ciru cac diéu kién khach quan nhu méi truong kinh doanh va cac ddi thia
canh tranh, tinh hinh thi trudng, nhan biét cac diéu kién chu quan, diém manh, diém
yéu cua doanh nghiép, kha ning canh tranh cua doanh nghiép trong thoi diém hién
tai va tuong lai... Trén co s& nhan thiic ndy, lanh dao doanh nghiép s& dé ra chién
lugc kinh doanh riéng cho doanh nghiép minh. Khi hoach dinh chién luoc, nguoi
lanh dao phai c6 tam xa, khdng nén chay theo loi nhuan truedc mat ma bo qua nhiing
gia tri dao duc can thiét. Chi khi doanh nghiép c6 duoc mét chién luoc kinh doanh
dung din thi doanh nghiép méi c6 duoc mot nén tang cho viéc xay dung VHDN
virng manh.

4.2. Bai hoc Vé chinh sdch huwong tdi con nguoi

Mot yéu té quan trong tao nén sy thanh codng, vitng manh caa cac doanh
nghiép Nhat Ban chinh 1a 16ng trung thanh, sy gan b6 cia mdi thanh vién déi voi
doanh nghiép va chinh ngudn sang tao khong ngirng ctia mdi ca nhan hop lai tao
nén ngudn noi luc cho doanh nghiép. Pé ciing chinh 1a két qua cua chinh sach nhan
su hudng toi con nguoi cia cac Doanh nghiép Nhat Ban.

Ciing nhu ngudi Nhat, ngudi lao dong Viét Nam ciing 1a ngudi can cu, chiu
kho trong lao dong, c6 tu chét thdng minh, truyén théng hiéu hoc va cé tinh sang
tao cao, d& tiép thu cai mai va dé thich nghi voi sy thay dbi cua moi truong. Con
ngudi Viét Nam c6 tinh than doan két va cong ddng cao, hoc ciing co sy tan tam,
hang say v&i cOng viéc va trung thanh véi cong ty... Vay thi tai sao cac doanh
nghiép Viét Nam lai khong thé thanh cong va phat trién nhu cac doanh nghiép Nhat
Ban ? DPiéu cot 16i cd 18 1a cac doanh nghiép Viét Nam chua danh sy quan tdm ding
muc dén hoat dong quan tri nhan sy.

Mot thuc té ma chdng ta can quan tdm dén chinh 1a diém yéu cua nguoi lao
dong Viét Nam so véi lao dong Nhat Ban. Do xuat phat tir mot nén ndng nghiép nén
ngudi lao dong van mang tam Iy tiéu ndng, thiéu tu twong 1am an 16n, yéu veé tinh

nguyén tic va nhat quan. Va do chua quen v&i mot nén san xuat Ién nén ngudi lao
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dong chua co tac phong cong nghiép, van con thoi quen y nai, dua dam, thiéu tinh
than trach nhiém, khong ton trong gio giac, van con thoi quen tuy tién, coi cua céng
la cia chlia, 1am viéc theo kiéu hanh chinh, “néi nhiéu lam it”, “n6i mét diang lam
mot néo”... Pay thuc sy 1a nhimg diém ma Viét Nam khéng thé thay doi trong ngay
mot ngay hai. Chinh tir thuc té ndy ma van dé dat ra cho cac doanh nghiép Viét
Nam hién nay can danh su quan tAm hon nita dén cong tac quan tri nhan su, tir viéc
tuyén chon ban dau dén van dé gido duc, dao tao ngudi lao dong thim nhuan tu
tuong chu dao (triét 1y) cua doanh nghiép, thu hat ho gan bé véi doanh nghiép, coi
doanh nghiép nhu mot phan cudc séng cua ho, khuyén khich va dong vién ngudi lao
dong sang tao dé cai thién moi trudng lam viéce... dé han ché nhuoc diém, khuyén
khich nhimg wu diém, dé ho ludn cam thiy tu hao vé doanh nghiép, vé cong viéc
minh dang 1am, ludn khat khao dwoc cbng hién; d6 chinh 1a bai hoc rdt ra tir van
hoa cua cac doanh nghiép Nhat Ban va ciing 1a muc tiéu can huéng toi cua céc
doanh nghiép Viét Nam.

4.3. Bai hgc vé tinh than nghiém tic trong cong viéc

Tinh than nghiém tdc trong cdng viéc 1a didu ma céc doanh nghiép Viét Nam
dang thiéu. Bé xay dung duoc y thic tu gidc nghiém tdc trong cdng viéc thi khong
dé chat nao. Khé khin co ban nim trong y thuac cua nguoi Viét Nam. Néu sy
nghiém tic trong cong viéc da trd thanh nét vin hoa dic trung mdi khi ngudi ta néi
dén ngudi Nhat thi véi nguoi Viét Nam lai hoan toan nguoc lai.

Dé cai thién duogc tinh trang d6, cac doanh nghiép can c6 bién phap quan ly
cu thé trong doanh nghiép nhu: quan 1y va sir dung cé hiéu qua thoi gian 1am viéc
ctia can bo nhan vién; phan cong lao dong hop Iy va to chic tot qua trinh lao dong
clia nhan vién; diéu tra, khao sat, xay dung tiéu chuan, dinh muc lao dong va thoi
gio 1am viéc cua nhan vién; can ci VAo tiéu chuan, dinh muc lao dong va thoi gio
lam viéc da dugc xay dung, ap dung co ché khoan theo cdng viéc hoic theo thoi
gian thuc hién cong viéc; xay dung chuong trin, ké hoach duoc giao. Lanh dao
doanh nghiép can phai dé cao trach nhiém, guong mau thyc hién cac quy dinh vé st
dung thoi gid 1am viéc; c6 bién phap khuyén khich, khen thuéng xtung dang, kip
thoi nhitng can bd nhan vién nghiém tic chap hanh ky luat lao dong, lam viéc co
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ning suat, chat lugng, hiéu qua, sir dung thoi gian 1am viéc tét; dong thoi thudng
xuyén kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh vé sir dug thoi gio 1am viéc, vé ky luat
lao dong; xur Iy nghiém cac truong hop vi pham.

Bén canh d6, ban than mdi can b nhan vién ciing can ty ¥ thic chap hanh
va str dung thoi gio 1am viéc theo quy dinh cia co quan, to chic; khdng sir dung
thoi gio lam viéc vao viéc riéng; khong di mudn, vé sém, khong choi game trong
gio 1am viéc; khong udng ruou, bia trudc, trong gio lam viéc ké ca vao bira an gitra
hai ca lam viéc va ngay truc; phai cé mat ding gio tai cdng so theo gio hanh chinh
hoic theo quy dinh cua doanh nghiép.Chi c6 su két hop tét gitra doanh nghiép, 1anh
dao vai nhan vién nhu vay mai ¢ thé nang cao hiéu qua lam viéc trong cac doanh
nghiép Viét Nam.

4.4. Bai hoc vé trach nhigm x& hgi, hweng téi an sinh xa héi

Tuan tha luat 18, trach nhiém xa hoi 1a van dé rat duoc cac doanh nghiép
Nhat Ban coi trong. Nhung dy ciing chinh 1a vAn d& ma nhiéu doanh nghiép Viét
Nam dang thiéu. Cac doanh nghiép Viét Nam can hoc hoi cac doanh nghiép Nhat
Ban, thuc hién mot cach nghiém tac van dé& nay. Néu doanh nghiép thuc hién tot
“trach nhiém véi xa hoi cua doanh nghiép”, két hop hai hoa gitra viéc thuc hién cac
quy dinh cua luat phap lao dong Viét Nam va yéu cau cua ban hang, loi ich cua
doanh nghiép va loi ich cua x& hoi, gitta quyén loi cia nguoi lao dong va ngudi st
dung lao dong thi chic chin kha ning canh tranh cia doanh nghiép s& duoc cai
thién, luat phap lao dong cua qudc gia duoc thyuc hién tét hon va quyén loi cua cac
bén co lién quan ciing duoc bao dam. Doanh nghiép can c¢6 y thiac dam bao thuc
hien quyén thuong hiéu, so hitu tri tug, thuc hién nghia vu dong thué day du, tranh
nhiing hoat dong gian lan thuong mai, buén ban hoa don, buoén ban hang gia... thuc
hién tot tuan thii theo ding phap luat. D6 ciing chinh 13 ndi dung quan trong cua
“xay dyng VHDN Viét Nam” (CSR) trong thoi dai méi. Nhitng doanh nghiép thuc
hién CSR di dat dugc nhiing loi ich dang ké bao gom giam chi phi, ting ning suat
va thém co hoi tiép can nhiing thi truong mai. Doanh nghiép co thé tiét kiem chi phi
bang cach san xuat sach hon. Mot hé thong quan Iy nhan sy hiéu qua ciing gitp cat

giam chi phi va ting ning suét lao dong dang ké. Luong thuong hop 1y, méi truong
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lao dong sach s& va an toan, cac co hoi dao tao va ché do bao hiémy té va giéo duc
déu gop phan tang loi nhuan cho doanh nghiép bang cach ting ning suét lao dong,
giam ty 1é nhan vién nghi, bo viéc, va giam chi phi tuyén dung va dao tao nhan vién
mai. Hién nay, cac doanh nghiép phat trién nhanh chong nhung hau qua cua sy phéat
trién ay ciing hét sc nang né 1a & nhidm méi trudng va lang phi tai nguyén thién
nhién. Do d6, cac doanh nghiép can thong qua vin hoa doanh nghiép huéng téi muc
tiéu phat trién bén virng vi loi ich con nguoi va cho cac thé hé sau.

Pé xay dung tinh than trach nhiém xa hoi, mot doanh nghiép khdng nhiing
phai coi san pham caa minh 12 bo phan 1am nén qué trinh phét trién caa nhan loai
ma con phai coi viéc xady dung VHDN cuaa minh la mét bo phan cta van hoa nhan
loai. Doanh nghiép déng gop cho xa hoi khdng chi ¢ s6 lugng caa cai ma con phai
thoa méan dwoc nhu cau vin hoa nhiéu mat cua xa hoi hién dai nhu tich cuc ung ho,
tai tro cho su nghiép gido duc, van hoa, xa hoi, thuc day khoa hoc ky thuat phat
trién va tién bo. Thdng qua cac hoat dong nhan dao va vin hoa nay lam hinh anh
doanh nghiép s& dep hon, uy tin cua doanh nghiép duoc nang 1én dang ké. D6 cing
1a hudng phat trién lanh manh, thiét thuc dé cac doanh nghiép déng gép ngay cang
nhiéu hon vao cong cude d6i méi, vi muc dich “dan giau, nuéc manh, x4 hoi cong
bang, vin minh” ma Pang di dé ra va dugc toan dan ung hd.

Doanh nghiép can xay dung cho minh mét nén vin hoa doanh nghiép ¢4 tinh
nhan van, thé hién ca hai mat: ddi véi con ngudi va d6i voi thién nhién. Déi véi con
ngudi (1a quan trong nhat) do 1a dap tmg dén mic cao nhat nhu cau cua con ngudi;
la ton trong pham gi4, nhan cach con ngudi, loai trir viéc xay dung su gidu c cua
minh trén sy khanh kiét cua ngudi Khéc; ciing 13 khong choi xau, ding nhitng tha
doan, manh khoé, cam by dé hai nhau trong kinh doanh. D4i voi thién nhién, d6 1a
gan kinh doanh vé&i bao vé méi truong sinh thai, khong lam nhiém, huy hoai moi
truong cling tic 1a bao dam sy bén viing ctia mdi doanh nghiép ciing nhu toan bo

nén kinh té.
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CHUONG III
MOT SO GIAI PHAP VE VIEC XAY DUNG VAN HOA KINH DOANH
CHO CAC DOANH NGHIEP VIET NAM TREN CO SO NGHIEN CUU
KINH NGHIEM CUA MQT SO NUGC

I. THU'C TRANG VAN HOA KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP VIET NAM
1. Nhan thirc vé vin hoa kinh doanh tai Viét Nam

“Nhdn thirc sai léch vé vin hod kinh doanh

Mic du trén thé gidi, khai niém van hod kinh doanh da tré nén quen thudc tur
nhirng nam 80, nhung ndé madi chi du nhap vao Viét Nam tir nhitng ndm 1995 -1996.
Vi thé hiéu biét vé& van hoa kinh doanh cua cac doanh nghiép Viét Nam con hét sirc
mo hd. Nhiéu doanh nghiép chua biét dén khai niém vin hoa kinh doanh tham chi
con dong nhit hai khai niém “Vin hoa kinh doanh” va “Pao dirc kinh doanh”.
Nhiéu cong ty tuy di nhan thirc duoc van hod kinh doanh 13 gi nhung lai rit mo ho
trong viéc xac dinh cac gia tri cua van hoa cong ty minh.

*Cdc doanh nghiép chwa nhdn ra sirc manh cua VHKD

Mot s6 doanh nghi¢p da c6 mot ban sdc van hoa riéng minh, rat doc dao va
dugc thira nhan, nhung lai khong biét ring d6 chinh 1 van hod. Piéu ndy ciing dé
hiéu vi khai niém van hoa kinh doanh con hét sttc méi mé va chua c6 chuin muc
thng nhit, dong thoi, vin hoa kinh doanh nhiéu khi hinh thanh mét cach vo thic.

Mot sd luong khiém tén duoc biét dén nhu dién hinh vé dau tu cho VHKD la
cac cong ty 16n hodc dn nén lam ra trong nhimg nim gan day. Nhiéu ngudi lai cho
rang day 1a “phu quy sinh 1& nghia”, “4n nén 1am ra thi mudn 1am gi cho khac nguoi”,
nhung thyc chét tat ca nhiing giam ddc cong ty ndy déu khang dinh: VHKD chinh la
yéu t6 cbt 16i quyét dinh thanh cong cta ho. Tuy nhién, quan niém nay chua duoc
pho bién rong rai cho cac doanh nghiép Viét Nam, vi thé tac dung cia VHKD con bi
han ché.

2. Pac trung van hoa kinh doanh Viét Nam

2.1. Tinh cén treng cao

Tinh can trong phan anh mic do ma thanh vién cia cac nén van hoa khéc
nhau chap nhan cac tinh thé khong ré rang hoic bat 6n. VHKD Viét Nam c6 thé liét
vao loai ¢6 chi s can trong cao, biéu hién qua mot sé dic diém sau:
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*Tinh wa on dinh

Cac doanh nghiép Viét Nam thuong thich 1am viéc theo 16 cii, thudng c6 xu
huéng chon nhitng ban hang dd quen tuy biét gia ca khong hap dan bang ban hang
m&i nhung it gdp rai ro. Theo diéu tra cua tap chi “Nghién ctu kinh té” thang
11/1997, mac du 41,15% nha doanh nghiép dugc hoi cd khat vong vuon t6i giau
sang, nhung chi ¢s 19,81% c6 y chi lam giau, tic 1a chua téi % s6 ngudi muén giau
6 dam thyc hién wéc mo cia minh. Piéu ndy ciing phi hop véi ti 1é dam mao hiém,
chap nhan rui ro 13 46,15% (chua bang mot nira s6 nguoi duoc hoi) [8]

*Tranh xung dot truc dién trong quan hé

Céc doanh nhan Tay au thuong néi “khéng” ddi véi céc 161 dé nghi tir phia
dbi tac mot cach kha d& dang. Tuy nhién, xuat phét tir y thuc “gitr thé dién” va xu
hudng tranh moi xung dot truc dién trong quan hé, doanh nhan Viét Nam cho réng
viéc ndi khdng mot cach tryc dién s& 1am tén thuong dén ddi tac va 1am anh huong
dén méi quan hé sau nay. Bai vay, thay vi noi khéng cac doanh nhan Viét Nam
thudng noéi “chung toi s& xem xét lai van dé nay, “ching t6i sé& lién lac voi 6ng (ba)
khi c6 quyét dinh cu thé”. Diéu nay nhiéu khi c6 thé gay hiéu nham cho nhitng ddi
tac lan dau tién 1am viéc voi Viét Nam.

Khong chi trong thuong thuyét, ngay ca trong cac méi quan hé khac, nguoi
Viét Nam ciing c6 xu huéng tranh néi tir khdng. Ho cho rang tha im ling con hon
noi thang ra diéu d6. Mot vi du rat dién hinh 1a cac doanh nghiép Viét Nam khi
tuyén dung thuong c6 vong mot 1a xem xét hd som thi sinh duoc lva chon s& dugc
mai du phong van, trong khi nhitng thi sinh khac khong hé nhan duoc hoi &m gi sau
mét thoi gian cho doi sé tu hiéu 12 hd so ctia minh bj tir chéi. Thong Ié nay khac han
véi cac doanh nghiép Phuong Tay hoic nhiéu doanh nghiép Viét Nam lién doanh
V6i nude ngodi, thi sinh khdng tring tuyén s& nhan duoc mot 14 thu tir chdi rat lich
su. Piéu nay s& gay duoc cam tinh véi tat ca cac ang vién va gop phan xay dung

hinh anh tét dep vé cong ty.

*Sw coi trong cac méi quan hé
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Cac méi quan hé ca nhan c6 vai tro quan trong trong kinh doanh & Viét Nam.
Cac nha kinh doanh rét chd trong viéc mé rong cac mdi quan hé. Cudc diéu tra x&
hoi hoc thang 05/2003 ¢ thanh phd H6 Chi Minh cho thiy, c6 ti 41% ddng Y véi
quan diém “Trong kinh doanh, khong biét nho va, chay chot thi chang 1am duoc gi
hét” va 57% cho rang “Trong kinh doanh, quen biét rong nhiéu thi quan trong hon
nang luc” [3]. Thuc trang ndy bat ngudn tir sy bat cap trong méi truedng kinh doanh
cua Viét Nam. X& hoi phong kién Viét Nam da dé lai di san 13 co ché quan ly quan
litu, cdng kénh, kém hiéu qua. Co ché nay cang dugc cung cb qua thoi bao cap, dan
dén thyc trang 1 hé thong luat 18 cua Viét Nam doi hoi rat nhiéu loai gidy phép. Vi
du kinh doanh xing dau phai c6 du 4-5 gidy phép khac nhau, nhu gidy phép an toan
phong chay chira chay, gidy phép vé an ninh trat tu, roi sau d6 méi duoc cap gidy
phép cudi cung cia Bo Thuong mai. Cac doanh nghiép co xin dugc gidy phép hay
khong, xin duoc nhanh hay cham tit ca phu thudc vao viéc doanh nghiép c6 méi
quan hé nhu thé nao véi cac co quan chirc ning c6 lién quan. Cac doanh nhan Viét
Nam coi viéc dau tu cho cac mdi quan hé nhu mot hinh thirc 1am 4n va 1a mot céch
dé “ty bao hiém”. V& lau dai, ching ta can c6 nhitng bién phap dé cai thién tinh
hinh nay, nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép Viét
Nam.

*Tin vao van may trong kinh doanh

Ciing xuit phét tir tinh cin trong nay ma da sé cac doanh nghiép Viét Nam tin
vao “sd” va sy “may rai” trong kinh doanh. Cac quan diém nhu “Giau nghéo do s6”,
“Phai biét coi ngay va cling bai can than méi an nén 1am ra”... déu rat pho bién va
hau nhu d3 di sau vao tiém thirc cia mdi con nguoi. Hau hét cac doanh nghiép, ké ca
doanh nghiép nha nuéc déu c6 dat ban tho va ¢ thip huong vao cac ngay ram hay
mong mot hang thang. Nhiéu doanh nhan, tir nguoi 1am an 16n dén nhimg nguoi budn
ban nho déu rat hay di 1 chua, thuong 13 vao dip dau nam hoac cudi nam. Tuy nhiéu
doanh nghiép khéng hoan toan tin tudng mot cach mi quang vao sé phan hay su may
rai, nhung ho déu c6 chung tam 1y “c6 thd co thiéng, c¢6 kiéng c6 lanh”. Tong hop tat

ca nhiing yéu t6 nay cho thay su thiéu ty tin luon thuong truc trong con ngudi Viét
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Nam. Su thiéu ty tin ndy bat nguén maot phan tir qué khir bat 6n vi thién tai, dich hoa
de doa thudng xuyén, nhung chii yéu 1a do nhitng bat cép trong méi truong kinh
doanh.

2.2. Tinh trung dung

Trung dung nghi thé hién ¢ su khong di téi tan clng thai cuc cua van dé.
Diéu nay xuat phat tir dic diém dia ly, lich sir cua Viét Nam. Viét Nam vira mang
vian ho4 bién lai vira mang van ho4 dai luc, va c6 sy giao thoa cua c4c nén van hoa
phuong Pong 1a An Do, Trung Qudc, lai vira anh huong vin hoa phuong Téy trong
qué trinh toan cau hoa. Su hoc hoi va phat huy céc gia tri vin hoa cua cac nén vin
hoa Pong va Tay trong qua trinh phat trién cia nguoi Viét Nam di dan dén mot dac
diém trog vin hoa Viét Nam va ciing 1a dic diém ndi bat trong vin hoa kinh doanh
Viét Nam, d6 1a tinh trung dung.

Vién nghién cau Hoa Ky rat ra 10 dic diém cia nguoi Viét Nam thé hién ro
tinh trung dung cta nguoi Viét: [1]

- Can cu lao dong song d& thoa mén nén tim 1y hudng thu con ning

- Théng minh, sang tao song chi c6 tinh chat déi phé, thiéu tim tu duy dai
han

- Khéo 1éo, song khong duy tri dén cung (it quan tAm dén sy hoan thién dén
cling cua san pham)

- Vira thue té vira mo mong, song khdng c6 y thirc nang 1&n thanh Iy luan

- Ham hoc hoi, kha nang tiép thu nhanh song it khi hoc dén dau dén duoi nén
kién thuc khong hé thong, mat can ban. Ngoai ra, hoc tap khdng phai 1a myc tiéu tu
than cia méi ngudi Viét Nam.

- X&i 16i, chiéu khach song khdng bén

- Tiét kiem song nhiéu khi hoang phi vi nhitng muc tiéu vd bé (si dién, khoe
khoang, thich hon nguoi)

- C6 tinh than doan két, twong than twong i, song chi trong truong hop kho

khin ban han
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- Yéu hoa binh, nhan nhin song hiéu thiang vi nhiing ly do lat vat

- Thich tu tap nhug thiéu lién két dé tao siac manh

Do tinh trung dung, doanh nhan Viét Nam it quyét doan so véi cac doanh
nhan My va khdng chap nhan rai ro cao. N6 con biéu hién ¢ tinh khong triét dé,
khong di dén cuing trong viéc kinh doanh ciing nhu trong cac hanh dong kinh doanh
hay chuan bi dam phan.

2.3. Tinh minh bach thap

Tinh minh bach thip xuat phat tir nguy@n nhan do xa hoi Viét Nam trong tinh
hon trong ly, va do chiu anh huong cia 16i séng cong dong.

Tinh minh bach thap thé hién & viéc khong phan dinh rach roi gitra lam viéc va
giai tri, gitra viéc cong va viéc riéng, gitra tinh cam va cong viéc. Nguoi Viét Nam
tuy tién vé gio giac trong cudc hop hoic cudc gap mat kinh doanh, ngudi Viét Nam
thudng dén muodn hon va khéng bao trude. Trong viéc bé tri nhan sy ¢ cac cong ty
Viét Nam, nhat 1 cong ty nha nudc, ¢ tinh trang bd nhiém nhan su 1a nguoi than,
nguoi quen cua can bd cong ty ma khong can cir vao kha nang chuyén mén hoac trinh
d6 caa ing vién.

Tinh minh bach thip thé hién & viéc phan dinh ranh gigi gitta dung va sai
khéng rd rang. Kinh doanh & Viét Nam khong phan dinh rach roi gia tri qua biéu va
héi 16. Vi thé, c6 hién tugng tham nhiing trong kinh doanh.

3. Van hoa kinh doanh cua doanh nghiép Viét Nam hién nay

Vin hod kinh doanh Viét Nam 1a mot phan cua vin hoa dan toc duoc luu
truyén va boi dap tir thé hé nay sang thé hé khac. Vian hoa kinh doanh nuéc ta ciing
tiép thu nhitng nhan té van ho4 trong kinh doanh hinh thanh qua nhiéu nim cua cac
nén kinh té hang hoa trén thé gidi, ddng thoi tiép thu va phat huy nhitng tinh hoa
vin hoa trong kinh doanh cta dng cha trén co s¢ d6 van dung ph hop véi dac diém
x& hoi hién nay. D6 chinh 1a sy két hop gitra truyén théng va hién tai, gitta van hod
dan toc va van minh nhan loai dé hinh thanh nén vin hoa kinh doanh dic sic cua
Viét Nam.
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O nuéc ta néu chi tinh trong 100 nim qua, thi trong nhitng nim dat nudc bi
d6 ho, nhiéu doanh nhan d khoi xudng nhitng ¥ twdng rat méi trong viéc phat trién
cong thuong nghiép, hinh thanh nhiing nén moéng dau tién cia van hoa kinh doanh
cua doanh nghiép nudc ta, d6 1a tinh than dan toc trong kinh doanh, diing cam canh
tranh véi tu ban Phap, Hoa lac d6 dang lam chu trén thi truong. Lich st da ghi lai
tén tudi cua nhitng doanh nhan thoi d6 1a "tu san dan toc" nhu Bach Théi Budi,
duogc coi 1a "vua van tai Bac Viét dau thé ky", "bac anh hing trong kinh té gigi nuéc
nha" (1o6i nha hoc gia Nguyén Van T6), nhu Nguyén Son Ha, chu hing son
Resistanco dung thuong hiéu ctia minh dang bai nhiéu hing son duong thoi, nhu
Tran Chanh Chiéu, da chu tri nhiéu co so kinh doanh va ra bao, 1a mot trong nhiing
nhan vat quan trong ciia phong trao Minh Tan dat Nam Ky vao nhirng nam dau cua
thé ky XX nhu Truong Vin Bén véi nhan hiéu xa phong C6 Ba ndi tiéng ca nudc.
Thoi @6, phong trao Duy Tan diy lén rim ro tir mién Trung dén mién Bic, ngoai
viéc khuyén khich nang cao dan tri, canh tan dat nuéc, da kich thich nhiéu doanh
nhan ngudi Viét 1ap ra cac hiéu budn, dé cao tinh than dan toc trong kinh doanh
[26]. Chlng ta thé khang dinh 1a: trén khip dat nuéc ta, trong nhimg nim bi dé quéc
thdng tri, da co khong it nhitng doanh nhan y thirc dugc ndi dau mat nudc, lubn
ludn dé cao tinh than dan toc trong kinh doanh, mot ndi dung co ban caa vin hoé
kinh doanh cua doanh nghiép.

Trong nhitng nam thwe hién thé ché ké hoach hoa tap chung, do thi truong va
cac quy luat cua thi trudong khong duoc céng nhén, cac doanh nghiép nuéc ta tién
hanh san xuat kinh doanh theo chi tiéu phap lénh duoc ban hanh tir trén, san pham
lam ra dugc giao nop lén cap trén, khong tinh dén nhu cau thi truong, khdng hoach
toan dén gia ca, cong véi tién luong, tién thuong trong doanh nghiép khdng gan voi
két qua san xuat, v.v... Thé ché ké hoach hod tap trung ciing khong bao dam trach
nhiém va quyén han caa doanh nghiép vai tu cach 1a mot thuc thé kinh doanh, han
ché tinh séng tao, tinh than kinh doanh cua ngudi quan ly doanh nghiép. Tinh trang
d6 da 1am sai léch ban chat cua kinh doanh, ciing c6 thé goi d6 1a "san xuat ma
khong kinh doanh™.
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Tuy vay, ciing trong thoi Ky nay, c6 nhitng can b quan ly doanh nghiép da
manh dan tim toi, thir nghiép cach 1am n méi, tao ra mot s6 md hinh kinh doanh c6
hiéu qua. Nhitng md hinh ndy di néu 1én mot sé nét dic trung cta vin hoa doanh
nghiép thoi ky dé: tinh thin dam nghi dam 1am, ning dong sang tao, vuon 1én khic
phuc khé khan, thiéu thén. Truyén thong vin hoa d6 da co anh huong tét ddi véi thé
hé doanh nhan ngay nay.

Cong cudc doi mai dugc khang dinh tir Pai hoi toan qudc Ién tha VI cua
Pang (12-1986) va thé ché kinh té thj truong duoc cong nhian d3 mé ra cho céac
doanh nghiép, doanh nhin nudc ta nhimg diéu kién mai co y nghia quyét dinh dé
timg budc hinh thanh vin hoa doanh nghiép phi hop véi dic diém kinh té, xa hoi ¢
nuée ta, d6 1a van hoa doanh nghiép Viét Nam. Cong cudc ddi méi da dem lai sy
giai phong céc luc lwong san xuét, quyén tu do kinh doanh ciia moi cong dan trong
nhitng linh vuc ma phap luat khdng cam. Do ciing 1a phat huy siic manh caa toan
dan toc cho cdng cudc trin hung dat nudc; moi ngudi duoc ty do phat huy tai ning,
tri tué trong kinh doanh, lam giau cho minh va cho dat nuéc, nhu Dai hoi 1X cua
Dang d3 quyét dinh. C6 thé noi day 1a su thé hién ndi bat nhat caa van hoa 1anh dao,
van hoa quan Iy: 1a sy ldnh dao phi hop quy luat phét trién cua thoi dai, pht hop
VGi nguyén vong cua ca dan toc, mot dan toc gan goc du tranh chéng ngoai xam
trong hang thé ky, nay khong cam tdm chiu mai canh nghéo nan, lac hau. Chinh
cdng cudc doi méi da mo dudng cho su ra doi va phat trién cac doanh nghiép dan
doanh va doi ngi doanh nhan mé&i, md dudng cho sy hinh thanh va phat trién vin
hoa doanh nhan méi, mé duong cho sy hinh thanh va phat trién van hoa kinh doanh
cua doanh nghiép Viét Nam.

C6 thé néu 1én mot s6 diém noi bat vé van hoa doanh nghiép nudc ta trong
giai doan hién nay nhu sau:

Trudc hét, tir cong cude doi méi duoc bat dau dén nay, o nudce ta da dan dan
hinh thanh muc dich kinh doanh mdi, d6 1a kinh doanh vi loi ich cia mdi doanh
nghiép va loi ich cta ca dan toc. Puong nhién, tranh tha loi nhuan tbi da 1a dong co

thac day y tri kinh doanh cua cac doanh nghiép, cia mdi doanh nhan, ching ta can
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dic biét quan tdm, khéng vi nhan manh loi ich chung ma coi nhe muc dich kinh
doanh ciia mdi ca nhan doanh nhén. Song, ngay trong thai ky Phap thuée, chiing ta
cling ¢6 nhitng doanh nhan khéng chi 1am gidu cho minh ma con lam giau cho dat
nudc nhu Bach Thai Buai, vira lam giau vira quan tdm nhirng hoat dong xa hoi tur
thién nhu Nguyén Son Ha. Ngay nay, muc dich kinh doanh cia mdi doanh nghiép
gan véi cong cudc phét trién kinh té cua dat nudce, vi loi ich cua ca nhan, gia dinh va
loi ich cua ca dat nude, dan toc. Khéac véi doanh nhan cac nude kinh té phat trién va
cling khong nén bi nhin nhan nhu giai cap boc I6t, doanh nhan nuéc ta ngy nay
cling c6 ndi nhuc ciia mot dan toc kién cuong, thdng minh ma van phai chiu canh
lac hau, kém phét trién. Mdi doanh nghiép phét trién khdng chi vi ban than doanh
nhan, ma con vi sy phat trién cua qué huong, cua mdi huyén, tinh; dong co d6 thuc
day mdi doanh nhan vuon 1én. Muc dich 4y dang duoc thé hién ngay cang rd nét
trong chién lugc phét trién cua mdi doanh nghiép; ciing da duoc thé hién trong cac
doanh nghiép c6 hang hoa dugc ngudi tiéu dung binh chon dat chat lugng cao trong
nhitng nim gan déy.

Tuy nhién, cling can thdy rang muc dich kinh doanh cua mdi doanh nhan &
nuéc ta hién nay ciing rat da dang vé tinh chat, boi vi I8 séng cua con nguoi 1a da
dang, phong pht, nhiéu mau vé, nhét 1a trong diéu kién nén kinh té dang trong giai
doan chuyén d6i, thé ché kinh té ciing dang duoc chuyén doi timg budc. Qua cac
cudc kiém tra x& hoi hoc, c6 thé thdy mot sé khuynh hudng néi bat nhu: c6 nhiing
ngudi chi mong kiém dugc nhiéu tién; ciing c6 ngudi mudn qua kinh doanh ma, cé
danh tiéng Ion, uy tin va dia vi xa hoi cao; c6 nguoi mudn vuon 1én, tiép ndi truyén
thong gia dinh, bao hiéu cha me; lai c6 nhiing ngudi kinh doanh vi khao khat tu hoan
thién ban than, c6 y chi manh vé sy phét trién tu do ctia con ngudi trong ché do xa hoi
moi. ..

Hai 13, vin hoa kinh doanh cua doanh nghiép doi hoi gan bd chat ché hiéu
qua kinh doanh va tinh nhan vin trong kinh doanh; khong thé dat hiéu qua bang bat
ctr gid nao ma coi nhe nhirng gia tri nhan van (ton trong con ngudi, bao vé moi

truong). Piéu dic biét quan trong la nang cao tinh than cong dong dan toc trong moi
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hoat dong san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép, mot dic diém cua vin hod
doanh nghiép ma chlng ta can xay dyng: chung ta dé cao y chi tu 1ap, tu cudng, suc
vuon 1én caa mdi doanh nghiép, dong thoi huy dong tinh cong ddng, tinh truyén
thdng "chi ngd, em nang" caa dan toc. Pong thoi ciing khuyén khich doanh nghiép
tham gia cac hoat dong x4 hoi, nhu xoa doi giam nghéo, cau trg dong bao gap thién
tai, tham gia c&c hoat dong tur thién.v.v...

Diéu can nhin manh hién nay la khic phuc chu nghia thuc dung, ding moi
thu doan dé doat loi nhuan cao, tham chi siéu loi nhuan, bat ké viéc 1am d6 c6 hai
cho nguoi khac, cac thi doan 1am gidu bat chap tinh nghia, tham chi 1am giau trén
su dau khd cua ddi tac, trén sy pha san cua nhitng doanh nghiép yéu thé. C6 thé
thdy rd nhuoc diém vé mit nay cua doanh nghiép nudc ta trong nhiéu trudng hop
nhu canh tranh bat hop phép, tranh gianh thi trudng, dang phé phan nhat I1a nhiing
thii doan ha gia, phé gia khi xuat khau hang hod. Trong béi canh kinh té thé gioi va
khu vuc hién nay, khi cudc canh tranh vé chat lugng va gia ca hang hoé dién ra gay
gat, chung ta dé cao viéc nang cao kha niang canh tranh caa mdi doanh nghiép lai
cang phai dé cao tinh tap thé, truyén thdng doan két dan toc trong kinh doanh.

Do vay, can dic biét phat huy vai trd caa céc hiép hoi doanh nghiép. D6 1a
nhitng té chirc xa hoi - nghé nghiép nham khai thac moi nguén luc cua xa hoi, ké ca
thu hdt tai tro tir bén ngoai, dé phét trién cac hoat dong tro gilp mot cach truc tiép,
c6 hiéu qua thiét thuc, khic phuc nhiing yéu kém cua doanh nghiép. Cac hiép hoi
doanh nghiép c6 thé cung cip nhiéu loai dich vu da dang cho héi vién (nhu cung
cap thong tin, tu van, ddo tao), cing nhau thuong thao giai quyét nhitng van dé cu
thé ma tong doanh nghiép riéng Ié khong tu giai quyét duoc dé bao dam loi ich cua
mdi nganh nghé, bao dam van hoa doanh nghiép, khac phuc nhitng khiém khuyét
cua thi truong. Puong nhién, loi ich cua doanh nghiép phai gan b6 hai hoa véi loi
ich ciia cong dong, cua toan xa hoi, khdng nén chi don thuan coi trong loi ich cua
doanh nghiép cuing nganh nghé trg thanh loi ich phuong hoi.Pong thoi hiép hoi
doanh nghiép ciing duoc tao diéu kién dé lam tdt vai trd cau ndi gitta hoi vién véi

co quan cua Chinh phu, dai dién va bao vé quyén loi hop phap cua doanh nghiép,
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nhét Ia trong viéc tham gia soan thao cac van ban quy pham phap luat lién quan dén
san xuat kinh doanh cta doanh nghiép.

Ba 1a, hinh thanh va phat huy van hoa kinh doanh cua doanh nghiép truéc
hét 12 phai dua vao con ngudi. D6 1a vi phat trién doanh nhan khéng chi ting vén,
tang lgi nhuan, tang thu nhap cho nguoi lao dong ma con phai tao ra moi trudng van
ho& doanh nghiép tién bo ciing tirc 1 tao ra mot sac manh tong thé cd két va co vii
ngudi lao dong trong doanh nghiép lao dong séng tao vai niém tin, mot 1y twong cao
dep.Vin hoa kinh doanh cua doanh nghiép 1a 1y tuang va cac nguyén tac chi phdi
hanh dong cia doanh nghiép ciing nhu ctia mdi thanh vién la hé gia tri tao nén
nguon luc cho sy phat trién bén viing cia mot doanh nghiép, do vay, cang can thiét
phat huy nhan té con ngudi trong doanh nghiép. Trinh d6 nhan lyc cua ta hién nay
dang con thip so véi yéu cau (ké ca trinh d6 cua nguoi lao dong cling nhu cua
ngudi quan ly doanh nghiép) cang 1am ndi bat ¥ nghia hét stic cap bach cua viéc boi
dudng va phat huy nhan té con ngudi trong khi xay dung vin hoa doanh nghiép.

C6 thé néu 18n ba cip do trong viéc phat huy nhan té con ngudi trong doanh
nghiép; cap do thtr nhat 1a nang cao ning luc tiém tang cua mdi cdng nhan, vién
chuc (thdng qua bién phép gido duc, dao tao vé kinh té, céng nghé, quan ly ); cip do
thi hai 13 bién ning lyc tiém tang dé thanh hién thuc, thdng qua céc bién phap
khuyén khich, kich thich suc sang tao trong lao dong san xuét; cip do thir ba 1a tap
trung cho duoc cac tiém luc ca nhan cua cdng nhan vién chic vao viéc thuc hién
muc tiéu cia doanh nghiép, thong qua cac bién phép t6 chic quan Iy san xuét va
nhan su. Cap d6 th ba c6 y nghia dic biét quan trong béi vi vin hoa doanh nghiép
khéng phai két qua cua sy phat trién tu phét trong qua trinh san xuat kinh doanh ma
no6 dugc dinh hudng xay dung va hinh thanh trong y thac ty giac cua nguoi quan ly
doanh nghiép, biéu hiénn tap trung quan Iy doanh nghiép, bai nguoi quan Iy doanh
nghiép. Do vay, phai dao tao va trong dung d6i ngii doanh nhan nim dugc va van
dung duoc vin hoa doanh nghiép vao trong tong hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép, trong quan hé véi cac dbi tac cling nhu trong cong viéc quan 1y, diéu

hanh noi bo doanh nghiép .
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Bén 13, vin hoa kinh doanh cua ting doanh nghiép Viét Nam cé nhiing nét
chung caa van hoa kinh doanh Viét Nam va nhirng nét riéng cua tirng doanh nghiép.
Nhiing nét riéng ay 1a caa quy dic sic, la truyén théng tét dep, doc déo cua tiung
doanh nghiép. Vi du nét doc dao cua doanh nghiép A la rit nha nhan, chu déo voi
khach hang va dbi tac, nét doc dao cua doanh nghiép B 1a nhiéu sang kién van dung
cdng nghé cao, nét doc déo cta doanh nghiép C 14 tan tinh bdi dudng, dao tio
ngudn nhan luc va phat trién con ngudi.

Mbi doanh nghiép phai hinh thanh duoc nhitng nét chung cia vin hoa doanh
nghiép Viét Nam va tao lap duoc mot s nét rieng. Khong tron Ian duoc cua vin
ho& doanh nghiép minh. C6 thé n6i van hoa kinh doanh ciia doanh nghiép la cai
nhan hiéu, cai "mac" vinh quang cua doanh nghiép, niém ty hao cia doanh nghiép
(va c6 thé cua ca nganh, ca dia phuong, ca dat nude) duge luu truyén va bdi dap tur
thé hé nay sang thé hé khac céc cong nhan va can bo cua doanh nghiép. Ching ta
dang nhin manh viéc tao dung va bao vé thwong hiéu cua doanh nghiép; d6 1a vi
thwong hiéu 1a mot bo phan khong thé thiéu cua vin hoa doanh nghiép, thé hién uy
tin, vi thé caa san pham, cua doanh nghiép, 1 tai san duoc xay dung, tich tu mot
cach co y thic trong qua trinh phat trién cua doanh nghiép. Thuong hiéu 1a niém ty
hao cua doanh nghiép, tao ra niém tin cua nguoi tiéu dung déi voi san pham va dich
vu ma doanh nghiép cung ng; trong qué trinh hdi nhap kinh té quéc té hién nay
viéc xay dung va bao vé thuong hiéu cang c6 y nghia cap bach.

Trudc hét, d6 1a khoi day tinh than kinh doanh trong nhan dan, khuyén khich
moi nguoi, moi thanh phan kinh té cung hiang hai tim cach 1am giau cho minh va
cho dat nudc. Xoa boé quan niém cho kinh doanh 1a xau, coi thuong thuong mai, chi
coi trong quan chirc, khong coi trong tham chi d6 ky doanh nhan. Xoa bo tam Iy i
lai, dwa vao bao cap cua Nha nudc, dé cao nhitng nhan t6 méi trong kinh doanh,
nhitng y tudng sang tao, sang kién ting ning xuét lao dong, ting kha ning canh
tranh cta hang hoa. Tén vinh nhitng doanh nhan nang dong, sang tao, kinh doanh
dat hiéu qua cao, c0 y chi vuon 1én, lam rang r& thuong hiéu Viét Nam trén thi

truong thé gioi.
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Trong thyc té, trai qua nhitng nim d6i méi, bang thé nghiém caa ban than
cling nhu ctia mdi gia dinh, ngdy nay, nhan dan ta da thay rd viéc chuyén doi tir ké
hoach hoa tap trung sang thé ché kinh té thi treong 12 tat yéu; thai d6 caa dan ching
ddi véi kinh té thi truong 1a thai do thién cam. Van dé con lai 14 cdc co quan Nha
nuéc phai tiép tuc thay d6i tu duy quan ly, dé xuat nhitng chu trwong, chinh sach
quan 1y da manh dé khuyén khich hon nira tinh than kinh doanh trong cac thanh
phan kinh té, tao moi trudng thuan loi vé thé ché va tdm ly xa hoi cho sy phat trién
kinh té tu nhan, xo4 bo sy phan biét ddi xur dbi véi kinh té tu nhan ké ca trong tu
duy ciing nhu trong cac chi truong, chinh sach cu thé.

Tir dau thap nién 1990 tro lai ddy, cac doanh nghiép Viét Nam da c6 nhiing
budc tién dang ké trong viéc xay dung va phét trién van hoa kinh doanh. Thé hién &
viéc vé6i su cb gang nd luc khong ngung caa doanh nghiép, su nd luc va giup d&
mot cach c6 hiéu qua tir phia nha nudc. Mot sé doanh nghiép Viét Nam da xay
dung cho minh mét sé thuong hiéu cho doanh nghiép va cho san pham c6 uy tin lén
trén thi trudng trong va ngoai nude, duoc ngudi tiéu dung wa chudng va gin lién
véi n6 1a su 16n manh cua nhiéu doanh nghiép.

Dau tién phai ké dén cong ty ca phé Trung Nguyén tung ra san pham G7 va
chuong trinh x4y dung thuong hiéu cho hang ndng san Viét Nam vao cudi nim
2003. Tén san pham thé hién 15 y d6 cua doanh nghiép mudn dot pha vao thi truong
cac nudc phat trién, mot thi trudng cao cip. Cong ty c6 phan ché bién thuc pham
Kinh D6, di ndi tiéng & thi tredng trong nudc va xuat khau san pham di 20 qubc gia
trén thé gisi, lai co budce dot pha khi mua lai nhan hiéu kem Wall’s, khéic phuc dugc
tinh trang khong hiéu qua cia nha may, kinh doanh kem c6 I4i va thay thé thuong
hiéu Wall’s noi tiéng bang thuong hiéu Kido’s. Hoa Phat Group, trong béi canh thi
truong thép ¢ nhiéu bién dong, cung 16n hon cau, van ty tin xay dung mot nha may
san xuat phoi & Hung Yén thay thé phdi nhap khau gia cao dé ting kha ning canh
tranh cho san pham thép mang thuong hiéu Hoa Phat, thay vi lya chon mét thuong
hiéu c6 dinh dang dén tén “Tay”. Con hing hang khong qudc gia Viét Nam di
chuyén sang sir dung biéu twong mai: “Bong sen vang”, an tuong va sic nét hon
mang dam yéu t6 van hod dan toc. Pac biét trong nganh céng nghé ki thuat cao nhu
may tinh, dién thoai di dong... doanh nghiép Viét Nam da tung budc xay dung duoc
thuong hiéu tao l1ong tin cho khach hang. Tai Expo Computer World 2002 va Expo
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computer World 2003 t chuc tai thanh phé HO Chi Minh, Sing PC lién tiép gianh
dugc “Huy chuong vang” cho san pham may tinh cua minh. Silicom Group ciing
dugc bau chon vao “Top 5 IT Company” va “Top 5 Hard Ware Manufacturing
Company” v&i 4 san pham hién tai: Dong Sing PC Economic dap ¢ng cho nhu cau
van phong, gido duc. Dong Sing PC Technic dap tng cho nhu ciu vé do hoa, tinh
toan don gian. Dong Sing PC Server dap tng cho nhu cau vé may chi chuyén dung.
Dong Sing PC Netebook dap tng cac nhu ciu vé may tinh xach tay (Laptox). Gia
thanh thap hon so véi cdc may ngoai nhap khoang 30-40% ma vin dam bao dugc
chat lugng nén ngay cang chiém duoc su tin ding caa khach hang.

Trong bat cir mot nén kinh té nao doanh nghiép gitr vai tro quyét dinh trong
viéc ché tao san pham cho x4 hoi, trong d6 cac nha doanh nghiép hay nhitng nguoi
quan ly va diéu hanh qua trinh san xuét. Kinh doanh cung véi vin hoa kinh doanh
cua doanh nghiép cia minh c6 vi tri dic biét quan trong. Stc manh cia mot nén
kinh té 12 do hé thdng cac doanh nghiép cua né quyét dinh. Va cai quyét dinh su
phét trién cua cac doanh nghiép lai do ddi ngii nhitng con ngudi ¢ d6, nhiing con
ngudi tran ddy vin hod kinh doanh cua doanh nghiép quyét dinh.

Ho la nhitng con ngudi ¢6 van hoa kinh doanh cua doanh nghiép, c6 thai do
trach nhiém, y nghi tinh cam sdu sic vai cdng viéc kinh doanh, ¢6 ¥ chi ham muén
thanh cong, dinh huéng cho khéat vong chay bong lam giau, cé tinh than bén bi kién
tri v6i ¥ tudng sang tao, kién quyét dam chip nhan mao hiém. Ho mang diu 4n cua
thoi ki méi, 1a nhitng nhan vat trung tdm trong xa hoi maéi dang dugce ton vinh. Bac
biét trong bdi canh d6i méi, mot luc lwong cac nha doanh nghiép mang trong minh
van hod kinh doanh chay bong da hinh thanh. Trong d6 ¢6 nhiéu nha doanh nghiép
tré, vuot 1én moi kho khin, thanh dat bang y chi, phat trién kién thic méi trong san
xuat kinh doanh, tao ra nhitng san pham, dich vu mang nhan hiéu “Made in
Vietnam” c¢6 suc canh tranh cao trén thi truong thé gidi.

Ngay nay, hinh anh caa mot quc gia gan chat vai san pham va dich vu. Noi
khac di, biéu tugng sicc manh qudc gia bay gio chinh 1a san pham va dich vu chiém
dugc chd dang trén thi truong thé giéi. Picu d6 néi 1én sic canh tranh cua mot nén
kinh té I1a strc canh tranh cua san pham va dich vu caa nén kinh té y. Viéc khoi day
va phat huy vin hod kinh doanh ctia doanh nghiép nhat 1a tir nim 1997 da hinh
thanh viéc binh chon hang Viét Nam chat lugng cao. Pay 1a cudc van dong 16n,
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dugc coi 1a tim nhin xa cho hang Viét Nam chat luong cao, ¢6 vii cho 10ng ty hao
dan toc, thic day tiéu dung va san xuat kinh doanh hang Viét Nam. Viéc 1am nay
tac dong rat 16n dén qua trinh khoi ddy va phat huy vin hod kinh doanh cua doanh
nghiép, diy manh xuc tién thuwong mai, 1a cach tiép can hién dai vé chat luong hang
Viét Nam, thuc day va nang cao stc canh tranh caa hang cong nghiép. Bong thoi,
hang nim B thuong mai va cac co quan chirc ning déu to chic hoi cho hang Viét
Nam chét luong cao dinh ky tai cac thanh phé 16n trong ca nudc. Thong qua hoi
cho, nguoi tidu dung Viét Nam va ca nudce ngoai duogc tiép can tryc tiép voi céc loai
hang hod va duogc tu van day du. Tir nim 1997 d&én nay, sb luong hang Viét Nam
chat lwong cao ngay cang phat trién, nim sau cao hon nim truéc, chung loai nganh
hang ngay cang phong pha va da dang. Trong s6 hang Viét Nam chat luong cao, ¢6
nhiéu mat hang da chen chan vao thi trudng khu vuc, thé giéi va ngay cang khing
dinh minh.

Céc doanh nhan Viét da bét tay nhau tao lap nhitng quy mé kinh doanh 14n,
hiéu qua cao. Tiéu biéu la cong ty Chilinh Star Golf & Country Club véi su bat dau
lam hau hét moi ngudi déu bat ngd va “choang”, khong phai vi con sb 20-22 triéu
USD dau tu cho mot du 4n ma vi sy két hop tao bao gitta nim doanh nghiép Viét
Nam (cong ty hd trg phat trién céng nghé Vital, cong ty quang céo thuong mai
Thing Long, cong ty san xuat va xuat nhap khau Phuong Anh va ca nhan anh Poan
Vin An). Ho di cung bt tay nhau va quyét tdm thuc hién mot du &an, ma tham chi
ngay ca ngudi trong cudc doi lic ciing khong dam chic 1a minh c6 thanh cong hay
khéng voi hang loat hang muc “dd s6” trén dién tich 165 ha ¢ ving dat Sao Do -
Chi Linh - Hai Duong s& xay dung mot san golf 100% vén trong nudc, 27 13, hién
dai nhat Viét Nam, cong voi d6 13 nha cau lac bd, san tennis, bé boi... va hé théng
khoang 80 khéach san, villa dé ban va cho thué... Nguoi ta khdng tin may doanh
nghiép Viét Nam lai xay dung va diéu hanh ndi mot san golf chir chwa néi dén mot
t6 chtrc vui choi giai chi lon nhu vay. Va méc du an dua ra qua ngan (thang 9/2003)
chi sau mot nam cap gidy phép. Lai nita, d6 1a viéc thiét ké, xay dyng, diéu hanh san
golf. Thém nita, toan bo vat liéu xay dung hé théng thoat nude ciing 1a nhirng thiét
bi hang dau duoc nhap tir My. Pay 1a mot diéu dang tu hao xua nay chi thiy nguoi
Viét 1am thué cho miy ngudi nudc ngoai, chwa may ai thiy dng chi Viét va nhan
vién Tay dau. Cung véi nhitng két qua ban dau cua du an khi dua 9 16 golf vao hoat
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dong, nguoi ta tin chac du 4n s& thanh céng va bai vi nd van con cé céi bat tay rat
chat cua cac doanh nghiép Viét. B6 1a sitc manh c6 thé “doi non 1ap bién”, vi thé
khéng thé nghi ngd vé nhing thanh tyu ma 16p doanh nhan tré Viét Nam co duoc
trong ngay hém qua, hém nay va ca ngay mai nia.

C6 nhitng doanh nhan Viét ty than van dong xdy dung va phat trién sy
nghiép & nudc ngodi, xay dung mot hinh anh nguoi Viét diy an tuong trong nudc
ban. Giam déc mét cong ty Kazan & nuéc Nga - chi Pao Thi Coc- mét nit sinh Viét
Nam dang du hoc chuyén nganh Vin hoc Nga - X6 Viét - Pai hoc Su pham
Volgagrad - nay 1a giam déc cong ty VITARUS la mét trung tam kinh doanh Vi
1570 quay hang. Véi sb nop vao ngan sach nudc ban hang nim 1a hon hai triéu
USD tién thué cac loai. Cong ty VITARUS duoc xép hang vao doanh nghiép dimng
dau nganh thuong nghiép Kazan. Chi da dugc Cong hoa Tatarstan thuoc Lién bang
Nga ting nhiéu bang khen. Thé méi thiy duoc y chi vion 1én manh mé cua cac
doanh nhan va doanh nghiép Viét Nam, 13 dong luc I6n manh cho su phét trién
phon thinh cua Viét Nam trong twong lai.

Tai Dai hoi toan quéc cac nha doanh nghiép tré Viét Nam (8/1998) thi nhiém
vu phat trién kinh té dé hoan thanh su nghiép cong nghiép hoa - hién dai hoa dat
nude vao nam 2020 da duoc giao cho cac nha doanh nghiép tré Viét Nam va ho da
hao himg dén nhan nhiém vu méi nhu mét s& ménh lich sir. Bé t6n vinh cac nha
doanh nghiép tré c6 van hoa kinh doanh cta doanh nghiép tiéu biéu, c6 thanh tich
XUat sic trong hoat déng san xuat kinh doanh va tham gia phat trién cong dong,
Trung wong Hoi lién hiép thanh nién Viét Nam mang tén “Sao P6” - ngdi sao dan
duong dd duoc thanh lap. Pay 13 hoat dong tén vinh doanh nhan gioi duoc té chuc
vGi quy mo 16n nhat, uy tin nhat tai Viét Nam.

1. GIAl PHAP NHAM AP DUNG KINH NGHIEM CUA CAC NUGC VAO VIEC
XAY DUNG VAN HOA KINH DOANH CHO CAC DOANH NGHIEP VIET NAM

1. Nhom giai phap vi mo
1.1. Tao ldgp méi trwong lanh mgnh cho VHKD Viét Nam
Van hoa chinh la nhitng gié tri, nhitng phong tuc tap quan... dugc hinh thanh
dé d6i pho voi moi truong bén ngoai va moi trudng bén ngoai cia mot dan toc.

Chinh vi vay, VHKD ciing 1a nhiing gia tri, phong tuc tap quan dugc hinh thanh dé
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dbi phd véi méi truong kinh daonh cia mot dat nudc. Vi vay, bén canh anh huong
to 16n cua van hoa dan toc, moi trudng kinh doanh ciing c6 tac dong manh mé dén
su hinh thanh ctia VHKD Viét Nam. Trong moi treong kinh doanh, su quan ly cuaa
Nha nuéc lai déng vai tro quan trong nhat. Hién nay, VHKD Viét Nam dang tiém
an nhiéu yéu té bat lgi cho su phat trién nhu: thoi quen “di cira sau”, giai quyét moi
cdng viéc bang quan hé chi khong dua trén hiéu qua cong viéc...Thuc trang nay
anh huong rat nhidu dén hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép va 1a méi truong
thuat lgi cho nhiing hién tugng tiéu cuc nay sinh. Mot moéi truong kinh doanh lanh
manh s& loai trir cac biéu hién tiéu cuc trong kinh doanh nhu té héi 16, cira quyén,
nhitng hanh vi canh tranh bat hop phap va khong lanh manh... phat huy dugc
nhitng yéu té tich cuc trong vin hod dan toc nhu tinh thin twong than twong 4i, tinh
can cu, cham chi, lwong thién... cia ngudi Viét Nam, tao dung nén nén tang cho
viéc xay dung mot nén VHKD Viét Nam tién tién, dam da ban sic dan toc. Dé lam
duogc diéu ndy, giai phap dau tién, dic biét quan trong, tham chi co tinh quyét dinh
la phai tao 1ap moéi trudng kinh doanh tién tién, lanh manh ¢ Viét Nam vai cac yéu
t co ban Ia:

- Tao lap méi trudong phép ly vé kinh doanh véi nhitng quy dinh trong céac
van ban luat va duéi luat khang dinh tim quan trong cua kinh doanh trong x& hai,
coi kinh doanh 1a mét nghé chinh dang, dam bao nhitng quyén lgi hop phap cua céc
doanh nghiép va doanh nhan, chdm dut vinh vién tinh trang nghi ngo, coi ré hoat
dong kinh doanh nhu thoi bao cip. Méi trudng phap 1y d6 phai 6n dinh, cdng bang,
cac thong tin duoc cong khai, cap nhat, c6 co ché dam bao su binh dang, trong sach
trong mdi quan hé giira cac cap quan ly cua Nha nudc véi doanh nghiép, véi nguoi
dan.

- Tao lap moi trudng phap 1y vé vin hoa véi nhitng quy dinh phi hop, thdng
nhat, huéng dan cac doanh nghiép, cac thuong nhan kinh doanh c6 dao duc, bao vé
quyén loi ngudi tiéu ding, cia cac khach hang, caa dat nude, caa dan toc. Thiét 1ap
co ché canh tranh cong khai lanh manh gitra cac doanh nghiép dé dam bao tinh van

hoa trong hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép Viét Nam.
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1.2. Nang cao y thic vé VHKD

Y thuc cia ngudi dan ndi chung va cia cac doanh nghiép noi riéng dong vai
rd rat quan trong trong viéc xay dung mot nén VHKD tién tién, dam da ban sac dan
toc. Truyén théng vin hod 1a mot vén qua cho qué trinh xay dung va phat trién dat
nudc song doi khi chinh nhing truyén théng l1au doi d6 lai tro thanh nhitng tré ngai
cho viéc hoc hoi, tiép thu nhiing nét tién tién, hién dai, khién cho nén van hoa d6 dé
roi vao tinh trang thua kém, tut hau so véi nhitng nén vin hoa khac. Diéu d6 din toi
viéc an hoa va kinh t& c6 mirc d6 phat trién khong dong déu, dé phat sinh nhirng té
nan xa hoi ma dién hinh 12 viéc kinh doanh khong c6 van hoa, khong c6 dao dic,
kinh doanh theo kiéu chup giat, lira dao, bip bom... Su yéu kém vé vin hod con
khién cho hiéu qua kinh doanh bi suy giam vi nguoi lanh dao doanh nghiép khong
c6 nhan thic dang din vé vai trd caa vin hoa néi chung va VHKD néi riéng; do do,
ho khong thé tao ra mot méi truong VHDN phil hop, khong thé tao dong luc cho
cac nhan vién lam viéc hét 1ong vi cong ty, khién cho viéc kinh doanh bi can tro,
khéng thé dat hiéu qua téi da. Vi vdy, Nha nudc can nang cao y thac vé VHKD cho
nguoi dan thong qua chuong trinh giao duc, cac phuong tién thong tin dai chung,
cac hoat dong van hoa, phong trao dé ngudi dan co thé ty y thic dugc. Mot trong
nhitng céch thic thuc hién diéu nay 1a khoi day 10ng ty hao dan toc vé vin hoa noi
chung va VHKD néi riéng cho cac doanh nhan. Thoi bao “Kinh té Sai Gon” da
ding mot chuyén dé “Doanh nhan Viét Nam trong lich sir””, néu nhitng guong doanh
nhan Viét Nam yéu nudc, di tirng thanh cdng trong kinh doanh va nhiing diém noi
bat trong su nghiép cua ho... qua d6 ngudi doc cd thé hiéu rd hon vé qua trinh phat
trién caa hoat dong kinh doanh ¢ Viét Nam, hoc hoc dugc nhiéu kinh nghiép quy
bau va thém tu hao vé truyén théng dan toc. Thong tin pho bién nhat 1a truyén hinh,
néu biét khai thac kénh théng tin nay co thé dat hiéu qua tuyén truyén, gido duc rat
cao. C6 thé ma cac cudc thi vé van hod néi chung va VHKD néi riéng hoac 16ng
ghép noi dung VHKD vao trong nhirng cudc thi hién nay nhu Khéi nghiép, Hanh

trinh van hoa, Theo dong lich str, Bi tim triéu phi hay Rong vang. ..
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1.3. C6 bign phép qudn Iy @é dam bdo tinh vin hod trong hoat dgng kinh
doanh ciza cac doanh nghigp Viét Nam

Trong thoi budi kinh té thi truong, nhiéu doanh nhan c6 xu huéng vi chay
theo loi nhuan ma bo qua céc yéu té vé van hod, xa hoi. Vi vay, Nha nudc can cd
nhitng bién phap quan ly phi hop nhim dam bao tinh van ho4 trong hoat dong kinh
doanh cua cac doanh nghiép Viét Nam trong cac khau, tir khau san xuat dén khau
gigi thiéu san pham va tiéu thy ngoai thi truong. Trong dé dic biét chi y t6i viéc
quang céo céac san pham nhap khau, can chon nhitng hinh anh quang cao phu hop,
khéng vi pham dén thuan phong my tuc cua Viét Nam.

Nén kinh té nudc nao cling c6 mot sé linh vuc san xuat va dich vu thu dugc
it lgi nhuan hon cac linh vic khac nhung lai ¢6 y nghia van hoa, xa hgi cao. Nha
nudc can c6 bién phap riéng dé hd tro va khuyén khich dau tr vao nhimg linh vuc
d6. O day ching ta khong thé dit muc dich loi nhuan Ién cao nhit ma phai két hop
hai hoa giita loi ich kinh té va loi ich vé vin ho4, x3 hoi.

Trong thoi ky phat trién hién nay, nhiéu nganh cong nghiép Ién s& phai can
dén su hop tac cua nudc ngodi, vi vay Nha nudc can c6 bién phap quan ly céac
doanh nghiép phu hop dé cac doanh nghiép c6 su tinh toan va lya chon ky ludng,
khéng thé vi lgi ich kinh té trudc mat ma bo qua céc chuan muc vé van hoa, dao
duc, du nhap 16i ség khong lanh manh vao trong nuéc, 1am mét di ban sic vin hoa
truyén théng.

1.4. C6 bign phap hé tre xay dung VHDN va tuyén truyén khen thuéng
nhitng doanh nghigp tiéu biéu vé vin hod trong hoat dépng kinh doanh

VHDN di trd thanh mot bo phan quan trong trong VHKD. Trén thé gidi,
VHDN di tré thanh mot cong cu dé nang cao ning luc canh tranh cua doanh
nghiép. Tuy nhién, & Viét Nam, sé doanh nghiép quan tam dén van dé nay con rat it
6i. Hon nira, nhirng doanh nghiép nay lai gap khé khan trong qua trinh xay duyng
ban sic van hoa riéng cho doanh nghiép minh. Hién nay ciing da xuat hién nhiing
trung tdm tu nhan tu van xay dung VHDN nhung lai khdng c6 mot noi dung théng
nhat, hiéu qua. Chinh vi vay, Nha nudc can c6 nhitng bién phap hd trg cac doanh
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nghiép trong hoat dong nay nhu thanh 14p cic trung tim tu van xay dung VHDN,
Pay ciing khong phai 1a mot giai phap can dén su can thiép cua Nha nudéc, cac Vién
nghién ctu nhu Vién quan tri doanh nghiép, cac truong dai hoc chuyén nganh,
phong thuong mai va cong nghiép Viét Nam ciign c6 thé lién két lai xay dung mot
trung tdm nghién cau riéng vé VHDN ndi riéng va VHKD néi chung. Nhu vay, cac
doanh nghiép c6 dugc sy dam bao vé chat luong tu vin va nguoc lai, hoat dong
nghién cru cia cac truong, vién sé€ phat huy dugc vai trd ctia minh, sdu sat hon vai
tinh hinh thyc té.

Hién nay, mot s6 doanh nghiép Viét Nam da c6 nhiing thanh cong budc dau
trong viéc xdy dung va quang ba VHKD Viét Nam nhu Vietnam Airlines khi sang
nhan may bay Boeing tai My da t6 chirc mot chuong trinh gigi thiéu vé ban than vé
hang va vé van hoa Viét Nam, chiém duoc cam tinh cua dan ching My va doi méi
cai nhin cua ho vé Viét Nam. Nhitng chuong trinh nhu vay thuc su b ich va thiét
thuc, khdng chi cho ban than doanh nghiép ma con cho ca quéc gia. Tuy nhién, mot
s6 doanh nghiép 1am duoc didu nay con qua it 6i. Nha nuéc nén nhan rong nhiing
dién hinh tién tién d6 trén pham vi todn quéc bang chinh sach khen thuong cho cac
doanh nghiép tiéu biéu vé VHKD, dua thanh tiéu chi trong cic giai thuong hang
nim nhu Sao Vang Pt Viét, Cip Sen Vang,... hoic lap ra nhiing giai thuong moi
vé VHKD, tao ra mot sic kich thich cho cac doanh nghiép thuc diy viéc nang cao
vai tro cuia cac yéu td vin hoa trong kinh doanh cua minh.

2. Nhém giai phap vi mo

2.1. Nang cao gia tri thuwong hiéu

Xay dung hinh anh cia doanh nghiép can dugc bat dau tir bén trong, vi bén
trong ¢ chiéu sau thi nhiing gi thé hién & bén ngoai mai ¢ tinh chan thyc. Nhan
vién duoc xem nhu 1a khach hang noi bo va sy hai 1ong, ung ho caa ho ddi voéi
doanh nghiép la tién dé cho sy ung ho tir bén ngoai. Nha quan tri can xay dung
nhitng gia tri cét 16i dua trén loi ich chung giira 6ng cha, nhan vién va khach hang.
Nhiing gia tri c6t 16i d6 trude tién can duoc quan triét tir nhitng vi tri cao nhat trong
doanh nghiép va sau d6 lan toa dan dén cac nhan vién. Néu kién tri vai cach lam
nay thi gia tri cét 16i sé timg budc dugc nang lén thanh chuan myuc mang tinh bat
kha xam pham, tao ra su céng hién hét minh caa nhan vién.
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Tiém ning cua doanh nghiép s& duoc danh thuc bang chinh niém tu hao
trong qua trinh 1am viéc va mdi nhan vién sé tré thanh su gia cho viéc quang ba
hinh anh cua doanh nghiép. Nhimg thuong hiéu thanh cong thuong khéng tuyén b
theo kiéu “ban nhitng san pham hay dich vu chat lugng cao” ma ho ban cai "gia tri
vin hoa két tinh trong san pham d6”. Nhitng cdng ty ton tai hang trim nim ludn dat
van hoa doanh nghiép 1a "san pham hang ddu” ma ho theo dudi, con san pham ma
doanh nghiép bén ra 1a "san pham tha hai". Néu xay dung thuong hiéu 13 mo tai
khoan tinh cam that sy trong tim cua khach hang thi xdy dung van hoa doanh
nghiép la nén tang bén viing cho su phat trién thuong hiéu.

Dé xay dung va phét trién thuong hiéu doanh nghiép, bao gém cac budc:

Mot 13, doanh nghiép phai phat trién sang tao nhan hiéu. Cac doanh nghiép
can trao viéc hoach dinh chién lugc va sang tao nhan hiéu cho cac chuyén gia nham
muc dich 1a bién minh thanh nguoi tham dinh, st dung céc dich vu tu van nhu: tu
van sang tao phat trién nhan hiéu, tu van vé& phap 1y, tu van kinh doanh va hoach
dinh chién luoc, tur van V& quang céo va truyén théng, giam séat cac nha cung cap
dich vu tu van. Viéc sir dung dich vu nay s& dua lai nhitng diéu tot hon cho doanh
nghiép.

Hai 13, xay dung thuong hiéu phai khoi day cam xGc cua khach hang. Bé xay
dung mot thuong hiéu duoc khach hang tin cay thi doanh nghiép can phai hiéu rd
ngudi hach hang ciia minh hon ai hét,va ludn Iy su hai long cia khach hang lam
trong tdm cho moi hoat dong.

Ba Ia, doanh nghiép phai coi thuong hiéu la cong cu bao vé lgi ich cua minh.
Dé 1am dugc diéu nay, trudc tién phai mé rong thuong hiéu bang cach st dung
thuong hiéu da thanh danh cua san pham nay cho mot loai san pham khéc c6 chung
k§ niang, hoic tao ra mot san pham méi bo sung cho san pham da c6 dé 1am ting su
hai 1ong va muac d6 cam nhan cua khach hang muc tiéu véi san pham do.

Bén 13, nang cao nhan thac vé bao ho nhan hiéu hang hoa. Cac doanh nghiép
cling can nhan thtc rang minh la chua thé trong cac quan hé vé sé hitu tri tug. Céc
nhan hiéu, kiéu dang hang hoa xuat khau I tai san cua doanh nghiép. Do vay, viéc
dang ky so hitu cong nghiép, dang ky doc quyén nhan hiéu hang hda, nham bao vé
quyén va loi ich hop phap cua thuong hiéu tai cac thi truong ma doanh nghiép cé

chién lugc dau tu kinh doanh 1a rat can thiét.
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2.2. Can tam nhin dai hgn

Xay dyng vin hoa doanh nghiép 13 qua trinh dau tu dai han nham hudng dén
mét su bén viing. Vi vay, chi nhitng doanh nghiép c6 tam nhin dai han, thi ho méi
xem trong viéc xay dung van héa doanh nghiép. Chi phi xay dung thanh céng ban
sic van hoa 1a chi phi tdt, 1a tién dau tu hiéu qua, nghia 1a doanh nghiép dang tiét
kiém chi phi ca trong ngan han va dai han. Khi can bd nhan vién xem doanh nghiép
nhu 1a ngdi nha thir hai cua minh, tai san céng ty la tai san cua chinh ho, thi ban
than ho s& ¢ gang tim céach gitp doanh nghiép, tiét kiém chi phi. Trong thoi gian
qua, nhiéu doanh nghiép nudc ta da dau tu kha nhiéu cdng suc cho viéc nay va it
nhiéu da gat hai dugc nhitng két qua nhat dinh.

L&i suat ngan hang ting cao trong niam 2008 khién cho khéng it doanh
nghiép gap kho khin vé tién mat va budc phai tién hanh viéc huy dong ngudn vén
tir nhan vién va da duoc huong ung, chia sé. Nhiéu thanh vién trong doanh nghiép
con dé nghi chi nhan 50% luong, sb tién con lai dé hd trg doanh nghiép trong lic
ngit nghéo. Tai mot cdng ty phan phdi thép hang dau Viét Nam, tit ca moi thanh
vién déu n6i: "Mot ngudi ching tdi c6 thé khong dau lai mot nguoi & cong ty khac
nhung véi mot tap thé, ching toi s& chién thing". Giai doan hién nay chinh Ia lidu
thudc thir cuc manh dé biét dugc doanh nghiép nao c6 duoc ban sic vin hoa that su.
Va khi c6 duoc ban sic vin hoa thi kho khin dbi véi cac doanh nghiép chi 1a tam
thoi ma thoi.

2.3. Xay dung quan niém ldy con ngwoi 1am goc

Vin héa doanh nghiép 14y viéc nang cao té chat toan dién cua con nguoi lam
trung tim dé nang cao trinh d6 quan Iy doanh nghiép, lam cho quan niém gia tri cua
doanh nghiép thim sau vao cé4c tang ché do chinh sach, timg budc chan hung, phat
trién doanh nghiép. Piéu d6 bao gom cac ndi dung co ban: 1- Boi dudng tinh than
trach nhiém cua cong nhan vién chirc dé phat huy tinh tich cyc, tinh chu dong cua
ho; 2- Bdi dudng quan diém gia tri doanh nghiép va tinh than doanh nghiép dé n6
tré thanh nhan thirc chung cia dong dao cdng nhan vién chic va tro thanh dong luc
noi tai khich 18 tat ca moi ngudi phan dau; 3- Tang cuong dao tao va phat trién tai

nguyén vin hoa trong doanh nghiép nham tao ra khong khi vin hoa tot dep dé nang
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cao to chat van hoa va trinh 6 nghiép vu cua cong nhan vién chic; 4- C6 ché do
thuang, phat hop 1y, ¢6 co ché quan ly dan cha khién cho nhitng ngudi c6 ¢ng hién
cho su phat trién caa doanh nghiép déu duoc ton trong va duoc huong loi ich vat
chat xtmg dang véi cong sic ma ho di bo ra.

2.4. Xay dung quan niém hwong tai thi truwong

Viéc cac doanh nghiép phai tré thanh doanh nghiép tu chu dé phu hop véi
kinh té thi truong doi hoi doanh nghiép phai nhanh chéng hinh thanh quan niém thi
truong linh dong, sat véi thuc tidn. Quan niém thi trudng bao gdm nhiéu mat nhu
gia thanh, kha ning tiéu thy, chat luong dong gbi va chat lugng san pham, cac dich
vu sau ban hang, cac ky khuyén mai nham thu hat khach hang... Tét ca phai huéng
t6i viée tang cuong suc canh tranh, gianh thi phan cho doanh nghiép ciia minh. Can
phai coi nhu cau thi truong 1a diém san sinh va diém xuat phét caa van héa doanh
nghiép.

2.5. Xay dung quan ni¢gm khach hang la trén hét

Doanh nghiép hudng ra thi truong néi cho cung hudng toi khach hang. Phai
ldy khach hang l1am trung tdm, cu thé: 1- Cin c&r vao yéu cau va y kién cua khach
hang dé khai thac san pham méi va cung cip dich vu chét luong cao; 2- Xay dung
hé théng tu van cho nguoi tiéu ding, cb gang & mic cao nhit dé thoa man nhu cau
ctia ngudi tiéu dung clng véi viéc nang cao chat luong phuc vu dé ting cuong suc
mua cua khach hang; 3- Xay dung quan niém phuc vu I thtr nhat, doanh loi 1 thir
hai. Tién hanh khai thac van hoa ddi véi méi trudng sinh tdn cua doanh nghiép, xay
dung hinh anh doanh nghiép tét dep.

2.6. Doanh nghiép trong qué trinh phét trién phdi ting cwong Y thite dao
divc chung, quan tam dén an sinh xa hai

Tir thap ky 90 cua thé ky XX van dé bao vé méi truong, van dé san xuat cac
loai hang hoa tiéu dung khong doc hai da thanh dinh hudng gia tri méi cua tat ca
cac qudc gia trén thé gidi. Po 1a mot thach thire 1on ddi véi tat ca cac doanh nghiép.
O nudéc ta hién nay, cac doanh nghiép phat trién nhanh chong nhung hau qua cua sy
phét trién ay ciling hét sic nang né ma biéu hién rd nhat 1a 6 nhiém moi truong va

lang phi tai nguyén. Bé khic phuc tinh trang d6, can thong qua vin hoa doanh
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nghiép hudng téi muc tiéu phét trién 1au dai, bén vimng tranh dugc tinh trang phéat
trién vi loi ich trudc mat ma bo quén loi ich con ngudi. Pinh huéng cua phat trién 1a
phai két hop mot cach hitu co sy phét trién cua doanh nghiép vai tién bo cua loai
ngudi nham bao dam sy phat trién doanh nghiép mot cach lién tuc, on dinh, hai hoa.

2.7. Xay dung tinh than trach nhigm x& hgi

Mot doanh nghiép khdng nhiing phai coi san pham caa minh 12 mot bo phan
lam nén qué trinh phat trién nhan loai ma con phai coi viéc xay dung vin hoa doanh
nghiép minh Ia mét bd phan cia van héa nhan loai. Doanh nghiép dong goép cho xa
hoi khéng chi ¢ sb lugng caa cai ma con phai thoa man duoc nhu cau van hoa nhiéu
mat cta xa hoi hién dai nhu tich cuc ung hg, tai tro cho su nghiép gido duc, van
hoa, xa hoi, thic day khoa hoc - ki thuat phét trién va tién bo. Thong qua cac hoat
dong nhan dao va vian hoa nay hinh anh doanh nghiép sé& tro nén tét dep hon, uy tin
cua doanh nghiép duoc nang 1én dang ké. D6 ciing 1a huéng phat trién 1anh manh,
thiét thuc dé cac doanh nghiép dong goép ngdy cang nhiéu hon vao coéng cudc doi
mai, vi muc dich: “dan giau, nudc manh, x4 hai cong bang, vin minh” ma Pang ta
d3 dé ra va duoc toan dan ung ho.

2.8. Xay dung cAc tidu chudn vé vin hod doanh nghigp

Van hoa doanh nghiép duoc xay dung dua trén cac co sé sau:

Céac hat nhan van hoa doanh nghiép: Hat nhan van hoa doanh nghiép bao
gom triét ly, niém tin, cac chuan myc 1am viéc va hé gia tri.

Phat trién van hoa giao luu ciia cac doanh nghiép: Céc doanh nghiép thudng
c6 xu huéng lién doanh, lién két véi nhau. Dé ton tai trong méi truong kinh doanh
phtic tap, da vin hoa, cac doanh nghiép khéng thé duy tri vin héa doanh nghiép
minh giéng nhu nhing 1anh dija déng kin ctia ma phai mo cira va phat trién giao luu
vé vin héa. Viéc phat trién van hoa giao luu s& tao diéu kién cho cac doanh nghiép
hoc tap, lva chon nhitng khia canh tt vé van héa cua céc doanh nghiép khac nham
phat trién manh nén van héa cua doanh nghiép minh va nguoc lai.

Xay dung céc tiéu chuan vé vin héa doanh nghiép: Dé hinh thanh mot nén
van hoa manh va c6 ban sac riéng, hau hét cac doanh nghiép thuong xay dung cho
minh nhitng tiéu chuan vé vian hoa va budc moi ngudi khi vao l1am viéc cho doanh
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nghiép phai tuan theo. Tuy nhién, c4c tiéu chuan nay co thé thay doi khi khéng con
phu hop hoic hiéu qua thip. Trong truong hop nhu vay, Viéc sang tao ra nhiing tiéu
chuan méi 1a can thiét.

Vin hoa tip doan da qudc gia: Céc tap doan da qudc gia cd nhiéu chi nhanh
hoat dong & nhiéu nudc trén thé gioi, thuong phai d6i mat véi méi truong kinh
doanh da sic toc, da qudc tich va da van hoéa. Dé ting cuong sac manh va su lién
két gitra cac chi nhanh cua cac cong ty da qudc gia & cac nudc khac nhau, cac tap
doan phai c6 mot nén vin héa da manh. Hau nhu tap doan da qudc gia ndo ciing cd
ban sic van hoa riéng cia minh va day duoc coi la mot trong nhiing diéu kién séng
con, mot loai vii khi canh tranh loi hai. Cac cong ty da qudc gia ¢ muc dich kinh
doanh chién lwgc, nhdn hiéu hang hda ndi tiéng va danh tiéng cao vé chat lugng san
pham va dich vu trén thi truong thé gi¢i. Nhitng két qua nay c6 thé coi la san pham
ciia qué trinh van dong cua vin héa tap doan. Tuy nhién, dé dat dugc nhitng dinh
cao cua sy thanh cong do, cac tip doan phai mat nhiéu thoi gian va tién bac.

Van hoa doanh nghiép gia dinh: Cac doanh nghiép gia dinh dugc xem la mot
loai dinh ché doc déo trong d6 mot gia dinh 14 hat nhan cua doanh nghiép. Vin héa
doanh nghiép gia dinh chju anh huéng cua truyén thong gia dinh, sy ké tuc giita cac
thé hé va 1ong trung thanh véi nhiing triét Iy kinh doanh, kinh nghiém, bi quyét
duogc gia dinh duc rat dugce trong qua trinh kinh doanh. Vin héa doanh nghiép gia
dinh chiu anh huéng rat 16n tac dong cua phong cach lanh dao cua ngudi chu gia
dinh. Ky luat trong doanh nghiép gia dinh thuong dugc dé cao vi ho vira 1a nguoi
chu s& hiru vira 1a nguoi sir dung cac tai san cua gia dinh.

2.9. Ban than doanh nghiép can chu treng gi4o duc vin hod cho doanh
nghiép

Hién nay, trinh d6 van hoa va nhan thirc van hoa cua cac can bo kinh doanh
cia Viét Nam hién nay van chua duoc quan tAm dung muc, dan dén viéc giam hiéu
qua kinh doanh, anh huong dén tién trinh xay dung VHKD va suy yéu hinh anh cua
Viét Nam trén thi treong thé gigi. Mot thuc té rd rang 1a sy hiéu biét vé kién thuc xa
hoi, kién thuc tong hop cua nguoi Viét Nam néi chung con thua kém so véi mat
bang chung trén thé gigi. Hoc sinh, sinh vién Viét Nam duoc danh gia rat cao veé
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kha niang hoc tap nhung ludn té ra non yéu trong giao tiép do thiéu kién thuc vé
nuéc ban va théi quen khong giao tiép rong rai, khong co ky ning giao tiép - von la
diém yéu chung cia nguoi Viét Nam. Nhiing yéu diém nay da gay tam 1y bét loi
cho doanh nghiép Viét Nam trén ban dam phan, trong cac thuong vy, dan dén tinh
trang bi dong, cang nhac trong tng xu, dé bi thua thiét trong kinh doanh. Vi vay,
cong tac gido duc VHKD, cung cip va trang bi day du céc kién thirc vé vin hoa noi
chung va VHKD ndi riéng cho cac doanh nghiép Viét Nam hién nay can duoc dic
biét chi y. Ngudi co trinh do chuyén mén cao lai hiéu vin hoa lich st truyén théng
cta dan toc minh, hiéu biét cac nén vin hoa cua cac dan toc khac, chic chin s& co
phong céch giao tiép lich sy va nhiing quyét dinh kinh doanh diing dan. Diéu nay s&
tao rat nhiéu thuan loi cho cac doanh nghiép Viét Nam trong cudc viéc tim kiém va
xay dung mdi quan hé voi ban hang nudc ngoai.

2.10. Doanh nghigp can chl trong ddu tw, nghién citu dé xay dung VHDN

Thuc té cho thay, sy thanh cdng cua doanh nghiép chu yéu khéng dyua vao
vén hay cdng nghé, ma phu thudc vao nhitng con nguoi trong té chic do, vao stc
manh tap thé cua ho, ndi cach khac phu thuéc vao VHDN. Doanh nghiép c6 thé
phat trién khong can von, nhung khong thé phat trién néu thiéu nén tang vin hoa.
Vin hoa khong c6 diém dau va diém cubi, nén viéc xay dung va phét trién van hoa
can ¢6 mot sy lién tuc. Trong thoi dai ngay nay, doanh nghiép muédn thanh céng can
c6 chinh sach quan 1y hudng téi con ngudi, coi con nguoi la trung tdm, cha khong
phai 1a phuong tién dé dat duoc lgi nhuan cho doanh nghiép. Bé dat dugc su lién
két, ddng tam nhat tri gitta cac thanh vién trong doanh nghiép, giita ho véi khach
hang, gitra nhan vién va c6 dong can xay dung mot nén VHDN viing chic, ¢ kha
nang bao vé¢ lgi ich cho tirng c& nhén, chir khdng phai chi bao vé lgi ich cho doanh
nghiép. Tuy nhién, van hoa n6i chung va VHDN néi riéng 1a nhitng pham tru tinh
than, nén viéc xay dung doi hoi mot qué trinh 1au dai va phuc tap. Doanh nghiép
can nghiém tc nhin nhan lai co ciu to chac, phong cach quan 1y, diéu 1é doanh
nghié, chinh sach nhan su... dé co chinh sach dau tu cho con ngudi mot cach thoa
dang. Mot thuc té rat dang budn nhung lai phd bién d6 1a phan Ién cac doanh
nghiép Viét Nam khdng co triét ly kinh doanh riéng caa minh. Diéu Ié doanh nghiép

chu yéu chi dé cap dén ky luat lao dong ma it quan tam dén viéc dé ra tén chi muc
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dich hoat dong, xay dung hé thdng gia tri tinh than, dao dic cho céc thanh vién...
do vay khong tao duoc su gin két gitta nhan vién va nhan vién, nhan vién va doanh
nghiép. Mudn thay ddi duoc thyuc té nay, doanh nghiép can c6 qua trinh dau tu dai
han ca vé vat chat va thoi gian nham thiét 1ap nhiing yéu té co ban va ca hé gia tri
tinh than cho doanh nghiép. Viéc st dung tu van chuy@n mén c6 thé 1a mot céach
hitu hiéu dé rat ngan qua trinh nay. Chi khi c6 mot nén VHDN viing vang doanh
nghiép méi dam bao duoc sy phét trién bén viing caa minh trong tién trinh hoi nhap
va phat trién. Biéu khd khian cho cac doanh nghiép hién nay la ho khong biét bat
dau xay dung VHDN cho minh tir dau. Trong trudng hop nay, vai trd cua cac trung
tam tu van s& co co hoi phét huy tac dung. Céc doanh nghiép c6 thé nho dén s gitp
dd cua cac trung tm tu van nay dé c6 dugc nhitng thong tin can thiét va cach thuc
thuc hién dung dan ngay tir bude dau tién trong viéc té chuc, xay dung mot nén
VHDN lanh manh.
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KET LUAN

MJi qubc gia c6 mot nén van hoa riéng ctia minh, bai vay mdi nén kinh té
cling doi hoi mot nén vin hoa riéng va nén kinh té thi truong cang doi hoi c6 mot
nén van hod riéng - d6 13 van hoa kinh doanh. Vin hoa kinh doanh chinh 13 chat keo
dé thac day va gin két moi ngudn luc, moi lrc lugng trén co so phat huy tinh chi
thé cua ting ca nhan, don vi tham gia san xuat kinh doanh trong qué trinh thuc hién
cac quy ché, chinh sach... ciia Nha nudc, trudc hét 1a dé tao moi diéu kién thuan loi
cho viéc phat huy ning luc, trinh d6 1am chu thi trudng cua céc lec luong ay; va vé
lau dai 1a vi su phét trién bén viing cua hiéu qua kinh doanh, gay dung thuong hiéu
va gop phan xay dung thuong hiéu, xay dung vin hoa kinh doanh Viét Nam néi
chung trong qua trinh giao luu, hdi nhap kinh té véi khu vuc va toan thé giéi.

Trén co s¢ phan tich sy thanh cong kinh nghiém xay dung van hoa kinh doanh
ctia 3 nudc My, Nhat Ban, Trung Qudc, chung ta nhan thay ring con nguoi véi ¥
chi manh m&, nghi lyc phi thudng 13 yéu t6 quan trong, c6 y nghia quyét dinh cho
su thanh cong khong chi trong linh vuc kinh té ma con trong cc linh vuc khac cua
doi séng chinh tri x3 hoi ciia mot qudc gia.

Viét Nam 13 mot qubc gia ¢6 nén van hoa lau doi, tuy nhién ching ta lai chua
danh su quan tdm thich dang cho viéc xay dung VHKD. Xu thé phat trién chung
cua thé giéi da va dang dat cac doanh nghiép Viét Nam truée nhiéu thach thirc méi;
tién trinh hoi nhap kinh té quéc té ciing budc cac doanh nghiép nay phai dap ung
dugc nhiéu yéu cau kho khin, trong d6 c6 yéu cau xay dung mot nén VHKD tién
tién dam da ban sac dan toc.

Qua qua trinh nghién ctru, phan tich, danh gia va rat ra bai hoc kinh nghi¢m
qudc té ddi véi Viet Nam, ching ta nhan thay rang: mot qubc gia mudn ting truong
va phat trién thi khong thé song thu minh, mot nén kinh té “khép kin” s& khong ton
tai dugc trong xu thé toan cau hoa dang dién ra hét sitc manh m& nhu hién nay.

Tuy nhién, dé lam dugc diéu d6, mot qudc gia khong nhat thiét phai co sin cac
tién dé vat chat, k¥ thuat, cac yéu to quan trong ma cot 15i 12 qudc gia d6 phai tim
dugc hudng di riéng cho minh. Piéu niay phu thudc vao viéc qudc gia d6 co xay
dung dugc mot van hoa kinh doanh hay khong.
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Hon nita, cac doanh nghiép ciling nhu nha nuéc ciing phai nhan thirc dugc rang
viéc xay dung va phat trién van hoa kinh doanh khong chi trén 1y thuyét ma can
bang nhitng hanh dong va viéc 1am thiét thuc, cu thé. N6 doi hoi su ¢b ging nd luc
khong chi ctia Nha nudc hay cta ban than doanh nghiép ma 1a sy phdi két hop cua
toan Pang, toan dan vi muyc ti€u chung cua toan xa hoi.

Déan toc Viét Nam da tung budc qua hai cudc khang chién oai hung véi tinh
than thép, anh diing, bat khuét thi ngdy nay chiing ta can phat huy hon nita tinh than
éy trén moi mat cua doi séng x4 hoi, dic biét 1a mat tran kinh té, tao 1ap mot chd
ding viing chéc, khéng dinh duoc vi thé cua Viét Nam trén truong quéc té, khéng
dinh duoc “Van hoa kinh doanh ctia Viét Nam”.

VHKD va viéc xdy dung VHKD 13 nhitng van dé phirc tap va van con kha méi
mé khong chi cua Viét Nam ma ca thé gidi. Dé tai ndy méi chi dimg lai & viéc néu
van dé. Tac gia chan thanh cam on sy quan tim, ung hd, déng gop ¥ kién cua doc

gia dé nghién ctru dugc hoan thién hon !
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PHU LUC
PHU LUC I ‘
BANG PANH GIA PIEM PHAN CAP VAN HOA KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

Stt Yéu té Trong Phan cap Tong diém
$0 Yéu-1 | T.binh-2 Kha-3 | Manh-4
1 Kién tric caa Doanh nghiép 0.367
2 San pham 0.551
3 May mdc, cong nghé 0.367
4 Cac nghi I 0.551
5 Giali thoai 0.551
6 Biéu tuong 0.734
7 Ng6n ngir, khau hiéu 0.734
8 Phong cach giao tiép.ngdn ngi 0.734
9 Str mang cua té chuc, triét Iy kinh 0.734
doanh
10 | Tri thie caa doanh nghiép 0.734
11 | Quy trinh, thu tuc, huéng dan, cac 0.551
biéu mau

12 | Phong céch lanh dao 0.551
13 | Su phan chia quyén luc 0.367
14 | Tinh cach cua doanh nghiép: 0.734
15 | Ly tuong 0.551
16 | Niém tin 0.734
17 | Chuin myc dao dic 0.551
TONG CONG

Ghi chi: Téng diém = Trong s6 * diém phan cip

Téng cong bang tong diém

Diém bang téng cong / 10
VHDN duoc phan 1am 4 loai nhu trén theo mire diém s6
+ Manh: trén 3 — 4 (khong c6 yéu té ndo cip yéu, téi da co 2 yéu t cap TB)
+ Kha: trén 2 -3 (tbi da co 2 yéu té cap yéu)
+TB:trén1-2
+ Yéu: dusi 1
PHU LUC IT

QUY PINH VE VAN HOA GIAO TIEP CUA CNV

1. Céc quy tic vin hoa giao tiép véi nhan vién cip dudéi:
a) Muc dich va cach thuc tién hanh:

- Kiém tra su thuc hién quyét dinh quan tri;

- Danh gia tién d6 cong viéc trong doanh nghiép dé kip thoi udn nan nhimg sai sot va dong vién kip thoi
nhimg ngudi tét, viéc tot;

- Danh gia nhan vién v& nang lyc lam viéc, pham chat dao dirc, nang lyc chuyén mdn, kha ning t6 chirc
cbng viéc;

- N&m bit tim tu, nguyén vong cua timg ngudi dé co bién phap giéo duc, nang d& ho.

b) Cac nguyén tic giao tiép véi nhan vién cap dudi:
- Hay tin va tin nhiém nguoi co tai, co6 nang lyc (hdy dung nguoi nhu ding mdc); Quan tdm, dao tao va
bdi dudng ngudi tai;
Ling nghe y kién cua cip dudi;
T6n trong va quan tam cap dudi;
- Hay dén vai nhan vién bang tam long va tréi tim;
- Khen, ché, dong vién kip thoi;
bung bao gio quén loi huaa.
2. Quy tiic viin hoa giao tiép véi cap trén:

- [J Hiy tuan th trat tu, dang cip. C6 thé ban khong hop vai cip trén tryc tiép va ban cho rang 6ng ta la
nguoi kém coi, khéng c6 kha ning giai quyét van dé. Nhung néu ban “qua mit” ng ta dé trinh 1én cip
cao hon thi s& gap réc rdi déy. Hay nhé 1a khéng dugc vuot cip trong hé thong té chirc cia doanh
nghiép.

- [ Gin phan hbi thuong xuyén vé& viéc thuc hién cong viéc caa minh;

- [ Hay tép nhan nhing |6i phé binh mét cach vo tu;

- [ Hay cu xr mot cach khéo léo, khong néi xau, khdng ché bai ho sau lung;




[0 Hay hpc hoi nhfxng phong cach va kinh nghiém tét caa ho.

3. Quy tic viin ho4 giao tiép véi dong nghiép:

Giita dong nghiép véi nhau can c6 moi quan hé tot dep. Moi nguol trong doanh nghlep c6 tinh than hd tro 1an
nhau thi méi c6 thé phuc vu khach hang tét nhat. Tuy nhién dé gitr méi quan hé tét véi dong nghiép can phai co
c4c nguyén tic sau:

Dung hanh vi cia ban 1am cho dong nghiép thay rang, giao tiép véi ban 1a an toan; khéng nén to mo vé
doi tu ciia nguoi khac, khong binh luan nguoi khac sau lung, khong 1at long, khong ¢ chap véi nhiing
sai 1am cuia dong nghiép;

Cén c6 di c6 lai véi dong nghiép, tuy nhién khong nén trao d6i mét cach thuc dung;

Can ¢6 nhiing cudc giao tiép truc tiép v6i nhau nhung gitr mot tan s hop ly; 0 Ginh tranh mét céch
lanh manh vi muc dich chung cia doanh nghiép;

Déi xir voi ddng nghiép mat cach chan thanh, khen ngoi nhitng wu diém cua dong nghiép mét céach tu
nhién, khéng tang béc, xu ninh;

Phén biét r6 viéc cong, viéc tu;

4. Quy tic vin hoa giao tiép véi khach hang:

Bat ky mot doanh nghiép nao ciing can phai ¢ ké hoach trong giao tiép véi khach hang. Ké hoach d6 phai
nhdm dat dgc muyc dich nhu: tim hiéu nhu cau, thi hiéu cua khach hang, ngudi tiéu dung dé kip thoi thoa man;
thong qua du ludn cua khach hang ma cai tién san pham, phwong thirc ban hang, giao hang hop ly. C6 nhiéu
hinh thirc giao tiép véi khach hang nhu sau:

Thir nhat: Tiép xtc tryc tiép cuia nhan vién ban hang vai khach hang;

Thir hai: Giao tiép cia Ban Lanh dao voi khach hang trong nhiing hoi nghi khach hang, trién 1am, hoi
cho...

Thir ba: Té chic nhitng cude tham quan ciia khach hang tai doanh nghiép;

Thir tu: Str dung cac phuong tién truyén thanh, truyén hinh, chuong trinh gigi thiéu san pham;

Thir ndm: T chirc cac cudc trién 1am, gidi thiu san pham.

Khi giao dich véi khach hang, ban can nh¢ dit tinh than phuc vy khach hang 1én hang dau va tuan theo

c4c nguyén tic sau:

Thir nhat: Hay c6 trach nhiém véi khach hang, dap tmg kip thoi cac hop ddng, cac nhu cau cua ho va
khong dugc dé cham tré khi da hira;

Th hai: Théng tin cho khach hang mét cach kip thai néu cé s cham tré vé san xuit va giao hang;

Thir ba: Ton trong ho, khéng can thiép vao cong viéc noi bo doanh nghiép ho trir khi nguoi ta yéu cau
ban cho loi khuyén;

Thir tw: Khéng nén to ra qua than thién vi diéu nay khién cho ho ¢é y tuong mudn dugc nhimg wu dai
dac biét ma nén gitt mot khoang cach hop ly;

Thir nam: Hay nhé rang moi khach hang déu quan trong, khdng phan biét dia vi, hinh dang, cach an
mac bén ngoai cua ho, cho du ho chi &én xem hang hoic tham khao gia ca cia doanh nghiép ban;

] Thir sau: Hay khuyén khich khach hang phan héi vé théng tin san pham, dich vu ctia doanh nghiép ban.
5. Quy tic vin hoa giao tiép véi nha cung cap:

Thir nhit: Ding bt ho phai cho doi, ddi véi ho thoi gian ciing quy nhu vang;

Thir hai: Ping ddi xir kém uu tién véi cac nha cung cap so véi khach hang;

Thir ba: Théng tin cho biét vé bat cir su thay ddi nao vé ngan sach, hop dong, ké hoach SXKD dé ho c6
nhimg diéu chinh twong Gng;

Thir tw: Hay néu rd nhirng yéu cau caa doanh nghiép ban bing vin ban, gidy to cang chi tiét cang tét,
tranh ndi miéng, haa sudng;

Thir ndm: Thanh toan dung han va thé hién sy hai long cua ban ddi véi nhitng hop ddng hoan thanh tét;
Thir sdu: Hay can than vé nhitng bi mat kinh doanh caa doanh nghiép ban vi cac nha cung cip c6 thé s&
con giao dich budn bén véi cac déi thu canh tranh vai doanh nghiép ban. Va ban ciing dirng do hoi
nhiing bi mat vé& ddi thu nhu thé s& 1am cho ho tré nén khé xr;

Thir bay: Hay manh dan dé nghi ho cho 10i khuyen va nhiing tin tic vé tinh hinh trong nganh.

6. Quy tiic viin hoa giao tiép véi co quan chinh quyén:

Bat cir mot doanh nghiép nao ciing déu co lién hé véi cac co quan chinh quyén ké tir khi nop don xin

phép thanh lap cho dén khi dugc phép hoat dong, déng thué... Cac doanh nghiép can phai cd nhiing dich vu vé
an ninh, trat tu, cic chinh sach wu d4i caa Nha nude. Khi dén 1am viéc véi co quan chinh quyén ban can luu ¥:

Thir nhit: An méc nghiém tic, chinh té, khong sic s, loé loet qua d& 1am cho ngudi ta c6 4c cam va
néu ban duoc hen thi hay nén dén ding gio;

Thir hai: M&i co quan thudng co quy dinh riéng ciia nd, vi vay ban c6 bat binh vi n6 vé 1y ciing dimng
phan ddi kéo lai gay kho khan cho viéc giai quyét cong viéc. Sau nay ban c6 thé gop y qua hop thu cua
ho;

Thir ba: Hay t6n trong nguoi dai dién cta co quan chinh quyén nhung khéng c6 nghia 1a ban phai quy
luy, khdm nim lam mat thé dién. Can giir phong thai ding muc, dn n6i nhe nhang, hoa nha, trinh bay
ngan gon, dé& hiéu va dé nghi ho giai quyét cong viéc theo ding chirc trach va nhiém vu cua ho;



- Tha tu: Hay nhé rang ai cling mudn ngudi khéc coi minh 1a quan trong. Vi thé nguoi dai dién chinh
quyén c6 1am ra vé quan trong hod thi ban ciing théng cam, cai chinh 1a ban can giai quyét dugc cong
viéc cua ban.

7. Quy tic viin ho4 giao tiép véi béao chi, truyén thong:

Trong hoat dong cua doanh nghiép, déi khi ban ciing c6 dip gap g& bao chi. Ban hdy nén tao mdi quan
hé tot dep v6i bao chi vi c6 thé s& tiét kiém cho doanh nghiép ban hang ngan dé-la tién quang cao. Nguoc lai
néu ban quan hé khong tét cd khi doanh nghiép gap chuyén bit loi, that thiét s& bi bao chi “dao bai, thdi phong
1én”. C6 mot s6 quy tic sau dé ban can luu ¥:

- To ra lich sy, coi mé khi tiép xdc véi bao chi. Cung cip cho ho nhiing théng tin can thiét, néu do
khong phai 1a bi mat cdng nghé, kinh doanh cua doanh nghiép;

- St dung ngon tir dang muc, khéng ding nhiing 1 18 thd thién, chi trich, ché bai, so sanh nguoi nay Vai
ngudi khéc, doanh nghiép nay vai doanh nghiép kia, san pham, dich vu cia doanh nghiép ban voi
doanh nghiép khéc;

- Chuén bi sin nhimg gi nén néi, nén khéng, tranh dé tinh trang sau mot hdi phong van ban méi néi véi
bao chi rang: “Chuyén nay xin ding dua tin 1én béo, dai”;

- Vi théng tin chua chic chan ban cé thé ndi véi phong vién dé 1a nhing tin tirc chua dugc tham dinh
chi mang tinh tham khao ma thoi.

PHU LUC III

HUONG DAN XAY DUNG SLOGAN CHO CONG TY
Tai ligu gom 02 phan: xay dung slogan va miu slogan
1. Xay dwng slogan:

Dé c6 duoc mot slogan hay, ngoai viéc dau tu vé chat xdm con phai c6 sy dau tu vé quang céo lién tuc
v6i nhiing chién lwoc dai han. Chinh vi vy, khi c6 duoc mét slogan dimg duoc trong tam tri khach hang,
slogan do6 da tré thanh mét tai san vo gia duoc vun dap bang thoi gian, tién bac va uy tin cia cong ty.

Slogan - khau hiéu thwong mai, nguyén nghia c6 12 tiéng hé truéc khi xung tran ciia nhing chién binh Scotland.
Ngay nay trong thuong mai, slogan duoc hiéu nhu 1a khau hiéu thuong mai ciia mot cong ty. slogan thuong
duoc coi 1a mot phan tai san vo hinh cua cong ty di rang n6 chi 1a mot cau noi.

Dé c6 duoc mot slogan hay, ngoai viéc dau tu vé chat xdm con phai ¢6 sy du tu vé quang cao lién tuc
v6i nhitng chién lugc dai han. Chinh vi vay, khi c6 dugc mot slogan ding dugc trong tdm tri khach hang,
slogan do6 di tré thanh mét tai san vo gia duoc vun dap bang thoi gian, tién bac va uy tin cia cong ty.

Mét slogan hay phai hi tu dwec mét sb yéu té sau:

Thir nhat 12 myc tiéu. Mot slogan khi dugc tung ra phai mang mot muc tiéu nhat dinh va hudng dén muc
tiéu d6. Vi nhu khi Pepsi ra doi thi Coca Cola da 1a mot nguoi khdng 16 trong nganh giai khat rdi. Mudn phét
trién dugc thi phai c6 mot slogan nhdm dén mot muc tidu 1a 1ay lai dwoc thi phan tir Coca Cola. Hang nudc giai
khat Pepsi da lay slogan 1a: "Generation Next" (Thé hé tiép ni), y n6i d6 1a mot loai nwdc udng cua thé hé moi
va ngam y ché bai ddi thu truc tiép Coca Cola 1 loai d6 udng c6 15 si. Véi slogan hay mang trong minh muc
tiéu rd rang 1a danh vao khach hang tré tudi, Pepsi da thu hut dugc phan déng gidi tré va vuon vai trg thanh mot
déi thu dang gom cua Coca Cola.

Thi hai 1a ngan gon. Mét slogan hay ludn phai 12 mot slogan ngin gon, d& hiéu, d& doc. Vi nhiém vu
phai di vao tiém thirc cua khach hang, khong ai di xay dung mét slogan dai dang dic day du toan bo vé tinh
ning, tac dung, dim wu viét ciia san pham ca, bai khach hang sé ching ai bo cng di nho mét slogan dai 16ng
thong nhu vay. Ca phé Trung Nguyén da phai bo Slogan dai cii: "Mang lai ngudn cam hing séng tao méi" bang
"Khoi ngudn séng tao". Qua thuc slogan sau ngan gon, 4n tugng va d& nhé hon nhiéu.

Thi ba 1a khéng phan cam. slogan phai tuyét ddi tranh nhitng tir ngir ¢ thé gay phan cam hoac xdc pham
dén ngudi khac cho du do chi 1a mot by phan khach hang rat nho. Nha cung cip dich vu chuyén phat nhanh
DHL d3 tirg méc 13i nay khi tung ra mot slogan gay mot an twong khong tot: "Dén cham gam xuong".

Thir tu, can nhin manh vao loi ich san pham. Slogan phai thé hién duogc tinh ning va lgi ich khi khach
hang st dung san pham. Vi nhu: "Connecting People" (Két ni moi nguoi) cua hing dién thoai di dong Nokia
hay "Lu6n ludn ling nghe. Ludn ludn thau hiéu" cia hang bao hiém qudc té Prudential.

Tuy nhién nhimg diéu kién trén chi la nhimg diéu kién co ban. Mét slogan thanh cong phai mang trong
minh théng diép 4n twong va khoi goi duoc tri tuéng tuong cua khach hang vé san pham ciia minh. Hing do
thoi trang quan 4o 16t phu nit Victoria Secret da c6 mét slogan rat hay bing mot cau hoi: "What is sexy?" (Goi
cam 1a gi?). San pham db thé thao cua tap doan Nike ciing dwoc cat canh ciing véi mot slogan dwoc danh gia 1a
thanh cng nhat moi thoi dai: "Just Do It!" (Hay lam diéu do!).

Nhitng doanh nghiép thuong mai ¢ nudc ta chua may ¢6 sy dau tw quan tim vé slogan. Diéu do co thé dé
dang thay duoc la con c6 qua it cong ty co slogan hay. C6 cong ty c6 slogan nhung slogan d6 con chua chuyén
nghiép. Tham chi c6 cong ty con chua c6 slogan Xay dyng mét slogan hay 1a mot viéc 1am can thiét caa mai
cong ty trong qué trinh thu hat khach hang va hoi nhap quéc té hién nay. Mot sb cong ty nude ta da co slogan
kha thanh cng nhu slogan caa Cong ty Biti's: "Nang niu ban chan Viét". Tuy nhién d6 con l1a sb it. Mong rang
trong twong lai gin, cac cong ty trong nudc s& quan tdm nhiéu hon dén nhing tai san v hinh cua cong ty nhu
thuong hiéu, logo va di nhién la ca slogan nira.



Slogan Mé

Nhiéu khi cach n6i thang, tryc tiép lai khdng thu hat su chii y, gay 4n twong manh bang cach dién dat an
du, da nghia. slogan — trong nhiéu truong hop - 12 dan chimg sinh dong.

C6 1& chang can phai diéu tra hodc thong ké ciing thay dugc trong hang ngan doanh nghiép chi mot sé it
c6 slogan dugc dong dao nguoi tiéu ding nhé dén. Con dai da sb da bi chim ngap, roi rung trong ca ring khau
hiéu quang cdo.

Slogan thuong dwoc hiéu nhu mot khau hiéu, nhung lai 1a khau hiéu cua mét doanh nghiép. N6 1a su tu
gidi thiéu, tu quang céo; 1a mot thong diép gui dén ddi twong tiéu ding di xac dinh, dudi hinh thirc ¢ dong.

Cung ldc, né phai “néi” cho ngudi tiéu ding biét dic diém, wu diém caa san pham, doanh nghiép, vé
nhiing loi ich va sy hai 1ong ma né mang dén cho khach hang... (han nhién khong khoi cuong diéu it nhiéu do
yéu cau quang céo, tiép thi). VA tat ca nhitng ndi dung ay lai chi dwuoc phép goi ghém trong vai tir ngan nguai, dé
doc, d& nho.

Noi cach khac, slogan 1a mét hinh thic dién dat co dong, giau y nghia va tao an twong tét, manh mé.
Dung rat it tir &é ndi duoc rat nhiéu diéu. Nhitng yéu cau ngit nghéo nhu vay dit ngudi viét slogan trude hai
kha niang: hodc tap trung nhan manh céc pham chit cua mot san pham, thwong hiéu; hodc tim cach vuot ra khoi
nhitng khia canh cu thé caa mot san phdm dé néi dén ¥y nghia va cac gia tri ngoai vat chat do né mang lai: niém
thich thd, néi uéc vong, say mé, mot phong cach song...

V6i truong hop dau, ngudi ta thuong ding cdc cum tir mang tinh khai quat vé pham chét caa mot san
pham, thwong hiéu, kiéu nhu: “chét lugng cao”, “chit lwong tuyét hao”, “uy tin hang dau”, “ngudi ban dang tin
cay”, “san pham cua thoi dai”, (cua thé ky), “bén - dep - ré”... Nhung khi sir dung cach dién dat nay nguoi ta s&
gap phai nguy co tring 1ap, s40 mon vi nhiing cum tir c6 nghia chung chung d6 c6 thé dung cho hau hét cac san
pham, thwong hiéu va trén thyc té da c6 rat nhiéu doanh nghiép str dung, nhiéu dén d6 nham chan.

Khéng c6 ca tinh, khong thé hién ban sac riéng, nhiing slogan nhu vay khong thé “tho™ noi!

Céch thr hai doi hoi nguoi viét slogan phai rat sang tao. Ho khdng ndi thang ma thuong chon céach néi
gian tiép, dé cao mot cach kin dao c6 vé nhu mo hd ma lai la khang dinh. Ho khdng mé ta, xac dinh tryuc tiép ma
m& duong cho sy tim hiéu, kham pha y nghia cta slogan ma ciing 1a cua san pham, thwong hiéu d6. Va chinh
qué trinh cam nhan, dong ndo nay s& khién cau slogan ngay cang in dam trong tri nguoi doc (hay ngudi nghe).

M@t trong cac phuong phap chmh o day la “goi” thay vi “ta thyc” - nhu thuat ngir cia ly luan van hoc.
“Goi” bang cach su dung hinh anh an du, biéu cam, céc cau trdc tir ngir da nghia, cach néi bo king... Thuc ra,
cach dién dat nay chang mai me gi. Trong tho ca - dac biét 1a tho Puong Trung Quéc, tho Haiku Nhat Ban va ca
dao, tuc ngir Viét Nam - ta c6 thé bat gap nhiéu dan chimg sinh dong cho phwong phap nay.

Tat nhién, slogan khong thé 1a sy danh d6 do d6 du limg lo, triru tugng dén dau, né van phai goi nho, lam
lién twong dén nét dic trung nao d6 cua san pham hoic cua doanh nghiép. Trong thyc té da ¢6 nhiing slogan
hay, thuong dwoc moi ngudi nhé dén. Phén tich cac truong hop nay c6 thé thiy kha nang “goi” rat l6n cia né.

Triumph chiang han. Nhan hiéu trang phuc 16t cao cip nay tung ra cau slogan doc dao: “Triumph - Thoi
trang va hon thé nita”. Hop thoi trang? Pa danh. Con “hon thé nita” - tirc 1a hon ca chuyén thoi trang? Nhung d6
la gi? Cau bo ling. N6 bude ngudi ta phai to mo, tim cach giai thich, doan dinh. Phai chiang sloganmudn nhan
manh rang, Triumph khong chi 12 mét nhén hiéu thoi trang ma con 1a dau hiéu cia ngudi biét cach an mac, cua
su sanh diéu?

Mot truong hop khéc: Yomost (ciia Dutch Lady). Cau “Mét cam giac rat Yomost” doc 1én nghe hing lo,
mo hd, goi sy td mo. C6 ca 1.001 cam giac “Rat Yomost” 1a cam giac gi? Di kém slogan nay con cd ca hinh anh
tinh hodc dong thé hién trang thai vui tuoi, sang khodi cia cAc ban tré xinh dep khi dung sita Yomost, nhur mét
sy minh hoa. Nhung du sao, slogan va cac hinh anh nay van 1a mét sy dé ngo cho moi cam nhan, giai thich theo
chiéu huong tich cuc.

Ciing ¢6 nhiéu trudng hop slogan ¢6 dang ciu tric khiang dinh. Nhung that ra, xem xét k§ vé y nghia noi
dung thi n6 van 1a mét cau tric mg, dan dit tri twéng twong caa ngudi nghe. Chiang han nhan hiéu Aquafina:
“Aquafina - phan tinh khiét nhat cua ban”.

Thay vi néi dai dong: chat lugng vé sinh, d an toan cao, slogan ding tir “tinh khiét” - ngin va chuan.
Nhung kha ning goi lai 16n & chd né mé rong ¥ nghia khéng chi 1a nwdc udng ma con 1a “phan tinh khiét” cua
co thé con nguoi. Phan tinh khiét d6 1a gi, ngudi nghe tu tim cho minh cau giai thich, tuy nhién khong thé khong
nghi yéu t nuéc nudi song co thé.

Cau slogan cia S-Fone méi xuat hién ciing rat 4n twong: “S-Fone - Nghe la thiy”. Nghe ma thy dwoc ca
nhlmg gl ngudi ta n6i? Hoi kho hiéu. Nhung chinh diéu d6 lai goi sy to mo, cht y. Am thanh duogc truyén di rd
mon mot va “nét” dén do 1am cho nguoi nghe c6 cam glac hinh dung ra ngay tung cur chi, trang thal Cla ngu‘orl
noi. Khdng can truc tiép néi chit luong cao ma van thé hién chat lugng dich vu. Ciu tric cau ngin dén mic tdi
thiéu, nhip dan manh, thé hién su khing dinh chéc nich...

Qua thyc, trong séng tao slogan, nghé thuat cua ngon tir va hinh anh gitt mét vai tro cuc ky quan trong.
Nhung suy cho cting, day khong chi don thuan 12 vin dé k¥ thuat ma thyc ra né con tiy thugc rat nhidu vao muc
tiéu, tim nhin va ca triét ly cua doanh nghiép.

2. Méu Slogan:
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+ "Khoi nguon séng tao" cua Trung Nguyen rd rang doc cau "TN - Nguon cam htng sang tao mai* va cau
"Khoi ngudn sang tao" thi thdy cau sau ngan gon, lai c6 y nghia hon nhiéu !!!
+ Slogan quang caol dong san pham caa NOKIA : "True giac lay dong cam quan"'
+ Prudential: " Luén ludn lang nghe, ludn Iuon thau hiéu"
+ Kem danh rang Viét Nam Dacco ciing kha 4n tuong: "Khﬁng hoa my, chang pho truong, ching t6i tham ling
tim kiém nhiing tinh chat ty nhién dem dén trong kem danh ring Dacco cho ban"
+ Essance "Cang ngam cang yéu". Vé dep nao cang nhin lau cang ruc rd, cang téa sang trong long ngudi yéu thi
mdi 1a cai dep dich thyc. Pay chéng phai 12 cAu n6i lam dep 10ng cac chi, cac ¢d sao.

+ "Hoc hoi diéu hay, ngai gi vét ban" cua Omo

+ "Live to ride, ride to live"" ( Tam dich: "séng dé rong du(}i rong dudi dé song™): 1 cau sloganthé hién dung
ban chét va tinh cach cua xe Harley Davison: phong cach séng hét minh vi Iy tuong Vi niém tin vao cudc séng.

+ "Be good, be bad, be yourself"* (Du tét, di xau , hay la chinh minh): Quan Jean CK - vé dep ciia ¢4 tinh va
su tu tin!
+ "The most expensive perfume in the world" (Loai nuéc hoa dét nhat thé gisi) cua Joy, nay di duoc P&G
mua lai : Thé hién ding cap vuot troi caa nguoi sir dung
+ "Just Do it"" (Hay lam di!): khong thé khong biét cau slogan nay cua Nike, hinh twong cua gidi tré wa chuong
thé thao va khat vong thé hién minh!
+ "The Real Thing" (Thi thiét!) Cocacola vin mai 1a mét thir nuéc udng khong thé thay thé cho du Pepsi ¢6
thé nao di nira !!!
+ "Cong nghé dinh cao cho nhirng diéu binh di nhat" cua Diana
+ Pepsi : Generation Next (thé hé tiép ndi)
+ Tiger : Béan linh dan 6ng thoi nay
+ M@t cam giac rat Yomost!
+ "NANG NIU BAN CHAN VIET"
+"MUON THANG LON PHAI BAN LINH"
+ "NGHE CHUA PU THAY SE TIN"
+ "NGHE LA THAY" cua Sphone
+ Cua "Ban dang song trong mot thé gigi canh tranh ......

PHU LUC IV )
DANH MUC CAC TRIET LY KINH DOANH CUA DN

Stt C4c quan niém, triét Iy caa DN Pham vi 4p dung Ghicha

1 Quan niém vé chit tin trong KD

+ Cam két vé chat luong

+ Cam két vé giao hang.

+ Cam két vé bao hanh va stra chira san pham.
+ Cam két vé dich vu hd tro khach hang.

+ Cam két vé giai quyét khiéu nai.

2 | Canh tranh véi d6i thu

+ Céc phuong phép canh tranh.

+ Phuong an xt ly khi bi canh tranh.
+ Quan diém chung vé canh tranh.

3 | Tuan thu cac quy dinh caa phap luat + V& tai chinh ké toan.
+ Quy dinh vé thanh lap, chinh sira va pha san DN.

+ Quy dinh vé méi truong

+ Viéc thyc hién hop dong. ..

4 | Quan diém vé khach hang

+ Vi tri vai tro caa khach hang véi DN.

+ Quan diém Vé céc loai khach hang khac nhau nhu khach hang muc
tidu, khach hang trung thanh, tiém ning, khach hang quan trong.

+ Quan diém vé sy thoa man khach hang.

5 Quan diém vé con ngudi

+ Mirc d6 quan trong cta con ngudi trong céc loai tai san caa DN.
+ Mirc “dau tu” cho con ngudi.

+ Quan niém V& vai tro cua con ngudi, khach hang. ..

+ Tén trong con ngudi.

6 | Quan niém vé trach nhiém x& hoi

+ Tré&ch nhiém va6i nhan vién ngoai trach nhiém theo luat.
+ Vi cong dong noi DN dit tru so...

+ Vi cong dong ndi chung.

7 | Quan niém Vé tinh minh bach




+ Minh bach Vé tai chinh.
+ Quang minh chinh dai
+ Minh bach vé théng tin cho nhén vién.

(Nguon: Ngd Quang Thuat (2006), Xay dung va thay doi van hod doanh nghiép, H6 Chi Minh)
PHULUCYV
10 TAP POAN PA QUOC GIA HANG PAU THE GIOI NAM 2003

1. Microsoft

Mic du nam nay Microsoft vudng phai vu kién tung chdng doc quyén rum beng di tir nudc My dén Chau
Au, song tip doan phan mém nay van nghidm nhién xép vi tri hang du trong sé nhing cong ty dwoc kham phuc
nhiéu nhat trén thé gi¢i. Nam nay 13 nam th 9 lién tiép Microsoft giit dugc vi tri “Number one” ciia bang xép
hang vé tam nhin sau rong va giit vi tri “Number two” vé ning lyc tai chinh viing chic, dong thoi luon 1a diém
sang cho cac cong ty khac canh tranh. Bang ching 1a doanh thu cua hing ting 13%, dat 32 t§ USD trong nim
tai chinh két thiic vao ngay 30/06, thu nhap tac nghiép ting 11%. dat 13 ty USD. Néi vé tdm nhin, Microsoft da
“th&” s& dau tu han mot khoan kéch xu 6,8 ty USD vio hoat dong nghién ctru va phat trién (R&D) ciia hing
trong nam tai chinh hién tai. Hang lai sép stra cong bd thém mét san phém méi, Longhorn, thé hé ké tiép cua hé
diéu hanh Windows, va htra hen s& dau tu 750 triéu USD x4y dung chd dung cta hing ¢ Trung Qudc vao nam
2005.
2. Nokia

Pay 1a nam thir 2 lién tiép, tap doan san xuét dién thoai di dong Phan Lan Nokia dat vi tri thtt 2 trong
bang xép hang, va mot 1an nita vinh dy xuat hién trong danh sach cac “top” vé linh vurc sang tao. Roi ddy Nokia
s& can dén moi “mau sang tao” du 1 nho bé nhat dé duy tri con sd ty suat lgi nhuan dang ngay cang thu hep
trong nganh kinh doanh DTDP cbt 16i ciia hang. Danh s Nokia van tiép tuc ting manh - thi phan DTDP taon
cau ctia hang tang 1én 39% vao cudi thang 9 vira qua, tir chi 36% trong nam trudc. Nhung trudc tinh hinh gia ca
dién thoai ngay mét thép va co sO han téng cta nganh 1am vaotrang thai tri tré, Nokia budc phai danh cugc van
ménh kinh doanh vao toan bd nhimg thiét ké ddy sang tao ctia hang, tir san pham video thé hé méi dén dién
thoai tich hop camera. Hang da dit rat nhiéu tién vao muc tiéu méi nay: ndm ngoai Nokia danh han 3,5 ty USD
vao hoat dong R&D.
3. Toyota

Nha san xuét xe hoi 16n thir 3 thé gisi, tap doan Toyota Motor ciia Nhat Ban, 1a cong ty da qudc gia dau
tién ciia Chau A lot vao bang xép hang Topten, voi vi tri vinh dy 1a thir 3. Trong khi hai tap doan cong nghé xép
hang trén Toyota phai chién dau vét va v6i cac loai phong xa nguyén tir ciia may tinh va thiét bi vién thong, thi
Toyota lai nhe nhang ldn banh. Nam nay dy tinh s& dat 7,2 ty USD loi nhuan rong, gap ddi con sb cach day 4
nam. Hién nay cong ty dang so hitu 10% thi phan xe hoi toan ciu va 11% thi trudng xe hoi My. Toyota 1a mot
tap doan lién Chau A: hang c6 day chuyén lap rap va san xuét tai 12 qudc gia Chau A, trong d6 c6 Nhat Ban.
trong khi nén kinh té Nhat gip nhiéu tri tré, kho khin gan 2 thap ky nay, thi Toyota van 1a mot tAim gwong sang
tang truéng mau muc ma cic tdp doan Nhat ludn hudéng t6i: Toyota dugc dat nhiéu diém binh chon nhét vé tim
nhin va xép thtr 3 trong bang xép hang.
4. Intel

Tap doan san xuét chip Intel ciing 1a mot nguoi chién thing trong nam nay. Nam ngoai, gia chip roi vao
tinh trang tri tré, dong ctmg, khién vi tri xép hang ciia hang bi bo 1. Nam nay, gia bat du tang 1én va Intel ciing
phuc hdi nhanh chéng. Mot déu hiéu rd nhat 14 trong quy 3 nam 2003, lgi nhuén rong cta hing ting gép dai so
v6i cung ky ndm ngoa1 Hoat dong R&D cua Intel ciing giup dua la1 két qua nay: Intel thu lgi 16n tir nd lyc phat
trién bo Chip - thiét bi dung trong may tinh x4ch tay vé6i cac két ndi khong day, mot nganh kinh doanh dang ting
tredéng manh.
5. Coca-Cola

Coca-Cola roi tir vi tri s6 1 xudng sb 5 nhung ddy van 1a nim thir hai lién tiép tm nhin marketing cta
hing danh duoc ) phiéu binh chon cao nhat va la tap doan ma cac dbi thu canh tranh dang nd luc nhim dén.
Thuong hiéu cia hing c6 1& duge dong dao ngudi tiéu dung trén thé gidi nhan ra rd nhét, va van ménh cua hing
cling dang rat sang sua trong bdi canh kinh té khu vuc hién nay. Tai Nhat Ban, mot dét nude noi ma Coke thu vé
khoan lgi nhuan khéng 16 du ting truéng kinh té ciia Nhat ¢6 vé dang chiing lai, cong ty van dang ¢b ging dé
cap nhat moi san pham thong qua viée bd sung thém nhidu dudng didy méi va nhidu chién luge ban hang tu
dong bang may. Ngoa1 ra, Coke van 1a san pham rat “néng” tai nhiéu thi tm(‘mg khéc: ting doanh s6 manh mé& &
c4c qubc gia Chau A, dic biét 1a Trung Qudc va Thai Lan, 14 nhiing nhan t6 16n dua lai thanh cong ca nam cua
héng.
6. Sony

2003 1a mot ndm day gian khd voi Sony, nha san xudt thiét bi dién tir hang dau thé gisi, da tut tir vi tri sb
3 xuéng s6 6. Mic du nd luc duy tri tdc do san xuét hang loat nhu dau thap ky 90, song 1oi nhuan ndm nay ctua
hing da giam manh, voi mirc thua 13 trong quy tir thang 1 dén thang 3 nam 2003 1 926 tridu USD. Tt nhién
hing van c6 13i, nhung & muc thip hon so véi nam 2002. Nhung Sony dang chuan bi dé thoat khoi cai vong 15
131 nay. Hang 1én ké hoach tai t& chirc cac hoat dong san xuét dé kich thich ty suét loi nhuan 1én 10% trong nim




2006, tir chi 2,5% trong nam nay. Nguoi tiéu dung van danh gia cao cic san pham d6i mai ciia cong ty: Sony la
mot trong 3 hing duy nhat co tén trong danh sach Topten d6i méi, Microsoft va Nokia 14 hai tén tudi khac.
7.1BM

Day khong con 1a IBM ciia thé hé bé me chung ta nita - mot Big Blue ning né, i ach va ctig nhic ngi
thirc. Tham chi IBM ngay nay da trudng thanh, pha v& ludn ca lich sir khuon kho ciia cong ty may tinh. Nguoi
tiéu dung danh gia rat cao tén tudi nay, dic biét c6 tam nhin cao rong. IBM tiép tuc ting cuong cac nganh kinh
doanh dich vy, bd phan ma dang dy tinh s€ chiém khoang 60% loi nhudn cua nganh cong ngh¢ trong nhitng nam
t6i. Nam ngoai, hing d3 mua tip doan phan mém Rational va ¢b van Pricewater Cooper, nhdim muc dich mé
rong hon nita don vi kinh doanh dich vu ciia hang. Trong sb cac tap doan cong nghe 16n nhét thé gidi, IBM c6 1€
1a tap doan 4p dung ngdn ngit lap trinh nguén mé Linux sém nhat.
8. General Electric

2003 1a nam thir hai GE nam dudi sy diéu hanh cua “triéu dai” Jeff Immelt, va nguoi tiéu dung van danh
gia cao tap doan 16n nay. GE di trud lai xut hién trong Topten sau khi bi danh bat hdi nim ngoai, va hing van
duoc xép thr 2 vé linh vuc tdm nhin chién luge, sau Microsoft. La mot tap doan voi nhiéu nganh nghé kinh
doanh trai rong tir Tourbin ga dén tai chinh, giai tri, 2003 dua lai cho GE nhiéu tin trc méi mé: chang han, tai
Trung Quéc, hang giam dugc sb lwong don dit hang Tourbin 16n khéng 16 vé cac duong ng khi ga va dong co
may bay, trong dy 4n phat trién may bay thuong mai méi ciia Bac Kinh.
9. Nike

Niam 2003 bd may Marketing cia Nike van tiép tuc manh mé trén duong dua. Nike chinh 13 cai thudc do
rong 16n cia sy phuc hoi kinh té toan ciu: trong thoi ky thang 6-8, doanh thu hang quy cuia Nike 1an dau tién dat
dinh diém 3 ty USD, ting 8% so voi ndm trudc. Chua hét, hang con dat ky luc trong vu giao dich khong 16 tri
gia 90 triéu USD véi LeBron James, mot ngdi sao bong rd voi ltra tudi trung hoc & My, trude khi James mudn
tr& thanh van dong vién chuyén nghiép. Tuy nhién, Nike ciing bo mét hop dong véi ngdi sao thé thao Trung
Qudc Yao Minh héi thang 10 vé tay ddi thii Reebok.
10. Citigroup

2003 12 mot ndm nhiéu thay ddi véi tap doan tai chinh rong lon nhét toan cdu, v&i su kién thai tir Charles
1én ngdi Chu tich hoi dong quan tri thay thé cyu Sandy Weill vao thang 7. Ngoai ra, Citigroup da dong y tra 400
triéu USD dé gian xép véi cac quan chirc thanh phd New York trong vu lam in giira cic ngan hang dau tr va
cac nha phén tich. Nhung két qua kinh doanh ctia hang ciing it nhiéu dua dén sy phuc hdi cho nén kinh té My,
cong ty vot han 1én 6 béc, xuit hién trong Topten binh. Tai Chau A, chi nhanh Citibank ctia hang van kién tri
bam try Trung Qudc trong mit hang thé tin dung.

PHU LUC VI
MOT SO THUONG HIEU NOI TIENG CUA VIET NAM HIEN NAY
1. Kinh Do

T mot xudng san xuit banh keo nhé, sau 10 nam hoat dong Kinh D6 da tré thanh mot cong ty 16n manh,
¢6 thuong hiéu ndi tiéng véi hon 400 san pham banh keo cac loai phuc vu thi trudng trong nudc va xuét khau.
Nam 2002 san phim banh keo ctia cong ty chiém 14% thi phan ciia ci nudc, riéng Cookie chiém 45% va
Cracker chiém 52% thi phan (nganh hang) do uu thé cong nghé cao va chat lugng vuot troi.

Banh keo Kinh D6 céac loai da duoc xuét di nhiéu nude nhu My, Phap, Canada, Dtic, Nhat, Dai Loan,
Singapore, Indonesia, Campuchia, Lao... Cac san phim cta cong ty san xuat ra dugc ap dung theo hé théng
quan 1y chét luong ISO 9002:200. Dong thdi cong ty ciing xdy dung lai trang Web Kinh D6 méi, hudng téi phat
trién thwong mai dién tir dé ting cuong hoat dong xdy dung va quang ba thuong hiéu toan cau. Cong ty sir dung
giai phap méi “Chién liwoc xdy dung thwong hiéu bang cd tinh va tinh cam”.

Nbi tiéng & thi truong trong nudc va xuit khau san pham di 20 quéc gia trén thé gidi, lai c6 bude dot pha
khi mua lai nhan hiéu kem Wall’s, khic phuc duoc tinh trang khong hiéu qua cia nha may, kinh doanh kem c6
1i va thay thé thwong hiéu Wall’s néi tiéng bang thwong hiéu Kido’s.

2. Thuong hiéu Donafoods véi gidi sao vang dat Viét

Cong ty Donafoods 1a mot doanh nghiép nha nudce hang 1, truc thude S& nong nghiép va phat trién nong
thon Pong Nai. Kim ngach xuét khau cua cong ty tir 25 - 27 triéu USD/nam (trong dé xuét khau 1 20 triéu
USD). Nhiing san phdm chinh cta cong ty bao gdm: Nhan diéu xuét khau, Dau vo diéu xuit khau, ciy gidng
diéu cao san.

Hé thdng quan 1y chét lwong cua cong ty Donafoods di duoc té chirc BVQI (Anh qudc) cong nhan va cip
chung chi 1 ISO 9001:2000 theo nguyén tic HACCP vao ngay 2/2/2002.

Thuong hi¢u Donafoods c6 uy tin tai cdc nudc: Nhat, My, Anh, Australia, Ha Lan, Canada, B0 Pao Nha,
Trung Qudc va céc nude ving Trung Dong.

Thuong hiéu Donafoods dugc dang ky nhin hiéu doc quyén nam 2002 tai B khoa hoc cong nghé va moi
trudng. Cong ty ciing di dang ky nhén hiéu doc quyén cho thuwong hiéu ctia minh tai cic nudc phét trién, noi
dang tiéu thu san phdm ctia Donafoods.

3. Dapha - m{t thwong hi¢u uy tin



Ngay 11/4/2003, Cong ty c6 phan phat trién Dai Phat (DAPHA Corporation), thanh vién cta Hiép hoi
Doanh nghiép tré Tp.HCM doén nhan ching chi ISO 9001. Chi véi mot thuong hi¢u DAPHA, cong ty Dai Phat
da dau tu san xudt 5 san pham chiém dugc long tin cta nguoi tiéu dung trén ca nudc va nam nay s& cho ra doi 3
san pham nita mang thuong hiéu DAPHA. Dai Phat 1a cong ty dau tién trén ca nudc cung cap hoa chét dang
long dung trong bdn chira khdi lugng 16n hang tram tan (cung cAp hang xa). DAPHA tr& thanh nha cung cap san
pham nay c6 tén tudi va dugc tin nhiém nhiéu don vi trong nudc va cac lién doanh véi doanh thu ting nhanh
chong tir 10 ty nam 1993 1én dén 35 ty dong ndm 2002.

4. Dét Phuéc Thinh

“Thwong hiéu manh” phai gin lién vi “chit luong cao”, Dét Phudc Thinh da quan tim xAy dung thwong
hiéu ngay tur khi dAu tu thiét bi chuin bi canh tranh khong chi trén thi trrong ndi dia ma trén ca thi truong quéc
té. Tir ndm 2000 dén nay, mdi nam Phude Thinh dau tu 2 triéu USD cho ddi méi va hién dai hoa thiét bj nham
nang cao chat lugng, giam gia thanh, du nang luc canh tranh trong khu vuc va trén thi truong thé gidi. Phude
Thinh d3 chuin bi mot s6 san pham dé dang ky nhan hiéu ¢ nuéc ngoai (My, ASEAN, Trung Qudc...) déng thoi
xuc tién tim kiém nhitng hop ddng cu thé. Nam 2002 doanh sb ting 17%, kim ngach XK ting 300% so véi
2001. Hién cong ty c6 mang ludi 30 dai 1y trong ca nudc.

5. Bu6i Nam Roi Hoang Gia

La thuong hiéu ciia mot doanh nghiép tu nhan, yéu té dau tién din dén thanh cong 1a ho dau tu cho
thuong hiéu va chu dong tao trang Web (www.5roi.com) dé tiép can san phim Nam Roi ra thi truong nuéc
ngoai va budc dau da xuat khau dugc 2 tn/tudn di Dai Loan, My, Australia, Pong Au, Puc, Phap.

Hién nay cong ty da thu mua san pham trén 80% dién tich 1920 ha ving nguyén liéu trong giéng buoi dai
san nay. Dong thoi, cong ty ciing da thay ddi phwong thirc kinh doanh mua theo md, theo chuc sang hinh thirc
mua kg, phan loai theo tiéu chuén hang hoa chét lwong va thay d6i phuong thirc canh tac dé tao trai budi ¢ chat
luong cao va dong nhét, ning suit cao. Cong ty di c6 1 dy 4n vé chuong trinh truyén théng buéi Nam Roi
Hoang Gia dé 3 nam nira san phém nay s€ la thuong hiéu manh nhét v& budi tai Viét Nam.

6. Ca phé Trung Nguyén

Ca phé Trung Nguyén la ca phé ndi tiéng hang dau Viét Nam. Nam 2003, cong ty dd tung ra san pham
G7 va chuong trinh xay dyng thuong hiéu cho hang nong san Viét Nam vao cudi nam 2003. Tén san pham thé
hién 16 ¥ dd cia Doanh nghiép mudn dot phat vao thi truong cac nude phat trién, mot thi trurong cao cap.

7. Hoa Phéat Group

Hoa Phat Group véi ton chi “Hoa hop va phat trién”.

Trong bdi canh thi truong thép c6 nhidu bién dong, cung 16n hon ciu, Hoa Phéat van tu tin dau tu xay
dyng mot nha may san xuat phoi & Hung Yén thay thé phoi nhap khau gia cao dé ting kha nang canh tranh cho
san pham thép mang thuong hiéu Viét - Hoa Phat.

8. Galaxy

La thuong hiéu son ndi tiéng cua Cong ty Vién Dong II, Galaxy ludn phat trién theo phwong cham “lay
tinh than kinh doanh doan két trong cong ty lam cdt 13i tao dung thuong hiéu”.
9. Nuéc miam Phl’l Quibc

Nudc mdm Pha Quéc véi ngon véi vi man, hau vi 1a diu, ngot Va béo, hlen nay di va dang tr¢ thanh mot
tai san quy bau cta Huyen dao Phu Qudc. Phit Qudc véi cac wu dai vé nguon nguyen lidu, cac thung gb lam
nude mam thay vi chi dé c6 3 thang nhu nhimg noi khac va chi ¢6 nghé truyén théng nhidu doi & dao méi co thé
lam ra loai nwdc mam c6 mot khong hai nay. Hién nay mdi nam Phu Qudc chi san xuét trung binh dwoc hon 10
triéu lit nu(’yc mém, chua dap tmg nhu cu trong nude va qudc té. Hién nay, Phu Quéc dang dtng trude thuc
trang mot s6 lwong khong nho cac loai nude mam gia thwong hiéu Pha Qudc nhd pha ché. Do Vay trung tudn
thang 7/2003 tai huyen dao Phu Qudc di dién ra mot hoi thao v6i cac nha thung san xudt nudec mam vé bao vé
thwong hiéu nudc mam Phu Quéc.

10/ Bitis'

Doanh nghiép co thuong hiéu Bitis’ di dwoc khang dinh trén thi trudng trong va ngoai nude. Dé ¢6 vi tri
va trén tudi trén thi trudng nhu ngay hom nay, cong ty da phai trai qua mot qua trinh day cong xay dung thuong
hiéu t6i 18 nim va vuot qua nhiéu gian trun. San phdm cua cong ty hién nay di c6 mat & trén 40 nudc trén thé
giéi. Hién nay cong ty dang chu trong vao VleC tlep tuc ning cao chét lwong san pham, thay d6i mau ma cho hop
thi hiéu nguoi t1eu dung trong nude va quic té, dic biét 1a dau tu cho viée xay dung va phat trién ngudn nhan
luc, dap tmg yéu cau phat trién cua cong ty trong thoi ky méi “Canh tranh va hoi nhap”.


http://www.5roi.com/
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