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MO PAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Ngay nay, hoi nhap kinh té qudc té dang dién ra manh mé va tré thanh mot
xu thé pho bién trén thé gidi v6i hang loat lién két kinh té ra doi nhu EU, ASEAN,
WTO....Pay la diéu kién thuan loi dé cac nudc mé rong thi trudng, tham gia vao

nén kinh té toan cau.

Trén thuc t& san pham d6 an nhanh Mc Donal ciia My da gat hai duoc rat
nhiéu thanh cong & rat nhidu cac qudc gia khac nhau trén thé gidi v6i nhitng nén
vin héa da dang. Vay nhitng nguyén nhan nao da din dén thanh céng d6? Mot trong
nhiing nguyén nhan co ban d6 1a sy thich tmg tuyét voi cia san pham Mc Donal ¢
nhiéu qudc gia khac nhau, theo timg nén vin héa am thuc khac nhau. Néu bita an
tdi & cura hang Mc Donal can thé hién dia vi sang trong va thu thai & Mat-xco-va thi
lai phai duy tri mot bita an nhanh va ngon lanh cho mot ngudi kiém tién New York.
Thanh cong nay c¢6 duoc dua trén co s¢ day cong nghién clru va van dung nét van

hoa d6 vao qua trinh xay dyung chién lugc san phim cta doanh nghiép.

Tur thyc té thanh cong ciia Mc Donal ciing nhu rat nhiéu san phdm khéc trén thé
giGi da thoi thiic em nghién ctru vé modi truong van hoa ciia quoc t€ ddi voi chién lude
san pham xuat khau cta doanh nghiép, trudc hét 1a doanh nghiép dét may xuat khau Viét
Nam. Day la mat hang xuét khau chu lue s6 mot cta ca nude hién nay (ké tr nam 2007),
dong thoi gan lién v6i van hoa thoi trang hién dai ciing nhu van hoa thoi trang truyén
thong “y phuc xtg ky dirc’cho mbi con nguoi va mdi dan toc. Vi 18 4o, dé tai luan van
thac sy * M6i truong vin hoa trong Marketing qudc té va chién lugc san pham ctia doanh

nghi¢p” 1a thuc sy can thiét & Viét Nam hién nay.
2. Tinh hinh nghién ctru @@ tai

Thuc t€ da coé rat nhieu dé tai nghién ctu moi truong van hoa trong

Marketing xuit nhap khau nhu cubn “Marketing xuit nhap khau” tic gia DS Hitu



Vinh, hodc sach “ Businesss and Law” va “International Marketing: Competing in
The Global Market place” cia Mc Graw- Hill va Duong Hiru Hanh vé méi trudng
van hoa, luat phap va nhiing tac dong cta nd trong kinh doanh qudc té nhung chi dé
cap dén mot khia canh nhé cua vin hoa, chua hé théng dugc moi truong van hoa
quéc té ddi voi chién luge san phidm cua doanh nghiép, cu thé 1a chién luoc san

pham xuat khau cia doanh nghiép dét may Viét Nam trong diéu kién hoi nhap.

Pé tai luan vin nay 1a coéng trinh nghién ciu c6 muc dich va dbi tuong
nghién ciru riéng, cy thé va sé trinh bay c6 hé thong vé méi truong vian hoa trong
Marketing quéc té va chién lugc san pham cia doanh nghiép.

3. Muc dich nghién ciru

Trén co s nghién ctru 1y luan va phan tich rd thyc trang vé moi trudng vin hoa
trong Marketing quéc té dé tir 46 dua ra dugc dinh hudng va giai phap cho chién luoc
san pham xuat khau cta doanh nghiép dét may Viét Nam trong nhitng nim tdi.

4. Nhiém vu nghién ciru

- Lam sang to nhitng van d¢ 1y ludn vé moi trudng van hoa trong Marketing
qudc té ddi véi chién luoc san pham xuat khau

- Panh gia thyc trang vé mdi truong van hoa trong Marketing quoc té d6i voi
chién lugc san pham cua doanh nghiép dét may Viét Nam

- Pua ra dinh hudng va giai phap cho chién lugc san pham xuat khau cia
doanh nghiép dét may Viét Nam trong méi trudng van hoa qudc té
5. Pdi twong va pham vi nghién ctru

- Pbi twong nghién ctru ciia dé tai 1a nhitng van dé vé mdi truong vin hoa
trong Marketing quéc té va chién luoc san pham cta doanh nghiép, trong dé san
pham dét may dugc chon 1am dién hinh nghién ciru trong chuong 2 va chuong 3 bai
1& san pham dét may 14 san pham phan anh khé sdng dong nhiing anh hudng cia cac

yeu to mdi trudong van hoa.



- Pham vi nghién ctru cta dé tai s& gidi han ndi dung phén tich & chuong 2
chi tap trung vao giai doan 5 nim gan day (2002-2007). Noi dung dinh huéng va
giai phap dua ra ¢ chuong 3 ciing dugc giéi han dén nim 2010, tim nhin 2015.
Toan bé dé tai nghién ciru dwoc tip trung vao nhitng thi trwong nhdp khau chii
yéu hang dét may Vigt Nam dé la My, EU, Nhit Bén.., con mét sé thi trwong

khdc dwoc dé cdap mét cach khdi qudt.
6. Phuong phap nghién ctru

Ngoai nhitng phuong phap nghién ctru truyén théng nhu cic phuong phap
diéu tra, thong ké, so sanh, phan tich, tong hop. Luan vin con dua trén 1y luan co
ban ciia chi nghia Méac — Lé nin, phép bién ching duy vat, dong thoi cin ctr vao

duong 16i chinh sach phat trién kinh té cua Pang va Nha nudc ta.
7. Két ciu ciia luin vin
Ngoai phﬁn mé dau, két luan va tai liéu tham khao, phu luc, phﬁn chinh cua

luan van gdm ba chuong sau:

Chuwong 1: Ly ludn chung vé méi trwong vin héa trong Marketing quoc té
doi véi chién lwoc san phdam ciia doanh nghiép

Churong 2: Thuc trang méi truwong vin héa trong Marketing quéc té doi véi
chién liegc san pham xudt khiu cia cdic doanh nghiép dét may Viét Nam

Chuwong 3: Pinh hwéng va giai phdp cho chién lwoc sin phdm xudt khiu

ciia doanh nghiép dét may Viét Nam trong méi truwong vin héa quoc té



CHUONG 1

LY LUAN CHUNG VE MOI TRUONG VAN HOA TRONG MARKETING
QUOC TE POI VOI CHIEN LUQC SAN PHAM CUA DOANH NGHIEP

1.1. TONG QUAN VE MOI TRUONG VAN HOA TRONG MARKETING
QUOC TE

Con nguoti sinh ra von da c¢6 nhu cau, khi 16n 1én, ngoai nhu cau con c6 thém
mong mudn. Cach ma con nguoi tiéu dung, thr ty vu ti€én nhu cau va mong mudn
ma ho c6 gang théa man va céch thirc ho thoa man ching la cac chlrc nang cua van

hoéa, nhitng chitc ning d6 hoa quyén, dinh hinh va hudéng dan 16i song cia ho.

Van hoa 1la mot phén cua modi trudong con nguoi, dugce tao ra béi con ngudi —
téng hoa cac kién thtre, niém tin, ngh¢ thuat, dao duc, lap 1€, tap quan va bat ky kha
nang, thoi quen khac ma con ngudi can phai co v6i tu cach 1a mot thanh vién cua xa
hoi. S& di c6 thé n6i nhu vay béi vi vin hoa 13 mau thiét ké cua mot nhom ngudi vé
16i song. Nghién ctru van hoa trong marketing, dic biét 1a marketing quéc té, 1a thuc

su can thiét.
1.1.1. Khai niém van hoa

Vin hoa 13 mot pham trit mang tinh lich str, 13 san phdm do con ngudi sang tao.
Vin héa gan lién véi sy ra doi va phat trién cia toan nhan loai. Cho dén nay nén vin
hoa thé gidi co mot bé day lich sir kha lau doi. Thuat ngit “van hoa” bit ngudn tir tiéng
la tinh “Cultus”. Qua thoi gian n6 da thanh mdt thuat ngtr chung cho cdc moén hoc xa
hoi va nhan van. Hau hét cac nudc theo hé Latinh déu giit lai nguyén 4m cia tir nay:
tiéng Duc 1a “Kutur”, tiéng Anh va tiéng Phap tuy cach phat am khac nhau nhung lai
c6 cach viét gidong nhau “Culture”, con tiéng Nga ciing c6 thé phién am thanh “Kutur”.
Chung ta ¢ thé nhan thiy sy kha théng nhét trong cac ngdn ngit khi phién am thuét
ngit “van héa”, tuy nhién trong viéc quan niém thé nao 1a vin héa lai ton tai kha nhiéu

quan diém khéac nhau. Trong tiéng Latinh CULTUS ANIMI c6 nghia 1a trdng trot tinh



than. Nhu vay, nd1 ham ban dau cta van hoa la tréng trot, thich rng v&i tu nhién, khai
thac tir nhién va gido duc dio tao ca thé hay cong dong dé ho ¢ nhitng pham chét tot
dep. Tuy nhién, cung véi thoi gian, viéc xac dinh va st dung van hoa khong con don
gian nira, ham nghia ctia thuat ngir nay da dugc mé rong hon trudc rat nhidu. Ban than
khai niém van hoa rat rong 16n, bao quat moi mat cua xa hoi, cac nha khoa hoc thudc
cac linh vuc, dan toc, truong phai khac nhau lai tiép can van hoa duédi nhiéu gbc do

khéc nhau, do d6 co6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé van hoa.

Tir thé ky XIX (nam 1871) Edward Burnett Tylor di dua ra mét dinh nghia c6
dién, theo d6 vin hoa bao gdm moi ning luc (capabilities) va théi quen, tdp quan
(habits) ctia con ngudi véi tu cach 13 thanh vién ciia x3 hoi. Theo Tylor, vin hoa 12 mau
hinh nhat thé héa (intergrated pattern) vé tri thirc, tin ngudng va hanh vi cta con ngudi.
Véi dinh nghia nay, vin hoa bao gdm ngdn ngir, tu tudng, tin ngudng, phong tuc, tip
quén, nghi thiic, quy tic, thé ché, chuan muc, cong cy, k¥ thuat, cong trinh nghé thuat

(ho1 hoa, diéu khac, kién tric) va nhiing y€u t6 khac lién quan dén con nguoi.
Heriot da dua ra mdt dinh nghia ma c6 nguodi xem 1a “mo” (flou). Theo 6ng

[5], van hoa 14 su phat trién cho phong phu cac kha ning da dang vé tri tué va trang
thai cua tri tué. Vin hoa, d6 12 cai con lai sau khi ngudi ta d3 quén tat ca, 1a cai con
thiéu khi nguoi ta da hoc tit ca (La culture, ¢’est ce qui reste quand on a tout
oublie, ¢’est ce qui reste quand on a tout appris). Nhu vdy, van hoa mang tinh chat
dong, n6 1a cd mot qua trinh tich lly, lam giau cho tri tué (nhung ciing khong tranh
dugc qua trinh quén — qua trinh chon loc tw nhién vé tri thirc) va nhimg diéu con lai

trong tri tug, trong tu duy, trong phong cach song.

Nhu vay c6 thé néi, “Van héa bao gom tat ca nhitng gi lam cho dén téc nay
khdc véi dan téc khdc, tir nhitng san pham tinh vi hién dai nhdt cho dén tin nguéng
phong tuc tdp qudn, 10i song va lao dong” [5]. C6 1& chinh vi dd néu bat dugc tinh
vira bao quat vira cu thé cua khai niém vin héa ma dinh nghia nay dugc Frederico
Mayor, tong giam déc UNESCO hién nay dang dugc chap nhan va sir dung rong rii

trong rat nhiéu tai liéu nghién ctru ciing nhu trong cach hiéu thong thudng.



Céc hoc gia trong linh vuc tadm 1y hoc lai dinh nghia: “Van hoa la hanh vi,
hanh dong, thdi dé ciia con ngwoi” [5]. Khai niém nay nhan manh dén viéc bén
canh gido duc tri thire, k§ ning, can phai dic biét coi trong gido duc nhing thai do
ma ching ta goi chung 13 nhan cach vin hoa. Cach hiéu ndy méi chi chu trong dén

van hoa tinh than ma chua nhin manh tinh cu thé.

Trong cudn co sé vin héa Viét Nam, PGS.TS Tran Ngoc Thém di viét:
“Van hoa la mot hé théng hitu co cdc gia tri vat chdt va tinh than do con nguoi
sang tao va tich lily qua qud trinh hoat ddng thuec tién, trong sw twong tdc giita con
nguoi va moi truong tw nhién va xd héi” [8]. Pinh nghia trén d3 nhin manh duoc
yéu to chu thé cua vin hoa chinh 12 con nguoi va néu bat dugc ngudn gdc hinh
thanh vin hoa. Con ngudi chinh 13 chu thé sang tao ra vin hoa. Trong subt lich st
hinh thanh va phat trién ctia minh, con nguoi ludn sang tao khong ngimg dé 1am nén
cac gia tri van hoa, va mot trong sé nhiing gid tri van héa dugc con ngudi sang tao
ra chinh 1a ban than con ngudi — con ngudi van hoéa. Con nguoi sang tao ra van hoa,

dong thoi chinh con ngudi cling 1a san pham cia van hoa.

Theo théng ké, hién c6 khoang 400 dinh nghia vé vin hoa, vi khai niém van
hoéa rat rong, rt bao quat, nén moi dinh nghia thuong hodc chi dé cap dén mot khia
canh nao do6 cua van hoa, hodc bao quat song lai qua triru tugng. Tom lai, theo dinh
nghia vin hoa cd y nghia rong nhat cia UNESCO [14], vin hoa ngay nay c6 thé duogc
coi 1a “tong thé nhitng nét tinh thdan va vit chat, tri tué va xiic cam quyét dinh tinh
cdach ciia mét xa hoi hay ciia mét nhém ngueoi trong xd hoi, tir d6 chi phoi suy nghi va
hanh déng cia con nguwoi trong xa héi dé”. Vi vay, van hoa mang tinh cong dong, to
chire, dan toc va duge thira ké qua nhiéu thé hé. Tuy nhién, van hoéa ciling lién quan
dén ca nhan véi tu cach 1a thanh vién cua mot xa hoi hay mt nhdm nguoi s€ chia sé
va chiu anh huong vé tu tudng, tap quan, chuin muc va tinh thoi dai cta x3 hoi cia
nhom nguoi d6, tir @6 anh hudng dén tu duy va hanh vi ctia ca nhan d6. Do d6, mdi
mot xa hoi c6 mot hé thong gid tri tiéu biéu riéng va d6 chinh 1a cai dé phan biét mot

nguoi thude mdt nén van hda nay véi mot ngudi thudc nén van hoa khac.



banh giad su phtrc tap ctia van hda cac nudc va sy khac biét cia cac nén van
héa khéac nhau so v6i nude minh 1a rat quan trong, dac bi¢t ddi voi mot doanh nhan
vi d6 chinh 14 nhitng yéu t6 quyét dinh dén thanh coéng cua doanh nhan d6. Diéu nay
khrflng dinh réng, dé bat dau mot cong viéc kinh doanh, nén bat dau tir viée nghién

ctru k¥ ludng cac yéu té van hoa.
1.1.2. Khai niém v€ moi trwong van hoa

Theo nghién ctru cua tac gia DS Hitu Vinh [10] “M6i truong vin héa la tdp
hop cdc yéu té vin héa, cdc diéu kién van héa thiét ldp nén khung cdnh song ciia

mot chii thé”

CAac nha nghién ctru nhin nhan vin héa nhu moét moén khoa hoc, phai diéu tra
moi khia canh cta nén vin héa dé 1am ndi 1én mot birc tranh 16 nét va chinh xac. Dé
lam duoc diéu do nguoi ta da hinh thanh moét lugc dd van héa vé dinh nghia cac
phan nganh vin hoa cu thé.

Déi voi ngudi 1am marketing, nghién ctru vé vin hoa 1a doi hoi cap thiét dé
c¢6 nhitng dénh gia chinh x4c cac két qua marketing vé nhitng khac biét vin hoa ¢
mot thi truong nudc ngoai. Van hoa bao g6m moi mat cia cudc séng, thuat ngir
“van héa” bao gdm cac pham vi sau:

R/

< Vian hoéa vat chat nhu: cong ngh¢, kinh t€ hoc...
X Cac thé ché xa hoi nhur: t6 chire xa hdi, gido duc, co cau chinh tri. ..
< Con nguoi: hé thong niém tin, khoa hoc ¢6 xua, tin ngudng. ..
< Tham my nhu: nghé thuat hinh hoa, van hoc dan gian, am
nhac, kich, khiéu vii...
Trong nghién ctru vé cach song cua loai nguoi, cac hoc gia cho rang bon pham
vi nay hiru dung boi ching két hop tat ca cac hoat dong cta di san van hda xa hoi tao
thanh van héa. Cac nha lam marketing nudc ngoai co6 thé thay luge d6 van hoa la mot
h¢ co cau hiru ich khi danh gia mot ké hoat marketing hay khi nghién ctru ti€ém nang

cua thi truong nude ngoai. Xét & mot chirng muc nao do tat ca cac yéu to nay la cong



cu dat dugc thanh cong hay that bai ciia mot nd luc marketing bdi vi chiing tao thanh
moi truong, trong d6 nguoi hoat ddong chinh 1a ngudi lam marketing. Hon nita, chdng
ta phan anh mot cach khach quan déi voi nhiéu trong s6 nhan t6 ndy trong vin hoa ban
dia ctia minh, ching ta phai d6i mat voi nhitg nhén t6 d6 & nhiéu nén van hoa khac
mot cach c6 muc dich. Xét cho cung, d6 chinh la yéu t can thiét dé hiéu diac diém cua
hé théng marketing & bat ky xa hoi nao. Tuy nhién, van dé quan trong nhit cho nhiing
nha marketing khi muén thadm nhap vao thi trudng nudc ngoai, d6 13 viéc nghién ctru
nhitng ham y khac nhau vé nhiing khac biét cia mdi nhan td nay trong bat ky phan tich

vé mot thi trudng nudc ngoai cu thé nio.
1.1.3. Méi trwomng van hoa trong marketing

Ciing theo ong D6 Hiru Vinh [10]: “Méi truwong vin héa trong marketing
dwoc hiéu theo nghia réng la phan méi truong do con nguoi sdng tao ra, dé la mét
tong thé phirc tap bao gom cdc nhan té nhan khau, diéu kién kinh té, thé ché cdc tap
tinh théi quen, kién thirc khoa hoc ky thudt, cdc gid tri va long tin xd hi va cdc

nhan t6 chinh tri va ludt phdp”.

Trong marketing, méi trudng vin hoa chi tip trung vao hé théng gia tri, quan
niém, niém tin, truyén théng va cac chuan muc hanh vi. Do d6 cac doanh nghiép khi
lam marketing nén chi y dé tim ra cach thich Gmg vé6i nhitng yéu t6 nay vi day 1a

nhimng yéu t6 anh hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép minh.

M&i x3 hoi ¢6 nhiing gi tri vin hoa truyén thong cin ban va rat bén viing, duoc
truyén tir doi nay qua doi khac tao nén nhimng tap quan tiéu ding goi 1a nhiing gié tri
van hoa so phat, kho thay d6i. Nguoc lai, c6 nhitng yéu té van héa thir phat dé thay doi,
¢6 sy giao thoa cua cac nén vin hoa. Khi yéu té ndy thay doi thuong kéo theo nhimg
khuynh huéng tiéu dung mdi, nhitng co hdi thi trudng méi cho cac doanh nhan va lam
mat di nhitng thi trudng cii. Hoat dong marketing, dit duéi hinh thtrc nay hay hinh thic
khac déu trong pham vi mot xa hoi, mdi xa hoi co mot nén van hoa huéng dan cudc
song hang ngay cia nd, doi hoi cac doanh nhan phai coi viée nghién ctru vin héa nhu

1a myc tiéu hang dau khi bat ¢du mot chién Iuge kinh doanh.



1.1.4. Mi trueong vin hoéa trong marketing qudc té

Nhu d3 dé cap & phan 1.1.3, méi trudng vin hoa trong marketing chi tap
trung vao hé théng gia tri, quan niém, niém tin, truyén théng va chuén murc hanh vi.
Nhitng yéu td ndy ciing chinh 1 cac 1a cac yéu t6 ctia moi trudng van hoa trong
marketing qudc té, ching anh huéng rt 16n dén hoat déng marketing cta cac doanh
nghiép khi tham gia vao thi truong quéc té. Do viy, theo quan diém cua tic gia
“moi truong van hoa trong marketing dwoc dat duoi goc do nghién cuu cac hoat

dong kinh doanh qudc té dwrge goi la méi truong vin héa trong marketing quoc té.”

San pham cila cac cong ty qubc t&, mudn duoc tiép nhan, tat yéu phai thich
mg v6i moi truong vian hoa rat da dang cua cac nude, nhit 1a & cip do toan cau.
Tuy nhién, dé thich ing va thoa man t6t nhat nhu cau khac nhau theo dic diém van
héa mdi nudc, cac chirc ning ban dau cia san pham phai c¢6 nhiing thay d6i can

thiét vé mau sac, kich c¢d, kiéu dang va thuong hi¢u...Vi du:

- Vé mau sdc: Mau den duoc coi 1 sang trong ¢ nhiéu nudc Tay Au, Biac My
nhung lai 12 mau tang téc & Nhat Ban; mau xanh 14 cay & Malayxia lai dugc
coi 1a mau 6m yéu.

- Vé kich c&: Hang Toyota ndm 1991 d3 phai ting kich ¢& ctia xe Carmy cia
minh 13 3 inch khi thim nhap vao thi truong My dé canh tranh véi hing Ford
va General Motor & My.

- Vé kiéu ddng: Nhiéu hing 6 t6 Nhat Ban, Biac My va Ty Au di phai chuyén
hé théng tay 1ai sang bén trai khi thAm nhap vao Viét Nam va nhiéu nuéc
thudc hé thng cac nudce xa hoi chu nghia (cii)

- Vé bao bi va thuong hiéu: Hing nuéc hoa Cologne phai thay d6i hinh anh
“nguwoi dan éng va con ché” trén bao bi khi dua san phidm vao nhiéu nudc
Bic Phi vi & day, cho la biéu tuong cua van den va nho nhudc.

San pham va van hoa 1a mot cip pham tri phirc tap va nhay cam. Cac doanh nhan

phai tim hiéu day du ndi dung nay néu mudn thanh cong trén thi trudng quéc té



1.1.5. Cac diic trung chii yéu ciia méi trwong vin héa trong marketing

quoc te

Mdi yéu tb moi trudng vin héa cé nhitng nét dic trung chu yéu. Mdi yéu t6
van hoa phai duoc danh gia trén goc do nd c6 thé anh hudng dén mot chwong trinh
marketing nhu thé ndo. Mot sb cac yéu td nay c6 thé tic dong gian tiép, mot sé yéu
t6 khac c6 thé tac dong truc tiép va c6 anh hudng khong nho dén dbi tuong cua
marketing quéc té (chang han nhu chién luwoc san pham ciia cac doanh nghiép dét
may cta Viét Nam). Trén thuc té, san pham cang doc ddo, cang can phai nghién ctru
can than mdi yéu t6 vian hoa. Néu mot cong ty kinh doanh don gian mot san pham
hién tai trong mét thi trudng kha quen thudc thi nghién ctru toan bd nén vin hoa
chic chin it quan trong hon so véi mdt nguoi phai 1am marketing cho toan bo hoat
dong kinh doanh ¢6 lién quan dén van hoa — tir phat trién san pham thong qua quing
c4o t6i viéc ban hang cudi cling.

Vin hoa 1a mot buc tranh tong thé, khong phai 1a mot nhoém céc yéu t6 lién
quan. Van hoa khong thé tach roi thanh cac phan ctia nd nhung ciing rit kho dé co thé
duoc hiéu mot cach dﬁy dt. Mdi khia canh vin hoa duogc két ndi v6i nhau mot cach
phuec tap va khong thé xem xét mot cach riéng ré, mdi khia canh phai dugc xem xét cac
anh huong phdi hop ciia nd. Nhimg dong co ca nhan cudi ciing va mdi quan tAm cta
con ngudi dugc quyét dinh boi cac khia canh van hoa dan xen 1an nhau thay vi béi cac
thanh phan vin hoa riéng biét. Pé hiéu & hon vé mot sd nét dic trung tiéu biéu cta vin
hoa, trong cudn “Gido trinh marketing quéc t&”- truong dai hoc Ngoai Thuong Ha Noi

do PGS.TS Nguyén Trung Vin chu bién [9] di d& cap cu thé:

+ Vin héa 1a tip quan: van hoa miéu ta nhitng hanh vi c6 thé va khong
chép nhan trong xa hoi duge dic két va truyén tir doi nay sang doi khac.

+ Vin hoa 1a mdt sy quy wée: d6 13 thr ma mot cong dong ngudi hodc 1a
cam két hodc 13 ty nguyén lam theo nhu 1a nhiing nguyén tic, chuan myc, 1é
th6i...Nhitng yéu t6 nay duoc tuan thu mot cach ty nhién khong ép budc va rat kho

thay d6i. Néu mudn thay doi cAn phai c6 mot thoi gian rat dai.



+ Vin héa 13 cai ¢6 thé hoc dwee: vin hoa khong chi duge truyén tir doi nay
sang doi khac ma con dugc lan rong trong mot thé hé. Pa s6 nhiing kién thirc ma con
nguoi co duoc la do hoc ma c6 hon 1a bam sinh ma c6. Pic trung nay co thé 1a diéu kién

tao nén nhiing giao thoa gifta van hoa gitra cac quoc gia trong qua trinh toan cau hoa.

+ Vin héa mang tinh chii quan: ngudi dan thudc cac nén vin hoa khac
nhau c6 suy nghi khac nhau vé cung mot sy viéc. C6 hanh dong duoc chfip nhan ¢
nén van héa nay nhung lai khéng duoc chap nhan & nén van héa khac. Chinh vi thé
nguoi ta c6 thé néi van héa cé tinh doc doan. Vi du nhu phu nir & cac nudc hoi gido

di ra duong phai c6 nam gidi di cung va phai c6 mang che mat.

+ Viin héa ton tai ldu doi: van hoa nhu 13 nhiing di san dugc truyén tir doi
nay qua doi khac nén c6 tinh bén viing va lau dai. Nhiéu tip quan tir ngan nim van
dugc ton tai va luu gitr. Chinh vi ddc diém nay, ngudi lam marketing can thiét ké
san pham phu hop véi nén vin héa, hon 1a tac dong lam thay d6i van hoa cho phu

hop v6i1 san pham.

+ Vin héa 1a sur tich tu c6 sang loc: vin hoa khong ton tai mot cach ¢ dinh
ma no tich ty, sang loc thém nhiing nhitng nét van héa madi trong qua trinh phat
trién cua nd. Qua mdi thé hé, van hoéa lai duoc loc thém nhiing nét dac trung mai
cho nén vin héa va duoc truyén lai cho doi sau. Thoi gian qua di mot sb nét vin hoa
c6 thé bi mai mot, thay doi hodc loai trir di nhitng yéu t6 van hoa khong phu hop.
Su sang loc, tich tu 1a cho von van hoéa ciia mot dan toc trd nén giau c6, phong phu

va tinh khiét hon.

+ Vin hoéa ludn c6 sw giao lwu va ning dong: mot nén vin hoa khong bao
gi0 tinh tai ma bat bién. Nguoc lai, cac gia tri van héa luon thay ddi, diéu chinh cho
phu hop véi trinh d6 va tinh hinh xa hi méi. Trong qua trinh hi nhép cling nhu
toan cau hoa, cac nén vian hoa co sy giao thoa voi nhau. Thong qua dé, cac gia tri
nhing nét van héa clia cac qudc gia giao thoa, tac dong lan nhau, tiép thu, bd sung
cac gia tri tién bo, tich cuc ciia nén van héa khac. Nguoc lai, n6 cling tac dong, anh

hudng dén nén van hoa khac.



Céac qudc gia khac nhau c6 nén vin hoa khac nhau. Tuy nhién, gitta cic nén
van hoa trén thé gigi déu ton tai nhitng nét twong déng va nhimg diém khéac biét.
Chéng han nhu con ngudi, cho du ¢ nén vin héa nao, ciing déu c6 long t trong, co
niém tu hao dan tdc, 1ong yéu nudc...Tuyét dai bd phan cac qudc gia trén thé gidi
déu yéu chudng hoa binh, tir do va cong ly. Nhirng nét dic trung chung tao nén
nhirng nhu cau chung d6i véi mot chung loai hang héa. Day 13 yéu td thuan loi d6i
v6i cac doanh nghiép. Cac san pham phuc vy nhu ciu chung nay sé& khong cin
nhiing thay d6i danh ké nao ma van c6 thé tiéu thu trén thi trudng nhiéu qubc gia.
Véi xu huéng qudc té hoa doi séng kinh té gia ting, cdc nén vin hoa ngay cang

xich lai gan nhau hon, cac gia tri twrong dong ngdy cang ting.

Bén canh nhitng nét trong dong, gitta cac nén vin héa ton tai vo van diém
khac biét. Nhitng khac biét nay tao nén dic trung riéng c6 cia mdi qudc gia. Cac
san pham khi cung cip san pham phuc vy nhu cau khac biét thi san pham can phai
c6 sy thay doi cho pht hop v6i nét vin hoa dic trung trén ting thi trudng.

1.2. CAC YEU TO VAN HOA TRONG MARKETING QUOC TE
1.2.1. Cac yéu to co ban ciia mdi trwdong vin hoa trong marketing qudc té

Cac yéu td cAu thanh vian hoéa rat rong 16n, c6 thé ké dén nhu cac thé ché xa
hoi, con nguoi, hé théng gia tri, niém tin, van hoc dan gian, am nhac, ngén ngir, di
san van hoa.... Xét trén mot chimg myuc ndo do, cic yéu t6 vin hoa quyét dinh
thanh cong hay thit bai ctia mot nd luc marketing vi nd tao nén méi trudng trong d6
cac nha marketing hoat dong. Hon nira, ban thdn ngudi lam marketing phan tng
mét cach ty nhién ddi v6i cac nhan td nay trong van hoa ban dia. Ho phai hoc nhiéu
hon nhitng nhan t5 d6 ¢ nhiéu nén van héa khac nhau. Do vay, ching ta c6 thé khai
quat ngan gon cac yéu to van hoa do 1a [6]:

¢ Dia ly, khi hau
% Quan diém lich sir trong kinh doanh quc té

< Dong lyc van hoa khi danh gid thi truong qubc té



% Phong tuc va truyén thong

% Ton gido va ngdn ngl

++ Trinh @6 van hoa
Nhirng yéu to trén duoc 1y giai rd hon nhur sau:
1.2.1.1. Pia ly, khi hau

Kién thuc dia Iy 1a hét strc can thiét néu mot doanh nhan mudn hiéu hanh vi
va thai d can ban cua nhiing nguodi song trong nén van hdéa ma doanh nhan dé dang
hoat dong bdi 1€ tat cd moi hanh vi, thai d§ cua con nguoi déu phai do tac dong qua

lai & hoa hop.

Céc doanh nhan c6 thé quan st sic thai cia mot nén van héa nhung diéu cot
15i 1a phai hiéu 3 vai tro dia 1y ctia mot qudc gia dang chi phédi viéc hinh thanh mot
nén van hoa.

Pia ly: Noi chung, dia hinh trai dat, khi hau, luc dia, d4t nudc, con nguoi, C4C
nganh cong nghiép va cac ngudn luc thude yéu t6 mdi truong khong thé kiém soat duogc
dong thoi duoc cac doanh nghiép rat chu trong. Hién c¢6 xu hudng nghién ctru khi hau,
dia hinh va cac ngudn nhan luc sin c6 nhu nhitng thuc thé tach biét thay vi nhing tac
nhan quan trong trong mdi truong kinh doanh. Pic diém vat chat ciia mot qudc gia ngay
nay dang dugc danh gia 13 yéu t6 16n nhét xac dinh dic diém ciia mot xa hoi, dong thoi 1

diéu kién co ban dé dap g nhu cau cho cudc song cua cong dong.

Nghién ctru nhitng dic diém dia Iy thuc su ¢6 y nghia 16n trong nén kinh té
thi truong. Cac doanh nhan can xem xét than trong diéu nay khi phan tich cac khia
canh moi truong marketing, can nhan thirc day du va toan dién tinh phirc tap va tinh
da dang cua n6 nham tién liéu duoc kip thoi nhitng kha ndng thanh cong va that bai
trong nhirng chién lugc marketing ctia ban than doanh nghiép minh.

Khi hau: Theo nghia rong, khi hau bao gdm céc yéu té thoi tiét, nhiét 4o, gio
mua...Khi hau thuong mang tinh 6n dinh hon theo ving mién nhu khi hau mién

bién, khi hau dong bang hay khi hau trung du, ving nti. Nguoc lai thoi tiét mang
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tinh khong 6n dinh theo timg ngay, tuan. Nhitng anh hudéng cta dic diém khi hau
d6i voi chién lugc markeing thuong kha da dang gom nhiing anh hudng dén ching
loai san phdm va nhitng anh hudng sau sic dén bién dong cung cau cua thi truong.
Diéu nay duoc chimg minh mot cach rd rang, cac thanh phd gan tuyén dudng thay
dé trd thanh céc trung tdm kinh t& 16n hon 14 cac thanh phd khép kin. Tham chi
trong cung mot nudc cac thanh phd khong c6 cac tuyén giao théng tu nhién, noi
chung s& bi c6 1ap khoi cac thanh phd khic. Khong thé phii nhan duoc vai tro va
tam quan trong cua vi tri dia 1y trong su phat trién ciia mdi quéc gia, bdi cac rao can
tu nhién c6 mot tac dong khong nho dén quyét dinh dau tu, xuat khau hay phat trién
mot thi trudng trong diém cua cac doanh nhan. Tuy nhién, cé mdt s6 nudc bao ton
va phat trién cac rao can vé dia Iy nhu mét bién phap bao vé va xem ching nhu mot
tuyén bd chinh trj ciing nhu kinh té, song tién trinh toan cau hoéa va hoi nhap ngay
cang gia ting da lam quan diém nay thay d6i rat nhiéu.

1.2.1.2. Quan diém lich sir trong kinh doanh qudc té

Pé hiéu, giai thich va danh gia hinh anh ctia mot nguoi, ké ca thai d6 co ban
va ndi lo ling ctia ngudi do, can phai nghién ctiru van hoa hién tai va qua khir, cu thé
hon 1a lich str cia mdt nudc. Nhu vay, can phai nhan thirc dung dén vé lich st cua
mot nude, dat biét 1a hiéu duoc vai trd cta chinh phu va doanh nghié€p. Lich sur
thudng gitip chiing ta nhan thirc duwoc “nhiém vu” ciia chinh phi qudc gia, giap lam
1& qudc gia d6 hiéu biét cac nudc 1an can nhu thé nao va qudc gia d6 tu danh gia vi

tri cua minh trén thé giéi nhu thé nao.

Lich str thuong rat quan trong dé tim hiéu tai sao ngudi dan ciia mot nudc lai
cu xtr nhu vdy. Nhung lich st xét tir quan diém cua ai? Nhimg sy kién lich st nhu
chién tranh giita cac nudc thudng bat ngudn tir thanh kién riéng ciia nguyén thi
quéc gia. Do d6, mot su kién lich st dugc ghi lai cua mot sur gia c6 thé khong déng
quan diém voi mot st gia khéc, dac biét 1a st gia cia cac nén vin hoa khéac nhau.
Céc str gia thuong khach quan, song quan diém khong giéng nhau, sy khac biét 1a

do dinh kién van hoa riéng cua ho.
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Thuc vay, theo lich sit My, cach ma M§ mua kénh ddo Panama 1a mot phan
hop 1y trong chinh sach ngoai giao cia My. P6i v6i My La Tinh, d6 1a sy can thi¢p
ctia chinh phit M§ vao cac van dé riéng cia My La Tinh. M6t sy kién lich st c¢6 thé
duge ghi va dugc hiéu theo cac cach khac nhau trong cac nén vin hoa khic nhau.
So sanh lich sir giup gilp chdng ta rit nhiéu trong viéc giai thich sy khac nhau trong

quan di€m va hanh vi cua nhitng nguoi chi cach nhau mgt dudng bién gidi.

Khong nhat thiét phai ghi nhd ban d6 thé gidi nhung mot doanh nhan quoc té
nén lam quen kip thoi vai thé gidi, khi hau thé gidi va nhiing khac biét dia hinh. Boi
Vi, nguoi chua tirng ¢ trong mot khu rirng mua nhiét d6i ¢6 lugng mua hang nam tir
60inch va t&i hon 200inch khé c6 thé du doan nhu cau han ché do 4m cao hay kho
du doan nhimg van dé gay cin gy ra bai viéc mat nudc khi d6 noéng ting cao O sa

mac Sahara. D6 chinh 1a tam quan trong cua viéc hiéu biét van héa thé gioi.

Ngoai nhitng sy phan tach vé khi hau va dia 1y don gian noi trén, con co
nhimg anh huong dia 1y phirc tap hon tac dong dén sy phat trién cua kinh té va xa
hoi chung cua mot qudc gia. Trong trudng hop ndy, can nghién ctru dia 1y, lich st
mot cach day du dé hoan thién sy hiéu biét trudc khi dua ra quyét dinh marketing,
dé diéu chinh chién luoc marketing cho phu hop. Pia 1y, lich sir 1 hai trong s cac
moi truong marketing thé gidi can phai dugc nam trong ké hoach marketing t6i mot

mure d6 twong xtng véi anh hudng ciia ching ddi véi cac nd lyc marketing.
1.2.1.3. Pong e vin héa khi danh gia thi trudong quoc té

Trong kinh doanh, diéu cbt 15i 1a thoa mén nhu cau va mong mudn cuia khich
hang vi muc tiéu loi nhuan. Nhu vay, doanh nhan mudn thanh cong nhét thiét phai
1a nguoi hiéu biét van hoa. Didu ma doanh nhan can quan tdm 13 vin hoa ciia con
nguoi (thi truong). Khi mot thong di¢p khuyén mai dugc soan ra, cac biéu tuong dé
nhan thdy va co y nghia ddi vé6i thi trudng (van hoa) phai duoc sir dung. Khi thiét ké
mot san pham, kiéu dang, cach sir dung va nhiing hoat dong marketing c6 lién quan
phai dugc tién hanh theo cach co thé chép nhan dugc vé van hoa (co thé chép nhan

duogc véi xa hoi hién tai) néu mudn nhitng viéc 1am nay c6 thé dugce thuc hién va



that su c6 y nghia. Trén thuc té, vin hoa gin lién vé6i cac hoat dong marketing, nhu
trong dinh gid khuyén mai, cdc kénh phan phdi san pham, dong goi va kiéu dang.
Chinh nhirng nd luc cua doanh nhan thudng xuyén trd thanh mot phan co ciu vin
héa. Nhitng nd luc marketing dugc danh gia trong bdi canh vin hoa cé thé dugc
chép nhan, phan dbi hay bac bo. Chinh su twong tac giita nhitng nd luc ndy va vin
hoa thuong c6 ¥ nghia quyét dinh muc do thanh cong hay that bai ciia mot chién

lugc marketing.

Hé tham chiéu ciia cac doanh nhan phai 13 cac thi truong, d6 khong phai 1a
cai tinh tai ma 1a cai van dong. Ching luén ludn thay dbi, mé rong hodc thu hep va
phan ung lai cac nd luc marketing, cac diéu kién kinh té va nhiig anh huong van
hoa khéc. Thi truong va hanh vi thi truong 1a mot phén van hoa cua mot nudc. Mot
ngudi khong thé hiéu thuc sy cac thi trudng phat trién nhu thé nao véi cac nd luc
ctia doanh nhan néu khong c6 nhan dinh rang, thi truong 1a két qua cia van hoa. Thi
truong 14 két qua cua su tac dong ba chiéu cua nhitng nd lyc marketing: - cac diéu
kién kinh té va cac yéu té van hoa khac. Nhitng ngudi lam marketing phai thuong
xuyén diéu chinh nhiing nd luc cua ho dé dap Ung nhu cau vin hoa cta thi truong,
nhung ho ciing hoat ddng nhu nhitng nhan t6 thay d6i bat cit khi ndo san pham hay
¥ twong tham nhép thi truong duge doi moi. Du véi mirc d6 chap nhan nao ciing
nhu nét van hda nao, viéc st dung mot diéu gi d6 méi la sy khéi dau cua thay doi

va nguoi lam marketing tré thanh mot nhan t6 thay doi.
1.2.1.4. Phong tuc, truyén thong

“Phong tuc la nhitng quy wdc théng thuong cia cudc song hang ngay, nhing
Quy wdc ndy dwoc luu truyén tir doi ndy sang doi khdc, tiv thé hé ndy sang thé hé

khéc dwoc goi la truyén thong van héa” [9].

b6 thuong 1a nhiing quy udc veé thoi gian, cach cu xtr trong cudc song giao
tiép noi chung. Vi du nhu cach quan ni¢ém cua céc xa hoi vé thoi gian. Nguoi My va
nguoi Ha Lan rat chinh xac vé mat thoi gian, ngudi Ha Lan thuong két sém hon

mot chut so vo1 gido hen. Nguoc lai, khi ban dugc moi an to1 & mot gia dinh nguoi
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Anh, d&én dung gid bi coi 1a xir sy kém, vi ban dd 1am cho gia chu ling tang vi moi
thir chua duoc chudn bi xong. Thong thudng ban nén dén sau gio hen khoang mot
gid. Nhung ban hiy coi chirng khi ¢6 ¥ dinh d6 trong budi gip g& véi ngudi Ha Lan
hay My. Ddi v6i ho, tré hen mot phit da khién ho cam thiy buc boi, tham chi c6 thé
thay d6i quan diém cta ho danh cho ban chi véi mét 16i 1am nhu vay. Hay trong
mot bao cao vé phong tuc va truyén thdng ctia Nhat Ban ¢ viét “Van héa Nhdt Ban
tham dam tw twéng cia than dao Shinto”, va tat nhién ban sic van hoéa nay khong
tach roi kinh doanh ma xac dinh ban chat cua né. Vi vay, viéc phat sinh nhiéu van
dé kinh doanh giita Nhat Ban va My phan 4nh sy thiéu coi trong nhitng sic thai van

hoa Nhat Ban cia cac doanh nhan My.

Nhu vay, moi mdt xa hdi c6 nhitng phong tuc va céac gia tri van hoa truyén
thong can ban rat bén virng, duogc truyén tir do1 ndy sang doi khac tao nén mot ban
sac riéng cho dan toc minh, va dicu nay cling doi hoi cac doanh nhan nén tim cach

khich ing nhitng yéu té méi trudng nay.
1.2.1.5. Ton gido va ngon ngir

“Tén gido la mot hé thong cdc tin nguéng va nghi thire c6 lién quan dén linh
viee than thanh”[9]. Ngay nay, trén thé gidi co hang trim ton gido ciing ton tai nhung
¢ 5 ton gido chu yéu la: Thién chaa gido, Hoi gido, An Do gido, Phét gido va Pao
khong. Ton gido gop phan tao nén 16i sdng, cac mdi quan hé, quyén luc, trach nhiém va
bon phan ciia mdi ca nhan. Ton gido co anh huong sau sic dén thoi quen, cach nhin
nhan sy viéc va hanh dong ctia con nguoi trong moi linh vyce ctia doi séng xa hoi, trong
d6 c6 kinh doanh. C6 1& y nghia quan trong nhét cua ton gido dbi voi hoat dong kinh
doanh trong mot xi hoi chinh 14 anh hudng ciia cac ton gido khac nhau dén thai do vé
cong viéc, dén mdi quan hé gitra ngudi lao dong véi gidi chu va két qua 13 mirc do anh
huéng cuia ton gido d6 dén chi phi kinh doanh trong xa hoi.

Chinh vi ton gido 1a yéu t6 nhay cam nhat ctia nén van hoa, do d6 néu ngudi
1am marketing it hiéu biét va khong hiéu biét dén mét ton gido, anh ta d& xac pham

dén ton gido d6, mac du khong co y. Pao hoi 1a mot vi duy dién hinh vé sy can hiéu
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biét, vi trén thé gidi c6 khoang 1,2 ty ngudi theo dao hdi. Co thé xem mét vi du cia
nha thiét ké thoi trang Phap Channel khong cd y ché nhao kinh Koran bang cach
théu nhirng doan kinh ngén tir cudn sach linh thiéng ctia Dao hdi trén mot vai chiée
40 dam dugc trung bay trong nhitng bo suu tip mua hé ciia minh. Nha thiét ké noi,
nhirg thiét ké lam anh hai 10ng vé thAm my, tir mdt cudn sach trén cung dién
Tajmahal ciia An d6 va anh ta khong hé biét ¥ nghia ctia n6. Nhim xoa dju nguoi
Pao hoi, Channel nhic di nhac lai 1a minh khéng ¢ y xtc pham kinh Koran bai vi
s6 khach hang quan trong nhét cta ho 13 thudc ton gido d6. Vi du nay cho thidy mot
didu dang tiéc nay da 1am mét long nhu thé ndo néu ngudi lam marketing trong
truong hop nay 1a ngudi thiét ké chinh ma anh ta khong quen véi nhiing ton gido
khac. Tuy nhién, yéu t& quan trong nhat dé phan biét cac loai ton gido va cac dic

trung riéng cua tung loai ton gido do6 chinh la ngon ngtr

“Ngén ngit chinh la hé thong chir viét va tiéng néi dwoc con ngudi sir dung
dé truyén dat nhitng suy nghia va cam xiic ciia minh”’[9]. Ngon ngit 1 yéu té quan
trong nhat cdu thanh 1én vin héa, né dugc vi nhu nhitng vién gach xay 1én birc
tuong van héa. Nhd ngdn ngit ma con ngudi c¢6 thé xay dung va duy tri vin hoa cia
minh. Ngon ngit bao gdm ngdn ngit c6 10i va ngdn ngit khong 10i. Ngbn ngir ¢6 10i
1a ngdn ngir chinh thire trong giao tiép, phan anh cach thirc con ngudi nhan biét thé
gidi dong thoi nd ciing dinh hudng nén van héa. Nhimg nude ¢6 nhiéu hon hai ngdn
ngir thuong co tir hai nén vin héa trd 1én. Vi du cing ton tai song song nén vin hoa
n6i tiéng Anh va nén van héa noéi tiéng Phap & Canada. Ngoai ra, chling ta con nhan
biét thong tin nhd cac biéu hién bing hanh dong, cir chi khac: tiéng cuoi 1a biéu
hién ctia niém vui, sy hai long, tang qua la biéu hién cta su quan tam va mbi quan
hé hitu nghi...nhung khéng c6 su thdng nhit hoan toan trong ¥ nghia cta nhiing
biéu hién d6 & moi nén vin héa. Néu & My, ngén cai va ngén tro khoanh lai hinh
tron 13 biéu hién cua ctt chi than thién thi & Hy Lap va Thé Nhi Ki lai 1a sy moi moc
khiém nha...Sy da dang trong ngon ngit c6 10i va khong 10i cia mdi nén vin hoa

doi hoi thuong gia quéc té khong nhimg phai nam rd ngdn ngit dia phwong nham



tranh nhitng sai sot trong cong tac dich thuat hay giao dich dam phan, thuong thao
hop dong mua ban, ma con phai ¢ nhiing diéu hiéu biét nhat dinh vé nhimng dicu
ngudi doi dién mudn am chi théng qua hanh dong, cir chi ctia minh dé khong mic
sai 1am dang tiéc trong qué trinh giao tiép. Giao tiép thanh cong 1a chia khoa quan
trong dé giao dich thuwong mai dat dugc muc ti€u dé ra. Nhu vay, ching ta co thé
nhan thiy ring ngdn ngit anh hudng truc tiép va siu sic dén hoat dong kinh doanh

thong qua van dé giao tiép.
1.2.1.6. Trinh d¢ van hoa

“Trinh d6 van héa phan &nh nhitng nhdn thire ciia con ngwdi vé mét vin de,
mot sw viéc va né c¢é anh hweong sdu sdc dén hanh vi cia ngwoi tiéu ding” [9].
Hanh vi ctia con nguoi 13 biéu hién chu yéu dugc tiép thu tir bén ngoai. Mot dira tré
hoc tap dugc nhiing diéu co ban vé gia tri, sy cam thy, su ua thich, tdc phong va
hanh vi dac trung cho gia dinh va nhiing thé ché co ban cua xa hoi. Vi du mot dira
tré 1om Ién & M¥ s€ quen voi quan niém lam viéc va thanh cong, tinh tich cuc, kha
ning lam viéc va tinh thuc tién, tién 1én phia trude, chu nghia ca nhan, tu do, tién
nghi bén ngoai, 1ong nhéan tir va vé tré trung. TAt nhién, nhitng hanh vi nay khong
phai dira tré d6 tu nhién sinh ra 1a c6 duge ma né chiu anh huéng hoic gian tiép cua

x& hoi, gia dinh va nha truong, d6 chinh la trinh d¢ van hoa.

Betty Smith quan tim dén mdy anh — d6 1a két qua cua viéc gido duc ba trong
mot xa hoi hién dai véi nhitng thanh tyu trong linh vuc k§ thuat chyp anh va nhiing k§
niang cua chinh ba. Betty biét rang cai may anh 1a gi, ba ciing biét tim hiéu tai liéu chi
dan cach sir dung, con mdi truong xa hoi clia ba da tiép nhan ¥ tudng vé mot nha nhiép
anh nit. Tuy nhién, trong khuén kho mét nép van hoa khac, chang han mét bo lac song
tach biét & viing niém trung nudc Uc, may anh hoan toan chang c6 ¥ nghia ma chi 1a
“mét vt ky la”, d6 1a nhitng khac biét vé trinh d6 vin hoa, hiéu biét va nhan thirc ctia
con ngudi, dic biét trinh d6 van hoa dbi nhitng nguoi 1am marketing, 1a diéu kién can

va di dé thye hién mot chién lugc kinh doanh thanh cong.
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1.2.2. Sy giao luu van hoa, hoi nhiap van héa va cac nhanh van héa cua

cac nuwéc
1.2.2.1. Sw giao Iru viin héa va hdi nhap vin hoa thé giéi

Ong Philip R.Cateora cho rang, trong thoi dai moi, nhitng 1y thuyét vé “thé
gidi phang” dang 13 sy quan tAm cta rat nhiéu kénh thong tin dai chung néi chung
va gidi kinh doanh ndi riéng [6]. Cong cudc toan ciu hoa, nhitng san pham dich vu
duogc luan chuyén véi s6 luong 16n va chung loai rat da dang trén thé gidi. Qua trinh
trao d6i nay khong chi anh hudng tdi cac gia tri tai san vo hinh cta qudc gia d6. Vi
du, khi mot loat nhitng thuwong hiéu thitc an nhanh nhu ga rén KFC, 123,
ABC...tham nhap thi truong Viét Nam da tao nén mot trao luu maoi, mat nép séng
moi trong x3 hoi Viét Nam hién dai. D6 chinh 1 vin héa FASTFOOD vén gan lién
v6i vian hoa cua cac nudc phuong tay va vin hoa My, chua timg c6 trong nén vin
hoa truyén théng cta Viét Nam. Piéu nay ciing gy anh hudng rat nhiéu dén 16i

song, phong cach tiéu ding cling nhu suy nghi, nhan thic ctia con nguoi Viét Nam.

Nhitng con ngudi c6 mong mudn, say mé va d& bi anh hudng boi cac dong
van hda khac nhau trong qué trinh giao luu va héi nhép van héa chinh 1a gidi tré -
nhirng cha nhan twong lai cia dit nude. Py 13 mot co hdi cho nhimg san phim méi
du nhap vao thi truong mot cach thuan loi. Tuy nhién, day lai 13 mot van dé xa hoi
d6i voi nhitng ngudi quan 1y vi mo, boi né s& anh huong dén san pham dich vu
cung nganh cta chinh quéc cling nhu giy nén mdi de doa vé su mai mot vian hoa
truyén thong cta nude d6. Pé dung hoa hai yéu té ddi nghich nay, can su can thiép
ctia nhitg ngudi lam marketing quéc té trong viéc nghién ctru thi truong mot cach
ky ludng. Viéc trung hoa gitta loi ich toan cau héa, dong nhat hoa giita san pham va
dich vu ma ta cung cap két hop véi vin hoa, truyén thdng cua nude sé tai s& gitp
ich cho chung ta dugc tim bang dam bao cho su thanh cong chic chin trong qua

trinh tham nhép thi truong, tham gia kinh doanh lau dai trén thi truong do.

Vi¢e giao luu van hoa s€ lam cho nén van hoa dugc phong phu hon, ciing 1a

nén tang tao diéu kién thuan lgi cho viéc tham nhép thi trudng trong marketing quéc



té. RS rang khi nén van hoa d6 duoc yéu thich, mén mo, chiém duge tinh cam cao
ctiia nhitng d6i twong tiéu dung trong thi truong muc tiéu s& dé dang tiép can va
thanh cong & thi trudng d6. Giao luu vin hoa 1a co sd cho sy phat trién toan cau
cling nhu 1a ndi dung céan ban trong qua trinh nghién ctru, thir nghiém ctia marketing
quéc té trong chién lugce xut khau ctia minh. Can c6 nhitng budc di khon ngoan
trong viéc giao luu vin héa, tao mbi quan hé chinh tri giita hai hay nhiéu chinh phu

dé co sy thuan loi trong qua trinh trao ddi san phém.
1.2.2.2. Cac nhanh van héa

Bat ky nén vin héa ndo ciing bao gdm nhitng bd phan cdu thanh nhé hon con
goi 14 c4c nhanh vin hoéa, chinh cdc nhom nay 1a nhitng co s¢ quan trong dé hinh
thanh va nhan rong mot doan thi trudng nao do6. Nhirng nhanh nay cung nhau chia
sé cac hé thong gia tri van héa — dao dic — ton gi4o... ndo d6, dya trén co s cla
nhing kinh nghiém séng hay nhiing hoan canh chung, phd bién. Trong nhiing cong
ddng 16n thuong gip nhitng nhém nguoi cing sic toc chang han nhu ngudi Ailen,
ngudi Balan, ngudi Y hay nguoi Puectorico ¢ nhitng niém quan tim va nhitng dam
mé mang rd nét dan tdc ciia minh. Nhitng nhanh van hoéa riéng v4i nhitng sd thich
va diéu cam ki ddc thu 1a nhitng nhom ton gido nhu tin do Thién chiia gido, nhom
tin 36 dao Moc Mén, dao Can Vang, dao Do Thai. Nhitng nhom ching tdc nhu
nguoi gbe da den, ngudi géc phuong dong lai cé nhitng dic diém vé so thich va
quan hé van hoa ndi bat 16 rét. Cac vung dia 1y nhu cac bang cuc Nam, California,
cac bang cia Anh méi trong ting trudng hop cu thé ciing ¢6 nhitng nhanh vin hoa
riéng khac v6i nhanh vian hoa khac va c6 nhiing 16i séng dac thi ctia minh.

Nhu vi du dd néu ¢ phan 1.2.1.6 ngudn gdc dan toc, ching toc, tin ngudng va
moi truong dia 1y cling da anh huong dén sy quan tim cua Betty Smith ddi véi cac
mit hang khac nhau. Nhanh vin héa di anh huong dén su quan tim cua ba dén may
anh. Trong cac nhanh vin héa khac nhau, nghé nhiép anh ciing dwoc nhin nhan mot
cach khac nhau, diéu nay ciing da anh huong dén sy quan tdm cta Betty hon nhiing

nguoi khac.



N6i chung, cac gia tri vin hoa chii yéu trong xa hoi dugc thé hién ¢ quan
niém hay cach nhin nhan, danh gia con nguoi vé ban than minh, vé mbi quan hé
gifta con ngudi v6i nhau, vé thé ché xa hoi ndi chung, vé thién nhién va vé thé gi6i.
Trudc day cling da c6 lan song vin hoa dé cao “cai t6i”, khuyén khich con nguoi tré
vé nhitng gia tri vin hoa chi phuc vu nhitng ban nga cai t6i ctia minh, bd qua ¥ thirc
trach nhiém cong dong. Diéu d6 thé hién rd viée tiéu dung cac san pham chi dé
chirng minh c4 tinh, strc manh hon hén cua riéng minh qua mau sdc, kich ¢&, do tién
dung hay hanh vi tiéu dung san pham... Ngay nay, con ngudi dang ¢ xu thé trg vé
cong dong, hoa nhap giira “cai t6i” va “chung ta”, chung séng hoa binh, bao vé va
duy tri, phat trién thién nhién va méi truong sinh thai. Trai dat dang tré thanh ngoi
nha chung cua tat ca cac dan cu trén toan thé giéi. Su da dang hoa, giao thoa cta
céc nén vin hoa, sic toc, ton giao khién cac hoat dong marketing can phai thich tng
hon dé c6 thé phu hop véi cac dién bién khac. Nhat 1a nhiing yéu t6 lién quan dén
nhanh vin héa, vi viy day 1a mot trong nhiing tiéu chi dé phan doan thi truong va 1a
khach hang muc tiéu trong chién luwoc marketing ctia cic doanh nghiép. Tuy nhién,
d6i luc khong nhat thiét phai phy thudc vao nhanh vin hoa dang ton tai trong nén
van hoa khi tham nhap thi trudng d6, doanh nghiép c6 thé xdy dung mdt nhanh vin
hoéa méi phit hop v6i ddc tinh san phdm ciing nhu hinh anh va chién dich quang ba
san pham dén voi nguoi tiéu dung.

1.3. TAC PONG CUA MOI TRUONG VAN HOA POI VOI CHIEN LUQC
SAN PHAM CUA DOANH NGHIEP TRONG MARKETING QUOC TE

1.3.1. Vin héa d6i v6i san pham va vong doi sian phim trong marketing
qu(“')c té
“Sin pham quoc té la tat ca nhitng gi ¢6 thé théa man dwoc nhu cau vé vit
chdt va tinh than ciia nguwoi tiéu ding nide ngodi, theo dé ho tiép nhdn khi mua va
su dung san phcfm thue chat la mua sw théa méan ma san phcfm do dem lai” [9]

Nhu vy, moi sy théa man vé vat chat va tinh than la co s& xac dinh san pham.

Ngudi tiéu dung tiép nhan san pham vi sy thoa man chir khong phai chap nhan vi



bat ctr su ap dit ndo. Sy tiép nhan nay khong chi trong khi mua ma con trong subt

qua trinh sir dung san pham.

Phan 1.1.1 giGp chung ta c6 dinh nghia chung nhit vé vin héa nhu sau: “Van
hoa la sy téng hoa cac hanh vi ung xu (Behavior), ké ca thai dé, dao dirc va gia tri
truyén thong ciia con nguoi véi tw cach la thanh vién ciia cong dong xd héi” [9].
Do vy, san phdm va vin hoa 13 hai ndi dung khong tach roi, chung c6 anh huéng
sdu sic va co tac dong qua lai voi nhau. Theo P.Cateora [9], thi truong khong chi
yéu cau don gian, hinh dang vat chat ban ddu, ma con doi hoi ¢ san pham nhing loi
ich dac thu thuoc pham tru van hoa nhu gia tri truyén théng, phong tuc, thi hiéu,
thoi quen.... Tat ca cac loi ich ndy gin lién véi ddc diém vian hoa cua ting thi
truong nudc ngoai ca biét va ciing 1a nhirg doi hoi thuc té ma cac cong ty qudc té
phai thich ing san pham. Vi thé, P. Cateroa da nhan manh: “San phdm la tong thé

nhitng sy théa man vit chat va tam 1y ma né mang lai cho nguoi sir dung” [9].

Thuc té cho thay, hinh dang vat chit cta san pham tao nén chiic ning ban du cua
san pham d6. Chtic ning ban dau ctia 6 t6 1 chuyén chd ngudi hodc hang héa tir noi niy
dén ndi khac, duge tao nén boi cac bd phan cAu thanh chiéc 6 to nhu: dong co, bd phan
truyén lyc, diéu khién va cac yéu t6 khac. Tét ca cac hinh dang hodc chirc ning ban dau
¢6 thé hudng toi nhu cdu chung cua moi nguoi thudc moi nén van héa clia cac nudce
trong khau giao thong van tai. Tuy nhién, dé thich tmg tt nhat cac nhu cau khac nhau
theo dic diém vin hoa cia mdi nude, cac chirc ning ban dau ctia san pham phai co

nhiing thay ddi can thiét vé mau sic, kich ¢, kiéu dang, bao bi va thuong hiéu...

Toém lai, san pham va vin hoa 1a mot cap pham trii phrc tap va nhay cam. Cac cong
ty muén tham gia vao thj truong qudc € phai tim hiéu day da noi dung nay dé kip thoi

kich tmg san pham véi cac dac diém van hoa cta cac thi trudng nudce ngoai cu thé.

Mobi san pham qudc t& déu co vong doi cua nd. Theo cic nha soan gia
marketing [9]: “Vong doi san phdam quéc té la khodng thoi gian ton tqi cia sdn
pham trén thi truong, ké tiv khi san pham tham nhdp thi truong cho dén khi bi logi

s

bo khoi thi truong nuwoc ngoai”.
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So sanh giita vong doi san phim quéc gia (NPLC) va vong doi san pham quéc

té (IPLC), ching cung c6 diém chung nhét, d6 13 13 thoi gian ton tai ctia san pham

trén thi trudng. Tuy nhién, can nhdn manh ring, dic trung ctia IPCL méi 1a co ban.

Bé1 1€: Thir nhat, pham vi thi truong nude ngoai mé rong vé dia ly va van hoa, gobm

tat ca cac thi truong nude ngoai, muc tiéu ¢ nhirng cap do khac nhau, dién hinh 1a

thi truong toan cAu; Thir hai, thoi gian tdn tai cua IPLC 1a rat dai boi nd co su di

chuyén tir nudc nay toi nude khac theo pham vi hoat déng vé khong gian dia Iy va

van hoa cta ban than cong ty quoc té hay cong ty toan cau; Thit ba, hiéu qua kinh

doanh mang lai tir IPLC 1a rat 16n so voi NPLC; Thit fir, d6i twong nghién ctru ctia

IPLC 1a san pham mdi trén pham vi thi trudng toan cau dién ra theo cac nhém nude.

Theo V.H.Kirpalani va V. Terstra [9], IPLC bao gdm 5 pha hay 5 giai doan.

MBoi pha c6 nhiing dic diém riéng dugc thé hién trong bang 1.1:

Bang 1.1: Cac dic diém cia IPCL

bacdiém | v, 5¢ khiu Thi trudng Péi thi Chi
2 phi
Giai doan/Pha / Nhap khau muc tiéu canh tranh sx
P6i méi trong nwée | Khong My Mot s6 cong ty Con
cia My cao
Po6i moi ngoai nwée | XK ting M¥ va cac nudc Gitra cac cong ty Giam
phat trién khac xuat khau My
Ting trwéng va chin | XK 6n dinh cao | Cac nudc phat trién | Giira cac nudc phat | Tang
mudi khac va dang bat trién voi nhau
dau cac nuéec DPT
Bit chuée khip noi | XK gidm manh | Cac nuéc DPT Gitra cac nudc phat | Tang
trién v&i nhau
Nguoc chiéu M§ NK va My Gitra cac nuoc PT | Tang

khong con XK

véi cac nude DPT

(Trong bang 1.1, My duoc coi nhw la nuoc khoi xuong).
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Nhu di dé cép ¢ trén, van hoa va san phim c6 tic dong qua lai 13n nhau. Do
vay, van hoa ciing co tac dong rat 16n dén chién lugce vong doi cua san pham qudc
té. Hiéu rd van hoa dé xac dinh nhu ciu va luong ciu cu thé. Tai cac nude phat trién
nhu ciu d6i méi san pham thuong nhanh hon, lugng cau 16n hon nhiéu so véi cac
nuéc dang phat trién. Van héa mdi nude thuong chip nhan hodc khéng chip nhan
ting tiéu chuén cu thé cta san pham. Vi du, thi truong Mé- hi- ¢6 van tiéu dung 6
t6 Beetle kha ndi tiéng cua hing 6 t6 Ptic Volkswagen (V.W), mic du cac nudc
phat trién va nhiéu nudc dang phét trién da loai bo san pham nay vi lac hau tir thap
ky trude. Hon nita, xe Beetle van giir dugc mirc gia $3000, chiém téi 2/3 tong
lugng ban cua V.W, dong thoi duoc huong muc thué wu dii ¢ thi truong nay.
Nguyén nhan chinh 14 chét lwong xe va gia ca pht hop v6i mirc thu nhap va vin hoa

tiéu dung ctia nuée nay, duoc ca dan chung 1an Nha nuée Mé-hi-cé thién cam [9].

1.3.2. Mdi truomg viin hoéa d6i voi chién lwgc sin phim trong marketing

quoc te.
1.3.2.1. Vai trd va vi tri ciia chién lurgc sin pham trong mdi truomg vin héa

Chién lugc san phém 1a chién luoc co vi tri cuc ky quan trong, la nén tang
ctia 4Ps, giup doanh nghiép xac dinh phuong huéng dau tu, thiét ké san pham phu
hop voi thi hiéu cua nguoi tiéu dung, han ché i ro va thét bai. Trén thuc té, san
pham 1a “P” dau tién chi phdi siu sic 3 “P” con lai 1a gia ca, phan phdi va yém tro.
Chinh vi thé san phém 6 chat lugng cao luon dam béo vi thé canh tranh manh mé
trude khi co su can thiép bdi cac chién luoc khac. Pay ciing 1a diém s& giit chan
khach hang ma ching ta biét theo quy luat 20-80 (trong 100% thi truong muc tiéu
thi 20% khéch hang trung thanh s€ tao nén lgi nhuan 80% cho doanh nghiép).

Thuyc t€ c6 rat nhi€u chién lugc san pham khéac nhau trong kinh doanh quoc
té. Tuy nhién, thich rng sdn pham va tiéu chuan héa sdn pham la hai chién lugc co
ban, chiu tdc dong 16n nhat cua moéi truong van hoa va thuong dugc nhan manh

trong marketing qudc té.



+ Thich &ng san pham 1a dé phu hop va thoa min nhu ciu ciing nhu vin
hoa cua thi truong, 13 chién luge hang dau, bao trium cho bat ky giai doan nao, ¢ bat
ky thi trudng ndo, bat ky cong ty 16n nho nao va bat ky chién luoc lién két san phim
thi truong ndo. San pham cua cac cong ty qudc té mudn tiép can, tit yéu phai thich

ung voi moi trudng van hoa rat da dang cua cac nudc, nhat 1a ¢ cap do toan cau.

+ Tiéu chuin héa sin phim 13 dé ting thém xu thé toan ciu va dong nhat
hoa, thuc ddy hon tiéu ding cta phan 16n din cu & nhitng nén vin hoa khac biét trén
toan cau. Pé cung ¢ cho 1y 1& d6, nhiéu cudc diéu tra cling cho thay, bat luan nhing
ra0 can vé van hoa, nhiéu san pham tiéu thy manh ¢ d6 thi ctia nhém nude dang phat
trién, chi can thay doi chat it ciing s& ban chay & cac nudc phat trién. Néi rong ra,
nhitng san pham hién tai duoc tiéu chuin hoa déu thich tmg véi 16i séng ctia ngudi
tiéu dung do thi, du ho ¢ bat cr noi ndo trén thé gioi. Nhiéu cudc khao sat lién tiép
cling x4c nhan rd sy twong dong vé sé thich ¢ nhiing bd phan dan cu cia cic nudc
khac nhau. Nhiing gia dinh thuong luu & New York ciling can may rira bat giéng nhu
nhiing gia dinh & Paris, London; cac ho gia dinh trung luu & Rome, Berlin cling muén

dung may giat, diéu hoa, tivi... nhu ¢ Tokyo, Boston, Sydney...[9].

Thich ng san pham va tiéu chuan héa san pham trén day chi 1a nhiing khai
niém twong dbi. Boi 18, kha ning ctia mdi cong ty qubc té (vé tai chinh, cong nghé,
kha ning quan 1y) déu c6 han, trong khi nhu cau thi truong toan cau lai rat da dang.
Trén thuc té, thich ing san pham va tiéu chuan hoa san pham chi c¢6 thé dat dugc
trong mdt chirng muc nhét dinh, tuy thude rat nhiéu vao nhiing diéu kién khach

quan va chu quan khac.
1.3.2.2. Vai tro ciia thwong hiéu sin phim trong mdi truwong vin héa

Trong kinh doanh qubc té, thuong hiéu san pham 14 nhan t6 quyét dinh dé
khach hang quyét dinh mua hang béi thuong hiéu bao ham cic yéu t6 vin hoa cia
qudc gia d6. Mot thuong hiéu tét twong trung cho mot doanh nghiép hang nhat, mot
san pham thuong hang. Viéc dinh vi thuong hiéu tr¢ thanh chu dé chinh trong chién

luge san pham qudc té cua doanh nghiép, trong d6 thuong hiéu bao gdm nhing yéu
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t6 doc dugc nhu tir ngit, con sb va nhirng yéu t6 khong doc dugc nhu hinh v&, biéu
tuong, mau sic. Vi du, con voi 1a biéu tuong cua bia Halida, hinh chiéc vo lang la
biéu tugng cua hing 6 t6 Mercedes...). Cac doanh nghiép c6 thé kinh doanh thwong
hiéu, chuyén nhuong thuong hiéu. Tuy nhién, cac doanh nghiép can luu ¥ mot didu
rang: “Sdn pham la thir san xudt & nha mdy, con thiong hiéu la cdi ma khdch hang
mua vé” [6]. Do d6, san pham c6 thé 1am nhéi, c6 thé nhanh chéng 15i thoi, con
mot thuwong hi¢u thanh cong s€ tdn tai vinh vién. Xin hay nghe 161 cua Gidm dbe
Cong ty Quaker, mot trong nhimng thuong hiéu thanh cong nhat & My, dé thay hét
tam quan trong cua thuong hiéu san pham qudc t&: “ Néu cong ty nay bi chia cdt,
16i s€ giao cho ban tdt cd tai san, nha may, thiét bi, téi chi giit lai thwong hiéu va téi
sé kinh doanh tot hon ban” [9]. Nhu vay c6 thé noi, nhimg yéu té cia thuong hiéu

phan 4anh phan nao nén vin hoa ciia cac qudc gia khac nhau trén thé giéi.
1.3.2.3. Nhirng yéu t6 vin héa trong san pham

Nhu d3 ndi & trén, san pham 1a cong cu cdt 16 trong cac cong cu marketing.
Chinh vi thé, c6 thé noi, yéu t6 van hoa trong san pham chiém ty 1é cao nhét vi tat
ca cac dic tinh van hoéa tir dic diém lich su, dia 1y cho dén nhiing quan diém, 16i
song, tin ngudng déu 13 nhimg yéu t6 ma san pham can phai dap tmg. Ta c6 thé dé
dang nhan thiy duoc rang nguoi Nhat khong thich mau vang vi ho cho ring mau
vang thé hién su tan Ga, phai nhat, 1a biéu twong cho nhiing diéu khong tbt dep,
khong co strc song, khong phat trién. Cho nén khi ban cac san pham sang Nhat, vé
bao g6i hay dic tinh san pham, hinh anh, logo, phong nén quang cio... ching ta déu
khong nén hodc han ché dung mau vang mot cach téi da. Nguoi Trung Qudc rat ky
s6 4 vi &m doc cua sb nay rat gidng tir “tir” nén khi ban mudn mé mot khach san &
Trung Qudc hodc mot khach san danh riéng cho ngudi Trung Qudc, ban khong nén
danh s6 phong ¢ con s 4 néu khong mudn dé phong tréng quanh nam.

Trén day 1a vi du dién hinh vé nhiing nuéc c6 nén vin héa 16n va da dang.
N6i nhu vay khong c6 nghia 1a ¢ nhitng nén vin héa it co sy khac biét hon thi vin

hoa khong quan trong. Cho du 1a & bat ky nude nio, ban ciing déu vap phai nhimng
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van dé vé vin hoéa trong san phim rit co ban, ma néu chi lo 1a mot chut thoi, chic
chén ban s& mic phai nhitng sai 1am dang tiéc, kéo theo d6 1a sy that bai cta chién
lwgce san pham, gay thiét hai dén ca ngan d6 la. Chéc han ching ta van chua quén
that bai vé san pham ngii cdc cho bita dn sang ctia mdt cong ty, mic du di rat thanh
cdng & thi trudng My va thi truong Chau Au, nhung khi thAm nhép thi trudng An
D0 - mot thi truong cod tiém nang 16n va tdc do phat trién chong mat — da phai chiu
that bai. Ldi khong phai vi ho khong tién hanh nghién ciru thi truong mot cach ki
ludng. Béi trong qua trinh nghién ciru thi trudng ho da nhan dugc phan hoi rat tot
va sb tién ho bo ra dé nghién ciru thi truong khong phai 1a nho. Tuy nhién, ho da
khong tinh dén yéu to van hoa d6 12 nguoi An Do thudng dn sang bang chdo va mot
s6 thuc pham truyén thong. San pham d6 an coéng nghiép chi thu hut sy cha ¥ cia
ho trong thoi gian dau béi sy hiéu ky va td mo nhung lai khong hé hop véi nép séng
ctia van hoa lau doi cta ho. Ngay 1ap tirc san pham dé bi tir chdi va dao thai. Nhu
vay, chinh vin hoa quyét dinh su thanh cong hay that bai ctia san pham, bat ké ban
kinh doanh trén chinh quéc gia ctia minh hay trén bat ky mot qudc gia nao khac.
Nhitng gia tri vin hoa la nhiing gia tri 1au doi, bam ré, dn sau va khong dé
dang c6 thé thay d6i dugc. Tuy nhién, khong c6 nghia 1a khong thé thay dbi dugc
boi trén thue té chung ta ciing di thiy rang v6i su két hop cia cac co quan chirc
nang va cac nganh kinh doanh, nhiing c¢b ging marketing c6 thé thay doi nhitng nét
van hoa ban dau. Trén thyc té dé tao thuong hiéu cho san pham ctia minh, céc
doanh nghiép c6 thé xay dung cho riéng minh mot nét vin hoa riéng va dic trung

ngay trén thi trudng ma doanh nghiép d6 mudn kinh doanh.

1.3.3. Tac dong ciia mdi trwong vin hoéa ddi véi chién lwgc sin phim
quéc té
1.3.3.1. Viin héa d6i véi nhu ciu ciia khach hang quoc té

Nhu chiing ta da biét, nguoi tiéu dung duoc dit ¢ vi tri trung tdm cho moi
hoat dong marketing, dac biét la chién luoc san phérn quéc té. Mot trong nhiing

nguyén tic quan trong ciia chién lugce san pham qudc té cua doanh nghiép 1a phai



dap tng nhu cau cia ngudi tiéu diung qudc té. Vi vay, nghién ctru ngudi tiéu dung
s& gop phan thanh cong trong kinh doanh ctia doanh nghiép. Piéu ma ching ta xem

xét & day 1a nhu cau cua khach hang trén goc d6 anh huéng cua vin hoa.
Trude hét “nhu cau la cam gidc thiéu hut mot cdi gl ma con nguoi cam nhan duoc” [7]
Co rét nhiéu loai nhu cau khac nhau:
- Nhu ciu vit chat (Nhu cu tAm sinh 1y)
- Nhu cau an toan
- Nhu cau xa hoi vv...

Vin hoa anh hudng sau sic dén nhu ciu ciia khach hang, boi 1& moi nguoi
déu 16m 1én trong mdt nén vin hoa cu thé va chinh nén van héa d6 di hinh thanh nén
nhimg quan diém co ban, nhitng gia tri va chuan muc dao dirc, ciing nhu quan niém
ctia ho. Tuy nhién, con ngudi khong ngudi khong nglng phat trién thé gidi quan va
du nhap nhitng nét van hoa qubc té . Do d6 nhu cau cia con ngudi ciing da dang va

thay doi theo thoi gian.

Trong nhimng nim 80 cuia thé ky trudc, ngudi ta quan niém rang, vé dep cua
ngudi phu nit 13 vé dep song toan, diy dan. Di nhién cic doanh nghiép may mic
thoi trang cling di tung ra nhitng san pham c6 sd do tiéu chuan phu hop véi véc
dang ctia phu nir thoi ay. Tuy nhién, trong khoang 15 nam tré lai ddy, quan niém vé
vé dep ctia ngudi phu nit 1a vé dep manh mai, gon gang va khoe manh. Diéu tat yéu
khién cho cac nha kinh doanh lai phai chao ban nhitng mit hang tuong tng va phu
hop, ddng thoi truyén ba nhirng thong tin vé van dé nay. Nhu vay, nhitng san phim
may mic theo ¢& s va “mbt” bé sat ngudi ciing nhu cac loai thyc pham giam ty 18
m&, dudng nham gitp chi em phy nit c6 mot than hinh manh mai nhu mong mudn

thuong duoc wa chudng nhat trén thi truong.
13.3.2. Vin héa d6i véi co ciu, chiing loai san pham quoc té

“Chiing loai san pham la mét nhém hang cé lién quan chdt ché véi nhau do

giong nhau vé chirc ning hay dwoc ban chung cho cing nhdém khach hang, hay
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théng qua cting nhitng kiéu té chire thwong mai hay trong khuén khé mét cing mét
day gid ca”

Con “Co cdu san pham la viéc ma phén chia cdc ching loai hang héa theo
tirng nhom riéng c6 thé theo chat luong, cé thé theo kich c& kiéu dding, cé thé theo

tinh nang, cé thé theo gid ca...” [7].

Co céu va chung loai hang hda qudc té ciing khong nim ngoai nhitng cac dong
clia mdi truong van hoéa. Khi nhic dén “DEBON” nguoi ta nghi ngay dén ngay dén
chung loai hang my pham ciia Han Qudc va co ciu san pham nay phu thudc vao tinh
chat cia mau da, sic td da. Nhitng san pham c6 tinh ning loai bo chat nhon, ding cho
da nhon, nhitng san pham c6 tinh ning lam mém da, danh cho da kho va nhiing loai
con lai danh cho da thudng. Tuy nhién, khi nghién ciru v& moéi trudng vin hoa cac
nude, DEBON c¢6 nhiing chién luwoc marketing vé ching loai hang héa khac nhau.
Chrfmg han, khi tham nhap va thi truong Viét Nam, chung loai cia DEBON la nhitng
loai c6 chi sb chéng nang cao vi khi hau ning ndng, c6 gia ca hop 1y vi ngudi Viét
Nam ludn c6 vin hoa ding do chét lugng nhap khau nhung gia ca hop 1y. Nhung ciing
14 nhitng san pham d6, khi xuat khau sang thi trudng Nhat Ban, ching loai hang hoa lai
hoan toan khéc, vi Nhat Ban 13 mot nude co rat nhiéu loai my pham cao cp va c6 chat
lugng cao nhu “Shishedo”, an sau vao tiém thirc cua nguo1 dan Nhat Ban. Do d6 ching
loai san pham khi xuat khau sang Nhat Ban phai 1a nhitng chiing loai hang hoa cao cap,

¢6 thé canh tranh duoc véi hang trong ndi dia.

Trén day 13 nhitng anh huong khong nhod dén co cdu va chung loai san pham
clia moi truong van hoéa, nhung né khong chi dimg & dé ma con cé tac dong dén
kiéu dang va tinh ning cua san pham qudc té.

13.3.3. Viin hoéa d6i véi Kiéu dang va tinh ning san phim quoc té

“Kiéu dang, tinh ndng sdan phdm la hinh thirc thé hién nhiing yéu t6 bén
trong ciia cong dung san pham” [6].

Kiéu dang tinh ning ciia san pham nén dugc diéu chinh sao cho phu hop véi

ting thi trudng, ting nén vin hoa khac nhau, nhim tao cho san pham c6 kha ning



kich mg cao trén cip d6 thi trudng toan cau. Vi du, ngudi dan Nhat Ban khong
thich ti lanh, 6 t6 du lich qué c¢& cia My. Pdng ho deo tay Thuy Si rat ndi tiéng thé
gidi nhung ban dau khong tham nhip duoc thi trudng Nhat Ban chi vi ¢& cb tay
ngudi Nhat nho hon ngudi Tay Au va Bac My. Nguoi dan Chau Au rat thich nhimng
san phém dét may cua Viét Nam lam bﬁng lua, to tam vi nhiing loai d6 mac rat nhe,
mat, tao cam giac thoai mai va mang tinh thim m¥ cao. Chinh vi 1& d6, yéu t6 van
héa cia san pham nam ngay trong chinh kiéu dang va tinh ning cla san pham, tac
dong rat 16n dén chién luge san pham cta doanh nghiép khi thAm nhép vao thi

truong qudc té.



CHUONG 2

THU'C TRANG MOI TRUONG VAN HOA TRONG MARKETING QUOC
TE POI VOI CHIEN LUQC SAN PHAM XUAT KHAU CUA CAC DOANH
NGHIEP DET MAY VIET NAM

2.1. KHAI QUAT THUC TRANG XUAT KHAU HANG DET MAY VIET
NAM SANG CAC THI TRUONG CHU YEU

2.1.1. Thue trang kim ngach xuat khau, sin pham va thi truong xuat khau

Trong phan 1y luan chung, chung ta d3 nhan biét dugc vai trd quan trong ciia
moi trudng vin héa ciing nhu nhimng tac dong khong nho cta né dén chién lugc
marketing ctia doanh nghiép. Trong gidi han nghién ctru ciia dé tai, chung ta chi tap
trung vao nghién ciru nhitng anh huong ctia moi trudng van héa dén chién luoc san
phém, cu thé 1a hang dét may Viét Nam, boi day cling 1a mat hang chiu tac dong

nhi€u nhat ctia cac y€u to van hoa.

Viét Nam 12 mot quéc gia c¢6 hang dét may tir rat 1au doi va ngay cang day
manh xuat khau ra thi truong thé gii. Hién nay, Viét Nam dang ngay cang mé rong
quan hé voi nhiéu qudc gia trén thé gidi, day chinh 1 ban dap thuc day xuit khau
hang dét may ctia Viét Nam ra thi truong qudc té. Tong kim ngach xuét khau hang

dét may Viét Nam trong nhirng nim gan day duoc thé hién & bang 2.1.

Bang s6 liéu théng ké cho thiy, kim ngach xuit khau hang dét may Viét
Nam trong nhitng nim gan diy ting mot cach dang ké, nam 2006 kim ngach xuat
khau dét may dat trén 5 ty, ting 22% so v6i nam 2005. Trong do, gia tri xuat khau
sang thi truong Hoa Ky dat khoang 2,2 ty USD, tang khoang 25% so nam 2005. S¢&
di xuat khau dét may nim 2006 dat con sb 4n trong nhu vy 13 do co ché diéu hanh
xudt khau tuong doi thong thoang va minh bach, vi vay Viét Nam c6 thém nhiéu

ban hang.



Bang 2.1: Kim ngach xuit khau theo khu vue

Tiur nam 2002-2006

DPon vi tinh: 1.000USD

Khu vue Nam 2002 | Nam 2003 | Nam 2004 | Nam 2005 | Nam 2006
Chau A 8.644.549 | 9.708.334 | 12.557.870 | 94.451.249 | 105.173.811
Ty trong (%) 52,1 48,4 48,3 50,8 51

Pong Nam A | 2.437.326 | 2.958.139 | 3.867.417 | 32.837.140 | 35.822.254
Ty trong (%) 14,7 14,7 14,9 17,7 17,9
Chau Au 3.682.790 | 4.376.942 | 5.492.271 | 36.243.155 | 45.505.039
Ty trong (%) 22,2 21,8 21,1 19,5 20,1

EU 3.311.004 | 3.999.540 | 4.971.219 | 33.213.854 | 39.538.824
Ty trong (%) 19,9 19,9 19,1 17,9 18,2
Chau My 2.785.646 | 4.326.586 | 5.663.261 | 38.023.609 | 42.164.317
Ty trong (%) 16,8 21,6 21,8 20,5 20,1
Chau Phi 135.069 211.906 | 471.049 701.693 736.778
Ty trong (%) 0,8 1,1 1,6 0,4 0,6
Chau Dai 1.351.264 | 1.447.059 |1.850.031 |16.415.288 | 18.743.593
Duwong
Ty trong (%) 8,1 7,2 7,1 8,8 8,9

Nguon: Ban diéu hanh dét may (Bé Cong Thiong)
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Hang dét may Viét Nam ti€u thy manh & thi truong EU. Trong nam 2006,
kim ngach xuat khau hang dét may Viét Nam vao EU ting 75% so véi nam trudc,
tap trung vao mit hang chu luc co gia tri cao nhu quan tay, 4o Jacket...Theo thong
ké cua Bo Cong Thuong, nhitng doanh nghié¢p manh ctiia Viét Nam nhu Viét Tién,
Nha Bé, May 10 déu c6 rat nhiéu don hang mdi tir thi truong EU, cic mit hang ting
truong chu yéu 13 quan (c6 kim ngach xuit khau hon 100triéu USD, ting 137% so
v6i nam ngoai, chiém 20% tong kim ngach hang dét may Viét Nam vao thi truong
nay), mat hang dung thtr 2 1a a0 Jacket (c6 kim ngach xuat khau 13 khoang 71triéu
USD, tang 94% so véi nim 2005). Dy béo trong twong lai gan, cic mat hang thay
thé manh nhu 4o thun, quan sooc, quan thé thao, vay dam, quan 4o Vest s& tiép tuc

tdng manh.

Thi truong cac nudec Chau A 1a thi truong canh tranh khéc liét nhat dbi vai
hang dét may Viét Nam vi tinh ddng nhét giita thim m¥ vé kiéu dang, tinh ning, co
ciu va chung loai san pham....Tuy nhién, tinh dén nam 2006, kim ngach xuét khau
sang céc thi truong cac nuéc Chau A ciing 1a mot con sé dang luu tim. Néu nhu
nam 2004 kim ngach xuat khau sang khu vuc nay chi khoang gan 13 triéu USD, con
s6 nay da tang gap 8 lan, khoang hon 105 triéu USD trong nam 2006. Qua sd liéu
thuc té & bang 2 ta nhan thdy muc ting trudng dang ké ctia hang dét may trong vai
nam gan day, diéu nay chig té rang nhu cau thi hiéu ciing nhu su wa chuong hang

Viét Nam trén toan thé gidi dang bién dong theo chiéu hudng tich cuc.

Nam 2007 xuat khau Viét Nam dat hon 7,8 ty USD do Viét Nam da gia nhap
WTO, xuét khau dét may Viét Nam tir chd bi khé)ng ché theo han ngach vao thi
truong My, thi nay dd dugc phép xuét khau theo ning lyc va nhu cau thi trudng.
Véi quy ché ctia mot thanh vién cia WTO, cac doanh nghiép dugc hudng didu kién
kinh doanh binh déng. Thué nhép khéau dét may vao mot s6 mat hang s€ gidm, tao
diéu kién thuan loi cho hang Viét Nam tham nhap vao thi truong nudc ngoai. Bén
canh d6, dau tu nudc ngoai vao dét may sé ting dang ké, nhat 1a dau tu vao co so ha

tang ctia nganh dét may. Diéu d6 tao diéu kién cho doanh nghiép xuit khau chu
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dong, ha gia thanh dé ddy manh xuat khau.

Do vay, tinh dén nim 2007, co ciu san pham hang dét may ciing c6 su dich
chuyén rat dang ké véi ty trong hang may mic khé cao, chiém da sb xuat khau toan
nganh, (phan cta hang dét trong tong sé xuit khau dét may chi chiém 12%, rat thap
s0 vdi ti 16 twong duong cta xuat khau thé gidi 14 44%), cac mat hang ¢ kim ngach
ting cao nhit nim 2007 13 quan dat 255 triéu USD, thtr hai 1a mét hang 4o Jacket,
¢6 mirc tang 1a hon 70 triéu USD so v&i nim 2006. Trong khi xuat khau 40 so mi lai

thap chi dat 135 triéu USD — la mat hang c6 kim ngach xuat khau dung thir 3.

Trudc kia, trong thoi ky bao cip, nudc ta chi quan hé voi mot sd nude
XHCN, vi vay hau hét cac san pham xuat khau chi hudng chii yéu vao thi truong
Lién X6 va Pong Au. Hién nay, Viét Nam da thyc hién nén kinh t& mé, da dang
hoa, da phuwong hoa quan hé dbi ngoai cho nén chung ta thiét 1ap quan hé véi nhiéu
qudc gia trén thé giéi. Pidu nay ddng nghia vai viée thi trudng xuat khau cua chung
ta ngay cang mé rong hon cho cac mat hang no6i chung va cho mat hang dét may noi
riéng. Céc thi trudng chu yéu nhat ctia hang dét may d6 13 lién minh EU (Ptrc, Anh,
Ha Lan, Tay Ban nha), do EU bai bé han ngach nhap khau hang dét may, trong d6
Pt 1a nuéc nhap khau hang dét may 16n nhat trong khu vuc EU nhung khong doi
hoi cao vé mau ma kiéu cach. Tinh dén nim 2007 kim ngach xuit khiu sang Pirc

dat hon 35 ty euro. Con s6 nay dugc thé hién trong bang 2.2 va 2.3.



Bang 2.2: Kim ngach xuit khau dét may vao cic nwée EU nam 2006

DPon vi: 1000USD

Thi trwong Kim ngach xuit khau
Durc 2895.145

Céc nudc khac 192.435

Anh 180.324

Phap 108.256

Tay Ban Nha 87.254

Ha Lan 83.567

Italia 44.213

Nguon: Ban diéu hanh dét may (Bé Cong Thwong)

Biéu d6 2.3: Ty trong cac thi truong trong EU nhap khau hang dét may Vigt
Nam nam 2006

O ltalia
OHaLan

OTay Ban Nha
OPhép

@O Dbuc

O Cac nude khac

(Nguon: Cuc Céng nghé thdng tin va Thong ké Hai Quan

- Tong cuc Hdi Quan nam 2006)
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Theo théng ké cua Hai Quan [18], kim ngach xuit khau dét may Viét Nam
sang EU nam 2006 dat muc ky luc hon 39. 528 triéu USD, ting gip 10 lan so véi

niam 2004 va ting gan 6 triéu d6 la so v6i kim ngach hon 33 triéu dé la vao 2005.

Trong khi hang dét may cua Viét Nam xuét khau taing manh sang My va EU,
thi xuét khau sang Nhat Ban lai tding cham, con xuét khau t¢i Dai Loan lai giam.
Kim ngach xuit khau hang dét may cta Viét Nam sang Nhat Ban chi ting 3,93%,
dat 627 triéu USD. Pay 1a mot thach thie rat 16n ddi véi cac doanh nghiép xuét
khau hang dét may cua Viét Nam. Boi cac doanh nghiép phai thuc hién hai nhi€ém
vu, ting truong xudt khau sang My va EU trong khi van phai duy tri va ting trudng
xuat khau vao Nhat Ban. Trudc nhitng rao can tir thi trudong My thi Nhat Ban van
luén 12 mot trong nhitng khach hang thich hop déi véi cac doanh nghiép xuét khau
hang dét may Viét Nam trong nim 2007 va nhiing ndm sau. Xuat khau hang dét
may ciia Viét Nam sang thi truong Nhat Ban nam 2007 d ting cao hon két qua dat

dugc trong nam 2006.

Mot dau hiéu dang ming khac 13 kim ngach xuat khau sang Nhat Ban da c6
su khoi sic tro lai. S6 lidu thong ké cia Tong cuc Hai quan, thang 10/2007 cho
thcfy, kim ngach xudt khau hang dét may cua Viét Nam sang Nhat Ban dat 64,8 triéu
USD, tang 4% so vaoi thang trudc va 9% so voi cung ky nam ngodi. Tinh chung 10
thang ddau nam 2007, kim ngach xudt khdau mat hang dét may sang Nhdt Ban dat
588,7 triéu USD, tang 12% so voi cung ky nam 2006 [23].

Pé c¢6 dugc nhitng budc di viing chic cho nganh dét may nudc ta, cic doanh
nghiép can tiép tuc phat huy diy manh xuat khau vao céc thi trudng trong diém nhu
Hoa Ky, EU, Nhat Ban déng thot1 khoi phuc lai cac thi truong truyén théng nhu
Nga, Pong Au, mot sb thi truong tiém ning khac nhu Campuchia (vé viéc nhap

khau nguyén phu liéu) va thi truong Nam Phi, mot thi trudng tiém niang kha 16n.

2.1.2. Panh gia tiém ning phat trién xuit khiau hang dét may cia Viét Nam

trén giac do moi truwdng viin hoéa trong marketing quéc té.

Vin hoa an méc bao gdm phong cach thoi trang, cach thirc lya chon kiéu déang,
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mAu sic, chit liéu... cua trang phuc 1 mot trong nhimg yéu t6 quan trong thé hién sy
phét trién nén van hoéa riéng ctia mot dan toc. Cac nén vin héa khac nhau déu c6 nét
doc dao riéng biét, tuy nhién ching ta cling c6 thé im thiy rat nhiéu nét twong dong &
céc nén van hoa khac nhau. Chang han, trong nén vin héa ciia qudc gia ndo ciing bao
g6m mang vin hoéa nghé thuit (Am nhac, san khiu...), vin héa lao dong san xuét, vin
hoa kinh doanh, vin hoa 4m thuc. .. nhung céach thuc chi tiét thi khac nhau tao nén su
da dang, phong phti, nhiéu mau sic cho birc tranh van hoa thé gii. Nhu da néi & trén,
van hoéa c6 tac dong truc tiép va khong nhd dén viéc xuat khau dét may cua Viét Nam,
n6 14 yéu t6 dé danh gia thi truong tiém ning hay khong tiém ning, kha thi hay khong
kha thi, phtt hop hay khong phit hop véi nguon ning luc hién c¢6 cia mot doanh nghiép.

Tuy nhién, dé cé céi nhin su sic hon vé mdi trudng vin héa va anh hudng
ctia n6 dén chién lugc san pham cua doanh nghiép dét may Viét Nam, chung ta hay
cung nhau phan tich nén van héa cta chung ta trudc khi dua ra nhitng nhan dinh vé
van hoa cic nudc trén thé gioi.

Thi truong Viét Nam la thi truong kha thuan loi dé ban hang trong noi dia
cua cac doanh nghiép dét may vi ching ta da hiéu tuong tan vé khi hau, dia 1y, lich
str cling nhu nhu cau thi hiéu ctia nguoi dan ban x, thich ding d6 may sin, tién loi,
gia ca phu hop. Hon nita, Viét Nam c6 khi hau khac biét rd rang gitta hai mién Nam
va Bac. Mién Nam chi ¢6 hai mua, khi hau niang ndéng quanh nim, nhiét do trung
binh tir 33°C dén 38°C, nén cac loai 40 phong, chét liéu cotton s& tiéu thu rat manh
& thi truong nay. Nguoc lai, & mién Béc c6 ddy di bon mua Xuén, Ha, Thu va Pong
nén nhu cau vé hang may sin ciing phong phi hon, cho ca 4 mua trong nim. Vi thi
truong trong nude chung ta s& rat dé thanh cong noi “san nha”. Tuy nhién, tir nhirmg
nam 90s chiing ta da c6 hang dét may xuat khau sang thi trudng cac nudc Chau Au,
mo rong ra cac quéc ra & cac chau luc khac. C6 thé noi, xuat khau 1a mot thé manh
ctia nganh dét may Viét Nam vi ¢6 kinh nghiém lau nam, day truyén san xuat quy
chuan, ciing nhu su quen thudc véi cong viéc, mdi hang hop tac kinh doanh, cach
thirc kinh doanh trén thi trudng thé gidi... Do chénh 1éch gia ca, loi thé cia ching

ta 1a chi phi nhan céng kha thip nén san pham c6 sirc canh tranh cao & thi truong



cac nudc phat trien. N6 md ra mdt co hoi 16n cho ngudn thu ngoai t€, md rong

thuong hi¢u quoc gia qua cac san pham xuat khau.

Dé dat duoc mirc ting trudéng ngdy cang cao cua mit hang nay, chung ta hay
cung nhau danh gia tiém ning cia ching qua trong mdi quan hé vin héa cua cic
Khu vuc nhap khéu hang dét may Viét Nam. Trudc hét 1a khu vuc Chau Au, dién

hinh 14 cac nudce trong khu vuc EU

EU 13 mot thi truong rong 16n gdm 25 quéc gia voi khoang 450 triéu dan, GDP
khoang 9.000 ty USD. Nguoi dan EU ¢6 nhu cau tiéu ding hang dét may cao nhat thé
gidi, binh quan 17kg/ngudi/nam. Nhu cau thoi trang vé hang dét may ctia ngudi dan
EU lai thay d6i nhanh chéng theo thoi gian. Do d6 mau mi kiéu dang ciia hang dét
may phai thay d6i pht hop véi thi hiéu cta ho. Do mirc séng ctia ngudi ngudi dan cao
nén tiéu ding & murc cao cap, ho c6 thoi quen sir dung hang ciia nhitng hang nodi tiéng
trén thé gidi, nén ho co yéu cau rat khat khe vé chat luong, mau mét va d6 an toan cla
san pham. Thi trudng EU chia ra 3 nhém khac nhau do d6 thi hiéu tiéu ding cing khac
nhau, diéu nay doi hoi cac nha marketing phai nghién ctru k¥ ludng trudc khi xuat khau

sang khu vuc nay, bang 2.4 thé hién rd diéu d6

Bang 2.4: Nhu cau thi hiéu ctia cac nhém khéch hang tiéu dung

san pham dét may

Tén nhom Kha ning toan Ty 1é Nhu cau thi hiéu

Hang t6t nhét, gia dat nhat

Nhom 1 Cao 20% | hoac nhitng mat hang hiém va
doc dao
Chét luong thap hon nhém 1 va
Nhom 2 Trung binh 68% o & TP Y
gia ré hon
) . Hang chat lugng kém hon nhom
Nhom 3 Thap 10%

2 va gia ré hon

Nguon: ban diéu hanh dét may (B¢ Cong Thuwong)
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Qua bang 2.4, chtng ta nhan thay rang, cac loai hang may mic dap tng trén
thi truong nay bao gdm ca hang cao cip lan trung binh. Tuy nhién, cac doanh
nghiép nén chl trong vao phan doan thi truong cho nhom 2 nhiéu nhat vi nhém nay
12 nhém chiém hau hét dan s6 trong khu vuc, muc ti€u thi cling 16n hon nhom 1 va

3 rat nhiéu.

Hon nita, EU lai 14 noi hoi tu nhitng kinh d6 thoi trang chu yéu cia thé
gi¢i nhu Paris, Milan... D6 13 nhitng trung tdm thong tin hién dai vé hang may
madc, la khu vuc ding dau vé k¥ thuat san Xuit cac hang to ty nhién va céc loai
quan 4o cao cap. Do d6, EU wa thich md rong nganh dét may dudgi hinh thic lién
két 12 chi yéu bang viéc giao nguyén liéu, thué gia cong, con miu cdt van thudc

vé cac nha tao mau EU.

Bang 2.5: Xuiat khiu hang dét may ciia Viét Nam sang EU giai doan 2000 -2006

(Don vi: Trieu USD)

Tén hang |2000 |2001 |2002 2003 2004 2005 | 2006

Dét may 609,0 |607,7 |551,9 537,1 692,9 820,0 |1005,1

(Nguon: Cuc Cong nghé théng tin va Thong ké Hai Quan
Tong cuc Hdi quan ndam 2006)

Lién minh Chau Au Ia nha nhap khau hang dét may 16n thir hai trén thé gidi,
13 mot thi truong khong 16 véi mirc nhap khau 70 ty USD hang dét may mdi nim
chiém khoang 20% tong san luong hang nhap khau hang dét may trén thé gidi, chi
ding sau Hoa Ky (chiém 22% tong luong hang nhap khau dét may trén toan thé
gi6i). Thi truong EU chiém 40% kim ngach xudt khau hang may mic Viét Nam va
tré thanh ban hang truyén thdng nhiéu nim. T ngay 01/01/2005, cac nudc thudc
WTO sé& dugc xuét khau ty do vao thi truong EU ma khong phai chiu sy kiém soat

cua han ngach. Sau khi EU bai bé han ngach nhap khau d6i v6i mat hang dét may,



mot s6 nude d at dua hang vao thi truong nay, dac biét 1a Trung Quéc. Viét Nam
phai d6i miat voi thach thie 16n vé canh tranh dé dung viing trén thi trudng nay.
Tuy nhién, hang Trung Quéc c6 miu mi da dang nhung chat lugng chua lam hai
long ngudi dan EU nén cac nude EU dd chuyén hudng thich sir dung hang hoa cac
quéc gia khéc, tao co hdi méi cho doanh nghiép xut khau dét may Viét Nam thim

nhap sau hon vao thi trudng nay.

Trong khu vuc Chau MY, thi trudng nhap khau hang dét may chu yéu 1a thi
truong My - quéc gia nhap khau hang dét may 16n nhat thé gigi. My 1a quéc gia,
dong dan c6 ty 1& dan sdng & thanh thi kha cao. My lai 1a mot nude co toe do ting
truong kha on dinh, ngudi dan My c6 thu nhap kha cao va ho chi tiéu kha nhiéu
tién vao viéc mua sim, dic biét 1a quﬁn a0. Trung binh mot nguoi My di mua sdm
quan 4o khoang 22 1an/ ngudi/ nam. Trong nhitng nim gan day, xu huéng n mic
trong bo phan cong chiing Hoa Ky c6 su thay d6i rd rét. Néu nhu trude ddy My quy
dinh nhan vién dén cong s¢ déu mic déng phuc, thi hién nay mot sé céng ty My cho
phép nhan vién minh an mic tu do di lam. P 1a nhimg yéu té anh hudong khdng
nho t6i xu huéng an mic cua cong chitc My. Do ¢ nhiéu lya chon hon vé hang dét
may cia cac hang trén thé gidi, nguoi dan My khong chi quan tim dén miu ma,
kiéu dang, chat lvong ma tham chi con vé gia ca nita. Nudec My 1a mot cuong qubc
phat trién, do d6 sy nhay cam véi nén van hoa van minh cta ngudi My rat 16n, trinh
d6 van hoa ciia ngudi dan My rat cao, lra tudi thanh nién & My sir dung Internet
nhu phuong tién thong dung hang ngdy, do dé cac doanh nghiép dét may c6 thé
khai thac viéc ban hang qua internet. Ddi véi Ira tudi trung nién, sé thich cua ho vé
san phdm may mic c6 yéu t6 chat luong va do bén, con lira tudi tir 65 trd 1én, ho
khéng quan tdm nhiéu dén kiéu dang miu ma nira, ma rat cha trong dén sy thoai
mai va tién dung. Doanh nghiép dét may phai hiéu rd diéu d6 trong chién luoc kinh
doanh cho tirng tang 16p dan cur khac nhau

Trong khu vuc chau A, cac nudc déu co6 nén van hoa chung gan giéng nhu
Viét Nam, ngudi dan Chau A nhin chung hinh thé, nuéce da cling nhu ciu tao nét

mat cling twong ty nhu Viét Nam, do d6 nhiing kiéu dang cua san phrflm cling nhu



kich c¢& khi xut khau sang khu vuc Chau A khong can phai thay dbi nhiéu. Riéng
Nhat Ban — quéc gia c6 kim ngach nhap khau 16n nhét trong khu vuc, cling 1a mot
qudc gia c6 nén vin héa nhiéu mau sic, ngudi dan Nhat Ban c6 ¢ thim m¥ cao va
rt tinh té, tir nhitng vat dung gia dinh dén viéc thudng thuc ngh¢ thuat déu khién
cho ngudi nude ngoai déu phai ngac nhién trude sy tinh té cua ho. Ngudi Nhat rat
quan tdm dén van dé thoi trang, mau sic hang hoa theo timg mua xuén, ha, thu,
dong. Piéu nay doi hoi cac doanh nghiép phai quan tim dén viéc da dang hoa san

pham vé ching loai, phong pht vé mau sac va thuong xuyén thay doi.

Khu vye Chau Phi 14 khu vuc v6i muc ting trudng kinh té thap, dong thoi
kim ngach xuit khau hang dét may sang Chau phi con thap, nhung véi muc ting
truong 400% so voi cung ky nam 2006 va trong 10 thang dau nam 2007, ngudi ta

tin rang kim ngach xuat khau hang dét may sang Chéu phi sé tang.

S6 liéu théng ké cua Téng cuc Hai quan Viét Nam cho théy, mac du kim
ngach xuat khau hang dét may cta Viét Nam sang khu vuc Nam Phi trong nhing
nam gan day khong cao nhung van co sy ting trudng rat tot. Cu thé, naim 2005 dat
1,503 tri¢u USD, nam 2006 da dat mac 3,503 tri¢u USD, riéng 10 thang dau nam
2007 dat 10,8 tricu USD, tang 400% so cung ky nam trudc [23].

Theo phan tich ctia cac chuyén gia, viéc Nam Phi ap dung co ché han ngach
tu vé d6i v6i hang dét may co xuat x& tir Trung Qudc c6 thoi han tir 1/1/2007 dén
31/12/2008, khién thi phan hang dét may cua Trung Qudc tai thi truong Nam Phi
giam manh tir hon 70% xubng dudi 50%. Pay chinh 13 mot co hoi tot dé hang dét

may tir Viét Nam tang kim ngach tai thi truong Nam Phi.

Trong ngén han, day la co hoi tot dé hang dét may Vi¢t Nam cung ¢d vi tri.
Nhung vé 1au dai, hang Viét Nam s& thuc sy gap kho khin trong su canh tranh gay gat
clia cac d6i thi qua manh nhu Trung Qudc va An DPo. Tuy nhién, cac chuyén gia khing
dinh, hang dét may Viét Nam van co thé "chen chan" vao thj truong nay, néu khai thac

t6t mang cac san pham khong tring hop vé6i déi thu canh tranh. Ngoai ra, Viét Nam



can phai c6 chién luoc thi truong lau dai tai Nam Phi va phai ¢6 quyét tim theo dudi
chién lugc di dé ra. Viéc dao tao va dau tu dai han cho doi ngii 1am tiép thi qudc té

chuyén nghiép dang 13 yéu ciu 16n khi mudn thdm nhap vao thi truong nay.

2.2. THUC TRANG MOI TRUONG VAN HOA CUA CAC NUOC
NHAP KHAU HANG DET MAY VIET NAM

2.2.1. Cac yéu té vin héa chung anh hwéng dén hoat dong marketing

quoc té trong xuat khau hang dét may ciia Viét Nam

Nhu ching ta di biét, mdi qudc gia khac nhau déu c6 moi truong van hoa
khac nhau, nhitng yéu t6 vin hoa nay quyét dinh truc tiép dén hang hoa tiéu dung.
Tuy nhién, khi danh gi4 tac dong cua bat ky méi trudng vin hoa nao ciing déu phai
xét dén cac yéu to chung ciia méi trudng van hoa. Trong pham vi nghién ciru ciia dé
tai, chlng ta tap trung vao nhiing thi truong nhap khau cha yéu hang dét may Viét
Nam va cac yéu t6 vin hoa chung ciia mot sé6 nudc d6 1a My, EU, Nhat Ban.., con
mot s6 moi truong van khac khac dugc dé cap mot cach khai quat. Trén thuc té ¢
rat nhiéu yéu t6 van hoa anh hudng hoic gian tiép hodc truc tiép dén hoat dong

marketing cila cac thi trudng nay, nhung nhiing yéu td tic dong sau sic nhat do 1a:

X8 Dia ly, lich su
X8 Dong luc van hoa
X Tap quén théi quen
2.1.1.1. Pia ly, lich si
C6 thé noi dia 1y va lich st 1a hai yéu t6 tic dong manh mé t6i nén van hoa
n6i chung va tit ca cac yéu td trong xa hoi noi riéng. Hai yéu t6 nay khong chiu bat
ky mot tac dong thay ddi nao clia con nguoi hién dai duoc. Ai ciing biét rang mot
dat nude c6 diéu kién dia 1y tot, tai nguyén thién nhién ddi dao sé& c6 diéu kién thuin
loi hon cho phat trién kinh té, giao thong, van tai. Dia 1y s& quyét dinh cac nganh
nghé nao c6 tiém ning phat trién, nganh nghé nao khong. Tir 6 nha nuéc cling nhur

cac nha dau tu s& c6 chinh sach dung dan trong ké hoach phat trién ctia minh
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Ta c6 thé khai quat dia Iy cua tirng khu vyc chinh nhu sau:

Chau Au vé mit dia 1y, nam lién ké luc dia Chau A. Ranh gidi cia luc dia
chau Au vé6i chau A bat dau tir ddy Ural. Bién Dia Trung Hai ¢ phia nam phan cach
chiau Au vé6i chau Phi. Ranh gidi phia tiy cta khu vuc 12 Pai Tay Duong. Hién tai

viéc xac dinh trung tam dia 1y chau Au van con dang tranh luén.

Do c6 duong bién gidi chung véi nhi€u nudce, nén tdng van hda cia cac quoc
gia trong khu vuc EU bi anh hudng, diéu nay khién cho ngudi lam marketing quoc

té phai can trong trudc khi quyét dinh kinh doanh trén thi trudng cac nude nay.

Chau Au c6 mdt qua trinh lich str xay dung van hoa va kinh té twong ddi lau
doi, c6 thé xét tir thoi P4 Ci (Paleolithic). Khai niém dan chu va vin hoa ca nhan
ciia phuong Tay thudng duoc coi ¢6 nguodn gbe tir Hy Lap co dai, cung véi nhiéu
nguén anh hudng khac, dac biét 1a dao Co Pdc, cling co thé duoc coi 1a da mang lai

nhirng khai niém nhu tu tudng binh quyén va pho cap luat phap.

Lich st lién tuc tién trién ctia cac nudc trong khu vuc EU da dem lai cho nguoi
dan EU long ty hao dan toc khon xiét. Van hoa khu vuc EU khong bi mai mgt ma nd
van giit nét van hoa c6 dién truyén thong. Nhitng nét vian hoa nay thé hién trong cach
mg xir hang ngay, tic phong 1am viéc, 16i suy nghi, nhan sinh quan cta nguoi EU,
quan niém vé thoi gian, dao duc... Ho rat nguyén tac va tiét kiém, ho song phéng trong
cac moi quan h¢ xa hdi, nhung ho rat than thién v&i moi nguoi. Nhung yéu t6 nay la

yeu to can dugc quan tdm khi mudn kinh doanh vao khu vuc nay.

Chau A c6 thé coi 1a khu vuc dia 1y phirc tap va da dang nhat trong s6 5 chau
luc trén Trai Dat. Chau A duoc phan biét voi cac chiu khac khong chi boi cac bién va
dai duong, ma con boi nhidu dic diém tu nhién doc dao khac: mot chau luc c6 dién tich
16n nhét, trén 43,6 triéu km?, ¢6 lich sir phat trién va céu tao dia chat phuc tap nhit, c6
dia hinh bé mit bi chia cit manh nhét va co su phan hoa canh quan, khi hau vo cung
phong phu, da dang: tir bang gia vinh curu, rimg 14 kim cho t¢1 hoang mac ndng bong,
ring rdm nhiét d6i xanh um. Véi su phdi hop cua cac diéu kién ty nhién néi trén, chau
A d3 hinh thanh cac khu vuc dia 1y tu nhién c6 dac diém hoan toan khac nhau nhu Béc
A, Trung A, Bong A, Pong Nam A, Nam A va Tay Nam A.
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Lich st chau A c6 thé coi nhu mot tap hop lich su cua nhiéu vung ven bién
tach biét, Pong A, Nam A, va Trung Pong duogc lién két lai véi nhau boi thao

nguyén Au A - vang dit rong 16n ndm giira.

Céc vung thao nguyén tu lau da dugc cu tru boi nhitng bd tdc du muc, va tu

trung tim thao nguyén, ho c6 thé tién t6i tit ca cac vang thudc luc dia Chau A.

T nhitng dac diém vé dia 1y va lich str, Chau A ¢6 thé coi 1a mét chau luc ¢6
mot diéu kién thuén loi nhat dé phat trién kinh t& hon cc chau luc khac, d6 ciing 1a

mot loi thé cho cac nha marketing mudn thAm nhép vao thi truong nay

Hoa Ky 1a quéc gia c6 tong dién tich 16n thir ba hodc thir tu trén thé gidi.
Hoa Ky trai dai tir Pai TAy Duong dén Thai Binh Duong va tir Canada dén Mexico
va Vinh Mexico. Vi ¢6 nhiéu dia hinh rong 16n nén Hoa Ky gan nhu co tat ca cac
loai khi hau. Khi hau 6n hoa c6 & da sb cac vung, khi hau nhiét d61 & Hawaii va
mién nam Florida, khi hau dia cuc & Alaska, kho han trong Pai Pong bang phia tay
kinh tuyén 100 d9, khi hau hoang mac & TAy nam, khi hdu Pja Trung Hai & duyén

hai California, va kho han ¢ Pai Long chao.

Khi Co-16ng-Bd dat chan 1én luc dia chdu M, ong t da tim thdy mot thé giéi nhing
nguoi dan ban dia sinh song. Vé ngudn gbc, c¢6 nhiéu kha ning ho 1a nhiing nguoi da vang
c6 cung chiing loai vai cac dan toc Chau A. Ho da tir luc dia chau A, khoang 20.000 nam

dén 40.000 ndm vé trude, qua miii Beering da di cu sang luc dia Chau M.

Pic diém lich str, dia 1y nhu trén da hinh thanh nhitng con nguoi nudc My
nang dong, thong minh va cham chi vé1 nhiing nét van hoa da dang trong xa hoi
My, tao nén mot thi truong hép dan ddi voi cac doanh nghi¢p muén tim kiém loi

nhuan & thi trudng tiém ning nay.
2.2.1.2. Dong luc van hoa

bong lyc van hoa ciia mot qudc gia von xuat phat tir rat nhi€u yéu to trong
qua khtr. N6 c6 thé don gian chi 1a mét cau truyén co tich, ciing c6 thé cao xa va

triét 1y nhu mdt cong trinh khoa hoc, mot day truyén k¥ thuat hién dai hay mdt cong
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ngh¢ tién tién nao d6. Tuy nhién, nhiing tht tudng chirng nhu nho bé nhat lai 1a
nhirng nguon goc cuia moi su vi dai, cao cd. Van hoa xuat phat tr nhitng di€u nho bé
nhat nhu thé. Ta da hiéu duoc khai niém vé van héa nhu trén da néu, nhung dé hi¢u

r0 vé yeu to nay, trudce tién chiing ta phai hiéu dong luc van hoa la gi?

Céc dong lyc vin héa cé tinh quyét dinh bao gém: co sd ha tdng, quan hé dbi
ngoai, kim ngach, tai trg, cac nganh coéng nghiép va vin héa. Co thé noi “déng luc
van héa la nhitng yéu té, tic nhan xudt phdt tir co sé la nén van héa ldu doi truyén
lai, tich tu trong con ngudi tao nén sy thic ddy cia hanh vi van héa ndy hay hanh

vi van hoa khdac mang nét ddac trung riéng biét”’[5].

Nhitng nghién ciru & mot s6 nudc cho thay rang, luyc lugng lao dong nam
gidi thuong c6 dong luc van hoa dé lam viéc cho du mirc tién cong chi tra ¢ nhu
thé nao di nita, trong khi nir giéi lai c¢6 xu hudng linh hoat hon giita thoi ky phi thi
truong va thi truong. Diéu nay rat ¢6 ich khi chiing ta muén tham nhap thi truong
qudc té. Yéu t& con ngudi duong nhu ludn 1a yéu t6 quyét dinh trong moi trudng
hop, trong moi mdi truong tiép can vi moi truong xa hoi do con ngudi tao ra, 1a moi
truong c6 cu tric phirc tap nhat. Mot khi hiéu dong luc vin hoa tir bén trong, C4c
doanh nghiép dét may Viét Nam khi tham gia cac hoat dong kinh doanh qudc té,
m&i ¢ thé phén tich cac nhan t6 ngudn gbc dé dua ra cac quyét dinh vé san pham,

quyét dinh két hop vé nhan sy va quang ba, phan phdi dinh gia san pham.

Pong luc van héa 1a yéu t6 ngdm sau bén trong, tiém an & con nguoi, ngay
chinh ban than nguoi d6 ciing khong thé hiéu hét dugc vé ching, né tic dong truc
tiép dén tap quan thoéi quen vé viéc an, mic, & va giai tri cia nguoi tiéu ding. Cho
nén viéc hién dién nhiing dong luc nay nhu mat diéu kién co s& cho cong viéc
nghién cuu thi trudong cling nhu hoat dong marketing sao cho phu hop vdi con
ngudi va vin hoa cua cac qubc gia ma doanh nghiép xuat khau dét may Viét nam
mudn thAm nhép. Bén canh do, dong luc van hoa s€ dan dén tap quan théi quen ma

chung ta cung phan tich & tiéu muc 2.2.1.3.
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2.2.1.3. Tap quan, thoi quen

Qua trinh toan cau hoa dang dién ra mot cach hét stirc nhanh chong, dé hoi
nhap kinh t& qudc té, cac doanh nghiép khong chi tién hanh hoat dong kinh doanh
b6 hep trong pham vi mot qudc gia ma tit yéu phai timg budc vuon ra thi trudong
quéc té. Tuy nhién, trong qué trinh thdm nhép thi trudng nude ngoai, cac doanh
nghiép dét may thudng vap phai nhitng rao can khong d& gi vuot qua nhu: 1énh cAm
van, thué quan, quota v.v.. Mot trong nhitng hang rao dé, tudng chirng nhu vo hinh,
song lai c6 nhitng tac dong rat 16n toi hiéu qua cua qua trinh kinh doanh, d6 chinh 1a
rao can vé vin hoa. Rao can nay bit ngudn tir sy khac biét vé tap quan, théi quen

sinh hoat cua moi quoc gia, moi vung lanh tho.

Véi nhitng qudc gia khac nhau, phong tuc, tdp quan, thoi quen, gia tri va gia
tri ky vong vé mit x4 hoi cling s¢ rat khac nhau. Piéu dé tao nén nhiing rao can
trong thuong mai qudc té va doi khi cling lam mat tic dung ciia nhitng chién dich

tham nhép thi truong bai ban.

Mot hing bot giat ding buic tranh quang cao: hop bot giat & giira, quan 4o
sach bén phai, quin 4o ban bén trai. Loai bot gidt nay khong ban duoc & Trung
Pong vi ho quén mat rang nguoi dan dia phuong doc tir phai qua trai. Mot vi du
khac: quang céo nudc tiy rira ¢6 ndi dung mot cd gai nho nhin dang don dep déng
d6 bira bon do anh trai ctia minh bay ra rat nhanh va sach s&. Nhung quang cdo nay
d3 bi phan d6i kich liét & Canada vi v6i ho, nhu thé 13 phan biét d6i xir, 1a trong
nam khinh nit. Hay nhu mot hing may bay no dua quang cdo trén td bao A-rap
Saudi 14 s& bd tri cc nir nhan vién tré dep phuc vu ruou cho khach. Két qua 1a phan
16n cac hanh khach tai day dd huy bo chuyén bay ngay 1ap tic voi Iy do rat don
gian: phy nit bé mang che mit khong duoc & cing véi dan 6ng va rugu 1a didu cdm
ky dbi voi nguoi A-rap.

Dbi véi dat nude va van hoa Nhat Ban, kinh nghiém dé tham nhap vao thi
truong nay, ong Takano Koichi chia sé: "S6 nguoi 60 dén 70 tuéi & Nhdt chiém ty 1é

cao, day lai la lyc lwong cé sirc mua t6i gan 2.000 ty yén/nam”. B6i vy, doanh
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nghiép can cht ¥ dén nhirng san pham lién quan dén nguoi cao tudi nhu thoi trang
cho nguoi gia, cac san phém vé duoc, ndi that vat lidu trang tri nha ctra... Bén canh
viéc xuét khau hang hoa phuc vu cho lira tudi ndy, can chu ¥ dén thu hat du lich boi
day 1a ddi twong vira co tién, vira c6 thoi gian.

Nhiéu chuyén gia trong linh vuc thwong mai chia sé: “doanh nghiép xudt
khdu vao thi truong Nhdt Ban can quan tam dén dac tinh cia nguoi Nhdt, nhat la

yéu cau rdt nghiém khdc vé chat heong - gid cd - giao nhdn hang héa” [24].

Theo ba Duong Thuy Quyén - Giam ddc tiép thi Cong ty co phan thuc
pham San Nam cho biét: "Muén thanh céng tai thi truong khé tinh nay, doanh
nghiép can phai dau tw nghién ciru vé chinh sdch, tdp quadn, théi quen, ciia nguoi
tiéu diimg Nhdt theo van héa Nhdt. Hién nay, uy tin vé chat lwong hang héa cia
Trung Quéc dang suy giam tai Nhat, dic biét la hang may mdc. Do vdy, doanh
nghiép dét may Viét Nam can tin dung 16i da co hoi nay dé tham nhdp vao thi

truong kho tinh nay”.

Nguoc lai, ¢ thi truong My dugc du doan sb luong thanh thiéu nién s& tang
nhanh hon téc d6 ting dan sd, ma ting 16p dan cu nay c6 nhu cau vé in mic rat 16n,
ho sin sang tra gia cao cho nhimg san pham ma ho yéu thich vi thu nhap dau nguoi

ctia ngudi dan My 1 rat cao. DAy 1a thi truong md cho cic doanh nghiép Viét Nam.

Khi nghién ctru dé xuat khau sang Trung Qudc, cac doanh nghiép dét may cha y
rang, thoi trang ctia nguoi trung Qudc 14 su két hop giita hién dai va truyén thong d6 1a
su thé hién ban sic dan tdc ma ho ludn gilr gin va nét tré trung, nang dong, hop thoi
trang, hop canh. Ngudi Trung Qubc dang theo xu hudng ca thé héa trong may mic.
Thong qua trang phuc nguoi ta it nhiu thé hién duoc tim 1y, ¢4 tinh, thi hiéu va thim my
ctia mdi ¢4 nhan. Do vay ma nhiéu ngudi chuyén sang sir dung hang may d6 nhiéu hon.
M&i ngudi co thé tur chon mau séc, chét liéu va kiéu dang cho trang phuc phit hop véi so

thich riéng ctia minh dé khong tring 1p voi nguoi khac.

Tat ca nhitng vi dy trén nhu mot hdi chudéng canh béo cac doanh nghiép dét

may Viét Nam trong qud trinh tham gia vao thuong mai quéc té. Néu doanh nghiép



khong quan tdm t&i nhitng van dé thuong duoc goi 1a "cong viée nodi bd" cla cac
nude d6 thi s& rat dé mic nhiing sai 1am, thAm chi con vi pham ca dén nhirng tap tuc
dia phuong. S& that 1a dang trach néu chung ta bo 1§ nhirng co hoi kinh doanh hap
dan v6i cac ddi tac nude ngoai chi vi thiéu hiéu biét vé phong tuc cia qubc gia hay

vung lanh thé do.

Rao can vé tip quan théi quen ludn dan dén nhitng lung tung, khé khan, thach
thirc d6i voi doanh nghiép, nhung khong phai 1a khong thé vuot qua. Piéu quan trong
1a doanh nghiép phai hiéu biét cang nhiéu cang t6t vé cac qudc gia, noi ma & d6 doanh
nghiép du kién kinh doanh. Su hiéu biét ciia doanh nghiép & day khong chi dimg lai ¢
cac thong tin vé kinh té - xa hoi, chinh tri, phap luit ma con phai quan tim t&i khia
canh vin héa. Chinh sy hiéu biét sau sic vé cac qudc gia 1a mot trong nhing chia khoa

gitip doanh nghiép thanh cong trén thuong trudng qudc té.

2.2.2. Céc yéu td vin héa cu thé ciia cac nwée nhap khau chii yéu hang

dét may Viét Nam
2.2.2.1. Yéu to vin hoa ciia My

Hoa Ky 12 mét quéc gia da vin hoa, 12 noi sinh sdng ctia nhiéu nhom da dang
chung tdc, truyén thdng, va gia tri. Noi dén van hoa chung cta da s6 ngudi My 1a c6
¥ néi dén "van hoa dai chung M¥." D6 1a mot nén van héa Ty phuong phan 16n 1a
su dat két tir nhirng truyén théng cta cac di dan tir TAy Au, bat dau 1a cac dan dinh
cu nguoi Ha Lan va ngudi Anh trude tién. Van hoa Puc, Ireland, va Scotland cting
c¢6 nhiéu anh huéng. Mot s truyén thong ciia nguoi ban thd My va nhiéu dic diém
van hoa cta ngudi nd 1& Ty Phi chau duoc hip thu vao dai chung ngudi My. Su
mo rong bién cuong vé phia tdy da dua ngudi My tiép xtic gan dén nén vin hoa
Mexico, va sy di dan murc d6 16n trong cudi thé ky 19 va dau thé ky 20 tir Nam Au
va Pong Au d3 mang dén thém nhiéu yéu t6 vin hoéa méi. Sy di dan gan day hon tir
chau A va dic biét 1a tir chau My Latinh c6 nhiéu anh huong rong 16n. Két qua su
tron 13n cac nén van hoa lai v6i nhau c6 thé ¢6 dic tinh nhu 12 mot cai ndi sup niu

chay moi thir van hoa thanh mét thr van hoa chung ma ngudi My thuong goi tir xua
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dén nay la melting pot, hay 1a mot khai niém maoi salad bowl 1a mot t6 xa-lach tron
c6 du thtr rau, gia vi ma trong d6 nhitng ngudi di dan va con chau cua ho van giir

cac dac tinh van hoa riéng biét cua minh.

Ngay nay, vian hoa My thay d6i va ciing chiu anh huong rat nhiéu coa xu
hudng van hoéa ctua thé gidi. Pac biét thé hién trong xu hudng an mac cua by phan
cong ching My. Néu nhu trude diy nhan vién My phai mic déng phuc khi di lam
thi hién nay quy dinh do6 1a khong bat budc, nhan vién duoc dn mic ty do khi di

lam. Do vay, ho c¢6 nhiéu lua chon va nhu cau an méac hon.

Ngay nay, trong xu thé toan cau héa nén kinh té khi ma hang hoa cua cac
quéc gia co thé ty do canh tranh trén thi truong MY, ngudi tiéu dung My ngay cang
c¢6 nhiéu lia chon hon. Nguoi dan My khong con bi hdp dan boi san pham may mic
tir cac nha san xuat ma con bi hép dan béi mau ma, kiéu dang, chét luong tham chi
1a ca boi gia thanh san pham nita. Mot nha cung cap san pham dét may chi c¢6 thé
thanh cong khi ho dap tmg dugc diy du tiéu chi nén trén. Ngudi tiéu dung My ngay
cang quan tim nhiéu hon t&i van dé gia ca san pham. O Colombia, mot dat nudc c6
mtrc sdng thua xa My nhung c6 t6i 84% dan sé ¢ qudc gia ndy sin sang tra mot
khoan tién 16n cho mét loai hang hoa cé chét luong tét. O Italia ty 1€ nay 1a 76%
con ¢ Phap, Pic, ty 18 nay 1a 75%. Ngudi tiéu ding My ciing kha quan tdm dén
chat luong, da s6 nguoi dan My quan tdm dén van dé soi trude khi mua hang, 10%
s6 nguoi tiéu dung My chi tiéu dung hang hoa san xuét tir mot hing tén tudi (nhom
khach hang nay da phan 1a ngudi miu, dién vién hay mot s ngudi ndi tiéng khac).
Do tudi tir 15 dén 20 thuong mua hang héa ctia cac hing thoi trang noi tiéng, va ho
cling di thich nghi dwgc v6i sy da dang cua thé gidi thoi trang, 34% khac sin sang
mua mot hang hoa khac dé thay thé néu khong tim dugc loai hang héa minh muén
dung, d6 tudi tir 20 dén 24 ty 18 nay 1a 24% va cang c6 xu hudng giam xudng khi do
tudi cang ting. PO tudi 55 tro di, chi c6 10% co quyét dinh mua mot loai san pham
khac thay thé cho mat hang ma ho quen dung. Chiing ta cin quan tim dén van dé
nay vi trong tuong lai My s& tro thanh nudc c6 dan s6 gia trén thé gisi. Boi diéu dé

€O anh huong téi khuynh hudng thoi trang trén thi truong Hoa Ky. Nghién ctru dic



diém nay cac doanh nghiép Viét Nam c6 chién luoc san pham cu thé khi xuit khau

vao thi truong My.

Quan 4o mang phong cach cb dién c6 mot thi phan dang ké tai thi trudng My
(79%). Chimg to rang, My 1a thi trudng rat da dang, tir cac loai hang héa c6 miu ma,
kiéu dang dén cac loai hang hoa c6 dién déu dugc wa chudng tiy theo timg Iira tudi va
timg vung lanh thé khac nhau. Didu ndy doi hoi cac doanh nghiép dét may Viét nam
mubn tiép can thanh cong thi truong ndy can phai khong ngimg cai tién mau ma, da

dang hoa san pham dé c6 thé thich tmg vai thi hiéu ctia ngudi tiéu ding My.
2.2.2.2. Yéu t6 viin héa EU

Nguoi dan EU ¢6 muc tiéu dung hang dét may 16n nhat thé gigi. Hang nim
cac nudc EU nhap khéu khoang 63 ty USD cac loai quén 40. Mac du co su khac biét
vé tp quan va thi hiéu tiéu dung giita cac qubc gia, nhung cac nudc EU c¢6 nhiing
nét tuong doéng vé kinh té va vian hoa. So thich va théi quen tiéu dung ciia ngudi

dan c6 diém chung

% Nhu cau vé hang dét may cua ngudi dan da dang, s thich thay doi nhanh

chong theo thoi gian

% Muic song ciia ngudi dan EU rat cao nén tiéu dung rat cao cap. Ho co so
thich va thoi quen str dung hang cua cac hing ndi tiéng trén thé gidi, dic biét
13 quan tdm dén chat lwong va tinh thoi trang cta san pham. Khach hang EU

rat khat khe vé chat lugng, kiéu dang, mau chot san pham va do an toan.

% Chéat lugng san phdm va thoi trang 13 hai yéu t6 duoc ho xem 1 quan

trong hon gia ca

Nhu cau cic san pham quan 40 mic ngoai & thi trudng nay rat 16n, trong tong
s6 gia tri nhap khau vao EU c6 dén 46% gia tri nhap khau tir cac nude dang phét
trién. Trong d6 Ptrc van gitr vi tri ding dau 14 nha nhap khau 16n nhat EU (chiém

22% trong tong so gia tri hang dét may xuat khau vao EU).



2.2.2.3. Yéu t6 vin héa Nhat Ban

Nhat Ban 1a mot qudc gia co tinh dong nhat vé sic dan va vian hoéa. Van hoa
Nhat c6 nhitng nét dac trung riéng biét, doc dao, it chiu anh hudng bdi tdc dong bén

ngoai, va rat nhiéu nét van hoa cho dén ngay nay van con rat dam nét.

Trong cudc sdng cua ngudi Nhat, gia dinh chiém mot vi thé quan trong,
Trudce thé chién tht hai, phan 16n nguoi Nhat séng trong gia dinh gém ba thé hé.
Gia dinh duoc gan két thanh hé thdng, dang cap khit khe noi d6 ngudi cha duoc
kinh trong va c¢6 uy quyén, con ngudi phu nit khi vé nha chong phai tuan phuc
chdong va cha me chong. Tuy vay, cing voi su phét trién ctia khoa hoc k§y thuat doi
song clia nguoi dan ciing ngay cang tién bo va sb luong gia dinh hat nhan chi bao
gdm bd me Va con cai ngdy cang gia ting. SO luong gia dinh cung chung sdng ciing

giam va so con trong gia dinh cling giam.

Cung voi sy thay doi vé s6 ngudi trong gia dinh, nép séng cua ngudi Nhat
cling c6 nhiéu thay ddi. Su phé bién cua céac loai may moc gia dung, cac loai thuc
pham an lién va dong lanh da giai phong nguoi phu nit khoi nhitng cong viée noi tro
hang ngay, gilip ho c6 thém thoi gian cho cac hoat dong gidi tri, gido duc va van
hoa. Tién b va cong bang xa hoi di cai thién doi song cua ngudi dan. Ngudi Nhat
c6 nhitng nét dic biét vé giao tiép, ho thuong cui dau chao nhau bang cach gap
nguoi xuéng va do thép tuy thude vao dia vi xa hoi cua ca hai ngudi. Bén canh do,
nguoi Nhat cling c6 nhitng nét doc dao trong ti€u dung dac biét 1a ti€u dung hang
may mic. Chi khi nim rd nhitng diém nay thi cic doanh nghiép méi c6 thé tham

nhap vio thi truong von duge dénh gia 1a tiém nang nay.

Thir nhdt, thi hiéu tiéu dung hang dét may ctia Nhat Ban rit da dang nhung
rat doc ddo. Theo thuong vu Viét Nam tai Nhat Ban thi nguoi tiéu dung Nhat rat da
dang va phong phti nhung ciing ddm da ban sic dan toc. Khi néi dén Nhat ngudi ta
nghi ngay dén hoa anh dao va 4o Kimono, cic chat liéu dé lam trang phyc truyén
thdng nay ciing thay doi theo thdi gian. Ao Kimono xuat hién tir thé ky th V. Cac

thiéu nt mac nhirng bd quan 4o chat liéu mém, nhe thoai mai véi vady ngan cé do



dai chi dén dau gbi di kém 4o hodc mét jacket dai thay cho ca quan. Dau thé ky VII,
mot dang quan 4o 16t chét cotton dan, c6 hinh dang gan gidng Kimono ngay nay
dugc du nhdp vao Nhat Ban tir Trung Quéc, né duoge xem 13 kiéu Kimono trung
gian dé chuyén sang kiéu Kimono truyén thong nhu ngdy nay. Khong chi 1a trang
phuc cua quy ba, quy c6, Kimono con la trang phuc cua nam gidi va tré em.
Kimono cua nam gidi thuong c6 mau sdc nha nhin hon cua nit, thdm chi chi c6 mot

mau, khong hoa van, hoa tiét.

Ngay nay, do ngudi Nhat ¢ mirc séng cao va thu nhap cao, ho co doi hoi rat
khat khe vé chat lugng hang hoa, chét luong v¢ sinh, mire d6 tién dung va dich vu sau
ban. Poi khi hang hoa chi c6 mot vét sudc nho hay mot dudng may 16i do qué trinh van
chuyén hodc kiém tra sot ciing 1am cho ho tir chéi ca 16 hang. Vi thé ngudi tiéu dung

Nhat noi tiéng 1a khat khe va chi li trong viéc danh gia chat luong hang hoa.

Thit hai, ngudi tiéu dung Nhat rat nhay cam véi gia ca tieu ding hang ngay.
Bén canh van dé chat lugng, ho cling rat quan tdm dén van dé gia ca, dac biét 1a sau
cudc khing hoang kinh té nhitng ndm dau thap ky 90. Mot 1y do nita khién ho quan
tam dén gia ca 13 do ngudi mua chu yéu 13 cac phu nit ndi trg, ¢ nhiéu thoi gian
ranh rdi (tinh trang phu nir Nhat sau khi léy chéng, nghi viéc ¢ nha lam ndi trg kha
phd bién) nén ho quan tdm dén gia ca va sy thay d6i miu ma timg ngay. Tuy vy,
tam 1y thich dung hang xin, d6 hiéu cho du voi gia rat cao gan nhu khong thay doi.

Thit ba, nguoi tiéu ding Nhat rt quan tim dén van dé thoi trang, mau sic
hang hoa theo timg mua xuan, ha, thu, déng. Do d6, cac hang hoa thoi trang mudn
thAm nhap vao thi truong ndy phai da dang vé chung loai, phong phu vé mau sac,
hon nita phai thuong xuyén thay doi.

Thir tir, mdi quan tAm cua ngudi Nhat dén van dé sinh thai ngay cang cao. Vi
vdy, can phai thuong xuyén cai tién cach déng goi sao cho vira dep, vira don gian
gon nhe ma bao bi lai cd thé tan dung tir cdc nguyén li€u tai sinh.

2.2.2.4. Yéu td vin hoa cac nwéc khac

Moi quoc c6 mdt van hoéa dac thu va rat khac biét vé phong cach an mac, néu
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nhu ngudi dan M sin sang tra gid rat dit cho nhitng san phdm ma ho yéu thich, thi
ngudi Trung Qudc lai ¢ tim 1y “dn chdc méc bén”, day 1a tm 1y kha phd bién cua
ngudi Trung Qudc vi Trung Quéce vén 13 mot nude ndng nghiép nén ngudi dan cé tinh
lo xa, dinh hudéng dai han. Vi vdy, lua chon nhitng san pham tién dung, bén chic luén
13 xu thé cua nguoi dan Trung Qudc. Tuy dén nay nén kinh t cua Trung Quéc da phat
trién, doi sdng ctia nguodi dan duge cai thién rd rét, hang hoa trong nude ¢ chit luong
cao hon, hang héa nhap khau nhiéu hon, nhung do anh hudng ciia truyén thong, tam ly

nay van con ton tai trong doi song moi nguoi dan Trung Quoc.

“Chdp nhdn sw ton tai cia hang héa nhiéu quy cdch va chdt lwong khéng
nhir nhau” do nhu cau cua thi truong Trung Qudc kha da dang do su phat trién
kinh té khong dong déu giita cac vung trong ca nude. C6 nhitng ving thu nhap rat
cao nhu ving Pong, Pong Bic, Pong Nam ving duyén hai (Quang Pong, Thuong
Hai, Phuc Kién..), c¢6 noi lai thu nhap rat thap (Bac, Tay, Tdy Nam...). Su chénh
léch vé thu nhép rat c6 anh hudng rat 16n vé nhu cau nguoi tiéu dung vé co ciu
hang hoa va chat luong san pham. Boi vy, doanh nghiép can thuc hién chién luoc
da dang hoa san pham, trong d6 dua ra cac loai san phdm khéng nhu nhau, quy
cach pham chét co thé chénh 1éch nhau dé dap Gng nhu cau vé san pham cho moi

tang 16p trong x4 hoi.

Céc doanh nghiép dét may lai gip rat nhiéu nhitng trd ngai trong tap quan théi
quen tiéu ding ctia nguoi dan Anh. Ngudi tiéu ding Anh vén rat khé tinh, hon nira ddi
v6i viée thay d6i thoi quen va tu duy tiéu ding cua khach hang 13 diéu khong d& dang.
Mot diéu rat dé thay trong tinh "bao thil" ctia nguoi Anh 14 khi ho da sir dung mit hang

ctia mdt nha cung cap nao thi rat khé doi sang nha cung cap khéc.

Chinh sach thuong mai ciia Chinh phii Anh twong d6i coi md, khong theo
chu nghia bao hg, tao diéu kién thuan loi toi da cho thuong mai tu do, do vay Xuat
khau hang dét may ciia Viét Nam sang Anh rat dugc hoan nghénh. Tham chi, trong
céc van dé tranh chép thuong mai gitra Viét Nam va EU nhu mot s6 vu EU kién ban

pha gia, hay vu hai san nhiém khang thé. Anh thudng c6 1ap truong tng ho Viét
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Nam. Cho nén van dé con lai chinh 13 chit lugng san phim va su ning dong cia cac

doanh nghiép san xuat va xuat khau Viét Nam.

2.3. THUC TRANG TAC PONG CUA MOI TRUONG VAN HOA TRONG
MARKETING QUOC TE POI VOI CHIEN LUQC SAN PHAM XUAT
KHAU CUA CAC DOANH NGHIEP DET MAY VIET NAM

Qua noi dung vé vin hoa va hoat dong xuét khau hang dét may cua Viét
Nam trén thé gidi, ching ta c6 thé thiy anh huong cia méi truong van hoéa qudc té
t6i chién luoc hang dét may kha da dang va phirc tap. Co rat nhiéu cach dé chia cac
tiéu thirc xac dinh tim anh huéng nay. Dudi goc do ciia ngudi 1am marketing, céc
anh huong cia yéu to van hoa duoc phén tich qua cong cu 4Ps ciia marketing mix.
Tuy nhién, nhu d3 dé cap trong gii han nghién ctru cua dé tai, luan vin chi nghién
ctru nhiing tac dong cia mdi trudng van hoa dén san pham (P dau tién) trong chién
luge marketing mix ma thdi, vi chién lugc san pham 1a mot nhan t6 quyét dinh
thanh cong cua ca chién luge kinh doanh va chién luoc marketing, boi vi cong ty

ton tai va phat trién dugc thong qua luong san pham hay dich vy bén ra.

Vin hoa 13 mét trong nhitng yéu t6 vi mé anh huong 16n nhét téi hanh vi cia
moi ngudi trong x4 hoi ndi chung va gidi tiéu ding san pham néi riéng. D6i voi céc
nude Béc My, EU va Nhat Ban 1a cac nudc phat trién, van hoa chiu anh huong bdi
nhiéu yéu t6 lich sir phét trién cho nén khi nghién ctru sin pham may mic ching ta
can phai nghién ctru k¥ cac thoi quen tip quan cua ho dé c6 thé dua ra san pham
phu hop véi diéu kién khi hau, ty nhién, thuan tién cho cac hoat dong hang ngay va
phu hop véi thi hiéu ctia ngudi tiéu dung & cac quoc gia do.

Hang dét may c6 vong doi san pham rat ngin, yéu té nay phu thudc vao xu
huéng thoi trang chung cia thé gidi. Piéu nay budc cic doanh nghiép dét may cua
chung ta phai c6 nhitng hudng di dung din trong viéc thiét ké san pham dé phu hop
v6i trao luu méi cia & cac nén van hoéa. Nhitng xu huéng nay do qua trinh hoi nhap
va bién dong ctia nén van hoa néi chung va ctia cac nhanh vin néi riéng. Céc doanh

nhan phai tra 101 cho duoc cac cau hoi nhu: san pham cé thich tng duoc vé6i thi



truong hay khong? Co dap ung duoc nhu ciu va mong mudn cia khach hang hay
khong, dic biét 1a khach hang kho tinh ¢ cac nude phat trién? Nhitng nhu cau vé san
pham vbn rit da dang ngay trong cing mot nén vin hoa & mot qudc gia. Tat ca
nhiing diéu ndy anh huéng sau sic dén chién lugce phat trién san pham trong hoat

d6ng marketing cua cic doanh nghiép xuét khau 16n ¢ Viét Nam.

Ném bit duoc sy anh huéng sdu sic cua moéi trudng van hoa, cac doanh
nghiép dét may da va dang nd lyc trong viéc tim mot hudng di méi cho minh. Thay
vi chi 1am gia cong — san xuat dap khuon theo nhitng mau ma cac doi tac dua ra, cac
doanh nghiép ciing dan cha dong trong khau thiét ké va da dang h6a mau ma nham
tang gia tri cho san pham ctia minh, dong thoi hoach dinh chién lugc san pham quoc
té pht hop v6i yéu cau khat khe cua thi truong quéc té. Cy thé:

2.3.1. Cong ty dét may Ha Noi (HANOSIMEX)

Tir viée nghién ctru k¥ ludng moi trudng van hoa va tac dong cia nd dén san
pham, cong ty da thiét ké va tao mau vé kiéu dang quan 40, mau théu, tim ra thi
hiéu vé cac loai soi. Sau do, cong ty da san xuat thar mdi 16 1a 5000 san pham. Bude
tiép theo, cong ty tung ra san pham nay dé tim thong tin phan hdi tir khach hang
thong qua cac nhan vién nghién ciru thi truong. Tir d6, quyét dinh san xuat tiép hay
khong va néu san xuét tiép thi s lugng 1a bao nhiéu. Khi dugc thi truong chip
nhan, cong ty tiép tuc ¢ cac chién lugc mai cho san pham ciia minh, trong d6 nhan

manh hai khau then chdt sau:

+ Thiét ké mau mdi: Trong diéu kién kinh doanh mang tinh canh tranh
quyét liét nhu hién nay, néu cong ty khong dua ra dugc nhitng miu san pham
mé&i ma chi dwa vao nhirng san pham truyén théng thi chic chin sé& that bai, do
nhu cau va mong mudn ciia ngudi mua ludn bién doi nén vong doi ciia san pham
cling bi rat ngin theo. Tuy nhién, viéc thiét ké mau méi 1a cong viée rat kho thuc
hién va mang lai rii ro cao. Chinh vi vay, cong ty thuong san xuat theo don dat

hang ctia khach hang giri t6i, theo catalogue c6 sin dé xuat khau.
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+ Nghién ciru mot (model): dwa vao cac kiéu dang cua nhirng nha san xuit
nudc ngoai, cong ty di dwa ra nhitng mau phu hop véi chat liéu, mau sic va phu
hop v6i kha ning cua minh dé tao ra san phdm mdéi. Vi du, nim 1997, Cong ty di
dua vao kiéu dang cta cac miu 4o mang nhan hiéu Poloshirt, Navy... trén thi
truong Balan dé xut khau cac loai 40 phong twong ti. Tuy nhién, day chi 1 bién
phap don gian va tiét kiém cho khau thiét ké, sip t6i cong ty con phai tiép tuc cha

trong t6i nhitng bién phap mang tinh chién luoc 1au dai.
2.3.2. Cong ty May 10

+ Phdt trién san pham méi: Néu nhu trudc day cong ty chi tip trung vao san
Xudt va nhan san pham gia cong 1a 40 so mi nam, thi gio ddy cong ty da tap trung
vao viéc da dang hoa san pham méi nham dap tng nhu cau quéc té. Cong ty da tién
hanh san xuét va gia cong thém nhitng mat hang xuat khau nhu 40 so mi nit, 40
jacket voi kiéu dang da dang, mau sac phong phu va du loai kich c&. Dé phat trién
san pham dat hiéu qua cao nhat, cong ty di chu trong nang cao trinh do tay nghé

cho cong nhan vién va khong ngirng d6i méi cong nghé.

+ Cdi tién mdu md san pham: Ngay tir nim 1997 — 1998, cong ty di tién
hanh lién két voi mot s6 hing thoi trang 16n ¢ Phap, Puc dé ctr ngudi di hoc tap tai
hang ndi tiéng trong linh virc thoi trang ndy. Nho danh gia dugc vong doi san pham
khi xuat khau ra thi truong qubc té. Cong ty da kha thanh cong trong viéc cai tién
d6i méi miu ma san pham trong dinh huéng chién luoc san pham xuat khau cua
minh. Chinh vi 1€ d6, cong ty dugc danh gia 1a mot trong nhitng doanh nghiép hang
dau trong linh vyc san xuat va xuat khau cac san pham may mic Viét Nam.

+ Bao géi san pham: i véi 4o so mi, bao goi c6 ¥ nghia vo cung quan
trong khong chi vi tac dung bao vé san phim ma con ting gia tri cam nhan cia
ngudi mua. Vi nhitng 40 so mi nhdm vao thi trudng cao cép, cong ty dung hop
gidy ctng trong d6 c6 in tén cong ty. Nguoc lai, nhitng loai 40 so mi nham vao cac
thi truong thap cap, san pham dugc dyung trong thi ny 1ong. Khi ban san phim ngoai

bao bi san pham con c¢6 tai ny 16ng to hon, trén d6 ghi tén cong ty, dia chi ctra hang
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va dai ly ctia cong ty. Ngoai ra, bao géi con co tdc dung nhu mot cong cu quang cao

tuyén truyén thuc su hiéu qua trong kinh doanh qudc té.

Dé ting thém niém tin cua khach hang cong ty di rat nd lyc dé duoc cip hai
chung chi chat lugng qudc té 12 1SO 9002 — 2000 va ISO 14.000. V&i nhitng nd luc
khéng ngimg trong viéc hoach dinh chién luoc san phim, Céng ty May 10 d3 ngay
cang ching té minh 1a mdt thuwong hi¢u manh trong toan nganh. Muc tiéu cua cong
ty 1a dem lai niém vui cho khach hang voi phuong cham: trude hét 13 théa mén nhu
cau ngudi tiéu dung, sau d6 dinh hudng cho nguoi tiéu dung trong va ngoai nudc st
dung cac san pham phu hop véi sirc khoe va thoi trang trong méi trudng vin hoa
cua thoi ky hdi nhap.

2.3.3. Cong ty dét Thanh Cong

+ Chuyén tiép san xudt vdi sang sdn xudt san phdm may mdc dwéi anh
hwong ciia van héa quoc té: Néu nhu trude day cong ty khong hé chu trong dén san
pham may ma chi chu trong vao viéc dau tu cong nghé hién dai dé san xuit vai, thi
nay di san xuat dugc hon 500 triéu hang may xuét khau, mo rong thi trudng sang
60 qudc gia nham dap tng phan nao nhu cau vé thoi trang vin hoa tiéu dung san

pham may mic trén thi trudng quoc té.

+ Thuc hién viéc giao hang ding han, tudn theo truyén thong kinh doanh
quoc té: Giao hang dung han 13 ton chi hoat dong ctia cong ty, ddy 1a chién luoc ma
doanh nghi¢p da tao niém tin, déng thoi tranh nhiing thiét hai vé khiéu nai cham
giao hang, giit dugc chit tin cho ban hang trong truyén théng vin héa kinh doanh
quoc té. Nhitng nd lyc cua doanh nghiép trong hoat dong xuat khau san pham dét
may ra nudc ngoai that xirng dang véi danh hiéu ma doanh nghi¢p da dat duoc do

1a: “Nha cung cap xuat sic tai Pong Nam A nam 2003” — “Operational excellence”.

2.3.4. Cac cong ty dét may khac nhw Cong ty may Nha Bé (NHABECO),
Cong ty dét may Thing Loi (VIGATEXCO)...
Hau hét cac doanh nghiép déu nhan thic duoc tim quan trong ciia moi

truong van hoéa doi vaoi chién luge san pham, nén cdc cong ty ngay cang nam bat



dugc nhu cau cua ting thi truong dé tung ra nhirng chién luoc san pham phu hop.
Két qua 1, Cong ty may Nha Bé da md rong thi truong sang cac nudc nhu EU, Hoa
Ky, Nhat Ban (tiéu thu 80% sé hang xudt xudng cua cong ty) va cac thi truong tiém
ning khac. NHABECO di san xuat duoc nhiéu loai san pham co chat luong tot,
mau mi dep, hop thoi trang nén di khing dinh duoc chd dung tai cac thi truong co

thu nhap cao, sttc mua 16n nhung kho tinh nhu EU va My.

Con VIGATEXCO sau khi nghién ctru k§ ludng mai truong vin héa qudc té,
cong ty da co nhiing bién phap dau tu hiru hiéu vao diy truyén coéng nghé, trang
thiét bi hién dai, tao ra nhiéu chung loai san phém chét luong cao, c6 kha nang canh

tranh 16n.

Thanh céng cta cac doanh nghiép dét may Viét Nam dugc phan anh qua
nhiing con sb an twong da phan tich ¢ phan 2.1. Nhiing thanh cong nay chua yéu la
do viéc nghién ciru méi truong vin hoéa va dua nhitng yéu to van hoda vao ting san
pham cua minh. Diéu nay minh chimg cho mét tw duy méi trong kinh doanh, tu duy
tong hop chién lugc san pham trong Marketing mix, ciing nhu nhén thirc sau sac vé
hanh vi van hoa tiéu ding cua cac thi trudng nudc ngoai. Do vdy, san phdm cua
ching ta co tinh dai chiing cao, phi hop véi déng dao cac nén vin hoa Chau Au va
Chau My, duoc rat nhiéu thi truong quéc té d6n nhan. Nho do, ching ta c6 thé hy

vong mdt twong lai sang lan cho nganh dét may xuét khau ciia nudc nha.

2.4. PANH GIA CHUNG VE UNG DUNG MOI TRUONG VAN HOA QUOC
TE TRONG CHIEN LUQC SAN PHAM XUAT KHAU CUA DOANH
NGHIEP VIET NAM

2.4.1. Nhirng thanh cong va két qua

C6 thé noi, trong tat ca cac linh vyre xuat khau hang héa, hang dét may Viét
Nam 13 san pham c6 loi thé kinh doanh, 13 san phdm chu luc, ludn dung dau trong
cac san phém xuat khau mang lai nguén thu 16n nhat. Bén canh d6, dét may la mét
san pham chiu tic dong 16n nhat ciia yéu té van hoa. Sy thanh coéng ctia nhiing san

pham dét may trén thi trudng qudc té chimg t6 rang, doanh nghiép Viét Nam da tim
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hiéu va nghién ctru k¥ ludng van hoa tiéu dung cia cac quoc gia nhap khau chu yéu

hang dét may Viét Nam, trong do can nhan manh:

Mot la, Viét Nam hién nay dang duoc Xép hang 16/153 nudc xuat khau dét
may trén thé gidi. Myc tiéu cta Viét Nam hudng dén 1a dua VN Ién top 10 nudc
xuit khdu hang dét may hang dau trén thé gidi. Vai trd thay d6i ban dd xuit khiu
dét may trong boi canh canh tranh gay git hién nay chinh Ia vai tro cua tap doan dét

may Viét Nam (Vinatex).

Hai 13, cac cong ty dét may Viét Nam dang dan chuyén d6i sang hoat dong ciia
cac cong ty co phan. Theo ong Bli Xuan Khu — Thir truong thudng truc Bo cong
nghiép cho biét: “Viét Nam phdi tré: thanh mét tdp doan manh, mang thirong hiéu quoc
gia ma nha mede khdng can nam giiv ¢é phan chi phéi”. Pay 1a nhitng thanh cong
mang tinh budc ngoat, khoi dau cho mot thoi ky méi. Cac doanh nghiép tu chii hon,
doc 1ap va nang dong hon rat nhidu. Viéc lién két ndy mo ra nhing co hoi vé da dang
hoa san pham, giam bét chi phi nghién ctru thi truong nudc ngoai, hiéu biét van hoa
nudc so tai hon dong nghia 13 nang cao kha niang canh tranh ctia san pham Viét Nam.

Dé dat duoc két qua nhu trén, chung ta da phai “tang téc bang hai chéin”.
Trong d6, vai tro cia van hoa nhu mot ndi dung co ban, xuyén sudt trong qué trinh
day manh tiéu thu san phim cta Viét Nam trén thi trudng xuit khau. Nhimng yéu tb
nay khong ngimg gitp cho chiing ta thianh cong. San pham cua ching ta co tinh dai
chung cao, phit hop vé&i hau hét cac quoc gia trong khu vue EU, Chau My, Asian....
Nhitng yéu t6 vé& nhan khau hoc ciing dugc quan tim bén canh mang vin héa xa hoi
cuia thi truong, 1am gia tang kha ning canh tranh cia san pham dét may Viét Nam

trén thi treong qudc té.

Nhitng hiéu biét vé van héa khong chi thé hién trong hoat dong xuat khau
hang dét may cta Viét Nam ma nd con hd tro thuc ddy rat nhiéu cac hoat dong
marketing qudc té ctia nhitng mit hang khac nira, thé hién trong sy ting trudng
manh mé& cua cac mit hang xuat khau khac, giup Viét Nam phét trién thuong hiéu

cua riéng minh.



2.4.2. Nhirng khé khin va ton tai

Nhimg khé khin ton tai trong qua trinh kinh doanh san pham dét may cua cac
doanh nghiép Viét Nam trén thi truong qudc té co rat nhiéu, truede hét phai ké dén:

Mot 14, nhitng kho khan trong viéc nghién ctru va dy bao tinh phu hop hoa
san pham véi van hoa nuée sé tai.

Hai 13, viéc xac dinh 1& su khac biét giita van hoa cac nude trén thé gidi
chua duoc quan tdm theo ding nghia ctia né. Ching ta chua thyc sy cht y tim hiéu
su khac biét, nhitng nét dic thu ciia mdi qudc gia nhap khau hang dét may Viét
Nam. Dau cho cac nude nay clng nam trong mot khu vuc di ching nita thi mdi dat
nudc van cé nhitng sy khac biét rat 16n vé lich st, dia 1y, tu nhién, ngdn ngit, quan
diém sbng, thoi quen, tdp quan..... Toan ciu hoa 1a mot xu thé tat yéu hién nay. Do
vay van dé van hoa ngay cang dugc quan tdm hon, nhiing quan diém bao ton, gin
giit nhitng gia tri van hoa ngay cang dugc ton vinh hon bao gio hét. Tién trinh hoi
nhap va toan cau hoa dang dién ra manh mé trong nén kinh té thé gidi nhung that
kho c6 thé toan cau héa nhimg nén vin hoa cua cac qudc gia trén thé giéi. Tuy
nhién, cac nén vin héa ngay nay bi anh huéng mot phan nao do, tao ra nhitng ting
van hoa, nhanh van hoa méi c6 su chuyén bién, thay ddi rat nhanh va lién tuc. Diéu
nay gay khong it kho khan cho nhitng nha kinh doanh khi nghién ctru vai tro cta

van héa trong hanh vi tiéu dung ctia moi nguoi dan.

Ba 14, ching ta chua c6 sy chuyén biét hda vé mang thi trudng dudi anh
hudng cta moi truong van hoa. San pham duoc xuét di chu yéu 13 nguyén nhién
lidu tho, gia tri thap. Nhiing dic tinh van héa bao ham trong s6 d6 rat it. Nhu vay rat
lang phi ngudn nhén Iyc. Trong khi d6, chiing ta c6 thé san xuét va xuit khau nhiing
san pham t6t hon dya trén hiéu biét sdu sac vé van héa trong qua trinh, giao dich lau
niam vé mit hang nay trén cac thi truong quen thudc.

Boén 13, ching ta van con vudng mac kha nhiéu cong doan trong qué trinh
da dang hoa san pham, trong khi thi trudng dét may thé gidi lai rat phat trién. Tinh

hinh d6 dan dén viéc chuan hoda, xu hudng 1én ngdi ¢ tung mat hang va vi¢c bat



kip vé& yéu td vin hoa cua rat nhiéu nuéc phat trién trong thuc tién kinh doanh
hang dét may xuat khau. Thyc vay, Trung Qudc 1a di thu dang gom véi tiém lyc
16n va pham vi bao phu thi trudng rong, kha ning thich tng cac yéu td vin hoa

cling rat cao.

Nam 132, mbi mot dat nuée khac nhau lai c6 phong cach lam viée, vin héa
kinh doanh khac nhau. Cic quan niém vé thoi gian, cach thire 1am viéce, giai quyét
tinh hudng rat khac nhau. Cho nén dé thich nghi véi thi truong tét, ching ta can
phai c6 nhiing nghién ctru sdu hon vé quéan 1y tai dia phuong. Di mudn hay khdng,
khi xuét khau c6 nghia 13 chung ta dang kinh doanh trong méi trudng vin héa do.
Néu ching ta niam bat dugc cac diéu kién dé s dung cong nhan s¢ tai thi do 1a mot

thuan loi rat 16n.

2.4.3. Nguyén nhan chu quan va khach quan
Nhirng thanh céng va nhirng khé khan trén la do:
2.4.3.1. Nguyén nhan chi quan

Mot la, doanh nghiép Viét Nam hi€n nay da thuc sy chu trong cong tac
nghién ctru thi treong, da biét 1a moi treong van hoa. Cac doanh nghiép cling da tim
kiém khach hang nén da lya chon dugc cho minh nhitng thi trudng xuét khau chu
luc va tiém ning. Cac doanh nghiép dang tig budc tap trung dau tu nghién ctru lya
chon cong nghé san xuét hién dai va déng b, nhanh chéng kién toan bd may to
chtrc san xuat dép Gng theo céc tidu chuin qudc té, ning cao ning luc cho doi ngil
can bd quan 1y va tay nghé cong nhan phu hop. Tuy nhién, cac doanh nghiép mai
chi ding lai & cong tac khao sat, nghién ciru thi truong, xuc tién thuong mai ma
thoi. Piéu nay c6 nghia 13, doanh nghiép moéi chi tiép can marketing xuat khau ma
chua c6 nhiéu chién lugc san pham cy thé dudi anh huong cua van hoa, tir d6 co thé
tham nhép hiéu qua nhit vao ting thi trudng nhé 1¢ nhu: xuit khau tryc tiép, lién

doanh xuét khau, thué gia cong.

Hai 13, trong hoat dong xuét khau hang dét may, cic doanh nghiép Viét Nam

rat thanh cong budc dau trong viéc da dang hoa ching loai sdn pham véi cac méit



hang méi theo phong tuc truyén thong cua ting khu vuc thi trudng nhu 4o phuc vu

cho 1€ hoi Hallowen, 40 giap cudi ngua...

Ba |3, doanh nghiép d3 chil dong trong viéc dau tw mé rong quy mé san xuat,
tdng cuong xuc tién thuong mai, tham du cac hoi chg quéc té, xay dung website
quang cdo thuong hiéu san phdm, nhim giao luvu vin hoa véi cac qudc gia trén thé
gidi. Tur d6, cac doanh nghiép ting bude phin dau thiét 14p van phong dai dién tai

céc thi truong trong diém.
2.4.3.2. Nguyén nhan khach quan

- Viét Nam ky két v6i EU “hiép dinh budn ban hang dét may” vao ngiy
15/12/1992, ¢6 hiéu luc vao nim 1993. Qua 2 1an diéu chinh, nhitng vu dai phia EU
danh cho Viét Nam nhiéu hon, sé Cat chiu quan Iy han ngach tir 106 giam xudng
con 29 va tang han ngach & mot s6 loai Cat nong. Hang nam, EU thuc hién chinh
sach cép han ngach cho Vi¢t Nam va budc Vi¢t Nam phai nhéap khau nguyén phu

liéu tir EU dé 1am hang thanh pham.

- Ngay 01/07/1996 hang dét may xuét khau ctia Viét nam vao thi truong EU

dugc huong ché do vu dai thué quan phd cap GSP.

- Ngay 01/01/2005, EU da thoa thuén loai bo han nghach cho hang dét may
Viét Nam. Pay chinh la diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép Viét nam, déng thot
cling 12 mot thach thic, doi hoi cac doanh nghiép Viét Nam phai nang cao vi thé

minh, ha gi4 thanh phim dé canh tranh véi hang dét may cac nudc khac.

- My bai bd han ngach dét may cua Viét Nam “Theo chi thi cua tan Chu tich
Uy ban thuc thi cdc hiép dinh hang dét may My (CITA) Matthew Priest ding trén
céng bdo ngay 10/1, han ngach, thi thue va visa dién tir lién quan dén hang dét may
ciia Viét Nam xudt khau vao thi triuong My sé dwoc chinh thirc bdi bo tir ngay
11/1/2007” [21]. Quyét dinh huy bo han ngach di véi hang dét may cia Viét Nam
1a két qua cua viéc Vi¢t Nam chinh thirc trd thanh thanh vién T chirc Thuong mai

thé giéi (WTO) tir ngay 11/1/2007.


http://vnmedia.vn/newsdetail.asp?NewsId=77927&CatId=26
http://vnmedia.vn/newsdetail.asp?NewsId=77927&CatId=26
http://vnmedia.vn/newsdetail.asp?NewsId=77927&CatId=26
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Nhitng nguyén nhan cha quan va khach quan trén da giap cho nhiing thanh
cong dang ké cua hang dét may Viét Nam. Nhitng mat han ché con ton tai, can
phai c6 nhirng bién phap khic phuc dé dem lai hiéu qua cao nhat cho mit hang

chu luc nay.
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CHUONG 3

PINH HUONG VA GIAI PHAP CHO CHIEN LUQC SAN PHAM
XUAT KHAU CUA DOANH NGHIEP DET MAY VIET NAM TRONG MOI
TRUONG VAN HOA QUOC TE

3.1. PINH HUONG CHIEN LUQC SAN PHAM DET MAY XUAT KHAU
VIET NAM TU NGHIEN CUU MOI TRUONG VAN HOA QUOC TE

3.1.1. Co hdi va thach thic cho chién lwoc xuit khiau hang dét may Viét

Nam truéc tic dong ciia moi trudong vin héa quoc té
3.1.1.1. Co héi

Bén canh nhitng kho khin néu & chuong 2 (muc 2.4.2), chling ta con co rat
nhiéu co hoi cho viéc phat trién nganh cong nghiép dét may Viét Nam. Chdng ta c6
kinh nghiém kha doi dao trong hoat dong kinh doanh mat hang nay & nhiéu nudc
trén thé gigi. Piéu kién kinh doanh san pham nay rat thuan loi, do k¥ thuat cao, chi
phi lao dong va nguyén vat liéu thap, gop phan nang cao stc canh tranh. Nhiing

diém manh d6 tao cho Viét Nam c6 mot thé dung trong thoi ky hoi nhép.

Hién nay, Viét Nam chinh thurc 1a thanh vién cua WTO, “nganh dét may sé
khéng bi dp dung ché do han ngach doi véi thi truong My. Nganh ciing sé dwoc doi xir
binh dang ¢ nhiéu thi truong. Ha tang co sé va ca nguén nhdn lyc ciing sé dwoc cdi
thién boi dong dau tr sé dé vao Viét Nam manh hon, trong do co dét may” .C)ng Lé
Qudc An di danh gia nhu vay. Co thé ndi, nganh cong nghiép san xuat dét may dang
chiém vi tri s6 mdt trong tong gi4 tri kim ngach xuét khau cta Viét Nam trong thoi gian
qua. Véi kha ning xuat khau nhu trén, khi gia nhap WTO, khi My chinh thirc thong
qua PNTR (Quy ché thicong mai binh thirong vinh vién) d6i v6i Viét Nam, han ngach
hang dét may sang thi trudng My s& duoc thao bo, rao can thwong mai 10n nhat khong
con. Do d6, doanh nghié¢p dét may Viét Nam s€ c6 co hoi rt 16n dé xuét khau sang thi

treong dang duoc coi 13 rit hip din nay. Phan dong cac doanh nghiép cho ring, chua



gia nhap WTO, nim nio ciing phai lo chay han ngach dé xuét hang, c6 khi con phai di
mua, khong thé chu dong san xuit ciing nhur xuat khau. Vao WTO va viéc My trao
PNTR trong thoi gian som s& 1a mét gidy théng hanh thuén loi dé ho chi dong tim dbi
tac, khai thac thi trudng, ddy manh xuat khau...

Tur thyue té do, chung ta dang tan dung dugc thoi co hoi nhdp van hda, tang
cudng hop tac song phuong, tao diéu kién cho doanh nghiép tham nhép thi truong
xuat khau d& dang, tranh vap phai nhitng rao can vé vin hoa, chinh tri va luat phap.
Cac doanh nghiép xac dinh duogc loi thé, tim cho minh mét hudng san xuét riéng
biét, dac thu, nang cao tinh canh tranh vé chat luong, mau ma, déng thot gidm dugce

gia thanh cho san pham.

Co héi kinh doanh cta cac doanh nghiép dét may trén thi truong thé gidi 1a
rat nhiéu. Tuy nhién, diéu d6 khong c6 nghia 13 chiing khong c6 nhiing kho khan
nao ca. Thuc té cho théy, co hoi va thach thirc, thuan lgi va kho khan 1a hai mat cua
mot van dé, ludn song hanh va dan xen v6i nhau. Nhing co hdi nay néu khong nam
bat dugc kip thoi rat ¢6 thé bién thanh thach thirc trong twong lai. Vi vay, chling ta
can phai nhéan thirc kip thoi co hoi va thach thirc tiém an dé c6 nhitng g pho kip
thoi va thich nghi voi méi trudng kinh doanh bién dong lién tuc, hang ngay hang

gid trén thi trudng dét may thé gidi.
3.1.1.2. Thach thire

Niam 2007, xuat khau dét may ciia Viét Nam dat 7,8 ty USD, ting gan 2 ty
USD so v6i nam 2006, nhung chii yéu van dugc tién hanh theo phuong thic gia
cong xuat khiu, do d6 hiéu qua kinh doanh xuat khau con rat thip. Pic biét nim
2006 mot sé doanh nghiép cb phan do thiéu vén, ngai rui ro nén chuyén tir phuwong
thize ty doanh sang san xuét gia cong, viéc nhap khau nguyén liéu thuong ¢ mic
cao. Loi nhuan thu vé tir nhap khau do d6 ciing khéng dang ké. Thach thic dit ra
v6i van dé nay 1a doanh nghiép phai day manh hoat dong dau tur cong nghé, tang ty
1¢ ndi dia hoa va gia tri gia ting cho san pham xuét khau. Trudc mat, doanh nghiép

phai day manh lién doanh, lién két v&i cac nha dau tu chién luge qudc té trong linh
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vuc san xuat nguyén phu liéu; tap trung vao thiét ké miu ma, xay dung thuong hiéu
cho tirng doanh nghiép va cho ca qudc gia.

Trong mdt cudc phong van thi vi vira qua, 6ng Felipe Palacios Sureda, Tham
tan Thuong mai EU, phai doan Uy ban chau Au tai Viét Nam, di cho ching ta thy

kha nhiéu diéu thiét thuc (duoc tom tit & hop 3.1):

Hop 3.1

Nganh dét may Viét Nam dang phdi déi mdt véi bai toan khé khdn vé nguyén
phu lidu (do phén 16m phdi nhdp khau tie nude khdc). Theo 6ng, vin dé cot yéu la
lam thé ndo dé tang tinh canh tranh cho hang dét may Viét Nam?

T6i cho rang, mudn nang cao sirc canh tranh cia hang dét may Viét Nam,
can phai can nhic hai giai phap sau:

Thir nhdt, can phai bo sung hop 1y gia tri gia ting cho san pham cudi cliing
trong kinh doanh xuét khau.

Thi hai, dau tu vao san xuat vai, nhung viéc 1am nay mat nhiéu thoi gian va
tién bac, boi trudce tién can phai dau tu vao ndéng nghiép, sau d6 ché bién ra vai va
cudi cung 13 san xuét ra quan 4o dé xuét khau.

Theo t6i giai phap dau tién s& tiét kiém duoc thoi gian hon va hiéu qua hon,

néu xét theo di€u kién hién tai cua Viét Nam.

Theo v kién cua nhiéu chuyén gia trong ngoai nude, thach thirc vo cung 16n
d6i voi cac doanh nghiép dét may Viét Nam sdp t6i van 13 thach thtc trong canh
tranh. Phat biéu tai hoi nghi vé ké hoach xuét khau cua nganh dét may nam 2008, to
chte ngay 10/1 tai Ha Noi, ong Lé Qudc An di chi ra nhiing khé khan, thach thuc
16n trong nim téi ma cac doanh nghiép dét may trong nudc tiép tuc phai déi mat,
trong d6 canh tranh ngay cang gay git trén 3 thi truong nhap khau chinh 1a My, EU
va Nhat Ban, thém vao d6 1a nhiing yéu t6 vin hoa rat da dang va phirc tap & cac thi
truong nay.Theo ong An, viéc EU sé& bai bé han ngach dét may cho Trung Qudc tir
nam 2008 s& day cac doanh nghiép dét may Viét Nam vao thé canh tranh gay gat

hon va xuét khau vao thi truong EU sé& khé khan hon.
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Dbi vé6i thi truong Nhat Ban, sau nudc trong khu vuc Dong Nam A gom
Singapo, Malaixia, Philippin, Indénéxia, Brundy va Thai Lan da dugc ha mic thué
xudng 0% khi xuat khau hang dét may vao Nhat Ban; trong khi hang dét may cia
Viét Nam véin dang phai chiu mirc thué khoang 10%. Riéng dbi véi My - thi truong
chiém khoang 55% tong kim ngach xuét khau va c6 téc do ting truong déu hang
nim - van tiém 4n nhitng rui ro do chuong trinh gidm sat chéng ban pha gia van
dugc My ap dung ddi voi hang dét may Viét Nam va c6 kha nang duy tri dén hét
nam 2008. “Cdc doanh nghiép dét may can hop tdc chdt ché véi cac nha nhdp khau
I6n ciia My, tranh nhdn nhitng don hang don gidn, gid tri thap lam anh hwéng dén
mukc gid binh qudn ciia cd nuée, la co sé dé phia My khdi kién chong ban phd gid .
D6 1a diéu ong An da nhan manh [22].

Riéng v6i Nhat Ban, Hiép Hoi ciing cho rang, diy nhanh téc do dam phan
Hiép dinh Thuong mai ty do 1a mot giai phap quan trong dé mé rong thi truong nay.
Cén chu y rang, chi phi cho mot san pham dét may Viét Nam van con cao hon cac
san pham tuong ty cta nhidu nudc vi ning suat lao dong chi bang 2/3 & cac nudc
khac. Theo 6ng Nguyén Pinh Truong, Toéng giam dbc Cong ty May Viét Tién, “chi
phi trung binh cho mét don vi san pham déu cao hon tir 15-20% mdt hang twong tie
ciia Trung Quoc, Bangladesh, Pakistan” [19]. Mot trong nhirng nguyén nhén chinh,
d6 1a do ning suat lao dong cua nganh dét may Viét Nam néi chung con thap chi
bang 2/3 mitc binh quan cua cac nudc ASEAN, chi phi nguyén phu liéu (phan 16n

phai nhap khau) va khau trung gian cao, 1am san pham giam stc canh tranh.

Do lich trinh can giam thué quan theo yéu cau ctia Hiép dinh vé uu di thué
quan c6 hiéu luc chung (CEPT) cua AFTA, nhiéu mit hang hién dang dugc bao ho
béng thué suit cao nhu soi 20%, vai 40%, may 50%... phai dugc cit giam lién tuc
va chi con 5% vao 2006. Kho khin 16n nhat dit ra khong chi 1a sy canh tranh cia
cac doanh nghiép xuat khau sang ASEAN ma con phai bé ca han ngach dinh lugng
nhap khau. D6 1a chua ké viée bat dau tir 01/06/2006, Viét Nam phai bo toan bo cac
bién phap bao ho bang phi thué quan.



Cung véi thach thuc trén, khau thiét ké chua thuc sy duge coi trong trong
nganh dét may. Phan 16n, miu md hang ngay dugc suu tam tir catalogue nudc
ngoai. Hon thé nita, doanh nghiép dét may hau nhu chwa cé chién luge marketing

sdn pham mot cach nang dong.

Ngoai ra, luat phap qudc té cling 12 mét rao can quan trong ma ching ta chua
nam duoc hét. Piéu nay da duogc canh bao béng mot loat nhitng bai hoc vé ban pha
gia thiy san, gidy dép, vi pham ban quyén, thuong hiéu...Trong twong lai, néu
chung ta khong kip thoi khic phuc, cai thién thi khé c6 thé kinh doanh trén thi
truong qudc té. Do 1a chua ké nhitng hiu qua ctia né sé& rat tram trong vé mat kinh té

x4 hoi cho chinh Viét Nam.
3.1.2. Muc tiéu dinh hwéng chién lwgc san pham dét may

Nhiing co hdi va thach thire cho hang dét may Viét Nam hi¢én nay doi hoi cac
doanh nghiép phai c6 muyc tiéu dinh hudéng cu thé cho chién luoc san phim cia

minh dudi tac dong cua moi trudng van hoa quoc te.

Trong diéu kién thé gidi va trong nudc sap toi, ching ta van c¢6 nhiéu kho khin
nhu: gi4 nguyén nhién liéu ting manh; chi phi dau vao tiép tuc ting cao; tinh trang
thiéu lao dong lanh nghé; co ché giam sat hang may mac nhap khau vao thi trudng Hoa
Ky, su canh tranh gay gét v6i cac nude dét may 16n trén thé gioi. Do vay, dinh huéng
chién luoc san pham 1a myc tiéu dinh huéng co ban, doi hoi nganh dét may co6 chién

luge cu thé, ca vé thi truong, vé nguyén phu li¢u va thiét ké san phém.
3.1.2.1. Muc tiéu dinh hwéng vé ddi méi mau ma, thiét ké

Trude hét, can phai nang cao hon nita sttc canh tranh dua trén nhiing tdc dong
ctia yéu t6 van héa quc té. Thuc hién yéu cu ndy, chiing ta phai sém dau tu dong bo,
trong d6 c6 viéc dao tao ngudn nhan luc trong linh vyc thiét ké mot cach bai ban, theo
hudng chuyén nghiép hoa. Ong Lé Qubc An cho biét “Vin dé noi com doi véi nganh
dét may hién nay la cdc doanh nghiép méi chi dieng lai ¢ mikc dg san xudt cdc san

phédm théng dung va hinh thire kinh doanh chii yéu theo phirong thirc gia céng; Phan
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I6n cdc doanh nghiép chi ¢é giang duy tri san xudt ra nhitng san pham cé tinh truyén
théng ma khéng quan tam dén viéc thay déi mdu ma méi dé tiép can véi yéu cau moi
clia thi trieong trong va ngodi mede; Chua chil ¥ xdy dung dwoc kénh phdn phoi va tiéu
thu san pham phit hop véi xu huéng phin cong lao déng trong nén kinh té thi truong;
Cdc vién mau thoi trang chuwa thiee sw gin két san xudt voi thi truong nén khéng c6 tdc
dung ro rét doi véi viée xic tién va phat trién thuong mai. Bén canh do, tinh trang may
mac, thiét bi ciia Viét Nam con lac hdu, dic biét la trong nganh dét. Cho dén nay,
trong s6 cdc doanh nghiép dét quéc doanh chi c¢é khodng gan 20% mdy moéc dat chdt
lwong san xudt hién dai. Piéu dé di dan dén hdu qua la nhiéu doanh nghiép chi hoat

dong duw6i 50% cong sudt” [18].

3.1.2.2. Muc tiéu dinh hwéng vé ngudn nguyén li¢u dap ving nhu cau tiéu

dung qudc té

Hién nay, nganh dét may Viét Nam phai nhap khau dén 70% nguyén liéu,
phu liéu cho san xuat. Nhiéu ¥ kién cho rang: “Viéc thanh ldp trung tdm nguyén
phu liéu ddp g nhu cau tiéu ding quéc té la diéu cdp bdach cho doanh nghiép xudt
khdu, boi 1€ hién cé dén 60 - 70% san phcfm dét may xudt khau cia Viét Nam van
lam gia cong cho nuoc ngoai”. Vi vay, viéc ¢c6 mot trung tdm nguyén phu li¢u,
trudc mat s& dap Gmg nhu cau cua doanh nghiép, sau d6 ting budc phat trién nganh
nguyén phu liéu Viét Nam. Ong Lé Qudc An cho biét: “Chiing téi tdp trung ting
toc viéc san xudt nguyén liéu va phu liéu, ting toc bang cdch lién két tdt cd cdc don
Vi trong nwede va ngodi nuwée. Chiing téi sé cé nhitng nha mdy san xudt vdi, san xudt
cdc phu lieu moi ra doi va hién nay, cac dw dn dang dwoc trién khai. Hién nay,
chiing t6i dang lién két véi mét tdp doan ciia Han Quoc, nham tiép thu cong nghé
tién tién ciia ho trong san xudt. Xay dung hai nha mdy nhuém, mét nha may ¢ Phé
Noi — Hung Yén va mét nha mdy ¢ Nam Dinh. Chiing téi ciing dang dam phdn véi
tdp doan Ramatex ciia Malaysia dé xdy dung hai nha mdy méi, mot nha mdy &
Thanh phé H6 Chi Minh va mét nha mdy ¢ phia Bdc dé cung cdp vdi cho nganh

may Viét Nam”™.



3.2.2.3. Muc tiéu chién hrge lién két san pham — thi treong duéi tac dong
cia moi trwong van héa

Dé c6 thé giai quyét dugc bai toan vé thi truong, giam bét ap luc canh tranh,
céc doanh nghiép Viét Nam nhét thiét phai chu trong téi yéu td canh tranh bang viéc
nang cao gia trj gia ting cua san phim va dich vyu. D6 14 tao ra cac san phim véi mau
mi thiét ké doc dao, tién dung, phu hop vé6i nhu cdu thi hiéu cua khach hang; chat
lwong duoc cai thién, gin lién vai kiéu dang va tinh nang méi dé c6 thé vira kich cau
vira tranh bot duoc ap luc canh tranh. Hién tai, dé di pho véi chi phi lao dong ngay
cang cao, nganh cong nghiép dét cua Pai Loan, Han Qudc, Ty Au... dang dich chuyén
manh mé& theo hudng ting cuong cai tién mau ma thiét ké va dic biét, tap trung nghién
clru san xuat cac san pham dét "da tinh ndng, da loi ich™ tao ra cac san phim nhiéu tinh
ning hon nhu: d6 bén, d6 hut am, tinh ning an toan, vé sinh méi truong, dam bao st
khoe... Vi thé, Viét Nam phai nhanh chong nang cao chat lugng san pham va dua thém
nhiéu loi ich méi, dép img duoc nhu cau va thi hiéu ngay cang da dang theo timg thi
truong nudc ngoai. Cung voi hoat dong thiét ké, viéc xay dung va phat trién thuong
hiéu san pham lubn ludn giir vai trd hét sitc quan trong, béi né c6 kha ning lam ting
gia tri san pham nhiéu lan. Bén canh do, can chuyén d6i phuong thirc san xuat tir gia
céng sang kinh doanh truc tiép véi viée cha trong thiét ké san pham chét luong cao
nham ting hiéu qua kinh doanh. Cac chuyén gia vé thi trudng ciing cho rang, gia tri gia
tang cua hang dét may c6 thé dugc nang cao thdng qua viéc ting cudng cong tac quan
ly va kha ning dap tng nhanh. Thoi gian giao hang ngdy cang phai duoc rat ngin
nham nang cao kha ning dap Gmg nhanh moi nhu ciu méi cia thi truong. 6 1a dicu
hét strc quan trong d6i véi khach hang kho tinh & cac nude phat trién. Hién nay, ty 18
cac don hang nho, da dang kiéu dang, mau sac c6 xu huéng gia ting doi hoi cac doanh
nghi€p ngay cang phai linh hoat hon, kha nang dap ing ngay cang nhanh hon. Ngay ca
khi gi4 thanh san pham dét ctia Viét Nam cao hon gia cic san phiam nhap khau t6i
20%, néu cac doanh nghi¢p dét Viét Nam quan ly tdt cong doan nhudm, hoan tat va
thoi gian giao hang nhanh thi van c6 thé hip dan khach hang va van c6 thé canh tranh

duoc véi cac san pham nhap khau ngay tai thi truong noi dia.



Ngoai ra, muc tiéu dinh huéng phat trién nganh dét may t6i nim 2010 dugc
chi trong phat trién theo chiéu rong di doi v6i phat trién theo chiéu sau, 1a budc di
quyét dinh trong giai doan tir nay dén nim 2010. Trong giai doan cong nghiép hoa,
hién dai héa dat nudc, nganh cong nghiép dét may van giit mot vai trd quan trong
trong co cau kinh té qudc gia. Tuy nhién, viéc phat trién nganh dét may Viét Nam
phai hudng téi giai quyét cac nhiém vu kinh té va xi hoi ma quan trong nhit 13 giai
quyét cong an viéc lam cho ngudi lao dong, day nhanh qua trinh tai phan b lao

dong trong xa hoi Viét Nam.

Bén canh nhiing muyc ti€u dinh hudng chinh néu trén, Hi¢p hoi DEt may Viét
Nam da phéi hop voi Tong cong ty Dét may Viét Nam (VINATEX) nham dé ra
dinh hudng phat trién nganh dét may téi nim 2010 dudi anh hudng clia moi trudong

van héa c6 ndi dung sau:

- Duy tri dia vi quan trong clia nganh dét may trong co cau kinh té nudc ta,
phét trién cong nghiép dét may di d6i voi chi trong phat trién cic nganh kinh

té khac.

- Pa dang hoa hinh thuc ché d6 s& hitu nham thu hat mot luong 16n dau tu
nudc ngoai vao nén kinh té ndi chung va vao nganh dét may néi riéng. Tir
do, cac doanh nghi¢p Vit Nam céd diéu kién giao luu van hoéa tiéu dung hang
dét may véi cac nude khac, ngay cang hiéu ré hon tap quan thoi quen tiéu
dung qudc té. Pong thoi, tao co sé virng chic cho san xuat va xuat khau hang

dét may vao thi trudng thé gidi.

- Po6i méi cong nghé trong toan nganh dét may, du nhap cac yéu td van hoa
tién tién cua cac qudc gia trén thé gidi qua viéc sir dung cac cong nghé hién
dai. Ttur o6, nang suit, chat lugng san phém s€ duoc nang cao, di doi vdi viée
quan tdm bao vé moi truong sinh thai. Do vay, hang dét may Viét Nam co
thé dap mg nhu cau ciia khach hang, tang sirc canh tranh voi hang héa cia
cac quéc gia khac, tranh viéc chay theo lgi nhuan ma bé quén trach nhi¢m

bao dam an toan moi truong cho xa hai.



3.2. MOT SO GIAI PHAP CHO CHIEN LUQC SAN PHAM XUAT KHAU
CUA DOANH NGHIEP DET MAY VIET NAM TU NGHIEN CUU MOI
TRUONG VAN HOA

3.2.1. Nhém giai phap cho chién lwgc sin pham xuat khau theo phong

tuc, truyén thong vin hoéa cia thj treong nwéc ngoai
3.2.1.1. Thich g san phim theo phong tuc truyén thong vin héa nuéc sé tai

San pham dét may duogc thich ing dé phu hop voi phong tuc, truyén théng cia
nude so tai boi nhu cau thi trudng ciia cic nude nhap khiu hang dét may Viét Nam
phan anh tryc tiép phong tuc, truyén théng ciia cac nudc d6. Nhu cau d6 bao gdbm: tap
hop céc nhu cau mong mudn, tam 1y thi hiéu, tap tinh va dong co, ké ca tap quan thoi
quen tiéu ding. Ching thudng xuyén thay doi va phat trién tir thap dén cao, tir don gian
dén phrc tap, tir thu hep dén md rong. Pic diém tinh hinh d6 ludn chi phdi san pham.
Vi thi truong thudng xuyén thay doi cho nén san pham ciing phai thuong xuyén doi
moi dé thich tmg. Nhu cau 14 tiéu diém, nhung 13 tiéu diém dong, cho nén san pham
déu phai diéu chinh kip thoi dé hudng t6i tiéu diém do.

Néu nhu trudce day, nhu cu hang dét may cua dai bo phan nguoi dan trén thé
gidi chi theo nghia den cua khai niém mic 4m- mic dep, thi ngay nay khai niém nay
dugc mé rong boi thi hiéu cua khach hang ngay cang cao. Nhu ciu “mic 4m”
khong chi 13 viéc chong rét hay dam bao sitc khoe ma nd bao ham ca tu chat, nhan
cach riéng ctia mdi con ngudi. Nhu cau “mic dep” cang duoc mo rong hon nira, dep
phai trang nha, thanh tao, dep phai diu dang, dep phai kin d4o, sanh di¢u, dep phai
hop hoan canh.... Nhu cdu 1am dep d6 bién doi khong ngimg, doi hoi nganh dét
may Viét Nam phai tim toi dé dua ra nhitng mau ma mdi, cai tién cach diéu, dap

g t6t nhat nhu cau cua khach hang qudc té.

3.2.1.2. Tiéu chuian hoéa sin phim xuit khau theo phong tuc truyén

thong nudrc sé tai

Cac san phém dét may Vi¢t Nam can duoc thiét ké moi dé thich ung tot hon
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v6i méi trudng van hoa dic thu cua ting nude theo ting khu vuc. Hudng tiép can
nay da thac day tich cuc cho chién luoc tidu chuan hoa san pham trén cip do thi
truong qudc gia nhiam thich tng cao véi cac nén vin héa khac biét. Chang han nhu
san pham 40 so mi nam cua cong ty May 10 duogc tiéu chuan hoa vé kich thudc tir
¢& S dén XXL, cac ¢& 4o ndy cling duoc dung cho cac san pham xuét khiu sang ca
Chau Au 14n Chéau A. Tuy nhién, khi xuét khau cac loai 40 so mi ndy sang cac nudc
Chau A, cac ¢& 40 nay duoc diéu chinh nho hon so v&i ¢& 4o khi xuit khau sang
khu vuc EU, do chiéu cao va cén ning trung binh ciia ngudi Chau A thuong nhod

hon ngudi Chau Au,

Nhiéu cudc khao sat cho thdy rd sy tuong dong vé sé thich ciia cac bo phan
dan cu khac nhau. Nguoi dan EU rit thich san pham dét may 1am tir chit liéu lua to
tam, ciing giéng nhu ngudi dan Nhat Ban va nguoi dan My, do san pham lam tir lua
to tam rat nhe, mat va tao cam giac thoai mai khi sir dung. Piéu nay chimg t6 mot
diéu réng, nhitng san phém hién tai dugc tiéu chuin hoa déu thich ung voi 161 séng

tiéu dung cua nhiéu tang 16p dan cu, cho di ho ¢ bat ky noi nao trén thé gidi.

3.2.2. Nhém giai phap chién lwoe sin pham xuat khau theo ton gido va

ngon ngir

Nhu chwong 1 d3 néu, trén thé gidi co rit nhiéu ton gido va ngdn ngir khac
nhau. Khi xuat khau san pham dét may ra mdi thi truong nudc ngoai, néu khong
nghién ctru k§ van dé t6n gido va ngdn ngit ctia mdi qudc gia thi thudng d& that bai
mot cach dang tiéc. Nhitng vi du cu thé trong phan 1.2.1.5 ciing da cho thay rang,
khong phai chit gi cling c6 thé biéu dat dugc san pham, cho du nhitng chir d6 co y
nghia nhu thé nao. Thuc té da chi rd, mot khi pham phai nhitng diéu cAm ki thi tr
ngit s& dem lai nhiing ric rdi 16n. Pac biét hon, khi pham phai nhiing tin ngudng
ctia nude nhap khau, doanh nghiép kho c6 thé kinh doanh phat dat & thi trudng do.
Do d6, khi thuc hién chién lugc san phém, cac doanh nghiép can hiéu biét r5 ton

gido, ngon nglr cia moi nude, moi dan toc.
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3.2.2.1. Giai phap vé bao bi, nhin mac

Theo quan diém Marketing, dé déy manh viéc tiéu thu san phém, diéu quan
trong 12 phai thiét ké bao bi hip din véi gia tri nghé thuit cao (dep, trang nhd, lich
sur), phi hop véi ton gido va ngdn ngit clia cac nudce trén thé gidi. Cac chuyén gia vé
Marketing thudong nhdn manh bao bi, thuong hiéu phai that hop 1y vé kich thudc va
khdi luong nham bao dam su tién loi va dé van chuyén; bao bi phai dep mdi kich
thich sy ham mudn mua hang cta ngudi tiéu dung. Pong gbi 1 khau quyét dinh dé
hang hoa gitr viing chat lugng, con viéc bao quan hang héa 14 bién phap can thiét dé
duy tri tot gia tri stt dung cua hang héa. Khi cung cip nhirng thong tin trén bao bi
san pham, can chu y dén sy khac biét vé ngon ngit dé sir dung tir ngit, chit sd cho
phu hop. Trong van héa tiéu dung ¢ nhiéu nudc phuong tay, sé 7 duoc coi 1a con s6
may man, sb 13 13 con s6 den dui, con & Nhat Ban va Trung Québc, s6 4 1a sb khong
may man va chét chdc cho nén khi dong géi san pham thanh 4 chiéc mot thi rat kho

ban. Trong khi d6, s6 3 va s6 5 duogc coi 1a nhitng con s may man.
3.2.2.2. Giai phap vé thwong hiéu trong mdi trwong vin héa qudc té

Theo R. Moore “Thuwrong hiéu san phdm tao nén hinh dnh, uy tin san pham
cua cong ty va dong lai trong tam tri khach hang theo thoi gian”’[9]. Thuong higu
san pham 1a chudi lién két 4 yéu t6 co ban nhu: tén thuong hiéu, lo go, dang ky dé
bao ho thuwong hiéu va truyén thong Marketing. Ton gido va ngdn ngir tac dong truc
tiép 1én chudi lién két nay. Khi chua c6 tén tudi trén thi truong thé gidi thi cach t6t
nhit cho cic doanh nghiép dét may Viét Nam dé tham nhap thi truong 1 mua bang
sang ché, thuong hiéu ctia cong ty nudc ngoai, nham tao ra san pham xuat khau voi
gia ré hon, tir d6 thAm nhép thi truong thé gii bang san pham “made in Viet Nam”.
Di nhién, doanh nghiép phai kip thoi ding ky thuong higu san pham ctia minh. D6i
vo1 nganh dét may Viét Nam, dé xuit khau truc tiép, cac doanh nghi¢p dét may can
khang dinh vi tri trén thi truong quéc té bang thuong hiéu cia minh. Tuy nhién,
dang ky thuong hiéu c6 thé phai chi phi rat 1on vi thé dé tiét kiém chi phi cac doanh

nghiép c6 thé két hop voi nhau dé ding ky mot nhin hiéu xuét khau chung cho timg



loai sdn pham. Do vay, cac doanh nghi€p dét may nén chua y tir nglt dugc viét trén
nhan hiéu san pham, nén viét nhitng tr ngtr thong dung, pho bién va dé hiéu nhat,
dac bi¢t tranh dung nhiing tir nglr xic pham dén tén gido va tin ngudng cia nudc

nhap khau.

3.2.3. Nhém giai phap chién lwge san pham xuit khau theo trinh d vin

héa, giao lwu va h¢i nhap van héa.
3.2.3.1. Giai phap ting cuong giao luu vin héa véi cac qudc gia trén thé gioi

Nhu d3 d& cap ¢ chuong 1 va chuong 2, doanh nghiép xuit dét may Viét
Nam can tich cuc t6 chitc cac hoat dong giao luu vin hoa nham thuc diy mdi quan
hé tét dep v6i cac nude trén thé gidi, dem nhimg nét vin hoa truyén théng cua Viét
Nam sang cac khu vuc thi truong quéc té. Cac qubc gia phat trién thudng cé ty 16
dan cu dat trinh d6 hoc van cao so véi cac quéc gia khac, do d6 ¢6 nhu cau vé chat
luong san pham ciing da dang, phong phti hon. Y thirc va hiéu biét cia cac tang 16p
dan cu ty 18 thuan vé&i su phat trién cta qudc gia d6. Nhimng san pham c6 nét vin
hoa truyén thong thudng duoc chao doén nhiéu hon cac qudc gia dang va cham phat
trién. Tuy nhién, ngay chinh trong ndi by ciia mot nude, nhan thic cling nhu trinh
d6 van hoa ciing rat khac nhau theo timg dia phuong. Diéu nay dan t6i viée chap
nhan rat nhiéu tiéu chuan chat luong khac nhau trén ciing mot thi truong. Do vay,
thuc té dé xay ra trudng hop nhimg san pham duoc chip nhan & dia phuong nay
nhung lai bi bac bo & dia phuong khéc trong cing mot qudc gia. Ngay chinh trong
mot nudc nhu Trung Qubc, nguoi dan & Bic Kinh, Thuong Hai va mot s6 thanh
phd 16n c6 nhan thirc va dic diém vin hoa khac hoan toan véi ting 16p dan cu &
viing ndng thén. Do vay, nhu cu cang cao vé chat lugng san pham khat khe hon rat

nhiéu so v&i tng 16p dan cu khu vuc kém phat trién khac ¢ Trung Qudc.

3.2.3.2. Giai phap vé hoat ddng quing cAo nhim ning cao uy tin thwong
hiéu Viét véi ban sic vin héa dén toc.

Pay la giai phap quan trong trong diéu kién thi truong canh tranh qudc té

hién nay d6i voi hang dét may mang thuong hiéu Viét. Quang céo khong don thuan
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chi 12 van dé thong tin, ma con mang yéu t6 vin héa cia ca mot qubc gia & dic tinh
san pham. O d6, ngudi mua c6 thé nhan biét dugce nhitng nét co ban nhat vé vian hoa
ctia nude xuat khau. Ddi voi doanh nghi¢p Viét Nam, do tinh hinh tai chinh c6 han,
nén phai biét st dung tap trung va c6 muyc tiéu cu thé. Véi cac phuong tién thong tin
dit tién nhu phat thanh va truyén hinh, doanh nghiép can can nhic ky vé hiéu qua
va chi phi. Du sao, viéc quang co qua catalogue hay cdc tai liéu ban hang can dugc

day manh hon trong nhiing nim téi..

Ngoai ra, doanh nghiép dét may xuat khau co thé quang cdo qua cac 4n pham cua
nganh, dong thoi can nhan manh nhimg wu thé va nhitng yéu t6 vin hoa trong san phdm
cta minh cho c4c ban hang nudc ngoai. Cac tap chi chuyén nganh, tap tri thoi trang &
nude ngodi cling 13 dia chi dang tin ciy trong hoat dong quang cao qudc té. Viéc st dung
tai lidu tai diém ban hang & cac cira hang ban 1¢ hay noi trung bay trién 1am ciing co
nhitng thuan loi, can duoc diy manh vi chi phi khong cao. Nhiing tai liéu ndy phai cung

cap nhiéu thong tin cho viéc thiét 1ap va cing c6 uy tin san pham.

3.2.4. Nhém giai phap chién lwge sian pham theo dia 1y, lich sir va dong

Iwe van hoa.

3.2.4.1. Giai phap phat trién san pham gin véi lich sir, dia 1y va khi hiu

Hanh vi ti€u dung va thai do ctia nguoi tiéu dung thuong khong tach roi
yéu t6 lich sir va dong luc vin héa. Mdi nudc déu c6 mot lich su phat trién tir rat
lau doi. Van hoa tiéu dung ciing chiu tac dong boi yéu t dia 1y khi hau ludn bién
dong theo thoi gian, mua vyu. Do d6, nhu cau thi hiéu cua khach hang ciing khong
nging bién ddi. Cac doanh nghiép Viét Nam dimg trude nhitng thay doi nay, nén
c6 mot doi ngili nghién ctru thi truong chuyén nghiép nham hiéu biét mot cach ki
ludng nhitng anh hudng cia cac yéu td nay dén viée tiéu thu san phidm xuét khau
cua minh. Trudc day, doanh nghi¢p Viét Nam mdi chi tap trung vao nghién ctru
lich st ciia mot s thi truong truyén théng nhu: Nhat Ban, My, EU, bd qua thi

treong dﬁy tiém nang nhu khu vyc Chau Phi. Chinh vi 1€ d6, viéc md rong
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nghién ctru lich st, dia 1y khi hau sang cac thi truong khéc trén thé gisi 1a giai

phép dai han cho san pham dét may xuét khau cta Viét Nam.

3.2.4.2. Giai phap phat trién san pham xuat khau gin véi vin hoa bao
vé€ moi trueong

Su da dang vé méi trudng ty nhién cua cac qudc gia nhap trén thé gii anh
huong rat nhiéu dén co ciu san pham dét may xuét khau cia Viét Nam. Nhitng
rao can vé méi trudng tu nhién ciing c6 thé anh hudng truc tiép dén hoat dong
Marketing nhu théng tin lién lac va phan phdi san pham. Vi thuan tién trong hoat
dong phan phdi, cac thanh phd bén bd bién, cac thanh phd nim bén canh dong
song, tau bién co thé di lai duoc déu c6 kha ning trd thanh céc trung tim mua
ban hon 1a cac thanh phd khong c6 loi thé dia 1y nay. Tuy nhién, toan cau héa
hién nay sé& 16i cudn tat ca cac khu vuc vao trong guong may cua nd va van dé
phat trién giao thong, co sé ha ting trd thanh doi hoi tat yéu cua tat ca cac khu

vue, quoc gia 1an cac thanh pho.

Ngay nay, diéu kién ty nhién 13 mot vin dé chung cua toan thé gidi. Cac
hoat dong cong nghiép hay kinh doanh phai luén di kém véi viéc bao vé méi
truong. P6 1a quy dinh trong hé thong luat cila cac qudc gia trén thé gigi. Do do,
doanh nghiép dét may Viét Nam can phai dau tu phat trién san pham xuit khau
phai gan véi bao vé méi trudng sinh thai, can co bién phap cu thé dé xir 1y rac
thai cong nghi¢p, quy hoach xdy dung cdc cum cong nghiép soi, in nhudm hoan
tit & xa cac trung tdm do6 thi 1on, coi viéc phat trién v6i van hoa bao vé méi
truong 13 hai nhiém vu song hanh rat can thiét. Vi du, khi san pham xuét khau
sang EU, déu phai tuan thi nghiém ngit cac quy dinh vé quan 1y méi trudng
trong hé théng “Luat san pham moi trudng cua Lién minh Chau Au” (European

Union Invironment Product Legislation).



3.2.5. Nhém giai phap chién lwge san pham xuét khiu theo diic thi vin

hda tirng viing

3.2.5.1. Giai phap vé co ciu hang dét may xuit khiu Viét Nam theo diic

thu van hoa tirng vung

Hién nay, co cau hang dét may xuét khau cta nudc ta con bi han ché dang
ké, danh myc cac nhom san pham va mat hang chua phong phi, dic biét 1a chua
chu trong dén dic thu vin hoa theo timg ving, timg dia phuong. Do dé, co cu hang
hoa chua dugc phan bd hop 1y. Chung ta con thiéu vang kha nhiéu nhom hang can
thiét. Theo bao cdo tinh hinh xuat nhap khau nim 2007 cua Vinatex cho thay, cing
13 mat hang Ao dét kim nir (bé gai) xudt khau vao thi truong Trung Qudc, kim
ngach xuét khiu sang Bic Kinh nim dat 30,235 triéu USD, trong khi d6 con sb nay
chi 1a 1,52 triéu USD ddi v&i mit hang 4o len nam. Kim ngach cua 2 loai mat hang
nay rat thap khi xuat khau sang tinh T& Xuyén, lan luot 14 9,202 triéu USD va 0,25
tri¢gu USD. Ly do c6 su chénh léch kha 16n vé kim ngach cia hai mat hang ¢ hai
vung khac nhau trong cung dat nude Trung Qudc, chinh 13 nhitng khac biét vé nhu
cau tiéu dung san pham ¢ hai thanh phd khac nhau. Tré em ¢ Bic Kinh, dugc nubi
day trong nhitng gia dinh kha gia, do vy nhu ciu sir dung hang nhap khau nhiéu
hon tinh T Xuyén. Van dé dit ra cho cac doanh nghiép Viét Nam can phai co cu
lai cac san pham dét may xuat khau nhung khong bo qua su khac biét van hoa cia

cac vung trong cung mdt quoc gia.

3.2.5.2. Giai phap vé chiing loai hang dét may xuit khiu Viét Nam theo

dac thu van héa tung vung

Trong thoi gian qua, cin ¢l vao trinh d§ cong nghé da duoc ddi méi, cac doanh
nghiép dét may xuét khau dd co kha ning dap ung thi truong nhap khiu ca vé chat
lwong va sb lugng theo nét vin héa riéng cua timg ving cu thé. Cac ching loai hang
hoa thu hut thi hiéu tiéu ding ciia khach hang quéc té nhiéu nhat 14: 4o Jacket (gom cac
loai nam nit, d6 tudi khac nhau); 40 So mi (gém cac loai dai tay, coc tay, nam nit theo

do tudi); quan Au (gom céc loai quan nam nit, theo dd tudi, quan dai, quan sooc ..);
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hang dét kim (gdm cac loai quin 4o tré em, man, khin bong...). Dé thich tng duoc nhu
cau ngdy cang gia ting cua thi trudng thé gidi, cac doanh nghiép dét may xuét khau can
chu trong hon viéc da dang hoa chung loai san pham, khong chi tip trung vao nhing
chiing loai dé cap & trén, ma nén mo rdng hon nita cac chung loai khac nhu: quan 40
thé thao, dd 16t nam nit, ging tay, quan 4o ngt, mii vai cac loai.., ngay cang lam phong

pht hon cadc mat hang mang thuong hiéu Viét.
3.3. MOT SO KIEN NGHI
3.3.1. Kién nghi véi chinh phi

3.3.1.1. Kién nghi vé vian dé mé cira thi trwong, giao lwu vin héa véi cac

nuwdc trén the gidi nham chong rao can thwong mai

B truéng Bo Cong Thuong Vit Huy Hoang cho rang “ndm 2008 théch thire
doi véi nganh dét may Viét Nam con 16n hon nam 2007. D6 la phia Hoa Ky van duy
tri co' ché giam sat doi véi hang dét may Viét Nam. Hién nay Hoa Ky dang chudn bi
cho cudc bau cik tong thong sdp téi nén khé cé nhitng thay doi trong viéc dé bo co
ché giam sat”. Tuy nhién, phia Bo Cong Thuong, Bo Ngoai Giao van dang cb ging
tiép tuc dam phan vé co ché, trong thoi gian nay cac doanh nghiép luu ¥ trong hoat
dong xuat khau, khong dé Hoa Ky ¢6 co so ap thué chdng ban phéa gia. Bo trudong
dé nghi Tap doan dét may néi riéng va nganh dét may. N6i chung, trong nim 2008
nén tap trung xuc tién thuong mai, giao luu van hoa véi cac qubc gia trén thé gidi.
Tir d6, gilp cho san phim dét may c6 nhimg dot pha vé thiét ké mau ma va thuong
hiéu; tang ndi dia hoa, chi dong trong san xuat, giam gia cong, vi hién nay viéc
nhap siéu ctia Viét Nam dang chiém ty trong 16n trong kim ngach xuat khau. Bén
canh d6, cac doanh nghiép ciing can day manh san xuét, cung cd thi truong di c6
v6i viée thim nhuan nhiing yéu té van héa truyén thong, ddy manh thi truong méi
v6i viée nghién ctru sdu hon nén vin hoa quéc té. Cac doanh nghiép Viét Nam nén
sap sép lai bo may, ting cudng hidu qua hoat dong. Theo Bo truong “Muc tiéu ma
nganh dét may ddit ra trong nam 2008 la ting trieong 20%, dat kim ngach xudt khau
9,5 ty USD nhung khéng tich roi viéc nghién ciru van héa quoc té; day la dinh



hudng kha I6n nhung van thap hon ké hoach ting trudng xudt khdu ciia cd nuée la
22%. Nganh dét may nén phan dau mirc tang trudng cao hon dé dam bdo mirc ting
xudt khdu chung cia ca miede va ciing la nganh xudt khdu dan dau trong cac nganh

chiu anh huong cua moi truong van hoa quoc té”

3.3.1.2. Kién nghi vé chinh siach vé khoa hoc ky thuit va chuyén giao

cong nghé, du nhap nhirng nét vin héa tién tién trén thé giéi vao Viét Nam

Trong thoi gian t6i, Viét Nam can c6 sy két hop hai hoa va giita viéc nhap
thiét bi cong nghé hién dai dé hoc hoi nhitng phat minh tién tién trén thé gidi véi
thiét bj dd qua sir dung, dap Gmg duoc yéu cau phat trién san phdm theo chiéu sau
thong qua viéc nghién ctru van héa cac nude. Bén canh d6, doanh nghiép co thé vira
can d6i duge von dau tu cho trang thiét bi va dam bao tinh canh tranh vé gia ca cua
san pham xuat khau trén co s tinh hiéu qua kinh té. Uu tién dau tu cho cong nghé
thiét ké trén may tinh nham nang cao nang luc sang tao mau ma, kiéu dang, tinh
ning san pham, dap ung nhu cdu tiéu dung hang dét may ngdy cang cao cua cic
nuéc trén thé giéi. Chinh vi Iy do d6, ching ta phai cé cac chinh sach khuyén khich

dau tu v4i cac du 4n san xuit méi theo tiéu chuan ISO 1400, ISO 9000.

Bén canh d6, Viét Nam can nghién ctru ap dung khoa hoc v€ nguyén liéu
moi, vé vat li¢u mdi, vé cong nghé va thi€t b1 dang con bo trong. Pau tu thich dang
v€ co sO tao mau va nang cao nghi¢p vu tao mau nhung van phai chu trong dén yéu

to van hoa trong ki€u dang, mau ma san pham

3.3.1.3. Kién nghi vé chinh sach vé quy hoach va dio tao cac ky sw va cac

chuyén gia nghién ciéru vin héa

Trén thuc té, chién lugc phat trién nguén nhéan luc ludn ludn 1a chién luoc
hang dau quyét dinh thanh bai cho moi chién luoc kinh té noéi chung va chién luoc
d'fly manh xuét khéu, nang cao nang lyc canh tranh ctia hang may xut khau noi
riéng. Do vay, trong thoi gian td1, nganh dét may Viét Nam ciling nhu tirng doanh

nghiép can déy manh hon nita viéc quy hoach, ki¢n toan doi ngii 6n dinh va lau dai



cho nhiéu ndm. B¢ lam tot quy hoach do6, can ra soat day du hién tai va phan loai cu

thé nhu:
- Cong nhan méi tuyén dung, tay nghé thip,
- Cong nhan dugc dao tao chuyén mon,
- Cong nhan da dugc chuyén mon hoa cao,
- Nhan vién hanh chinh,
- K thuét vién trung cip (phan loai rd dét, may, cong nghé...),
- K¥ su (phan loai theo chuyén mon: dét may, cong ngh¢),
- Cir nhan kinh té (phan loai cu thé: tai chinh, ké toan...),
- Sau dai hoc (thac s¥, tién s¥),
- Nha quan ly doanh nghiép,
- Nha nghién ctru.

Chinh phti can c¢6 chinh sach hd tro khuyén khich va thu hut cac sinh vién c6
kha ning theo hoc nganh cong nghé dét may, khic phuc tinh trang thiéu ky su dét
may nhu hién nay. Pau tu cho cac truong day nghé, dio tao cong nhan ki thuat dap
ung dugc yéu cAu san xuét theo day truyén hién dai, nham dao tao mot doi ngili nhan
cong co tay nghé cao, thuc sy trd thanh thé manh vé nhan luc cua nganh dét may

Viét Nam.

Chung ta can wu tién dao tao cac chuyén gia vé vin héa dé tir 46 c6 nhirng
thiét ké thoi trang pht hop véi yéu té van hoa qubc té, ddng thoi khac phuc diém
yéu co ban cua nganh may xuit khau trong khau thiét k& mau. Mat khac, xuc tién
thi trudng, hoc hoi nhitng nét van héa hién dai trén thé gidi, timg budc tao lap co sé
dé chuyén sang xuit khau truc tiép cic san phdm mang thwong hiéu Viét Nam.
Ngoai ra, Chinh phi nén c6 chinh sach hd trg dam bao coéng an viéc lam va nguon

thu nhap 6n dinh cho nhan cong lam viéc trong linh vuc dét may.



Hién nay, diéu quan trong 13 t6 chirc sip xép lai cac doanh nghiép dét may trén
pham vi ca nudc theo phuong chim gin ving cong nghiép dét voi ving nguyén liéu,
cong nghiép may véi cac trung tim tiéu thy. Can nghién ctru ky ludng méi truong vin
hoa qudc té trude khi xuat khau san pham dét may nham giam bét chi phi do tac dong

ctia vin hoa gy ra va nang cao hon nira hiéu qué san xut kinh doanh.

3.3.1.4. Kién nghi vé viéc didy manh hon nira cic hoat dong quang cio trong

thoi gian t6i nhim ting thém hinh 4nh vi thé ciia minh véi cac ddi tac quoc té

Quang cdo von di 1a cong cu dé phat trién thuong hiéu hang hoa, dong thoi
cling 14 coéng cu canh tranh quan trong d6i voi doanh nghiép trong nén kinh té thi

truong, nhat 13 trong tinh hinh cuy thé hién nay.

Doanh nghiép Viét Nam can théng qua dai dién ctia minh hodc hop tac véi
Thuong vu Viét Nam, tiép can tich cuc v&i nhimg hang quang c&o va béo chi ¢ uy
tin ¢ thi trudong xudt khau nudc so tai dé déy manh hoat ddng quang céo cia minh,
ting thém hinh anh cta minh trong doi séng hang ngdy cia dong ddo ngudi tiéu
dung qudc té. Tir d6, ching ta mdi co thé tin dung dugce co hoi & moi noi, moi ldc

dé day manh tiéu thy san pham

Doanh nghiép Viét Nam can két hop ning dong cac phuong tién thong tin
dai chiing dé diy manh hoat dong quang cdo tir bao chi, truyén hinh, phat thanh dén
internet thong qua viéc 1ap cac trang web gidi thiéu vé cong ty, hinh anh, thuong

hiéu cling nhu dic tinh van hoa ban dia trong san pham.

Mit khac, can don gian hoa thu tuc nhap khau nguyén phu liéu, nhap hang
mau, nhap ban vé dé thuc hién cac hop déng gia cong xuét khau. Hién nay cac thu
tuc d6 van con rudm ra, mat thoi gian, gay kho khin cho doanh nghiép dic biét 1a
v6i cac hop dong gia cong xuat khau co thoi han ngan. Pon gian hoa thi tuc hoan
thué nhap khau va xiy dung muc thué chi tiét cho cac loai nguyén liéu nhap khau.

Thii tuc nhap khau can gaim bt nhitng phién ha, d6i véi thi truong xuat
khau phi han ngach, khéng nén doi hoi gidy phép xuat khau chuyén. Tong cuc Hai

quan can phai c6 can bd nam dugc chuyén mon cia nganh dét may va nén c6 thong
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tin chuyén nganh tir Tong cong dét may dé 1am cin ct gitp cho viée kiém tra, giam
sat chinh xac hop dong ctia cac doanh nghiép dét may ciing nhu viéc quan 1y gié ca,

tinh thué, dinh mrc, so d6 mau vat tu tir nganh dét may.
3.3.2. Kién nghi véi B Cong Thuong

3.3.2.1. Kién nghi vé dé an vé “xdy dwng hinh dnh vin héa thoi trang
quéc gia” nhim tao in twong manh vé nganh dét may Viét Nam trén truong

quoc te

Tai Hoi nghi trién khai ké hoach xuét khau 2008, Chu tich Hiép hoi Dét May
Viét Nam, ong Lé Quéc An, da phat biéu: “Véi ap luc chi tiéu xudt khau dat ra cho
nganh dét may nam 2008 dat 9,5 ti d6 la My (twong dwong véi kim ngach xudt khau
ciia dau thé), chiing t6i muén cé nhitng hoat déng xiic tién thi truong hiéu qud hon,
néu khong sé rat khé khan”. Hiép hoi dét may kién nghi véi Bo Cong Thuong lap
dé an qudc gia mang tén “Xdy dung hinh anh thoi trang Viét Nam”, hinh anh thoi
trang nay mang dam nét van hoa ngudi dan Viét voi sy tham du ctia cac nganh lién

quan: dét may, gidy dép, trang strc va cac nganh hang hd trg khac.

Ong An cho biét, Cuc Xuc tién Thuong mai (Bo Cong Thuong) da tién hanh
nhiéu hoat dong hd tro cho doanh nghiép & nudc ngoai, trong d6 c6 nganh dét may
nhung cac dy 4n nay hau hét 13 quy mé nho, it hidu qua. Mudn tao duoc tiéng vang
tdt hon, can tap trung kinh phi ctia cac dy 4n nho thanh mot du an xuc tién 16n va
bai ban hon, véi su lién két cta cac nganh noi trén.

Theo 6ng, tinh riéng tong kim ngach xuat khau dy kién nam 2008 cia dét
may, da gidy, thu cong - my nghé va mot vai mat hang tuong tu, wéc chirng 1én dén
15 ti d6 la My, chiém 25% tong kim ngach xuét khau cua ca nude nén xing dang
duoc dau tu nhu vay

3.3.2.2. Kién nghi vé viéc chii trong hoat dong vin héa hoi cho trién 1am
qudc té va cac cong cu yém tro xuit khiu khac, nham trye tiép hwéng din tiéu

dung quoc té


http://www.thesaigontimes.vn/Home/kinhdoanh/xuatnhapkhau/1623/
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Nhu ching ta da biét, diém manh noi bat cta hoi cho trién 1dm thuong mai
quéc té 1a khach hang c6 thé tim hiéu truc tiép vé san pham, nét vin hoa ciia san
pham tryc tiép thé hién. Do d6, doanh nghiép quy tu dugc kip thoi ban hang va co
nhiéu co hoi ky két dugc hop dong tiéu thy. Chinh vi thé, hoi cho trién 1dm thuong
mai qudc t& & cac nudc nhap khiu hang dét may tré thanh mot cong cu quan trong
trong chinh sach yém trg marketing, dé tir d6 cac doanh nghiép c6 thé nim bit truc
tiép duoc tp quan thoi quen tiéu ding cling nhu nhu cau thuc té vé san pham dét

may xuat khau trén thi trudng quoc té.

Trong thoi gian téi, viéc chl trong dén hoat dong néu trén 1a yéu cau can

thiét, duoc giao cho Cuc Xuc tién Thuong mai chu tri thuc hién.

3.3.3. Kién nghi véi cac to chirc phi chinh phii: VCCI, Hiép hdi dét may
Viét Nam

3.3.3.1. Kién nghi vé viéc quang ba, ton tao bin sac van hoa cho sin

pham xuit khau

Thong qua Internet, Van phong Thuong mai, Hiép hoi Dét may, nguoi méi gidi,
ngudi tiéu ding va cac nha phan phéi biét dén san pham dét may, nét van hoa dic thu,
dam da ban sic Viét Nam. Tuy nhién, hé théng phan phdi ciia Chau Au rat chit chg,
ngudi dan va dung cc san pham mang thuong hiéu ndi tiéng. Vi vy, dé tham nhap thi
truong nay nén thyc hién hinh thirc lién doanh, sir dung gidy phép, nhan hiéu cta hang
hoa ndi tiéng. Thong qua do, tiép can cic nha san xudt 16n, cac hing phan phdi 16n
nham tao uy tin va moi quan hé dé ky hop dong xuét khau truc tiép. Tao uy tin va moi
quan hé dé ky két hop dong xuit khau truc tiép ma khong phai théng qua nude thir ba,

dan dan tré thinh mot mét xich trong mang luéi phan phoi.

3.3.3.2. Kién nghi vé viéc da dang héa sian phim theo vin héa tiéu ding
nwéc ngoai

Viéc xuat khau san pham dét may khong chi dimg lai & cdc miat hang truyén

théng, ma cac doanh nghiép can phai da dang hoa co cdu ching loai san phim,



nhim dap tng nhu cau ciing nhu vin héa tiéu dung qudc té. Thoi trang 1a yéu td
dugc khach hang rat quan tam, vi vay can déy manh hoat dong nghién clru tao mau
cho vai, thiét ké cho may xuit khau, chu dong tao ra mau méi. Nghién ctru ndm bét
thong tin vé dbi thu canh tranh dé c6 chinh sach phét trién san pham cho doanh

nghi¢p phu hop.

3.3.3.3. Kién nghi vé viéc nang cao chit lwong sin pham phu hop véi
viin héa mdi nuéc

Chat luong san pham can phai dugc thong qua kiém tra chit ché nguyén phu
liéu dau vao nhung khong tach roi tic dong cua vin hoéa qudc té. Do do, doanh
nghiép dét may Viét Nam nén ap dung hé théng quan 1y chat lwong san pham theo
tiéu chudn quéc t& ISO 9000, hé théng quan 1y moi trudng ISO 14000 va hé thong
trach nhiém xa hoi SA8000. Can tuan thu quy trinh kiém tra chat luong trudc khi

xuat khau dé bdo dam uy tin ciia san pham xuat khau.

Trén day 13 nhimg kién nghi cua cic doanh nghiép dét may Viét Nam véi
chinh phu, cac co quan chirc nang, cac bd nganh, B6 Cong Thuong va cac t6 chirc
Phi chinh pht nhdm hoan khic phuc nhitng kho khin ton tai cta cac doanh nghiép
dét may. Hy vong trong twong lai, nganh dét may Viét Nam s& c6 chd dimg va

thuong hiéu riéng trén truong qudc té.
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KET LUAN

Vin hoa luén 13 nén tang cia moi x4 hoi, cho du d6 13 xa hoi phat trién hodc
dang phat trién. Vin hoa 1a kho bau vo gia ctia mdi qudc gia, mdi dan toc. Vin hoa
c6 anh hudng t6i tit ca moi linh vuc trong cudc sdng. N6 quyét dinh va chi phdi
hoat dong, hanh vi, cach img xr cua con nguoi. Co thé noi vasn hoa la yéu td tac
dong nhiéu nhat t6i hanh vi cia nguoi tiéu dung. Trong marketing, yéu t6 hanh vi
tiéu dung 1a mot trong nhirng nén tang co ban nhat. Qua trinh hoi nhap va phat trién
ctia marketing quéc té da khién ching ta khong thé khong nhin nhan va suy xét van

deé van héa mot cach k¥ ludng va sau sac hon.

Ly luan va thuc tién dd chimg minh ring, nhimg van dé vin hda c6 anh
huéng vo ciing quan trong trong marketing quoc té. Néu khong hiéu biét vé thi
truong, vé hanh vi ngudi tiéu dung, vé nhitng yéu t6 van hoa, chinh nhitng yéu té
nay tac dong thuc diy va quyét dinh nhitng hanh vi d6, thi doanh nhén sé& phai chiu
thét bai trén nhiing thi truong do, cho du ho co thé manh veé san phém, vé phan phéi
va gié ca.

Thi truong cac nudc nhap khiau hang dét may cua cac doanh nghiép Viét
Nam 14 nhitng thi truong khoé tinh, doi hoi cao, voi céac nén van hoa da dang khac
nhau, nhung cling rat ddi quen thudc véi ching ta trong thoi ky hoi nhap. Nhiing
mdi quan hé t6t dep nay di tao ra co hoi kinh doanh cho cic doanh nghiép xuét
khau Viét Nam, giup Viét Nam c6 nhiing budc tién dai trong viéc da dang hoa va
ngay cang hoan thién san pham hon. Nhiing budc tién dang ké d6 cua nganh dét
may Viét Nam da duoc thé hién qua hang loat cac con s6 thuyét phuc vé doanh thu
va chiém ty 1¢ cao trong danh muc cac san pham xuat khau nhitng nim gan day.

Tuy nhién, bén canh nhirng thuan lgi, chung ta con phai ddi mat vai hang
loat nhitng kho khan, bat cap trong tién trinh hoi nhép van hoa, nham kich ung Voi

nén vin hoa quéc té. Khong thé phii nhan nhitng thanh coéng, nhung ciing khong thé
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xem nhe mat ton tai do, dic biét khi Viét Nam da chinh thtc tré thanh thanh vién
ctia WTO. Piéu nay c6 nghia 1a san phadm dét may s& phai chiu strc ép canh tranh
gay git hon trén thi trudng qudc té. Chinh vi vay, chung ta can c6 nhitng hiéu biét
sdu sic vé marketing qudc té va anh hudng ctia méi trudng van hoa dén chién luoc
san pham cua doanh nghiép, gop phan cho thanh cong ruc r& hon nira cia nganh dét
may xuét khau Viét Nam trong tuong lai.

Véi giai phap va kién nghi da dugc trinh bay & chuong 3, hy vong rang,

nganh dét may xuat khau Viét Nam s& c6 nhiing budc dot pha mai trong giai doan

2008 — 2010, tim nhin 2015.
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