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LOI NOI PAU
1. Y nghia chon dé tai

Ngay nay, trong qua trinh hoi nhap kinh té qudc té sau rong da gitp cho cac
qudc gia dua hang hoa cia minh vuot ra khoi bién gi6i dia 1y ctia mot nude dé di t6i
tan cung ngd ngach cua thé gidi. Nhung ciing trong qua trinh hoi nhap, van dé canh
tranh hang hoa d3 tr& thanh mot dé tai néng bong va mang tinh cap thiét d6i véi cac
qudc gia c6 chinh sach kinh t& mé cura.

Trong bdi canh toan cau hoa dé, cac doanh nghi¢p Viét nam da thyuc hién duogc
tinh ning dong, linh hoat thich tng v&i didu kién hoi nhap kinh té qudc té. Trong do,
mot s6 cac doanh nghi¢p da khéng dinh dugc uy tin, chat luong, hi€éu qua va thuong
hiéu cua minh trén thi truong trong nude va qudc té. Hoan toan c¢é co s¢ khang dinh
rang, cic doanh nghiép Viét nam dang va sé& tré thanh doi quan chu lyc trong su phat
trién kinh té-x3 hoi va hoi nhap kinh té quéc té cua dat nude.

Tuy nhién, ciing trong bdi canh toan cau hoa, nhit 13 khi Viét nam di tré thanh
thanh vién ctia TH chirc thuong mai qudc té, cac doanh nghiép Viét nam phai dbi mat
v6i nhitng thach thirc to 16n nhu phai d6i mit voi cac cong ty xuyén qudc gia, da qudc
gia o tiém luc tai chinh, cong nghé, kinh nghiém va ning lyc canh tranh cao va phai
canh tranh quyét liét trong diéu kién méi voi nhitng nguyén tic nghiém ngit cua dinh
ché thuong mai va luat phap qudc té

Téng cong ty Thuong mai Ha ndi (HAPRO) 1a mot trong nhitng doanh nghiép
16n cia Thu d6 vé san xuét kinh doanh xuét nhap khéu. Bén canh nhiing thanh tyu dat
duogc do kinh doanh xuat nhap khau mang lai, HAPRO ciing gip phai khong it nhiing
kho khan, han ché khi phai canh tranh voi cic cong ty 16n trong nudc va quoc té vé
cong nghé, chat lugng ngudn nhéan lyc, quan 1y hé thong, doi ngii quan 1y, tinh chét
phap 1y ciing nhu 13 thuong hiéu con chua dit manh. Cac san phim xuat khau chu yéu
dudi dang tho nén loi nhuan thu dugc lai nho hon nhiéu so véi tiém niang va loi thé
ctia nganh. Ngoai ra, tinh trang phan tan, thiéu sy quan 1y ¢ tAm vi mo trong bdi canh
cac doanh nghiép dang trong qua trinh d6i méi, co phan hoa nén HAPRO néi riéng va
Ccac nha xuat nhap khau Viét nam noi chung vap phai khong it kho khan vé von, sy

bién dong gid ca va su canh tranh manh mé& vdi cac cong ty trong va ngoai nudc.



Trong bdi canh dé, viéc nghién ctru luan van véi dé tai: “Ndng cao ndng luc
canh tranh ciia Téng cong ty thwong mai Ha néi trong diéu kign héi nhdp kinh té
quéc té” c6 y nghia rat quan trong va can thiét.

2. Tinh hinh nghién ciru:

Thoi gian qua, d3 c6 mot vai dé tai nghién ciru ciia mot s6 tac gia vé giai phap
dé thiic day viéc xuat khau mot sé nganh hang cua Tong cong ty thuong mai Ha noi.
Tuy nhién, cho dén nay chua c6 dé tai nao nghién ctru vé thuc trang ning luc canh
tranh ctia Téng cong ty thuong mai Ha noi. Pay 1a mot dé tai dau tién nghién ciru vé
nang luc canh tranh cua Hapro.

3. Muc dich nghién ciru

Trén co s& hé théng hoa nhiing van dé 1y luan co ban vé canh tranh, trén co s&
phan tich thuc tién va xu huéng canh tranh cua cac doanh nghiép Viét nam néi chung
va Tong cong ty thuong mai néi riéng, dé tai chi tdp chung nghién ctru, phén tich ning
luc canh tranh cua téng cong ty thuong mai Ha ndi trong diéu kién hoi nhap kinh té
qudc té, tir 46 dua ra nhitng giai phap, dé xuit dé nang cao ning lyc canh tranh cua
Hapro.

4. Nhiém vu nghién ctru
Trong dé tai nay, tac gia s& nghién ctru mot sd ndi dung sau:

- Khai ni¢m canh tranh va nang lyc canh tranh.

- Vai trd canh tranh trong nén kinh té thi trudng.

- Céc tiéu chi co ban thé hién nang luc canh tranh cua doanh nghiép.

- Thyc trang nang luc canh tranh cua Hapro.

- Panh gia két qua, han ché va nguyén nhan.

- Binh hudng va giai phap.

5. P6i twong va pham vi nghién ciru

- P6i tugng nghién ctru: Luan van chi tp trung chi yéu vao phan tich ning luc
canh tranh ctia Hapro trong linh vuc xudt khau cac mat hang chu lyc.

- Pham vi nghién ctru: Nghién ctru tinh hinh kinh doanh xuat khau tai Tong
cong ty Thuong mai Ha noi (HAPRO) tir nim 2004 dén nay.

6. Phuong phap nghién ciru



Phuong phap nghién ctiru duoc sitr dung: Thu thap sb liéu, thong tin tir ngudn
thong tin thir cap, phan tich tong hop cic bao cao ciia Tong cong ty két hop véi tham
khao thong tin tir sach, bdo, internet va phuong phap xtr 1y dir liéu thu dugce thong qua
viéc danh gia cac chi tiéu, phuong phap thong ké, phuong phap so sanh, du bao. St
dung cac cong cu phan tich moéi truong kinh doanh nhu:

PEST: Dé thiy duoc co hoi ciing nhu thach thiuc ddi v6i doanh nghiép, gitp
doanh nghiép khong bi dong, phan tng linh hoat véi su thay d6i ciia moi trudng, tan
dung co hoi, han ché thach thirc dé ¢ thé phat trién bén virng.

M6 hinh ndm lyc luong cua Michael Porter: Xac dinh mire d§ canh tranh trong
nganh.

7. Két cAu luin vin:
Ngoai phﬁn mé& dau, két luan, cac Phu luc va danh sach tai liéu tham khao, noi
dung chinh ctia Luan van dugc trinh bay trong 03 Chuong:
Chuwong 1. Khai quat vé niing lwc canh tranh ciia doanh nghiép.
Chuwong 2. Thwe trang vé ning lwc canh tranh cia Téng céng ty Thuong
mai Ha noi.
Chuwong 3. Giai phap ning cao niing lwc canh tranh ciia Téng cong ty Thuwong

mai Ha noi.



CHUONG I
KHAI QUAT VE NANG LUC CANH TRANH CUA DOANH NGHIEP
1.1. Nang luc canh tranh cua doanh nghiép.

1.1.1. Khéi ni¢m canh tranh va nang lyc canh tranh cua doanh nghiép

* Khai niém canh tranh cua doanh nghiép.

Khai niém canh tranh ra doi khi nén kinh té thi tredng xuat hién. Trong lich st
phat trién cta nén kinh té thé gidi da co rat nhiéu quan diém khac nhau vé canh tranh:

Cdc nha kinh té hoc thudc truong phdi ¢é dién cho rang canh tranh 13 qua trinh
bao gdm cac hanh vi phan tng. Qua trinh nay tao ra trong mdi thanh vién trong thi
truong mot du dia hoat dong nhit dinh va mang lai cho mdi thanh vién mét phé”m
xtng dang so vdi kha nang cua minh.

Canh tranh theo ham nghia kinh té hoc 1a chi qué trinh tranh dau tién hanh
khong ngimg giita cac cha thé kinh té trong thi truong nham thuc hién loi ich kinh té
va muc tiéu da dinh cua ban than. BDong luc ndi tai cia canh tranh la lgi ich kinh té
cta tu than chu kinh té, biéu hién cu thé trong qua trinh canh tranh 1a git hodc mo
rong mirc chiém hiru thi trudng, gia ting muc tiéu thy, ning cao loi nhuin. Ap luc bén
ngoai cua canh tranh 1a do strc kich liét gifra cac ddi thu canh tranh, ké bai tat s& bi
dao thai.

Tir dién kinh doanh ciia Anh (xudt ban nam 1992): Canh tranh dugc xem la su
ganh dua, sy kinh dich giita cic nha kinh doanh trén thi trudng nhdm tranh gianh cing
mdt loai tai nguyén san xuét hodc cing mot loai khach hang vé phia minh.

Theo tir dién Bdch khoa toan thu Viét Nam: Canh tranh 13 hoat dong tranh dua
gilta nhitng ngudi san xuat hang hod, giira cac thuong nhan, cac nha kinh doanh trong
nén kinh té thi trudng, bi chi phdi boi quan hé cung - cau, nham gianh cac diéu kién
san xuat, tiéu thu va thi trudng co loi nhét.

Canh tranh budc nhirng ngudi san xudt va budn ban phai cai tién ki thuat, t6
chtic quan 1i dé ting nang suat lao dong, nang cao chat lugng hang hoa, thay doi mau
mé, bao bi phi hop véi thi hiéu cta khach hang; giir tin nhiém; cai tién nghiép vu
thwong mai va dich vu, giam gia thanh, giit 6n dinh hay giam gia ban va ting doanh

loi.



Theo Karl Marx, khi nghién ctru sy hinh thanh lgi nhuan binh quan va su
chuyén hod gia tri hang hoa thanh gia tri thi truong va gia ca san xuat, Ong ciing da dé
cap canh tranh gan véi quan hé cung cdu cia hang hoa. Karl Marx d3 chia canh tranh
thanh canh tranh trong ndi bd nganh va canh tranh gitta cac nganh véi nhau; canh
tranh giita cac ngudi ban véi nhau khi ma cung 16n hon cau va canh tranh gitta nhiing
ngudi mua voi nhau khi ma cau 16n hon cung.[2]

Nhu vay qua cac khai niém da néu & trén ta co thé hiéu mot cach dﬁy du: Canh
tranh 13 qu4 trinh kinh t& ma trong d6 cac chu thé kinh té ganh dua nhau dé chiém linh
thi truong, gianh léy khach hang va cac diéu kién thuan lgi trong cac hoat dong san
xuét kinh doanh cua minh. Thyuc chét ctia canh tranh la sy tranh gianh vé loi ich kinh
té giita cac chu thé khi tham gia thi truong,

*Khai niém nang lyc canh tranh (NLCT) cua Doanh nghiép

Theo T6 chirc hop tdc va phat trién kinh té( OECD) thi ning luc canh tranh 13
kha ning cua doanh nghiép, nganh, qudc gia, khu vuc trong viéc tao ra viéc 1am va
thu nhap cao hon trong diéu kién kinh t& qudc té.

Theo tir dién Bdch khoa toan thw Viét Nam: Ning luc canh tranh 1a kha ning
cua mot mat hang, mdt don vi kinh doanh, hodc mot nudc gianh th'flng loi (ké ca gianh
lai mot phﬁn hay toan bd thi phz‘in) trong cudc canh tranh trén thi truong tiéu thuy.

Mot doanh nghi€p dugc coi l1a c6 nang luc canh tranh khi doanh nghiép do cé
thé dung virng trén thi trudng va ngdy cang phat trién.

Nang liee canh tranh ciia doanh nghiép 13 thuc luc va loi thé ma doanh nghiép
c6 thé huy dong dé duy tri va cai thién vi tri cia né d6i véi cac doanh nghiép khac
trén thi truong mot cach 1au dai va co y chi nham thu duoc loi ich ngay cang cao.

Theo nha quan tri chién lugc Micheal Poter: Nang luc canh tranh cta cong ty
c6 thé hiéu 1a kha nang chiém linh thi truong tiéu thu cac san pham cung loai (hay san
pham thay thé) cua cong ty d6. Ning luc gianh giat va chiém linh thi trudng tiéu thu
cao thi doanh nghiép d6 c6 nang luc canh tranh cao. Micheal Porter khong bo hep ¢
cac ddi thu canh tranh truc tiép ma 6ng mé rong ra ca cac ddi thi canh tranh tiém an

va cac san pham thay thé. [11]



Theo Humbert Lesca Nang luc canh tranh (NLCT) cua DN 1a kha nang, nang
lwc ma doanh nghiép c6 thé ty duy tri 1au dai mot cach cd ¥ chi trén thi trudng canh
tranh va tién trién béng cach thuc hién mot muc loi nhuén it nhat cling du dé trang trai
cho viéc thuc hién cac muyc ti€u ctia doanh nghiép.

Hodc NLCT cua doanh nghiép con dugc dinh nghia 1a kha nang canh tranh cua
doanh nghiép nham dap tmg va chdng lai cac d6i thii canh tranh trong viéc cung cap
san phﬁm, dich vu mét cach 1au dai nhat.

Nhimng dinh nghia trén cho thay, ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép trudc
hét phai duogc tao ra tr kha nang, thuc lyc cia doanh nghié€p. Mot doanh nghi¢p duoc
coi 1a ¢c6 NLCT khi doanh nghiép d6 dam chap nhéan viéc gianh nhimng diéu kién
thuan tién co 191 cho chinh doanh nghi¢p. Doanh nghiép can phai co tiem luc du manh
dé dam bao dimg viing trong canh tranh.

Ning luc canh tranh cia doanh nghiép dwa trén nhiéu yéu té nhu: gid tri sir
dung va chét luong san phém cao, diéu kién san xuét 6n dinh do san xuét dua chi yéu
trén co s& ki thudt hién dai, cong nghé tién tién, quy mé san xuit 1én va nhd d6 gia
thanh va gia ca san pham ha. Céac yéu té xa hoi nhu giit duge tin nhiém (chit tin) trén
thi trudng, viée tuyén truyén, huéng dan tiéu dung, quang cdo cling c6 anh hudng
quan trong hién nay cac nha san xuét con str dung mét sb hinh thirc nhu ban hang tra
tién dan (tra gop) dé kich thich tiéu dung, trén co s& d6 ting niang luc canh tranh.

Tuy nhién, dé danh gia ning luc canh tranh cia doanh nghiép thi khong chi
don thuan danh gia cac yéu t6 thudc ban than doanh nghiép ma diéu quan trong la
phai danh gia, so sanh voi céac dbi tac canh tranh hoat dong trén cung mot linh vuc,
cung mot thi truong. Trén co sd cac so sanh do, mudn tao nén nang luc canh tranh,
doi hoi doanh nghiép phai tao 1ap duoc loi thé so sanh vdi ddi tac cia minh. Nho loi
thé nay, doanh nghiép c6 thé thoa mén tét hon cac doi hoi cua khach hang muc tiéu
cling nhu 16i kéo dugc khach hang cua dbi thi canh tranh.

Ning lyc canh tranh cia doanh nghiép ciing chiu anh huong boi yéu tb moi
truong kinh doanh va su bién dong khon ludng ciia né, cing mét su thay doi ciia moi
truong kinh doanh cé thé 1a co hoi phét trién cho doanh nghiép nay ciing cé thé la

nguy co phé san cac doanh nghiép khac.



Doanh nghiép xuit nhap khau hoat dong kinh doanh trong mdt pham vi rong
16n hon cac doanh nghiép chi kinh doanh trong nuéc, chiu danh hudng ciia rat nhiéu
quy dinh cua cac thi truong khac nhau. Nho c6 dugc kha ndng vuot troi so voi cac
doanh nghiép khac trong viéc cung tng san pham, dich vu cta doanh nghiép minh
phuc vu nhu cau tiéu thu tai thi truong nudc ngoai hodc cho khach hang nudc ngoai
tai nuéc minh (xuat khau tai chd) ma doanh nghiép xudu khau danh dugc thi phan tiéu
thu ngay mét 16n, tang thu ngudn thu ngoai té.

1.1.2. Vai tro cua canh tranh.

Nhu chung ta da biét, canh tranh 1a mét biéu hién dic trung ctuia nén kinh té hang
ho4, dam bao ty do trong san xuét kinh doanh va da dang hod hinh thurc s¢ hitu, trong
canh tranh no61 chung va canh tranh trén thi truong quéc té noi riéng, cac doanh
nghiép ludn dua ra cic bién phép tich cuc va sang tao nhim dtng vimg trén thi
truong va sau do tang kha nang canh tranh cua minh. DPé dat duge muc tiéu do, cac
doanh nghiép phai ¢ ging tao ra nhiéu wu thé cho san phim ctia minh va tir d6 c6
thé dat duoc muc dich cudi cung la lgi nhuan.

Khi san xuit kinh doanh mét hang hoa nao do, lgi nhuan ma doanh nghiép thu
duoc, duoc xac dinh nhu sau:

Pr=pP.Q-C.Q
Trong do:  + Pr: Loi nhuén ctia doanh nghi¢p
+ P: Gi& ban hang hoa.
+ Q: Luong hang hod ban duoc
+ C: Chi phi m¢t don vi hang hoa.

Nhu vay dé dat duogc loi nhuan tdi da doanh nghiép c6 cac cach nhu: ting gia
ban P, ting luong ban Q, giam chi phi C va dé lam duoc nhiing viéc nay doanh
nghiép phai 1am ting vi thé cta san pham trén thi trudng bang cach ap dung cac
thanh twu khoa hoc cong nghé, cac phuong thiic san xuat tién tién, hién dai nham tao
ra san pham c6 chat lugng tot, mau ma dep... va ton it chi phi nhat. Bén canh do, cac
doanh nghiép phai c6 nhitng chién lugc Marketing thich hop nhim quang ba san

pham, hang hod ctia minh t6i khach hang gitip ho ¢ thé nam bat duoc sy c6 mit cua



nhiing hang hoa d6 va nhirng dac tinh, tinh chét, gia tr1 va nhitng dich vu kém theo
cua ching.

Chi khi nén kinh té ¢6 su canh tranh thuc sy thi cic doanh nghi¢p moi co sy dau
tu nham nang cao su canh tranh va nhd d6 san phim hang hoa ngay cang duoc da
dang, phong phti va chit luong dugc tot hon. D6 chinh 13 tdm quan trong cua canh
tranh di v6i doanh nghiép san xuét kinh doanh.

C6 canh tranh, hang hoa s& c6 chit lugng ngay cang tot hon, miu ma ngay cang
dep hon, phong pht hon, da dang hon va dap tmg t6t hon nhitng yéu cau cta ngudi
tiéu dung trong xa hoi. Nguoi tiéu dung co thé thoai mai, d& dang trong viéc Iwra chon
cac san pham phu hop vé6i tai tién va sé thich cia minh. Nhitng loi ich ma ho thu
dugc tir hang hoa ngay cang dugc ning cao, thoa min ngay cang tot hon cac nhu cau
cua ho nho cé céc dich vu trudce, trong va sau khi ban hang, dugc quan tam nhiéu
hon. Day 1a nhitng l¢1 ich lam nguoi ti€u dung c¢6 duge tir canh tranh.

Bén canh dod, canh tranh con dem lai nhiing loi ich khong nho cho nén kinh té dat
nuée. Dé ton tai va phat trién trong canh tranh cac doanh nghiép da khéng ngimg
nghién ctru, tim hiéu va ap dung nhirng thanh tyu khoa hoc vao san xuét kinh doanh
nhd d6 ma tinh hinh san xuét cua dat nude duoc phat trién, ning suit lao dong dugc
nang cao. Pung & goc do loi ich xa hoi, canh tranh 1a mot hinh thirc ma Nha nudc st
dung dé chéng doc quyén, tao co hoi dé ngudi tiéu dung co thé lira chon dugc nhitng
san pham c6 chat luong tét, gia ré.

Canh tranh bao gio cling mang tinh sng con, gay git va nd con gay gat hon khi
canh tranh trén thi truong quéc té. Hién nay thi trudng qudc té co nhiéu doanh nghiép
ctia nhiéu qubc gia khac nhau v6i nhitng dic diém va loi thé riéng di tao ra mot sic
ép canh tranh manh mé, khong cho phép cac doanh nghiép hanh dong theo ¥ muén
ctia minh ma budc doanh nghiép phai quan tim dén viéc thuc ddy kha nang canh tranh
ctia minh theo hai xu hudng: Tang chét luong cua san pham va ha chi phi san xuat. Dé
dat duoc diéu nay cac doanh nghiép phai biét khai thac triét dé loi thé so sanh cta dat
nuéc minh dé tao ra su khac biét cho san phim. Bén canh d6, doanh nghiép phai chii
trong dau tu cac trang thiét bi hién dai, khong ngimg dua céc tién b khoa hoc cong

nghé k¥ thuat vao san xuat nham ting ning suat lao dong, nang cao chét lugng san



pham. Nhitng diéu nay s& dem lai hiéu qua kinh t& cho qudc gia, cic ngudn luc s&
dugc tan dung triét dé cho san xuit, trinh d6 khoa hoc ky thuat cua dat nude sé khong
ngung dugc cai thién.

Nhu vay, co thé noi canh tranh 1a dong luc phat trién co ban nham két hop mot
cach hop 1y gifra 1gi ich doanh nghi¢p va loi ich xa hgi. Canh tranh tao ra méi truong
t6t cho doanh nghiép kinh doanh c6 hiéu qua. Tuy nhién, trong cudc canh tranh khéi
liét nay khong phai bat ky doanh nghiép nao ciing c6 loi, c6 doanh nghiép bi huy diét
do khong c6 kha ndng canh tranh, c6 doanh nghiép s€ thuc su phat trién néu ho biét
phat huy tét nhitng tiém luc ciia minh. Nhung canh tranh khong phai 1a sy huy diét ma
1a su thay thé, thay thé cac doanh nghiép lam #n thua 15, sir dung lang phi ngudn luc
x4 hoi bang doanh nghiép hoat dong hiéu qua, nhim dap tmg nhu ciu cia x3 hoi, thic
day nén kinh té dat nudc phat trién.

Tom lgi: Canh tranh chinh 1a dong lyc thic déy su phat trién ctia mdi quéc gia cling
nhu cua tung doanh nghiép.
1.2. Céc nhin t anh huwéng téi ning hre canh tranh cia doanh nghiép.

Nang lyc canh tranh cua doanh nghiép 1a thé hién thuc luc va loi thé cua doanh
nghiép so voi ddi thu canh tranh trong viéc thoa man tot nhit cac doi hoi cua khach
hang dé thu loi ngdy cang cao hon. Nhu viy, ning luc canh tranh ctia doanh nghiép
trudc hét phai dugc tao ra tu thuc luc cia doanh nghi¢p. Pay la cac yéu t6 ndi ham
ctia mdi doanh nghiép, khéng chi duoc tinh bang cac tiéu chi vé cong nghé, tai chinh,
nhan luc, to chitc quan tri doanh nghiép... mot cach riéng biét ma can danh gia, so
sanh véi cac ddi tac canh tranh trong hoat dong trén cung mdt linh vuc, cung moét thi
truong. S& 14 vo nghia néu nhiing diém manh va diém yéu bén trong doanh nghiép
dugc danh gia khong thong qua viéc so sanh mot cach twong ing véi cac ddi tac canh
tranh. Trén co s& cac so sanh d6, mudn tao nén nang luc canh tranh, doi héi doanh
nghiép phai tao lap duoc loi thé so sanh vai ddi tac ciia minh. Nho 1oi thé nay, doanh
nghiép c6 thé thoa man tot hon cac doi hoi cta khach hang muc tiéu ciing nhu 16i kéo
duoc khach hang cta d6i tac canh tranh.

Pé danh gia thuc trang ning lyc canh tranh cta doanh nghiép ta phai danh gia

tong thé tat ca cac mat sau:
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1.2.1. Ngudn lyc tai chinh.

Vén 1a ngudn luc ma doanh nghiép can c6 trude tién vi khong c¢6 voén khong
thé thanh 1ap dugc doanh nghié¢p va khong thé tién hanh hoat dong dugc. Mot doanh
nghiép c6 niang lyc canh tranh 14 doanh nghiép c6 ngudn vén doi diao luén dam bao
huy déng duoc von trong nhitng trudng hop can thiét, doanh nghiép d6 phai st dung
ddng vbn c6 hiéu qua va hach toan chi phi mét cach rd rang. Nhu vay doanh nghiép
can da dang ngudn cung von boi néu thiéu von thi han ché rit 16n dén két qua hoat
dong cua doanh nghi¢p nhu dau tu ddi méi cong ngh¢ hién dai, han ché dao tao nang
cao trinh d§ can bd, cong nhan, nghién ctru thi truong. ..

Ning lyc tai chinh 13 yéu t§ rat quan trong dé xem xét tiém lyc ctia doanh
nghiép manh, yéu nhu thé nao. Trong tiéu chi nay c6 cac nhom chi tiéu chu yéu:

1. Chi tiéu danh gia co cau ngudn von.

Ty 1é ng = Tong no phai tra/ Tong von(%)

Ty 1é nay cang thip chtng t6 doanh nghiép cang it phu thudc vao ngudn vay tir
bén ngoai. Ty 18 nay can duy tri & murc trung binh ctia nganh 13 hop 1y.

2. Nhom cac chi ti€u danh gia kha nang thanh toan.

- Kha ning thanh toan nhanh = (Tién mit / Téng no ngin han

Hé s6 nay cho biét mot dé)ng no ngén han duoc dam bao bﬁng bao nhiéu tién
hién c6. Hé sb ndy cang cao cang tdt, tuy nhién con phai xem xét ki cac khoan phai
thu anh huong té1 kha nang thanh toan ctia doanh nghi€p. Doanh nghi€p hoat dong
binh thuong thi hé sb nay thudng bang 1.

- Kha nang thanh todn no ngan han = Tong tai san luu dong/ Tong no ngan

han

Hé sb nay cho biét mot dff)ng noQ ngén han dugc dam bao béng bao nhiéu tai san
lwu dong. Néu hé sé nay qua nhé doanh nghiép s& roi vao tinh trang mét kha ning
thanh toan. Hé sd ndy qua cao tirc doanh nghiép di du tu vao tai san luu dong qua
nhiéu khong mang lai hiéu qua lau dai. Mtrc hop 1y 1a bang 2.

3. Nhoém cac chi tiéu danh gia hiéu qua.

- Ty suit loi nhuan/ doanh thu = Loi nhudn/ Doanh thu(%)
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Chi sé nay cho biét trong mot dong hay 100 dong doanh thu thi c6 bao nhiéu
ddng loi nhuan thu dugc. Chi s6 nay cang cao cang tot.

- Ty suét lgi nhuan / vén ty ¢6 = Loi nhudn rong/ Tong von chi s& hiru(%)

Céc tiéu chi trén tt s& gitip doanh nghiép c6 dugc ning luc canh tranh so voi
cac d6i thu cia minh. [8]

1.2.2. Ngudn lyc con nguoi.

Trong kinh doanh, con ngudi 13 yéu té quan trong hang dau dé bao dam thanh
cong. Kenichi Ohmae da dat con nguoi lén vi tri s6 mot trén ca vOn va tai san khi
danh gia strc manh ctia mot doanh nghiép. Ngudn luc con ngudi 13 yéu t6 quyét dinh
vu thé canh tranh dic biét 13 dbi véi cac doanh nghiép thuong mai dé cung tmg cac
dich vu cho khach hang hiéu qua nhit.

Ngudn lyc vé con ngudi duoc thé hién qua s lugng va chit luong lao dong
cua doanh nghi€p nhu trinh d§ hoc van, trinh do tay nghé, suc khée, van hoa lao
dong...Doanh nghiép c6 duoc tiém luc vé con nguoi nhu c¢6 dugc doi ngti lao dong
trung thanh, trinh d6 chuyén mon cao...tir 6 ning suat lao dong cao, cit giam chi phi,
ha gia thanh san phim nang cao ning luc canh tranh ciia doanh nghiép trén thuong
truong.

1.2.3. Thuong hi¢u, nhan hiéu.

Thuong hi€u, nhan hi¢u dugc coi 1a strc manh v6 hinh ctiia doanh nghiép.

Nhin hiéu c6 kha ning anh hudng rat 16n dén hoat dong tiéu thy san pham cta doanh
nghiép. Nhan hi¢u cua doanh nghiép co thé trai qua cac tht bac do6 1a: nhan hiéu bi
loai bo, nhan hiéu khong dugc chép nhan, chép nhan nhan hiéu, nhan hiéu wva thich va
nhan hiéu noi tiéng. Nhin hiéu ¢ thir bic cang cao thi kha ning tiéu thy san pham
cang cao, doanh nghiép cang c6 lgi thé canh tranh cao hon ddi thi.

Mot doanh nghiép khi bat dau kinh doanh d3 c6 nhan hiéu san pham ctia minh
nhung dé c6 duge thuong hiéu san pham, thuong hiéu doanh nghiép 1a viéc 1am lau
dai va lién tuc khong thé mot sém mot chiéu. Mot thuong hiéu duoc nguoi tiéu ding
chép nhan va yéu mém 1 ca mot thanh cong ruc rd cua doanh nghiép. Pay 1a mét loi
thé canh tranh 16n ma cac d6i thu khac kho 1ong c6 duge. Mot khach hang di quen

dung mot loai thuong hi€u nao do thi rat khé 1am cho ho roi bo no. Thuong hi¢u



12

doanh nghiép dugc tao nén boi nhidu yéu td nhu uy tin doanh nghiép, chat luong san
pham, hinh anh nha lanh dao, vin héa doanh nghiép...Vi vdy ma co rit it doanh
nghiép trén thuong trudng c6 duge loi thé canh tranh tir thwong hiéu san pham hay
thuong hiéu doanh nghiép. Doanh nghiép nao c6 duoc loi thé nay di gianh dugc ning
luc canh tranh cao vuot trdi hon cac d6i thu khac.

1.2.4. Trinh d6 t6 chirc quan 1y diéu hanh san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép.

Trinh do t6 chic quan 1y 1a mot trong cac yéu t6 quan trong hang du tao nén
tinh canh tranh cao ctia san phdm. Mudn to chirc va quan 1y tdt thi truéc hét doanh
nghi¢p phai c¢6 ban lanh dao gioi vira c6 tam, co tam va c6 tai. Ban ldnh dao cua mot
td chirc ¢6 vai tro rat quan trong, 1a bd phan diéu hanh, ndm toan bd nguff)n luc cua td
chtrc, vach ra duong 161 chién luge, chinh sach, ké hoach hoat dong, huong dan, dén
ddc, kiém tra, danh gia moi hoat dong ctuia cac phong, ban dé dua hoat dong cua to
chttc do minh quan 1y dat hiéu qua cao nhat. Ban lanh dao c6 vai trd rat quan trong
nhu vdy, nén phai chon lya nguoi lanh dao, nguoi dimg dau ban ldnh dao dam bao du
cac tiéu chuan dé c6 thé diéu hanh quan 1y doanh nghiép hoat dong dat hiéu qua cao.
Nhin chung ngudi lanh dao gidi 12 ngudi c6 k§ ning chuyén mén, k§ ning vé quan hé
v6i con ngudi, hiéu con ngudi va biét thu phuc 10ng nguoi, c6 kj ning nhan thic
chién luoc, tuc la nhay cam vdi su thay ddi ctia moi truong kinh doanh dé du bao va
xay dung chién lugc thich tng.

Dé t6 chirc quan 1y tot thi van dé thtr hai ma doanh nghiép can phai c6 1a mot
phuong phap quan 1y, diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh tét. D6 1a phuong
phap quan 1y hién dai ma cac phuong phap d6 di dugc nhiéu doanh nghiép trén thé
giéi ap dung thanh cong nhu phuong phap quan 1y theo tinh hudng, quan 1y theo chat
lugng...

Ngoai ra dé to chirc quan 1y tot hoat dong san xuat kinh doanh thi doanh nghiép
can phai co6 h¢ théng t6 churc gon nhe. Hé théng t6 chirc gon nhe 1a hé théng td chure it
cap, linh hoat, d& thay doi khi méi truong kinh doanh thay d6i, quyén lyc duoc phan
chia @& ménh 1énh truyén dat dugc nhanh chong, gop phan tao ra ning suét cao.

Mat khéc, doanh nghiép can c6 van hoa doanh nghiép tdt, viing manh va c6 ban

sac, c0 két dugc cac thanh vién trong t6 chitc nhin vé mdt hudng, tao ra mot tap thé
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manh. Nghia 1a c6 cam két chat lugng minh bach gilta doanh nghiép va xa hoi, moi
hoat dong san xuét kinh doanh phai theo phap luét, c6 luong tdm va dao dirc trong
kinh doanh, 1am kinh té gidi va tich cuc tham gia cac hoat dong xa hdi, moi truong
bén trong va bén ngoai phai xanh, sach, dep...

1.2.5. Hoat dong nghién ctru thi truong va Marketing.

Nghién ctru thi truong 13 mot nghiép vu vo cing quan trong. Dé kinh doanh
thanh céng, doanh nghiép phai thuc hién nghién ctru thi trudng dé lya chon thi truong
muc tiéu. Néu thuc hién viéc nghién ctru thi truong madt cach cd bai ban gitp doanh
nghiép giam thiéu duoc cac rui ro trong hoat dong kinh doanh, giam dugc cac chi phi
khong can thiét, dua ra duoc cic quyét dinh vé ban cai gi, tip trung vao ai, khuyén
mai va dinh gi4 san phim nhu thé nao, str dung nhirmg nha cung cp ndo, s& gip kho
khin gi vé phap luat thl tuc hanh chinh va 1am thé nao dé xac dinh nhitng co hoi méi
hoic nhitng 16 hong trén thi trudng. Nguoc lai, néu cong tac nghién ciru thi trudng thu
thap vé nhitng thong tin khong chinh xac, khong phan anh dung tinh hinh thyc té thi
truong, va do khong dua trén co so thong tin viing chic nén quyét dinh dugc dua ra s&
khong sat voi thuc té€, dan dén hoat dong ciia doanh nghiép s& khong hiéu qua, ling
phi nhan, vat lyc.

Trong bdi canh hoi nhip hién nay hoat dong Marketing tr& nén vo cing quan
trong ddi v6i cac doanh nghiép. Marketing t6t 1a thoa méin cac nhu cau va mong mudn
ctia khach hang, dam bao dugc cung cip san phdm dich vu ong dinh véi chit luong
theo yéu cau, gia ca pht hop gitip doanh nghiép danh thing loi trong canh tranh va dat
duoc loi nhuan cao trong dai han. Marketing giap cho doanh nghiép lya chon duoc
khéach hang, xac dinh duoc dbi thu canh tranh ctia minh 13 ai, khuyéch truong duogc
hinh 4nh uy tin cia doanh nghi¢p minh trén thi truong. Hoat dong Marketing cua
doanh nghiép cang c6 chat lugng va ¢ pham vi rong bao nhiéu doanh nghiép cang c6
thé tao ra cac lgi thé chién thang ddi thil canh tranh bay nhiéu.

1.2.6. Co s6 vat chat k¥ thuat va cong nghé.

Cong nghé 1a phuong phép, 1a bi mat, 1a cong thirc tao san pham. Dé st dung
cong nghé c6 hiéu qua doanh nghiép can lua chon cong nghé thich hop dé tao ra céac

san pham phu hop voi yéu cau cia thi trudng; phai do tao cong nhan c6 du trinh do
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dé diéu khién va kiém soat cong nghé, néu khong thi cong nghé hién dai ma sir dung
lai khéng hiéu qua. Dé danh gia vé cong nghé ciia doanh nghiép ta can danh gia noi
dung sau:

Thir nhdt: Chi phi cho nghién ciru phdt trién, vmg dung cong nghé moi

Strc canh tranh hang hod cia doanh nghiép sé tang l1én khi gia ca hang hod cua
ho thip hon gia ca trung binh trén thi truong. Dé c6 loi nhuan doi hoi cac doanh
nghiép phai ting ning suat lao dong, ha thap chi phi dau vao, nang cao chat lugng
hang hoa. Mudn vay cac doanh nghiép phai thuong xuyén cai tién cong nghé. Thuc té
d3 chimg minh cac doanh nghiép muén ton tai va canh tranh dugc trén thi truong can
c6 day chuyén coéng nghé méi. Do d6 doanh nghiép cang quan tim, ddu tu nhiéu cho
nghién ctru tng dung cong nghé mai vao san xuit thi ning luc canh tranh ciia doanh
nghiép cang tang.

Thir hai: Murc do hién dai cua cong nghé

Dé ¢ ning luc canh tranh, doanh nghiép phai trang bi nhimg cong nghé hién
dai d6 12 nhimg cong nghé sir dung it nhan luc, thoi gian tao ra san phim ngén, tiéu
hao ning luong, nguyén liéu thip, ning suit cao, tinh linh hoat cao, chét luong san
pham t6t, khéng gy 6 nhiém mdi trudng. Cong nghé cua cong ty cang hién dai s&
gitip cho doanh nghiép ting ning suit lao dong, giam gia thanh, chit lvgng san pham
t6t do d6 lam cho ning lyc canh tranh cua san phdm ting va qua d6 nang cao ning luc
canh tranh cho doanh nghiép.

1.3. Moi truwong canh tranh ctiia Doanh nghiép

1.3.1. Méi truong vi mo.

Khu vuc hoa, toan cau hoa da va dang dién ra véi téc do ngay cang nhanh véi
qui md ngay cang 16n, pham vi ngay cang rong, xu hudng hoi nhap kinh té dang dién
ra rit manh mé c6 anh huong quan trong tdi cac doanh nghi€p thuc hién hoat dong
san xudt, kinh doanh tai thi truong nudc ngoai. Pbi véi doanh nghiép xuat nhap khau
khi kinh doanh & mét quéc gia nao d6 ngoai viéc tim hiéu cac hé thong thwong mai
qudc té, chinh sach kinh té ctia chinh phu...thi con phai tim hiéu cac dinh ché qubc té

ma nudc d6 tham gia dé ndm bat tét nhimg co hoi ciing nhu thach thirc dé tir d6 lap ké
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hoach kinh doanh phu hop nham nang cao sitc canh tranh clia minh trén thi truong
nudc ngoai.

*Moi truong Chinh tri, ludt phédp va quan Iy ciia nha nwée vé kinh té

Chinh tri va luat phap 13 co sé nén tang cho cac hoat dong san xuét kinh doanh
cua cac doanh nghiép dac biét la ddi véi cac doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc
xuét khau boi cac doanh nghiép nay hoat dong trén thi trudng qudc té voi loi thé trong
canh tranh 1a loi thé so sanh gitra cac nudc. Chinh tri on dinh, luét phap déng bo ro
rang s€ tao diéu kién thuén loi cho cic doanh nghi¢p khi tham gia canh tranh va canh
tranh c6 hiéu qua.

Céc quy dinh bét budc cua phap luat d6i khi 13 hang rdo ngin can sy thim nhap
cua hang hoa nudc ngoai, doé co thé 1a cac tiéu chuén vé vé sinh an toan thuc phém, vé
an toan lao dong...diéu d6 giy khong it kho khin cho cic doanh nghiép xuét khau so
v6i doanh nghiép tai nudc so tai. Doi khi co trudng hop mot qudc gia cd wu dai vé
thué xuét khau dé khuyén khich xuit khau ting thu ngoai té vé cho nudc minh dong
thoi ting thué nhap khau dé han ché sy thAm nhép cua hang hoa nude ngoai, khuyén
khich ngudi tiéu dung st dung hang hoa cua cac doanh nghiép trong nude. Dé co thé
canh tranh duoc v6i cac doanh nghiép nude ngoai cac cong ty can tim hiéu that ki cac
quy dinh bét budc cua nudc so tai dé dam bao thanh cong, nang cao vi thé ciia minh
trén thi truong qudc té.

*Moi truong Kinh té: Cac nhan té thudc méi trudng kinh té c¢6 anh hudng quan
trong to1 nang luc canh tranh cua doanh nghiép.

- Toc d6 tang trudng

Kinh té ting truong cang cao dan dén sy bung no chi tiéu cua khach hang, vi
thé dem lai khuynh huéng thoai mai hon vé strc ép canh tranh trong mét nganh. Diéu
nay c6 thé cho cic cong ty co hoi dé banh trudng gianh duge thi phan 16n hon va thu
duoc loi nhuan cao hon. Nguoc lai, suy giam kinh té s& dan dén su giam chi ti€u cua
ngudi tidu ding, lam tang stc ép canh tranh va thuong giy ra cac cudc chién tranh gia
trong cac nganh bao hoa.

- Ty 1€ lam phat
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Lam phat c¢6 thé lam giam tinh 6n dinh cta nén kinh té, 1am cho nén kinh té
tang trudng cham hon, 1ai suét cao hon, dich chuyén hoi doai khong on dinh. Ty 1€
lam phat ting la mbi de doa 16n ddi vai cong ty: viéc lap ké hoach dau tu tré nén mao
hiém, gay kho khan cho cac du kién vé tuong lai, khé xac dinh gid ca cho cac mat
hang ma cong ty kinh doanh. Sy khong chic chin lam cho cong ty khong dam déu tu,
lam giam cac hoat dong kinh té day nén kinh té téi chd dinh tré.

- Ty gia hoi doai

Su dich chuyén ty gia c6 tac dong truc tiép 1én tinh canh tranh cua cac cong ty
trong thi truong toan cau. Khi dong ndi té trd nén mat gia so voi cac dong tién khac
thi san pham cta doanh nghiép lam trong nudc s& ré hon san phidm & nudc ngoai,
doanh nghiép c6 vu thé vé gia, tir d6 1am giam méi de doa tir cac ddi thu canh tranh
nudc ngoai, tao dong luc gitp doanh nghiép day manh xuét khau hon nira. Tuy nhién
néu doanh nghiép str dung nhiéu nguyén liéu nhap khau thi gip kho khin do phai chi
tra murc ndi t& gy khong it kho khin cho doanh nghiép. Va nguoc lai néu dong noi té
ting gi4 cao so véi dong tién nudc ngoai, hang hoa do doanh nghiép san xuét ra thiéu
tinh canh tranh vé gia ca, gy kho khin cho hoat dong xuat khau cua doanh nghiép.

- Lai suat:

Céac doanh nghiép thuong xuyén phai st dung t6i ngudn von cua ngan hang
cho hoat dong san xuét kinh doanh do viy l4i sudt Ngan hang anh huéng manh dén
kha ning canh tranh cua cac doanh nghiép. Khi vay vén ngan hang véi lii sut cao s&
1am cho chi phi cia doanh nghiép ting din t&i gia thanh san pham ting l1én, kha ning
canh tranh ctia doanh nghi¢p s€ giam so vdi cac ddi thu cua minh, dic biét cac ddi thu
c6 tiém luc vé von.

*Moi truong Van hod xa hoi.

MBoi truong toan cau da lam cho cac nén vin hod tré nén tuong dong, cac qudc
gia c6 su giao luu hoc héi 1an nhau. Tuy nhién cho du c6 hoa nhéap t6i dau thi moi
qudc gia déu giit lai ban sic dan toc, nhitng gia tri vin hoa truyén théng. Chinh su
khac biét vé cac yéu td thudc mdi trudng vin hod da tac dong dén nang luc canh tranh

ctia doanh nghiép thong qua khach hang va co cau nhu cau thi trudng, anh huong truc
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tiép t6i cach thirc giao dich, loai san pham ma khich hiang s& mua va hinh thic
khuyéch truong c6 thé chip nhén.

Ngon ngit, tip quan tiéu dung, ton gido khac khac nhau dé dan t6i hiéu 1am
trong cach quang ba san phim hay dung biéu tuong, dong géi ciing nhu mau sic cho
san pham, bao bi. Khong chu ¥ t6i su khac biét nay doanh nghiép tat yéu s& that bai.

Yéu t6 thudc moi truong vi md ludn ludn bién dong khong ngimg theo chiéu
hudng co6 1g1 hodc bat lgi d6i véi cac doanh nghiép. Néu doanh nghi¢p linh hoat, phan
ung kip thoi voi sy thay doi cia moi truong thi s€ tan dung dugc co hdi, han ché
thach thirc, khong ngimg vuon 1én, 14n at cac d6i tha ciia minh.

* Khoa hoc ky thudt cong nghé va thong tin.

Nhom nhén té nay déng vai tro ngdy cang quan trong mang tinh chat quyét
dinh d6i véi kha ning canh tranh ctia doanh nghiép vé phuong dién chat lugng va gia
ca. Khoa hoc cong nghé hién dai s& lam cho chi phi ctia doanh nghiép giam, chat
luong san phadm chtra ham luong khoa hoc cong nghé cao. Thong tin ciing ¢ vai tro
quan trong trong viéc ning cao ning luc canh tranh cua doanh nghiép bai dé canh
tranh thanh céng bat ky doanh nghiép nao ciing phai c6 thong tin vé thi truong, vé dbi
thil canh tranh, va biét cach xu 1y c¢6 hiéu qua nhiing thong tin thu thap duoc. Khoa
hoc k¥ thuat cong nghé gitip doanh nghiép trong qua trinh thu thap, xtr ly, luu trir va
truyén thong tin mot cach nhanh chong va chinh x4c; ning cao hiéu qua san xuit kinh
doanh bao vé méi trudng va nang cao uy tin cua doanh nghiép. Ap dung céng nghé
tién tién hién dai gitp doanh nghiép co loi thé vuot trdi so véi dbi tha cua minh, diéu
nay con dic biét quan trong v6i nhitng doanh nghiép mudn xuat khau hang hoa cua
minh sang cac nudc dai cong nghiép

1.3.2. M6 hinh canh tranh ctia Michael Forter vé 5 luc luong canh tranh.
Trong nén kinh té thi trudng, bat ky mot doanh nghiép nio hoat dong ciing déu
phai chiu mot ap luc canh tranh nhét dinh, ma hién trang cudc canh tranh phu thudc

vao 5 luc lugng canh tranh co ban, duoc biéu dién bdi md hinh sau:



Céc doi thu tiem
nang

Nguy co de doa tir nhitng nguoi
moi vao cudc

Quyén lyc
— thuong luong Céac d06i tha canh tranh Strc ép gia ca =
Nguo1 cung trong nganh. Nguoi
lfrng A < , I ” <. mua
ciia ngwoi Cudc Calilh" tligflh tq cac doi cua nguoi
cung 1mg tha hién tai mua

Nguy co nhitng san pham
de doa tir va dich vu thay
the

San pham thay thé

Hinh 1.1: M6 hinh 5 lyc lugng canh tranh ctia Michael Porter. [11]

Mo hinh 5 lyc luong canh tranh cta Michael Porter 1a mét mo hinh dugc nhiéu
nha phén tich van dung dé danh gia kha ning canh tranh cia mot doanh nghiép hoic
cua mOt nganh cong nghiép.

* Nguy co de dog tir nhitng nguoi moi vao cudc

La sy xuit hién cua cac doanh nghiép méi tham gia vao thi truong nhung kha
ning mé rong san xudt, chiém linh thi trudng (thi phan) cia cic doanh nghiép khac.
Dé han ché mbi de doa nay, cac nha quan 1y thuong dung nén cac hang rao nhu:

- M6 rong khéi luong san xuét ciia doanh nghiép dé giam chi phi.
- Khéc biét hoa san pham.

- D6i moi cong nghé, d6i méi hé thdng phan phdi.

- Phat trién cac dich vu bo sung.

Ngoai ra co thé lua chon dia diém thich hop nham khai thac su hd tro ciia Chinh
phu va lya chon ding dan thi truong nguyén liéu, thi truong san pham

* Quyén lyc thwong lirong ciia nguoi cung vng

Ngudi cung Gng c6 thé chi phdi dén doanh nghiép 1a do sy théng tri hodc kha
ning doc quyén cia mot sb it nha cung ung. Nha cung tng c6 thé de doa tdi nha san
xuat do tim quan trong cua san pham dugc cung tng, do dic tinh khac biét hoa cao

dd ctia nguodi cung ung véi nguoi san xuat, do sy thay doi chi phi ctia san pham ma
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nha san xuat phai chap nhan va tién hanh, do lién két ctia nhitng ngudi cung Gng giy
ra...

Trong budn ban qudc té, nha cung Gng cd vai tro 1a nha xuat khau nguyén vat
li¢u. Khi doanh nghiép khong thé khai thac nguén nguyén vat liéu ndi dia, nha cung
tmg qudc té c6 vi tri cang quan trong. Mic du c6 thé c6 canh tranh giita cic nha cung
tmg va doanh nghiép c6 thé lwa chon nha cung tng t6t nhat thi quyén luc thuong
luong ctia nha cung tng bi han ché van khong dang ké. Trong mdi quan hé nay, dé
dam bao loi nhuan cho doanh nghiép trudc kha ning ting cao chi phi dau vao, dam
bao strc canh tranh cua san pham, doanh nghiép phai biét duoc quyén luc thuong
luong cua ngudi cung tng thanh quyén luc ciia minh.

* Quyén luc thwong lwong ciia ngudi mua

Ngudi mua c¢6 quyén thuong luong v6i doanh nghiép (nguoi ban) théng qua sirc
ép giam gia, giam khéi luong hang mua tir doanh nghiép, hodc dwa ra yéu cau chat
luong phai tot hon v6i cing mot mirc gia...

Céc nhan t6 tao nén quyén luc thuong lugng ciia ngudi mua gdm: Khdi luong
mua 16n, sy de doa cta qua trinh lién két nhimg ngudi mua khi tién hanh thuong
luong v6i doanh nghiép, do sy tip trung 16n ciia ngudi dbi véi san pham chua duoc
dj biét hoa hoac cac dich vu bd sung con thiéu...

Quyén luc thuong luong ciia ngudi mua s& rat 1on néu doanh nghiép khéng nim
bét kip thoi nhimg thay dbi vé& nhu cau cua thi trudng, hodc khi doanh nghiép thiéu
kha nhiéu thong tin vé thi truong (dau vao va dau ra). Cac doanh nghiép khac s& loi
dung diém yéu nay cua doanh nghiép dé tung ra thi truong nhiing san pham thich
hop hon, voi gid ca phai ching hon va bang nhitng phuong thirc dich vu doc ddo
hon.

* Nguy co de doa vé nhitng san pham va dich vu thay thé

Khi gia ca cua san phém, dich vu hién tai ting 1én thi khach hang c6 xu hudng st
dung san pham va dich vu thay thé. Pay 13 nhan t6 de doa sy mat mat vé thi truong
ctia doanh nghiép. Céac dbi thii canh tranh dua ra thi truong nhiing san pham thay thé
c6 kha nang bi¢t hoa cao d) so vdi san phém cua doanh nghiép, hodc tao ra céc diéu

kién uu dai ve dich vu hay céac diéu kién vé tai chinh.
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Néu san pham thay thé cang giéng san phim ctia doanh nghiép, thi mdi de doa
dbi voi doanh nghiép cang 16n. Piéu nay s& 1am han ché gié ca, sb lugng hang ban va
anh huong dén loi nhuan ctia doanh nghiép. Néu c6 it san phim tuong ing san phim
cua doanh nghi¢p, doanh nghi€p s€ c6 co hoi tang gia va tang thém lgi nhuan.

* Canh tranh gitra cac doi thi trong nganh

Canh tranh giita cac Cong ty trong mot nganh cong nghiép duoc xem 1a van dé
cdt 16i nhat ciia phan tich canh tranh. Cac Hang trong nganh canh tranh khéc liét voi
nhau vé gia ca, sy khac biét vé san phém, hodc su d6i mdi san phém gitra cac hang
hién dang cung ton tai trong thi trudng. Su canh tranh ngdy cang gay git khi di thu
déng dao va gan nhu can bang nhau, khi ting truong cta nganh 13 thap, khi cac loai
chi phi ngay cang ting, khi cac d6i thu canh tranh c6 chién lugc da dang...

C6 mdt diéu thuan loi va ciing 13 bit loi cho cac dbi thi trong cung nganh 13 kha
ning nam bat kip thoi nhimg thay doi, cai tién trong san xudt - kinh doanh, hodc cac
thong tin vé thi truong. Cac doanh nghiép s& c6 kha ning canh tranh cao néu co su
nhay bén, kip thoi va nguoc lai cé thé mat loi thé canh tranh bat ¢t lac nao ho to ra
thiéu than trong va nhay bén.

Doanh nghiép & cac qudc gia khac nhau (trir cic doanh nghiép ¢ nudc sé tai) khi
cung tién hanh hoat dong kinh doanh trén thi trudng nudc ngoai s& c6 mot phan bat
lgi nhu nhau do céc quy dinh han ché ctia Chinh phu nudc sé tai. Chinh vi thé, doanh
nghiép nao manh vé tai chinh hodc khoa hoc ky thuat hoac trén ca hai phuong dién
s& c6 duoc loi thé rat 16n. Khac véi hoat dong san xuét kinh doanh trong nudc, doanh
nghiép khi tham gia thi truong nudc ngoai can co sy trg gitp cla cac doanh nghiép
khac trong cung quoc gia dé ¢ thém kha ning chéng d& trudce su canh tranh cua cac
doanh nghiép thudc quéc gia khac. Lic d6 c6 thé coi su canh tranh trong nganh 1a sy
canh tranh giira cac qudc gia.

Strc ép canh tranh ddi véi cac doanh nghiép lam cho gia ca cac yéu to dau ra va
nhing yéu t6 dau vao bién dong theo cac xu hudng khac nhau. Tinh hinh nay doi hoi
doanh nghiép phai linh hoat diéu chinh cic hoat dong ctia minh nham giam thach

thirc, ting thoi co gianh thang loi trong canh tranh. Mudn vdy doanh nghiép cin
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nhanh chéng chiém linh thi trudng, dua ra thi trudng nhitng san pham méi chat
lugng cao, miu ma va gia ca phu hop.
Dua trén mo hinh Micheal Porter vé 5 luc lugng canh tranh ching ta co thé dua

ra cac nhan t6 anh huong dén kha ning canh tranh cia Doanh nghiép.
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CHUONG II
THU'C TRANG VE NANG LUC CANH TRANH CUA TONG CONG TY
THUONG MAI HA NOI (HAPRO)
2.1. Khai quat vé Téng cong ty thwong mai Ha néi.

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién.

Tong cong ty Thuong mai Ha noi (HAPRO) 1a doanh nghiép nha nudc hoat
dong theo md hinh cong ty me — cong ty con, bao gdm coéng ty me: Toéng cong ty
Thuong mai Ha ndi va cac cong ty con la cdc cong ty TNHH 1 thanh vién, cac cong ty
b phan va cac cong ty lién doanh lién két.

Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia Tong cong ty c6 thé duoc hinh dung qua
cac moc thoi gian sau:

- 14.08.1991: Thanh lap “ Ban dai dién phia Nam thudc Lién hiép san xuét dich vu va
XNK tha cong my nghé Ha N6i”.

- 04.06.1992: Theo quyét dinh sé 672/QD-UB cta UBND thanh phé Ha Noi ra quyét
dinh chuyén ban dai di¢n thudc Lién hi¢p san xuét — dich vu va XNK tha cong my
nghé véi tén giao dich 1a HAPROSIMEX Saigon, truc thudc SO thwong mai thanh phd
Hd Chi Minh, c6 tru sé tai phd Ly Chinh Thing, quan 1, thanh phé H6 Chi Minh.

- 12.12.2002: UBND thanh phé Ha Noi ra quyét dinh s6 6908/QD-UB sap nhép cong
ty dich vu Bén Mua va doi thanh Cong ty san xuét dich vu va XNK Nam Ha Noi, truc
thudc S& Thuong mai Ha Noi voi tén giao dich 1a HAPROSIMEX.

- 12.07.2004: Theo quyét dinh sé 129/2004/QD-TTg cua Tha tuéng Chinh phil vé phé
duyét dé an thanh lap Tong cong ty Thuong mai Ha Noi, thi diém hoat dong theo mo
hinh Céng ty me — cong ty con va quyét dinh s6 125/2004/QD-UB ngay 11.08.2004
ciia UBND thanh phd Ha Noi vé thanh 1ap Tong cong ty Thuong mai Ha Noi thi diém
hoat dong theo m6 hinh Cong ty me — cong ty con vdi tén giao dich 18 HANOI
TRADE CORPORATION, viét tit 1a HAPRO.

Tir ngay thanh 1ap dén nay, HAPRO di phét huy duoc nhitng loi thé ciia minh.
Tong cong ty da khong ngimg phat trién, tao dung dugc uy tin va thuong hiéu trong
linh vyc kinh doanh xuét khau hang nong san, thii cong my ngh¢, dét may trén toan

qudc ciing nhu trén thé gidi. Pén nay, HAPRO di c6 tong sd von gan 5.000 ty VND,
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nhan vién gan 7.000 nguoi va di xuat khau hang hoa sang hon 70 nudc va ving lanh
thd trén toan thé gidi. V6i lich st phat trién nhu trén, HAPRO hudng t6i viéc tre
thanh mot tip doan kinh té 16n, hoat dong da nganh nghé, c6 tiém luc vé tai chinh va
ca nguén nhan lyc trinh d§ cao. Trén co s do, dua thuong hi¢u HAPRO thanh mot
trong s6 nhitng thuong hiéu hang ddu Viét Nam.

2.1.2. Co ciu to chirc bd may cta Hapro

HOQI PONG QUAN
TRI
v
p BAN KIEM SOAT
A\ 4
DAI DIEN VON < BAN DPIEU HANH
Y
PHONG, BAN
QUANLY
\ 4 V} A 4
A 4 A\ 4 vV Yy A\ 4 A 4 A 4
CAC CONG TY CONG CONG TY PON VI
CONG TY LIEN TY CON TRUC
CO VON KET TU' LIEN THUQC
GOP CUA NGUYEN KET '
TCT

So dd 2-1: M6 hinh t6 chie Hapro
Nguén: Phong té chirc nhén sw - Hapro
2.1.3. Linh vuc san xuét kinh doanh
Trong qué trinh phét trién ciia Tong cong ty, cac linh vuc san xuat kinh doanh
cling tr& nén tuong dbi rong, bao gdbm kha nhiéu linh vyc. Tuy nhién, cac hoat dong
chinh cia HAPRO van tip trung vao cac mang chinh sau:
- Xuét khau néng san, thuc pham ché bién, d6 uéng, hang may mic, hang thii cong my

ngh¢ va hang hoa tiéu dung.
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- Nhép khau may, thiét bi, nguyén vat liéu va hang tiéu ding.
- Phan phéi, ban 1¢ vo1 hé théng trung tdm thuong mai, si€u thi, chudi cira hang tién
ich va chuyén doanh.
- Cung tmg céac dich vu: nha hang 3n udng, du lich it hanh, kho vén, trung tim mién
thué noi thanh.
- Sén xuét, ché bién hang thuc phﬁm, gia vi, dd uéng, thu cong m§ nghé, may maéc...
- Pau tu phat trién ha téng thuong mai, dich vu.
2.1.4. Két qua san xuét kinh doanh ciia Hapro.

Két qua san xuat kinh doanh cho chung ta cai nhin téng quan vé hoat dong cia
doanh nghiép trén thi truong. Thong qua két qua ndy, ching ta c6 thé phan tich doanh
nghi¢p do6 kinh doanh c6 dat hi¢u qua hay khong. Tur do, ching ta s€ nhin nhan rd cai
gi di dat duoc ciing nhu cdc t6n tai va nguyén nhan cua chung trong hoat dong kinh
doanh cta doanh nghiép. Trén co so d6 méi c6 thé dua ra nhiing giai phap phat huy
nhimg diém manh va khic phuc nhimg van dé ton tai nhim nang cao ning luc canh
tranh cia doanh nghiép.

Bang 2.2. Két qua san xut kinh doanh ctia Hapro giai doan 2004 — 2009

Chi tiéu 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009

Téng doanh thu (T dong) 3,779 | 4,050 | 4,890 | 5,755 | 6,254 | 5,724

Kim ngach XNK (Tri¢u USD) | 149 | 155 | 167 | 206.5 | 234.7 | 194

Kim ngach XK (Triéu USD) | 485 | 56 | 87 | 114.8 | 133.9 | 120

Kim ngach NK (Triéu USD) 1005 | 99 | 80 | 91.7 | 100.8 | 74

Chi phi (Ty déng) 3,555 | 3,783 | 3,880 | 4,324 | 5,146 | 4,728
Nop NSNN (77 dong) 2025 | 234 | 279 | 2935 | 3615 | 190
L/nhuén sau thué (75 dong) 21 | 24 | 285 | 48 |2367| g9
T/nhap b.quéan ( Tr/ ddng) 125 | 1325 | 16 | 25 | 32 | 33

Nguon: Bdo cdo thuong nién (2004-2009), Hapro
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Biéu do 2.3: Biéu do Tong doanh thu tir ndm 2004 - 2009
Nguén: Phong Ké hoach phat trién - Hapro
Doanh thu ctia Tong cong ty Thuong mai Ha Noi ting lién tuc qua cic nim cho
thiy hoat dong cua Tong cong ty dat hiéu qua tot. Tir 3779 ty dong vao nim 2004
tang 1én 4050 ty vao nim 2005 va dat con sb ky luc 6,254 ty vao nim 2008. Tuong
g voi cac con sb tuyét ddi d6 1a mirc do ting trudng vé doanh thu qua cic nim nhu
sau: nam 2005 doanh thu tang 7% so vo1 ndam 2004, nam 2006 tang 21% so v&i ndm
2005 va ndm 2007 tang 18% so v&i nam 2006. nam 2008 tang 9.2% so véi nam 2007.
Riéng nim 2009 do tac dong khing hoang tai chinh thé gidi, nhung con sb 5,724 ty
cling day khich 1& dat 85% ké hoach va bang 91,5% so v6i nam 2008 Theo da ting
truong ctia doanh thu, loi nhuan sau thué cua Tong cong ty ciing tang lan lugt tir 21 ty
1én 24 ty va 48 ty trong giai doan 2004 — 2007. Mirc d6 ting truong cu thé cia loi
nhuédn nhu sau: 14.2% nam 2005, 18.75% nam 2006 va dat dugc muc tang truong ky
luc 1 68.4% nam 2007. riéng cac nam 2008-2009 13 nhitng nim dau cua viéc dau tu
vao hé thong ban 1&, cac siéu thi Hapro mart, Hapro food ban dau con chua cé hiéu
qua, chi phi dau tu ban dau cao nén da lam giam loi nhuan xuéng chi con 29.67 ty
doéng nam 2008 va con sé nay da duoc lay lai phong d6 vao nam 2009 1a 50 ty
dong.[16]
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Biéu dé kim ngach XNK ttr nam 2004 - 2009
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Biéu dd 2.4: Biéu dd kim ngach XNK tir nim 2004 - 2009
Nguén: Phong ké hoach phat trién- Hapro

Sur thanh cong trong kinh doanh ctia Tong cong ty c6 sy dong gop to 16n tir hoat
dong XNK. Toéng kim ngach XNK cta Toéng cong ty qua cac nim tir déu co bude
ting truong kha quan. Nam 2007 13 ndm cé budc nhay vot vé kim ngach xuét nhap
khau. Téng kim ngach XNK 1a 206.5 triéu USD, tang 29%, dat 105% ké hoach nam.
Trong d6 kim ngach XK dat 114.8 triéu USD, chiém 56% téng kim ngach XNK, dat
117% ké hoach niam, ting 33% so véi cung ky nam 2006. nim 2005 ting 4%, nim
2006 tang 3.2%. Nam 2008 tdng 13.6%. Nguyén nhan cho sy ting truong manh nay
1a do Tong cong ty da tap trung ngudn luc cho viéc phat trién thi trudng nudc ngoai,
dic biét 1a co ciu lai van phong dai dién & Nga nham Kkhoi phuc lai thi truong nay.
DPén nam 2009 kim ngach xuit nhap khau bi sut giam 14 do tinh hinh chung thi trudng
bi tac dong boi cudc khiing hoang tai chinh thé gidi. sirc mua trén thé gidi bi giam sit,
ty gia bién dong.

Pat duoc nhing két qua tét trong kinh doanh, Tong cong ty ciing di c6 dugc cac
diéu kién thuan loi dé ting budc cai thién diéu kién séng cua can bg cong nhan vién
trong tat ca cac don vi. Thu nhap binh quin dau ngudi ma ngudi lao dong trong Tong
cong ty nhan dugc nim sau déu cao hon nam trude. Pic biét sy ting trudng vé thu
nhap nay khong chi thé hién qua cic con sd tuyét d6i (ndm 2004 13 1.25 triéu dong,
nam 2005 14 1.325 triéu dong, nim 2006 14 1.6 triéu dong, nam 2007 13 2.5 triéu dong,

nam 2008 1a 3.2 triéu dong, nim 2009 14 3.5 triéu dong) ma con ting ca vé toc do. Cu
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thé nhu sau: nam 2005 ting 6% so v6i nam 2004, nim 2006 ting 20.8% so v&i nim
2005 va nam 2007 tang 56.3% so v41 nam 2006, nam 2008 tang 28% so v&i nam 2007
va nam 2009 ting 9.3% so v6i ndm 2008. C6 thé noéi day 13 mot két qua tuyét voi cua
T6ng cong ty boi vi nhan td con nguoi chinh 13 mot yéu tb then chét cho bat cir doanh
nghiép nao mudn di téi thanh cong. [16]

2.2. Panh gia ning lwc canh tranh ciia Tong cong ty thwong mai Ha ndi.

2.2.1. Ngudn lyc trong Tong cong ty.

2.2.1.1. Ngudn nhan lyc:

Lao dong 1a ngudn lyc quan trong quyét dinh strc canh tranh. Chét luong ngudn
lao dong c6 anh hudng dén ning sudt lao dong, co cAu san xuit, quan ly, kha ning
mg dung khoa hoc cong nghé. Khi nén kinh té thé gidi dang chuyén tir nén kinh té
cong nghiép sang nén kinh té tri thirc thi cac doanh nghiép rat cin nhimg ngudi lao
dong c6 k¥ nang, trinh do chuyén mén cao dé dap Gmg cong nghé san xuat hién dai.

Tinh d&én hét naim 2009, Téng cong ty thuong mai Ha nodi c6 6980 lao dong.
Trong d6: Trinh d§ trén dai hoc: 30; Trinh do dai hoc: 1.832; Trinh do Cao déng,
Trung cp: 2835; Lao dong phd thong: 2.283.

Co cau trinh dé6 CBCNV Hapro

LDPT, 2283, & o O Trén PH
Trén BH, 30, 0% H. 1832, 26%

33% b m DBH
O CP&TC
O LbPT

CDb&TC, 2835,
41%

Hinh 2.5: Co céu trinh ¢ CBCNV Hapro
Nguon: Phong T6 chirc nhan sy - Hapro
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Vé dé tudi: Tong Cong ty thanh 1ap dua trén sy sap sép lai cac cong ty nha nudc nén
van con cdé mot sb lugng 16m lao dong 16n tudi da quen voi phong  cach phuc vu thoi
ky bao cip, han ché vé kha ning tiép thu khoa hoc k¥ thuat va trinh d6 quan Iy méi
nén khong con phu hop voi md hinh thuong mai hién da 1. Lyc lugng nay it nhiéu lam

anh huong dén chét luong lao dong cua cong ty.

350, 5%

1960, 28% @ Trén 50 Tudi
B T 41-50 tudi
O Tt 20-40 Tudi

4690, 67%

Hinh 2.6: Co cu d6 tudi CBCNV Hapro
Nguén: Phong Té chire nhdn suw - Hapro

Mot trong nhitng nguyén nhén chinh gitp Hapro c6 dugc su phat trién dang tur
hao nhu trén 13 do cong ty rat chu trong cong tac xdy dung ngudn nhan lyc, coi day 1a
giai phap chién luoc co tinh quyét dinh, lau dai. Gan 7000 can bd cong nhan vién
(CBCNV) ctia toan tong cong ty c6 30 can bo 1a tién si, thac si, 1832 can bo tot
nghiép dai hoc trong d6 160 can bd c6 trinh d§ kinh doanh quéc té, 125 can bo sir
dung ngoai ngir khéng qua phién dich, cho thiy doi ngiit CBCNV ctia Cong ty c6 trinh
do cao du kha nang hoan thanh moi nhi€ém vu san xuét kinh doanh. C6 duoc doi ngi
CBCNV d6 1a do Cong ty lam tdt cong tac can bd, ¢ chinh sach khuyén khich dao
tao, chinh sach thu hut va st dung can bo hép dan nén da tiép nhan duoc nhiéu can bod
¢6 nghiép vu, c6 kinh nghiém, ning luc quan 1y diéu hanh giodi vé véi Hapro. C6 18

nho dp dung ding phuong cham "dat dung nguoi dung viéc" nén thoi gian qua, du
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ludn gdp phai su canh tranh khoc liét, Hapro van lién tuc gdt hai dugc nhiing két qua
dang tu hao. Cong ty con thudng xuyén t6 chirc cic 16p hoc, hoi thao tip trung dé bdi
dudng nghiép vu, kién thirc vé nganh hang, gido duc ¥ thirc quyét tam thyc hién triét
dé cac hop dong. Cong ty da to chtrc nhiéu budi hoi thao chuyén d¢, thu huat trén 950
lugt CBCNV tham dy, t6 chtrc 16p bdi dudng nghiép vu quan tri doanh nghiép cho
cac can bo chu chdt 1anh dao céc Phong, Ban, Trung tam, Xi nghiép, tao nguén can bd
ké can va dap ng cac yéu cau phat trién cua Cong ty. Ngoai ra, Cong ty con dua ra
cac yéu cau cho céac don vi Phong, Ban, Trung tam, Xi nghiép co6 trach nhiém tu dao
tao, nguoi gioi, ngudi co kinh nghiém, giup d& ngudi méi vao dé cung hoan thanh
nhiém vy. Nho d6 ma moi yéu ciu nhiém vu san xuit kinh doanh cua Céng ty déu
duoc thue hién triét dé va dat hiéu qua cao.

Toém lai, ngudn nhén lyc dd dugc ban 1anh dao Tong cong ty dic biét quan tam
va coi d6 12 mot nhan t6 hang dau dé tao nang cao ning lyc canh tranh cia Tong cong
ty. Ngudn nhan luc chit luong cao mang lai nhitng hiéu qua kinh doanh, uy tin va
thwong hiéu cho céng ty. Tuy nhién ngudn nhén lyc cua Hapro co chat luong cao
nhung chua déng b0 dic bi¢t 1a can bo nghiép vu va khu vuc lao dong ky thuat. Trong
thoi gian toi Hapro can tiép tuc ning cao trinh @6 CBCNV trong linh vuc ndy, c¢6 nhu
vay thi Hapro méi thuc hién nhitng bude phat trién 16n manh tiép theo. Ngudn nhan
lyc va nhiing nét van héa do nguff)n nhan lyc nay hinh thanh 1a mot vii khi canh tranh
déc luc cua tong cong ty.

2.2.1.2. Ngudn von va tiém lic tai chinh :

Tong cong ty thuong mai Ha ndi rat chi trong vao viéc bao toan- phat trién
nguén von vi trong kinh doanh vbn cang lon va on dinh sé& tao diéu kién thuan loi dé
phat trién san xuat kinh doanh, gia ting kha nang canh tranh trén thi trudng nho vao
viée dau tu trang thiét bi hién dai, tiét kiém chi phi san xuat, tang nang suit lao dong,
ha gia thanh san pham tir d6 ting doanh thu, lgi nhudn cho tong coéng ty. La doanh
nghiép thudc quyén so hitu ctia nha nude, dang trong giai doan cudi ctia qua trinh ¢6
phan hoéa, hién nay Hapro huy dong vén qua nhiéu nguon khac nhau nhu ban c¢6 phan,
von tir cac quy va von vay ngan hang. Tinh dén hét nim 2009 ngudn von kinh doanh

ctia Tong cong ty 1a 3.482 ty dong trong d6 von chi s¢ hiru gan 1000 ty dong.[15]
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Nang lyc tai chinh cua Hapro dugc thé hién qua bang can doi ké todn cac ndm

nhu sau:
Bang 2.7: Bang can doi ké todn cac nam 2004- 2009 cua Hapro
Tai sin 2004 2005 2006 2007 2008 2009
(Pon vi: Tr.déng)

A. T.S ngén han 2.060.798 2.480.446 3.067.206 3.296.882  3.409.871 = 3.482.910
LTSLD va déu 1.929.028 2.130.751 2.729.342 2931399 | 2.927.976  3.113.015
ngan_han
1. Tién mat 298.139 310.976 305.604 327.481 315.780 332.312
2. Céc khoan phai thu 1318.387 1421.799 1671.738 2139.262 2,275,863 | 2531.4282
3. Hang ton kho 312.501 397.975 752.000 464.655 336.332 249.274.
11. TSCD va dau tw 131.770 349.695 337.863 365.483 481.894. 369.894
dai han
1. TSCP hitu hinh 123.666 298.482 321.506 312.750 397.825 327..825
2. TSCD thué tai chinh 8.103 51.213 16.357 52.732 84.068 42.068

B. Ngudn vén 2.060.798 2.480.446 3.067.206 3.296.882 | 3.409.871 | 3.482.910

I. Ng phiii tri 1,670,552 2,074,527 2,547,003 2,736,535 | 2,619,747 | 2,502,198
1. No ngén han 1,670,552 2,074,527 2,547,003 2736535 | 2,619,747 2,502,198

2. No dai han 0 0 0 0 0 0
1L Ng”é';l;fl" chiiso | 290246 405.919 520.203 560.347 790123 | 980.712
1. Ngudn vén va quy 372.137 382.771 512.993 553.124 762.324 920.354
2. Ngun kinh phi va 18.108 23.147 8.200 7.223 27.798 60.358
quy khac

Nguén: Ban tai chinh - Hapro
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+/ Co cau gia tri tai san qua cac nam:
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Biéu do 2.8: Gid tri tai san Hapro tir ndm 2004 dén nam 2009.

Ngudn: Ban tai chinh, Hapro

Nhin vao bang can ddi ké toan va biéu do trén, tir nim 2004 dén nim 2009 thy

tai san Toéng cong ty ting vé mit gia trj tuyét ddi lién tuc qua cic nim. Néu nhu nim
2004, cong ty méi chi c6 2.061 ty dong thi dén cubi nam 2009 Tong cong ty di c6 gan
4.000 ty dong Viét Nam. Pay 1a con sb ting dang ty hao. Nam 2005 so v6i nim 2004
tai san Hapro tang trén 419 ty dong va ting 120,3%. Gi4 tri tai san ting l1a do Hapro
dau tu cho san xuét kinh doanh theo chiéu su, cac cong cu lao dong lac hau da duoc
thanh 1y va thay thé bang cac cong cu tién tién phu hop vdi sy phat trién chung. Nam
2006 so v6i nam 2005 gi tri tai san ting trén 587 ty dong, ting 123,7%. Pay 1a nim
ma Hapro bit dau dau tu theo chiéu rong, mo ra hang loat ciac HaproMart va
HaproFood véi Slogen: “ Tién ich cho moi nha” tai Thu d6 va cac tinh lan can, qua
trinh du tu nay tiép tuc kéo dai cho dén nay do vay gia tri tai san cia Hapro van tiép
tuc duoc ting 1én. Ngoai viéc dau tu cho cic hé thong siéu thi, Hapro con dau tu xay
dung cac kho hang & Pong Anh phuc vu cho cong tac san xuat va ché bién hang nong

san dé xuat khau. Bén canh d6 thi khu cong nghiép Lé chi, Gia 1am ciia Hapro ciing
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dugc dau tu rat sau rong dé san xuat, ché bién phuc vu nhu cau tiéu dung trong nudc

va xuat khau, do vay gié tri tai san ciia Hapro tang dan qua cac nam.

Co cau tai san cua Hapro qua cac nam

4000
3500
3000 i N
o 2500 — : .
S I B TSCD va dau tw ngén han

S 2000 — — ) ,
> O TSLD va dau tw ngan han
~ 1500 —

1000 —
500 —

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Nam

Biéu d6 2.9: Co cdu tdi san ciia Hapro
Nguoén: Ban tai chinh, Hapro

Tai san luvu dong va dau tu ngin han cua Tong cong ty ludn chiém gin nhu
tuyét doi trong co ciu tai san, diéu nay 1a hop 1y ddi v6i don vi kinh doanh thwong
mai.

Trong tai san luu dong va dau tu ngin han, cac con sb ciing lién tuc ting tir
nam 2004 dén cudi naim 2009 va chi giam sat khéng dang ké vao nam 2008 1a do nim
tién dé anh huong cudc khung hoang tai chinh tién té thé gi¢i. Luong tién mit cua
cong ty ciing chiém mot con s6 dang ké, thé hién su linh dong trong kinh doanh. Tai
san luu dong va dau tu ngin han vao nam 2004 méi chi dat trén 1.929 ty dong vy ma
sau 6 nam hoat dong con s6 nay da lén toi gan 3.113 ty dong Viét Nam. Nhin tong thé
thi Tai san luu dong va dau tu ngan han ctia Hapro qua cac nam ting dan déu qua céc
nam trung binh khoang 1,07%. Riéng nam 2008 c6 giam sut mot chit khoang 0,99%
s0 v&i nam 2007. Trude bdi canh khiung hoang kinh té va khé khan chung nam 2008,
Hapro van c6 dugc su ting truong vé tai san nhu viy qua 1a mot sy phan dau khong
mét moi. Didu nay thé hién sy 1én manh viing vang ciia Tong cong ty va ting kha

nang canh tranh trén thi truong.
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Tai san ¢6 dinh va dau tu dai han tuy chiém khong nhiéu trong co ciu tai san
ctia Tong cong ty bang tai san luu dong va dau tu dai han vi tinh chat cong ty 1 cong
ty thuong mai nhung ciing déng vai trd quan trong trong co ciu tai san. Tai san cd
dinh va dau tu dai han nam 2005 tdng manh, con s6 tang trén 218 ty déng SO VO1 nam
2004 véi ty 18 ting 1a 265% day 1a ndm ban 18 ctia qua trinh dinh hudéng kinh doanh
giai doan 2005-2010 cua Hapro. Do vay ¢ su ddu tw mua sim tai san c¢b dinh (TSCD)
va dau tu dai han 1én. Cac nim tiép theo tai san ¢d dinh va dau tu dai han cta Hapro
ting déu qua cac nam khoang 1.07% riéng nam 2008 ting 1,3% so voi naim 2007 do
1a do Hapro mé rong san xuét kinh doanh ca chiéu rong 1an chiéu sau. Nam 2009, tai
san ¢ dinh va du tu dai han giam manh, giam gﬁn 112 ty VND so v&i nam 2008. Ly
do chinh 1a do cudc khing hoang kinh té thé gi¢i va chinh sach thét chat tai chinh cta
Chinh pht nén Hapro cit giam mua tai san c¢b dinh va dau tu dai han.[15]

Qua phén tich ta thiy co cu tai san cia Hapro 13 16n manh va ddy 1a mot yéu
t6 rat thuin loi dé nang cao kha ning canh tranh va chiém linh thi trudng cua Tong
cong ty. Tuy nhién Tong cong ty can quan tdm nhiéu hon dén cac khoan phai thu va
hang ton kho. Pay 1a hai yéu t6 c6 tic dung hai mit, vira c6 tac dung tich cuc néu
cong ty kiém soat tot va c6 ké hoach quan 1y, nhung néu cong ty khong t6 chirc khoa
hoc, hop 1y s& gdy ra nhiéu mat mat cho cong ty vi du nhu viéc quan 1y cac khoan phai
thu dang thoi han, chi phi phat sinh cic san pham trong kho. ..

+/ Co cau ngudn von:
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Biéu dé 2.10:Nguén von ciia Hapro (2004-2009)
Nguoén: Ban tai chinh- Hapro

Ngudn vén Hapro nhin chung bién dong ting tir nim 2004 dén niam 2009.
Ngudn vén tir trén 2000 ty vao nim 2004 di ting 1én gan 3500 ty cudi ndm 2009 day
qua 12 mot sy ting trudng nhanh chong va vimg manh. Cling nhu trong phan phén tich
co cu tai san, ngudén von Hapro ting manh nhit 13 vao nim 2006 v6i nhimg thanh
cong trong kinh doanh ctia Téng cong ty. Ngudn von ting trén 123% so vdi nam 2005
v6i con sb tuyét ddi 1a trén 587 ty dong day 1a nhitng nim dau Hapro chi dao quyét
liét qua trinh c6 phan héa cua cac cong ty con, cong ty thanh vién. Cac nim con lai
ngudn von cua Hapro lién tuc ting tir 1,03% dén 1,07% dic biét vao cac nim kho
khian nhu 2008, 2009 do bi tac dong ciia cudc khing hoang kinh té thé gigi nhung
ngudn von ciia Hapro luén dugc bo xung, thé hién kha ning canh tranh cua Hapro

trong qua trinh hoi nhap.
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Biéu d6 2.11: Co cdu nguén von ciia Hapro (2004-2009)

Nguoén: Ban tai chinh- Hapro

Trong co cdu ngudn von, ng phai tra chiém ty 1é cao trong khi ngudn vdn chu

so hitu lai bé hon kha nhiéu, thé hién Hapro rat c6 uy tin v6i khach hang trong hoat
dong kinh doanh ctia minh. No phai tra chiém ty 1é cao nhat trong co cdu ngudn vén
vao cac ndm 2005,2006,2007 chiém 83%, nam 2008 chiém 76% va ndm 2009 chiém
71% trong co cdu ngudn von.[15] Tuy nhién vé con s tuyét dbi thi khoan ng phai tra
cao nhit vao nim 2009 13 980 ty dong, diéu nay cho thdy kha ning huy dong von cua
Hapro rat tot nhat 1a vao nim 2009 1 nim day khoé khin do bi anh huéng cua cude
khing hoang kinh té thé gidi ciing nhu 1a chinh sach thét chit tai chinh cta chinh phu
va ty gia day bién dong trong nim. Khoan no phai tra trong naim 2009 cao mot phan 1a
do Hapro duoc hudng chinh sach wu dii tin dung cia chinh phu cho san xuat kinh
doanh. Ngudn vén chil sé hitu cila cong ty ciing lién tuc ting qua cic nam voi ty 16
tang cao. Pic biét 1a vao cac nam 2008 ngudn von chu so hiru ting 230 ty dong dat
141% so voi nam 2007, su bién dong vuot trdi vao nim 2009, ngudn vén chi sd hitu
da chiém 40% trong co cAu ngudn von. Pay 1a mot stc manh dé nang cao kha ning
canh tranh ctia Tong cong ty trong tuong lai. Tuy nhién, Tong cong ty cling cAn phai
can ddi lai dé co cau nay hop 1y hon theo khuynh huéng ting von chii sé hitu trong co

cau ngudn von, tao sy an toan trong kinh doanh.
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Pé danh gia tinh hinh tai chinh mot cach chinh x4c nhat, ta phan tich kha ning
thanh to4n cua Tong cong ty.
o Kha nang thanh toan
Kha nang thanh todn no ngdn han: biéu hién mdi quan hé ty 18 gitra tai san luu
dong v6i cac khoan no ngin han. Hé sd nay phan 4nh mic d6 dam bao cua cong ty
ddi vé6i cac khoan no ngén han.
Tai san luu dong

Kha nang thanh toan ng ngén han =

No ngén han

Bdng 2.12: Phdn tich kha nang thanh todn no ngdn han

Chi tiéu

. 2004 2005 2006 2007 2008 2009

(Pon vi: Ty dong)
1. Tai san luu dong 1929 2130 2729 2931 2927 3113
2.No ngan han 1670 2074 2547 2736 2619 2502

3.Kha nang thanh
1.15 1.02 1.07 1.07 1.11 1.24

toan hién hanh(%)

Nguon: Bdo cdo tai chinh Hapro tir nam 2004 dén nam 2009
Kha ning thanh toan hién hanh cta cong ty rat tot. Ty 16 nay qua cic nam déu
16n hon mét va tang vuot trdi vao nam 2009. Diéu nay thé hién sy phat trién on dinh
va 16n manh vé tai chinh cua Tong cong ty.
Kha néng thanh todn tirc thoi (nhanh): thé hién kha ning vé tién mit va cac
khoan tai san c6 thé chuyén ngay thanh tién dé thanh toan cho cac khoan ng dén han

thanh toan.

' Tién mat
Kha nang thanh toan tirc thoi =

No ngén han
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Bang 2.13: Phan tich kha nang thanh toan tirc thoi

Chi tiéu
(Bon vi: 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Pong)
1.Tién mat 298 310 305 327 315 332
2.No ngan han 1670 2074 2547 2736 2619 2502
3.Kha nang
thanh toén 0.18 0.15 0.12 0.12 0.12 0.13
nhanh (%)

Nguon: Bdo cdo tai chinh Hapro tir nam 2004 dén nam 2009

Kha ning thanh toan tirc thoi cua Hapro bién dong tir 0.12 dén 0.18 qua céc
nim, hé sd nay twrong d6i 1a thip tir d6 cho thiy kha ning thanh toan nhanh cua Hapro
12 kém. Tuy nhién kha ning thanh toan nhanh ctia Hapro con phu thudc rat nhiéu vao
cac khoan phai thu. Cac khoan phai thu qua cac nim rat cao va hang t6n kho thap diéu
nay cho thiy khach hang ciing chiém dung von ctia Hapro ciing rat 16n trong qua trinh
san xuét kinh doanh.

Qua phan tich co ciu tai san va co cdu ngudn von cia Hapro ta thiy nhin
chung tiém lyc tai chinh ctia Hapro 13 16n manh, sb v6n kinh doanh so véi cac d6i thu
khac trong linh vuc nay 1a kha doi dao. Viéc sir dung von kinh doanh ding ddn va
hiéu qua. Véi tiém luc tai chinh 16n manh nhu vy, Tong cong ty c6 dugc rat nhiéu
thuan loi so v&i cac dbi thu canh tranh trén thi truong.

2.2.1.3. Té chikc quan 1y va diéu hanh san xudt kinh doanh:

Pé tiép can duoc vdi cac hé thong quan 1y chat luong tién tién trén thé gidi
truéc hét phai d6i moi nhan thire tu duy cta ngudi lao dong vé cong tac quan 1y chat
luong. Vi vy cac don vi trong Tong cong ty da tién hanh cac hoat dong thong tin,
tuyén truyén, dao tao cho toan thé can bo cong nhan vién hiéu duoc vé tam quan trong
clia cong tac quan 1y chat luong, su can thiét phai trién khai hé thong quan 1y chat
luong theo tiéu chudn qudc té. Cac don vi di thanh 1ap cac Ban chi dao dé danh gia

thuc trang cong tac quan ly chét luwong hién tai, nghién ctru lya chon hé théng quan ly
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chat luong phu hop nhat véi don vi minh. Lanh dao cac don vi rat quan tdm va tao
moi diéu kién thuan loi dé xdy dung thanh cong hé théng quan 1y chat lugng. Piéu
nay thé hién 1o trong viéc dau tu cho dao tao, tu van xay dung van ban, cho viéc doi
moi cong nghé, trang thiét bi, cai tao nha xudng, moi trudng dap tng cac yéu cau tiéu
chuan.

Vo1 su quyét tdm cua lanh dao cac don vi cung sy quan tam, hd tro cta co quan
chirc nang céc ban nganh Thanh phé Ha Noi, cac don vi trong Tong cong ty Thuong
mai Ha Noi 14 nhitng cong ty di dau trong linh vic xay dung va ap dung thanh cong
Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu chuan qudc té ISO 9001-2000. C6 nhitng cong
ty khong chi ap dung mot hé thdng quan 1y chit luong ma con ap dung dong thoi
nhiéu hé théng. Dién hinh nhu:

Cong ty ¢b phan Thing Long: nim 1999 cong ty di xay dung va 4p dung hé
thng quan 1y chat lugng ISO 9002: 1994. Nam 2001 xay dung hé thong HACCP (day
1a doanh nghiép dau tién ctia Téng cong ty Thuong mai Ha Noi va Hiép hoi Ruou bia
nuée giai khat dugc cip ching chi nay). Nam 2002 chuyén d6i hé théng ISO 9002:
1994 sang ISO 9001: 2000. Nam 2003 4p dung Hé théng Quan Iy méi trudng theo
tiéu chuan ISO 14001-2004 va ap dung Hé théng quan 1y toan dién TQM.

Cong ty Thuc pham Ha Noi ciing d3 xdy dung va ap dung thanh cong hai hé
théng quan 1y chat lugng GMP va HACCP.

Cong ty cb phan Thuy Ta: 4p dung Hé thdng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan ISO 9001-2000

Sau khi 4p dung hé thdng quan 1y chat luong, viéc diéu hanh hoat dong san
xuat kinh doanh ciia cac doanh nghiép nhip nhang va hiéu qua hon. Moi hoat dong
déu di vao né nép, cong tac to chirc quan 1y khong bi chong chéo, xir 1y cong viéc
nhanh chéng, hiéu qua. Viéc kiém soat va do ludng chat lugng san pham dugc dién ra
thuong xuyén. Nguoi lao dong duoc dao tao trau doi chuyén mon nghiép vu dé dap
tmg dugc yéu cau cong viéc. Piéu kién lam viéc va méi truong lam viée dugc cai
thién. Do d6 cac san pham khong dat chat luong da giam nhiéu din dén giam bot
dugc nhiéu chi phi so voi thoi gian chua ap dung hé thong quan 1y chét lugng. Chat

lugng san phém duoc nang cao tao diéu kién thuén loi cho cac doanh nghiép mo rong
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thi truong, c6 thém nhiéu ban hang hon, tao da cho san xuét phat trién. Panh gia
chung, hiéu qua kinh té ting 1én 1 rét d6i voi cac doanh nghiép ap dung hé thong
quan 1y chat lugng, doanh thu va loi nhuén déu ting.

Nhung céai dugc hon ca l1a cung véi vige dat duge chung chi hé¢ théng quan ly
chat luong theo tiéu chuan qudc té, cac don vi trong Toéng cong ty da nang cao hon
nira uy tin ddi v6i ban hang trong va ngoai nudc, tao duogc loi thé trong sy canh tranh
gay git hién nay nhat 13 trong bdi canh Viét Nam d6 tré thanh thanh vién cia WTO.
Mot s6 thuong hiéu cta cic don vi trong Toéng cong ty da c6 vi tri nhat dinh trén thi
truong thé giéi nhu Hapro, Artex, Unimex...va thi trudong trong nudc nhu Cong ty cd
phan Thuy Ta, Cong ty c6 phan Thing Long, Cong ty Thuc pham Ha Noi...Do 1a
nhimg dong gop dang ké cua viée 4p dung Hé thdng quan 1y chit luong.

2.2.1.4. Hoat dong nghién cuu thi truong, Marketing va quang ba thwong hiéu.

Nghién ctru thi truong 1a mot cong cu hd trg dic luc cho doanh nghi¢p bdi vi
n6 dap tmg nhu ciu thong tin cta cac doanh nghiép trong thoi budi cong nghé thong
tin hién tai, viéc c6 dugc thong tin twong chung nhu dé dang, thé nhung giita hang
ngan thong tin that gia 1an 10n tran ngap khip noi that khé ma xac dinh dugc thong tin
nao thuc su chinh xac va dﬁy du nhat. Do vay, nghién ctru thi truong 1a mdt cong cu
hd tro dic luc cho doanh nghiép béi vi né dap ing nhu ciu théng tin cua cac doanh
nghiép, giup cho doanh nghiép hiéu dugc nhirng co hoi va thach thirc cua thi trudng
thong qua tim hiéu khach hang cua ho dang can gi, xu thé tiéu dung trong thi truong
nhu thé nao.

Tir nhimng thong tin trén, doanh nghiép c6 thé diéu chinh hoat dong san xuat
hodc san pham, gia ban, kénh phan phdi va cac chuong trinh khuyén mai dé tiép can,
thoa man nhu ciu va xdy dung long trung thanh cta khach hang mét cach hiéu qua
nhat, trong giéi han ngan sach tiép thi ctia doanh nghiép.

Tinh dén nay, Tong cong ty di c6 quan hé thuong mai véi trén 70 qubc gia va
ving lanh tho, truc tiép khao sat thi trudng 30 nude, giao dich véi trén 20 ngan khach
hang va c¢6 quan hé kinh doanh véi trén mot ngan khach hang qubc té. Hang nim
Tong cong ty cir trén 30 doan can bd ra nudc ngoai dé nghién ciru thi trudng, véi tong

kinh phi cho viéc xtic tién thuong mai hang nam 14 trén 6 ty dong. Chinh diéu nay da
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tao thé dau ra cho Tong cong ty 6n dinh viing chéc, lugng khach hang dén véi Tong
cong ty ngay mot dong. Két qua d6 13 nhd vao su nd lyc ciia ban lanh dao Téng cong
ty da chu dong nghién ctru, tim kiém mé rong thi trudng. Trong chién lugc nghién
ctru thi truong , Hapro da tranh thu su hd tro cua hé théng tham tan thuong mai, str
quan cua Viét nam tai nudc ngoai va tham tan, st quan cua nudc ngoai tai Vi¢t nam.
Hién nay, Hapro dang ddy manh hoat dong cta vin phong dai dién cua Hapro tai
Moscow va cac dai dién lién két tai thi truong nudc ngoai.

V&1 mong mubn xay dung mdt thuong hiéu dam da ban sic cla nguoi Viét,
ddng thoi, thuc day phat trién mang ludi tiéu thu ndi dia, Hapro ddy manh phat trién
hé théng ban 1é theo hudng dau tu chiéu sdu, ting cudng xay dung chuin hoa nhén
dién thuong hiéu, quang ba phat trién cac thuong hiéu Hapro nhanh. Hé théng phan
phéi ban 1¢ hang héa va dich vu thuong hiéu nhanh nhu Hapro Mart, hé¢ théng thuc
phém an toan Hapro Food, Hapro Bbn Mua, Thuy Ta, Hapro Travel... Nho do, doanh
thu tir thwong mai ndi dia chiém gan 66% trong tong doanh thu nim 2009 cta Hapro,
dat 6.254 ty ddng. Ngoai ra, Hapro con md cac HaproMart tai bénh vién, trudng hoc,
khu dan cu trén dia ban Ha Noi, Hapro Mart d3 trd nén than thudc, gan giii véi ngudi
tiéu dung, mang dén cho ngudi tiéu dung mot cam giac an toan khi st dung cac san
pham mang thuong hiéu Hapro.

Xac dinh viéc xay dung thuong hiéu da kho, bao v¢ va phat trién thuong hi€u lai
cang khé hon, Tong cong ty Thuong mai Ha Noi dic biét quan tim viéc xay dung va
phat trién thuong hiéu chudi siéu thi, ctra hang tién ich, cira hang chuyén doanh ciing
nhu mé rong hé théng kinh doanh. Loi thé mang thuong hiéu Hapro cua cong ty Me
d3 mang lai vu thé cho thuong hiéu nhanh, cing véi su dau tu dung dan trong viéc
quang ba thuong hiéu ciing nhu sy quan tdm chu trong dén chat lugng san pham, dich
vu ctia HaproMart, HaproFood, Hapro Bén Mua d nhanh chéng thu hit duge su quan
tdm cua nguoi tieu dung. Nam 2008, HaproMart dugc nguoi tiéu dung binh chon 1a
thuong hiéu ndi tiéng.

C6 thé nodi, ngoai sy chinh phuc ngudi tiéu ding bang cach tao sy khac biét va
doc dao trong co cau san pham phuc vu, Hapro con chinh phuc khach hang bang su

doc dao trong hé thong kinh doanh siéu thi. Thang 2/2009, Hapro da phdi hop voi
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Cong ty Tri Ptic cho ra mat nguoi dan Tha do Siéu thi dong gia Daiso danh dau mot
budc tién mdi, mot kiéu “phd cach”, mot budc di tit don dau trong kinh doanh cua
Hapro... va dugc nguoi dan Thu Do nhiét tinh don nhan.

2.2.1.5. Trinh do cong nghé.

Trong nén kinh té tri thirc, cong nghé théng tin (CNTT) 1a mét trong nhitng
dong luc quan trong, phat trién manh mé, soi dong, tac dong nhiéu mat dén sy phat
trién kinh té - x3 hoi. Ung dung, phét trién CNTT tot s& gop phan thiic day cong cude
ddi méi, tao nén bude chuyén bién vé chét cua luc luong san xuit nham déy manh su
nghi¢p CNH, HDH dat nude, tdng cuong ndng luc canh tranh, chu dong va tich cuc
ho6i nhép kinh té khu vic va qubc té. Viéc ddy manh tmg dung khoa hoc cong nghé
(KHCN) néi chung, CNTT ndi riéng trong san xuat, kinh doanh 1a van dé séng con
d6i v6i mdi doanh nghiép.

Vé6i d6i ngii nhan vién dong dao, da dang vé co ciu nganh nghé néu khong tmg
dung CNTT thi khong thé quan 1y c6 hiéu qua, Ngay tir dau ban lanh dao Téng cong
ty da trién khai dy 4n Téng cong ty dién tir ( E-hapro) véi tong vén cta du an 3 triéu
USD, du 4n di dugce trién khai tir naim 2006 du kién dén hét naim 2010 s& hoan thanh
nham nang cao ning luc canh tranh

Mo hinh téng cong ty dién tir ma Hapro ap dung 1a cac hé théng CNTT duoc
téng cong ty st dung cho viée thu thap, luu trit, xir Iy va khai thac hé thong théng tin
tir chinh phu, cac t6 chitrc doan thé, cac nha cung cap, cac khach hang va trong ndi bo
téng cong ty nham thuc hién cac muc tiéu chién lugc phat trién Hapro va dat duoc
hiéu qua kinh té toi wu.
muc tiéu cta Hapro 1a dén nam 2010, 100% cac don vi tryc thudc cong ty me ung
dung thuong mai dién ttr va hé thong phan mém dic thu theo ting chitc ning cua don
vi; 80% cac cong ty thanh vién ing dung thuong mai dién tir, hai quan dién tur.

Ha tang co s& ciing dugc Hapro chil trong trong dé an phat trién ctia minh nhu
hé théng mang két ndi, hé théng may tinh, may chu...Cac phan mém tng dung dic
thll trong cong tac quan tri - kinh doanh nhu hé thdng phdn mém quan tri cc ngudn

luc (ERP), quan tri khach hang (CRM), hé théng phan mém quan tri chudi cac nha
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cung cap (SCM), xay dung cong thong tin dién tir e-Portal tryc tuyén cia tong cong
ty, ngin hang co s¢ dit lidu. ..

2.2.1.6. Co s6 vit chat ky thudt.

Tong cong ty thuong mai ha ndi (Hapro) 1a mot don vi san xuat kinh doanh da
nganh nghé, hoat dong khong chi trong linh vyc xuat nhap khdu ma con kinh doanh
thuong mai ndi dia, dich vu. Hapro dang xay dung Téng cong ty dién tu E-HAPRO
vGi tong tri gia 3 triéu USD ddng thoi di xay dung dugc mot hé théng chudi phan
phéi gdm 01 trung tdm thuong mai, 21 siéu thi, 20 ctra hang tién ich HaproMart va 99
ctra hang chuyén doanh, 9 cira hang quay hang, ctra hang Haprofood dan trai trén tat
ca cac quin huyén ctiia ha ndi va cac tinh thanh phia bic. Trudce ap luc cta hoi nhap
kinh té, Hapro d phai tim cho minh mot sy khac biét va doc dédo vé san phim bing
cach mo rong hoat dong san xudt kinh doanh khong nhiing theo chiéu rong ma con
theo chiéu sau, diéu d6 khong chi gitp cho hapro khai thac duoc ngudn hang tét ma
con quan 1y duoc chit lugng san phdm va dich vu nhdm ning cao ning lyc. Bén canh
d6 Tong Cong ty dang trién khai xdy dung Cum cong nghiép thuc phdm HAPRO trén
khu dat 66 hecta tai Lé Chi, huyén Gia Lam. Tu dau nam 2003, tai khu cong nghiép
thuc phim nay, Toéng cong ty di dua mot sd xi nghiép vao san xuit nhu: Xi nghiép
ruou nép HAPRO, Xi nghiép thit ngudi, Xi nghiép ché, cac cong ty c¢d phan: Nude
tinh khiét, Thuc n truyén thong, Manh trdc Hapro - Binh Minh, Ruou vang HAPRO -
thao moc. San phdm cua cac don vi nay di dap ung tét nhu cau cia ngudi tiéu dung
trong va nudc ngoai.

Véi chién luge hoat dong dua trén 3 chuong trinh phat trién: "xuat khau - tao
ngudn hang - thi trudng trong nuédc", Hapro con nd luc trién khai mot loat cac du an
nita. P6 1a xay dung va dua vao hoat dong Tong kho hang XK tai Di Sir, My Hao,
Hung Yén, Téng kho Pong anh tao duoc chan hang tot dé phuc vu cong tac xuat nhap
khau. Bén canh d6, Téng cong ty dang nang cip xay dung hé théng Showroom gidi
thiéu san phdm: Showroom 1.000 m? tai Xi nghiép gém Chu Pu trung by cic mit
hang thu cong my ngh¢ XK, Showroom tai Gia lam trung bay hang héa XK va céc
san pham thyc pham ché bién. Cuing v&i 2 Showroom sin ¢6 tai Ha Noi va TP Ho Chi

Minh, hé thong Showroom nay s€ gidi thiu voi khach hang trong va ngoai nudc vé
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hang hoéa, tiém nang XK ctia cong ty. Bén canh viéc ning cao hiéu qua hoat dong cia
Cong ty lién két Haprosimex Saigon - Hungari tai Hungari, Hapro di dua van phong
dai dién tai CHLB Nga vao hoat dong, tién toi xay dung van phong dai dién tai Hoa
Ky dé nang cao kim ngach XK sang 2 thi trudng trong diém nay.

Bén canh d6, Hapro van dang van hanh tSt nhimg du 4n cii: Xi nghiép gdm
Chu Pau - Hai Duong san xuat cac san pham gdm mang dam nét truyén thong riéng
biét cia gdbm c¢6 Chu Pau. Hién nhitng 16 hang gdm Chu Pau gia c6 cta Hapro da
dugc XN sang Ty Ban Nha, Nhat, My, Hong Kong... Thuc hién chién lugc da dang
hoa kinh doanh, Téng cong ty di mé thém hoat dong du lich v&i viéc hinh thanh
Trung tam du lich Hapro.

Pau tu xdy dung, mo rdng co s¢ vat chét ky thuat, hién dai hoa may moc thiét bi
nham nang cao strc canh tranh cua san pham, gbp phin nang cao ning luc canh tranh
cua doanh nghiép.

2.2.2. Ddnh gid nhitng nhén té anh hwéng t6i ning luc canh tranh cia Hapro

2.2.2.1. Thi truong xudt khdu.

Hapro 1a mot don vi kinh doanh da nganh nghé, 1iy hoat dong kinh doanh xuét
nhap khau dé dinh hudng chung cho su phat trién ctia Tong cong ty. Vi vy cong tc
thi truong ludn chiém mot vi tri quan trong trong tu tudng chi dao va didu hanh cua
Téng Cong ty.

Thi truong xuat khau cua Toéng cong ty dugc chia thanh hai nhom chinh: Mot
1, thi trudng truyén thong gdm: Trung Qudc, Nga, Nhat Ban cic nude Dong Au, mot
s6 nude trong khu vuc Péng Nam A. Hai 13, thi truong tiém nang gdm My va EU va
Bic phi. Trong d6, thi truong Chau A 1a thi trudng gan giii vé mat dia ly, twong dong
vé phong tuc tip quan va da c6 mbi quan hé budn ban lau dai véi Tong cong ty trong
nhitng nim qua. P6i v6i thi trudng Nga trude khi hé théng xa hoi chii nghia & Pong
au bi sup d6 1a thi trudng truyén théng cua Hapro, sau do thi truong ndy da bi mat.
Tuy nhién ké tir khi Tong cong ty dugc thanh 1ap vao nam 2004, Hapro di khoi phuc
lai thi truong Nga va cac nudc SNG va Pong Au. Doi véi thi truong My 1a thi trudng
rong lon, hién nay Vi¢t nam la thanh vién chinh thirc cia WTO, dac biét 1a quan h¢

thuong mai song phuong duoc cai thién 1o rét, day 1a co hdi 1o6n mé rdng kinh doanh
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va tang ti trong xuat khau cho Tong cong ty. Tuy nhién, khi tiép can véi nhimng thi
truong méi doi hoi Tong cong ty phai tim hiéu vin héa kinh doanh va phai tuan thu
luat va cac quy dinh hét stirc nghiém ngit vé chit lugng, kiém dich va vé sinh an toan
thuc pham.
Dué6i day 1a mot s6 thi truong tiéu thu chinh hang nong san (NS) va tha cong
my nghé ( TCMN) ctia Tong cong ty.
Bang 2.14. Co ciu thi truong xuit khiu hang nong san va Thi cong my nghé

Don vi: Gia tri (GT): trieu USD ; Ty trong (TT): %

2004 2005 2006 2007 2008 2009
NS TCMN N.S TCMN N.S TCMN N.S TCMN N.San TCMN N.San TCMN
GT 6.05 1.00 7.14 1.01 8.56 1.80 10.81 4.32 18.96 6.79 16.21 6.64
Nga
TT 358 6.70 29.79 6.35 21.84 7.80 21.53 21.52 20.17 29.43 21.80 29.64
GT 2.14 0.00 4.26 0.00 7.23 0.00 9.14 0.00 14.62 0.00 11.92 0.00
T.Q
TT 12.7 0.00 17.77 0.00 18.45 0.00 18.20 0.00 15.55 0.00 16.03 0.00
GT 1.45 1.65 2.56 1.39 4.50 3.93 5.30 0.82 9.87 111 8.96 254
Nhat
TT 8.50 11.09 10.68 8.74 11.48 17.04 10.55 4.08 10.50 4.81 12.05 11.33
GT : 499 5.08 5.47 4.66 9.25 4.93 10.00 3.35 12.68 3.61 6.81 4.68
EU
TT 29.0 34.16 22.82 29.32 23.60 23.37 19.92 16.69 13.49 15.64 9.15 20.89
GT | 0.84 3.67 1.92 5.26 5.16 7.82 7.84 7.60 19.87 7.87 12.43 5.26
My
TT 5.00 24.68 8.01 33.10 13.16 33.91 15.61 37.86 21.14 34.11 16.71 23.48
Béc GT : 0.37 1.62 0.74 1.36 2.03 1.89 2.34 191 8.24 1.62 9.06 1.32
Phi TT 2.00 10.89 3.08 8.55 5.18 8.19 4.66 9.51 8.76 7.02 12.18 5.89
GT 1.03 1.85 1.87 221 2.45 2.78 4.67 2.07 9.75 2.07 8.96 1.96
Khéc
TT 7.00 12.44 7.80 13.90 6.25 12.05 9.30 10.31 10.37 8.97 12.05 8.75
100 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Téng
16.87 14.87 23.96 15.89 39.18 23.06 50.2 20.07 93.99 23.07 74.35 22.40

Nguén: Phong ké hoach phat trién- Hapro
+/ Thi Truong Nga
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Biéu d6 2.15: Xudt khau cia Hapro sang Thi truong Nga.
Nguoén: Phong ké hoach phdt trién-Hapro

Day 14 thi trudng lau nim, hién nay Tong cong ty co vin phong dai dién dit tai
Nga, do d6 hang nim kim ngach xuét khau cac san phim t6i thi truong nay rat 16n.
Kim ngach xuét khau vao thi truong ndy ting dan theo cac nim. Néu nhu nim 2004,
tri gid kim ngach mat hang nong san dat 6.05% va hang thi cong my ngh¢ dat 1% thi
dén nam 2008 ting 18.96% ddi v6i mit hang nong san va 6.79% dbi voi mat hang
TCMN. Pén nam 2009 con s6 nay giam xudng mot chit do anh hudng cua cudc
khing hoang tai chinh thé gidi. Mot dic diém cua thi trudng nay dbi voi mat hang
TCMN la khong yéu cau cao vé ki thuat, mau mi don gian nhung hang héa phai chat
luong dong déu va mau sic dep. Con ddi voi mat hang ndng san vao thi truong nay thi
it bi anh hudng boi hang rao phi thué quan. Do vay, Tong cong ty dang c6 chién lugc
khai thac thi truong bang nhitng san pham c6 miu ma mdi, gia ca va phuong thirc
thanh toan phu hop va linh hoat. Bén canh do6, van phong dai dién tai Matxcova cua
Tong cong ty hoat dong xiic tién thuwong mai khai thac thi trudng nay rat c6 hidu qua,

nén nam 2008 da c6 thém rat nhidu khach méi va cac don hang méi. Tong cong ty
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dang tiép tuc dau tu hon nira cho thi truong nay, vi ddy 1a mot thi truong vo cung tiém
ning, boi nén kinh té Nga dang ngay cang 16n manh hon.
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Biéu dé 2.16: Xudt khau ciia Hapro sang Thi truong EU.
Nguon: Phong ké hoach phat trién-Hapro

Thi trudng EU 12 mét trong ba trung tam kinh té 16n cua thé gisi. Cac qudc gia
trong thi trudng ndy déu c6 thu nhap cao, vi viy yéu cau dit ra khi xuat khau sang thi
truong nay rat khat khe, dic biét 1a van dé chat luong va kiéu dang mau ma. Nhiéu
doanh nghiép ctia nudce ta rat kho khan trong viéc tham nhap vao thi truong nay. Tuy
nhién nhin vao bang 2.14 va biéu do 2.16 ta c6 thé thay gia tri va ty trong xuat khau
cua Hapro tang déu qua cac nam, dac biét ting manh nhét vao nam 2008 d6i véi mit
hang nong san voi gia tri dat 12.68 triéu USD. Nam 2009 con sé ndy bi sut giam
nguyén nhan 1a sitc mua cua thi truong nay bi giam do tac dong nang né cia cudc
khiing hoang tai chinh thé gi¢i. Con ddi v6i mat hang TCMN xuit sang thi trudng nay

thi gia tri ciing nhu ty trong khéng duge 6n dinh, nguyén nhan 1a do Hapro chua
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nghién clru sau, nam bét kip su thay ddi v& mau ma, thi hiéu va sé thich cua thi truong
nay.

+/ Thi truong My va Bdc phi:
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Biéu dé 2.17: Xudt khau ciia Hapro sang Thi truong My
Nguén: Phong ké hoach phat trién-Hapro

Nhitng nim gan day, gia tri va ty trong xuit khau vao thi truong nay di co su
chuyén bién rd rét. Nam 2004, Mit hang nong san chi chiém ty trong 5.00% vio nim
2004, nhung con s6 ndy di ting déu qua cac niam. Pic biét nim 2007 di chiém
37.86%, dat 7.84 triéu USD trong tong kim ngach xuat khau nong san. Nam 2008 vé
ty trong 1a 34.11% nhung vé gia tri dat ky luc 19.87 triéu usd. Ciing nhu cac thi
truong khac thi con sd ndy bi giam trong nim 2009 do anh huéng chung ciia cudc
khing hoang kinh té thé gigi. Piéu d6 thé hién rd cdc miat hang nong san cia HAPRO
d4 bat dau dugc wa chudng va chap nhan nhiéu hon.

Ciing nhu cac thi trudng khéc, thi trudng Béc Phi 1 noi nhap khau gao 16n bai
thi truong dong dan va thiéu luong thuc. Chinh vi thé, can ddy manh tham nhap vao

thi truong nay khong chi vé mat hang gao ma con cadc mat hang xuat khau khac.
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+/ Thi truong Nhat ban:
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Biéu d6 2.18:Xudt khdu ciia Hapro sang Thi truong Nhdt ban
Nguon: Phong ké hoach phdt trién-Hapro

Nhat ban 12 nu6e c6 nén kinh té phat trién, chat lvong cudc séng cao. Do vay,
dbi v6i mit hang nong san yéu cau dit ra vé chat lugng vé sinh an toan thyc phim 1a
rat cao. V& mit hang TCMN day 1a thi truong truyén théng, c6 nhu ciu vé cac mit
hang may tre, g0, thi truong nay doi hoi cac san pham thu cong c6 tinh thim my cao,
tuy nhién nhitng don hang chi 1a nho, 1¢ tri gid kim ngach khong 16n.

Nhin vao biéu do trén ta thay gia tri xut khau mat hang TCMN qua cdc nim
khong on dinh, diéu nay cho thay kha ning dap tng nhu cau cia Hapro trén thi truong
nay con manh mun, chua c6 chién luge cu thé. Hién Tong cong ty dang co ké hoach
day manh hon nita vao thi trudng ndy bang cac san pham c6 tinh thim my va chét
lugng cao.

Mit hang nong san vao thi truong nay 13 twong ddi tot, vé gia tri xuat khau ting

tuyét dbi qua cac nam. Gia tri dat cao nhat vao nim 2008-2009 tuong tmg 13 9.87 va
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8.96 triéu USD so v&i nhitg ndm 2004 va 2005 1a 1.45 va 2.56 triéu USD. Piéu nay

cho thdy kha ning canh tranh ctia mat hang nay vao thi truong Nhat 1a twong ddi tét.

2.2.2.2. Mt hang xudt khdu.

Xuat khau mit hang gi, sang thi truong nao? D6 14 nhig cau hoi ludn dit ra

ctia cac lanh dao doanh nghiép khi bat tay vao linh vuc kinh doanh xuat khau cua

minh. Nhan thirc dugc tam quan trong ctia méat hang xuat khau, ngoai vi¢c phai ddm

bao dugc chat lugng, mau ma san pham thi van dé da dang hoa san pham xuat khau

ludn dugc Tong cong ty quan tdm. Dudi ddy 13 mot sb mit hang xudt khau chinh coa

Téng cong ty.

+/ Mt s6 mdt hang nong san xudt khdu chinh:

Bang 2.19. Co ciu cac mit hang ndng san xuit khau cia HAPRO

Don vi: Gia tri (GT): trieu USD; Ty trong (TT): %

2004 2005 2006 2007 2008 2009
GT  TT : GT TT | GT TT GT T GT TT  GT TT
Gao 8.125 48.16 | 10.28 | 42.92 | 1573  40.14 | 18.36 36.57  28.12 i 29.92 | 2156 28.99
Caphé 4221 2502 652 2722 753 1921 920 1833 832 885 @ 289 3.88
Tiéu 324 | 192 547 2283 964 | 2461 @ 1154 i 22.98 16.86 17.93 | 1421 19.11
Tinh
095 563 123 513 45 115 = 7.97 @ 1590 23.92 2545 @ 18.08 24.31
bot san
Che 005 029 004 017 011 0.3 0.74 1.74  9.64  10.25 i 10.62 @ 14.28
SP khac 0284 @ 1.7 042 : 073 167 423 i 239 @ 473 | 713 ¢ 758 | 6.99 @ 0.43
Téng 16.87 | 100 | 23.96 | 100 | 39.18 | 100 | 50.2 100 |93.99 | 100 | 74.35 | 100

Nguon: Nguén: Phong ké hoach phat trién-Hapro

Co cau mat hang nong san xuat khau cua Hapro thi nhom cadc mat hang luén

chiém ty trong 16n tir 50% — 95% trong tong kim ngach xuat khau cua Hapro d6 1a

mat hang Gao, Ti€u, Ca phé va san lat. bay la nhom cac mat hang xuat khau chu luc,

mang lai nguon ngoai té 16n cho Tong cong ty.

- Mat hang gao:
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Puoc coi 1a mit hang chi dao cua Tong cong ty. Gid tri xudt khau ting cao,
nam sau cao hon nam trudc. Nam 2004 con sb chi dat 8.125 triéu USD thi dén nim
2008, con sb nay da 1én 28,12 triéu USD, ting gip 3.5 lan trong vong 4 nim. Nam
2008 cling 1a ndm dat cao nhit vé mat gia tri, sau do con $6 nay bi gidm ndm 2009
(21.56 triéu USD) nguyén nhan chinh 14 do c6 sy canh tranh khdc liét ctia cac doanh
nghiép xuat khau trong nudc, déng thoi ciing bi anh hudong cua chinh sach han ché
xuét khau gao ctia nha nude dé dam bao an ninh luong thuc qudc gia.

Tuy nhién, nhin vio ty trong chung ta lai thiy co su trai chiéu giita gia tri va ty
trong xuat khiu trong co cau xuét khau cua Hapro. V& mit gi trj thi ting dan qua céc
nim, nhung vé mit ty trong lai co su suy giam qua tit ca cic ndm, diéu nay 1a do
chinh sach ctua Téng cong ty mong mudn dat téi su can bang twong ddi gitra cac mit
hang trong nhém cac mit hang néng san xuat khiu cua Tong cong ty.

Bang 2.20. Tinh hinh xuit khiu gao ctua Hapro giai doan 2004 - 2009

Nim Gia tri XK Tang Truwong | Ty trong XK | Ting truong
( triéu USD) (%) (%) (%)
2004 8.125 48.16
2005 10.28 26.5 42.92 -5.24
2006 15.73 53.1 40.14 -2.78
2007 18.36 16.7 36.57 - 3.57
2008 28.12 53.1 29.92 - 6.65
2009 21.56 0.7 28.99 -0.93
Nguoén: Phong Ké hoach phat trién-Hapro
- Mat hang ca phé:

Ca phé 1a mot trong 3 mat hang c6 kim ngach xuat khau 16n nhat cia Hapro,
chi dung sau Gao va Tiéu. Vé gia tri xuat khau mat hang ca phé cia Tong cong ty van
ludn c6 su ting trudng qua cac nim. Tuy nhién, con sb ndy co chiéu hudng di xudng
vao nam 2008, dic biét nam 2009 1a nim gia tri xudng thap nhat trong vong 5 nim
qua tu 8.85 ndm 2008 xuéng con 2.89 triéu usd ndm 2009. Bén canh do, ty trong mat

hang nay cling lién tuc gidm, dac bi¢t giam manh vao nam 2008, v&i muc tang trudng
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am 9.48% so véi nim 2007. Nam 2009 dugc xem nhu 1 ndm kém nhat ca vé gia tri
va ty trong trong co cdu xuat khau noéng san ctiia Hapro. Nguyén nhan ¢ ddy mot mat
1a do su bién dong vé gia ca, ngudn hang chua cung tmg kip thoi. Mit khac do thoi
tiét nang nong gay han trén dién rong lam cho san lugng ciing nhu chét luong ca phé
giam. Trong khi d6, ca phé cua Brazil, An D9 lai ¢6 su canh tranh rat 16n vé mat san
lwong va chét luong.

Bang 2.21. Tinh hinh xuit khiu ca phé giai doan 2004 - 2009

5 Gia tri XK | Tang Trwong | Ty trong XK | Tang truéng

Nam ( triéu USD) (%) (%) (%)

2004 4,221 25.02

2005 6.52 54.5 21.22 2.2

2006 7.53 15.5 19.21 -8.01

2007 9.20 22.1 13.33 -0.88

2008 8.32 0.9 8.85 -9.48

2009 2.89 0.3 3.88 -4.97

Nguon: Phong Ké hoach phat trién-Hapro
- Mat hang Ho tiéu:

Nhu dé phén tich & trén, Tiéu 12 mit hang chiém ty trong twong cao trong co
cAu mit hang ndng san xuat khau cua Hapro. Day 1a mit hang duoc nhiéu quéc gia wa
chudng dac bi¢t 1a cac nudc nhu Pakistan, Thoé nhi ky, Nga. Nhin chung, gid tri mat
hang nay tuy ting chdm déu qua cac nim nhung lai c¢6 téc do ting truong twong d6i
6n dinh. Tuy nhién, ty trong mdt hang ndy trong giai doan 2004 — 2006 déu ting
nhung dén nim 2007 thi ¢6 sy giam nhe tir 24.61 xudng 23% va giam manh vio nim
2008 mic du vé mit gia tri xuat khau thi nam 2008 1a ndm dat cao nhat. Nam 2009 1a
nam dic biét kho khin vé hoat dong xuat khau do anh hudong nang né cla cudc suy
giam kinh té thé gidi, cac chi tiéu kinh té ciia Hapro déu khong dat, kim ngach xuat
khau chi dat 89% so voi nim 2008 trong d6 kim ngach xuat khau mit hang néng san

1a 74.35 tri€u usd dat 79% so véi nam 2008. tuy nhién thi mat hang Tiéu nam 2009 c6
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murc ting truéng 4m vé mit gia tri so v6i ndm 2008 nhung lai chiém ty trong cao
trong co cAu mit hang néng san xuat khau cua Hapro. P6 1a do muc tiéu cua Tong
cong ty 1a da dang cac mat hang xuit khau va thi trudng xuat khau, phat huy duoc loi
thé so sanh giita cic mit hang xuat khau tir 46 dua ra giai phap t6i vu nham nang cao
stc canh tranh cua minh.

Bang 2.22. Tinh hinh xuét khau H6 tiéu giai doan 2004 - 2009

Nim Giatri XK  Tang Trwomg Ty trong XK = Tang trudéng
( triéu USD) (%) (%) (%)

2004 3.24 19.2

2005 5.47 68.8 22.83 3.18
2006 9.64 76.2 24.61 1.78
2007 11.54 19.7 23.00 -1.61
2008 16.86 46.1 17.93 -5.07
2009 14.21 0.84 19.11 1.18

Nguon: Phong Ké hoach phat trién-Hapro

- Mat hang tinh bot san.

Trong nhitng nim gan day, mit hang nay di duoc Toéng cong ty rat chu trong trong co
cAu mit hang xuét khau vi nhu ciu ting cao dic biét 1a cic nudc chau A va Nga. Nam
2008 14 nam gia tri kim ngach xuét khau ting cao nhat trong 6 nim qua dit 23.92 triéu
usd, ting 300% so véi nam 2007. Ty trong ciing ting dot bién, dat 25.45% trong tong
kim ngach xuat khau nong san ciia Hapro. Tuy nhién mat hang nay trong hai nim trd
lai ddy c6 murc ting trudng dot bién 1a do nhu cau tiéu thy tai thi trudng Trung quc
tang cao. Pay 1a thi trudng tiéu thu khong dugc 6n dinh, can phai danh gia that k§ vé
co cdu mit hang ciing nhu thi trudng xuat khau trong chién luoc kinh doanh cia

minh.
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Bang 2.23. Tinh hinh xuét khau tinh bot san giai doan 2004 - 2009

Nim Giatri XK = Tang Trwong Ty trong XK = Tang trudéng
( triéu USD) (%) (%) (%)
2004 0.95 5.63
2005 1.23 29.5 5.13 -0.5
2006 4.5 365.8 11.5 6.37
2007 7.97 77.1 15.9 4.4
2008 23.92 300.1 25.45 9.55
2009 13.08 0.75 24.31 -1.14

Nguon: Phong Ké hoach phat trién-Hapro.

+/ Mt s6 nhém mdt hang thii cong my nghé xudt khau chinh:

Mit hang tha cong my nghé xuit khau cua Tong cong ty rat da dang va phong
phu, tir cac vat dung don gian lam d6 dung trong nha nhu bat, diia, sot dé quan 4o, dép
cho dén cac san pham trang tri nhu nén, khung tranh, tuong si, da, dén cac san phim
dung ngoai tro1 nhu chdu cady canh, tugng ...cac mat hang kinh doanh tap trung chu

yéu vao 3 nhém mit hang chinh d6 1a: Nhom hang dan, nhom hang gbm st, nhom

hang gb.

Kim ngach xuét khau mit hang thi cong my nghé tuy khong cao so voi tong
kim ngach xuét khau ctua Hapro (Chiém khoang 20-50%) nhung n6 mang lai gia tri

gia tang cao nhat trong co cau cidc mat hang xuat khau boi vi nguyén li¢u dé lam 1én

cac san pham nay chu y€u san c6 trong nudc va la nhitng nguyén liéu tan dung.

Dud¢i day 1a co cau cadc mat hang tha cong my nghé xuat khau cta Hapro:
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Bang 2.24. Co ciu nhém hang TCMN xuét khau giai doan 2004 — 2009

2004 2005 2006 2007 2008 2009

Gr T7 GT  TT GT TT GT (TT GT TT GT | TT

Dan 699 | 47 | 651 | 41 | 899 | 39 | 743 | 37 | 484 | 21 | 551 | 25

Gomsua | 3.12 | 21 | 477 | 30 | 7.61 | 33 | 8.43 | 42 | 13.15| 57 | 10.14 | 46
Go 208 | 14 | 3.02 | 14 | 346 | 15 | 221 | 11 | 277 | 12 | 264 | 15
Khac @ 268 18 159 10 3.00 13 201 10 231 10 375 17
Tong 14.87 100 15.89 100 23.06 100 20.07 100 23.07 100 22.04 100

Nguon: Phong Ké hoach phdt trién-Hapro

Nhém hang dan: 1am tir rat nhiéu chét liéu khac nhau nhu tre, coi, miy, luc
binh, 14 buodng, 14 chudi, 14 co, soi dira, trac, soi giang, 14 bang,.. Cac san phém chinh
1a tir tre 13 gio, khay, ruong, bat, binh, manh, t, ban ghé, bat dia, dia, tim 16t v.v, da
duogc khach hang dic biét quan tdm va dat hang nhiéu nhit chiém ty trong khoang 40-
45% trong nhom hang dan. Thi trudng xuét khau chi yéu 1a Chau Au, Chau My. Mat
hang 1am bang luc binh, 14 budng chiém ti trong 18.68%, véi mat hang chi yéu la gio,
10, gia, chau, mi duogc xuét di & cac thi truong Chau Au, Chéu My, Trung Dong, va
Chéau A. Mit hang c6 kim ngach xuét khau 16n xép th ba 13 hang lam tir c6i chiém ti
trong 16.49% véi cac san pham xuét chinh 1 rd, hop. Ké dén 1a mit hang 1am bang
may, chudi, son mai cling chiém ti 1& kha 16n tir 15.96%-17.01%, rat duoc ban bé
Chau My, Chau Au quan tam.

Nhom hang dan cua Hapro ludn chiém ty trong cao trong co cau nhom hang
TCMN xuét khau. Ty trong nhom hang ndy qua cdc nim cé xu hudng giam trong co
cdu nganh hang. Nam 2004 ty trong chiém 47% thi dén nim 2009 chi con 25%. Vé
mat gia tri thi nhom hang nay ciing ¢6 xu hudng giam nhe vao cic nim gan diy. Nam
2006 1a nam kim ngach xuat khau nhom hang nay dat cao nhét trong 5 nim voi con s6
8.99 triéu USD, va con sd ndy bi giam dan qua cic nim sau va thip nhat vao nim
2009, gia tri chi dat 5.51 triéu USD. Nguyén nhan ¢ day la c¢6 su canh tranh rat manh
tir cc nha xuat khau trong nudc va nudc ngoai. ngay ca tir cac lang nghé, ho ciing

tham gia lién két v&i cac nha xuat khau hoac truc tiép nhan cac don hang tir cac doi




55

tac nudc ngoai dé xuat khau. Trong chién lugc phaét trién kinh doanh cua Hapro trong
nhimg nim gan diy da dinh hudng da dang hoa mit hang va da phuong hoa thi trudng
xuat khau, tao thé chu dong vé ngudn hang bang cac thé manh sin c6. Cho nén trong
co cAu mat hang xuat khau da cé su chuyén dich tir nhém hang dan sang nhoém hang
gdm st va nhom g da duoc Hapro dau tu co sé san xuat nhu gdm si tao ngudn hang
on dinh, mau mi khac biét, nang cao nang lyc canh tranh san phém.

Nhém hang gom sie: cac san pham duoc xuét chil yéu 1a gdm st my nghé; gbm
st gia dung. Cac chung loai hang gém st my nghé chu yéu 1a: lo gdm hoa hong, chau
dat nung, lo st son mai, binh gém, chau gém, chau su, tugng va dd trang tri... Céc
chung loai gbm st gia dung bao gdm bat, dia, thia, dén trang tri, binh 4m nudc... Cac
san pham nay chu yéu hién dang dugc xuit sang thi truong Nga va Trung Pong véi sb
luong 16n. Pon vi san xuat chinh 14 xi nghiép gdm Chu Pau ¢ Hai Duong, xi nghiép
gbm st Bat Trang, hai nha may duoc Tong cong ty dau tu von 100%.

Trong co cau nganh hang thi nhém hang gdm st cua Hapro ludn dat ty trong
cao, nam sau cao hon nam trudc. Nam 2004 gié tri chi dat 3.12 triéu usd thi dén nam
2009 con sb nay da ting vot 1a 10.14 triéu USD ting 325%. Vé ty trong ludn chiém ty
trong cao va ting dan qua cac nam. Nam 2004 ty trong chiém 21%, dén nam 2008 l1a
57% trong co cdu nganh hang, nam 2009 bi giam xudng vé ty trong nhung vé gia tri
van ting cao nht.

Nhém hdng gé: cac san pham cha yéu 1a hang gd my nghé, gia dung. Cac
chung loai g my nghé 1a tugng, d6 noi that, khung tranh. Cac ching loai gd gia dung
bao gom db gb trong bép nhu bat, dia, khay, thia nia...Céac san pham gd hién chiém
kim ngach nho trong tong kim ngach xuat hang thi cong my nghé cta Tong cong ty,
cht yéu xuat sang thi truong Chau My voi cac san pham do gd trong bép lam bang
chat liéu gb cao su, chi phi thu mua nguyén liéu ré.

Nhom hang khac: bao gdm céac hang tap pham chiém ti trong nhé khoang 10-
15% trong tong kim ngach xuat khau bao gdm céc san pham: nén, théu ren, thity tinh,
dép...Cac san pham nay hién chua phai thé manh ctia Tong cong ty, sé lwong khach
hoi hang va giao dich chwa nhiéu. Trong thoi gian t§i, Tong cong ty can phai chi

dong tim hi€u, nghién ctru va phat trién cdc mat hang nay hon nira.
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2.2.2.3. Déi thii canh tranh

Trong qué trinh hdi nhap kinh té sau rong nhu hién nay, ddc bi¢t 1a khi Viét
nam ra nhap WTO thi cc ddi thii canh tranh cta Tong cong ty thuong mai Ha noi
khong chi ¢ trong nudc ma con ca ¢ nudc ngoai.

+ Déi thii canh tranh nide ngodi.

Nam 2009 1a nam dugc cho 1a bi tdc dong manh cua khiing hoang va suy thoai
kinh té toan cau. Tuy nhién, kim ngach xuat khiu ndng san va thu cong my nghé cia
Viét nam van dat dugc su tdng truong cao. Nam 2009, kim ngach xuét khau nong san
dat 7,8 ty USD, tang gip gan 3 1an so v6i kim ngach dat dugc trong nam 2003 ( 2,672
ty USD). Giai doan 2001 — 2002, kim ngach xuit khau nong san c6 giam, nguyén
nhan chinh cua tinh trang nay 1a do gia ca nong san bap bénh. Tir diu nim 2003 dén
nay, gia ca bat dau 6n dinh tro lai va dén nam 2005, kim ngach hau hét cac mit hang
ting manh, phan 16n do tac dong cta ting gia mit hang dau thd. Co6 thé néi xuat khau
néng san da vuot qua cac chi tiéu dé ra va 1a mot trong nhitng nhan té kich thich phat
trién kinh té. [5]

San xuat nong nghiép du phai déi mit v6i nhiéu thién tai 16n nhu 1 lut & mién
Bic va mién Nam, han han kéo dai & TAy Nguyén nhung van luén c6 nhimng tién bod
vuot bac. Viét Nam duoc thé gidi biét dén qua nhiing két qua dat dugc nhu nudc Xuét
khau gao 16n thtr 2 thé gi6i, xuat khiu ca phé thar 2 thé gidi, hat diéu tht 2 thé gisi va
hat tiéu thir nhit thé gi6i.

Dué6i ddy 1a mot sb dbi thu canh tranh qudc té theo nhém cac mit hang chinh:

* Mat hang Gao:

+ Khoi lwong Va gid tri:

Thuong mai gao toan cau nam 2009 dat 29.5 triéu tan, giam 1% so voi nam 2008 va
7% so v&i nam 2007. Cac nudc tham gia xuat khau gao nhu Thai lan, an do, Viét nam,
Philipine, Myanmar, Trung qudc, My, Indonesia, Malaysia, Campuchia, Achentina,
Urugoay... Hién nay, Thai lan van 1a qudc gia s6 mot vé xuat khau gao va la ddi thu
canh tranh 16n nhat cua Viét nam néi chung va Hapro néi riéng. Nam 2009 kim ngach
xuat khau ctia Thai lan dat 4.65 ty USD giam 16,8% va khdi lugng 8.5 triéu tan giam

25% so v&i nam 2008. Khoi lugng gao xuat khau cta Thai lan chiém 28.8% luong
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gao xuét khau toan thé gid1, dung sau la Viét nam, nam 2009 lugng gao xuat dat
6,052 triéu tan, kim ngach XK gﬁn 2,7 ti USD, cao nhét tir trudc tdi nay. Chiém
20.5% khéi lwong xuat khau gao cua thé giéi trong d6 Hapro dat 21.56 triéu USD
chiém 0.8% vé kim ngach xuat khau cta toan qudc. Trong luc nhimg nudec XK gao
16n trude day nhu An D9, Philippines dang phai nhap khau gao do mat mua thi mot
ddi thu khac xuit hién, d6 1a Myanmar. Day la ddi thu truc tiép canh tranh v61 VN ¢
mit hang gao cdp thap. Néu nhu nhitng nim 2006 - 2007, Myanmar chi xuat duoc
khoang 300 - 400 ngan tin gao/nam, thi dén nim 2009 13 900 ngan tin chiém 3%
luong gao xuat khau toan cau.[1]

+ Thi truong xudt khau: Hién nay, gao Vi¢t Nam da duoc xuét khau dén trén 60 quéc
gia & khip cac chau luc, v6i thi phan trén 20% trén thé giéi dimg sau Thai lan chiém
gin 30% trén thé gigi. Nhimg nudc nhap khau 16n cua Viét Nam 1a Indonesia,
Philippine, Cuba va Iran. Thi truong xuit khau gao cua Vi¢t Nam tiép tuc duoc md
rong chu yéu & nhitng thi truong khong doi hoi gao chit lvong cao nhu chau Phi, Nam
MF. Nam 2009, chau Phi - thi trudng chinh tiéu thu gao trung binh va thap - chiém dén
30% trong tong lwong gao xuat khiu ciia VN. Thi truong nay ciing 14 diém ngim cia
mot s6 nude xuat khau nhu Myanmar va Campuchia. Trong khi d6 thi gao Thai lan
chat lugng tét, gia cao lai hudng téi nhitng thi trudng kho tinh nhu Nhat ban, Eu.

+ Vé gid xudt khdu: Gia gao xut khau phy thudc vao nhiéu yéu t6 nhu: chét luogng,
quan hé cung — cau, diéu kién thuong mai. Ngoai ra, gi ca cia timg loai gao lai phu
thudc vao thoi vu va tinh hinh cung cau ¢ thi truong trong nudce. Vi vay, su bién dong
vé gia ca cua timg loai gao ciing khac nhau.

Gia gao xuat khau cua thé gidi trong nhitng nim qua thudng xuyén bién dong,
do d6 gia gao xuat khau ctia Viét Nam ciing c6 xu hudng giao dong theo gia ca cia thi
truong thé gidi. Nam 2009 gao 5% tAm cua Viét nam xuat khau 1a 400 - 452USD
/tan, trong khi d6 gia cta Thai lan giao dong tir 500- 570 USD/tan. Nguyén nhan 1a do
chat lwong gao ciia Thai lan thom hon (gao jasmine) va k¥ thuat ché bién, ddnh bong
gao ctia Thai lan tot hon ciia Viét nam.

* Mat hang Ca phé:

+ Vé san lwong va gid tri: Ca phé Viét Nam 1a cay cong nghiép gan véi xuat khau rat
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chit ché& ( trén 95% san lugng ca phé san xuat phuc vu cho xuét khau). Nam 2009, san
lugng ca phé cua Brazil nién vu 2009 dat khoang 40 tri¢u bao ( twong duong 2.4 tri¢u
tén) voi gia tri dat 3,4 ty USD. Viét nam, lugng ca phé xuét khau dat 1,13 triéu tan,
dat 1,6 ty USD dtng tht 2 thé gidi sau Brazil, trong d6 Hapro dat 2,89 triéu USD
chiém ty trong nho trong tong gia tri xuat khau toan quéc.Tuy nhién ddy ciing 13 nim
Hapro dat kim ngach xuat khau Ca phé thip nhat trong miy nim gan day. Nam 2008
dat hon 8 tri¢u USD, nam 2007 dat hon 9 tri¢éu USD. Nguyén nhan chinh d6 la do thoi
tiét han han, néng nong da dan tdi san lugng thu hoach bi giam sut, chét lugng thua
kém so v&i ctia Brazin, An d6. [13]

+ Vé gid xudt khau

Gia ca phé trong nhitng nim gin day ting giam thit thuong do bién dong vé gia xuat
khau trén thi trudng thé gigi. Gia ca phé binh quan nim 2006 13 1.050USD, con s
nay di ting vot vao nam 2007 dat 1.570 USD/tan rdi lai ding & gia 1.360 USD/tan
vao nam 2009. Trong d6 gia ca phé xuit khiu ctia Viét nam thudng thap hon gia cia
mot s6 nude xuit khau 16n nhu Brazin, An dd, d6i voi loai co6 chat luong tuong
duong, nguyén nhan 1a do chung ta thudng xuit khiu théng qua cac nha phan phbi
trung gian. Tur khi gi4 ca phé bién dong that thuong theo chidu huéng sut giam manh,
néng dan nuéc ta bat dau chit bo cay ca phé va giam mirc d6 dau tu chim boén nén
cdy ca phé mat dan vi thé ciia n6. Do vay, nha nudc can phai ¢6 hoach dinh chinh sach
dai han nhiam binh 6n gia cho néng dan, phat huy duoc loi thé sin c6 1a nha xuat khau
ca phé nhit, nhi thé giéi.

+ Vé thi truong xudt khdu

Ca phé Viét Nam c6 chd dung trén thi truong hon 50 nudc véi thi phan 13 — 15% trén
thé gidi. Thi truong ca phé ting trudng rat cham va doi hoi phai co chat luong cao.
Mit khac, thi truong thé gidi chil yéu tap trung vao cac nha trung gian phan phdi 16n.
C6 khoang 20 nha phan phdi ca phé quc té thao tiing toan bo thi truong, chén ép vé
gia ca va chét luong, gay thiét hai cho cac nha xuét khau cuia cac nudc dang phat trién.
*Mat hang Ho tiéu:

+/ Khoi lwong va gid tri: Mit hang Ho tiéu cta Viét nam nhimg nim gan day luon

dung s6 1 thé gidi vé khdi luong xuat khau Hb tiéu. Nam 2009, Viét nam xuat khau
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dat 135.000 tan ting 51% so v&i naim 2008%, kim ngach xuat khau dat 360 triéu USD
ting 18% so véi nam 2008 va déy ciing 13 con sb cao nhat tir trude toi nay ca vé khoi
luong va gia tri. Hapro trong nhitng nim gan ddy kim ngach xuét khiu cling ting
truéng manh va chiém ty trong cao trong co cdu mat hang xuit khau cia Tong cong
ty. Nam 2008, kim ngach xuat khau dat 16.86 triéu USD chiém 5% trong tong kim
ngach xuét khau cta toan qudc va naim 2009 tuy bi tic dong cta cudc suy giam kinh té
toan cau nhung kim ngach xuat khau cua Hapro vin dat duoc 14.21 triéu USD chiém
4% trong tong kim ngach xuat khau cua toan quéc. Trong khi d6 cac nuéc xuat khau
HO tiéu 16n nhu An d6 nam 2009 vé khéi lugng cling chi dat trén 60.000 tan va gia tri
dat khoang 162 triéu USD. Brazin dat 37.000 tin, gia tri dat 100 triéu USD. [18]

+/ Vé gid xudt khdu:

Nam 2009 13 ndm c6 san lugng va kim ngach xuat khau cao nhét trong lich st nganh
hd tiéu Viét Nam. Tuy nhién, gia xuit khau thuong khong dugc cao so véi gia thé
giéi. Gia xuit khau cta Viét nam nim 2009 trung binh vao khoang 2.700 USD/ tan
dbi voi tiéu den va 3.600USD/tan d6i voi tiéu tring, thudng thap hon khoang 100-300
USD/tan so v6i thé gigi. Nguyén nhan 1a do chat luong va vé sinh an toan thuc pham.
Vi vy trong thoi gian toi nha nude can phai xac dinh déu tu vao viéc ning cao chét
lwong, dam bao an toan vé sinh thuc phdm trong san xuét, ning cao hiéu qua hoat
dong cua cac nha may ché bién, dé san phém hd tiéu Viét Nam thyuc sy c6 stc canh
tranh cao voi ho tiéu thé gi6i.

+/ Vé thi truong xudt khdu: Hién nay, hd tiéu Viét Nam d3 c6 mit & 73 nudc trén thé
gidi. San luong xuat khau chiém khoang 50% lwong ho tiéu xuat khau toan cau. Trong
d6 dang chi y 13 san lugng xuat khau vao cac thi trudng 16n va co yéu cu chét luong
cao nhu My, Chau Au ting tir 15%-20% so voi nim 2008. Hién nay, mic du kim
ngach ctia Hapro chi dat 5-6% trong tong gia tri xuat khau cta toan quéc nhung thi
truong xuat khau cia Hapro 1a thi trudng bao chum, voi cac thi truong truyén théng
c6 tiém nang 16n chiém khoang 15-18% thi phan nhu Trung quéc, Chau phi, Tay a.
dic biét trong nhitng nam gan diy da xuat khau vao duoc nhung thi trudong kho tinh
nhu My, Chau Au. [18]
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Ngoai nhitng mat hang nong san c6 loi thé canh tranh trong san xuat quy mo
16m ké trén, Viét Nam con duge thé gidi biét dén qua cac nét doc dao, mang dam da
ban sic dan tdc ciia mit hang tha cong my nghé xuat khau. Kim ngach xuét khau tuy
khong cao nhung n6 lai mang lai gi4 tri gia ting 16n. Trong nhiing ndm gan day kim
ngach ting trudng kha cao, binh quan khoang 20%/nam, voi kim ngach xuét khau 300
tri¢u USD trong nam 2004 va dat hon 750 tri¢u USD vao ndm 2007, nam 2008 tuy bi
tac dong it nhiéu cua suy thodi kinh té toan cau nhung kim ngach xuat khau dat con sd
ky luc gan 1 ty USD va nam 2009 dat 1,38 ty USD. [19]

Hapro 13 mot trong hon nghin doanh nghiép tham gia xuat khau mit hang thua
cong my nghé, kim ngach xuat khau ludn giit dugc ting truong on dinh, nim 2004
kim ngach dat 14.87 triéu USD, dén nim 2006 kim ngach dat 23.06 tri¢u USD tang
155% so v6i nam 2004 va chiém 3 % kim ngach xuit khau tht céng my nghé toan
qudc. Nam 2008 va 2009 12 nim viét nam d3 tré thanh thanh vién chinh thirc cua T6
chtic thuong mai thé gidi, thi truong xuét khau dugec mo rong, do la diéu thuan loi
nhung ciing gip phai khong it khé khin tir cac d6i thu canh tranh trong nuée va qudc
té xuat khau nhitng san pham cung loai, tuy vay thi kim ngach ctia Hapro trong nhirng
nim ndy van 6n dinh & trén 20 triéu USD.

Hién nay, mdt s6 cac nudc chau 4 vira 1a thi truong, vira la ddi tha canh tranh
cua nhau. Thi trudong xuét khau chinh ctia Viét nam 1a thi truong My, EU, Nhat ban.
Nhu cu nhap khidu mit hang TCMN ctia M§ hang nim trung binh khoang 13 ty USD.
Nam 2009, Viét Nam xuét khau vao thi truong Hoa Ky khoang 377 triéu USD hang
TCMN, trong d6 36,8% la hang gbm s, ting 27,6% so v&i nam 2008. Thi truong EU
cling ¢6 nhu cau rat 16n vé mat hang nay, kim ngach nhap khau khoang 7 ty USD/nam
va Viét Nam ciing da chiém duoc 5,4% kim ngach nhap khau trong sé d6. Trong
tuong lai, EU s& 1a thi truong htra hen ctiia hang TCMN Viét Nam. Nhat Ban mdi nim
NK khoang 2,9 ti USD, nhung Viét Nam chi khiém tén chiém 1,7% kim ngach NK
d6[17]. Thi trudng Trung Pong 13 khu vyc tiém ning, miy nam gan dy cac DN ciing
da thuc hién nhiéu hoat dong xtc tién thuong mai, nhung chua déy manh XK duogc.
Trong thoi gian t6i, day van 1a thi trudng ngo dé cac DN viét nam néi chung va Hapro

noi riéng.
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Thi truong My, EU, Nhat ban 1a muc ti€u xuét khau cua cac nuéc nhu Trung
quéc, An d9, Thai lan, Myama, Indonesia, Philipine... hién Philipine dugc coi la co
nhiéu sang tao nhit vé thiét ké san pham. Vi thé, cac nha xuit khau Philipine thudng
dit gid cao d6i véi khach hang. Con Trung Qudc thi xuat khau dugc véi khdi luong
16n 13 do ho biét két hop giira lam may va 1am tay nén san pham san xuat ra dong déu
va v6i khéi luong 16m, tir d6 dap tng dugc nhimg don dit hang voi sb luong 16n va
dam bao giao hang dung thoi han. Hon nita, san phdm lam ra lai c¢6 chat luong dong
déu va san xuét véi khoi lugng 16n nén gid thanh ha, lai thém vao do mau mi va
chung loai da dang, phong phta 1am cho hang TCMN cua Trung Qudc c6 stc canh
tranh cao so v&1 hang TCMN cua Viét Nam.

Cac mat hang gém st caa nude ta dang chiu su canh tranh gay gat cua cac déi thu
Trung Qudc- qué huong ctiia nghé gébm va Thai Lan ( viéc xac dinh nay chu yéu duoc
xac dinh dua trén gia ca san pham). Con mot s6 nudc chau A khac nhu Nhat Ban,
Han Qudc... ciing ty san xuit d6 gbm cua minh & ting dia phuong, ¢6 k¥ thuét riéng,
c6 su khac nhau vé khi hau va miu ma va thuong duoc ban véi gia cao. Hang may tre
dan xuat khau cua Viét Nam khi tiép can véi thi truong qubc té dang gip dbi thu canh
tranh dang gdm ca vé mau ma, chat luong, kiéu dang ciing nhu tiép thi, trong d6 ddi
tha canh tranh 16n nhat 12 Trung Qudc, tiép dén 1a Indonexia va Philipin. Indonexia la
nudc san xuat cac san pham may 16n nhit trén thé giéi va da phat trién dugc nhiéu
cum san xuit may, tap trung tai dao Kalimantan va viing Cirebon. Bén canh do, cac
nha dau tuw nude ngoai ¢ kinh nghiém ciing da dau tr xay dung cac nha may san xuat
tha cong my nghé tai cac nuéc nay. Hang gé my nghé cling chiu su canh tranh gay
gat cua Trung Qudc, Thai Lan, Malaysia, Indonexia va Philipin. Mdi qubc gia déu tap
trung vao cac nét doc dao va dic diém cua nguyén lidu trong nudc dong thoi thé hién
truyén théng va van hoéa dan toc minh qua mau ma caa san pham. Hang dét va théu
ren ciing canh tranh bai Trung Quéc, mot qudc gia véi truyén thong 1au doi hién dang
chiém Iinh phan I6n thi treong quéc té. ..

Hién nay, khoang 90% cac san pham TCMN xuét khau cua ta duoc san
xuat theo mau thiét ké cua nudc ngoai dat hang. Diéu nay sé giai quyét tot dau ra san

ham nhung vé l1au dai s& lam “thui chot” cac ¥ tudng sang tao cua ngudi nghé nhan
g y gu
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va céc thg nghé, ma hiéu qua thuc thu lai thip. Mot san pham c6 mau ma dep, kiéu
dang doc déo co thé dem lai gap 4 lan gié tri so voi mau ma thong thuong. Vi vay,
hién tai va tuong lai xuat khau TCMN cua Viét nam néi chung va Hapro noi riéng sé
gap phai rat nhiéu khé khan vé thi truong xuat khau do cac ddi tha canh tranh quéc té
biét nam bat kip thoi nhu cau va thi hiéu cia nguoi tiéu ding vé kiéu dang, mau ma.
Dé khic phuc tinh trang nay, ngay tir bay gio cac doanh nghiép xuit khau TCMN
phai vuon 1én khai thac 1oi thé canh tranh bang tri tué va sic sang tao.

+ Doi thii canh tranh trong nuée.

Hién nay & trong nudce co to1 hang tram céc cong ty 16n nho, cdc doanh nghiép tu
nhan, nha nudc, cd phan.v.v. va hang ngan cac ho gia dinh tham gia hoat dong kinh doanh
va xuit khiu mit hang nong san va thi cong my nghé nhu: VINATEA, VINAFOOD,
ARTEXPORT, BAROTEX, TOCONTAP, INTIMEX, doanh nghi€p Prosimex, cong ty
Vinafor Saigon, Cong ty San xuat va Thuong mai Quéc té Hoang Gia,...Céc cong ty
va doanh nghiép Viét Nam kinh doanh mit hang thu cong my nghé hién nay déu co
thé manh ngang nhau trong viéc cung Gmg cac san pham thu cong my nghé thong qua
cac lang nghé truyén théng cua Viét Nam. Ngay ca Hapro ciing 1a mot trong cic cong
ty cling thu thdp dau vao cua mit hang nay thong qua cac lang nghé truyén théng. Gia
c4, chit lvong va mau mé ciia mit hang thi cong my nghé cia timg cong ty khong cé
su khac biét nao dang ké. Bat ky mot khach hang trong nuée hodc nudc ngoai nao dén
Viét Nam déu c6 nhiéu co hdi lya chon san phém thu cong my nghé cua rat nhiéu
cong ty va quyén lira chon va quyét dinh hoan toan 13 xuét phat tir sy so sanh, ua thich
va tin tudng cua khach hang. Nhu vay la cac cong ty thu cong my nghé cia nudc ta
déu co co hoi 1a gan nhu 13 can bang trong viéc kinh doanh va phat trién cac mat hang
thil cong my nghé cta cong ty minh. Diéu nay 1a mot thach thic rat 16n va ciing 1a
mot ap luc rat 16n ddi vi Hapro xuat phat tir cac doi thil canh tranh trong nudc.

Hapro 1a mot don vi hoat dong da nganh nghé, 1dy hoat dong xuat nhap khau 1a
chinh dé dinh hudng hoat dong san xuét kinh doanh. Trén thi truong trong nudce hién
nay, c6 rat nhiéu cac ddi thii canh tranh d6i voi cac mat hang néng san va thu cong my

nghé xuat khau ciia Hapro. C6 nhiing d6i thu canh tranh cé thé manh xuat khau vuot
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tréi vé quy mo, chat lugng, thuong hiéu va gia ca. Chung ta c6 thé ké dén mot sé dbi
thu canh tranh cu thé sau:

+/ Cong ty INTIMEX Viét nam:

Cong ty C6 phan Intimex Viét Nam duoc xem 13 nha xuét khau hang dau trong
linh vuc xuét khau cac mat hang nong san nhu ca phé, hat ti€u, cao su, gao, lac nhan,
com dira... trong d6 Ca phé va Ho tiéu 1a hai mit hang xuat khau chu luc véi khéi
luong xuat khau hang nim 150,000-200,000 tin ca phé chiém khoang 20% lugng ca
phé toan qudc va 10,000-15,000 tin Tiéu chiém 15% luong hd tiéu xuit khau toan
quéc. [3]

Duéi day la kim ngach mot s6 mat hang xuit khau chu lyc cua Cong ty
Intimex.

Bang 2.25: Co cdu mit hang xuét khau chu luc cta Intimex giai doan 2006-2009.

Nam 2006 2007 2008 2009
To6ng doanh thu ( Ty VND) | 3.890 5.400 7.000 9.000
Kim ngach XK ( Tr.USD) 191 269 283 298
Ca phé (Tr. USD) 54 84 93 96
H tiéu ( Tr. USD) 27 51 58 62
Khéc (Tr. USD) 110 134 132 140

Tong hop bdo cdo hang nam, Cong ty Intimex

Ca phé va Ho tiéu 1a hai mat hang chu luc, chiém ty 18 16n trong téng kim
ngach xuat khau cia Intimex. Trong mdy nim gan dy hai Intimex ludn 13 cong ty
dung dau ca nuédc vé khoi luong va kim ngach xuat khau mat hang nay. Cé dugc
thanh qua nay 1a do Intimex ngay tir dau da biét xay dung mit hang chi luc tir d6 dau
tu theo chiéu su nhu x4y dung cdc nha may ché bién ca phé, ho tiéu dat tiéu dap ung
céc tiéu chuan khat khe vé chat luong ciia EU va thi truong My nhu nha mdy ché bién
Ca phé tai Binh duong cong suat 40.000 tan/nim va nha may ché bién tiéu sach cong
suit 10.000 tin/nim. Nam 2008 Intimex dugc xép trong 500 Doanh nghiép hang dau
Viét nam va xép thr 49/500 doanh nghiép va nam 2009 xép thit 68/500. Trong do
Hapro dtmg thir 215/500.



64

Ngoai linh vuc xuat khau nong san ra, Intimex con la ddi tha canh tranh nang
ky vé mit hang tha cong my nghé xuat khau. Pi v6i mat hang va thi trudng kinh
doanh ciing twong dong v6i Hapro nhu Gom si, hang mdy tre dan, hang son mai,
hang théu ren, hoa khd, hoa gd, va cac hang trang tri thu cong khac. Thi trudng xuét
khéu chu yéu la My, EU, nhat, Han quéc, Singapore,...

Intimex hién 1a d6i thii canh tranh 16n ctia Hapro trong thoi gian t6i khong chi
vé cac linh vuc xuit khau noéng san va thu cong my nghé ma con 1a ddi thu canh tranh
ca vé hé théng ban 1¢ va siéu thi.

+/ Céng ty XNK Tap Pham ha néi ( Tocontap Ha néi)

Tocontap 1a don vi c6 bé day trong linh vuc hoat dong kinh doanh néi chung va xuét
nhap khau néi riéng. Cac mit hang nong san va thi cong my nghé tuy khong phai 1a
mat hang cha luc cta cong ty, nhung kim ngach xuat khau va loi nhuén cua né di gop
phﬁn khong nho vao sy phat trién chung cua Tocontap ddc biét 191 nhuan thu duoc tir
xuét khau mat hang thu cong my nghé.
Bdng 2.26. Co cau miat hang xuit khau cia TOCONTAP giai doan 2007 — 2009
(Pon vi Triéu USD)

Nim 2007 Nim 2008 Nim 2009
Mt hang GT TT GT TT GT | TT (%)
(USD) | (%) | (USD) | (%) | (USD)
Chéi quét son 91 3527 118 36.08  13.6 = 36.55
Néng san, thyc pham 6.2 |2403| 88 [26.91 7.9 21.23
Hang thta cong my ngh¢ 1.6 6.21 3.4 10.39 3.6 9.69
Hang may mic 35 1356 3.6 11.03 4.2 11.29
Hang khéc 54 2093 51 1559 7.9 21.24
Tong 25.8 100  32.7 100 37.2 100

Nguon: Phong Ké hoach tong hop- Tocontap.
Mit hang ndng san xuat khau cua Tocotap ciing da dang, phong phil. Cac mat hang
xuat khau chi yéu nhu Tiéu, diéu, ca phé, tinh bot san... Vi mat hang thi cong my

nghé xuat khau chii yéu 1a cac san pham lam tir nguyén liéu tre, lira, song, may sin co
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ctia Viét nam véi kim ngach ting déu qua cac nim. Thi trudng xudt khau chinh d6 1a
Trung quéc, Nhat ban, EU, My, Singapore, Han Quéc.
Dbi voi Tocontap thi mat hang xut khau chién luoc d6 12 mat hang choi quét son véi
kim ngach chiém ap dao trong co ciu xuat khau cua cong ty. Tuy nhién mit hang thu
cong my nghé va néng san xuat khau ciing duoc cong ty rat quan tim thé hién kim
ngach xuit khau duogc ting dan qua cac nam. DAy thuc sy 1a dbi thu canh tranh tiém
an cua Hapro.
2.3. Nhirng khé khiin ton tai trong viéc ning cao ning lwe canh tranh (NLCT)
cia Hapro.

2.3.1. Ddnh gid chung vé nang lyc canh tranh cia Hapro.

Dé phan tich diém manh, diém yéu cta Hapro ta c6 thé dwa vao phan tich theo
so d0 ma tran SWOT, qua do6 ta s€ co cai nhin téng quan vé: Diém manh, diém yéu,
co hoi, nguy co va su két hop giita cac yéu t6 nay dé tim ra nhitng giai phap ning cao

kha nang canh tranh cho Hapro.

Co héi (Oppotunities) Nguy co
1. Ra nhap WTO hang hoéa dugc (Th reats)

dbi st binh dang hon vé thué
quan, hang héa duoc tiép can véi
cac nudc thanh vién duoc dé
hon.
2. Chinh trj, xa h¢i 6n dinh, Hé
thdng luat phap ngay cang hoan

Ma trgn SWOT chinh canh tranh 16n va
3. Su phat trién cia KHCN do
manh.
hoéi nhap KTQT.

4. Viéc gia nhap WTO lam cho nhidu bién dong.
Viét nam c6 vi thé hon vé cac vu

tranh chap thuong mai. bi kién bén phé gid.

quan

1.Su khung hoang kinh
té toan ciu va bién
dong nhanh chéng cla
mdi truong kinh doanh
2. Sy xuit hién ngay

cang nhiéu cac doi thu

3. Gid néng san co

4. Hang hoéa c6 nguy co

5. Hang rao phi thué
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Diém manh (Strengths)

1. Ban lanh dao c¢6 k¥ ning quan ly t6t. Ngudn
nhén lyc trinh d6 chuyén moén cao, trung thanh va
¥ thire ky luat tét.

2. Cac mat hang xuét khdu duoc nha nude khuyén
khich.

3. Trinh d6 cong nghé co s& vat chat k¥ thuat cao.
4. C6 thuong hiéu va nhan hiéu t6t trén thi truong.
5. La don vi di ddu trong linh vure xudt nhap khiu
dic biét 1a xuét khau nong san va TCMN.

6. Puoc sy tng ho, hd tro tich cuc cia cic co
quan Nha nudc, dic biét la UBND Thanh phd Ha
Noi.

Kéthgp S-O
S: Nguén nhan lyc manh, ban
lanh dao tai nang.
O: Thi truong rong lén hon,
hang héa xuit khau co st canh
tranh cao hon do hoi nhap
KTQT.
S: C6 thuong hiéu Hapro
O: Chinh trj xa h¢i 6n dinh.

Kéthop S—T
S: ngudn nhan lyc
manh, co s& vat chét ky
thuét cao, tiém luc tai
chinh 16n, va c6 thuong
hiéu, lanh dao tai ba.
T: sy khing hoang kinh
té va dac biét 1a su xuét
hién cia cdc ddi thu
canh tranh 16n va manh
S: nang lyc nghién ciru
va phét trién
T: su phu thudc vao gia

cé the gidi.

Diém yéu (Weaknesses)
1. B6 may quan Iy cta Hapro con cong kénh.
2. Hang hoa xuat tho 1a chu yéu, dbi véi mat hang
TCMN mau ma thi don diéu, khéng phong phu.
3. Hiéu biét vé luat phap, tap quan quc té con han
ché, nén khi ¢6 ra tranh chap thwong mai qudc té
hay bi thua thiét.
4. Kha nang phan tich va du bao thi truong, gia ca
hang hoa qudc t& con han
5. Con thiéu chu dong, thiéu kha nang tng pho véi
su bién dong cua thi truong, ngudn hang phu thude
nhiéu vao thoi vy, thi tiét.
6. Thi trudng tiéu thu tuy duoc mo rong, xong van
chua thuc su duge 6n dinh.
7. Kho hang it va chua du 16n dé tich trir hang hoa,
tao su 6n dinh vé nguén hang cho xuét khau.
8. Gia ca thiéu canh tranh do nguyén liéu dau vao
phai nhap khau.

9. Tiém luc tai chinh con han cheé.

Két hop O —\W
O: Hang hoa c6 stic canh tranh
cao hon.
W: Hang hoa xuit tho 1a chu
yéu, chua mang lai gia tri gia
tang cao.
O: Pugc dbi xir binh dang hon.
W: Du doan, dy bao thi truong
con han ché.
O: Su phat trién cia KHCN
W: Bo may quan ly con cong
kénh.
O: Hé théng luat phap cang ngay
cang hoan thién.
W: Hiéu biét luat phap, tp quan

quoc té con han che.

Kéthop W—-T
W: Ham luong xuét
khau thd van 1a chu
yéu.

T: Su xuit hién cua
nhiéu d6i thu canh
tranh 16n va manh.

W: Gia ca hang hoa
kém canh tranh.

T: Hang rao phi thué
quan.

W: Du bao, du doan thi
truong kém

T: Hay bi ép gia

Hinh 2.25: Danh gid nang lyc canh tranh cia Hapro qua Ma trign SWOT.
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Trong qua trinh hoi nhap kinh té qudc té, canh tranh giira cac doanh nghiép véi
nhau rat sau rong. Cac doanh nghiép Viét nam néi chung va Hapro ndi riéng phai biét
tu danh gia nang lyc canh tranh dé biét diém manh, diém yéu, co hoi cling nhu 1a biét
dugc nhing thach thirc tir 46 dua ra chién lugc kinh doanh phu hop dé nang cao ning
luc canh tranh cta don vi minh.

2.3.2. Nhitng ton tai can phdi gidi quyét trong thoi gian tdi.

Piém yéu thir nhdt vé b mdy quan Iy, chdt heong, trinh dg ddi ngii cdn bd, cong
nhan vién: Tong cong ty thuong mai Ha ndi van 1a mot Tong cong ty thudc quyén s
hiru cling nhu chi dao cua nha nudc hoat dong theo mo6 hinh cong ty me cong ty con
vi vy ¢ nhiéu van dé van chua bién d6i nhanh nhay kip thoi theo kinh té thi truong.
Pic biét 1a tu duy lam viéc dau d6 van con mang tinh nha nudc, thuc hién theo ménh
1énh thiéu tinh sang tao.

B may quan 1y cua Toéng cong ty va cac don vi con cong kénh. Chat luong,
trinh d6 can bd chua déng déu dic biét 1a trinh d6 dudi dai hoc con chiém ty 1€ cao.

Hoat dong xtc tién thuong mai, quang cdo cua Toéng cong ty chua dugc quan
tdm khuyén khich xtmg tam, chinh do co ché quan 1y cua Tong cong ty thudc quyén
s& hiru ctia Nha nuée, diy 1a mot loi thé ctia Tong cong ty nhung ciing 1a mot mit han
ché. Loi thé ¢ chd Tong cong ty c6 thé dua vao cac hoat dong ngoai giao ciia Pang va
Chinh pht gbp phan phat trién thi truong. Nhung ciing ¢6 nhitng mit bat cap & chd co
ché Nha nude nd 1am cho con ngudi trong Tong cong ty thiéu di tinh linh hoat, sy tu
tin can thiét khi thoat khoi ban tay che chd cua co ché nha nudc.

Piém yéu thir hai: Miac di kim ngach xuat nhap khau ting trung binh hang nim
khoang 10% tuy nhién két qua san xuat kinh doanh chua tuong xing véi tiém ning
hién c6, can chu trong d6i moi co ciu xuat khau, tip trung vao nhitng mat hang ché
bién sau, nang cao gi tri gia tang (hién TCty da xuat khau téi 70 qudc gia va khu vuc
trén thé gidi voi nhiéu mit hang nong san, dugc liéu, thu cong my nghé, rau qua...
nhung méi chil yéu 13 hang nguyén liéu) ham luong xuat khau tho van la cha yéu,
hang héa xuat khau da qua tinh ché con & mutrc khiém tén. Chua nang cao dugc ning

luc canh tranh san phém trén thi truong quéc té.
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Piém yéu thir ba d6: 1a Nang luc quan 1y san xuat kinh doanh, ché bién va xuét
khau nong san cua Hapro chwa thuc su dap ung duoc yéu cau trong diéu kién tu do
hoa thuong mai, dic biét 1a khau du tinh, du bao thi truong. Mdi lién két kinh té giira
cac khau san xudt - ché bién - xuat khau, gitra khau cung tmg vat tu dau vao va tiéu
thu san pham dau ra, gitta khau k¥ thuat véi khau kinh té... chua thiét 1ap dugc mot
cach vitng chic dé dam bao sy 6n dinh vé s6 luong va chat luong cling nhu hiéu qua
san xuét kinh doanh hang néng san xuat khiu theo yéu cau cua thi truong.

Piém yéu thir tw: dé 13 hiéu biét luat phap va tip quan qudc té con han ché.
Trong qua trinh hdi nhap kinh té quéc té, viéc trao d6i thwong mai qudc té ngiy cang
sdu rong, cung v6i d6 tranh chip thuong mai xay ra nhidu hon. Diéu nay doi hoi mdi
doanh nghiép Viét Nam n6i chung va Hapro néi riéng phai trang bi day du kién thuc
vé luat phap trong nudc va qudc té, nham han ché nhitng tranh chap thuong mai va
thiét hai c6 thé xay ra. Tuy rang, trong thoi gian qua Tong cong ty cling dd chi trong
vao linh vuc nay va cho ra doi Ban phap 1y va hop dong nhung su gin két giira ban va
cac phong ban trong Téng cong ty, dic biét 1a v6i phong khu vuc thi truong chua
dugc nhip nhang dong bd. Ning lyc, trinh dd can bod hiéu biét luat phap, tip quan
qudc té con han ché, chua theo kip voi qué trinh hoi nhap kinh té.

DPiém yéu thir nam: Kha ning tmg pho v6i bién dong thi trudng, HAPRO chua
6 ké hoach cu thé d6i phoé voi su bién dong bat thuong cua thi trudong va diéu kién tu
nhién. Hang hoa xuit khau ctia Hapro 13 mit hang phy thudc nhiéu vao diéu kién thoi
tiét. TruGc nhitng thay doi lién tuc va bit ngd cua khi hau, Tong cong ty chua c6 cac
phuong an phong trir linh hoat, hiéu qua, kha ning Gmg phé con thap. Mit khéc, cong
tac du bao nhu cau thi trudng con kém, chua chu dong dugc ngudn cung cép hang
héa, dam bao sd luong, chung loai va chét luong.

Piém yéu thik sdu vé nang lic tai chinh: Nang luc tai chinh ctia Hapro con han
ché, chua xtng tam vi mot Tong cong ty 16n, véi pham vi hoat dong da nganh nghé,
thi trudng rong khap.

Piém yéu thir bay 1a: Vin héa doanh nghiép trong Cac doanh nghiép Viét nam
noi chung va Hapro nai riéng con c6 nhimg han ché nhat dinh: D6 1a mot nén vin hoa

duogc xdy dung trén nén tang dan tri thip va phic tap do nhiing yéu t6 khac anh huong
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t6i; moi trudng 1am viée c6 nhiéu bt cip dan téi ¢6 cai nhin ngan han; chua c6 quan
niém dang dén vé canh tranh va hop tac, lam viéc chua c6 tinh chuyén nghiép; con bi
anh huong boi cac khuynh hudng cyc doan cta nén kinh té bao cap; chua c6 sy giao
thoa giita cic quan diém dao tao can b quan Iy do ngudn gbe dao tao; chwa co co ché
dung nguoi, co su bat cap trong gido duc dao tao nén chét lugng chua cao. Mat khac
vin hoa doanh nghiép con bi nhing yéu t6 khac anh hudng toi nhu: Nén san xuét

ndng nghiép nghéo nan va anh hudng cia tan du dé qudc, phong kién.
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CHUONG III
MOT SO GIAI PHAP NHAM NANG CAO NANG LUC CANH TRANH TAI
TONG CONG TY THUONG MAI HA NOI
3.1.Muc tiéu va phwong hwéng phat trién ciia Tong cong ty thwong mai Ha ndi.

3.1.1. Muc tiéu, phuong hudng phat trién chung ctia Hapro.

Trong nhitng nam téi, Tong cong ty sé& tiép tuc diy manh xuit nhap khau, va
phat trién manh mang ludi phan phéi trong nudc, dac bi¢t 1a mo rong mang ludi si€u
thi, hé thong cira hang tién ich mang thuong hiéu HaproMart, hé théng ctra hang thuc
pham an toan mang thuong hiéu HaproFood. Muc tiéu phat trién dén nim 2015:

+ Phén dau hudng téi mot tdp doan kinh doanh da nganh vé xuat nhap khau,
thuong mai, san Xuét ( may mac, gé)m stt, co khi, ché bién 1am, hai san, nong san thuc
phém. ..) va dich vu. Muc tiéu dén nam 2015 kim ngach Xuét nhap khau dat 520 triéu
USD trong d6 kim ngach xuét khau dat 375 triéu USD, thi truong xuét khau sang 80
nuée va ving lanh thd trén thé gisi.

+ Xay dung hé théng Dai si€u thi, si€u thi, ctra hang tién ich, ti€u thu thuc
phém va rau an toan. Muc tiéu dén nam 2015 Hapro c6 02 Dai siéu thi, 60 siéu thi, 90
ctra hang tién ich mang thuong hiéu Hapro Mart, hé théng tong kho, kho hang hoa,
dich vu hau can Logistic... trén toan qué)c.

+ X4y dung chudi cic ctra hang chuyén doanh thic phidm an toan Hapro food.
Muc tiéu dén nam 2010, chudi Ctra hang chuyén doanh thyc phim an toan Hapro
Food bao gdbm 35 dia diém tai cac khu tip trung déng dan cu trén dja ban thanh phd
Ha ndi

+ Muc tiéu dén nam 2015 thwong hiéu Tong cong ty ¢ uy tin 16n trén thi
truong trong nudc va thi truong qudc té, c6 ngudn hang va thi truong nudc ngoai 16m
va 6n dinh, vimg chac.

3.1.2. Muc tiéu , phuong hudng cu thé phat trién ciia Hapro.

* Poi véi hoat dong xudt nhap khau

Tiép tuc duy tri va phét trién bén vimng thi trudng sin cé, tiép tuc quan triét

phuong tram da dang hoa thi truong, da dang héa mat hang, da dang hoéa phuong thirc
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kinh doanh xuit nhap khau, dam bao ngudn hang 6n dinh phuc vu cho xuat khau. Uu
tién tap trung vao nhitng mat hang chién luoc, c6 kim ngach xuét khau 16n.

+/ Déi véi mdt hang thi cong my nghé: 13 mit hang c¢6 kha ning thu hat nhiéu lao
dong. Xuat khdu mat hang ndy mang lai gi tri gia ting 16n, c6 thé coi 1a nganh hang
miii nhon dé tap trung phat trién xuat khau trong giai doan 2010-2015 cta Tong cong
ty. Thi truong xuat khau tap trung chi yéu vao mot sb thi trudng chinh d6 1a:

- Thi truong My

Day 14 thi trudng c6 trién vong rat 16n, vi My ¢6 nhu cau nhap khau rat 16n hang gbm
st nhung hau nhu khong san xuét loai hang nay. Kim ngach xuét khdu nhom mit
hang nay vao thi trudng M chiém ty trong 16n nhét trong sé céac thi truong xuat khau
cua Hapro.

Tai thi truong My, hiang may tre cta nudc ta ding thir 8 vé gia tri sau cc nudc
Trung Quéc, Philipine, Indonésia, 4n D9, Canada... Hang may tre ciia Viét Nam va
mot sé san pham dugc mién thué nhu chiéu co6i, tham, manh 1am tir song my... Hang
mAy tre ctia Viét Nam dang gip phai sy canh tranh khong nho vé mau ma, kiéu dang
tir nhitng san pham cung loai cua Philipine, Indonésia, Thai lan va mot s6 nude khac
dang ciing duoc huong thué sudt bang 0. Nhin chung, hiang mdy tre cia Viét Nam
xuét khau vao My khong can gidy phép nhap khiu, nhung lai bi diéu chinh boi mot s6
luat khac, trong d6 co luat kiém dich thuc vat, luat vé cac loai c6 nguy co tuy¢t chung,
Cong udc qudc té vé dong — thuc vat hoang di. Cac co quan chic ning & My c6 thé
con yéu cau bén xuit khau phai dam bao riang 16 hang xuit di khong duoc san xuét tir
nhitng thyuc vat c6 nguy co tuyét ching hodc tir nhiing thuc vt c6 chira mam bénh gay
hai cho nong nghi€p va cho méi truong sinh thai.

Pén nay, hang TCMN cuia Viét Nam c6 mit tai My chu yéu qua cac kénh mua
hang don 1& va cac ctra hang kinh doanh ban 1é. Cac hé thong phan phdi 16n & My
chua nhap hang hodc néu c6 nhap thi qua nudc thir 3 chtr chua quan hé truc tiép véi
cac doanh nghiép Viét Nam. Ngudi tiéu ding My khong doi hoi nhitng san pham may
tre cau ky hay c6 tinh my thuat cao, nhung dac bié€t quan tam tdi tinh tién ich ctia san
pham. Cac nha nhap khau M¥ ciing khong thich 1am an véi cac cong ty thuong mai

don thuan ¢ cac nudc xuat khau, ma thich quan hé tryc ti€p voi nha san xuat. Trén
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thuc té, nhiéu cong ty nhap khdu My dén nudc ta mua hang cua cac cong ty thuong
mai, nhung sau do lai tu tim dén cac co so san xuit dé mua hang.
- Thi truong cdc niede khoi EU

Theo danh gi4 clia cac nha chuyén mén, EU 1a thi truong c6 tiém nang 16n dbi
v6i hang TCMN xuit khau cua Viét Nam, trong d6 tip trung vao mot sb loai san
phém chinh 1a dd gS my nghé, dd gém su, cac mdt hang may tre dan. Thé manh cua
TCMN Viét Nam la nhitng nét dgc déo cua nén van hoa dan tdc, nén nhiéu khach
hang tir cac nudc chau 4, chau Au déu biét dén va ua chudng san phém cua ta. Thuc
té, rat it co s lam hang TCMN cia nuéc ta c6 dugc nhitng don dit hang 1on va
thuong xuyén.

Cac mit hang TCMN cua ta duoc san xudt chi yéu bang nguyén vt liéu trong
nuéc (nguyén phu lidu nhap khau chiém trong san pham thip: 3 — 5% gia tri xuét
khau) va cac khoan dau tu voi hang TCMN khéng doi hoi dau tu nhiéu may moc (chi
yéu lam bang tay), mit bang san xuit c6 thé phan tan trong cac gia dinh nén ty 18 thu
ngoai té xuét khau cao, thuong dat tor 95 — 97%. Loai hang nay dugc san xuét thu
cong 1a chinh khién cho san phim cua ta c6 su khac biét va mang tinh dic thu khong
gidng v6i san pham cua cac nudce khac. Dy 1a mot thé manh trong khau tiéu thu.

Trong nhitng nim gin day, kim ngach xuit khiau nhém mat hang thu céng my
nghé sang khu vuc nay chiém ty trong 16n dimg tht hai sau thi truong my. Nam 2005
kim ngach dat 4,66 triéu usd, chiém 27.76% ty trong xuat khau TCMN cta Hapro,
niam 2006 dat 4,93 triéu usd chiém 25.02%. Dén nim 2007, nim 2008, 2009 do khung
hoang kinh té thé gii nén kim ngach xuat khau nhém mat hang nay bi giam sit.

Pay 12 mot thi trudng 16n ddy tiém nang, dé san pham thu cong my nghé cia
Hapro c6 chd dimg trén thi trudng EU va timg budc duge mo rong, cac doanh nghiép
Viét Nam can tim hiéu k¥ dic diém va kénh phan phdi ciia EU, chi trong cai tién mau
m&, nang cao chat luong, da dang hoa san pham, dong thoi quan tdm tdi cac tiéu
chuan vé moi trudng.

- Thi trwong Nga, cac nuwéc SNG va Dong Au
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Pay 1a khu vyc thi truong rat rong 16n, 13 thi trudng truyén théng tiéu thy nhidu
chung loai hang hoa cua Hapro trong d6 c¢6 cac san pham TCMN. Tuy nhién do nhimg
nim trude khu vye thi trudong nay c6 nhimng bién doi 16n c6 tinh dao 16n vé chinh tri va
kinh té gy kho khan 16n cho viéc xuat khau nhimg loai hang hod nay cua ta.

Trong cac nim gan ddy xuat khau vao thi truong nay ting dot bién. Kim ngach
nim cao nhét (2008) di 6,87 triéu USD. Du sao day ciing 13 khu vuc thi trudong c6 nhu
cau 16n vé nhiéu ching loai hang hoa ma ta c6 thé dap tmg, trong d6 c6 hang TCMN.
Vi vdy, can quan tAm trd lai khai thac khu vire thi truong 16n nay bang nhimg mau ma
moi, san pham voi chat luong, gia ca, phuong thirc ban hang phit hop va ¢6 stc canh
tranh cao.

- Thi truong Nhdt Ban:

Nhat Ban 1a thi trudng gan va c6 nhu cau 16n dbi véi nhiéu chung loai hang
TCMN cua Viét Nam. Ngudi Nhat ¢6 nhu cau khd 16n vé do gd. Theo thdng ké cia
Nhat, hang nim ta d3 xuat sang Nhat khoang 60 triéu USD d6 dung gia dinh, trong d6
chu yéu 1a 6 gb. Xuit khau gd vao Nhat chua gip phai nhitng quy dinh ngdy cang
khit khe nhu cua EU va My vé bao vé rimg (mét sé nude EU khong chdp nhan mua
san pham lam tir g Campuchia).

Ngoai ra, khong it san phdm TCMN khac ciing duoc wa chudng trén thi trudng
Nhat nhu tham len va céc loai tham thu cong ¢& nho, do ndi that bang may tre... Dé
day manh cac loai hang hoa nay vao thi trudng Nhat Ban, Hapro cin duoc cung cip
thong tin vé thi truong, va phai co cic phuong thirc va kénh ban hang phu hop, tham
gia gi6i thiéu cac san pham phu hop véi thi hiéu ngudi Nhat tai trung tim “Viét Nam
Square” tai Osaka, hodc tham gia cac chuong trinh hd tro ctia Vian phong dai dién To
chirc Xuc tién thuong mai Jetro ctia Nhat tai Ha Noi vé hoi cho, trién 1am gidi thi¢u
san pham duoc t6 chirc & Nhat Ban dinh ky hang nam.
+/Poi véi mdt hang xudt khdau nhw néng san, dwoc liéu, nim 2009 kim ngach xuét
khau dat 93.99 triéu usd. Pay la nhom mat hang mang lai kim ngach cao nhét trong
tong so kim ngach xuét khau ctua Hapro. Muc tiéu phuong huéng ciua Hapro trong

nhung nam tiép theo 13 ting cuong thAm nhap mot s6 thi truong xuat khau theo huéng
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phan chia thi truong thé gidi lam 3 khu vyc chinh can cir vao trinh do phét trién va
nhu cdu cua timg khu vue.
- Thi trudng phat trién cao bao gdbm Bic My, EU, Nhat Ban. Nhu cau hang ndng san
cta thi trudng ndy rat da dang, phong phu, tir ndng san thd, nguyén lidu t6i nong san
ché bién tinh, dic biét 13 hang nong san nhiét d6i. Nhitng yéu cau vé tiéu chudn san
pham & thi trudng nay ciling rat cao. Ngoai nhing tiéu chuin vé chat luong, dic tinh
san pham, vé sinh an toan thuc pham, déng goi, bao bi...con phai dap tng nhimg yéu
cau vé moi trudng, diéu kién lao dong. Pé vuot qua nhitng yéu ciu ndy, cé thé con
kho hon vuot qua hang rao thué quan cua thi truong nay rat nhidu. No6i cach khac, quy
chuan chét lugng san phém ¢ thi trudong nay 1a cao nhat. Mit khac, thu nhap dan cu &
day rat cao nén kha ning thanh toan rat 16n. Do vay, thi trudng nay co sitc hip dan rat
16n dbi hang hoéa nhiéu nudc, theo d6 sy canh tranh & day ciing dién ra hét sirc quyét
liét.
- Thi truong cac nuéc dang phat trién voi trinh d6 phat trién kinh té khong dong déu
nhu Nga, Han Quéc, Singapore, Trung Qudc, cac nuéc Trung Dong, My la tinh...
Nhu cau hang néng san ¢ nhimng thi truong ndy ciing rat phong phu vé chung loai va
mirc do vé chat luong, tir hang chét luong trung binh dén hang chat luong cao. Nhung
nhin chung, yéu cau chit lugng san phdm & nhitng thi trudng nay thip hon thi trudng
cac nude phat trién. Bén canh dé sy canh tranh & day ciing khong kém quyét 1iét so
v6i thi trudng cic nude phat trién. Day c6 thé coi 1a mot thi truong tiém ning 16n boi
dan sb déng, toc d6 ting trudng kinh té ciia nhidu khu vyec rat cao.
- Thi trudng cac nudc kém phat trién phan 16n ¢ chau Phi va mot s6 nudc chau A.
Nhu ciu thi trudng nay ciing da dang, dic biét luong thuc 1a hang ¢6 nhu cau cao &
day. Yéu cau vé chat luong san pham cua khu vuc thi trudng ndy ¢ muc trung binh va
thap. Nhung yéu cau vé gia ré doi khi quan trong hon yéu ciu vé chat luong. Kha
nang thanh toan cua khu vuc nay thap.

Pé xuat khau nong san c6 kha ning ting truong tu duy tri, HAPRO can phai
hudng téi ca ba khu vuc thi trudng. Trong giai doan sip t6i, uu tién hang dau 1a khu
vuc thi truong cac nudc phat trién, va coi d6 1a thi truong chinh. d@)ng thoi can dic

biét chu y t&i cac thi trudong it chiu tdc dong cua khung hoang tai chinh theo tung
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nganh hang, thi trudng cac nudc dang phat trién c6 thé duoc coi 1a thi trudng tiém
nang va thi trudng cac nude kém phat trién 13 thi trudng phu can.

* Poi véi hoat dong thuong mai noi dia:

- Pay manh phat trién hé théng ban 1¢ theo hudng dau tu chiéu siu, chuyén mon hoéa;
tang cuong xay dung quang ba thuong hi¢u.

- Tiép tuc hoan thién bd quy chuin cac thuong hiéu HaproMart, Haprofood, Bén
mua, Thay ta, Hapro Travel,bao gdm trung bay, co cdu hang hoa, phong cach phuc
vy, phuong thirc phuc vu, chinh sach chat lugng, gia ca, chinh sdch hdu mai va cong
tac img dung cong nghé quan Iy tién tién trong toan hé thong.

- Tiép tuc xay dung va quang ba thuong hiéu, nhugng quyén thuong mai, bao gom ca
bd quy chuan héa, nhuong quyén thuong mai.

- Mé rong va phat trién s6 luong dia diém kinh doanh ban 1é. Tong cong ty khong
chi tap trung khai thac hé théng sin c6, Hapro con c6 ké hoach xdy dung mot mang
lu6i ban 1é hién dai, dua nhitng mat hang d3 qua ché bién cung tng cho dia ban Ha
No6i mé rong. Song song véi cac dy an xay dung dai siéu thi, Téng cong ty con xay
dung 5 siéu thi loai vira quy mé tir 1.000m2 dén 5.000 m2; 30 cira hang tién ich mang
thwong hiéu HaproMart, HaproFood, chu yéu tap trung tai cac quin Ha Péng, Son
Tay, cac khu d6 thi méi nhu Van Phu, M4 Lao, An Khanh, Hoang Quéc Viét kéo dai,
Kim Chung, truc vanh dai Bic Nam, truc duong Lé Vin Luong kéo dai...

- Ha No1 mé rong véi téng dién tich tu nhién 1én dén hon 3000 km2, dan sb trén 6
triéu ngudi 14 mot thi truong tiéu thy rong 16n. Do ciing 13 nhing tién dé phat trién
mo&i cho Hapro nham khai thac duoc ngudn hang doi dao tai cac huyén ngoai thanh va
tiép can véi ngudn nhan lyc, hang hoa dia phuong.

Thoi gian t6i, Hapro s& xdy dung hé théng co s& vé tinh cung cip hang hoa
cho xuat khau va tiéu thu noi dia, bao gom: cac co s& giét md gia suc, gia cam tap
trung; cac ving trong rau an toan dé cung cip cho hé thong cac siéu thi, cira hang tién
ich HaproMart, HaproFood. Pong thoi, Hapro day manh viéc quy hoach hé thong
vung nguyén liéu, hang hoa.

3.2. Mt s6 giai phap nhim ning cao ning luc canh tranh tai Tong cong ty

thwong mai Ha noi.
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Trong bdi canh cia toan ciu hoa, nhat 1a khi Viét Nam 13 thanh vién cta T
chttc Thuong mai thé gi6i, cac doanh nghiép Viét Nam n6i chung, Hapro néi riéng
phai d6i mat khong chi cac dbi thu trong nudc ma con phai doi mat véi cac dbi tha
nudc ngoai dy tiém luc (cac cong ty xuyén qudc gia, da qudc gia co tiém luc tai
chinh, cong ngh¢, kinh nghiém va ning lyc canh tranh cao), phai canh tranh quyét liét
trong diéu kién méi (thi truong toan cau véi nhitng nguyén tic nghiém ngat cua dinh
ché thuong mai va lut phap qudc t&). Mot sé giai phap Tac gia dua ra dudi day dé
khic phuc nhitng ton tai cia Tong cong ty thuong mai Ha ndi trong giai doan hién nay
va thoi gian t6i nhim ning cao ning luc canh tranh ctia Hapro trong diéu kién hoi
nhap kinh té qudc té.

3.2.1. Nhém gidi phdp vé t6 chike, qudn 1y va dao tao nguon nhan lyc.

+/ Céng tdc c6 phan héa:

Cong tac cd phan hoa cac doanh nghiép nha nudc trong Tong cong ty can phai
duoc tién hanh nhanh, gon hon nira, tao ra sy ty chu, nang dong hon trong hoat dong
san xuat kinh doanh cho cac don vi gép phan nang cao NLCT ctia Tong cong ty.

+ T6 chite quadn 5.

Vi sy bién dong ciia moi truong kinh doanh hién nay doi hoi Toéng cong ty
phai c6 cép td chirc gon nhe, c6 d6i ngii can bd kinh doanh giéi dé nim bt thong tin
cling nhu xtr 1y linh hoat trudc cac bién dong ctia moi truong.

- Tiép tuc hoan thién va cang cb co ciu bo may quan Iy theo mé hinh céng ty me- con
ma Tong cong ty di xay dung trong thoi gian qua.

- M6 rong viéc da dang hoa quyén s& hitu d6i voi mot sé cong ty thudc Tong cong ty.
T6 chuc cac cong ty chuyén doanh, kinh doanh cdc mit hang, phan dinh chuc ning
clia cac doanh nghiép Nha nudc va cong ty c¢o phan, cic b phan ciia Tong cong ty
theo chirc nang phu hop.

- Tién hanh xay dung hé théng thong tin nd1 bd mot cach hi€u qua, tranh tinh trang bé
x6t thong tin tir khau dau vao t&i khau giao dich d6i ngoai, 1am anh hudng téi hinh
anh, thuong hiéu cia HAPRO.

- Ap dung cac phuong phap quan 1y chét lugng hién dai:
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Tong cong ty thuong mai Ha noi hién tai méi ap dung hé thong quan 1y chét
lugng 1SO 9001 va HACCP & nhiéu don vi. Hién nay, ngoai viéc ap dung 1SO.9001
doanh nghiép con phai ap dung ISO.14000 (tiéu chuan qudc té vé méi trudng), SA.
8000 (qui dinh vé trach nhiém xa hoi ctia doanh nghiép xuat khau). Hau hét cac doanh
nghiép nudc ngodi déu co chimg chi nay va nhin hiéu san phdm cua ho ciing co
nhimg du hiéu vé cac chimg chi d6. Do vay, trong thdi gian téi Téng cong ty can tich
cuc, khan truong ap dung tiéu chuan do.

+/ Tang cwong cong tdc dao tao nguon nhan lyc

Yéu t6 con ngudi ludn duge Tong cong ty coi trong hang dau. Hang nim Tong
cong ty md cac khoa hoc dio tao ngin ngay cho cac can bd nghiép vu tai Tong cong
ty va clr can bd di nude ngoai dé hoc hoi kinh nghiém. Tuy nhién, Hapro can phai da
dang hoéa hinh thirc va phuong phap dao tao, ting cuong hop tac véi cac truong dai
hoc, cac Vu, Vién nghién clru trong va ngoai nudc nham tiép can véi cac kién thire va
cong nghé hién dai.

Trong linh vuc kinh doanh xuit nhap khau 1a linh vyc kinh doanh c6 yéu t6
nudc ngoai doi hoi ngudi lam cong tdc nay ngoai linh vuc linh hoat con doi hdi phai
tinh thong nghiép vu ngoai thuong, gidi ngoai ngi, hiéu biét chuyén mén, luat phap
qudc té, phong tuc, tip quan qudc té, ngdn ngit giao dich.

* Péi véi cdan bo quadn Iy

Ting cudng xay dung doi ngii can bd ngudn, can bd ké can theo dung trinh ty
quy dinh dé c6 ké hoach dao tao doi ngii can bo ngudn, can bd ké can dap tng yéu
cau, chién lugc phat trién cua Tong cong ty.

Tiép tuc nang cao ning luc lanh dao cho d6i ngii can bd quan 1y, nang cao
chuy&n moén nghiép vu, k§ nang thuc hanh, xir 1y can bo cho can bd céng nhan vién,
dac biét chu trong vao linh vuc quan trong nhu quan tri doanh nghiép, quan tri h¢
thong ban 1&, quan tri hé théng, quan tri thwong hiéu.

Ngoai cac kién thie vé k¥ thuat, can bd quan 1y can phai hoan thién cac kién thirc vé
k¥ thuat, vé may moc thiét bi, dic tinh cua hang hang hoa xuat khau, vé quy trinh san
xuét, am hiéu vé luat phéap, cac quy dinh, chinh sich cling nhu luat phéap, thong 1€

quoc te.
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* Poi v&i can bo nghiép vu:

Can bo nghi¢p vu ngoai viéc luon ludn tu trau ddi kién thirc nghi¢p vu thi Téng cong
ty can phai thuong xuyén to chiic cac cudc hoi thao, t6 chirc giao luu, thyc té nham
nang cao kha ning nim bét tinh hinh bién dong cta thi truong ciing nhu 13 sy thay
dbi trinh tu thu tuc phép ly.

- T6 chirc dé can bo di hoc & cac truong nghiép vu k¥ thuét, ngoai ngit, chinh tri, hanh
chinh nhim ning cao nghiép vu va xdy dung mot doi ngii can bd dap ung dugc yéu
cAu san xuit, hoat dong kinh doanh trong thoi ky mai.

- B6i dudng kién thirc, ngoai ngit tin hoc cho can bd nhan vién lam cong tic xuat nhap
khau.

- Ctr can bo kinh doanh ra nuéc ngoai dé vira nim bat dé nghién ctru thi trudng, vira
hoc hoi kinh nghiém 1am dn, giy dung mdi quan hé thuong mai viing chic.

+/ Ndng cao hiéu qua ciia ban phdp Iy hop dong — Tong cong ty.

Ban phép 1y va hop dong — Tong cong ty ra doi, tuy nhién hiéu qua mang lai
khong dugc bao nhiéu dic biét 1a cho linh vuc Xuét nhap khau. Trong qua trinh hoi
nhap kinh té qudc té sau rong nhu hién nay, dic biét 1a viét nam dang trong qua trinh
thuc hién cac cam két cta to chirc thuong mai qudc t& (WTO) céac hiép dinh thuong
mai song phuong, da phuong véi cac nudc, cac td chirc. Trong hoat dong xuit nhip
khau hang hoa s& gap khong it nhitng tranh chip thuong mai xay ra. Do viy Ban phap
1y hop ddng can phai c6 ddi ngii chuyén trach cé dy du kién thirc phap 1y trong nudc
va qudc té theo kip v6i qua trinh hoi nhap kinh té qudc té dé nim bét, giai quyét kip
thoi nhiing tranh chap va giam thiéu thiét hai khong dang c6 cho Tong cong ty. Bén
canh do thi su grfm két gitra ban voi cac don vi kinh doanh con bi han ché, chua phat
huy duoc sy lién két khéi dé dap ung kip thoi. T d6, ning luyc canh tranh san phiam
ctia Hapro dugc 1én mot tam cao moi.

3.2.2. Giai phdp vé ndng cao sirc canh tranh san pham xudt khau.

+/ Ning cao sirc canh tranh vé chat lwong, mdau md san pham.
Hapro 1a mot don vi hang dau vé xuat khau mot s6 mat hang nong san cling nhu
1a thi cong my nghé, kim ngach xuat khau hang trim triéu d6 la my mdi ndm, cac san

pham duogc xuat khau di nhiéu nude trén thé gisi. Tuy nhién, trong qua trinh hoi nhap
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kinh té qudc té, ngay cang nhiéu rao can thuong mai do cac nudc nhap khau dung lén
dudi hinh thirc nhu chéng ban pha gia, chdng trg cap, nhim khéng ché thi phan, bao
ho cho san xuét trong nude. Trong bdi canh d6, dé cing c¢b va md rong thi trudng xuit
khau néng san, van dé then chdt 1 nang cao chat lwong, miu mi san phdm nhim ting
nang luc canh tranh.

Muédn 1am dugc diéu nay, Téng cong ty can phai dau tu khoa hoc k¥ thuat tién
tién cling nhu &p dung cac tién bo cua cong nghé sinh hoc vao san xuét dé 1am ra dugc
hang hod c6 chat luong cao boi vi chat luong san pham 1a mot yéu t6 vo clung quan
trong, né quyét dinh c6 xam nhap, dung viing hay phat trién duogc trén thi truong hay
khong. Nhu cau ciia con ngudi ngdy cang cao, do d6 chit lwong san phdm ciing nhu sé
sinh an toan thuc phdm ciing phai dugc cai thién khéng ngimg.

Bén canh chét lugng san phém dugc dac bi¢t quan tadm thi mau ma san phém
phong pht ciing rat quan trong trong cong tic xuat khiu dic biét d6i voi hang thu
cong my nghé (TCMN). Mot trong nhitng nguyén nhan chinh din téi san pham
TCMN xuét khau sang thi truong My, EU,...chiém thi phan khong déng ké 1a do tinh
don diéu, thiéu sang tao vé mAu ma va chung loai. Mic du Téng Céng ty da ¥ thirc
sau sic duoc rang my nghé pham 1a ban hon qua xac, phai ludn cé duoc tinh dién tich,
dién cb dic trung vin hod, hon dan toc nhung cd thé khing dinh quyét tAm cai tién
mAu mi, chung loai va phat trién san phdm méi cua Tong Cong ty chua thuc su ty 18
thuan v6i ham mudn, véi nhu cdu da dang, tinh té, khéng ngimg phat trién cua ngudi
tiéu dung.

*Phdt trién cong nghiép ché bién néng san.

Gia tri gia ting 16n nhat 1a & khau ché bién thi cac doanh nghiép xuét khau cia
Viét nam n6éi chung va Hapro noi riéng khong dugc hudng do chi ban nguyén li¢u tho.
“Trir gao, hau hét cic mit hang nong san c6 thé manh cia chung ta déu hudng ra xuat
khau. Trong khi d6, nhiéu loai san pham hoan toan c6 kha ning ché bién trong nudc
v6i ham lugng cong nghé va gia tri gia ting cao lai phai nhap khau tir nuéc ngoai”.
Hién nay, cong nghiép ché bién hang noéng san cia Viét Nam noéi chung va cua
HAPRO n6i riéng con nho bé, cong nghé lac hau, theo théng ké ciia BO ndong nghiép

thi hé sb d6i mai cong nghe, thiét bi ché bién cua Viét nam chi dat 7%/nam, trong khi
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ctia thé gidi 1a 20%. Dé phat trién manh cong nghiép ché bién, Hapro can giai quyét
nhiéu van d¢, trong d6 chu yéu la:
- M6 rong va dau tu chiéu sdu vé may moc thiét bi va cong nghé tién tién cho mot sb
nha may ché bién néng san hién c6 ciia Tong cong ty tai khu ché bién Lé Chi, khu
Péng anh dé ning dan cong xuit ctia nha mdy va chat luong cia san pham dap tng
duoc thi hiéu cua quéc té.
- Xay dyng mdi mot sé nha may ché bién nong san c6 cong nghé hién dai gan ving
nguyén liéu nhu nha may ché bién tinh bot san, nha may ché bién hoa qua v.v...dé tao
nén mot ving trong trot va ché bién khép kin nham san xuat ra khbi lugng hang hoa
16n dap Gmg nhu cdu cua thi trudng thé gidi.
- Thiét 1ap va cting c¢6 mdi quan hé dam bao cung c6 loi giita cac chu thé san xut
nguyén liéu va chu thé ché bién nguyén liéu nong san.

*Tang cuong dau ti, dp dung cdc tién bo khoa hoc va cong nghé.

Dé khoa hoc va cong nghé gép phan tich cuc va phat trién xuat khdu nong san,
trong nhitng niam t&i, Tong coéng ty can thue hién nhimg nodi dung sau:
- Céan két hop v6i cac co quan lién quan dé tap trung cho cong tac nghién ctru lai tao
gidng, tao ra nhimg gidng c6 ning suit, chit lugng cao, dap tng cho ché bién va xuét
khau.
- Tong cong ty can két hop v6i cac nha may, co sé san xudt cha trong tap trung nghién
ctru va tmg dung khoa hoc va cong nghé cao vao viéc chuyén doi co cdu san xuét
néng nghiép, khai thac cac 1oi thé cua tirng vung sinh thai, vira dam bao phat trién bén
vilng, vira nang cao nang suat, chat lugng, giam gia thanh, ning cao sirc canh tranh
cua nong san, tang gia tri kinh té trén mot don vi dién tich. Véi tung loai mat hang,
can chi y d6i mdi cong nghé dong bd & cac khau trude, trong va sau san xuét theo
huéng hién dai. Pay manh viéc phat trién cong nghé sinh hoc trong ndng nghiép.
Cung v6i d6, can hét stic coi trong nghién ctru va tng dung khoa hoc va cong nghé
vao khau sau thu hoach nham giam ton that, nang cao hiéu qua san xuat dap Gng t6t
yéu cau ciia ngudi tidu ding. Ngoai viéc hién dai hoa k¥ thuat phoi sdy, can chil trong
nghién ctru cac phuong phap bao quan, dam bao dua dén nguoi tiéu ding nhimng nong

san tuoi song hap dan cdm quan bang mau sac, huong vi va bao ddm dung cac giong
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cdy trong mdi c6 nang suat, chit luong cao bao dam dugc nhimg tiéu chuan vé sinh
thuc pham nghiém ngit nhét theo yéu cau thi trudng qudc té.

- Céan dau tu, doi méi cong nghé ché bién bao quan. Tép trung cha yéu vao khau bao
quan, ché bién v6i nhitg cong nghé tién tién, hién dai, ddy manh ché bién va tinh ché
nong san, da dang hoa san pham ché bién. Trén co s& ndm bat yéu cau cua thi truong,
Téng cong ty can xay dung chuong trinh hd trg doi méi cong nghé, dap tmg yéu cau
ctia thi truong, chu yéu ¢ céc thi trudng méi, yéu cau chit luong va tiéu chuan vé sinh
cong nghiép ciing nhu vé sinh thuc pham.

Dbi v6i mat hang thu cong my nghé thi Téng cong ty can tiép tuc dau tu theo
chiéu sau dbi véi phong tao mau san pham, dung cic bién phap nhu dong vién, trich
thuong cao cho tinh sang tao, sang ché san phém moi, tao su da dang hda san phém
ddng thoi phai gin két mot cach uyén chuyén, linh hoat c6 hiéu qua giita cac phong
ban dic biét 1a phong thi trudng, phong marketing v6i phong tao mAu san pham, voi
cac nghé nhan lang nghé bing cac cudc giao luu truc tiép, théng qua hoi nghi, hoi
thao trong nudc va nudc ngoai. Bén canh dé thi Tong cong ty tiép tuc ddy manh viéc
tmg dung khoa hoc k¥ thuat vao khiu san xuat nhdm ning cao ning suit lao dong, ha
gi4 thanh san phdm, ning cao tinh canh tranh cta san pham.

+/ Néng cao sirc canh tranh vé chi phi, gia thanh san pham.

Dé thanh cong trong méi trudng canh tranh day bién dong hién nay, cac nha
quan 1y doanh nghiép can phai c6 nhitng thong tin vé chi phi ddy du, chinh xac va cp
nhat. Yéu cau cap bach dit ra cho cac doanh nghiép 13 phai xay dung hé thdng thong
tin tinh chi phi kinh doanh (CPKD) dé ting nang luc canh tranh khong nhitng & pham
vi thi truong Viét Nam ma con mé rong ra thi truong khu vuc va thé gidi.

Chi phi kinh doanh 1a mét bd phan quan trong tao 1én gia ban san pham, chi phi
kinh doanh phat sinh tir tir nhiéu nhan té trong d6 c¢6 nhéan t6 nhu tao ngudn hang va
thu mua cho xuat khau, co ché chinh sach ctia nha nudc, chi phi van chuyén, chi phi
cho xuat khau, nhap khau, chi phi cho con nguoi tir d6 tao nén gia thanh san pham.

Trong thoi gian qua, Tong cong ty cling da c6 cac bién phap ca ngan han va dai
han nham giam chi phi. Tuy nhién van chua thuc su cé cac bién phap ti uvu dé giam

chi phi nham nang cao ning luc canh tranh san pham cu thé:
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Dbi v6i cac nhan té lién quan dén gia thu mua nguyén liéu dau vao cho xuét
khau, chi phi giao nhan van tai, Tong cong ty can som xay dung cac kho chtra hang,
cac co so ché bién du 16n tai cac ving nguyén liéu dé truc tiép thu mua ctia ngudi dan,
tao ra ngudn hang va gia ca 6n dinh.

Dbi v6i cong tac giao nhan van chuyén day 1a nhén t6 tao chi phi tic dong rat
16n té1 gia ban san phém dac biét 1a cac chi phi luu kho bai, giao nhan van tai tai cac
Cang bién. Hang ndm c6 hang nghin Container cac loai duoc Hapro xudt va nhép, chi
phi cho linh vyc nay 1a rat 16n. Hapro nén som c6 ké hoach dau tu cac kho bi va céac
dich vu hau can Logistic phuc vu cho hoat dong san xuét kinh doanh chung va cho
Téng cong ty.

+/ Cdn gdn két thwong mai véi san xudt

Hién nay, hoat dong tao nguff)n hang cho xuét khau cua Hapro con rat manh
mun, thiéu tinh 6n dinh. Ngudn hang cho xuét khiu phan nhiéu van dya vao viéc thu
mua cla cdc co s& tu nhan nén sb luong, chét luong, gia ca con rat bi dong, dac biét
1a vé thoi gian giao hang doi khi con khong dam bao.

Vi vay, trong thdi gian toi Hapro can phai nghién ctru siu vé co ciu mit hang
xuét khau dé tim ra mot s6 mat hang néng san xuét khau chu luc, c6 thé manh tir d6
dau tu truc tiép ving trong theo quy trinh khép kin tir khiu giéng, ving trong, khau
thu hoach va khau ché bién dam bao tot ngudn hang cho xuat khiu vé sb luong, chét
luong va thoi gian giao hang.

Bén canh d6, Hapro can phai nghién ctru co ché hai hoa, gin két trach nhiém
va quyén loi giita nha san xuit va nha thuong mai d6i v6i khu vyc, mit hang ma
Hapro chua c6 niang luc dau tu ving trong. C6 thé dau tu vé con gidng, vat tu, chuyén
giao cong nghé cho ving trong va bao tiéu san pham. Tir d6 mdi cd thé kiém soat
duoc chat luong san phém, s6 luong va thoi gian giao hang, tao thé chu dong cho viéc
dam phan va ky két hop dong xuat khau.

3.2.3. Nhém céc giai phdp vé phat trién thi truong.

Cong tac thi trudng va phat trién thi trudng phai dugc dic biét quan tim. Trong thoi
gian t6i Hapro can phai tip trung vio mot s6 van dé sau:

+/ Pdy manh hoat ddng nghién civu thi truong xudt khdu
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Thi hiéu cta nguoi tiéu dung anh huéng rat 16n dén van hoéa dan tdc, van hoa
ving mién ¢ timg qudc gia trén thé gidi. Do vy mot san pham co thé ban ra & mot thi
truong nay voi gia cao nhung co thé lai khong tiéu thu dugce ¢ thi truong khéc. Vi vay
nghién ctru thi hiéu tiéu ding 14 v6 cing can thiét. Trén co so nghién ctru, tim hiéu ky
vé céc thi truong nén dua ra chién luogc cu thé véi tung thi truong.

DPay manh nghién ctru thi trudng dé c¢6 duoc chién luge san pham va tiép thi
quang cao hop 1y. Cong tac nghién ctru phat trién thi truong hét sic quan trong ddi
v6i mdi doanh nghiép, dic biét 1a nhitng doanh nghiép kinh doanh xuat khau. Nghién
ctru thi trudng gitp cho cac doanh nghiép hiéu biét hon vé thi hiéu tiéu dung cia
ngudi dan dé san xuét ra nhitng san pham thoa man nhu ciu cao nhit ctia khach hang,
dong thoi nghién ctru thi trudng con hiéu hon vé phap luat, rit ra kinh nghiém kinh
doanh & timg noi mudn kinh doanh san pham nham tranh thua thiét khi c6 tranh chip
vé thuong mai, nghién ctru thi truong con giup doanh nghiép tim ra thi trudng muc
tiéu ctia doanh nghiép minh. Vi thé néu cac doanh nghiép khong nim bat, khong hiéu
biét, khong nhan thiy duoc sy thay d6i d6 clia moi trudng thi rat c6 thé doanh nghiép
do s€ di lac duong va bi dbi tha canh tranh vuot qua.

Dbi véi Tong Cong ty, hoat dong nghién ciru thi trudng nudc ngoai thoi gian
qua tuy da duogc chu trong nhung con chua tap trung. Muc ti€u cta viéc nghién ctru thi
truong 14 nham x4c dinh cac ban hang 6n dinh lau dai cho timg mit hang xuét khau,
xac dinh dung luong hang xuét khau tinh cho mdi loai mat hang, mdi loai thi trudng
khéc nhau 13 bao nhiéu. Dong thdi nhdm phat hién ra thi trudng méi. San phim xut
khau cua Tong Cong ty da co6 mit trén thi truong qubc té, cé nhiing thi truong da tre
thanh quen thudc, c6 nhiing thi trudng mai. Do vay gilt viing, cing cb cac thi trudng
truyén théng va tim kiém thi truong méi 1a mot trong nhitng nhiém vu hang dau cia
chién luoc thi truong xuat khau caa Tong Cong ty.

- Vi thi trudng quen thudc cua tong cong ty nhu Nga, cic nude thude SNG, cac nudc
Pong Au. Pay 1 thi truong quen thudc nén can cb ging duy tri phat trién 6n dinh va
tang thi phan. S¢ di cac miat hang XK cua Hapro sang Nga chua nhiéu 1a do van tiép
can thi truong theo cach cii, trong khi yéu cau cta thi truong Nga hién nay da rat

khac. Pay hoan toan khong phai thi truong xué xoa, don gian. Dé xuat khau thanh
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cong vao thi truong Nga trong thoi gian téi, Hapro can tich cyc thay ddi cach nghi,
cach lam phat huy t6i da loi thé vin phong dai dién cua Hapro tai Moscow: phai tim
hiéu that k§ nhu cau, so thich ctia nguoi tiéu dung. Pong thoi ciing phai nghién ctru
cac san pham cung loai cua cac qudc gia khac trén thi trudng nay dé tao su khac biét
cho san phdm ctia minh. Bén canh d6, chat lugng va uy tin cta san pham phai duoc
coi trong.

- Thi truong Trung Pong ciing 13 mot trong nhing thi truong truyén théng, co nhiéu
tiém nang, chiém ty trong 16n trong kim ngach xuat khau cua Tong Cong ty. Du kién
nhu ciu nhép khéu cua cac nuée thude khu vuc nay la rit 16n so v&i san luong ma ta
c6 kha ning cung ung. Do vy day 1a thi trudng dang cha ¥ can c6 chinh sach gt
virng va 6n dinh dé ting khdi lugng va kim ngach xuét khau. Can diy manh hon nita
khau tiép thi, quang cdo gidi thiéu san phdm tdi cac nha nhap khau truc tiép ciing nhu
cac nha moi gidi 1on & day.

- Thi trudng Chau A ciing 13 thi truong 16n, tiém ning trong khi thi hiéu lai gan giéng
v6i thi hiéu cua nguoi Viét Nam. Tuy nhién thi trudng ndy doi hoi chit luong cao
hon.

- Céc thi truong khac nhu Bic My va Tay Au 14 thi truong rt khé tinh nhung ciing c6
nhiéu hira hen. Tong cong ty cin ting cudng cong tac tiép thi dudi cac hinh thirc khac
nhau dé mo rong thi trudng Tay Au. Dé lam tdt cong tic ndy, Tong Cong ty can phai
dau tu hon nita viéc nim bét thong tin thi trudng thé gii dic biét 1a thi truong day bién
dong nhu ndng san ciing nhu ting cudng kinh phi nghién ctru nhitng xu huéng bién d6i
cua thi truong.

Cong tac tim kiém thong tin va tiép can thi truong 1a hoat dong quan trong va
khong thé thuc hién mot cach ntra voi. N6 doi hoi Tong Cong ty phai nd luc va cd
phuong an dau tu thich dang thi mdi mong dat két qua tt. N6 s& gitip cho HAPRO
xac dinh dung dau la thi truong cho minh va cé bi¢n phap khai thac hi¢u qua thi
truong do.

+/ Gidi phdp xdy dung va phat trién thiong hiéu Hapro.

Thuong hiéu Hapro hién nay da dugc biét dén & 70 quéc gia va ving lanh thd

trén thé gidi, nén viéc bao v¢€ va xay dung thuong hi¢u Hapro can dugc chu trong.
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- Hapro can thuc hién ngay viéc ding ky bao ho thuong hiéu tai cac thi truong nudc
ngoai da co giao dich thuong mai. Hién nay thuong hi¢u Hapro méi duge bao ho tai
23 nuéc trén thé gioi.

- Py manh cac hinh thic xtic tién ban hang nhu t6 chirc cac truong trinh khai truong
khuyén mai, quang ba san pham dong thdi day manh khuéch truong quang céo san
pham trén cac phuong tién thong tin dai chung nhu bao tri, truyén hinh trong nudc va
dic biét trén mot sd kénh truyén hinh ¢6 uy tin trén thé gidi.

- Xay dyng mdt chién luoc thuong hi¢u mdt cach khac biét va co6 hé théng. Can x4c
dinh duoc diém khac biét 16n nhét cta san phém cuia minh ma cac san phém cung loai
khong c6. Dya trén cac diém khac biét nay, phat huy nd va tao ra mot birc tudng dé
khach hang luén ludn dimg vé phia minh.

- Tién hanh cac ké hoach nhim ting thém cac gia tri gia ting cho hang hoéa. Khach
hang s& gan bo hon véi san pham cua minh va ludn dtng vé phia minh khi ho ludn
duoc cham séc b?lng nhitng dich vy va gié tri ngoai gia tri co ban ma ho dang duoc
hudng. Viéc ting thém gid tri gia ting cho khach hang tham chi co thé trg gitp viée
dinh hudng nhu ciu cta khach hang.

- Tap trung dau tu va ddy manh hoat dong truyén thong, tai tro dé tuyén truyén, quang
b4 thuong hiéu HAPRO trong nudc va quc té.

- Hoan thién website cua Téng cong ty, lam phong pht hon ca vé noi dung 1an hinh
thirc. Day 1a kénh thong tin hiru hiéu nhim phat trién thuong hiéu HAPRO.

+/ Xdy dung chién lwpc marketing.

Pé lam tot cong tac thi trudng, 1anh dao Tong Cong ty phai thay d6i quan diém
theo hudng marketing hién dai, dit nghién ciru nhu cau 1én hang dau, nghién ctru va
du doan nhu ciu trudc roi méi san xuat dé thoa man nhu cau do6, nghia 13 ludn phai
tam niém: “ Ban nhiing gi thi trudng can chir khong phai ban nhiing gi ta c6”. Trong
thoi gian téi, Téng Cong ty nén t6 chirc mot ddi ngil chuyén gia Marketing thanh thao
dé xay dung va thuc hién chién lugc marketing hi€u qua.

- Str dung phdi hop chién lugc kéo va chién lugc day. Pé kéo khach hang vé phia
minh, phai ting cudng hon nita cic hoat dong tuyén truyén, quang cdo. Ngudn tai

chinh danh cho quang céo ciia Téng cong ty con eo hep, nén van dé dat ra khong phai
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1 quang cdo nhiéu ma 1 quang céo c6 chét lugng, dé lai an tuong trong long nguoi
tiéu dung.

- Téng cong ty nén td chirc mot sd cac hoi nghi quy mé toan Tong cong ty nhu Hoi
nghi khach hang, Hoi nghi dbi ngoai, Hoi nghi tham tan va Ho1 nghi marketing dé co
thé thuc day hoat dong san xuét kinh doanh néi chung va hoat dong xuit khau noi
riéng.

3.2.4. Gidi phdp vé néng cao nang lic tai chinh.

Dé phuc vu cho dinh huéng phét trién chung ctia Tong cong ty, trong thoi gian
t6i ma trude mat 13 dinh hudng phat trién Tong cong ty dén nam 2015, nhu cau vén
dau tu 1a rat 16n. Trong nén kinh té thi trudng, Tong cong ty khong thé trong chd vao
ngudn von tir Ngan sach cdp ma trudc hét Tong cong ty can tan dung khoi thong
nhirmg ngudn vén ma Tong cong ty cd wu thé. Cu thé:

- Xay dung cac du an c6 tinh kha thi cao dé thic ddy giai ngén ngudn vén
ODA ma chinh phu Nhét Ban da cam két cho vay. Tiép tuc ap dung murc 14i suét hop
ly dé huy dong ngudn von nhan rdi cua can bd cong nhan vién, cac nha dau tu trong
nuée thong qua viée c¢b phan hoa cac doanh nghiép thudc Tong cong ty. C6 thé hién
nay ddy chwa phai 12 nguén von 16n nhung vai tro ctia n6 thi ngay cang mang tinh chét
quan trong hon trong hoan canh thiéu vén cho hoat dong dau tu cua Tong cong ty
thuong mai Ha ndi néi chung va cac cong ty thanh vién noéi riéng.

- T4n dung dit dai va cac wu thé cta hé sinh thai ddi ving, ning cao hiéu qua
kinh doanh bang cach chuyén hod hé thdng canh tac va cong nghé ché bién, nang cao
chét luong, tr d6 tang loi nhuéan va bo sung cho von tir 1gi nhuén. Thuc chat giai phap
nay chinh 1a dau tu xdy dung qui hoach ving nguyén liéu dé st dung t6i da loi thé cia
timg ving nham thu duoc san pham co6 chat luong tot nhat, s lugng nhiéu nhét, dong
thoi dau tu cho cong nghé ché bién dan tdi chat lugng san pham ngay cang dugc cai
thién va nang cao hon, két qua cua cong cudc dau tu d@)ng bo do 1a hoat dong kinh
doanh phat trién, lgi nhuan ctua Téng cong ty gia ting, thong qua d6 von dau tu trich

tir loi nhudn dugc bo sung, gop phan dap tmg nhu cau von dau tu dit ra.
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- Sau khi sip xép lai Tong cong ty (cong ty me) chii dong san xuat kinh doanh
thu loi nhuan va dung von dau tu tai cac cong ty con (cong ty TNHH mot thanh vién,
cong ty cb phan trén 50% vé von), cong ty lién két dé thu loi tic.

- Tang cudng cong tac quan 1y, thuc hién bao toan va phat trién von. Nghién
ctru lra chon hinh thtrc linh vue dau tu hop 1y, diéu chinh von mot cach hop 1y gitra
cac don vi, coi trong viéc tap trung von dé dap Gmg nhu ciu dau tu trong diém, dam
bao ning cao hiéu qua sir dung von trude mét cling nhu 1au dai.

- C6 co ché mua ban v6i mirc gia ca khuyén khich, manh dan 4p dung co ché
dau tu qua gia, huéng téi nong dan, dé ho yén tdm san xuét cai thién doi sdng trén co
s& d6 tiép tuc tu gidc dau tu lai cho ving trong nguyén liéu, thyc hién mé rong dién
tich. P 1a viéc trude nhitng bién dong 1én xudng gia cia thi truong nhung Tong cdng
ty van duy tri duoc mirc gia mua san phim dam bao cho ngudi dan va nguoc lai ban
hang thi v6i nhitng ban hang ldu nim, nhitng ban hang truyén thong thi 4p dung murc
gid wu ddi hon va trong mot sb trudng hop cé thé wu tién hon, trong viée thanh toan
thi ap dung chiét khiu thuong mai, chiét khiu thanh toan. Mit khac viéc giao dit cho
ngudi lao dong 1a mot hinh thirc huy doéng von trong dan mot cach tu gidc. Day la
hinh thtrc huy dong vén c6 hiéu qua cao can duoc phat huy.

- Xét co cAu ngudn von dau tu ciia Téng cong ty thi ngudn vay tin dung chiém
ty trong ngdy cang nhiéu. Do dé, Tong cong ty can phai thuc hién ding cac cam két
v6i cac ngdn hang thuong mai dé khong ngimg gia ting uy tin cua Tong cong ty. Mbi
quan hé nay s& 13 co s tich cuc dé huy dong von cho cac du 4n dau tu sau nay.

- Kéu goi dau tu nudc ngoai, lién doanh lién két, thong qua d6 dua gidng, thiét
bi, k¥ thuat cong nghé, trinh d6 quan 1y tién tién vao san xuat va giai quyét mot phan
van dé tai chinh.

- Vay von nudc ngoai nhét 1a cac khoan vay uu dai, c6 thoi han tra thuan loi,
vay ciia cac t6 chuc tai chinh qubc té nhw WB, ADB, FAO...

- Vay tir dy 4n qubc gia phat trién kinh té, von tin dung dau tu theo ké hoach
Nha nuée, nhu dau tu cho cac du an cai tao d6i méi cong nghé, thiét bi va dau tu méi

cho ¢ong viéc so ché va ché bién cic mit hang nong san nhu ddy chuyén san xuat do
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hop xuat khau, day chuyén giét mo gia xtic gia cim Hapro, dy chuyén san xuat thit
hop, diy chuyén san xuit my an lién Kuksu, tao cong an viéc lam cho nguoi lao dong.

- Ngoai ra trong hé théng Hapro c6 hang nghin dia diém kinh doanh nim dai
rac trong do thi, trong d6 c6 mot s6 céc dia diém c6 dién tich nho 1é kinh doanh khong
hiéu qua Tong cong ty c6 thé co cau lai bang cach xin thanh phd duoc ban dé bd sung
thém vao ngudn vén kinh doanh ciia Hapro.

- Anh huéng cua cudc khing hoang tai chinh toan cau va chinh sach that chat
tin dung cta chinh phu thi ngudn vén phuc vu cho cong tac nhap khiu cac mit hang
truyén théng nhu nguyén vat liéu tao dau vao cho xuét khau, nguyén vat li¢u phuc vu
cho dau tu xay dung co ban, thirc an gia Suc... gip rat nhiéu kho khin dic biét 1a khau
ngoai t& dé thanh toan khan hiém, ty gi4 bién dong rat 16n lam anh huéng dén gia
thanh san phiam. Tong cong ty can phai co cac giai phap tirc thoi nham gian két cac
don vi xuat khau véi cac don vi nhap khau nhim bao toan ngudn ngudn ngoai té thu
duoc tir xuat khau dé phuc vu cho cong tac nhap khau.

Chi c6 huy dong va sir dung t6i vu cac ngudn von trén thi truong, Téng Cong
ty méi c6 kha ning dap tmg nhu cau von dau tu cho phat trién san xuét kinh doanh.

3.2.5. Xay dung van hoa doanh nghiép.

Vin hoa doanh nghiép chinh 1a tai san vo hinh cia mdi doanh nghiép. Cung
v6i su phat trién cta nén kinh té thi trudng thi viéc xdy dung vin hod doanh nghiép 1a
mot viée 1am hét stre can thiét nhung ciing khéng it kho khin. Vin hod doanh nghiép
13 toan bd cac gia tri van hoa dugc giy dung nén trong sudt qua trinh ton tai va phat
trién cia mot doanh nghiép, trd thanh cac gia tri, cic quan niém va tip quéan, truyén
thong an siu vao hoat dong ciia doanh nghiép 4y va chi phdi tinh cam, nép suy nghi
va hanh vi cia moi thanh vién ctia doanh nghiép trong viéc theo dudi va thuc hién cac
muc dich.

Ciing nhu van hoa néi chung, vin hoa doanh nghiép c6 nhirng dic trung cu thé
riéng biét. Trude hét, vian hoa doanh nghiép 1a san pham cia nhitng ngudi cung lam
trong mot doanh nghiép va dap ung nhu cau gia tri bén viing. N6 xac 1ap mot hé thong
cac gia tri dugc moi ngudi 1am trong doanh nghiép chia s¢, chap nhan, dé cao va tng

xir theo cac gid tri d6. Van hoa doanh nghiép con goép phan tao nén su khac biét giita
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cac doanh nghiép va duoc coi 1a truyén théng cua riéng mdi doanh nghiép. Vin hoa
ciia doanh nghiép duoc thé hién & phong cach lanh dao cua nguoi ldnh dao va tac
phong 1am viéc ctia nhan vién. Trong quan hé kinh doanh thi d6i tac khong chi quan
tam té1 1o1 nhudn cua cong ty ma con danh giad doanh nghiép qua van hoéa doanh
nghiép d6. Vi vay viéc xdy dung vin hoéa doanh nghiép trong Hapro 1a diéu hét stc
can thiét nham tao mot khong khi lam viéc nhu trong mot gia dinh cac thanh vién gian
b6 v&i nhau chat ché. Tao mot sic manh khdi nham nang cao nang luc canh tranh cho
Hapro.

3.3. Mot s6 kién nghi:

Dé tao diéu kién cho Tong cong ty thwong mai Ha noi dat duoc nhitg muc tiéu
d3 dit ra thong qua cac giai phap trén nham nang cao ning luc canh tranh trong qua
trinh hoi nhap kinh té qudc té, Tong cong ty dé xuat mot sé kién nghi nhu sau:

3.3.1. Voi nha nuoc:

- Chinh pht va ngan hang nha nudc sém cé chinh sach diéu chinh 13i suat d6i
v6i cac khoan vay cii theo khung 13i suat méi, dic biét 1a cac hop dong tin dung d3 ky
két voi 14i suat ¢d dinh chwa dén han thanh Iy va cho phép cac doanh nghiép tra no
truéc han ma khong bi phat nham gitp doanh nghiép vira va nho duy tri san xuat va
tao cong an viéc lam.

- Kién nghi voi chinh phu tiép tuc trién khai cac bién phép kich cdu tiéu dung,
xuc tién thuong mai dé kich thich nhu cau cua thi trudng, tao dau ra cho san pham,
hang hoéa, dich vu cuia doanh nghiép.

- Vé xuat khau:

+ Kién nghi v6i chinh phu thué kho ngoai quan & nudc ngoai nham khic phuc
hang rao thué quan cao, thanh toén an toan cho cac doanh nghiép xuat khau.

+ V& van dé thué xuét khau, thii tuc Hai quan, Chinh phii nén nghién ctru cho
cac don vi kinh doanh xuat khau duoc ting ty 1& hoan thué xuat khau (Khoang 17%)
dé thay cho viéc thudng xuat khau.

- Nha nudc can c¢6 mot chuwong trinh qudc gia xdy dung thuong hiéu hang héa
xuat khau Viét Nam mot cach bai ban. Trong d6, thuong hiéu cap quoc gia duoc danh

cho nhiing ndéng san 1a dic san cia Viét Nam; thuong hiéu cap hiép hoi ddi v6i nhing
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noéng san kém ndi tiéng hon, c6 chit lwong & mirc trung binh cao va thuong hiéu dia
phuong d6i voi nong san xuat khau chat lugng mirc trung binh thap.

- Nha nuéc can xdy dung mot chinh sach xuit khau phu hop dé tao diéu kién
thong thodng va méi trudng thuong mai thuan loi. Nha nudc can bai bo kinh doanh
xuat khau ddi v6i nhitng mat hang nong san khong nam trong danh muc cic mit hang
Nha nuéc quan 1y xudt khau. Ting cudng cac hoat dong hd tro xuat khau nhu: cung
cap mién phi cic thong tin vé thi trudng va cac vin ban cé lién quan dén xuat nhap
khau cho cac doanh nghiép.

3.3.2. Voi cac bo, nganh lién quan

- Thu tuc hai quan hién nay can phai dugc don gian héa. Dé khuyén khich cong
tac xuat nhap khau theo dung nghia, cdn c6 mot sb thay doi trong linh vuc hai quan
nhu: Pon gian hoa cac ching tir va thu tuc xuat khau. Ban hanh vian ban quy dinh chi
tiét cac chung tir va thi tuc nay dé tranh viéc nhan vién hai quan loi dung nhimg thiéu
sot nho dé sach nhidu doanh nghiép. Dwra vao ¥ kién phan anh cua cac doanh nghiép,
tién hanh thanh tra va kién quyét xir 1y cac truong hop tiéu cuc.

- Can ap dung chinh sach tin dung vu dii c6 diéu kién khuyén khich xuat khiu
néng san chat lugng, hiéu qua thay vi chi khuyén khich sb luong. Chinh sach tin dung
uu dai nén danh cho cac doanh nghi€p hoat dong cé hi€u quda, nhitng mat hang 1a loi
thé so sanh cta Viét Nam can khuyén khich xuét khau, nhimg mit hang méi, nhiing
mit hang vao thi trudng méi. Chinh sach nay ciing nén danh cho nhimg ndng san xuét
khau ché bién sau, ché bién tinh.

- Tang cudng va cing cb cac ndi dung hoat dong ctia quy hd tro xuat khau dé
trg giup cho cac doanh nghiép c6 tiém niang phat trién xuat khau nhung khong cé dicu
kién tiép can ngudn von ngan hang vi khong cé tai san thé chap.

- Can tang cuong vai tro cua cac dai dién thuong mai Viét Nam tai nudc ngoai.

Dé cac dai dién thuong mai thuc su vao cudc, cac co quan chirc nang lién quan can cd
cac bi¢n phap:

+ Cur cac can bd thuc su c6 trinh d6 vé kinh té va nhanh nhen trong viéc ndm bét
thong tin thi trudng, co thé xem xét lya chon mét sd nha xuét khau c6 kinh nghiém trén co

s¢ thi tuyén chtr khong phai theo ché d6 bd nhiém nhu hién nay.
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+ O cac khu vuc kinh doanh 16n c6 thé thanh 1ap riéng phong dai dién thuong
mai, khong nhét thiét phai gan lién v6i co quan dai dién ngoai giao.

+ Pinh ky, Bo cong thuong tién hanh danh gia hoat dong cta cic co quan, néu
thi truong nao khong dat tiéu chuan thi dai dién thuong mai & do6 s€ phai chiu trach
nhiém, trudc hét 13 giai thich 1y do va dé xuit cac bién phap phan dau ddy manh xuét
khau d¢ dat chi tiéu.

3.3.3. V6i Thanh phé

- P& nghi UBND Thanh phb Ha ndi tao diéu kién hd trg Tong cong ty ngudn von
vay voi lai xuat uu dai, 13i sudt 0% tir cac ngudn quy hd tro cua thanh phd dé Tong
cong ty c6 didu kién du trit hang hoa thiét yéu phuc vu yéu cau binh 6n gia ca trong
cac dip 18, Tét, phuc vu du phong thién tai bao 1t va kich cAu tiéu dung noi dia.

- Thudng xuyén t6 chirc cac hoi cho, trién 1dm hang hoa ¢ trong nude va nudce ngoai
tao diéu kién cho cic doanh nghiép xuét nhap khau ndi chung va HAPRO ndi riéng c6 co
hoi gi6i thiéu hang hoa cua minh véi thi truong, tim kiém céc thi truong va khach hang
moi.

- T chitc cac chuong trinh khao sat, giao luu voi cac thanh phd trén toan qudc,
v6i doanh nghiép cia cac nuéc thé gigi dé giup cho doanh nghiép Viét Nam noi
chung va HAPRO noi riéng trong viéc giao luu, hoc hoi va thiét 1ap mdi quan hé hop
tac.
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KET LUAN

Toan ciu ho4 1a xu thé tat yéu cta qua trinh phat trién kinh té thé gidi. Lich sir da
chting minh rang, khong mot qudc gia nao bing chinh sach déng cira lai phat trién
dugc. Thuong mai qudc té 1a tit yéu khach quan nén cac doanh nghiép déu khong con
lga chon nao khéc 1a phai nang cao kha nang canh tranh minh, c6 nhu vay méi dung
virng, ton tai va phat trién duoc.

Téng cong ty thuong mai Ha noi 1a mot Tong cong ty 16n thude Gy ban nhin dan
Thanh ph Ha ndi, tham gia kinh doanh da nganh nghé. Trong thoi gian qua Tong
cong ty thuong mai Ha ndi dd c6 nhiéu cb ging trong san xuat kinh doanh, dic biét 1a
hoat dong xuét nhap khau va thuong mai ndi dia. Tuy da dat duoc nhitng thanh cong
bude dau nhung cling con tdn tai rat nhiéu kho khan, thach thirc. Dac biét hién nay
Viét Nam da chinh thuc 1a thanh vién cuia WTO nén stc canh tranh gitta cdc doanh
nghiép cang gay git hon bao gio hét. Do d6 viéc nang cao ning luc canh tranh cua
Téng cong ty throng mai Ha ndi 1a mot qua trinh thudng xuyén, lién tuc, doi hoi Tong
cong ty lién tuc khai thac cac tiém ning, loi thé, tan dung co hoi dé kinh doanh, khong
ngimg ting ning sudt, chat lugng san pham.

Qua d& tai nay, bén canh mong mudn s& gitp chinh ban than tong hop duoc
nhimg kién thtrc, kinh nghiém thuc té da tich lily trong nhitng nim qua, t6i ciing mong
rang chuyén dé nay s& dong gbp mot phan nao d6 trong viée giai quyét nhitng vudng
mic, ton tai trong hoat dong xuit khau ¢ Tong cong ty Thuong mai Ha ndi dé trong
thoi gian tdi Tong Cong ty sé c¢6 nhitng khoi sac, dic biét diy manh san xuat va xuét
khau hang nong san theo kip véi tién trinh hoi nhap cua nén kinh té thé gioi.

Mic du da c6 nhiéu ¢d ging tim hiéu thuc té, nghién ciru tai liéu va tham khao y
kién vé tinh hinh xuat khau cta Tong cong ty Thwong mai Ha noi song do thoi gian va
kha niang c6 han nén chic chin bai viét s& khong tranh khoi thiéu sot. Toi mong van
dé nay s& duoc tap trung nghién ctru & goc do sau hon trong nhitng bao cdo chuyén dé

khac, nham tiép tuc dua Tong cong ty hoat dong c6 hiéu qua hon.
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