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TOM TAT
Muc dich — Pay 1a mot nghién ctru kham pha, muc dich 1 tim hiéu nhan thirc va cich dung bao
céo tai chinh (BCTC) cua ngudi sir dung trong nén kinh té chuyén d6i tai VN.

Thiét ké/phwong phap luin/cach tiép cAn — Thuc hién phong van ban cdu trac véi nhiéu ngudi

su dung thong tin tai chinh khac nhau.

Két qua — Pham vi nguoi sir dung thong tin tai chinh con han ché, chu yéu 1a cic co quan thué
va co quan chinh phu. Cac ngan hang duogc coi la mot nhom st dung quan trong khéac, nhung chi c6
mot sb it tham gia phong van. Nguodi ding bén ngoai quan tdm véi do tin cdy cua thong tin duoc
cung cAp boi nhirng DN'VVN. Ngoai cic chi s chinh trong bdo céo tai chinh, thong tin va du bao
luu chuyén tién té dugc xem 1a quan trong, nhung thong thuong la khong co gia tri sir dung hay
trinh bay rét it.

Nhirng v nghia/ han ché ciia nghién ciru — Vi nghién cru chi tap trung vao miu nho (ngudi sir
dung thong tin tai chinh) nén kha ning khai quat hoa két qua con han ché. Nghién ciru dinh luong
duoc thiét ké thich hop ¢ thé duoc tién hanh dé xic minh cac két qua cia nghién clru nay.

Y nghia thwe tién - Chuyén mon ké toan duoc xem 1a mdi quan tdm chinh viéc sir dung thong
tin ciia cac giam ddc. Nghién clru cling nhan thdy cac giam ddc cia DN'VVN nhan thtrc han ché vé
viéc xem xét loi ich chi phi. Viéc kiém toan duoc coi 13 khong kha thi boi vi chat lwong kiém toan
thap, kha ning dap Gng cia kiém toan vién khong phu hop va khong c6 sin dé cung cip cho thi

truong cac DN nho.
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Gia_tri — Nghién ciru ndy cung cip céc dit liéu phong pha vé nhan thirc va cach dung thong tin
tai chinh cia DNVVN ctia nguoi sir dung Day 1a lan dau tién hinh thirc nghién ctru nay duoc tién
hanh tai Viét Nam.

Twr khoa Bao cao tai chinh, DNVVN, VN

Hinh thirc bai viét Bai viét nghién ctru
1. GIOI THIEU

DNVVWN chiém da s6 cac DN duogc thanh lap va ciing Ia nguén tao ra cua cai va viéc lam
trong nén kinh té chuyén do6i. Ché 6 BCTC minh bach la diéu can thiét cho cac DN niém
yét 16n, ngoai ra né quan trong ddi vdi cac DNVVN trong viéc canh tranh, tiép cin cac
ngudn tai chinh va tim kiém ddi tac cho su ting trudng va phat trién cua ho (UNCTAD,
2002). Bai viét nay cb ging dinh nghia va khai niém héa cac md hinh phat sinh tir nhén thic
va cach dung BCTC cua cac DNVVN ciia nhitng nguoi st dung trong nén kinh té chuyén doi
0 Viét Nam. Nghién ctu nay duoc thuc hién nguoc lai mot nguyén ly bdo cdo khac bdi
nhimg don vi nhé hon, ¢ ca trén khia canh qudc té (IASB, 2004) va cua riéng mdt qubc gia
(ASB, 1999). Nhin chung, nhiing thay d6i dugc dua trén nén tang than thién véi nguoi sir
dung va viéc xem xét lgi ich chi phi ctia cac thong tin dugc dua ra. Vi vay, viéc xac dinh cau
hoi: nhimg yéu cu vé thoéng tin ctia nguoi st dung dwoc phuc vu nhu thé nao thong qua

nhing thay d6i nay 1a hop 1y.

Thuyc t& BCTC quéc gia 4p dung trong nén kinh té chuyén doi di phat trién dé giai dap
cho cic yéu té kinh té - x3 hoi trong nudc, bao gém ca mic do phat trién kinh té, hé thong
phap luat va quy dinh, co s& ha tang gido duc va nganh nghé, di san thudc dia va lich st va
van hoéa (UNCTAD, 2000, Saudagaranva DIGA, 2003; Kosmala-MacLullich va cdng su,
2004;. Sevic, 2004). Nhitng yéu t6 nay co thé tic dong dang ké dén tinh hitu ich cua thong
tin tai chinh ctia cong ty nho. Vi vay, viéc kham pha nhiing yéu t6 ndo anh huong dén viec
str dung théng tin va bang cach nao va Iy do tai sao cac DNVVN c6 thé cung cip thong tin [a
diéu quan trong. That khong may, c6 rat it DNVVN biét diéu nay. Mot danh gia cua céc
nghién ctru c6 lién quan di chi ra rang nhiéu nghién ctru ké toan tap trung chu yéu vao cic
DN 16n hon la nhiitng DN nho (John va Healeas, 2000; Collis, 2003) va & cac nudc phat
trién nhiéu hon cac nudc dang phat trién (Hopper va Hoque, 2004; Mirshekary va

Saudagaran, 2005). Hon nita, hau hét cac nghién ctru, ho khao sat dua vao nhitng nguoi sir
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dung dac bi¢t hon 1a vao mdt nhém nhiéu nguoi st dung, dugc xem la thich hop hon cho
muc dich chung cua bao cdo tai chinh truyén théng (ASSC, 1975). Thong qua viéc tip trung
vao mot quan diém cua nhiéu nguoi st dung va phat trién mot mau mo hinh nhan thic va st
dung BCTC ctia DN nh6 trong nén kinh té dang phét trién, nghién ctru nay da dong gop thém

vao linh vuc nay.

Nghién ctru nay st dung phuong phap dinh tinh thuan tay. Tai Viét Nam, 19 cudc phong
van ban céu trac dugc thyc hién véi nhing ngudi sir dung thong tin tai chinh cia DNVVN.
Mot phuong phap phan tich ndi dung da duoc s dung dé phén tich cac dir liéu dinh tinh va
giai thich cac két qua nghién ctu.

Phan con lai ctia bai bdo nay dugc té chic nhu sau.Thir nhat, quan diém nguoi sir dung
BCTC 1a mot khung Iy thuyét cho nghién ctru nay. Tht hai, moi truong kinh té va tai chinh
gan day tai VN duoc tip trung thao luan sy khac biét theo ngit canh trong modi truong bao
c4o giita nén kinh t& VN va céc nén kinh té phat trién. Thu ba, bai viét s& trinh bay phuong
phap luan va thu thap dir liéu, thao luan két qua va ¥ nghia dbi véi cac nghién ctru trong

tuong lai.

2. Nhirng nguwoi st dung va viéc stt dung BCTC ciia cac DNVVN

Ly luan cho vi¢c xac dinh ngudi st dung va st dung thong tin tai chinh cua DN duoc dua
trén Iy thuyét "tinh hitu dung cho viéc ra quyét dinh" (Staubus, 1961, 1977). Ly thuyét nay
md ta ké toan 13 mdt qua trinh cung cip cic théng tin lién quan dén nhimg nguoi ra cic
quyét dinh c6 lién quan (Gray va cong su, 1996). Sy phat trién cua 1y thuyét tinh hitu dung
cho viéc ra quyét dinh co thé dugce bat ngudn tir giita thé ky XX khi ma cac BCTC da bj chi
trich vi it c6 gia tri cho ngudi s dung trong viéc dua ra cac quyét dinh kinh té (Edwards,
1989). Vi vay, tinh hitu dung cta thoéng tin tai chinh dugc dinh tinh bdi kha ning hd tro
nguoi st dung trong viéc dua ra cac quyét dinh hop Iy va nhan thirc nguoi st dung vé muc
tiéu BCTC dé lya chon phuong phap xr Iy ké toan tré nén dé dang hon. Mic du c6 mot vai
phé binh (Puxty va Laughlin, 1983; Page, 1990) nhung n6 da tr¢ thanh mot phuong phap co
ban dé cong bd thong tin va ¥ nghia Iy ludn va thuc tién cua ndé dong mot vai trd quan trong
trong lich sir cua ké toan tai chinh va thiét lap tiéu chuan ¢ cic nudc phat trién (Staubus,
2000; Sharma va Iselin, 2003).
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Ly thuyét tinh hiru dung cho viéc ra quyét dinh lan dau tién dugc thong qua trong 4n
pham cua Bao cdo Trueblood (AICPA, 1973) & M§y véi quan diém cho ring muc tiéu cua cic
BCTC 14 cung cdp thong tin 1am co s& cho cac quyét dinh kinh té. Bdo cdo chird sy chuyén
d6i tir chtrc nang quan Iy dén mot quan diém quyét dinh hitu dung.

Tai Vuong qubc Anh, bao cdo cua Cong ty (ASSC, 1975) 3 som thao ludn vé quan diém
"tinh hitu dung cho viéc ra quyét dinh" cta cac BCTC. Bio céo xac dinh bay nhom ngudi st
dung bao cio tai chinh cta cong ty, bao gdm ca cac nha dau tu c6 phan, cac chii ng cho vay,
nhin vién, nha phén tich ¢ van, lién hé kinh doanh, chinh pha va cong chung. Ban bao céo
da anh huong dén nhidu nghién ctu sau nay trong linh vyc nay. Tuy nhién, bio cdo di bi chi
trich vi n6 da bi dung riéng cho cac cong ty 16n va viéc st dung cua ting nhém nguoi su
dung khong dugc ban luan mdt cach rd rang.

Ttr ddu nhitng ndm 1980, s quan tim trong nhu cdu ctia ngudi st dung va sir dung thong
tin tai chinh cta cac cong ty nhé hon ngay cang gia ting (Stanga va Tiller, 1983; 1984;
Berry va cOng su, 1987; Keasey va Watson, 1988; Marriott va Marriott, 2000; Collis va
Jarvis, 2002) va hau hét cic nghién ctru ndy dugc thuc hién tai cic nude phat trién. Ly luan
chinh cho cic nghién ctru 13 co ciu to chic phan biét va quyén so hitu ctia cac DNVVN va
méi trudng hoat dong. Khong gibng nhu cac DN 16n, cac DN nhé hon c¢6 muc tiéu, dong luc
va hanh dong hoi khac nhau (Storey, 1994; Jarvis va cdng sy, 2000) va viéc phan chia quyén
s hitu va kiém soat khong phai 1a phd bién (Carsberg va cong su, 1985; Marriott va
Marriott, 2000). Két qua 13, co rat it su trao quyén va Iy thuyét quan Iy 13 dua trén mbi quan
hé giira cac c6 dong bén ngoai va nha quan tri (dai Iy) c6 thé khong duoc xem 1a phu hop.
Nhitng lap luan nay dan dén mot van dé co ban duoc coi la ¢6 lién quan nhiéu dén BCTC
DN nhé: "Can bdo céo nhimg gi, cho ai, va tai sao?" (Perks, 1993; trich dan trong John va
Healeas, 2000, trang 17).

That tht vi khi luu ¥ ring ké tir khi khong c6 quy dinh yéu cdu cong bd cong khai thong
tin tai chinh cia DN nho, s lugng ngudi sit dung béo céo tai chinh cong ty nhé dugc xem la
bi han ché (Chittenden va cong suw, 1990). Tuy nhién, diéu ngac nhién 1a nhimg két luan vé
nguoi st dung chinh va st dung BCTC DN nho cua ho lai kha da dang. Van dé co6 kha nang
gdy bat dong 1a nhiing thong tin gi cac DNVVN nén cung cip cho ngudi st dung. Mot sb
nghién cuu (Page, 1984; Barker va Noonan, 1996; Collis va Jarvis, 2000) lap luan réng viéc

ké toan duoc st dung chu yéu cho muc dich quan Iy cia cac giam déc DN. Page (1984) kiém
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tra viéc str dung cac bao cao cua cic DN doc lap c6 quy mo nho va di két luan ring co quan
thué ciing 1a mot ngudi st dung chinh théng tin cta cic DN nho. Tuy nhién, dng ciing lap
lun ring: "Céc nhéan vién c6 mdi lién hé riéng v&i cac chu sé hitu va vai trd ctia nhom
chuyén gia phan tich/cb van con han ché & nhitng noi khong c6 thi trudng cong khai cho céc
hoat dong chimg khoan" (trang 272). Mac du bai nghién ctru xac dinh chu s& hitu va co quan
thué 1a nguoi str dung chu yéu ciac BCTC cua cac DN nho, to chirc thiét lap tiéu chuan ké
toan, chang han nhu IASB, tip trung vao muc dich chung cta BCTC va loai trir cic nhu cau
cu thé cua hai d6i twong st dung chinh. Thay vao dé, nhu cau ctia ngudi st dung BCTC cua
cac DN 16n chiém wu thé hon cudc tranh luan thiét lp tiéu chuin, két qua 1a gdy nén tinh
trang d& nham Ian d6i véi cac DN nho.

Mot s6 nghién ctru (Carsberg va cong su, 1985; Deakins va Hussain, 1994) lap luan ring
bao cdo tai chinh dong mdt vai trd quan trong trong quyét dinh cho vay cua cac ngan hang,
d6 1a ngudn chinh cua tai chinh bén ngoai chu yéu ciia cac DN nhé. Jarvis (1996) dd luu ¥
rﬁng cic nha dau tv mao hiém, nha dau tu vdén cha s& hiru va nhan vién cling da dugc thao
luan thuong xuyén trong nhiéu tai liéu nhu 14 ngudi dung chinh ké toan ciia cong ty nho. Tuy
nhién, 6ng ciling cho théy ré'mg cic mbi lién hé kinh doanh, chéng han nhu cac chu no, cin
dugc xem xét nhu 12 mdt nhdm nguodi dung chinh cua cac DN. Sy da dang ctua nhiing phat
hién trén c6 nghia dén mic d6 nao d6, cac ciu hoi co ban vé nguoi st dung va cach st dung
thong tin tai chinh cia DN nho cua ho van chua c6 10i giai.

Mic du cac tai liéu vé quan diém cta ngudi st dung BCTC da dugc hinh thanh & céc
nudc phat trién, nhung van dé nay duong nhu rit it duoc biét dén & cic nudc chuyén doi.
Vo1 su phat trién cia mot chuan muc bdo céo tai chinh riéng cho cac DN nho hon & Anh
(ASB, 1997) va trén trudng quéc té (IASB, 2004), viéc xac dinh van d& nay trong nén kinh
té chuyén d6i & VN Ia can thiét. Nhan thtc rang viéc thuc hién bao cdo tai chinh trong nén
kinh té chuyén doi c6 mot sd diac diém doc ddo so véi cac nén kinh té thi truong trudng
thanh (Bailey, 1995; Scheela va Nguyén, 2004), nghién ctru trong linh vyc nay c6 thé dong
gb6p vao su phat trién kinh té cta cac qudc gia nay va lap day khoang cach hién tai duoc xic
dinh trong bai viét.

3. Méi truwong bao cdo tai chinh va kinh té tai VN
Viét Nam 1a mot qubc gia trung binh & Pong Nam A véi dan s6 hon 80 triéu ngudi. Quéc

gia ndy di cai cach thanh céng sang nén kinh té thi trudng trong vai ndm gan day. Qua trinh
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cai cach, hay Po6i Moi, da dich chuyén timg budc tir nén kinh té ké hoach tap trung sang nén
kinh té thi truong cung véi tai cau trac kinh té trude khi tw nhan héa (Montes, 2010). Trong
qua trinh chuyén d6i, linh vuc tu nhan dugc hd tro nhu 1a thanh phén quan trong cua nén
kinh té va DNVVN, nhitng DN tu nhén c6 sd nhan vién dudi 300 va von dang ki it hon 10 ty
dong (twong dwong 350.000 Bang Anh) (VieGov, 2001), duoc xem 1 chia khoa dé tao ra
cong an viéc lam, thic déy nén kinh té (UNIDO, 2000) va bao v¢ sy tu chu cho nén kinh té
(UNDP, 2002). Dir liéu nhitng nim gin diy ctia Tong cuc Thong ké cho thady DNVVN c6 s6
nhan vién dudi 300 chiém hon 95% trong tong sd ciac DN va sé luong ting 30% hang nim
trong 10 nim tro lai ddy (GSO, 2004). Mic du giit vai trd quan trong trong nén kinh té,
nhung DNVVN phai d6i mit véi nhiing thach thtc ddng ké nhu k§ ning kinh doanh han ché,
va co s& ha ting DN chwa phi hop va kém phat trién (Webster, 1999; Scheela va Nguyén,
2004). Quan trong hon, DNVVN thiéu co ché bao bao minh bach, diéu nay rat can cho ho
tiép can cac ngudn lyc tai chinh dé thuc diy tang trudng va phat trién.

Nhu qué trinh chuyén d6i ¢ cac qudc gia khac nhu Trung Qudc va cac nuéec Pong Au, hé
thong ké toan va tai chinh VN d trai qua qua trinh thay d6i hoan toan tir mo hinh ké toan xa
hoi chu nghia sang dinh hudng thi truong. Tuy nhién, nhitng thay d6i nay lai tut hiu xa so
v&i cac hoat dong cua nén kinh té. Nam 1995, sau 6 nim Dbdi M&i, hé théng ké toan doanh
nghiép (MoF, 1995) va hé thong ké toan cic doanh nghiép nho (MoF, 1996) duogc gidi thidu
nhu buéc dau tién dé thira nhin linh vyc tu nhan 1a mot thanh phan trong nén kinh té chuyén
d6i. Khac véi cac nguyén tic ké toan chung & Hoa Ky va Anh (GAAP), hé thong ké toan VN
gidng nhu mot hé thdng sb sach biang tay hon 1 tip hop cac khai niém, quy tic va dugc dinh
hudng boi chinh siach thué va doanh nghiép nha nudc hon quy luat thi trudng (Yang va
Nguyén, 2003). Hé théng nay chwa 13 phai 13 tiéu chudn, gom nhiéu hé théng con nhu
BCTC, tai khoan so cai, tai liu ké toan va quy tic ké toan chi tiét. Trong tAm cua viéc bao
c4o 1a chi ra DN nha nuéc (ADB, 2001), co quan thué va cac co quan khac cua chinh phu la
ngudi st dung chu yéu cac BCTC.

Mic du tdm quan trong cuia DNVVN trong su phat trién kinh té qudc gia di duoc thira
nhan mdt cach dﬁy du, nhung BCTC cta ho thuong bi bé qua. DNVVN bi doi hoi phai chia
sé cac qui tic bao cdo gibng nhu cac DN 16n. Hon nita, Tiéu chuan Ké toan VN hau nhu tuan
theo Tiéu chuian Ké toan Quéc té, duoc ban hanh gﬁn day va du dinh s€& ap dung cho tat ca

cac DN, 1am cho cac quy tic ké toan ting thém ca vé mit khdi lwong 1an su phtc tap s& tao
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ra ganh nang cho cac DNVVN. C6 lap luan cho réng cac hoat dong ké toan, dic biét trong
DNVVN, chi chu trong vé viéc tuan thu phép luat hon 1a sy thich hop vé kinh té. Tuy nhién,
khung luat phap va quy dinh tai VN, ciing nhu cic nén kinh té chuyén doi khac, con gidi
han vé pham vi kién thic va cac thuat ngir dwoc dinh nghia chung chung va long 1éo (Abu-
Nassar va Rutherford, 1996). Vi vy, DNVVN bi gan tiéng xiu 1a c6 hé théng sé sach ké
toan yéu kém, hoic tham chi 1a ching c6 (UNCTAD, 2000). Vi thé, nhitng ngudi st dung
théng tin tai chinh cia DNVVN khong thé danh gia dugc mic d6 nguy hiém va doanh thu
tuong lai va diéu nay sé& tao ra cic van dé cho viéc xdy dung quy (Lloyd-Reason va cong su,
2000), mét loi thé canh tranh va ti 1¢ that bai cao hon.

C6 thé két luan riang gia thuyét ké toan cin ban vé tinh hiru dung cua thong tin ké toan
da duogc ther thach trong bdi canh cac nén kinh té chuyén ddi. Didu do dugc coi 1a bing
chimg thuc tién thé hién nhan thic va cach dung théng tin tai chinh ctia DNVVN cta nguoi
str dung 13 muc dich ma nghién ctru nay mubén huéng dén.

4. Phuong phap luin
Nghién ctru nay ap dung phuong phéap nghién ctu dinh tinh don thudn. Ly do cin ban chon
phuong phap dinh tinh bit ngudn tir ban chat va ndi canh cta nghién ctru. Nhitng nha nghién
ctru str dung phuong phéap nay dé tim hiéu pham vi van dé nghién ctru trén khia canh diéu d6
tai sa0 xay ra va xuat hién nhu thé nao (Cassell va Symon, 1994) va khi hién twong nghién
cuu tré nén rd nét hon md td trudc dd (Creswell, 2003). Nhitng nét dac trung hi€n c6 cua
nghién ctu nay: d6 1a nghién ctru kham pha cung cidp mdt cai nhin chuyén sau dé dan ra
bang chimg vé nhan thirc va cach dung thong tin ciia nguoi st dung va nghién ctru ndy ciing
thir xic dinh va khai niém héa mdi quan hé giita nhitng van dé nay sinh trén nén tang dir liéu.
Nhitng 1y do khac dé chon phuong phap nay 1a dir liéu nén kinh té khong dang tin cdy va
nhitng van dé trong viéc thyc hién khao sat & cic nén kinh té chuyén d6i (Hopper va Hoque,
2004) di dua ra phuong phap nghién ctu dinh lugng thuc té thay thé. Phuong phap nghién
ciru dinh lugng thiét ké theo hinh thwc dat ciu hoéi tu nhién mang tinh quy nap va 1a mot
phan cua qua trinh dinh nghia, dinh nghia cdu trac (Llewelyn, 2003) hoic Iy thuyét nén
(Glaser va Strauss, 1967; Strauss va Corbin, 1998).

Nghién ctu Ira chon ngudi st dung trén pham vi rong bang cich Ay miu ngau nhién.
Thyc hién phong van véi 19 nguoi tra 10, 13 nhitng nguoi sir dung tiém ning bao céo tai

chinh dwgc chuan bi boéi DNVVN, bao gdm ngudi thi hanh luit (nhan vién thué va thong ké)
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va nhiing nguoi khong thi hanh luat (nha tu van tai chinh, quan ly cho vay va giam déc ngan
hang, giam déc tai chinh/ké toan truong). TAt ca nhimg nguoi tra 101 déu & Ha Noi, thu d6
Viét Nam. Bang I chi ra sy phan bo nguoi tra 10i.

Hinh mau thong tin nguodi st dung dya trén cudn Trang vang Ha N1 nam 2004, duoc
xuit ban boi Hi¢p hoi thong tin Viet Nam. Mot trong nhiing thuén lgi cua viée sur dung
ngudn nay 1a mdi doanh nghiép/co quan c6 day du thong tin gdm tén, dia chi, sé dién thoai,
va vai chi tiét vé nhimg ngudi quan ly. Mot thuan loi khac, ddy 1a ngudn dir liéu tién dung
cap nhat nhanh nhét.

Tim kiém ban dau vé ngan hang, co quan nha nudc, cdng ty tu van cho ra danh sach 22
ngin hang thwong mai (s6 lugng ngin hang s& giam xudng con 8 bang cach chon ctr 3 ngan
hang thi lay 1 theo danh sach), 11 co quan nha nudc (chi gdm khu vuc thué va théng ké) va
3 cong ty tu van tai chinh. Tim kiém tiép theo dung thu dé lién hé. Ban sao cua thu gi6i thiéu
giai thich muc tiéu, ndi dung va phuong phap phong vin duoc gui dén nhitng quan Iy cia tat
ca phong ban hoic td chirc. Két qua c6 9 doanh nghiép dong y tham gia nghién ciru va sau
cung c¢6 8 cudc phong van duoc hoan thanh.

Tim kiém thr hai vé loai hinh doanh nghiép tu nhan trong cudén Trang vang Ha Noi thay
c6 366 doanh nghiép. Danh sach 1a cap nhat méi nhat co thé tiép can duoc dir lifu cua cac
doanh nghiép tu nhan ké tir lic cau truc ldy miy thay thé toan dién cia DNVVN khong con
ton tai. Mot han ché quan trong cua danh sach 1a né khong chira quy md kinh doanh. Tuy
nhién, du c¢6 hon 95% doanh nghiép ngoai qudc doanh vira va nho (GSO, 2004), danh sach
ndy van phu hop cho nhu ciu nghién ctu. Sau d6, miu ngiu nhién ctia nguoi tra 10i phong
van duoc lua ra béng cach chon modi yéu t6 thu 5. Két qua cua qua trinh 1a chon dugc miu
nho hon tir 74 DN dugc xem dang tin cdy dé phong van. Nhing DN d6 dugc lién hé qua dién
thoai dé sap xép budi phong van. Phan 16n nhiing lién hé ban dau khong thanh cong do 1 s6
Iy do: doanh nghiép di rodi khoi thi trudng, ngudi duoc phong van qua ban hoic khong hing
tht voi nghién ciru. Mot vai ngudi phong van tiém ning ban dau dé nghi gip mit, nhung sau
d6 da dbiy. Cudi cung, c6 11 cudc phong van voi ngudi chi/gidam dbe va ké toan trudng
ciia doanh nghiép duoc tién hanh. Ho so ciia nhimg nguoi tra 10i dugc cung cip trong Phy
luc (Bang Al).

Mic du ty 1¢ tra 16i nhitng budi phong van thap (36% mau ngudi st dung va 15% mau
DNVVN), nhung da dat ky vong.Vi du, Templeman va Wootton (1987) chi c6 12% nguoi tra




MON PHUONG PHAP NGHIEN CUU KHOA HQC NHOM 8

101, Marriott va Marriott (2000) c6 6,7% nguoi trd 101; va Fillis va cong sy (2004) cling co
tra 1oi ty 18 1a 15%. Mot Iy do ty 1& nguoi tra 16i thap 1 vi loai hinh nghién ctru khong phd
bién ¢ Viét Nam: tat ca nhitng ngudi tra 10i déu néi rang day 1a lan dau tién ho tham gia
nghién ctru loai nay. Trude khi ho dong y phong van, ngudi tra 16i con nghi ngd va mot sb

yéu cau biet thém chi ti€t vé ngudi nghién cuu.

SO lugng SO lugng ] ]
o Ma su e o Ti 1% nguoi tra 1oi/
Nguoi sur dung nguoi lién nguoi tra ) R
dung ) Nguoi dugc diéu tra
hé lo1
Nguoi quan 1y tin dung Nga
gUOT quan Ty Hi CURg Tean BL 8 2 25.00
hang
Nhan vién Tu van Tai chinh FA 3 1 33.33
Can bo nganh Thué TA 2 28.57
Can bo nganh Théng Ké SO 4 3 75.00
K¢ toan trudng CA 15 4 26.67
Ngudi s¢ hitu/Giam déc OM 59 7 11.86
Tong 96 19 19.79

Bang 1. Tilé nguoi tra 10i cia mau nguoi s dung
Trong 19 nguoi tra 101 xuat hién kha han ché, didu d6 co thé dugc xem Ia hiéu qua cho
nghién ctru dinh tinh. Trong hién tuong hoc, “ly thuyét mau” 1a Iy thuyét méi hinh thanh,
mot thuat ngir dé chi noi kich thude miu duge quyét dinh (Glaser va Strauss, 1967). Ngoai
ra, c6 mdt sy nhat quan trong cau tra 10i ciia nhitng ngudi phong van, vi vay kich thudc miu
c6 thé duoc xem phu hop cho muc tiéu cta nghién ciu nay .

Hai bang cau héi dugc thiét ké phu hop véindi dung cho nguoi phong van. Phuong phap
ban cAu tric tao ra sy linh hoat trong thiét ké phong van va hudng dan, hinh thanh di liéu
phong pht cho nhiing phan tich vé sau (Horton va cong su, 2004). Cau hoi ban cdu trac duge
dung dé phong van truc tiép. Bang cAu hoi bat dau bang nhimg ciu chung chung vé cic van
dé lien quan t6i nhimg ngudi tham gia. Muyc tiéu cua nhitng cau héi nay 1a cho phép ngudi
tham gia ty do trd 101 nhitng cau héi, thé hién duoc y tudng cia ho va giam bot sy rdi ro
trong tra lo1 (Deken, 2004; trich dan trong Marriot va Marriot 1999; Bedard va Gendron,
2004). Nhitng cdu hoi sau hudéng nguodi ngudi tham gia tra 10i qua nhitng van dé lién quan

nay sinh tir bai biét. Nhitng van dé nay liét ké dudi day:
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- binh nghia DNVVN;

- Nhitng thong tin tong quét can thiét;

- Muc tiéu su dung thong tin;

- Kinh nghiém lam BCTC;

- Thoi gian doc BCTC;

- Nhan théy mdi quan h¢ chat ché gitta bo phan khac cua BCTC;
- Cach thic lay thong tin;

- Tan s6 st dung;

- Mtic d6 hiéu théng tin;

- Nhan thuc chét lugng cua thong tin (d0 tin cay, su thich hop, thoi gian, sy so sanh);
- Nhitng ngudn thong tin khac;

- Quan tam gia tri lgi ich chi phi;

- Nhan ra vai tro cua ki€ém toan va cac tiéu chuan ke toan.

Bang ciu hoi dugc gui dén vién chuyén vé ké toan va nhimg mon khoa hoc co lién quan dé
xem xét gid tri cua nhitng cdu hoi. Miu bao cdo tai chinh (MoF, 1996) duoc st dung dé
nguoi tra 16i c6 nhitng binh luan cu thé. Mdi cudc phong van mat tir 40 phat dén 2 gio. Tat
ca nhitng cudc phong van duoc hoan thanh trong 2 giai doan, tir thang 1-2 va thang 5-6 nim
2005.

Tat ca nhitng ngudi phong van dugce ghi am lai voi su cho phép ctua ngudi phong van dé
thudn tién cho sy phén tich sau d6 va phan mém Nvivo (phién ban 2.0), duoc st dung trong
qué trinh phan tich dinh tinh. Y nghia thong tin trong bai phong véan trong hon ban than tir
nglr (Miles va Huberman, 1994). Vi vdy, qua trinh ma hoéa dugc thuc hi€n nhu mdt “qua
trinh tim kiém thong tin”, khong phai 1a ghép nhiing doan vin riéng biét.

Qua trinh md hoa khong chi 1a tong két nhimg doan dit liéu, ma con 14 chia nhém nhiing
tong két thanh nhiing sé liéu, van dé, nghién ctru nhoé hon. Nhiing dic trung cé ich trong
viéc nhan biét mdi quan hé cua nhitng vin dé nay sinh tir nhitng cudc phong van. Qua trinh
ma hoa giup xdy dung mo hinh mad hda, dugc biét nhu hé théng ma hoa (Strauss, 1987;
Berg, 2004) va duogc phuc vu nhu cong cu dé dinh nghia va phén tich nhitng van dé moi

nay sinh tir nhitng cudc phong van. Nhimg hé théng duoc st dung tuong tac qua lai véi moi
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truong hop (phong van tai liéu) dé tao ra md hinh miu cho nhu ciu ngudi str dung va cich

str dung thong tin . Hinh 1 biéu hién hinh miu nay.

Nin tang Val irh cia VYaitra r:il.'l bdo cao caa
gido duc Wi kil todm cac kigm fodin vien
P+ | ST ;
= B = | Sy chat hrgmg —
Tinh cich e Thai i . | ciia théng tin .
ol v |
¢ hire ming n
Méitrwimg | ke todn Sy hidu biét +
kink doanh [T Bl f—
n - I v ke todn ir higm
{ Chuvin mon -
ké todn }——p feh evia
& thing tin
—_— + | + Mptdihdgng |+
Q"_d‘“?" i _.,,1 Ap e theo  —- thong nhat cda cic i
phap I va | hajn dinh bio cao tai chinh |
tai chinh
T AL + Cie bimh thire bao cio +
Sycimablcgin | . o thay thi:
chi phi - Iy ich - il e try il
+ - bao cae tam thin
l Thay di theo viu ciu I_l- -ede thiet bj CNTT

— dnk hwimg maeh = anh hwomg tich oy
PR anh hirimg doi img = anh hwodmg titn cge
e anh buwdng véu

Hinh 1. M4u mo hinh nhan thirc va cach sir dung thong tin ciia ngudi sir dung
5. Két qua va thio luin

Mot thang tan sé dugc thiét 1Ap nham tom tat cac cAu tra 10i tir nhitng cudc phong van da
duoc tién hanh. Bang II cho thay chi tiét ciia thang tan sb nay. Sy phén chia/ ty 1& ndy duoc
tinh bang cach démsd ¥ kién twong ty nhau vé cing mot van dé duoc dé cap dén trong cudc
phong vén.

Nhitng van dé chinh dugc thao luan trong nhitng phan sau diy cung cip cainhin sau sic

hon vé quan diém ctia ngudi tra 1.
5.1 Pinh nghia ciac Doanh Nghiép Vira va Nhé (DNVVN)
An trong dau tién thu duogc tir tit ca cac cudc phong van 1a mic du tat ca ngudi tra 101 déu

nhén thirc duoc vai tro kinh té quan trong cua cac DNVVN, nhung kién thuc chung vé tinh
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trang phép 1y ciia cic DNVVN dudng nhu con nhiéu han ché. Tat ca ngudi tra 16i néi rang
ho khong biét thé nao ma mot DNVVN duge chinh phii cong nhan. Hau hét ngudi tra 1oi (14
trén 19) cho ring ding nghia DNVVN phu thudc vao nhan thic va yéu cau cong viéc cua
riéng ho:

Tai VN mot doanh nghiép tw nhan (khong thuoc so hitu Nha Nwoc) thwong dwoc xem mot

DNVVN ... Téi nghi rang tiéu chudn thich dang nhdt la doanh thu va loi nhudn gép

hang nam. (SO (1))

T6i khéng ré vé nhitng tiéu chudn nay, nhung theo téi nghi nhitng tiéu chudn nay bao

gom s6 lwong nhdn céng va tong vén dau tw. Tuy nhién, dé chi la y kién cia t6i. (BL (2))

S0 nguoi diéu tra®

Khong
Co Khong .
tra 101
1. Binh nghia DNVVN
Thiéu théng tin dé dinh nghia vé DNVVN 19 0 0
Dinh nghia theo quan diém c4 nhan vé DNVVN 14 3 2
2. Nhitng ngudi st dung va nhu cau cua ho vé théng tin
Co quan Chinh phu 1a ngudi str dung chinh ngudn théng tin 19 0 0
Nhitng ngudi sir dung khac (cac nha dau tu, cac ngin hang va céc
2oL ST , 6 13 0
to chuc tin dung, cac c6 dong khac)
Bang can dbi ké toan vé tong s tai san, nguén voén va doanh thu 14 4 1
hang nam la quan trong
Théng tin luu chuyén tién té 1a quan trong 16 2 1
Céc thong tin khac 14 3 2
Sir dung phuong phap thong tin thay thé 8 11
3. Nguoi dung truy cdp va su dung thong tin
Theo luat dinh nop hé so 1a phuong phap thu thap thong tin chu 19 0 0
yéu
Mot ma bao céo thay thé dugc st dung rong rai 5 14 0
Tiép xtc truc tiép voi cac cong ty dwoc st dung rong rai 8 11 0
Str dung thiét bi cong nghé thong tin dé truy cip thong tin tai 3 16 0
chinh
Viéc sir dung chinh cua BCTC tuén theo quy dinh nha nudce 17 ) 0
(thue, thu thap thong ké, caic muc dich hanh chinh khac)
Chuyén mén ké toan 1a mot han ché viéc sir dung thong tin 7 11 1
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4. Chét luong thong tin

Do tin ciy cua thong tin thap 13 2 0
Nhan thtic ciia Giam dbc anh huéng dén chat lwong thong tin® 8 3 1
Kha ning ké toan 1a quan trong ddi voi chat luong thong tin 13 2 0
Céc chi phi I6n hon nhiing loi ich cua hoat dong ké toan 4 3 12
5. Vai tro cua kiém toan

Kiém toan 1a mot chi s6 quan trong ctia chat lugng thong tin 19 0 0
Chat lrgng kiém toan anh huéng tiéu cuc dén chat luong cla 14 5 0
thong tin

Lé phi kiém toan 1a mbi quan tdm chinh dé stir dung dich vu kiém ) 17 0
toan

Ké toan c6 thé cung cip dich vu kiém toan® 1 14 0

Lwu y: “ Tong sé nguot su dung - 19, b Tong sb nguoi su dung dung riéng cho giam débce
(19 - 7=12), “ Tong so ngudi st dung dung riéng cho ké toan (19 - 4 = 15)

Bang II. Thang tan s6 mau cta nhan thirc va cach ding BCTC cia nguoi sir dung
O day con c6 mdt van dé 1a DNVVN nén duoc xdc dinh nhu thé nao. Khi nguoi tra 101 da
duoc thong bao vé cic ngudng chinh thic cia DNVVN duoc xac dinh theo Chinh Phu
(VieGov, 2001), ho cho ring dinh nghia nay khong day du va cic tiéu chuan khac nén duoc
xem x¢ét. Trong khi khong c6 su dé)ng thuan manh m¢, sau day la mét vi du vé céc tiéu chuén
6 thé duoc st dung:

T6i nghi ching ta nén xem xét cic t6 nganh nghé nhw ... hodc ching ta nén cé mét sé

tieu chuin bé sung nhw thu nhdp binh qudn cia nguwoi lao dong, déng gép vao ngdn

sach Nha Nuwoc, v.v... (BL (2))

Cac DNVVN trong nghién ctru nay dudng nhu khong biét gi vé tinh trang phép Iy cua
riéng ho. Pidu nay s& gdy ra hau qua cho chinh phu trong nd lyc ban hanh va ap dung céac
quy dinh tai chinh lién quan dén DNVVN. Trong khi sy thiéu nhan thtc vé tinh trang phéap Iy
ctia DNVVN lai khéng duoc dé cap trong tai lidu nay, diéu do c6 thé 1a diém dic trung cua
DNVVN trong cac nén kinh té chuyén d6i khac.

5.2 Nhitng ngwoi sir dung bio cdo tai chinh va nhu cau thong tin ciéia ho
Nhitng ngudi str dung chinh cac bao céo tai chinh dwgce nhan thay 1a han ché hon so véi cac

két qua cua cac nghién cuu tai cac nudc phat trien. Phu hop véi nhitng két qua cia Page
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(1984) va Chittenden va cong sy (1990), nghién ctru chi ra ring co quan thué va cac co quan
khac ctua chinh phu 1a ngudi sir dung chinh cac bdo céo tai chinh:

Téi trinh cdc bdo cdo cho co quan thué va dang kiém céng ty. Téi biét bat budc phdi

trinh lén co quan thong ké dia phuwong... nhung t6i da khéng lam thé trong nhiéu nam.

(C4 (3)

Chi co khoang 30-40% doanh nghiép tw nhan trinh bao cao tai chinh cua ho toi cac co

quan hanh chinh nhw van phong cia téi... Téi da héi mot sé doanh nghiép khdc... ho néi

rang ho khéng biét vé dieu nay hodc khong cé sw truy vdn tir co quan hitu quan. (SO (1))

Theo Carsberg va cong su (1985) va Deakins va Hussain (1994) lap luan réng, cac ngan
hang ciing dugc dé cap t6i nhu mot trong nhimg ngudi sir dung chinh cac thong tin tai chinh.
Tuy nhién, cac bang chung tir cac nghién ctru chira ring mot s6 luong dang ké cac cong ty
duoc phong van da khong st dung cac dich vu duoc cung cip boi cac ngan hang. Chico 4
trong s6 11 DNVVN bao cdo ring ngan hang 13 nguoi st dung chinh cic bao céo tai chinh
cua cong ty ho. Pham vi giéi han hoat dong kinh doanh cia DNVVN va céc thu tuc cho vay
phuc tap dwoc vién dan nhu 13 1y do chinh cho sy mién cudng ctia cic doanh nghiép trong
viéc sir dung ngan hang nhu mot ngudn tai chinh. Mbi quan hé giira chu s& hiru/giam ddc va
cac ngan hang duoc xem la mot trong nhimg xung dot xiy ra do su thiéu minh bach trong
trao doi thong tin, dac biét la do tin cay va tan s6 thong tin. Hién tugng nay xac nhan cac két
qua cua cac nghién ctu trude day tai cac nudc phat trién (Keasey va Watson, 1993; Jarvis va
cong su, 1996). Tuy nhién, bao céo ciing chi ra ring cic phuong phap thay thé trong trao ddi
thong tin 1a nhan t6 quan trong trong viéc cai thién mdi quan hé nay. Cac ngan hang lo ngai
viéc str dung cac thong tin thay thé trong cac BCTC hién c6 vé mit s lwong 1An chét lugng
1a khong day du:

...Chiing 6i luén sit dung cdch lién hé truc tiép véi DNVVN nhie mdt nguon thong tin

chinh... Chiing t6i ciing ¢é mét mdu riéng cho cdc bdo cdo. (BL (2))

Ho thuwong xuyén tham website cia cong ty téi thdm chi lam viéc véi nhan vién ké todn...
Trong mdt sd trudng hop, su that bai trong trao d6i thong tin gita ngan hang va DNVVN
khong chi do 16i cia DNVVN. Hai can b ngén hang cho vay cho riang viéc ho thiéu kinh
nghiém trong d6i ph6 vai khu vuc tu nhan ciing da c¢6 anh huéng sau sic dén mbi quan hé
gitra cac ngan hang va cac khach hang la DN nhé cua ho:

Cho ti khi gan ddy ching t6i van chwa mé réng thi trwong dén khu viee tw nhan... (BL

(1)

14




MON PHUONG PHAP NGHIEN CUU KHOA HQC NHOM 8

Tat ca nguoi tra 15i noi rang ho ddnh gia cao vai tro tich cuc cia cac tu van tai chinh/
nha phan tich trong viéc giup ho cai thién su hiéu biét cua ho vé thong tin tai chinh. Tuy
nhién, hién tai, khong ai trong s6 ho da st dung ngudn tu van nay do quy md ciia cong ty
nho va ganh ning chi phi vé nhan vién can thiét dé tao ra thong tin tai chinh.

Théng tin cung cdp bdi DNVVN duong nhu khong dap tmg duoc mong doi cia ngudi st
dung. Tat ca nguoi st dung déu nhan thic bao céo tai chinh nhu céng cu chinh dé trao doi
thong tin gitra DNVVN va cac bén quan tdm bén ngoai. Tuy nhién, bén canh cac chi s kinh
té co san trong cic bao cao tai chinh nhu tong doanh thu, chi phi, loi nhuin va khoan phai
thu/ phai tra, nguoi st dung cling doi hoi thong tin vé trién vong trong tuong lai cua doanh
nghiép:

Diém chinh... la hiéu qua kinh té va tinh kha thi cia cdc dw én ho sir dung von vay (BL

(1))

T6i nghi rang thong tin luu chuyén tién té rat quan trong trong quan ly mot doanh

nghiép. Tuy nhién, hau hét doanh nghiép khéng hiéu ban chdt va tinh hitu dung [ciia bdo

cdo luu chuyén tién té]. (BL (2))

Hau hét nguoi str dung (16 trén 19) cho rang cac du bao va thong tin luu chuyén tién té
cling rit quan trong. Tuy nhién, thong tin ndy ciing han ché st dung vi nd khong sin co
vd/hodc cac thuyét minh kém theo cling nhu kha nang dy doan trong cic BCTC ciia DNVVN
1a qua nghéo nan. TAt ca tdm ngudi dung tir bén ngoai nodi rang DNVVN khong thé cung cip
cac dy bao Iuu chuyén tién té co ¥ nghia:

Téi nghi cdc dw bdo la qud nghéo nan. Hau hét théng tin déu chii quan ... va dwoc thwc

hién mét cach bt phdt (mang tinh déi phé). (FA)

5.3 Cach truy cap va sir dung thong tin cia nguwoi ding

C6 thé lap luan ring nhimg nguoi truy cap thoéng tin tai chinh cia DNVVN thay doi dang ké
tuy theo nhu cau cua ho. Tat ca nhimg ngudi sir dung cho rang ban dé trinh theo ding lut
dinh 13 phuong phap chinh dé truy cép thong tin. Nam nguoi tra 10i ciing dé cap dén mot sb
phuong phéap théng tin lién lac khac: dua ra mot mau BCTC thay thé va thuc hién tiép xic
truc tiép véi cong ty:

Chiing t6i ¢6 mau riéng cho cdc bdo cdo tam thoi ... bao gom mét so tiéu chi co ban nhw

doanh thu, nhitng khodn phdi thu/ phdi trd, hang ton kho, vén chii sé hitu va loi nhudn

bién... Mot cach khac dé giam thiéu rii ro trong viéc cho vay la thuwong xuyén tiép xiic

trec tiép voi khach hang. (BL (2))

15




MON PHUONG PHAP NGHIEN CUU KHOA HQC NHOM 8

..T6i giti mot mdu tdi cac céng ty va thu thdp cdc cdau tra 1oi tir ho... Toi ciing tdi cdc

cong ty dé kiém tra cdc sé sach ké toan va bdo cdo ciia ho...(SO (3)).
Tat ca 19 nguoi tham gia tra 10i déu cho ring gia tri chinh ctia cac BCTC la cho cic muc
dich vé thué va hanh chinh cua cac co quan chinh phu. Cac cudc phong van véi cac giam dbc
DN tiét 16 rang viéc lam cac BCTC khong phai vi muc dich kinh té, ma chi don thuan 1 tuan
theo quy dinh cta chinh phu. Tinh trang nay dan dén thai do tiéu cuc cua cic chu s& hitu
doanh nghiép d6i vé6i vai tro ctia BCTC — diéu nay duoc md ta trong bao cdo cua Keasey va
Short (1990) nhu mot viéc mua ldy phién phic cho DNVVN va la ganh ning that sy cho
doanh nghiép:

T6i trinh cdc bdo cdo tai chinh cho co quan thué. Ching t6i phdi lam thé vi dé la ludt

dinh ...(OM (2))

T6i chi sir dung thong tin khi gdp yéu cau trong cong viéc (SO (3)).
Chuyén mon ké toan ctia nguoi str dung 13 yéu tb 16n nhat anh huéng dén viéc sir dung thong
tin cta giam ddc/chu DNVVN da tham gia phong véan. Cac giam ddc co thé khong hiéu hoic
st dung thong tin ma ho lam ra:

Cé thé téi khéng hiéu ro ching... Toi c6 nhdn vién ké toin dé lam nhitng bdo cdo nay.

(OM (5)).

Ly do la téi khéng cé nhiéu chuyén mén ké todan. Trén thiec té, t6i chi quan tam dén cdc

chi sé két qua hoat ddng kinh doanh. (SO (2)).
Diéu nay trai nguoc voi phat hién cia cic nghién ctru trén nhing ngudi sit dung cua cic
cong ty lon (Abu-Nassar va Rutherford, 1996) nhung lai phu hop v6i cac nghién ctu tuong
ty tai cic cong ty nho & cic nude phat trién (Marriott va Marriott, 2000) - ¢ ddy can c6 thém
nghién ctu vé kha ning dua thém vao cuia ké toan quan tri & cac DNVVN khi gip cac yéu
cau trong quan Iy ndi bd. Tuy nhién, cin nghién ctru thém dé do Iudng mic d6 am hiéu
thong tin tai chinh cua cac giam dbc.
5.4 Y kién cia nguwoi st dung vé chit lwong théng tin
C6 sy dong thuan chung trong sd nhitng ngudi tra 101 khong phai 1d DNVVN 1a théng tin
cung cip bai cac DNVVN 1 kém chat luong. Bay nguoi tra 101 cho ring nén tang tai chinh
cia DNVVN 1a bién sd, phan 16n phu thudc vao kinh nghiém kinh doanh va kién thtc cua
cac chu DN, ciing nhu nhan thitc cia cac chu DN nay vé vai trd cua ké toan déu di theo

huéng tiéu cuc. Két qua 13, cic giam doc khong co nd luc nang cao chat lugng thong tin va
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c6 mot vai bang chung cho thdy ho tac dong dén nhan vién ké toan nodi bo dé lam ra cac
thong tin ké toan khong dang tin cdy nham trén thué:

Thdm chi vai ngueoi trong sé6 ho khéng biét thé nao dé phdn bé cdc khodn thu/chi. Néu

gidm doc muon lam ra mét bdo cdo chat heong cao hon... qui trinh ké todn cia anh ta

phai dwoc thuc hien dung cach (SO (3)).

T6i nghi ¢ day c6 2 1y do. Thir nhdt, khd nang cia cdc ké todn (trong viéc chudn bi cdc

bdo cdo) tai cdc cong ty nay cé thé la thip. Ho khéng thé chudn bi ding cich moét bo

day di cic BCTC, vi vdy ho chi ¢6 thé trinh ra nhitng gi ho c6 thé lam. Thit hai, thdm

chi néu cdac ké toan vién cé thé chudn bi cac BCTC, ho van phai tuan theo sy chi dao

cia cdac gidm doc/chi doanh nghiép...T6i nghi c6 it nhat 60-70% sé doanh nghiép c6 lpi

nhudn, nhing ho sé bédo cdo 16...(SO (1)).

Mét s6 cong ty lwa chon sw dung cac nhan vién thué va cac cén bé nha nwde da vé huu

dé lam cdac bdo cdo cho ho. Mot mat, ho muén cé moi quan hé 6t véi cac nhan vién

thué. Mat khéc ho muén tranh cdc truc trdc phat sinh trong dir liéu ké toan bdo cdo...

Chinh vi vy, sé sdch ké todn va sé cdi ciia ho khéng ré rang va cé hé thong. (FA)
V& dic trung ctua thong tin cung cép, do tin cdy va tinh kip thoi la nhimg dac trung mong doi
nhat trong tinh tién ich cua thong tin. Cac bao cdo doanh thu duoc coi la it co gia tri voi loi
nhuan bién 13 cac bién phap it tin cdy nhat. Ngoai trir cic co quan thué va ké toan, cac ngudi
str dung khac déu c6 nhimg yéu cau dic biét khac néu ho doi hoi phai bao céo thudng xuyén
hon:

Hién tai rat phé bién ¢ méi cong ty déu duy tri 2 hé thong sé ké todn, mét dimg dé bdo

cdo cho cdc co quan nha nwde, va mét dé bio cdo cdc sé liéu thie té cho nha quan 1y sir

dung (BL (2))

Doanh thu dwoc bdo cdo chi khoang 30-40% doanh thu thuc té... va cdc bdo cdo tai

chinh khong toi trong vong 3 thang... (SO (2))

Cdc cong ty co tron thué bang cdach khai trong bang lwong phdi tra cho nhdn céng ciia

ho rdt nhiéu nhitng nguoi thdat ra chwa bao gio lam viéc cho ho... hodc khai doanh thu

cua ho dwdi hinh thirc cac khoan phai tra (SO (2))
Ly do cham ndp bao cio di duoc thao luan. Nguyén nhan phd bién nhat 1a do thoi gian dé
trinh bao cdo qua dai va quy trinh phé duyét hd so cua cac co quan thué 13 qua cham:

S6 lwong cdc bdo cdo giri cho co quan thué la khéng 16, vieot xa ndng lec cia cdc cdn bé

nganh thué (SO (2)).
Mot s6 giai phap duoc dé nghi dé khic phuc van dé nay:
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Chinh phii nén c6 thém nhiéu gidi han trong viéc phé duyét va qud trinh diéu tra dé dam

bdo chat lwong cua viéc thuc hanh cdac bdo cdo cua DNVVN. Piéu nay ciing lien quan

dén viéc tudn thi phdp ludt... (SO (2)).
Diéu tht vi 1a 8 trong s6 11 DNVVN str dung internet nhur mot ngudn cung cdp thong tin. Su
gia tang trong viéc sur dung cong nghé¢ thong tin dugc du bao s€ tao thém co hdi trong viée
cai thién mdi quan hé giita nguoi st dung thong tin va DN. Tuy nhién, hau hét nguoi st
dung déu néi rang ho da khong truy cap thong tin thong qua kénh nay.
5.5 Xem xét lgi ich chi phi
P6i lap vé6i Dryry va Tayles (1995) nhung twong tu voi Carsberg va cong su (1985) va
Keasey va Short (1990), nghién ctru nay chi ra c6 su thiéu hut trong viée xem xét loi ich chi
phi ciia bdo cdo tai chinh giita nhimg ngudi tra 16i phong van. Tat ca cac chii s& hiru/ gidam
ddc va ké toan déu noirang ho duy tri hé thong ké toan phan 16n 1a do d6 13 mot yéu ciu vé
mit phap ly. Ho khong nhan ra mbi quan hé gitta cac chi phi va loi ich ciia cac hoat dong bao
cao:

T6i khong bao gio nghi vé dieu do. Téi chdng thdy sw lién quan ndo trong cdc hoat dong ké

toan (OM (1)).

Téi nghi thdy khé dé danh gid méi quan hé gita chimg. Thuc ra t6i chang bao gio: nghia dén

(CA (2)).
Luu ¥, trong phan thao ludn cua Marriot va Marriott (2000) nhan thitc vé cac chi phi va loi
ich tir thyc tién bao cdo tai chinh cling duwa trén kién thic va cac ki ning quan Iy ctia chinh
ngudi so hiru/ quan ly.
5.6 Vai tro ciia kiém toin
Co mdt sy nhat quan giita nhitng nguoi tra 10i phong van 14 vai tro cua kiém toan trong viée
cai tién chét luong thong tin. Tuy nhién, chi 2 trong s 11 DNVVN sir dung cac dich vu
kiém toan. Khi dwoc hoi v& mirc phi kiém toan phai phi tra boi mét s6 DNVVN duge kiém
toan, ho tra 16i minh quan tim dén kha nang va chét luong kiém toan hon 1a ganh ning chi
phi;

Cdc khuyén cdo thuwong chung chung va chdang cé gid tri. Ho khéng cho ching t6i biét cac i

gidi thich chuyén mén ndo vé cdc van dé tai chinh va quan Ii... (OM (3)).

Chiing t6i khéng nghi sy hira déi cdc mikc phi la van dé, ma chiing téi lo ngai cdc kiém todn vién

tiet 16 cdc van dé co hitu trong hoat déng doanh nghiép ... Tdt cd cdc céng ty kiém todn ciing

nén cé trach nhiém [hon] doi véi chat lwong kiém todn (FA).
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... Cdc kiém todn vién khéng thé giip tat ca cdc doanh nghiép, dat biét la DNVVN ... (SO (3)).

Ho khong co trach nhiém doi véi cac manh khée ma ho xdc dinh khong dwoc khi ho dan ra két

qua kiém toan (TA (1)).
Khi nguoi st dung duoc hoi vé vai trd cta ngudi ké toan trong viée cung cip kiém toan hop
16, hau hét (14 trén 15, ngoai trir ké toan) noi 1a khong kha thi vi né khong phai 1a yéu cau
dtng luat. Mic du, thong tin dwoc cung cip ting thém gia tri khi kiém toan 13 ngudi cé tiém
ning, nhung nhimg ngudi tra 10i phong van ciling néi raing tinh trung tryc ciia ngudi ké toan
trong viéc chuin bi va cung cip thong tin con dit dau hoi:

Tham chi mét vai ké toan trwong con chcfng dang tin cqy .. Theo nhu toi biét, mot s6 tham chi

loi dung vai tro ciia minh dé cung cdp théng tin sai léch... (BL (1)).
Diéu d6 noéi lén ring yéu td tac dong chinh dén nhu ciu va cach st dung kiém toan 1a nhan
thirc cua chat lugng dich vu hon 1a gia thanh. Vi thé, xem xét moi quan hé gilra ké toan vién
va doanh nghiép nhu i mdt cach dé cai thién chét luong thong tin.
6. Két luan
Bai viét nay 1a mot nghién ctru kham phé phédn tich nhan thic va cach dung thong tin cta cac
DNVVN ciia ngudi st dung & cac nude c6 nén kinh té chuyén doi. Nghién ctru nay dya trén
s quyét dinh 1y thuyét hitu ich cua ké toan va duogc chi ra qua nhimg miu phong van ban
céu trac véi mot lugng 16n nguoi st dung thong tin tai chinh ciia cdc DNVVN  tai Viét Nam.

Nhu cac nghién ctru khac trong cung linh vuc truéc day, nghién ctu nay cling chi ra
nguodi st dung chu yéu cac BCTC ctia DNVVN 14 co quan thué va cac ban nganh chinh
phu. Ngan hang cling dugc xem la mdt nhom st dung thong tin tai chinh quan trong. Tuy
nhién, su gioi han pham vi hoat dong kinh doanh va nhan thic mirc 4o phuc tap ti€u cuc vé
cac thu tuc cho vay cia ngan hang 13 Iy do trong viéc mién cudng cung cip thong tin tai
chinh d6i v6i nhom nguoi sir dung nay. Nhitng ngudi stt dung déu nhat tri cn co cac ddu
hién biéu hién kinh doanh cung véi cac thong bao tai chinh. Nhan vién ngan hang cho vay
xem thong tin va du bao luu chuyén tién té rit quan trong, nhung cho 1a bao céo tai chinh
loai nay 1a khong phu hop hodc chi 1a cach dé d6i pho.

Trai véi nhimg két qua cua Abu-Nassar va Rutherford (1996), nghién ctru nay cho thay
chuyén mon ké toan duogc cic giam ddc DNVVN xem 14 tré ngai 16n nhéat dé st dung thong
tin tai chinh va vi€c ho binh luan cac chuc nang bdo cdo tai chinh doéng vai trd quan trong

trong viéc gia ting chat lugng thong tin va tin sé bao cdo cung cip cho ngudist dung. Giam
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dbc nhan dugc chi mot chut lgi ich tir thuc tién bao cao hién tai do ho khong hiéu va chat
lugng thong tin con thap. Két qua 1a, ho it cha y dén sy xem xét loi ich chi phi ciia cong tac
béo cdo. Ngudi str dung c6 nhan thic tidu cuc vé d tin cay thong tin tai chinh cung cip boi
cac DNVVN. Mot vai cach thiic trao dbi thong tin thay thé giita nhitng nguoi st dung va céc
DN bao céo di dugc trién khai nham giai quyét nhimg van dé nay, nhung tinh chat khong
theo tha tuc va khong thuong xuyén lam cho BCTC khong phai 1a su thay thé hoan hao.
Nghién ctru nay ciing cho thay dinh nghia DNVVN li con chua rd rang, sy quan li va quy
dinh cua chinh phu 13 yéu té anh huong dén su chuan bi cac thong tin tai chinh cia DN nhé
trong cdc DNVVN ¢ Viét Nam. Cac BCTC duoc kiém toan van bi gi61 han sur dung do céc
van dé lién quan dén chat lwong kiém toan va tinh kha thi trong khu vuc kinh doanh nho.

Két ludn, c6 sy ton tai quan diém “tinh hitu ich quyét dinh giam dan” cua thong tin tai
chinh trong BCTC ctia DNVVN trong méi trudng bao cdo dudi diéu chinh ¢ Viét Nam. Tuy
nhién, DNVVN phai tich cuc hon nita dé do6n ldy nhu ciu ctia nhitng ngudi st dung thuc su
cua cac BCTC hon 1a chi lam theo cac quy dinh chinh phu, néu ho mudn ton tai va phat trién
trong moi truong bién do6i nhanh chéng trong nén kinh té chuyén doi.

Du vay, nghién ciru nay chi tap trung ldy mau ¢ Ha Noi nén tinh khai quat hoa trong két
qua nghién ctru con han ché. Nhimg han ché nay lam co s& cho nhiing nghién ctru siu hon,
dic biét thich hop trong cac nghién ctu thiét ké dinh tinh, ¢é xic minh két qua trong nghién
ctru nay. Nghién ctru dinh tinh rat kho thuc hién, tuy nhién phuong phap nghién ctru nay co
thé mé rong két qua nghién ctru ndy bang cach xem xét mdi quan hé giita kha ning cung cap

thong tin tai chinh cap cao cua DNVVN va nhu cau thong tin cia nguoi sir dung can co.
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Phu luc

Ho so ngudi tra 101 phong van

STT Dia diém Chirc vu Loai hinh DN/td chitc l\gfl‘ns;
1 Q.DPdéng Pa, HiN4i  Chu tich/ Giam dbc Kinh doanh thiét bi dién oM (1)
2 Q.Hoan Kiém, Ha N6i Chi tich/ Gidm déc pKfll(?)}rllgdoa“h thiét bi dién van OM (2)
3 Q.Dbbng Pa, HiN6i  Pho Giam dbc San xuét thé nhya OM (3)
4 Q. Ba binh, Ha Noi Giam ddc San xuat than OM (4)
5 I%'é?ai BaTrung Ha e, géc San xuit thing loa OM (5)
6 Q..Hoéln Kiém, Ha Noi Pho Giam ddc Kinh doanh may tinh va phin mém OM (6)
7 Q.TayHd, HAN6i  Giam déc glgfl san xuat céc tap danh muc OM (7)
8  Q.Dodng Da, Ha Noi Ké toan trudng Ki.nh doanh qua tdng thuong mai CA (1)
9 Q.bong Pa, Ha Noéi K¢ toan truong San xuat san pham dét may CA (2)
10 Q. Dbong Da, Ha Noi K¢ toan truong Kinh doanh trang thiét bi y té CA (3)
11 Q.Hoang Mai, Ha N§i K& todn truong Sl?gtgkgy d‘ghfgaénh’ trang tri va CA (4)
12 Q.BaPinh, HiNGi  Gidm déc Tai chinh tC()Z?lg ty tuvan ve tai chinh va ke FA
13 Q. Ba binh, Ha Noi Truong phong Tin dung Ngan hang BL (1)
14 I%'é?ai Ba Trung, HA 1 516 phong Tin dung  Ngin hang BL (2)
15 Q. Déng Da, Ha Noi %‘l"’;emg phong o van 1 b thud TA (1)
16 Q.DPdéng Pa,HiNosi  Can bd nganh Thué Nganh thué TA (2)
17 Q. Hoan Kiém, Ha N61 Pho Gidm doc Nganh Thong ké SO (1)
18 Q. Hoan Kiém, Ha N6i Truong phong cd van Nganh Thong ké SO (2)
19 Q.Chu Gidy, HaNoi ~ Canbonganh Thong \p b Tpéne ke SO (3)

Ké
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