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LOI MO PAU

1. Tinh cip thiét caa dé tai:

Sau hon 20 nam d6i méi, cac doanh nghiép Viét nam da khong ngung
I6n manh ca vé chat va luong. Trong dé, cac doanh nghiép nho va vira chiém
dén 90% tong sé doanh nghiép hién c6 tai Viét nam. Vi sé luong &p dao nhu
vay, cac doanh nghiép nho va vira dong mét vai tro vo cing quan trong ddi voi
nén kinh té quéc dan. Biéu nay khong chi dang véi Viét nam ma con dang véi
ca nhiing nuéc ¢6 nén kinh té phat trién. Trong nhitng nam qua, doanh nghiép
nho va vira da dong gop cho x& hoi khdi lugng hang héa 16n, giai quyét cong an
viéc 1am cho nguoi lao dong, tao ngudn thu nhap on dinh cho mot bd phan dan
cu. Chinh vi vy, viéc quan tdm dau tu phét trién doanh nghiép nhé va vira c6 y
nghia dic biét quan trong ca vé kinh té, chinh tri, x& hoi.

Ha noi 1a tha d6 cua Viét nam, 1a mot trung tadm thanh phé Ién. Viéc wu
tién dau tu phat trién thu do 12 mot viéc 1am can thiét hién nay. Nhan thic dugc
tam quan trong cua viéc phat trién doanh nghiép nho va vira, trong nhitng nam
qua, Ha noi da khdng nging hd trg cho khéi doanh nghiép nay. Bén canh nhiing
thanh tuu dat duoc, con rat nhiéu khé khin trong qua trinh phat trién khéi doanh
nghiép nho va vira nhu vén, lao dong, cong nghé ma Ha noi can khic phuc.

Vi vay, tac gia chon dé tai ""Phat trién cac doanh nghigp nhé va vira
trén dia ban thanh phé Ha ngi trong diéu kign hgi nhdp' véi mong mudn
dong gop mot phan nho bé cia minh vao viéc nhin nhan thyc trang céc doanh
nghiép nho va vira trén dia ban thanh phé Ha noi va dé xuat mot so giai phap
nham khac phuc nhiing khé khin, han ché va phét huy nhitng uu thé trong viéc
phét trién doanh nghiép nho va vira trén dia ban nay.

2. Tinh hinh nghién ctru:
Trén thé gioi da cd rat nhiéu sach, bai viét vé doanh nghiép nho va
vira nhu cuén “Small and medium-sized enterprises in countries in

transition/Economic commission for Europe” cua United Nation - Geneva New



York; “Accounting and financial reporting guidelines for small and medium-
sized enterprises (SMEGA): Level 3 guidance” cua United Nations Conference
on trade and development.

O Viét nam ciing da c6 mot sé cong trinh nghién ciu vé doanh nghiép
nhé va vira nhu cudn “Gidi phap phét trién doanh nghiép nhé va vira & Viét
nam” ctia GS.TS.Nguyén Pinh Huong; mot sé khda luan tét nghiép cua sinh
vién truong Dai hoc Ngoai thuong: “Kinh nghiém phat trién doanh nghiép vira
va nhd ¢ mét sé nuéc va bai hoc kinh nghiém cho Viét nam” cua sinh vién
Nguyén thi Minh Thu, “Nang luc hgi nhdp kinh té quéc té cia doanh nghiép
nho va vera Viét nam-Thuc trgng va giai phap” caa sinh vién Bui Thu Thay;
khéa luan tét nghiép “Phat trien doanh nghiép cdng nghiép vira va nhé trén dia
ban thanh phé Thai Nguyén-Thyc trang va gigi phap” cua sinh vién Truong Dai
hoc kinh t& qudc dan Tran Pang Hoa; va ban “bao cdo vé tinh hinh phat trién
doanh nghiép nhé va vira trén dia ban thanh phé Ha ngi” cua Sé ké hoach dau
tu Ha noi.

Tuy nhién, chua c6 dé tai nao nghién cttu mot cach day du va toan dién
thuc trang phat trién cac doanh nghiép nhé va vira va goi y mot sé giai phap phét
trién cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phé Ha noi. Do vy, cd thé
noi day la dé tai dau tién va khong tring lap véi cac dé tai di nghién cau trudc
day.

3. Muc dich nghién cwu:

Trén co so phan tich khai niém, dac diém, vi tri va vai tro cua cac doanh
nghiép nho va vira dbi véi nén kinh té, danh gia thyc trang phat trién cia doanh
nghiép nho va vira trén dia ban thanh phé Ha noi, tir d6 dé tai dé xuat mot so giai
phap nham phat trién doanh nghiép nho va vira ciia Ha noi.

4, Nhiém vu nghién ciu:
Dé dat duoc muc dich nghién ciru nhu trén dé tai cd nhiém vu sau:

- Hé thdng hoa cac khai niém vé doanh nghiép nho va vira



- Phan tich nhiing nhan té tac dong dén su phat trién cua doanh nghiép nho
va vua

- Phan tich kinh nghiém phét trién doanh nghiép nho va vira ciia mot s6 nuéc
trén Thé giai, tir 6 rat ra bai hoc cho Viét nam

- Phan tich tong quan vé diéu kién tu nhién, kinh té-x& hoi cua thanh phé Ha

- Phén tich nhitng co hoi va thach thuc cua cac doanh nghiép nho va vira
trong qua trinh hoi nhap

- Phan tich va danh gia thuc trang phaét trién doanh nghiép nho va vira cua Ha

- Dua ra dinh hudéng va giai phap.

5. Poi tweng va pham vi nghién ciru:

- Déi twong nghién ctru: 1a nhitng van d& 1y luan va thuc tién lién
quan dén doanh nghiép vira va nho va thuc trang phét trién cua khéi doanh
nghiép nay.

- Pham vi nghién ctu: dé tai chi giéi han nghién ctu trén pham
vi la cac doanh nghiép nho va vira trén dia ban thanh phé Ha noi véi méc
thoi gian tir 2006 - 2010 1a méc ma Bo ké hoach dau tu dua ra trong ké
hoach 5 nam thuc hién.

6. Phwong phap nghién ciru:

Téc gia st dung phuong phap phan tich va tong hop két hop véi thong ké
thong qua tra ctu tai liéu va nghién ciiu ho so van ban lién quan.

7. Két cau caa luan vin:

Ngoai phan m¢ dau, két luan, muc lyc, tai liéu tham khao két cau luan
van gém 3 chuong:
Chuwong 1- Téng quan vé doanh nghiép nhé va vira
Chuong 2 - Thuc trgng phat trién cac doanh nghiép nhé va vira trén dia

ban Thanh phé ha néi



Chuong 3- Mt sé gidi phap phat trién doanh nghiép nhé va vira ¢ Thanh

phé ha néi



CHUONG 1
TONG QUAN VE DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1.1 Nhirng van dé chung vé doanh nghiép nhé va vira
1.1.1 Khai nigm va ddgc diém cia doanh nghiép nhé va vira
1.1.1.1 Khéi niém doanh nghiép nho va vira

Trén thé gigi hién nay, co rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé doanh nghiép
nho va vira (viét tit 1A DNNVV). Tly ting nganh nghé va trinh do phat trién trong
ting thoi ky, khéai niém vé DNNVV lai ¢ nhitng thay doi. Vi du nhu ¢ Nhat Ban,
cac DNNVV trong nganh san xuat, ché tao c6 tir 1 dén 300 lao dong va sé vén kinh
doanh khong vuot qua 300 triéu Yén, con cac DNNVV trong nganh thuong mai
dich vu c6 sb lao dong khéng quéa 100 ngudi véi sé vdn kinh doanh khéng qua 100
triéu Yén. O Dai Loan, cac doanh nghiép trong linh vuc san xuat, ché tao c6 tir 1 toi
200 lao dong duoc coi la DNNVV trong khi cac doanh nghiép trong nganh thuong
mai dich vu duoc coi la DNNVV khi co tir 1-50 lao dong. Riéng & My, chi c6 mot
tidu chi xéac dinh cho cac DNNVV 14 sé lao dong khdng qué 500 ngudi.

Truéc kia, nudc ta xac dinh DNNVV khong theo nganh nghé cu thé ma chi
can cu theo hai tiéu chi do6 1a tiéu chi vdn va tiéu chi lao dong. Ngay 23/11/2001,
Chinh phu d3 ban hanh Nghi dinh 90/2001/ND-CP Vé tro gilp phéat trién DNNVV,
trong d6 néu rd “DNNVV la cac co sé san xuat kinh doanh doc 1ap da dang ky kinh
doanh theo phép luat hién hanh, c6 von ding ky khong qué 10 ty dong hoac sé lao
dong trung binh hang nam khéng qué 300 nguoi”. Nghi dinh cting cho phép can cu
vao tinh hinh cu thé cia nganh, dia phuong c6 thé linh hoat &p dung dong thoi ca
hai chi tiéu hoac mot trong hai chi tiéu néi trén. Tuy nhién, cach xac dinh DNNVV
theo Nghi dinh nay boc 16 nhugc diém 1a chua phan anh duoc thuc chat vé quy md
doanh nghiép déi voi cac nganh va linh vuc khac nhau. [13,tr.6]

Nham han ché nhuoc diém trong cach dinh nghia trén, va ciing dé c6 thé dua
ra cac chinh sach hd trg phi hop hon cho tiing dbi tuwong doanh nghiép, ngay
20/08/2009, Chinh phii da ra Nghi dinh s6 56/2009/ND-CP vé tro gilp phat trién



DNNVV thay thé cho Nghi dinh 90. Theo Nghi dinh nay thi: DNNVV Ia co s& kinh
doanh di ding ky kinh doanh theo quy dinh phap luat, duoc chia thanh ba cip: siéu
nho, nho, vira theo quy md téng ngudn von (tong ngudn vén tuong dwong tong tai

san duoc xac dinh trong bang can d6i ké toan cua doanh nghiép) hoic sé lao dong

binh quan nam (tdng nguén von 12 tiéu chi wu tién), cu thé nhu sau:

Bang 1.1: Phan loai doanh nghiép theo tiéu chi vén va lao déng

Quy mé DN siéu DN nhé DN vira
nhé
S6 lao Tong S6 lao Tong nguon | S lao dong
Khu vuc dong ngudn von dong von
I. Nong, 1am 10 nguoi | 20ty dong | Turtrén 10 | Tutrén20ty | T trén 200
nghiép va thuy san | tro xudng | tréo xudng | ngudidén | dong dén 100 | ngudi dén 300
200 nguoi ty déng nguoi
II. Cong nghiép va | 10 nguoi | 20ty dong | Turtrén 10 | Turtrén20ty | Tur trén 200
xay dung tro xuéng | tré xuéng | nguoidén | déng dén 100 | nguoi dén 300
200 nguoi ty déng nguoi
1. Thuong mai va | 10 nguoi | 10ty dong | Turtrén 10 | Turtrén 10 ty T trén 50
dich vu tro xuéng | tré xuéng | nguoidén | ddng dén50 | nguoi dén 100
50 nguoi ty dong nguoi

Nguon: Nghi dinh Chinh pha 2009
Nghi dinh ciing néu rd, tuy theo tinh chat, muyc tiéu cua ting chinh sach,

chuong trinh tro gilp ma cac co quan ban nganh c6 thé cu thé hda cac tiéu chi néu

trén cho phu hop.

Tuy nhién, céc sé liéu thong ké, cac phan tich vé doanh nghiép van dya theo

dinh nghia cta Nghi dinh 90/2001/ND-CP ngay 23/11/2001 do Nghi dinh 56 mdi
duoc dua vao thuc hién. Theo Nghi dinh 90 thi “DNNVV a cac co so san xuat kinh
doanh doc lap da dang ky kinh doanh theo phap luat hién hanh, c6 von ding ky
khéng qua 10 ty dong hozc sé lao dong trung binh hang nam khong quéa 300 nguoi”.
Nhu vay, DNNVV duoc xac dinh theo 2 tiéu chi 1a vén va lao dong.

1.1.1.2 Dgc diém doanh nghiép nho va vira

Pic diém cua cac DNNVV xuat phét truéc hét tir chinh quy mé cua doanh
nghiép. Ciing nhu cac DNNVV trén thé giéi, véi quy md nho, DNNVV Viét nam

ciing 6 nhitng dic diém tuong tu nhu ¢ cac qudc gia khac. Ngoai ra, do dic trung



riéng caa nén kinh té dang trong giai doan chuyén doi tir kinh té ké hoach hoa tap
trung sang nén kinh té thi truong dinh huéng xa hoi chu nghia nén cadc DNNVV
Viét nam con cé nhiing dic diém riéng. Nhitng dic diém co ban cua cac DNNVV
Viét nam thé hién nhu sau:

- Cac DNNVV & Viét nam thudc nhiéu thanh phan kinh té véi nhiéu hinh
thize t6 chic doanh nghiép, bao gdm tir doanh nghiép nha nuéc, doanh nghiép va
cac cong ty tu nhan dén hop tac xa. Trong mot thoi gian dai, cac doanh nghiép
thugc céc thanh phan khéc nhau khong duoc dbi xur binh dang, bi phan biét dbi xu.
Diéu d6 anh huang dén tam ly, phong cach kinh doanh cua céc doanh nghiép hién
nay, déng thoi ciing tao ra nhitng diém xuit phét vé tiép can ngudn luc khong nhu
nhau (trong giao dat, trong vay von ngan hang...).

- L& nhiing doanh nghiép c6 quy mé von va lao dong nho, vi vady DNNVV
thuong c6 diém manh 1a d& khai su va tinh linh hoat cao, c6 céc loi thé trong viéc
duy tri va phat trién cac nganh nghé truyén thong. Tuy nhién, day thuong Ia nhitng
doanh nghiép khoi su thuoc khu vuc kinh té tu nhan. Bac diém nay da lam cho cac
DNNVV gip nhiéu khé khin trong qua trinh hoat dong cia minh do khong c6 céc
loi thé kinh té theo quy mé. Mit khac, do rat d& khoi nghiép nén DNNVV ciing
phai chiu nhiéu loai rui ro trong kinh doanh. Kinh nghiém & cac nuéc trén thé gigi
cho thiy, cang nhiéu DNNVV ra doi thi ciing cang ¢ nhiéu DNNVV bi pha san.

- Kha nang quan ly han ché: céc cha doanh nghiép thuong la nhitng ki su
hoac ky thuat vién tu dang ra thanh lap va van hanh doanh nghiép. Ho vira la nguoi
quan ly doanh nghiép, vira tham gia truc tiép vao san xuat nén maic do chuyén mon
trong quan ly khdng cao. Ddi khi, viéc tach bach gitra cac bo phan khodng rd rang,
nhitng ngudi quan ly cac bo phan ciing thuong tham gia truc tiép vao qué trinh san
xuat. Phan Ién nhitng nguoi cha doanh nghiép déu khéng dugc dao tao qua mot
khoa quan ly chinh quy nado, tham chi chua qua mét khda dao tao nao.

- Trinh do tay nghé cta nguoi lao dong thap: cac chu DNNVV khong du kha
nang canh tranh vai cac doanh nghiép Ion trong viéc thué nhirng nguoi lao dong co

tay nghé cao do han ché vé tai chinh. Bén canh d¢, dinh kién cua nguoi lao dong



ciing nhu caa nhitng ngudi than caa ho vé khu vuc ndy van con kha 16n. Nguoi lao
dong it duoc dao tao, dao tao lai do kinh phi han hep vi vay trinh d6 thip va ky
nang thap. Ngoai ra, sy khdng on dinh khi 1am viéc cho cac DNNVYV, co hoi dé
phat trién thap tai cac doanh nghiép nay ciing tac dong lam cho nhiéu lao dong c6
ky nang khéng muédn 1am viéc cho khu vic nay. Do vy, DNNVV hién nay rat thiéu
ngudn luc dé thuc hién cac y tuong kinh doanh 16n, hoidc cac du an dau tu I16n, cac
du 4n dau tu cong cong.

- Kha nang vé cdng nghé thap do khdng du tai chinh cho nghién cau trién
khai. Nhiéu DNNVV c6 nhiing sang kién cong nghé tién tién nhung khong du tai
chinh cho viéc nghién ciu trién khai nén khong thé hinh thanh cong nghé méi hozc
bi cac doanh nghiép 16n mua véi gié ré. Tuy nhién, cac DNNVV rét linh hoat trong
viéc thay ddi cong nghé san xuat do gid tri cua day truyén cdng nghé thuong thap va
ho thuong c6 nhiing séang kién doi méi cong nghé phi hop véi quy mé caa minh tir
nhitng cong nghé cii va lac hau. Diéu nay thé hién tinh linh hoat trong d6i méi cong
nghé va tao nén su khac biét vé san pham dé cac DNNVV c6 thé ton tai trén thi
truong.

- C4c DNNVV Viét nam thuong str dung chinh nhiing dién tich dat riéng cua
minh 1am mit bing san xuit, kinh doanh va rit kho thué dwoc cac mit bang san
xuat. Vi vdy, cac doanh nghiép nay rat khé khan trong viéc mé rong san xuét kinh
doanh khi quy mé cua doanh nghiép dugc mé rong. Mot sé doanh nghiép thué dugc
dat thi gap nhiéu tré ngai trong viéc giai phong mat bang va dén bu.

- Kha nang tiép can thi truong kém, dic biét d6i vai thi truong nudc ngoai.
Nguyén nhan chi yéu 1a do cac DNNVV thudng 1a nhitng doanh nghiép mai hinh
thanh, kha nang tai chinh cho cac hoat dong marketing khdng cé va ho ciing chua
¢6 nhiéu khach hang truyén théng. Thém vao do, quy mé thi truong cua cac doanh
nghiép nay thuong bo hep trong pham vi dia phuong, viéc ma rong ra céc thi truong
mai 1a rat kho khan.

Tuy nhién, DNNVV lai réat c6 loi thé trong viéc khai thac cac ngudn luc san

c6 cua dia phuong, dic biét 1a cac nganh sir dung nhiéu lao dong, DNNVV c6



nhitng tac dong tich cuc trong viéc tao ra viéc 1am ciing nhu nang cao doi séng vat
chét va tinh than cho dan cu tai dia phuong hoic duy tri va bao vé cac gia tri van
hoa truyén thdng. Bén canh dé, viéc phat trién DNNVV con ¢ lgi ich nhu giam
khoang céach gitra nguoi giau va nguoi ngheo, giam sy cach biét gitra thanh thi va
ndng thdn, qua d6 gép phan lam giam té nan x& hoi va giip Chinh phu giai quyét tét
hon nhitng van dé x& hoi khac.[13]

1.1.2 Vai trd cia doanh nghiép nhé va vira déi véi sw phét trién kinh té-xa
hgi trong theot ky hgi nhgp

Nhitng diém yéu néu trén di kéo theo mot hé qua 1a cadc DNNVV, trong mot
thoi gian dai, khong dugc ddi xtr cdng bang nhu cac thanh phan kinh té khéac va
khéng dugc nhin nhan dang vi tri, vai trd cua minh trong nén kinh té quéc dan.
DNNVV bi coi la phan b6 sung khdng dang ké, thir yéu cia nén kinh té, ma viéc
phat trién chi 1 giai phap tinh huéng mang tinh chat ngan han. Do vay, su ung ho
ctia cac cap chinh quyén va cong luan di voi cac DNNVV trong thoi gian qua chi
cO muc do.

Viéc Thu tuéng Chinh phu quyét dinh ldy ngay 13/10 hang nim la Ngay
doanh nhan Viét nam nhim tén vinh cac doanh nhan, doanh nghiép la budc ngoat
trong viéc danh gia vi tri, vai tro cua cac doanh nhan, doanh nghiép trong su nghiép
phat trién kinh té-xa hoi.

V4n dé nhan thic dang dén vi tri, vai tro cua cdc DNNVV trong nén kinh té
c6 ¥ nghia hét stic quan trong trong viéc hoach dinh co ché, chinh sach, cai cach thi
tuc hanh chinh trong cac co quan nha nudéc.

Trong diéu kién nén kinh té nudc ta va Ha noi hién nay, vai trd cua cac
DNNVV dugc thé hién & céc khia canh sau:

1.1.2.1 Khia canh kinh té:

e DNNVV dong gop tich cuc vao viéc tang trudng va phat trién kinh té,
lam tang gia tri xuat khau cua ca nuéc, gop phan vao viéc 6n dinh kinh té-xa hoi

Luén chiém ty trong Ion trong nhiéu nén kinh té (tiéu biéu 14 & Nhat Ban va

Puc vai ty trong hon 99% tong sb cac doanh nghiép), DNNVV c6 nhiing dong gop
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déang ké vao viéc thlic day tang truang GDP. Déi véi cac nén kinh té o trinh do thap,
DNNVV thuong dat duoc ty trong gié tri gia ting va GDP I6n. Chang han nhu &
Malaysia, ty trong gia tri gia ting ma chdng tao ra 1a 36,4%. O Viét nam, mdi nim
cac DNNVV déng gop khoang 28-30% GDP cua ca nudc, trén 30% gia tri tong san
luong cdng nghiép, gan 80% tong muc ban ¢, trén 60% khéi luong van chuyén
hang hda, 100% gia tri san luong hang héa caa mot sé nganh nghé tha cong my
nghé¢ nhu théu ren, cham kham,... Phan bd rong khap trong cac ving, mién,
DNNVV con bao dam cho ngudn thu nhap 6n dinh cia mét bo phan 16n dan cu, gop
phan giam khoang céach chénh léch vé mic séng giira cac ving.

Tuy khéng c6 nhiéu DNNVV c6 tén trong danh muc cac doanh nghiép truc
tiép xuat khau hang hda tai cac ctra khau hai quan, nhung trén thuc té trong mot sé
nganh san xuat nhu may mac, san xuat hang tha céng my nghé, ché bién thay hai
san..., cdc DNNVV déng vai trd to 16n trong viéc tao ra gié tri xuat khau cua nganh
thdng qua viéc tham gia cung (ng nguyén liéu, gia cong, ché bién,...

e DNNWVV la khu vuc thu hat tich cuc va c6 kha nang huy dong cac
ngudn vén, ngudn luc cua x& hoi cho dau tu phét trién

Tang truong va phét trién kinh té-xa hoi phu thuoc vao nguon von dau tu
phat trién cua xa hoi va viéc st dung c6 hiéu qua ngudn vdén d6. Trong tdng cac
ngudn von dau tu phét trién toan xa hoi nhitng nim qua, vén dau tu tir ngan sach
nha nuéc chiém khoang 20-22%, tir khu vuc doanh nghiép nha nudc cé khoang 18-
19%, ngudn von tin dung dau tu phat trién: 12-13%, ngudn vén dau tu tryc tiép
nuéc ngoai FDI: 16-17%; trong khi d6, nguon vén dau tu tryc tiép tir khu vuc dan
cu, doanh nghiép tu nhan chiém ty trong I6n nhét, khoang 27-28% va c6 xu huéng
ngay cang tang. Viéc tao l1ap mot DNNVV di tao co hoi cho dong dao dan cu c6 thé
dé dang huy dong vén tir ho hang, ban bé va nguoi than. Cho nén DNNVV dugc
xem la phuong tién c6 hiéu qua trong viéc huy dong, sir dung cac khoan tién nhan
rdi trong dan va bién nd tra thanh ngudn von dau tu phat trién san xuat kinh doanh

kha quan trong.
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Véi uu diém 1a c6 kha niang huy dong vén tir nhiéu hinh thac khac nhau,
DNNVV hién dang dugc danh gia la loai hinh doanh nghiép cé vai tro quan trong
trong viéc phat trién kinh té-xa hoi cua dat nudce.

e DNNVV g6p phan vao qua trinh chuyén dich co cau kinh té:

Véi tinh nang dong cao, DNNVV t6 ra nhay cam trugc nhitng bién dong caa
nén kinh té va dé dang chuyén huéng san xuat, kinh doanh sang nhiing nganh hang
c6 muc sinh lgi cao. Trong giai doan hi¢n nay, khi nhirng thanh tyu khoa hoc céng
nghé duoc ung dung ngay cang nhiéu vao qué trinh tao ra cua cai, dich vu cho x&
hoi, DNNVV véi tinh linh hoat cao, chdp nhan rai ro, cang c6 diéu kién di tién
phong trong viéc sir dung khoa hoc k§ thuat tién tién nham ting nang suat, da dang
héa san pham, ma rong thi phan, hoic sin sang mao hiém dé chuyén sang linh vuc
tao duoc nhiéu gia tri gia tang. Phat trién theo huéng do, trong kha ning tai chinh
cho phép, DNNVV dé dang roi bo nhitng nganh hang c6 ham luong lao dong cao,
vén thap, gia tri thap, loi nhuan thap chuyén sang nhirng linh vuc, nganh hang cé
ham lwong cdng nghé cao, vén cao, gi4 tri cao, lgi nhuan cao. P 14 mét trong
nhiing ly do giai thich ty trong cao cia DNNVV trong linh vuc thuong mai va dich
vu. Diéu nay gép phan thic day nhanh sy chuyén dich co ciu dé dua nén kinh té
tién dan 1én trinh d6 cao hon.

Mt khac, véi dic trung 1a da s6 cac doanh nghiép 16n tap trung ¢ cac ving
d6 thi-noi cd két cau ha tang phat trién nén da gay ra tinh trang mat can déi nghiém
trong Vé trinh do phat trién kinh té, van hoa va x& hoi gitra thanh thi va néng thén,
gilta cac ving mién trong mot qudc gia thi viéc cac DNNVV phét trién va phan b
trén dién rong da khai thac dugc tiém nang, loi thé cua cac dia phuong, phat trién
cac nganh san xuat, dich vu, tao ra su chuyén dich co cau kinh té theo huéng cong
nghiép hoa, hién dai hoa nén da gop phan quan trong trong viéc tao lap sy can doi
trong phat trién gitra cac viing, mién va céac dia phuong.

o DNNVV gop phan ting cudng va phét trién cac méi quan hé kinh té, tao

co s& dé hinh thanh cac doanh nghiép l6n:
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Trong qua trinh toan cau hoéa hién nay, dé c6 thé nang cao hiéu qua hoat
dong cua ting doanh nghiép, cac doanh nghiép can phai thuc hién chuyén mén hoa
cac hoat dong san xuat kinh doanh théng qua hop tac giira cac doanh nghiép noi
chung, gitta cac doanh nghiép I6n véi cac DNNVV néi riéng. Bai vi, trong co cau
cdng nghiép dua trén lgi ich kinh té tir quy md, hiéu qua dat dugc nhd su phan chia
quéa trinh san xuat thanh cac giai doan vai sy chuyén mén hoa cao do. Céac doanh
nghiép c6 thé hop tac véi nhau duéi nhiéu hinh thtc tir quan hé ddi tac 1am an chién
luoc, d6i tac vé cdng nghé, quan hé trong mang lugi phan phdi, hop dong thau
phu...Cac DNNVV c6 thé bé tro cho céc doanh nghiép cong nghiép 16n trong viéc
cung cap nguyén liéu dau vao, bao bi; gia céng, ché bién cac b phan, phu ting va
ban thanh pham; tiép thi va phan phdi san pham..., gop phan tao ra suac canh tranh
can thiét @& day manh qué trinh phét trién va nang cao tinh canh tranh trén toan
quéc.

Trong budi ban dau khi mai hinh thanh, phan 16n cac tap doan xuyén quéc
gia trén thé gisi déu co xuat phat diém tr DNNVV va trong toan bo lich st hoat
dong va 16n manh dan ho ludn ludn va dang c6 su lién két chat ché véi céc
DNNVV. O Nhat Ban, s& di cac san pham 6 t6 cia Nhat c6 tinh canh tranh cao trén
thi trudng va chiém uu thé hon so véi san pham cung loai cua Hoa Ky va Tay Au la
do Nhat Ban xay dung duogc hé thong cac nha cung tng 1a cac DNNVV.

Bén canh nhitng vai trd vé kinh té, DNNVV con déng gop cho x& hoi thé
hién ¢ nhirng khia canh sau:

1.1.2.2 Khia canh xa hoi:

e DNNVV gilp tao viéc lam cho nguoi lao dong, gop phan giam ty 1& that
nghiép, nhat 12 & khu vuc d6 thi:

DNNVV Ia ngudn thu hat lao dong lén nhat, tao viéc 1am cho it nhat 1/2,
tham chi t6i 2/3 luc lugng lao dong tly tung qudc gia. Chang han, ¢ Canada, loai
hinh doanh nghiép nay cung cap 42% chd lam, & Puc la 50%, Phép - 47,7%, Pai
Loan - 79%, Nhat Ban -80,6%. O Viét nam, hoat dong san xuét, kinh doanh dudi
cac loai hinh doanh nghiép thuoc moi thanh phan kinh té, DNNVV bao dam cho
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gan 8 triéu chd lam, tic khoang 26% luc luong lao dong cua ca nudc, hoiac 79,2%
tong sé lao dong phi néng nghiép, gép phan giam ap lec cua 1 triéu ngudi hang nam
dén tudi tham gia vao thi truong lao dong. Ngoai ra, dé tao ra mot chd 1am mdéi,
nhém doanh nghiép nay chi phai chi trung binh khoang 0,74 triéu dong (chi bang
3%) so v&i mic tir 5 dén 7 triéu déng cua cac doanh nghiép 16n.

O Viét nam, ty trong lao dong & DNNVV chiém téi 49% lao dong cua ca
nudc, trong d6 noi cung cap nhiéu chd 1am nhat 1a ¢ cac tinh duy@n hai mién Trung
(67%), va noi it nhat 1a & khu vuc phia Nam (44%).

e DNNVV gilp nang cao thu nhap cua dan cu, gop phan tich cuc vao
cdng cudc xoa doi giam ngheéo:

Véi loi thé st dung vén it, tan dung duoc moi ngudn luc lao dong, ké ca lao
dong phd thdng, lao dong 1a ngudi tan tat, si dung moi ngudn nguyén liéu, ké ca
nhitng nguyén liéu tuy khdng dap ang nhu ciu san xuit quy md 16n nhung lai sin
c6 va c6 nhiéu san pham phu hoic phé liéu, phé pham cua cac doanh nghiép 16n,
cac san pham trung gian... DNNVV phat trién rong khip trén ca nuéc, tir thanh thi
dén néng thon, tir nhitng khu vuc cé diéu kién thuan loi dén cac dia ban vung sau
viing xa. Dic diém nay gilp tao viéc 1am cho moi dan cu, tao diéu kién dé nguoi
dan c6 thé nang cao thu nhap, gop phan vao cdng cudc xda doi giam nghéo cua dat
nuoc.

e DNNVV gilp hinh thanh doi ngii doanh nhan ning dong, tao diéu kién
phét trién cac tai nang kinh doanh:

Do thudng xuyén phai thay doi dé thich nghi véi nhitng bién dong cua moi
truong kinh doanh, cac DNNVV ton tai va phat trién duoc la nho ban linh caa chii
doanh nghiép. P6 1a nhitng ngudi dam chap nhan rii ro trong viéc dau tu phéat trién
san xuat kinh doanh véi nhitng nguén vén han hep, trong mot mdi truong chua thé
c6 day du nhiing diéu kién thuan lgi cho DNNVV hinh thanh va phat trién. Song
ciing chinh nhitng béi canh khong thuan lgi d6 duoc xem la chét x(c tac day nhanh
qué trinh hinh thanh mot doi ngii doanh nhan biét dwa vao sic minh, biét van dung

trinh d6 hoc van két hop véi kha nang nhan thuac, kha nang thu thap théng tin, phan
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tich tinh hinh thi truong, chit doanh nghiép ludn nhanh chéng nim bat co hoi kinh
doanh, c6 nhitng quyét dinh mao hiém, dam di dau trong d6i méi, kham pha nhiing
linh vuc mai, tim ra nhirng huéng phat trién méi cho doanh nghiép caa minh.

e DNNVV giup khai thac tiém nang phong phl ctia moi viing, mién, cua cong
ddng dan cu:

Tri tug, tay nghé tinh xao, bi quyét nghé, kinh nghiém dan gian, lang nghé
truyén théng vai nhitng huong ude nghé nghiép; nhitng cdy, con dic san, danh lam
thang canh, diéu kién ty nhién...1a nhitng yéu té can thiét cho su phat trién, mo
rong san xuat, kinh doanh cuia DNNVV ¢ moi dia phuong. Dac biét la trong giai
doan hién nay, khi xu huéng lién két khu vuc va lién két thé gigi dang dién ra manh
mé&, tinh dan toc, viéc gitr gin va phét huy ban sic dan toc duoc ton vinh thi viéc bao
t6n va phat trién cac lang nghé truyén théng sé 1a co hoi dé cac DNNVV vuon Ién,
cung cb dia vi va khuyéch truong thuong hiéu caa minh.

O Viét nam hién nay, ching ta méi chi ¢ khung khd phép ly diéu chinh hoat
dong caa cac DNNVV trong khoang 15 nam va thuc su phat huy tac dung manh mé
tir nam 2000 dén nay. Tuy con nhiéu han ché, nhung khu vuc doanh nghiép dan
doanh ndi chung, DNNVV noi riéng cua Viét nam da khong nging vuon Ién va tu
khang dinh tdm quan trong cua minh trong nén kinh t& quéc dan. Vi vay, doi hoi
phai c6 sy thay doi trong cach nhin nhan vé vi tri, vai trd cua khu vuc doanh nghiép
hét sirc quan trong nay. Tur d6 ¢6 nhitng quyét sach tich cuc nham tao diéu kién dé
cac DNNVV phat trién nhanh va viing chic hon nira, dap ang yéu cau dat ra trong
qué trinh cong nghiép hda, hién dai hoa dat nudc.[9,tr.200-204]

1.1.3 Nhitng nhan té tac déng dén s phat trién doanh nghiép nhé va vira

Du cé nhitng dac trung co ban, nhung cac doanh nghiép ndi chung va
DNNVV ndi riéng ciing chiu tdc dong caa nhiéu nhan té khac nhau trong qua trinh
phat trién. Tao 1ap va két hop hai hoa cac nhan t sé tao duoc diéu kién kinh té - x&
hoi dam bao su phét trién nhanh manh va c6 hiéu qua d6i véi DNNVV.

1.1.3.1 Nh6ém nhan té vi md

e Tinh hinh thi truong:
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Tinh hinh va tinh chat canh tranh trén ting thi truong s& tac dong truc
tiép tGi hoat dong cua cac DNNVV. Mbt thi truong canh tranh gay gat véi cac
doanh nghiép I6n 1a chu yéu, cong véi mdi truong phap luat khdng hoan hao s&
la kho khin 16n cho sy ton tai va phat trién caa cac DNNVV. Trong thi truong
nay néu co su lién két gitta cac doanh nghiép I16n thi kha niang hoat dong cua
DNNVV sé rat khd khan, tham chi s& kho c6 thé ton tai. Vi vay, tinh chit canh
tranh trén thi truong 1a yéu té quan trong anh huong téi hoat dong cua cac
DNNWVV.

) Sy phat trién va kha nang ¢ng dung tién b cong nghé cua
doanh nghiép:

Sy phat trién cua khoa hoc va cong nghé, dic biét 1a cong nghé thong tin
d3 ma ra kha nang rong Ion hon cho s phéat trién caa cac DNNVV. Mot mat, nd
tao diéu kién va kha nang cho céc doanh nghiép c6 thé trang bi ky thuat hién dai
hon, nang dong, linh hoat hon trong viéc lua chon dua vao tng dung va khai
thac céng nghé mai. Quy méd nho nhung kha niang san xuat cao hon, nhanh hon,
ré hon nho cong nghé mai tng dung duogc trong DNNVV. Mat khac, né con tao
ra kha nang lién két chat ch& giira cac doanh nghiép véi nhau, dic biét 1a kha
nang niam bét thong tin va kha nang diéu hanh tir xa tir mot trung tam tGi cac
DNNVV. Sy phét trién cua céng nghé ndi chung va cong nghé théng tin noi
riéng da anh huong 16n dén xu huéng phat trién cia cac DNNVV, dén su thay
do6i vé t6 chuc san xuat, va phuong phép diéu hanh trong cac doanh nghiép.

e D3I ngii cac nha sang lap va quan ly doanh nghiép:

Su xuat hién va kha ning phat trién caa mdi doanh nghiép phu thudc rat 16n
vao nhitng nguoi sang lap ra chdng. Do dic thd 1a s6 luong DNNVV rat nhiéu va
thuong xuyén phai thay doi dé thich nghi véi méi truong kinh doanh, phan tng voi
nhitng tac dong bét loi do sy phat trién, xu huéng tich tu va tap trung hoa san xuat,
su sat nhap, giai thé va xuat hien DNNVV thuong xuyén dién ra trong moi giai
doan. B4 la mét strc ép Ion budc nhitng nguoi sang lap va quan ly cac DNNVV phai

c6 tinh linh hoat cao trong quan ly diéu hanh, dam nghi, dam 1am, chap nhan mao
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hiém. Chinh vi vay, sé luong va chat lwong ddi ngii cac nha khoi sy doanh nghiép
dam chap nhan rai ro, dau tu phat trién san xuat - kinh doanh tir nhitng nguon vén
han hep, nho bé ¢ anh huong 16n dén phuong huéng, tc do phét trién cua céac
DNNVV trong mdi quic gia.

1.1.3.2 Nhém nhan té vi md

e Mai truong thé ché cho hoat dong cia DNNVV:

M®i truong thé ché cho hoat dong cua doanh nghiép ciing nhu DNNVV bao
gom céc yéu tb chu quan, do cac co quan nha nudc dit ra dé hd tro, quan ly va phat
trién cac doanh nghiép va DNNVV trong nén kinh té. Mot chinh sach va co ché
dang dan, hop ly s& tao ra mdi trudng thuan loi cho su phét trién cua cac DNNVV.
Hau hét cac nudc déu phai c6 nhitng chinh sach uu tién hd tro cho sy phat trién cua
cac DNNVV.

e Qué trinh hoi nhap kinh té quéc té va gia nhap WTO

Qua trinh hoi nhap kinh té qudc té cua Viét nam duogc bat dau tir duong 16i
mé& cira nén kinh té tai Pai hoi VI cua DBang va tién nhitng budc rat dai trong nhiing
nam gan ddy. Ching ta di gia nhap cac té chuc, lién két khu viuc nhu ASEAN,
AFTA, APEC va méi day nhét (7/11/2006) da tré thanh thanh vién chinh thic cua
T6 chtc thwong mai thé giéi - mai nha chung cua 152 qubc gia va ving lanh thd
hién nay.

Qua trinh hoi nhap kinh té qudc té va gia nhap WTO c6 anh hudng to 16n
dén doi song kinh té - x& hoi no6i chung, dén hoat dong cua cac doanh nghiép noi
riéng va day la qua trinh tat yéu khach quan ma bat ky doanh nghiép nao, du Ia
doanh nghiép 16n hay cac DNNVV déu phai tham gia. Hoi nhap kinh té qudc té tao
diéu kién thuan loi nhung ciing doi hoi hé théng doanh nghiép (bao gom cac
DNNVV) phai thich tng nhanh chong vai cac doi thay caa nén kinh té thé gigi. Cac
doanh nghiép phai tham gia hoi nhap vi su séng con cia minh va san sang duong
dau voi céc thach thic do qué trinh hoi nhap tao ra.

e Trinh do phat trién kinh té - x& hoi:
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Thuc tién cho thay trinh d6 phaét trién kinh té - x& hoi cang cao sé tao diéu
kién cho su phat trién cia cac DNNVV 6n dinh hon, c6 phuong hudng rd rang hon,
virng bén hon.

e  Dic diém tam ly, tap quén, van hda cia mdi ving/mién, dia phuong hay

quéc gia:

Pay khong phai 1a nhan t6 anh huong mang tinh quyét dinh dén hoat dong
cua cac DNNVV, nhung la nhan t6 quan trong tac dong dén céac hanh vi trong kinh
doanh cua doanh nghiép. Ddi voi cac DNNVV tai mdi dija phuong, mdi quéc gia,
nhan té trén c6 anh huang rd nét hon rat nhiéu so voi cac doanh nghiép 16n, céc
doanh nghiép c6 tim hoat dong rong, cac tap doan xuyén quéc gia.

M3i doanh nghiép hoat dong déu phai chju su tdc dong cua cac nhan té khac
nhau, nhan t6 chu quan tir chinh ban than doanh nghiép va nhan té khach quan xung
guanh méi truong kinh doanh ctaa doanh nghiép, DNNVV ciing khéng ngoai su tac
dong nay. C6 nhitng nhan t tich cuc thic ddy doanh nghiép phat trién nhung ciing
c6 nhitng tac dong tiéu cuc anh huong dén hoat dong san xuat - kinh doanh cua
doanh nghiép. Diéu quan trong 1a ca&c DNNVV can phai chi dong phan tich, nim
bit duogc tinh hinh dé dwa ra nhitng quyét sach phu hop. Sau day, ching ta s& nghién
ctiu tiép cac noi dung phét trién DNNVV. [7, tr.25-32]

1.1.4 Néi dung phét trién doanh nghigp nhé va vira

Trong qué trinh d6i méi kinh té & Viét nam, cadc DNNVV déng vai trd quan
trong, gop phan gin gitr va phat trién nhitng nganh nghé truyén thong, tao nhiéu viéc
lam. Pay ciing 1a trudng hoc kinh doanh 16n nhat cua phan dong cac doanh nhan
trudc khi tién tai quy mé kinh doanh 16n hon.

Chiém hon 97% tong sé doanh nghiép hién co trén ca nudc, cac DNNVV
dang hoat dong trong méi truong kinh té chua hoan toan thuan lgi ca tim vi mo va
vi md. Trong d6 gap nhiéu khé khan vé cong nghé san xuat kinh doanh, mé hinh
quan ly, tién do6, k¥ nang caa doi ngii 1anh dao va tay nghé cia ngudi lao dong,
phuong thuc tiép thi san pham, dic biét 1a sy han ché vé tiép can thdng tin va dich

vu tai chinh, von dau tu...
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Theo chi dao caa Chinh pha, nam 2010, ca nu6c sé ¢ 500.000 DNNVV, tao
viéc 1am cho khoang 20 triéu nguoi. Sau day 1a mot sé yéu té can thiét gitp
DNNVV tai Viét nam cd thé phat trién va thanh céng trong tién trinh hoi nhap kinh
té qudc té.

1.1.4.1 Vé cong ngh¢é

“Bo ba vén - thi truong - cong nghé” ludn la van dé cét 16i cia mdi doanh
nghiép, trong d6 c6 DNNVV. biéu kién thiét bi cong nghé s& tac dong truc tiép toi
nang suat, chat lwong san pham, giGp cho doanh nghiép nang cao kha niang canh
tranh trén thi truong.

Trong nhitng nim ddi méi vira qua, do stc ép cua thi truong va co ché quan
ly kinh té, cac DNNVV da c6 nhiing d6i méi cong nghé nhat dinh. D6 1 viéc ding
dién vao san xuat va gan lién véi né 1a thuc hién nira co khi, co khi héa tirng phan
hodc toan bd qué trinh san xuit. Song nhin chung thiét bi cdng nghé cua cac
DNNVV hién nay con lac hau, trinh do thap, hiéu qua chua cao, dang gap kho khin
dbi véi viéc nang cao ning suét, chat luong san pham. Hon nita, diéu kién vé& von
tai chinh va cac diéu kién khac khong cho phép cac DNNVV tai trg dé d6i mai cong
nghé, 4p dung mot cach manh mé céc loai cong nghé tién tién.

Dé c6 thé thanh cong trong mot nén kinh té canh tranh cao d6 nhu hién nay,
cac doanh nghiép phai thudng xuyén thay déi cong nghé, may moc, thiét bi, cac
phuong phap, bi quyét san xuat. Thé nhung hau hét cdng nghé dang duoc sir dung
trong cac DNNVV Viét nam hién dugc danh gia 1a lac hau. Pai da sé nhitng nguoi
chu cua cac DNNVV khdng c6 kién thic, thong tin, kinh nghiém vé nhitng van dé
lién quan dén lya chon, mua va chuyén giao cdng nghé.

Vi nhiéu nguoi, mua cong nghé chi don gian 1a mua may maoc, thiét bi. Ho
khéng quan tam hozc quan tam khong day du dén cac phuong phép, bi quyét san
xuat. Do anh huong cua tu duy san xuat nho va mot phan 1a do thiéu von, rat nhiéu
DNNVV dau tu nho giot, lam tirng phan, mdi nim mua thém maot sé6 may moc, thiét

bi rdi vira 1am vira cai tién.
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Hau qua cua cach lam dé la cong nghé dugc st dung trong cac doanh nghiép
nay tré mé hdn don, chip va. Mot sé doanh nghiép do thiéu théng tin, khdng c6
kinh nghiép lya chon, mua ban, chuyén giao cong nghé di tro thanh nan nhan cua
cac thuong vu V& cong nghé.

Cong nghé tdt gitp doanh nghiép tang nang suat lao dong, san xuat ra duoc
cac san pham véi mac chét lugng phi hop, dap ung duoc nhu ciu cua ngudi tiéu
ding va giam bét chi phi san xuit, nho @6 tang nang lec canh tranh. Nguoc lai,
cdng nghé lac hau va cham doi mai 1am han ché kha nang san xuat, da dang hoa san
pham, han ché nang suat va san luong, chat luong san pham, 1am tang chi phi san
Xuat, tham chi anh huéng tiéu cuc dén madi truong. Bong thoi 1am han ché nang luc
canh tranh cua cac DNNVV Viét nam.

Cong nghé, nang luc st dung céng nghé lién quan mat thiét dén nang luc
quan ly cua doanh nghiép. Céc doanh nghiép c6 kha niang quan ly tét thuong la
nhitng doanh nghiép thuong xuyén c6 nhiing thay doi (cai tién, d6i mai) cong nghé
va can nhiéu vén.

Thuce tién cho thay nhiéu doanh nghiép tu nhan c6 dinh huéng tét da lva
chon duoc cac cong nghé thich hop. Nho su lua chon d@ang cong nghé thich hop
doanh nghiép khong chi phét trién dugc san pham tét ma cé thé cai cach cac hoat
dong quan ly. Sy thay ddi cong nghé trong cac DNNVV [a mét trong nhitng yéu té
quan trong nhat quyét dinh sy thanh, bai cua cac doanh nghiép.

1.1.4.2 Vé von

Moi hoat dong san xuat kinh doanh déu can vén tai chinh. Qua su van dong
ctia von c6 thé xac dinh dugc trang thai hoat dong cua doanh nghiép. Biéu kién vé
vén cia cac DNNVV Viét nam hién nay rat han hep va gip khd khan rat 16n. Sy
thiéu von cua cac doanh nghiép dang dién ra trén binh dién khé rong. Bai vi, quy
mo vén tu c6 caa cac doanh nghiép déu rat nho, han hep, khong du tai tro cho céc
hoat dong san xuat kinh doanh cé hiéu qua, dic biét dbi véi nhitng doanh nghiép
muén mé rong, phat trién quy mé va doi méi, nang cap, phat trién cong nghé. Mac

khéc, thi truong von dai han, thi trudng chang khoan, vé co ban nuéc ta chua co.
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Va néu c6 thi kha nang tham gia thi trudng chiing khoan cua cac DNNVV I rat han
ché, hiém hoi. Ddng thoi, kha niang va diéu kién tiép can cac nguon von trén thi
truong tin dung d6i voi cac DNNVV 14 rat han ché va gap khé khan Ién, 1a do:
khong du tai san thé chap, muc 14 suat kha cao so vai lgi nhuan thu duoc, khoi
lwong cho vay it, thoi han cho vay qué ngén, tha tuc rudm ra phién ha, hinh thic va
thé ché tin dung, nhat 1a khu vuc néng thén, con nghéo nan, don diéu va hiéu luc
phap ly khong cao. Nhiing kho khan do rat can dugc giai quyét dé tao diéu kién cho
sur ton tai va phat trién cia cac DNNVV.

1.1.4.3 Vé thj trirong va kha nang canh tranh

Déi voi hoat dong san xuat - kinh doanh ciia mdi doanh nghiép thi diéu kién
ton tai va phat trién dau tién 1a thi truong. Thi truong 1a yéu té mang tinh tong hop
nhét, 12 nhan t6 quan trong hang dau tao nén méi truong kinh doanh thuan lgi cho
cac doanh nghiép. Trong d6, diéu kién vé thi truong tiéu thu san pham, thi truong
dau ra 1a yéu t6 quan trong nhat quyét dinh sy thanh bai, su ton tai, phét trién thinh
vuong hay thua 15, pha san cua cac doanh nghiép trong nén kinh té thi truong. Kho
khan 16n nhat caa nuée ta hién nay chinh 1a thi truong tiéu thu san pham.

Theo nghia day du, thi truong phai bao ham ca thi trueong céc yéu td dau vao.
D4 1a thi truong cung @ng nguyén vat liéu, thiét bi, céng nghé, thi truong vén, thi
truong suc lao dong, tham chi con bao ham ca thi truong bat dong san. Hién nay,
tuy khong phai 1a kho khin quan trong nhit, nhung cac DNNVV nuéc ta dang gip
kho khan doi voi thi truong cac yéu té dau vao, can trg khdng it toi qué trinh phat
trien cac DNNVV. Khic phuc van dé& nay ciing la nhitng doi hoi cap thiét dé tao
diéu kién cho su phét trién cua cac DNNVV & nudc ta.

1.1.4.4 Vé trinh dé quan ly

Hoat dong san xuat - kinh doanh trén thuong truong véi sic canh tranh khéc
liet day cam go, doi hoi cac chi doanh nghiép phai c6 trinh d6 kién thic cao, nang
lyc quan Iy gioi, mai c6 thé thanh dat trong quan ly kinh doanh, dua doanh nghiép
ciia minh ngay cang phat trién. Mdi chi doanh nghiép, phai biét thu thap, tong hop,

phan tich, danh gia céc loai thong tin kinh té, ky thuat, biét dé ra nhitng chién luoc
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dung dan va dua ra nhiing quyét dinh sang sudt, kip thoi. Bong thoi, cha doanh
nghiép phai biét quan ly, giam sat, diéu hanh cong viéc caa nhitng nguoi lao dong
mot cach hop 1y, c6 hiéu qua, biét danh gia, dong vién, khuyén khich, thuéng phat
va tra cong chinh xac, twong xang vai nhitng dong gop cua ho vao két qua chung
cua xi nghiép.

Nhin lai d6i ngii cac cha DNNVV & nuéc ta hién nay cho thay, ho c¢é nhiéu
bat cap véi doi hoi cua kinh doanh trong thuong truong hién tai. Pai da sé ho chi cé
trinh do kién thic pho théng cap 11 (45-50%), mot sd khdng nhiéu c6 trinh do van
hoa phé thong trung hoc, cao dang va dai hoc (30-40%). Con mot bo phan dang ké
c6 trinh db tiéu hoc (10-15%). Chi ¢ rat it cac chu doanh nghiép duoc dao tao kién
thizc quan ly chinh quy, mét sé it (20-30%) duoc tap trung dao tao ngin han (dudi 6
thang), con lai dai da sé chi quan ly doanh nghiép minh bang kinh nghiém. Day la
mot diém yéu rat Ion va 1a mot khd khan quan trong ddi véi cac DNNVV can c6 su
gilp d& tir phia nha nude va cac td chuc phi chinh phu.

1.1.4.5 Vé nha xuéng, mat bang san xudt - kinh doanh va cac két cdu ha tang

khac

Diéu kién mat bang cho san xuat kinh doanh caa cdc DNNVV nhin chung rat
chat hep va giap nhiéu khé khan trong viéc tao 1ap va mé rong mit bang, do co ché
chinh sach chua thich hop va kha nang vé tai chinh cua cac doanh nghiép. Pa sb cac
doanh nghiép phai thué muon lai mit bing cua cac doanh nghiép nha nuéc, hoic
phai ding nha & 1am noi san xuat, kinh doanh, giao dich, gigi thiéu, ban hang. Hé
thong dién, nuéc cung cap cho cac DNNVV hau nhu khdng dam bao. Hé théng xur
ly nudce thai cua cac DNNVV hau nhu khdng c6, gay tac hai rat Ion téi mdi truong
sbng.

Céc diéu kién vé kho bai, duong xa trong va ngoai doanh nghiép, nhat la hé
thdng giao thong cong cong phuc vu cho san xuét - kinh doanh, giao luu hang héa
cua cac doanh nghiép trong ca nudc noi chung, ¢ khu vac néng thon noi riéng (khu
vuc ma cac DNNVV dang va cd dia ban hoat dong chiém uu thé) dang rat han ché

vé mat do va do rong cua 1ong duong, thap kém vé chat luong cau céng, nén va mat
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duong, ciing nhu thiéu thén vé bén bai. Piéu ndy anh hudng rat Ién dén hoat dong
kinh doanh cua cdc doanh nghiép noi chung, cdc DNNVV ndi riéng.

1.1.4.6 Vé tay nghé lao déng

Trinh @6 tri thirc va tay nghé cua nguoi lao dong 1am viéc trong cac doanh
nghiép ciing rat quan trong ddi véi su ton tai va phat trién caa doanh nghiép. Nhitng
ngudi ¢6 tri thic, tay nghé s& sir dung tét cac loai thiét bi cdng nghé cao, phic tap,
tiép thu ap dung tét cac loai thiét bi cong nghé tién tién hién dai, 1am ra nhirng san
pham dep, c6 chit luong, v&i nang sut va hiéu qua cao.

Doi ngii lao dong hién co trong cac DNNVV, phan nhiéu cé trinh d6 van hoa
cap 1l (40-50%), sb c6 trinh @6 vin héa phd thong trung hoc ciing chiém mot ty 16
khé& (20-30%) va sb c6 trinh d6 tiéu hoc va chua biét chir con chiém mét ty trong
khé 16n (25-30%). Song, vé trinh do tay nghé, ky thuat caa nhitng ngudi lao dong
trong cac DNNVV hién rat thap, dic biét & khu vuc ndng thén. Sé lao dong c6 tinh
chat phé théng, c6 trinh do tay nghé gian don, chua duoc dao tao, binh quan chiém
khoang 60-70%. O mét sb viing ndng thén sé duoc dao tao nghé chinh quy chi
chiém khoang 10%. D6 ciing l1a mét trong nhitng khé khan ddi véi viéc phat trién
manh mé cac DNNVV hién nay.

1.1.4.7 Vé kha nang tiép cdn thong tin va hé thong thong tin

Hé thdng thong tin va kha ning tiép can thong tin, nhat 1a nhirng thdng tin vé
thi trueong, gia ca, cong nghé, san pham 1a hét sic quan trong ddi véi hoat dong san
xuat - kinh doanh ciia cac doanh nghiép. Hé thong thdng tin ¢ nudc ta hién nay mic
di so véi trude da duoc pho bién kha rong réi, cac phuong tién thong tin twong doi
phong phd va hién dai, phuong phap thu thap va cung cap thong tin c6 nhiéu tién
bo,...song nhin chung, tinh chat nhanh nhay, kip thoi, chinh xac va déy du, hoan
thién cua hé thong thong tin chua dap ung duoc nhiing yéu cau cia san xuat - kinh
doanh trong diéu kién thi truong va cudc cach mang khoa hoc - cong nghé hién dai.
Cac DNNVV khong cd b phan chuyén trach vé thu thap va xir ly thong tin. Ngudn
von tai chinh ¢ han, chiing khong da kinh phi dé mua sim céc thiét bi phuc vu

cong tac thong tin nhanh chéng, kip thoi ndi riéng va chi phi cho hoat dong tiép can,
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thu thap, xir ly thdng tin ndi chung. Trinh do tri thirc va nang luc thu thap, xir ly
thong tin cua cac DNNVV con rat han ché. Cho nén, kha nang tiép can thdng tin
cua cac DNNVV & nudc ta hién rat han ché va gap nhiéu kho khan, rat can su gidp
d& dé cai thien tinh hinh.

1.1.4.8 Vé h¢é thong chinh s&ch va phap ludt cia Nha nuéc

Hé thdng chinh sach va phap luat caa Nha nude tac dong téi toan bo moi mat
trong doi séng xa hoi, trong d6 c¢6 su hinh thanh va phat trién cia cac DNNVV.
Chung hoic 1a tao diéu kién thuan loi, hoic 1a gy khé khan can trg dbi voi su ra
doi, hoat dong va phat trién cua cac DNNVV trong nhitng nam d6i mai, hé thong
chinh sach va phap luat lién quan dén khu vuc ngoai qudc doanh (trong d6 cac
DNNVV Ia cha yéu) da dugc hinh thanh va d6i mai ting bude véi nhitng két qua
tich cyc. Chling di tao diéu kién khuyén khich, thic day su hinh thanh va phét trién
kha manh mé& ddi véi cac DNNVV, dic biét ddi vai khu vuc kinh té tu nhan.

Tuy nhién, hé théng chinh sach va phap luat hién hanh van con thiéu dong
bo, nhat quan va kém hoan thién. Ching vin chua tao ra mdi truong hoat dong
thong thoang va binh dang cho moi loai hinh doanh nghiép, chua khuyén khich céc
doanh nghiép hoat dong san xuat - kinh doanh c6 hiéu qua va tuan theo phap luat,
dic biét 1a cac chinh sach dét dai, thué khoa, tin dung va xuat nhap khau...Diéu do
doi hoi phai c6 sy d6i méi, hoan thién hon nita hé théng chinh sach va phap luat cua
Nha nudc dé tao diéu kién thic day manh mé& sy hinh thanh va phat trién cua céc
DNNVV.

Tuy tung dac diém kinh té chinh tri xa hoi caa mdi nudc ma cd nhiing quan
diém khac nhau vé DNNVV. Song vai trd cuia DNNVV trong phat trién kinh té,
chinh tri, x& hoi la khéng thé phu nhan duoc. Trong phan trén ching ta da xem xét
nhitng van dé chung nhat vé loai hinh DNNVV nhu: c4c quan diém khac nhau vé
DNNVV, céc yéu té anh huong dén sy phat trién caa cac DNNVV va dic biét 1a
cac noi dung dé phat trién loai hinh nay. Pay 14 co s cho su phan tich thyc trang va

dua ra giai phap thic day sy phat trién caa cac DNNVV cia nudc ta.
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1.2 Kinh nghiém phat trién doanh nghiép nhé va vira cia mét sé nwéc
trén thé giéi va bai hec cho Viét nam

1.2.1 Kinh nghiém phét trién DNNVV ciia mét sé nuéc trén thé gidi

1.2.1.1 Kinh nghi¢m cua Hoa Ky

Tai My, khu vuc DNNVV duoc goi chung dudi céi tén doanh nghiép nho
(Small and Medium Business) di tré thanh mét luc luong khdng thé thiéu cua nén
kinh té Ion nhat thé giéi nay. Chinh sach hd trg cho cac DNNVV bao gom:

e Thanh lap cac Co quan chinh pha My véi cac chire nang khac nhau dé hd

tro cho SMEs:

- Cuc Kinh doanh va Kinh t& (EB): c6 vai tro xuc tién cac SMEs ra thi
truong nudc ngoai théng qua dam phan nham giam cac rao can thuong mai va dau
tu, doi hoi wu dai, bao vé quyén sé hitu tri tué ddi vai cac SMEs caa My.

- Uy ban hd tro hop tac thuong mai Lién bang: hoach dinh cac quyét dinh
mang tinh chién lugc vé ngudn lyc va chuong trinh hanh dong, tao méi lién két
thwong mai quéc té hoi nhap cao va hiéu qua, to chicc cac chuong trinh phat trién
SMEs, ¢b van cho Chinh pha My trong viéc ra cac chinh sach thuong mai vé tiéu
chuan, thuong mai dién tir, tai chinh thwong mai, cac rao can phi thué quan, trg cap
xuat khau va cac nguyeén tic vé xuat xa hang hoa. Co quan nay dong thoi ciing nhan
manh tam quan trong cua cac SMEs trong cac dam phéan thuong mai.

Bén canh d6, My ciing thanh 1ap hé thdng giai thuong khuyén khich cac
SMEs nhu giai thuong danh cho cong ty hoat dong xuat sic cua Bo truong Bo
Thuong mai MY, giai thuong danh cho cac SMEs cua Cuc quan ly doanh nghiép
nho SBA. Pay ciing 1a mét hinh thac nham khich 18 va céng nhan vai trd cua cac
SMEs ddi végi nén kinh té, dong thoi tao ra dong luc dé cac SMEs phat trién.

Khong chi c6 vay, & My con thanh lap céc t6 chac cac van phong nham gidp
dd cac DNNVV khong co lgi thé khi tham gia vao thi truong. Uy ban thuong mai
quéc té ciing 1a mot trong nhirng co quan thuc hién chic niang hd tro rat dac luc doi
v6i cac SMEs thong qua cac chuong trinh dao tao, hd tro tai chinh, chuyén gia va

x(c tién xut khau cua SMEs.
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B6 Thuong mai Hoa Ky thanh Iap hai uy ban ¢ van trong linh vuc cong
nghiép, trong d6, mot ty ban phu trach cac van dé lién quan dén cong nghiép dich
vy, mot ay ban phu trach vé ban budn va ban ¢, tai mi uy ban déu cé dai dién cua
khu vuc SMEs. Hai uy ban nay c6 nhiém vu thu thap cac két qua dam phan cua
chinh pha My, xem xét lai cac du thao chinh sach, dé nghi cac hoat dong va dinh
hudng cho Chinh phu cac van dé lién quan dén doanh nghiép, dic biét 1a DNNVV.

Bén canh d6, mot ty ban c¢é van dic biét cho SMEs ciing duoc thanh l1ap
khéng chi gitp d& cho cac doanh nghiép nay trong cac van dé lién quan dén thu tuc
ky két va soan thao hop dong ma con dai dién va dua ra cac yéu cau va dé nghi co
loi cho SMES tai cac t chtrc quc té nhu OECD va cac cudc dam phan tai WTO, dé
dat yéu cau va thdng bao tinh hinh cia SMEs 18n céc co quan ban hanh chinh sach
My va cé4c to chic qudc té. Ngoai ra con cd rat nhiéu cac co quan, to chic ¢ cac
hoat dong nhiam hd tro cac DNNVV, nhu Hai ddng xc tién thuong mai, tao ra moi
trueong kinh doanh thuan lgi cho cac SMEs.

e HJ trg vé mit tai chinh va thong tin, cong nghé

Trung tdm phat trién doanh nghiép nho (SBDC) truc thuéc Cuc Quan ly
doanh nghiép nho (SBA) co su lién két chat chd véi cac cip chinh quyén dia
phuong, cac bang va lién bang, cac truong dai hoc, cao dang va cac truong day
nghé, cac phong thuong mai, cac lién doan phét trién kinh té trong viéc phdi hop hd
trg cac SMEs. Trung tdm nay hd trg vé mat tai chinh, marketing, san xuét, to chuc
giai quyét cac van dé vé khoa hoc va k¥ thuat, cac nghién ctu kha thi, thwong mai
quéc té, hd trg vé khoa hoc, cong nghé, vé loi nhuan, vé hinh thanh lién doanh, va
phét trién viing ndng thdn. Trung tdm nay ciing gilp d& cac nhém, cac thanh phan
gap kho khan vé kinh té, x& hoi, cac cuu chién binh, phu nit va nguoi tan tat. Ngoai
ra, nhiéu doanh nghiép con cé thé dang ky nhan ngudn tai tro tir quy nghién cau va
d6i méi kinh doanh nho va vira ¢ céc co quan lién bang.

Nhiing nghién ctu so lugc trén cho thay, ngay ca vai mot ngudoi khong 16 thi
ciing can dén mot nén tang viing chic ciing duoc gia cd boi nhitng té bao nho bé

nhung nang dong SMEs. Nhin nhan dang dan vai trd caa cac doanh nghiép nho tir



26

d6 dinh huéng hd trg cho khu vuc nay da mang lai nhiing gia tri I6n lao cho nén
kinh té 16n nhat thé gioi.

1.2.1.2 Kinh nghiém cua Nhdt Ban

Cong nhan cac xi nghiép nho, non tré 1a mot loai hinh c6 tam quan trong 16n
lao d6i véi kinh té dat nudc, nén khdng phai ngau nhién ma cac Luat vé DNNVV &
Nhat Ban xuat hién tir rit sém va lién tuc dwoc bd sung va hoan thién. Ngan hang
va cac trung gian tai chinh khac thuc hién viéc hd trg cac SMES ciing xuat hién ¢
Nhat Ban sém hon so véi lich sir kinh té cac qudc gia khac trén thé gigi. Tur chd
nhan thiic dang, cac co quan nay da phéi hop thanh mot “hé théng xa hoi” hoan
chinh, 1a chd dya dang tin cay cho su phat trién caa cac DNNVV. Do d6 cé thé
thdy, nhan thirc dang va du vé khu vuc nhé va vira 1a bai hoc dau tién va quan trong
nhat rit ra duoc tir viéc phat trién SMEs cua Nhat Ban.

e Heé thdng luat phap va thé ché

Chinh phu Nhat Ban da thanh cong trong vai trd hd tro ddi véi khu vuc
DNNVV thong qua hé thdng luat phap va cac bién phap khuyén khich cac SMEs
khé toan dién va quy ci nhu: bd Luat co ban vé DNNVV 1963 khong ngirng duoc
b6 sung va hoan thién, Luat chéng doc quyén, Luat vé co cau td chic
DNNVV,...d3 g6p phan hoan thién mdi trudng vi md, hd tro va bao vé cac SMEs
trong hoat dong kinh doanh (theo Toshiki Kanamori va Zhijun Zhao).

Noi dung chinh caa chinh sach SMEs tap trung hd trg cac DNNVV trén cac
mat: Hién dai héa may moc thiét bi; Cai tién cong nghé, hop Iy hoa quan ly; Cai
tién cau tric SMEs; Ngan ngira sy canh tranh quéa dang va thiét 1ap nhiing hop dong
phu théa dang; Kich thich nhu cau; Bao dam cac co hoi binh dang cho cac hoat
dong kinh doanh; Xc tién cho céc quan hé lao dong dang dan.

e Céc chuong trinh hanh dong thuc hién su thic day SMEs

- Chuong trinh thanh lap cac Hoi hop tac nham hd tro tai chinh va thiét l1ap
cac hé thng tiép can cho DNNVV; gilp d¢& cac DNNVV hién dai hda va hop Iy
hoa t6 chtic quan ly bang cac ké hoach dau tu va cac diéu luat bao ho quyén lgi cho

cac DNNVV trong canh tranh gay gat véi cac doanh nghiép 16n.
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- Chuong trinh hd trg tang cudng nang lyc kinh doanh, thay doi cac diéu
kién bt lgi cho cac SMEs: chuong trinh nay dugc thuc hién véi nhiéu hoat dong da
dang trong linh vuc tin dung, tai chinh, té chic, huéng dan quan ly, thiét lap cac
hop dong phu cho doanh nghiép, dinh huéng diéu chinh cac hoat dong kinh
doanh...Cung vai chuong trinh nay, nhiéu doanh nghiép da nhan dugc cac khoan
vén vay qua tin dung nha nuéc, nhan dwuoc cac wu dai vé thué, tham gia vao céc
chuong trinh hop tac doanh nghiép, tu van thdng tin trén nhiéu linh vyc. Khong chi
c6 vay, cac DNNVV con ky két duoc nhiéu hop dong phu va con duoc bao ho dé co
thé tham gia vao cung cap mét sé hang héa, dich vu cong.

- Chuong trinh h trg cho viéc thay d6i co cau doanh nghiép phi hop voi
tinh hinh kinh té - xa hoi cua dat nuéc: giup d& cac doanh nghiép hién dai hda va
nang cap theo chiéu sau, gidp d& tham nhap thi truong, hd tro phat trién ky thuat,
hop ly héa hoat dong phan phéi cua doanh nghiép, ang hd nd luc quéc té hoa caa
cac SMEs thong qua viéc tao ra moi truong thuan lgi cho kinh doanh ¢ hai ngoai,
budn béan va trao ddi qudc té. Béi véi mdi ving mién, chinh phu Nhat Ban lai dua ra
cac bién phap khac nhau dé tao ra su lién két trong cong dong SMEs, phéi hop voi
hoat dong xuc tién cdng nghiép dia phuong, nang cao hiéu qua trong hoat dong cua
cac doanh nghiép nay.

- Chuong trinh danh cho cac doanh nghiép nho: nham phé bién vé phuong
thic quan 1y hiéu qua, tao dung hé thdng cho vay thuan loi hon cho cac doanh
nghiép nho, ddng thoi tu van va xay dung hé théng tuong trg gitra cac doanh nghiép
nho, chinh pha Nhat Ban da mang lai nhiing diéu kién t6t nhat cho cac doanh
nghiép trong giai doan khoi nghiép.

Mét kinh nghiém khac ma Viét nam can hoc hoi d6 1a su ra doi va hoat dong
cua Lién doan cac DNNVV cua Nhat Ban (JSBC) vai chic nang chinh 1a thyc hién
toan bo céc chinh sach hd trg SMES, bao gom: thic day viéc hién dai héa va nang
cap co cau SMES, nang cao kha nang cia SMES nho phat trién cong nghé k¥ thuat;
gilip d& SMEs trong cac nd lyc hoat dong kinh doanh qudc té; gilip SMEs do tao

ngudn nhan lc.
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Céc chi nhanh JSBC thyc hién ting chuong trinh chuyén d& phd hop Vi
tung dia ban, tirng giai doan, riéng van phong chinh cua JSBC thuc hién dua 5 chac
nang chinh: huéng dan va tai tro cho cac du an nang cap doanh nghiép, dao tao can
bo cong nhan tai hoc vién quan Iy va cong nghé DNNVV; cung cip dich vu thong
tin, nang cap ky thuat va hd tro cho viéc quéc té hda cua SMEs, diéu hanh hé théng
hd tro 1an nhau cua cac doanh nghiép loai nho, diéu hanh hé théng hd tro 1an nhau
nham ngan chan pha san trong cac DNNVV.

JSBC di cung cip cac dich vu tu van va gilp d& vé mat tai chinh cho céc du
an dau tu cuia DNNVV, hd trg v& mat thong tin, du bao phat trién, cung cap chuyén
gia tu van trong céac linh vuc vé cong nghé san xuat, to chic kinh doanh, thuong
mai va mua bén thiét bi...Khéng nhirng vay JSBC con cung cap vén can thiét cho
dau tu, gidp cac SMEs thay ddi co ciu thich tng voi nhitng bién dong caa moi
trueong kinh doanh.

Ngoai ra, & Nhat con c6 nhiéu quy va cong ty tai chinh hoat dong khong theo
muc dich lgi nhuan nham chuyén tai su hd trg vé tai chinh va tin dung cua nha nudc
dén voi cac SMEs, nhu: Cong ty tai chinh néng 1am ngu nghiép; Coéng ty tai chinh
trong linh vuc xay dung, mua va cai tao nang cap nha &; Quy cai tién néng nghiép,
quy cai tién 1am nghiép, quy khuyén khich cai tién quan Iy néng nghiép...

Nhitng hd trg ma cac td chire nay tién hanh khdng mang tinh bao cap nhung
déu thé hién su quan tdm caa Nha nude d6i vai cac SMEs thong qua cac khoan cho
vay ¢ hoan tra ca vén Ian I3i, nhung & muc 13i suét thap.

Nhin mot cach khai quét, ty trong cia khu vuc DNNVV ¢ Nhat Ban la tuong
dbi cao so vai cac nén kinh té khac. Néu nhu khdng ké dén tac dong cua cac tap
doan 16n thi nén kinh té cua Nhat Ban chu yéu dugc duy tri bai cac SMEs. Mot siéu
cuong kinh té xay dung tir nhitng té bao song nho bé 1a mot hinh mau Iy tusng ma
cac nudc dang phat trién, trong dé c6 Viét nam, can tham khao hoc hoi.

1.2.1.3 Kinh nghiém cia Han Quac

Chinh phu Han Quéc da xay dung mét khung chinh sach riéng nham thic

day SMEs caa Han Quéc nhu sau:
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e Hé thdng phéap luat va thé ché danh cho cac DNNVV

Ciing giéng nhu Nhat Ban, hé théng luat phap cho khu vuc SMEs duoc ra
doi kha sém. Trong Hién phép cua Han Quéc, diéu 123 quy dinh: nha nuéc khéng
chi ¢6 nhiém vu thic day va bao ho SMEs ma con phai bao 1anh cho t6 chirc va cac
hoat dong tu luc cua ho. Tinh than caa quy dinh nay di tao co s& vitng chic cho
nhitng dao luat ciing nhu nhitng chinh sach thic day SMEs.

Noi tiép Hién phap 1a mot loat cac dao luat khac ra doi, nham tao nén tang
phap Iy chit ché cho cac SMEs, bao gdm: Luat ngan hang SMEs (7/1961); Luat hop
tac SMEs (12/1961); Luat ngan hang qudc gia (12/1962); Luat co ban vé doanh
nghiép nho va vira (12/1966); Luat quy bao dam tin dung (12/1974); Luat thic day
su thanh 1ap SMEs (5/1986); Luat thic day va thu mua san pham SMEs (12/1994);
Luat bao ho khu viuc SMES va thlic dy su hop tac giita cac cong ty.

Nét chung cua cac luit ké trén 1a tao ra méi trudng thuan lgi, canh tranh lanh
manh cho cac DNNVV hoat dong, hd tro vé mit tai chinh, ky thuat cdng nghé cho
cac doanh nghiép, ung ho nd luc on dinh quan ly va quéc té héa caa doanh nghiép,
ddng thoi gitp d& cac DNNVV trong viéc dinh huéng san xuat, tim dau ra tiéu thu
san pham, thiét 1ap cac quy bao lanh tin dung gitp doanh nghiép trong quy trinh
xuat khau va van dé phat trién cong nghé.

Hién nay, B6 cong thuong c6 trach nhiém quan ly truc tiép viéc khuyén
khich va thic day cac SMEs cua Han Qudc, trong dé, iy ban vé cac xi nghiép nho
va vira cO trach nhiém chu yéu trong viéc lap cac chinh sach thic day va dua ra
duong 16i chi dao thuc hién.

Lién doan kinh doanh nho Han Quéc (KFSB) 14 to chiic cao nhat caa to hop
SMEs. KFSB d thiét 1ap mot hoi dong dac biét, goi 1a Hoi ¢ong phi chinh phu vé
phat trién SMEs dé thao luan cac ban du thao chinh sach cua uy ban vé céc xi
nghiép nho va vira.

Mét sb t6 chuc ¢6 chtc ning thuc hién cac bién phap theo luat lién quan dén
SMEs bao gom: lién doan thuc day céng nghiép nho va vira, ngan hang Han Quéc

(truge kia 1a ngan hang coéng nghiép nho va vira), Ngan hang qudc gia, Quy bao



30

dam tin dung Han Quéc, Vién nghién cau tién bo cong nghé Han Quéc. Ngoai ra
con nhiéu cac co quan lién quan tryc tiép hodc gian tiép toi nhitng chuwong trinh
hanh dong hd trg cho cac SMEs, bao gdm céc trung tam dao tao va thong tin, cac
cdng ty tu van, c4c trung tdm nghién cau tong hop...

Bang 1.2: Phan loai doanh nghiép nhé va vira & Han Quaéc

Tiéu chi S lao dong
Nganh nghé Doanh nghiép nho Doanh nghigp vira
Khai khoang, san xuat va van tai <50 51-300
Xay dung <30 31-200
Thuong mai va dich vu <10 11-20

(Nguon: Small Interprise Assosiation of Australia and New Zealand 16"
Annual Conference, 2003)

e Céc chuong trinh hanh dong thuc hién céac bién phap thac day

- Chuong trinh giGp d& SMEs nham dap ung nhiing thay d6i mdi truong
trong va ngoai nudc thdng qua sy diéu chinh co cau, cu thé: hd tro trén cac mit nhu
hién dai hoa cac diéu kién san xuét, gidp d& phat trién cdng nghé, phat trién ngudn
nhan luc ¢ chuy@n mén cao, va cac dich vu dao tao k§ thuat va quan ly; tao co ché
vay ng cho cac doanh nghiép du tiéu chuan dé vay no dic biét (tong tai san trén 100
triéu won va co tir 21 lao dong tro 1€n) trong 8 nam, trong do c6 3 nam dugc huong
|3 suit 9%/nam. Lién quan dén SMEs, can phai néi rang chi c6 mot ty Ié rat nho
cdng nhan co tay nghé va trinh d6 gido duc dai hoc, vi thé nhitng hd tro vé mat dao
tao trinh do chuy@n mon tay nghé, cung cip nhitng khoa dao tao vé thong tin, k§
thuat cong nghé da dap ang nhu cau to 16n va thic day su di Ién cua cac DNNVV,
cai thién nang suat va chat luong san pham cia doanh nghiép.

- Chinh sé&ch on dinh hoa va tang cuong sy quan ly SMEs: sy 6n dinh trong
quan ly c6 y nghia I6n di véi tang truong bén vitng cia cac DNNVV. Viéc thuc
hién chu truong nay dugc théng qua cac chuong trinh thuc hién sy hop tac cong
nghiép, thic day su hop tac vai cac doanh nghiép 16n, bao ho khu viec SMEs...Viéc
thanh 1ap Quy hd tro 1an nhau truc thuoc Lién doan kinh doanh nho Han Québc da

gilip cac SMEs 6n dinh hda sy quan Iy caa ho bang cach ngan ngira su pha san day
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chuyén va tién hanh sy hop tac véi cac quy can thiét khac trong viéc mua ban chung
dé dugc huong chiét khau...Ngoai ra, chinh pha Han Quéc con ban hanh luat nham
muc dich thiic ddy méi quan hé hop déng véi cac cong ty 16n, phdi hop va phan xir
nhitng tranh chap nay sinh vé van dé lién quan dén sy gui ban hang héa, thoi gian
thanh toan cac hang hda da giao...Chinh sach voi céi tén “Hé théng SMEs duy nhat
cho san xuat” con bao ho cac SMEs trong cac nganh c6 muc cau rat nho trén thi
truong, phi hop véi quy md san xuét cua cac DNNVV.

- Chinh sach khuyén khich giup do cac SMEs mai thanh lap va SMEs dia
phuong: chinh phi da tién hanh hang loat cac bién phap dé khuyén khich khu vuc
SMESs bang nhiing wu dii vé thué, cac dich vu dao tao ki thuat va quan ly, mua uu
dai cac san pham cua ho, don gian héa cac thu tuc hanh chinh, cung cip co s6 ha
tang co ban...Ngoai ra, con phai ké dén nhitng wu dai Ién vé tai chinh cho céc
DNNVV. Céac ngan hang thuong mai ciing chiu su chi dao cua ngan hang Han Quéc
v6i muc 13i suat thuong mai. Cac SMEs mai thanh 1ap duoc huong uu dai mién va
giam thué thu nhap, thué dang ky, thué doanh nghiép, thué tai san va cac thué dia
phuong trong vong 2 dén 5 nam; 15% tai san dugc phép tinh khiu hao trong tinh
toan thué thu nhap, quy R&D dugc phép tinh 1,5% thu nhap hoic 20% doanh thu
trong nam tai khoa...Dong thoi chinh phu Han Quéc con rat khuyén khich céc
SMEs riéng I¢é sat nhap véi nhau dé gia tang sic manh.

- Ap dung céc tiéu chuan qudc té nham ting cudng nang luc canh tranh cua
cac SMEs: tir nam 1998, chinh phu di tién hanh cac chuong trinh nham hd tro céac
DNNVV dat duoc tiéu chuan quéc té nhu cac tiéu chuan vé hang hoa CE
(Communaute Europeanne) NRTL (Nationally Recognized Testing Laboratory) hay
tiéu chuan vé hé thong nhu 1SO 14001, TS 16949.

Theo théng k&, véi su hd trg caa chinh phi, cac doanh nghiép kip thoi nang
cap cai tién co trinh do cdng nghé cao ciing dat duoc hiéu qua cao hon so Vai cac
SMEs thong thuong. Trudc hét phai ké dén kha ning tao viéc lam cua cac doanh
nghiép nay cao gap 2,6 1an so voi muac trung binh, dong thoi nang luc canh tranh

cua ho ciing dugc nang cao, Xap xi 75-80% so véi cac doanh nghiép manh nhat trén
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thé gigi (2006). R6 rang, cac chinh sach thic day SMEs da ching minh duoc tinh
hiéu qua cua no, la nhitng bai hoc kinh nghiém dang quy cho khéng chi Viét nam
ma ca cac nudc dang phat trién trén thé gisi hoc tap.

1.2.1.4 Kinh nghiém cua Trung Quac

Theo nhiéu nghia khac nhau, Trung Quéc dudng nhu 1a mot mé hinh dé Viét
nam hoc tap. Thuc tién hai nugc cho thiy, ca hai nuéc déu la nhitng nén kinh té
chuyén doi tir ké hoach hoa tap trung sang kinh té thi truong, ciing gap phai nhiing
van dé nhu suy thoai moi trudng va xa hoi, nan tham nhiing tran lan, phat trién con
thiéu tinh bén viing, duy chi khéac 1a Trung Quéc budc vao cai cach sém hon Viét
nam gan mot thap ky. Cau hoi dit ra 1a liéu Viét nam c6 thé nhin vao truong hop
cua Trung Qudc va doén truéc duoc twong lai. Liéu d6 c6 phai l1a tim guong than
cho Viét nam soi vao va chiém nghiém cac chinh sach caa minh? Néu nhu vay, rd
rang ching ta c6 thé hoc hoi nhiéu diéu tir nhirng kinh nghiém cuaa Trung Qudc.

e Hé thdng thé ché

- Uy ban B6i méi va Phat trién quéc gia: 1a co quan nong cbt dé phét trién va
d6i mai nén kinh té, trong d6 bao gém hang loat cac chinh sach xdc tién phat trién
SMEs.

- Phong cac DNNVV: nghién ctu s lién hé gitta SMEs va su phat trién cua
nén kinh té thi truong, thuc hién viéc hd trg, nghién ctu cac chinh sach va bién
phap nang cao kha niang canh tranh va su phat trién cia SMEs, xay dung hé thdng
dich vu SMEs, thlc day hop tac lién doanh gitta SMEs véi cac cong ty, tap doan
Xuyén quéc gia.

- Quy cai cach danh cho cac doanh nghiép ap dung khoa hoc céng nghé tién
tién: nham khuyén khich SMEs nang cao trinh ¢ khoa hoc cong nghé.

- Mot s6 co quan khac: Trung tdm phdi hop va hop tac kinh doanh Trung
Qudc, Hiép hoi hop tac québc té Trung Qudc vé DNNVYV, Phong doanh nghiép dia
phuong truc thuoc B6 ndng nghiép...

O Trung Québc ¢ mot dic diém kha gidng Viét nam 1a cac SMEs lubn gap

khd khan trong viéc tiép can cac ngudn tai chinh, ca truc tiép va gian tiép. Cac ngan
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hang thudng danh phan Ion wu dai cho cac doanh nghiép ¢ kha nang tai chinh 16n
khién cho tinh trang ndy ngady mét xu di. Truéc thuc trang d6, chinh pha Trung
Quéc di co nhiéu diéu chinh nham hd tro cac DNNVV. Vin phong dai dién, chi
nhanh cua cac co quan ké trén déu phdi hop véi chinh quyén dia phwong trong viéc
hd trg cac SMEs. Nhitng quy dinh trong nganh ngan hang vé viéc thim dinh cac du
an vay von caa cac DNNVV ciing dugc don gian hoéa. Mot kénh huy dong vén 1a thi
truong chimng khoén ciing duoc chuan héa va quan ly minh bach, va hé théng bao
lanh tin dung ciing da tao diéu kién thuan loi cho khu vuc nay phét trién.

Qua phan tich, c6 thé thay mac du chi di truéc ching ta co gan mot thap ky,
nhung nhing chinh sach cia Trung Quédc trong dinh hudng phat trién cac DNNVV
khé thuc té va dong gop khong nho va sy phat trién cua doi quan SMEs hung hau,
gan dat dén nhiing yéu cau ma t6 chirc OECD trong cac tiéu chuan phat trién SMEs.

1.2.1.5 Kinh nghiém cia mét sé nuréc ASEAN

% Kinh nghiém cua Malaysia:

Theo bao cdo thuong nién vé DNNVV caa Hoi ddng phat trién DNNVV
quéc gia Maylaysia, tinh dén nam 2006, tong s6 SMEs trong cac nganh san xuat,
phi san xuét va néng nghiép caa Malaysia 1a 518.996 doanh nghiép.

+ Hé thdng phap luat va thé ché:

Tham gia diéu chinh hoat dong cua cac doanh nghiép nay la Dao luat cong ty
1965 (thuong biét dén cai tén Dao luat 125) va Phap ché cong ty con (Subsidiary
Legislation).

Dudi su huéng dan cua ty ban hoach dinh phat trién qudc gia, cac Bo tai
chinh, Bo Cong thuong, Bo Khoa hoc cong nghé va M6i truong, Bo nguon nhan
luc, Vu hanh chinh téng hop cua chinh phu cung chiu trach nhiém thuc thi cac
chinh sach phét trién DNNVV. Ngoai ra, it nhat 12 b nganh khéc cuing 40 co quan
chinh pht ciing tham gia vao cac chuong trinh hé trg cho khu vuc DNNVV.

Bo Cong thuong va Nghiép doan phat trign DNNVV (tryc thuoc Bo Cong
thuong, thanh 1ap nam 2004) chiu trach nhiém chinh ddi véi hoat dong thic day

DNNVV trong linh vyc ché bién san xuat. Nghiép doan nay con phéi hop chat ché
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cing 9 b, ban nganh va 22 t chirc khac nham tao diéu kién thuan loi nhat cho cac
doanh nghiép phét trién. Chinh pha Malaysia con cho thanh 1ap Hoi dong phat trién
DNNVV quéc gia nham day manh cac chinh sach SMEs. Cac chuong trinh thyc
hién hd tro:
- Chinh sach thic ddy SMEs duoc chia thanh hai mang 16n: Nhiing wu dai
danh cho DNNVV va Cac chuong trinh cung cap cho DNNVV.
- Céc chinh sach nay huéng chu yéu téi cac muc tiéu sau:
o Nubdi dudng tinh than kinh doanh
o Day manh x(c tién tiéu thy hang hoa
o Nang cao ning luc phat trién san pham
o Ciing ¢b ning lyc cdng nghé
Ngoai ra cac chinh sach hd tro trong niam 2006 con hudéng téi cac doanh
nghiép do nir gidi lam chu va dao tao chuyén mon kg thuat cho 1op tré. Cac chuong
trinh lién két céng nghiép (Industrial Linkage) va cac chuong trinh lién két mé rong
doanh nghiép ciing dugc Nghiép doan phat trién DNNVV tién hanh véi tu céch 1a
hat nhan cho qua trinh phat trién SMEs cua qudc gia nay.
Theo bao dé trinh 1én Hoi ddng phét trién DNNVV quéc gia, trong nam
2006, c6 287.000 DNNVV di nhan duoc sy hd tro tir cac chinh sach nay, tong gia
tri quy hd trg duoc phan bd 12 7,8 ty RM va c6 213 du &n trong diém duoc tién
hanh.
+ Kinh nghiém cta Thai Lan
= He¢ théng luat phap va thé ché
Theo bao céo caa Co quan xtc tién DNNVV cua Théi Lan, tinh dén hét nam
2005, quéc gia nay c6 2,24 trisu DNNVV. Tham gia diéu chinh hoat dong cua khu
vuc nay la Pao luat xdc tién DNNVV (4/2000), Pao luat Ngan hang phat trién
DNNVV Théi Lan (20/12/2002) ciing nhitng quy dinh cap bo.

= Cac chuong trinh thyc hién
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- Cai thién hoat dong cua Tdng codng ty tai chinh danh cho nganh cong
nghiép nho (nay la Ngan hang phét trién DNNVV Thai Lan) va Cong ty bao l4nh
tin dung danh riéng cho doanh nghiép nho.

- Thanh Iap Quy DNNVV, co quan tu vin quan ly DNNVV nham huéng téi
thic day hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép, ung ho thay ddi co ciu doanh
nghiép, xuc tién cac hoat dong kinh doanh va lién két giira cac SMEs.

- Lap Ké hoach xtc tién DNNVV véi su tham gia caa Ban xGc tién cong
nghiép, Bo cong nghiép, B thuong mai, Phong thuong mai Thai Lan va Lién hi¢p
céng nghiép Thai Lan.

- Thanh Iap Ngan hang phat trién DNNVV: x(c tién va tro gidp cac DNNVV
trong viéc thanh I4ap, van hanh, mé rong va nang cap hoat dong kinh doanh, théng
qua viéc cung cap cac khoan vay, bao lanh tin dung, cip von, tu vin va nhiéu dich
vu khac duoc quy dinh trong Pao luat ngan hang phat trién DNNVV Théi Lan.

1.2.2 Bai hgc kinh nghiém cho Viét nam

Trén co s& trinh bay khéi quat vé phat trién DNNVV trong qué trinh hoi
nhap kinh t& quéc té & mot sé nudc va vung l1anh thd nhu Hoa Ky, Nhat Ban,
Han Quéc, Trung Quéc va mot sé nudc ASEAN, dé tai rat ra mot sé bai hoc
kinh nghiém quéc té vé phat trién DNNVV trong qué trinh hoi nhap co thé ap
dung cho nuéc ta va Ha Noi:

1.2.2.1  Xay dung méi truong thudn loi cho cac DNNVV phat trién

e Xay dung hé théng luat phap kinh doanh cdi mé va phd hop Voi

thong Ié qubc té; tao diéu kieén cho cac DNNVV tham gia vao qua trinh quéc
té hdéa DNNVV trong tién trinh hoi nhap québc té

Kinh nghiém cia Nhat Ban cho thdy, cdc DNNVV chi phat trién manh
khi chinh phit ¢am bao sy binh dang thuc su véi cac doanh nghiép I6n, dong
thoi ¢6 nhiing hd trg nhat dinh cho céc doanh nghiép nay. Cac chinh sach phét
trien DNNVV cuta cac nudc trén déu nham cai thién diéu kién hoat déng cho céc
DNNWVV.
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Nam trong xu thé toan cau hda cac mit doi sdng kinh té - x& hoi hién nay,
tinh chat qudc té hda trong su phat trién cua cac DNNVV ciing ngay cang dam
nét. DNNVV ciia mdi nuéc mubn phét trién tot phai dat minh vao chudi gia tri
hoa toan cau, phai tham gia vao qua trinh phan céng va chuy&n mén héa lao
dong dang tiép tuc dién ra ngay cang sau sic. Mit khac, cac DNNVV ciing ¢6
thé phat trién tét khi tiép can duoc nhitng gié tri quéc té chung dbi voi doanh
nghiép, nhu van dé quan tri doanh nghiép, van dé xay dung hé thong tai chinh ké
toan trong doanh nghiép.... Kinh nghiém cia Hoa Ky cho thay, chinh phu rat
can tao diéu kién cho cac DNNVV tham gia vao qua trinh quéc té hda DNNVV
trong tién trinh hoi nhap quéc té bang mot chién luoc hoi nhap rd rang va cac
dinh huéng co ché chinh sach pha hop.

e Xay dung thiét ché, co ché va bién phap hd trg cho DNNVV thdng

nhat va c6 hiéu qua tir Trung wong dén dia phuong

Cac nudc c6 DNNVV phat trién 1a nhitng nudc ¢d hé théng co ché quan
ly va hd tro thong nhat giira cac nganh va cac dia phuong. Hoa Ky, Nhat Ban,
Han Quéc, Trung Quéc hay Malaysia, Thai Lan déu c6 cac co quan quan ly
chuyén trach cua chinh pha ddi véi DNNVV. Cac co quan ndy mot mat, cé
nhiém vu ban hanh cac chinh séch phat trién DNNVV cho phu hop véi ting thoi
ky phat trién cua dat nudc va pha hop vai chinh sach va chién luoc phat trién
kinh té x& hoi chung, mat khéac cac co quan nay chinh 1a nguoi dai dién vé mat
phap ly bao vé quyén loi cia DNNVV. Bén canh céc co quan quan Iy nha nudc
dbi voi cac DNNVV can c¢6 co ché phdi hop vai mang ludi cac to chic ¢o lién
quan dé thuc sy hd trg cho DNNVV mét cach c6 hiéu qua.

e Xay dung chién lugc phét trién DNNVV phi hop véi chién lugc phat
trién kinh té - xa hoi

Kinh nghiém phat trign DNNVV cua Nhat Ban, Han Quéc cho thay chinh
sach phat trien DNNVV c6 thanh cong hay khong tly thudc rat 16n vé sy phu
hop cua nd véi chinh séach phat trién kinh té - xa hoi chung cua dat nugc. Vi

DNNVV 12 mot b phan cau thanh caa nén kinh té, nd khong thé tach roi céc bo
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phan khéc. Sy phét trien DNNVV khong thé tach roi su phat trién kinh té - xa
hoi néi chung. Do d6, néu cac muc tiéu chién luoc nhiam phét trien DNNVV di
chéch vé&i cac muc tiéu phat trién kinh té - x& hoi chung thi s& 1am cho cac nguén
lyc caa nén kinh té bi phan tan va khéng tao ra tdc dong cong huang cho ting
truong va phat trién kinh té.
. Phat trién thau phu cng nghiép va cac nganh cong nghiép phu
tro
Theo kinh nghiém phat triecn DNNVVcaa Nhat Ban, Han Qudc,
Malaysia, DNNVV ludn c¢6 méi quan hé hop tac gan bo chit ché véi cac doanh
nghiép 16n, c6 nhiéu linh vyc, nhiéu cdng doan trong san xuat kinh doanh,
doanh nghiép 16n khong thé hoat dong tét néu khéng cé su hop tac cua céac
DNNVV nhu cac nganh cdng nghiép san xuat 6 t6, dién tu, dién hay cac nganh
dich vu. Khi d6 cac DNNVV s& c6 vai trd nhu cac nha thau phu cung tng cac
chi tiét, cac bo phan ciu thanh cua san pham ma cac doanh nghiép 16n dit hang.
Tai Nhat Ban, 95% céc nha cung cap phu ting linh kién 1a cic DNNVV.
1.2.2.2 X&c dinh nhém nganh tdp trung wu tién phat trién trong qué trinh
héi nhédp @é thu hit va khuyén khich cac DNNVV tham gia phét trién trong
cac nganh nghé ds
Kinh nghiém phat trién DNNVV cua My, Nhat Ban cho thdy can xac
dinh rd cac nhdm nganh wu tién phat trién trong qué trinh hoi nhap kinh té quéc
té, dac biét la chi trong dén cac nganh cong nghiép cé dinh hudng xuat khau.
1.2.2.3 Pdy manh céc bién phap hé tro cac DNNVV
e H0 tro nang cao niang luc noi tai cua cadc DNNVV
Cac chinh sach phét trién DNNVV & Nhat Ban, Han Québc, Malaysia
khong chi tap trung vao viéc tao ra cac diéu kién thuan loi cho DNNVV ma con
tap trung vao viéc ting cuong nang luc doi méi trong chinh ban than DNNVV.
Cu thé & Nhat Ban, chinh pha Nhat Ban khong chi tao méi truong thuan loi cho
cac DNNVV phét trién ma con hd trg DNNVV bang nhitng chuong trinh cu thé

nhu dao tao cac ky nang can thiét cho cac DNNVV, str dung chuyén gia tu van
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cho ca&c DNNVV trong viéc 1ap ké hoach kinh doanh, marketing va tim kiém thi
treong. Bén canh @6, Chinh pha Nhat Ban con gilp cac doanh nghiép phat huy
tinh than doanh nghiép bang cach xay dung vian hda kinh doanh cho cac
DNNVV. Do d6, mubn phat trién DNNVV mot cach bén viing can gilp cac
DNNVV xay dung va phat huy cac nang luc noi tai cua ho.
e Céc hinh thiic hd tro bang tai chinh
Ngoai hinh thirc hd tro ky thuat trén, Hoa Ky, Nhat Ban, Trung Quéc con cé
hinh thirc hd tro tai chinh nhu Quy bao Ianh tin dung, Quy phat trién cac nganh
nghé truyén théng hay hd tro tai chinh théng qua cac hinh thuc thué mua tai chinh.
Day 1a mot hinh thic giai quyét von dai han va trung han cho cac DNNVV doi hoi
cac can bd ngan hang phai nim duoc nhu cau doanh nghiép dé c6 thé mua tai san
phU hop voi nhu cau doanh nghiép can vay von. Hinh thac nay rat phi hop voi céc
doanh nghiép khéng c4 tai san thé chap nhung lai c6 ké hoach kinh doanh hiéu qua.
Pay ciing 1 hinh thuc giup d& cac DNNVV giam thiéu rai ro trong kinh doanh ma
nhiéu ngan hang trén thé gisi da thanh cong.
M6t hinh thac hd tro tai chinh truc tiép cho doanh nghiép duoc nhiéu nude
&p dung I chinh sach thué. Nhiéu nudc hién dang &p dung thué suit thu nhap doanh
nghiép thap dé tao nén madi trudng dau tu kinh doanh c6 tinh canh tranh va thu hat
ngudi dan dau tu thanh lap doanh nghiép. Muc thué suat khoang 20% duoc coi 1a
khé& hop ly va dugc nhiéu nuéc &p dung. Thué suit thué thu nhap doanh nghiép cua
Han Qudc hién c6 hai muc kha thap 1a 13% va 20%. Thué suat thué thu nhap cua
Singapore hién 1a 19% Trung Quéc ciing vira giam thué thu nhap doanh nghiép tir
muc 33% xudng 25% (bat dau ap dung tir 01/01/2009). Riéng cac DNNVV, chinh
phi Trung Qudc ¢ uwu dai dac biét vé thué thu nhap doanh nghiép, cac doanh

nghiép nay chi phai chiu mic thué 20%.[13]
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CHUONG 2

THUC TRANG PHAT TRIEN CAC DOANH NGHIEP NHO VA
VUA TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

2.1 Khai quat chung vé dic diém kinh té - x4 hi cia Thanh phé Ha ndi

2.1.1 Pgc diém tw nhién

Ha noi 1 thu d6, dong thoi 1a thanh phé ding dau Viét nam vé dién tich va
thir hai vé dan sé véi 6,449 triéu nguoi. Thudc dong bang sdng Hong tri phd, noi
day da sém tré thanh mot trung tam chinh tri va ton gido ngay tir nhitng budi dau
cua lich str Viét nam. Nam 2010, Ly Cong Uan, vi vua dau tién cua nha Ly, quyét
dinh xay dung kinh 6 m¢i & viing dat nay véi cai tén Thang Long. Trong suét thoi
ky cua cac triéu dai Ly, Tran, L&, Mac, kinh thanh Thiang Long la noi budn ban,
trung tdm van hoa, gido duc cua ca mién Bic. Khi Tay Son roi nha Nguyén lén nim
quyén tri vi, kinh d6 dugc chuyén vé Hué va Thiang Long bat diu mang tén Ha noi
tr nam 1831, dudi thoi vua Minh Mang. Nam 1902, Ha ndi tro thanh tha d6 cua
Lién bang B6ong Duong va dugc nguoi Phap xa@y dung, quy hoach lai. Trai qua hai
cudc chién tranh, Ha noi 1a thu d6 cia mién Bac roi nuéc Viét nam thdng nhat va
gitr vai tro nay cho tgi ngay nay.

Sau dot mo rong dia gisi hanh chinh vao thang 8 nam 2008, Ha noi hién nay
c6 dién tich 3.324,92 km?, gdm mat thi x&, 10 quan va 18 huyén ngoai thanh. Cuing
v6i Thanh phé H6 Chi Minh, Ha nai 1a mot trong hai trung tam kinh té cua ca qubc
gia. Nam 2007, GDP cua thanh phé tang khoang 12,1%, tong gia tri xuat khau dat
trén 4 ty USD, tong thu ngan sach khoang 45.709 ty ¢ong. Ha noi ciing 1a mét trung
tam van hda, gido duc vai cac nha hat, bao tang, cac lang nghé truyén thdng, nhitng

co quan truyén thong cap quéc gia va cac truong dai hoc 16n. Nhung ciing gidng
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nhu Thanh phé H6 Chi Minh, viéc dan s tang qua nhanh ciing véi qua trinh do thi
hoa khong dugc quy hoach tét da khién Ha noi tro thanh mot thanh phé chat choi, 6
nhim va giao théng ndi 6 thudng xuyén tn tic. Nhiéu di san kién trdc cua thanh
phd dang dan bién mat, thay thé bai nhitng ngdi nha dng nam 1on xon trén khap cac
con phd. Ha noi con 1a mot thanh phd phat trién khong dong déu vai nhiéu khu vire
ngoai thanh lac hau, noi ngudi dan van chua c6 dugc nhitng diéu kién sinh hoat
thiét yéu.

e Vi tri, dia hinh

Nam ¢ phia tay bac caa viing dong bang chau thé séng Hong, Ha noi ¢o vi tri
tir 20°53° dén 21°23 vi d6 Bac va 105°44 dén 106°02 kinh d6 Bong, tiép giap Voi
cac tinh Thai Nguyén, Vinh Phic & phia Bic, Ha Nam, Hoa Binh & phia Nam, Bic
Giang, Bac Ninh va Hung Yén ¢ phia Bong, Hoa Binh cing Pha Tho phia Tay. Sau
dot m& rong dia gigi hanh chinh vao thang 8 nim 2008, thanh phé c6 dién tich
3.324,92km? nam & ca hai bén bd séng Hong, nhung tap trung chi yéu bén hitu
ngan.

C6 thé nhan thiy dja hinh Ha noi thap dan theo huéng tir Bic xudéng Nam va
tir Tay sang Bong vé6i do cao trung binh tir 5 dén 20 mét so véi muc nude bién. Nho
phu sa bdi ddp, ba phan tu dién tich ty nhién cua Ha noi la ddng bing, nim & hitu
ngan song Da, hai bén sdng Hong va chi luu cac con séng khac. Phan dién tich doi
ndi phan 16n thudc cac huyén Soc Son, Ba Vi, Quéc Oai, My Drc, véi cac dinh nhu
Ba Vi cao 1.281m, Gia Dé 707m, Chan Chim 462m, Thanh Lanh 237m, Thién Tru
378m,...Khu vuc noi 6 thanh phé ciing c6 mot sé go doi thap, nhu go Pbng Pa, ni
Nung.

e Thiy van

Thanh phd Ha noi nam canh séng Hong va sdng D4, hai con soéng Ion caa
mién Bac. Song Hong dai 1.183km, bat nguon tir Van Nam, Trung Quéc, chay vao
Ha noi & huyén Ba Vi va ra khoi thanh phé ¢ khu vuc huyén Phi Xuyén tiép giap
Hung Yén. Poan séng Hong chay qua Ha noi dai 163km, chiém khoang mot phan

ba chiéu dai caa con séng nay trén dat Viét nam. Song Pa la ranh giéi gitta Ha noi
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v6i Phi Tho, hop luu véi dong sdng Hong & phia Béc thanh phd, khu vuc huyén Ba
Vi. Ngoai hai con séng 16n ké trén, qua dia phan Ha noi con nhiéu con sdng khac
nhu séng Day, séng Budng, sdng Cau, séng Ca Lo...Nhiéu con séng nhé ciing chay
qua khu vuc noi 6, nhu sdng To Lich, séng Kim Nguu...trd thanh nhitng duong tiéu
thoat nudc thai caa thanh phé.

Ha ndi ciing 1a mot thanh phé dic biét nhidu dam hd, ddu vét con lai cua cac
dong séng cii. Trong khu vuc ndi thanh, hd Tay cé dién tich 16n nhat, khoang 500
ha, dong vai tro quan trong trong khung canh d6 thi, ngay nay duoc bao quanh bai
nhiéu khach san, biét thy. H5 Guom nam & trung tam lich sir caa thanh phé, khu
vic sam uét nhat, ludn gitt mot vi tri dic biét ddi voi Ha noi. Trong khu vuc noi 6
c6 thé ké toi nhitng hd ndi tiéng khac nhu Trac Bach, Thién Quang, Tha Lé...Ngoai
ra, con nhiéu dam ho 16n nam trén dia phan Ha noi nhu Kim Lién, Lién Bam, Ngai
Son - Bdng M8, Sudi Hai, Méo Gu, Xuan Khanh, Tuy Lai, Quan Son...

Do su phét trién do thi qua manh mé trong hai thap nién 1990 va 2000, phan
l6n céc sbng hd Ha ndi hién nay déu roi vao tinh trang 6 nhiém nghiém trong. Séng
T6 Lich, truc tiéu thoat nuéc thai chinh cua thanh phd, hang ngay phai tiép nhan
khoang 150.000 m®. Twong ty, soéng Kim Nguu nhan khoang 125.000 m® mot ngay.
Séng Lir va sdng Sét trung binh mdi ngay ciing d6 vao song Kim Nguu khoang
110.000 m®. Piac biét, lugng nudce thai sinh hoat va céng nghiép nay déu cé ham
luong hoa chat doc hai cao. Cac sdng muong ndi va ngoai thanh, ngoai vai tro tiéu
thoat nuéc con phai nhan thém mot phan rac thai ciia nguoi dan va chét thai céng
nghiép. Nhitng lang nghé thu cong ciing gop phan gay nén tinh trang 6 nhiém nay.

e Kbhi hau

Khi hau Ha noi tiéu biéu cho viing Bic Bo véi dic diém cua khi hau nhiét
dgi gi6 mia am, mia hé néng, mua nhiéu va mia dong lanh, it mua. Thudc ving
nhiét déi, thanh phd quanh nam tiép nhan luong bic xa mit troi rat doi dao va co
nhiét d6 cao. Va do tac dong cua bién, Ha noi c6 d6 am va luong mua kha lén,
trung binh 114 ngay mua mot nam. Mot dic diém rd nét caa khi hau Ha noi 1a su

thay d6i va khac biét ciia hai miia néng, lanh. Miia ndng kéo dai tir thang 5 tGi thang
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9, kém theo mua nhiéu, nhiét d trung binh 29,2°C. Tir thang 11 t6i thang 3 nam sau
la khi hau cua mua dong véi nhiét do trung binh 15,2°C. Cling véi hai thoi ky
chuyén tiép vao thang 4 va thang 10, thanh phd c6 d¢a bén mua xuan, ha, thu, déng.

Khi hau Ha noi ciing ghi nhan nhiing bién do6i khéac thuong. Vao thang 5 nam
1926, nhiét do tai thanh phd duoc ghi lai & mac ky luc 42,8°C. Thang 1 nam 1955,
nhiét d6 xuéng muc thap nhat, 2,7 °C. Pau thang 11 nam 2008, mot tran mua ky luc
d6 xudng céc tinh mién Bic va mién Trung khién 18 cu dan Ha noi thiét mang va
gay thiét hai cho thanh phé khoang 3000 ty dong.

2.1.2 Pgc diém kinh té - x4 héi

Vi thé trung tam kinh té cua Ha noi da duoc thiét lap tir rat 1au trong lich st
Tén nhiing con phd nhu Hang Bac, Hang Buong, Hang Than...da minh ching cho
diéu nay. Téi thé ky gan day, véi sy phét trién manh mé cia Sai Gon va khu vuc
Nam Bo, Ha noi chi con git vi tri quan trong thir hai trong nén kinh té Viét nam.

Sau mat thoi gian dai cua thoi ky bao cap, tir dau thap nién 1990, kinh té Ha
noi bit dau ghi nhan nhitng budc tién manh m&. Téc d6 tang trusng GDP binh quan
cua thanh phé thoi ky 1991-1995 dat 12,52%, thoi ky 1996-2000 la 10,38%. Tur
nam 1991 t4i 1999, GDP binh quan dau nguoi cua Ha noi tang tir 470 USD 1én 915
USD, gap 2,07 so v&i trung binh cua Viét nam. Theo s liéu nam 2000, GDP cua
Ha noi chiém 7,22% cua ca qudc gia va khoang 41% so véi toan ving Bong bing
séng Hong.

Giai doan phat trién cua thap nién 1990 ciing cho thay Ha noi da c6 nhiing
thay doi vé co cau kinh té. Tir 1990 téi 2000, trong khi ty trong nganh céng nghiép
tang manh tir 29,1% Ién 38% thi ndng - 1am nghiép va thay san tir 9% giam xuéng
con 3,8%. Ty trong nganh dich vu cting giam trong khoang thoi gian nay, tir 61,9%
xuéng con 58,2%. Nganh cong nghiép ctia Ha noi van tap trung vao 5 linh vuc
chinh, chiém t&i 75,7% tong gia tri san xuat cong nghiép, 1a co-kim khi, dién-dién
tir, dét-may-giay, ché bién thuc pham va cong nghiép vat liéu. Bén canh d6, nhiéu
lang nghé truyén thong nhu gém Bat Trang, may ¢ C6 Nhué, do my nghé Van

Ha...cling dan phuc hdi va phat trién.
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Nam 2007, GDP binh quan dau ngudi cua Ha noi Ién téi 31,8 triéu dong,
trong khi con s cua ca Viét nam 1a 13,4 triéu. Ha noi 1a mot trong nhitng dia
phuong nhan duoc dau tu truc tiép nudc ngoai nhiéu nhat, véi 1.681,2 trieu USD va
290 du &n. Thanh phé ciing 1a dia diém cua 1.600 van phong dai dién nuéc ngoai,
14 khu cdng nghiép ciing 1,6 van co sé san xuat cdng nghiép. Nhung di doi véi su
phét trién kinh té, nhitng khu cong nghiép nay dang khién Ha noi phai d¢6i mat voi
van dé 6 nhiém méi truong. Bén canh nhitng cong ty nha nudc, cac doanh nghiép tu
nhan ciing dong vai trd quan trong trong nén kinh té Ha noi. Nam 2003, véi gan
300.000 lao dong, cac doanh nghiép tu nhan da dong gop 77% gia tri san xuat cong
nghiép cua thanh phd. Ngoai ra, 15.500 ho san xuat céng nghiép ciing thu hat gan
500.000 lao dong. Tong cong, cac doanh nghiép tu nhan da dong gop 22% tong dau
tu X4 hoi, hon 20% GDP, 22% ngan sach thanh phd va 10% kim ngach xuit khau
cua Ha ndi.

Sau khi mo rong dia gidi hanh chinh, véi hon 6 triéu dan, Ha noi cé 3,2 triéu
ngudi dang trong do tudi lao dong. Mac du vay, thanh phé van thiéu lao dong cé
trinh d6 chuy&n mdn cao. Nhiéu sinh vién tét nghiép van phai dao tao lai, co ciu va
chat lugng ngudn lao dong chua dich chuyén theo yéu cau co cdu nganh kinh té. Ha
noi con phai d6i dau véi nhiéu vin dé kho khin khac. Ning lyc canh tranh cua
nhiéu san pham dich vy ciing nhu sic hap dan méi trudng dau tu cua thanh phd con
thap. Viéc chuyén dich co cdu kinh té vin cham, dic biét co ciu ndi nganh cong
nghiép, dich vy va cac san pham cha luc mii nhon. Chét luong quy hoach phat trién
cac nganh kinh t& & Ha noi khdng cao va thanh phé ciing chua huy dong tot tiém
nang kinh té trong dan cu.

2.2 Nhirng co hoi va thach thirc ciaa cac doanh nghié€p nhé va vira trong
gua trinh hoi nhap

Qua trinh hoi nhap kinh té qudc t& (HNKTQT) c6 tac dong I6n téi céc
DNNVV. Sy tac dong do la truc tiép va da dang. Di vai cac doanh nghiép sir dung
san pham nhap khau 1am dau vao cho san xuat, viéc giam thué suat cho phép ho tiép

can véi ngudn nguyén liéu gia ré hon va c6 nhiéu lva chon hon, nho vay tiét kiem
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duoc chi phi san xuat, nang cao ning luc canh tranh cua san pham. Céc doanh
nghiép xuat khau thi dugc loi tir thi trudong rong 16n hon ma ho cé kha nang tiép
can. Nguoc lai, v6i cac doanh nghiép cé nang luc canh tranh thap va kinh doanh cac
san pham thay thé nhap khau, viéc cit giam thué gay ra suc ép canh tranh gay gt,
dan t6i nguy co thu hep thi phan, tham chi pha san. Dudi day 1a mot sb co hoi va
thach thirc tir nhitng tac dong cia HNKTQT ddi v6i cac DNNVV & Viét nam.

2.2.1 Co hgi

Nhitng co hoi cha yéu do HNKTQT mang lai cho cac DNNVV c6 thé 1a:

Mgt 14, mé réng thi truong cho doanh nghiép. Trong nén kinh té hién dai,
mé rong thi treong tiéu thy va thi truong yéu té dau vao 1a van dé rat quan trong ddi
vé6i doanh nghiép. Viéc ky két cac hiép dinh song phuong va da phuong vé mé cira,
tu do hda thuong mai va dau tu ciing nhu viéc gia nhap céc t6 chac kinh té khu vuc
va thé gigi nhu ASEAN, APEC va dic biét 1a WTO tao diéu kién rat Ion cho céc
DNNVV mé rong thi trudng sang cac nudc thanh vién. Viéc gia nhap cac to chic
kinh t& qudc té s& tao diéu kién cho cac doanh nghiép Viét nam duogc dbi xir binh
dang theo nguyén tic MFN va NT tai cac nudc thanh vién. Chang han, sau khi gia
nhap WTO, céc doanh nghiép dét Viét nam s& dugc huong loi tir Hiép dinh vé hang
dét - may. Theo do, thay vi phai chiu muc thué suit nhap khau 15%-30% dbi voi
cac nudc dang phat trién nhu hién nay thi cac doanh nghiép duogc huong loi tir
nhitng quy dinh vé nhat thé hoa cac san pham dét may va hé théng thuong mai da
bién nén khong phai chiu su han ché vé s lrong bat dau tir ngay 1-1-2005 di véi
cac nuac thanh vien WTO.

Ngoai ra, cdc doanh nghiép Viét nam con dugc hudng nhitng vu dai thuong
mai cho mot nugc dang phat trién ¢ trinh do thap. Vi nhiing loi thé do WTO mang
lai, c4c doanh nghiép Viét nam sé& c6 diéu kién dé tang cuong tiép thi tai cac nudc

thanh vién WTO, ma rong thi truong xuat khau hang héa, dich vu.
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HNKTQT con la diéu kién dé cac doanh nghiép da dang hoa thi truong tiéu
thu san pham. Chang han, cac doanh nghiép san xuat thiay hai san c6 thé mé rong
thi truong sang 148 nuéc thanh vien WTO vaéi thué suat wu dai thay vi chi c6 thi
truong truyén thong, thi truong khu vuc nhu trudc day. Cung véi viéc mé rong
khéng gian thwong mai, mé rong thi trudng xuat khau, hoi nhap kinh té tao diéu
kién cho hang hoa cta cac doanh nghiép cd co hdi thdm nhap sdu hon vao thi
truong cac nudc, ma trudge hét 1a cac nuéc trong khu vuc. Hién nay, mic do phat
trién cua cac nuéc ASEAN khéac nhau. Nén kinh té cua cac nuéc ASEAN cii phat
trién hon nén kinh t& Viét nam mot khoang cach Ion. Cac nuéc nay c6 cac nganh
san xuat ché bién twong dbi phat trién, xuat khau sang nhiéu nuéc khu vuc va trén
thé giGi. Ngoai ra, tai cac nudc ndy, cac diéu kién vé co sé ha tang, khai thac ngudn
tai nguy@n thién nhién thuan loi, thi truong trong nuéc da manh dé phat trién san
Xuat trong nudc, kha nang quan ly tién tién va mot luc luong lao dong tré cé trinh
d6. Vi vay, hoi nhap kinh té trong khdi ASEAN s& 1a co hoi dé Viét nam tham nhap
vao mot thi trudng rong 16n, co trinh do phét trién cao hon va cé nhiéu co hoi dé
tiép thu céac kinh nghiém va ky ning tién tién tir cac nudc nay.

Hoi nhap dem lai co hoi to 16n cho DNNVV khi xem xét tinh da dang cua
cac mat hang xuit khau caa DNNVV. Trong sé cac DNNVV dugc khao sat nam
2002, cac mat hang chinh dugc xuat khau nam trong nhém hang thuc pham, céc
hang san xuat phi kim loai va cac hang san xuét khac (d6 gia dung, quan 4o, giay
dép,...). Diéu dang chl y la cac hang xuit khau caa cac DNNVV cha yéu thuoc
nhom hang Viét nam c6 loi thé canh tranh, chii yéu tir yéu t6 lao dong ré, nhu trong
nganh dét may, ché bién thuc pham, san xuat d6 go gia dung, tha cong my nghé...

Mot co hoi nira mo ra cho cac DNNVV kha nang khai thac théng tin thi
truong va tiép thi. Nhiéu DNNVV xuat khau duoc khao sat cho thay, tuy cac doanh
nghiép nay khong co loi thé vé vén, nhung néu biét khai thac cac thdng tin thi
truong va marketing thi van c6 thé xuat khau thanh cong. Bé lam duoc diéu nay,
ban than céc doanh nghiép phai chu dong va dau tu ban dau, tuy nhién ciing mot

phan can su can thiép va dich vu hd tro cua chinh pha cho xuat khau.
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Tuy nhién, mac di ca&c DNNVV xuat khau c6 nang suit lao dong (biéu hién
& gid tri gia tang trén mot nhan vién) cao hon so véi DNNVV khong xuat khau, chu
yéu 1a nho cac cong ty trach nhiém hitu han va cé phan. Ngoai ra, ham lugng von
cua cac DNNVV xuit khau (do bang tai san trén mot nhan cong) con rat thap. Quy
m6 doanh nghiép (tinh trén sé nhan vién trung binh) anh huéng nhiéu dén kha ning
xuat khau, cé thé do tinh kinh té caa quy mé ciing nhu do cac doanh nghiép quy mé
I6n ¢6 nhiéu ngudn luc hon dé dau tu cho cac hoat dong xuat khau (bao gom dau tu
cho san xut, cong nghé ciing nhu cho cdng tac tim kiém thi truong xuat khau).
Diéu ndy ciing ngu Y rang cac cong ty xuat khau thanh cong c6 khuynh hudng
chuyén dan ra ngoai loai hinh DNNVV.

Dudi goc do co cu so hiru cua cac DNNVV, c6 thé thiy rang cong ty trach
nhiém hitu han va c6 phan chiém ty trong da sé cua cac cong ty xuat khau (hon
60%), con cac loai hinh s& hitu khac chi chiém ty 1 rat thap. Trong cac DNNVV
xuat khau, c6 dén hon mét nira ndm tai thanh phé H6 Chi Minh. S6 DNNVV c6
xuat khau & Ha noi dung tht hai, nhitng ciing chi bang dudi 1/3 sé lugng & thanh
phé H6 Chi Minh. Biéu nay ching to nang luc caa DNNVV ciing nhu méi truong &
cac thanh phdé 16n tao diéu kién tét cho viéc xuat khau cua DNNVV.

Theo mot sé khao sat gan day, cac DNNVV dinh huéng xuat khau ciing c6
diéu kién tiép can thong tin tot hon so véi cadc DNNVYV khac va ciing ¢6 cac nhan
thirc va su chuan bj tét hon cho hoi nhap so vai cac cong ty khéng dinh huéng xuét
khau. Diéu nay lai lan nita khang dinh cac DNNVV xuat khau s& & vao vj tri tich
cuc dé khai thac cac loi thé cua hdi nhap trong khi cac DNNVV khéng dinh huéng
xuat khau s& gap phai nhiéu thach thuc do thiéu nang luc canh tranh, thiéu hiéu biét
va chuan bi cho hoi nhap.

Hai 13, duwoc doi xi binh dang trong hoat déng thurong mai quéc té va gidi
quyét tranh chdp. Viéc ky két cac hiép dinh song phuong va da phuong ciing nhu
tham gia céc té chirc khu vuc va québc té trong tién trinh hoi nhap sé tao diéu kién
nang cao vi thé cua cac doanh nghiép Viét nam. Céac doanh nghiép néi chung,

DNNVV néi riéng duoc dbi xu binh dang, dugc tiép can thuong mai binh dang nhu
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doanh nghiép & cac nuéc thanh vién khac theo nguyén tic khong phan biét ddi xir.
Ngoai ra, qué trinh hoi nhap kinh té, ma dic biét 1a viéc gia nhap WTO s& tranh
duoc cac bién phap phan biét ddi xir ciia cac nude 1on dbi vai cac nudc con bi coi 1a
nudc ¢6 nén kinh té phi thi truong nhu Viét nam.

Ngoai ra, khi c6 tranh chap thuong mai, cac doanh nghiép duoc sir dung hé
thdng giai quyét tranh chap cong bang va hiéu qua cia WTO dé giai quyét, nho do
ma han ché duogc su chén ép cua céc cong ty hay chinh phu cua cac nuéc khac. Day
la co hoi rat quan trong déi véi cac doanh nghiép ¢ cac nudc dang phét trién noi
chung va dac biét 1a dbi voi cac DNNVV - von c6 nhiéu yéu thé trong viéc giai
quyét tranh chap thuong mai.

Ba 1a, cac DNNVV duoc huong loi ter viec “thudn loi hoa” thuwong mai va
dau tu ngay trén “san nha”.

Trong qué trinh hoi nhap kinh té, nudce ta phai thuc hién viéc cong khai hoa,
minh bach héa céac chinh sach, thuan lgi hda thwong mai va dau tu, dap (ng céc yéu
cau cong khai, minh bach, d& du doan cua “luét choi qudc té”. Trén tinh than dé, thé
ché, bo may quan ly va céac thu tuc hanh chinh dugc doi méi theo huéng don gian
hoa, thuan lgi hoa, phuc vu phat trién kinh té, phuc vu doanh nghiép. Nho d6, cac
DNNVV khdng chi thuc hién nhanh cac thu tuc, tiép can nhanh cac ngudn lyc ma
con tiét kiem thai gian, cong stc, tién bac trong qué trinh gia nhap, tiép can va tham
gia thi truong. Nhu 6ng Mike Moore - cuu Tong giam dbc WTO di ting néi trong
chuyén tham Viét nam ngay 11-4-2005: WTO s& tao ra méi truong kinh doanh
minh bach hon, dé& tién doan hon va han ché tham nhiing cho ban than cac nuéc
thanh vién.

Viéc tao 1ap méi truong kinh doanh cong khai, minh bach va cé thé dy doan
truéc 1a diéu hét sic quan trong d6i vai cac DNNVV trong viéc tiép can va sir dung
ngudn luc, hoach dinh chién luoc va tién hanh hoat dong san xuat, kinh doanh.

Bon 1a, HNKTQT lam tang thém cac co héi kinh doanh cho doanh nghiép.
HNKTQT gan véi qué trinh ty do hda thwong mai va dau tu trén co s& cac cam két

song phuong va da phuong vé mg cira nén kinh té, cat giam thué quan, danh cho



48

nhau quy ché tdi hué qudc va thuc hién quy ché dbi xt qudc gia...Do viy, céc
doanh nghiép trong nudc c6 nhiéu co hoi dau tu va kinh doanh ca trong va ngoai
nudc dudi nhiéu hinh thic: lién doanh, lién két, hop tac kinh doanh, thau phy, huy
dong vén tir bén ngoai, mé rong hoat dong thuong mai véi bén ngoai, dau tu ra bén
ngoai. Viéc mé cira nén kinh té, thuan lgi héa thuong mai va dau tu...sé tao diéu
kién thu hat cac nha kinh doanh tir bén ngoai. Chang han, véi viéc cai thién moi
truong dau tu trong tién trinh hoi nhap cua Viét nam, sé dy an (chu yéu la céc
doanh nghiép) tang I1én tir 281 du 4n nam 1998 Ién 922 dy an nam 2005, dua tong
s6 dy &4n dau tu nude ngodi con hiéu luc dén dau nam 2006 1én téi trén 6000 duy 4n
VGi tong von dau tu trén 50 ty USD. Sy gia ting cac du &n dau tu nudc ngoai tao co
hoi cho cac DNNVV ting cudng lién két, hop tac kinh doanh trén nhiéu mit : cung
cap dich vu cho cac doanh nghiép ¢ vén nuéc ngoai, hop tac cung cap dau vao,
hoic tham gia mot s6 céng doan hay san xuat mot sé ban thanh pham, tham gia vao
khau phan phéi san pham...Nhu vay, viéc thu hit cac nha dau tu nudc ngoai vao
Viét nam s€ tao ra thi truong tiéu thu hang hoa cua cac doanh nghiép trong nudc,
tao ra thi truong 1am thué, nhan gia cdng, ché tac, cung cap linh kién, cung cap lao
dong cho céc doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai.

Nam 13, tqo diéu kién dé cac DNNVV tiép thu cong nghé, ki nang quan ly.
Qua trinh hoi nhap cang sau thi canh tranh cang gay git nén di tao dong luc dé cac
DNNVV déi méi thiét bi, cong nghé dé chién thing trong canh tranh. Ngoai ra, hoi
nhap kinh té ma ra co hoi cho cac DNNVV tiép can véi thi trudng cong nghé rong
mé khip toan cau, thdc day chuyén giao cdng nghé, tiép thu cdng nghé tién tién.
Nho do, trinh @6 cong nghé cuia cac doanh nghiép nay ngay cang duoc nang cao.

Ngoai ra, cac DNNVV c6 co hdi tiép can cong nghé tién tién va co thé hoc
hoi duoc kinh nghiém quan Iy thong qua cac nha dau tu nudc ngoai vao Viét nam.
Thong qua su co xat vai cac mo hinh dau tu, kinh doanh tir bén ngoai, y thuc, niang
luc, trinh @6 cua céac chu doanh nghiép, cac nha quan ly DNNVV sé dugc nang cao.
Theo nhan dinh cua Chu tich Hoi ddng quan tri Ngan hang Sacombank, trong qué

trinh hoi nhap va dac biét 1a khi Viét nam trg thanh thanh vién cua WTO, doanh



49

nghiép sé& c6 nhiéu co hdi hon trong viéc kinh doanh trén thi treang ma, 1a co hoi dé
co Xat va truong thanh hon.

Sau 13, hgi nhdp kinh té qudc té 1am tang tinh nang déng, hiéu qua cua cac
doanh nghiép. Trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té, cac doanh nghiép duoc dat
trong mdi trudng canh tranh gay gat. Do vay, dé cé thé tdn tai, cac doanh nghiép
khéng ngung vuon Ién, tich cuc doi mai to chie quan ly, ddi méi céng nghé...Moi
truong canh tranh di tao cho céc doanh nghiép su nang dong, sang tao hon. Bang
thoi, trong diéu kién kinh té thi truong theo xu huéng hoi nhap, cac doanh nghiép
kinh doanh c6 hiéu qua s& ton tai va phat trién, con cac doanh nghiép kinh doanh
khong hiéu qua sé bi loai bo.

Nhu vay, qua trinh HNKTQT khong chi tao ra mdéi truong cho cac doanh
nghiép hoat dong kinh doanh thuan loi hon ma con tao dong luc manh thic day cac
doanh nghiép kinh doanh c0 hiéu qua hon.[1,tr.47-55]

2.2.2 Thach thic

Bén canh nhitng co héi, thuan lgi néu trén, qua trinh HNKTQT cua Viét nam
ciing tao ra nhitng kho khin, thach thac rat 16n dbi véi cac doanh nghiép néi chung
va dic biét 1a d6i vai cac DNNVV néi riéng. Nhitng khé khan, thach thic déi véi
cac doanh nghiép nay c6 thé la:

The nhat, cac DNNVV phdi doi mat véi canh tranh gay gat cua hang héa
nhdp khau tir bén ngoai vao Viét nam. Véi viéc cat giam thué nhap khau xudng muc
0%-5% va loai bo cac hang rao phi quan thué, hang hoa caa cac nugc ASEAN, cua
cac nuéc APEC va céc thanh vién WTO (trong d6, dac biét Ia cac hang hoa cé
nhiéu loi thé canh tranh vé gia, loi thé vé quy mé caa Trung Qudc, Théi Lan,...)
ciing s& tran vao Viét nam. Trudc xu thé tang nhanh cua hang nhap khau, cac doanh
nghiép s& c6 nguy co khéng tiéu thu ndi hang hoa cia minh, dic biét 1a cac hang
hoa thuoc cac nganh lau nay dugc bao ho cao nhu duwong mia, xi mang, phan bon,
sat thép, gidy...Nhu vay, ciing s& khdng it DNNVV c6 nguy co khong tiéu thu dugc

hang hoa, thu hep thi phan, c6 thé phai chuyén sang san xuat hang hda khac.
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Thet hai, cac DNNVV phdi doi mat véi cac doanh nghiép nieéc ngoai co nang
luc cao hon. So véi cac doanh nghiép nudc ta, phan 16n cac doanh nghiép dau tu
nudc ngodi vao Viét nam déu co tiém luc tai chinh manh hon, ¢ hang héa chat
luong tét hon, mau ma dep hon, c6 cong nghé phan phéi, tiép thi tét hon, c6 kinh
nghiém quan ly tét hon...Hon nira, cac doanh nghiép Viét nam, nhat la cac doanh
nghiép 1au nay thuéc nganh dugc bao ho cao, nhitng nganh ma trinh d6 cua doanh
nghiép cua ta con thap, hoic méi hinh thanh...sé gap rat nhiéu kho khan, thach
thac. Nhitng doanh nghiép trong linh vuc cdng nghé cao, linh vuc dich vu nhu tai
chinh, ngan hang, vién thong...sé gap rat nhiéu khé khan boi day ciing la nhiing
linh vuc ma cac doanh nghiép nudc ngoai c6 wu thé canh tranh rat 1n.

Nhu vay, qua trinh hoi nhap sau hon nita caa nén kinh té s& lam cho cac
doanh nghiép trong nudc ¢6 nguy co bi canh tranh, chén ép, cd thé bi mat thi phan,
mat thi truong tiéu thu hang hda, dich vu ngay trén “san nhd”. Ngoai ra, cac
DNNVV con ¢6 nguy co bi canh tranh manh vé thu hat yéu té dau vao: bi tranh
gianh ngudn nguyén liéu, ngudn vén, nhan cong tay nghé cao, chat xam...Khi
khéng thang trong cudc canh tranh nay thi s& xuat hién nguy co c6 nhiéu doanh
nghiép khong thé phét trién duoc, phai thu hep san xuét va tham chi khé 1ong ton tai
dugc. Cac DNNVV con ¢ nguy co bi thén tinh, bi mua lai.

The ba, cac DNNVV Viét nam doi mat véi khé khan 1a nén kinh té con ¢
trinh dg phat trién thap, khodng cach chénh léch véi cac nude trong khu vic va trén
thé gigi con rat lén. Trong khi do, sy chuyén do6i nén kinh té trong tién trinh hoi
nhap kinh té dién ra kha nhanh 1am cho cac doanh nghiép rat khé wng phd. Nghién
ctu lich trinh thuc hién AFTA c6 thé thay viéc thuc hién lich trinh giam thué va
loai bé hang rao phi quan thué theo CEPT/AFTA cua Viét nam 1a rat gap rut va sb
luong cac mat hang phai cat giam thué Ion. Vi vay, néu khong dugc chuan bi ki
ludng véi nhan thirc day du, cac doanh nghiép trong nudc sé dé bi séc va thua thiét
trong qua trinh hoi nhap kinh té quéc té néi chung va thuc hién cac cam két trong
khudn kho ASEAN noi riéng.
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Ban than ca&c DNNVV ciing ¢6 nhitng han ché, bat lgi. M6t trong nhiing bat
loi thé ciia c&c DNNVV cua Viét nam d6 1a loai hinh doanh nghiép nay c6 lich st
phat trién khéng dai. Nhitng kinh nghiém va kién thirc kinh doanh tich liy dugc con
han ché. Ngoai ra, cAc mit hang xuat khau cua cac DNNVV cua Viét nam c6 ty
trong nguyén vat lidu cao, hoic 1a hang so ché. Chét luong va mau ma hang hoa,
hiéu biét vé& thi truong xuat khau, ky ning dam phén, giao dich, chién lugc phéat
trién va xGc tién thuong mai 1a nhitng diém yéu gan lién véi trinh d6 phéat trién so
khai caa nén kinh té. Bdng thoi, nhiéu mat hang cia cac DNNVV cuaa Viét nam
ciing 1a nhitng mat hang ma cac nudc ASEAN c6 thé manh.

Thit tue, cac DNNVV phai d6i mat voi canh tranh gay gét trén thi truong hang
hoa xuét khau, dic biét 1a cac hang hda tuong ty voi Trung Qudc, Thai Lan...nhu
dét may, ndng san. Kho khan dbi véi cac doanh nghiép Viét nam 1a kha nang canh
tranh thap, ngay ca khi so sanh vai doanh nghiép cac nuéc ASEAN, xét vé cac tiéu
chi nhu gia ca, chat lwong, mau ma, ham luong cong nghé, gia tri gia tang, vén, thi
truong tiéu thy...Phan 16n cac mat hang xuit khau cha luc cua Viét nam dang gap
phai nhitng khé khin mang tinh co ciu nhu ning suat thap, han ché vé dién tich
canh tac, kha ning canh tac, danh bat. Cac doanh nghiép con han ché trong viéc
khai thac thi truong va tim kiém khach hang xuat khau. Cac mit hang c6 loi thé
canh tranh V& ty 1¢ str dung lao dong hay gié lao dong ré ciing phai déi mat véi canh
tranh gay gét tir cac nudce trong khu vuc. So véi cac nuéc trong khu vue, hiéu qua
dau tu caa Viét nam ¢ mic rat thap, thé hién o ty 1¢ ICOR cao (tir 2,8 nam 1995 Ién
5,6 hién nay, 1a muac cao nhat trong khu vuc) (Ty 1é ICOR la vén dau tu can thiét dé
tg0 ra mét gia tang GDP. Ty 1é ICOR cao biéu hién hiéu qua dau tw thap). Hon
nita, Co Cau cac mat hang chu yéu caa Viét nam khdng khac nhiéu so véi cac mat
hang cia cac nuéc ASEAN khéc, tc mang tinh canh tranh nhiéu hon 1a bé sung.
Cac mat hang tuong tu cua cac nuéc ASEAN thuong cé kha nang canh tranh cao
hon véi cdng nghé hién dai hon. Trong s6 10 mat hang xuat khau cha lyc cua Viét
nam, cac hang nguyén vat liéu thd, hai san chua ché bién, hang néng san chiém ty

trong 16n nhung cac mat hang nay lai huong loi rét it tir viéc thuc thi CEPT.
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Théch thuc to 16n caa hoi nhap trong ddy manh xuat khau d6i véi DNNVV
la cac han ché vé& nguon nhan lyc va kha nang tiép can tin dung. Cac DNNVV va
cac ho kinh doanh dic biét han ché vé kha nang tiép can tin dung, dan téi giam kha
nang dau tu vao mé rong quy md san xuat, tiép can thi trudng va cai tién cong nghé.
Vé ngudn nhan luc, trinh d6 quan Iy va chuyén mén trong céc doanh nghiép va
DNNVV & Viét nam con rat han ché, bao gom ki nang, phuong phap lam viéc va
trinh d ngoai ngir. Piéu nay sé& la can tre 16n ddi voi kha nang hoi nhap quéc té cua
c4c DNNVV. [1,tr.55-59]

Dé tham gia vao san choi qudc té, bén canh nhiing co hoi ma két qua hoi
nhap mang lai khéng tranh khoi nhitng khé khan, thach thac. Van dé 13, cac doanh
nghiép, dic biét 1A DNNVV cua Viét nam ciing nhu caa Ha ndi nhan thic nhu thé
nao vé tinh hinh d6. Khi ma khéi DNNVV con mang tinh manh man, nhé 1¢, vén
thi it ma cong nghé thi lac hau.

Nhan dip Viét nam chinh thic gia nhap WTO (ngay 07/11/2007), trén
website Chinh pha Thu teéng Nguyén T4n Diing ciing da néu rd: Gia nhap T chirc
thuong mai thé gioi, HNKTQT vira c6 co hi 16n, vira phai déi dau véi thach thuc
khéng nho. Co héi tw nd khong bién thanh luc lugng vat chit trén thi truong ma tay
thudc vao kha niang tan dung co hdi cia chdng ta. Thach thic tuy 12 sic ép truc tiép
nhung tac dong cua n6 dén dau con tay thudc vao nd luc vuon Ién cua ching ta. Co
hoi va thach thirc khong phai “nhat thanh bat bién” ma ludn van dong, chuyén hoa
va thach thic d6i voi nganh nay cé thé 1a co hoi cho nganh khéc phat trién. Tan
dung duoc co hoi sé tao ra thé va luc méi dé vuot qua va day lui thach thuc, tao ra
co hoi méi 1on hon. Nguoc lai, khdng tan dung dugc co hoi, thach thie s& 1an at, co
hoi s& mat di, thach thic s& chuyén thanh nhitng khd khan dai han rat khé khac
phuc. O day, nhan té chu quan, noi luc caa dat nudc, tinh than ty lec tu cuong cua
toan dan toc 1a quyét dinh nhat. Thu tuéng ciing bay to tin tudng: “Véi thanh tyu to
I6n sau 20 nam Po6i méi, qua trinh chuyén bién tich cyc trong canh tranh va hoi

nhap kinh té nhitng nam vira qua, cing véi kinh nghiém va két qua caa nhiéu nudc
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da gia nhap WTO, cho chiing ta niém tin vitng chic rang: Ching ta hoan toan cé thé
tan dung co hoi, vuot qua thach thic. C6 thé cd mot sé doanh nghiép kho khan,
tham chi 1am vao canh pha san nhung phan 16n cac doanh nghiép sé& tru viing va
vuon I1én, nhiéu doanh nghiép méi s& tham gia thi truong va toan bo nén kinh té s&
phat trién theo muc tiéu va dinh huéng cua chling ta”.

2.3 Thuc trang phat trién ciaa cac doanh nghiép nhé va vira trén dia ban
Thanh pho Ha ngi

2.3.1Vén

Sy phat trién cua mot doanh nghiép phu thudc vao hang loat yéu tb, d6 1a cac
yéu té bén trong doanh nghiép va cac yéu té bén ngoai cia méi truong kinh doanh
ma doanh nghiép dang hoat dong. Mot trong nhitng yéu té quan trong tac dong truc
tiép dén hoat dong cua doanh nghiép 1a sy tiép can tdi ngudn von dau tu cho hoat
dong hang ngay va phuc vu nhu cau dau tu dai han. Theo két qua khao sat cua nhom
nghién ctu Dé tai cua Vién Quan tri Kinh doanh dién ra vao thang 8/2008, cd dén
80,56% doanh nghiép dong y va rat dong y vé vai trd caa von dbi voi cac doanh
nghiép nay 1a hét sirc quan trong ddi véi sy phat trién caa mot doanh nghiép.

Tuy vay, thuc té cho thay, hau hét cac vén cia DNNVV caa Ha Noi rat thap,
theo tinh todn, DNNVV cua khu vuc kinh té tu nhan vén binh quén chi dat 1,5 ty
ddng/DN, khong it DN c6 thé duoc coi la siéu nho, tuy nhién day mai chi 1a sé véon
dang ky, con sb thuc té con thip hon rat nhiéu boi cac DN thuong ding ky vén cao
hon so véi vén thuc té dé nang cao vi thé cia DN, dé thu hit d6i tac, dé huy dong
von tir ngan hang cho thuan loi, nang cao vi thé khi dam phéan véi déi tac .. Nang
lyc vé von yéu dan dén muc trang bi tai san ¢b dinh rat thap, binh quan chi dat 137
triéu dong/1 lao dong & DNNVV, di vai DN ngoai quéc doanh 1a 43 trigu dong,
trong khi d6 DN ¢6 vén dau tu nudc ngoai 1a 247 trieu dong. Véi muac von thap nhu
vay nén cac DN kho c6 kha nang cai thién tinh trang cong nghé lac hau hién tai.
Hon nita cong nghé lac hau kéo hiéu qua st dung vén thap, kha nang canh tranh
thap. Vi nhu theo tinh toan cua cac chuyén gia kinh té caia UNDP, dé san xuét ra 1

USD tang thém trong GDP, Théi Lan chi can dau tu thém mot dong thi Viét Nam
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phai can dén 3 dong. Von it budc cac DN chua thé xay dung cho minh mét chién
lugc kinh doanh hudng tai cdc nganh cdé ham lugng cdng nghé cao, cd y nghia I6n
trong viéc nang cao gia tri gia ting cho chinh DN va cho dat nuéc.

DNNVV c6 loi thé 12 huy dong dugc moi ngudn vén nhan rdi trong dan cu
v6i nhitng hinh thite phong ph, khai thac duoc cac ngudn tai nguyén thién nhién tai
chd nén cd thé tiét kiem duoc t6i da stc lao dong, tién von, chi phi hoat dong, phuc
vu t6t nhu cau con ngudi va dong gop 16n cho ngan sach nha nudc. Qua nghién ctu
cho thay, hau nhu tat ca cac DNNVV déu c6 kho khan vé von & cac mic do khéc
nhau.

Vi dac diém 1a quy md nho va han ché vé tiém lyc tai chinh nén nhiéu
doanh nghiép thiéu vén va kho khin trong viéc tiép can cac ngudn von. Mét tinh
trang chung 1a: hau hét cac ngan hang thuong mai qudc doanh réat han ché cho vay
dbi voi déi véi DNNVV, hoic yéu cau bén di vay phai c6 cac diéu kién dam bao tin
dung kha chit ché ma cac doanh nghiép nay khong thé dap tng duoc (nhu tai san
thé chap, quy md vén tdi thiéu, nang lyc thanh toén...). Mic du gan day, kha niang
tiép can cac ngudn vén va cac dich vu bao 1anh cua cdc DNNVV c6 duoc cai thién
nho d6i méi co ché, chinh sach va su phét trién manh mé caa cac ngan hang thuong
mai c6 phan, tuy nhién, nhitng con sé va y kién cua nhiéu chu doanh nghiép da cho
thdy rang viéc tiép can ngudn vén ngan hang con nhiéu han ché. Qua 100 phiéu diéu
tra duoc gui toi 100 DNNVV, véi 73 doanh nghiép d tra loi, két qua tong hop nhu
sau:

- Rat khd tiép can ngudn vén ngan hang: 56,8%

- Kho tiép can ngudn vén ngan hang: 27,78%

- D& dang tiép can ngudn von ngan hang: 15,28%.

Nhu vay, c6 téi 84,72% doanh nghiép cho biét ho gap khd khan tro ngai,
tham chi khong thé vay von ngan hang. Chi c6 15,28% doanh nghiép cho rang ho
gap thuan loi trong viéc vay vén tir cac ngan hang thuong mai. Buc tranh d6 cho
thay rang: cac DNNVV khdng nhitng c6 quy md nho bé vé ngudn vén ma ho con

gap kho khan trong viéc tiép can cac ngudn von chinh thizc hon 1a céc cong ty 16n vi
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khong du tai san thé chap hoic uy tin dé tin chap cho cac té chic tin dung, mac du
phap luat khéng cdm céc td chirc tai chinh, tin dung cho doanh nghiép vay vén hoic
sir dung cac dich vu tai chinh.

Uédc tinh c6 dén 80% luong von cung tng cho DNNVV 14 tir kénh ngan
hang thwong mai. Cho dén nay, hau hét cac doanh nghiép ¢ nudc ta chu yéu huy
dong vén qua kénh tin dung ngan hang, phu thudc von gan nhu vao kénh duy nhat
la ngudn vén vay caa cac ngan hang thuong mai do thi truong chiing khoan Viét
nam chua phat trién. Tuy nhién, viéc cung cap dich vu cua cac ngan hang thuong
mai con nhiéu han ché va chua mé rong déi véi cac DNNVV. So véi mit bang 14
suit cho vay caa cac nude thi DN Viét Nam phai chiu I3i suit cao hon rat nhiéu (14
suit hién tai giao dong tir 1,4-1,5%/thang), trong khi do 14i suat cua cac nuéc thap
hon rat nhiéu, dic biét cac qubc gia 1a ddi thu canh tranh xuat khau caa Viét Nam,
day 1a diém yéu kém trong canh tranh toan cau caa cac DN Viét Nam noi chung va
cac DNNVV ¢ Ha noi ndi riéng.

Diéu dang néi nira 12 mot s6 ngan hang van coi khu vuc DNNVV nhu 1a mot
khu vuc tiém niang nhung cé rai ro cao trong qua trinh cung cap tin dung cho céc
doanh nghiép nay. Hau qua la cadc DNNVV thuong phai dua vao cac ngudn vén
khong chinh thuc nhu vay tir gia dinh, ban bé hay khach hang chi khéng tir ngan
hang hay cac té chirc tai chinh. Diéu nay da han ché su phét trién caa cac DNNVV.
Khong mot doanh nghiép nao c6 thé khai thac hét tiém niang caa minh néu khong
duoc tiép can day du cac yéu té dau vao can thiét, ma tai chinh 1a mot yéu té cuc ky
quan trong.

Kinh nghiém tir nhitng nudc ¢ nén kinh té phat trién cho thdy DNNVV c6
kha nang tao ra viéc 1am chu yéu cho nén kinh té va mot doanh nghiép tu nhan nho
va vira hdm nay néu phat trién tét s& tro thanh mot cong ty 16n trong tuong lai. Kinh
nghiém tich iy vé hinh thirc can thiép va cac cong cu da kha nhiéu, tap trung vao
viéc hd tro khu viec DNNVV thdng qua hang loat can thiép vé mat chinh sach va
phap ly ciing nhu viéc sir dung cac cong cu kinh té, ma chu yéu l1a cac céng cu hd

trg vé tai chinh. Tuy nhién, nhitng hd tro tir Nha nuéc cung cap tryuc tiép thuong co



56

rat nhiéu nhuoc diém. Mot trong nhiing nhugc diém rd nhét 1a bat ky mot sy tro cap
nao cing di doi véi nhirng chi phi kem theo n6, tham chi ngay ca khi nhirng chi phi
d6 khéng thay rd ngay thi n6 ciing phat sinh khi thuc hién céc bién phap dé, cho nén
viéc Nha nudc duy tri cac bién phap tro cap 1a khong dai han. Néu cac DNNVV phu
thudc vao cac nguon tai chinh dugc trg cap mang tinh nhat thoi do, khdng dam bao
lau dai, cac doanh nghiép s& khdng thé ton tai duoc khi cac ngudn trg cap hét, tham
chi khi cac hinh thuc tro cap dé co thé kéo dai dugc mot thoi gian dai né ciing
khéng tao duoc nhiéu loi ich thyc chat cho cac DNNVV va n6 sé& tén kém hon néu
cac nguon luc d6 dugc phan b cho cac hinh thic can thiép khac mang tinh thi
truong. Nhuoc diém tha hai 1a cac khoan trg cap truc tiép cd thé tao ra nhitng phan
g phu khéng mong mudn, trong truong hop kha quan hon va l3p lai nhiing gi ma
cac to churc cung cip tai chinh cho DNNVV di dang lam va trong truong hop xau
nhat thi da thyuc hién triét tiéu cé4c t6 chirc cung cap tai chinh cho DNNVV. Nhuoc
diém thir ba 1a nguy co cac bién phap trg cap truc tiép c6 thé duoc thuc hién khéng
t6t. Cac co quan nha nudc va can bo thuc hién it cd ky nang hay kinh nghiém dé
lam c6ng viéc cua mot can bo ngan hang hay tai chinh, 1am cho ho & vao vi tri bat
loi so véi cac ngan hang thuong mai va céc t6 chic tai chinh. Su can thiép truc tiép
nay c6 thé dan ti viéc tao ra mot co quan nha nuéc méi hodc gan gidng nhu mot co
guan nha nuéc va su can thiép qué sau vao doanh nghiép, 1am méo mé ban chat
kinh té thi truong. Mat khéc, c6 thé din dén 1am chi phi hoat dong cua co quan nay
s& cao hon cé&c ngan hang, néu so sanh tuong quan vé quy md vén danh cho céc
DNNVV. Bén canh d6, ciing c6 thé dan dén cac rai ro cho cac khoan vay chinh sach
¢ dinh hudng cua Nha nuéc s& bi ¢6 y hay vo v thuc hién khac di tai cac to chic
nay.

Pé thdo g cho nhitng khd khan ¢ trén, Thanh phé da trién khai thuc hién
Quyét dinh s6 193/2002/QP-TTg va sé 115/2004/QP-TTg cua Thi tudng Chinh
phi ban hanh Quy ché thanh lap, t6 chiic hoat dong caa Quy bao lanh tin dung
DNNVV. Thang 11/2006, Quy bao lanh tin dung cho DNNVV da chinh thirc di vao

hoat dong nham bao I1&nh cho cac DNNVV vay vén phat trién hoat dong san xuat
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kinh doanh, tan dung céc ngudn von vay tir Ngan hang thé gidi dé hd trg céc
DNNVV vén dau tu céc du an da dugc phé duyét. [21]
2.3.2 Sw phan bé theo nganh nghé va dia ban lanh thé

DNNVV phan bé khdng dong déu, thé hién ca trén nganh nghé, dia ban Ianh
thd va thanh phan kinh té.

DNNVV hau hét 1a doanh nghiép ngoai nha nuéc do ngudi dan thanh lap,
nén c6 mat ¢ tat ca cac phuong x4, thi tran caa 14 quan/huyén cua Thanh phé. Tuy
nhién, ca&c DNNVV phan b4 khéng dong déu, chu yéu tap trung & cac quan huyén
I6n. Riéng quan noi thanh tap trung hon 80% sb doanh nghiép trén dia ban, trong
khi 5 huyén ngoai thanh chi chiém khoang 20%. Vi du nhu huyén Séc Son chi ¢6
hon 100 doanh nghiép. Ngoai ra con cé hang nghin DNNVV c6 tru s6 ¢ Ha ndi
nhung dau tu san xuét kinh doanh & cac tinh, thanh phd khac dudi hinh thac thanh
lap cac doanh nghiép mai hay truc thugc (chi nhanh).

DNNVV Ha noi hoat dong chu yéu & mét s nganh, Iinh vuc chinh: theo hé
théng phan nganh caa Tong cuc théng ké thi cac DNNVV c6 miat ¢ hau hét céac
nganh kinh té cap 11, tuy nhién chi tap trung cha yéu & mot sé6 nganh, linh vuc
chinh. Nganh thuong mai chiém ty trong I6n nhat voi 46,6% DNNVV Ha néi, ddng
thoi ciing 12 nganh cé téi 99,57% tong sb doanh nghiép cua nganh. Tiép theo la
nganh cdéng nghiép ty trong 15,1%; nganh kinh doanh tai san va dich vu tu van
14,8%; nganh xay dung 19,9%. Cac nganh nhu tai chinh tin dung, khoa hoc cong
nghé, gi4o duc dao tao, y té, van hoa, thé thao...chiém 8% tong s6 DNNVV.

DNNVV tai Ha noi ngay cang chiém ty trong cao tinh theo quy mé lao dong
va nguon vén, tuy nhién duoc phan b khdng dong déu gitra cac thanh phan. Nam
2006, tinh chung toan Thanh phé, s6 doanh nghiép cé dudi 300 lao dong chiém
97,59% tong sé doanh nghiép dang hoat dong; sé doanh nghiép cé von duéi 10 ty
dong chi chiém 87,98% tong s (twong ung ty 1& nay nam 2000 1a 92,8% va 79,5%).
Pbi vai DNNN, nam 2006, sé DNNVV tinh theo quy mé lao dong chiém 58% tong
s6, nhung tinh theo quy md von thi chi chiém 10,95% tong sb. Twong tu, doanh

nghiép c6 von BTNN ciing chiém ty trong theo lao dong 1a 87% nhung theo quy mo
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vén chi 1a 42,82%. Riéng doanh nghiép ngoai nha nudéc, tinh theo lao dong thi ty 18
DNNVV chiém t&i 99,15% va theo quy md vén chiém t&i 91,6%.

S6 DNNVV la DNNN c¢6 xu hudng giam do qua trinh sip xép lai cac
DNNN, con DNNVV Ia doanh nghiép ngoai nha nuéc va doanh nghiép cé vén
DTNN ting trong nhitng nam qua, trong dé khdi doanh nghiép ngoai nha nuéce ting
rat manh, toc do tang trén 25%/nam trong 3 nam 2006-2008. [13,tr.26-27]

2.3.3 Théng tin thi trwong

Déi v6i cac DNNVV thdng tin vé thi truong 1a mot trong nhitng yéu té quan
trong cd y nghia quyét dinh trong viéc phat trién cua doanh nghiép. Thong tin vé thi
truong cang chinh xac thi kha nang thanh cong trong kinh doanh ctaa doanh nghiép
cang nhiéu. Bai vay, tinh dy béo trong thong tin vé thi truong 1a yéu té quan trong
cho viéc dinh huéng phét trién cua doanh nghiép. Tuy nhién trén thuc té, hé thong
thong tin chua day du, théng tin hitu ich cho san xuit - kinh doanh cua doanh
nghiép chua dap tng duoc nhu cau caa DNNVV.

Hién nay Thanh phé Ha noi da va dang thuc hién ding tai thong tin doanh

nghiép trén website: http://www.hanoi.gov.vn (céng thdng tin dién ta Hanoi Portal)

va théng tin vé doanh nghiép trén dia ban Ha nodi trén trang web

http://www.hapi.gov.vn. Tuy vay, cdng tac nghién ciru va du béo Vé thi truong cua

Thanh phé con it dugc cha y, thong tin vé thi truong khu vuc va thé gigi chua kip
thoi va chinh xac, hiéu qua hoat dong cua cac hiép hoi doanh nghiép chua cao, chua
déap ing duoc nhu cau vé thdng tin cho doanh nghiép.

Ké tir khi Luat doanh nghiép ra doi, so luong doanh nghiép dang ky thanh
lap maéi va di vao hoat dong trén dia ban Thanh phé tang 1én nhanh chéng. Nhu cau
trg gilp thong tin, quang cao, dang ky tiéu chuan san pham va sé hitu cong nghiép,
tu van phép luat vé dau tu, cac dich vu vé viéc 1ap ho so thanh 1ap doanh nghiép, to
chuc lai, bd sung thay doi noi dung dang ky kinh doanh, giai thé doanh nghiép, khic
dau, dang ky ma sé thué, ma sé hai quan...cua doanh nghiép ciing ngay cang ting
lén. Két qua tu Van, tro gitp thdng tin cho tir 2005 - 2009 nhu sau:

+ Tu van mién phi: cho gan 30.000 luot doanh nghiép.


http://www.hanoi.gov.vn/
http://www.hapi.gov.vn/
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+ Tu van dich vu: gan 3.000 luot doanh nghiép.
Bén canh viéc tu van, tro gidp thdng tin tai chd, S& Ké hoach va Pau tu Ha

nodi con xay dung trang web http://www.hanoi-sme.vn hd tro tu van tryc tuyén, tao

diéu kién thuan loi cho doanh nghiép gép phan giam bét thai gian di lai va chi phi
khong chinh thic cho cac doanh nghiép khi gia nhap thi truong. Cac noi dung tu
van nhu sau:

- H& tro tu van phép ly cho doanh nghiép

- Tu VAn, hd tro kinh doanh va phat trién co hoi dau tu

- Hb tro nang cao nang luyc cho DNNVV

- Thu thap y kién ctua doanh nghiép vé nhiing khé khan, vuéng mac

trong qua trinh hoat dong kinh doanh.

- T6 chirc xay dung co so dit liéu vé DNNVV trén dia ban Thanh phd.

Théng qua trang web nay, doanh nghiép c6 thé tim kiém dugc nhitng van
ban phap quy hd trg doanh nghiép lién tuc va duoc cap nhat mot cach nhanh nhét.

- V6i dich vu Héi dép truc tiép trén Website, moi vudng mic cua doanh
nghiép trong qua trinh hoat dong sé dugc giai dap nhanh chéng. Nho vay nang cao
chat lugng dich vu tu van so véi hién nay.

- V6i Co so dir lidu vé toan bo doanh nghiép hién cé trén dia ban, muc tiéu
quan ly, theo ddi hoat dong cua doanh nghiép s& duoc thuc hién dé dang va hiéu
qua hon.Viéc tra ciu thdng tin vé doanh nghiép nhanh chéng hon s& gilp cho doanh
nghiép dé dang tim kiém déi tac va khach hang, tao diéu kién cho doanh nghiép
phat trién thi truong.

Nhu vay, néu Website va Co so dit liéu doanh nghiép duoc xay dung va st
dung mot cach hiéu qua s& dap ng tét nhat nhiing chic nang va nhiém vy cua
Trung tam trong nd luc hd tro cac DNNVV trén dia ban phat trién.

Tuy nhién, mét thuc té 1a théng tin vé thi truong trong nude va qudc té cua
DNNVV 4 rat han ché, dan toi su yéu kém vé stc canh tranh va bo 15 nhiéu co hoi
kinh doanh. Bai hoc cho su khéng tim hiéu théng tin thi truong truge khi tién hanh

giao dich kinh doanh la nhitng nam qua, cé rat nhiéu doanh nghiép bi dinh vao kién
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tung, hang héa khéng dugc chap nhan tai nugc nhap khau hodc mat trang hang hoa
khong thu hdi dugc vén.[19]

2.3.4 Tinh hinh c6ng nghé

Trong thoi gian vira qua viéc dau tu doi méi thiét bi cong nghé ¢ khu vuc
ngoai qudc doanh dién ra manh mé hon khu vuc quéc doanh. Theo cac tu liéu thu
thap duoc, hau hét cac DNNVV dang str dung cac cong nghé rat lac hau thuong tir 2
- 4 thé hé so véi thé gisi, 20 - 50 nam so Véi cac nuéc trong khu vuc, hiéu suat st
dung chi dat 25 - 30%.

Thiéu cac doanh nghiép c6 trinh d6 cong nghé va khoa hoc k§ thuat cao,
nhin chung cac DNNVV caa Ha noi ¢ day chuyén san xuat don gian, han ché vé
nang luc cong nghé, chu yéu ap dung céc phuong thic kinh doanh truyén théng, dia
phuong va str dung cac cong nghé lac hau, cac chua doanh nghiép thuong khéng
nhan thuc day du vai tro ddi méi cdng nghé. Xét vé cong nghé, may mac thiét bi
trong san xuat cdng nghiép cho thiy, mac d6 déi méi may méc, cdng nghé, tng
dung khoa hoc vao san xuat, mic d6 chuyén giao cdng nghé cua cac doanh nghiép
Viét Nam ndi chung va caa Ha noi néi riéng thap hon rat nhiéu so véi cac quéc gia
khéc. Theo nghién ctu tai Ha noi, cé téi 51% DNNVV van cho rang ho khdng can
phai thay d6i cong nghé hoic khong thé dua ra cau tra 15i rang ho c6 can d6i moi
cdng nghé. Trong s nhitng ngudi cho rang can thay dbi cong nghé, chi cé 15% da
c6 hoic c6 ké hoach cu thé cho viéc thay d6i, sé con lai chua c6 mot y nghi rd rang
nao vé viéc nay. Ho noi can phai thay doi cong nghé nhung duong nhu van dang
cho doi mot su tro gilp nao do tir bén ngoai. Rat it cac chu doanh nghiép c6 quyét
tam thay d6i va nd lyc trong viéc tim kiém nguon luc cho su thay d6i cong nghé.
Tinh trang nay cho thay cadc DNNVV van danh gia chua dang tim quan trong cia
cong nghé va tinh btc bach viéc d6i méi céng nghé. Céc thdng tin nay ciing ndi 1én
rang dé co thé thay doi cong nghé, ho rat can dugc tro gilp ca vé nhan thic, ky
thuat va tai chinh.

Piéu dang noi nira la theo bao cdo cia Trung tam khao sat va nghién ctu vé

phat trién qudc té (CERDI) so sanh canh tranh giita cac nén kinh té cua Viét Nam
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va Trung Quéc da dé cap dén mot nguy co dang luu y 1a cong nghé, thiét bi k§ thuat
nhap khau cua Viét Nam phuc vu cho san xuat, ké ca nganh cdng nghé cao phan I6n
déu tir chau A (cha yéu tir Bong Nam A) ma khong phai l1a thiét bi cong nghé
ngudn. Trong khi d6 phan 16n cac thiét bi cong nghé cao phuc vu cho san xuat déu
dugc Trung Qudc nhap khau tir chau Au, Nhat Ban va My noi ¢ nhiing thiét bi
cdng nghé ngudn.[23,tr.6]

2.3.5 Ndang luc can bg qudn 1y va ngusn nhan luc

Céc chu DNNVV da sé 1a nhiing nguoi tré tudi, khoang 45 tro xubng
(62,15%) va phan Ién trong sé ho dd hoc qua céc trudng dai hoc va cao ding. S6
cac chia DNNVV co6 trinh d6 tét nghiép dai hoc hoic trén dai hoc chiém 59,8%. Sb
chu doanh nghiép da tét nghiép cao dang/trung cip ciing chiém 20,5%. Tuy nhién
trinh do hoc van cao cuia cac chi doanh nghiép khdng cé nghia rang kha ning kinh
doanh cua ho da dugc hoan thién. Kinh nghiém thuong truong, kinh nghiém quan
ly, kha nang str dung ngoai ngir, tu duy marketing va cac ki nang kinh doanh khac
cuia cac chu DNNVV con nhiéu han ché, chua dép ung duoc véi su bién dong cua
thi trudng. Hau hét cac chu doanh nghiép it duoc dao tao bai ban vé nghiép vu quan
ly, chién lugc kinh doanh, ky ning Marketing quéc t ma chu yéu dya trén kinh
nghiém, nhan vién thiéu k§ nang, thiéu kién thuc tiép thi va thiéu thong tin. Dac biét
la cdng tac quan ly ndi bo cua doanh nghiép con rat yéu kém, khdng chuyén nghiép,
nhat Ia quan ly tai chinh trong doanh nghiép con thiéu minh bach, thiéu do tin cay vi
thé cac doanh nghiép nay nhat 1a cac DNNVV tu nhan chua tao dugc niém tin cua
ngan hang khi xem xét cho vay. Trinh d6 tay nghé ciing nhu céc ky thuat sir dung

day chuyén cong nghé hién dai con yéu kém.
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Bang 2.1: Kha nang canh tranh cida doanh nghiép sau khi Viét nam gia
nhap WTO (theo danh gia cia doanh nghiép diéu tra)

Khong co | itcokha | Cokha | Nhiéu Kha | Piém
Chi tiéu kha nang nang nang | khanang | nang | trung
canh canh canh canh canh binh
tranh tranh tranh tranh tranh
rat tot
Von va tiém luc tai chinh 2,86% 20% 45,71% 18,57% 12,86% | 3,19
Nang lyc cta can bd quan 1,43% 1428% | 41,43% | 21,43% 20% 3,83
1y
Nhan luc, nhan vién, cong 1,43% 15,71% 44.29% 25,71% 12,86% 3,33
nhan
Thi trudng 1,41% 8,45% 36,62% | 3521% 18,31% | 3,61
Chat luong dich vuy/san 1,41% 8,45% 32,39% | 39,44% 18,31% | 3,65
phdm
Cong nghé, may mdc, thiét 2.9% 20,29% 36,23% | 26,09% 14,49% | 3,29
bi
Mang luéi giao dich 2,86% 8,57% 48,57% | 21,43% 18,57% | 3,44
Dia ban, nha xudng, dat dai 4,29% 14,28% 38,57% | 24,29% 18,57% | 3,39
Thuong hiéu va uy tin 1,43% 8,57% 2571% | 37,15% | 27,14% 3.8

Nguon: Tinh toan dya trén so lidu diéu tra ciza Nhém nghién ciu dé tai cua
Vién Quan tri Kinh doanh, thang 8/2008.

Theo khao sat ¢ trén, cac doanh nghiép dugc khao sat tu danh gia binh quan
& muc 3,8/5 tic 1a twong duong 76% so véi diém tdi da vé nang lec cua doi ngii can
bo quan ly doanh nghiép. Ddi véi nguon nhan luc khac (nhan vién, cong nhan) thi
muc d6 con thap hon, chi dat 3,33/5 twong duong 66,6% muc diém téi da. Mic du
nhitng con s6 d6 khong han 1a qua thap, nhung nhiéu giam dbc doanh nghiép cho
biét: thach thac vé ngudn nhan lyc thuc su 1a mot van dé 16n, xét ca hién tai va
trong twong lai gan. Nhiéu DNNVV khdng c6 duoc doi ngii can bo quan ly cé nang
luc va duoc dao tao bai ban, thiéu cong nhan lanh nghé ca vé sé luong va chat
luong. [22]

2.3.6 Chat lwong sdn pham va sic cgnh tranh

Doanh nghiép chua xay dyng duoc chién lugc kinh doanh pht hop véi ning
luc va dinh hudng cua thanh phé. Stc canh tranh cua cac san pham, dich vy doanh

nghiép tao ra con thap. Nhiéu doanh nghiép da c6 san pham va thuong hiéu noi
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tiéng, c6 suc canh tranh va uy tin trén thi truong trong va ngoai nudc song da sd
doanh nghiép chua tao ra duoc uy tin va thuong hiéu san pham riéng.

Chét lugng san pham cua cdc DNNVV thudng thap hon so véi hang hoa
nhap khau vi trinh d6 cdng nghé con thap, ki nang quan Iy con yéu, niang suat lao
dong thap do khéng duoc dao tao va thiéu kinh nghiém quan Iy hién dai.[14]

2.3.7 Marc dé lién két cac doanh nghigp

Muc d6 lién két hop tac trong hoi nhap cua cac DN chua cao. Kha ning lién
két hop tac trong san xuat kinh doanh kém, day van Ia mot diém yéu cd hitu va chua
c6 bién phép khic phuc cé hiéu qua. Hoat dong caa cac DN con bi chi phdi nhiéu
boi tu tuong tiéu ndng, chup giyt. Tinh trang thiéu cac DN phu trg cho cac nganh
xuat khau chinh nhu may mic, da gidy da 1a van dé hét sac bic xUc trong canh
tranh xuat khau caa Thanh phd. Vi du trong nganh dét may, nguyén phu liéu nhap
khau chiém t6i 80%, han ché nay da Iam cho ning luc canh tranh xuit khau cua
hang dét may giam dang ké, mac du cac DN dét may dang tap trung tan dung loi thé
canh tranh nhd gid nhan céng ré. Tuy nhién loi thé nay s& khong tiép tuc dugc bao
lau vi tinh hinh quéc té hoa lao dong ngay cang dién ra manh mé, hon thé nira cac
nude xuat khau dét may ciing dang tap trung tan dung wu thé nay. [23]

2.4 Panh gia chung

2.4.1 Nhigng thanh tich dat dwec

Trong nhitng nim qua sé lwong DNNVV ¢ Ha noi ting Ién nhanh chéng,
trong d6 doanh nghiép hoat dong theo Luat doanh nghiép chiém phan 16n. Luat
doanh nghiép c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/01/2000 da tao ra budc ngoat 16n doi
Vi cac loai hinh nhu Cong ty TNHH tré 1én, Cong ty c¢6 phan, doanh nghiép tu
nhan. Ngay trong nam dau tién 4p dung, Luat doanh nghiép da nhanh chong di vao
cudc song va phat huy tac dung thu hat dau tu tu nhan. Nhiéu DNNVV dugc thanh
lap va c6 moi truong kinh doanh thuan loi.

Bén canh cac doanh nghiép hoat dong theo Luat doanh nghiép, trong nhitng
nam qua cé khong it cac doanh nghiép nha nuéc chuyén doi loai hinh thanh Cong ty

c6 phan va Cong ty TNHH mot thanh vién, dang ké dé 1a cac doanh nghiép Nha
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nudc ¢o phan héa dé hoat dong theo Luat doanh nghiép. Day 1a quy luat cé tinh
logic boi su canh tranh va nhu cau phat trién cua nén kinh té thi truong. Su chu
dong trong kinh doanh cua cac doanh nghiép Nha nuéc da duge phat huy nhiéu hon
théng qua mo hinh Céng ty ¢6 phan.

Bang 2.2: S6 lweng DN diing ky kinh doanh trén dia ban Ha noi

Tong sé doanh nghiép dang ky kinh doanh Tong von

Thoi | Tongso | DNTN | TNHH2 | TNHH1 | CTCP CTHD diang ky
gian DN thanh thanh (tridu dong)

Vién Vién

2005 9.139 483 4.869 118 3.660 9 23.824.523
2006 9.552 270 4.751 342 4.189 - 32.813.695
2007 10.910 140 3.400 1.525 5.845 - 120.500.000
2008 13.372 181 3.935 2.944 6.312 1 127.320.000
2009 17.368 211 4,598 4.068 8.489 2 139.220.290
Tong sé | 60.341 1.285 21.553 | 8.997 28.495 12 443.678.508

Nguon: S¢ Ké hoach va Pau tir Ha ngi

Theo sb liéu dang ky kinh doanh, dén hét nam 2009 c6 khoang 60.341 doanh
nghiép da duoc thanh 1ap trén dia ban Ha noi véi tong sé vdn diang ky trén 443 ty
ddng. Binh quan c&r 100 nguoi dan tha d6 c6 1 doanh nghiép dugc ding ky thanh
lap, cao gap 3 1an muc binh quan chung cua ca nude (binh quan chung cua ca nuéc
la 300 nguoi dan/1 doanh nghiép), tuy nhién, néu so véi muc tiéu phat trién kinh té -
x& hoi va muc tiéu ma cac nén kinh té APEC phan dau dat 1 doanh nghiép trén 20
ngudi dan va so véi cac qudc gia khac trong khu virc thi ty 16 ndy & nuéc ta van con
rat thap.

Quy md vén dang ky caa cac doanh nghiép trén dia ban Ha noi nam 2006 tir
muc binh quéan 3.435,3 triéu dong/DN tang 1én 11.044,9 triéu d6ng/DN nam 2007,
nhung dén nam 2008 va 2009 syt giam tuong tng la 9.521,39 triéu dong/DN va
8.015,9 triéu d6ng/DN.

S6 lieu néu trén phan anh tinh hinh s6 leong doanh nghiép dang ky thanh
lap. Sau khi thanh lap, doanh nghiép c6 thé ton tai va phat trién dugc hay khong
trong nén kinh té thi truong duoc thé hién qua sé liéu vé s6 doanh nghiép dang con
hoat dong. Thong qua két qua diéu tra doanh nghiép hang nam caa Cuc Thong ké

Ha noi, ¢ thé phan tich thuc trang caa cac loai hinh doanh nghiép dang con hoat
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dong trén dia ban Thua dé trong nhitng nam qua. Sé liéu caa Cuc Théng ké cho biét,
dén 31/12/2009, trén dja ban Ha noi ¢d khoang 30.000 doanh nghiép dang con hoat
dong. Néu so véi s lieu dang ky kinh doanh (dén hét nam 2009 c6 khoang 60.341
doanh nghiép ding ky kinh doanh trén dia ban Ha noi) thi sé6 doanh nghiép dang
con hoat dong & Ha noi chiém 48 - 49% (twong dwong vai ty 18 binh quan chung
cua ca nuac).

Trong nhitng nam qua, cac doanh nghiép da coi trong hoat dong tiép thi, nim
bat thi truong va kip thoi xir ly cac théng tin, tan dung co hdi kinh doanh, cai tién
phuong thac kinh doanh, nang cao chit lwong phuc vy, chat lugng hang héa...do
vay, hoat dong kinh doanh thuong mai cua doanh nghiép da dat duoc nhiing két qua
nhat dinh.

Theo sé liéu théng k&, hién nay DNNVV 1a khu vuc thu hit sé lao dong
nhiéu nhét so vai cac khu vuc kinh té khac. Trong khi sé lao dong duoc tuyén dung
vao khu vuc Nha nudc ngay cang giam thi sé lao dong duoc tuyén vao khu vuc
kinh té tu nhan ngay cang nhiéu véi téc do twong ddi 6n dinh. Lao dong trong cac
DNNVV c6 su phan bb khdng ddng déu giira cac nganh va giita cac dia ban. Theo
nganh kinh té, s6 lao dong trong cac doanh nghiép hoat dong theo Luat doanh
nghiép tap trung cha yéu theo linh vyc cdng nghiép va thuong mai.

2.4.2 M¢t sé ton tai va bt cap

- Quy md san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép Ha néi néi chung con
nho, 1é, dic biét trong linh vuc cdng nghiép, chi c6 mot sé it doanh nghiép 16n manh
dan dau tu 4p dung cong nghé hién dai trong san xuat, con dai da so cac doanh
nghiép cong nghiép st dung cong nghé lac hau, cham d6i mai, hiéu qua san xuat
thap, chat luong san pham chua cao.

- Cé4c doanh nghiép phan bé khdng déu, cha yéu tap trung ¢ cac quan huyén
I6n. Co cau nganh nghé con thién vé dau tu vao cac nganh doi hoi it vén dau tu nhu
dich vu, thwong mai ma chua chd trong dau tu dai han vao linh vuc san xuat.

- Thiéu vén dau tu kinh doanh, khé khin trong tiép can cac ngudn von tin

dung chinh thtc do thiéu tai san thé chap khi vay von, khdng du kha nang tham gia
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san xuat kinh doanh ¢ cac nganh nghé, Iinh vuc doi hoi tap trung vén I6n, trinh d6
cong nghé cao.

- Thiéu théng tin tir c4c thi truong : von, lao dong, nguyén liéu, céng nghé,
tiéu thy san pham, thi truong xuat khau va méi budc dau tiép can tng dung céng
ngh¢ thong tin trong quan tri doanh nghiép.

- Rat nhiéu doanh nghiép chua da nang luc 1ap ké hoach kinh doanh, tham
chi dan dén cham dut ton tai. Trong diéu kién hoi nhap kinh té quéc té, tham gia
vao WTO, cac DNNVV cua Ha noi cang gap nhiéu kho khan khi phai ¢6i mat véi
su canh tranh gay gat tir cac doanh nghiép nudc ngoai.

- Phan 16n cac doanh nghiép Viét nam c6 trinh d6 céng nghé, trang thiét bj
ky thuat lac hau, tay nghé cua cong nhan thap so véi doanh nghiép cd vén dau tu
nude ngoai. Do vy, chat lwong san pham hang héa va dich vu chua cao, kha ning
canh tranh con yéu. Chi c6 khoang 16% sé DNNVV c6 cdng nghé trang thiét bi
teong doi hién dai, 30% thuoc dién trung binh. Hon 50% con lai trang thiét bi lac
hau, thém vao d6 1a trinh d6 cdng nhan thap so véi cac loai hinh doanh nghiép khac
nén nang suat lao dong thap, chi tir 1,10 d&én 1,18 trong khi ning suit binh quan cua
khu vuc ASEAN 1a 1,25 dén 1,38 va cua cac nugc phat trién chi tir 1,36 - 1,87.

- Trong béi canh canh tranh gay gét caa nén kinh té, song viéc quan ly doanh
nghiép & Viét nam con tut hau vé quan tri va céng nghé. Trinh d6 nang luc quan ly
diéu hanh cua nguoi quan ly doanh nghiép con thap, chua dap tng duoc véi su bién
dong cua thi truong, nhan vién thiéu ki nang, thiéu kién thuc tiép thi va théng tin.
Trinh d6 tay nghé cia nguoi lao dong han ché, chu yéu la lao dong gian don. Theo
thong ke, trén 60% chii doanh nghiép/giam doc co trinh d dai hoc nhung sé dugc
dao tao chuyén nganh chi khoang 20%. Pa s quan ly doanh nghiép dua vao kinh
nghiém chua qua dao tao, quan ly tai chinh con mang tinh “gia dinh”, nhiéu doanh
nghiép thiéu minh bach, s6 liéu b4o cdo chua phan anh dang thuc trang tai chinh
cua doanh nghiép, do tin cay chua cao.

- Chi ¢6 khoang 12 - 15% DNNVV da dang h6a san pham (ty 1¢ nay 1a kha

thap so véi thé gigi). O cac nudc, DNNVV da dang hoa rat manh con doanh nghiép
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I6n thi chuyén moén héa sau. Nhung ¢ Viét nam thi nguoc lai, cac tap doan lon dang
da dang hoa kinh doanh, dau tu manh sang cac nganh khéng phai cét 16i hay truyén
théng cuia minh, tham chi dau tu nhiéu vao tai chinh, bat dong san - nhitng linh vuc
c6 rai ro 16n. Khi thi truong chitng khoan sut giam manh thi trudng bat dong san
dong bang nhu hién nay, nhiéu tap doan, doanh nghiép 16n 1am vao canh tién thoéi
ludng nan, anh huéng chung dén nén kinh té va dén cac DNNVV.

- Kha ning lién két hop tac cua cac DNNVV con nhiéu han ché, thiéu chat
ché, anh huong dén hiéu qua kinh doanh va sac canh tranh cua ca DNNVV va
doanh nghiép 16n, do chua khai thac duoc loi thé vé quy md cua 2 loai hinh doanh
nghiép nay.

- Phan 16n cac DNNVV chua nhan thiac dugc mac do anh huong tryuc tiép
ctia qué trinh hoi nhap kinh té téi hoat dong san xuat kinh doanh cua don vi minh,
chi c6 20% sb doanh nghiép dugc hoi hiéu biét vé WTO, va it nhiéu ¢ chuan bj
tng pho khi gap tinh huéng véi cip d6 khac nhau.

Trén thuc té, nhiéu doanh nghiép chua xay dung dugc mét chién luoc kinh
doanh phi hop véi nang lec va dinh hudng cua Thanh phd. Stc canh tranh caa céc
san pham, dich vu doanh nghiép tao ra con thap. Nhiéu doanh nghiép di c6 san
pham va thuong hiéu ndi tiéng, c6 sic canh tranh va uy tin trén thi trudng trong va
ngoai nuéc, song da sé doanh nghiép chua tao ra duoc uy tin va thuong hiéu san
pham riéng.

Ngoai cac kho khan néu trén, cac co ché, chinh sach caa Nha nudc lién tuc
thay doi 1a yéu té 16n tac dong dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Doanh
nghiép khong thé 6n dinh kinh doanh khi sap cé chinh sach méi ra doi va tac dong
manh m& dén ho.[19]

Trong nhiing nam qua, DNNVV da khong ngirng 16n manh ca vé chat va
luong. Cac DNNVV hién dién ¢ hau hét cac nganh kinh té, xa hoi caa Tha d6, dap
tng nhu cau tiéu dung ngay cang cao cia nguoi dan. DNNVV vira ¢6 vai trd quan
trong trong viéc duy tri va phat trién lang nghé truyén thng, vira gop phan thic day

cac nganh nghé, linh vuc truge day chi do doanh nghiép nha nugc kinh doanh nhu
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ngan hang, tai chinh, chitng khoan, dugc pham, kham chita bénh, dao tao, day nghé
trinh d6 cao, mdi trudng, dién anh,...Mot sé DNNVV con di tién phong trong viéc
phat trién mot s6 nganh nghé méi rat can trong nén kinh té thi truong nhu tu van,
dau tu mao hiém, nghién cu thi truong, bao ton di tich, mua ban céng ty...Mét sb
DNNVV tao ra dugc cac san pham cd ham luong cong nghé cao nhu dién tar, may
tinh...nang cao gia tri thuong hiéu cho doanh nghiép. Bé&n canh nhiing thanh tich
trong kinh doanh, khdng it DNNVV con quan tdm dén hoat dong xa hoi tir thién,
tham gia cac chuong trinh tai tro tré em khuyét tat hiéu hoc, xay dung céc quy hoc
bong cho tré em nghéo vuot khd, tng hd cac quy vi ngudi nghéo, chat doc mau da
cam, phung dudng me Viét nam anh hung, con em liét si, nguoi gia c6 don, xay
dung nha tinh nghia...

Céc gia tri ma DNNVV la vo cing to 16n, gép phan quan trong vao cong
cudc cdng nghiép hoéa, hién dai hoa dit nuge va Tha d6. Tuy nhién, DNNVV van
con dang gap rat nhiéu khé khan do thiéu vén, thiéu thong tin thi trueong, cong nghé
lac hau, trinh d6 tay nghé cua nguoi lao dong khéng cao...Dung trudc ngudng cua
hoi nhap, néu khdng nhanh chéng thay dbi dé thich tng véi thi truong, cac DNNVV
khéng tranh khoi nguy co phai giai thé, pha san hoic sat nhap véi cac doanh nghiép
l6n do khdng cd da kha nang dé ton tai. Dé giai quyét van dé nay, khong chi ban
than doanh nghiép ct “thay d6i” 1a dat dwoc ma can phai c¢d su hd tro tich cuc tir

Chinh phu, tir cac ban nganh lién quan.
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CHUONG 3

MOT SO GIAI PHAP PHAT TRIEN DOANH NGHIEP NHO VA
VUA O THANH PHO HA NOI TU 2011 - 2015

3.1 Muc tiéu va dinh hwéng phat trién doanh nghiép nhé va vira caa
Thanh pho Ha ngi

Muc tiéu phat trién doanh nghiép trong nhitng nam t&i 12 tiép tuc tao dong
luc dé doanh nghiép phat trién nhanh, gop phan quan trong vao sy phat trién kinh té
xa hoi cua Thu do.

Dy béo trong nhitng niam t&i, cung véi su phat trién vé sé lugng va quy mo,
chat luong, hiéu qua hoat dong s& dugc quan tdm cung ¢ trong cac doanh nghiép.
Céc doanh nghiép s& thich tng tét hon véi co ché kinh té thi truong va canh tranh
trong va ngoai nudc, s& c6 sy gia tang lién két hop tac kinh té giira cac thanh phan
kinh té...Dy béo téc do ting truéng GDP binh quan hang nam tir nay dén nam 2015
dat tir 10-11%, doanh nghiép tu nhan sé& 1a cha luc trong khu vuc kinh té ngoai nha
nugc. Du tinh trong nam 2010 Ha ndi mé rong s& ¢d khoang gan 150 ngan doanh
nghiép. Bén canh viéc phat trién kinh doanh dich vu va san xuét cdng nghiép hang
tiéu dung, mot bo phan doanh nghiép s& mé rong sang linh vuc dich vu va san xuat
cdng nghiép c6 ham lugng khoa hoc cdng nghé cao. Qué trinh hoi nhap kinh té
qudc té 12 nhan té thac day doanh nghiép quan tdm dinh huéng san xuat kinh doanh,
phat trién thi truong, doi méi cong nghé.

3.1.1 Muc tiéu téng quat:

Pay manh phat trién ca vé sb lugng va chat luong caa cac DNNVV gdp phan
day manh phat trién kinh té - x& hoi, xay dyng tha d6 ngay cang giau manh, van
minh, hién dai. Ngay cang gia tang sy dong gop cua cdc DNNVV vao tang truong
kinh té, giai quyét viéc lam, tang thém thu nhap, thuc hién céac chinh sach x& hoi cua
thanh phd, tao mdi truong canh tranh lanh manh, nang cao kha niang canh tranh cua
cac DNNVV va nang cao nang luc canh tranh cia nén kinh té thi do trong hai nhap
kinh té quéc té va gia nhap WTO.[13]
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3.1.2 Muc tiéu cu thé:

- S6 DNNVV ding ky thanh Iap méi trén dia ban Ha Noi (moi) tang thém
dén cudi nam 2010 khoang 40.000 doanh nghiép va tir 2011 dén 2015 ting thém
khoang 80.000 doanh nghiép.

DPén hét nam 2007 trén dja ban Ha Noi c¢6 56.500 doanh nghiép dang ky
thanh lap va tai khu vuc dugc sat nhap vao Ha Noi (Ha Tay, Huyén Mé Linh Vinh
Phic va bon xa thugc Hoa Binh) c6 khoang 6.000 dang ky thanh l1ap. Nhu vay, voi
muc tiéu dé ra trén, hét nam 2010 trén dia ban Ha Noi s& co trén 100.000 doanh
nghiép duoc dang ky thanh lap (chiém 20% sé doanh nghiép duoc thanh 1ap trong
ca nudc) va dén nam 2015 co trén 180.000 doanh nghiép dugc dang ky thanh lap
trén thanh phé Ha Noi.

Tang ty 168 DNNVV Ha Noi truc tiép tham gia xuat khau dat 5% riéng nam 2010 va
trén 10% vao nam 2015.

- Nam 2010 cac DNNVV tao thém 100.000 lao dong va trong giai doan
2011-2015 cac DNNVV tao thém binh quan mdi niam 120.000 dén 150.000 lao
dong.

- Xay dung mot vuom wom doanh nghiép Ha Noi véi quy md hién dai dé
wom tao cac doanh nghiép tir nguon 1a cac ho kinh doanh, cac ca nhan kinh doanh
va dao tao ky thuat, nang luc quan tri cho cac doanh nghiép nhiam nang cao kha
niang canh tranh caa cac DNNVV trong diéu kién hoi nhap.[13]

3.1.3 Pinh hueéng phat trien DNNVV trén dia ban Ha Ngi:

e Tap trung phét trién DNNVV trong cac nganh nghé Ha Noi c6 loi thé va kha
nang canh tranh:

Pé gilp cac DNNVV trg nén nang dong, nhanh chong thich nghi véi qua
trinh hoi nhap kinh té quéc t& , Nha nudéc va chinh quyén thanh phé can dinh hudng
cho DNNVV lya chon phét trién trén mot s6 nganh c6 thé manh, can ct vao loi thé
canh tranh caa nén kinh té thi d6, can ctr vao thinh d6 phat trién vé cong nghé, khoa

hoc k¥ thuat, thuc té lrc luong lao dong ciing nhu chién lugc, quy hoach phat trién
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kinh té - x4 hoi cua Ha Noi ¢én nam 2020, cac nhém nganh DNNVV ¢6 loi thé bao
gom :

- Nhém nganh thu céng my nghé truyén théng: nganh nay thoi gian qua da
c6 nhitng thay ddi manh mé, céc gia tri cong nghiép va vin héa da hinh thanh.
Nhung ciing do goc do truyén thdng va vian héa, su hoi nhap cia nhdm nganh nay
con han ché bai tinh chat manh man, quy mé nho, thi truong xuat khau con kho
khan (doi hoi phai tim dugc nhitng phan doan thi truong ngach). Tuy nhién vaéi
1.264 lang nghé hién nay (84 lang nghé Ha Noi cii va 1.180 lang nghé caa Ha Tay),
trong d6 c6 530 lang nghé truyén thdng véi nhiéu san pham tha cong my nghé tinh
Xa0 ¢ gia tri kinh té, vin hoa cao nhu gém s, gdm my nghé, may tre dan, lua,
tham, san pham son mai, san pham cham bac, san pham théu ren... thi can sém quy
hoach lai cac lang nghé nay va dinh hudng phat trién DNNVV trong cac lang nghé
dé t6 chtrc san xuét, tiéu thu va xut khau san pham mét cach hiéu qua, dem lai loi
ich kinh té cao.

- Nhom nganh gia cong, ché bién, Iap rap, san xuat hang tiéu ding: hién dang
c6 ti trong gid tri twong ddi 1on trong co ciu gia tri hang hda cia DNNVV Ha Nai.
Can tap trung thic ddy va hd tro cac DNNVV trong nhém nganh nay, nhu cac
doanh nghiép san xuat dd dién gia dung, san pham nhwa, san phiam cao su, san
pham kim khi, quan &o giay dép, vat liéu xay dung, banh keo, thuc pham ché bién...

- Nhém nganh dich vu: day la thé manh cia Ha Noi va viéc phat trién
DNNVV kinh doanh dich vu ciing phti hop véi dinh hudng phat trién va chuyén
dich co cau kinh té cua tha do. Phat trién dich vu khéng doi hoi mat bang san xuat,
kinh doanh 16n. Khéng can dau tu 16n khi bat dau, khai thac duoc loi thé 16n cua Ha
Noi 14 trung tdm thuwong mai dich vu caa khu vyuc phia Bac va ca nudc, dong thoi
tan dung duoc uu thé ¢ nhiéu chuyén gia, nha khoa hoc, nhitng ngudi ¢é trinh do
chuy&n mén sau trén dia ban thi d6. Can dinh huéng phét trién cac DNNVV kinh
doanh dich vu du lich, tu van, thiét ké, xay dung, thiét ké mau ma san pham, phan
phdi hang hoa, dich vu hd tro kinh doanh, dich vu hd trg cac nha dau tu nudce ngoai,

dich vu khoa hoc cong nghé, dich vu tai nguyén méi truong...
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e Uu tién phét trien DNNVV ¢ khu vic ndng thon ngoai thanh:

Pay manh phét trién DNNVV khu vyuc ndng thén ngoai thanh 1a mét trong
nhitng bién phap quan trong dé cong nghiép hoa ndng thdn, giai quyét viéc 1am tai
chd va nang cao thu nhap cho nguoi dan ndng thén ngoai thanh, giam ap luc cho
khu db thi trong néi thanh, gitp khu virc ndng thén ngoai thanh (nhat 1a khi Ha Noi
ma rong ¢6 khu vuc ndng thdn rat 16n cia Ha Tay, huyén Mé Linh Vinh Phic va 4
x4 cua Hoa Binh) tham gia c6 hiéu qua hon vao qua trinh hoi nhap kinh té quoc té.

. Phat trién DNNVV thong qua phét trién thau phu céng nghiép va céac
nganh céng nghiép phu tro:

DNNVV va doanh nghiép 16n c6 méi quan hé chit ché véi nhau trong qué
trinh phat trién kinh té caa mot nude ciing nhu mdi dia phuong, né hd tro dac luc
cho nhau trong san xuat, kinh doanh. Vi vay, trong dinh hudng phét trién ciing nhu
khi ban hanh cac chinh sach khuyén khich DNNVV phat trién can xéac dinh nhiing
doanh nghiép 16n phét trién 1a “hat nhan” ding vi tri trung tim, DNNVV & nhiing
“vé tinh” dung xung quanh, 1a nhitng nha thau phu cung cap mot sé dau vao cho cac
doanh nghiép 16n. D6 1a co s6 ban dau dé hinh thanh céc tap doan kinh té 16n, c6 du
stc canh tranh trén céc thi truong, ¢ kha nang dap tng nhu cau caa ving vé mot sé
loai hang h6a nhat dinh.[13]

3.2 M@t sé giai phap phat trién doanh nghiép nhé va vira trén dia ban
Thanh phé Ha ngi

3.2.1 Gidi phéap tzr phia nha nwdéc

Trong giai doan tir nay dén 2015, dé thuc hién myc tiéu phét trién cho doanh
nghiép, Nha nugc va Chinh quyén dia phuong phd can quan tam thuc hién mot s6
giai phap sau day:

3.2.1.1 Nhom gidi phap vé hoan thién hé thang chinh sach phap lugt

= Tiép tuc day manh cai céch tha tuc hanh chinh:

Can cir Luat doanh nghiép va cac quy dinh caa Trung wong, Thanh phd Ha
noi da chu dong ban hanh va thuc hién quy trinh, tha tuc thanh 1ap doanh nghiép

theo dung tinh than cua Luat doanh nghiép, khdng dé xay ra tinh trang ach tac trong
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thoi gian chuyén tiép gitra cac Luat cii va Luat doanh nghiép. Thay doi mot s6 thi
tuc hanh chinh lién quan dén diang ky kinh doanh, gia nhap va rat lui khoi thi
truong. Thuc hién ché d6 mot cua trong viéc cap gidy chiing nhan dang ky kinh
doanh, dang ky ma sb thué va con dau, tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép.

Ngoai viéc thuc hién ché do mot cira va chu dong thuc hién giam thoi gian
dang ky kinh doanh, Thanh phé Ha noi con chu dong thuc hién ché d¢6 mot cua
trong viéc giai quyét cac tha tuc hanh chinh vé cip gidy chung nhan dau tu, gidy
phép xay dung, gidy chung nhan quyén sir dung dat va cac thu tuc hanh chinh khac
lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép ¢ tat ca cac So, ban,
nganh va quan, huyén trén dia ban Thanh phé.

Trong nhitng nim t&i, Thanh phé Ha noi can tién hanh mot sb bién phap sau
dé tiép tuc day manh cai cach thu hanh chinh:

- C4c nganh, cac cap xay dung, hoan thién co ché, quy ché noi bo nham day
manh cai cach hanh chinh, dap ung yéu cau cai thién méi truong dau tu, tang tinh
minh bach trong cdng tac quan |y nha nuéc d6i voi doanh nghiép: tiép tuc thyuc hién
tét co ché “mot cira” trong cac linh vuc nhu: quy hoach, dau tu, dang ky kinh
doanh, cho thué dét, cap phép dau tu va xay dyng thu tuc hai quan...

- Bay manh cong tac céng nghé thong tin trong cai cach hanh chinh: tién toi
viéc cap dang ky kinh doanh qua mang, giGp doanh nghiép giam chi phi, thoi gian
di lai. Tang cuong cong bd cong khai cong tac quy hoach da duoc phé duyét, tao
diéu kién cho cong dong tham gia quan ly dau tu xay dung trén dia ban.

- Pinh ky t6 chuc cac cudc dbi thoai gitra doanh nghiép va co quan quan ly
Nha nuéc dé trao doi, giai dap nhiing thac mac vé ché do, chinh sach phéap luat va
cac thu tuc hanh chinh, ling nghe va tiép thu nhitng dé xuat, kién nghi cia doanh
nghiép vé cac viéc bo sung, stra doi cac chinh sach. Ngoai ra, viéc gap gd, trao doi
s& tao mi quan hé than thién va gan giii giira doanh nghiép vai co quan quan ly nha

nuoc.
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- Cung Vvai viéc hd trg, tao diéu kién phat trién doanh nghiép, cac nganh cac
cap 6 trach nhiém t6 chuc kiém tra, thanh tra kip thoi dé phat hién va xir Iy nghiém
minh cac chu kinh doanh vi pham theo quy dinh cua phap luat.

e Tiép tuc tao moi trudng phap Iy, xa hoi thuan loi, tao diéu kién phat
trién kinh té doanh nghiép:

- Tiép tuc céc giai phap vé tuy@n truyén, giai phap vé xay dung cac van ban
phap luat tao nhan thic va thuc hién binh dang gitra cac thanh phan kinh té.

- Pa dang hoa cdng tac tuyén truyén, pho bién phép luat va co ché chinh sach
khuyén khich phat trién kinh té ngoai nha nudc, tao diéu kién dé cac doanh nghiép
tiép can chinh sach, phap luat, ké hoach, quy hoach phat trién kinh té - x& hoi, nhat
la nhitng van d¢é lién quan dén thu do.

- Tu VAn va dai dién theo ty quyén tién hanh céc tha tuc thanh Iap, thay doi
cac noi dung di ding ky kinh doanh, tha tuc sip xép lai, chuyén doi cac doanh
nghiép, thu tuc giai thé, pha san doanh nghiép.

- H& tro xin gidy phép cho cac nganh nghé cé diéu kién.

- H& tro soan thao diéu 18, tha tuc thanh 14p doanh nghiép.

- H6 trg dang ky ma sb thué VAT, ma s thué xuat nhap khau, thuc hién céc
thia tuc 1am con du cho doanh nghiép.

- Cung c4p cac van ban phéap luat theo yéu cau cua doanh nghiép.

- Hoan thién chinh sach, luat phap vé thué va tai chinh - tin dung d6i véi DN
va DNNVV:

+ Hoan thién chinh sach thué
+ B6 sung mot s6 chinh sach tai chinh - tin dung d6i voi DNNVV.

- Vé tu van: méd rong mang ludi tu van hd tro doanh nghiép, ting cuong cac
hoat dong dich vu tu van cho doanh nghiép nhu tu van vé quy trinh, thu tuc cap
gidy chung nhan quyén sir dung dat; diéu kién tién hanh cac hoat dong co s y -
dugc tu nhan; quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh (S Thuong mai, So Tai
nguyén va Mai truong), Kinh doanh dich vu bao vé; Lir hanh qudc té; Quy trinh thu

tuc dang ky thué; Quy trinh thu tuc diang ky hai quan...ting budc chuan hoéa quy
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trinh ting linh vuc nhu Luat doanh nghiép, Luat S& hitu tri tug, Luat dau tw, Luat
Lao dong, Luat dat dai...

Du kién: + Tu van mién phi cho: hon 40.000 lugt doanh nghiép

+ Tu van dich vu cho: khoang 6.000 lugt doanh nghiép. [14]

3.2.1.2 Nhém gidi phap hé tro vé von

Nha nugc va Chinh quyén Thanh phé tiép tuc tao diéu kién cho cac DNNVV
tiép can ngudn von bén ngoai thdng qua mot sé giai phap sau:

- Hién nay cac co ché, chinh sach vé tin dung d6i véi nén kinh té da duoc
ban hanh twong dbi ddng bo, cac quy dinh cia Ngan hang Nha nuéc khéng con su
can thiép hanh chinh ddi vai viéc cho vay cua cac to chuc tin dung; to chirc tin dung
duogc ty chi xem xét, quyét dinh va ty chiu trach nhiém viéc cip tin dung cho céc
DNNVV pht hop véi quy dinh cua phép luat. Cung véi hinh thicc cho vay truyén
théng, Ngan hang Nha nuée da ban hanh co ché vé céc hinh thac cap tin dung khac
nhu bao 14nh, chiét khiu, tai chiét khiu gidy to c6 gia, bao thanh toan, nham tao
hanh lang phap ly cho cac t6 chic tin dung cho céc té chuc tin dung mé rong cac
kénh cép tin dung cho cac DNNVV phi hop vai thdng 1é quéc té va khong trai véi
phap luat Viét nam. Nhiéu ngan hang nhu Ngan hang Nong nghiép va Phat trién
ndng thon, Ngan hang Cong thuong, Ngan hang Chinh sach - X& hoi, Ngan hang
Phat trién Viét nam da trién khai nhiéu phuong thicc hd tro tin dung thich hop hon
vé6i d6i tuong DNNVV, thanh Iap cac phong chuyén mén dé dam trach cong viéc
nay.

- Pon gian hoa cac thi tuc vu dai dau tu dé khuyén khich céc doanh nghiép
dau tu vao cac linh vuc mai, cac nganh dich vu c6 chat lugng cao va san xuat cac
san pham mdii nhon.

- CO hién phép tang cuong hiéu qua hoat dong cua thi truong ching khoan
dé c6 thém kénh hd trg von cho doanh nghiép.

- C6 bién phéap day nhanh quéa trinh thuc hién céc thu tuc cong ching, dang

ky giao dich bao dam. Néu c6 kho khan vé tai san bao dam thi cac doanh nghiép
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nén tiép can vai cac ngan hang thuong mai dé dé nghi hinh thic dung tai san hinh
thanh tir von vay 1am tai san bao dam tién vay.

- Thuc hién cac co ché hd tro DNNVV huy dong va st dung hiéu qua cac
ngudn von.

- Pay manh viéc thanh lap, to chic va hoat dong cia Quy bao lanh tin dung
cho DNNVV.

- ba dang hda céc kénh tai chinh cho DNNVV.

- Hop tac véi céc t6 chic tai chinh tin dung qudc té thuc hién céc hoat dong
bao lanh tin dung cho DNNVV.

- Ngoai ra con c6 mot s6 co ché hd tro tai chinh khac nhu:

+ Giam ty 1é tién dong bao hiém x& hoi cho DNNVV.

+ Giam tién bao dam dy thiu cho cac nha thau 1a DNNVV.

+ Cho cac DNNVV dugc no thué trong treong hop dau tu nghién ctu khoa
hoc, cong nghé hoic dau tu vao dy &n c6 do rai ro cao (Pai Loan di rat thanh cong
vai chinh sach nay).

+ Tién t6i bo quy dinh khdng ché ty Ié chi phi danh cho quang céo, xc tién
thuong mai.

+ Quy dinh cac ngan hang thuong mai phai danh mét ty 1é tin dung nhat dinh
dé cho cac DNNVV vay.

+ C6 chinh sach hd trg kinh phi di chuyén co s& san xuét cia DNNVV vao
cac khu/cum cong nghiép ciia Thanh pho.[14]

3.2.1.3 Nhom gidi phap hd tro phét trién cong nghé

Truéc hét, nha nugc can som hinh thanh chién lugc phét trién thiét bi cong
nghé trong khu vuc DNNVV néi chung, trong tiing nganh linh vuc néi riéng. Chién
lwoc phai chi rd nhiing budc di cu thé gan véi mdi giai doan nhat dinh va nhiing
muc tiéu cho tirng giai doan.

Tht hai, xay dung va ban hanh cac co ché, chinh sach hd tro DNNVV dau tu

d6i mgi cong ngheé.
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Thu ba, xay dung chuong trinh hd trg doanh nghiép nang cao nang suat chat
lwong.

Thu tu, hd trg cac DNNVV tiép can cac thong tin, tu van, lva chon dang dan
cac trang thiét bi cong nghé, tao diéu kién cho su ra doi cac cong ty tu van va
chuyén giao céng nghé. Bo khoa hoc cdng nghé théng qua cac So khoa hoc va cong
nghé céc tinh, thanh phé cung cap théng tin vé céc nha tu van du trinh do, tin cay.

Thi nam, ¢6 chinh sach va co ché dé phat trién cac yéu té thi truong cong
ngh¢, sém hinh thanh thi truong cdng nghé hoan chinh, gidp cho cac doanh nghiép
tiép can véi cong nghé mai; nghién ctiu cac chinh sach khuyén khich phat trién céac
doanh nghiép khoa hoc va cong nghé.

Thir sau, hd trg mot phan tai chinh ddi vai cac DN dau tu vao cac linh vuc
cdng nghé méi thong qua hinh thic cho vay wu dii tir ngudn cac quy hd tro phat
trién DNNVV.,

Thir bay, xay dung co ché tuyén chon, thim dinh va nghiém thu cac dé tai
khoa hoc chit ché va hiéu qua. Cac dé tai duoc lya chon can xuét phat tir yéu cau
thuc tién va c6 dia chi dp dung ré rang. Thanh phan tham gia tuyén chon va nghiém
thu phai cé ti 1€ thich dang nhitng ngudi caa co quan tng dung.

Thir tdm, nhanh chong hinh thanh céc quy dau tu mao hiém, hé théng thong
tin khoa hoc cdng nghé¢, hé thdng du bao va danh gia khoa hoc cdng nghé nham hd
tro cho hoat dong nghién cuiru va tng dung ¢ nudc ta.

Thir chin, nang cao nhan thac xay dung, khai thac, bao vé va phat trién tai
san cua cac doanh nghiép Viét nam vé bao ho so hitu tri tué dé cac doanh nghiép
chu dong xay dung, khai thac, bao vé va phat trién tai san tri tug; nang cao kha ning
canh tranh cua doanh nghiép Viét nam thdng qua viéc ho trg, xac lap, khai thac, bao
vé va phat trién tai san tri tug, trong d6 uu tién hd trg cac doanh nghiép cé céc san
pham chién luoc, ¢6 tiém nang xuat khau. [14]

3.2.1.4 Nhom gidi phap hé trg dao tao nguén nhan luc

Hoat dong hd trg dao tao nguén nhan luc cho DNNVV trén dia ban Ha noi

hién nay duogc thyuc hién déng thoi bai cac co quan nha nudc/Thanh phd va nhiéu to
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chtc dai dién doanh nghiép, t6 chac chinh tri x4 hoi nhu: Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét nam, Lién minh Trung wong Hop tac xa Viét nam, Hiép hoi
DNNVV,...Dong thoi, mot sé té chirc nude ngoai da va dang trién khai cac chuong
trinh dao tao ngudn nhan luc cho DNNVV nhu: Chuong trinh khoi su doanh nghiép
va Tiang cuong kha nang kinh doanh (SIYB) cua ILO; Chuong trinh phat trién kinh
té tu nhan (MPDF) thudc Ngan hang thé gi¢i (WB)...

Hinh thirc va noi dung hd tro dao tao ngudn nhan luc cho DNNVV rit da
dang nhu: t6 chirc cac khoa dao tao, boi dudng kién thire ngin han, to chtc cac hoi
thao cung cap thong tin vé cac quy dinh méi, cip mot sé hoc bong dic biét,...Cac
hoat dong nay budc dau cé tac dong dén chat lwong nhan luc, gép phan thic day su
phat trién caa cac DNNVV trong thoi gian vira qua.

Hoat dong hd tro dao tao ngudn nhan lec cho DNNVV chinh thic dugc
Thanh phé giao cho Trung tam hd tro DNNVV truc thuoc S6 KHDT Ha néi thuc
hién va duoc trién khai tir naim 2005 dén nay. Kinh phi dao tao do ngan sach Thanh
phd hd tro mot phan va doanh nghiép dong gop mot phan. Cu thé, Chuong trinh dao
tao ngudn nhan lyc cho cac DNNVV trén dia ban Ha noi thuc hién tir nam 2005 -
2008 1a 150 khéa vai 6.000 luot doanh nghiép tham gia, tdng sé kinh phi nha nudc
hd tro 1a: 3.649.000 ddng. Du kién giai doan tir 2011 - 2015, Thanh phé s& trién
khai 180 khda vai 7.200 lugt doanh nghiép tham gia, nang tong s6 kinh phi nha
nuéce hd tro 18n 4.379.000 dong.

Ngoai ra, UBND Thanh phé con hd tro kinh phi té chic cac 16p tap huan
Luat méi cho can b cac So, ban nganh va cac doanh nghiép trén dia ban Thanh
phd:

- To chic tap huan Luat doanh nghiép: 03 16p (cho 400 hoc vién 1a can bo So
KHDT va céc quan, huyén cling mot sé doanh nghiép tham gia).

T6 chirc chuong trinh “Pao tao hd tro (ing dung cong nghé théng tin trong céng tac
quan ly doanh nghiép”: 05 16p (83 lugt doanh nghiép tham gia).

- T6 chuc tap huan vé nghiép vu dau thau cho can bo So KHBT va cac So,

ban nganh trén dia ban Thanh phé.
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- T6 chic Hai thao vé “Co ché phdi hop hd trg DNNVV trén dia ban Thanh
phd Ha noi” dé tim co ché phdi hop tro gitp phat trien DNNVV trén dia ban Thanh
phd.

- Phéi hop voi Phong thuong mai Chau Au (EUROCHAM) va cac to chuac
quéc té tai Viét nam nhu UNIDO, JETRO t6 chuc cac cudc hoi thao cho cac doanh
nghiép Ha ndi nhu:

+ Hoi thao “Trach nhiém xa hoi cua cac doanh nghiép, hé thong thuong mai
cdng bang va tiéu chuan”.

+ Hoi thao “Hiép dinh ty do ASEAN - Lién minh Chau Au: Co hoi va thach
thace”.

+ Hoi thao “Chi dan dia ly - GI: Vwon ra toan cau, san pham dia phuong”.

+ Hoi thao “Pang ky, Banh gia va Cap phép ddi véi hda chat, han ché
hoa chat nguy hai trong cac san pham dién va dién tt REACH&ROHS”.

Ngoai ra, hang nim theo dinh ky lanh dao UBND Thanh phé t6 chic toa
dam véi cac Hiép hoi, doanh nghiép trén dia ban nhim thao g& kho khan cho doanh
nghiép.

Muc tiéu cua hd tro dao tao DNNVV la ting cuong kha nang canh tranh cho
cac DNNVV thdng qua viéc hd trg doanh nghiép khéc phuc nhitng thiéu hut vé kién
thire, k§ nang va thong tin. Ngoai ra can tap trung vao cac chuong trinh dao tao sau:
Chuong trinh @0 tao khai s doanh nghiép, Chuwong trinh dao tao vé quan tri
doanh nghiép, Chuong trinh dao tao kién thizc vé héi nhdp kinh té quoc té.

Phuong thac dao tao can két hop hinh thic dao tao chinh quy (dai han) voi
cac khoa boi dudng ngan han; xay dung cac chuong trinh dao tao (hoc phan) véi
thoi gian, thoi lugng phi hop véi diéu kién, dac diém cua tirng ddi tuong hoc vién
va nhu cau dao tao. Két hop giira dao tao truc tiép voi dao tao tir xa qua séng phét
thanh, truyén hinh, internet; khuyén khich tu do tao trong DNNVV hoic ty hoc
théng qua cac bo gido trinh soan san (vi du nhu bd gi4o trinh “Doanh nhan ty hoc”
cua MPDF).
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Viéc t6 chic cac hoat dong hd tro dao tao DNNVV trén dia ban Ha noi can
théng qua mot té chic dau méi 12 Trung tdm hd trg DNNVV Ha noi (thudc So Ké
hoach va Dau tu). Trung tdm s& théng nhat quan ly, diéu hanh chuong trinh. Cac té
chic dai dién cua doanh nghiép (nhu VCCI, VCA, cac Hiép hoi doanh nghiép trén
dia ban) 1a don vi dugc tham gia dau thau thuc hién chuong trinh dao tao. Cac co s
dao tao, céc truong dai hoc, cao dang, trung hoc va day nghé: cung cip giang vién,
cong tac vién hoic truc tiép tham gia dao tao.

Ngoai ra, Nha nudc va Chinh quyén dia phuong phé con cé thé ap dung mot
s6 bién phap sau:

- Khuyén khich va hd tro céc to chiic, ca nhan trong va ngoai nuéc mé cac
truong, trung tdm dao tao, bdi dudng ngudn nhan luc va can bo quan 1y cho céc
thanh phan kinh té, trong d6 ¢ khu vuc doanh nghiép hoat dong theo Luat doanh
nghiép. Xay dung cac trung tdm dao tao nghé chit lugng cao, phi hop véi yéu cau
phat trién cac nganh, san pham chu luc.

- Xay dung hé thdng théng tin thi treong lao dong, mo rong hé thdng dich vu
tu van khoa hoc, cong nghé, quan ly cho céc doanh nghiép.

- Trién khai céc hoat dong cua céc Trung tdm hd tro DNNVV véi nhiém vu
la ddu méi phdi hop véi cac nganh, céc cap, 1ap ké hoach hang nam dé thyuc hién
cdng tac tuyén truyén, phd bién phép luat, tu van quan Iy doanh nghiép, dao tao
ngudn nhan lec cho can bo quan Iy doanh nghiép...Khuyén khich thanh lap va nang
cao vai tro cua cac hiép hoi, cau lac bo doanh nghiép.

- Gan céc co s¢ dao tao Pai hoc voi doanh nghiép: co s& dao tao phai dam
bao gan dao tao véi nhu cau cua doanh nghiép. [19]

3.2.1.5 Hé trg mat bang sdan xudat kinh doanh

Van dé dat dai, mat bang san xuat véi cac doanh nghiép ludn 1a mot rao can
cho sy phat trién. Hién nay, dé thuc day dau tu trong nuéc, Nha nuéc thuc hién
chinh séch vu dai nhu: giam hoac mién tién sir dung dat, tién thué dat hoac thué dat

dbi voi cac nha dau tu thoa man tiéu chuan khuyén khich do Chinh phi dé ra.
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Trong nhitng nam t&i, Thanh phd can tap trung dau tu phat trién hon nita cac
khu cdng nghiép, cum céng nghiép tap trung dé dap tng nhu cau vé mat bang san
xuat kinh doanh cho céac doanh nghiép dan doanh nhu: cum cong nghiép Cau Giay
(36 18); cum tiéu thu cong nghiép Vinh Tuy - Hai Ba Trung (33 18); cum céng
nghiép Nguyén Khé - Bong Anh (12 18); cum cbng nghiép Ngoc Hbi (34 16); cum
céng nghiép Lé Chi - Gia Lam (10 16); cum cdng nghiép nho va vira Tir Liém (32
16); cum cbng nghiép Phu Thi - huyén Gia Lam; cum cong nghiép nho va vira Soc
Son x& Mai Dinh - Pha Ld; cum cong nghiép nho va vira LAm Giang huyén Gia
Lam va cum cdng nghiép nho va vira An Khanh (thugc tinh Ha Tay ci).

Ngoai ra, Thanh phb Ha noi ciing can phé duyét xay dung thém céc khu san
xuat 1ang nghé truyén thdng khéac ngoai cac khu san xuit lang nghé Bat Trang va
lang nghé & céc x& Van Ha, Lién Ha, Kiéu Ky, Triéu Khic.

Trong nhitng nam qua, Thanh phd da ap dung co ché hd tro kinh phi chuan
bi dau tu ha tang k§ thuat va hang rao va 30% chi phi giai phong mat bang cua cac
du 4n cum va khu cong nghiép nho va vira. Do dé, ty suat dau tu xay dung ha tang
giam tir 1-1,5 ty déng/ha dem lai lgi ich truc tiép cho cac doanh nghiép duoc vao
cum, khu cdng nghiép cua Thanh phé. Giai doan t&i (2011 - 2015), Thanh phé can
phat huy tiép chinh sach nay dé trg giip cac DNNVV trén con dudng phat trién.

Mic du con mét s6 han ché (vé quy hoach, co ché quan ly, lva chon doanh
nghiép...) song v& co ban md hinh khu, cum cong nghiép vira va nho sau gan 7 nam
trién khai & Ha noi da dat dugc mot s két qua nhat dinh, buéc dau giai quyét kho
khin vé mit bang san xuat cho doanh nghiép, gop phan tao dung mé hinh san xuat
cong nghiép theo hudng tap trung, hién dai.

Bén canh d6, Thanh phé thuc hién mot sé giai phap cu thé sau nham giai
quyét nhu cau mat bang san xuat kinh doanh cua cac doanh nghiép:

- Tap trung dau tu, hd trg phét trién co so ha tang ky thuat cac cum, khu cong
nghiép, cac khu trung tam thuong mai dich vu tao mat bang cho doanh nghiép phét

trién san xuat kinh doanh.
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- Cong khai quy hoach sir dung dat, céng b rong réi danh muc céc du an dau
tu theo hudng xa hoi hoa, thuc hién dau thau du &n co st dung dat; dau gia quyén
sir dung dat cong khai, minh bach, tao diéu kién cho cac thanh phan kinh té bo vén
dau tu phat trién san xuat kinh doanh, dich vu. Bén canh d6, c6 ché tai xi Iy nghiém
minh nhiing doanh nghiép da dugc thué dt nhung sir dung sai muc dich, khéng
hiéu qua, khong thuc hién dang nhu du an san xuat kinh doanh. Thyc hién chu
truong thu hoi dat sir dung khong hiéu qua, khéng ding muc dich, dat hoang hoa dé
bé tri cho cac doanh nghiép c6 nhu cau.

- Sém sira doi Luat dat dai dé tao diéu kién cho cac doanh nghiép, trong do
c6 DNNVYV tiép can thuan loi hon mit bang san xuat kinh doanh. Trong Luét stra
ddi can tao sy cong bang trong quan hé sir dung dét, sy binh dang cho cac nha dau
tu trong nuGc va nude ngoai vé thué dat, tra tién st dung dat.

- Théng nhét va hién dai hda viéc dang ky dbi véi dat dai va cac cong trinh
xay dung va hop ly hoa cac tha tuc ding ky dat dai va cong trinh xay dung. Khuyén
khich nhan dan diang ky bang cach loai bo nhiing bién phép tai chinh niang né dbi
Véi viéc dang ky dét va cac cong trinh xay dung. Quy dinh céc thu tuc rd rang, don
gian va hop ly dé giai quyét cac tranh chip va kién tung nham giai quyét van dé so
hitu va quyén sir dung dat.

- Thanh phé thac day nhanh viéc cap gidy ching nhan quyén st dung dét dai
va so hitu nha ctra. Viéc duoc cap gidy ching nhan quyén sir dung dat s& cho phép
DNNVV yén tam dau tu xay dung nha xuong, co s& san xuat kinh doanh dé t6 chic
san xuat kinh doanh. Mat khac, khi dugc cap ching nhan quyén sir dung dat sé cho
phép DNNVV sin sang hon trong viéc cung cap bat dong san lam vat thé chap cho
cac khoan vay. Biéu nay s& hd tro DNNVV rat nhiéu trong viéc tiép can cac ngudn
tin dung cho hoat dong cua minh.

- Tiép tuc quy hoach phét trién cac khu/cum céng nghiép vira va nho, nhat la
trén dia ban méi duoc sat nhap vao Ha noi dé cac DNNVV c6 thé tiép can mit bang
san xuat kinh doanh véi chi phi thap hon so véi cac khu/cum tai dia ban Ha noi (cii)
trude day. [19]
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3.2.1.6 Hé tro thdng tin, th; trirong va xdc tién thurong mai

Tur nam 2000 dén nay, Thanh phé da thuc hién hd tro doanh nghiép tim hiéu
théng tin, tiép can thi trudng, quang ba san pham, ddy manh xuat khau théng qua
cac hoat dong xuc tién thuong mai. Thanh phd da thanh Iap Trung tdm xdc tién
thuong mai va chuyén giao cong nghé truc thuoc So Thuong mai (nay 1a S& Cong
thuong), mé thém cac van phong dai dién thuong mai caa Ha noi tai Tokyo, Dubai,
Matxcova va dang xdc tién ma thém & mot s6 thanh phd 16n khac trén thé gioi.

Noi dung xc tién thuong mai cia Thanh phé can tap trung vao: cung cap
thong tin thuong mai, thi truong xuat khau; xay dung mot sé website, cho “a0” xUlc
tién thwong mai; duy tri hoat dong phong trung bay san pham cua Ha noi va céc
trung tdm giao dich hang héa & nude ngoai (Nam Phi, Con Minh, Nam Ninh, Bac
Kinh,...); t6 chirc cac doan di hoi cho trién 1dm, khao sét thi trudng nudc ngoai; to
chutc nhiéu cudc hoi thao, 16p tap huan, bdi dudng kién thuc thwong mai, xuat nhap
khau, hoi nhap kinh té quéc té...cho céc can bo quan ly, can bo doanh nghiép trén
dia ban; to chic hoi nghi cac tham tan, hop tac thuong mai véi cac tinh, thanh phd
trong nudgc...; hoat déng tu van, hd tro doanh nghiép xay dung; quan ly va phat
trién thuong hiéu.

Dé st dung kinh phi va cac ngudn luc khéc hop ly, hiéu qua, hang nam
Thanh phé déu xay dung chuong trinh xtc tién thuong mai voi cac dé an cu thé.
Nam 2005, Ha noi da thanh 1ap Quy xuc tién thuong mai dé thyuc hién cac chuong
trinh nay (nam 2005, Ngan sach Thanh phb danh 5 ty dong dé tao ngudn von cho
Quy hoat dong; nam 2006 tiép tuc cap b6 sung ngan sach cho quy 10 ty dong). Nam
2006, Thanh phé da ban hanh va to chic trién khai Chuong trinh xuc tién thuong
mai trong diém dén hét nam 2010 va trong giai doan 2011 - 2015 véi nhiéu noi
dung cu thé: chuong trinh théng tin hd tro doanh nghiép, chuong trinh dao tao, tap
huan, hoi nghi, hoi thao trong nuéc, chuong trinh khao sét thi trudng nudc ngoai két
hop tham gia hoi cho trién 1am, t6 chuac trung bay san pham; chuong trinh xay dung
va quang béa thuong hiéu; chuong trinh t6 chtc cac su kién xdc tién thuong mai.

Mot trong nhitng dinh huéng quan trong ctia chuong trinh la hd tro doanh nghiép
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moi thanh phan kinh té, dic biét 1a cac DNNVV nang cao niang luc canh tranh,
quang ba hinh anh, uy tin cua san pham va doanh nghiép nham duy tri thi truong
hién c6 va phat trién thi trudng mai.

DPé @iy manh hon nita cdng tac hd trg théng tin, truong cho doanh nghiép,
Thanh phd can giao mot co quan (c6 thé 1a Trung tdm xuc tién thuong mai hoic
Trung tdm hd tro DNNVV) hoic hd tro cac Hiép hoi (Hiep hoi cong thuong Ha noi,
Hiép hoi DNNVV Ha néi,...) xay dung hé thdng théng tin thi truong, mé rong cac
hoat d6ng nghién ctiu va cung cap céc thong tin can thiét vé tién trinh va noi dung
gia nhap WTO, tién trinh tham gia CEPT/AFTA, phan tich va du bao c4c xu huéng
thi treong, cap nhat cac bién dong vé chinh sach thuong mai va dic diém thi truong
dia phuong, cung cip thdng tin va cac dich vu vé phép ly thuong mai thi truong, céc
thong 1é va tiéu chuan xuat khau qudc té, hd tro xay dung thuong hiéu va dang ky
thuong hiéu cho DNNVV.

Ha noi can nang cao hiéu qua hoat dong cua hé théng co quan thuong vu,
tham tan thuong mai va Vin phong dai dién cua Ha noi & nuéc ngoai nham khai
thac cac thi trudong xuat khau maéi, cang cb va phat trién céc thi truong xuat khau
truyén théng. Bé nghi co quan xuc tién thuong mai cia nuéc so tai gidp d, tuyén
truyén thdng qua cac chuong trinh chuyén dé vé tirng loai mit hang xuat khau.

e Mot sb bién phap cu thé hd tro thdng tin, thi truong:

- Tiép tuc duy tri kinh phi cho cdng tac xtc tién dau tu, xdc tién thuong mai,
trong dé hd trg doanh nghiép cac thanh phan kinh té tiép can thi truong, hop tac dau
tu, thuong mai véi cac nudc, hd tro mot phan kinh phi tham gia cac hoi cho trong
va ngoai nudéc.

- Thanh lap mang ludi trung tdm, ngdn hang dix liéu thong tin thi truong,
thong tin chuyén giao cong nghé va ung dung khoa hoc ky thuat nham cung cap
rong réi thong tin cho cac doanh nghiép nghién ctu va tng dung.

- bay manh hoat dong cua céc loai thi truong: tai chinh, tién té, thi truong
khoa hoc c6ng nghé va thi truong bat dong san; tao diéu kién dé kinh té tu nhan

dugc tham gia rong rai vao cac hoat dong kinh té caa Thanh phd.
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- Hb tro doanh nghiép xay dung thuong hiéu, tu van dao tao, chuyén giao ap
dung cac md hinh quan ly qudc té trong cac linh vuc chét lugng san pham, mai
truong vao doanh nghiép theo tiéu chuan quéc té. [19]

3.2.1.7 Hop tac véi cac téo chirc quac té dé tror gilp xuc tien phat trién

DNNVV:

Ngoai cac Chuong trinh tro gidip xdc tién phat trién DNNVV theo chinh séch
chung cua Nha nudc trong thoi gian qua, Thanh phé da mé rong hop tac, tiép nhan
cac chuong trinh, Dy an hd trg cia nudc ngoai. Cac chuong trinh, du an nay bao
quat hau hét cac linh vuc c6 thé tic dong dén sy phat trién caa khu vuc tu nhan
nham tang cuong nang luc cho doanh nghiép thudc khu vuc tu nhan, hd tro phat
trién thi truong dich vu phat trién doanh nghiép. Cu thé, Thanh phé da tiép nhan va
trién khai thuc hién Du &n Vuon wom doanh nghiép do EU tai trg. Vuom wom
doanh nghiép 1& mét chwong trinh hd trg kinh doanh toan dién duoc thiét ké dé tao
diéu kién thuan loi cho céc doanh nghiép khai sy va méi duoc thanh lap phat trién
va hoi nhap vao thi truong trong nudc ciing nhu qubc té bang cach cung cip céc
dich vu ding chung, dao tao, hd tro tai chinh, trang thiét bi va nha xuéng dé cac

doanh nghiép phat trién.

Céac hoat dong hd tro cua Vuon wom:

Cung cap hd trg ky thuat nham chuyén tai kinh nghiém cta chau Au vé cac
vuon wom cong nghé - doanh nghiép.

HG tro chi phi khoi su mot Vudon wom doanh nghiép trong linh vuc ché bién
thuc pham va dong goi bao bi & Ha noi (cd kha nang chira duoc 8 cong ty vao wom
tao/1chu ky wom tao) va giai quyét duoc 250 viéc lam/mdi chu ky wom tao.

Pé xay dyng va phét trién Vuon wom doanh nghiép Nha nuéc va Chinh quyén
thanh phé can:

Hinh thanh bo may t6 chirc can bo va chuyén gia, trong do6 can tap hop duoc

ngudn nhan luc di manh vé chuyén mdn va ky nang quan tri dé diéu hanh vuon
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wom doanh nghiép. Soan thao diéu I¢ t6 chirc, hoat dong va co ché van hanh cua
vuon wom doanh nghiép.

Dau tu co sé ha tang, céng nghé, may mac thiét bi can thiét cho Vuon wom
doanh nghiép, trong dé dic biét 1a mat bang dat dai va co s& nha xuong, thiét bi
tuong tu nhu mot khu cong nghiép quy mo nho.

Gidi thiéu thong tin, tuyén truyén vé vuaon uwom doanh nghiép dé nhiéu nha
kinh doanh méi, nhitng ngudi mudn khoi su doanh nghiép biét dén loi ich cua viéc
tham gia vao vuon wom doanh nghiép.

Tién hanh thi diém va tiing budc mé rong wom tao mot sé doanh nghiép
trong cac vuon wom doanh nghiép. Can tién hanh kiém tra, danh gia két qua van
hanh caa vuon wom doanh nghiép. Stra doi nhiing diém chua phu hop dé cac
DNNVV c6 diéu kién phét trién thuan loi hon va tang truong cé hiéu qua hon.

Thanh phd Ha néi can wu tién danh moét ngudn ngan sach cho vudn wom
doanh nghiép. Can coi viéc chi dau tu cho vuon wom doanh nghiép 1a mét khoan
dau tu lau dai va co tac dung kinh té - xa hoi to 16n, khdng nhitng thic day ting
truong kinh té Tha d6 ma con giai quyét tét hon viéc 1am va doi séng cho nguoi lao
dong trén dia ban Ha noi. [19]

3.2.2 Gidi phap tzr phia doanh nghiép

3.2.2.1 Xay dyng tiém lyec tai chinh

C6 thé n6i hau hét cac dich vu ngan hang (huy dong vén, dich vu cho vay,
dau tu, thanh toan, bao lanh, cho thué tai chinh, tu van, quan ly tai san...) da dén
vGi cong dong doanh nghiép. Tuy nhién khd khan 1é6n nhat, bic xdc nhét caa cac
DNNVV hién nay van la thiéu von bai nang luc noi tai cia cac doanh nghiép nay
han ché trong khi tiép nhan vén ngan hang con gap rat nhiéu rao can.

Vay dé nang cao kha nang tiép can cac dich vu ngan hang, trudc hét cac
DNNVV céan phai chu dong tim hiéu, nghién ciu ky dé nam va hiéu r6 tinh nang,
tién ich cua cac san pham dich vu ciing nhu céch thic tiép can va sir dung céc dich

Vu ma c&c ngan hang cung tng.
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Mot trong nhitng nguyén nhan co ban khién viéc tiép can von tin dung cua
cac DNNVV con rat han ché xuat phét tir chinh ban than cac DNNVV khéng hiéu
vé co ché tin dung cua ngan hang thuong mai, c6 tm Iy so thu tuc vay von cua
ngan hang rudm ra, phac tap, viéc giai quyét cho vay caa ngan hang khé khan. Phan
I6n cac DNNVV thiét lap tha tuc vay von cua ngan hang khdng dang quy dinh ma
ngan hang yéu cau.

Nhiéu doanh nghiép, nhit la cac cong ty trach nhiém hitu han, tai san phap
nhan va tai san ca nhan 1an 16n, thiéu minh bach nén ngan hang rat kho tham dinh,
déanh gia vé nang luc thuc sy cua khach hang. Hé thong soé sach ké toan, noi dung va
phuong phap hach toan ké toan cua doanh nghiép thuong khdng day du, chinh xac
va thiéu minh bach.

Ning luc tai chinh noi tai caa doanh nghiép yéu, cac hé sb tai chinh khdng
dam bao theo yéu cau cua ngan hang, khdng xac dinh rd rang dugc dong tién luu
chuyén bai vay khong tinh toan duoc dang kha nang tra ng trong twong lai. Mot sb
I6n cac DNNVV lap phuong an, ké hoach san xuat kinh doanh, du 4n dau tu con
mang nang tinh chu quan, ap dat cua lanh dao doanh nghiép, hoac dua trén kinh
nghiém thuan tdy. No6i dung caa phuong an, ké hoach san xuét kinh doanh, dy an
dau tu do6i khi duoc thiét 1ap so sai, bai vay thiéu thuyét phuc ngan hang khi xem
xét tham dinh cho vay.

Vi vay diéu kién tién quyét ma cac doanh nghiép phai thuc hién 1a: Phai dam
bao tai chinh minh bach. Tai chinh Ia yéu té quan trong d¢am bao cho hoat dong cua
doanh nghiép dugc tién hanh trdi chay, dang tién d6. Doanh nghiép s& khdng thé
tién hanh san xuat va cang khéng c6 kha nang mé rong san xuat néu nén tai chinh
khong dugc dam bao.

Trong diéu kién hién nay, huy dong tai chinh Ia viéc lam khong kho, tuy
nhién, van deé 13, sir dung ngudn tai chinh d6 sao cho thuc sy ¢6 hiéu qua, dang muc
dich, tranh rai ro méi la cai kho. Xac dinh muc tiéu tai chinh caa doanh nghiép la
t6i da hoa loi nhuan, t6i da hoa gia tri doanh nghiép, ting truang va phat trién. Do

vay, doanh nghiép phai xuat phét tir nhu cau san xuat, kinh doanh, kha nang thanh
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toan, tir 46 ¢ ké hoach thu hat, st dung hop ly nguén tai chinh d6 trong ngan va
dai han, dich vu c6 kha ning canh tranh cao; nhanh chéng chuyén sang san xuat,
kinh doanh hang hoa khéc khi thiy pht hop. Bong thoi, ké khai minh bach vé hoat
dong tai chinh dé biét thuc chat 15, 1ai, hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép. [10]

3.2.2.2 Nang cao nang luc quan ly

e Nhitng mé hinh t6 chic - quan ly thuong ap dung trong cac DNNVV:

Tuy theo quy mé, tinh chat hoat dong san xuat kinh doanh ma mé hinh tb
chuc - quan ly trong DNNVV c6 thé duoc t6 chirc theo mét trong ba hinh thire sau:

Hinh thac tha nhat 14 co ciu té chic chic nang. Néu doanh nghiép té chic
co cau theo hinh thirc ndy, vai tro caa ting vi tri s& duoc bd tri theo chic ning
nham dat duoc muc tiéu, nhiém vu chung. Ngudi quan trj tirng bo phan chic nang
Vvé san xuat, ban hang, tai chinh, marketing...cé nhiém vu béo céo lai véi Giam déc
- nguoi dang dau, chiu trach nhiém phdi hop cac hoat dong trong doanh nghiép
ddng thoi ciing 1a nguoi dua ra cac quyét dinh cudi cung vé van dé san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép. O cac DNNVV hién nay, thuong thdy mét dang bién thé
ctia co cau chac nang 1a co ciu tién chirc nang, dang co cdu nay chi thich hop voi
nhitng doanh nghiép c6 quy mé tuong dbi nho va chua phan dinh thanh nhiéu chic
nang riéng r&. Trong co ciu tién chuc nang, mot ngudi c6 thé dam nhiém nhiéu
chuc nang khac nhau. Loi ich caa hinh thac nay la cé duoc su chuyén mén hoa sau
sic hon va toan dién, cho phép cac thanh vién tap trung vao chuyén mén cua ho
hon. Tao diéu kién tuyén dung duoc cac nhan vién vai cac ki nang phd hop véi
ting bo phan chic nang. Nhuoc diém caa hinh thiic d6 1a khong ¢ hiéu qua néu
cac doanh nghiép c6 quy md I6n hon. Khi hoat dong cia doanh nghiép ting vé ca
quy mo va sé luong san pham thi sy tap trung cua ngudi quan ly ddi véi linh vuc
chuy&n mon cua ngudi d6 sé bi dan mong, do d6 s& lam giam méi quan tam téi cac
phan doan san pham cu thé va nhdm khéch hang cua ting san pham.

Pé khic phuc nhuoc diém cua hinh thuc thir nhat, trong cac DNNVV ¢6 quy
mé 16n hon thuong ap dung hinh thire thi hai 1a co cau t chic - quan ly phong ban.

Pay la co cau nhdm cac san pham hozc khach hang ¢ méi lién hé véi nhau thanh
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cac phong ban. Cac phong ban dugc phéan chia sé tap trung vao cac phan doan thi
truong khach hang nhit dinh va chiu trach nhiém san xuét va quang céo, xuc tién
kinh doanh ddi véi nhdm khach hang d6. Bong thai, nhitng céng viéc chung caa cac
phong ban nhu phan b tai chinh, vin dé lién quan dén luat phap, cac cong viéc
hanh chinh...s& duoc thuc hién ¢ cip cong ty. Hinh thac nay c¢é wu diém Ia tap
trung vao tirng phan doan thi truong va san pham cu thé. Tuy nhién céc chic niang
bi lap lai & cac phong ban khac nhau va doi hoi phai cé sy hop tac gitra cdc phong
ban. Chinh vi thé, cong ty phai tuyén dung nhitng giam déc c6 nang luc thuc sy dé
vira biét cach 1anh dao cong ty lai vira biét hoa minh vao bo may lanh dao chung
cua toan cong ty.

Két hop ca hai hinh thirc trén lai, DNNVV ciing c6 thé sir dung hinh thic tha
ba d6 1a co céu t6 chuc - quan ly dang ma tran. Day 1a su phéi hop gitra co ciu chic
ning va co cau phong ban. N6 cho phép tap trung vao khach hang va san pham,
ddng thoi cho phép c6 su chuyén sau vao chic nang. Tuy nhién hinh thac té chac
loai nay doi hoi phai c¢é sy hop tac cao do thi co ciu méi hoat dong cé hiéu qua. Bi
quyét dé diéu hanh hoat d6ng cua co cau ma tran I thudng xuyén td chirc cac cude
hop dé xem xét lai tinh trang cong viéc va giai quyét cac bat ddng nay sinh khi nhan
vién phai chiu trach nhiém vé céng viéc truéc nhiéu hon mot ngudi quan ly. Co cau
ma tran tuy c6 nhiéu wu diém song viéc trién khai trong thuc té lai doi hoi phai c6
su hop tac va trao d6i thong tin rat nhiéu. Vi vay, dé &p dung co cau ma tran sao cho
c6 hiéu qua, cong ty phai dau tu tién bac va thoi gian dé dao tao doi ngii 13nh dao va
nhan vién phat trién cac k§ nang can thiét.[6]

Qua ba md hinh co ciu t6 chuc - quan ly trong doanh nghiép néu trén, hy
vong rang cac DNNVV & Ha noi cd thé lua chon dugc mot mé hinh t chuc - quan
ly pht hop vai doanh nghiép minh. Pay 1a mot trong nhitng diéu kién tién quyét dé
cac DNNVV phat huy nhiing loi thé vuot troi trong qué trinh hoat dong phat trién,
c6 nhitng dong gop tich cuc vao tang truong kinh té, 1am giau cho ban than doanh

nghiép va cho xa hai, tao viéc 1am cho nhiéu lao dong.
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3.2.2.3 Chu déng tim kiém nguon nguyén ligu, doi méi may moc thiét bi cong
nghé

Thu nhat, cac doanh nghiép can cé tu duy va chién lugc daung dan trong dau
tu d6i méi thiét bi cdng nghé phu hop véi kha niang cua don vi minh va yéu cau hoi
nhap kinh té quéc té, dam bao tinh hé thong va dong bo.

Thi hai, c6 bién phép sir dung hiéu qua cac trang thiét bi céng nghé da dau
tu, ting cudng cdng tac nghién ciu cai tién trang bi ki thuat cdng nghé rat ngan thoi
gian trién khai tng dung cdng nghé vao thyc tién va cd dii ngo thich dang ddi voi
nhitng phat minh sang ché mang lai hiéu qua kinh té cao.

Thir ba, nang cao chat luong va dam bao sé lugng can bd khoa hoc cong
nghé. Chu dong hop tac véi céac truong dai hoc, trung tdm, vién nghién ctu vé khoa
hoc, cdng nghé trong linh vuc dao tao ngudn nhan luc, phuc vu san xuét, kinh
doanh ciing nhu nghién ciu va trién khai ung dung khoa hoc cong nghé.

Thir tu, ddy manh hoat dong xuc tién thiét bi cdng nghé thiét 1ap cac kénh
thu thap, trao doi thong tin vé céng nghé va str dung céc dich vu tu van chuyén giao
cong nghé.

Can do6i mai cong nghé va khoa hoc quan ly. Theo thdng ké cua Bo Khoa
hoc va Cong Nghé tai cac DNNVV nudc ta hién nay thiét bi lac hau va rat lac hau
chiém ti 75%. Trong khi d6, viéc dau tu d6i méi cong nghé & muc thap, tinh ra chi
phi & 0,1-0,2% doanh thu. Vi vay, ning suit va hiéu qua san xuét, kinh doanh
khong cao.

Tuy nhién, doi méi cong nghé phai dugc tién hanh dong thoi 4 yéu t6 la:
thiét bi, con nguoi, thong tin va thiét ché. 4 yéu té nay c6 dong bo thi méi phéat huy
duogc tac dung cua cong nghé (cac yéu tb thong tin, con ngudi, thiét ché nhiéu khi
quan trong hon cac thiét bi). Theo d6, néu doanh nghiép & trinh do thap thi can
nghién cau dé nhap nhitng may méc cong nghé mai, phi hop gop phan hoan thién
san pham cua minh. Tay theo mac d6 hién dai cua ting thiét bi trong day chuyén
san xuat san pham ma nén dau tu vao tirng phan hay toan bo. Thiét nghi, nén dau tu

cdng nghé mai vao khau so ché, tao ra san pham hozc khau tao bao bi, dong géi san
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pham. Can dic biét luu y va tét nhét 1a han ché chuyén giao, nhap méi cac day
chuyén, cdng nghé san xuat cua nhiing nudce, to chirc ma trudc mat va lau dai cac
doanh nghiép cua ho sé I1a nhitng di thu canh tranh di véi doanh nghiép cua nudc
ta. V&i doanh nghiép c6 trinh do cao hon, thi c6 thé mua mot sb cong doan khé dé
nghién cuu, cai tién, ché tao ra cong nghé thich hop, c6 nang suit cao.

Doanh nghiép can c6 chinh sach thich dang dé khuyén khich tinh séang tao
cta nguoi lao dong, co chinh sach dé giir nhan tai; khuyén khich hinh thanh cac
nhom nghién ctu tu nguyén. Di lién véi né 1a thuc hién hé thdng to chac quan Iy
gon nhe, it cap, linh hoat; lua chon, d& bat, bé nhiém giam déc thuc su gioi, ning
dong sang tao, c6 kién thic kinh té thi truong hién dai, nim bt tién bo khoa hoc -
cong nghé mai va co dao dac kinh doanh theo dang phap luat trong nudc, phu hop
véi thdng 1& quéc té. [4]

3.2.2.4 ChU trong cdng tac nghién citu th trirong, xdc tién xudt khdu, quang
ba thurong hiéu va hinh dnh cia doanh nghiép

Can day manh viéc xay dung, quang ba thuong hiéu, d6i véi doanh nghiép,
thuong hiéu 1a chia khoa dé mo ra nhitng co hdi kinh doanh méi. Do d6, xay dung
thuong hiéu 1a viéc 1am khéng thé thiéu, nd phai nim trong chién lrgc marketing
téng thé, xuat phat tir nghién ctu thi truong ki ludng, xac dinh ddi tuong khach
hang muc tiéu, két hop vai chién lugce san xuat, quang ba, chinh séch gia ca, phan
phdi hop ly, nhim tao cho doanh nghiép va nhitng san phiam caa ho mét an tuong
trong tam tri, nhan thic cia khach hang trong twong quan voi cac déi thu canh
tranh. Mudn vay, doanh nghiép can ding ky bao ho nhan hiéu san pham, phai di vao
chiéu sau, tao dung duoc sy dic biét va khac biét so vaoi dbi thi canh tranh; xay
dung va giir gin mdi quan hé mat thiét voi khach hang, tao sy gan bé vé mit tinh
cam gitra thuong hiéu va ngudi tiéu dung; khong ngiing dau tu, nghién ctu va phat
trién, sang tao san pham mai dap tng nhu cau nguoi tiéu ding.

Cac doanh nghiép khdng cd tiém luc tai chinh manh, bén canh viéc nang cao
chét lugng san pham, dich vu, c6 thé bat dau viéc xay dung thuong hiéu bang viéc

dau tu thiét ké lai logo, khau hiéu....., hodc lién hé vai cac co s& quang céo, cac
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cdng ty chuyén vé thuong hiéu dé nghi ho tu van va thuong thao cach xay dung
thuong hiéu cho doanh nghiép. [10]

3.2.2.5 Xay dung chién luoc sdn xudt, kinh doanh theo hudng gdn chdt véi

th; trirong trong va ngoai nuoc

Chién lugc san xuat, kinh doanh giir vai tro rat quan trong, 1am cho hoat
dong cua doanh nghiép dat hiéu qua cao, chién lugc dung la diéu kién co ban dé
doanh nghiép thang loi trong canh tranh.

Trong diéu kién hoi nhap, can thay dbi tu duy va phuong phéap hoach dinh
chién lugc. Cu thé 1a viéc xac dinh chién lugc san xuit, kinh doanh cua c4c doanh
nghiép khong thé dua trén phuong phép truc giac, kinh nghiém cha nghia ma thay
vao do, can ap dung cac phuong phéap hoach dinh khoa hoc. Cac doanh nghiép can
&p dung sém phuong phap phan tich ma tran SWOT (phan tich diém manh, yéu, co
hoi - thach thtc), dé hoach dinh chién luoc san xuat, kinh doanh caa minh. Trong
moi diéu kién, hoan canh, phai bam sét thi truong, xem nhu cau thuc sy ho can gi,
y&u cau chit luong, cong dung, kiéu dang ra sao, sb lugng bao nhiéu (trong hién tai
va ca tuong lai) cac doanh nghiép can c6 thong tin day du, tin cay va kip thoi vé thi
truong, san pham, dich vu hd trg, diéu kién va xdc tién thuong mai. Trén co so do,
xay dung nhitng ké hoach ngin, trung va dai han thich hop véi timng loai san pham,
dbi tugng va thi truong tiéu ding. Trong dé chd y tap trung vao san xuat, kinh
doanh céc san pham c6 thé manh hoic thi trudng dang c6 nhu cau 16n.

Thuc hién tiét kiem triét dé o tat ca cac khau trong day chuyén san xuat, tan
dung cao nhat nguyén lidu trong nuéc co chat lugng tuong duong nhung gia ré hon.
Pong thoi, ra soat dé giam tai mac hop ly cac chi phi dich vy dau vao nhu gia luu
kho, luu bdi, dich vu hang hai, dich vu ngan hang, phi cau duong, & phi hai
quan....., tir d6, ha gia thanh san pham.

Quan tam t6i hai kénh phan phéi san pham, trong do6, & thoi gian tham nhap
thi truong can chd y cho kénh phan phéi gian tiép (thdng qua hé thong dai Iy). Bén

canh d6, can c6 nhiing bién phap giam thiéu rai ro trong san xuat, kinh doanh nhu
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tham nhap vao thi truong, ting budc da dang héa san pham, thuc hién mua bao
hiém, hinh thanh céc nguon du trit.....[10]

3.2.2.6 Bay manh dau tu ra nuéc ngoai

Trong diéu kién thi truong dugc maé rong, cac doanh nghiép can hudng vao
san xuat, xuat khau nhitng nhdm san pham mang tinh dic trung cua Viét Nam, nhu
hang my nghé lam tir g, may tre, tir gom, st....

Thong qua c&c co quan xuc tién thuong mai ma nghién ciru, mo rong dau tu
Va0 cé4c thi truong nhiéu tiém nang nhu Nga, Phap, Ha Lan...(bén canh nhiing thi
truong truyén théng). Yéu cau déi véi cac doanh nghiép 1a can nam chic cac théng
18, cac quy dinh, han ché han dinh cua cac nudc, ving lanh tho; tién hanh tt cac
hoat dong tiép thi, quang ba san pham dé hiéu rd nhu cau, thi hiéu nguoi tiéu dung.
Ngoai viéc nd luc cua ban than cac doanh nghiép, dé thuc hién tét chu truong nay,
su hd tro cuia nha nuéc vé mit tai chinh, phap ly, co ché chinh séch 1a hét sic can
thiét. [10]

3.2.2.7 Xay dung mang lusi lién két

Viéc lién két, xay dung mang ludi lién két 1a can thiét. Nhung cac DNNVV
s& ty hoi phai 1am thé nao, lién két dudi hinh thiac nao? Dudi day 1a mot sé hinh
thire lién két cac doanh nghiép c6 thé van dung:

- Lién két giita cac doanh nghiép. Theo hinh thuc ndy, cac DNNVV c6 thé
lien két véi nhau dé cling ma rong san xuat, hinh thanh chudi san xuét tir khau cung
cap nguyén vat liéu dén khau tao thanh san pham - Nhitng viéc ma mot doanh
nghiép nho cé thé khdng 1am dugc do thiéu vén, nhan luc, cong nghé khong thé dap
ung.

Vi vay, cac doanh nghiép can phai coi trong lién két, hop tac trong san xuat,
kinh doanh. Bat ky doanh nghiép nao ciing phai hoat dong trong méi “quan hé
ngang” V4i cac doanh nghiép khac, “dau ra” cua doanh nghiép nay la “dau vao” cua
doanh nghiép kia va nguoc lai. Thém vao do, trong diéu kién sy hd tro caa nha
nudce ciing ¢6 nhitng giéi han, vi vay, cac doanh nghiép can lién két véi nhau, thong

qua hiép hoi, nganh hang dé nang cao stic canh tranh cia san pham hang héa, dich
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vu bang cac yéu té thi truong nhu: chat luong tét hon, gia ca canh tranh hon, dich
vu hau méi thuan tién va hoan hao nht.

Lién doanh, lién két trong cung cap nguyén liéu, vat tu thiét bi, san xuat va
tiéu thu véi cac don vi lién quan, cung nganh hoac khac nganh. Cac DNNVV nén
hop tac véi cac déi tac manh 1a cac doanh nghiép nudc ngoai; tai co cau, thay doi
hinh thie quan 1y, linh hoat hon trong viéc tiép can ddi tac, thi trudng ngoai nudc
dé tan dung cac nguon lyc bén ngoai.

- Doanh nghiép nho lién két voi doanh nghiép 16n, theo hinh thirc nay théng
thuong méi lién két theo kiéu “out sourcing” hoic mdi doanh nghiép nho tro thanh
mot “sub-contractor”. Doanh nghiép 16n c6 thé thué cac doanh nghiép nho gia cong
san pham cho minh & mot cong doan nao day, hoic cac doanh nghiép Ion chiu trach
nhiém vé san pham, thi truong tiéu thy, cung cap nguyén vat liéu cho cac doanh
nghiép nho gia cdng san xuat san pham. Théng qua cach lién két nay, ca doanh
nghiép I6n va doanh nghiép nho déu sir dung duoc loi thé cua mdi bén, ca hai bén
cuing ¢6 loi va giam duoc rat nhiéu chi phi néu nhu mdi doanh nghiép phai hoan tat
tat ca cac khau cia mot quy trinh san xuét san pham. Thém vao do, san pham lam ra
s& c6 chat lwong hon. Cac doanh nghiép nho ciing tranh phai “ddi dau” véi céc
doanh nghiép I6n va cé thé ton tai dugc trong diéu kién hoi nhap. Mot vi du dién
hinh hién nay & Viét Nam cho hinh thuc lién két nay 1a cong ty Unilever Viét Nam.
Cho dén thoi diém hién nay 1a 11 nam hoat dong tai Viét Nam, cong ty Unilever da
tao 1ap mot mang luéi lién két kinh doanh véi hang tram DNNVV viing manh trong
linh vuc san xuat hang tiéu ding, mang loi ich 16n cho ca hai phia. Vé phia cac
DNNVV khi hop tac s& nhan duoc céc lgi ich: su chuyén giao cong nghé, cac quy
trinh quan ly, huan luyén vé ki thuat, kha nang truy van thong tin tai chinh d& dang,
tang cuong tinh canh tranh, cai thién tiéu chuan, tang doanh thu, dam bao dau ra
cho san xuat. Con vé phia Unilever thi nhan dugc: sy cai thién vé chat lugng, ting
cuong tinh linh hoat, tong gia tri tai san ¢ dinh thap, chi phi thap, sir dung nhan lyc

t6t hon, dam bao nguyén tic dao dic kinh doanh, minh bach trong kinh doanh, ting
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nang suat va san luong, su tin nhiém, kha nang canh tranh manh cho cac déi tac sau
khi gia nhap AFTA va WTO.

Hinh thuc lién két gitra cac doanh nghiép trong nudc véi doanh nghiép nuéc
ngoai. Hinh thuc ndy da ton tai & Viét Nam tir trude théng qua viéc thanh 1ap cac
doanh nghiép lién doanh. Bén nuéc ngoai dong gop phan 16n von, tai san, trang
thiét bi; con phia Viét Nam chua yéu dong gop vé dat dai va ngudn lao dong. Théng
qua Vviéc lién doanh, cac doanh nghiép Viét Nam sé& co thuan loi trong viéc hoc hoi,
tiép thu duoc nhitng kinh nghiém, cong nghé tir nuéc ngoai. tuy nhién, véi céc
DNNVV thi viéc lién doanh, lién két qua hinh thtc nay 1a rat khé thuc hién. Can
phai c6 nhiing tinh toan ting budc dé khiac phuc nhiing khé khin méi 6 thé thuc
hién duoc.

- Lién két cac doanh nghiép trong Hiép hoi DNNVV. Kinh nghiém cua cac
nude cho thay Hiép hoi DNNVV ¢ vai tro rat Ion dbi véi su phét trién cong dong
cac DNNVV. Hién nay, Hiép hoi DNNVV Viét Nam ciing da duoc thanh lap vao
thang 7/2005. Sau mot nam hoat déng, mang lugi cua Hiép hoi ciing da phat trién
rat nhanh va lan rong: mot mang ludi té chiac cac DNNVV lién két voi Hiép hoi
DNNVV Viét Nam ¢ cdp qudc gia dugc thanh 1ap, 20 H6i DNNVV & céc tinh,
thanh phé; sé DNNVV cua Hiép hoi 12 hon 7000 doanh nghiép. Biéu kién nay tao
diéu kién rat thuan loi cho viéc xay dung mang ludi lién két. Cac doanh nghiép lién
két v6i nhau trong mot Hiép hoi s& mang lai nhiéu loi ich ma ban than mét ca thé
don Ié khong thé lam dugc. Vi du, doanh nghiép nao ciing can doi maéi cong nghé,
thong tin, dao tao nhan lyc nhung ban than doanh nghiép khong thé nao thuc hién
duogc hét tat ca nhitng viéc do, nhung néu trong maot lién két thi cac doanh nghiép co
thé gidp d& nhau. Doanh nghiép c6 thdng tin chia sé voi doanh nghiép khong biét,
doanh nghiép c6 cong nghé hop tac véi doanh nghiép ¢ cong nghé lac hau dé cing
san xuat, bén canh d6 con tao duoc nhiéu viéc lam cho ngudi lao dong trong cac
doanh nghiép trong mang. Hoac hiép hoi s& ding ra dé cung cap cac dich vu veé
thong tin, cong nghé, dao tao ngudn nhan luc cho cac doanh ngiép ciing sé& rat tiét

kiém va thiét thuc.
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Théng qua té chic Hoi, cac doanh nghiép cé thé cing nhau lién két dé canh
tranh, han ché duoc canh tranh khéng lanh manh giira cac doanh nghiép vai nhau.

Viét Nam gia nhap WTO c6 tac dong manh mé& dén cong dong cac doanh
nghiép Viét Nam. Mdi doanh nghiép muén ton tai s& can phai c6 giai phap dé nang
cao nang lyc canh tranh cua minh. Viéc lién két véi cac doanh nghiép théng qua
nhiéu hinh thac s& 14 mot bién phap hitu hiéu; nhu nhiéu “hon da nho chum lai
thanh mét tang da 16n” tap hop thanh sic manh gilp cac doanh nghiép c6 thé an
toan trong con 16¢ hoi nhap. [25]

3.2.2.6 Chu déng &p dung céc tiéu chudn quéc té trong san xudt kinh doanh,
nang cao chat liong san pham

Khéng ngirng nang cao chat luong san pham. D4 dén Ic cac doanh nghiép
can suy tinh va thic day viéc chuyén dich loi thé so sénh, dwa trén chi phi lao dong
thip va tai nguyén sang lgi thé canh tranh, két hop chi phi thap hon véi céc yéu tb
quyét dinh tinh canh tranh vé chét luong trén thi truong trong va ngoai nudc.

Doanh nghiép can chi y dén tit ca cac khau, tir nghién ctu san pham méi,
thiét ké dén tao san pham, tiéu thu; c6 mot hé théng quan ly chat leong tdt, bao dam
vé mit kinh té (cac chi phi thap), thim my va an toan vé sinh k§y thuat (can chd y bo
tiéu chuan 1S0.9000, 1SO.14000 va quy dinh SA.8000) kiém soat chat luong chat
ché, danh gia chat luong nghiém tic, dam bao cac yéu té dau vao tét, gan nhan hiéu
va nhén san pham dung quy ché caa Bo Thuong Mai. Bén canh d6 can xay dung chi
tiéu chat lugng san pham c6 dac diém riéng (tinh khac biét), doc dao. [10]

C4c giai phap goi ¥ & trén co thé chua thyc sy tong hop hét cac chuong trinh
ma nha nudc can thyc hién dé day manh hon nita vai tro caa DNNVV trong sy phat
trién caa dat nudc thoi ky déi mai va hoi nhap ciing nhu cac phuong thic ma mdi
doanh nghiép s& phai nd luc trong qué trinh phét trién va thich nghi caa doanh
nghiép minh. Tuy nhién, c4c giai phap nay la nhitng gi co ban nhat ma tac gia duc
két tir viéc nghién cau kinh nghiém cuaa cac nudc va thyc té caa Viét nam ciing nhu

cua Ha noi.
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KET LUAN

Cac DNNVV & nuéc ta ndi chung va & thanh phd Ha Nbi néi riéng chu yéu
dugc hinh thanh va phét trién trong thoi ky doi maéi caa nén kinh té, nhat 1a tir khi
c6 Luat doanh nghiép. Su non tré cong véi quy mo von, lao dong nho bé khién cac
DNNVV yéu kém vé nang luc san xuat kinh doanh, ky niang quan ly va kha ning
canh tranh trén thi truong.

Dén nay, tuy da co rat nhiéu Hiép hoi, Trung tdm hd trg doanh nghiép trén
dia ban Thanh phé nhung phan 16n céc chuong trinh tro gip do cac hiép hoi thuc
hién chi yéu van mang tinh thu dong, pham vi trg gidp hep, chit lwong han ché.
M6t s6 hiép hoi da nhan dugc su trg gidp tir Nha nude, tir mot sé nha tai tro qubc té
dé trién khai mot sé hoat dong hd trg doanh nghiép thanh vién, nhung cac hoat dong
nay déu nho Ié, ngin han. Vai trd cua cac co quan Nha nudc vé xic tién phat trién
DNNVYV chua dugc phan dinh rd rang (gitra chuc nang xay dung chinh sach, tao
diéu kién thuan loi cho DNNVV phat trién véi chic nang cung cap céc dich vu phét
trién kinh doanh).

Dé thlic day cac hoat dong hd tro phat trien DNNVV, Nha nudc va Thanh
phd can phai ¢ cac chuong trinh phuong huéng hd tro cu thé cho cac Trung tam,
hiép hoi hd tro doanh nghiép, hd tro phat trién thi truong dich vu phat trién doanh
nghiép théng qua viéc xay dung ning lec cho mot sé nha cung cap dich vy, nang
cao ning luc cua cac chuyén gia tu van chuyén nghiép, cac to chiic dao tao, trung
tam hd trg doanh nghiép, dao tao nghiép vu cho cac giang vién, cung cap thong tin,
van ban chinh sach hd trg va huéng dan thyuc hién.

Ngoai ra, Thanh phé ciing can nhanh chéng cai cach cac thi tuc hanh chinh,
dang ky kinh doanh; xay dung co ché, bién phap kéu goi, tim kiém va sir dung ¢

hiéu qua cac nguon von hd trg nudc ngoai danh cho DNNVV trén dia ban; xay
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dung cac chuong trinh xdc tién thwong mai, xdc tién xuat khau danh riéng cho cac
DNNVV.

Viéc nudgce ta tro thanh thanh vién chinh thac caa té chic thuong mai thé gidi
WTO va ngay cang hoi nhap sau vao doi song kinh té toan cau cang khién céc
DNNVYV phai chiu sirc ép canh tranh gay gat hon. Xu thé tang cuong lién két va mo
rong hoat dong san xuat kinh doanh cua céc doanh nghiép 16n trong nudc va su xam
nhap ngay cang manh mé cia hang héa nhap khau va cua cac doanh nghiép nudc
ngoai la thuc té thay rd trong thoi gian qua va day nhiéu DNNVV vao tinh thé hét
sizc kho khan. Vai uu thé 1a trung tam chinh tri va kinh té caa ca nudce, noi tap trung
nhiéu co quan dau ndo cua dat nudc, cac DNNVV & Ha Noi s& ¢6 nhiéu thuan loi
hon so véi cac dia phuong khac. Ha Noi nén khuyén khich, hd tro va tao diéu kién
cho cac DNNVV trén dia ban minh c6 thé phat trién trong diéu kién tt nhat, nhat 1a
thoi gian gan day Ha Noi di dwoc mé rong dia chinh ra nhiéu khu vuc 1an can,
nhiéu DNNVV duoc thanh 1ap vi ddy 1a nhan té dic biét quan trong trong su phat
trién kinh té thu do.
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truong DH Ngoai Thuong da cung cap kién thac cho tdi trong qua trinh

hoc tap dé tdi co thé hoan thanh dé tai nghién ctu tot nghiép nay.

Cudi cung, t6i muén cam on gia dinh, ban bé va dong nghiép,
nhitng ngudi d& danh cho tdi nhitng diéu kién tot nhat vé thoi gian, vé
vat chat, d4 hd trg va khich Ié tinh than trong suét thoi gian toi viét luan

van nay.

Ha Noi, ngay 01 thang 03 nam 2010
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