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LOI CAM ON

DPé hoan thanh luan vin, tac gia da dugc sy giup do nhiét tinh cua rat
nhiéu ngudi, dudi day 1a 101 cam on chan thanh cua tac gia:

Trudc hét, xin cam on sau sic dén thay hudng dan khoa hoc - Tién si DS
Kim Son vé sy huéng dan nhiét tinh va nhiing ¥ kién dong gop quy bau dé
luan vin duoc hoan thanh tét hon.

Xin tran trong cam on Pho Gido su, Tién si Béng Xuan Ninh di c6 nhiéu
g6p v quy bau cho Luan van dugc phong pha hon.

Xin tran trong cdm on cac vi lanh dao va tap thé can bod cong nhan vién
Cong ty Co phan Cong nghiép Kim Son da cung cap thong tin, tai liéu va hop
tac trong qua trinh thuc hién Luan van. Pac biét mot lan nita Xin cam on dén
nhitg can bd nhan vién di danh chut it thoi gian dé thuc hién phiéu khao sat
quan diém ctia nhin vién trong doanh nghiép, nho d6 tac gia c6 duoc dit liéu
dé phan tich danh gia.

Va sau cung, dé c6 kién thirc nhu ngdy hém nay, xin giri 101 tri an sau séic
dén quy thay, c6 di giang day tac gia trong sudt qua trinh hoc tap tai Trudng

Dai hoc Thang Long.



LOI CAM DOAN

T61 xin cam doan ddy la cong trinh nghién ctru cua riéng té1 va duogc
Tién si 6 Kim Son hudéng dan khoa hoc. Cac thong tin va két qua nghién
ctru trong luan van la do toi ty tim hiéu, dac két, ké thura va phan tich mot

cach trung thuc, pht hop véi tinh hinh thuc té.

TAC GIA LUAN VAN

Nguyén Thé Hing
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MO DAU
1. Ly do chon dé tai

Trong cac nguén luc can thiét dé tao ra su phat trién kinh té xa hoi cta
qudc gia néi chung va ddi véi cac doanh nghiép néi riéng thi ngudn luc con
nguoi la nguén luc cbt 16i dé tao ra gia tri vat chét cho t6 chur, tao l1ap vi thé
canh tranh va c6 tinh chit quyét dinh nhat dbi véi cac ngudn luc. Trong thoi
dai ngay nay, con ngudi dugce coi la mdt “tai nguyén dac biét”, mot nguén luc
chinh cua sy phat trién kinh té. Bai vay viéc phat trién nguén nhan luc tré
thanh van dé quan trong nhat chiém vi tri trung tdm trong hé théng phat trién
cac ngudn lyc.

Péi voi Cong ty Co phan Cong nghiép Kim Son, phat trién va hoan
thién cong tac quan tri ngudn nhén lyc hién nay c6 ¥ nghia hon bao gio hét dé
dao tao, phat trién va nang cao nghiép vu cho doi ngii CBCNV trén 2.282
nguoi trong giai doan phat trién méi 1a mot viée 1lam thiét yéu khéng chi riéng
ctia phong t6 chirc hanh chinh ma ca bd may lanh dao cua cong ty vi nhiing 1y
do nhu sau:

- Cong tac quan tri ngudn nhan lyc hién nay tai Cong ty C6 phan
Cong nghiép Kim Son thuc chét chi 1a quan tri nhan sy mang nang tinh chat
hanh chinh.

- Bé dap tng duoc yéu cau hoi nhap kinh té trong tinh hinh méi can
phai c6 nhitng thay ddi cin ban, phai tiép can voi nhitng phuong phap quan tri
nguén nhan luc hién dai.

- Viéc thanh 1ap Coéng ty C6 phan Cong nghiép Kim Son trong giai
doan phat trién méi, can phai hoan thién va td chic lai cong tac quan tri
ngudn nhan luec.

- Ngoai ra, Viét Nam dang phan ddu dén nam 2020 tro thanh mot nude

cong nghiép. Quan tri ngudn nhan lyc nhu thé nao dé dat duoc hiéu qua cao



nhat trong hoat dong san xuat kinh doanh, c6 ¥ nghia quan trong ddi véi su
phat trién cta doanh nghiép néi riéng va cta dat nudc néi chung. Trong thoi
gian qua hoat dong dau tu va kinh doanh ctia cong ty da thu duoc nhiéu thanh
tuu quan trong va dong gép nhiéu vao qua trinh phat trién chung cta cong ty.
Tuy nhién, tir thuc té trién khai thuc hién dau tu va quan tri kinh doanh thay
rang cong tac quan tri ngudn nhan luc con nhiéu han ché, chua dem lai hiéu
qua cao trong hoat dong san xuat kinh doanh nhu linh dao cong ty mong doi,
cu thé nhu: Co cau to chac con céng kénh, cac bo phan va vi tri con chdng
chéo, chua sap xép dung ngudi dung viéc, ning xuat va hiéu qua lao dong
chua cao, ngudn nhan luc cua cong ty ludn trong tinh trang thiéu vé sé luong
va yéu vé chat luong v.v. C6 nhiéu Iy do dan dén nhiing van dé trén trong do
nguyén nhan chinh xuat phat tir viéc cong tac quan tri nguén nhan luc chua
hoan thanh t6t nhiém vu cta minh. Vi vy, viéc quan tri ngudn nhén lyc va
dau tu phat trién nguon nhan lyc sao cho dat chat luong va hiéu qua cao trong
hoat dong san xuat kinh doanh 1a mot dau hoi 16n ma tap thé ban lanh dao
cong ty coi 1a chia khoa quyét dinh sy ting truong va phat trién cia cong ty
trong giai doan mai. Trong thoi gian toi, cong ty phai thuc hién tt phan cap
quan ly, diéu hanh va phén cap tai chinh, dong thoi hoat dong kinh doanh theo
huéng chuyén sau, chuyén nghiép ting bd phan san xuat kinh doanh, dap tng
t6t nhu cau, doi hoi cua thi truong trong xu thé canh tranh ngay cang quyét
liét va timg budc chuan bi tro thanh cong ty c6 vi thé trén thi truong. Cong ty
dic biét cha trong va vu tién cho cong tac quan tri va phat trién ngudn nhan
luc véi cac 1y do néu trén. Xac dinh dugc ¥ nghia va tim quan trong caa van
dé. Tac gia da lya chon dé tai nghién ctu Luan vin Thac sy “Phat trién
ngudn nhén lyc tai Cong ty C6 phian Cong nghiép Kim Son”.
2. Muc tiéu nghién ciru luan van

Luan giai co s& khoa hoc va thuc tién dé dé ra mot s6 giai phap hoan



thién va phét trién ngudn nhan lyuc:

- Khai quat hoa va phat trién nhimg van dé 1y luan va phat trién ngudn
nhan luc n6i chung va phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty c6 phan Cong
nghi¢p Kim Son noi riéng.

- Van dung 1y luin d6 vao phan tich danh gia thyuc tién dé hiéu rd
nhitng mit dugc va chua duoc vé phat trién ngudn nhan luc trong Cong ty Co
phan Cong nghiép Kim Son.

- Pé xuit nhitng quan diém, giai phap dé hoan thién phat trién ngudn
nhan lyc cho Cong ty Co phan Cong nghiép Kim Son.

3. Péi twong va pham vi nghién ciu

- Poi twong nghién cibu: Phat trién ngudn nhan lyc tai Cong ty CO
phan Céng nghiép Kim Son.

- Pham vi nghién ciru:

1. Vé khéng gian: Tai tru s& chinh cua Cong ty - Dia chi s6 622 Phd
Minh Khai, Quan Hai Ba Trung, Thanh Phé Ha Noi. Va mét sé don vi truc
thudc cong ty trén dia ban Ha Noi.

2. Vé thoi gian: Nghién ctru thuc trang phat trién ngudn nhan lyuc tir
nam 2010 dén hét nam 2013, Tur thuc trang dé xuat giai phap nang cao chat
luong phat trién ngudn nhan lyc dén nam 2020.

3. NGi dung nghién ciru: Phan tich cac két qua dat duogc, cac han ché va
dé xuét, dua ra giai phap phat trién ngudn nhan luc ctia Cong ty Kim Son.
4. Phuong phap nghién ctiru

Luan van dugc hoan thanh trén co s& sir dung cac phuong phap nghién
ctru phan tich, phuwong phap thdng ké, phuong phap diéu tra khao sat thuc té
va tong hop cac s6 liéu theo cach tiép can hé thong. Céc s6 lidu bao gom cac
tai liéu thong ké, bao cao di duoc cong bd cua cong ty va hd so quan 1y nhan

su tai phong t6 chirc hanh chinh, phong ké toan va cac phong ban trong cong



ty; Nghién ctru gido trinh, tai liéu tham khao; Cac tap chi chuyén nganh dé
tim hiéu vé dinh huéng, chinh sach cua nha nuéc, tim hiéu vé linh vuc kinh
doanh dich vu thuc té caa cong ty, cac nghién ctu chuyén sau vé phat trién
ngudn nhén lyc. Tim hiéu thong tin vé cac td chuc, doanh nghiép kinh doanh
khac cing nganh nghé dé hiéu vé diém manh, diém yéu ciing nhu dinh huéng
cua ho tir d6 c6 thé dua ra duoc cac giai phap phu hop hon véi phat trién
ngudn nhén lyc tai Cong ty Kim Son.

5. Tong quan két qua nghién ciru

Cong trinh nghién ciru c6 lién quan dén ma tac gia da tim hiéu nhu:

Luan vian thac sy quan tri kinh doanh: “Phdt trién nguon nhdn lyc tai
cong ty truyén tai dién 4 dén nam 2015” (2009). Luan van da hé thong hoa
van dé 1y luan lién quan dén phat trién ngudén nhan luc trong doanh nghiép,
phan tich va danh gia thuc trang phat trién ngudn nhan luc trong Cong ty
truyén tai dién 4 trong thoi gian qua va dé xuit giai phap phat trién ngudn
nhan lyc cta cong ty dén nam 2015.

Nhu vay, dd c¢6 cong trinh nghién ctru vé phat trién ngudn nhan Iyc. Tuy
nhién, diém lai cac cong trinh khoa hoc tiéu biéu d3 co tac gia co thé khéng dinh
cho dén nay van chua c6 mét cong trinh duge cong bd nao tip trung nghién ctru
vé phat trién nguén nhan lyc tai Cong ty Co phan Cong nghiép Kim Son.

Chinh boi vay, dé tai nghién ctru cta tac gia dam bao co tinh méi, quan
diém riéng cua tic gia va khong tring lip. Dong thoi, nhitng nghién ctru nay sé
1a co s¢ dé tac gia ké thira nhimg 1y luan vé chién luoc, giai phap phat trién
nguon nhan lyc lam co sé cho viéc phat trién ngudn nhan lyc tai Cong ty C6
phan Cong nghiép Kim Son.

6. Cac két qua can dat dwoc

Viét Nam dang trong giai doan hoi nhap sau rong véi thé gidi, doi hoi

cac doanh nghi€p trong nudc phai hoat dong hi€¢u qua hon. V1 cach thirc quan

trj con ngudi tai Cong ty Kim Son khong nhing to ra nhiéu bét cap & hién tai



ma tham chi s& khong con phu hop nita trong nhitng dinh hudng phat trién san
xuit kinh doanh trong twong lai. Noi dung Luén vin dua ra mot sd giai phép
nham hoan thién cong tac quan tri va phat trién nguén nhén lyc cho Céng ty Co
phan Cong nghiép Kim Son dap tmg dugc dinh huéng kinh doanh da nganh
nghé, trong d6 hoat dong thuong mai quéc té, san xuit san phdm kim khi va
kinh doanh bat dong san 13 chtc ning nhiém vu chinh, va day ciing 1a cha dé
thot su nong bong va dang dugc 1anh dao Cong ty Kim Son quan tam.
Qua viéc phan tich duogc thuc trang, tir d6 rat ra wu, nhuge diém vé co
Cau t6 chirc, tinh hinh sir dung va phét trién ngudn nhan lyuc tai cong ty trong
nhitng nam qua, dong thoi xay dung duoc chién luge phat trién nguén nhan luc
cho nhitng nam tiép theo dac biét 1a ¢én nam 2020.
7. Két cau luan vin
Ngoai phén mé dau, muc luc, phu luc, danh muyc tu viét tat, danh muc
bang biéu hinh v&, danh muc tai liéu tham khao dé tai nghién ctru dugc két
ciu thanh 03 chuong nhu sau:
Chwong 1: Co sé Iy ludn vé phdt trién nguén nhén luc.
Chuwong 2: Pdnh gid thwc trang phdt trién nguén nhén lyc.

Chuwong 3: Quan diém, gidai phdp, kién nghi phdt trién NNL.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN CONG NGHIEP KIM SON
1.1. Khai quét vé ngudn nhin lwe
1.1.1. Khdi ni¢gm nguén nhén lyc

Thuat ngir nguén nhan lyc xuét hién vao thap nién 90 cua thé ky XX
khi ¢ sy thay doi cin ban vé phuong thirc quan 1y, str dung con ngudi trong
kinh té lao dong. Néu nhu trudc day phuong thirc quan tri nhan vién véi cac
dac trung coi nhan vién 14 luc luong thira hanh, phu thude, can khai thac toi da
stzc lao dong ciia ho v6i chi phi tdi thiéu tir nhig nam 80 dén nay véi phuong
thirc moi, quan tri ngudn nhéan luc véi tinh chat mém déo hon, linh hoat hon,
tao diéu kién t6t dé cho nguoi lao dong co thé phat huy ¢ muc cao nhat cac
kha ning tiém tang, von c6 cua ho thong qua tich lily tw nhién trong qua trinh
lao dong phat trién. C6 thé ndi xuét hién thuat ngir “nguén lao dong” 1a mQt
trong nhitng biéu hién cu thé cho sy thiang thé cua phuong thirc quan 1y moi
d6i voi phuong thire quan 1y cii trong viée sir dung ngudn nhan luc con ngudi.

Tuy nhién khai niém ngudn nhan lyc van duoc hiéu theo nhiéu cach
khéac nhau:

Theo gido trinh nguén nhan lyc cua truong Pai hoc Lao dong - Xa hoi
do PGS. TS. Nguyén Tiép chua bién, xuat ban nam 2005 thi:

“Nguén nhéin lwc bao gdm toan bd dan cu c6 kha ning lao dong”
[11.Tr.7]. Khai niém nay chi ngudn nhéan lyc véi tu cach 1a ngudn cung cip
suc lao dong cho xa hdi.

“Nguén nhén lyc duoc hiéu theo nghia hep hon, bao gdm nhém dan cu
trong d6 tudi lao dong c6 kha ning lao dong” [11. Tr.7-8]. Khai niém nay chi
kha ndng dam duong lao dong chinh cta xa hoi.

Theo gido trinh kinh té nguén nhan lyc cua truong Pai hoc Kinh té



Quoc dan do PGS. TS. Tran Xuan Cau, PGS. TS. Mai Quoc Chanh chu bién,
xudt ban nam 2008 thi:

“Nguén nhén lwe 13 nguon luc con nguoi ¢ kha ning sang tao ra cia
cai vat chit va tinh than cho xa hoi duoc biéu hién ra la sd lugng va chét
lwong nhét dinh tai mot thoi diém nhat dinh” [1. Tr.12]. “Ngudn nhan lyc 13
mot pham tri dung dé chi sirc manh tiém an cta dan cu, kha niang huy dong
tham gia vao qua trinh tao ra cta cai vat chat va tinh than cho xi hoi trong
hién tai cling nhu trong tuong lai. Strc manh va kha nang d6 dugc thé hién
thong qua s6 luong, chat lugng va co cau dan s, nhét 13 s6 lugng va chat
luong con ngudi c6 du diéu kién tham gia vao nén san xuat xa hoi” [1. Tr.13].

Nhitng khéi niém néu trén chi ngudn nhan lyc ¢ pham vi vi mé cta nén
kinh té. Do vay trong pham vi doanh nghiép, ngudn nhan luc dugc hiéu nhu
thé nao?

Theo GS. TS. Bui Van Nhon trong sach Quan 1y va Phat trién ngudn
nhan luc x3 hoi, xuat ban nam 2006 thi:

“Nguén nhédn luc doanh nghigp 13 luc luong lao dong cua timg doanh
nghiép, 1a s6 ngudi co trong danh sach cia doanh nghiép, do doanh nghiép tra
luwong” [7. Tr.72].

Theo gido trinh Quan tri nhan lyc, dai hoc kinh té qué)c dan do Ths.
Nguyén Van Piém va PGS. TS. Nguyén Ngoc Quan chi bién, xuat ban nim
2004 thi khai niém nay duoc hiéu nhu sau:

“Nguén nhdn lwc cia mot to chirc bao gdm tit ca nhig nguoi lao
dong lam viéc trong t6 chirc d6, con nhan lyc duogc hiéu 1a nguén luc ctia moi
con ngudi ma ngudn luc nay gdm c6 thé lyc va tri luc” [2. Tr.8].

Nhu vdy, tuy c6 nhimg dinh nghia khac nhau tiy theo su tiép can

nghién ctru nhung diém chung ma ta c6 thé d& dang nhan thiy qua cac dinh



nghia trén 1a khi ndi vé ngudn nhan lyc tic 14 ndi vé sé lwgng va chit lirong
ngudn nhén lyc. Trong dé:

S6 hwong nguon nhéan lwc duoc biéu hién thong qua céc chi tiéu quy mo
va toc d6 phat trién ngudn nhan lc.

Chdt lwong nhdn lie 13 yéu t6 tong hop cta nhiéu yéu t6 bo phan nhu
tri luc, thé luc va nhan cach thAm my ctia ngudi lao dong.

- Tri lyc 1a nang luc cua tri tug, la strc hiéu biét, trinh d6 hiéu biét, trinh
do chuyén mon, k¥ nang lao dong, 1a mat tiem tang cua con nguoi nhu tai
nang, nang khiéu... khong chi do thién bam ma con phu thudc vao qua trinh
rén luyén, phan dau, tu dudng ctia mdi ca nhan.

- Thé lyc ciia con nguoi bao gdbm khoéng chi stc khoe co bap, ma con 1a
su déo dai cuia hoat dong than kinh, 1 sitc manh cua y chi, 1a kha nang van
dong cua tri lyc. Thé luc 1a didu kién tién quyét dé duy tri va phat trién tri tué,
1a phuong tién tat yéu dé chuyén tai tri thirc vao hoat dong thuc tién dé bién
tri thire thanh strc manh vat chat. Do d0, sirc manh tri tué chi c6 thé phat huy
duoc 1oi thé khi thé luc con nguoi dugce phat trién. Noi cach khac, tri tué 1a tai
san quy gia nhat trong moi tai san, nhung chinh stc khoe 1a mot tién dé can
thiét d¢ lam ra tai san do.

Tir d6 theo quan diém cua tac gia, trong Luén vin nay khai niém ngudn
nhén luc duoc hiéu nhu sau:

Nguoén nhén lwc ciia mét t6 chivc bao gom tdt ca nhitng nguoi lao dong
lam viéc trong 16 chire d6 ¢ sirc khéa va trinh dé khdc nhau, ho cé thé tao
thanh mét sikc manh hoan thanh tét muc tiéu ciia t6 chire néu dwoc dong vién,
khuyén khich phit hop.

1.1.2. Khdi ni¢m phdt trién nguon nhén luc
Ciing gidng nhu khai niém nguén nhan luc, khai niém phat trién ngudn

nhan lyc cling dugc hi€u theo nhiéu quan diém khac nhau:



Theo ILO (International Labour Organazation - T6 chirc Lao dong qudc
té) cho rang: “Phdt trién nguon nhdn lyc bao ham khéng chi la su chiém linh
trinh d¢ lanh nghé hodc ngay cd vin dé dao tao néi chung ma con la phdt
trién nang lyc va sw dung nang luc do cua con nguoi dé tién t6i cé dwoc viéc
lam hiéu qud, ciing nhuw théa man nghé nghiép cudc song cd nhan”.

Theo sach Phét trién ngudn nhan luc thong qua gido duc va dao tao:
Kinh nghiém Péng A cua Vién Kinh té thé gidi, xuit ban nam 2003:

“Phdt trién nguén nhdn lwe, xét tir goc 46 mot dat nude 1a qua trinh
tao dung luc lugng lao dong nang dong c6 k¥ nang va str dung ching c6 hiéu
qua, xét tir goc do ca nhan la viéc nang cao ky nang, nang lyc hanh dong va
chat luong cudc séng nham ning cao ning sudt lao dong va thu nhap. Phat
trién nguon nhan lyc 13 cac hoat dong nham nang cao va khuyén khich dong
gop t6t hon kién thuc va thé luc ctiia ngudi lao dong, dap tmg tot hon cho nhu
cau san xuét. Kién thic c¢6 dugc nho quéa trinh dao tao va tiép thu kinh
nghiém, trong khi do thé luc c6 duge nho ché do dinh dudng, rén luyén than
thé va cham soc y t€” [12. Tr.16-17].

Khai niém nay xem xét phat trién ngudn nhan luc cta dat nudc, tir do
khuyén nghi cho nha nuéc nhiing chinh sach vé gido duc, ddo tao, y té dé phat
trién ngudn nhan lyc & tam vi mo.

Theo GS. TS. Bui Vian Nhon trong sach Quan 1y va phat trién ngudn
nhan lyc x4 hoi, xut ban ndm 2006:

“Phat trién nguon nhén Iwe 13 tong thé cac hinh thirc, phuong phap,
chinh sach va bién phap nham hoan thién va nang cao chat lugng cho ngudn
nhan lyc (tri tu¢, thé chat, va pham chat tam 1y x4 hoi) nham dap tng doi hoi
vé ngudn nhan lyc cho su phat trién kinh té xa hoi trong ting giai doan phat
trién” [7. Tr.98].

Trong khai niém nay chét luong ngudn nhén luc duoc giai thich nhu sau:
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“Thé lyc cta ngudn nhan lyc: stc khoe co thé va sire khoe tinh than” [7. Tr. 99].
“Tri lyc ctia ngudn nhan luc: trinh do van hoa, chuyén mén k¥ thuit va k§ ning
lao ddng thuc hanh ctua nguoi lao dong” [7. Tr.102].

“Pham chét tdm 1y x4 hoi: ky luat, tw giac, co tinh than hop tac va tac phong
cong nghiép, c6 tinh than trach nhiém cao .vv..” [7. Tr.106]. “Chi tiéu tong
hop: t6 chirc phat trién lién hop quéc di khuyén nghi va dua ra chi s6 dé danh
gia su phat trién con ngudi HDI (HDI duoc tinh tir 0,1-1). Theo phwong phép
nay thi su phat trién con ngudi dugc xac dinh theo ba yéu té co ban va téng
hop nhat: Suc khoe, tudi tho binh quan cua dan s6; trinh d6 hoc van: Ty 1€ dan
s6 biét chit, s6 nam di hoc cia mot nguoi; va thu nhap: tong san pham trong
nudc GDP/nguoi” [7. Tr.108].

Theo gido trinh Kinh té nguén nhan luc, trudong dai hoc Kinh té Quéc
dan do PGS. TS. Tran Xuén Cau chii bién, xuat ban nim 2008:

“Phat trién nguén nhdn lyc 13 qua trinh phat trién thé lyuc, tri luc, kha
nang nhan thtrc va tiép thu kién thirc tay nghé, tinh ning dong xa hoi va sirc
sang tao clia con ngudi; nén van hoa; truyén thong lich str.... Vi cach tiép can
phat trién tir goc d6 xa hoi, phét trién ngudn nhan luc 13 qué trinh ting 1én vé
mit sb luong (quy md) ngudn nhan luc va nang cao vé mat chat luong ngudn
nhan luc, tao ra co cdu ngudn nhan lyc ngdy cang hop 1y. Voi cach tiép can
phat trién tir goc dd ca nhan, phat trién nguon nhan luc 12 qua trinh lam cho
con nguoi truong thanh, ¢6 nang lyc xa hoi (thé luc, tri lyc, nhan cach) va
tinh nang dong xa hdi cao” [1. Tr.104].

Khai niém nay chi qua trinh phat trién ngudn nhan luc dé cung cap
ngudn nhan lyc ¢ chit luong cho dit nuwéc ndi chung. Néu ap dung khai
niém ndy vao trong doanh nghiép, phat trién ngudén nhan luc 14 su thay doi vé
s6 luong, chat lugng va co cdu lao dong thi s& c6 trung lip véi mot sb bién

phép cua quan tri nhan lyc trong doanh nghiép. Su thay ddi s6 lugng nhan luc
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c6 duoc thong qua tuyén dung. Sy thay doi vé co cau lao dong doi hoi su thay
d6i trong bd tri nhan luc.

Theo gido trinh Quan tri nhan luc, truong Pai hoc Kinh té qudc dan,
xuét ban ndm 2004 cua hai tac gia Nguyén Van Diém va Nguyén Ngoc Quén:

“Phat trién nguén nhan luc (theo nghia rong) 1a tong thé cac hoat dong
hoc tap ¢ td chic dugc tién hanh trong nhimg khoang thoi gian nhat dinh dé
nham tao ra su thay d6i hanh vi nghé nghiép ctia ngudi lao dong” [2. Tr.161].

Khai niém nay chua nhan manh dén muc tiéu cudi cung cua phat trién
nguon nhan lyc 13 phat trién t6 chirc, phat trién ca nhan nguoi lao dong.

Theo khai niém nay thi noi dung phat trién nguén nhan luc bao gdm ba
loai hoat dong la: gido duc, dao tao va phat trién.

Gido duc: dugc hiéu 1a cac hoat dong hoc tap dé chuan bi cho con
ngudi budc vao mot nghé nghiép hodc chuyén sang mot nghé méi, thich hop
hon trong tuong lai.

Pao tao (hay con duoc goi 1a dao tao k¥ niang): duoc hiéu 1a cac hoat
dong hoc tap nham giup cho ngudi lao dong co thé thuc hién c6 hiéu qua hon
chic nang, nhi€ém vu ctia minh. D6 chinh 1a qué trinh hoc tap lam cho nguoi
lao dong nam viing hon vé cong viéc cua minh, 1a nhitng hoat dong hoc tap dé
nang cao trinh d9, k¥ nang cua nguoi lao dong dé thuc hién nhiém vu lao
dong co hi¢u qua hon.

Phat trién: 1a cac hoat dong hoc tap vuot ra khoi pham vi cong vige
trudc mét cua nguoi lao dong, nham mé ra cho ho nhiing cong viéc mdi dua
trén co s& nhitng dinh hudng twong lai cta td chirc” [2. Tr.161].

Nhu vay hoat dong gido duc, dao tao va phat trién déu duge hiéu 1a cac
hoat dong hoc tap vdoi nhiing muc ti€éu khac nhau. Sy giadi thich nay nhan

manh dén vai tro cia nguoi hoc ma chua nhac dén vai tro ciia nguoi day.
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Tém lgi, cho du nhiéu cach tiép can thi chung nhat phat trién ngudn nhan
luc véi nghia 1a qué trinh nang cao nang luc xa hoi va tinh nang dong xa hoi
ctia con nguoi vé moi mit (thé luc, tri luc va nhan cach thim my, quan diém
song) dong thoi phan bd, st dung va phat huy c6 hiéu qua nhat ning luc d6 dé
phat trién doanh nghiép, t6 chirc, dat nudc. D6 1a qua trinh phat trién ngudn luc
con nguodi dudi dang tiém ning thanh “vén con ngudi, von nhan lyc”,

Xét duéi géc d¢ kinh té, qua trinh nay duge mo ta nhu sy tich lity vén con
nguoi va sy dau tu von d6 mot cach hiéu qua vao su phat trién ctia nén kinh té.

Xét duoi goc do chinh tri- xa hoi, 1a qua trinh tao dung mot luc luong
lao dong trung thanh, chap hanh nghiém chinh cac dudng 16i chinh sach cia
Pang va Nha nudc, dam bao vé sd lugng va chat luong dong thoi luc lugng
nay duoc str dung c6 hiéu qua nham dap tmg nhu cau phat trién kinh té-xa hoi
ctia Qudc gia, vung lanh thd trong timg thoi ky.

Xét dudi géc db cd nhdn, phat trién ngudn nhan lyc 13 nang cao tri thirc,
sttc khoé, k¥ niang thuc hanh dé ting ning suat lao dong dan dén tang thu
nhap va cai thién chat lwgng cudce séng.

Tir nhitng quan diém trén tac gia c6 thé hiéu rang:

Phat trién nguén nhdn lyc la qud trinh thic ddy viéc hoc tdp c6 tinh t6
chirc nham ndng cao két qua thwce hién cong viéc va tao ra thay doi thong qua
viée thuc hién cdc gidi phdp ddo tao, phdt trién, cdc sdng kién va cdc bién
phdp qudn 1y véi muc dich phdt trién té chire va phdt trién cd nhan.

1.1.3. Vai tro ciia nguén nhén lyc trong ting truéng va phdt trién

Bit dau tir nhitng nam 90 thé ky XX, triét Iy kinh doanh d& c6 mot su thay
d6i 16n tir quan niém coi céng nghé 13 trung tdm chuyén sang coi con ngudi 1a
trung tam, uu tién con ngudi ¢ khia canh tri thace, trinh d§ chuyén mén va dong
co lao dong. Cac ngudn luc truyén thdng cua san xuat va ting truong nhu dat dai,

tién von, chinh sach tai khoa va tién t€ dang gidm dan tam quan trong trong khi
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vén con ngudi, tic 14 kha nang sang tao, phan phdi va khai thac thong tin, kién
thirc khoa hoc va cong nghé tré thanh nhén t6 so sanh 16n nhat quyét dinh st
manh canh tranh ctia mdi qudc gia, mdi doanh nghiép trong thi truong toan cau.

Néu xem xét vai trd ngudn nhén lyc trong pham vi hep 1a doanh nghiép,
theo quan diém cua TS. PS Vin Phirc viét trong sich Quan 1y ngudn nhan lyc
cua doanh nghiép cua nha xuét ban khoa hoc va ky thuat, xuit ban nim 2004
thi ngudn nhan lyc ctia doanh nghiép 13 “Dau vao doc 1ap. Pau vao quyét dinh
chat luong, chi phi, thoi han ctia cac dau vao khac; quyét dinh chét luong, chi
phi, thoi han cua cic san pham trung gian, san pham bd phan va san pham dau
ra ctia doanh nghiép” [8. Tr.182]. Piéu nay hoan toan duoc khang dinh béi vi
tat ca cac hoat dong ctia doanh nghiép do con nguoi thuc hién va quay lai
phuc vu cho con nguoi.

Céc Iy thuyét vé tang truong kinh té gan day ciing da chi ra rang dong
luc quan trong nhat cua su ting trudng kinh té bén viing chinh 13 yéu t6 con
nguoi. Tuy nhién céc 1y thuyét nay ciing nhat manh rang: con ngudi, ngudn
nhan lyc phai duoc dau tu phat trién, tao 1ap k¥ ning, kién thuc, tay nghé,
kinh nghiém, ning luc sang tao dé tro thanh “nguén vén - vén con nguoi, vén
nhan luc”. va nhu vay nguoi ta ¢ nhan manh tim quan trong ctia phat trién
ngudn nhan lyc. D6 chinh 13 dau tu cho con ngudi thong qua cac hoat dong
gido duc, dao tao, day nghé, cham soc suc khoa, tao viéc lam, an sinh xa hoi...
nhim phat trién thé lyc, tri thirc, kha ning nhan thtrc va tiép thu kién thuc, tay
nghé; tinh niang dong va stc sang tao ciia con ngudi; cung véi viée phat huy
ban sic van hoa, truyén thong lich str dan toc dé vun dap thanh ban linh, ¥ chi
ctia con ngudi trong lao dong. Do chinh 13 ngudn ndi lyc, 13 yéu té noi sinh,
néu duogc phat huy va stir dung c6 hi¢u qua s€ 1a dong luc, nguén stirc manh dé
phuc vu cho chinh con ngudi, doanh nghiép va xa hoi.

1.2. Noi dung phat trién ngudn nhén lye.
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1.2.1. Pdc diém nguon nhén lwc va phdt trién nguén nhén lyc.

bung trén quan diém cua quan tri nguén nhan lyc hién dai, PGS.TS.
Tran Kim Dung cho rﬁng: “nguén nhén luc ciia mot t6 chire dwoe hinh thanh
trén co sé cua cdc cd nhan ¢6 vai tro khdc nhau va lién két véi nhau nham
thwe hién nhitng muc tiéu nhat dinh cia t6 chire”.

Tuy nhién diém khac biét va vuot trdi cla nguén nhan lyc so voi nhitng
ngudn nhan luc khac & chd ngudn nhan lyc mang ban chét con ngudi voi nhimg
nang luc sang tao, véi nhitng nhu cau, dong co, dac diém tam sinh 1y cac ca
nhan khac nhau. Ho c6 kha nang hinh thanh cdc nhém hoi, céac t6 chirc cong
doan dé bao vé quyén lgi cua ho. Hanh vi ciia ho c6 thé thay doi phu thudc vao
chinh ban than ho hodc vao su tic dong cua moi truong chung quanh.

Boi vy, so véi cac ngudn luc khac, ngudn nhan luc va phat trién ngudn
nhan luc trong cong ty c6 nhimng dic diém co ban sau:

Mot la, ngué)n nhan lyc trong doanh nghiép la mot bd phan trong mat
tong thé ngudn nhan luc ciia qudc gia, ving 1anh tho. D6 1a kha ning lao dong
ma doanh nghiép c6 thé huy déng duge tir ngudn nhan luc ciia quéc gia, ving
lanh tho. Vi vay, phat trién nguon nhan luc cua doanh nghiép phai dat trong
moi quan hé bién ching véi phat trién ngudn nhan lyc cta qubc gia, ving lanh
thd va chiu anh huéng cua chinh sach, chién lugc phat trién nguén nhan luc
ctia qudc gia, vang lanh tho do.

Hai la, ngudn nhan luc ciia doanh nghiép khong phai chi 1a phép cong
gian don kha ning lao dong riéng 1¢ cua ting con nguoi trong doanh nghiép
ma phai 1a sy “cong hudng” kha nang lao dong cua nhiing con nguodi do.
Nghia 13, tdp hop va phét trién k¥ ning 1am viéc theo nhom giit vai trd quan
trong trong ndi dung phat trién nguén nhan luc cia to chire hay néi cach khac,
phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép khong chi nang cao kha ning

lao dong cua timg ca nhan, thé hién ¢ chat lugng lao dong, ma phai phat trién
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va hoan thién cac yéu t6 nang cao kha ning lam viéc theo nhom gitta nhiing
con ngudi d6 nhu bd tri phu hop cong viée, sé trudng, so doang, ché do dai
ngd phu hop, moi truong lam viéc luon dugc cai thién...

Ba la, phat trién ngudn nhan luc trong doanh nghiép gan 1ién véi muc tiéu
cua doanh nghi¢p va phai dugc hoach dinh tr muc ti€u cua doanh nghié€p. No
khac voi phat trién ngudn nhan luc cua qubc gia, ving lanh thé 1a gan lién voi
chién luogc, muc tiéu phat trién kinh té - x hoi cta quéc gia, vung lanh th do.

Nghia 13, phat trién ngudn nhan lyc trong doanh nghiép phai xuat phat
ttr muc tiéu chién luoc ctia doanh nghiép va hudng dén giai quyét muc tiéu do.

Boén la, ngudn nhan lyc trong doanh nghiép 1a ngudn luc bén canh céac
ngudn lyc khac 1a von, cong nghé... nhung khac véi ngudn luc khac vé tinh
chat va vai trd ctia n6 ddi voi doanh nghiép. P6 1a mang ban chat con ngudi
nén chiu su chi phdi ciia cac yéu té tAm sinh 1y, qua trinh st dung né sé tao ra
gia tri 16n hon gié tri cia ban than no; dong thoi, nd dong vai trd quyét dinh
trong viéc sir dung c6 hiéu qua cac ngudn luc khac ctiia doanh nghiép.

Nam la, xét vé muyc tiéu, néu nhu quan tri ngué)n nhan luc ¢6 muc tiéu la
t6i uu hoa két qua cua doanh nghiép va thoéa min nhu cau cta nguoi lao dong
ngdy cang tot hon, thi phat trién ngudn nhan lyc 13 nang cao kha nang lao dong
ma doanh nghiép co thé huy dong duoc dé hoan thanh cac nhiém vu va muc tiéu
ctia doanh nghiép. Nghia 13, phat trién theo nhan lyc chinh 1a diéu kién can va
quan tri nguén nhan luc 1a diéu kién du dé co duge nguén nhan lyc va str dung
chung c6 hiéu qua huéng dan dat dugc myc tiéu ma doanh nghiép da dit ra.

1.2.2. Néi dung phdt trién nguén nhan luc

1.2.2.1. Pam bao ngudn nhan luc di vé s6 lugng va co cau phi hop

Trong mdi giai doan, mdi thoi ky khac nhau ciia qua trinh san xuét kinh
doanh, cong ty s& xay dung nhitng chién luoc san xuét kinh doanh riéng nham

dat dugc cac muc tiéu ma doanh nghiép da deé ra. Gan lién vo1 moi chién lugc
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kinh doanh 1a viéc hoach dinh cac nguén luc dé thyc hién thanh cong chién
lugc. Trong d6 viéc hoach dinh, thu hut, tuyén chon nhan su la yéu tb quan
trong hang dau gitp dam bao cho cong ty c6 du nhan sy vé sé luong, co ciu
gio1 tinh, do tudi, trinh do va su phap bd cua nguén luc tai cac bo phan trong
cong ty nham hién thue hoa cac chién lugce di xay dung.

Hoanh dinh nguén nhan lyc chi trd thanh hién thyc khi qua trinh thu
hut, tuyén chon nguén nhan luc duoc thuc hién mot cach khoa hoc. Phan tich
cong viéc, xay dung tiéu chuin cong viéc, danh gia ning luc nhan vién, hoach
dinh nhu cau ddo tao lai va bod sung nguén nhan luc 1a cong viéc khong thé
thiéu dé bién cong ty can tuyén thém nguoi va cac yéu cau, tiéu chuan dit ra
d6i v6i cac Gmg cir vién. Viéc thong bao tuyén dung rong rii ciing nhu viée ap
dung cac k¥ thuat tuyén dung nhu triac nghiém va phong van s gitp cong ty

chon dugc cac ing ctr vién tot nhat cho cong viéc.
1.2.2.2. Phat trién trinh d6 chuyén mén nghiép vu

Chung ta da séng trong thoi dai ma nhip dd thay doi dién ra véi tde do
chong mit, d6 1a thoi dai bung n6 cong nghé, bung nd thong tin. Nhitng “bung
nd” nay tac dong dén diy chuyén san xuit, dén cung cach quan ly, dén nép
séng va dén suy nghi ctia moi ngudi trong cong ty. Chinh sy thay doi nay dat
ra nhiéu yéu cau cac cap lanh dao can phai trang bi cho nhén lyc ctia minh cac
kién thirc va k§ ning méi vé chuyén mon nghiép vu dé theo kip voi su thay
d6i. Tuy nhién, cong ty khong thé chi dimg lai & nhitng chuong trinh dao tao
c6 tinh chat d6i phé nay ma cac nha quan tri phai nhay bén, nhin xa trong
rong. Ho phai thdy dugc xu hudng cia thoi dai trong nam hay cac nim t6i dé
tir d6 xay dung ké hoach, chuong trinh dio tao va phét trién ngan han ciing
nhu dai han nham boi dudng, nang cao va cap nhat kién thuc cho moi dbi

tuong nhan su trong cong ty. Ngoai ra, viéc xay dung cac ti€éu chuan vé trinh
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dd chuyén mon nghiép vu phu hgp cho ting chirc danh trong ting giai doan
cling nhu qua trinh kiém tra két qua dao tao 13 cong viéc khong thé thiéu.
Poéng thoi chinh cac cap lanh dao, quan 1y cling phai thudng xuyén nang cao
trinh d0 chuyén mén cung cac ky ning lién quan dén quan tri, phat trién

ngudn nhén lyc dé co thé dap tmg tot cong viée trong tinh hinh méi.
1.2.2.3. Phat trién trinh do lanh nghé

“Hoc phai di do61 véi hanh”, mot nguot dugc dao tao cao vé chuyén
mon nghiép vu nhung khong duoc tiép cin voi nhitng cong viée cho phép tmg
dung nhiéu kién thirc chuyén mén duge dao tao thi tat yéu cac ki ning duoc
dao tao dan mai mot va di nhién khong nang cao dugc trinh do lanh nghé. Vi
thé trong qua trinh phat trién ngudn nhan lyc, doanh nghiép nhat thiét phai b
tri nhan sy dung nguoi, dung viée tir d6 phat huy tdi da k¥ nang cling nhu
phat trién ngay cang cao trinh d lanh nghé ctia nhan vién nham mang lai hiéu
qua cao nhét trong viéc sitr dung ngudn nhan luc.

Pong thoi, doanh nghiép cling thuong xuyén 1ap cac ké hoach dao tao,
huan luyén va dao tao lai két hop véi viéc danh gia chinh xac nhan vién vé ky
nang thuc hanh mdi khi c¢6 su thay doi vé nhu cau san xuét kinh doanh hoic
quy trinh cong ngh¢, k¥ thuat. Bén canh do, can thuong xuyén bdi dudng nang
cao trinh do lanh nghé va ky niang quan 1y cho can bd quan 1y va can bd

chuyén mon nghiép vu.
1.2.2.4. Phat trién k¥ nang lam viéc theo nhoém

Trong thoi dai ngay nay, khi khoa hoc k¥ thuat ngay cang phat trién, ap
luc cong viée ngay cang cao, mirc dd yéu cau ngay cang phuc tap, mdi ca nhan
kho c6 thé tu hoan thanh tét tit ca cong viéc dugc giao thi yéu cau lam viée

theo nhém 13 can thiét hon bao gio hét. Pon gian vi khong ai 1a hoan hao, 1am
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viéc theo nhom sé& tap trung nhitng mat manh cua timg nguoi va bo sung cho
nhau. Chinh vi thé, phat trién kha nang lam viéc theo nhém can dugc quan tam
dung muc trong phét trién ngudn nhan lyuc tai doanh nghiép. N6 ciing 13 mot
yéu t6 quyét dinh hiéu qua sir dung ngudn nhan lyc trong mdi doanh nghiép.

Phat trién k¥ ning lam viéc theo nhém 1 viée phat trién k¥ ning tuong
tac gifta cac thanh vién trong mot nhom, nham thuc day hiéu qua cong viéc,
phat trién tiém ning cta tit ca cac thanh vién. Di v6i ngudi dimg dau nhom,
cling c6 thé goi 1a ngudi thiy, can phat trién k¥ nang xdy dyung vai trd chinh
trong nhom, quan 1y hoi hop, phat trién qua trinh 1am viéc nhom, sang tao va
kich thich tiém niang. Déi véi cac thanh vién trong nhom, can dat dugc nhiing
k¥ nang can thiét nhu giai quyét van dé, giao tiép. Bén canh d6 con c6 thé dao
tao nghiép vu truc tiép trong nhém nhu:

Ddo tao theo kiéu chi din céng viéc. Qua trinh dao tao bit dau bang su
gidi thidu va giai thich ciia ngudi day vé muyc tiéu cua cong viée va chi dan ti
mi, theo ting budc va khach quan, trao doi, hoc héi va lam thir cho t&i khi
thanh thao dudi su huéng dan va chi dan chit ché ciia nguoi day.

Pao tao theo kiéu hoc nghé. Hoc vién s€ dugc hoc 1y thuyét trudc sau
d6 s& dugc thyc hanh truc tiép tai noi lam viéc thong qua nguoi ¢ chuyén
mon cao hon trong nhom, cho t&i khi thanh thao tt ca k§ ning cta cong viéc.

Kém cdp va chi dan. Phuong phap nay giup cho ngudi hoc c6 duoc kién
thire, k¥ ning can thiét cho cong viéc trude mat va cho cong viée trong twong
lai thong qua kém cip, huéng dan cia ngudi co6 chuyén mén cao hon.

Hiéu qua ctia nhém lam viéc s€ cai thi€n hon nhiéu néu cac thanh vién
trong nhom ty phét trién dugc chién luoc thay doi hanh vi ctia minh thay vi dé
nguoi 1anh dao phat trién chién luge d6 va ap dit néd cho cac thanh vién. Cac
nha lanh dao ty coi minh 12 nguoi dong vai tro diéu phdi vién chir khong phai

vai tro cta “ong chi” nhu trude day.
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1.2.2.5. Phat trién thé luc cho ngudi lao dong

Trong doanh nghiép phat trién, phat trién thé luc 1a gia ting sirc khoa,
tudi tho, do déo dai cua than kinh va co bép nham dap tng mot cach tdt nhat
yéu cu ciia qua trinh san xuat trén nhimg day chuyén cong nghé cao, phuc
tap hay nhitng cong viéc ning nhoc, nguy hiém dién ra lién tuc va kéo dai.

Piéu ndy c6 ¥ nghia to 16n trong nd luc ting ning sut lao dong, ting
chat luong san pham, giam chi phi gia thanh va an toan lao dong. Vi vay dé
nang cao thé luc NNL cho cong ty, can nghién ciru ddc thu san xuat kinh
doanh ctia minh dé tir d6 x4y dung tiéu chudn strc khoa cho ting khau, timg
cong Viéc lam co sé& cho viée tuyén dung, cham soc, theo doi, boi dudng suc

khoée cho nhan vién ciing nhu 1am co s& cho viée bd tri cong viée phu hop.
1.2.2.6. Phat trién nhan cach thAm my ngudi lao dong

Trong qué trinh phét trién ngudn nhan luc cia cong ty, cing véi viée
nang cao tri lyc va thé luc ciia ngudi lao dong thi viéc phat trién cac gia tri vé
nhan cach tham my 1a yéu t6 quan trong khong kém. Nhan cach thim m§
ngudi lao dong anh hudng truc tiép dén chat lwong ngudn nhan lyc boi 18 day
1a nén tang ctia moi hanh vi. Phat trién nhan cach thim my cua nguoi lao dong
trong doanh nghiép thuc chat 1a phat trién y thtc ky luat, dao dirc, tinh than
trach nhiém cla ca nhan, tac phong cong nghiép, tinh than hop tac trong cong
viéc, nang dong, sang tao va thich mg trong cong viéc.

1.3. Nhitng nhan té anh huéng dén phat trién ngudn nhén lwe
1.3.1. Nhitng nhén t6 bén trong doanh nghiép dnh hwéng dén phit trién
nguon nhén luc

Nhimg nhan t6 cht yéu sau anh huong dén phat trién ngudn nhén luc:

Chinh sdch, chién lwoc phdt trién nguén nhan le. Chinh sach phat

trién nguon nhan lyc can néu rd tai sao lai can phat trién nguén nhan lyc,
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ndi dung ciia phét trién ngudn nhan lyc 1a gi, quyén loi, nghia vu ciia ngudi
lao dong, ngudi chu doanh nghiép trong phat trién ngudn nhan lyc. Chinh
sach phat trién ngudn nhan luc rd rang s& khuyén khich ngudi lao dong hoc
tap dé lam viéc tot hon, va nd cling chi rd cam két can thyuc hién phat trién
ngudn nhén lyc cia ngudi quan Iy doanh nghiép.

Tang trudng, sw doéi mdi, cong nghé mdi cia doanh nghiép. Cong ty
tang trudng nhanh hodc c6 muc tiéu phat trién déu can dao tao va tuyén dung
nhan vién. Doanh nghiép ap dung cong nghé mdéi doi1 hoi phai dao tao nhan
vién nam bat dugc cac k§ nang moi. Doanh nghiép luon doi méi thuc hién
nhiéu bién phap d6i mdi trong quan 1y va can dao tao nhan vién.

Quan diém, nhdn thirc tich cuc cia chii doanh nghiép vé phdt trién
nguon nhan lwc. Nha quan 1y nhan biét tim quan trong ciia phat trién ngudn
nhan lyc trong cong ty va mdi quan hé cta nd véi su phat trién ctua doanh
nghi¢p. Ho c6 kinh nghiép tich cuc vé dao tao va phat trién: Pao tao duoc
nhin nhan Ia da cai thién tinh hinh kinh doanh va chi phi dao tao sé dugc bu
dap. Ho hiéu biét k¥ ning phan tich nhu cau dao tao va 1ap ké hoach dao tao.
Ho mong mudn thyc hién hoat dong dao tao va khong so nhan vién duge dao
tao s€ ro1 bé doanh nghiép cuia minh.

Sau khi tién hanh phong van CBCNV trong Cong ty va nhan dugc ciu
tra 101 giai thich van dé nay nhu: “Mudn ndng cao chdt liwrong nguén nhdn lic,
ban giam déc can dao tao ching téi dé cé thém ky ndng hoan thanh tét céng
viéc dwoc giao, vi phdn I6n anh em déu cé trinh dé so ccfp, trung cd'p hoac
chuyén mén c6 gidi han, khéng qua dao tao thuwc té nén it nhiéu anh hwéng
dén chat lwong va tién do hoan thanh cong viée’va “Hé thong danh gid cia
Céng ty chua tot, chwa phan anh dwoc trinh @6 va ndng lyc ciia nhéan vién, vi
vay chua tao dwoc dong luc cho nhdn vién lam viéc, muon ndng cao chat

lwong nguon nhan lyc, cong ty nén cdi tién hé thong danh gia cua minh”.
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Kha nang tai chinh. Doanh nghiép du biét minh can dao tao nhan vién,
nhung kha nang tai chinh khong cho phép ho gtri nguoi di dao tao tai cac co
s cO uy tin.

B phdn chuyén trdach nguén nhan liee. Can thuc hién cac chiic ning phat
trién ngudn nhan lyc nhu: Mot 13, quan 1y qua trinh hoc tép c6 tinh t6 chiic va
quan 1y hé thong, danh gia két qua thyuc hién cong viéc. Hai 13, trach nhiém quan
1y. Ba 13, trach nhiém chién luoc trong viéc 1ap ké hoach dai han vé phat trién
ngudn nhan lwc. Bon 13, khuyéch trrong hoat dong phat trién ngudn nhan luc.

Co s6 théng tin qudn Iy nguon nhan lyc. Can dam bao thong tin quan 1y
nguén nhan luc dugc gilt bi mat.

1.3.2. Nhitng nhdn té bén ngoai doanh nghigp dnh hwéng dén phdt
trién nguon nhén luc

Chinh sach vi mé va sw hé tro ciia nha nude va cde t6 chire quéc 1é
trong dao tao va phdt trién nguon nhdn lyc. Do tim nhin quan trong cua
doanh nghiép trong nén kinh té va nhiing kho khan cua ban than doanh
nghiép, Chinh pha Viét Nam da dua ra chinh sach vi mo, quy dinh luét phap
dé khuyén khich doanh nghiép phat trién nguén nhan lyc. Bén cach su hd trg
phat trién ctia Chinh pht con ¢ su hd tro cua cac t6 chirc Qudc té. Cac hd trg
nay rat da dang, tu hd tro vé vén, phat trién thi truong, nang cao trinh d¢ cong
nghé, dén hd tro phat trién ngudn nhan lyc.

Hién nay tai Viét Nam, quan tri nguén nhan luc cling dang dugc Chinh
phil quan tim, dwa ra nhiéu chinh sach hd trg phat trién ngudn nhan lyc. Pang
chu y trong nhitng nim qua Viét Nam da giri trén 3.500 nguoi sang Australia dé
theo hoc cac 16p nghiép vu quan tri ngudn nhan lyc. Theo cam két ciia Chinh
phu Australia tir nay dén nam 2020, Australia s& chi khoang 220 triéu AUD cho
hd trg phat trién chinh thic (ODA) dé giup Viét Nam dat cac muc tiéu phat

trién ngudn nhan luc cua minh. Ngay 28/10/2014, Thi trudng Bo Gido duc va
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Pao tao Bui Vian Ga da c6 budi tiép ba Claire Ireland - Tham tan Dai st quan
Australia tai Viét Nam ban vé chu truong va hudng trién khai so bd “Chién
lwoc Phdt trién Nguo”h nhan lyc Australia - Viét Nam giai doan 2014 — 2020 .
Chién luoc nay nham hd tro phat trién nguén nhan luc cua Viét Nam duoc
trang bi day du kién thuc va ky ning dé tré thanh nude cong nghiép vao nim
2020. Chuong trinh nay da hd trg cho Viét Nam nd luc cai cach gido duc phé
thong va ddi moi toan dién hé thdng gido duc. Pay 1a mot phan trong cai cach
chién luoc phat trién ngudn nhan lyc ma Chinh pha Viét Nam dang hudng t6i.

Sw phdt trién ciia hé thong cung cdp dich vu phdt trién kinh doanh. Khi
hé thong cung cip dich vu phat trién kinh doanh phat trién va cac t6 chirc
cung cap dich vu dao tao sin sang thiét ké cac chuong trinh dao tao phu hop
v6i nhu cau ciia doanh nghiép thi doanh nghiép s& dé dang tim kiém duoc cac
td chuc cung cép dich vu dao tao tot trén thi truong dé to chitrc dao tao nang
cao trinh do cho cén bg quan ly hay nguoi lao dong.

Pao tao nghé va chat lwong dao tao nghé. Hé thong truong day nghé,
co s& day nghé phat trién dap ing nhu cau xa hdi: cung cip dugc nghé nghiép
ma thi truong lao dong c6 nhu cau, dap tng duoc nhu ciu hoc tip va ngudi
hoc t6t nghiép cac chuong trinh day nghé co kién thirc, k¥ ning nghé nghiép
t6t dap tng duoc yéu cau san xudt, kinh doanh cta doanh nghiép.

Thi truong lao déng. Thi truong lao dong phat trién thi nha quan 1y
doanh nghiép dé& dang tim kiém dugc nguoi lao dong ¢ trinh do, k¥ nang dap
tmg dugc nhu cau san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, nguoi lao dong
cling dé dang tim kiém viéc 1am phu hop v6i ning luc va so truong cta minh.
Sy phat trién cia hé thong thong tin thi truong lao dong, cua trung tim gidi
thiéu viéc 1am s& 1a cAu ndi tot gitra ngudi st dung lao dong va nguoi lao
dong. Mbi quan hé giira cung va cau lao dong s& anh huéng dén muc tién

cong tra cho nguoi lao dong.
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1.4. Kinh nghiém qudc té vé phat trién ngudn nhan luc
1.4.1. Kinh nghiép quéc té vé dao tao trong doanh nghiép

Nhitng hinh thtrc dao tao trong cong viéc sau kha phd bién ¢ nhimg
qudc gia phat trién:

Pao tao theo kiéu chi dan cong viéc. Pugc dac biét coi trong & trong
doanh nghiép, phan 16n cac doanh nghiép sir dung phuwong 4n nay vi: Mot 1,
day 1a dang dao tao it ton kém nhit, ngudi lao dong hoc héi ngay trong qua
trinh lam vi€c cua ho. Hai 1a, hoat dong dao tao tai chd ¢6 tinh linh hoat cao,
cho phép nhitng diéu chinh dé dap ung nhu cau, dic diém va ning luc cua
tirng c4 nhan, viéc dao tao tai chd con cho phép tap trung sy chd ¥ truc tiép
vao viéc phat trién céc tri thirc va k¥ ning can thiét ngay trong cong viéc
thuong nhat cta doi tuong duoc dao tao.

Ddo tao nghé ngay tai noi lam viéc. Dic biét phat trién ¢ Nhat Ban, Han
Qudc va ciing dang phat trién & Dai Loan. Phuong thirc nay kha pho bién va da
thu dugc thanh cong 16n nho dao tao duoc lyc lugng lao dong co ky nang dap
g cho cong nghiép hoa. Uu diém ndi bat cta hinh thirc ddo tao ndy 1a né dam
bao dugc nguyén tic cd ging hoc véi hanh, 1y thuyét véi thue hanh nghé, va
hau nhu khong c6 sy bat cap gitta cung va cau lao dong da duge dao tao vi cac
cong ty thuc hién dao tao chu yéu nho nhu cu ctia chinh minh. Pong thoi, né
tao ra sy yén tdm va khuyén khich dugc tinh than tham gia tich cuc cta cong
nhén, vé nguyén tic, cac hoc vién tham gia qud trinh dao tao luén dugc dam
bao s& c6 chd lam viéc 6n dinh va thang tiéng vé nghé nghiép.

Ludn chuyén ché lam viéc. Tai Nhat Ban rat pho bién ngudi lao dong doi
chd 1am ngay trong pham vi mot doanh nghiép. Diéu nay dugc nho cach bd tri
cong viée theo kiéu luon phién cting mét luc giup duoc hai muc tiéu: tao ra mot
pham vi réng cac k¥ nang cho ngudi lao dong, dong thoi cho phép cac doanh

nghiép chu dong va linh hoat trong viéc dap Gmg cac nhu cau thay ddi va thanh
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phan tay nghé ctia ngudi lao dong; giup hinh thanh mét doi ngii lao dong da ning,
cung mdt lac cé thé thuc hién duge nhiéu cong doan khac nhau trong qua trinh san
Xuét. Vi vay, cong nhan thuong it khi phai roi khoi doanh nghiép dé di tim viéc &
mdt noi khac, ma chi thay d6i cong viéc ngay trong pham vi mot doanh nghiép.

Thuc té cho thiy nhitng nha quan 1y chung gian va ngudi hudng dan
thuong qué ban ron vdi cong viée riéng nén khong cé thoi gian dao tao nhiing
ngudi moi. Mot sé nguoi ndi rang ban than nhimg ngudi quan 1y trung gian va
ngudi huéng din c6 khi ciing khong nhan ra tim quan trong cua dio tao trong
cong viéc. Trong nhiéu truong hop, c6 nhitng bat dong khi thao luan dua ra ké
hoach phat trién nghé nghiép. Khoang cach thé hé 1am cho ca hai phia kho tiép
stc voi nhau mot cach sudn sé. Pé thue hién tot viée kém cap huong dan, nguoi
hudéng dan can c6 k¥ niang ling nghe, quan sat, giao tiép, dat ciu hoi va tu vén,
c6 kha ndng nhén ra gia tri con nguoi va linh hoat trong viéc dua ra giai phap.

1.4.2. Kinh nghiép quéc té vé xdy dwng va thuwe hién chinh sdch

Viéc lua chon ndi dung, hinh thirc dao tao, phét trién phu hop dong vai
tro rat quan trong trong phat trién ngudn nhan luc cua doanh nghiép. Tuy
nhién, bén cach su chui dong cta doanh nghiép, su hd tro ctia nha nudc cho sy
phat trién ngudn nhan lyc do doanh nghiép 14 rat can thiét. Kinh nghiém qudc
té cho thy, phat trién ngudn nhan luc va phat trién doanh nghiép luén dugc
Chinh phu cac nudc quan tam dat biét va thé hién qua rat nhiéu chuong trinh,
chinh sach hd tro phat trién. Trong d6 c6 mot sd chinh sach tham khao dé ap
dung tai Viét Nam, do la:

Luat khuyén khich phat trién nguo”‘n nhan lyc (kinh nghiép cua Nhdt
Bdn). Quy dinh trach nhiém B truong Bo Lao dong 1a ngudi phac thao ké
hoach co s cho viéc ddo tao nghé nghiép va phat trién kha ning nghé nghiép
pht hop véi doi hoi cua thi truong lao dong, dam bao théoa man yéu cau va

nguyén vong cua ngudi lao dong trong moi trudng thuong xuyén biét doi.
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Luat da tao co hoi dugce dao tao cho ban than cac chu lao dong. Trude day chi
c6 cong nhan méi duge dao tao song hién nay dd dugec mé rong dén nhiing
d6i tuong khac ngoai cong nhan, ké ca chit doanh nghiép.

Quy phdt trién nguon nhan hee. Cac chi st dung lao dong trong khu
vuc san xudt va dich vy budc phai dong gop cho quy theo ty 18 1% trén quy
lwong Chinh phti Malaysia thanh 1ap qui ndy tir ndm 1992 dé tai trg dao tao
cho cac linh vuc uu tién nhu k¥ thuat, k§ nang nghé nghiép, ... Muc do tai trg
1a khac nhau tuy theo linh lyc dao tao.

Ouy phat trién kj ndng va chirong trinh phdt trién ky nang (kinh nghiép
ciia Chinh phi Singapore). Quy nay cung cap cac khoan tai chinh khuyén
khich cac chu st dung lao dong tham gia vao cac chuong trinh dao tao nang
cao k¥ nang voi cac myc tiéu 1a ting kién thirc co ban va trinh d6 toan hoc cho
nguoi lao dong; ting kha ning lam viéc sudt doi cua luc luong lao dong.
Chuong trinh tai phét trién k¥ ning c6 muyc tiéu la gitip ngudi lao dong nang
cao trinh d6 va nhan dugc ching chi nghé (d6i voi nhitng nguoi co tay nghé
thap hodc chua co tay nghé). Tao cho ho ¢6 viéc lam tét hon: “Chinh phu quy
dinh céc doanh nghiép phai nop 2% quy luong vao quy nay, khi cac doanh
nghi¢p gui nguoi di dao tao ho phai chi trd 10-30% hoc phi”.

Nang cao ning luc tiép can thi truong thong qua trg gitp cac doanh
nghiép tham gia hoi tro qubc té, xuc tién thwong mai ¢ thi truong nudc ngoai
(kinh nghiép ctia Han Quéc). Khi cac doanh nghiép dugce truc tiép tham gia
héi tro qubc té, duoc cung cap thong tin thi truong qudc té thi can bo ciia ho
dugc nang cao su hiéu biét vé thi truong quéc té, k§ nang va phuong phap to
chirc hoi cho.

1.4.3. Bai hoc kinh nghiém
Trén co so nghién ciru nhitng kinh nghiém phat trién ngudn nhan lyc

cua mot sO doanh nghié€p thanh cong trong nudc va trén thé gidi, tac gia rit ra
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mot s bai hoc kinh nghi¢m can duoc van dung trong phat trién nguén nhan
luc tai Cong ty C6 phan Cong nghiép Kim Son nhu sau:

Mot la, cong ty can nang cao nhan thirc vé vai trd cua nguén nhan luc
d6i voi su phat trién doanh nghiép dé tir d6 ban hanh nhiing chu truong, chinh
sach, ké hoach phat trién ngudn nhan lyc dung dian gop phan quyét dinh mang
dén sy thanh cong trong hoat dong san xuét kinh doanh cta doanh nghiép.

Hai la, cong ty phai xay dung va duy tri dugc mdt do1 ngili nhan vién la
nhitg ngudi ¢ trinh d6 nang luc cao, gan bo véi doanh nghiép, 1am viée voi
tinh than déng ddi, trach nhiém va bau nhiét huyét cao.

Ba la, trong quan 1y va st dung ngudn nhén luc, phai dé cao duoc tinh
nhan dao, ton trong nhan vién, dung nguoi vi tai va hiéu qua la trén hét, tin
tudng va tao co hoi thang tién cho nhan vién.

Boén la, cong ty can co hé théng phat trién ngudn nhan luc véi nhimg
chinh sach vé tuyén dung, dao tao, tra luong, bd tri, khen thuong, danh gia
m&i cho phil hop véi yéu cau quan tri ngudn nhan luc trong nén kinh té thi
truong. Xdy dung cho duoc mot hé théng quan tri ngudn nhan luc hoat dong
thong sudt, khoa hoc va hiéu qua & tit ca cac cip quan tri.

Ndam la, mubn phat trién ngudén nhéan lyc, phat trién doanh nghiép mot
van dé khong thé khéng quan tdm d6 1a van héa doanh nghiép. Ct 16i cua
van hoa doanh nghiép 1a tinh than doanh nghiép va quan diém gia tri cia
doanh nghiép. Vi thé cong ty va nhan vién can thiét phai c6 su théng nhat vé
tinh than doanh nghiép va quan diém vé gia tri. Tao mdi trudng dé nhan vién
lam viéc thoai méai va yén tdm cong tac, quan hé lao dong hop tac, binh dang
gilta cac nhan vién, gilta nhan vién véi cac nha quan tri trong doanh nghiép.

Cuoi cung nhung rdt quan trong, d6 1a cong ty phai dugc ty chii hoan
toan trong moi hoat dong theo ding phap luat va tu chiu trach nhi€ém vé hiéu qua

kinh t€ cua minh trén co s& nhitng quy dinh vé co ché hoat dong ctia nha nudec.
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Két luan chwong 1:

Trong chuong nay tac gia da gidi thiéu nhimg Iy luin co ban vé phat
trién ngudn nhén lyc nhu sau:

- Khai quat vé ngudn nhan lyc va phat trién ngudn nhan lyc, gdm cic
nodi dung: khai niém vé ngué)n nhan luc, phat trién nguén nhan luc; vai tro cua
ngudn nhan luc va phat trién ngudn nhan lyc.

- Phat trién ngudn nhan lyuc trong doanh nghiép, gdm cac ndi dung: dic
diém cua nguon nhéan lyc va phat trién nguon nhan lyc trong doanh nghiép.
Muc dich chinh 13 phai dam bao nguén nhan luc du vé sé luong va co ciu phu
hop; phat trién trinh d6 chuyén moén nghiép vu; phat trién trinh d6 lanh nghé;
phat trién kha nang 1am viéc theo nhom; phat trién thé lyc nguoi lao dong;
phat trién dao durc, tac phong ctia ngudi lao dong.

- Kinh nghiép phat trién ngudén nhan luc & cic doanh nghiép trén thé
gidi va mot sé qudc gia Chau A.

Tac gia cho rang day 13 nhitng luan c can thiét cho viéc phan tich danh
gia thyc trang phat trién ngudén nhéan lyc & chuong 2 va dé xuat mot sd giai phap

phat trién ngudn nhan lyc tai Céng ty Kim Son & chuong 3 ctia Lun van nay.
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CHUONG 2
PANH GIA THUC TRANG PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC TAl
CONG TY CO PHAN CONG NGHIEP KIM SON

2.1. Giéi thiéu vé Cong ty Co phan Cong nghiép Kim Son
2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Tom tit thong tin vé Cong ty Co phan Cong nghiép Kim Son.
- Tén cong ty: Cong ty Co phan Cong nghiép Kim Son.
- Tén giao dich quoc té: Kimson Industry Corporation JSC.
- Pia chi: 622 Phd Minh Khai, Quan Hai Ba Trung, Thanh Phd Ha Noi
- Bi¢n thoai: (04) 36333494
- Fax: (04) 36338771
- E-mail: kimsonviethnam@vnn.vn
- Vén diéu 18: 500 ty dong.

Trong nhitng nim qua nén kinh té Viét Nam gip nhiéu kho khan, dic
th cta san phdm va nganh bat dong san c6 chiéu huéng dugc coi nhu dong
bang. Nhung Cong ty C6 phan Cong nghiép Kim Son khong nhiing giit viing
dugc thi trudng ma con ¢ chiéu hudng phét trién tét nho vao su nhay bén
ctia Ban giam déc ciing nhu mot tap thé doan két trong kinh doanh.

Cong ty C6 phan Céng nghiép Kim Son dugc thanh 1ap trén co sé sap
nhap gitra Hop tac xa co khi va thuy tinh Dan Chu va Xi nghi¢p thuong mai
quéc doanh Kim Son. Pén nim 2000, do nhu ciu phat trién manh mé cia thi
truong va dugc su chap thuin cua B Cong Nghiép (nay 1a Bo Cong Thuong)
cong ty da dugc cd phan hoa, Nha nudc nim phan von gop chi phdi trén 51%
v6i tén goi chinh thic 1a Cong ty C6 phan Cong nghiép Kim Son.

2.1.2. Chirc nang va nhiém vu ciia cong ty

2.1.2.1. Chtrc nang.
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Nganh nghé kinh doanh chinh ctia Céng ty Kim Son nhu sau:

- PAu tu tai chinh;

- Xuét khau, nhap khau vat liéu xay dung, kim khi, thiét bj xay dung;
- Kinh doanh bét dong san;

- San xudt cac san pham kim khi.

- Xay dung cac cong trinh dan dung va cong nghiép.
2.1.2.2. Nhiém vu.

Trén co so chién lugc kinh doanh cta cong ty, nhu ciu phét trién cta
thi truong, kha ning tai chinh cta cong ty dé nghién ciru, 1ap cac phuong an
kinh doanh cho twong lai, 1ap Pé an dau tu phat trién co sd vat chat va
phuong an kinh doanh cho cong ty. Lap Du an dau tu va thuc hién cac cong

viéc lién quan dén trién khai cac du an.
2.1.2.3. Tinh hinh hoat déng san xuét kinh doanh.

Ddi véi linh vuc bt dong san, thuc té trén thi truong cac doanh nghi¢p
bat dong san hién nay dang gip nhiéu kho khin, tuy nhién Cong ty Kim Son
van dang tién hanh xdy dung cac to hop toa nha vin phong cho thué, gan lién
v6i d6 1a cac can ho chung cu trén duong Pham Hung voi quy mo mit bang
18,000m? dugc xay dung hai tda nha, mdi toa cao 21 ting va 03 tang ham.
Cong ty dd mé ban cac can hd chung cu va cho thué van phong, dich vu
thuong mai. Pén nay sé luong ngudi mua va thué mit bang da chiém sb
luong 1én t6i con s trén 85% tong dién tich.

Du thi trudng tai chinh c6 nhiéu bién dong trong thodi gian qua, nhung
v6i1 sy nhay bén cua Ban lanh dao va cac chuyén vién dau tu, khong nhiing
cong ty bao toan duoc ngudn vén trén 810 ty dong cia ndm 2012, dén cudi

nam 2013 gém ca von lan 1ai con s6 da vuot 1€n trén con s6 880 ty dong.
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Pbi v6i nganh san xudt san pham kim khi, trudc day cong ty chi san
xudt d6 gia dung 1a chinh nhung tir nim 2010 dén nay cong ty di md rong
sang san xuat thém cac san pham kim khi phuc vu cho xdy dung va lip dat
cac san pham kinh tAm 16p nhu: ban 1& thay luc, chan nhén giir kinh, tay vin
cau thang kinh, kep giit kinh... Tuy thdm nién san xuit san phdm méi nay
chua nhiéu nhung ciing da chiém duoc trén 38% thi phan va dugc nhiéu cong
trinh mé6i khau d6 16n tin dung.

V& linh vuc xuét - nhap khau céng ty van nhan duoc cac don hang déu
tir cic ban hang truyén thong trong nudc cling nhu qubc té, ting truong nim
sau cao hon nam trude khoang 15-20%. Hién nay viéc xuét - nhap khau véi
thi truong Trung quéc dang c6 phan gip kho khan do bat cip vé tranh chip
bién ddo va lanh thd, nhung chua dén muc bao dong.

Nhin chung tinh hinh san xuat kinh doanh trong nhimg nim qua du
phat trién khong manh nhung van trén da phat trién. Puoc thé hién qua két
qua san xuat kinh doanh nhu sau:

Bing 2.1: Két qud hoat dong SXKD qua cdc nam tai Cong ty Kim Son
PVT: triéu dong

STT Chi tiéu 2010 2011 2012 2013
01 | Doanh thu 689,360 791,460 810,660 882,530
02 | Chi phi 651,430 721,240 726,760 782,210
03 | Loinhuan 37,930 70,220 83,900 100,320

(Nguon: Phong tai chinh ké toan — Céng ty Kim Son)
2.1.3. Co ciu té chive bp mdy ciia Cong ty Cong nghiép Kim Son.
Nhin vao co d6 co ciu td chirc cia Cong ty Kim Son duédi day co thé

thay dugc day 1a co ciu theo kiéu tryc tuyén chirc ning.
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So dé 2.1: Co ciu té chive tai Cong ty Kim Son
(Nguén: Phong té chirc hanh chinh - Céng ty Kim Son)

Theo d6, mbi lién hé giita cap trén véi cap dudi 1a mot dudng thang,
cac bd phan chuc nang thuc hién nhiém vu cua minh dudi dang giam sat.

Chtrc nang nhiém vu cuda ting bd phan dugc phan dinh nhu sau:

+ Gidm déc: Piéu hanh chung cic hoat dong cua cong ty. La ngudi dai
dién theo phap luat va chi trach nhi¢m trude Hoi déng quan tri.

+ Ban kiém sodt: Kiém soat toan bd hoat dong cua cong ty, diéu hanh giam
dbc. Chiu trach nhiém trude Hoi déng quan tri vé nhiém vu kiém soat ctia minh.

+ Cdc Phé Gidm déc: Puoc giam ddc giao nhi€ém vu phu trach truc
tiép cac phong ban va chiu trach nhiém trudc giam dbc vé cong viée cua
minh. Chang han nhu ph6 giam dc nhan sy phu trach phong t6 chtrc hanh
chinh va phong an ninh. Pho giam déc tai chinh phu trach phong ké toan. Pho
giam dbc kinh doanh phu trach phong kinh doanh va phong phat trién thi
truong. Con phd giam ddc ky thuat phu trach phong k¥ thuat va phong ké
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hoach. Qua so dd co cdu t6 chirc cho thiy duoc Cong ty Kim Son d3 c6 riéng
mot phd giam dbc phu trach nhan sy, ddy ciing 1a mot budce tién méi trong
trong cong tac quan tri ngudn nhan luc.

+ Phong t6 chirc hanh chinh: C6 chirc niang t6 chirc lao dong, hanh
chinh quan tri. V61 nhitng chirc ndng nay phong sé tham muu giup Ban gidm
dbc chi dao, quan 1y cac mat cong tic nhu: thi dua tuyén truyén, luu trit va
chuyén cong van dén, td churc bd may hoat dong, td chirc can b, lao dong, tién
luong, bao hiém x4 hoi, bao ho lao dong, dao tao nang bac, dinh muc lao dong,
cham séc strc khoa, cham lo doi séng cho toan thé can bo cong nhan vién.

+ Phong an ninh: Tham muu cho Ban giam dbc vé cong tac bao vé an
toan tai san va phong trao bado v¢ an ninh trat tu trong pham vi doanh nghiép.

+ Phong ké todn tai chinh: Tham muu cho Ban giam ddc vé cong tac
quan 1y tai chinh theo quy dinh cta nha nudc va ctia doanh nghiép, t6 chirc
hach toan va bao cdo tai chinh theo quy dinh.

+ Phong kinh doanh: Xay dung va to chirc thuc hién ké hoach san xuat
kinh doanh, xac 1ap va thdng nhit ap dung cac chi tiéu dinh murc kinh té k§
thuat ctia cac loai hinh san xuat kinh doanh trong toan cong ty; Phan tich hiéu
qua kinh té cic cong trinh va hoat dong san xuat kinh doanh ctia toan cong ty.

+ Phong phdt trién thi truong: 1a ciu ndi gitra bén trong va bén ngoai, giita
san pham va khach hang, gifra thudc tinh ctia san pham va nhu cau khach hang.

+ Phong ky thugt: Chiu trach nhiém kiém tra, theo ddi, don ddoc va
tham muu gitp giam dbc vé linh vuc quan 1y, sir dung phuong tién, may moc,
thiét bi, vat tu trong toan cong ty.

+ Phong ké hoach: Xay dung chién luong, ké hoach san xuat kinh
doanh. Ngoai ra con quan 1y theo ddi cac hop dong kinh ké.

+ Nha mdy khi cu 1: San xudt cac san pham kim khi, vat liéu xay dung

bang kim loai.



33

+ Ban qudn Iy di dn: Kiém tra, giam sat chat lugng thi cong cc cong
trinh, x4c nhan khdi luong hoan thanh, céc khoi luong phat sinh va lam cac
thi1 tuc thanh toan. Cac trudng hop c6 khdi lugng phat sinh trong qua trinh thi
cong, Ban quan 1y du 4n xay dung yéu cau don vi thi cong giai trinh, duoc t6
chtre thiét ké chip thun.

+ Cac chi nhanh: La nhiing don vi hoat dong phu thudc vao cong ty va
co6 churc nang dai dién doanh nghiép hoat dong tai dia ban m¢d chi nhanh.

2.2. Phan tich thuc trang phat trién nguon nhén luc tai Cong ty C6 phan
Cong nghiép Kim Son

2.2.1. Phan tich thuc trang hoat déng phdt trién nguén nhan luc
2.2.1.1. Xay dung ké hoach ngudn nhan lyc

Péi voi Cong ty Kim Son viéc hoach dinh nguén nhan lyc la mdt b phan
rat duge quan tm trong mang chuan bi san xuét cta cong ty. Hang nam, cin ctr
vao du bdo tinh hinh hoat dong kinh doanh, cong ty s& hoach dinh nhu cau vé
lwong, lao dong va co ciu cling nhu trinh d6 ngudn nhan lyc dé dap tmg cong
viée. Nho d6 cong ty khong bi dong vé lao dong va chua bao gid cong ty dé say ra

tinh trang khong dap ing du ngudn nhan Iyc cho san xuét kinh doanh.
2.2.1.2. Cong tac tuyén dung lao dong

Véi chu truong cong tac tuyén dung phai duogce tién hanh quy ct, dong bo
va tap trung vé mot mdi tuyén dung 13 cong ty, cong ty dd xay dung ra quy
ché tuyén dung lao dong theo Quyét dinh s6 0110/QP-KS ngay 08/01/2010.
Trong d6 phan coéng trach nhiém va quyén han tuyén dung lao dong, dong
thoi quy dinh thu tuc, trinh tu tuyén dung, tiép nhan lao dong vao lam viéc.

Mot 1a, trach nhiém tuyén dyng. DU tuyén mot hay nhiéu lao dong déu do

ban giam ddc cong ty quyét dinh va ra théng bao tuyén dung sau d6 giao nhiém
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vu cho phong TCHC tiép nhan hé so cling nhu quan 1y thong tin tuyén dung.
Hai ld, tiéu chudn tuyén dung:
- La cong dan tdt, co 1y lich 1o rang, khong co tién 4n, tién su hodc dang
trong tho1 gian truy ctru trach nhiém hinh su.
- Trinh d6 hoc vén, trinh do nghé nghiép, strc khoa t6t, tudi doi khong qua
35 tudi, va cac tiéu chuan khac phu hop véi yéu ciu ciia timg vi tri tuyén dung.
Ba la, cdc bude tuyén dung. Ciing gidng nhu cac to chie khéc, quy trinh
tuyén dung déu duoc thuc hién qua bbn bude. Nhu so dd 2.2 dudi day.

Cic buwdc ciia Quy trinh tuyén dung hién nay tai Cong ty Kim Son.

Chuan bi tuyén Thu nhén, so Ra quyét dinh
dung tuyén ho so Phong van tuyén dung

A\ 4
A\ 4

So dé 2.2: Cdc buwéc tuyén dung tai Cong ty Kim Son.
2.2.1.3. B4 tri sir dung ngudn nhan luc

Khi cong ty tuyén dung dugc nhan su s& bo tri vé cac phong, don vi ¢6
nhu cu va do trudng phong, don vi phan céng cong viée cu thé (tng vién s&
khong biét truéc minh s& dam nhan cong viéc cu thé ndo trong phong, don vi
d6 cho dén khi dugc phan cong cu thé). Péi véi nhitng ngudi dang 1am viéc,
thinh thoang cling dugc trudng phong, don vi phan cong thém, giam bot hay
hoan d6i céng viéc trong ndi bd phong hodc don vi. Ciing ¢6 thoi diém can
phai co cdu lai lao dong, giam ddc cong ty s& ra quyét dinh diéu dong

CBCNYV tir phong ban nay sang phong ban khac.
2.2.1.4. Pao tao va phat trién nguon nhan luc tai Cong ty Kim Son

Nhan thte va quan tdm dén tdm quan trong cta cong tc dao tao nang cao
trinh d§ chuyén mén nghi¢p vu va trinh d¢ lanh nghé doi voi ngudn luc, ngay

12/01/2010 Céng ty Kim Son ra Quyét dinh s6 050110/QD-KS-TCHC ban hanh
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quy ché dao tao ap dung théng nhat trong toan bd cong ty. Tir d6 tao duogc su
théng nhét vé hinh thirc, noi dung, trinh tu tht tuc cho cong tac dao tao cling nhu
quy dinh cu thé vé trach nhiém va quyén loi cua nguoi duoc dao tao.

Vé hinh thirc dao tao, cac hinh thirc ddo tao cua Cong ty Kim Son dang
ap dung gém cO: Pao tao dai han tur 12 thang tr¢ 1én (cao hoc, dai hoc, cao
déng, trung cép) va dao tao ng:fm han (dao tao moi, dao tao lai, boi dudng
chuyén mon, nghiép vu, tham quan hoc tap...). Cu thé tinh hinh dao tao tai
Cong ty Kim Son qua cic ndm thé hién qua bang 2.2.

Noi dung cac chuong trinh dao tao phat trién nguon nhén luc tap chung
nang cao chuyén mén, ky ning, tay nghé cho CBCNV. Cac 16p dai han
thuong tap trung vao cac chuyén nganh nhu ky su co khi, quan tri kinh doanh,
tai chinh, k¥ su xy dyng, luat. Cac 16p ngin han thuong tap trung bdi dudng
kién thuc, k¥ nang marketing, luat xay dung, giam sat thi cong, k¥ ning quan
1y du an... Bén canh do6 cling chua trong dao tao ngoai ngir, dat bict la tiéng
Anh cho mdt s6 bd phan cia CBCNV. Trong ndi dung chuong trinh dao tao,
c6 hinh thuc Cong ty Kim Son tu dao tao phuc vu cho viéc thi nang bac, kem
cap, chi dan nghiép vu. Cong viéc nay do bd phan dao tao, truc thudc phong
t6 chire hanh chinh dam nhiém.

Trong cac hinh thirc ddo tao trén, Cong ty Kim Son chu trong nhiéu
hon cho hinh thtrc chu dong t6 chirc dao tao. Theo cach nay, cong ty s& chi
dich danh nguoi lao dong nao phai tham gia dao tao va nd1 dung dao tao 1a gi.
Con hinh thirc dao tao do CBCNV ty ding ky hoc bén ngoai thudng xuat phat
tir nguyén vong Cuia c4 nhan, sau d6 dugc cong ty xem xét hd trg mot phan

hoc phi, tuy nhién ho tro khong nhiéu.
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Bdng 2.2: Cdc hinh thivrc dao tao tai Cong ty Kim Son.

2010 2011 2012 2013
Hinh thire dao tao Lwot | Tylé | Lwot | Tylé | Lwot | Tylé | Lwot | Tylé
nguoi | (%) | nguwoi | (%) | ngwoi | (%) | nguwoi | (%)
1. Do Céng ty chii dong té chirc
1.1. Tu dao tao phuc vu thi
412 | 18,74 | 398 | 1785 | 420 18,62 497 | 21,79
nang bac
1.2. Ty dao tao nang cao trinh
4 chuyén mon nghiép vu 26 1,18 45 2,02 42 1,86 60 2,63
1.3. Gui di dao tao ngén han
trong nudc kién thirc vé
chuyén mon nghié€p vy, luat 200 9,10 273 | 12,24 | 289 12,81 337 | 14,77
phép, ngoai ngft, tin hoc, 1y
luan chinh tri
1.4. Giri di dao tao ngan han
& nudc ngoai kién thirc 15 0,68 17 0,76 15 0,66 19 0,83
chuyén mon nghiép vu
1.5. Gui di dao tao dai han
trong nudc kién thirc chuyén 11 0,50 11 0,49 16 0,71 24 1,05
mon nghi¢p vu
2. CBCNV tw dang ky hoc
cdc lop dao tao dai han.
2.1. Sau dai hoc trong nude 4 0,18 6 0,27 7 0,31 9 0,39
2.2. Sau dai hoc ¢ nudc ngoai - - 1 0,04 1 0,04 9 0,39
2.3. bai hoc trong nudc 33 1,50 18 0,81 21 0,93 28 1,23
2.4. Cao dang trong nudc 5 0,23 15 0,67 12 0,53 22 0,96
2.5. Khac (trong nudc) - - 2 0,09 - - - -

(Nguon: Phong té chirc hanh chinh - Céng ty Kim Son).

Nhu vay céc hinh thirc dao tao tai cong ty kha da dang, bao trum duogc

nhiéu mang kién thirc ma mot doanh nghiép nhu Cong ty Kim Son dang can.

Vé co ché va ké hoach dao tao, hang nam can ctr nhu cau dao tao phuc

vu san xuat kinh doanh, cong ty s€ dua ra danh muc dao tao, doi tuong, so

luong cling nhu thoi gian va chi phi dao tao cia nam.

Vé chi phi dao tao, cong ty s& ¢ ké hoach hang nam théng qua bang 2.3 sau day:
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Bdng 2.3: Chi phi dao tao qua cdac nam tai Cong ty Kim Son.

Nam
Noi dung Don vi tinh

2010 2011 2012 2013
Tong chi phi dao tao Triéu dong 1.085 | 1.551 1.085 | 2.588
Tong sb lao dong Nguoi 2.200 | 2.231 2.257 | 2.282
Téng quy luong Triéu dong 108.842 | 125.766 | 133.729 | 165.509
Chi phi dao tao/nguoi Triéu dong/nguoi 0,49 0,70 0,79 1,13
Ty lé % 1,00 1,23 1,33 1,56

(Nguon: Phong tai chinh ké todn - Cong ty Kim Son).

Qua bang 2.3 cho thiy chi phi ddo tao/ngudi va ty 1& % chi phi dao
tao/tong quy lwong qua cac nim co ting 1én va téc do ting nam sau cao hon
nam trudce, tuy nhién chua dugc cong ty dau tu nhiéu. Cong ty dang dit ra muc
tiéu trong 2014 chi phi dao tao s€ tang 1én khoang 2%.

Ve quyén loi va trdch nhiém cia CBCNV duoc cir di dao tao, d6i véi cac
truong hop dao tao dai han, nguoi tham gia dugc huong ché d6 an ca, luong,
thudng, phu cap luong nhu trong thoi gian cong tac theo murc binh quéan chung
ctia cong ty; dugc thanh todn cong tac phi, tién thué chd & theo quy dinh hién
hanh cua cong ty. Mat khac, ngudi dugc cur di dao tao cé trach nhi€ém hoan thanh
t6t nhiém vy hoc tip va phai dam bao viée st dung chuyén mon nghiép vu d6 dé
phuc vu 1au dai tai cong ty theo cam két bang vin ban.

Bing 2.4: Cam két phuc vu sau dao tao tai Cong ty Kim Son.

Thoi han dao tao Thoi gian cam két phuc vu sau dao tao

Tir 1 thang dén 6 thang [t nhat 13 03 nam

Tir trén 6 thang dén dudi 01 nam | It nhat 1a 05 nam

Tu 1 nam tr¢ lén It nhat 10 nam va chiu sy phan cong cong tac

(Nguon: Phong té chirc hanh chinh - Cong ty Kim Son).
Bén canh cac hinh thie dao tao, dé nang cao trinh do chuyén mon
nghiép vu cta doi ngii nhan lyc, cong ty da nang cao tiéu chuan trinh do

chuyén mon nghiép vu doi voi céc vi tri tuyén dung cling nhu dé bat bdé nhiém
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can bd. Nho @6, trinh d6 chuyén mon nghiép vu ngudn nhan luc cia cong ty
dugc nang cao dan theo xu huong: ty 1¢ lao dong co trinh dd trén dai hoc, dai
hoc va cao dang, trung cap ngay cang cao, song song vai do ty 1é lao dong
trinh d6 céng nhan ky thuat va lao dong phd thong co xu hudng giam dan.
Qua do thé hién mot budc tién cua cong ty trong viéc dao tao, phat trién
ngudn nhan luc. Két qua cu thé cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan luc
ctia cong ty thé hién qua bang 2.5.
Bing 2.5: Trinh dé chuyén mén nghiép vu nguén nhén lyc qua cdc

nam tai Cong ty Kim Son.

Nam
Trinh 4§ , 2010 , 2011 , 2012 ’ 2013

Solwgng | Tylé | Solwong | Tyl€ | So lwong | Tylé | So lwong | Ty 1€

(Nguoi) % (Nguoi) % (Nguoi) % (Nguoi) %
Trén dai hoc 5 0,23 9 0,40 14 0,62 19 0,83
bai hoc 509 22,93 520 23,31 550 24,37 612 26,82
Cao dang, trung cép 301 13,56 302 13,54 302 13,38 390 17,09
Cong nhan k¥ thuat 1.265 56,98 1.265 56,70 1.259 55,78 1.136 | 49,78
Khac 140 6,31 135 6,05 132 5,85 125 5,48
Téng cong 2.200 100 2.231 100 2.257 100 2.282 100

(Nguon: Phong t6 chirc hanh chinh - Céng ty Kim Son)

Qua thoi gian thi di€ém cling nhu nhu cau thuc t€ cong viéc, lam viéc

theo nhom ciing duoc cho la hoat dong mang tinh bét budc. Tuy thudc vao
cong viéc dé 1ap nhom. Mdi nhoém cong tac cé tbi thicu 1a ba nguoi nham dam
bao ludn ludn tro gitip 14n nhau khi can thiét. Viéc hinh thanh nhém cong tac
duogc thuc hién bﬁng quyét dinh thanh lap, trong d6 phan cong, giao nhi¢m vu

cho nhom theo yéu cau thyc tién cong viéc.
2.2.1.5. Ché d6 dong vién, khuyén khich vat chét va tinh than

Mt la, hé théng tién luong ctia Cong ty Kim Son hién dang thuc hién theo
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Quy ché phan phdi quy tién lwong dugc ban hanh theo Quyét dinh s 01613/QD-
KS-TCHC ngay 08/10/2013. Theo quy ché nay, vé nguyén tic tién luong duoc
phan phéi theo lao dong, phu thudc va két qua lao dong, gan lién voi ning suat va
hidu qua cong viéc cla timg nguodi, timg don vi, khong phan phdi binh quan;
nhitng nguoi thue hién cac cong vi¢e doi hoi trinh d§ chuyén mon k¥ thuat cao,
tay nghé gioi, dong gép nhiéu vao két qua chung thi dugc tra luong cao; tién
luong dugce tra dung han cho nguo1 lao dong (dugc trinh bay tai phu luc 03).

Trong co cdu tién lwong ngudi lao dong nhan duge s& gdm 2 phan: Luong
ctng va lwong mém. Luong cimg 1a lwong on dinh co ban duoc tra dya trén: Hé
s6 luong ctia timg nguoi, ngay cong 1am viée thuc té trong thang, cac khoan phu
cap luong theo ché do va tién luong thém gio (néu c6). Luong mém 1a luong
kich thich ning suét lam viéc thuc té cta timg ngudi lao dong, ngudi nao co
nang suit lam viéc cao thi duoc hudng cao va ngugc lai, dugce tinh theo cac ti€u
chi: Ngay cong lam viéc thuc té va hé sb thanh tich cta timg ngudi.

Hai la, cong ty trich 1ap va st dung dung muc dich quy phtc lgi. Cong
ty dung quy phuc loi cho cac hoat dong: T6 chitc cho CBCNV di tham quan
nghi mat vao mua hé va du xuan thim quan danh nam thang canh va di tich
lich st vao dau nim (sau tét Nguyén Pan). Pay 1a nhitng nd luc dong vién vé
tinh than rat 16n d6i véi CBCNV trong cong ty.

Ba la, cong ty di xdy dung duoc cdc tiéu chi dé do luong két qua thuc
hién cong viéc cia CBCNV. Cac tiéu chi dung dé do ludng rat xac thuc: Bang
cép, chuc vy, tham nién, ndi quy lao dong, muc d0 hoan thanh cong viéc...
(Chi tiét dugc trinh bay tai Phu luc 4). Viéc danh gia nay s& cho biét mic do
hoan thanh cong viéc ciia nhan vién ra sao, lam co s& cho viéc tra luong
(lwong mém), khen thudng ciing nhu bd tri, sip xép cong viéc cho nhan vién.
O mot chimg muc nao do viéc nay ciling da co6 tdc dung kich thich sy nhiét

tinh, thac day sy cong hién, sang tao cia nhan vién trong cong vi¢c cia ho.
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Thu nhap ctia CBCNV & muc twong d6i va 6n dinh. S6 liéu & Bang 2.6
cho thiy mirc lwong binh quan tai Cong ty Kim Son luén ting dan qua cac nam.

Bdng 2.6: Thu nhdp cua ngwoi lao dong qua cdac nam tai Cong ty Kim Son.

Nam
Chi tiéu Pon vi tinh

2010 2011 2012 2013

Tong tién lwong, tién .
Tri¢u dong 110.360 | 131.108 | 152.290 | 172.542

thudng
Tong s6 CBCNV Ngudi 2.200 2.231 2.257 2.282
Thu nhap binh quan | Tr. déng/nguc‘yi 50,17 58,77 67,48 75,61

(Nguon: Phong tai chinh Ké todan - Cong ty Kim Son).

Boén la, @& dong vién khuyén khich CBCNV khéng nging phat huy
sang kién cai tién k¥ thuat, hop 1y hoa san xuét, cong ty da ban hanh Quy dinh
s6 02709/QP-KS-KT ngay 25/05/2009 ciia Céng ty Kim Son vé thyc hién
cong tac sang kién, trong do ciing quy dinh muc thuong t6i da 1a 5.000.000
dong/sang kién.

Nam la, Cong ty Kim Son ciling ban hanh muc thuéng cho cic danh
hiéu thi dua binh bau vao cudi nam (Chi tiét dugc trinh bay tai Phu luc 5).

Sau la, nham myc dich khuyén khich CBCNV thyc hanh tiét kiém céc yéu
t6 chi phi dau vao nhu: Nhién lidu, vin phong phérn, dién, nudc, dién thoai,...
Cong ty ¢6 Quyét dinh 008611/QD-KS-TCHC ngay 31/12/2011 quy dinh khen
thudng vé chi tiéu tiét kiém. Mtrc thudng toi da bang 5% sd tiét kiém duoc va chi
ap dung cho phong ban, khong &p dung thuéng cho c4 nhan. Ngoai hinh thirc
tuyén truyén, van dong moi ngudi huong ung chu truong thuc hanh tiét kiém,
chdng lang phi, viéc thudng cho cic phong ban, don vi do chi tiéu tiét kiém co thé
duoc xem 1a mot viéc 1am thiét thuc, can duoc phat huy.

Bay la, ngoai hé thong tién luong, thudng, Cong ty Kim Son con thanh
toan tién an gitta ca cho nguoi lao dong, muc ap dung hién nay 1a 780.000

dong/ngudi/thang; trang bi quan 4o bao ho lao dong cho ngudi lao dong theo
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dinh muc 1.000.000 dong/ngudi/nam.

Tam la, dé bat, bd nhiém trong Cong ty Kim Son: Cong ty da xay dung
Quy ché vé cong tac can bd ban hanh kém theo Quyét dinh s6 018505/QCH-
KS-TCHC ngay 15/10/2005. Trudc khi duge dé bat, bd nhiém nhitng ngudi co
thanh tich cong tac ndi bat va thoa min cac diéu kién nhu ¢6 trinh d6 chuyén
mon cao, tay nghé gioi, phén du tt, co nang lyc 1anh dao, c6 dao duc 16i séng
lanh manh,... s€ dugc cong ty dua vao dién quy hoach can bg. Pén thoi diém
thich hop, can bd trong di¢n quy hoach s€ dugc dé bat, bd nhiém.

Chin la, cong ty rat quan tam cham lo strc khoe ngudi lao dong. Poi hoi
nhiing nguoi nguoi lao dong phai ddm bao stc khoe, co stc chiu dung déo
dai trong diéu kién san xuét lién tuc, kéo dai véi yéu cau dam bao an toan
tuyét d6i. Do d6, cong ty di to chirc tram y té riéng dé cham soc stc khoe cho
nguoi lao dong. Bén canh d6 hang nam (mdt 1an cho lao dong gian tiép va hai
lan cho lao ddng truc tiép) cong ty déu hop ddng véi cac bénh vién cép tinh
tré 1én tién hanh theo ddi, kham stc khoe dinh ky cho toan thé CBCNV, tat ca
lao dong nit déu duoc kham phu khoa tai bénh vién chuyén khoa, chéng han
nhu bénh vién Phu san Ha Noi.

Muoi la, ngoai viée nghién ctru va ap dung cong nghé méi vao san xuat
kinh doanh, cong ty cling da trang bj day du cac trang thiét bj an toan lao dong,
dung cu dd nghé c6 chit luong cao nham cai thién diéu kién lam viéc, giap cong
nhan lam viéc nhe nhang hon, an toan hon, gidm nguy co xay ra tai nan lao dong
va bénh nghé nghiép. Hang niam, to chirc hudn luyén cic quy trinh an toan cho
tat ca can bd cong nhan truc tiép san xuat va sat hach dat yéu cau trude khi cho
phép ho thuc hién cong tac; thuong xuyén kiém tra viéc chap hanh quy trinh, qui
dinh ddi véi cac cong tac tai hién trudng dé kip thoi nhac nho, uén nan va xir ly
cac truong hop sai pham tuy theo mure do vi pham. Mat khac, cong ty cling luon

chu trong vé dau tu xay dung co s¢ vat chét, chinh trang nha ctra, phong lam
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viée, cac phuong tién phong chay chira chdy, trang bi cac thiét bi tin hoc, thiét bi
van phong phuc vu cho yéu cau cong tac.

Mueoi mot la, xay dung va phat trién van hoa doanh nghiép, dao dirc, tac
phong, tinh than trach nhiém cta nguoi lao dong. Trong nhimg nim gan day,
nhan thie duoc tam quan trong ctua van hoa doanh nghiép dbi véi su phat trién,
cong ty ra stc xay dung cho nhan vién long ty hao voi nhiing gia tri dugc cong
ty ton trong nhu tinh trung thuc, tinh than trach nhiém cao va sy doan két gén
b6 trong tap thé. Pong thoi dé khoi ddy niém tu hio trong mdi ngudi lao dong
vé nhiing truyén théng vé vang ctia doanh nghiép, dong vién CBCNV viét tiép
trang sir hao hung cta nhiing thé hé di trudc, cong ty di xay dung nha truyén
théng trung bay nhitng hinh anh, hién vat trong qua trinh xay dung va phat
trién trong nhimng ngay dau cho dén thoi diém hién tai. Pay ciing chinh 13 noi
dé ton vinh nhimg tim guong dién hinh di danh tron tam huyét, cng hién hét
minh vi sy phat trién cua cong ty. D6 1a viéc lam hét siic ¢6 ¥ nghia ddi voi
viéc xay dung va phat trién vin hoa doanh nghiép.

Ngoai hoat dong san xuat kinh doanh, céng ty con mang nang tinh
trach nhiém dbi v4i xa hoi, dao dirc trong kinh doanh va trung thanh véi T6
quéc. Cac yéu td ndy duoc cu thé hoa trong Quy ché can bo cta cong ty.

Bén canh d6, dé dam bao tac phong lam viéc cia CBCNV cong ty di
ban hanh néi quy lao dong, ciing nhu thoa udc lao dong tap thé trong d6 quy
dinh chi tiét vé thoi gian 1am viéc, thoi gian nghi ca, trang phuc, dong phuc...
cho nhan vién gian tiép va nhéan vién tryc tiép.

Ngoai ra, dé phan dinh rd chirc nang, nhiém vu cta cac phong ban
nham nang cao tinh than trach nhiém cia CBCNV, c¢ong ty ciing di ban hanh
quy dinh vé chirc nang nhiém vu ciia cic phong ban truc thudc cong ty trong
do6 quy dinh chi tiét vé chuc nang, nhiém vu va quan h¢ ctua cac phong ban.

2.2.2. Phdn tich thuc trang két qud phdt trién nguon nhan luc
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2.2.2.1. Pam bao ngudn nhén lyc du vé sd luong va co cau phu hop

+ Vé s6 lwong lao déng: Cung véi sy phat trién cua cong ty, sb lugng
lao dong ctia Cong ty Kim Son c6 xu huéng ludn ting qua cic nam, thé hién
o bang 2.7 sau:

Bdng 2.7: Dién bién tinh hinh lao dpng qua cdc nim tai Cong ty Kim Son.

Nam
2010 2011 2012 2013
DPon vi . . . .

So1lao | Pinh | Solao | Pinh | Solao | Pinh | Solao | Pinh

dong | mic | dong | mirc | dong mirc dong | mirc
Khéi co quan 437 465 431 468 429 456 437 460
Khoi SX 1.763 | 1.924 | 1.800 | 1.956 | 1.828 | 1.996 | 1.845 | 2.000
Tong so lao dong 2.200 | 2.389 | 2.231 | 2424 | 2.257 | 2452 | 2.282 | 2.460

(Nguon: Phong t6 chitc hanh chinh cung cap).
Tu sb liéu trén ta c6 thé 1ap dd thi dé so sanh su tang truong lao dong

qua cac nam nhu sau:

N
4>
()]
(@]

2500 2452
2450 I 2424

2389
2400 f T T @ Lao dong thuc

2350 [ [ @ Dinh muc
2300 ¢ 2.282
2950 2.231 | 2.257 ‘
2200
2150
2100
2050

S6 lwong lao dong

2.200

Niim 2010 Niim 2011 Niim 2012 Niim 2013
Do thi: 2.1: S6 lwong lao dpng qua cdc nam tai Cong ty Kim Son.
(Nguon: Tong hop sé liéu tir phong té chirc hanh chinh - Cong ty Kim Son).
Tinh dén hét ngay 31/12/2013, tong sd lao dong cia Cong ty Kim Son
1a 2.282 nguoi.

+ Co cdu theo gidi tinh.
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Bing 2.8: Co ciu lao dpng theo gidi tinh qua cdc nim ciia Cong ty Kim Son

Niam
Noi dung 2010 2011 2012 2013
Nam Nir Nam Nir Nam Nir Nam Nir
S8 luong (ngudi) | 2.064 | 136 | 2.086 | 145 | 2.105 | 152 | 2.122 | 160
Ty 1€ (%) 93,82 6,18 93,5 6,5 93,3 6,7 93,0 7,0

(Nguon: Phong té chirc hanh chinh cung cdp).

Tir bang 2.8 cho thay s6 lao dong nit dang ting dan qua cac nam, ty 1é ting trung

binh 1a 0.2%, van con rat thap so véi yéu cau.

+ Co cau theo do tuoi.

Tai Cong ty Kim Son lao dong dudi 30 tudi 1a thanh phan chiém da sé

(44,12%). Tiép dén 1a lao dong co do tudi tir 30-39 (chiém 27,28%). Hién nay

cong ty van con lai mot sé lao dong trén 50 tudi ctia thoi ky chua chuyén dbi kinh

doanh trinh d nghé nghiép khong pht hop hoic khong c6 tay nghé, chua dén tudi

vé huu ma ban giam ddc ludn trin trd khong biét giao viée phu hop véi ho.

Bing 2.9: Co ciu lao dong theo d tuoi nim 2013 tai Cong ty Kim Son.

. D) tudi
Noi dung Tong so -
Duwéi 30 T 30-39 Tir 40-49 Tiwr 50-60
S6 luong (ngudi) 2.282 998 617 433 214
Ty 1€ (%) 100% 44,12 27,28 19,14 9,46

(Nguon: Phong té chirc hanh chinh - Céng ty Kim Son cung cdp).

Biéu do 2.1:

Duéi 50-60 tudi, chiém 9,46%

Duréi 40-49 tudi,

chiém 19,14%

Duéi 30-39 tudi, chiém 27,28%

BDudi 30

mTir 30-39
oTir 40-49
oTir 50-60

Duréi 30 tudi, chiém 44,12%

Co ciu lao dpng theo d tuéi nim 2013 tai Cong ty Kim Son.
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(Neuon: Tong hop s6 liéu tir phong t6 chirc hanh chinh — Cong ty Kim Son).

Tir s6 liéu, c6 thé thay s6 lwong va co cu lao dong ciia Cong ty Kim Son
con nhitng diém chua can dbi. Tuy nhién, két qua khao sat cho thay tinh hinh lao
dong co ban da dap ung duoc yéu cau nhiém vu san xuit kinh doanh. Piéu nay
c6 thé duoc giai thich boi cac 1y do sau:

Mét la, viéc tinh toan phat trién s luong nhan lyc luén duoc cong ty gan
lién véi viee sép Xép lai lao dong, dao tao lai nham tang nang suit lao dong, dam
bao thu nhap cao cho nguoi lao dong. Béi 1€, dinh muc lao dong dugce ban hanh
14 co s¢ dé cong ty xay dung va duyét quy luong (néu ning suat lao dong cang
cao va sb luong lao dong cang it thi thu nhap ctia ngudi lao dong s& cao).

Hai la, co cdu lao dong theo gidi tinh cua cong ty phu hop véi dic diém
san xuét va dic thu cua loai hinh kinh doanh nay.

Bang 2.10: Pdnh gid sé lwong va co ciu lao dong ddp irng yéu ciu SXKD

S6 lwgng va co cau lao dong dap ving yéu | S6 phiéu | Gia tri Giatri | Trung
ciu san xuit kinh doanh traloi | nhé nhdt | 16m nhit | binh
Ban dugc bo tri cong viéc phu hop véi
' ' S VIeE PAOP 278 1 5 4,25
chuyén mon dao tao.
Viéc phan cong cong viéc cho phép sur dun
, P 8 eons PREP s 278 1 5 3,33
tot cac nang luc ca nhan.
Ban it khi phai lam thém gi¢ vi cong viée
N 278 1 5 4,36
qua nhiéu.
Cong viéc cua ban 6n dinh (it thuyén chuyén) | 278 1 5 4,36
S6 lugng lao dong hién nay dam bao dap tmg
yéu cau cong viée ctia bd phan noi ban dang 278 1 5 4,53
lam viéc.
Co cau lao dong hién nay la phu hop véi yéu
. e e v PR AoP Y 278 1 5 4,86
cau SXKD cua bo phan ban dang lam.

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid).

Ba la, co cau lao dong theo do tudi cho phép phat huy ning luc cia lao
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dong tré boi 1& da phan nhitng lao dong tré trong giai doan sau nay 13 nhimg
nguoi duge dao tao bai ban qua truong 16p, 1a nhitng ngudi mang trong nguoi
bau nhiét huyét cong hién.

Mic du vay, sd lugng va co ciu lao dong ctiia Cong ty C6 phan Cong
nghiép Kim Son hién nay van chira dung nhitng han ché nhét dinh:

Mot Ia, ngudi lao dong mic du duge bd tri cong viée phi hop véi chuyén
nganh dao tao (4,25 diém), nhung do cong ty chua quan tAim ding mirc dén cac
ning luc ca nhan khi bé tri céng viéc nén phan nao da han ché viée str dung t6i
uu cac nang luc ca nhan cta nguoi lao dong (diém trung binh 12 mirc 3,33 diém).

Hai /a, su nong voi, hiéu théng, thiéu kinh nghiém va ban linh, thiéu su
diém tinh trong phan xét va nhin nhan cua thanh nién (nhimg lao dong dudi
30 tuéi) cling s€ c6 nhitng mat han ché nhét dinh, nhat 1a khi doanh nghiép
can nhitng kinh nghiém va phat trién bén. Dé bo sung cho van dé nay thi hién
nay ngoai luc luong lao dong tré dudi 30 tudi, cong ty con cd mét luc luong
lao dong ky cuu hon trong do tudi tir 30-39 tudi (chiém 28,23%). Pay la
nhimg 16p dan anh, dan chi c6 rat nhiéu kinh nghiém trong nghé, do d6 can
tranh thi sy dong gop va tiép thu kinh nghiém cta ho, dong thoi phai cé chién

lugce vé ngudn nhan lyc bo sung mot khi thé hé nay vé huu.
2.2.2.2. Phat trién trinh d6 chuyén mon nghiép vu

+ Phdt trién trinh do lanh nghé

Két qua khao sat cua tac gia cho thiy duoc cong ty c6 quan tim dén
cong tac phat trién trinh do lanh nghé, cong ty tao diéu kién dé nang cao trinh
do lanh nghé dugc danh gia muc 3,92 diém, dugc tham gia cac 16p tap huin

dé nang cao trinh d6 lanh nghé dugc danh gia & mirc 3,96 diém.
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Bing 2.11: Déinh gid ciia nhén vién vé hoat dpng phdt trién trinh d¢ lanh

nghé tai Cong ty Kim Son.

s . | Sophiéu | Giatri | Giatri | Trung
Danh gia vé phat trién trinh d¢ lanh nghé ) )
traloi | nhoé nhat | 16n nhat | binh
Ban ¢6 k¥ nang can thiét dé thyc hién tot cong
) 278 1 5) 3,51
viéc.
Ban dugc Cong ty tao di€u kién dé nang cao
A 278 1 5) 3,92
trinh d¢ lanh nghe.
Ban duoc tham gia cac 16p tdp huan dé ning cao
. 278 1 5) 3,96
trinh d¢ lanh nghé.
Ban nhan théy trinh d6 thanh thao ciia minh
o 278 1 5 3,51
duoc nang lén rd rét qua thoi gian.
Nho cic 16p nang cao trinh d6 lanh nghé ma két
qué giai quyét cong viéc dugc nang 1én mot 278 1 ) 3,42
cach ro rét.
Nhi chung cong tac dao tao nang cao trinh do
5 _ . 278 1 5) 2,81
lanh nghé c6 hi¢u qua tot.

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid).

Tuy nhién, qua Bang 2.11 c6 thé thiy cong ty chi méi tap trung vao dao
tao k¥ nang chuyén mon nghiép vu ma chua chi trong dén cac k¥ ning quan
trong khac nhu 1a 1ap ké hoach, phan tich van dé, giai quyét van de¢,... Vi vay
hiéu qua mang lai vin chua twong xtng véi sy quan tdm va dau tu ciia cong
ty, trinh d0 thanh thao duogc nang lén 1o rét theo thoi gian chi dat mic 3,51
diém va két qua giai quyét cong viéc dugc nang 1én rd rét chi dat mac danh
gia 3,42 diém. Tir 46, dan dén viéc danh gia chung cong tac dao tao nang cao
trinh d0 lanh nghé c6 hiéu qua t6t dat diém trung 1a 2,81 diém.

+ So sanh trinh do chuyén mon nghiép vu cua Cong ty Kim Son voi mot
$0 cong ty cing nganh.

Qua khao sat thuc té tai ba cong ty d6 1a Cong ty C6 phan cong nghiép
Kim Son, Cong ty Xay dung 389 va Cong ty Pau tu Xay dung Thang Long
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cho thdy duogc trinh d6 chuyén mén nghiép vu ctia Cong ty Thang Long 1a cao

nhét, trinh d6 trén dai hoc chiém 3,31%, trinh d6 dai hoc chiém 34,63%. bay

cling 12 muc tiéu ma Cong ty Kim can phan dau trong nhitng nam t4i.

Bang 2.12: So sanh trinh dp chuyén mon nghiép vu NNL nam 2013 ciia cac

cong ty cung nganh
Cong ty Kim Son | Cong ty Xay dung Cong ty Thiang
Trinh d¢ chuyén nam 2013 389 nam 2013 Long nam 2013
mon nghiép vu S6 lwong | Tylé | SOlwong | Ty1é | S6lwong | Ty 1é
(Nguoi) % (Nguoi) % (Nguoi) %
Trén dai hoc 19 0.83 28 1,18 85 3.30
Pai hoc 612 26,82 590 24,88 890 34,60
Cao déng, trung cép 390 17,09 485 20,46 810 31,49
Cong nhan ky thuat 1.136 49,78 1.150 48,50 785 30,52
Khac 125 5,48 118 4,98 2 0,08
Tong cong 2.282 100 2.371 100 2.570 100
(Nguon: Két qua tong hop ciia tdc gid)
Ttr s6 lidu Bang 2.12 duoc thé hién trong biéu d6 duéi dy:
60% @ Kim Son
50% dezex 1050% @ 389

Ty 18 trinh d6 chuyén mon
w
(@]
2

3.30%
083% 118%

34,60%

26,82%

24,88% 20.46%

17,09%

31,49% 30,52%

5.48% 4 989,

@ Thang Long

0,08%

Trén BH

bH

Cb, TC

CNKT

Khac

Do thi 2.2: So sdnh trinh dé chuyén mén nghiép vu ciia Cong ty Kim Son

(Nguon: Két qua tong hop ciia tdc gid)

2.2.2.3. Phat trién k¥ nang 1am viéc nhém
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Sau thoi gian thi diém, lam viéc theo nhém dang dugc Cong ty Kim
Son chu trong va quan tdm. Qua khao sat thuc té dd cho két qua nhu sau:

Bang 2.13: Danh gia ciia nhan vién vé ky nang lam viéc nhom.

‘ Songwoi | Giatri | Giatri | Trung
Danh gia vé ky ning lam vié¢c theo nhém ] .
tra 1oi nhoé nhat | 16n nhat binh
Ban c6 thuong xuyén lam viéc theo nhom. 278 1 5 3,81
Muc d¢ hoan thanh cong viéc cua ban gén
3 o ) . 278 1 5 3,89
lién voi két qua cong viéce cua to, nhom.
Su phoi hop véi dong nghiép trong to, nhém
p _ op g g‘ P g. 278 1 5 2,31
de giai quyét cong viéc dong bg, nhip nhang.
Cong viéc yéu cau ban can phai ning cao
kha nang phéi hop giita cac ddng nghiép 278 1 5 3,82
trong t6, nhom.
Dinh ky ban dugc tham gia cac 16p huan
' y ' ' .g P 278 1 5 2,12
luyén vé k¥ nang lam viéc nhom.
Ban c6 biét 15 cac ky nang dé nang cao hiéu
_ 278 1 5 2,22
qua lam viéc nhom.

(Nguon: Két qud khdo sdt cia tac gia).

Véi cau hoi “Ban c6 thuong xuyén lam viéc nhdm” va “Mirc do hoan
thanh cong viéc cua ban gin lién v6i két qua caa to, nhom” co sb diém trung
binh 1an luot 13 3,81 diém va 3,89 diém. Tuy nhién, viéc ngudi lao dong dugc
tham gia cac 16p tap hudn vé k¥ ning lam viéc theo nhom va ho biét rd cac ki
nang dé nang cao hiéu qua lam viéc nhém dat diém trung binh rat thap, lan

luot 14 2,12 diém va 2,22 diém.
2.2.2.4. Phét trién thé luc ngudi lao dong

Su quan tdm ding muc cua cong ty do1 véi viéc nang cao sutc khoe, thé

luc nguoi lao dong dd mang lai nhimg két qua dang khich 1.
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Bing 2.14: Két qud khdm sitrc khée dinh ky qua cdc nam tai Cong ty Kim Son.

2010 2011 2012 2013
Phén loai strc

SOLD | Tylé¢ | SOLDP | Tylé¢ | SoLD | Tylg¢ | SoLD | Tylé

Khoe (Ngwdi) | (%) | (Nguoi) | (%) | (Ngwoi) | (%) | (Ngwoi) | (%)

Stre khée loai I 450 20,45 452 20,26 491 21,75 506 22,20

Suc khoaloai II | 1.120 | 50,91 | 1.250 | 56,03 | 1.356 | 60,08 | 1.400 | 61,35

Stre khoa loai 111 347 15,77 350 15,69 280 12,41 272 11.90

Stre khoa loai IV 175 7,95 130 5,83 109 4,83 96 4,20

Strc khoa loai V 108 4,91 49 2,2 21 0,93 8 0,35

(Nguon: Tram y té ciia Cong ty Kim Son cung cap).

Sire khoe  Stre khoe loai V: 0,35%

Sire khoe loai IV: 4,2% Sire khoe loai I: 22,2%

o I11: 11,9% DS khoe loai I

B Sire khoe loai 11
O Sirc Khae loai 111
O Sire khoe loai IV
0 Sire khoe loai V

Sire khoe
loai I1: 61,35%

Biéu do: 2.2: Phén loai sirc khée nguon nhén luc nim 2013 tai Cong ty Kim Son.
(Nguén: Tong hop sé liéu cia tram y té - Cong ty Kim Son cung cdp).

Ty 18 lao dong c6 strc khoe kha, tot twong dbi cao va ting dan qua cac
nim (nim 2010 ty 1& lao dong c6 strc khoe loai I va loai I 1a 71,36% thi dén
nam 2013 con s nay 1a 83,55%), ddy 1a mot trong nhitng loi thé rat 16n cua
cong ty. Cong ty can ting cudng hon nira cac bién phap cham soc, bao vé stic
khée cho lao dong dé phat trién nguén nhan lyc ctia minh & khia canh thé luc
nhim duy tri va phat huy loi thé quy bau nay, dap tng ngdy mot tét hon

nhitng doi hoi thé lyc ma cong ty dé ra.

2.2.2.5. V& phat trién nhan cach thim my
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La mot doanh nghiép c6 trén 51% vén nha nudc, ché d6 tuyén dung l1a

lau dai, tuy nhién néu co nhiing sai pham thi van chiu cac hinh thtc ky luat,

tham chi néu sai pham nghiém trong thi co thé bi sa thai. Tinh hinh ky luat

qua cc nim tai cong ty dugc thé hién qua bang sau:

Bdng 2.15: Tinh hinh vi pham ky ludt lao dong qua cdac nam tai Cong ty Kim Son

Don vi: nguoi

Hinh thirc ky luat lao dong 2010 2011 2012 2013
Sa thai 1 1 2 2
Ha béac luong, chuyén viéc khac 2 4 1 1
Khién trach 6 5 4 3
Tong cdéng s6 nguoi bi ky ludt 9 10 7 6
Téng s6 lao dong 2.200 2.231 2.257 2.282
Ty 1é % bi ky ludt 0,40 0,44 0,31 0,26

(Nguon: S6 liéu do phong t6 chirc hanh chinh — Céng ty Kim Son cung cap).

Trong bang 2.15 ta thay ty 18 ngudi bi ky luat rat thap va co xu hudng

giam dan qua cac nam (nim 2010 13 0,40%, dén nam 2013 con 0,26%). Piéu

nay ciing phu hop véi két qua khao sat. V6i cau hoi “Ban chdp hanh day du

quy dinh, ky luat tai noi lam viéc” thi diém trung binh kha cao, dat 4,4 diém.

Bing 2.16: Pdnh gid ciia nhdn vién vé dgo dirc tai Cong ty Kim Son.

. S6 phiéu | Gia tri Giatri | Trung
Panh gia ve dao dirc cia CBCNV 3 )
tra loi nhoé nhat | lon nhat binh
Ban chap hanh day du quy dinh, ky luat
: 'p _ vy e Y 278 1 5 4,40
tai noi lam viéc.
Ban kién quyét dau tranh véi tiéu cuc
L 278 1 5 3,60
va cac biéu hién tiéu cuc.

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid).

Nhu vay, dén thoi diém hién tai c6 thé ndi pham chat chinh tri, tu

tuong, dao dirc nghé nghiép cia CBCNV cua Cong ty Kim Son tuong d6i

cao. Pay 1a diéu co ¥ nghia dic biét quan trong d6i v6i mot doanh nghiép co
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yéu cau nghiém ngit vé tinh ky luat va an toan tuyét d6i trong lao dong.

Tuy nhién, hién nay cong ty van con ton tai mot sd can bd co nhiing
suy nghi 1&ch lac, 1oi ich ca nhan cao hon loi ich cong ddng. Do viy, nguy co
dan dén tinh trang tiéu cuc nhu tham 6, lang phi, quan liéu, ctra quyén,... rat
d& xay ra. Két qua khao sat voi cau hoi “Ban kién quyét ddu tranh véi tiéu cuc
va céc biéu hién tiéu cuc” dat diém trung binh chua cao, 3,6 diém. Vi vay,
viéc thuong xuyén tuyén truyén, gido duc cho toan thé CBCNV néu cao tinh
than tu rén luyén nang cao phém chit dao dtrc, canh giac voi moi biéu hién
ctia tiéu cuc 1a viéc lam hét sirc cp thiét. Bén canh do tic phong lam viéc cia
nhan vién phan 16n con 1& mé, thiéu chuyén nghiép.

2.2.3. Pdnh gid chung vé céng tic qudn tri nguon nhan luc
2.2.3.1. Nhitng thanh tyu da dat dugc

+ Két qua dat dwoc

Thir nhat, véi s6 lugng va co cdu lao dong hién tai dam bao dap tmg
yéu cau san xuit kinh doanh cta cong ty dong thdi dam bao thu nhép 6n dinh
cho nguoi lao dong.

Thir hai, cong ty da xay dung dugc mdt doi ngii quan ly, k¥ su, cong
nhan c6 trinh d6 chuyén mén nghiép vu ngay cang nang cao. Py 1a nén tang
rat quan trong dé cong ty tiép tuc xay dung va thyc hién nhiing chién lugc dé
duy tri, phat trién hon nita ngudn nhan luc trong twong lai nham dap tng
nhig chién lugce chung trong san xuat kinh doanh ctia cong ty.

Thir ba, doi ngili lao dong cua cong ty khong nhiing dugc dao tao co
ban vé ly thuyét ma con co bé day kinh nghiém nh¢ dugc lam viéc, dao tao
trong moi trudng thuc tién tot nhat ctia cong ty.

Thir tur, 31 ngii lao dong c6 truyén théng yéu nganh, yéu nghé, c6 pham

chat chinh tri tot, hi€u rd vai tro vi tri cia ¢4 nhan, cua cong ty doi véi van dé
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an ninh, an toan lao dong va tim quan trong ddi v4i su phat trién ctia Qudc gia.
Day 1a nhén t6 ndi luc quan trong c6 thé tao ra sy thay d6i nhanh chéng chat
lwong ngudn nhan luc néu van dé nay duoc quan tim va dau tu ding muc.

+ Nguyén nhdn

Mot la, cong tac tuyén dung tai cong ty dugce tién hanh quy cu, dong bd
va tap trung vé mot mdi tuyén dung 1 cong ty.

Hai I, quy trinh dao tao tai cong ty co ban dap tng duoc yéu cau hién
tai cua hoat dong san xuét kinh doanh.

Ba la, ché do dai ngo, khuyén khich vé vat chat va tinh than di c6 tac
dung dong vién tinh than 1am viéc ciia nhan vién, xac lap dugc nhiing diéu
kién can thiét cho phat trién ngudn nhan lyc.

Thir tir, mot s6 gia tri dai dién cho vian héa doanh nghiép di hinh thanh
tao dong luc thuc day phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty Kim Son.

Bing 2.17: Pdnh gid ciia nhdn vién vé van héa doanh nghiép

. S6 phiéu | Gia tri Giatri | Trung
Panh gia vé van hoéa doanh nghiép ) ,
tra loi nhé nhat | 1é6n nhat | binh

Lanh dao c6 tac phong hoa nha, lich su. 278 1 5 3,74
Nhan vién dugc ton trong va tin cay. 278 1 5 3,66
Nhan vién d6i xir than thién, thoai mai

278 1 5 4,16
vO1 nhau.
Moi ngudi hop tac dé lam viéc. 278 1 ) 4,01

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia tac gid).

Pdi v6i cau hoi “Lanh dao cb tac phong hoa nha, lich sy thi diém
trung binh dat duoc 1a 3,74 diém (trong d6 65,5% nhimg ngudi duoc hoi tra
101 ding hodc rat ding). Ngoai ra, Céng ty Kim Son dang chi truong phat
huy tinh than sang tao, nang cao vai trd clia c4 nhan trong lao dong san xut
nén két qua khao sat cho thdy ddi véi cau hoi “Nhan vién dugc ton trong va

tin cdy” ciling dat diém trung binh kha cao 3,66 diém (trong d6 véi 64,6%
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nhimg nguoi duoc hoi tra 161 dung hodc rat ding). Pay 1a mot ty 1& twong ddi
cao va c6 anh hudng tot dén ké hoach phat trién ngudn nhan luc cta cong ty.

- Lao dong c6 trinh d6 chuyén mon cao: Chiém ty 1& con thap (dén nam
2013, sau dai hoc 1a 0,83% va dai hoc 1a 26,82%), nhin chung tuong lai dén
nam 2020 s& thiéu nhan luc tuong Ung sau dai hoc l1a 4% va dai hoc 1a 38%
(Trinh bay trong Bang 2.5).

- Lao dong co tay nghé thap: Chiém ty trong 5,48%. Luc luong nay
ph::in 16n chua qua dao tao chuyén mon, thiéu kinh nghiém lam viéc thuc tién.
Trong sb ndy c6 mot s6 lao dong dang cho ché d6 dé nghi huu.

Nhitng van dé nay sé& 1a trd ngai 16n cua cong ty trong qué trinh phat
trién ngudn nhén lyc dé dat duoc cac chi tiéu ma Ban giam déc cong ty da

xay dyng dén nam 2020.
2.2.3.2. Nhitng kho khan can khic phuc

Thir nhdt la, da sb can bo 1anh dao, quan 1y ctia Cong ty Kim Son déu c6
xuét phat tir nhimg nguoi 1dm cong tac ky thuét, co trinh d6 chuyén mon
nghiép vu 1 k¥ thuat. Phan 16n bd phan nay chua duoc dao tao day du vé kinh
té va quan 1y 1am cho cong tac quan 1y chua that sy khoa hoc va hiéu qua.

Thi hai la, viéc bd tri st dung lao dong hién nay chu yéu dya vao
chuyén mén bang cap dugce dao tao ma chua chu y dén cac k¥ ning va pham
chat ca nhan dan dén viéc bd tri lao dong d6i khi thiéu chinh xac, 1am han ché
viéc phat trién cac ning lyc ca nhan.

Thir ba la, mot bd phan lao dong co biéu hién dao dong vé tu tudng
chinh tri, dao duc, chua kién quyét d4u tranh véi tiéu cuc cling nhu thiéu tinh
than hoc héi, cau tién, tac phong lam viéc 1é mé, thich huong thuy.

+ Nguyén nhan.

Nhitng ton tai, han ché trong qué trinh phat trién ngudn nhan luc tai
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Cong ty Kim Son xuat phat tir nhitng nguyén nhan chu yéu sau day:

- Chinh sdch thu hit nguén nhdn luc chiea dwoc xdy dung day di, khoa
hoc phu hop voi xu hudng mai.

Mot g, nguon tuyén dung: Ngudn tuyén dung ciia cong ty hién nay chu
yéu 1a nguodn tuyén dung nodi bo. Chinh sach nay mang lai nhimg han ché rat
16n ddi vé6i viée canh tranh trong tuyén dung, nhiéu tng vién bén ngoai mat
co hoi tim viéc dong thoi cong ty cling bé qua co hdi tuyén chon dugc nhiing
g vién tot nhat.

Két qua diéu tra tai Cong ty Kim Son cho thiy nguon tuyén dung tai
Cong ty nhu sau:

Bing 2.18: Nguén tuyén dung tai Cong ty Kim Son.

Ngudn tuyén dung S6 nguoi Ty 1€ (%)
CBCNV trong Cong ty gidi thiéu. 221 79,49
Diéu dong tir ludn chuyén tir cac phong ban. 27 9,72
Vian phong dich vy viéc lam. 0 0
Quang c4o tuyén dung. 0 0
T cac truong dao tao khac. 30 10,79
Tong cong 278 100

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid).

Két qua trén cho thay, co dén 79,49% ngudn tuyén dung 1a do CBCNV
trong cong ty gidi thiéu va 9,72% la didu dong tir ludn chuyén tir cic phong
ban. C6 thé ndi ngudn tuyén dung ndi bd chiém dén 89,21%, con lai 10,79%
1a tir cac truong dao tao khéac, khong co ai dugc tuyén dung thong qua dich vu
quang céo tuyén dung va van phong dich vu viéc lam.

Hai la, tiéu chudn tuyén dung: Cong ty chua thyc hién phan tich cong
viée, chua cd ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc nén ti€u chuan
tuyén dung ghi trong quy ché tuyén dung rat chung chung lam cho trong qua

trinh tuyén dung rat khé c6 thé sang loc ung vién nham tuyén chon dugc
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nhiing nguoi tai, ngudi gidi cho cong ty.

Ba la, cdc budc cia quy trinh tuyén dung: Nhiéu khau trong quy trinh
tuyén dung mang ning tinh hinh thtc, chua cin ctr vao tiéu chuan cu thé,
chua thuc hién bude kiém tra kién thirc, ky nang do d6 chua danh gia dugc
nang luc cua img vién mot cach chinh xac. Tur d6 kho co thé sang loc dé chon
ra dugc (mg vién tot nhat. (Trinh bay trong Phuy lyc 2).

Két qua diéu tra cho thiy chi c6 mot sb rat it (ty 18 9,3%) nhitng nguoi
dugc hoi cho rang quy trinh tuyén dung cta cong ty hién nay 1a phu hop va
khoa hoc.

Bdng 2.19: Quy trinh tuyén dung tai céng ty Kim Son phui hop va khoa hoc

i i Phin trim Phan trim Phin trim
Nol dung 50 phicu (%) hop 18 (%) | tich liy (%)
S6 tra 1oi:  Rat khong diing 117 42,10 42,10 42,10
Khoéng diung 76 27,30 27,30 69,40
Khéng c6 ¥ kién 59 21,20 21,20 90,60
Pung 14 5,00 5,00 95,70
Rat diing 12 4,30 4,30 100,00
Tong cong 278 100,00 100,00

(Nguén: Trich tie Phu luc 1).

Tom lai, cong ty chua co chinh sach rd rang vé thu hut va trong dung
nhan tai ciing nhu cac chinh sach va cac cam két tao moi truong, hd tro phat
trién nghé nghiép, phat trién sy nghiép ca nhan cho ngudi lao dong.

- Ché dp bé tri, sir dung NNL con mang ndng tinh chit quan, dp dat.

Cong ty chua xdy dung ban mo ta cong viéc va ban tiéu chuan chic
danh cho tung vi tri. Do d6 viéc bo tri, su dung nguén nhan luc duogc thuc
hién mdt cach chi quan va cam tinh. Véi cau héi khao sat “Viéc b tri cong

viéc cho phép sir dung tot cac nang luc ca nhan”, két qua thu duoc nhu sau:
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Bing 2.20: Pdnh gid ciia nhdn vién vé vigc bo tri cong viéc pho phép sir dung tot

cdc nang lwc ca nhan.

Noi dung SO phiéu | Phan trim | Phén trim Ph?m~ tram
tra loi (%) hop 1€ (%) | tich liy (%)
S6 tra 1oi: Rt khong diing 23 8,30 8,30 8,30
Khong ding 26 9,40 9,40 17,70
Khong co y kién 115 41,40 41,40 59,10
Ding 78 28,10 28,10 87,20
Rét diing 36 12,90 12,90 100,00
Tong cong 278 100,00 100,00

(Nguon: Trich tir Phu luc 1).

C6 59,1% nhiing ngudi dugc héi cho rang viéc bd tri cong viéc hién
nay khong hodc chua cho phép sir dung tot cac ning luc ca nhan. Pay 1a mot
ton tai rat 16n 1am kim ham sy phat trién nghé nghiép cta ca nhan ciing nhu
dong lyc phat trién cua cong ty.

- Ché d@s dao tao va dao tao lai chwa dwoc t6 chite mot cdach bai ban va
khoa hoc nén con chwa dung nhiéu bat cap.

Cong ty chua xay dung dugc ké hoach tong thé dai han vé dao tao
ngudn nhan luc nén di kéo theo rat nhiéu han ché:

MGt Ia, hién nay cong ty chi du bao duogc nhu cAu ngin han nén chua
hoach dinh duoc nhu ciu dao tao cho tung linh vuc, tung don vi va tirng giai
doan trong dai han. Lam cho cong tac dao tao cia cong ty con manh min, bi
d6ng va mang tinh chat d6i pho véi tinh hinh.

Hai la, cong ty van chua xay dung dugc chién lugc nguén nhan luc
dong bo dé dap tng quy hoach phat trién va chién lugc dau tu va phat trién
cong nghé. Pay 12 mot han ché rat 1on anh hudng dén kha ning hoat dong san
xuat kinh doanh ctia cong ty trong thoi gian sap toi.

Ba la, cong tac dao tao cua cong ty chua c6 nhitng quy trinh cu thé.

Thuec té, con nhiéu phong mic du theo dinh muc 14 thira ngudi nhung khi phét
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sinh nhu cau van dé nghi cong ty cho tuyén dung thém ma khong dé nghi dao
tao lai dé tai bo tri.

Boén la, do chua c¢6 quy trinh chudn vé do tao nén viéc xac dinh nhu
cau dao tao nhiéu trudng hop chua chinh xac.

Nam la, dao tao va st dung kién thic duge dao tao chua duge kiém
chtng dé danh gia hiéu qua, con chu trong nhiéu dén sé lugng ddo tao hon 1a
chat lugng dat dugc,... Sau mdi khoa dao tao, cong ty chua t6 chic 1dy ¥ kién
ctia nhan vién vé két qua dao tao. Két qua khao sat danh gia ctia nhan vién vé
hiéu qua cong tac dao tao nhu sau:

Bdng 2.21: Danh gia ciia nhan vién vé hi¢u qud cong tdac dao tao

Noi dung S6 phi?%u Phan trim | Phan trim Ph?1n~ tram
tra 10i (%) hop 18 (%) | tich lity (%)
Sotraloi:  RAt khong dung 53 19,10 19,10 19,10
Khong dung 71 25,50 25,50 44,60
Khéng c6 ¥ kién 54 19,40 19,40 64,00
Pung 77 27,70 27,70 91,70
Rét ding 23 8,30 8,30 100,00
Tong cong 278 100,00 100,00

(Nguon: Trich tir Phu luc 1).

Chi ¢6 100 ngudi trong tong s6 278 nguoi duge hoi ¥ kién (chiém ty 16
36%) dong y hodc rat dong y khi cho ring cong tac dao tao trong cong ty co
hiéu qua tot. Piéu d6 cho thdy rang Céng ty Kim Son can dic biét quan tim
dén viéc dao tao va danh gia két qua dao tao.

- Viéc thuc hién cac chinh sach kich thich, dong vién va duy tri phat
trién cdc moi quan hé lao dong con nhiéu bdt cdp lam kim hdam phdat trién
nguon nhan lye

Déi véi viée danh gid nhan vién (Chi tiét dugc trinh bay tai Phu luc 4).

pPé qué trinh nhan xét dugc khach quan va chinh xac, tac gia tién hanh

khao sat vé cong tdc danh gid nhan vién, két qua nhu sau:
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Trong 278 CBCNV dugc hoi chi ¢6 36 ngudi (chiém 12,95%) dong v
hodc rat déng y viéc danh gia nhan vién 1a cong bang, chinh xac; chi co 56
ngudi (chiém 20,14%) tin tudong hodc rat tin tudng vao cip trén di nang lyc dé
danh gia két qua thuc hién cong viéc. Pong thoi chi co 83 ngudi (twong tng
29,85%) cho rang phuong phap danh gia hién nay hop 1y. S6 con lai 1a 103
ngudi (tuong tmg 37,05%) duoc cho 1 khong hop 1y hodc khong ¢ ¥ kién gi.
Ciing theo khao sat thuc t& ctia tic gia, chi s6 trung binh cta cac chi tiéu danh
gia clia nhan vién ciing rat thap, viéc "dénh gia nhan vién 1a cong bang va chinh

xac chi" c6 muc diém 1a 2,05%, 1 chi tiéu thép nhét trong cac chi tiéu. Qua do

cho thdy nhan vién danh gia rat thap cong tac danh gia nhan vién ctia cong ty.

Bing 2.22: Pdnh gid vé hoat dpng dinh gid nhén vién.

L L S6 phiéu | Gia tri Giatri | Trung
Danh gia vé hoat dong danh gia nhan vién . Lz i P .
tra loi nho nhat | lén nhat binh
Viéc danh gia nhan vién la cong bang, chinh xéc. 278 1 5 2,05
Ban tin vao cap trén du nang luc dé danh gia két
, A n 278 1 5 2,41
qua thyuc hién cong viéc ctia ban.
ué trinh danh gia giup cho ban c6 ké hoach rd ran
Qua trinh danh g1d £10p cho ban cO KEhoach 19 Tang | 74 1 5 2,32
ve viéc dao tao, phat trién ngh¢ nghiép ca nhan.
Viéc danh gia da thyc su giap ich dé ban nang cao
X A n 278 1 5 2,40
chat lugng thuc hién cong viéc.
Ban c6 thay phuong phap danh gi4 hién nay h
an o yp g phap g s y hop 278 1 5 273
1y khong?

(Nguon: Két qud khdo sdt cia tdc gid)

Viéc danh gia khong mang lai két qua nhu mong muén xuat phat tir

nhitng nguyén nhan sau:

Mot la, mac du cong ty di xay dung duogc cac tiéu chi dé do luong két

qua thuc hién cong viéc ciia nhan vién, mot viéc lam khong hé don gian chut

nao nhung viéc trién khai thyc hién chua dugc quan tdm dang murec.

Hai la, cong ty chua hudn luyén cac nha lanh dao va nhitng ngudi 1am

cong tac danh gia vé k¥ ndng danh gia thuc hién cong viéc ciia nhan vién. Cac
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truong phong ban khi danh gia két qua thuc hién cong viéc ctiia nhan vién
thuong rat cam tinh, dya vao kinh nghiém cha quan 1a chinh.

Ba la, cach thirc danh gia hién nay qua chu trong vao bang cip, tham
nién, chtrc vu ma xem nhe két qua thuc hi¢n cong vi¢ce. Diéu nay da tao tam ly
“sbéng 1au 1én 130 lang” dong thoi gay ra tAm 1y bat méan cho nhitng ngudi tré
c6 nhiét huyét va ning suat 1am viéc cao. (Trinh bay tai Phy luc 4).

Bon la, viéc danh gia mirc do hoan thanh nhiém vu chua xét dén dic
diém cta timg loai cong viéc do d6 di bo qua yéu td d6 kho va do phirc tap
ctia cong viée 1am cho viéc danh gia thiéu cong bang va khong chinh xAc.

Nam la, viéc danh gid nhan vién duogc thuc hién dya trén nhan xét chu
quan cua trudng phong ma chua cé sy trao doi, nhan xét truc tiép véi nguoi
duoc danh gia. Pay 1a mot viéc rat bat cap, lam cho nguoi dugc danh gia khong
biét duoc cac han ché can khic phuc ciing nhu cic mit manh can phat huy.

Déi véi chinh sdch tra lwong ciia Cong ty Kim Son (Chi tiét tai Phu luc 3).

Pé khach quan, tac gia khao sat danh gid cia CBCNV vé luong va
chinh sach luong ctia Cong ty Kim Son. Két qua thu dugc cho thiy ring hé
thong tra luong ctia cong ty van chira dung nhiéu bat cap va can duoc cai to.

Bing 2.23: Pdnh gid ciia CBCNV vé lwong tai Cong ty Kim Son.

o X S6 phiéu | Giatri | Giatri | Trung
Panh gia CBCNYV vé luong . Lz , P .
tra loi nhoé nhat | I6n nhat | binh

Nhaén vién c6 thé song hoan toan dua vao
278 1 5 2,88
thu nhap tir cong ty.

Tién luong méa ban nhan dugc tuong xtng
1 Ar a 1a A . 278 1 5 2,53
voi két qua 1am viée cua ban.

Ban duoc tra luong cao. 278 1 5 2,42

Tién lwong va phan phoi thu nhap trong 278 1 c 2 06

cong ty la cong bang.

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid).

Vi cau hot “Tién lwong ma ban nhin dugc tuong ximg voi két qua lam
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viéc ctia ban” va “Tién luong va phan phdi thu nhap trong cong ty 1a cong bang”
thi diém trung binh dat duoc 1an luot 13 2,53 diém va 2,96 diém. Pay 1a muc
diém trung binh kha thip, nguyén nhan xuat phét tir cac han ché sau day:

Mot la, luong mém nguoi lao dong nhan dugc phu thudc vao luong
mém cong ty phan phdi cho phong ban cua ngudi lao dong d6. Viéc phan
phéi luong mém cho phong ban sé& cin cir vao thanh tich ctia ting phong ban
song qua trinh xét thanh tich ctia phong ban chua c6 tiéu thic cu thé, con rat
chung chung, cam tinh. Do d6 két qua phan phdi lwvong mém vé ting phong
ban chua duogc thuyét phuc, chua that su cong bang.

Hai la, viéc tra luong bd sung nam khong tinh dén yéu t6 két qua thyc
hién cong viéc cua nhan vién ma chi phu thudc vao hé s6 luong cép bac va
ngay cong clia nguoi lao dong. Hé qua cta van dé nay 1a khong kich thich ting
nang suit lao dong, anh huong dén tién luong chinh dang cua nhimg ngudi lao
dong that sy hiéu qua va lam nan 1ong nhimg ai thyc sy mudn cong hién.

Ba la, khong c6 nhitng ché do rd rang trong viée xét tuyén, dic cach 1én
lwong vuot cip theo thanh tich cong tac, chii yéu chi dua vao tham nién, bang
cap. Pbi véi nhitng doi twong phai thi nang bac (chu yéu 1a lao dong truc tiép)
thi phai du thot gian theo quy dinh méi dugc thi.

Bén la, 1a mot doanh nghiép co trén 51% phan vén ctia nha nude, viée
trd luong cho nguoi lao dong phai tuan thu theo quy dinh ctia nha nudc da
1am co ché tra luong ctia Cong ty Kim Son cimg nhéc, thiéu linh hoat va thuc
su chua kich thich dugc nguoi lao dong ciing nhu thu hiit duge ngudn nhan
luc chét lugng cao tir bén ngoai.

Vi vay chinh sach luong ctia Cong ty Kim Son ciing can duoc xem xét
lai, b6 sung cac hé sb tinh luong néu can thiét dé dam bao cong bang hon.

Déi véi chinh sach thuong.

Mot 1a, vé thurdng sang kién: Mirc thuong sang kién tdi da 1a 5.000.000
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dong/sang kién. Mirc thuong nay tuong ddi thip, chua tuong ximg voi muc
d6 dong gop va hiéu qua cua sang kién mang lai. Tir d6 chua thuc su kich
thich, dong vién nhiéu ngudi tham gia cong tac sang kién.

Hai la, vé thudng cho cdc danh hiéu thi dua: c¢6 mdt nghich 1y 1 cac
danh hiéu thi dua khen thuong lai khéng phai 13 myc tiéu ctia nhiéu CBCNV
vi khi bau chon cho cac danh hiéu ndy van con tam 1y ca né, viéc chon lua
trong nhiéu trudng hop chi mang tinh chit hinh thtrc, thdm chi c6 phong ban
¢t mdi nam 1a sy “hoan chuyén” danh hiéu cho nhau dé hau nhu ai cling co,
khong nam nay thi ndm sau. Tir d6 cho thay viéc thudng cac danh hiéu thi dua
khong dap ung dugc cac y nghia va muc tiéu dé ra ban dau.

Vin dé dé bat, bé nhiém trong Céng ty Kim Son: chua thuc su cong khai
va minh bach dé moi ngudi cing phan ddu, viéc quy hoach can bo hét stc kin
dao, té nhi va 13 viéc “rat riéng” ctia Pang ty, Ban giam dbc va truong phong to
chirc hanh chinh va con nghiéng vé hd so 1y lich (Pang vién), tham nién cong
tac,... dd anh huong dén dong co phan dau cua nhimng nguoi gioi, tao ra rao can
dbi vai ho, nang né hon 1am cho ho nan chi, tham chi ro1 bé doanh nghiép.

Pé 6 thém thong tin vé van dé dé bat bo nhiém, tac gia di tién hanh
khao sat CBCNV trong Cong ty:

Bing 2.24: Pdnh gid ciia CBCNV vé thing tién tai Cong ty Kim Son.

] f e So phiéu | Giatri | Giatri | Trung
Panh gia CBCNYV vé thang tién i .
tra loi nhoé nhat | 16n nhat binh
Ban c6 nhiéu co hoi duge thang tién trong cong ty 278 1 5 2,32
Ban dugc biét cac diéu kién can thiét dé dugc
- 278 1 5 2,38
thang tién.
Chinh sach thang tién cta cong ty la cong bang. 278 1 5 2,71

(Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid).

Tac gia ciing da khao sat 278 nguoi, két qua c6 dén 184 ngudi (chiém

66,2%) tra 1oi khong dong ¥ hodc rat khong dong ¥ khi néi rang ho biét cac diéu
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kién can thiét dé duoc thang tién va diém trung binh & cAu hoi nay ¢ mirc thap
nhét 13 2,32%, chi c6 42 ngudi (chiém 15.1%) ddng ¥ hodc rat ddng ¥ véi nhan
xét ¢6 nhiéu co hoi duge thing tién, va ciing chi c6 52 ngudi (chiém 18,7%)
ddng ¥ hodc rat dong ¥ véi chinh sach thing tién ctia cong ty 1a cong bang.

- Viéc xdy dung va phat trién van héa doanh nghiép chira mang lai
nhitng két qud nhwr mong muon.

Mot la, mic du d3 co nhiéu thay doi trong thoi gian gan day, song vin
hoa t6 chiic ctia cong ty van chiu tic dong manh mé bai co ché cii véi tac
phong lam viéc ctia phan 16n nhan vién con 1& mé, thiéu chuyén nghiép. Tinh
ca né cao 1am cho cac mdi quan hé tinh cam, né nang lan at cong viéc.

Hai I, phong cach 1anh dao phd bién trong Cong ty Kim Son 1a phong
cach doc doan. Mot phﬁn cling do da s6 doi ngti 1anh dao déu xuat than tir cac
nganh k¥ thuat. Mat khac, vi 1a doanh nghi¢p co vbn nha nude, tinh trang lanh dao
trong cong ty can c6 nhimg quan hé tt voi cap trén dé 1am viéc tét nhung chinh
ho lai khong tin tuong, ngai cung cap thong tin va ngai ty quyén cho cap dudi vi
so bi thay thé 14 hién tuong khong thé tranh khoi. Do d6, viéc phét huy tbi da tinh

nang dong va sang tao cia nhan vién trong cong ty con gap nhi€u trd ngai.

2.2.3.3. Cac nhan t6 thuoc moi truong vi md anh huong dén phat trién

nguon nhan lyec.

Mot la, Viét Nam tiép tuc hd1 nhap sau rong vao nén kinh té toan cau sau
khi gia nhap WTO, tao co hdi cho cong ty va doi ngii nhan luc tiép can nhanh
va tan dung triét dé nhiing thanh tyu tién tién nhat cta khoa hoc cong nghé thé
gidi. Pay 1a tién dé co ban gitip d6i ngii nhan luc nang cao ning luc hiéu biét
va ung dung cong nghé tién bd nhat vao linh vyc ma cong ty dang hoat dong.

Tuy nhién, k¥ thuat cong nghé phat trién nhanh ciing chinh 1a mot thach thic
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d6i v6i ngudn nhéan lyc cua cong ty. Poi ngli CBCNV c¢6 thé khong 1am chu
duogc cong nghé tién tién do khong duoc dao tao diing mirc va kip thoi.

Hai la, viéc hoi nhap sau giup cong ty co co hoi tiép can nhiéu mo hinh
quan 1y, phat trién ngudn nhan luc cia cac nudc phat trién, tao tién dé va kinh
nghiém trong viéc cai tién mo hinh quan 1y, nang cao hiéu qua trong viéc phat
trién ngudn nhén lyc cia cong ty.

Ba la, do tbc d0 ting trudng cao va phat trién nhanh cia thi trudong lam
cho nhu ciu nhén lyc tdang manh ca vé chat luong va s6 luong, trong khi do
viéc thu hut, ddo tao va phat trién, cling nhu duy tri ngudn nhan lyc khong
theo kip. Piéu nay sé tao ap luc 16n cho cong tac quan ly, phat trién ngudn
nhan lyc thoi gian téi.

Bén la, sy hinh thanh va phat trién thi truong lao dong trong nudc ¢ anh
hudng truc tiép d6i v6i ngudn nhan luc ciia Cong ty Kim Son. Tuy nhién, ngudn
tuyén dung chil yéu cua cong ty hién nay 1a ngudn ndi bd, vi vay néu khong doi
mo&i chinh sach tuyén dung, cong ty s& khong tan dung dugc co hoi tuyén dung
duoc nhimg nguoi lao dong tot nhat tir thi truong lao dong. Va day cling 13 mot
thach thirc di voi cong ty trong viée giir chan ngudi lao dong, dic biét 1a nhimng

lao dong dugc dao tao, c6 trinh do, k¥ ning va tay nghé cao.

2.2.3.4. Cac nhan t6 thuoc moi trudng vi md anh huong dén phat trién

nguon nhan lyc

Mot la, thi truong Viét Nam ngdy cang cach tranh khdc liét. Sy canh
tranh d6 thu hat ngudn nhan luc giita cac cong ty ngdy cang rd nét hon. Do
vay, nhitng tac dong bat loi do cong tac quan 1y, phat trién ngudn nhan luc &
cong ty hién nay cang tré nén gay gat hon. Dic biét, co ché va chinh sach cia

cong ty doi véi linh vyc phat trién nguon nhan lyc chdm d61 mai s€ lam tang
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hién tugng “chay mau chat xam” khién cong ty c6 thé s& phai ddi mit véi tinh
trang thiéu CBCNV c¢6 trinh d9 cao.

Hai la, co ché diéu hanh chii yéu bang ménh 1énh hanh chinh, quy trinh
ra quyét dinh con khd rudm ra vé thu tuc da lam cho hoat dong phat trién

ngudn nhén lyc nhin chung thiéu chu dong, khong phat huy tbi da hiéu qua.

2.2.3.5. Cac nhén tb thudc moi truong ndi bd anh hudng déin phat trién

nguon nhan lyc

+ Trong nhitng ndm t6i cdc diém manh cia Céng ty déi véi cong tdc
phdt trién nguon nhén lyc sé tiép tuc dwoc phat huy:

Mot la, cong tac dao tao va phat trién nguén nhan luc tiép tuc duoc
quan tam, dau tu, chi phi dao tao cho nhitng nim téi du kién 1én dén 5% tong
quy luong cua cong ty.

Hai la, nguén nhan lyc tré duoc dao tao bai ban, c6 trinh do, tay nghé
chiém ty trong 16n trong tong s6 lao dong cua cong ty.

Ba la, cong ty tiép tuc chi dong di dau trong viéc ap dung cac thanh
tuu cong nghé mai, tao dicu kién cho doi ngii CBCNV tiép can cong nghé va
phat trién nghé nghiép mot cach tot nhat.

Cdc yéu kém hién tai trong co ché, chinh sich nguén nhdn luc néu
khéng cé cdc bién phdp hivu hiéu dé khdc phuc sé tiép tuc la nhitng tré ngai,
t6n tai trong cong tdc phdt trién nguon nhan lyc cua cong ty:

Mot la, nhan thire, kién thic va k§ niang vé cong tac phat trién ngudn
nhan lyc ctia can bo lanh dao quan 1y con han ché chua tuong xtng véi téc do
phat trién cua cong ty trong nhitng nam téi.

Hai la, chinh sach thu hat, st dung, dao tao, dai ngd nhan luc chua hop
Iy, nhiéu bt cap ton tai trong thdi gian dai can cé nhing giai phap hitu hiéu

khic phuc.
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Ba la, viéc xay dung va phat trién van hoa doanh nghiép chua duoc
quan tAm dang muc va tién hanh mot cach bai ban, khoa hoc dé gdp phén hitu

hiéu cho phat trién ngudn nhan luc.
Két luan chwong 2:

Chuong 2 cua Luan van di giéi thiéu tong quan vé Cong ty CO phan
Cong nghiép Kim Son, so dd bé may t6 chirc va so lugc tinh hinh hoat dong
san xuat kinh doanh trong nhimng nam gan day.

Tiép sau d6 1a phan tich va danh gia thuc trang phat trién ngudn nhan
luc tai Cong ty C6 phan Cong nghiép Kim Son.

Muc dich ciia viéc phan tich va danh gia thuc trang phét trién ngudn
nhan lyc tai Cong ty C6 phan Cong nghiép Kim Son va phan tich du bao cac
nhan t6 c¢6 anh huong chu yéu dén phat trién ngudn nhan lyc cia cong ty
nham chi ra nhimg mit dugc ciing nhu nhimg ton tai va nguyén nhan cta no.
Pong thoi nhan dinh nhitng co hoi, thach thirc, diém manh va diém yéu cia
Cong ty trong linh vuc phét trién ngudn nhan luc trong nhitg nam t6i. Tir d6
dé ra cac giai phap hoan thién cong tac ndy. Va nhu vay cac giai phap hoan
thién cong tac phat trién ngudn nhan luc tai Cong ty C6 phan Cong nghiép

Kim Son s& 1a ndi dung chinh yéu ma Chuong 3 ctia Luén vin s& trinh bay.
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CHUONG 3
QUAN PIEM, GIAI PHAP VA KIEN NGHI PHAT TRIEN NGUON
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN CONG NGHIEP KIM SON.
3.1. Pinh hwéng phat trién va yéu ciu phat trién ngudn nhan luec.
3.1.1. Dinh hwong phat trién.

Mot la, kinh doanh da nganh, da s& hitu, c6 trinh d cong nghé, quan 1y
hién dai va chuyén mon hoéa cao; trong d6 san Xuét san phém kim khi, kinh
doanh ndi dia, xuat nhap khau, va kinh doanh bat dong san.

Hai la, phat trién trang thiét bi san xuat, tao dyng cic phan mém may tinh
riéng biét phu hop véi thuc tai ciia cong ty, nang cao trinh d6 quan ly. Ap dung
cong nghé hién dai dé t6i wu hoa trong quan 1y, giam thiéu lao dong truc tiép khi
khong can thiét.

Ba la, nang suét lao dong nam sau cao hon nam trude khoang 20% phu
hop véi chinh sach phat trién kinh doanh ciia cong ty.

3.1.2. Yéu cdu phdt trién nguon nhan luc

Tir dinh hudng phat trién, Cong ty Kim Son da dit ra yéu cau phat trién
nguon nhén lyc nhu sau:

Mot la, phai san sang cac nguén luc, dac biét la nguén nhan lyc du vé
s6 luong va chat lugng dé don dau sy phat trién ctia Dat nude, tiép nhan, hoc
hoi, chuyén giao nhiing thanh tuu khoa hoc cong nghé tién tién tir cac nudc
tién tién trén thé gidi. Tir 46 dam bao cung cic san phan ma cong ty dang
kinh doanh duoc lién tuc, chat lugng phuc vu ngay cang cao phu hop voi su
phat trién cta thi trudng ciing nhu nhu cau ctia ngudi tiéu dung.

Hai ld, can phat trién nang luc quan 1y diéu hanh cho d6i ngii 1anh dao,
dic biét 1a nhitng ngudi 1am cong tac quan tri va phat trién ngudn nhan luc dé
t61 wu hoa hiéu qua cong tac phat trién ngudn nhan luc.

Ba la, cac chinh sach thu hit, bd tri str dung, dao tao va dii ngd ngudn
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nhan lyc phai duoc tién hanh mot cach khoa hoc, bai ban phi hop voi xu thé méi
dé gop phan quyét dinh mang dén thanh céng cho phat trién ngudn nhén luc.

Boén la, phat trién van hoa doanh nghiép phi hop hop mdi trudng kinh
doanh gdp phan hitu hiéu cho phat trién ngudn nhan luc.

3.2. Quan diém va muc tiéu phat trién ngudn nhan lwc
3.2.1. Quan diém.

Tur thue trang ngudn nhan lyc cta coéng ty cling nhu viéc phan tich
nhitng nhan t6 anh hudng dbi vai viée phat trién ngudn nhan luc cong ty trong
nhiing nim t6i, vin dé phat trién nguén nhan lyc cua Coéng ty Kim Son can
xuat phat tir cic quan diém sau day:

Mot 1a, coi phat trién ngudn nhan lyc 13 vin dé trong tim 1a diéu kién
co ban nhat dé Cong ty Kim Son c6 thé phat huy dugc ndi luc va phat trién
bén viing.

Hai la, tan dung triét dé cac co hoi ctia qua trinh hoi nhép, tao diéu kién
cho ngudn nhan lyc cong ty tiép can, tim hiéu va tmg dung nhiing thanh tyu
tién tién cua cong nghé vao qua trinh san XUAL. Nghién ctru, chon loc cac mo
hinh quan 1y, phat trién ngudén nhan lyc cua cac nudce phat trién phu hop diéu
kién hién tai cia cong ty nham cai tién moé hinh quan 1y, nang cao hiéu qua
trong viéc phat trién ngudn nhan lyc.

Ba la, phat huy cac diém manh, tranh thu t6i da nguodn tai chinh danh
cho dao tao, str dung mét cach t6i wu cho phat trién ngudn nhén luc cong ty.

Bon la, khic phuc nhiing han ché con ton tai cta bd may hanh chinh,
nang cao nhan thirc, k§ nang phét trién ngudn nhan lyc cia can bo lanh dao.
Gan phat trién ngudn nhan luc véi quan tri ngudn nhan luc dé kién toan cac
chuc nang thu hut, sir dung, dao tao, dai ngd nguén nhan luc.

Nam la, xay dung thanh cong van hoa doanh nghi€p phu hop véi moi

truong kinh doanh dé gop phan phat trién ngudn nhan luc.
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Tom lai, phat trién nguén nhan lyc phai tan dung triét dé cac co hoi,
phat huy tdi da cac diém manh, khic phuc cac diém yéu, vuot qua moi thach
thirc. St dung mdt cach toan di¢én, khoa hoc va déng bo nhiéu giai phap nham
dam bao t6i wu hoa sb lugng va co cau, nang cao trinh do chuyén mon nghiép
vu, phat trién trinh d6 lanh nghé, k¥ nang lam viéc theo nhom, nang cao thé
luc, dao duc, tic phong ngudi lao dong nham dap vmg nhu cau thuc tién cia
cac hoat dong san xuét kinh doanh tai cong ty.

3.2.2. Muc tiéu phdt trién nguén nhén luc

Xay dung mot ngudn nhan luc dam bao vé sb luong, c6 co cau phu
hop, co6 trinh d0 chuyén moén cao, lanh nghé, thanh thao vé ky nang lam viéc
nhém, c6 stc khoe tét, trong sang vé dao duec, nang dong, sang tao va van
minh trong giao tiép, ung xu, dap Ung ngdy cang cao hon cic yéu cau phat
trién ctia Cong ty Kim Son.

Cu thé, sb luong va trinh do chuyén moén nghié¢p vu du kién dén nim
2020 nhu sau:

Bing 3.1: S6 lwong va trinh dp ciia nguon nhan luc tai Cong ty Kim Son
dén niam 2020.

Giai doan 2014-2016 Giai doan 2017-2020
STT Trinh d dao tao S6 lwong S6 lwong
(Newdi) Ty 1€ (%) (Newir) TV 18 (%)
1 | Sau dai hoc 70 2,78 84 2,79
2 | Paihoc 810 32 972 32,12
3 | Cao dang va Trung cip 800 31,62 960 31,72
4 | Cong nhan ky thuat 850 33,60 1.010 33,37
5 | Khac 0 0 0 0
Tong cong 2.530 100 3.026 100

(Nguon: Ké hoach dao tao, phdt trién nguén nhdn lwc dw kién dén 2020).
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- Co cau lao dong dudi 30 tudi chiém ty 1& 50% va lao dong tir 30-39
tudi chiém ty 18 30%.

- Hoan thién céc k¥ ning nghé nghiép, k¥ ning lam viéc theo nhém cho
doi ngli nhan lyc cua cong ty.

- Tiép tuc quan tdm cham soc sirc khoe nguoi lao dong, dén nam 2020
ngudi lao dong c6 stc khoe loai 1 chiém 25% va loai 2 chiém 70%.

- Phat trién van héa t6 chirc phtt hop voi moi trudng kinh doanh, ning
cao y thirc trach nhiém, dao duc, ky luat, tac phong nguoi lao dong hudng toi
phuong cham “phuc vu khéch hang”.

3.3. Giai phap phat trién ngudn nhan luc

3.3.1. Kién toan bg mdy qudn tri nguén nhan luc
3.3.1.1. Sap xép lai bo may quan tri, phat trién ngudn nhan lyuc

Phong t6 chirc hanh chinh hién nay 14 don vi tong hop nhiéu chirc ning:
T6 chirc can bd, hanh chinh quan tri, lao dong tién luong va y té. Vi vay
nhiém vu cua phong dan trai, kho tap trung toan bo cho cong tac quan tri va
phat trién nguon nhan lyc dic biét trong bdi canh quy md cong ty ngay cang
16n. Nén tach thanh hai phong 1a phong to chirc can bo va vin phong. Phong
t6 chirc can bd v6i chirc nang va nhiém vu chu yéu 1a tham muu gitp giam
dbc chi dao, quan 1y cong tac to chirc b may, cong tac can bd va phat trién
ngudn nhan lyc ctia cong ty, tir d6 ning cao hon tinh chuyén nghiép ctia hoat
dong quan tri, phat trién nguén nhan lyc, dam bao trién khai cac hoat dong

chtrc ning quan tri ngudn nhan luc mot cach tron ven, xuyén sudt va dong bo.
3.3.1.2. Nang cao nhan thirc, kién thirc va k§ ning vé cong tac PTNNL

Mot la, nang cao nhan thirc vé vai tro va tdm quan trong cua doi ngii nay

d6i v6i cong tac phét trién ngudn nhan luc ciing nhu y nghia va tim quan trong
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ctia phat trién ngudn nhan luc dbi véi su ton tai va phat trién cia doanh nghiép.

Hai la, t6 chirc dao tao ning cao nghiép vu cho cac can bd quan tri, phat
trién ngudn nhan luc & cip cong ty va cac phong ban, dam bao ca kién thirc va
ky nang dé thuc hién nhiém vu mdt cach bai ban va khoa hoc. Chu trong dao
tao cac k¥ nang phan tich, du bdo, nhan dinh cac xu hudng phat trién cta cong
ty trong twong lai dé xdy dung cac ké hoach nhan luc phu hop. Trong d6 dic
biét chu trong dén dao tao tim 1y quan 1y, cic k¥ ning vé danh gia con ngudi,
thuc hanh dong vién nguoi lao dong, biét cach trao quyén thuc su cho ngudi
dudi quyén, phat huy tiém luc cta nhan vién va giit chan nguoi gioi.

3.3.2. Hoan thién quy trinh hoach dinh va tuyén dung lao djng
3.3.2.1. Xay dyng ban mé ta cong viéc va tiéu chuan chirc danh

Pay dugc coi 1a giai phap mang tinh nén tang dé chon va sir dung
ngudn nhén lyc trong céng ty c¢6 hiéu qua nhat.

Ban mo ta cong viéc phai liét ké day du cac chic ning, nhiém vu, cac
mbi quan h¢ trong cong vi€c, cac diéu kién 1am viéc, yéu cau kiém tra, giam
sat va cac tiéu chuan can dat duoc khi thuc hién cong viéc. Ban mo ta cong
viéc gitip cho nhan vién hiéu dugc ndi dung, yéu cau cua cong viéc va hiéu
duoc quyén han, trach nhiém khi thyc hi¢n cong viéc.

Ban tiéu chudn chitc danh phai liét ké ddy du nhiing yéu cau vé ning
luc c4 nhan nhu trinh d6 hoc vén, kinh nghiém cong tac, kha ning giai quyét
van dé, cac k§ nang khac va cac dic diém ca nhan thich hop nhat cho ting
chic danh. Ban tiéu chuan chirc danh gitup nhan vién hiéu dugc cong ty dang

can nhan vién nhu thé nao dé thyuc hién cong viéc tdt nhat.
3.3.2.2. Hoach dinh ngudn nhan lyc phit hop chién lugc phat trién

Trong thoi gian tdi1, trén co s¢ du bao vé s6 luong va co cau trinh do
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ngudn nhan lyc cua coéng ty dén ndm 2020, Cong ty Kim Son can hoan thién
cong tac hoach dinh ngudn nhan luc theo hudng sau day:

Mot la, phan tich thuc trang va dién bién ngudn nhéan luc vé sb luong,
co cau va chat luong.

Hai la, phan tich sy pht hop cua ngudn nhén luc véi chién lugc phat
trién cong nghé ma cong ty di xdy dung, trong d6 chii ¥ dén su phat trién cua
cong nghé san xuit cac san pham kim khi.

Ba ld, can ddi nguén nhan lyc, giai quyét lao dong thtra hodc thiéu mot
cach hop 1y nhét.

Boén la, thudng xuyén kiém tra danh gia viéc thuc hién cac ké hoach da

dé ra mot cach khoa hoc va kip thoi.
3.3.2.3. Chuan bj d6i ngii ké can cho cac cap quan Iy cia Cong ty Kim Son.

Pé don dau qua trinh hoi nhap kinh té khu vuc va quéc té nham ting tinh
canh tranh cho Cong ty Kim Son vdi cac nudc trong khu vuc ca vé chat 1an vé
luong, doi hoi Cong ty phai c6 mot luc lugng ké thira duoc dao tao bai ban,
trang bi k¥ ning t6t dé co thé ké thira tat ca kinh nghiém cua cac bac dan anh di
trude, dong thoi c6 kha ning tiép can véi cac phuong phap quan 1y hién dai. ..

Pé dao tao luc luong ké thira ndy, Cong ty Kim Son c6 thé thuc hién
theo cach:

- Tuyén chon con em CBCNV c¢6 phém chat dao durc, co hoc luc gioi
dé giri di dao tao tai cac trudng dai hoc ¢o uy tin trong nudc.

- Chon ctr con em CBCNV c¢6 thanh tich hoc tap xuét sic, CBCNV tré
c6 trién vong trong cong tac tham gia trong cac chuong trinh dao tao ky su tai
nang, dao tao sau dai hoc & nudc ngoai do cong ty tai trg va cac chuong trinh

hoc bong do cac t6 chirc nude ngoai ho tro.
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3.3.3. Thuc hién chinh sach thu hut va duy tri nhitng ngwoi tai.

Mudn gitt chan duoc nhan vién giéi ¢ 1au dai chung ta nén gitt hon hon
giit x4c. Nghia 1a nén tip trung nhiéu vao viéc tao méi truong cho ho ng
dung nhitng diéu da hoc vao noi 1am viéc va tao con dudng phét trién nghé
nghiép cho ho 1au dai hon 1a chi don thuan rang budc vé van dé tai chinh giita
doanh nghiép va nhan vién vé chi phi dio tao. Pé dao tao ngudn nhan lyc
hiéu qua, hon ai hét cdp trén cua ngudi duoc dao tao nén giao muc tiéu cong
viée co lién quan dén noi dung hoc trude dao tao va ludn theo doi dong vién
khuyén khich dé ngudi hoc ap dung vao cong viéc sau khi hoc.

Hién nay giir chan nguoi tai da tré nén kho khan hon ddi véi cong ty vi
c6 nhiéu cong ty qudc té “san” ngudi gidi va cé nhiéu chinh sanh dai ngd hap
dan hon. Trong dién dan gilr chan nguoi tai do Business Edge t6 chirc da co
quan diém “nhén vién gioi thuong ning dong va ciu tién; ning luc tot; kha
nang tu phét trién cao, kién thirc - k¥ nang - kinh nghiém lam viéc noi troi.
Vay dé gitt ho can phai c6 nguoi ddi trong; dimg dé say ra tinh trang chi c6
mot nhan vién giéi nam nhiéu cong viéc. Khi d6 nhan vién gioi s& c6 dong luc
canh tranh, ho kh6 mic bénh “sao” va tao nén moi truong “khong mo thi chg
van dong”. Mit khac di doi v6i viée xay dung chinh sach dai ngd nhan vién
gi61 phai cht y xay dung van hoa doanh nghiép, tao moi truong lam viéc than
thién va chuyén nghiép, nhan vién gioi s& thidy doanh nghiép nhu mot gia
dinh, trong d6 c6 bong dang cia minh.

Can sang tao khi cong nhan va thuéng cho nhan vién, phan thudng
khong nhat thiét phai dang gia nhung phai that co y nghia, tim nhiing phuong
thuc &4p dung: vi du nhu khen ngoi ho trudce toan thé cong ty, dé ra muc tiéu
pht hop, thuéng nhitng khoan tién thuéng 16n cho nhan vién khi ho hoan
thanh muc tiéu do, dé nhan vién 1am viéc theo mdt lich trinh linh hoat. Viéc

mang dén cho moi nguoi tinh than lam chu 1a diéu rat quan trong, cling c6 thé



74

cho nhan vién nam giit c6 phan ciia cong ty. Tuy nhién, phai luu y thém rang
can chéc chin cac chuong trinh cong nhan va khen thudng luén ging lién véi
hi€éu qua cong viéc. Nhitng chinh sach khen thudng va ghi nhan phu hop nay
s€ lam cho nhan vién hai Iong va thu hat dugc nhan vién mai.

Dé 6 nhén vién giodi, doanh nghiép can thuc hién thu hat tng vién tir
nhiéu ngudn, tranh tinh trang chi sir dung ngudi nha vi cé nhiéu han ché. C6
nhu vay doanh nghiép méi ¢ co hdi c6 duge nhitng tng vién gidi. Tot hon 1a
hay tuyén dung mot ngudi ching t6 dugc minh c6 thé hoat dong tot & bat cir
thi trudng nao roi dao tao chuyén sau cho ho vé san pham va dich vu. Nguoi
ta c6 thé hoc hoi hang ngay vé cac nganh va cong viée. Thuc té doanh nghiép
phat trién nhanh khong dé tim ngudi, nhung khong vi thé ma doanh nghiép
tuyén dung voi vang. Viéc tuyén dung can phai duoc dién ra tir tir doi hoi phai
theo ding quy trinh tuyén dung. Can phai c6 mdt nhém quan 1y cip cao thay
phién nhau phong véan ky ludng cac ung vién.

Trong qua trinh phong van can c6 k¥ nang tham do va tim hiéu cac tng
vién. Can dua ra cic cau hoi xoay quanh gia tri c6t 16i va muc dich ton tai cta
cong ty dé danh gia sy phu hop ciia ing vién véi cong ty. Qua phong van ta
¢ thé kiém tra duoc nhan thuc, kién thuc cua ung vién, cling nhu biét ho
mong mudn dugc dao tao thém nhitng gi. Sau phong van, nhom can bd quan
Iy ctia cong ty, nhitng ngudi tham gia phong van can ngoi lai dé trao doi vé an
tugng cta timg g vién va thao luan két qua dé can nhic tuyén dung.

Nhu véy, qua trinh tuyén dung rat cong phu dé chon dugc nguoi tai. Tuy
nhién khong phéi bao gio doanh nghiép ciing chon dugc ngudoi phu hop du da
thuc hién ding quy trinh tuyén dung. Ddi véi truong hop ndy cong ty nén sa
thai nhanh chéng nhimng trudng hop khoéng phu hop hodc khong dam bao chat
luong cong viéc theo yéu cau. Vi néu chdp nhan nhan vién kém cé nghia 13

chap nhan sy tam thuong va xua do61 nhan vién gidi ra khoi doanh nghiép.



75

3.3.4. Hoan thién cong tic danh gid két qua thuwe hién cong viéc.

Danh gia két qua cong viéc 1a mot hinh thirc dé phat trién nhan vién va
né cling 13 can ctr dé danh gia nhu cau dao tao. Két qua danh gia thuc hién
cong viéc hd trg cong tac quan 1y, gitp ngudi quan 1y dé ra quyét dinh ding
dén vé lvong thudng, lap ké hoach dao tao va phat trién nhan vién, thuc hién
thuyén chuyén va bo nhiém phu hop. Ngoai ra con gitip ngudi lao dong thuc
hién cong viéc tdt hon, ho biét 16 muc tiéu cong viéc va ké hoach dat duoc
muc tiéu do; ho xac dinh duoc linh vuc can cai thién va dé ra ké hoach can
hoan thién va ting dong luc 1am viéc cho nhan vién: ho s& nd luc hon néu ho
biét nhitng viéc minh 1am dugc danh gia nhin nhan mot cach chinh xéc.

Dé hoan thién cong tac danh gia thuc hién cong viéc can xay dung tiéu
chuan danh gia ro rang, cu thé, phu hop, can xay dung quy trinh danh gia va
chu ky danh gia. Nhimg noi dung ndy can thé hién rd trong vin ban va phd
bién rong rai cho nhéan vién. Nhan vién can phai hiéu dugc ho s& duoc danh
gia nhu thé nao. Nén 4p dung cac phuong phap danh gia khac nhau: cho diém
theo thang do, phuong phap ghi chép cac sy kién quan trong, phuong phap so
sanh cdp va quan 1y bang myc tiéu.

Doanh nghiép can viét va thuong xuyén cdp nhat ban mé ta cong viéc
cho tat ca cac vi tri cong viéc. Noi dung ctia ban mé ta cong viéc can phu hop
v6i dinh hudng cua t6 chuc, chir khong phai v6i nhan vién. Ban mo ta cong
viéc 1a co s& quan trong trong tuyén dung, phan coéng cong viéc va danh gia két
quéa cong viéc cua nhan vién. Két qua danh gia cong viéc phai dugc sir dung
khong chi trong tra luong, bo tri lao dong ma con can duoc str dung dé danh
gia nhu cau dao tao, phat trién va bd nhiém. Khuyén khich va phat trién nhan
vién c6 nghia 14 hé thong danh gia va ché d6 dai ngd nhan vién luén quan hé
chit ché voi nhau. Qua danh gia doanh nghiép s& phat hién nhiing tiém ning dé

bdi dudng thanh nhimg can bd quan 1y ctia minh. Dé cong tac danh gia thuc sy
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¢6 hiéu qua, ban giam dc, trudng cac phong ban can dam bao sy danh gia két
qua coéng viéc cua minh véi cac thanh vién 13 cong bang, minh bach.

Hién tai cong ty chua thuc hién tot viéc phong van danh gia cho nguoi
dugc danh gia. Vi vay ban lanh dao can thyuc hién phong van danh gid mot
cach c6 hiéu quan. Mot cude phong van danh gia nhan vién thanh cong 1a
cudc trao d6i thong tin phan hoi, tim ra nguyén nhan cua nhiing ton tai va cho
phép cap trén va nhan vién cip dudi tim ra cach thirc giai quyét van dé. Nguoi
quan 1y phai xem xét ba myc dinh co ban khi 1ap ké hoach phong van danh
gid nhan vién: Mot 1a, thdo luadn mirc d§ hoan thanh cong viéc ctia nhan vién.
Hai 13, gitip nhan vién xac dinh cic muc tiéu va xdy dung ké hoach cai thién
hiéu qua coéng viéc cho 1an danh gia tiép theo. Ba 13, thao luan cac cach thuc
da duoc muc tiéu dé ra, trong d6 co ca sy hd trg tir nguoi quan 1y va cong ty.

Mot diéu can luu ¥ trong qué trinh phong van va danh gid cong viéc,
ngudi danh gia phai cha dong ghi chép va ling nghe két qua danh gia va luu
ho so day du. Can theo ddi sau danh gia, nd s& giup ngudi quan Iy nam dugc
tinh hinh thuc hién ké hoach cai thién hiéu qua cong viéc, su tién bd ctia nhan
vién, hodc cung cip hd trg khi can thiét. Nén xem xét hd so luu dé dam bao
co su cai thién hiéu qua cong viéc cia nhan vién.

3.3.5. Xdy dung van hoa doanh nghiép phu hop voi moi truwong kinh doanh.

Pé xay dung duoc van hoa doanh nghiép khuyén khich hoc tip nang
cao trinh do ngudn nhan lyc, ban than ngudi quan 1y phai 13 tim guong sang
vé tinh than ham hoc hoi, cau thi, phong cach quan ly khuyén khich hoc tap
va phat trién ctia ngudi quan 1y s& tac dong manh nhét dén van hoa nay. Mit
khac, nha quan 1y can dua ra tim nhin va tu duy chién lugc phat trién doanh
nghiép, can lam cho tit ca moi thanh vién trong t6 chtrc tir can bo quan 1y,
nguoi giam sat, nhan vién, cong nhan hiéu va cam két thuc hién tot muc tiéu

chién lugc cua to chirc. Diéu nay s€ tac dong dén van hoa hop tac trong cong
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viéc va diéu do6 s& giup cong ty phat trién. Tuy nhién, céng ty chua co chién
lugc phat trién hay ké hoach kinh doanh dai han.

Cong ty can bd tri cong viée phit hop véi kha ning, nguyén vong ctia nhan
vién, giup nhan vién phat huy ning luc, so trudng va ting sy hai long trong nghé
nghi€p. Viéc phan cong rd rang nhi€ém vu va trach nhiém ctia moi ngudi trong
cong viéc sé gitp ting cudng su hop tac va tao diéu kién thuan loi cho quan 1y.

Cong ty can xay dung tinh than lam viéc theo nhém trong d6 moi ngudi
lao dong 1am viéc hop tac, chia sé thong tin va kinh nghiém, hd tro 1an nhau,
phat huy tinh ning dong, sang tao cta ca nhan va tap thé nguoi lao dong trong
cong viéc. Su phdi hop nhip nhang giita cac bo phan, sy hoa hop cac nhan
vién trong Cong ty s& gitip nang cao ning suat 1am viéc ctia doanh nghiép.

Pé 1am duogc diéu d6 can tao ra mot moi truong giao tiép cdi md trong
cac nhoém 1am viéc, trong cong ty. Hiy dé ra cac nguyén tic khong chi trich,
khong phé phan hay ap dat tinh ca nhan vao cong viéc. Giam dbc can hoan
thién cac kénh giao tiép, truyén thong trong nhom, trong doanh nghiép, quy
dinh tho1 gian, quy trinh bao cdo va hoi hop. Giam ddc, trudng cac by phan
can 1a tim guong vé sy chia sé thong tin, kinh nghiém va tin tudng ngudi
khac trong qua trinh 1am viéc. Ho can dam bao qua trinh trao do6i thong tin
dién ra thong sudt, moi thong tin dua ra déu duge cac thanh vién hiéu, xac
nhan va phan hoi thuc hién. C6 nhu vay sé khuyén khich nguoi lao dong chia
sé sang kién va déng gop ¥ kién vao viéc van hanh cong ty.

Cong ty can tao ra van hoa hiéu hoc théng qua viéc co chinh sach dao tao
phat trién ngu(‘A)n nhan lyc, xay dung thuc hi¢n ké hoach dao tao va phat trién, hd
trg thém chi phi hoc tip cta nhan vién cho nhitng ngudi hoc tap két qua kha gioi,
c6 chinh sach hd tro cho nhitng ngudi thuc hién dao tao kém ciip nhan vién méi,
nhan vién c6 tiém ning, bd tri cong viée va thu nhap ot hon cho nhing ngudi da

hoc nang cao trinh d6 chuyén mon ctia minh. Doanh nghi€p nén tao nhitng co
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hoi thang tién cho nhan vién, gitp ho nhan ra nhitng co hdi mdi dé phat trién
nghé nghiép va thuc hién bd nhiém can bo theo nang luc.
3.4. Mt s6 kién nghi

3.4.1. Kién nghi véi nha nwéc va cdc co quan lién quan

3.4.1.1. Hoan thién hé thdng dao tao nghé, nang cao chit lwong day nghé

dap tmg nhu ciu cau doanh nghiép

Nha nudce can thyc hién quy hoach phat trién mang ludi cac co so day
nghé, da dang hoa loai hinh day nghé dap tmg duoc nhu cau cua thi trudng
lao dong. Nha nuéc khuyén khich, hd trg cac doanh nghiép c6 trudng, trung
tam day nghé, gan trach nhiém cua doanh nghiép véi day nghé.

Téng cuc day nghé can tién hanh xdy dung va hoan thién mdt sb loai
tiéu chuan niang luc nghé nghiép, hé théng danh gia va cap ching chi hanh
nghé qudc gia dé nang cao chat luong dao tao nghe, tao diéu kién cong nhan
k¥ nang nghé cho nguoi lao dong va tao diéu kién thuan loi vé hop tac quéc té
cho cac co s day nghé trong diéu kiém hoi nhap kinh té.

Chuyén manh day nghé tir hudéng cung sang hudng cau cua thi truong
lao dong. Cac co s¢ day nghé nén chu dong khao sat danh gia nhu cau dao tao
ctia doanh nghiép dé thiét ké nhiing chuong trinh dao tao nghé dap tng nhu
cau cua doanh nghiép.

Tang cudng hop tac qudc té, dic biét 1a cac nudce trong khu vuc dé tiép
can chuan quoc té va chuan khu vuc vé k¥ ning nghé. Can thuc hién ky két
cac hop ddng dao tao, bdi dudng doi ngii gido vién, trao d6i chuyén gia.

Céc co s& dao tao nghé can doi mdi va nang cao chét lugng day nghé
thong qua viéc d6i mdi chuong trinh dao tao theo huéng mém déo, phu hop voi
su thay d6i cta cong nghé, bién soan gido trinh va tai liéu day nghé theo chuan

qudc té va pht hop yéu cau hoi nhap kinh té. Pé dap ung nhu cau ctia hoi nhap
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kinh té, bén canh viéc ning cao k¥ ning nghé nghiép cho ngudi hoc, cac co sé
dao tao can chu trong dao tao ngoai ngit, rén luyén tac phong coéng nghiép, vin
hoa chung tai cac noi lam viéc cho nguoi hoc. Nang cao trinh d¢ doi ngii gido
vién day nghé vé 1y thuyét ciing nhu ning luc hanh nghé, va phuwong phap su
pham. D6i méi phuong phap dao tao 1dy hoc vién lam trung tAm, chu trong va
dao tao k¥ ning nghé cho nguoi hoc. Can thuc hién sy phdi hop chit ché giira
co so day nghé v6i doanh nghiép trong qua trinh dao tao dé nang cao k¥ ning

nghé nghiép cho nguoi hoc va kha niang tim kiém viéc 1am sau do tao.
3.4.1.2. Phat trién thi truong lao dong

Nha nudc can c6 nhimng giai phap dong bd dé phat trién hé théng giao
duc va day nghé dé nang cao chéat lugng ngudn cung lao dong cho thi truong
lao dong, khuyén khich phat trién doanh nghiép dé ting co hoi viéc 1am cho
nguoi lao dong, khuyén khich cac doanh nghiép théng béo nhu cau lao dong
ctia minh thong qua hé thong thong tin thi thuong lao dong va thyc hién tuyén
dung qua phong van xét tuyén.

Mit khiac nha nudc can c6 nhiing bién phap dé phat trién hé thong
thong tin thi truong lao dong nhu: hoan thién khung luat phap, chinh sach vé
hé théng giao dich thi trudng lao dong, khuyén khich phét trién va nang cao
chét luong hoat dong cua cac trung tdm gidi thi€u viéc lam, khuyén khich
doanh nghiép, ngudi lao dong tham gia gi6i thiéu viée lam, tao két ndi dong
bo dé c6 thé duge bao quat dugc tinh hinh hinh cung—cﬁu lao dong, dat biét la
cau lao dong, Téng cuc théng ké can théng ké duoc sb chd viéc 1am s& duoc
tao ra phan theo khu vuc kinh té.

Nha nudc can hoan thién khung phap luat, chinh sach vé quan hé lao dong.
B0 Luat lao dong can co nhiing quy dinh bdo vé quyén loi cua doanh nghiép. co

nhig ché tai can thiét dé xir Iy cac vi pham cua nguoi lao dong tu ¥ bo viée hodc
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thdi viéc. Tang cuong su tham gia cia dai dién lao dong va chu st dung lao dong

va qué trinh x4y dung chinh séch vé lao dong va phat trién thi truong lao dong.

3.4.1.3. Pa dang héa cac hoat dong hd tro, khuyén khich phat trién hé

théng cung cap dich vu.

Nha nudc can phat trién va hoan thién mang ludi cac td chirc va cac co
s& cung ung dich vu cho cong ty theo hudng tu do hoa, x4 hoi hoa, thuc day
canh tranh nhdm dat muc tiéu 1a phat trién dich vu dé phuc vu tét nhat cho
phat trién va kinh doanh cta cong ty. Can c6 vin ban phap quy quy dinh vé
khai niém, tiéu chuan, quyén loi va trach nhi€ém cia cac nha cung cép dich vu,
quyén va chinh sach hd tro dbi véi ngudi cung cip dich vu phuc vu doanh
nghiép nhiing chinh sach wu dai ciia nha nudc khi cac doanh nghiép nay sur
dung cac dich vu phuc vu.

Nha nuéc nén co nhitng chuong trinh phat trién doi ngii nhiing nguoi
lam dich vu dao tao, tu van thong qua to chirc nhitng khoa dio tao vé ki ning
ddo tao, tu van, td chirc hdi thao chia sé kinh nghiém dao tao, tu van cho
doanh nghiép. Chi khi thi truong c6 doi ngii chuyén gia dio tao va tu van gioi
thi méi ting niém tin ctia doanh nghiép vao dich vu do tao, tu van, dan dan
thuyét phuc doanh nghiép chi tién cho hoat dong nay. Tir 6 méi phat trién
duoc nhu cau vé dich vu ndy. Nhu vay dé phat trién thi treong dich vu phuc
vu doanh nghiép phai c6 bién phap manh va tic dong dén ca cung va cau.

Nha nude can td chic cac dich vu phuc vu doanh nghiép theo mé hinh
Cong ty hoat dong theo luat doanh nghiép, chuyén co ché hoat dong ctia mot
s6 trung tAm tu van va chuyén giao cong nghé & mot sb trudng dai hoc, vién
nghién ciu tir sy nghiép c6 thu sang co ché hach toan kinh té. Viéc céac to
chtic, cac doanh nghiép cung ung dich vu dao tao tu van cho cong ty hoat

dong theo luat doanh nghiép s& giup giam ganh ning bao cip cho nha nudc,
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khuyén khich cac doanh nghiép hoat dong thuc sy hi€u qua theo co ché thi
truong, va tim cach ning cao chit lugng dich vu dap tng tot hon nhu cau cua
khach hang. Nha nudc can c6 chinh sach khuyén khich thanh 1ap va phat trién
cac trung tAm ddo tao, cac cong ty cung ung cac dich vu ddo tao va tu van. Vi
du nhu “c6 chinh sach wu dai vé thué ddi véi cac dich vu nay”, mién thué thu
nhap doanh nghiép trong 3 nam du tién.....

Bén canh viée tai trg td chirc cac khoa dao tao cho doanh nghi¢p, nha
nude can khuyén khich m6 hinh cung cép dich vu dao tao theo co ché hach
toan kinh té, léy thu bu chi, gidm muc hd tro cho nhing kho4 dao tao da duoc
td chirc nhiéu 1an, va véi nhirng td chirc dao tao co thé ton tai khong can hd
tro cia nha nuoc.

Nha nudc nén té chic hoi thao chia sé kinh nghiém vé to chirc kinh
doanh cua cac t6 chuc cung cdp dich vu ddo tao, tu van thanh cong. Nhimng
chuong trinh dao tao ctia cac to chirc nay da dap ung duoc nhu cau dao tao
ctia doanh nghiép vi vay ho san sang tra hoc phi cao. Nhimng dién hinh da thuc
hién tdt mé hinh dao tao ngén han cho doanh nghiép, can nhan rong.

Mit khac, khi ¢6 cac chuong trinh hd trg dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc cho doanh nghiép cta nha nudc hay cac té chic qudc té can thuc
hién lya chon nha cung cép dich vu qua d4u thau, c6 nhu vay lua chon dugc
nha cung cap dich vu tot va chi phi hop 1y nhat, dong thoi kich thich sy phat
trién ctia cac nha cung cép dich vu.

Nha nudc nén thuc hién chuong trinh tdng cudng nang lyc va co s¢ vat
chat k¥ thuat cho mdt sb t6 chirc cung Gmg dich vu c6 tiém ning, & nhimng
ving xa, mién nai dé tao diéu kién nang cao chat luong dich vu va dan dan co
thé ton tai theo co ché thi truong, tu hach toan kinh té.

Nha nudc can c6 co ché tai chinh hd tro cac doanh nghiép trong hoat

dong dao tao, co6 chinh sach khuyén khich m¢ rdng cac hinh thuc dao tao tai
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doanh nghiép. Viéc cac doanh nghiép tu thuc hién dao tao s€ gidm bot ganh
nang trong chd vao nha nudc trong viéc cung cép cac dich vu dao tao. Mat
khac cac hoat dong dao tao nhu vay tinh thuc té cling cao hon, dung voi nhu cau
ctia to chtrc hon. Pi d6i v6i chinh sach nay, nha nudc ciing nén md nhitng khoa
dao tao vé phuong phap dao tao hudéng din cho nhitng ngudi can bd quan 1y,
cong nhan lanh nghé cta doanh nghiép dé nang cao k¥ ning giang day cua ho va
tr d6 nang cao hiéu qua dao tao trong cong viéc cua ho.

3.4.2. Kién nghi déi véi cdc té chive cung cdp dich vu dao tao va tw vin
3.4.2.1. T6 chiic cac khoa hoc dap g nhu cau dao tao ciia doanh nghiép

Pé hd tro doanh nghiép trong viéc dao tao ngudn nhan luc, can danh
gia dung nhu cau dao tao. Trén co s& khao sat, hiéu 16 nhu cau dao tao cua
doanh nghiép, cac td chirc cung cép dich vu dao tao méi co thé thiét ké duoc
chuong trinh dao tao phu hop.

Tuy nhién trong qua trinh thuc hién cac hoat dong dao tao, tir cac co
hoi1 tiép xuc véi hoc vién, voi giam ddc, cac t6 chirc cung cép dich vu dao tao
can tim hiéu siu hon nhu ciu dao tao cta ho dé thiét ké nhirng khoa hoc dap
g dung nhu cau cua ho.

Céac to chuc cung cdp dao tao can phdi hop véi gido vién dé thiét ké
nhitng khoa dao tao c¢6 ndi dung ngén gon, tinh thyc hanh cao, nhiéu tinh huéng
gan voi doanh nghiép, phi hop véi trinh d con han ché cua can bo. Trong timg
phan giang day can c6 nhiing bai tap, bai tap tinh hudng, thao luan dé hoc vién
dé hiéu va chia sé¢ duoc kinh nghiém thuc té ctia minh. Di voi day nghé can

tang cuong thoi gian thyc hanh trén may moéc thiét bi dé nang cao k¥ nang nghé.

3.4.2.2. Nang cao chat luong dao tao trong cac to chuc cung cap dich vu

dao tao
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Pé thu hit duoc hoc vién va dap ung tt nhu cau dao tao ctia doanh
nghiép, cac to chic cung cip dich vu dao tao can tim moi bién phap ning cao
chét lugng dao tao. Chét lugng dao tao lién quan dén chat luong gido vién,
chat luong bai giang, phuong phap giang day, co s& vat chat va chét luong
dich vu phuc vu 16p hoc.

Giang vién: Céan lya chon ddi ngl giang vién co trinh dg, co kién thirc
thue té, co kinh nghiém giang day va phuong phap giang day hién dai. Ddi
tuong giang vién dugc cong ty lya chon trudce tién la cac nha doanh nhéan
thanh dat, sau d6 dén cac chuyén gia dén tir co quan quéan 1y nha nudc; roi dén
cac giang vién dén tir truong dai hoc, cao dang. Nhiéu ngudi co bang cip cao
nhung chi quen giang day mot chiéu theo phuong phap truyén thong khong
phu hop trong giang day cho ddi twong nay. Hodc gido vién c6 bang cap cao
nhung thiéu kién thire thuc té cling khong dugc hoc vién chép nhan. Nhiéu
doanh nhéan thanh dat nhung k¥ nang trinh bay han ché ciing khong thanh
cong trong truyén dat lai kinh nghi€ém thuc té ciia minh.

Bai giang: gidng vién phai thuong xuyén cip nhat bai giang ctia minh cho
pht hop vdi tinh hinh thyc té. Can xay dung nhiing tinh huéng ngan gon, gan lién
v6i thyc té kinh doanh ctia doanh nghiép. Giang vién can sir dung phuong phap
giang day sinh dong, c6 giao tiép hai chiéu, tao nhiéu co hoi cho hoc vién dat cau
hoi dé giai dap. Hoat dong thao luan nhom 1a phuong phép dao tao dugc doanh
nghiép danh gid cao. Thong qua thao luén nhitng vin dé dit ra hodc nhimg tinh
hudng thyc té, hoc vién c6 thé hoc kinh nghiém tir tinh hudng, sang tao trong cac
giai phép ciia minh va chia sé kinh nghiém cua minh véi nhom. Sau khi théo luin
nhoém, nén c6 thoi gian cho dai dién ciia mdi nhom trinh bay dé co thé chia sé
kinh nghi€ém véi ca 16p va nang cao k¥ ning trinh bay ctia hoc vién.

Co s& vt chat: Lop hoc can duoc trang bi dz‘iy du thiét bi giang day nhu

bang tring, but da, phong chiéu, may chiéu, may tinh. Day 13 yéu cau tdi thiéu cho
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16p hoc véi phuong phéap giang day hién dai. Ngoai ra mot sd giang vién c6 thé
yéu cau 10p hoc c¢6 bang mém cim duoc ghim, thé mau dé dung phuong phap thé
ghi vy tuong thao luan, hodc cac yéu cau khac dé tang thuc hanh. Can bd tri ban
ghé 16p hoc theo yéu cau cta gido vién, nhimg kiéu bd tri ban ghé phu hop cho
phuong phéap giang day 2 chiéu 1a: hinh chit U, timg nhom ban.

Phuc vu I6p hoc: ddi ngii nhan vién phyc vu chuyén nghiép rat quan trong
trong nang cao chit luong giang day. Ho can giao tiép voi hoc vién tir lac hoc
vién tim hiéu vé chuong trinh dé thuyét phuc hoc vién tham gia 16p hoc, trong
qué trinh hoc dé thong bao nhimng thong tin can thiét vé 16p hoc va hiéu rd phan
hdi ctia ho vé khoa hoc va tham chi sau khoa hoc dé biét muc do hai long cua ho
sau khi hoc cling nhu thong bao vé cac khoa hoc khéc. Bén canh do, 16p hoc can
sach s&, b tri gon gang. Hién nay 16p hoc c6 trang bi diéu hoa 13 yéu cau twong
dbi phé bién dé hoc vién c6 thé thoai mai tham gia hoc tap. Do an, uéng phuc vu
gitra gio can dam bao vé sinh, déy du theo dung cam két. Can chi dan cho hoc
vién nha vé sinh, 16i thoat hiém ngay tir khi bat dau khoa hoc.

Thoi gian dao tao: Can b tri thoi diém dio tao phu hop, tranh dip dau
nam va cudi nam, tét cac doanh nghiép déu ban tong két, di tham quan, du xuén.
Can tranh nhimg thoi diém nghi 18, nhimg 1& hoi 16n ma moi nguoi déu duoc
nghi. V& thoi gian cho mdi khoa hoc nén thiét ké khoa dao tao kéo dai tir 2 dén 5
ngay. Khoang thoi gian ma ho cho 1a thich hop dé tham gia 14 trong gio hanh
chinh (ca ngay hodc nira ngdy), mdi budi hoc 1a kéo dai khoang 3 gid. Bdi véi

nhig khoa dio tao kéo dai 1-3 thang, can b tri hoc budi tbi, tuan 2-3 budi.

3.4.2.3. Nang cao chat luong tu van trong cic to chirc cung cap dich vu

tu van phat trién doanh nghiép

Hién nay nhu cau tu van cta doanh nghiép con chua cao, mdt phan vi

chua san sang chi tra cho hoat dong tu van, mot phan vi ho chua tin vé lgi ich
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ctia hoat dong tu van cho su phat trién ctia doanh nghiép. Tuy nhién nhu cau
nay sé tang 1én theo sy phat trién cua doanh nghiép va cta nén kinh té quic
dan. V& thi truong cung cap dich vu tu van thi co cac chuyén gia tu van doc lap
va to chirc cung cap dich vu tu van chuyén nghiép. Cac nha tu van doc 1ap va
cac to chire cung cip dich vu tu van phat trién doanh nghiép can nang cao trinh
d6, nang luc va pham chit cta ngudi 1am dich vu tu van. Cac t6 chiic cung cap
dich vu tur van can phat trién, chuyén mon hoa ddi ngii nhitng ngudi tu van. Ho
phai nang cao kién thirc vé phét trién doanh nghiép, vé kién thic chuyén moén
sau dé xay dung ké hoach, chién lugc phat trién. Ho can tao ra méi quan hé hop
tac, cung tham gia ctia can b 1anh dao, quan 1y cia khéach hang trong qua trinh
tu vin dé dua ra cic giai phap sat thuc té va duoc doanh nghiép yén tam thuc
hién. Mat khéc, ho phai hoan thién vé ky nang tu van va truyén dat dé c6 duogc
su thong hiéu va tin tudng ap dung cta cht doanh nghiép.

Céc nha tu van doc 1ap ciing nhu tu van cia céc t6 chirc can chiu trach
nhiém vé tu van ciia minh. Can gan nhiig 10i tu van véi két qua san xuat
kinh doanh cua doanh nghi¢p, c6 nhu vdy mdi nang cao long tin cua chu
doanh nghiép.

Pé phat trién thi trudng tu van, cac to chic cung cp dich vu tu van
phai tim hiéu nhu cau tu van cta doanh nghiép, két hop cac hoat dong dao tao
v6i cac hoat dong tu van, va c6 thé can phai bu 16 hoat dong tu van dé phat

trién dich vu nay.

3.4.2.4. Cac to chuc cung cép dich vu dao tao, tu van hoat dong theo co

ché thi truong

Céac t6 chuc cung cép dich vu ddo tao, tu van phuc vu doanh nghiép can
hoat dong theo theo luat doanh nghiép, hodc tir su nghiép c6 thu sang co ché

hach toan kinh té. Chi khi thuc sy hoat dong theo co ché thi truong, cac td
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chtrc cung cép dich vu méi tim moi cach nang cao chit lugng dich vu va giam
gia thanh dich vu dé co thé ton tai trong canh tranh.

Can ting cudng cac hoat dong truyén thong dé nang cao sy nhan biét
ctia khach hang vé dich vu ciia doanh nghiép: cac to chirc ndy can xay dung
trang web, thiét ké quyén gidi thiéu, to roi gi6i thiéu vé doanh nghiép, vé dich
vu dao tao, tu van cia doanh nghi¢p. Nén gui thu truc tiép té1 nhitng khach
hang tiém nang dé gidi thiéu vé dich vu ctia minh. Nén bd tri can bd chuong
trinh chuyén lam cac hoat dong marketing va tiép can khach hang. Doanh
nghiép cung cap dich vu can tranh thu cac co hdi tiép can truc tiép voi khach
hang dé gidi thiéu dich vu va thuyét phuc khach hang.

Doanh nghi¢p cung cép dich vu dao tao, tu van can xay dung co s¢ dir
liéu vé khach hang va thuc hién cac bién phap cham séc khach hang mot cach
sang tao. Mot sd hoat dong cham soc goi y nhu gui thw, qua chiic mung
doanh nghiép nhan ngay thanh lap, giri thu thong bao vé cac khoa dao tao, tu

van méi, tham truc tiép doanh nghiép,...v.V.
Két lugn chuwong 3:

Tir nhitng 1y luan vé phét trién ngudn nhan luc & Chuong 1 két hop véi
viéc phan tich thuc trang phét trién ngudn nhan luc ctia Cong ty Kim Son &
Chuong 2 d3 danh gia nhimg mat 1am dugc cling nhu nhitng yéu kém con ton
tai trong cong tac phét trién ngudn nhan luc tai Cong ty Kim Son. Chuong 3 da
trinh bay nhitng giai phap nham hoan thién cong tac nay cho Cong ty Kim Son.

Theo tac gia, day 1a nhiing giai phap phu hop va hitu hiéu doi v6i Cong
ty C6 phan Cong nghiép Kim Son, gitip cho cong ty phat trién ngudn nhan luc
ngay cang hiéu qua hon, dap ing duoc dinh hudéng phat trién san xuét kinh

doanh cuta cong ty va lam tang thém gia tri doanh nghiép.
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KET LUAN CHUNG

Luan van dd hé théng hoa va phat trién nhitng 1y luan vé phét trién
ngudn nhan lyc néi chung va di dwa ra mot mo hinh tong quat vé ndi dung,
phuong phép va cach tiép can vé phat trién ngudn nhén lyc trong Cong ty Kim
Son. Trén co s& do, Luan van da thu thap thong tin, tim hiéu va phan tich thuc
trang phat trién ngudn nhan luc trong cong ty, chi ra nhitng mat con ton tai
trong cong tac nay. Cong tac quan 1y dao tao, phat trién ngudn nhan lyc trong
Cong ty Kim Son con nhiéu bat cap: phan 1én doanh nghiép khong thuc hién
danh gia nhu cau dao tao va phat trién va chua biét cach danh gia; vé danh gia
hiéu qua dao tao thi doanh nghiép ciing khong thyc hién danh gia va chua biét
cach danh gia hiéu qua dao tao mot cach bai ban. Mot ton tai ndi bat khac 1a
cong ty chua chi y phat trién nghé nghiép cho nhéan vién va ciing chua khuyén
khich nhan vién chu dong trong 1ap ké hoach phat trién nghé nghiép ctia minh.

Trén co so nhitng phan tich va danh gia néu trén, Luan van di dé xuat
mot sO quan diém, cac giai phap ciing nhu khuyén nghi nham phat trién nguén
nhan lyc trong cong ty. Cac giai phap cho cong ty 1a: Cong ty can hiéu rd tAm
quan trong ctia phat trién ngudn nhan luc va vai tro cia minh trong phat trién
ngudn nhan lyc; cong ty can hoan thién cong tac quan 1y dao tao va phat trién;
Xay dung chinh sach, chién luoc phat trién nguén nhan lyc; Thuc hién phat
trién nghé nghiép cho nguoi lao dong; Hoan thién cong tac déanh gia va quan Iy
két qua thuc hién coéng viéc cua ngudi lao dong va xay dung vin hoa doanh
nghiép, khuyén khich hoc tap va phat trién; Bén canh sy nd lyc cta doanh
nghiép, Nha nudc can hoan thién cac chinh sach vi md nham khuyén khich
phat trién doanh nghiép, hinh thanh quy phat trién ngudn nhan lyc, tiép tuc
thuc hién chuong trinh tr¢ giip dao tao nguén nhan lyc cho doanh nghiép, da
dang hoa céac hoat dong hd tro, thuc hién truyén thong thay ddi nhan thuc cua

chui doanh nghiép vé vai trd cia ho trong phat trién ngudén nhan luc.
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