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Tir viét tit

Noi dung day di

ADB

Ngan hang phat trién chiu A (Asia Development Bank)

BOCHK Tap doan Ngan hang Trung Quoc Hong Kong (Bank of China, HK)
BDH Ban diéu hanh

BDS Bat dong san

CAR Ty 1¢ an toan von t6i thiéu (Capital Adequacy Ratio)
CitiGroup Tép doan tai chinh ngan hang Citi

cP C6 phan

DAB Ngan hang Pong A (DongA bank)

DNNN Doanh nghi¢p nha nuéc

DPRR Dy phong rui ro

DTPTHT Dau tu phat trién ha tang

DTTC Dau tu tai chinh

bTXD Dau tu xay dung

FDI Dau tu truc tiép nude ngoai (Foreign Direct Investment)
GDP Téng thu nhap qudc ndi (Gross Domestic Product)
HbQT Hoi dong quan tri

HDTDTW | Hoi dong tin dung trung wong

IMF Quy tién té thé gidi (International Monetary Fund)
KHDN Khach hang doanh nghié¢p

LD Lién doanh

NHNN Ngan hang nha nudc

NHTM Ngan hang thuong mai

NHTMCP Ngan hang thuong mai c6 phan

NHTMNN | Ngan hang thuong mai nha nudc

OCBC Oversea Chinese Banking Corporation

ROA Ty s thu nhap trén tong tai san - Return On Assets




ROE Ty s thu nhap trén von co phan - Return On Equity
SCIC Tong cong ty dau tu va kinh doanh von nha nuéc
TC-NH Tai chinh - ngan hang

TCTD T6 chirc tin dung

TNHH Trach nhiém hiru han

TTCK Thi truong chimg khoan

TSCPH Tai san c6 dinh

XDCB Xay dung co ban

UTPT Uy thac dau tu

VAS Chuan muc ké toan Viét Nam (Vietnam Accounting Standards)
WB Ngan hang thé gii (World Bank)

WTO T6 chirc thuong mai thé gigi (World Trade Organization)
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LOI MO DAU
1. Tinh cép thiét ciia dé tai:

Hinh thanh va phét trién cac tap doan TC - NH 1a xu huéng phét trién rat
manh tir nhiéu thap ky qua trén thé gi6i. Trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té,
Viét Nam khong thé tach roi xu thé chung do.

Tai Viét Nam, tir khi hinh thanh hé thong ngan hang hai cap, hoat dong kinh
doanh tién t&, tin dung dd duoc chuyén sang cac t6 chirc tin dung (TCTD) theo
hudng chuyén mon héa, da dang hoa. Nho 46, cac TCTD da trudng thanh nhanh
chong, nhit 1a cac Ngan hang thuong mai (NHTM) nha nuéc va NHTM c6 phan.
Phan 16n cac NHTM da chu trong ting von, d6i mai trang thiét bi, nang cao ning
luc quan tri diéu hanh va chit lugng ngudn nhan lyc nhaim mé rong quy mo va loai
hinh dich vy, timg budc tang cuong nang luc canh tranh. Nho do, thi truong dich vu
tai chinh Viét Nam d3 va dang ngdy cang mé cira siu, rong véi khu vire va qudc té
theo cac cam két gia nhap T6 chirc thuong mai thé giéi (WTO).

Tuy nhién, so v6i cac NHTM nudc ngoai, hé thong NHTM Viét Nam con
yéu kém vé nhiéu mat nhu ngudn von, kinh nghiém quan 1y, kinh doanh, céng nghé,
k¥ thuat, chit lugng va loai hinh dich vu, ciing nhu kha ning chdng d& rui ro. Piéu
nay doi hoi mbéi NHTM phai c¢6 dinh hudng va giai phap thich hop dé phat trién,
nang cao nang luc canh tranh, lam chu dugc thi truong tai chinh trong nudc va vaon
ra thi truong nudc ngoai. Trong do, viéc hinh thanh nhitng ngin hang l6n, hoat
dong da ning, co kha ning thich (mg trudc nhiing thay ddi nhanh chong trong thé
gidi1 hién dai da va dang tr¢ thanh mot nhu cau birc xtic va mot xu thé tat yéu.

La mot nguoi dang cong tac tai Ngan hang TMCP Pong A (DAB - DongA
Bank), voi mong muén DAB ngiy cang phat trién va 16n manh thanh mét tap doan
tai chinh ngan hang tam c&, toi manh dan nghién ctru va thuc hién luan van véi dé
tai:

“XAY DUNG MO HINH TAP POAN TAI CHINH TAI NGAN HANG
TMCP DPONG A TRONG QUA TRINH HOI NHAP KINH TE QUOC TE”



2. Muc dich nghién ctru:

Luan van nghién ctru tong quan nhimg 1y luin co ban vé tap doan TC - NH
va thuc trang phat trién mé hinh tap doan tai chinh tai ngdn hang TMCP Déng A, so
sanh twong quan véi cac d6i thu khac trong nganh, tir @6 tim ra cac giai phap nham
gitip khic phuc nhitng ton tai va diy manh, xdy dung thanh cong mé hinh tap doan
tai chinh tai Ngan hang nay.

3. Nhiém vu nghién ctru:

Pé dat dugc muc dich nghién ctru, luan van dat ra ba nhi¢ém vu nghién ctru
nhu sau:

(1) Nguyén ctru 1y thuyét, hé thong hoa cac vin dé 1y luin co ban vé tap

doan tai chinh ngin hang.

(2) Tim hiéu thuc trang hoat dong va xay dung mé hinh tip doan tai chinh

tai Ngan hang TMCP Pong A

(3) Dé xuit mot sd giai phap nhim xay dung thanh céng mé hinh tip doan

tai chinh tai Ngan hang TMCP Pong A
4. Poi twong, pham vi nghién ciru:

Pham vi nghién ctru ctia ludn van giéi han & mdt s6 van dé 1y luan va thuc
tidn c6 lién quan truc tiép dén xay dung tdp doan tai chinh tai ngdn hang TMCP
Pong A giai doan 2003-2008.

Déi twong nghién ctru cua luan vén 1a thuc trang va cac giai phap xay dung
thanh cong mé hinh tap doan tai chinh tai Ngan hang TMCP Pong A
5. Phwong phap nghién ctru:

Phuong phap nghién ciru duoc van dung trong dé tai bao gdm phuong phap
hé théng so sanh, phan tich, khai quat cy thé, thu thap va xir 1y sd licu, tir do, dé
Xudt cac giai phap nham giai quyét nhitng van dé dit ra trong dé tai.

6. Y nghia khoa hoc va thue tién clia dé tai
Luan van dua trén thuc trang tinh hinh hoat dong cia Ngan hang TMCP

Pong A, tir 6, di sau vao phan tich nhiing co hoi, thach thirc va dua ra cac giai



phap dé Ngan hang TMCP Déng A hinh dung duoc hudng phat trién thanh mét tap
doan tai chinh ngén hang trong thoi gian ngin nhét.

Do thoi gian nghién ctru va kién thtrc con han hep, hoc vién khong thé tranh
khoi nhitng thiéu s6t. Rat mong nhan duogc nhitng v kién dong gbp quy bau cua quy
thdy c6, cac ban be, ddng nghiép va cac doc gia dé hoc vién diéu chinh, hoan thién

luan van va mo rong kién thirc cua minh trong cong tac nghién clru sau nay.



KET LUAN CHUNG

Cung vai xu thé hoi nhap chung trong linh vuc TC - NH, xu huéng phat trién
thanh céc tap doan TC - NH ciing dién ra phé bién trén thé gigi, Viét Nam da va
dang bat nhip vé&i xu thé do, nhat 1a sau khi Viét Nam da chinh thac tro thanh thanh
vién cia WTO. Vi thé, Viét Nam phai thuc hién cac cam két trong linh vyc tai
chinh theo cac quy dinh caa hiép dinh néi trén. Diéu nay s& mé ra mot san choi méi
day cam go cho cac NHTM trong nude trong dé co ngan hang Dong A.

Chinh vi vay, dé thuc hién duoc muc tiéu tré thanh mot tap doan tai chinh -
ngan hang trong giai doan tir nam 2015 - 2020, ngin hang Poéng A can phai xac
dinh dugc minh dang c6 nhiing loi thé canh tranh ndo, c6 vi thé nhu thé nao trong
linh vuc TC - NH trong nuéc ciing nhu trén thé giéi, nhitng yéu diém con ton dong
can phai khic phuc dé ngan hang Pong A cd thé danh gia chinh xac dugc hiéu qua
ctia md hinh té chtc quan Iy, nhitng chinh sach ma ngan hang dang ap dung, rit ra
nhitng diém con han ché va dé ra cac giai phap hoan thién theo tiéu chuan quéc té
cua mot tap doan TC - NH.

La mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc TC - NH, ngan hang Pong A
d3 tao duoc thuong hiéu manh va uy tin 12 mot ngan hang hang dau trong nudéce thi
viéc xa@y dung cho minh mot mé hinh tap doan TC - NH con doi hoi phai hoc kinh
nghiém trong viéc quan ly mo hinh tap doan cta cac nudc khac trén thé gigi tir d6
c6 thé van dung mot cach sang tao vao md hinh hoat déng hién tai cua minh, bén
canh d6 ngan hang Poéng A can phan dau dat dugc cac chi tiéu co ban cia mot tap
doan TC - NH theo théng 1& qudc té.

Mot s6 ton tai can giai quyét cua ngan hang Pong A nhu sau:

Nguon von chii s¢ hiru ciia ngan hang Pong A néu xét & goc dd mot tap doan
TC - NH thi con khé khiém tén, mé hinh co cau t6 chuc can phai co cau lai theo md
hinh khdi chuyén biét cho tirng nhoém khach hang dé cd cac chinh sach phu hop.
Chat luong tin dung con chua cao do chua xu ly triét @& ng quéa han. Cong nghé

thong tin van chua dugce dau tu cao so voi cac ngan hang trong khu vuc dan dén kha



nang tng dung céng nghé hién dai vao hoat dong kinh doanh chua hiéu qua, chua
chd trong dén cong tac dao tao va bdi dudng ngudn nhan luc hién tai, ché do luong
con thap so véi mit bang luong ciia cac NHTM trong nudc va cic ngan hang nudc
ngoai vi vay khéng nhitng khong thu hut dwgc ngudn nhén tai ¢6 ning luc cao.

Céc san pham va dich vy ngan hang chwa da dang, chua c6 nhitng chinh séch
khuyén méi that su thu hat dugc khach hang so véi cac ddi tha canh tranh cing linh
vuc ngan hang, thu tuc giao dich con mang nang tinh gidy to ruom ra 1am mat nhiéu
thoi gian cua khach hang khi dén giao dich.

Mang luéi chi nhanh phong giao dich truc thudc trén dia ban ca nudc chiém
thi phan thap hon so vdi cac NHTM khéac va viéc mé rong mang ludi chi nhanh &
nudc ngoai ciing 1 kho khin can phai giai quyét. Day ciing 1a didu kién can thiét dé
tré thanh mot tap doan tai chinh - ngan hang.

Nhom giai phéap khic phuc nhitng ton tai cia ngan hang Pong A dé sém hinh
thanh tap doan TC - NH trong giai doan 2015 - 2020.

e Tai co cau md hinh té chirc hoat dong, bdo may quan 1y, diéu hanh theo thong 1¢
qudc té tao nén tang hinh thanh tap doan TC - NH.

e Tiép tuc ting cuong nang luc tai chinh, quy mé vén tu c6 va ty 1é an toan.

e Phét trién mang ludi chi nhanh, mad rong quy mé va loai hinh hoat dong.

e Ting cuong cong tac quang ba thuong hiéu ngan hang Pong A

e Dao tao va phat trién nguon nhan luc.

e Hién dai hoa cong nghé ngan hang.

e Lo trinh budc di dé thuc hién céc giai phap néu trén.

e Kién nghi vé phia Nha nudc.

Do thoi gian nghién ctu va kién thirc con han ché nén cac giai phap dé xuat
con nhiéu thiéu st va mang tinh chi quan, hoc vién rat mong nhan duoc sy chi dan,
dong gop ¥ kién tir phia thay c6, cac ban bé, dong nghiép va cac doc gia dé luan vin

duoc hoan thién va cé tinh kha thi hon.
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CHUONG 1.
TONG QUAN VE TAP POAN TAI CHiNH - NGAN HANG

1.1. Khai niém vé tap doan tai chinh - ngan hang (TC-NH)

Tap doan tai chinh ngan hang 1a mot thuc thé kinh té gdm mot s doanh
nghié¢p kinh doanh trong linh vyc tai chinh, ngan hang va cac hoat dong khac co lién
quan dén hoat dong TC - NH, mdi thanh vién tap doan 14 nhitng phap nhan doc lap,
trong d6 c6 mot doanh nghiép 1am nong cét. Giira cac doanh nghiép d6 c6 mdi lién
két nhat dinh dé cung nhau thuc hi¢n mét lién két kinh té ¢6 quy mo 16n nham dat
dugc hiéu qua hoat dong t6i da. [10]

Nhu vay, tap doan tai chinh, ngan hang, vé mit phap 1y, 1a mot lién hop phap
nhan, t6 chirc tap doan gém nhiéu tang 16p, véi nguyén tic tw nguyén va cung co
loi. Biéu nay c6 nghia 1a khong cudng ép va khong thé cir “gom” cac doanh nghiép
lai 1a co6 thé thanh 1ap tap doan kinh té. Cac thanh vién trong tip doan tai chinh,
ngan hang phai tao diéu kién hd tro, gitip d& 1an nhau, canh tranh lanh manh, cing
nhau chia sé¢ ngudn lyc nhdm giam cac chi phi trong hoat déng ting cudng stc
manh va tin dung tong luc cua tip doan dé ngin ngira va han ché rui ro trong linh
vuc hoat dong tai chinh - tién té dﬁy bién dong.

Muc ti€u cua viéc hinh thanh tap doan TC-NH la mé rong quy mo hoat dong
va doi mai cong nghé, giam chi phi dé c6 thé ton tai trong canh tranh, tir d6, dem lai
loi nhuén tdi da cho tap doan.

1.2.  Co ciu to chirc va md hinh co ban cia tip doan TC-NH
1.2.1. Co cau to chirc tip doan tai chinh - ngan hang

Co cau to chtic tdp doan tai chinh, ngan hang s& bao gom: cong ty me dong
vai trd hat nhan va cac cong ty con. Cong ty me c6 thuc luc kinh té manh, khong
ché va diéu chinh von, tai san, co cdu to chirc, quan 1y, nhan su,... & cong ty con.
M&i cong ty con duoc phép thanh lap cong ty khac hodc tham gia gdp von, tai san

ciia minh vao cong ty mdi sau khi dugc phép cua cong ty me. Nguyén tac co ban
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mdi thanh vién tap doan van la nhitng phap nhan doc 1ap vé1 muc dich tao ra lgi
nhuan, méi quan hé 1an nhau mang ning ndi dung 1 quan hé tai chinh.

1.2.2. M4 hinh co ban ctia tap doan tai chinh - ngadn hang

1.2.2.1. Theo muc dé chuyén mon hoa

Céc tap doan TC-NH trén thé giéi dugc phan thanh hai nhém chinh: nhém
tap doan chuyén nganh hep va nhom tip doan da nganh, kinh doanh téng hop. Cac
tap doan TC-NH chuyén nganh hep c¢6 mutc d6 chuyén mon hoa sau, gdm cac cong
ty con hoat dong trong cung linh vuc dich vu tai chinh va lién két chit ché v4i nhau
nham khai thac thé manh trong kinh doanh dich vy TC-NH.

Dic diém cua tap doan TC-NH 13 1y ngan hang ¢& 16n lam hat nhéan cua tap
doan dé lién két va khdng ché cac doanh nghiép xung quanh bang mbi quan hé nim
giit ¢b phan, cho vay vén va sip xép nhan sy. [9]

Mo hinh phd bién nhét cua tap doan TC-NH 14 t6 churc theo kiéu cong ty me
- cong ty con. Trong d6, cong ty me va cong ty con déu co tu cach phap nhan doc
1ap, c6 tai sadn va bo may quan 1y riéng. Giao dich gitta ngadn hang me va cac cong ty
con hay gitra cac cong ty con trong cung mot tdp doan la giao dich bén ngoai, giao
dich thi trudng,

Dic diém ctia mo hinh nay 14 ngan hang me (holding company) s& hitu toan
bo hodc mdt ty 1€ nhét dinh vén cb ph'?m trong cac cong ty con, dé ra chién lugc va
dinh huéng phat trién tong thé cua tip doan, dong thoi, phan bd ngudn luc cia tap
doan thong qua cac hoat dong tai chinh nhu phat hanh, mua ban ching khoan, co
cau lai tai san cta cac cong ty con. Ngoai ra, ngan hang me con sir dung vén cia
minh dé dau tu, gop von c6 phan, lién doanh, lién két dé hinh thanh cac cong ty con
hoic cong ty lién két.

Céc cong ty con la nhitng phap nhan doc 1ap, hoat dong tu chu va tu chiu
trach nhiém. Hinh thirc quan 1y cta cong ty con kha da dang, c6 thé 1a cong ty co
phan do ngan hang me nim gitt ¢d phan chi phdi; cong ty TNHH hai thanh vién tré

1én, trong d6, ngan hang me giir ty 1¢ vén gop chi phdi; cong ty lién doanh véi nudce
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ngoai do ngan hang me nam giir ty 1¢ von gop chi phdi; cong ty TNHH mot thanh
vién do ngan hang me lam chu s¢ hiru.
1.2.2.2.  Theo tinh chit va pham vi hoat dong

Téap doan TC-NH kinh doanh theo m6 hinh c6ng ty me - cdng ty con cé hai
loai: md hinh cong ty me nim vén thuan tiy va md hinh cong ty me vira nim von
vira truc tiép kinh doanh. Trén thuc té, khong c6 sy tach bach ro rang, nhiéu tap
doan kinh doanh theo m6 hinh cong ty me - cong ty con 12 hon hop ctia hai loai hinh
trén. Tap doan TC-NH theo mo6 hinh cong ty me - cong ty con cling hoat dong theo
md hinh hdn hop, trong d6, ngan hang me vira naim v6n vira truc tiép kinh doanh
mot sb cong ty con, dong thoi chi nim vén thuan tay mot sé cong ty con khac.

Ngoai hoat dong kinh doanh ngan hang, tip doan TC-NH con cung cip dich
vu tai chinh phi ngan hang (do cac cong ty con thuc hién), nhitng dich vu nay lién
quan chat ch€ voi hoat dong ngan hang va mang lai 1gi ich chung cho tap doan.
1.2.2.3. Mt s6 cdu tric tdp dodn tai chinh - ngdn hang trén thé gici

Hién nay, trén thé gidi, tap doan TC-NH duoc xay dung theo ba ciu tric t6
chtrc chu yéu sau day:

e M0 hinh ngan hang da nang (universal banking)

Day 1a mé hinh tip doan phd bién nhét & chiu Au. Cac cd dong cia ngan
hang truc tiép quan 1y moi hoat dong kinh doanh ngan hang, kinh doanh chimng
khoan, kinh doanh bao hiém, khong c6 sy phan biét vé quan 1y von giita cac linh
vuc. biéu ndy gy ra kho khan trong viéc xac dinh rai ro ctia mdi linh vuc, bén canh
d6 rti ro cua linh vuc nay c6 thé kéo theo rui ro cia ca nhiing linh vuc khéc. [3]

O Chau Au, ngan hang c6 thé chiém linh ca kinh doanh chiing khoan, nhung
khong mot nudc cong nghi€p chinh nao cho phép mot cong ty don 1¢ thyc hién ca

ba hoat dong kinh doanh: ngan hang, bao hiém, chimg khoan.
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Cac co dong

Ngén hang

a a
Kinh doanh ngéan hang W ( Kinh doanh bao hiém Kinh doanh chimg khoénw

M0 hinh 1.1: M6 hinh ngan hang da nang
e Mo hinh céng ty me vira nim vén vira kinh doanh ngin hang (parent -
subsidiary relationship)

Trong mo hinh nay, cac cong ty tai chinh khéc 1a cong ty con cua ngan hang.
Céc cb dong cua ngan hang quan 1y truc tiép ngan hang nhung khéng quan 1y truc
tiép cac cong ty bao hiém hay cong ty ching khoan. Con cac lanh dao ciia cac ngan
hang quan 1y truc tiép hoat dong ctia cong ty ching khoan va cong ty bao hiém. Doi
v6i mo hinh nay, vén cta ngan hang, cong ty chimg khoan va cong ty bao hiém

duogc quan ly mot cach doc lap nhung rai ro cua céac linh vuc van cé thé gay ra rui

[ Céc cb dong ]
[ Ngan hang ]

ro day chuyen.

( Kinh doanh bao hiém W Kinh doanh chirng khoan 1

Mo hinh 1.2: M6 hinh céng ty me vira nam von vira truc tiép kinh doanh ngén hang
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e M5 hinh cong ty me ndm vén thuan tiy (holding company)

Trong mo hinh nay, mot cong ty me dung trén chiu trach nhiém quan ly céc
cdng ty con trén timg linh vuc. Cac ¢ dong cua cong ty me khong truc tiép quan 1y
nhimg hoat dong cua cac cong ty con. Vi vu thé rai ro cua linh vuc nay khoéng anh
hudng dén linh vic khac, mé hinh nay dic biét pho bién & nhimg tip doan tai chinh

qudc té, & My va ciing d3 duoc cho phép & Nhat Ban.

~
Cac c6 dong
J
N
Cong ty me
J
Ngan hang Cong ty bao hiém Cong ty chirng khoan

Mo hinh 1.3: M6 hinh cong ty me nim von thuan tay
1.3. Cac dac trung cia tap doan tai chinh - ngan hang

Dé nhan dang mot tap doan, can thong qua nhing dic trung chung cua tap
doan va déc trung ri€ng cua cac cong ty con hay cong ty thanh vién trong tap doan.
1.3.1. Pic trung chung cia tip doan [7]

Tap doan 1a mot cau tric c6 tinh 1ong vé to chirc nhung c6 quan hé rat chat
ch& vé chién lugc thi truong va chién luoc luan chuyén von. Pa sb cac tap doan
khong c6 tu cach phdp nhan, khong c6 “tru sé chinh”, khong c6 “co quan hanh
chinh” thuong truc chung cta tap doan, tuy nhién, cling c6 cac tdp doan co tu cach
phap nhan 1a do dugc hinh thanh theo quyét dinh ciia chinh phu. Nhung di 1a tap
doan thi nhat thiét phai c6 mot sb thiét ché quan tri chung cua tap doan nhu hoi
ddng chién lugc, uy ban kiém toan, Gy ban bau ctr, hoi dong quan tri. Cac thanh
vién trong nhitng hoi déng hay ty ban néu trén hoat dong theo tén chi va muc dich

chung di duoc cac bén thong nhat tir trude va da sb theo co ché kiém nhiém. Trong
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do, chu tich tap doan thuong 1a nguoi cé anh hudng va uy tin 16n nhat thudc cong ty
xuét phat hay cong ty chinh cua tdp doan. Thong thuong, chu tich va cac thanh vién
trong hoi ddng va ty ban hudng luong chinh tir cac cong ty con hay cong ty thanh
vién va duoc huong mot khoan phu clp trach nhiém do cac cong ty con hay cong ty
thanh vién dong gop 1én tap doan theo quy dinh chung.

Loi ich chung ctia cac cong ty trong tap doan 1a duoc hanh dong theo chién
luge chung, theo “ban dd” phan b thi trudng hay cic quan hé gin bé vé vén,
thwong hiéu, vin hoa, ngoai giao,... Co ché diéu hanh chung cua cac tap doan chu
yéu dua trén quan hé vé loi ich kinh t& minh bach va uy tin cling nhu cac cam két
trong quy ché chung cia tap doan ma khong dua trén ménh 1énh hanh chinh. Céac
phap nhan trong tap doan c6 chung quyén duoc bao vé dé c6 thé tranh khoi nhimg
nguy co bi thon tinh hay chén ép trén thi truong tir nhitng cong ty ngoai tap doan.
1.3.2. Pac trung riéng ciia cac cong ty trong tap doan

Dic trung quan trong nhat 13 mdi cong ty trong tip doan phai 1a mot phap
nhan ddc 1ap. Cac cong ty thanh vién hodc cong ty con co s¢ hiru tai san riéng, co
try s& riéng, thi trudng riéng, tham chi nganh nghé riéng. Chinh vi viy, giita cac
cong ty trong tap doan c6 su khac nhau vé muc thu nhép, tinh trang rai ro va quy
md tai chinh. Nhin chung, cac tip doan kinh doanh dwgc hinh thanh theo nguyén tic
tr nguyén thong qua dam phan dé mua, ban, lién doanh, sat nhap, cam két,... Trong
do, mot cong ty khoi xudng va dong vai tro sang 1ap ra tap doan (thong qua hinh
thirc tap trung tu ban tir nhiéu cong ty thanh vién), hodc tir mot cong ty 16n tach ra
thanh nhiéu cong ty con doc 1ap (thong qua hinh thirc tich tu tu ban, trong d6 cong
ty me van dong vai tro chi phéi). Nhu vy, viéc hinh thanh mot tap doan kinh doanh
khong phai do “ménh 1énh” hanh chinh cta nha nudc ma do quyét dinh cua nha
doanh nghiép, duoc du luan xa hoi, thi truong va nha nudc thira nhan. Noi dang
hon, su hinh thanh cua cac tap doan la Xuat phat tir nhu cau cua thi truong va van dé

song con ciia doanh nghiép theo nguyén tic tu nguyén.
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1.4. Diéu kién hinh thanh va yéu t6 tic dong dén hiéu qua hoat dong
cua tap doan TC-NH
1.4.1. Piéu kién hinh thanh

C6 nhiéu yéu t6 tac dong dén kha nang hinh thanh tip doan TC-NH, trong d6
cac yéu tb co lién hé mat thiét v6i nhau. Tir phuong dién phan tich, c6 thé phan chia
thanh diéu kién khach quan va diéu kién chii quan.
1.4.1.1.  Diéu kién khdch quan

Moi trudng phap 1y ¢6 thé can tré hodc thiic ddy su hinh thanh va phat trién
cac tdp doan TC-NH, nhat 1a nhiig quy dinh phap 1y diéu chinh hoat dong tai
chinh, ngin hang, ching khoan. Néi cach khic, qué trinh hinh thanh va phat trién
tap doan TC-NH dién ra theo quy luat khach quan, nhung cac chinh phu ciing dong
vai trd quan trong trong viéc dua ra cac quy dinh va chinh sach phat trién dich vu tai
chinh néi chung va tap doan TC-NH noi riéng. [4]

Trinh do phat trién cua thi truong dich vu tai chinh tac dong dén kha nang
mo rdng quy mod hoat dong cua tdp doan tai chinh nhu thong qua céc cong ty con
hay cong ty truc thudc. Trén thuc té, su hinh thanh cac tdp doan TC-NH thudng bat
nguén tor viéc mo rong cac loai hinh kinh doanh trong linh vuc dich vu ctia ngan
hang me, tir chd chi kinh doanh dich vu ngan hang, mé rong sang dich vu bao hiém,
chung khoan, ... Mit khdc, thi truong tai chinh cang phat trién, khach hang cang doi
hoi cao hon vé chit lugng va tién ich ctua dich vu TC-NH la yéu cau khach quan dé
da dang hoa hoat dong ngan hang, hinh thanh nhiéu loai hinh hoat dong, nhiéu cong
ty,...

Su phat trién bung n6 ciia cong nghé thong tin ciing 1a yéu t6 va diéu kién dé
mot to chirc tai chinh phat trién thanh tap doan TC-NH. Cac tip doan nay phai kip
thoi ndm bat thong tin, nhat 1a cong nghé méi c6 lién quan dén hoat dong TC-NH
dé c6 thé khai thac va ung dung céac thanh tyu vé cong nghé madi vao hoat dong kinh

doanh, mang lai nhiéu loi nhuan cho tap doan va tién ich cho khach hang.



- 8--

1.4.1.2.  Diéu kién chii quan

Tiém lyc tai chinh déng vai trd quan trong trong viéc duy tri hoat dong va
kha nang phat trién 1au dai cua tap doan. Trong do, ngudn vén ¢ tac dung hd tro
cho tap doan d6i méi cong nghé, mé rong cac linh vuc kinh doanh, phat trién dich
vu moi, tang cuong nang luc canh tranh va mé rong thi phén. Céc ngan hang tién
tién va tap doan tai chinh manh thuong cung cdp dich vu da dang va dat chat luong
cao voi nhidu ddi twong khach hang khic nhau. Twong ty, chat luong ngudn nhan
luc ciing dong vai tro khong kém phan quan trong trong viéc ning cao hiéu qua hoat
dong cua cac ngan hang va tap doan tai chinh.

1.4.2. Yéu t6 tac dong dén hiéu qua hoat dong ciia tip doan TC-NH
1.4.2.1. Moi truong vi mo
e Moi truong kinh té thé gisi

Véi tu cach 12 méi trudng, didu kién va khong gian ctia qua trinh phat trién
kinh t& qudc gia, moi trudong kinh té thé gidi 13 noi cung cip cac co sé dé xac dinh
va thyc thi mé hinh ting truéng va phat trién cia timg qudc gia néi chung va timg
tap doan kinh té néi riéng, trong d6 c6 ba yéu t6 co ban 1a: xu hudng tu do héa (di
chuyén cac ngudn lyc); tinh mé (tinh khong bi giéi han) ctia qua trinh phét trién va
tinh két ndi mang cua cac qua trinh kinh té trén pham vi toan cau. [8]

e MOoi truong qubc gia

MBoi trudng qudc gia cé tac dong rit 16n dén hoat dong cua cac to chirc kinh
té nodi chung va tap doan TC - NH ndi riéng. Moi truong qudc gia bao gom: hé
thong chinh sach, méi trudng chinh tri, moi truong phap 1y,...Mdi thay doi chinh
sach ¢ thé kéo theo cac tac dong tdt hodc x4u t6i hoat dong cua tap doan, nhét 1a
trong nhitng thdi diém nhay cam.

Moi truong chinh tri - xa hdi luén c¢é nhiing tac dong nhét dinh dén hoat
dong cua tap doan. Yéu t6 chinh tri bao gdm nhiing thay ddi vé chinh pha va cac
hoat dong chinh tri, stra ddi chinh sach c6 anh huong rét 16n dén tap doan.

Méi truong phép luat 1a yéu t6 quan trong tac dong téi tap doan . Do viy moi

truong phap 1y can dugc xem xét trén cac goc do: hé théng hanh lang phap 1y cua
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tap doan kinh té duoc xay dung nhu thé nao, c6 du bao vé quyén loi chinh dang cua
tap doan hay khong? Nhimg mit khuyén khich, wu dii, han ché duoc quy dinh trong
hé théng phap luat. Sy on dinh cua hé théng luat phap, kha nang stra doi va anh
hudng cua ching dén TTCK.
1.4.2.2.  Moi truong vi mo
e Ngudn nhan lyc

Ngudn luc con nguoi 1a yéu t6 co ban, quan trong nhit trong cac yéu t6 dé
phat trién nhanh va bén vimg cua doanh nghiép. Con ngudi vira 13 ngudi sang tao
ra, vira 13 nguoi st dung phuong tién, phuong phap coéng nghé dé dat duoc loi ich
kinh té cao nhit cho x4 hi, cho doanh nghi¢p va cho ban than hg. Tuy nhién, ngué)n
nhan luc phat huy dugc vai tro cia nd khong phai do wu thé vé sé luong ma 1a ¢
chét luong. Mot chién lugce dao tao, phat trién hop 1y s€ phat huy duoc ndi luc cao
nhit, phat huy duoc kha ning lam viée, kha ning sang tao cua ngudi lao dong, tir
d6, nang cao trach nhiém, ting ning suit lao dong va hiéu qua kinh doanh.
e Tai chinh doanh nghiép

Tai chinh doanh nghi€p c6 vai tro to 16n trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép. Trong hoat dong kinh doanh, tai chinh doanh nghiép gitt nhitng vai
trd chu yéu sau:

Huy dong va dam bao day du, kip thoi ngudn vén cho hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép: trong qua trinh hoat dong cua doanh nghi¢p thuong ndy sinh cac
nhu ciu vén ngin han va dai han cho hoat dong kinh doanh thuong xuyén cia
doanh nghiép ciing nhu cho dau tu phat trién. Vai trd cta tai chinh doanh nghiép
trude hét thé hién & chd xac dinh dang ddn cac nhu cau von can thiét cho hoat dong
ctia doanh nghiép trong timg thoi ky va tiép d6 phai lya chon cic phuong phap va
hinh thirc thich hop huy dong von tir bén trong va bén ngoai dap ung kip thoi cac
nhu cau vén cho hoat dong ctia doanh nghiép.

T6 chire st dung von kinh doanh tiét kiém va hiéu qua: Hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctia doanh nghiép phu thudc rat 16n vao viéc t6 chuc st dung von. Tai

chinh doanh nghiép déng vai trd quan trong vao vi¢c danh gia va lya chon du an
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dau tu trén co s¢ phan tich kha ning sinh 161 va mirc do rui ro cua cac dy an dau tu
tir 46 gbp phan lya chon dy 4n dau tu t6i vu. Viéc huy dong kip thoi cac ngudn von
c6 v nghia rat quan trong dé doanh nghiép c6 thé nim béit dugc cac co hoi kinh
doanh. Mt khac vi¢c huy dong tdi da sb von hién c6 vao hoat dong kinh doanh c6
thé giam b6t va tranh duoc nhimng thiét hai do & dong von gay ra, dong thoi giam
bét duoce nhu cau vay von, tir d6 giam duogc cac khoan tién tra 1ai vay. Viéc hinh
thanh va str dung tét cac quy ciia doanh nghiép, cling véi viée sir dung cac hinh thirc
thudng phat vat chit mot cach hop 1y s& gdp phan quan trong thic diy nguoi lao
dong gam bé voi doanh nghiép tir 46 nang cao ning suat lao dong, cai tién ki thuat,
nang cao hi¢u qua kinh doanh cua doanh nghiép.

e Vin hoa doanh nghiép

Vian hod doanh nghi¢p 1a toan bd cac gid tri van hod dugc gay dung nén
trong sudt qua trinh ton tai va phat trién ctia mot doanh nghiép, tré thanh cac gid tri,
cac quan niém va tip quan, truyén thdng in sau vao hoat dong ciia doanh nghiép iy
va chi phdi tinh cam, nép suy nghi va hanh vi ctia moi thanh vién ctia doanh nghiép
trong viéc theo dudi va thuc hién cac muc dich.

Ciing nhu van hoa no6i chung, van hoa doanh nghi€p c¢6 nhiing dac trung cu
thé riéng biét. Trudc hét, vian hod doanh nghiép 13 san phim cia nhimng ngudi cling
lam trong mot doanh nghiép va dap umg nhu ciu gia tri bén viing. N6 xac 14p mot
hé thdng cac gia tri dwoc moi ngudi lam trong doanh nghiép chia sé, chp nhan, dé
cao va g xur theo cac gia tri d6. Van hoa doanh nghiép con goép phan tao nén sy
khac biét gilta cac doanh nghiép va duoc coi 1 truyén théng ciia riéng mdi doanh
nghiép

Dbi véi cac tap doan TC - NH, dic biét 1a cac tap doan da qudc gia, do co
nhiéu chi nhanh hoat dong ¢ nhiéu dia phuong trong nudc va nhiéu quéc gia trén
thé gidi, nén thudng phai d6i mat voi moi trudng kinh doanh da sic toc, da qubc
tich va da van hoa. Bé tang cuodng suc manh va su lién két gitra cac chi nhanh ¢ cac
khu vuc khac nhau, céc tdp doan phai c6 mot nén vian héa da manh. Hau nhu tap

doan kinh té nao ciing c6 ban sac van hoa riéng cua minh va day dugc coi la mot
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trong nhiing diéu kién séng con, mot loai vii khi canh tranh 1¢1 hai. Céac tap doan co
muc dich kinh doanh chién lugc, nhan hiéu hang héa ndi tiéng va danh tiéng cao vé
chat luong san pham va dich vu trén thi trudng trong nude va thé gidi. Nhimg két
qua ndy co6 thé coi 13 san pham ctia qua trinh van dong cua vin hoa tap doan. Tuy
nhién, dé dat dugc nhitng dinh cao cua su thanh cong do, cac tip doan phai mat
nhiéu thoi gian va tién bac.
e (Congnghé
Cong nghé 13 téng hop cac giai phap ciing nhu cong cu dé chuyén doi cac
ngudn tai nguyén thién nhién va sitc lao dong ciia con ngudi thanh san pham hang
hoa va dich vu phuc vu cho nhu cu cua x4 hoi. Cong ngh¢ 1a yéu td quyét dinh
murc d hi¢u qua trong vi¢c st dung tai nguyén. Trong xa hoi hién dai, vai tro cua
cong nghé ngay cang ting 1én. N6 di va dang tré thanh hang hoa duoc chuyén giao
trén thi trudng va duoc bao hd bang phap luat. Nhiing tién bo nhu vii bio cia cong
nghé trong hai thap ky qua, dac biét trong cac linh vuc cong nghé thong tin, cong
nghé sinh hoc, cong ngh¢ Nano, tu dong hoa da tao nhiing budc ngodt trong tu duy
va chién lugc cta nhiéu tap doan kinh té.
1.5. Cac phwong thirc hinh thanh tip doan tai chinh - ngan hang
Tuy theo nhitng yéu t6 nhu: méi trudng phap 1y, yéu td lich sir khac nhau,
muc tiéu, quan diém,... ma hinh thanh theo nhiéu phuong thirc khac nhau, cé thé
nhu cac phuong thic:
e (Cong ty me mua cong ty khac dé bién thanh cong ty con ctia minh
e Thanh lap méi mot s6 cong ty con
e Sat nhap cong ty khac vao cong ty me hodc cong ty con.
1.6. Boi canh Kinh té thé giéi va xu hwéng hinh thanh tip doan TC-NH
tai Viét Nam
1.6.1. Béi canh kinh té thé giéi hién nay
Nam 2009, nén kinh té thé gidi di trai qua mot nim vo cung kho khin.

Trude viéc toan bo hé thong tai chinh trén thé giéi gan nhu suy sup, cic nha phan
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tich nhan dinh nim 2009 14 ndm ma 1an dau tién toan cau bi suy thoai tram trong ké
tr sau cudc Dai suy thoai hoi thap nién 1930 cua thé ky XX.

Tuy nhién, thuc té thi hiu qua cta né ciing khong quéa nang né do Chinh phu
cac nudc da can thiép kip thoi bang nhiéu bién phap nhu cit giam 13i sudt co ban,
rét thém cac goi ctru tro' vao nén kinh té, trién khai nhiéu chwong trinh kich thich
tiéu dung khién nén kinh té toan cau trd nén kha quan hon. Nhiéu nha phan tich cho
rang cac nén kinh té trén thé gi6i sé tiép tuc nhitng nd lyc 13y lai da ting trudng vao
nam 2010.

Theo dy bao ciia Quy Tién té Qudc té (IMF) thi kinh té thé gidi naim 2010 s&
tang trudng 3,1%, cao hon so voi muc 1,1% cia nam 2009. Vi su phuc hdi cua
ting truéng kinh té, thuong mai thé gi6i cling s& s6i dong hon hon. IMF dy bao
thuong mai thé gi6i sé ting 2,5% so véi ndm 2009 (trong khi ndm 2009 giam 11,9%
s0 v6i nam 2008). Tuy nhién, nhu cau tiéu dung s& van con yéu do thu nhép ting
cham va thit nghiép cao. Nhimmg san phidm tiéu dung phd thong va can thiét hang
ngdy s& ting nhanh hon nhimng san phdm cao cp.

Con theo dy bao cua Lién Hop Qudc thi ndm 2010 nén kinh té thé gidi co thé
dat mirc ting trudng 2,4%, tuy nhién su phuc hdi ndy con rit mong manh. Theo bao
céo cta Lién Hop Qudc, su phuc hoi cua kinh té toan cau chu yéu 1a do chinh sach
kich thich kinh t& dugc cac nuée tung ra trong nim 2009.

Trong khi d6, Vién Kinh t& va Chinh tri thé gi6i trong ban Dy bo va phin
tich tinh hinh thé gidi nam 2010 da dua ra muc du bao ting truong kinh té toan cau
la 2%-3%, nhung van c6 kha ning bi suy thodi lan tht hai.

Nhin chung, cic dy bao vé nén kinh té toan cau déu cho thiy cudc khing
hoang tai chinh thé gidi da duoc kiém soat, kéo theo dau hiéu hdi phuc kinh té. Tuy
nhién, hién van con qua sém dé khéng dinh kinh té thé gid1 hoan toan thoat khoi suy
thoai va budc vao chu ky hoi phuc.

Pic biét 12 hau hét cac nha phéan tich déu nhan dinh khu vuc chau A, trong

d6 c6 Viét Nam, dang 1a dong luc dua thé gidi thoat ra khoi khing hoang kinh té.
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Nghién ctru cta Lién Hop Qudc vé tinh hinh kinh té-xa hoi khu vuc chau A-
Thai Binh Duong nhdn manh chau A-Thai Binh Duong dang dan dau thé gi6i vé
phuc hdi kinh té véi dy bao tdc d6 ting trudng trung binh 6,3% trong nim 2010.

Viée cac nude Chau A tich cuc chuyén hudng, cha trong hon dén thi truong
noi dia, nham giam phu thudc xuat khau 1a hudng di hiéu qua, gitp ldy lai 6n dinh
va tdng trudng sau khung hoang.

Theo du bao “Tinh hinh va trién vong kinh té thé gid1 ndm 2010 caa Lién
Hop Qudc, nam 2010, cac nude dang phat trién & Chau A s& c6 tc do ting trudng
kinh t& nhanh nhat, dic biét 13 Trung Qudc 8,8%, An Do 6,5%, tiép dén 1a Viét
Nam, Lao: 5%, hon muc 4% cta nim 2009. Ké tiép 1a Myanmar va Indonesia véi
hon 4%.
1.6.2. Xu hudéng hinh thanh tap doan TC-NH tai Viét Nam

Thoi gian gan ddy, vin dé cai cach doanh nghiép theo hudng ting cudng
tiém luc tai chinh va nang lyc canh tranh 1a nhi€ém vu hét strc cép bach. Nha nudc
da thyuc hién nhiéu giai phap d6i méi DNNN nhu ¢6 phan hoa, chuyén dbi loai hinh
doanh nghiép, ban hanh Luit Doanh nghiép thdng nhét, quyét dinh thi diém thanh
1ap mot sb tap doan kinh té trén co sd t6 chire lai cac tong cong ty nha nude.

Trong linh vgc TC - NH, bén canh viéc cd phﬁn hoa cac NHTMNN nhu
Ngan hang Ngoai thuong va Ngin hang Phat trién nha Pong bang Séng Ctru Long
va cac NHTMNN khéc, mot s6 NHTMCP ciing dang c6 ké hoach chuyén d6i thanh
tap doan tai chinh. Cu thé, tai mot s6 NHTM Viét Nam, dd c6 mot sd dau hiéu va
dic diém co ban cua tdp doan TC-NH. Nhiing dic diém nay thé hién & quy md
ngudn von, pham vi hoat ddng, kha nang chi phdi thi truong, xu huéng mé rong cac
hoat dong chirc niang (ngoai hoat dong truyén théng) nhu bao hiém, ching khoan,
moi gidi kinh doanh.

Céc tap doan kinh té di dugc thanh lap theo mo hinh cong ty me - cong ty
con. Trong d6, cong ty me ciling chinh 1a tap doan; cac cong ty con la cong ty truc
thudc hodc cong ty c¢o phan do tap doan dau tu vén hodc gop vén. Nghia la chi co su

d6i tén cong ty me (tong cong ty) thanh tap doan, mbi quan hé giita cong ty me va
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cong ty con van dugc thuc hién thong qua quan hé chu s¢ hitu vén gop, chwa xac
dinh & quyén han, nghia vu ciing nhu mi quan hé giita tap doan cong ty me va cac
cong ty con. Noi cach khic, md hinh tip doan kinh té chua thuc sy t6n tai ma chi la
nhom cong ty duge to chirc theo mo hinh cong ty me, cong ty con véi tén goi 1a
“tap doan kinh t&”. V& mit phap 1y, cho dén nay, Luat Doanh nghiép chua c6 nhitng
quy dinh cu thé vé t6 chirc va hoat dong cua tap doan cong ty ma giao cho Chinh
pha quy dinh chi tiét vé tiéu chi, t6 chirc va hoat dong cua tap doan cong ty, nhung
Nghi dinh vé tap doan cong ty van chua duoc ban hanh.
1.7.  Kinh nghiém tir qua trinh hinh thanh mét so tip doan trén thé giéi
1.7.1. Tap doan CitiGroup

CitiGroup 1a tdp doan ngin hang da quéc gia, duoc hinh thanh thong qua
viéc hop nhat giita Citicorp va Traveler Insurance, bao gdm nhiéu coéng ty khac
nhau, tir tin dung thwong mai dén hd tro tiéu dung, moi gidéi dén bao hiém.
CitiGroup c6 tru s¢ chinh tai New York voi cong ty me 1a Citibank. Ngan hang nay
d3 mé chi nhanh dau tién lai London (ndm 1902) va Buenos Aires (ndm 1914), cic
hoat dong qudc té cua ngin hang phat trién manh trong nhitng nim 1920-1940
(khoang 100 vin phong dai dién va chi nhanh tai gan 100 nuéc trén thé gii). Nam
1955, Citibank sat nhap voi First National (New York) dé tré thanh mét t6 hop 16m
v6i tén goi First National City Bank. Nam 1968, ngin hang nay cai t6 dé tr¢ thanh
mot cong ty me (holding company) va hinh thanh tap doan ngan hang dudi tén goi
1a First National City Corp (nam 1974 ddi tén thanh CitiCorp), trong tim la cac dich
vu tai chinh va ngan hang ban 1¢. Citibank 13 ngan hang dau tién lap dit may rat tién
tu dong ATM (ndm 1977) véi trén 500 may tai New York. Trong nhitng nam 80,
Citibank d3 mua lai mot sé tO chire tai chinh ¢ San Francisco, Chicago, Miami,
Washington DC, va nam 1998 sat nhap vdi Travelers Group (cong ty kinh doanh
thé noi tiéng) dé tré thanh tap doan TC-NH dimg dau thé gidi. Doanh thu nim 2007
dat 81,7 ty USD, lgi nhuan rong dat 3,62 ty USD, tuy nhién, do khing hoang tai
chinh, loi nhuan hai nam tiép theo ciia tip doan déu gian, nam 2008: -27,68 ty USD
va nam 2009: -1,61 ty USD.
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Hoat dong cua CitiGroup theo m6 hinh khéi gdm 3 khéi chinh:
> Khdi tiéu dung toan cau (Global Consumer Group):

Hoat dong kinh doanh cuia khdi tiéu dung toan ciu bao gdm viéc cung cip
cac loai san phém dich vu tai trg cho tiéu dung gém cac dich vu vé ngan hang, thé
tin dung, cho vay va bao hiém, cu thé nhu sau:

e Phat hanh thé (United States Cards)

Vé6i gan 120 triéu tai khoan, CitiGroup chuyén phat hanh cac loai thé véi
nhiéu nhin hiéu khac nhau tai thi truong My nhu: Mastercard, Visacard, thé ghi ng
va cac nhan hiéu khac.

« Mang lu6i phan phéi ban 1é & My (United States Retail Distribution)

Mang luéi nay bao gdm bén méang chinh: Citibank, CitiFinancial, Primerica
Financial Sevices va Citibank Direct, trong d6:

o Citibank: chuyén cung cdp cac san phim va dich vu ngin hang cho cac
khéach hang c6 quy mo hoat dong kinh doanh nhd, c4 nhan cting nhu cac dich
vu vé ddu tu nho théng qua mang ludi cac chi nhanh.

o CitiFinancial: cung cép phan 1én cic san pham va dich vu cho vay dén cac
khéch hang dia phuong hién dang sinh sdng va lam viéc tai nudc M.

o Primeria Financial Services: cung cdp cac san pham va dich vu ngan hang
thong qua hon 100 van phong dai dién doc lap & My, Canada, Puerto Rico,
Tay Ban Nha va Anh, phuc vu cho hon 6 triéu khach hang qua viéc xay dung
va dua ra cac giai phap vé md hinh tai chinh an toan cho cac ho gia dinh.

o Citibank Direct: 12 kénh phan phdi méi nhat chuyén cung cap cac san pham
va dich vu ngan hang qua mang ludi internet.

o Cho vay tiéu dung tai My (United States Consumer Lending)

Hoat dong cho vay tiéu ding tai My thong qua cac kénh phan phéi khac nhau
duoc chia lam 02 loai sau day:

o Cho vay bat dong san (Real Estate Lending): cung cap cac khoan cho vay thé

chép tai san nha & duoc thuc hién truc tiép dén khach hang qua di¢n thoai,
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internet, to chtrc, cac chi nhanh ciia Citibank va cac vin phong dai dién cua

Primerica, hodc gian tiép thong qua cac nhan vién mdi gidi, cac cong ty cam

cd, 46 1a CitiMortgage va Myhome Equity truc thudc Citibank.

o Cho vay ddi voi sinh vién (Student Loans): cung cdp cac san pham cho vay
cho ddi tuong la sinh vién dé tai trg cho viée hoc tap thong qua cac van
phong dét tai cac truong hoc.

o Heé théng tu dong (Auto): cung cap cac dich vu tai chinh tw dong va internet

o Nhom hoat dong kinh doanh thuong mai (Commercial Business Group)

Chuyén cung cép cac san phém va dich vu cho thué, cac san phém va dich vu
vé ngan hang va bat dong san dén cac doanh nghiép vira va nho trong nganh cong
nghiép san xuat.

o« Thé qubc té (International Cards)

Chuyén cung cip cac san phim va dich vu vé thé cho hon 20,9 triéu tai
khoan & 42 qubc gia ngoai nudc My.

o Tai tro tiéu dung qudc té (International Consumer Finance)

Hoat dong tai trg cho chi tiéu va dich vu cho vay dia phuong & 20 qubc gia
ngoai pham vi nuéc My qua mot s6 cac thuwong hiéu vong quanh thé giéi nhu
CitiFinancial Canada.

« Ngan hang ban 1é qudc té (International Retail Banking)

Chuyén cung cp cac san pham va dich vu tai chinh hang dau dén 40 qudc
gia trén thé gidi dé phuc vu cac nhu cau cua khach hang dia phuong qua thuong
hiéu Banamex.

o Tai trg phu cua Citi (Citi Microfinance)

Hoat dong tai tro ndy cung cip viée tai trg von truc tiép dén cac thi truong
von dia phuong, cho thué, cho vay céc thé thong qua d6i tic MFI, cac hang rao vé
ty gia hoi dodi va 14i suat, hoat dong chuyén tién va bao hiém.

e Dich vu danh cho phu nit (Women & Co)
bac biét phuc vu cho phu nit, mang dén cho chi em phu nit cac san ph(flm va

dich vy tiét kiém dac biét phu hop voi cac nhu cau cua chi em
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> Khdi dich vu ngin hang dau tu va cho vay doanh nghiép (Institutional Clients

Group)

Hoat dong cua khdi nay cung cap viéc quan 1y tién mat, kho bac, dau tu kinh
doanh, giam ho, thanh toan, ky quy, dau tu vao cac du 4an, bat dong san, tu van tai
chinh va dua ra cac giai phap nham cung cip ngudn vén rong rii nhat vao hon 100
qudc gia trén thé gidi, cha yéu 1a cac to chirc can von, cac cong ty, chinh phu céc
nudc. Muc ti€u cua Citi 1a st dung nguén von ctia minh mot cach linh hoat va c6
hiéu qua nhat, da dang héa ngudn von kinh doanh va duy tri mot cach tip trung,
thuong xuyén dé phuc vu tdt cac khach hang cua minh, cu thé:

« B0 phan ngin hang va tiép thi

Citi luon chuyén tai sw am hiéu va cdc co hoi thuan loi dén cac khach hang
cia minh ¢ 100 quéc gia trén thé gidi nhu cung cép, tu van va dua ra cac giai phap
vé viée st dung ngudn von dau tu, cac giai phap quan 1y tién mit cho cac t6 chire,
chinh phu cac nuéc, cac nha dau tu, doanh nghiép trong va ngoai nudc dé thyc hién
cac muc tiéu chién lugce cia ho, dugc chia thanh 03 kénh chinh nhu:

o Ngan hang toan cau (Global Banking): chuyén tai sw am hiéu, cac giai phap
vé von hang dau cho cac t6 chirc tai chinh 16n, chinh phi cac quéc gia vé cac
dich vu tu van tai chinh, co ciu ngudn von hop 1y, cho vay, cong cu phai
sinh, phin bd tai san va ng, quan 1y tién mit, cac bién dong vé ty gia hdi doai
va 13i suét.

o Thi truong von toan cau (Global Capital Markets): gitp khach hang to chirc
va cac nha dau tu nho 1é nhan biét kha ning tai chinh, viéc phan bd doanh
thu, ng, gia tri tai san bao gom trai phiéu cong ty, trai phiéu chinh phu, cac
hop ddng ky han, ... va cung cip ngudn von trong cac nganh cong nghiép san
xuat thong qua mang ludi moi gidi ban 1é 16n thir hai tai My,

o Dich vy trong giao dich (Transaction Services): cung cip cac dich vu trong
cac giao dich nhu quan ly tién mat, kho bac, dau tu thuong mai, giam hg, chi

tra, ndp tién, dich vu dai 1y Gy thac, ngan quy dén cac t6 chirc von, cong ty,
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chinh phu c6 tai san dam bao, bdo cdo tai chinh rd rang va hoat dong kinh
doanh & nhiéu qudc gia.

« B0 phan dau tu khac (Citi Alternative Investments)

Hoat dong dau tu vao cac du an bao gém cac quy dau tu, co ciu tin dung, tai
san ca nhén, bat dong san, phan bo khac va cac co hoi du tu dic biét.

> Khbi quan 1y tai san toan cau

Hoat dong cua khéi 1a cung cip céac dich vu tu van vé quan Iy tai san, quan 1y
tién mat, quan ly cac danh muc dau tu, giai phap vé vbn, chién luge kinh doanh, bét
dong san, gido duc cho cac khach hang ca nhén, cong ty, cac quy dau tu & cac qudc
gia trén thé gidi. Ngoai ra, Citi cling 12 don vi nghién ciru phan tich vi mé va dinh
luong vé tai chinh cho thi trudng toan cau, théng qua ba thuong hiéu sau dy:

« Citi Private Bank: La mdt trong nhiing ngan hang tu nhan 16n nhat trén thé giéi
cung cip hang loat san phim ngan hang, dich vu tu van tin cdy, cac giai phap vé
von, chién lugc dau tu hiéu qua cling nhu tinh thanh toan tién mit trong nén
kinh té toan cau thdng qua 470 cac ngan hang truc thudc va doi ngii chuyén gia
& hon 30 quc gia.

o Smith Barney: La don vi quan 1y tai san tu nhan cua Citi, chuyén cung cp céc
ké hoach dau tu va dich vu tu van thich hop trong viéc quan 1y ngudn vén, danh
muc dau tu, trong linh vuc giao duc, huu béng, nha dit dén céc td chirc, ca nhan
kinh doanh, chinh phu, cac quy dau tu.

« Citi Investment Research: La don vi nghién ctru chi tiét sy phan tich vi mo va
dinh luong vé xu hudng tai chinh & cic dia phuong va thi truong tai chinh toan

cau véi doi ngii 390 chuyén gia phan tich tai chinh ¢ 22 quéc gia trén thé gidi.
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1.7.2. Tap doan OCBC

OCBC 1a mdt trong nhimng tdp doan tai chinh hang dau trén thi trudong
Singapore va Malaysia hoat dong theo m6 hinh cong ty me - cong ty con, trong do
OCBC Bank 14 cong ty me, ¢ tong tai san vao thang 10/2009 khoang 188 ty d6 la
Singapore (130 ty d6 la M¥), trén 490 chi nhanh va vin phong dai dién tai 15 qudc
gia va vung lanh thd: Singapore, Malaysia, Indonesia, Trung Quéc, Hong Kong,
Brunei, Nhat Ban, Australia, Anh va M§y. OCBC Bank ciling 1a mot trong nhiing to
chtrc tai chinh 16n nhat ¢ Singapore cung cap dich vu ngan hang, bao hiém, cho vay
tu nhan va hg gia dinh, tin thac, cho vay cac doanh nghiép vira va nhdé. Cong ty con
cia OCBC Bank 13 Great Eastern Holdings ciing 13 tdp doan bao hiém 16n nhit &
Singapore va Malaysia vé téng tai san cling nhu thi phan, riéng OCBC Bank nim
khoang 80% c6 phan cia Great Eastern Holdings. Trong linh vuc quan 1y tai san,
Lion Capital Management 1a mot trong nhimg cong ty quéan 1y tai san 16n nhat Dong
Nam A. OCBC Bank cung cap hang loat dich vu ngan hang méi va cac cong cu tai
chinh lién quan t6i cho vay tiéu dung, cho vay doanh nghiép, ngin hang dau tu, tai
chinh toan ciu va quan 1y dau tu, moi gii va kinh doanh chimg khoan, quan 1y

khach san, kinh doanh bat dong san,... [13]

OCBC
BANK
I
CONSUMER BUSINESS INVESTMENT TRBAZSQICJéON GLOBAL INTI;RAIFI\;;A(‘:"I\I%NAL
BANKING BANKING BRI TREASURY

M0 hinh 1.5: M6 hinh hoat dong cia OCBC Bank
%+ Cac hoat dong kinh doanh ciia OCBC Bank cu thé nhu sau:
> Khdi ngan hang tiéu ding (Consumer Banking)
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OCBC cung cép hang loat cac san pham va dich vy trong linh vuc tiéu dung
dé dap mg cac nhu cau khac nhau cho hon nira triéu khach hang tai Singapore va
Malaysia, v6i chi phi hop Iy va chat luong tin dung tot nhét trong giao dich tai
chinh, ndp tién mat, cho vay mua nha, mua xe, thé tin dung, cho vay dau tu BPS,...
> Khdi ngan hang kinh doanh (Business Banking)

OCBC cung cép cac san pham va dich vu ngin hang truyén thong nhu cho
vay, dich vu quan 1y tién mat,... dén ddi tugng khach hang 14 cac doanh nghiép vira
va nho, cong ty c¢6 quy mé 16n, chinh phu, cac td chirc, cong ty bat dong san chu
yéu tai thi truong Singapore va Malaysia.
> Khbi ngan hang du tu (Investment Banking)

Bo phan nay bao gom thi trudng vé von (Capital Markets), tai trg cho to
chire (Corporate Finance), va to chirc von Mezzanine (Capital Mezzanine) ludn phéi
hop chit ché voi khdi ngan hang trong linh vuc kinh doanh dé phat trién, mang dén
cac san pham va dich vu tién ich dap tng nhu cau cua khach hang.
> Khéi ngan hang giao dich (Transaction Banking)

Chuyén cung cip cac dich vu lién quan dén quan Iy tién mit, dau tu thuong
mai, uy thac, dich vu thu chi hd dén cac doanh nghi¢p vira va nho, cac t6 churc 1on,
co quan tai chinh, chinh phu tai Singapore va Malaysia, thong qua hé thong chuyén
tién dién ttr tién tién nhat cung véi doi ngii chuyén gia giéi dé mang dén cho khach
hang céac giai phap trong thanh toan mot cach nhanh chong, dé dang va chinh x4c.
> Khdi tai chinh toan cau (Global Treasury)

Khéi nay phdi hop voi khdi Business Banking va Consumer Banking dé cu
trac lai san pham va dua ra cac giai phap vé tai chinh cho cac khach hang ma c6 nhu
cau dau tu va quang ba thuong hi€u cua ho, ngoai ra, bo phan nay l1a kénh huy dong
duoc luong tién trong thuong mai nhu thu doi ngoai t¢€, thu nhap ¢ dinh tir ching
khoan, va thi truong cong cu phai sinh.
> Khdéi ngan hang qudc té (International Banking)

Ngoai thi truong Singapore va Malaysia, OCBC con c6 mot mang ludi qudc

té voi hon 25 chi nhanh nudc ngoai va vin phong dai dién tai 13 qudc gia trén thé
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gid1, nham phuc vu chu yéu cho cac co quan va to chirc nude ngoai cling nhu cac
khéach hang ¢ Singapore va Malaysia.

% Céc cong ty con cia OCBC Bank gdm c6:

OCBC
BANK
OCBC GREAT BANK OF BANK NISP LION CAPITAL
SECURITIES EASTERN SINGAPORE MANAGEMENT
HOLDINGS (BOS)

Mo hinh 1.6: M6 hinh c6ng ty me - cbng ty con cia OCBC Group

> OCBC Securities: 1a mot trong sb cac cong ty von va cong ty kinh doanh cac
hop dong giao sau hang dau tai Singapore, ngoai ra ddy con 1a mot trong nhitng
thanh vién ctia S¢ Giao dich chirng khoan cua Singapore. Cong ty chirng khoan
OCBC mang dén nhiéu co hoi dau tu cho cac khach hang qua céc san phim va
dich vu mdi giéi chimg khoan & céc thi trudong vén va thi trudng phai sinh.

> Great Eastern Holdings: La cong ty bao hiém nhan tho c6 gia tri tai san 16n nhét
Singapore va Malaysia, khoang 45 ty d6 la Singapore va s¢ hiru 3,8 triéu hop
dong bao hiém thong qua cac kénh phan phdi tai thi trudng Singapore, Malaysia,
Indonesia, China. [12]

» Bank of Singapore Limited (BOS): dugc thanh 1ap vao nam 1954, BOS 1a mét
kiéu mo hinh ngan hang méi d6 1a ngan hang dién tir truc tuyén. BOS mang dén
cho khach hang cac san pham va dich vu ngan hang véi chi phi hop 1y va chét
luong cao thong qua mang ludi internet hoat dong 24 gio/7 ngay.

» Bank NISP: thanh 1ap nam 1941 tai Bandung, Tay Java (OCBC Bank s¢ hiru
74,73% c6 phan), ngan hang NISP 1a ngan hang hoat dong lau doi tai Indonesia.
Quy 3/2009, véi tong gia tri tai san 32,6 triéu Rp tuong dwong khoang 2,96 triéu
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d6 la My, Bank NISP la ngan hang nam trong top 5 ngan hang 16n nhét tai
Indonesia, voi mang lugi 381 chi nhanh, vin phong va 22.000 may rat tién tu
dong (ATMs) phuc vu cho cac doanh nghi¢p vira va nhé cling nhu thi truong
tiéu dung tai Indonesia. Nam 2005 va 2009, Bank NISP dugc tap chi Tai chinh
Chéu A binh chon 13 ngan hang thuong mai tot nhat Chau A. [14]

» Lion Capital Management Ltd: 1a mot trong nhitng cong ty quan ly tai san 16n
nhit Pong Nam A, véi tong gia tri tai san hon 34 ty do la Singapore, chuyén
cung cap ngudn von vio cac hoat dong dau tu kinh doanh cho cac to chirc quic
doanh va hop doanh, cong ty tu nhan, cac t6 chirc phi loi nhuén va gido dyc.

1.7.3 Tap doan Ngin hang Trung Quéc (Hong Kéng) - BOCHK

Tap doan Ngan hang Trung Quéc (Hong Kong) thanh 14p nim 1983, bao
gdm 13 ngin hang tai Trung Quéc, Hong Kong, Macao. Nam 2001, tip doan da
thuc hién tai co cdu theo huéng sap nhap nghiép vu cua 10 trong sd 12 ngan hang
cii cua Tap doan va dbi tén thanh Céng ty TNHH Ngan hang Trung Qudc chi nhanh
Hong Kong (Bank of China Hong Kong Ltd - BOCHK), 13 mét trong bén don vi
tryc thudc Ngan hang Trung Québc (BOC).

Cac hoat dong chinh la dich vu NHTM, ngan hang dau tu, bao hiém, bat
dong san, thé tin dung... thong qua mang lu6i 300 chi nhanh va 400 may rat tién tur
dong (ATMs). BOCHK 1a mét trong ba ngan hang phat hanh gidy bac tai Hong
Kong va hoat dong véi tu cach 1 ngan hang dung dau trong Hiép hoi Ngan hang tai
Hong Kéng. Ngoai ra, BOCHK con ¢ 14 chi nhanh va cac chi nhanh truc thudc tai
luc dia cua Trung Qubc nham dap ting cac nhu cau vé dich vu ngan hang xuyén luc
dia ciia khach hang Hong Kong va luc dia.

Sau khi thyc hién tai co cdu, BOCHK di c6 mot s6 thay d6i 1on nhu xay
dung co ché quan 1y cong ty, xdy dung co ché giam sat rai ro doc lap, co ché truy

ctru trach nhiém toan dié€n, thuc hién phuong cham “khach hang Ia trong tam”.
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(Central SAFE Investment Limited )
(PRC)

(S J

Bank of China Limited
(PRC)

(S J

(BOC Hong Kong (Group) Limited)
(HK)

(. I J
( BOC Hong Kong (BVI) Limited )
(BVI)

BOC Hong Kong (Holdings)
Limited (HK)

(&

Bank of China (Hong Kong)
Limited (HK)

Nanyang Commercial Bank,

Limited (HK)

(S J

(BOC Credit Card (International) )

Limited (HK)

(.

Ve

Chiyu Banking Corporation

Limited (HK)

M0 hinh 1.7: M6 hinh cong ty me - cong ty con cua tdp doan BOCHK

Public Shareholders

Bank of China Associated

BOC Group Life Assurance
Company Limited (HK)

1.7.4 Bai hoc kinh nghiém d6i véi NHTM Viét Nam

Qua ba mo6 hinh tap doan TC - NH trinh bay trén s€ 1a nhitng bai hoc quy bau
cho Vi¢t Nam trong qua trinh xay dung tdp doan tai chinh tir cic NHTM Viét Nam.
Ttr kinh nghiém cua cé4c tap doan trén, c¢é thé rat ra mot sb bai hoc nhu sau:

Thir nhat, mudn co nhiing tap doan TC - NH can c6 mot moi truong phép 1y

phu hop.
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Thur hai, phai lya chon mdt cAu trac td chirc tap doan TC - NH theo mot
trong ba ciu trlc: ngan hang da niang, cong ty quan hé me - con va cong ty nim von
cho pht hop véi thuc té cua dat nude va dinh huéng phat trién cia timg ngan hang.

Thir ba, cac ngan hang, cong ty bao hiém can ning dong tim nhimg hudng di
moi dé da dang san phim ciing nhu kénh phan phdi ciia minh théng qua sy két hop
v6i nhau. Co nhu vay ngan hang méi c6 thé ding viing trude xu thé suy giam cia
nhimng dich vu ngan hang truyén thng.

Thi tu, nén coi hop nhit va sap nhap 1a nhitng hinh thuc tit yéu trong con
duong hinh thanh nhiing tap doan TC - NH.

Thir nim, cac tdp doan TC - NH can cha y dén cong tic quan 1y rui ro cua
tap doan, dic biét 1a nhimg rui ro lién quan dén quan 1y va hoat dong. Cong tac
quan 1y cac loai rui ro dbi vé6i tap doan TC - NH can duogc tién hanh mot cach than
trong, vi ban chét rui ro cua tip doan TC - NH da thay ddi so voi khi nhimg thyuc thé
tai chinh con ton tai riéng ré.

Thir sdu, khi dua tdp doan TC - NH vao hoat dong, can phai hinh thanh
nhimng nguyén tic quan Iy méi cho phu hop. Can xiy dung giam sat méi véi sy hinh
thanh nhitng co quan giam sat chat ché thuong xuyén.

Thir bay, cong nghé thong tin 13 mot yéu t6 khong thé thiéu trong viéc xdy
dung tap doan TC - NH, bén canh d6 can phai nang cao trinh d§ cua doi ngli can bd

cong nhan vién.
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KET LUAN CHUONG 1

Thong qua mot s6 1y luan co ban vé tip doan TC - NH, chung ta phan nao
hiéu rd vé& mé hinh, phuong thirc hoat dong, dac diém...ctia mot tap doan TC - NH,
va sy can thiét phai hinh thanh cac tap doan TC - NH ciing dang 13 van dé néng
bong ¢ nude ta hién nay, né gop phan hoan thién hé thong tai chinh - tién té, tir d6
c6 nhitng chinh sach kinh t& phu hop & ting thoi diém phat trién, tao dong luc thic
day nén kinh té nudc nha sanh vai vdi cac qudc gia trén thé gidi.

Viéc dua ra mot s6 md hinh tap doan TC - NH ti€u biéu trén thé gid1 & trén,
gitip chung ta hinh dung dwogc mé hinh co ban thuc té ctia mot tap doan TC - NH
nhu thé nao, dé chung ta c6 cach tiép can phu hop trong xiy dung mé hinh tip doan
tai chinh & Viét Nam.

Piém chung cta ba tdp doan TC - NH trén 1a hinh thanh theo phuong thirc
sép nhap cac cong ty véi nhau va tir dé hoat dong kinh doanh theo mo hinh cong ty
me - cdng ty con. Cac tip doan nay déu hoat dong kinh doanh trong linh vyc TC -
NH nhu cho vay tiéu dung, cho vay doanh nghiép, dich vu vé ngin hang, dau tu tai
chinh toan cAu, tu vAn tai chinh, bao hiém, méi gidi, kinh doanh ching khoan, kinh
doanh bit dong san...va hau hét déu c6 chi nhanh nude ngoai, vin phong dai dién &
cac qudc gia trén thé gii. Vi vdy, cac tap doan tai chinh ndy déu c6 muc tiéu giéng
nhau 13 loi nhudn va gianh dugc thi phan 16n ¢ cac qudc gia trén thé gii. Tuy thude
vao chién luge kinh doanh khac nhau, ma céc tap doan TC - NH trén c6 co ciu to
chtic, phuong thirc hoat dong va pham vi hoat dong khac nhau, phu thudc vao tong
gi tri tai san va tiém lyc cia timg tap doan.

Nhin chung viéc hinh thanh cac tap doan TC - NH da hinh thanh nén mang
ludi li€n thong tai chinh - tién té gitra cac nén kinh té toan cau, dem lai su thuan loi
trong hoat dong giao thuong, dau tu gitta cac qudc gia voi nhau, gitip chinh phi cac
nudc dy bao duoc xu hudng bién dong tai chinh ¢ cac thi truong, tir 6 dua ra cac
giai phap phu hop, han ché dugc rai ro dé binh 6n thi truong tai chinh - tién té ¢
nudc minh, gop phan thiic diy nén kinh té nudc nha néi riéng va cia cac qudc gia

trén thé giéi noi chung,
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CHUONG 2.
THUC TRANG NHTMCP PONG A HIEN NAY

2.1. Mo hinh hoat dong va co ciu to chirc

Ngan hang TMCP Péng A (DongA Commercial Joint Stock Bank, goi tat 1a
DAB) la mdt trong nhitng ngan hang c6 hoat dong twong d6i hiéu qua nhiéu nim
gin day tai Viét Nam. DAB duoc thanh 1ap va chinh thtc di vao hoat dong ngay
01.07.1992, theo gidy phép thanh 1ap sé 0009/NH-GP do Théng déc Ngan hang
Nha nuéc Viét Nam ky ngay 27.03.1992, gidy phép thanh 1ap cong ty s6 135/GP-
HB ctia UBND Thanh phd H6 Chi Minh ky ngay 06.04.1992 va gidy dang ky kinh
doanh s6 059011 cia trong tai kinh t& Thanh phd HO Chi Minh ngay 08.04.1992.
Thoi gian hoat dong cua DAB hién nay 13 99 nim theo quyét dinh s6 192/QD-
NHNN ngay 26.06.1997 ctua Théng doc Ngan hang nha nudc.

Ngay 01.07.1992, DAB da chinh thire di vao hoat dong tai tru so chinh: )
130 Phan Pang Luu, quin Phtt Nhuén, Thanh phd H5 Chi Minh, véi tong sb von
diéu 16 ban dau 1a 20 ty ddng, hinh thanh tir 10.000 ¢ phiéu véi ménh gia
2.000.000 dong/cd phiéu.

Ngan hang TMCP Déng A nim trong nhém cac ngin hang TMCP méi duoc
thanh 14p theo tinh than phap Iénh 1990. Pic diém ctua DAB la khong hinh thanh
trén co s& hop nhat cac co sd tin dung ma hinh thanh tir mot ngan hang thuong mai
moi v6i ba cd dong 16n nhat 1a: Ban Tai chinh Thanh ay Thanh phd H6 Chi Minh,
Cong ty Vang bac d4 quy Pha Nhuén (PNJ), Cong ty xay dung va kinh doanh nha
Pht Nhuan.

Ngan hang TMCP Pong A 1a mét trong nhitng ngan hang TMCP duoc Ngan
hang nha nudc danh gia hoat dong c6 hiéu qua trong nhiéu nam lién: 1a Ngan hang
TMCP duy nhit duoc Deutsche Bank (Pirc) trao chimg nhan “Ngan hang c6 chat
luong dich vu thanh toan xuét sic nam 2005 cua Viét Nam, giai thudng “Sao vang

dat Viét” nam 2005 va 2008, giai thuong “Thuong hiéu manh” 2007, 2008 do Cuc
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Xuc tién thuong mai, B Cong thuong trao ting, Cup vang thuong hiéu Viét nganh
Ngan hang - tai chinh - bao hiém do Hoi so hiru tri tué Viét Nam trao ting lan 02,
Cip vang san pham uy tin chat lugng ddi véi dich vu Thé da ning cua Hoi s& hitu
cong nghiép Viét Nam, bang khen cta Uy ban qudc gia vé hop tac kinh té qudc té
vé& thanh tich xuét sic trong phat trién san pham va thuong hiéu tham gia hoi nhap
kinh té quéc té. Pac biét, Ngan hang TMCP Pong A 1a ngan hang duy nhit trong
khdi ngan hang thanh phé HO Chi Minh dugc dang b thanh phé H6 Chi Minh trao
tang co danh cho chi bd hai 1an lién tiép dat danh hi€u Chi b trong sach viing manh
05 nam lién tuc (1994-1998 va 1999-2004), bang khen cua Lién doan lao dong
thanh phé H6 Chi Minh vé thanh tich xut sic trong cong tac xdy dung Coéng doan
co s& vitng manh 06 niam lién 2000-2006, bang khen cua Lién doan lao dong thanh
phd HO Chi Minh vé thanh tich xuét sic trong cong tac to chirc phong trao thi dua
“0i0i viéc nudc - dam viée nha” cung nhiéu bang khen va danh hiéu khac,.. .

2.1.1. M6 hinh hoat dong

2.1.1.1. Mo hinh hoat dong [6]

Qua 18 nim hoat dong, DongA Bank di khang dinh 1a mot trong nhiing ngin
hang c¢6 phan phat trién hang dau cua Viét Nam, dic biét 1a ngan hang di dau trong
viéc trién khai céac dich vu ngan hang hién dai, dap img nhu cau thiét thuc cho cudc
song hang ngay. Ngan hang di x4y dung thanh cong nén tang phan phdi rong va da
dang, tao da cho vi¢c mé rong hoat dong ngan hang ban 1¢ va phuc vu doanh nghiép
vira va nho véi cac san phém, dich vu ngan hang hién dai, chét luong cao. Ngoai
cac san pham va dich vu truyén théng, Ngan hang con dau tu vao nhiéu linh vuc
khac nhu: chting khoan, quan 1y quy dau tu, kinh doanh bat dong san, ... thong qua
cac cong ty con. Ngan hang Pong A da tap trung ap dung phuong thirc quan tri
ngan hang hién dai, mé rong va nang cap mang ludi chi nhanh va phong giao dich.
Cho dén ngay 31/12/2009, mang lu6i ciia Ngan hang Pong A d3 vuon rong ra nhiéu
dia ban va linh vuc, bao g@)m: 01 s&¢ giao dich, 34 chi nhanh, 139 phong giao dich
va trung tam giao dich 24h trén toan qudc, 03 cong ty con: cong ty chimg khoan

Pong A, cong ty kidu hdi Pong A va cong ty thé thong minh Vina (VNBC)
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Ngan hang Pong A cing véi cac cong ty con sé& tao thanh nhom cong ty hoat

dong theo mo hinh cong ty me - cong ty con.

NGAN HANG PONG A
T — - A - ~ ~ — >
CONG TY KIEU HOI CONG TY CHUNG CONG TY CO PHAN THE
PONG A KHOAN PONG A THONG MINH VINA
L ) (VNBC)
([ CONGTY QUANLY )
QUY DAU TU CHUNG
_  KHOANDONG A )

M6 hinh 2.1: M6 hinh cong ty me - cong ty con clia Ngan hang Pong A

Hién nay, Ngan hang Pong A dang trién khai theo mé hinh cong ty me -
cong ty con, trong d6, cong ty me 1a Ngan hang Pong A, va cac cong ty con truc
thudc ma Ngan hang Pong A dang nim giir toan bd von, bao gom:

e (Cong ty kiéu hdi Pong A

Vén diéu 1é: 50 ty dong

Dich vu nbi bat: chi tra kiéu hdi tai quﬁy, tai nha, chi tra kiéu héi thong qua
tai khoan the, tai khoan tiét kiém, tai khoan thanh todn,...

Vi chinh sach quan 1y thong thoang va hi€éu qua ctia Ngan hang Nha Nudc,
doanh sb chuyén tién kiéu héi vé Viét Nam ngdy cang gia ting. Nam bat xu hudng
phat trién cua dich vy, Ngan hang Pong A da thanh 1ap Cong ty Kiéu H6i Pong A
vao ngay 01/11/2001, nham tao sy chuyén biét vé dich vu ciling nhu dap tmg tot hon
nhu cau cua khach hang.

Véi phuong cham: thu tuc don gian, chi trd nhanh chéong, dich vu da dang,
dich vu chuyén tién kiéu héi ctia Kiéu hdi Pong A da nhan dugc sy tin nhiém cao
ciia quy khach hang. Nho vay, Kiéu Hoi Pong A ludn duy tri vi tri dan dau vé
doanh sd chi tra kiéu héi trén toan quéc. Tong doanh sb chi tra cuia Cong ty kiéu hoi
Pong A nam 2008 dat 1,18 ty USD; nam 2009 dat 1 ty USD, chiém 17% thi phan

chi tra kiéu hoi ca nudec.
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Hién nay, khach hang cta Cong ty kiéu hdi Pong A c¢o thé nhan duoc tién
mot cach dé dang, nhanh chong boi cong ty da trién khai dich vu tai 174 diém trén
toan qubc voi lyc lwong nhan vién chi tra tdn nha chuyén nghiép, tan tinh da phu
khip 64 tinh, thanh. Hon nita, thoi gian chi tra dugc rit ngin con 12 tiéng thay vi
24 tiéng nhu trudc day.

Vé6i dinh huéng mé rong mang ludi toan cau, Cong ty kiéu hdi Pong A da
chinh thtc hop tic véi MoneyGram, cong ty chuyén tién 16n thir hai trén thé gi6i
trién khai dich vu chi tra tdn nha tir thang 07/2008. Thong qua sy hop tac chién luoc
nay, khach hang dén vai Cong ty kiéu hdi Dong A d3 c6 thém mot su lua chon an
toan va dang tin cdy dé nguoi than gii tién vé Viét Nam tir hon 150.000 dai 1y tai
180 qudc gia va vang lanh tho trén thé gisi.

e (Cong ty chiung khoan Pong A (DAS) va Cong ty quan Iy quy dau tu ching
khoan Pong A (DAFM)

Vén diéu 1&: 500 ty dong

Dich vu ndi bat: cung cép dich vu tu van tai chinh doanh nghi¢p, modi gioi,
dau tu chimg khoan, bao ldnh phat hanh ching khoan, quan 1y quy dau tu, quan 1y
danh muc dau tu.

Thanh 1ap quy 3/2004, Cong ty chiung khoan Pong A (DAS) va Cong ty
quan 1y quy dau tu ching khoan Bong A (DAFM) duoc t6 chirc hoat dong theo mé
hinh nhom céng ty nhim phat huy cac thé manh cta tirng cong ty riéng biét, nang
cao hinh anh, hiéu qua va sitc canh tranh ma chi nhém cong ty méi c6 thé mang lai.

Trong linh vyc tu van tai chinh, v6i doi ngi chuyén gia tu van giau kinh
nghiém, nhém cong ty ludn di dau trong linh vyc tu van c6 phan héa ciing nhu thuc
hién cac nghiép vu tu van tai céu trac doanh nghiép, chia tach, sat nhap, tu van niém
yét trén SO giao dich chimg khoan thanh phé HO Chi Minh (HOSE) va trung tim
giao dich chimg khoan Ha No6i (HaSTC) véi gan 1000 hop dong dugc ky két.

Trong linh vuc moi gidi, DAS d3 dat dugc thanh cong trong viéc phat trién
va mo rong thi phan, thu hit dong ddo nhiéu nha dau tu tham gia mg hon 12.000 tai

khoan va giao dich ching khoan.
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Trong linh vure quéan 1y tai san, voi wu thé doi ngii nhan vién cé kién thirc sau
rong trong nhiéu linh vyc cing v6i cong nghé hién dai, phong cach phuc vu chuyén
nghiép, DAFM hién dang quan 1y danh muc dau tu cho hang trim khach hang véi
s tai san 1én t6i gan 1.500 ty dong.

e (Cong ty cO phan thé thong minh VINA (VNBC)

Cong ty VNBC dugc chinh thtc thanh l4p trong ndm 2008, 6 tién than 14 hé
théng chuyén mach VNBC, dong thoi két nap thém hai thanh vién méi 1a: ngin
hang Pai A, PIBank (Campuchia) va ky két hop tac md rong véi Ngan hang dau khi
toan cau (GP Bank) nang tong s6 cac thanh vién két ndi voi hé théng VNBC 1én 10
don vi, trong d6 c6 03 ngin hang nudc ngoai cuia Singapore, Australia va
Campuchia. Hién nay, hé thong két néi VNBC cua Ngan hang Dong A 1a hé thong
duy nhat tai Viét Nam c6 cac ngan hang nuéc ngoai tham gia két ndi. Viéc ra doi
Cong ty c¢6 phan VNBC nham cung cip giai phap két ndi, cac thiét bi, dich vu cho
nganh ngan hang. Cong ty VNBC xac dinh tdm nhin va st ménh ctia minh 13 cong
ty cong nghé hang du tai Viét Nam trong linh vuc cung cip cac dich vu va giai
phap toan dién cho nganh tai chinh ngan hang va cac nganh khac c6 lién quan bang
cong nghé hién dai, t8i wu nhét voi chat luong dich vu hoan hao nham thoa min
khach hang & muc cao nhét.
2.1.1.2.  Nhdn xét vé mé hinh hoat dong

Ngan hang TMCP Déng A di chuan bi cho minh céac diéu kién tuong dbi day
du vé cac nhanh hoat dong tai chinh - tién t&é mang tinh twong tro 1an nhau trong
hoat dong kinh doanh ctia minh. Ngoai linh vyc kinh doanh chu chdt 13 hoat dong
ngan hang, Ngan hang Pong A ciing da tham gia vao cdc mang dau tu tai chinh hd
trg cho hoat dong ngan hang nhu: kinh doanh chirng khoan, cho thué tai chinh, cho
thué vian phong,... timg budc tién téi hinh thanh mé hinh tap doan TC - NH.

Duya vio co so 1y ludn vé cdu tric cua tap doan TC - NH trén thé gidi thi
Ngan hang TMCP Pong A dang 4p dung theo moé hinh ngan hang da ning. Pay
cling 14 mo hinh dic biét pho bién ¢ nhitng tap doan tai chinh quoc té chau Au,

Trong mo hinh nay, Ngan hang TMCP Déng A giit vai tro 1 cong ty me va sé nam
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giit toan bd von, quyén kiém soat hodc c6 phan chi phdi ciia cac cong ty con truc
thudc, vi thé wu diém cia md hinh nay 14 ¢4 quy mé hoat dong rong ¢ nhiéu linh
vuc khic nhau dé chiém linh thi phan gia ting hiéu qua hoat dong, tir d6 tao ra
nhiéu loi nhuan. Tuy nhién, nhuoc diém cta mé hinh nay 1a doi héi phai c6 ngudn
von di manh dé thyc hién viéc thanh 1ap thém cac cong ty con (cong ty bdo hiém,
cong ty dau tu xay dung két cau ha tang,...) hay cac chi nhanh ¢ nudc ngoai trong
tuong lai phit hop theo tiéu chuan ciia mot tap doan TC - NH c6 tim ¢& qubc té va
s& gay kho khin trong viéc xac dinh rui ro ¢ timg linh vuc. Dé budc sang kinh
doanh & linh virc mé&i nao d6, Ngan hang TMCP Pong A can trang bi cho minh day
du tiém luc vé tai chinh, hoc héi kinh nghiém kinh doanh va quan 1y & cac nudc
khac, ddng thoi dua vao ap dung cac cong nghé hién dai phu hop véi diéu kién sin
c6 hi¢n tai va thong 1¢ quéc té.
2.1.2. Co cu vén
2.1.2.1. Co cdu von
Quy mb va co cdu von diéu 1¢ cua Ngan hang TMCP Péng A duoc xac dinh
dua trén cac can cu sau:
e Céc chi tiéu dam bao su ting trudng 6n dinh
e Gia tri doanh nghiép
e Phuong 4n phat hanh ¢6 phan
e Yéu ciu cia viéc niém yét trén thi truong ching khoan
e Quy md, co cau tong tai san va ngudn von ctia Ngan hang TMCP Péng A,
von dau tu cho cac cong ty con hodc dau tu cho cac hoat dong kinh doanh
khac,...
Hién nay, cac c6 dong 16n cia Ngan hang Pong A bao gom:
e Ban tai chinh Thanh iy TP.HCM: nam c6 phan chi phdi véi ty 16 51%
e (CoOngty CP Vang bac Pa quy Pht Nhuéan (PNJ)
e (ong ty Xay dung va Kinh doanh nha Phu Nhuan
e Tong Cong ty May Viét Tién
e Tong Cong ty Bia - Rugu - Nudc giai khat Sai Gon (SABECO)
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e (Cong ty Dich vu Hang khong San bay Tan Son Nhit (SASCO)
2.1.2.2.  Miic vén diéu I¢
Viéc xay dung vbn diéu 1¢ cua Ngan hang TMCP Pong A duoc can nhic
giita cac yéu to:
e Pam bao dat cac tiéu chi vén ti thiéu theo chuan qudc té (CAR) 1a 8%
e Pam bao mirc sinh 16i trén voi (ROE) da dé hap dan cac nha dau tu
e Miuc von cin thiét dé dau tu va mo rong hoat dong cuia NHTMCP Dong A
nhu 1a tap doan TC - NH da ndng
Vi vay, muc von diéu 18 xay dung cho Ngan hang Pong A duoc Pai hoi
ddng cb dong thong qua 13 6.000 ty ddng (nim 2010) dé nang chi tiéu von tdi thiéu
theo thong 1& quéc té.
2.1.2.3.  Nhdn xét vé co cau von
Co cau von hién tai cua Ngan hang DPong A xét dudi goc nhin cia cac nha
dau tu thi véoi co cu to chirc va nguyén tic nha nude nim giir ¢d phan chi phdi s&
lam tinh canh tranh va lgi nhuan kinh doanh trong hoat dong dau tu cua Ngan hang
Poéng A giam sat do tinh ty cha trong hoat dong kinh doanh khong cao. Piéu nay
chua phu hop 1dm vé6i chirc ning ctia mot tap doan TC - NH duoc xdy dung trén co
s& loi nhuan kinh doanh 14 chu yéu va chiém linh thi phan trong nudc, han ché thip
nhét moi rui ro trong hoat dong kinh doanh.
Cung voi xu thé hoi nhap kinh té qué)c té thi su canh tranh trong linh vuc TC
- NH sé gay gét hon mot khi Viét Nam thuc hién cac cam két cia WTO. Mudn vay,
Ngan hang Pong A can phai timg budc loai bo yéu té nha nude giir thi phan chi
dao mot cach phu hop, thuc hién chinh sach linh hoat trong kinh doanh dé thu hat
thém luong khach hang dén giao dich, tir d6 lam tang lgi nhuén, tao tinh hép dan
dbi voi cac nha dau tu trong va ngoai nudc, dong thdi can hoan thién co ciu von
ctia minh cho phu hop véi tiéu chuan qudc té, xét vé goc do ctia mot tap doan TC -

NH qudc té thi quy mé von ciia Ngan hang Pong A hién nay con kha khiém ton.
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Ngan hang TMCP Pong A, hoat dong theo co ciu bao gdm: Pai hoi co dong,
Hoi déng quan tri, Ban kiém soat, Uy ban kiém soat rui ro, Ban Téng giam dde va
cac khéi chirc ning. Cac khdi chirc ning bao gdm: Khdi khach hang ca nhan, Khi
khach hang doanh nghiép va cac dinh ché tai chinh, Khéi kinh doanh tién té, Khoi
nghiép vy, Khdi hd tro hoat dong va Khoi giam sat hoat dong, ngoai ra con cé cac
chi nhanh cép 1, cp 2, cac phong giao dich va trung tim giao dich 24h truc thudc
Ho1i sé chinh.

Mang lu6i hoat dong: tinh dén thoi diém 31/12/2009, Ngan hang Pong A da
¢6 hon 173 chi nhanh va phong giao dich trén toan qudc. Mang ludi hoat dong cta
Ngan hang Pong A d3 phu khip cac khu vuc kinh té trong diém. Hoat dong ctia cac
chi nhanh da gop phan quang ba hinh anh ciia Ngan hang Dong A, tao tién dé cho
viéc trién khai cac dich vu ngan hang ban 1é rong khép cac tinh, thanh phé 16n trén
ca nuoc.

2.1.4. Ngudn nhan luc
Téng sb can bd cong nhan vién cua ngan hang Pong A va cac cong ty con

vao ngay 31/12/2009 1a 3.691 nguoi, tang 553 ngudi so vdi nam 2008. [5]
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Biéu d6 2.1. SO lugng cén bd nhan vién ciia Ngan hang Pong A qua cac ndm

(Ngudn: Ngan hang Pong A - bao cdo thudng nién nam 2009)
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Xét vé mit co cau nhan su hién tai cia Ngan hang TMCP Péng A so véi yéu
cau xay dung va phat trién thanh mot tap doan TC - NH con kha khiém tén. Trinh
d6 nhan su con chwa dong déu, chit luong chuyén moén nghiép vu chua cao, ty trong
d6i ngil nhan vién tré tudi con thap hon so véi cac NHTMCP khac, chua khai thac
dugc hét chat xam ctia nhan vién, phan 16n do sy b tri nhan sy trong cac phong ban
chua phu hgp véi ndng luc cua tirng nguoi.

Vi vdy, trong thoi gian tdi, Ngan hang Pong A phai chu trong hon trong van
dé dao tao ngudn nhan luc ca vé s6 luong va chit luong dé dap ung nhimg yéu cau
vé nhan su cua ngan hang trong viéc tién tGi thanh 1ap mot tap doan TC - NH da
ning. Ngan hang Pong A nén xem xét viée tuyén dung cac can b co trinh d6 dai
hoc va trén dai hoc chuyén nganh, c6 trinh d§ ngoai ngl tdt dé chuan bi cho giai
doan hdi nhap sa“'lp to1, dff)ng thoi cha trong dao tao nang cao trinh d§ chuyén mon,
ngoai nglt cho can bd, clr can bd tham gia hoc tap, tham quan khdo sat trong va
ngoai nuoc.

2.2. Két qua hoat dong kinh doanh
2.2.1. Nganh nghé, pham vi va hoat dong kinh doanh [6]
2.2.1.1.  Huy dong von

Bao gdm nhén tién guri, phat hanh chtng chi tién gui, trai phiéu, ky phiéu va
cac gidy to co gia khac dé huy dong vén, vay von cua cac TCTD trong va ngoai
nuée va cac hinh thirc huy dong vén khéac theo quy dinh cia NHNN
2.2.1.2. Hoat dong tin dung

Bao gdm cép tin dung dudi hinh thirc cho vay, chiét khau thuong phiéu va
cac gidy to c6 gia khac, bao lanh ngan hang, cho thué tai chinh, va cac hinh thirc
khac theo quy dinh cua NHNN.
2.2.1.3.  Hoat dong thanh todn

Bao gdm mo tai khodn, cung ng cac phuong tién thanh toan trong nudc va
ngoai nudc, thuc hién dich vu thanh toan trong nudc va quéc té, thuc hién dich vu

thu chi hg, thu va phat tién mat, ngan phiéu thanh toan cho khéach hang.
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2.2.1.4.  Phat trién thé

Bao gdm cung cdp cac san pham thé ghi no ndi dia, thé tin dung va céc tién
ich di kém: rat tién, gui tién, chuyén khoan, thiu chi, thanh toan hoa don, thanh
toan truc tuyén, thu d6i ngoai t¢,...
2.2.1.5.  Cac hoat dong khac

Bao gém hoat dong gop von, mua cd phén, tham gia thi truong tién té, thuc
hién mua ban cac gidy to co gia bing ngoai t& va VND, kinh doanh ngoai héi,
nghi¢p vu uy thac va dai ly, dich vu bao hiém, kinh doanh cac nghiép vu ching
khoan thong qua cong ty truc thudc, cung trng dich vu tu van tai chinh tién té,...
2.2.2. Két qua hoat dong kinh doanh
2.2.2.1. Mot s6 nét chinh vé két qua kinh doanh 2009[5]
e Tong tai san:

Tinh dén 31/12/2009 dat 42.148 ty dong (twong duong 2,34 ty USD), ting
22% so vé6i thoi diém 31/12/2008, téng du ng dat 34.687 ty dong (twong dwong 1,93
ty USD), vdn chu s& hitu dat 3.400 ty dong (twrong duong 0,19 ty USD), dap tng ty

1€ an toan von to1 thiéu 8% theo ti€u chuan quoc te.
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Biéu dd 2.2: Téng tai san ctia Ngan hang Pong A qua cc nim

(Ngudn: Ngan hang Pong A - bao co thuong nién nam 2009)
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e Tong ngudn von:

Két thuc nam tai chinh 2009, tong nguén von huy dong ciia Ngan hang Dong
A dat 33.392 ty dong, ting 21,2% so voi nam 2008.

Ngan ty VND ,44_
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Biéu d6 2.3 Toéng ngudn von huy dong cuia Ngan hang Pong A qua cic nim

(Ngudn: Ngan hang Dong A - bao céo thuong nién nim 2009)

Tinh hinh huy déng vén: tir cudi nim 2008 dén nay, thi trudng tién té c6
nhiéu bién dong vé 1ai suat trong nudc va trén thi trudng quoéc té, tinh hinh lam
phat, canh tranh vé huy dong von giita cac TCTD trong nudc (theo chinh sach that
chit tién té cia NHNN), gdy anh hudng dén cong tac huy dong von ciia cac NHTM
no6i chung va Ngan hang Pong A néi riéng. Trudce cac bién dong vé tinh hinh huy
dong von trén thi truong, Ngan hang Pong A di cha dong ap dung chinh sach 13i
sudt linh hoat trén co s& cung - cau von thi truong, tich cuc cai thién chénh léch lai
suat cho vay - l3i suat huy dong va chénh léch 14i sut giita cac chi nhanh, cai thién
quan tri thanh toan dya trén hé thong thong sb an toan va phat trién nhiéu cong cu
huy dong von méi (chimg chi tién giri, 13i sut bac thang, tiét kiém dy thudng, tiét

kiém bao an,...). Tuy nhién, vén huy dong cta ngan hang con phu thudc nhiéu vao
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mot s6 khach hang 16n, dan dén sy bién dong nho tir nhom khach hang nay ciing c6
thé dan dén nhiing kho khan trong thanh khoan.
e Hoat dong tin dung:

Téng du no cho vay dat 34.687 ty dong, ting 36% so véi cudi nim 2008.
Tinh hinh n¢g qua han dugc kiém soéat chit ché nén ty 1€ ng qua han chi chiém
2,29% tong du no tai thoi diém 31/12/2009. Trong nim 2009, Ngan hang Pong A
dd da dang hoa cac san pham tin dung nham dap tmg nhu cau da dang ctua moi ddi
tuong khach hang khac nhau.

Dbi v6i khach hang ca nhan: Ngan hang Péng A c6 rat nhiéu san pham cho
vay phuc vu nhu cau tiéu ding nhu mua nha, mua hang, 6 to, xe may, laptop, thanh
toan hoc phi, cho vay tmg trudc tién ban chimg khoan, thau chi tai khoan thé, ...

Dbi v6i khach hang doanh nghiép: Ngan hang Pong A c6 cac san pham nhu:
tai tro von luu dong, tai trg xuit nhap khéu,.... Ngoai ra, Ngan hang Pong A di va
dang tiép tuc hop tac véi cac td chire tai chinh tai trg cho cic doanh nghiép vira va
nho tai Viét Nam nhu: chuong trinh hop tic qudc té Nhat Ban (JBIC), chuong trinh
ciia WB thong qua quy phat trién néng thén (RDF), chuong trinh ctia Ngan hang
phat trién chdu A (ADB) cho vay mua nha danh cho ngudi ¢ thu nhap thip.
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Biéu dd 2.4: Du ng cho vay clia Ngan hang Pong A qua cac nim

(Ngudn: Ngan hang Pong A - bao cdo thuong nién nam 2009)
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e Hoat dong kinh doanh ngoai t€ va vang

Hoat dong kinh doanh ngoai té dap tng du cho nhu ciu cta khach hang trong
thanh toan qudc té va dap tmg kip thoi cho chi tra kiéu hdi. Do hoat dong tin dung
c6 nhiéu kho khin nén trong nim 2009, Ngan hang Pong A di trién khai manh viéc
kinh doanh vang va ngoai t¢ theo phuong thirc mua ban ky han va da mang lai hi¢u
qua cao cho ngan hang. Téng 14i thuan tir kinh doanh ngoai hdi va vang nim 2009
dat hon 200 ty dong, chiém ty trong 27% tong thu nhap thuin toan ngan hang.
e Hoat dong thanh toan quéc té

Nam 2009 13 mot nam thuc sy khé khan v6i nhiéu bién dong 16n dbi voi tinh
hinh kinh té trong va ngoai nudc. Nhitng thay d6i vé ty gia, 1ai suit cung véi anh
hudng ciia cudc khung hoang tai chinh trén thé gii di tic dong manh mé dén hoat
dong Xuét nhap khiu cua Viét Nam. Tuy nhién, hoat dong thanh toan quéc té cua
Ngan hang Pong A nam 2009 van duy tri & mic cao, dat doanh s6 2,5 ty USD, ting
nhe so vo1 muc 2,4 ty USD nam 2008.

Ty USD
y 3-
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Biéu d6 2.5: Doanh sd thanh toan qudc té ciia Ngan hang Pong A qua cac nim
(Nguon: Ngan hang Pong A - bao cdo thuong nién nim 2009)
Trong nam 2009, Ngan hang Pong A da luya chon va tiép tuc duy tri moi
quan h¢ véi nhitng dinh ché tai chinh 16n, 6n dinh trén thé gidi, mo rong thém mbi

quan h¢ voi 33 ngan hang trong nudc va nudc ngoai. Mang ludi ngan hang dai 1y
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cia DAB dugc mé rong trén 90 qudc gia va ving lanh thd, gitp cho hoat dong
thanh toan qudc té ctia khach hang duoc thong sudt va nhanh chong.
e Dich vu thé

Nam 2009 13 mot nim Ngin hang Pong A c6é nhitng budc phat trién vuot
béc trong viéc cung cip cac san pham dich vu khach hang ca nhén, trong d6 co dich
vu thé, bao gdm: thé da ning (thé da ning Pong A, thé da ning CK Card, thé da
nang huu tri, thé da nang Richland Hill), thé tin dung quéc té VISA DongA Bank,
thé lién két sinh vién, va cac loai thé lién két khac. [11]

Hién nay, thé da ndng Dong A dang khéng dinh vi tri s6 mot vé tién ich st
dung va gia tri gia ting trén thi truong thé ghi no ndi dia. Tong s thé da phat hanh
trong nam 2009 13 1,5 triéu thé, ting 88% so véi ndm 2008, ning tong sd thé da
phat hanh ctia Ngan hang Pong A dén cudi nam 2009 1a 3,9 triéu thé, chiém hon
30% thi phan thé tai Viét Nam.
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Biéu do 2.6: S6 thé phat hanh ciia Ngan hang Pong A qua cac nim
(Ngudn: Ngan hang Pong A - bao co thuong nién nim 2009)
Bén canh s6 luong thi chét luong dich vu thé da nang Pong A cling duoc
quan tim va khong ngimg cai tién. Ngoai cac tién ich di phat trién va khang dinh vi
tri thé da nang trong thoi gian trudc, nam 2009, thé da nang Pong A con dugc bd

sung thém cac ti¢n ich sau:
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o Nap tién truc tiép trén ATM va béo c6 1ap tic
o Dadi ngoai té trén ATM: USD va EUR
o Kénh giao dich ngan hang Pong A dién tir: chuyén khoan (t6i da 500
triéu déng/ngdy) thanh toan héa don, thanh toan tryc tuyén khi mua
hang trén mang, nap tién dién tu,...
2.2.2.2.  Ké hoach kinh doanh nam 2010
Muc tiéu ctia ngan hang Pong A nam 2010 s& tr¢ thanh Ngan hang ban 1¢ t6t
nhat Viét Nam va dén nam 2020 s& hinh thanh tap doan tai chinh tét nhat.
Trong nam 2010, Ngan hang Pong A x4c dinh nhiém vu trong tam va du
kién cac chi tiéu ké hoach nhu sau:
e Nhiém vu trong tam:
o Ting cuong huy dong von va ting tong tai san
o Kién toan hé théng giam sat, kiém tra kiém soat noi bd
o Tang thém mot triéu khach hang moi
e Chi tiéu hoat dong kinh doanh:
o Loi nhuan trudc thué: 1.100 ty dong, ting 41% so voi nam 2009
o Tong tai san cudi nam dat 60.000 ty dong, ting 42% so voi ndm 2009
o Tong sé du huy dong von cudi nim dat 50.500 ty dong, ting 37% so voi
nam 2009
o Tong du no tin dung cubi nim dat 38.400 ty dong, ting 11% so véi nim
2009
o Tong tri gia phat sinh thanh toan xuat nhap khau trong nam 2010 13 2,6 ty
USD, tang 3% so voi nam 2009
o Phan d4u phat hanh thém 01 triéu thé trong nam 2010

o Doanh sé chi tra kiéu dat 1 ty USD, twong dwong nim 2009
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2.3. Qua trinh xay dung mo hinh tap doan tai chinh tai NHTMCP

Pong A hién nay
2.3.1. Nhu cu hinh thanh tip doan tai chinh tai NHTMCP Déng A

Nhu cau hinh thanh tap doan TC - NH Dong A dugc hinh thanh va phat trién
tir nhidu nguyén nhan, tyu chung lai mot sé nguyén nhan chinh sau:

e (Gia tang loi nhuan, gidm ap luc canh tranh

Mot trong nhimg nguyén nhan chil yéu ctia nhu cau hinh thanh tap doan TC -
NH Péng A 1a nd lyc tim kiém ngudn thu nhap méi. Bé dbi pho véi viéc suy giam
loi nhuan tir nhimg dich vu ngan hang truyén théng, ngan hang Pong A cin ning
dong hon trong vi¢c lién két cac dich vu v6i cac nha cung cép dich vu tai chinh va
phi tai chinh khéc.

Hon nita, sy phat trién ctia cong nghé thong tin di dem lai cac dich vu tai
chinh da dang véi chi phi thap, thic day nhiéu cong ty hoat dong trong linh vuc phi
tai chinh nhu: vién thong, dau khi, van tai, xdy dung,... tham gia vao thi truong
dich vu tai chinh. Khi d6, canh tranh vé dich vu tai chinh khong chi tdn tai gitra cac
nha cung cip dich vu ngan hang truyén thdng, cac cong ty chimg khoan, céc cong ty
bao hiém ma con ton tai gitra cac nha cung cap dich vu tai chinh véi cac cong ty phi
tai chinh. Sy gia ting vé s lugng dbi thu canh tranh trén thi trudng ciing 1a mot
nhan t6 doi hoi ngan hang Pong A phai cai thién hoat dong quan 1y cta minh.

e Phat trién chién luoc quang ba thuong hiéu

Sau mot thoi gian tuong dbi dai tham gia vao thi trudng tai chinh, thuong
hiéu DongA Bank phan nao da chiém duoc niém tin cta khach hang. Noi céch
khéc, thuong hi¢u DongA Bank da danh duoc loi thé canh tranh.

Phét trién thanh tap doan TC - NH da nganh, DongA Bank c¢6 thé st dung loi
thé canh tranh sdn c¢6 vé uy tin thuong hiéu d6i voi cac san pham tai chinh ciia minh
trén thi trudng cac dich vu tai chinh va phi tai chinh khac. Khi d6, tén va logo
DongA Bank s& dong vai tro chil chdt nhu 13 tén cua toan bd tap doan dé quang ba
loi thé canh tranh vé thuong hig¢u. Pay ciing 1a mot trong nhitng muc tiéu quan

trong ciia DongA Bank.
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Khéng chi vay, chién luge vé thuong hiéu ciing ¢6 hiéu qua trén thi truong
ban 18, thi trudng muc tiéu ctia DongA Bank trong thoi gian t6i. Mot phan cta chién
lugc nay 1a do khach hang chinh cta thi truong ban 1€ va ca nhan, nhitng nguoi bi
tac dong truc tiép cta loi thé canh tranh vé thuong hi¢u, nhung mot phén cling la do
hi€u qua cua sy phéi hop trong kinh doanh thong qua hang loat dich vu toan di¢n,
day du.

e Tao dung cac lgi thé kinh té

Ngay nay, cac tap doan TC - NH dua nhau ra doi, cai sau lon hon céi trudce
va dudng nhu xu hudng nay khong thé dao nguoc ma con tiép tuc trong nhiéu nim
t6i. Ngan hang Pong A ciing khong nim ngoai xu hudng d6. Hinh thanh tip doan
TC - NH 14 hinh thirc t6t nhat dé ngan hang Pong A gianh duoc nhiing lgi thé canh
tranh trong nudc, khu vuc va toan cdu thong qua: loi thé kinh t& vé quy mé
(economies of scale) va loi thé kinh té vé co hdi (economies of scope).

Loi thé kinh t& vé quy mé: diéu can thiét di v6i mot tip doan TC - NH 12 cé
vbn s& hitu 16n, tham chi rat 16n. Phai c6 duogc didu nay vi mot mat khéng dinh uy
tin, vi thé cua tdp doan TC - NH d6, tiéu chi rat quan trong dbi véoi tip doan tai
chinh, song quan trong hon 1 phat huy dugc loi thé kinh té nho quy mé do ndi dung
cdt 181 clia cac san pham ngin hang 1 tién hodc trong duong tién (cac gidy to co
gid). Thém vao d6, cac san phim véi cua ngan hang khong kho bit chude du viée
nghién ctru dé tao ra né khong dé dang. Chinh vi thé, cac ngan hang phai c6 quy mé
16n, tiém lyc tai chinh manh dé nhanh chéng trién khai cac san pham truyén thong
cling nhu hién dai nham chiém linh thi truong, md rong thi phén cua minh, nang
cao loi nhuan.

Loi thé kinh t& vé co hoi: dudi cung mdt chil s& hitu va bd may quan 1y
chung, cac hoat dong kinh doanh co6 thé dugc diéu tiét tot hon thong qua chia sé
nguén luc va tao ra nhitng co hoi méi 1an nhau. Loi thé kinh té vé co hoi thé hién rd
nhét d6i véi DongA Bank la mét mat huy dong tién guri, mat khac cép tin dung, nho
vay c6 thé tai sir dung tién giri mot cach c6 loi nhat. Nhimg k¥ niang va thong tin

hitu ich trong kinh doanh dugc sir dung tét ca trong huy dong vén 13n cho vay. Nhur
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vay, ngan hang Pong A s& co 1oi thé kinh té vé co hoi do cung cap nhiéu dich vu tai
chinh nén c6 thé dung tién tir ngudn tién glri ngan hang, tién nhan rdi tir tai khoan
thanh toan chimg khoan, tién ban bao hiém, ... tir ngdn hang, cong ty ching khoén,
cong ty bao hiém trong tip doan dé cho vay hay cac cong ty thanh vién trong tap
doan s& c6 co hoi ban chéo san phim cho nhau.

e Pap tmg cac thay ddi vé nhu ciu tai chinh

CAu trac nén kinh té luén thay ddi, tao ra nhirng thay d6i nhu cau vé dich vu
tai chinh ctia mdi ca nhan, mdi cong ty, trong d6 phét sinh nhiéu nhu ciu tai chinh
phuc tap. Dé dép tng nhitng thay ddi ndy, ngn hang Pong A can phat trién thanh
mo hinh tap doan tai chinh.

Dbi v6i cac ca nhan, ho ngdy cang quan tim dén viéc quan 1y tai san sao cho
an toan, sinh 161 va tién loi. Ddi vai céc cong ty, ho c6 nhu cau dich vu tai chinh da
dang va mang tinh toan cau hon, vi cac cong ty ndy déu c6 xu hudng mé rong hoat
dong ra pham vi toan cau. Chinh nhitng thay doi vé nhu cau tai chinh nay da thic
day ngan hang Déng A nhanh chéng xiy dung cac san pham dich vu tai chinh mdi,
ddng thoi mé rong to chie, hudng téi mé hinh tap doan tai chinh nhim lién két cac
nha cung cip thudc nhiéu linh vyc khic nhau dé dap ung nhu cau da dang cua
khach hang.

2.3.2. Thuan lgi

Trong nim 2009, mic du nén kinh té thé giéi va Viét Nam c6 nhiéu dién
bién phirc tap nhung ngan hang Pong A c6 budc phét trién vuot bac ca vé to chic
mang ludi, ca trong hoat dong kinh doanh do dé dat két qua vé loi nhuan cao va da
c¢6 nhing két qua sau day:

Co ban hoan thanh xt 1y no xau, déy manh co cau lai tai chinh, tién hanh
hién dai hoa cong nghé; cing c¢d tb chure,... trong do dac biét 1a viéc tang nang luc
tai chinh. Song song vé4i viéc tim kiém d6i tac chién lugc dé hop tac dau tu va hd
trg cting phat trién, ngan hang Pong A da tich cyc thyuc hién cac bién phap ting von
lén 3.400 ty dong vao cudi nam 2009. Trén co sé d6, ngan hang Pong A dad mé

rong pham vi va dia ban hoat dong, thu hut khach hang va gianh dugc nhing két
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qua an tuong, déu khip trong cac san pham dich vu ngan hang nhu: tin dung, thanh
toan qudc té, huy dong von, phat hanh thé, ...

Cung véi gia tdng cac hoat dong dich vy, hi¢u qua hoat dong ctia ngan hang
Pong A di dugc nang cao. Tinh dén cubi nam 2009, mic du bi anh hudng cia
nhiing bién dong do khiing hoang kinh té, nhung ngan hang Péng A van kinh doanh
¢6 1i, hon nita, loi nhuan trude thué van dat 750 ty déng, cao hon nam 2008 va
hoan thanh myc tiéu Hoi déng quan tri dé ra.

Ung dung cong nghé vao hoat dong ctia ngan hang Pong A ciling dugc ting
cuong hon, do d6 da déy manh hoat dong dich vu ngan hang, dac biét 1a dich vu
thanh toan, trong d6 thanh toan bang thé ATM ting kha manh, duy tri vi thé dan dau
ciia ngan hang Pong A trong dich vu phat hanh va céc tién ich ctia thé thanh toan
ndi dia. Pac biét, trong nam 2009, thyc hién chu truong cua Thu tuéng chinh phu
va Ngan hang nha nudc Viét Nam, ngan hang Pong A di gép phin quan trong
trong viéc khai thong két ndi giita hai hé thong thé 16n nhit Viét Nam 1a VNBC va
SmartLink, tir d6 thuc ddy su phat trién cac cong cu thanh toan khong dung tién mat
tai Viét Nam, déng thoi tao thuan tién cho khach hang cé thé giao dich tai hon
3.000 may ATM thudc hai hé théng trén.

2.3.3. Khé khin

Trong qua trinh xay dung mé hinh tap doan TC - NH, ngan hang Pong A c6
kha ning gip nhiéu rui ro phat sinh nhu sau:
e Rui ro vé lai suat

Rui ro i suat xay ra khi c¢6 su chénh léch vé ky han, tinh thanh khoan gitra
von huy dong va viéc st dung von huy dong cua ngan hang trong diéu kién 13i suat
thi truong thay doi ngoai du kién, diéu nay din dén kha ning giam thu nhdp cua
ngan hang so voi du tinh.

e Rui ro vé tin dung

Rii ro tin dung bao ham nhiing ton that ma ngan hang Pong A c6 thé phai
génh chiu khi khach hang khong c6 kha nang thuc hién cac nghia vu tai chinh da
dugc ngan hang Péng A bao lanh hoic khong thanh toan diy du, dung han gbc va
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1ai cac khoan tién vay theo hop dong. Tong sé du no cac khoan vay cia ngan hang
Poéng A d6i v6i cac doanh nghiép cua Viét Nam tip trung vao cac ddi twong thudce
cac nhom nganh chinh cta nén kinh té nhu: san xuét, giao thong van tai, hang
khong, hang hai, dau khi... Do d6, su suy thoai trong bat ky nganh cong nghiép nao
néu trén ddy déu c6 thé dan dén sy gia ting ng xu, didu nay c6 thé anh huong bat
loi déang ké dén két qua cua hoat dong kinh doanh va tinh trang tai chinh cta ngan
hang Pong A.

e Rui ro vé ngoai hbi

Rii ro ngoai hdi phat sinh khi c6 sy bién dong vé ty gid ngoai héi trén thi
truong d6i voi cac khoan muyc tai san No va tai san C6 bang ngoai té tai ngan hang
Pong A.

e Rui ro v& hoat dong ngoai bang

Ngan hang Pong A thuc hién cac hoat dong cam két bao lanh cho khach
hang, day la nhitng hoat déng thuan tiy mang tinh chat dich vu va dugc hach toan
ngoai bang. Tuy nhién, trong truong hop khach hang mét kha ning thanh toan cho
ngudi thu hudng nhu mat kha ning thanh toan L/C tra cham, L/C tra ngay... thi
ngan hang Pong A s& gip rui ro vi phai thay khach hang tra tién cho nguoi thu
huong. Lic do, nghia vu phat sinh ctia khach hang s€ duogc hach todn trong ndi bang
v6i tu cach 13 nhitng khoan tin dung bét budc.

e Rui ro hoat dong

Ruii ro hoat dong 1a loai rii ro lién quan dén cong nghé, co sé ha tang, quy
trinh nghiép vu, yéu té con ngudi... trong qué trinh hoat dong kinh doanh cta ngan
hang.

Hién nay, Ngan hang Pong A chii yéu tich hop cac bién phap kiém soat rui
ro hoat dong trong cac hoat dong hang ngay cua tieng phong ban, chir khéng quan ly
rai ro hoat dong thong qua maot phong trung tam.

e Rui ro hé thong thong tin
Ngan hang Pong A sir dung hé théng cong nghé thong tin dé thyc hién mot

sO luong 16n cac giao dich mdt cach chinh x4c va kip thoi, va dé luu triv va xa ly vé
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co ban tat ca cac dir liéu lién quan dén cong viéc kinh doanh va hoat dong ctia ngan
hang Pong A. Viéc van hanh tot hé thong cong nghé thong tin lién quan dén kiém
tra tai chinh, quan 1y rai ro, phén tich tin dung va bao céo, ké toan, dich vu khach
hang va cac van dé khac, cling nhu 13 cac mang lién lac giira cac chi nhanh cua ngan
hang Dong A va céc trung tim xir 1y dir liéu chinh, co tinh quyét dinh ddi v6i cong
viéc kinh doanh va kha ning canh tranh hiéu qua cua ngan hang Pong A. Tuy
nhién, cac hoat dong kinh doanh co thé bi gian doan nghiém trong néu mot phén
hoac toan bd hé théng cong nghé thong tin hodc mang thong tin nao ctia hgan hang
Dong A khong van hanh hodc van hanh sai. Cac sy cd khong van hanh hoac van
hanh sai d6 co thé xay ra vi nhiéu 1y do, ké ca do cac tham hoa thién tai, mét dién
trén dién rong va virus may tinh. Viéc van hanh tot hé thong cong nghé thong tin
cling phu thudc vao cac s6 liéu chinh xac va c6 thé tin cay duogc va cac dir ligu dau
vao khac ctia hé thdng, ma diéu nay kho tranh khoi sai s6t do con nguoi giy ra. Bat
ky su ¢ hodc cham tré nao trong viéc ghi chép hodc xu ly cac dir li¢u giao dich déu
c6 thé khién ngin hang Pong A bi doi boi thudng thiét hai, mit mat hoic bi xur
phat.
e Rui ro luét phap

Ngan hang Pong A 1a mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc tai chinh,
tién té - mot linh vuc nhay cam, chiu sy diéu chinh béi nhiéu van ban phép luat va
day ciing 1a linh vuc hoat dong c6 quan hé sdu rong voi nhiéu dbi twong khach
hang, ting 16p trong x3 hoi.

Viét Nam dang trong qua trinh m& cira va hoi nhap vai nén kinh té thé giéi.
Do vy hé thong van ban phap luat ciia Nha nudc khong ngimg duge chinh sta, bo
sung hodc ban hanh méi dé hoan thién va phu hop v6i diéu kién hoi nhap. Viéc
khong 4p dung kip thoi, ap dung khong ding cac van ban phéap luat diéu chinh s&

dan dén rui ro vé mat phap luat doi voi hoat dong ngan hang.
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2.4. Co hdi - thach thirc ciia NHTMCP Péng A sau khi tré thanh tip

doan TCNH
2.4.1. Co hoi
2.4.1.1.  Tinh hinh kinh té Viét Nam va thé gici

Kinh té thé gi¢i dang trai qua mot cudc khung hoang nghiém trong nhat ké tir
nam 1929 - 1933, d4 1am cho cac nén kinh té chu chdt cua thé gidi suy thoai tir 2%
dén 5%, nhing ton that do cudc khing hoang nay gy ra di 1én t6i nghin ty USD va
nhimg hé qua ctia né con co thé kéo dai trong nhiéu nim t6i. Tuy nhién, cudi nim
2009, d4u hiéu hodi phuc d3 xuat hién ¢ nhiéu quéc gia, mic du con dién bién kha
phuc tap: hoi phuc khong chic chin, nhimg dong thai vé tién té, dau tu, thuong
mai... khé du doéan, nhiéu rui ro bat tric, cic co hoi phat trién mong manh, nhung
xét vé téng thé, tinh hinh kinh té thé giéi nam 2010 s& kha hon nam 2009, d6 1a diéu
thuén loi doi voi Viét Nam.

Nam 2009 14 nim nudc My ching kién lan séng sup do cia cic ngan hang.
Chi riéng trong ngay 18/12/2009, c6 t6i 7 ngan hang dong cira, nang tong sb nan
nhan tir ddu ndm 16n dén 140. Du vay, hau hét cac nan nhan ctia nim nay déu la
nhimg ngin hang nhé, khdng con nhimg "dai gia” nhu Lehman Brothers hdi nim
2008. D6 ciing 1a tin hiéu kha quan, mot phan nhd vao nhitng nd luc caa chinh phu
M5. G6i Giai trir ng xdu (TARP) tri gia khoang 200 ty USD phé duyét hoi cudi nim
2008 di phat huy tac dung. Nhd TARP, mét loat ngén hang d3 phuc hdi va tham chi
con thu 1ai ky luc nhu Goldman Sachs. Trong quy 2/2009, 1¢gi nhudn cia Goldman
dat 3,4 ty USD, tang t&i1 89% va 1a ky luc trong lich st 140 ndm cua ngan hang nay.
Sau khi Goldman Sachs tuyén b thanh toan xong moi no nan véi chinh phii, mot
loat cac dai gia khac nhu Well Fargos, Citigroup ciing cho biét di san sang tra no

Vao dau thang 12, khu vuc sir dung dong tién chung chau Au ciing ho héi
tuyén bd EU da chinh thirc thoat khoi suy thoai. Trong quy I11/2009, EU ting
truong duong 0,3%, sau 5 quy am lién tiép tir ddu nam 2008. Khu vyc niy dugc vuc
day nho hoat dong xuét khau cing hang loat bién phap kich thich kinh té cua cac
chinh phu. Trudc d6, cac nén kinh té khac nhu Singapore, Hong Kong, Pirc, Phap
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cling tuyén bd di ra khoi thoi ky den t6i nhat. Vi két qua ting truong kinh té quy 3
dat 2,2%, nén kinh té 16n nht toan cau 1a My cling da vuot qua day, dap tan cac du
béo vé suy thoai kép. Trude d6, GDP nudc nay ting trudng 4m 4 quy lién tiép.

Gia dau ting theo da hdi phuc cua kinh té thé gigi. Khoi ddu nim 2009 voi
mirc day 34,57 USD mét thung vao ngay 2/1, gia diu ting nhanh véi toc do xap xi
10 USD chi trong mdt tudn sau d6 do tac dong cua tinh hinh chién su tai Dai Gaza
va nhitng tranh cii xung quanh vin dé& van chuyén dau ctia Nga qua Ukraina.
Pa hoi phuc cua kinh té thé gidi trong subt nam 2009 tiép tuc 1a dong luc cho thi
truong subt 12 thang sau d6. Lién tiép x6 d6 ngudng 50 rdi 60 USD mét thung
trong thang 5 va thang 6, gia dau gidng co quanh mdc 70 USD mdt thung trong giai
doan tir thang 6 dén thang 10 nim nay. Cuing v6i nhitng tin tic tt lanh tir kinh té
MY, gia dau dat ky luc 79,12 USD mét thung vao thoi diém hai ngay trude khi nim
2009 két thuc. Trong cudc hop gan cudi nam, T6 chic Cac nude xuat khau dau mo
OPEC hoan hi rang day 13 muc gia "hoan hao".

Cung voi Trung Qudc, cac qudc gia chau A trd thanh trung tdm cha y cua
toan thé gidi trong khung hoang. Trong thang 12/2009, Ngan hang Phat trién chau
A (ADB) nang mirc du béo ting truéng cho nhom 45 qudc gia chau A dang phat
trién 1én 4,5% trong 2009 va 6,6% trong nam 2010. Con sd nay cao hon nhiéu so
véi danh gia trude do, lan luot 1a 3,9% va 6,4% cho hai nam. V61 muc tang nay,
chau A hién van 1a dau tau ting trudng cta thé gidi. Tham chi, theo danh gia cua
Quy Tién té Qubc té (IMF), sy ting trudng kinh té toan ciu trong nam ti s& phu
thudc vao chau A, dic biét 1a nhiing nén kinh té méi ndi nhu Trung Quéc va An D

Ciing theo danh gia ctua Quy tién t& qudc t& (IMF), Viét Nam 1a mot trong
nhitng nudc giit dugc tée do ting truong kinh té 4n tugng nhat khu vuc Péng Nam
A, ngin ngira duoc lam phat, an sinh x4 hoi dugc dam béo...Chinh sach vi mo duogc
ban hanh mot cach nhanh chéng va manh mé ciia Chinh phu di gitip nén kinh té
thoat khoi suy thoai, trong doé co su dong gop chi dao ciia nganh Ngan hang.

Do anh huong ctia khiing hoang tai chinh toan ciu, ting trudng kinh té Viét

Nam syt giam manh, tac dong tram trong nhét 1a vao quy 1/2009. Tuy nhién, dau
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hiéu hoi phuc d4 ndi 1én tir quy 11, sau khi goi kich thich kinh té kha 16n dugc dua ra
héi ddu nim 2009, bao gdm nhiéu bién phap khac nhau, tir chuong trinh hd tro 13i
suit, mién va hodn thu nhiéu loai thué dén dau tu von bd sung, bat dau phat huy tac
dung.

Mic du chiu anh hudng khong nho tir suy thoai kinh té chung nhung téc do
tang trudng GDP Vi¢t Nam van tang dan qua 4 quy, lan luot 13 3,1%, 4,5%, 5,8%
va 6,8%. Ca nim 2009, GDP dat khoang 5,2% so v6i muc tiéu Qubc hoi dé ra 13
khoang 5%.

Pang chu ¥, trong khi ting truéng GDP dat duoc két qua kha quan nhu vay
thi Chinh phu van thuc hién tét cac bién phap kiém ché lam phat. Cuy thé lam phat
nam 2009 chi & muc trung binh khoang 7%.

Du duoc danh gia 1a mot trong it nén kinh té phuc hdi tét nhét trong khu vuc
nhung dudi anh hudng cia suy giam kinh té toan cau, nim 2009, kim ngach xuét
nhap khiu cua Viét Nam giam sut kha sau. Tuy nhién, do téc d6 giam kim ngach
xuét khau chdm hon tc do giam kim ngach nhap khau nén nhép siéu giam xudng
chi con khoang 11 ty USD, thdp hon 6 ty USD so v&i ndm 2008. V& hinh thirc, day
la tin hiéu tich cuc cua viéc cai thién can can thuong mai. [1]

Thi truong chimg khoan Viét Nam dd c6 giai doan ting trudng 4n tuong
truée khi diéu chinh vao hai thang cubi nim 2009. S6 luong cac cong ty niém yét
cling ting qua cac nam tir 46 luong vén hoéa trén thi trudng cling ting theo. Trong
nam 2009, TTCK c6 thém 115 doanh nghiép 1én san niém yét, trong d6 & san
TPHCM la 26 va Ha Noi 1a 89, dua tong s6 mi c6 phiéu niém yét ca nudc dén thoi
diém hién tai 12 454 loai. Tong hop sd lidu cia Sé Giao dich chimg khoan TPHCM
va Trung tdm Giao dich Chung khoan Ha Noi cho biét dén ngay 31/12, gia tri von
hoa cua hai thi truong dat hon 610.000 ty dong, chiém 37,6% GDP cia ca nudc.
Vi da tang trudng cua thi truong ching khoén Viét Nam thi linh vyc ngin hang
cling phat trién nong 1én dic biét 1a ¢ khau giao dich thanh toan. [2]

Vi dan s khoang 86 tridu nguoi (dimg thir 13 trén thé gidi), hién méi chi

c6 khoang 9 tri¢u tai khoan mo tai Viét Nam, trong d6 c6 téi 7 tri¢u tai khoan duogc
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m¢ chi trong 3 nam 2007-2009. Con sb nay cho thfiy muc do tiép can cac dich vu
ngan hang chiém khoang 10%, thudc hang thip nhit thé gidi. Ngoai ra, hién nay
70,4% dan s6 séng bén ngoai khu vuc thanh thi va khong tiép cin dugc véi cac co
s& ngan hang nhu mang ludi cac chi nhanh hay hé thong may ATM. Tuy nhién,
trong nhimg nim gan day, Viét Nam di trai qua qué trinh do thi hoa nhanh chéng
v6i s6 dan thanh thi ting voi toe d6 3,4%/nam tir 2000 dén 2009. Diéu d6 mé ra co
hoi khai thac tiém ning thi trudng dang ké trong linh vuc ngan hang va dich vy tai
chinh cua Viét Nam.

24.1.2. Thuong hiéu

Ngan hang TMCP Péng A duoc thira nhin rong rdi 1a NHTM hang dau
trong linh vuc thé tai Viét Nam. V4i hon 18 nim x4y dung va phat trién, NHTMCP
Pong A da vuon 1én va tré thanh mot trong nhitng ngan hang hoat dong hiéu qua
nhit tai Viét Nam. Thuong hiéu va uy tin di giuap cho NGAN HANG DONG A
cung cip duoc cac loai hinh san phim dich vu ngan hang, dat dugc thi phan tuong
dbi trong cac mang kinh doanh thé, thanh toan xuat nhap khau, huy dong vén, tin
dung, kinh doanh ngoai té... cho hé thong cac doanh nghiép vira va nho.

Ngan hang TMCP Déng A hién dung dau thi truong Viét Nam vé cac mang
dich vu thé phuc vu cho dbi tuong doanh nghi¢p va ca nhan vaéi trén 3,9 triéu thé da
phat hanh, chiém 30% thi phan thé Viét Nam véi nhiéu tinh ning ndi tréi nhu: gui
tién bao cé truc tiép tai ATM, thu di ngoai t¢ tai ATM, thanh toan mua hang truc
tuyén, thanh toan cac dich vu sinh hoat hang ngay (di¢n, nudc, dién thoai, internet,
taxi, bao hiém,...)

2.4.2. Thach thirc

2.4.2.1.  Vé mdt phdp ludt va céng tac qudn tri diéu hanh chung

e Hién nay, nudc ta chua cé luat quy dinh cu thé vé tap doan kinh té va tap doan
TC - NH. Luat Doanh nghiép nim 2005 - Diéu 149 mdi chi dua ra dinh nghia
khai quat: “Tap doan kinh té 1a nhom cong ty c¢6 quy md 1én, Chinh phi quy

dinh huéng dan tiéu chi, to chirc quan 1y va hoat dong cuia tap doan kinh t&”.
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e Chua c6 cac quy dinh phap 1y cu thé vé viéc mua ban, sap nhap cac dinh ché tai
chinh, trong khi khung phap 1y vé mua ban, sap nhap 1a nén tang quan trong thlic
day qua trinh tich tu, tip trung von cong khai minh bach tai cac t6 chirc tin dung.

e Nghi dinh sé 153/2004/ND-CP ngay 09 thang 8 nim 2004 cua Chinh pha vé t6
chtrc, quan 1y tong cong ty nha nudc va chuyén dbi tong cong ty nha nude, cong
ty nha nudc ddc 1ap theo mo hinh cong ty me - cbng ty con, con qué khai quat va
chu yéu phuc vu muc dich chuyén d6i mé hinh hoat dong cua cac tong cong ty
100% vbn Nha nudc. Trong diéu kién chuyén d6i mé hinh tip doan tai chinh —
ngan hang theo mé hinh cong ty me - cdng ty con trong giai doan c6 phan hoa
va hoi nhap kinh té qudc t& hién nay doi hoi phai tinh dén nhimg yéu ciu va diéu
kién dac thu mot cach than trong.

e (CoOng tac quan tri doanh nghiép, chuin muc hé théng ké toan - kiém toan con
chua theo chuan muc quéc té, tinh minh bach trong thong tin tai chinh con han
ché. Hau hét cac NHTM chua thyuc hién dang gia tin nhi€ém theo thong 1¢.

e Ning luc tai chinh (vn tur c6) ctia cac NHTM Viét Nam con yéu, hau hét cac
NHTM con gip nhiéu kho khin vé chi tiéu dam bao an toan vén tbi thiéu. Cac
NHTM con phai tén nhiéu cong sttc va thoi gian kién toan lai bd may hoat
dong/nang luc tai chinh, xay dung cac quy tic chuin myuc quan tri doanh nghiép
va quan tri rai ro trong kinh doanh.

e Ning lyc quan tri diéu hanh cia HPQT, cta Ban lanh dao cac NHTM con phai
dugc ndng cao trong diéu kién hoi nhap trén ca hai phuong dién: hoat dong ngan
hang va hoat dong cua cac don vi thanh vién phi ngan hang.

2.4.2.2. Vé co ché hoat dong cua DAB

Thoi gian 18 nam hoat dong trong linh vuc ngan hang khong phai 1a thoi
gian dai du dé ngan hang TMCP Pong A hoan thién bo may to chirc cling nhu co
ché hoat dong ctia minh. Theo d6, mdi 1an chuyén doi mé hinh t6 chirc va cach thirc

quan tri 1a mot thach thirc khong nho d6i véi ngan hang Pong A.

Thém vao d6, mic du 1a ngan hang c6 phan nhung ngudn vén sé hitu nha

nude chiém ty 1é khong nho trong co cau vén ciia Ngan hang Pong A, dic biét
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trong diéu kién can thiét phai thay doi timg ngay dé hoi nhap véi méi truong kinh té

qudc té hién nay, diéu niy da lam cho hoat dong kinh doanh phan nao kém linh hoat

va khong phat huy hét yéu t6 ngudn luc con ngudi trong qué trinh hoat dong.
2.4.2.3. Suw chuyén dich co cdu nguo”‘n lyc lao dong

Mic du hoat dong theo co ché ciia mot ngan hang cd phan, thoi gian qua
ngan hang Pong A di khong ngimg tim kiém cac giai phap nham hd trg nang cao
doi sdng va thu nhap cua ngudi lao dong. Tuy nhién, chinh sach lvong, thudng va
cac ché do dai ngd cua ngin hang Péng A van chua thyc sy 13 don bay khuyén
khich ngudi lao dong 1am viéc va gin b véi ngan hang vi nd chua theo kip duoc
c4c chinh sach ché do di ngod cua hé théng cac NHTM NN, ngan hang nudc ngoai.

Thoi gian qua, viéc chuyén dich cac ngudn luc lao dong cé chét luong cao
trong linh vyc tai chinh, ngan hang, bao hiém, chimg khoan noi chung va ngan hang

DPoéng A néi riéng dién ra rat phd bién. Diéu nay xuat phat tir hai nguyén nhan chu

yéu:

e Thi trudong dich vu ngan hang, tai chinh, bao hiém, chimg khoan phat trién véi
tbc do cao, yéu cu vé viéc mo rong dia ban hoat dong, phat trién mang ludi 1a
yéu cau cap bach trong xu thé md cira va hoi nhap. Diéu nay din dén nhu ciu vé
lao déng d6i voi nhitng linh vuc ndy ting cao. Viée tuyén méi nhan sy s& khong
hi€u qua bﬁng viéc thu hut cdc nhan sy c6 chat luong cao tai cac don vi ban.

e D4i v6i ban than cac nhan sy ¢ chat luong cao ludn nhan duogc sy quan tdm va
moi chao ctia cac NHTM CP, ngan hang nudc ngoai, to chic tai chinh khac véi
cac chinh sach, ché do dai ngd vo cung hép dan. Piéu nay dan dén viéc mot bd
phan nhan su c¢6 trinh do, kinh nghiém chuyén sang lam vi¢c & noi khac lam anh
hudng truc tiép dén hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

2.4.2.4.  Ap lyc canh tranh ngay cang gay git

Tinh dén thoi diém hién tai, hé théng ngan hang Viét Nam duoc chia thanh

03 khéi bao gdbm 5 NHTM NN, 39 NHTM CP va cac khéi ngan hang nudc ngoai

(40 chi nhanh ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam, 05 ngan hang lién doanh, 05
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ngan hang 100% vbn nudc ngoai, 53 vin phong dai dién ngan hang nudc ngoai tai
Viét Nam).

Trong nhimg nim gan diy khi méi truong phap luat ngay cang rd rang hon,
tao diéu kién binh ding cho cac thanh phan kinh té cing phap trién theo co ché cua
nén kinh té thi truong, thi truong da ghi nhan sy phat trién vuot bac cta khoi cac
NHTM CP, tao nén ap luc canh tranh manh mé trong linh vuc TC - NH tai Viét
Nam. Thoi gian qua, cac NHTM CP da khong ngung nang cao nang luc tai chinh
(bd sung von diéu 18), dau tu cho cac hoat dong phat trién mang ludi, thanh 1ap méi
cac chi nhanh, phat trién hé thdng cac phong giao dich, dau tu cong nghé, dau tu lap
dat hé théng may ATM tai cac dia ban dé c6 thé phuc vu khéach hang tdt hon. Bén
canh do, caic NHTM CP ciing s€ thuc hi¢n hang loat cac chién dich, chuong trinh
quang céo, tiép thi, quan hé cong chung dé ning cao vi thé va hinh anh trén thi
truong.

Viét Nam van duoc danh gia 1a mot thi trudng vo cung tiém ning dbi voi cac
san pham, dich vu ngan hang. Tuy nhién, cac san pham, dich vu ngin hang tai Viét
Nam chua c6 su da dang, tinh pht hop nhim dén cac dbi teong sir dung khac nhau,
ma van mang tinh don diéu, chung chung... do vay lam cho sy canh tranh lai cang
gay git hon.
2.4.2.5.  Moi triong kinh doanh c6 nhiéu bién déng bat loi

Tinh hinh kinh t& thé gi¢i trong ndm 2009 suy giam va dién bién phirc tap da
tac dong nhiéu mit, dic biét vé xuat khau, dau tu, du lich... dén cac nudc, trong do
¢6 nudc ta. TUr giita nam 2009, suy thoai kinh té thé gidi da chiing lai va bat dau c6
dau hiéu phuc hoi & mot sé nudc nhung van con rat nhiéu kho khan. Nhimng van dé
cot 161 ctia khiing hoang tai chinh va suy thoai kinh té chua thé giai quyét trong thoi
gian ngén, thuong mai toan cau bi thu hep va van dé lao dong, viéc lam con tram
trong & nhiéu nudc.

Trong nudc nén kinh té gap nhiéu khé khan, thach thic mot mat do tac dong

ctia cudc khung hoang tai chinh va suy thodi kinh té thé gi¢i. Mat khac do anh
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hudng cta thién tai, 1d lut trén nhiéu ving trong ca nude da tic dong manh dén toc
d6 phat trién kinh té va doi sdng thu nhdp cua cac tang 16p x3 hoi.

Khu vyc dich vu tai chinh Viét Nam c6 nhimg biéu hién phat trién cham lai
va dang tiém an nguy co rui ro cao.

2.4.3. Nguyén nhan va chi sé diéu kién dé xay dung tip doan TCNH
2.4.3.1. Nguyén nhan

Xu thé toan cau hoa va su phat trién nhu vii bio cta khoa hoc cong nghé, dac
biét 1a cong nghé thong tin va sy ndi long cac quy dinh phap 1y vé TC - NH Ia
nguyén nhan chinh thiic ddy qua trinh hinh thanh va phat trién cta céac tap doan TC
- NH (TC - NH). Khi phat trién dén mirc d6 nhét dinh va do nhu ciu cta nén kinh
té, cic ngan hang, cong ty bao hiém hay cong ty chimg khoan déu vuon ra hoat
dong da ning va huéng ra toan cau théng qua nhitng hinh thtrc khac nhau nhu lién
két, hop nhat, sap nhdp, thanh l4p cac cong ty truc thudc. Muyc tiéu ctia viée hinh
thanh tip doan TC - NH 1a mé rong quy md hoat dong va d6i méi cong nghé, giam
chi phi dé co thé ton tai trong canh tranh, tr d6 dem lai loi nhuan tdi da cho tap
doan.

Sau su kién Viét Nam trd thanh thanh vién cia WTO, céc to chirc tin dung
nudc ngoai nhu: Van phong dai dié€n, chi nhdnh ngan hang nudc ngoai, ngan hang
lién doanh hodc ngan hang 100% vén nudc ngoai; cic cong ty cho thué tai chinh. ..
dd va dang xtc tién manh mé& cac hoat dong kinh doanh trén thi trudng Viét Nam.
Bén canh nhiing d6i thu canh tranh truyén thong trude day, cac ngan hang thuong
mai trong nudc sé phai duong dau voi cac dinh ché tai chinh khac nhu cac cong ty
bao hiém, quy dau tu, cong ty tai chinh, to chtrc phi ngan hang khéac... Ching ta s&
canh tranh thé nao trong khu vic va ngay trén san nha khi hoi nhap tai chinh dang
“gd cira” timg dia phuong, timg doanh nghiép, timg gia dinh voi hé thong tai chinh
hoan toan thiéu ving nhitng tip doan TC - NH ngay ca c6 quy md nho?

Viéc thanh 1ap cac ngan hang, hay to chtic ngan hang trong tip doan kinh té

13 hoan toan co thé va s& tao duoc loi thé canh tranh khong chi trong nudc va khu
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vic. Va mot trong nhimg nguyén nhan thuc dy thanh lap tap doan TC - NH chinh
1a yéu ciu quan 1y rii ro va han ché thap nhat rui ro.

Pé c6 thé dung vimg trong hoi nhap va truong thanh trong xu hudéng phat
trién kinh t& ca nudc, Ngan hang Pong A s& phat trién theo hudng trd thanh tap
doan tai chinh, kinh doanh vé&i nhiéu hinh thitc khac nhau.

bang cht y, trong m6 hinh tap doan tai chinh ma lanh dao ngan hang Pong
A dua ra c6 trién khai viéc thanh lap thém cac don vi nhu: Cong ty bao hiém nhan
tho, Cong ty Quan Iy quy dau tu, Cong ty quan Iy von dau tu bat dong san, Cong ty
thé, Cong ty chuyén mach thé qudc gia, Trung tim dich vu tin hoc ngan hang, ...

Hién nay, thi truong bao hiém Viét Nam con rat non tré, tiém nang tang
trudng 16n véi mirc ting trudng binh quan hang nim khoang 20%. Dé dap tmg yéu
cau cua thi truong va dé chuan bi cho twong lai, ngan hang Pong A c6 thé dau tu
v6n vao mot sé doanh nghiép bao hiém trong nudc, ky két théa udc véi mot sé cong
ty bao hiém dé tién hanh ban chéo cac san phdm bao hiém nhan tho va phi nhén tho
qua mang ludi giao dich ctia minh.

Thém nita, trong bdi canh cai cach, d6i méi doanh nghiép va cbd phan héa
hién nay, tiém ning va co hoi kinh doanh quén 1y quy va dau tu truc tiép vao cac
doanh nghiép c6 phan héa 1a rat 16n. Hién tiém ning vé vén cta cong ching dau tu
trong va ngoai nudc rat 16n, co hoi dau tu sin co, sd luong cac trung gian cung cp
dich vu dau tu - dic biét 1a cac cong ty quan 1y quy ciing nhu cac quy di c6 nhiéu,
tuy nhién, chi c6 mot s it cong ty hoat dong thuc su hiéu qua.

Ngan hang Pong A dang c6 loi thé 16n trong viée tiép can, cung cap cac giai
phap tai chinh tron goi bao gom ca viéc dau tu tryc tiép dudi dang tham gia von vao
cac doanh nghiép dang trong qué trinh ¢6 phan hoa. Nhan thic dugc thoi co kinh
doanh, ngan hang da thanh 1ap va dang trong qua trinh hoan thién Cong ty quan ly
quy ching khoan Pong A. Kinh doanh quan 1y quy dau tu s& tao cho Ngan hang
Pong A kha ning hoan thién danh muyc san pham ciia minh, cung cip dugc cho
khach hang moi san pham, dich vu tai chinh, dap mg yéu cau cia qué trinh hoi

nhap va canh tranh trén trudng quoc té.



--58 --

2.4.3.2. Chi s6 diéu kién xdy dung tdp doan TCNH

Theo tiéu chuan quéc té thi mot tap doan TC - NH ngoai quy mo hoat dong
rong khip, mirc d6 da dang dich vu cao, kha nang quan 1y ... con phai dam bao cac
chi s6 co ban sau:

e Pam bao hé s6 von an toan von t6i thiéu (CAR = Vén tir c6/Tong tai san cd

rui ro) 1a 8%;

e Ty 1& no x4u trén téng du no khong qua 5%;
e Loi nhudn rong trén tong tai san co6 (ROA) tir 1% trd 1én;
e Loi nhudn rong trén von chi sé hiru (ROE) tir 15% trd 1én.

Qua vi¢c phan tich két qua hoat dong kinh doanh, co hdi va thach thirc bén
trén, xét vé co ban, ngan hang Pong A dang timg budc hoan thién co ciu hoat dong
ctia minh theo céc tiéu chuin quéc té dé tién tGi thuc hién muc tiéu tré thanh mot
tap doan TC - NH c6 quy mé hoat dong rong khip qua viéc thoa céc chi tiéu theo
chuan qudc té cu thé: hé sd an toan von t6i thieu (CAR) l1a 8%, ty 1& no xau la
2,29%, ROA ~ 1,8%, ROE ~ 22%.

Nhung ngudn von tu c6 hién nay con kha thip so véi tiém luc ctia mot tap
doan TC-NH trén thé giéi 1am han ché kha ning mé& rong hoat dong cho vay cua
ngan hang. Dé dat dugc mirc vén tu co theo quy méd ciia mot tdp doan TC-NH thi
ngan hang Péng A can dat mirc von tu c6 vao khoang 01 ty USD, gan gap 05 lan so
v6i thoi diém hién tai. Pay ciing ndm trong muc tiéu lau dai dén nim 2015 cia ngan

hang Pong A.
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KET LUAN CHUONG 2

Nhu vay, chang duong ma cac NHTM Viét Nam con phai trdi qua theo mo
hinh phat trién thanh tip doan TC - NH phia trudc con rat nhiéu chéng gai. Trén
thue té, viée cho phép cac NHTM duoc s¢ hitu cac cong ty chimg khoan, bao hiém
da tao tién d¢ t6t cho viéc hinh thanh nhiing lién két ngang nham khéc phuc tron goi
nhu cau ctia khach hang. Tuy nhién, sy thiéu ving nhiing quy dinh phép 1y lién quan
dén t6 chirc, hoat dong va tu cach phap nhan nhiing tip doan va nhimng diéu kién,
tiéu chi can thiét cho viéc hinh thanh tip doan diing nghia (du sirc manh tai chinh,
du kha nang quan tri diéu hanh, quan tri rui ro dam bdo tinh minh bach, cong bd
thong tin va chuan muc ké toan, kiém toan) d cho thiy nhimg khé khin dang ké
(ca chi quan va khach quan) dbi vé6i viéc trién khai mo hinh tdp doan TC - NH
trong thoi diém hién tai. S& 1a thyc té va hiéu qua hon néu cac cép ¢6 thAm quyén
tiép tuc kién tri dinh huéng chi dao cac TCTD ting cudng ning luc ndi sinh; déng
thoi tiép tuc nghién ctru 1am rd khung phap 1y va nén mong ky thudt cia mé hinh
tap doan TC - NH trén co s¢ rat kinh nghiém céc nudc va diéu kién thuc té cta Viét
Nam.

Qua vi¢c danh gia két qua hoat dong kinh doanh va ké hoach thuc hién céc
chi tiéu tai chinh cho cac nim t6i cua ngan hang Pong A c6 du ty tin dé sin sang
gia nhap vao san choi tai chinh qudc té trong tuong lai khong xa va chéc chin sé tro

thanh mét tip doan TC - NH 1én manh c6 quy mé hoat dong rong khép.
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CHUONG 3.

GIAI PHAP XAY DUNG MO HINH TAP POAN TAI CHINH

3.1.

TAI NGAN HANG TMCP PONG A

Chién lwgc phat trién thoi gian téi cia DAB

e Tam nhin: "Xay dung ngan hang Pong A thanh tap doan TC - NH trén co s &p

dung cé4c théng 18 quéc té tot nhat, tro thanh tap doan ban 1¢ tot nhat Viet Nam

nam 2020, c6 pham vi hoat dong quéc té".

e Chién lugc phét trién: ngan hang Pong A xac dinh chién lugc phét trién tap

trung vao cac noi dung sau day:

O

Tiép tuc d6i mdi va hién dai hoa toan dién moi mit hoat dong - bat kip véi
trinh d6 khu vuc va thé gioi;

Tranh thu thoi co, phat huy loi thé sdn c6 ciia ngin hang Péng A ciing nhu
clia cac ¢d dong moi - phat trién, mé rong linh vuc hoat dong mdt cach hiéu

qua theo ca chi€u rong va chiéu sau.

e Muc tiéu chién lugc cu thé:

O

Ting cudng ning luc quan tri diéu hanh va hién dai héa cong nghé ngan
hang nhim nang cao hiéu qua kinh doanh va sir dung von;

Ting cudng ning luc tai chinh dam bao an toan hoat dong va phat trién ngan
hang;

Néng cao stc canh tranh cua ngan hang Pong A trong diéu kién hoi nhap
kinh té qudc té;

Pat quy mo trén 10 ty USD tong tai san va von chi sé hitu can c¢6 khoang 01
ty USD vao nam 2015;

C6 co cau td chirc va mo thirc quan tri hién dai, ap dung cic chuin muyc va
thong 1¢ qubc té tot nhat, sin sang cho hoi nhap va phat trién;

C6 pham vi hoat dong trong nudc va tai cac thi truong tai chinh thé gidi,

cling nhu md rdng pham vi hoat dong khong chi trong dich vu tai chinh/
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ngan hang thong qua cac nghiép vu dau tu tai chinh, mua ban, sap nhap cong
ty va phat trién cac doanh nghiép méi;
Ung dung nén tang cong nghé hién dai, tién tién nhat, dap Gtmg nhu cu ngiy
cang cao cla quan tri ciing nhu cac san pham, tién ich phuc vu khach hang
v6i chét lugng cao;
Phat trién ngudn nhan luc thong qua cac giai phap dao tao, tuyén dung ngudn
nhan tai trong va ngoai nude ciing nhu thu hat chat xam tir cac khu vuc kinh
té phat trién.
Ngan hang Pong A xac dinh cac muc tiéu phét trién cu thé trén co s¢ md
thirc hoat dong cua tap doan TC - NH cung vdi sy dong gop tich cuc cua cac
cd dong méi, dic biét 1a cac c¢d dong/ dbi tac chién luge trong va ngoai nude.
Dich vy tai chinh ngan hang - mang hoat dong kinh doanh "16i" ctia ngan
hang Pong A:
v' Hoat dong ngan hang thuong mai - ddy manh hoat dong trong cac linh
vuc: ngan hang ban 1é, phuc vu doanh nghi¢p vira va nho.
v' M6 rong va ddy manh hoat dong sang cac linh virc: ngén hang dau tu
(tu vin, moi gi6i, kinh doanh chimg khoan, quan 1y quy dau tu...);
dich vu bao hiém va cac dich vu tai chinh qué)c té khac
Néng cao ning lyuc tai chinh va ning lyc canh tranh; 1y hiéu qua kinh té lam
muc tiéu hang dau, ting trudng bén virng 1 muc tiéu xuyén sudt.
bam bdo quan tri va duy tri cac chi ti€u tai chinh, ty 1€ an toan mot cach
minh bach, cong khai theo cac chuan muc va thong 1¢ quéc té t6t nhat.
Phat trién chinh sach thu hat, trong dung va dai ngd nhan tai; ing dung hé
thong khuyén khich/ danh gia hiéu qua lam viéc ngudi lao dong phu hop;
xay dung doi ngii can bo vira ¢6 nang lyc chuyén mon cao vira c6 dao duic
nghé nghiép.
Phén dau dat, duy tri (va phan dau vuot) mot sd chi tiéu co ban dén nim
2015:
v' Vén chit s¢ hiru dat mirc 01 ty USD;
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v/ Tong tai san tang trung binh 15% - 20%/ nim;
v" Ty 1€ trung binh hang nam ROE la 15-20%;

v" Ty I¢ trung binh hang nam ROA 1a 1,5%;

v' Chi s6 CAR tir 08% - 10%.

3.2. Mo hinh va cac giiai phap xay dung mo hinh tip doan TC-NH tai

DAB
3.2.1. Mo hinh tap doan DAB

Trong thoi gian t6i, ngan hang Pong A hudng téi xay dung cho minh mo
hinh tap doan TC - NH duoc trinh by dudi day (xem mé hinh 3.1). Dwa vao phan
1y ludn v& mot sb ciu tric to chire tip doan TC - NH trén thé gi6i thi ngan hang
Pong A da xdy dung cho minh theo md hinh ngan hang da ning. Theo mo hinh nay,
ngan hang Pong A s& tré thanh mot cong ty con cua tdp doan TC - NH Pong A
(DongA Holdings), dong thoi mot sé cong ty méi s& dugce thanh 1ap dé cung cap
dich vu va san ph'flm tai chinh cling nhu cac dich vu phi tai chinh (dac biét lién quan
dén bat dong san va dau tu co sé ha tang).

Hoat dong cua tap doan TC - NH Déng A déng vai trdo nhu mot cong ty cd
phan quan 1y danh muc dau tu vao cac doanh nghiép khéac - néu chiém ¢ phan chi
phéi tai doanh nghiép, thi DongA Holdings s& 1 cong ty me cua doanh nghiép do;
con néu DongA Holdings khéng nim quyén chi phdi doanh nghiép d6, DongA
Holdings s& 1a c¢6 dong binh thuong, bén lién doanh ciia doanh nghiép do.

Tuy theo diéu kién thi truong, dinh huéng kinh doanh, cong ty me cé thé
thanh 1ap mdi, chia tach, hop nhat, sap nhap, ban chiém ty 1& ¢ phan chi phdi cac

cong ty con.
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Téap doan
TC-NH
DongA

Bank

Ngan hang Ngan hang Bao hiém Dich vu BAt dong Hoat dong
thuong mai dau tur Insuarance tai chinh san khac
Commercial Investment Financial Real Estate Other
Banking Banking Services
Ngan hang Cong ty Bao hiém Cong ty Lién doanh Cong ty
DPong A ching nhan tho cho thué DAB - cong PTPT&XD
DongA khoan tai chinh ty kinh két ciu ha
Bank Dong A doanh nha tang
DAS Pht Nhuan
NHTMCP Cong ty Bao hiém Cong ty CP Cong ty dau Trung tdm
Téap doan quan ly quy phi thé thong tu kinh dao tao
DAB nim chung nhan tho minh Vina doanh bét DAB
quyén chi khoan VNBC dong san
phdi DAFM
Cong ty Cong ty Tai Cong ty Vién nghién
tai chinh quan ly quy bao hiém kiéu héi ctru DAB
Tin dung DTXDKC
tiéu dung ha tang
Cong ty Cong ty
tai chinh quan 1y tai
Tin dung san
mua nha DAB AM
cﬁm Cé

M6 hinh 3.1. M6 hinh tap doan TC - NH Pong A

Theo md hinh nay, ngan hang Pong A du kién nhiing linh vyc kinh doanh

nhu sau:

3.2.1.1 Hoat dong chinh la dich vu tai chinh bao g&m.‘

e Hoat dong cta ngan hang thuong mai:
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o Huy dong von: Ngan hang huy dong von dudi cac hinh thirc sau:

v
v
v
v

Nhan tién gui;
Phét hanh chimg chi tién gir, trai phiéu, ky phiéu, cac gidy to co gia;
Vay vbn ctia cac TCTD trong va ngodi nude, vay von cia NHNN;

Céc hinh thtrc huy dong vén khéc theo quy dinh cia NHNN.

o Hoat dong tin dung: Ngan hang cung cap tin dung cho to chirc, c4 nhan trong

va ngoai nudc dudi cac hinh thirc sau:

v
v
v
v
v

v

Cho vay;

Béo lanh;

Cho thué tai chinh;

Chiét khiu cong cu chuyén nhugng va gidy t& co gid khac;
Bao thanh toan; va

Céc hinh thuc khac theo quy dinh cta phap luat.

o Dich vu thanh toan va ngan quy:

v

v

Mé¢ tai khoan, cung ung dich vu thanh todn va ngan quy cho khach
hang trong nudc va ngoai nudc theo quy dinh ctua phép luat.

Ngan hang t6 chirc hé thdng thanh toan ndi bo va tham gia hé théng
thanh toan trong nudc va ngoai nuéc. Tham gia cac hé thong thanh

todn quoc t€ khi duogc cac co quan nha nudc c6 tham quyén cho phép.

o Céc dich vu ngan hang thuong mai khac:

v

Kinh doanh trén thi truong tién t¢, thi trudong ngoai hdi, thi truong
giao dich hang hoa ky han trong nudc va nudc ngoai.

Kinh doanh vang trén thi truong trong nudc va thi trudng qudc té.
Puoc quyén uy thac, nhan ty thac, 1am dai 1y trong cac linh vyc lién
quan dén hoat dong ngan hang, ké ca viéc quan 1y tai san, von dau tu
clia tO chirc, ca nhan trong va ngoai nude theo hop dong uy thac.

Cung ung cac dich vu:
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= Tu van tai chinh, tién t& cho khach hang dudi hinh thuc truc
tiép tu van cho khach hang hodc thanh 1ap cong ty co lién quan
theo quy dinh ctia Phap luat.

= Bao quan hién vat quy, gidy td co gia, cho thué tu két, cam dd
va cac dich vu khac theo quy dinh cua Phap luat.

v" Céc hoat ddng khac theo quy dinh ctia Phap luat.

e Hoat dong ngan hang dau tu:

Ngan hang thuc hién hoat dong ngan hang dau tu truc tiép hodc thong qua

cac cong ty chimg khoan, cong ty quan 1y quy ma Ngan hang nim c6 phan chi phdi

theo quy dinh cua Phap luat. Hoat dong ngin hang ddu tu bao gdm nhung khong

han ché ¢ cac loai hinh sau:

O

O

O

O

O

Tu van tai chinh doanh nghiép va dau tu ching khoén;

Bdo l1anh phat hanh chung khoan;

Moi gidi va tu doanh ching khoan;

Quan 1y va/hodc phan phdi chimg chi quy dau tu chimg khoan;

Quan 1y danh muc dau tu chting khoan.

e Bio hiém

Ngan hang thue hién cung Gmg céc dich vu bao hiém (bao hiém nhan tho, bao

hiém phi nhan tho, tai bao hiém) dudi hinh thirc thanh 1ap Céng ty con, lién doanh

hodc lam dai 1y cho cac cong ty bao hiém theo quy dinh ctia Phap luat.

e (Cac hoat dong khac

Can ctr cac quy dinh cua phép ludt, Ngan hang thuc hi¢n cac hoat dong khéc

bao gdm céac linh vuc nhung khong han ché & céc loai hinh sau:

O

O

o

Gop von, mua c6 phan cia cac doanh nghiép khac;

Thanh 1ap cong ty con, don vi sy nghiép hoac tham gia thanh lap cac céng ty
lién két trong va ngoai nudc dé thuc hién hoat dong kinh doanh khac c6 lién
quan dén hoat dong ngan hang;

Gop von voi to chire tin dung nudc ngoai dé thanh lap t6 chic tin dung lién

doanh tai Viét Nam.
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3.2.1.2 Hoat déng Phi tai chinh bao gom:

e Kinh doanh va dau tu bat dong san;

e Pau tu xay dung va phat trién cac du an két cau ha tang;

e Hoat dong khac...

3.2.2. Cac giai phap xay dung DAB thanh tap doan TC - NH

3.2.2.1. Tdi co cdu mé hinh té chirc hoat déng, bé mdy qudn 1y, diéu hanh

e CAu truc lai mo thuc to chirc va quan tri doanh nghiép phu hop véi théng 1é quéc
té t6t nhat, dic biét trong céac linh vuc nghién ctru chién luoc; quan tri rui ro;
quan tri tai chinh, kiém tra/kiém toan ndi bo

e Phat trién va mé rong pham vi hoat dong dé tré thanh mot tap doan TC - NH.

Theo do6, bén canh cac cong ty truc thudc hién co6 1la Cong ty chung khoan, Cong

ty quan 1y quy dau tu, Cong ty kiéu hdi,... ngan hang Pong A tiép tuc trién khai

thanh 14p hang loat cac cong ty hoat dong trong cac linh vuc tai chinh (cong ty
tai chinh hoat dong trong linh vuc tin dung ti€u dung, thé...; cong ty quan 1y quy,
cong ty bao hiém va cac loai hinh dich vy tai chinh khéc...) ciing nhu phi tai
chinh (cong ty dau tu xdy dung dudng cao toc/ du an két cau ha tang, cong ty
dau tu kinh doanh bat dong san, vién nghién ctu...). Viéc mé cac Chi nhanh

nuée ngoai ciing ndm trong ké hoach phat trién ctiia ngan hang Péong A.

e Phat trién mé hinh t6 chirc theo dinh huéng khach hang (ban budn/ban 18) va
tiéu chi kinh doanh (ban hang/tac nghiép/quan 1y rui ro/hd trg kinh doanh).
e Ap dung cac chuan myc quéc té trong quan tri diéu hanh.

o Chuan héa cac quy trinh, thi tuc quan 1y va tac nghiép theo chuan muc qubc
té. Theo d0, cac hé thong quan 1y khach hang, quan tri tin dung, quan 1y tai
chinh dac biét 1a quan 1y rai ro s€ dugc hoan thién va nang cao chét luong
theo chuan muc quéc té.

o) Tiép tuc phat trién va hoan thién hé théng bao cdo quan 1y ndi bo va hé théng
ké toan quan 1y nham hd tro cong tac quan 1y kinh doanh, ing dung hiéu qua

cac hé théng thong tin quan 1y trong viéc hd tro ra quyét dinh trong hoat
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dong kinh doanh ciing nhu ting cudng vai trd diéu hanh kinh doanh, kiém
soat va quan ly rui ro cua ngan hang.

o) Tiép tuc thuc hién viéc phan tach rd rang chic nang nhiém vu gilra cac bo
phan: quan hé khach hang, quan 1y rui ro va tac nghiép trong tit ca cac linh
vuc kinh doanh chu dao ciia ngan hang Pong A.

3.2.2.2. Tiép tuc ting cuong nang liec tai chinh, ndng cao quy mé von tw c6 va ty

lé an toan

e Trén co so két qua xur 1y no dd dat dugc, ngan hang Pong A can tiép tuc day
manh vi¢c nang cao chat lugng hoat dong tin dung, dua vao &p dung cac mod
thirc quan tri tin dung hién dai, ap dung viéc phan loai ng va trich 1ap du phong
rti ro theo chuan muc qudc té dé dam bao lanh manh héa tinh hinh tai chinh theo
dung cac chuan myc quéc té.

e Tiép tuc hoan thién mé thirc quan 1y rui ro tin dung dua trén nén tang céng nghé
hién dai, déng thot ra soat lai danh muc tin dung - co cAu theo hudéng dam bao
hiéu qua va an toan, dua ra cac chi tiéu nhim phat trién tin dung dbi voi khu vuc
doanh nghiép vira va nho va thé nhan.

o Vi toc do tang truong trén 20%/nam, du kién ngan hang Pong A s& ¢6 qui mod
téng tich san dat khoang 180.000 ty VND (~ 10 ty USD) vao niam 2015. Viéc
tiép tuc cac giai phap lanh manh héa tai chinh va nang cao ty 1& an toan von 1a
nhimg buéc di can thiét dé ting tinh hip dan cua cb phiéu ngan hang va thu hut
dugc cac nha dau tu tiém niang. Pén nim 2015, lugng vén cha sé hiru (von dicu
1é va cac khoan muc von khac) can co dé phuc vu cho mo¢ rong phat trién tap
doan TC - NH s& 1a khoang 18.000 ty VND (01 ty USD) - dong nghia véi viéc
tong lugng von phai ting thém trong giai doan 2009-2015 sé& 1a 14.600 ty dong
(0,8 ty USD) so v6i muc hién c6. Pé nang cao ngudn vén ciia minh, ngan hang
Pong A can ap dung moi giai phap dé ting ngudn von nhu:

o Tdng vén tir bén trong:
Nguon vbén bo sung tét nhat chinh 1a lgi nhuan gitt lai cia ngan hang. Dé

tang loi nhuan, ngan hang Pong A can phat trién cac nghiép vy, dich vu truyén
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thong hién c6; ddng thoi trién khai cac dich vy hién dai - day vén 1a nhimng dich vu
mang lai loi nhuén cao. Hién nay, ngan hang Péng A dang timg budc phat trién cac
dich vu ngan hang hién dai, tang dan ty trong thu nhap tur chi phi dich vu thay vi
truyén thong trude day thu nhap chil yéu tir hoat dong tin dung.

Hién nay, chinh phu quy dinh ty 18 trich 1ap quy duy trit bd sung von diéu 18 1a
5% trén loi nhuan rong hang nam trong khi ty I¢ tdng truong tin dung & muic cao
trén 20% la chua hop 1y. Vi vay, dé gitp cac ngan hang nhanh chong ting von diéu
18, can xem xét tang ty 18 trich nay 1én 10% trong cic nim tdi dé ning cao tiém luc
tai chinh theo thong 1& qudc té.

NHNN nén quy dinh thoi gian t6i da mdi ngan hang phai bo sung von tbi
thiéu, néu chwa b sung du voén da von thi khong duge mé rong quy mé hoat dong.
DPodng thdi nén c6 chinh sach khuyén khich ngan hang tich lily von nhanh s& duoc
huéng nhitng vu ddi vé thué thu nhap, phi bao hiém tién giri va su hd tro cua
NHNN.

o Tdng von tir cde nguon bén ngodi

Cac ngudn tir bén ngoai c6 thé gitip ngan hang Pong A gia ting von bao
gdm: ngudn vay cho muyc dich co ciu lai NHTM ciia WB va IMF, vbn do phat hanh
cd phiéu. Ngin hang Pong A c6 loi thé trong viéc huy dong ngudn von ngoai té
thong qua kénh kiéu hdi, vi thé ngan hang Pong A can phat huy va giit vimg vi thé
nay. Dé thuc hién dugc didu nay, ngin hang Dong A can 4p dung nhimng bién phap
Sau.

v Linh dong hon trong van dé 1i suat huy dong, dong thoi 4p dung céc
chuong trinh khuyén mai boc thim tring thudng, ting qua vao cac dip
18. Hién nay, ngan hang Pong A ciing ¢6 4p dung chinh sach ndy va
da thé hién hiéu qua trong thuc té hoat dong ngan hang.

v' Pay manh cong tac tiép thi dén tdn cic doanh nghiép trong va ngoai
nudc thong qua cac nghié€p vu chi tra lwong ho va phat hanh thé ATM

cho can by cong nhan vién qua tai khoan tai ngan hang.
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v" Pay manh quan hé hop tac véi cac dbi tac nude ngoai thong qua viée
tim kiém, khai thac sir dung c6 hiéu qua ngudn vén trung dai han
nudc ngoai, cho vay v6i chi phi hop 1y dé hd trg thém ngudn von huy
dong trong nudc.

e Mod rong va nang cao chat lugng hoat dong tin dung: ngan hang Pong A can
ting cudng cac cong tac tiép thi tin dung dén cac doanh nghiép vi théng qua
hoat dong ndy chung ta co thé thuyét phuc khach hang sir dung cac dich vu khac
ctia ngan hang mot cach d& dang. Pé nang cao chat lugng tin dung, truée hét can
khic phuc nhitng yéu kém trong hoat dong nay cu thé nhu sau:

o Nang cao chét lugng thadm dinh tin dung. Quan tri rai ro b%lng cach: xép hang
tin dung khach hang, quan 1y hd so khach hang bang hé thong luu trit bao
mat, thuong xuyén ra soat, danh gia, sang loc va phan loai khach hang dé han
ché cho vay d6i véi khach hang c6 hoat dong kinh doanh kém hiéu qua.

o Da dang héa cac hinh thirc tin dung va dau tu dé tao su ning dong phu hop
v6i thi truong va lwa chon ciia khach hang nhu cho vay du 4n, cho vay dong
tai trg, cho vay tai trg Xuét nhap khau, tin dung thué mua.

o Thyc hién co cu lai khach hang theo hudng: chuyén manh va ning cao ty
trong du no cho vay ngin han va du ng déi véi doanh nghiép ngoai qudc
doanh va dan cu, mé rong cho vay tiéu dung, ddy manh cho vay doanh
nghiép vira va nho, doanh nghiép c6 von dau tu nudc ngoai. Day 1a thi
truong 16n day tiém ning ma cac NHTMCP nao ciing mudn khai thac.

3.2.2.3.  Phat trién, mé réng quy mé va loai hinh hoat déng

e Pay manh viéc phat trién tdp doan thong qua hoat dong mua ban va sat nhap
cong ty; dau tu vao linh vuc phi tai chinh c6 kha nang sinh loi cao; dau tu/quan
1y dAu tu, phét trién cac dy an két ciu ha tang,

Cac mit hoat dong kinh doanh cha yéu ngan hang Pong A can tap trung day

manh la:
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Hoat dong ngan hang ban 1é: Viét Nam 1a qudc gia c6 dan sd tré, ning dong,
ty 1& tham nhép cua cic san pham, dich vu ngin hang con thap. Pay 1a thi
truong 1y tuong cho viée trién khai mé rong thi truong ngan hang ban 1é.
Hoat dong ngan hang dau tu: Thi truong vén Viét Nam di co nhiing budc
phét trién ngoan muc trong thoi gian ngin vira qua va du kién voi trién vong
phat trién tot cua kinh té Viét Nam, thi truong nay s& tiép tuc phat trién
nhanh trong thoi gian toi. Ngan hang Pong A nén chu trong ddy manh hoat
dong kinh doanh va dau tu ching khoén, dich vu tu vAn, mua, ban, chia tach,
sat nhap cong ty...sé 1a cac linh vuc con nhiéu tiém ning ma ngan hang
Pong A can tap trung khai thac trong thoi gian toi;

Trén co s& nhitng kinh nghi¢m va Kkét qua dat duogc trong hoat dong dau tu
cling v&i viéc nim chic cac khach hang cua minh - Ngan hang Pong A can
tap trung nghién ctru dé chu dong trong du tu mang tinh chit dai han vao
cac linh vuc ¢6 lgi nhuin cao dudi hinh thirc dau tu/lién két chién luoc;

Phdi hop vé6i cac nha dau tu chién lugc nude ngoai dau tu cho nghién ctru va
phat trién: mot mat hd trg cho su phat trién 1au dai cta ngan hang Dong A,
mit khac gop phan vao viéc xay dung chinh sach kinh té vi mé cua qudc gia
cling nhu phat trién gido duc va dao tao cho dat nudc;

Da dang héa cac mé hinh lién két phat trién trong gidi doanh nghiép trong
nudc - tao 1ap cac mo hinh lién két kinh té 1anh manh du strc canh tranh vuon
ra thi trudng qudc té, san sang cho hoi nhap;

Vé co cau san pham, ngan hang Pong A can ting cudng cac san pham c6 thu
nhap tir phi ciia mot ngan hang hién dai thay vi chii yéu cc san pham c6 thu
nhap tir 13i cia mot ngan hang truyén thong chi huy dong von va cho vay la
chinh.

Bén canh hoat dong dich vu tai chinh, ngan hang Pong A can hudng t4i phat
trién cac hoat dong kinh doanh cac linh vuc khac nhu: dau tu khai thac céac
cong trinh co s& ha tang trong diém cia Nha nuéc (dudng cao tbc, cang

bién), dau tu va kinh doanh bat dong san. ..
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e Cung v&i viée phat trién mang ludi trong nude, viéc mo rong cac chi nhanh &
nudc ngoai ciing 13 nhiém vy trong tim cua ngan hang Pong A, tao diéu kién
cho hoat dong qudc té va nang cao uy tin ngan hang Pong A trén thi truong tai
chinh quéc té.

Nhitng nim gan day cho thiy rd rang, c6 rat nhidu cong viéc (nhu hoat dong
thanh toan qudc té, dau tu...) khong thé giai quyét qua cac van phong dai dién. Cac
ngan hang 16n ctia nudc ngoai déu c6 chi nhanh & hau hét cic nude trén thé gidi.
Trong diéu kién d6, hau hét cac khach hang déu mudn lya chon nhitng ngén hang co
mang ludi hoat dong rong khip trén thé gidi dé thuan tién cho viéc giao dich kinh
doanh.

DPoi voi céac cong ty nudc ngoai hoat dong tai Vi¢t Nam, hau hét déu co
nhiing cong ty me¢ & nudc ngoai bao lanh cho hg. Trong truong hop do, du ngan
hang Pong A c6 tién hanh cho vay va dau tu lién doanh thi cac cong ty me & nudc
ngoai van gan nhu doc quyén dimg ra bao ldnh cho cic cong ty con cua ho tai Viét
Nam, vi ngan hang Péng A khong cé chi nhanh & nudc ngoai, khong cé kha ning
béo 1anh cho cong ty con ctia ho, nhur vay 1a ngan hang Pong A di nhuong mot thi
phan rit quan trong cho cic ngin hang nudc ngoai. Trong khi d6 thi ngan hang
Péng A lai thu hit duoc ngudn ngoai té tir nude ngoai vé rat 16n thong qua dich vu
kiéu hdi, néu nhu ngin hang Pong A c6 chi nhanh ¢ My thi tinh hinh s& thuan loi
hon rét nhidu. Ngan hang Dong A chua c6 chi nhanh nao & nudce ngoai, day ciing 1a
van dé trong tim khi gia nhap vao thi truong tai chinh thé gidi, va né ciing 1a diéu
kién can thiét d6i véi mot tap doan TC - NH.

Tat nhién, viéc dat mot chi nhanh & nudc ngoai, nhat 1a & My khong phai 1a
chuyén don gian, hang loat nhiing yéu cau ma ngan hang Pong A phai dap ung; nhu
nhitng chi nhanh ciia bat ¢t ngan hang nao mudn dit & My phai c6 qua kiém toan
qudc té trong 03 nam lién (ngan hang Pong A da dat dugc yéu cau nay), cac chi
nhénh ngan hang tai My phai cong khai tinh hinh tai chinh ctia ngan hang vdi B
Tai chinh My, & diém nay hé théng s lidu phia Viét Nam chua hoan thién dé thoa

man yéu cau do.
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Nhu vay thi van d tdi quan trong 12 ngan hang Pong A phai c6 ging chuén bi
nhimg diéu kién noi luc, bd may cua ngin hang Poéng A phai dam bao du trinh do
quan 1y va giao tiép qudc té, ddy 1a mot thir thach ngén hang Pong A can phai phan
dau vuot qua.
3.2.2.4.  Duy tri thé manh ciia DAB va tang cwong cong tac quang bd thirong hiéu

DAB trong nuwéc va trén thé gidi

e Pa dang hoa hoat dong trén nguyén tic tiép tuc phat huy loi thé kinh doanh trén
linh vic hoat dong ban budn, mé rong hoat dong kinh doanh dap ung nhu ciu
cac doanh nghiép vira va nho, dong thoi tap trung mé rong hé thong ban 1é.

e Tro thanh mot trong nhitng ngan hang manh trén thi trudng tai chinh va di dau
trong viéc rng dung cong ngh¢ trong vi¢c quan 1y va kinh doanh.

e Khong ngimg ting cudng ngudn voén bang moi giai phap dé giir vimg vi tri 1a
ngan hang 16n trong nuéc, phan ddu trd thanh ngan hang ¢ quy mo kha trong
khu vuec.

e (6 thé n6i ngan hang Pong A ¢6 dich vu tt nhat Viét Nam hién nay ciing nhu
cling dugc biét dén trén trudng qudc té thong qua hoat dong thanh toan quéc té,
kiéu héi, nhung dudi ap luc canh tranh gay git gitta cac NHTM nhu hién nay thi
ngan hang Péng A can tiép tuc ting cudng cong tac quang ba thuong hiéu cua
minh. Viéc xdy dung cho minh m6t hinh anh tét, c6 uy tin doi hoéi ngan hang
DPéng A phai thyc hién tét cac yéu ciu sau:

o Uy tin trong kinh doanh, trong chat lugng san pham, dich vu cung cap
Phuong chim hoat dong “ngudi ban dong hanh tin cdy” di khang dinh rd
chién lugc phat trién dua vao long tin cia khach hang d6i voi cac san pham va dich
vu cua ngan hang Pong A. Do vay, ddi véi mdi san phém, dich vu cung Cép cho
khach hang, ngan hang Poéng A can kiém tra va dam bao chét luong t6i uu nham

thu hut sy tin nhiém ctia khach hang, tir 46, quang ba hinh anh ngan hang Pong A

trong tdm thirc khach hang

o Van hoa kinh doanh trong ngan hang.
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Viéc thu hut dugc nhiéu khach hang dén giao dich véi ngan hang ciing 1a van
dé quan trong thé hién qua thai d6 phuc vu cta nhan vién ngin hang, nét riéng biét
dic thu ciia mdi ngan hang. Trong nhimg nim gan dy, ngan hang Pong A dic biét
chu trong dén cong tac nay nhu doi moi trang thiét bi lam viéc tao su gan gili véi
khach hang, trang tri khong gian 1am viéc bat mat hon nhu bé tri binh hoa tuoi &
mdi phong ban, déng phuc ctia nhan vién ngan hang Pong A ciing duoc thay d6i
hang ngay tao ra sy m&i mé cho khach hang khi giao dich... Tuy nhién, phong cach
giao dich vin minh & dy khong chi c6 phong cach bé ngoai ma con thé hién & thai
dd, cung cach phuc vu va sy viing vang trong nghi¢p vu chuyén moén. Nhan vién
ngan hang phai am hiéu tinh hinh cta ngan hang dé tiép thi, hudng dan, giai thich
vé cac san pham dich vu ctia ngan hang minh khi khach hang c6 nhu cdu tim hiéu.
Trong qué trinh phuc vy, nhan vién ngan hang phai tin tam, biét lang nghe, coi
trong v kién cta khach hang dé phuc vu t6t hon nhim nang cao uy tin ctia ngan
hang.

Ngan hang Péng A voi phong cach vin héa kinh doanh riéng biét s& tao an
tuong va uy tin tét dep trong mat khach hang, tir 6 ning cao vi thé thuong hiéu cua
minh trong nén kinh t& dé khi n6i dén mot ngan hang “Hién dai va phat trién da
nang” khach hang s& nghi ngay d6 13 hinh anh cta ngan hang Pong A.

o Tang cudng cong tic quang cdo trén cac phuong tién truyén thong
DPay dugc danh gid 13 mot trong nhimg khau yéu cua ngan hang Dong A.
Quang céo co tac dung rat 16n dén thoi quen, so thich va hanh vi ciia khach hang, vi

thé ngan hang Pong A can quan tim va dau tu hon nita vao cong tac nay.

v' Quang céo truyén hinh: theo nghién ctru cta tap chi Media, quang céo
trén truyén hinh 1a hinh thirc quang céo tao duoc mirc do nhan biét san
pham, dich vu cao nhét, nén ching ta cAn quang cdo dudi hinh thic nay.
Biéu tuong DAB xuét hién trén truyén hinh con han ché, nguyén nhan
chinh 1a chi phi cho quang céo rat cao, ngan hang Pong A chi tham gia
quang céo bang cach tai trg cho cic gameshow ciia dai truyén hinh qua

cac san pham thé ghi ng, trong cac nam téi ngan hang Pong A phai tiép



—-74 -

tuc tai tro nhiéu hon nita qua cic kénh truyén hinh 16n ctia nuéc ta dé
quang ba thuong hi¢u cua minh rong rai hon.

v' Quang céo trén bao: kénh quang cdo nay xét vé mirc do hiéu qua chi xép
sau truyén hinh, nhung chi phi quang cdo lai ré hon rat nhiéu va cong
chung ngdy nay hau nhu khong thé thiéu phuong tién thong tin dai chung
nay.

v' Quang cao bang bién bao ngoai troi: Pay 13 hinh thirc quang cdo mang
tinh chit cong cong, khong co doc gia riéng nhung loai quang céo niy cd
wu diém 1a kha nang ton tai 1au va gy duoc su cha y ctia ngudi xem vi
bién quang céo thuong dugc dit & noi trung tdm, nhitng noi cd nhiéu
nguoi luu thong.

3.2.2.5.  Ddo tao va phdt trién nguén nhan lyc

Con ngudi ludn 13 vén quy nhét trong moi thoi dai vi né dong vai tro quyét
dinh trong moi thing loi. Vi tu tudng chi dao “Con ngudi 1a vén quy nhit. Pau tu
vao con ngudi co ¥ nghia sdng con dbi voi sy thanh dat cia mot doanh nghiép”.
Chét luong ngudn nhén luc & day 1a nhitng pham chit, ning luc ctia doi ngil
can bo, nhan vién duogc dao tao, to1 luyén tt trén tat ca cic mit nghi¢p vu chuyén
moén voi ky nang thanh thao dén dao duc, tac phong lanh manh, du strc tao ra su ndi
tréi va wu thé so voi cac ddi thu canh tranh. Viée cic nha lanh dao cua ngan hang
Pong A phai lam la:
e Dao tao va dao tao lai doi ngli can bd hién hanh

bé nguoi lao dong thuc sy quan tam dén viéc hoc tap va nang cao trinh do
chuyén mon, nghiép vu, ngan hang can c6 co ché khuyén khich can bd hoc tap
béng cach ho tro mot phﬁn hoac toan bg kinh phi; thuc hi¢n ché do khen thuong, dé
bat dbi v6i nhitng can bd chiu khé hoc tap va cé nang luc trong cong viéc. Thong
qua co ché quan 1y va st dung can b, kich thich can bo say mé hoc tap, nghién
cuu, ho phai hiéu 15 khong hoc sé tut hau so voi yéu cau trong cong viéc va so voi

dong nghiép.
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Bén canh do, dinh ky nén mé cac 16p dao tao nghi¢p vu maoi, kién thic méi,
cong nghé méi va ki ning quan Iy mot ngén hang hién dai, dé can bo ngan hang
dugc tiép can. Dé 1am tbt cong tac nay, can cd su phdi hop chit ché giita co quan
thue té voi doi ngii chuyén gia gioi, c¢6 kinh nghiém ¢ cac trudng dai hoc trong nudc
cling nhu nudc ngoai.

Tranh tha sy trg giup thong qua hop tac qudc té. Cha ¥ thuc hién tét cac
khoa ddo tao trong khudn kho cac Du 4n hd tro cai cach hé théng Ngan hang Viét
Nam cia céc td chuc tai chinh tién té quéc té nhu WB, ADB, IMF,.. .Déng thoi can
tim kiém hop tac va trg gitp vé ddo tao ngudn nhan luc thong qua cac Ngin hang
nudc ngoai co chi nhanh dang hoat dong tai Viét Nam.

e (o chinh sach tuyén dung thu hut nguén nhan luc tré, co trinh do cao

Dé thu hit ngudn nhan lyc nay thi ngan hang Pong A can giai quyét tét hai
van dé: mot 1a c6 co ché thi tuyén bai ban; hai 14 chinh sach khuyén khich nhan tai

Tai tro hoc bong cho nhirng sinh vién giodi, ddng vién ho tiép tuc vé cong tac
tai ngan hang Déng A, chinh ho s& 12 ngudn nhén lyc tré tai ning cho twong lai.

e Co chinh séch sang loc, sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc ¢ chit xam dang
lam viéc trong ngan hang Pong A.

Ngan hang can phai c6 chinh sach thu hit nhitng can bé giéi ¢ timg linh vuc
vao 1am viéc & ngin hang, phai tao ra thé hé cac nha quan 1y va vién chirc ngan
hang c6 trinh d6 qudc té trén cac mit quan trj kinh doanh, giam sat hoat dong ngin
hang trong mdi truong canh tranh mai. Pé thyc hién chinh sach d6 ngan hang Pong
A can giai quyét tot cac van dé sau:

o Thuc hién phan loai chét luong, ti€u chuan nhan vién thong qua hé
thong cham diém.
o Tiéu chuén hoa trinh do nhan vién theo cac vi tri lam viéc.
o Ap dung co ché vu dai d6i voi déi twong nhan luc o trinh d6 cao
e Tiéu chuan hoa nhan vién gan lién véi tiéu chuan hoa thu nhap tuong tng
Mot hién trang hién nay 1a can bo nong cbt c6 nang lyc ctia ngan hang Pong

A duogc cac ngin hang khéc, cac t6 chuc tai chinh nudc ngoai 161 kéo vé 1am viéc
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cho ho véi muc thu nhap cao hon han so véi thu nhap tai ngan hang Pong A dong
thoi duoc vu dai nhiéu ché do khac nhu: cép xe di lai, hd tro mua nha, mua c6 phén
ctia ngan hang voi gid vu dai hip dan...nén da thu hat kha nhiéu chat xdm ctia ngan
hang DPong A, khién cho ngan hang Pong A lic nao ciing 1am vao tinh canh thiéu
nhan su va tuyén chon lién tuc.

Nguyén nhan 14 do thu nhap cta ngan hang Péng A thip hon so vdi cic
NHTMCP khéac va nhat 1a cac to chtc tai chinh nudc ngoai, nhat 13 cip quan ly.
Néu thu nhap cua cac can bd cip dudi tai ngan hang Pong A khong cach biét 13 bao
so v6i cac NHTMCP khac, nhung ¢ cAp quan 1y, tai cac NHTMCP cao hon rat
nhiéu. Do luong tai ngdn hang Pong A ting theo thim nién 1am viéc, chinh vi vay
lwong cdp quan 1y tai ngan hang Pong A khong khac biét nhiéu so véi nhan vién,
tham chi con thép hon mot sd nhan vién c6 thAm nién lam viéc 1au ndm, ma ho lai
chju nhiéu trach nhiém, chiu ap luc cong viéc 16n nén vige ho ra di la diéu d& hiéu.

Diéu nay gy tén kém chi phi va mét thdi gian dao tao nhan sy méi lai tir
dau, nhung nguy hiém hon 14 cic can bd ndong cdt nay ra di mang theo ca nhiing ké
hoach kinh doanh, bi quyét cong nghé,...sang cic ngin hang ban. Chinh vi vay,
ngan hang Pong A can phai cai thién chinh sach luong bong va cac ché d6 dai ngd
khac thi m&i mong gitr chan duoc cac can bd gioi va thu hut nhidu nhan tai vao lam
viéc tai ngan hang Pong A.
3.2.2.6. Hién dai hoa cong nghé ngan hang

Mic du hién nay, ngan hang Pong A ciing dang tmg dung cac chuong trinh
phan mén tién tién nhat trong hé thong cac NHTM, nhung dé xung tim vdi mot
ngan hang qudc té thi ngan hang Pong A can phai nang cép va trang bi nhiing phan
mém hién dai hon dé dem dén su thuan loi, nhanh chéng trong giao dich.

e Ting cuong dau tu phat trién hé thong kénh giao dich va thanh toan hién dai

Tiép tuc dau tu phat trién hé thong cac kénh giao dich va thanh toan qua may
ATM, SMS Banking, Internet Banking, Mobile Banking, cac kénh giao dich nay

phai dam bao khach hang c6 thé thuc hién hau hét cic giao dich ngan hang mot
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cach nhanh chong va chinh xac, an toan, bao mat, tiét kiém duoc thoi gian di lai cua
khach hang.

Hién tai, do han ché vé vén dau tu, vé trinh d6 can bd ngan hang con han ché
trong viéc ing dung cong nghé hién dai, vi thé khong thé tién hanh ddi méi cong
nghé mot cach 6 at ma phai tirng budc tng dung dé tranh lang phi vé von dau tu ma
hiéu qua st dung mang lai thap.

e Tiép tuc xay dung va hoan thién cong nghé thanh toan va thong tin ngan hang

Xay dung va hoan thién cong nghé thanh toan ngan hang theo mé hinh thanh
toan tap trung trong hé théng, két ndi voi trung tAm thanh toan quéc gia, két ndi hé
thong thanh toan cta ngin hang Péng A voi khach hang nhim dap tng duoc yéu
cAu vé toc do thanh toan va sy tién lgi trong giao dich, chong rui ro trong thanh
toan.

Phat trién va hoan thién hé thong thong tin ngan hang, ting cuong hoat dong
trao d6i thong tin v6i khach hang qua mang két ndi, qua trang web...Hé thong
thong tin cta ngan hang phai da ning nhu: théng tin vé cac nghiép vu ngan hang, vé
khach hang, vé& quan 1y ngan hang...

e Tich liy va tap trung von cho viéc dau tu phat trién cong nghé ngin hang hién
dai.

Vén 1a diéu kién kién quyét giup ngan hang dd6i méi va hién dai hoa cong
nghé. Tuy nhién, viéc d6i méi va hién dai hoa céng nghé ngan hang dong thoi phai
dam bao twong xung v6i quy mo, vi thé, kha nang canh tranh va mirc do chiu dung
chbng d& rui ro cuia ngan hang. Vi vy, nang cao von tu c6 duge cho 1a giai phap co
tinh cép bach. Ngoai ra, can tranh thu cac du an tai tro vé tu van, von ky thuat...ctua
céc t6 chtrc tai chinh tién té qudc gia, cac ngan hang nudc ngoai.

e Tiép tuc bo sung va hoan thién cac quy dinh phap 1y theo huéng khuyén khich
mo rong va phat trién cac dich vu ngan hang.

Trién khai cac dich vu ngan hang hién dai can c6 nhiing quy dinh phap 1y
phu hop v6i didc diém cia nhimg loai hinh dich vu ndy nhu: cac quy dinh phap 1y vé

chung tir dién tir, chit ky dién tur, bdo mat, an toan, xac nhan chir ky dién tu, kiém
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soat hé théng... Tuy nhién, hién nay ¢ Viét Nam, nhiéu van dé phép 1y lién quan dén
viéc cung cip cac dich vu ngan hang hién dai con bo ngo. Vi vay, dé co cin cr phap
1y cho viéc trién khai cac dich vu ngan hang méi nay va dé gop phan nang cao hiéu
qua sir dung cong nghé ngan hang hién dai, can tiép tuc bod sung va hoan thién co
ché thanh todn dién tir va cac vin ban khac c6 lién quan khong chi dbi véi hoat
dong thanh toan gitta cdc ngan hang ma phai trong pham vi toan bd nén kinh té - xa
hoi.
3.2.3. Lo trinh thwe hién gidi phap

Véi cac giai phap néu trén ngan hang Pong A can phai xdy dung cho minh
mdt 10 trinh budc di hop 1y thi moéi nhanh chong hoan thanh chién lugc dé ra tro
thanh tip doan TC - NH trong giai doan 2015 - 2020 c6 pham vi hoat dong qudc té,
cu thé nhu sau:
e Giai doan 2010 - 2015

Trudc nhimg bién dong cua cude khing hoang tin dung toan ciu xay ra vao
cudi ndm 2007 cho dén nay chu yéu dbi véi cac tip doan tai chinh 16n cia My nhu
Citygroup, tap doan tai chinh Bear Stearns, tdp doan tai chinh Merrill Lynch...da
gdy ra cac anh hudng xdu dén tinh hinh tai chinh toan ciu. Cung véi tinh trang lam
phat ctia nuéc ta hién nay ciing gdy ra anh huéng 16n dén chinh sach 13i suit huy
dong va 13i sudt cho vay cua cac NHTM trong d6 c6 ngan hang Pong A, hiéu qua
kinh doanh bi giam déng ké. Day 1a thoi diém thuc sy khoéng c6 loi cho viéc mé
rong quy mo hoat dong. Vi vay, trong giai doan nay ngan hang Pong A nén tap
trung cing ¢ ngudn lyc tai chinh on dinh, nang cao quy mo vén tu co dé bd sung
von va thanh 1ap mdi mot sé cong ty con truc thudc, nang cao ty 1& an toan vén
nham dam bao kha ning thanh toan. Tir 6, ngan hang Pong A méi duy tri duoc sy
tang truong 6n dinh va c¢6 da kha ning canh tranh khi thi trudng c6 thém nhiéu ngan
hang trong va ngoai nudc tham gia. Pong thoi, tiép tuc tai co cdu mo hinh to chirc
hoat dong, bd may quan ly, diéu hanh theo thong 1€ quéc té 1am ban dap viing chic
cho giai doan phat trién thanh tap doan.

e (Giai doan 2015 - 2020
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Pay 1a giai doan dugc xem la qua trinh xay dung ngan hang Pong A theo md
hinh tdp doan TC - NH, phét trién, mo rong qui mo hoat dong va loai hinh trén
pham vi toan cau, bén canh dé chu trong cong tac dao tao nguén nhan luc c¢6 trinh
d6 ngoai ngit va chuyén mén gioéi dé phuc vu cho nhu cdu mé rong mang ludi chi
nhanh trong va nudc ngoai. Pong thdi ngan hang Pong A can phai ludn duy tri vai
tro cia minh trong thi truong ndi dia qua viéc quang ba thuong hi€u rong rai trén
cac phuong tién dai ching. Khi da nim virng dugc thi truong ndi dia cung voi su ho
trg ctia cac doi tac chién luoc nudc ngoai qua viée tiép thu cac kinh nghiém va dua
vao ung dung cong nghé hién dai thi viéc mé rong mang ludi hoat dong & nudc
ngoai s€ thuan loi hon.

Tuy nhién, dé thuc hién duoc 16 trinh x4y dung Ngan hang Péng A thanh tap
doan TC - NH thi doi hoi phai ¢ su chung tay gdp sirc cua ca tap thé, trong d6 vai
trd lanh dao cua HDQT, Ban Tong Giam dbc 1a rit quan trong thong qua duong 16i,
chinh sach phat trién, chién luoc canh tranh dung ddn, phu hop véi ting giai doan
ctia nén kinh té dé cheo 14i con tau DAB van hanh mot cach c6 hiéu qua va phét
trién xtng tim mot tip doan TC - NH.

3.3. Kién nghi
3.3.1. Kién nghi vé phia Nha nuéc

Qua trinh mé ctra thi truong dich vu ngan hang theo cic cam két song
phuong va da phuong s& 1am ting sb luong cac dbi thi canh tranh c6 tiém luc manh
vé tai chinh, cong nghé va trinh do quan 1y; gia ting ap luc canh tranh trén thi
truong dich vu ngan hang do Viét Nam phai ndi 1ong cac han ché dbi véi cac ngan
hang nudc ngoai theo diing cac cam két. Pé ting budc khic phuc nhiing khé khan -
yéu kém da trinh bay ¢ trén va hudng t6i xay dung cac NHTM Viét Nam thanh céc
tap doan tai chinh - ngan hang da ning can dit nhitng muc tiéu, xac dinh nhiing giai
phap co ban va méc thuc hién cu thé trong vong 10 nam téi nhu sau:

e Giai dogn 2010 - 2015:
o Thuc day tién do6 c6 phan hoa toan bo cadc NHTMNN trugc khi Viét Nam

chinh thic thuc hién cac cam két WTO trong linh vuc dich vu tai chinh
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(ngan hang, chiing khoan va bao hiém). C6 phan hda gin vai viéc thu hat
nha dau tu chién luoc nudc ngodi va niém yét cd phiéu trén thi truong ching
khoén trong va ngoai nudc. Hd tro cac co ché, diéu kién can thiét nham thac
day cac NHTM chi dong nang cao nang luc tai chinh, ting cuong d6i méi
quan tri doanh nghiép.
Nghién ctu soan thao Luat/ vin ban dudi luat vé tp doan tai chinh - ngan
hang trong d6 c6 quy dinh vé:

v Hé s6 dam bao an toan von t6i thiéu (CAR);

v" Quy dinh vé viée tai trg von huy dong dan cu va cac td chuc kinh té

cho cac don vi thanh vién phi ngan hang;

v" Quy dinh vé ban chéo san pham;

v Quy dinh vé chia sé thong tin.
Xay dung khung phép Iy vé hoat dong mua bén, sép nhap trong linh vuc TC
- NH (x4c dinh ty 18 % vén cb phan téi thiéu khi giao dich phai qua phé
chuan cia Ngan hang Nha nuéc va Bo Tai chinh).
X&c 1ap cac tiéu chi dé thanh 1ap tap doan TC - NH. Bén canh viéc yéu cau
T chirc Tin dung khi ndp don dé nghi thanh 1ap tap doan phai théa man cac
yéu cau hé s6 CAR, ty 1& ng xau theo thdng 1& qudc té, con can quy dinh tinh
minh bach trong cong bé théng tin tai chinh: dwgc cac to chic qubc té dinh
hang tin nhiém va phai niém yét trén thi treong chang khoan trong nuéc.
Quy dinh rd rang vé tiéu chi, diéu kién cho phép cac tap doan kinh té hién c6
mua lai, thanh 1ap mégi cac To chic Tin dung nhan tién gui (ngan hang), hoic
cac cong ty chiang khoan, bao hiém nham muc dich dam bao sy 6n dinh
trong van hanh cua thi treong tai chinh.
Giam sat hoat dong cua cac NHTM va cac don vi thanh vién phi ngan hang
nham dam bao an toan hé théng (co ché dau tu von, hiéu qua kinh doanh,
kha nang thanh khoan va quan tri rui ro theo thong I¢€); mat khac cac quy
dinh ciing phai dam bao quyén loi ciia khach hang trong qua trinh sir dung

cac dich vu tai chinh ctia ngan hang va céc cong ty truc thugc.
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o Can nhic kha ning cac co quan quan 1y Nha nudc (Ngan hang Nha nuéc, Bo
Tai chinh) c6 thé cho phép tich hop giam sat va két hop cac quy dinh phap ly
d6i véi cac don vi thanh vién cua tap doan hay khong? Thuc tién Dai Loan
cho thay, Chinh phu d3 phai thanh 1ap mét thé ché quan ly két hop chi sau
vai ndm dao luat vé tap doan tai chinh dugc théng qua. Trong sudt thai gian
d6, Pai Loan duy tri ting cap chii quan ddi véi tiig mang hoat dong ngan
hang, bao hiém, chitng khoén riéng biét theo timg linh vuc ma ho phu trach.
Hau qua 1 cac tap doan trd nén rat Iing tang trong viéc diéu phdi va phan b
ngudn luc bén trong - vi du nhu cac han ché trong viéc phan bé vén, chia sé
thong tin khach hang da gy ra nhiing khé khan rat 16n trong viéc ban chéo
san pham dén khach hang.

o Xac dinh rd nhitng yéu cau hay nhiing han ché ddi véi viéc mot don vi thanh
vién cua tap doan co sy hd tro vé tinh thanh khoan dbi voi mot thanh vién
khac truéc nhitng khé khin vé tai chinh. Néu Chinh phu thuc hién cac bién
phap hd trg cho mét cdng ty truc thudc tap doan (vi du nhu bom thém vén
cho ngan hang) liéu c6 nhiing han ché rang budc nao ddi véi viéc phan vén
d6 c6 thé dugc phan bd bén trong tap doan.?.

e Giai doan nam 2015- 2020

o Trén co s& nén tang phap 1y, cac tiéu chi va diéu kién da xay dung, thuc hién
cho phép thi diém mét sé ngan hang manh hién dang hoat dong hiéu qua
chuyén dbi phuong thirc hoat dong theo hinh thirc tap doan TC - NH trén co
s& dé xuat ty nguyén caa cac ngan hang va cac yéu té thoa min cac diéu
Kién, tiéu chi da xac dinh.

o Tong két danh gia T6 chic Tin dung thuc hién thi diém chuyén d6i mé hinh
hoat dong dé hoan thién cac cin ctr phéap Iy va cap gidy phép hoat dong cho
cac tap doan TC - NH trén co sé dinh hudng cia Chinh phii vé thuc té nhu

cau cua khu vuc TC - NH.
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3.3.2. Kién nghi vé phia DAB

Nham muc tiéu hudng té1 mo hinh tap doan TC - NH da nang, hién dai, song
song véi viéc thuc hién triét dé cac giai phap di néu o trén, ngan hang Pong A con
can c6 bién phap han ché, dé phong céc rui ro co thé xay ra.
e Rui ro vé l3i suit

Dé phong tranh rui ro 13i suat, ngan hang Pong A can chi dong ap dung mot
s6 chinh sach dé giam thiéu rui ro:

o Ap dung chinh séch I4i suat linh hoat theo tin hiéu thi truong;

o Tham gia vao cac hop dong hoan dbi lai suat vai nhiéu déi tac nudc ngoai;

o Ap dung chinh sach l4i suét tha ndi trong nhiéu hop dong tin dung trung va
dai han nham giam thiéu rai ro 14i suat.

e Ruiro vé tin dung

o Dé giam thiéu cac t6n thit co thé xay ra trong hoat dong tin dung, ngan hang
DPéng A can tién hanh &p dung cac quy trinh Quan tri rui ro méi véi nhitng
noi dung co ban: tach bach chic nang doc 1ap caa ba bo phan: Quan ly quan
hé khach hang; Quan Iy rai ro tin dung - tai thim dinh dé xuat; Tac nghiép
(Quan tri han muc/ tin dung, Ké toan tién vay, Chuyén tién, Thanh toén
XNK...) xtr ly giao dich cho khach hang.

o Phan dinh tach bach trach nhiém va quyén han cua cac Phong ban chuyén
mén. V&i co ché trach nhiém duoc phan dinh va tach bach ré rang cho ting
Phong ban chuy@n mén/ bo phan s& tao diéu kién cho viéc xir Iy mot cach
minh bach khi xay ra sai sot; truong hop cac quy dinh/ quy trinh da dugc
tudn thu day du, thi co nghia 1a rui ro & day 1a do khach quan hoic bat kha
khang ngoai tim kiém soat ciia ngan hang.

o Xay dung hé thdng chim diém phan loai khach hang, phan bd han muc phi
hop gitra cac cap, cac chi nhéanh.

o Khdng ngimg nang cao trinh do chuyén mén, dao dic nghé nghiép cho can
bo.

e Rui ro v€ ngoai hoi
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Dé quan tri rii ro vé ngoai hdi, ngan hang Pong A can thiét 1ap hé thong
chinh sach quan 1y tap trung trang thai ngoai hdi ctia toan hé théng vé Hoi s chinh.
Cach chi nhanh déu duoc dat han mirc giao dich trong ngiy va khong c6 trang thai
ngoai héi vao cudi ngdy. Tai Hoi so chinh, cic trang thai ngoai théi phat sinh cia
toan hé thong déu duoc can bang kip thoi.

e Ruiro hoat dong

o Ngan hang Pong A can ting budc cang ¢b cdng tac quan tri théng qua sir
dung hé théng cdng nghé thdng tin vén duoc coi nhuw mot cach thic quan tri
hiéu qua nhat. Cac ung dung nay gilp giam thiéu cac rui ro hoat dong thong
qua viéc luu chuyén thong tin, danh gia hoat dong trén quy mé rong toan hé
théng ngan hang, quan Iy khach hang tét hon.

o Ngoai ra, trong thoi gian qua, quy trinh quan ly rai ro hoat dong cia Ngan
hang Déng A duoc theo di va kiém soat thudng xuyén boi Phong kiém toan
noi b va Phong kiém soat noi bo.

o Déng thoi, ngn hang Pong A can khéng ngirng ting cudng gido duc tu
teang quy ché, ndi quy cho can bo cong nhan vién. Mat khac thudng xuyén
t6 chirc cac khoa tap huan dinh ky giGp can bd hiéu rd quy trinh, nghiép vu
nham giam thiéu duogc tinh trang can b khdng nim virng quy trinh nghiép

vu dan dén rui ro.
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Truéc nhimg doi hoi cdp bach va nhitng thach thic 16n cua qua trinh hoi
nhap cu thé 1a viéc thuc hién nhitng cam két song phwong va da phuong vé linh vuc
dich vu TC - NH, cd&c NHTM Viét Nam dang dung trudc nhitng su lya chon mang
tinh cdt tr trong viée xac dinh chién luoc kinh doanh va cach thire d6i méi md hinh
hoat dong. Viéc cdc NHTM cé lua chon, xay dung ngédn hang tro thanh mot tap
doan TC - NH da niang hay khong 1a phu thudc vao chién lugc riéng biét cua ting
NHTM. Tuy nhién, dé tré thanh mot tap doan tai chinh manh, c6 thé ding viing,
phét trién va hoi nhap véi nén TC - NH khu vuc va thé giéi doi hoi mot qué trinh
lao d6ng sang tao va bén bi cua cac cap quan 1y vi md.

Tap doan TC - NH khdng phai 13 mé hinh té chiic méi cua cic nudc phat
trién, nhung d6i v6i Viét Nam thi day lai 12 van dé hoan toan mai mé. O mdi quéc
gia khac nhau, quan niém vé tap doan TC - NH ciing c6 nhirng cach nhin nhan
khéng gidng nhau. Su khac nhau d6 do méi truong kinh té, nhu cau khach hang, céac
quy dinh cua luat phap so tai chi phdi va caa ban than ting ngan hang.

Dé dat duoc muc tiéu hinh thanh tap doan TC - NH trong tuwong lai, ngoai
nhitng lgi thé vé vi thé va tiém lyuc tai chinh hién c6, ngan hang Pong A phai nghién
ctru, hoc tap nhitng kinh nghiém cua céc tip doan TC - NH Ién trén thé gi6i dé tng
dung cho phu hop véi tinh hinh kinh doanh thyc té caa minh, xdc tién phét trién
mang ludi cac chi nhanh, van phong dai dién ¢ nudc ngoai tung budc hoa nhap vao
mdi truong canh tranh trong linh vuc TC - NH thé gidi vuon 1én thanh mét ngan
hang theo tiéu chuan quéc té, tir d6 viéc tro thanh mot tap doan TC - NH 1a diéu c6

thé thuc hién duoc.
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