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H6 Chi Minh
T6i xin cam doan luan van “Anh hwéng caa viéc sir dung dién thoai thong
minh dén quan h¢ x& hdi ciia sinh vién Truwong Pai hoc Mé Thanh phd Hé Chi
Minh” 1a cong trinh nghién ctu cua riéng t6i dudi sy huéng dan khoa hoc cua
PGS.TS. Nguyén Puc Vinh (Huéng dan chinh tir thang 10/2018 dén théang
08/2019). Cac s lieu, két qua nghién ciru trong luan van 14 trung thuc, dam bao tinh
khach quan, c6 ngudn géc trich dan rd rang va chinh xac.
T6i xin hoan toan chiu trach nhiém vé nghién ciru caia minh.

Tac gia luan van
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LOI CAM ON

Trén thuc té, khéng co su thanh cong nao ma khdng gén lién véi nhiing sy hd
trg, giup d& du it hay nhiéu, du truc tiép hay gian tiép cua ngudi khac. Trong sudt
thoi gian tir khi bit dau hoc tap & Hoc vién Khoa hoc xa hoi dén nay, t6i dd nhén
duoc rat nhiéu sy quan tdm giup d& tr Quy Thay co, gia dinh va ban bé. Vi long
biét on sau sic nhat, tdi xin chan thanh cam on dén tat ca quy Thay, Cd nganh X4
hoi hoc cua trudng Hoc vién Khoa hoc x& hoi da cung voi tri thirc va tm huyét caa
minh dé tan tinh truyén dat nhitng kién thac vo cliing quy bau cho tdi trong sudt thoi
gian hoc tap va tao moi diéu kién thuan lgi dé luan van duoc thuc hién tdt dep.

T6i xin chan thanh bay té long biét on sau sic dén Thay PGS.TS Nguyén Puc
Vinh — Ngudi da truc tiép huéng dan va cing déng hanh trong sudt qua trinh thuc
hién luan van. Thay da rat tan tdm, tan tinh hudng dan, song song véi viéc thuong
xuyén khich 1& tinh than hoc hoi dé t6i c6 thé hoan thanh tét khda luan nhu hom
nay. Mot IAn nita, tdi xin chan thanh cAm on Théy !

Bén canh do, t6i cling chan thanh cam on sy gitp d& cua cic ban sinh vién
trong truong Pai hoc M TP.HCM da giup d& nhiét tinh trong qua trinh tim tai liéu
va thu thap thong tin d¢é phuc vu cho luan van.

T6i xin cam on tap thé 16p cao hoc XA hoi hoc khoa 8 dot I nam 2017 di cung
dong hanh, ludn ang ho tinh than, khuyén khich va dong vién toi nhitng lic kho
khan, thuan loi nhat trong suét nam hoc vira qua.

Cudi cung, t61 xin chan thanh cam on Ba Me d3 luon dong vién dé toi cd mot
chd dua that virng chac dé hoan thanh budc ngoac nay.

Bai luan vin duoc thuc hién trong khoang 06 thang, budc dau di vao thuc té,
vi kién thac va kinh nghiém c6 han, hon nita day 14 1an dau tién t6i lam quen Vi
chu dé nay, nén chic chan khéng thé tranh khoi nhitng thiéu sét, rit mong nhan
duoc su nhiét tinh dong goép v kién cua quy Thay, Co quan tam dén chu dé nay dé

kién thuc cua t6i trong linh vuc nay duoc hoan thién hon



Sau cuing, tdi xin kinh chdc Quy Thay C6 trong truong Hoc vién Khoa hoc xa
hoi that ddi dao suc khoe, niém tin dé tiép tuc thuc hién sit ménh cao dep cua minh
la truyén dat kién thirc cho thé hé mai sau.

Mot 1an nira, tdi xin gui 1o tri an dén tat ca !

Ha Noi, Ngay 19 thang 08 nim 2019
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MO AU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Trong vong nhitng nam tr¢ lai day, khi xa hoi ngay cang van dong va phat
trién theo huéng céng nghiép hoa — hién dai hda, thi doi séng cia con nguoi dang
tirng budc dugc nang cao, nén ki thuat cong nghé ciing ngay cang tan tién vuot bac.
Tir d6, da san sinh ra rat nhiéu nhitng trang thiét bi, nhitng céng nghé hién dai nham
dap (g nhitng nhu cau tién ich caa con nguoi, tao diéu kién cho con ngudi thay doi
th6i quen sinh hoat, nghién ctru va trao ddi thong tin trong xa hoi... Vi vay, viéc tiép
can nhiing thiét bi hién dai cia con ngudi dang ngdy mot gia ting. Khong nhiing
thé, di kém véi sy phat trién nhu vii bio ciia cong nghé va Internet, con ngudi cling
dang dan thay di ca vé nhan thirc, suy nghi 1an hanh vi cia minh [9]. Nhitng san
pham cdng nghé ludn duoc cap nhat va doi méi dé co thé thich tng va phat trién
bén vitng theo nhu cau caa con ngudi. Do dé, viéc sir dung nhitng thiét bi hién dai
khéng nhitng gilp cho con ngudi thé hién vi thé cua minh trong xa hoi ma con gidp
giai quyét tét cac van dé vé cong viéc, gilp cho ho l1am viéc co niang suat va hiéu
qua hon. Trong sé d6, khdng thé khong nhic dén linh vuc thiét bi di dong, véi su
bing n6 manh mé& va phat trién véi toc do rat nhanh, ching da dem lai mot budc
tién moi mang tinh cach mang va thuc su 1am ddi thay cudc séng cua con ngudi
[47].

Nhu chung ta di thay, su phét trién cia cong nghé vién thong da giap cho
nhitng thiét bi dién thoai di dong dang trd thanh phuong tién théng tin vo cing phd
bién d6i vai con nguoi, ké ca nhimg nguoi sinh séng ¢ ving sau viing xa. Néu nhu
quay nguoc lai nhirng nam trude day, thi dién thoai di dong chi danh cho nhirng
tang 16p thuong luu giau co, thi doi véi x& hoi hién nay, dién thoai di dong ngay
cang quen thudc va duogc sir dung & tat ca moi tang 16p nhan dan, tro thanh mot
trong nhiing cong cu lién lac thiét yéu va khong thé thiéu trong cudc sdéng mdi
nguoi. Hau hét, moi d6i twong déu co thé s dung dién thoai di dong tir thanh thi
dén ndng thdn, tir can bd nha nude, nhan vién van phong dén nhitng ngudi ndng dan

va nhirng hoc sinh, sinh vién... Bién thoai di dong vdéi kich thudc nho, gon ma



ching ta c6 thé mang theo bén minh bat ky lac nao, dién thoai di dong con dem lai
nhiéu loi ich bang cac tinh ning co ban nhu nghe goi va nhan tin, gitp giit lién lac
giita con ngudi V6i con ngudi, gilp ching ta trao d6i thong tin nhanh va tién dung,
dap wng nhu cau két néi thdng tin lién lac nhanh chong, tiét kiém thoi gian, chi phi
di lai...[14]. Nhung cang vé sau, véi su phat trién khong ngirng cua cac thiét bi di
dong cung véi nhu cau tiéu dung ngdy cang da dang da khién céc nha cung cip
khong ngirng cai tién dé tao ra nhirng san pham da chirc ning, cting mot lic dap tng
nhiéu nhu cau va cang ngay cang t6n 1én duoc gia tri cua khach hang qua viéc sir
dung né [2]. Mot trong nhiing san pham da ning d6 1a “Pién thoai théng minh”
(DTTM) tré nén thong dung va pho bién hién nay.

Ngay nay, dién thoai thdng minh dang tirng budc len 1oi vao ting ngd ngéach
cia cudc song. N6 vira tro thanh phuong thuc lién lac gitra moi ngudi, vira la
phuong tién giai tri véi nhiéu ang dung trd choi khac nhau va vira 1a “trg thu dac
lyc” gitip ching ta 1am viéc nhanh, hiéu qua va chinh xéac. Du dang & bét cir ltc nao
hay ¢ bat ctr noi dau, hay ngay ca khi ching ta séng trong mét thé gigi ban ron thi
DTTM lubn két ndi véi Internet cung cip mot cong cu tuyét voi dé lién lac lién tuc
gilp ching ta két ndi véi ban bé va gia dinh va chi can mot vai thao tac la ching ta
d3 co thé nam tat ca thoi gian, ké hoach va dia diém trong 10ng ban tay, tao thoi
quen tiép can thodng tin, tri thie cho ngudi dung [19]. Chinh vi diéu d6, véi nhiing
tinh ning vo cung thuan tién ludn sin sang phuc vu nguoi ding moi lic moi noi
nhu check email, gui nhan tin nhan, luét web, tra cau dit lidu, s dung tim kiém
bang giong noi, kiém tra tin tic va thoi tiét, sa dung cac ung dung trd chuyén cho
cudc goi thoai va nhin tin (vi du: Imessage, Whatsapp...) va tuong tac trén cic
mang xa hoi (vi du: Facebook, Instagram, Zalo...) thi PTTM d tro thanh mot thiét
bi dugc wa chudng trong gigi tré ndi chung va sinh vién ndi riéng trong xa hoi hién
dai ngay nay [42]

Chung ta dang sbng trong thoi dai ma & do cong nghé théng tin phét trién
nhanh chéng va c6 tac dong truc tiép dén cudc séng cua mdi ching ta. N6 ¢ thé 1a

tich cuc hoic tiéu cuc, diéu d6 con dya vao cach tiép nhan va st dung cong nghé



cuia mdi nguoi. Diéu quan trong la trong nhiéu khia canh, DPTTM la mét cdng nghé
t6t da bo sung chat lugng cho cudc séng cua ching ta. Hau hét ai ciing déu so hitu
cho minh mét chiéc DPTTM dé cd thé nghe goi lién lac véi moi ngudi, két ni, giao
tiép, trd chuyén voi ban be, gia dinh, ngudi than trén khap thé giéi vao bat ky ldc
nao [15]. Vi thé, hoat dong sdng cua ching ta déu can dén su hd tro tir PTTM va
gio day DTTM di bét dau tré thanh thir thiét yéu, dan tro thanh 12 mot phan khong
thé thiéu trong cudc sdng hing ngay, gilp cho cudc song caa ching ta tré nén dé
dang hon. Hay néi cach khac DTTM chinh 1a “vat bat ly than” cua con ngudi ma
sinh vién dang 13 d6i twong sir dung nhiéu nhat.

Tuy nhién, bén canh nhitng mat lgi thi khdng thé khéng nhic ti nhiing tac hai
khéng hé nho do PTTM gay ra, lam anh hudng dén méi quan hé xa hoi caa gidi tré
ngay nay. Nhu di tirng c6 nguoi md ta vai dién cua chiéc DPTTM trong cudc song
cua ching ta rang: "Khi mégi bat dau, dién thoai giéng nhu mot chiéc gay Truong
Son mang lai rat nhiéu tién ich cho cudc sbng cua ban. Sau d6 né bién thanh céi
cong tay khién ban khé 1ong thoat khoi n6” [42]. Va trong thoi dai ciia cong nghé
s6, hinh anh mot ngudi dang cdi mat vao chiéc BTTM, luét nhitng ngén tay trén
man hinh cam &ng véi nét mat day vé wu tu c6 18 da khong con qua xa la va viéc
nghién DPTTM (Nomophobia) - dang 1a mét van nan dang pho bién & gigi tré [32].
Nhu nha tam ly kiém xa hoi hoc ngudi My Sherry Turkle da ting chia sé rang:
“Chung ta dang dé cong nghé dua chiing ta dén noi ma chung ta khong mudn dén.
Nhitng thiét bi nho bé d6 c¢6 stirc manh tam 1y dén ndi chiing khong chi thay déi diéu
chung ta lam, chung thay d6i chinh ban than ching ta” [60]. PTTM c6 thé mang ca
thé giéi dén véi ching ta, tuy nhién chinh diéu d6 lai khién ban quén di nhitng thir
gan giii xung quanh chdng ta.

DTTM anh huong khdng nho dén nhiing 16i song, quan hé x& hoi. Nhitng anh
huong d6 co tinh chat pha tron, mang tinh hai mat (ca mat tich cuc va tiéu cyuc). Vi
su thdng minh va cuc ky tién ich cia DPTTM s€ gilp c&c ca nhan su dung nd dat
dugc muc dich nhat dinh ma c& nhan d6 mong mudn. Vi vay, diéu nay dan dén cau

hoi: “DTTM di thay d6i cac twong tac xa hoi nhu thé nao?” Tang 16p sinh vién sir



dung DTTM s& nhu thé nao va nd c6 anh hudng gi dén cac méi quan hé x4 hoi cua
sinh vién hién nay ? Cac hién twong x& hoi méi xuat hién thuong cé hai mat: Tich
cuc va tiéu cuc. VAn dé dit ra 1a chi thé sir dung cong cu DTTM nay nhu thé ndo dé
giam thiéu nhitng tac dong tiéu cuc va phat huy nhirng tac dong tich cuc 2.

Anh huong cia DPTTM dang 1a mét van dé mang tinh thoi su, do d6 luan vin
thac sy: “Anh hwéng cia viéc sit dung dién thoai thong minh dén quan hé xa
hi caa sinh vién Trwong Pai hoc Mé Thanh phé H6 Chi Minh” nham lam séng
t6 nhitng anh hudng caa méi quan hé nay va chi ra mat tich cuc, tiéu cuc cia no dén
cac méi quan hé x& hoi cua sinh vién, tir d6 giai quyét nhitng van dé trong dé tai 1a
hét strc can thiét, dé sau nay sé c6 thém nhiéu nghién ciru chuyén sau hon nita vé
van dé nay trong tuong lai.

2. Tinh hinh nghién ctu ciia dé tai (Ngoai nuée va trong nuwéc)

Sy bung nd vé ca sé luong va chat luong cia PTTM mét lan nita khang dinh
vi tri quan trong cia né trong cudc song va dan trg thanh moét cong cu khdng thé
thiéu & nhiéu nguoi. Vi vy da co rat nhiéu bai viét, bao cdo va tai liéu néi vé su
phét trién caa DPTTM. Trong phan tong quan nay, chi cha trong vao nhitng tai liu
lién quan dén DTTM, gdm cAc van dé chinh sau day:

- Viéc str dung PTTM va céc chic nang cia BPTTM

- DTTM va cac méi quan hé xa hoi

¢ Viéc sir dung DTTM va cac chitc nang cua DTTM

Ngay nay, PTTM dang 14 mot trong nhitng phuong tién dé cac ca nhan giao
tiép nhanh chéng thdng qua cac trang web va cac ting dung mang xa hoi. Vi vay,
nhiéu nghién ctru da cho thdy nhu cau sir dung DPTTM cua con ngudi ngay cang gia
tang. Mot khao sat online vao nam 2014 cua cong ty nghién ctu thi truong W&S
cua Nhat tai Viét Nam [32] (v6i ty 1& nguoi trong d6 tudi tir 16 — 29 chiém 69,7%)
cho thay cac hoat dong thuong 1am khi truy cap Internet trén DPTTM bao gom doc

tin tirc (74%); ddng nhap, cap nhat tinh hinh trén mang xa hoi (71%), kiém tra email



(67,3%): gui tin nhin, goi dién théng qua cac wng dung (59,8%); nghe nhac, radio,
xem video truc tuyén (56,2%)...

% PTTM va cac moi quan hé xa hgi

Nghién ctru vé sir dung cong nghé thong tin va mdi quan hé giira cha me Vi
con cai vi thanh nién do Gehan EL Nabawy Ahmed Moawad, Gawhara Gad
Soliman Ebrahem thuc hién [37, tr.174] da cho thay nhiing vai trd hitu ich va thuan
tién cia DTTM. Cu thé 1a 71,7% vi thanh nién st dung DPTTM dé noi chuyén Vi
cha me, ho c6 sy duy tri méi quan hé chat ché vai cha me du cho ho ¢o dang ¢ dau
nhung van lién lac va nhan duoc 10i khuyén tir cha me; 40,9% thanh thiéu nién da
tao ra dugc va ting cudng cac méi quan hé véi nguoi khac thdng qua viéc sir dung
Internet. Viéc st dung DTTM gilp ho giw lién lac vai ban be va cac thanh vién gia
dinh thuong xuyén, dé dang va nhanh chéng ¢ bat ky noi dau. Tuong tu, S.
Gowthami va S.VenkataKrishnaKumar trong bai nghién cau “Impact of PTTM: A
pilot study on positive and negative effects” [39, tr.476] da cho rang DPTTM con
gitip nguoi str dung giam bét cang thang sau khi trai qua mot ngay 1am viéc ban ron
khi ding BPTTM tuong tic vi ban bé va nguoi than hay trong nhitng chuyén di xa
thi DPTTM sé& dong vai tro 1a cau giao két ndi gitta nhirng thanh vién trong gia dinh
lai v&i nhau.

Tuy nhién, nhitng loi thé caa cong nghé di kém véi nhitng han ché. Nhu
nhitng bai viét: “4i ciing nhin thay loi ich cia Smartphone, c6 mgt mat trdi it ai dé
y” [15], “Smartphone dang lam xdu con ngwoi” [18], “Smartphone da giét chét
nhiing cudc doi thogi ciia con nguwoi” [11] hay “Chum dnh: Nhitng ddm déng cé
don va... "ngai néi” [17], “22 birc anh cho thdy “mat trdi déng so” cia cdng nghé”
[31] d4 cho thdy mat tiéu cuc cia DPTTM dbi véi cac mdi quan hé xa hoi. Ngay tai
Viét Nam ciing dé dang bét gap canh nhirng ddam dong yén 1ing ngdi canh nhau, vi
ai cling dang ban biu véi thé gisi riéng ctia minh trong chiéc PTTM. Ho la nhiing
dam dong c6 don va... ngai n6i... Mot thé hé "cti dau”... vao DPTTM... DPTTM di va
dang tao ra nhitng dam dong khong con thiét tha n6i chuyén véi nhau nira, khong

con mudn ngam nhin cudc séng chuyén dong xung quanh nita va ciing khéng mudn



giao tiép, khong can thu thi véi nhau. Ho c6 thé ngdi canh nhau nhung lai cam thay
viéc trao d6i v&i nhau qua cac comments Facebook dé& hon nhiéu 12 néi chuyén truc
tiép. Khi ma nhiing cai dau chi truc cli xudng dé truy cap vao mang xa hoi, ludt
web hay chi dé choi game, dé nhin trong réng vao man hinh update tirng gidy, khi
ma nhirng doi mét tir chéi nhin nhau dé két ni, nhitng cai miéng ludi cit 1én cudc
hoi thoai. Khi ma nhitng budi gap mat tir ltc bat dau cho dén khi két thic, thoi gian
im 1ang nhiéu hon ca nhiing tiéng chuyén tro [17]. Pac biét 1a trong gia dinh, mot s6
ban tré lai quy DPTTM dén mac quén ludn ca ngudi than du sbng cing mot mai nha
v6i nhu bd me, nhung lai hau nhu khong thé n6i chuyén gan giii v6i cha me minh,
nhiéu gia dinh séng trong su c6 don vi phai d6i dau véi tha lugt phim DTTM. Cian
nguyén ciing 1a do viéc bi DPTTM lan &t viéc twong tac truc tiép nhu hién nay mot
phan do ban than nguoi sir dung thiéu ty tin, hay e ngai trd chuyén tryc tiép. Tur do,
mbi quan hé giita ca nhan vai x& hoi, gitra ca nhan véi gia dinh bi pha v&. Ching ta
van luon muu cadu méi quan hé gitra ngudi voi ngudi trong x& hoi déu 1a tinh than,
thé nhung lai dang xuét hién nhitng cam xdc xa la ngay ca voi nhirng ngudi trong
cung mot gia dinh [7].

Péng luu y 1 ¢6 nhiéu bai viét da chi ra anh huong tram trong cia DPTTM dén
sirc khoe tam ly cua gigi tré. Trong bai viét “Smartphone dang huy hoai cd mét thé
hé” [19] c6 vai thong ké cho thay gidi tré danh nhiéu thoi gian trén cac mang x& hoi
truc tuyén c6 kha ning cao khong cam thay hanh phuc. Ngoai ra, né con dan dén
chang bénh tram cam, tdm trang thuong xuyén thay doi theo huéng tiéu cuc va dé
ndi noéng. DTTM khién gidi tré khéng con muébn tu 1ap hay tham gia cac hoat dong
khiang dinh ban than, va thé gigi cua ching ta gio diy duong nhu dang qua phu
thudc vao DTTM.

Trong bai viét trén, ciing c6 dé cap dén mot van dé ma gidi tré hién nay dang
gap phai d6 1a “Chang nghién PTTM” hay con duoc goi 1a “Thé hé cai dau”.
Shaidah Jusoh va Hejab M.Alfawareh - tac gia cua bai nghién ctu “The Use and
Effects of Smartphones in Higher Education” [36, tr.108] da dua ra két qua khi khao

sat mtrc do phu thuéc vao DTTM véi hon 60% ngudi duoc hoi thira nhan rang ho



ludn luén dat BPTTM cua ho bén canh giwong caa ho trudc khi ngu; 51,79% khi ho
vira thuc day, diéu dau tién ho thuong lam 1a kiém tra BTTM; 70,18% thudng
xuyén ding lam viéc gi d6 khi ho thay mot théng béo tir PTTM cua ho va 61,41%
trong sé ho cho riang ho c6 cam giac khdng hoan toan bat cir khi nao dién thoai
thdng minh khong c6 ching. Cu thé hon 1a qua nghién ctu “Nature of Youth
Smartphone Addiction in Korea” [42,tr.101-102] cia Namsu Park va Hyunjoo Lee
d3 cho thay van dé nghién BPTTM anh huong 1én cac méi quan hé xa hoi khi ty 18
nghién DTTM (8,7%) cao hon ty 1& nghién Internet (7,8%) & Han Qudc. Xét vé
nhitng dic diém tam ly, nhirg ngudi duoc hoi ¢6 xu hudng nghién cao c6 diém
nhat nhat, ¢6 don va tram cam cao hon va diém tu tin thap hon.

N6i chung, trong linh vuc ndy, c¢6 rat nhiéu nghién cau nhin tir thiét hai va anh
huong xau caa BPTTM, chang han nhu mét nghién cau cia Pai hoc Derby (Anh) do
Giang vién tam ly, tién si Zaheer Hussain - ngudi thuc hién nghién ctru nay, da phat
hién ra rang cang st dung PTTM nhiéu thi nguy co bi nghién cang cao. PTTM
duoc st dung phé bién trong céng viéc hang ngay va nhiéu cdng viéc khéac vi vay y
thirc vé anh huong tam ly caa n6 la vé cing quan trong. Va gio day, PTTM duoc
trang bi nhiéu tng dung gitp ngudi s dung lién két voi x& hoi truc tuyén nhu
Facebook, Skype, Twitter, YouTube, WhatsApp, Email, Telegram va Instagram....
Diéu d6 khién cho PTTM tré nén hap dan va dé dan dén nghién hon. Nghién ctu
cling tiét 1o trung binh mot ngudi danh khoang 3,6 tiéng mdi ngay sur dung thiét bi
nay. Va khi nhirng ngudi tham gia nghién ciru dugc hoi liéu ¢ sir dung dién thoai
trong cac khu vuc bi cAm khong, thi c6 dén 35% tra 1oi 1a c6. Nghién ctru ciing dé
cap dén cac moi quan hé khi mic du c6 46,8% ngudi tham gia ndi vé cac quan hé xa
hoi duoc cai thien mot cach tich cuc, thi gan 1/4 thira nhan rang DPTTM da gay ra
mot s6 van dé giao tiép trong "cudc séng thuc”. Nghién ctru ciing cho thay danh
gigi gitta cOng viéc va thoi gian ludt mang x& hdi ngay cang mo nhat voi 30%
nguoi st dung DTTM noi ho thuong xuyén thuc hién cac cudc goi cd nhan trong

gio lam viéc va cac cugc goi cong viéc trong khi dang di nghi [16].



T6m lai, cdng nghé cua nhitng chiéc DPTTM ngay nay da thay do6i toan bo cudc
séng cua con ngudi: tir cach chung ta twong tac, trao doi, lién lac dén viéc hoc tap,
giai tri,.. Nhat 1a trong ky nguyén cong nghé ngay nay, PTTM khdng chi ngay cang
phd bién ma con mang dén cho con nguoi hang loat kha nang méi trén moi linh vyc
nhu: trao d6i théng tin, 1am viéc di dong, giai tri moi IGc moi noi... chi can sé hitu
mét chiéc PTTM trong tay chlng ta c6 thé giai quyét dugc nhiéu van dé va giir hau
hét thdng tin trén khap thé giéi. DPTTM thuc su di giup thay doi toan dién cudc
séng theo huéng tich cuc hon. Va ting chat mot, cong nghé da trd thanh mot phan
khong thé thiéu trong cach ma moi ngudi tuong tac véi nhau, giup cho nhitng cudc
tro chuyén giita moi nguoi tré nén nhanh chéng, dé dang hon. [22]. Tuy nhién, do
su mé rong nhanh chong cua cong nghé, da cé nhiéu ca nhan lam dung cong nghg,
dam minh trong thé gioi ky thuat s6 va gap phai nhitng anh huong cuaa PTTM d6i
Vvéi viéc két ndi cua chinh minh véi gia dinh, ban bé, ngudi than va ngudi xung
quanh cua gigi tré hién nay, dic biét 1a doi twong sinh vién. Vi thé, PTTM duong
nhu d3 thanh mot dé tai thu hit sy quan tdm cta cac nha nghién ctu X hoi. Trén co
so ké thira thanh qua cua cac nghién ctru c¢é trude, tir nhitng bai viét, nhiing cudc
khao sat trén da gop phan vé ra dugc mot buc tranh chan that nham phan anh nhiing
anh huong cua viéc si dung PTTM, tir d6 tac dong dén méi quan hé xa hoi.

3. Muc dich va nhiém vu nghién cau

3.1. Muc dich nghién ciru

Tim hiéu thuc trang viéc sir dung DPTTM cua sinh vién va anh hudng cua viéc
st dung DPTTM dén quan hé xa hoi cua sinh vién hién nay.

3.2. Nhi¢m vu nghién ciru

-Tim hiéu thuc trang st dung PTTM cua sinh vién truong Pai hoc Mo
TPHCM.

- Xac dinh va phan tich nhitng anh huong cua viéc st dung PTTM dén cac

mdi quan hé x& hoi cuaa sinh vién.


http://genk.vn/smartphone.htm
http://genk.vn/smartphone.htm

4. Poi twong, khach thé va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciru

Dé tai nghién ciru nhitng anh huong cua viéc sir dung dién thoai théng minh
dén quan hé xa hoi cua sinh vién truong Pai hoc Mé Pai hoc Mo TPHCM.

4.2. Khéach thé nghién ciru

Sinh vién céac nganh thudc truong Pai hoc Mo TPHCM.

4.3. Phgm vi nghién caru

Pham vi nghién cau la sinh vién truong dai hoc Mo TPHCM thuoc nam
1,2,3,4, bao gom céc khéi nganh nhu: Cong nghé sinh hoc, céng nghé thdng tin, ké
toan, luat, ngoai ngir, quan tri kinh doanh, tai chinh ngan hang, xa hoi hoc, xay dung
va dién.

5. Phwong phap nghién ctru

5.1. Phwong phdp thu thap dir ligu bang bang hdi

Phuong phép thu thap dit liéu dinh luong théng qua phong van bang bang hoi.
Bang cau hoi duoc xay dung xung quanh c4c véan dé:

- Pic diém nhan khau — x& hoi caa sinh vién

- Céc dic diém lién quan dén viéc st dung PTTM

- Thyc trang cua viéc st dung BPTTM

- Viéc sir dung PTTM anh huéng dén cac mdi quan hé caa sinh vién

Do nhiing han ché khach quan va chu quan, mau khao sat bao gém 160 sinh
vién thuoc cac khéi nganh: Cong nghé sinh hoc, cong nghé thong tin, ké toan, luat,
ngoai ngtr, quan tri kinh doanh, tai chinh ngén hang, xa hoi hoc, xay dung va dién
dang theo hoC tai truong dai hoc M& TPHCM. Pon vi miu 1a cap do ca nhan,
nhitng sinh vién sdng mot minh hoidc séng chung voi gia dinh, nguoi than, ban be. ..
bang hinh thirc chon mau theo chu dich, tic gia da chon 160 sinh vién c¢6 sir dung
DTTM dé phong van bang bang hoi nham khao sat va thu thap dit liéu, lam co s
phuc vu cho qua trinh nghién ctru. Va nhitng dir liéu dinh lugng dugc xtr ly thanh
c4c biéu do, bang sé liéu.

5.2. Phwong phdp phéng vén sau



Qua phuong phap thu thap dir liéu bang bang hoi néu trén c6 thé dem lai
nhitng thong tin dinh lugng mang tinh bao quat. Tuy nhién dé c6 duoc nhitng thdng
tin dinh tinh chi tiét va sau sic hon, tac gia tiép tuc chon mau theo chu dich, tién
hanh phong van sau 06 sinh vién c6 sit dung DTTM thudc trudng dai hoc M&
TP.HCM theo tiéu chi nganh hoc, gidi tinh va nam hoc; nham phat hién nhitng khia
canh m&i meé, sau sac, dong thoi hiéu 16 hon nhiing suy nghi, y kién vé anh huong
cua viéc sir dung DTTM dbi vai cac quan hé x4 hoi cua sinh vién hién nay.

5.3. Phwong phap xur ly dir ligu

Dé két qua nghién cru dam bao tinh khach quan, khoa hoc, chinh xéc, c6 do
tin cay cao, tac gia sir dung cac phuong phap thong ké dé xu Iy va kiém tra so liéu.
Cu thé 1a tac gia st dung phan mém xir ly dir liéu SPSS (Statistical Package for
Social Sciences) trong mdi truong Window 8, phién ban 20.0 ddi véi bang hoi va sb
licu dinh lwong. Thong tin dinh lugng dugc xir Iy thanh cac bang sé lieu, bicu db.

5.4. Cac phwong phap khdc

Tac gia sir dung phuong phap nghién ctru tu liéu qua sich bao, tap chi, bai viét va
ca tai liéu Internet dé thuc hién viéc 1am tong quan tu liéu dé tai da chon va minh hoa cho
cac phan khéc. Céc tai liéu s& cung cap cho nghién cuu nhung cach tiép can, cac so ligu
¢6 lién quan dé gitp cho nghién cuu co thém co so théng tin va hoan thanh.

Va cubi cing, tac gia ding quan sat — bang giac quan va cong cu may moc
(BTTM) dé ghi nhan nhiing dit liéu cho béo céo.

6. Y nghia Iy luin va y nghia thuc tién cia dé tai

6.1. Y nghia Iy lugn

Pé tai van dung cac Iy thuyét x& hoi hoc dé phan tich dic diém cia mdi quan
hé x& hoi cua sinh vién hién nay. Hon nira, nghién ctru dé tai ciing nham gép phan
vao viéc gidp tim hiéu mot cach khach quan anh huong cua viéc sir dung DPTTM
dén cac mdi quan hé xa hoi caa sinh vién hién nay.

6.2. Y nghia thuc tién

Qua bai nghién ctu, ching ta c6 thiy duoc tac dong cua viéc st dung DPTTM

anh hudng nhu thé ndo dén cac méi quan hé xa hoi caa sinh vién, tir d6 nghién ctu
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g6p phan 1am nén tang dé cd thé cai thién va nang cao cac mdi quan hé xa hoi xung
quanh cua sinh vién.

7. Kétcau caa Iy@nrvﬁn ‘ ‘ , ,

Luan van dugc két cau tir phan Mo dau; KEt qua nghién cau; Két luan; Tai
liu tham khao; Phu luc; Bang biéu...Ngoai ra, ndi dung chinh cua luan vin c6 két
cu gdom 4 chuong:

Chuwong 1: Téng quan vé dia ban nghién ciu va mau nghién cieu

Chuong 1 tap trung nghién ciu cac nodi dung vé dia ban nghién ctu va mau
nghién ciu gom: khéi nganh cua sinh vién; gigi tinh cia sinh vién; nam hoc cua
sinh vién; qué quéan cua sinh vién; kinh té gia dinh cta sinh vién; noi ¢ cua sinh
vién.

Chuwong 2: Co sé Iy luan cia dé tai

Chuong 2 tap trung nghién ciu cac khai niém chinh (Pién thoai théng minh,
quan hé xa hoi), ly thuyét trao d6i x& hoi, cdu hoi nghiéu ctu, gia thuyét nghién ciu
va khung phan tich

Chwong 3: Thuc trang cua viéc sir dung dién thoai thong minh cda sinh
vién tai truwong Pai hoc Mé TP.HCM

Chuong 3 tap chung nghién ctru vai trd cia DTTM va nhu cau sir dung DPTTM
cua sinh vién; muc dich st dung BPTTM; Ly do st dung BDTTM; Thoi gian st dung
DTTM; Chi phi hang thang cua viéc st dung DTTM; Tinh hudng sir dung BPTTM;
Cac chtrc naing DTTM thuong sir dung va cac thiét bi két ndi Internet khac.

Chwong 4: Anh hwéng cia viéc sir dung PTTM dén quan hé xa hdi caa
sinh vién

Chuong 4 tap trung nghién ciu anh huong cua viéc st dung DPTTM dén quan
hé x& hoi caa sinh vién dbi voi gia dinh (cha me, anh chi, ho hang, nguoi than..);
quan hé giira cac ca nhan (ban b, thiy c6...); quan hé gitra cAc nhom x4 hoi (cong

ddng, t6 chirc, dich vu, cac nhém trén mang x& hoi...)
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Chuong 1
TONG QUAN VE PIA BAN VA MAU NGHIEN CUU

1.1. Tong quan vé trudng dai hoc Mé TP.HCM

Truong Pai hoc Mé TP.HCM, tén tiéng Anh: Ho Chi Minh City Open
University viét tit A HCMCOU (ky hiéu trudng: MBS) 1a mét trudng dai hoc cong
lap hoat dong theo hinh thirc ty cha tai chinh. Trudng c6 tru sé chinh tai s6 97 Vo
Vin Tan, Phuong 6, Quan 3, TP.HCM. Pay 1a mot trong nhiing trudng dai hoc dao
tao va nghién ctu khoa hoc kinh té quan trong caa TP.HCM, truc tiép cung cip
hang trim ngan ct nhan, thac si, tién si cho ca nudc. Truong truc thudc quan ly cua
Bo Gido duc va bPao tao, c6 cac co s¢ dao tao tai TP.HCM, tinh Binh Duong.
Truong dugc xem la mot trong nhirng truong dai hoc 16n ¢6 uy tin cua Viét Nam.
Str mang chinh cua Truong Pai hoc Mé TP.HCM la gp phan thiic day x& hoi hoc
tap phat trién thong qua viéc truyén tai tri thuc bang cac phuong thirc linh hoat va
thuan tién nhat cho nguoi hoc. Truong Pai hoc M6 TP.HCM phén ddu dén nam
2023 tré thanh trudng dai hoc cong lap da nganh hang dau ¢ Viét Nam véi dinh
huéng @ng dung, phd cap kién thirc va phuc vu cong dong; trong d6 hoat dong dao
tao tir xa phat trién ngang tim khu vyc. Truong dai hoc M& da hinh thanh mang
luGi voi 48 don vi lién két dao tao & 27 tinh thanh tir mién Trung dén mién Nam
Viét Nam.

1.2. Téng quan vé miu nghién ciru

Nhu da trinh bay, nghién ctitu nay phdi hop cach chon miu dinh ngach va tinh
co. Trong quaé trinh tac gia thu thap dix liéu, s6 luong 1a 160 bang hoi va tat ca déu
hop 1¢, tac 1a tra 161 day du céc cau tra 10i chinh yéu va phl hop véi khach thé
nghién ctru da quy dinh.

1.2.1. Khéi nganh cza sinh vién

Téc gia khao sat 160 bang hoi & truong Pai hoc Mé TP.HCM thudc céc khbi
nganh: Céng nghé sinh hoc, cdng nghé thdng tin, ké toan, luat, ngoai ngi, quan tri
kinh doanh, tai chinh ngan hang, x& hoi hoc, xay dung va dién dang theo hoc tai
treong dai hoc Mo TP.HCM.
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Bang 1.1. Khéi nganh caa sinh vién

Khéi nganh S6 lwong Ty 18 %

Cong nghé sinh hoc 12 7,5
Cong nghé thong tin 16 10,0
Ké toan 13 8,1
Luat 18 11,3
Ngoai ngir 23 14,4
Quan tri kinh doanh 26 16,3
Tai chinh ngéan hang 20 12,5
X& hoi hoc 15 9,4
Xay dung va dién 17 10,6

Tong 160 100,0

Nguon: Két qua khdo sdt dé tai ludn van

1.2.2. Gigi tinh cua sinh vién

Gidi tinh 12 mot trong nhitng bién quan trong ma dé tai quan tam dé phan tich.
Trong 160 sinh vién tham gia tra loi c6 80 nam va 80 nir duoc chia déu, tac 1 nix
chiém ty 18 50% va nam chiém ty 1& 50%.

1.2.3. Nam hoc cua sinh vién

Nim hoc cua sinh vién dugc chon tinh ¢d, c6 nghia 14 véi cac ty 1& di 4n dinh
trén, khi vao trudng dai hoc Mé TP.HCM, gip bat ky sinh vién nao va hoi néu ho
c6 str dung DTTM thi tac gia bat dau bang hoi. Va tac gia da co két qua nhu sau vé
nim hoc cua cac dbi tugng khao sat.

Bang 1.2. Nam hgc va gidéi tinh caa sinh vién

bon vi tinh: %

Giédi tinh 2
) . — Tong
Sinh vién nam Nam Nir
N % N % N %
Nam 1 28 17,5 17 10,6 45 28,1
Nam 2 18 11,2 19 11,9 37 23,1
Nam 3 15 9,4 25 15,6 40 25,0
Nam 4 19 11,9 19 11,9 38 23,8
Téng 80 50.0 80 50.0 160 100.0

Ngudn: Két qua khdo sdt d@é tai ludn vin
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Theo két qua khao sat nay, ching ta thy trong 160 sinh vién tham gia khao
séat, do tinh chat cua trudng dai hoc nén sb luong sinh vién qua cic nim hoc co sy
khac nhau vé ty 1& gita nam va nit. Nam 1 sé lwong sinh vién tham gia nghién ciru
la 45 sinh vién chiém ty 1¢ 28,1%, trong d6 s6 nam sinh vién la 28 chiém ty I¢
17,5% va s6 sinh vién nit 12 17 chiém ty 1¢ 10,6%. Cac sinh vién nam 2 1 37 chiém
ty 18 23,1%, trong d6 s sinh vién nam la 18 chiém ty & 11,2%, s6 sinh vién nir 12
19 chiém ty 18 11,9%. Nhu vy, giita cic sinh vién nim 1 va ndm 2 c¢6 phan trim
nam nir tham gia nghién ctru trong déi déng déu nhau. Véi sinh vién nim 3 c6 sb
sinh vién 1a 40 chiém ty 1¢ 25,0%, trong d6 s6 sinh vién nam 1a 15 chiém ty 18 9,4%,
s6 sinh vién nix 1a 25 chiém ty ¢ 15,6%. S6 sinh vién nam 4 1a 38 chiém ty 1¢
23,8%, trong d6 sd sinh vién nam 1a 19 chiém ty I¢ 11,9 % va s6 sinh vién nir 1a 19
chiém ty I¢ 11,9%.

Nhu vay, giita cac sinh vién nim 3 va nam 4 ciing c6 phan trim nam nit tham
gia nghién ctru tuong dbi déng déu nhau nhung thap hon so v6i nam 1 va nam 2. Vi
tac gia nghién ciru theo chon mau tinh ¢, thuan loi nén céach biét giita cac nim
hoccua sinh vién 1a khéng tranh khoi, va vai tinh chat cua trudng dai hoc va phan
nganh hoc cua sinh vién 1a khac nhau nén viéc chia déu nam nir tham gia nghién
clru qua cac nam hoc 14 diéu rat kho.

1.2.4. Qué quan cua sinh vién

Bang 1.3. Qué quan cua sinh vién

Qué quéan S6 lwong Ty 18%

N6ng thon 70 43,8

Thanh thi 90 56,3
Tong 160 100,0

Ngudn: Két qua khdo sdt d@é tai ludn vin

Tim hiéu nguon gbc qué quéan cua sinh vién nham giai dap, so sanh sy khéc
biét va nhitng tic dong vé Xuat xi cua sinh vién d6i véi cac dac diém cua viéc sur
dung DTTM, vi du nhu quyét dinh chon gia ca mua PTTM. Vi 160 sinh vién duoc

khao sat tra 1oi cau hoi ndy, sb luong sinh vién dén tir ndng thon 1a 70 sinh vién
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chiém ty 1& 43,8%. S6 lugng sinh vién dén tir thanh thi 12 90 chiém ty 1& 56,3%.
Nhu vay qua bang 1.3 ta thay ty & sinh vién dén tir néng thén va thanh thi khdng
chénh léch nhau nhiéu. Piéu nay ciing d& hiéu vi mau khao sét 1a tinh co ¢ truong
dai hoc Mo TP.HCM Vé ngudn gbc qué quan, hon nita ty & sinh vién tir ndng thon
du nhap vao thanh thi ngay cang gia ting dé dap tng nhu cau hoc tap.

1.2.5. Kinh té gia dinh cia sinh vién

Bang 1.4. Kinh té gia dinh caa sinh vién

Kinh té gia dinh S6 lwong Ty 18 %
Giau co 10 6,3
Kha gia 31 19,4

Trung binh 99 61,9
Can ngheo 12 7.5
Nghéo 8 5,0

Tong 160 100,0

Ngudn: Két qua khdo sdt dé tai ludn van

Véi cau hoi vé kinh té cua gia dinh ban, trong 160 sinh vién tham gia tra 10i
cau hoi nay thi sinh vién thudc ho kinh té gia dinh giau c¢6 chiém ty 18 6,3%; sinh
vién thugc ho kinh té gia dinh kha gia chiém ty Ié 19,4%, kinh té gia dinh thudc loai
trung binh chiém ty 1¢ 61,9%; sinh vién thugc loai kinh té gia dinh can nghéo chiém
ty 1& 7,5%, va kinh té gia dinh thudc loai nghéo chiém ty 18 5,0% trong téng sé mau
nghién cuu.

Nhu vay, ching ta thay kinh té gia dinh thudc loai trung binh chiém ty 1¢ cao
nhat voi 61,9% va xép thir hai 12 kinh té gia dinh thuoc loai khé gia chiém ty l¢
19,4%, con lai kinh té gia dinh thudc loai gidu c6, can nghéo va nghéo chiém ty I¢
tuong duong nhau trong tong s6 mau nghién ctru. Nhu vay, viéc st dung DPTTM
dang dan tré thanh mot nhu cau thiét thuc véi tat ca moi ngudi, cac dbi tuong da
dang va cac tang 16p khac nhau trong x& hoi chi khong riéng gi nhiing sinh vién

thudc ho gia dinh giau c6 va kha gia méi ¢ nhu cau sir dung PTTM.
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Bang 1.5. Kinh té gia dinh va viéc chon lya mitc gia PTTM cia sinh vién

Pon vi tinh: %

. Mic gia ]
Kinh (¢ <2tr | 2tr—<5tr | 5tr—<iotr | >=10tr | O
Giau c6 0,6 0,6 2,5 2,5 6,2
Kha gia 0,6 9,4 6,2 3.1 19,4

Trung binh 12,5 30,6 13,8 5,0 61,9
Can nghéo 1,2 2,5 3,8 0,0 7,5
Nghéo 1,9 3.1 0,0 0,0 5,0
Tong 16,9 46,2 26,2 10,6 100,0
p = 0,005

Nguon: Két qua khdo sdt dé tai ludn van

Bang 1.5 cho thiy chi c6 0,6% sinh vién thudc gia dinh gidu c6 va kha gia
mua PTTM tir 2 triéu déng tro xudng, trong khi co dén 1,2% va 1,9% sinh vién
thudc cac gia dinh can nghéo va nghéo mua cung loai PTTM néu trén. Va nguoc
lai, di nhién nhitg sinh vién c6 diéu kién vé tai chinh thi d& mua cac BTTM dit
tién hon do hau hét sinh vién dang 1a I&ra tudi séng phu thudc, cho nén kinh té cua
sinh vién gan lién véi kinh té caa gia dinh.

Nhan ban vé gia ca cia PTTM, yéu td ngudn géc qué quan cia sinh vién ciing
chi phéi viéc chon lva gia ca PTTM: Sinh vién ¢ thanh thi cé ty 16 mua PTTM dit
gia cao hon (p = 0,002)

1.2.6. Noi ¢ cua sinh vién

So véi nhitng cap hoc dudi, dai hoc 1a mot trai nghiém rat méi mé va tha vi.
Pay 1a giai doan quan trong cho cudc séng tu 1ap cua sinh vién sau nay. Chon ra
mot noi & ph hop cho viéc hoc tap, nghi ngoi 1a diéu ma sinh vién nao ciing phai
can nhic ky cang.

Ddi véi cac ban sinh vién dang hoc tap & TP.HCM da s6 s& lya chon & ky tlc

x4, phong tro, nha riéng, nha ciia ngudi than (bd me, ho hang...)
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Va trong nhiing dang nay,chu yéu sinh vién s& & nhiéu nhat 12 nha cua gia dinh
(b6 me, nguoi than) véi 37,5%, phong tro voi 29,4%, ky tic x& 26,9% va chi co
khoang 6,3% sinh vién ¢ nha riéng tai TP.HCM (Xem bang 1.6)

Bang 1.6. Noi ¢ hién tai cia sinh vién

Noi ¢ hién tai S6 lwong Ty 18 %
Ky tic xa 43 26,9
Phong tro 47 29,4
Nha cua gia dinh (ba me, nguoi than) 60 37,5
Nha riéng 10 6,3
Tong 160 100,0

Nguon: Két qua khdo sdt dé tai ludn van

So di ky tdc x4, nha tro 1a mot trong nhitng su lua chon tét nhat, vi wu diém
noi bat nhat cia Ky tdc xa 1a sy dam bao vé an ninh, noi day dugc sy quan Iy can
than cua can bo truong, co quy dinh chung cu thé va tiét kiém hon rat nhiéu so véi
viéc & nha tro. Sinh vién sdng trong Ky tuc xa, cac ban s& duoc gan giii v6i cac ban
trong 16p, khoa va truong ctua minh. Bén canh do, cac ban sinh vién khi ¢ ky tdc xa
rat tién loi trong viéc trao doi, giao luu hoc tap, d& dang tham gia vao cac hoat dong
gitip ting kha nang giao tiép, cac mdi quan hé, tham chi 1a cac ki nang can thiét qua
cac hoat dong nhu: sinh nhat ban bé (ca cia minh), sinh hoat cau lac bo, hoi dong
huong, nhom hoc tap... Pay con dugc goi la ngdi nha chung than thién, lanh manh
va tran dy nang luong. COn néu sinh vién 1a ngudi yéu thich sy tu do thi & nha tro
la mot sy lua chon séng subt. Céc ban sinh vién c6 thé thoai mai di 1am thém ca tdi

hoic di choi ciing ban bé ma khong can phai e ngai vé gio giac.
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Tiéu két chwong 1

TOom lai, trén co sé hé théng cac tai liéu cho thiy da c6 nhiéu cong trinh
nghién citu vé DPTTM & ca trong va ngoai nude di 1am rd nhitng co so dé thyuc hién
nghién ctu thuc tién, tir d6 gitip tac gia dua ra mot cai nhin tong quan vé dia ban
nghién ctru va mau nghién cau, gidp mo ta chi tiét nhitng dic diém gia dinh va ca
nhan caa sinh vién bao gém gidi tinh, khdi nganh, ndm hoc, qué quan, noi o, kinh té
gia dinh, ...

Trong chuong 2, tac gia s€ di sau vao co so ly luan va thyc trang viéc sur dung
DTTM cua sinh vién, tir @6 phéan tich nhitng anh huong cua viéc st dung BPTTM

dén quan hé xa hoi cua sinh vién hién nay.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN CUA PE TAI

2.1. Co sé ly luan caa dé tai

2.1.1. Mét sé khai niém nghién cizu

2.1.1.1. Khéi niém dién thoai théng minh (BTTM)

bién thoai thong minh (BTTM) la mét dién thoai di dong ¢ nhitng chirc nang
cta mot may tinh ca nhan. Pac trung l1a duoc trang bi giao dién man hinh cam ung,
c6 thé truy cap mang Internet va trang bi hé diéu hanh dé chay cac ung dung duoc
tai xudng [45, tr.1516].

2.1.1.2. Khai niém vé quan hé xa hoi (Social relationship)

Theo quan niém triét hoc, "Quan hé xa hoi" 1a thuat ngir dé chi cac lién hé,
nhitng twong tac, hay nhitng quan hé phu thudc 1an nhau duoc xac 1ap giira céac ca
nhan va cac nhém theo vi tri riéng biét caa mdi ca nhan hay nhém nay trong "to
chuc xa hoi", dac biét 1a trén binh dién kinh té. O cip d6 c& nhan, cac quan hé x&
hoi phan anh toan b 19 trinh séng cua mdi con nguoi théng qua su xa hoi hda cua
gia dinh, cua vin hoa hay nghé nghiép gop phan tao nén su nhan dién xa hoi hay
ban sac riéng caa nd. Su pha huy cac lién hé x& hoi nay co thé dan téi sy danh mat
ban sic hay su loai trir xa hoi cia con ngudi. Cac quan hé xa hoi gitra cac c& nhan,
giita ca nhan va nhom va giita cac nhém la mot trong nhiing dic trung cta doi song
x4 hoi. Chlng c6 thé mang tinh thudng truc, c6 quy tic, duoc chuan muc hda, hay
khong 6n dinh. Céc quan hé nay c6 thé thugc nhiéu dang: Quan hé nam/ nir (quan
hé gi6i), quan hé gitra nhiing ké bi tri/thdng tri (quan hé chinh tri); ching ciing c6
thé thuoc dang cac quan hé xa hoi vi md hay vi mé. X& hoi hoc vé cac quan hé xa
hoi nghién cau cac méi quan hé giira cac ca nhan, gitra c& nhan va nhom va gitra cac
nhom trong mot x& hoi [29, tr. 24]

Theo tir dién X4 hoi hoc caa Gunter Endruweit va Gisela Trommsdorff (2002),
quan hé x& hoi duoc hiéu 1a su twong tac va cau trdc anh huéng ton tai gitta nguoi
V&1 nguoi, gitra nguoi va nhdm [4, tr.396]
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Theo Pham T4t Dong va Lé Ngoc Hung [3, tr.156] quan hé x& hoi dugc xem la
mot trong nhitng khai niém then chét cua x& hoi hoc. Quan hé xa hoi duoc hinh
thanh trong qua trinh twong tac giira cac chu thé va khéng phai moi mdi quan hé déu
la quan hé xa hoi. Quan hé x& hoi 1a “quan hé bén viing, on dinh cua cac cha thé
hanh dong. Cac quan hé nay hinh thanh trén co s& nhitng twong tic xa hoi 6n dinh,
lap lai”

Theo Vii Hao Quang [20, tr.85] quan h¢ x& hdi dugc hinh thanh trén co sé cua
nhitng twong tac xa hoi da dugc diéu chinh, tac 1a méi lién hé giira cac thanh vién
thudng xuyén, trong tac duoc lip di 13p lai tao thanh cac duong day két ndi cac cha
thé hanh dong lai véi nhau tao nén quan hé xa hoi. Quan hé xa hoi 1a mot hé théng
cc twong tac xa hoi. Quan hé x& hoi 1a noi cac hanh dong x& hoi dién ra thuong
xuyén, lap di 1ap lai, nho 6 ma no hinh thanh cac mo hinh quan hé x& hoi dé tir dé
tao ra cac nhom xa hoi hay cac dang xa hoi, cac thiét ché xa hoi hay céc té chuc xa
hoi véi nhitng cau tric x& hoi xac dinh.

Tom lai, quan hé x& hoi la nhitng quan hé gitra nguoi vai nguoi duoc hinh
thanh trong qua trinh hoat dong kinh té, xa hoi, chinh tri, phap luat, tu tuong, dao
duc, van hoa, v.v... Moi su vat va hién tuong trong x& hoi déu c6 nhitng méi lién hé
v6i nhau. Nhung khong phai méi lién hé nao ciing 1 quan hé xa hoi. Quan hé xa hoi
dugc hinh thanh trén co s cua nhitng twong tac xa hoi va duoc xac dinh/do luong
thong qua hanh vi giao tiép. Nhiing tuong tac nay khong phai 1a ngau nhién, ma
thuong phai c6 muc dich, c¢6 hoach dinh va nhiing twong tic nay phai c6 xu hudng lap
lai, 6n dinh va tao 1ap ra mot mo hinh twong tac. N6i cach khac, cac cha thé hanh dong
trong mo hinh twong tac ndy phai dat dwoc mot mic d6 tw dong hda nhit dinh nao do.
Tuc 1a ho thyc hién gan nhu khong c6 y thirc, nhu thoi quen. Hai ca nhan ngau nhién
gap nhau & san bay, nha hang hoic rap hét, v.v... di c6 chao hoi, trao ddi, trd chuyén
lan d6; nhung 1an gap sau lai khdng nhan ra nhau, hoic khéng tiép tuc chao hoi, trao
d6i, tro chuyén thi gitra ho chua thé coi 1a ¢ mdi quan hé xa hoi.

Tréi lai, néu nhu & nhitng 1an gap g& sau cic ca nhan d6 lai tiép tuc su giao

tiép va phdi hop hanh dong, thi giita ho c6 thé coi 1a c6 mébi quan hé x& hoi. Quan
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hé x& hoi 1a quan hé bén ving, 6n dinh cua cac chu thé hanh dong. Cac quan hé nay
dugc hinh thanh trén nhimg tuong tac xa hoi 6n dinh, c6 tinh I3p lai,... Cac twong
tac nay con c6 thé mang nhirng dic trung khac nira, va qua d6 tao ra céc loai quan
hé x4 hoi khéc nhau. Cu thé nhu tuong tac giita nguoi véi nguoi thi s& bao gom
nhitng twong tac v6i ho hang, ban bé, nguoi yéu, ddng nghiép, ddng mon, thay tro,
hoi thé thao, nghé nghiép... véi nhitng hinh thtc giao tiép khac nhau nhu tryc tiép
(gap g&) véi muc dich xay dung quan hé xa hoi va xac suét hinh thanh quan hé xa
hoi ciing 16n hon, 6n dinh hon va gian tiép (dién thoai, email, mang x& héi, nhan
tin) thi tao nén méi quan hé da chiéu hon, pham vi twong tac cling rong hon so Vi
hinh thirc tuong tu trong doi thuc nho tng dung dugc nhitng thanh tyu caa cong
nghé, dugc cong nghé hd tro.... Su tham gia va tao dung gan két & day 1a két qua
cua viéc thuc thi vai trd va cac rang budc xa hoi trong cac hoat dong doi séng.
Tham gia hoat dong ban be, hoat dong nhém, thuc hién cac vai tro xa hoi, vai tro
gia dinh, vai tro cong déng 1a mot cach thic thue hién va thé hién su gan két cua cé
nhan vai xa hoi.

Vi thé, trong nghién cau nay quan hé xa hoi duoc xac dinh qua su tuong tac
giita sinh vién véi gia dinh, nguoi than, ban be, thay c6 va cac nhom x& hoi khac
nhu cac cong ddng, t6 chirc, dich vu, cdc nhom trén mang xa héi... bang nhiing
hinh thic giao tiép khac nhau nhu tryc tiép (gap go) hay gian tiép (dién thoai,
email, mang xa hoi, nhan tin...).

2.1.2. Ly thuyét sir dung

Doi véi dé tai nghién ciu vé anh huong cua viéc st dung PTTM dén quan hé
x4 hoi cua sinh vién c6 thé tng dung nhiéu Iy thuyét, tuy nhién tac gia sir dung ly
thuyét chinh yéu 1a Ly thuyét trao d6i x& hoi (Social Exchange Theory)

Ly thuyét trao doi x& hoi ra doi nham muc dich 1y giai va thau hiéu céc cau
trdc xa hoi trén co sé phan tich cac qua trinh xa hoi diéu tiét cac quan hé xa hoi gitra
con ngudi ciing nhu cac nhom xa hoi véi nhau [21]. Peter Paul cho rang can phai
nghién ctru twong tac mit d6i mat dé xay dung nhan thic ciu tric xa hoi ciing nhu

su phét trién cua né. Tuong tac x4 hoi 1a co s¢ dé tao ra cac quan hé xa hoi dé tir do
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hinh thanh c4u trdc x& hoi. Qua trinh tuong tac xi hoi 13 qué trinh trao ddi gitra cac
c4 nhan ciing nhu cac nhom x& hoi dé xay dung cac quan hé x& hoi véi tu cach 1a
rudng cot cua cac cau tric xa hoi [29, tr.8]. Hay néi cach khac, 6ng tap trung vao
tim hiéu cudc séng xa hdi duoc t chirc nhu thé ndo trong mot cau trdc phic tap cua
cac ca nhan.

Cé nhan 1a nhitng ngudi Iy tinh, huéng dén twong lai, nhitng ngudi ludn can
nhic loi ich trude khi hanh dong, vi thé ho s& gan két véi nhau vi nhiéu nguyén nhan
khac nhau, nhung khi hanh dong cac ca nhan sé luén hudng téi lgi ich cua minh,
hanh dong d6 phai dap tng loi ich va nhu cau 1an nhau. Néu nhu hanh dong d6 chi c6
loi tir mot bén, su trao d6i khdng con can bang nita thi quan hé giira ho s& tré' nén
kém bén viing, c6 thé bi pha v hoac budc phai dung lai. Vi vay, trao ddi cung cap
mot dong co thiic day trong mdi nguoi. Con ngudi twong tac voi nhau béi vi con
ngudi can moi thir nhu tinh yéu, sy gitp d, tién bac, su thoai mai, thong tin... tir
ngudi khac, va trong tac 1a c6 dong co thuc day vi mong mudn dat dugc hanh phic.

Van dung ly thuyét trao d6i x& hoi vao nghién ctiu, ching ta thay duoc viéc sir
dung DTTM di 1am thay doi cac mdi quan hé gitra cac ca nhan. Béi vi hién nay,
cdng nghé truyén théng méi da hoa nhap vao xa hoi ngay nay va da dan dén nhiing
thay doi 16n vé mat x& hoi. PTTM dan phat trién va tré thanh mot cong cu lién lac
va két ndi vo cling quan trong trong cudc séng hang ngay. Cu thé hon, nhu trong bai
nghién cau “The impact of Smartphones and mobile devices on human health and
life” [38, tr.15] cua tac gia Leonid Miakotko di c6 mot cudc phong van sau véi cau
hoi: “PTTM c6 ¥ nghia gi véi ban” — “Né c6 nghia 1a tat ca moi thir cho t6i... stc
khoe cua t6i, ngan hang cua toi, mua sim cua tdi, cong viéc cua tdi va cudc song
cua toi” - Alberto tra 16i. Nhu vay, PTTM ludn sin sang mang dén niém vui va
ching ta c6 thé 1am tat ca nhimng diéu minh muén. Chinh yéu té d6 da khién ching
ta cam thay thoa man vi dugc 1am ho moi tha, dan quén di hét nhitng gi phtc tap
trong viéc duy tri cac méi quan hé cia minh, va cudi ciing ching ta s& thd o hin voi
chung. Khi d6, nhitng nguoi trong nhitng mi quan hé d6 s& khong con cam thay

vui vé nita vi khong thé tiép tuc khi khdng co su lién két, khong cd sy trao doi, tam
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su, hay tu do cudi noi... hay ho s& bt dau sir dung nhau dé ty yén tam vé ban than
thay vi cho nhitng méi quan hé. Va khi ta sir dung nhau dé tu yén tdm vé ban than,
ching ta thuc sy chi nhit nhanh va lya chon & trong nhau nhitng diém ta thiy la
dung duoc, twong tac dugc. Sau mot thoi gian ho sé lan luot tach roi dé di tim kiém
nhitng mdi quan hé tét hon ma co thé gilp ho thoa man tinh than va phu hop véi
nhu cau cua ho.

2.1.3. Cau hai nghién cizu

Cau hdi thiz nhat: Thuc trang st dung DTTM caa sinh vién trudng dai hoc Mo
TP.HCM hién nay nhu thé nao?

Cau hai ther hai: Viéc st dung DPTTM cua sinh vién ¢6 lam gia tang hay suy
giam mdi quan hé x& hoi véi moi ngudi xung quanh (gia dinh, ban bé, ngudi than,
nhom, cong déng va nhimg ngudi & noi cong cong...) ?

Cau hdi thir ba: Str dung PTTM dé giai tri (nghe nhac, xem phim, choi game,
mang xa hoi..) nhiéu c6 lam suy giam muc do twong tac truc tiép caa sinh vién véi
gia dinh, ban b¢, nguoi than, nhém, cong ddng va nhimg nguoi ¢ noi céng cong...
hay khong ?

2.1.4. Gid thuyét nghién citu

Gia thuyét thiz nhat: Hién nay, hau hét sinh vién déu st dung PTTM vao
nhiéu muc dich khac nhau va mirc d6 sir dung lién quan dén cac dic diém ca nhan
va gia dinh.

Gia thuyét thi hai: Viéc st dung PTTM anh hudng dang ké dén quan hé xa
hoi cua sinh vién, cu thé 12 1am gia ting va mo rong tuwong tac xa hoi gian tiép,
nhung 1am giam tuong tac X& hoi truc tiép va co thé lam giam méi quan hé voi
nguoi than, gia dinh,ban beé..

Gia thuyét thiz ba: Sir dung DPTTM dé giai tri (nghe nhac, xem phim, choi
game, mang xa hoi..) nhiu 1am suy giam tuong tac truc tiép cua sinh vién va do d6
anh huong tiéu cuc dén 1am giam quan hé x& hoi véi gia dinh, ban bé, ngudi than,

nhom, cong ddng va nhitng ngudi & noi cong cong...
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2.1.5. Khung phan tich

PAC PIEM CA NHAN VA GIA PiNH
Gidi tinh, khéi nganh, nam hoc, qué quan,
noi &, kinh té gia dinh

SU DUNG PTTM
Ly do sur dung

> - Muc dich str dung

Tinh hubng sir dung

Thoi gian str dung

/

CAC MOI QUAN HE XA HOI

CHUC NANG PTTM

GIAO TIEP TRUC TIEP GIAO TIEP GIAN TIEP

» - Giadinh - Gia dinh
- Banbe - Ban be
- Thay cd - Thay ¢
- Nhém xa hoi khac - Nhoém xa hoi khac

Céc bién sb

Bién phu thugc: Quan hé x& hoi cua sinh vién. Bién sb nay duoc trién khai trén
ba khia canh cu thé 1a quan hé gia dinh (cha me, anh chi, ho hang, ngudi than), quan
hé ca nhan (ban be, thay c6), quan hé nhém x4 hoi (cong dong, to chirc, dich vy, cac
nhom trén mang x& hoi) duoc tao 1ap thong qua giao tiép gom hinh thic truc tiép
(gap gd) va gian tiép (BTTM, email, mang xa hoi, nhan tin).

Bién can thiép: Cac yéu t6 ca nhan cua sinh vién va gia dinh (giéi tinh, qué

quan, ndm hoc, noi &, khbi nganh, kinh té gia dinh)
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Tiéu két chwong 2

Tém lai, chu d& vé DTTM la mét trong nhitng chu dé da dwgc quan tam
nghién ciru trong nhiéu thoi gian qua. Tir d6, nhitng dit liéu tir cac cudc nghién cau
V6i quy md 16n d6 da tro thanh nhitng trang thong tin dang tin cay dé tac gia tham
khao sir dung trong qua trinh thuc hién luan van. Vi thé, qua tdng quan tinh hinh
nghién ctru tac gia da tung budc di sdu vao nhitng co so ly luan, nhirng khai niém
co ban va thao tac hda cac khai niém co lién quan nhu: khai niém DTTM, quan hé
x4 hoi. Ngoai ra, d6i v6i dé tai nghién ciru vé& anh huong cua viéc sir dung DPTTM
dén quan hé xa hoi cua sinh vién c6 thé ang dung nhiéu ly thuyét, tuy nhién tac gia
chi st dung, phan tich va tng dung ly thuyét chinh yéu 1a Ly thuyét trao d6i x& hoi

(Social Exchange Theory), tir &6 da phan nao ly giai nhing van dé cua dé tai.
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Chuong 3
THU'C TRANG CUA VIEC SU DUNG PIEN THOAI THONG MINH
CUA SINH VIEN TAI TRUONG PAI HQOC MO TP.HCM

Véi su phat trién va lan rong cua cdng nghé sb da trd nén quen thudc va lam
thay d6i mot s6 phuong dién cua cudc séng, mang lai nhiéu trai nghiém méi mé cho
con ngudi. VA voi dong chay cdng nghé hién nay, san pham nao cang théng minh,
cang c6 nhiéu tién ich thi cang chiém uu thé [32]. Chinh vi vay, khong thé khdng
nhiac d¢én PTTM — mot cdng cu mang tinh ca nhan héa rat 16n, két néi Internet dé
dang, linh dong va c6 thé sir dung lién tuc gan nhu moi lic Moi noi. Do d6, nhu cau
sir dung DTTM cua sinh vién rat da dang va phong phu. Trong méi truong hoan toan
md, khong gidng nhu méi trudng & phd thdng, sinh vién khdng con bi gigi han chi
trong mdi truong gia dinh va nha treong nira ma con tham gia vao mang xa hoi théng
qua ban be, nhém, cong dong. .. qua cac loai phuong tién truyén thong khéc va nhat
la théng qua DTTM — mét phuong tién truyén thdng pho bién nhat hién nay [35].

3.1. Vai tro ciia PTTM va nhu ciu sir dung PTTM cia sinh vién

Trong phan nay, tac gia s& dé cap dén vai trd cia PTTM dén cac mdi quan hé
x& hoi cua sinh vién, tim hiéu Iy do va muc dich ma sinh vién sir dung PTTM nham
xem xét mot cach ky ludng c6 phai PTTM dang 1a mot phuong tién quan trong doi
V6i da s sinh vién trong doi séng hang ngay. Pong thoi sé gitp ching ta thay duoc
viéc str dung PTTM cua sinh vién anh huong dén cac méi quan hé xa hoi cua ho
nhu thé nao.

3.1.1. Pdnh gid cua sinh vién vé vai tro cia DTTM

Véi sy gia ting vai tro cua cong nghé hién dai trong cudc séng DTTM dang 1a
mét trong nhitng thiét bi khdng chi ngay cang phd bién ma con mang dén cho cac
ban sinh vién hang loat kha ning méi trén moi linh vuc nhu: trao doi théng tin, hoc
tap, giai tri va két ndi véi gia dinh, ban beé, ngudi than ... moi lc moi noi. Chinh vi
nhiing tién ich d6, khi ma dugc hoi da s6 sinh vién déu cho rang DTTM la can thiét,

cu thé nhu sau:
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Bang 3.1. Panh gia cia sinh vién vé tim quan trong cia PTTM

chia theo giéi tinh

Vai tro cia PTTM trong cudc séng Nam | Nix | Téng
. ] S6 luong 5 1 6
Hoan toan khéng can thiet i
% theo tong 3.1 0,6 3,8
o ] S6 luong 5 8 13
It can thiét .
% theo tong 3.1 5,0 8,1
i S6 lugng 34 31 65
Can thiét i
% theo tong 21,2 | 194 | 40,6
. ] S6 luong 25 28 53
Hoan toan can thiet i
% theo tong 156 | 175 | 33,1
o ] S6 luong 11 12 23
Rat can thiet ,
% theo tong 6,9 75 | 144
& S6 lwong 80 80 | 160
ong .
% tong 50,0 | 50,0 | 100,0

Nguon: Két qua khdo sdt dé tai ludgn van

Bang 3.1 cho thay c6 40,6% sinh vién duoc hoi cho rang “Viéc st dung

DTTM la can thiét”. Ty 18 nay la 42,1% & nhém nam va 38,8% & nhom nit. G muc

d6 “hoan toan can thiét” c6 33,1% sinh vién tra 10i trong d6 nam chiém 31,2% va

nit chiém 35% va & mutc do “rat can thiét” cd 14,4% sinh vién tra 10i trong d6 nam

chiém 13,8% va nir chiém 15%. Nhitng sé liéu nay thé hién khong cé khac biét

nhiéu giira sinh vién nam va sinh vién ni, ty I¢ danh gia muac do6 can thiét, hoan toan

can thiét va rat can thiét gitra ho 1a gan nhu nhau. Piéu d6 cho thay rang, da s6 sinh

vién déu danh gia DTTM c6 vai tro rat quan trong, 1a mét cong cu can thiét trong

cudc sbng caa minh. Tuy nhién, chi mot ty 1é nho 11,9% trong tong s6 sinh vién

tham gia tra 15i cho ring PTTM it can thiét hoic hoan toan khéng can thiét d6i voi

minh nhung ciing khéng hoan toan pha nhan vé tam quan trong cia PTTM trong

cudc séng hién nay.
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Viéc danh gia mirc d6 can thiét cua DPTTM ddi véi sinh vién c6 su khac biét
nhiéu gitra cac ndam hoc (Xem bang 3.2). Diéu nay cho thidy, PTTM di chiém mot
vi tri ndi bat trong cudc sdng ciia mdi sinh vién du 1a nam hay nit va du hoc & bat ki
thoi gian trong méi truong nhat dinh nao d6. Nhu trong mét cudc phong van sau,
khi dugc hoi DPTTM c6 thuc sy can thiét, tAc gia d nhan dwoc cu tra 101 nhu sau:

“Poi véi em, DTTM rdt can thiét va 1a céng cu hé tro ddc luc nhdt cia em vé
Moi mat va quan trong nhat khi so véi vi tién va chia khéa — ba mén do khong thé
thiéu khi em ra dwong. Vi tir khi siz dung DTTM, moi Vdn dé cia em déu dwoc gidi
quyét nhir vé hoc tdp, gidi tri hay két néi véi ban bé va gia dinh.. tat cd déu dwoc
DTTM thyec hién tot va tir lau em xem PTTM nhw mét nguoi ban cia minh”

[Nir sinh vién, nam 2, nganh xa hoi hoc]
Bang 3.2. Panh gia ciia sinh vién vé tim quan trong cia PTTM theo nim hoc

Don vi tinh: %

Vai tro cia PTTM trong )
o Nim1 |Nim2 | Nam3 | Nim4 | Téng
cugc song
Hoan toan khéng can thiét 16,7 33,3 16,7 33,3 | 100,0
It can thiét 0,0 15,4 46,2 38,5 | 100,0
Can thiét 33,8 24,6 21,5 20,0 | 100,0
Hoan toan can thiét 32,1 22,6 20,8 24,5 | 100,0
Rat can thiét 21,7 21,7 34,8 21,7 | 100,0
Tong 28,1 23,1 25,0 23,8 | 100,0

Nguon: Két qud khdo sdt dé tai ludn van
3.1.2. Nhu cdu sir dung PTTM cua sinh vién
DTTM gid day khong chi don thuan 1a mét vat dung cong nghé, ma hon thé
nita ching 1a mot ngudi ban khong thé thiéu véi gidi tré, dac biét 1a nhitng ban con
dang trong do tudi dén trudng — mot do tudi nang dong, nhay bén, sang tao, ludn
hudng toi cai mai, cai khac biét va dac biét... nhu sinh vién hién nay [34]. Noi
dung phan nay s& trinh bay vé muc dich str dung, qua d6 s& chi ra duoc nhiing nhu

cau cua sinh vién khi sir dung DTTM.
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Bang 3.3. Muc dich sit dung PTTM cua sinh vién

Muc dich N Ty 1€ (%)

Lién lac, tham hoi moi nguoi 112 70,0
Két ndi ban bé (Giao luu két ban véi moi nguoi 94 58,8
qua mang x& hoi)

Giai tri (Nghe nhac, xem phim truc tuyén, choi 95 59,4
game... )

Mua sam online 56 35,0
Phuc vu nhu cau hoc tap 85 53,1
Cap nhat tin tirc méi tir cac trang théng tin 68 42,5
Quang cao kinh doanh 21 13,1
Thé hién su ding cap, sanh diéu 13 8,1

Nguon: Két qua khdo sdt dé tai ludn van
C6 thé thay muc dich st dung DTTM chu yéu cua sinh vién 1a d¢é phuc vu cho
nhu cau hoc tap, giai tri, lién lac va két ndi ban be. Ty I¢ tra loi muyc dich 1a dé lién
lac, tham hoi moi ngudi chiém 70% cho thay ddi vai sinh vién méi quan hé tuong
tac v6i gia dinh, nha truong, cong dong, ban bé va xa hoi ludn 1a mdi quan tam. Va
song song, d6 1a muyc dich két ndi ban bé (Giao luu két ban véi moi ngudi qua mang
x4 hoi) voi ty 1é tra 1oi chiém 58,8% da cho thady PTTM dang dan cung cap nhiing
tién ich cho cudc séng cua sinh vién, gilp cac ban md rong va phét trién duoc céc
méi quan hé caa minh.
“Muc dich chinh yéu cua em 1a sir dung facebook dé tim kiém ban bé méi, tro
chuyén vai cac ban cii va lién lac véi chame”
[Nam sinh vién, nam 1, nganh xay dung va di¢n]
Viéc hoc tap van la mot trong nhitng nhu cau khdng thé thiéu va quan trong
nhat d6i vai sinh vién hién nay véi ty 1¢ tra loi chiém 53,1%. C6 thé thay, sinh vién
thuong tan dung nhitng diém tich cuc cia PTTM dé gitp minh ¢ nhiing cach sir
dung khoa hoc nhit nham phuc vu cho viéc hoc tap ctia minh tai cac thoi diém khac

nhau nhu & trueong, 16p hay & nha... Ching ta c6 thé thdy DTTM la mot thiét bi tién
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dung d6i véi sinh vién khi tra ciru thong tin, tim kiém tai liéu hoc tap, hd tro trong
viéc hoc ngoai ngit théng qua nhitng wng dung. Tai mot sé trudng hoc ngoai viéc
két ni mot chiéc laptop voi man hinh chiéu sinh vién hién nay con st dung DPTTM
nhu mot man hinh thu nho, mot cudn tap tién dung dé tu tin dung thuyét trinh voi
nhitng phan bai vé di duoc luu vao DTTM cua chinh ho [35]. Nhiéu sinh vién cam
thy tu tin, tién loi hon khi cAm trong tay mét chiéc man hinh thu nhé hon 13 mét
tap tai liéu da dugc in san, bén canh d6 ddi véi nhitng cau hoi phan bién sinh vién
c6 thé sir dung tim kiém tai liéu mot cach nhanh chéng ngay trén DPTTM. PTTM
con gilp c&c ban luu trix, tiép can tai liéu nhanh khi 1am bai, cap nhat dugc nhiéu
kién thirc mai bén canh cac kién thirc da duoc tiép nhan trén giang dudng va co thé
phat huy téi da k¥ ning hoc tap caa minh trong méi truong dai hoc véi viéc tu hoc,
tu tim toi, ty nghién ciru 1a chir yéu. Ngoai ra, viéc sir dung DTTM dé tim kiém, cap
nhat tin tic hang ngay ciling 14 mot trong nhitng cach trau doi thong tin kién thic
cho sinh vién, qua d6 ho s& co dugc mét luong kién thirc méi duoc bd sung mdi
ngay, CAc tin tac cap nhat cd thé lién quan dén céac linh vuc nhu: kinh té, chinh tri,
x& hoi hay viéc cap nhat tin tic phap luat ciing 1a mot viéc trau doi kién thac vo
cuing bo ich khdng nhitng d6i véi sinh vién ma ddi véi moi nguoi trong xa hoi [11]

“PTTM phuc vu rat tét cho viéc hoc tap cia em trong viéc tim hiéu, tiép cdn
thong tin, kién thizc & héi ... con la cong cu gilip minh twong tdc véi gido vién, cac
nhom, c6 thé gitp minh két ndi véi cac nhom khac & bén ngodi dé bé sung kién
thire. Va déc biét PTTM 1a céng cu dé em chup dnh va ghi am nhiing ngi dung quan
trong cua gidng vién dé hé tro viéc hoc tap cia minh”

[Nam sinh vién, nam 4, Luat]

Bén canh viéc hoc tap, thi “muc dich giai tri” cting dugc sinh vién lya chon
khong kém véi ty 18 tra 10i chiém 59,4%. Hién nay viéc giai tri cua sinh vién rét
phong phu va da dang nhu nghe nhac, choi game, xem phim, giao luu tro chuy¢n
cung ban be...

Ngoai ra, c6 42,5% sinh vién trong mau khao sét s dung DTTM dé “Cap nhat

tin tirc méi tir cac trang thdng tin” gilp sinh vién sé& hiéu biét thém nhitng thong tin
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méi, hap dan va hitu ich; c6 35% sinh vién dung dé mua sim online di cho thay
mét hinh thac mua saim méi xuat hién trong doi séng cua sinh vién va dang duoc sir
dung ngay cang phd bién bai su tién lgi c6 thé mua béan trén pham vi toan cau; va co
13,1% sinh vién dung dé quang céo kinh doanh giup dem lai nhiéu loi ich vé viéc
tang thu nhap... Pang cha y hon hét, cd 8,1% sinh vién s dung PTTM nham dé
thé hién ca tinh, dang cap cua minh vi gigi tré ngay nay mudn chiéc DPTTM cua
minh vira phai vira tét vira dep. Véi ho, bén bi chi la phu, céi chinh 1a chiéc BPTTM
d6 phai nang tam ho 1&n & moi mat. Viéc s hiru mot chiéc DPTTM khéng chi 1a so
hitu mot phuong tién lién lac, ma né con nhu 1a mot trang thiét bi “sanh diéu — hang
hiéu”, mot mon do trang stc té diém cho sinh vién hién nay.
“Em chi stz dung BDTTM hiéu Iphone, Vi ddy 1a chiéc DTTM logi “hot” nhdt
trén th; riwong hién nay ma, xai né méi xieng véi dang cap cua em”.
[Nam sinh vién, nam 3, nganh cdng nghé théng tin]
“Em Iuén déi méi PTTM theo thoi gian, vi khdng mudn ban bé ndi rang em
khong theo kip vai thoi dai”
[N sinh vién, nam 1, nganh ngoai ngir]
“Néu dung em chi ding PTTM thdi, bay gio ai con stz dung mdy cdi “cuc
gach” nira, vira khdng tién vira cam thdy xau hé véi ban bé”
[Nam sinh vién, nam 2, cong nghé sinh hoc]
Nhu vay, muc dich st dung cia sinh vién 13 da dang va phong pha, déu c6
riéng muc dich cho minh.
“Vi em vira hoc vira 1am, cyu thé 1a kinh doanh bdt déng sdan, thuong xuyén ti
Vdn, trao doi thdng tin véi khach hang qua DTTM nén muc dich chinh sir dung
PTTM cia em la cho cong viéc 1a chi yéu”
[N sinh vién, nam 4, nganh quan tri kinh doanh]
“Da0 gan ddy, em thiong sir dung DTTM dé tim viéc 1am phl hop véi kha
nang cua em”
[N@ sinh vién, nam 3, nganh tai chinh ngan hang]
C6 thé n6i, véi nhiéu tng dung tién ich khac nhau, PTTM di dap ung dugc

nhiéu muc dich, nhu cau cua sinh vién.
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% Phan logi muc dich sie dung PTTM va cdc dic diém ca nhan ciia sinh vién

Tur nhitng muc dich trén cia DPTTM thi tac gia da phan ra thanh 04 cum muc
dich chinh:

- Muc dich giao tiép: Lién lac, thaim hoi moi ngudi; két ndi ban bé (Giao luu
két ban v&i moi ngudi qua mang xa hoi)

- Muc dich giai tri: Giai tri (Nghe nhac, xem phim truc tuyén, choi game... )

- Muc dich hoc tap: Phuc vu nhu cau hoc tap

- Muc dich ca nhan: Mua sam online; cap nhat tin t&c méi tir cac trang théng
tin; quang cdo kinh doanh; thé hién sy dang cap, sanh diéu.

Cac cum muc dich sir dung BDTTM va nam hoc cua sinh vién:

Két qua nay cho thay cd sy khac nhau gitra sinh vién cic niam, trong d6 vé
muc dich giao tiép va hoc tap dwoc sinh vién nam 1 lya chon cao nhét chiém ty I¢
(27,2% va 32,9), vé muc dich giai tri dugc sinh vién ndm 3 Iya chon cao nhat véi ty
18 (29,5%) va muyc dich ca nhan sinh vién nim 4 lya chon cao nhat véi ty I¢ (30,9%)
(Xem bang 3.4)

Bang 3.4. Cac cum muc dich sit dung PTTM va niam hoc caa sinh vién

Don vi tinh: %

Nam hoc .

Muc dich sit dung PTTM Tong
Nim1 | Nim2 | Nim 3 | Nim 4

Muc dich giao tiép 27,2 243 | 243 | 243 100,0
Muc dich giai tri 26,3 242 | 295 | 20,0 100,0
Muc dich hoc tap 32,9 224 | 247 | 200 100,0
Muc dich c4 nhan 23,4 20,2 | 255 | 30,9 100,0
Tong 28,1 23,1 25,0 24,8 100,0

Nguon: Két qud khdo sdt dé tai ludn van

Cac cum muc dich sur dung BDTTM va nam hoc cua sinh vién

So sanh gigi tinh cua sinh vién, két qua da phan loai duoc sinh vién nam chi
yéu st dung PTTM cho muc dich giai tri va hoc tap (51,6% va 52,9%), con sinh
vién nit st dung BPTTM & dap tng muc dich giao tiép va c4 nhan (50,7% va
57,4%) (Xem bang 3.5)
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Bang 3.5. Cac cum muc dich sir dung PTTM va giéi tinh cia sinh vién

Don vi tinh: %

Gigi tinh .

Muc dich sir dung PTTM Téng
Nam Nir

Muc dich giao tiép 49,3 50,7 100,0
Muc dich giai tri 51,6 48,4 100,0
Muc dich hoc tap 52,9 41,7 100,0
Muc dich ca nhan 42,6 57,4 100,0
Tong 50,0 50,0 100,0

Nguon: Két qua khdo sdt dé tai ludn van

Cac cum muc dich sw dung PTTM va qué quan cua sinh vién

Tir két qua cia bang 3.6 da cho thay, khong c6 su khac biét vé muc dich sir
dung BTTM khi phan theo qué quén cua sinh vién. Nhirng sinh vién & thanh thi c6
muc dich str dung cao hon cac ban sinh vién & nng thén vé giao tiép, giai tri, hoc
tap va muc dich ca nhan.

Bang 3.6. Cac cum muc dich sir dung PTTM va qué quan caa sinh vién

Don vi tinh: %

] . Qué quan X

Muc dich sit dung PTTM _ _ . —  Téng
No6ng thén | Thanh thi

Muc dich giao tiép 43,4 56,6 100,0
Muc dich giai tri 44,7 55,3 100,0
Muc dich hoc tap 44,2 55,8 100,0
Muc dich ca nhan 43,5 56,5 100,0
Tong 43,8 56,2 100,0

Nguon: Két qua khdo sat dé tai ludn van
3.2. Thuc trang sit dung PTTM cia sinh vién
3.2.1. Ly do su dung DTTM cua sinh vién
Trong cac 1y do dugc sinh vién néu ra khi sir dung BPTTM thi ¢6 69,4% sinh
vién cho rang sir dung DTTM dé lién lac; 56,1% la do PTTM c6 nhiéu tng dung da
dang; 46,5% c6 nhiéu tinh ning; 18,5% vi thuong hiéu néi tiéng va chi ¢6 11,5% vi
thay nhiéu nguoi dung nén ding (Xem bang 3.7). C6 thé thay rang, lién lac van la ly
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do duoc sinh vién lya chon nhiéu nhét, phu hop véi nhu cau va muc dich sir dung
DTTM cua sinh vién. PTTM la cau néi gitp cho céc ban c6 thé trd chuyén, trao doi
thong tin hay “két ndi” voi ban bé, nguoi than di dang ¢ gan hay dang cach xa
nhau, giup “ham ndéng” cac mbi quan hé xung quanh — Pay 1a didu hét sirc d& dang
vé6i su phét trién cua cdng nghé nhu hién nay [41].

Bang 3.7. Ly do sir dung PTTM cua sinh vién tham gia tra loi

Ly do sit dung PTTM S6 lwong Ty 18 %
Lién lac 109 69,4
Nhiéu tinh nang 73 46,5
Ung dung da dang 88 56,1
Thay nhiéu nguoi dung nén dung 18 11,5
Thuong hiéu noi tiéng 29 18,5

Nguon: Két qua khdo sdt dé tai ludn van
3.2.2. Thoi gian su dung DTTM cua sinh vién
Thoi gian str dung DTTM ctia mot ngudi ¢6 thé cho thay vi tri caa thiét bj iy
trong doi séng cia ho va cho thay vai tro cua thiét bi d6i véi nguoi sir dung ciing
nhu sy phu thudc cta ngudi st dung vao thiét bi nay.
% Thoi gian bit dau sit dung PTTM
Bang 3.8. Thoi gian bt dau sit dung PTTM

Thoi gian bat dau sir dung S6 lwong Ty 18 %
Du6i 1 nam 10 6,3
Turl-<2nam 26 16,3
T 2-<3nam 43 26,9
>= 3 nam 81 50,6
Tong 160 100,0

Nguon: Két qua khdo sat dé tai ludn van

Theo két qua nghién ctu tir bang 3.8 da chi ra rang, thoi gian bat dau sir dung
PTTM tir 3 nam trd 1én trong nghién ciru chiém 50,6% tong sb sinh vién khao sét,
tir 2 dén duéi 3 ndm chiém 26,9%, tir 1 dén dudi 2 nam chiém 16,3% va duéi 1 nim
chi chiém 6,3% cho thy c4c ban hau hét da duoc tiép can véi thiét bi thong minh

nay tir rat som.
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“Minh khong nhé ré la da sir dung facebook tir khi ndao, hinh nhw la cdp 3 va
gio chdc hon 3 ndm réi”
[Nam sinh vién, nam 2, nganh cong ngh¢ sinh hoc]
Két qua kiém dinh Chi-square cho thay khdng c6 su khac biét giira nam va ni
sinh vién, gitra nhitng sinh vién thudc cac khbi nganh, gitta cac nam hoc, tinh trang
kinh té gia dinh vé thoi gian bat dau sir dung PTTM.
Tuy nhién, thoi gian bat dau sir dung DPTTM khac biét dang ké theo qué quén
cua sinh vién.
Bang 3.9. Qué quan cia sinh vién va thoi gian bat dau sic dung PTTM
Pon vi tinh: %

Thoi gian bat dau sit dung PTTM ]
Qué quan Dwéi 1 Twl-<2 | Tw2-<3 e Tong
8 » o >=3 nam
nam nam nam

No6ng thon 8,6 20,0 34,3 37,1 100,0
Thanh thi 4,4 13,3 21,1 61,1 100,0

Tong 6,2 16,2 26,9 50,6 100,0
p = 0,027

Nguon: Két qua khdo sdt dé tai ludn van

S6 liéu cua Bang 3.9 cho thdy, ngudn gbc qué quan cia sinh vién ciing tic
dong 1én thoi gian bat dau st dung PTTM, c6 61,1% sinh vién thanh thi sir dung
DTTM trén 3 nam, trong khi ty 1€ nay ¢ sinh vién néng thon chi 1a 37,1%.

% Thei gian s dung PTTM trung binh méi ngay cia sinh vién

Thoi gian st dung PTTM mdi ngay cua sinh vién la van dé dang duoc quan
tam bai cho thiy duoc vai trd caa DTTM ddi véi sinh vién ciing nhu 1am rd “mdi
quan hé” gitra sinh vién va DPTTM.

Bang 3.10. Thei gian sir dung PTTM trung binh mdi ngay

Thoi gian sir dung PTTM S6 lwong Ty 18 %
0 — <30 phat 8 50
30 — <60 phut 8 5,0
1- <2 gio 23 14,4
2—<4gio 50 31,3
> =4 gid 71 44 4
Tong 160 100,0

Nguon: Két qud khdo sdt dé tai ludn van
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Theo két qua khao sét (Bang 3.10), c6 44,4% sinh vién sir dung DTTM it nht
hon 4 gio mdi ngay. Pay 1a con sé dang lo ngai vi diéu nay co thé gay anh huong
truc tiép dén viéc hoc tap, sic khoe va nhitng hoat dong khac cua sinh vién. Céc
budi sinh hoat gia dinh, trd chuyén cing cha me ciing c6 thé d& dang bi tri hodn
hodc khong thuc hién néu sir dung véi thoi gian nhu trén.

Bang 3.11. Thei gian sit dung PTTM trung binh méi ngay theo nim hoc
cuaa sinh vién

Pon vi tinh: %

Theot gian sir dung Sinh vién ndm i
PTTM Nam1|Nam2 | Nam3 | Nam4 | o
0 — <30 phut 625 | 12,5 0,0 25,0 100,0
30 — <60 phut 250 | 375 | 375 0,0 100,0
1—<2 gio 304 | 21,7 | 13,0 34,8 100,0
2 —<4gio 240 | 30,0 | 22,0 24,0 100,0
>=4gid 225 | 183 | 324 26,8 100,0
Tong 28,1 23,1 25,0 23,8 100,0

p=0,04

Nguon: Két qua khdo sdt d@é tai lugn vin

Thoi gian st dung PTTM trung binh mdi ngay cua sinh vién tham gia tra loi
cho thay, c6 sy khac biét vé thoi gian st dung trong cac nam hoc, sir dung nhiéu
nhat van 1a cac ban sinh vién nim 3, nim 4 trong d6 thoi gian st dung cua cac ban
tir 4 gio tré 18n chiém 59,2%; con nam 1, nam 2 chiém 40,8%. Nguoc lai, sinh vién
nam 1, nam 2 sit dung DTTM dudi 30 phut mdi ngay chiém da s6 75%; con sinh
vién nam 3,4 chi chiém 25%. Nhiing khac biét d6 di cho thay nhu cau su dung
DTTM cua sinh vién c6 xu hudng ting dan ty Ié thuan véi nim hoc caa cac ban. Co
thé ly giai rang 1a do nhu cau hoc tap cua sinh vién, cang vé nhirmg nam cudi thi yéu
cau trong viéc hoc tap, tim kiém thong tin, nhu cau viéc 1am ngay cang cao hay dén
nhitng mdi quan hé x4 hoi ngay cang gia ting va mo rong khién cho sinh vién st

dung nhiéu dé co thé dap ung duoc nhitng nhu cau can thiét do.
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“Em sir dung DTTM chdc tam 10 tiéng moi ngay”
[Nam sinh vién, nam 4, nganh Luat]

Ddng thoi, kiém dinh Chi-square cho thiy thoi gian st dung DPTTM khong
khac biét c6 ¥ nghia thdng ké theo cac yéu té gi6i tinh, khéi nganh, nim hoc, nhung
lai c6 méi lién hé véi cac yéu té kinh té gia dinh cua sinh vién, ngudn gbc qué quan
va thoi gian bat dau st dung. Cu thé, két qua & Bang 2.12 vé thoi gian bat dau su
dung DTTM va thoi gian sir dung PTTM mdi ngay cta sinh vién da cho thay nhiing
sinh vién da dung DTTM cang lau thi hién nay thoi gian sir dung trung binh mai
ngay cua sinh vién cling gia tang (p = 0,000)

Bang 3.12. Thoi gian bét dau sit dung PTTM va thei gian sit dung PTTM
moi ngay cua sinh vién

Pon vi tinh: %

. . s Thai gian sit dung PTTM
Theoti gian bat dau X
0-<30 | 30-<60 | 1-<2 | 2-<4 | >=4 | Tong
sit dung PTTM ) ) )
phat phat gio gio gio
Duéi 1 ndm 40,0 10,0 10,0 20,0 20,0 | 100,0
T 1-<2nam 11,5 0,0 26,9 26,9 34,6 | 100,0
T 2 - <3 nam 0,0 11,6 9,3 51,2 27,9 | 100,0
> =3 pam 1,2 2,5 13,6 23,5 59,3 | 100,0
Tong 5,0 5,0 14,4 31,2 | 44,4 | 100,0
p = 0,000

Nguon: Két qua khdo sat dé tai ludn van

< Tan suat kiém tra thong b&o trén PTTM cua sinh vién

Két qua khao sat cho thay cd 14,4% céc ban sinh vién kiém tra PTTM véi 5
phat/lan, c6 24,4% kiém tra 10-15 phat/lan va 18,1% kiém tra 1 tiéng/lan. Cho du
day 1a con s6 khéng quéa 1on, nhung ciing di cho thdy mot bo phan sinh vién cua
chung ta khé 1a “nghién” mac di chinh ho khéng thira nhan diéu d6. Con lai, con s6
Ién nhat 1a 43,1% nam & cac ban lwya chon tra 1o “chi khi can thiét” vai cau hoi vé
tan suat kiém tra thong béo trén BPTTM (Xem bang 3.13).
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Bang 3.13. Tan suit kiém tra thong bao trén PTTM caa sinh vién

Tan suat S6 lwong Ty 18 %
Khoang 5 phut 23 14,4
10 — 15 phat 39 24.4
Mot tiéng 29 18,1
Chi khi can thiét 69 43,1
Tong 160 100,0

Ngudn: Két qua khdo sdt dé tai ludn vin

3.2.3. Chi phi hang thang cua viéc siz dung DTTM

Theo s liéu trong Bang 3.14, chiém 19,4% sinh vién c6 chi phi st dung
DTTM dudi 20.000 d/thang; 26,9% chi phi tir 20.000 (d) dén dudi 50.000 (d);
28,1% sinh vién co chi phi tir 50.000 (d) dén dudi 100.000 (d); 8,8% sinh vién c6
muc chi phi tir 100.000 (d) dén dudi 150.000 (d) va 6,9% sinh vién c6 mac chi phi
it nhat150.000 (d)/thang.

Bang 3.14. Chi phi sit dung PTTM cuia sinh vién theo hing thang

Chi phi S6 lwong Ty 18 %
<20.000 (d) 31 19,4
20.000 (&) - < 50.000 (&) 59 36,9
50.000 (d) - < 100.000 (&) 45 28,1
100.000 (&) - < 150.000 (d) 14 8,8
>=150.000 (d) 11 6,9
Tong 160 100,0

Nguon: Két qud khdo sdt dé tai ludn van

Nhu vay, trong mau nghién ciu ching ta thay duoc két qua duoc cac ban sinh
vién lya chon nhiéu nhat 1a mac 20.000 (&) - < 50.000 (d). Muc chi phi chiém ty 1&
cao thir 2 14 tir 50.000 (d) - < 100.000 (d).

Chi phi si dung hang thang b; chi phéi bai nhiing yéu té nao?

Két qua kiém dinh Chi-square cho thay, méi lién hé giita chi phi sir dung
PTTM hang thang vai cac bién gioi tinh, nim hoc, qué quan, kinh té gia dinhdéu
khong c6 y nghia thong ké. Tuy nhién, chi phi sir dung hang thang bi chi phéi boi
khdi nganh hoc (p = 0,043).

38




3.2.4. So sénh, lién hé gisa PTTM va cac thiét b két ndi
< PTTM va két ndi internet
Hién nay, phuong tién ndy ngay cang phd bién & Viét Nam da co rat nhiéu

cbng trinh nghién ciru anh huong caa Internet. Chinh vi vay, gidi tré n6i chung va
sinh vién noi riéng dang dan dan say mé hoat dong ndy ma dan lang quén cac hoat
dong xa hoi, vui choi giai tri khac [1]. Theo khao sat trinh bay trong Bang 3.15, vao
thoi gian ranh rdi cua minh, phan 16n sinh vién st dung Internet cho cac hoat dong
giai tri nhu nghe nhac, xem phim, choi game va dac biét la s dung mang xa
hoichiém 70,9%. Pang chua y 13, ty 1¢ sinh vién hoat dong giap g& ban bé va quay
quén véi gia dinh chi la 30,4% va 53,2%; va tham gia cac cau lac bo la 17,7%. Tu
d6 cho thay, véi nhitng tién ich giai tri phong pht da dang trén DTTM, sinh vién
gan nhu khong con thoi gian danh cho cac hoat dong vui choi ban bé, rén luyén thé
chat... Thoi gian sinh vién danh cho gia dinh, quan tdm, gan giii, trd chuyén cing
v6i cha me va nhitng nguoi than yéu ciing ngay mot it di. Sy gan két véi gia dinh
duong nhu chi ding ¢ mac dung chung mot duong truyén Internet. Chinh vi thé,
day ciing 1a mot trong nhitng tac nhan lam suy giam viéc gan b6 cac méi quan hé
Vi gia dinh, ban b, ngudi than va cac nhom xa hoi khac (cong dong, t6 chic, dich
vu, c&c nhom trén mang xa hoi...)

Bang 3.15. Cac hoat déng trong thoi gian ranh rdi cia sinh vién

Cac hoat dong S6 lwong Ty 18 %

Hoc tap 66 41,8
Giai tri (nghe nhac, xem phim, choi game,

mang x; hg{)i..) ’ ) 1 709
Lam thém 73 46,2
Quay quan véi gia dinh 48 30,4
Gap go ban bé 84 53,2
Choi thé thao 56 35,4
Tham gia céac cau lac bo 28 17,7

Nguon: Két qud khdo sdt dé tai ludn van
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< DTTM va mang xa hoi

Sy tang truéng manh mé& cia DTTM ciing da phat trién nguoi dung cua nhitng
trang mang xa hoi. Va&i nhirng trai nghiém cua cac trang mang xa hoi da tac dong
kha 16n dén ngudi st dung voi kho tng dung phong phu, hitu ich cho viéc hoc tap,
lam viéc, giai tri , tdn gau... vi thé trong thoi gian gan day, mang x& hoi néi chung
va mang x& hoi Facebook noéi riéng ngay cang dugc mo rong. Khéng chi dugc ua
ding & Viét Nam ma trén toan thé gidi, Facebook dang dugc xép thtr nhat trong sb
11 mang xa hoi 16n [44, tr.227 — 238]. Vi thé, Facebook la nén tang truyén thong xa
hoi 16n duoc sir dung rong réi nhat va dan tré thanh mot trang mang xa hoi chiém
nhiéu thoi gian cua ngudi st dung va khi di d6i véi PTTM no tré thanh mot phan
khdng thé thiéu trong cudc song caa nhiéu sinh vién. Va hién nay, co rat nhiéu sinh
vién thich két ndi véi ban bé cua ho thdng qua Facebook.

“...Facebook hién nay dang rat phé bién cho nén gio ban ndo ma khdng ding
Facebook thi lac hdu qud. Facebook doi véi em nhw mét phan cugc séng, em sir
dung Facebook nhu mét thoi quen khong bao gio bo.

[Nam sinh vién, nam 2, nganh cong nghé sinh hoc]

Dé tim hiéu viéc st dung mang xa hoi cua sinh vién, tac gia st dung phuong
phap diéu tra bang bang hoi nham tim hiéu thyc trang tham gia, tan suat thoi gian st
dung trong mot ngay, sé luong ban bé Facebook va vai tro quan trong cua viéc st
dung mang x& hoi théng qua PTTM c6 anh hudng dén cac mdi quan hé x& hoi cua
sinh vién,

s Thoi gian sir dung mang xd hgi trong mgt ngay ciia sinh vién

Phan tich s6 liéu vé thoi gian st dung mang xa hoi trong mot ngay cua sinh
vién, hon 4 gio chiém da sd véi 41,3%; tir 3 dén dudi 4 gid chiém 28,1%; tir 1 dén
dudi 2 gio chiém 16,9% va tir 2 dén dudi 3 gio chiém 13,8%. (Xem bang 3.16)

Bang 3.16. Thoi gian sir dung mang xa hgi trong mt ngay caa sinh vién

Tan suat S6 lwong Ty 16 %

1-<2gio 27 16,9

2 -<3gio 22 13,8

3-<4gio 45 28,1
>4 gid 66 41,3
Tong 160 100,0

Nguon: Két qua khdo sdt dé tai ludn vin
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Facebook xuat hién hang loat nhitng tng dung, tién ich dap tmg duoc cac nhu
cau hét stc da dang: két ndi — lién lac, tim kiém thong tin, hoc tap, giai tri hay cu
thé hon nhu véi nhiéu tro choi (game) truc tuyén kha hip dan, “tan giu”, “nhat ki
dién tir”, da 1am cho Facebook dan tré thanh mot cong cu giai tri dac biét ma chua
cd mat loai hinh nao c6 thé so sanh duoc. Vi vay, Facebook luén dong hanh ciing
cac ban sinh vién & moi ldc moi noi, ké ca khi ho sinh hoat an udng, ngu nghi, hoc
tap, giai tri... N6 duong nhu tré thanh mot phan khdng thé thiéu trong cudc sbéng
hang ngay, cho nén viéc sinh vién bo ra nhiéu thoi gian dé sir dung Facebook trén
DTTM la diéu d& hiéu. Nhung néu xét mac do can bang, giira viéc hoc tap va céc
ché do sinh hoat khac, thi viéc sinh vién danh 1 dén 2 gio sir dung Facebook mdi
ngay la chap nhan duoc. Tuy nhién, phai dam bao can bang moi hoat dong khac.
Néu mdi ngay sir dung qué 4 gid thi rd rang c6 su mat can d6i gitra cac hoat dong
[23, tr.51]. Pay 1a thoi gian sir dung gan nhu twong duong véi thoi gian hoc tai
truong, duoc xem 1a st dung & muc nhidu va dang quan tdm cua sinh vién hién nay.

Két qua trén da cho thay, thoi gian st dung mang xa hoi bang véi thoi gian sir
dung PTTM trong mét ngay cua sinh vién (Bang 3.10). Bong thoi, qua bang 3.17
nhitng con sé da cho thay thoi gian st dung mang xa hoi/ngay va thoi gian st dung
DTTM/ngay cua sinh vién c6 sy khac biét, sinh vién nao sir dung DPTTM trén 4 gio
thi thoi gian st dung mang xa hoi trén 4 gio chiém ty 1& cao nhat 1a 64,8; trong khi
d6 néu chi sir dung mang xa hoi tir 1 dén 2 gio thi chi chiém 7,0%. Qua d6, nhiing
sinh vién nao cang danh nhiéu thoi gian st dung PTTM thi thoi gian sir dung mang
x4 hoi cang tang (p = 0,000). Didu d6 dong nghia véi viéc do su phat trién manh mé
ctia c4c mang x4 hoi dic biét 13 mang x4 hoi 16n nhét thé gisi Facebook cang khién
cho sinh vién b6 nhiéu thoi gian hon dé gan lién voi chiéc BPTTM caa minh

Bang 3.17. Thai gian sit dung PTTM va thai gian sir dung mang xa hdi
médi ngay cia sinh vién

Pon vi tinh: %

Théi gian sir dung Thot gian sir dung mang xa héi <
PTTM : : ) : Tong
1-<2qio | 2—-<3gior | 3—-<4gio | >4gio
0 — <30 phat 12,5 37,5 25,0 25,0 100,0
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30 — <60 phit 25,0 25,0 25,0 250 | 100,0

1- <2 gid 52,2 8,7 30,4 8,7 100,0

2 - < 4giv 14,0 16,0 42,0 28,0 | 100,0

> = 4 gid 7,0 9,9 18,3 64,8 | 100,0

Téng 16,9 13,8 28,1 412 | 100,0
p=0,000

Nguon: Két qua khdo sdt dé tai ludn van
% Tdn sudt sir dung mang xa hi trong mét ngay ciia sinh vién

Bang 3.18. Tan suit sir dung mang x& hai trong mét ngay ciaa sinh vién

Tan suat S6 lwong Ty 18 %
1 lan/ngay 11 6,9
2 lan/ngay 14 8,8
3 lan/ngay 26 16,3
>4 lan/ngay 109 68,1
Tong 160 100,0

Nguon: Két qud khdo sat dé tai ludn van

Két qua khao sat s6 lan st dung mang xa hoi trong modt ngay cua sinh
vién(xem bang 3.18) ciing rat dang quan tam khi két qua c6 dén 68,1% sinh vién sir
dung hon 4 lan trong ngdy da cho thdy da s6 sinh vién da rat “gan b6” véi mang x&
hoi. Véi ty 1é ndy & muc cao ndy thé hién rang mang xa hoi duong nhu di tré thanh
mot phan khdng thé thiéu trong cac hoat dong hang ngay cua sinh vién.

“Em truy c¢dp Facebook déu bdt nguén vé viéc hoc tap vi hau hét cac mén hoc
em déu lam nhém truéng. Cho nén em hay chia sé thong tin qua Facebook, théng
béo véi cac thanh vién trong nhém béi vi khdng thé trao doi hét dwoc ¢ trieong thi
bugc long minh phdi lién hé gua Facebook”.

[N@ sinh vién, ndm 3, nganh tai chinh ngan hang]
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Bang 3.19. Tan suat sir dung mang xa hdi trong mét ngay theo giéi tinh caa

sinh vién
Gigi tinh
Nam Nir

N % N %

1-< 2 gior 3 60 2 40

11an/ 2— <3 gior 2 100 0 0

ngay 3-<4gio 2 100 0 0
Tin > 4 gioy 0 0 1 100
suat 2 1An / Thei 1-<2 g_l‘o’ 3 50 3 50
St . . 2—- <3 giv 2 33,3 4 66,7
dung | O | gl@nSw e e |0 0 2 100

mang m(:l:];gxé >4 gio 0 0 0 0
X& N 1- <2 givv 4 80 1 20
hoi | 30an/ |0 O e T o 0 2 100
trong | ngay r:g;; 3_<dgio | 4 | 308 | 9 69,2
mot > 4 gioy 5 83,3 1 16,7
ngay 1- < 2 givr 6 54,5 5 45,5
<4 lan/ 2— <3 gior 7 63,6 4 36,4

ngay 3—<4giv 14 50 14 50
> 4 gioy 28 | 475 32 52,5

Nguon: Két qua khdo sdt dé tai ludn vin

Qua bang sé liéu 3.19 cho thay, c6 su khéc biét gitta tan suat st dung va thoi
gian str dung mang xa hoi caa sinh vién nam va nix, trong d6 tan suat s dung 1 lan/
ngaysd luong sinh vién nam nhiéu hon sinh vién nit va da s6 st dung tir 1 dén dudi
2 tiéng mdi ngay (chiém 60%). Vé tan suat sir dung 2 lan/ngay sb lugng sinh vién
nit nhiéu hon sinh vién nam va da s str dung tir 2 dén dudi 3 tiéng mdi ngay (chiém
66,7%). V& tan suat sir dung 3 lan/ngay sé lwong sinh vién nam nit dong déu nhau,
tuy nhién sinh vién nir da s sir dung tir 3 dén dudi 4 tiéng mdi ngay (chiém 69,2%)
con sinh vién nam da s6 sir dung tir trén 4 tiéng mdi ngay (chiém 83,3%). Va vé tan
suat sir dung trén 4 lan/ngay sé luong sinh vién nam nir déng déu nhau, sinh vién
nam nit déu sir dung trén 4 tiéng mdi ngay (chiém 47,5% va 52,5%). Tir d6 cho
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thdy, tan suit sir dung mang xa hoi cang nhiéu thi thoi gian sit dung mang x& hoi
cua sinh vién nam va nir 1a dong déu nhau.

Dbong thoi, qua bang sé liéu 3.20 cho thiy, méi lién hé giira thoi gian st dung
mang Xa hoi va tan suat st dung mang xa hoi trong mot ngay cua sinh vién, sinh
vién str dung mang xa hoi trén 4 gid thi tan suat 1a 4 1an/ngay chiém ty 1é cao nhét 1a
84,5%; nguoc lai véi thoi gian trén 4 gio khong cd sinh vién nao st dung mang xa
hoi 1 lan/ngay. Tir d6 da cho thiy ring nhitng sinh vién nao cang danh nhiéu thoi
gian sir dung mang x4 hoi thi tan suat st dung mang x& hoi cang tang (p = 0,000).

Bang 3.20. Thei gian sir dung mang x& hi va tan suat sir dung mang xa hoi
trong mét ngay caa sinh vién
Don vi tinh: %

. Tan suit sir dung mang xi hoi
Theot gian sir dung mang - . - - z
w3 hoi 11an/ | 21an/ | 31an/ | 41an/ | TONY
' ngdy | ngdy | ngay | ngay
1-<2qio 0,0 25,0 12,5 62,5 100,0
2 —<3gio 25,0 0,0 12,5 62,5 100,0
3—<4gio 17,4 21,7 26,1 34,8 100,0
> =4 gio 0,0 5,6 9,9 84,5 100,0
Tong 6,9 8,8 16,2 68,1 100,0
p= 0,000

Nguon: Két qud khdo sat dé tai ludgn van
% S6 lwong ban bé facebook
Qua viéc st dung cac mang xa hoi, nhat 12 véi Facebook, ngudi st dung phat
trién cac mdi quan hé x& hoi ma biéu hién 1a su gia ting sb ban bé trén Facebook.

Bang 3.21. S6 hrgng ban bé facebook

S6 lwong ban bé S6 lwong Ty 18 %
<50 6 3,8
50 - <100 7 44
100 - < 150 13 8,1
150 - < 200 15 9,4
200 - <500 44 27,5
500 - <1000 34 21,3
>= 1000 41 25,6
Tong 160 100,0

Nguon: Két qua khdo sdt dé tai ludn vin
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Facebook duoc xem 1a cudc séng thir 2 cua rat nhiéu nguoi, trong d6 c6 mot
bo phan khdng nho sinh vién Viét Nam. Bing kha nang nhanh nhay véi nhitng diéu
méi la, sinh vién khong kho dé nim bt phuong thuc sir dung caa mét trang web két
ban 16n nhu Facebook, kham pha moi tién ich va phat trién cac mdi quan hé xa hoi,
nhu ban chit vén ¢6 cia nd. Trong qué trinh d6, Facebook sé& trd thanh mét hoat
dong giai tri khdng thé thiéu va 1a cong cu dic luc khién cho sinh vién cam thiy tét
dep hon. Vi thé, qua Bang 3.21, chling ta thay: Trong tong s6 sinh vién khao sat thi
s6 luong ban bé trén Facebook khoang dudi 50 ban chiém ty 1& 3,8%; tir 50 dén
dudi 100 ban chiém ty I¢ 4,4%; tir 100 dén dudi 150 ban chiém ty Ié 8.1%; tir 150
dén dudi 200 ban chiém ty Ié 9,4%; tir 200 dén duai 500 ban chiém ty Ié 27,5%; tir
500 dén dudi 1000 ban chiém ty 1& 21,3%; va hon 1000 ban chiém ty 1¢ 25,6%. Sb
lugng ban bé trén facebook cua sinh vién kha cao, diéu nay ciing dé hiéu vi ¢ do
tudi nay, cac ban bat ddu mong muén kham pha thé gisi xung quanh va phat trién
nhitng nhu cau caa ban than nhu nhu cau khang dinh minh va nhu cau mé rong cac
méi quan hé. Tir d6, Facebook chinh 14 noi c¢6 thé dap img dau da nhirng nhu cau d6
cua sinh vién hién nay.

Pong thoi, kiém tra tuong quan giita chi so thoi gian sa dung mang xa
hoi/ngay va sé ban trén Facebook di cho thay rang nhiing sinh vién nao cang danh
nhiéu thoi gian sir dung mang xa hoi thi cang ¢ nhiéu ban (hé s6 twong quan r =
0,346; p = 0,000).

% Nhém doi twong trén mang xa hgi

Bang 3.22. Nhém déi twong trén mang xa hai

Nhém dbi twong Solwong | Ty lé %
Nguoi quen ngoai doi thuc 84 52,5
Khong quen biét hoic chua tirng gip ngoai doi thuc 45 28,1
Nhitng nguoi than thiét (ban be, gia dinh, gido vién) 31 19,4
Tong 160 100.0

Nguon: Két qua khdo sdt dé tai ludn vin
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Két ban trén Facebook dang tré thanh trao luu va dugce nhiéu sinh vién st
dung dé mo rong hon nhitng mbi quan hé cia minh ciing nhu co hoi tiép can nhitng
ngudn thong tin bd ich. Vi vay, trong mang ludi ban bé d6, khong chi c6 cac mbi
quan hé di quen biét & doi thuc chiém da sé véi 52,5% va nhitng ngudi than thiét
nhu gia dinh, ban bé... chiém 19,4 ma con rat nhiéu mdi quan hé xa hoi khac tur
nhitng nguoi chua quen biét chiém 28,1%.

Bang 3.23. S6 lwgng ban bé facebook va nhém ddi twong ban bé cia sinh vién

Don vi tinh: %

S6 lwong ban bé
Nhém dédi twgng ] ] ] Tong
50- | 200- | 500- | __ o0
<200 <500 | <1000
Nguoi quen ngoai doi thuc 25,0 35,7 22,6 16,7 100,0
Khong quen biét hodc chua tirng
) 13,3 13,3 20,0 53,3 100,0
gap ngoai doi thuc
Nhing ngudi than thiét (ban be,
45,2 25,8 19,4 9,7 100,0
gia dinh,..)
Tong 257 | 275 | 212 25,6 100,0

Nguon: Két qua khdo sdt dé tai ludn vin

Theo s6 liéu Bang 3.23 da phan sinh vién dugc nghién ciru duy tri lugng ban &
muc thap 50 dén dudi 200 ban chiém 25,7% vai d6i twong chiém nhiéu nhat 1a
nhitng ngudi ngudi than thiét (ban be, gia dinh, gido vién). O mac thong thudng tir
200 dén duai 500 ban chiém 27,5% va dbi tugng ban bé & ddy chinh 1a ngudi quen
& ngoai doi thuc cua sinh vién chiém 18,8%. Tuy nhién, c6 mét ti 18 kha Ion sinh
vién duy tri mac ban 18n téi trén 500 ban chiém 21,2%. Va ¢ muc trén 500 ban, c6
mét ty 1é khdng nho sinh vién thong béo c6 dén hon 1.000 ban chiém 25,6% va cac
ban cho rang nhom ddi tugng nay chinh I1a nhimg ngudi khdng quen biét hodc chua
ting gap ngoai doi thuc chiém 15%. Két qua nay cho thay, mét bo phan 16n sinh

vién xay dung mang lugi quan hé trong thé gisi “a0” co sy gan két voi ngoai doi
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“thic” va mot b phan khac dudng nhu mudn “phong dai” cac quan hé trong thé

gidi “a0”, c6 nhitng nguoi chang bao gid néi chuyén véi nhau ciing nam trong danh

sach ban bé. Tur d, xu hudng cang cé it ban trén facebook thi sinh vién c6 su két

ndi véi nhimg ngudi than thiét (ban bé, gia dinh..) hon.

< DTTM va mgng Xa hdi

Dé tim hiéu nhirng vai tro quan trong cua viéc sir dung mang xa hoi théng qua

DTTM c6 anh huong dén cac mdi quan hé x& hoi, sinh vién duoc dé nghi danh gia

11 ménh dé voi thang do tir 1 dén 5 (1 = hoan toan khong ding, 2: Khong dung, 3:

Pung mot it, 4: Pung, 5 = Hoan toan dung). Piém trung binh sau day duoc sip xép

tir cao dén thap cho thay nhiing nhan dinh nao ma sinh vién dong tinh nhat.

Bang 3.24. Mite dd nhan dinh cia sinh vién vé mang xa hoi

Nhan dinh cia sinh vién d6i véi facebook

Piém trung binh

Mang xa hoi gitp toi gitr lién lac véi ban be, gia dinh va nguoi

than 375
Mang xa hoi giup t6i chia sé va cap nhat thong tin mot cach 371
nhanh chdng va tién loi ’
Mang x& hoi gitp toi trd chuyén, két ban va tuong tac voi

" L 3,68
nhiéu ban be mai
Mang x& hoi giup t6i tim dugc su giup d& cua moi nguai khi 3.48
gap khé khan ’
Mang x& hoi gitp toi d& buon chan, giét thoi gian 3,37
Mang x& hoi gitp t6i tu do bay té cam xuc, y kién ca nhan 3,29
Mang xa hoi vO cung quan trong, la mot phan khéng thé thiéu 397
doi voi toi ’
Mang x& hoi lam giam kha ning tuong tac truc tiép cua toi voi 391
moi nguoi xung quanh ’
T6i lubn cam thay thich thd véi nhitng gi dang xay ra trén 317
mang xa hoi ’
T6i san sang dung thoi gian ciia minh dé tham gia cac hoat 3.09
dong trén mang xa hoi ’
Mang x4 hoi thuong khién tdi khdng muon tham gia vao cac 279

hoat dong vi mudn danh thoi gian vao mang xa hoi

(Thang do khoang : 1 = Hoan toan khong dung; 5 = Hoan toan ding)

Nguon: Két qua khdo sdt dé tai ludn vin
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Qua bang 3.24, véi 04 nhan dinh cua sinh vién d6i v6i mang xa hoi: “Gidp toi
gitr lién lac véi ban be, gia dinh va ngudi than; giup tdi chia sé va cap nhat théng tin
mét cach nhanh chong va tién lgi; gitp tdi trd chuyén, két ban va tuong tac véi
nhiéu ban bé mai; gitp toi tim dwgc su gitp d& cia moi ngudi khi gap kho khan..”
thi nhitng nhan dinh nay c6 diém trung binh gan 5. V&i diém trung binh cang gan 5
thi nhitng nhan dinh nay dwoc c4c ban sinh vién dong y.

“Mang x& hgi giup toi giir lién lac véi ban bé, gia dinh va ngwoi than”-
Khong thé phu nhan nhitng loi ich, co hdi va niém vui ma DTTM di va dang mang
lai, mang x& hoi nhu mot kénh théng tin can thiét, nhitng tién ich dem dén nhitng
cach thtc lién lac tién loi, c6 thé sir dung moi ldc, moi noi; tao diéu kién cho viéc
két néi cac thanh vién trong gia dinh, dic biét cho ba me va con céi, x6a bé khoang
cach va két néi vai nhau.

Mang x& hoi gitp téi chia sé va cap nhat théng tin mt cach nhanh chéng
va tién lgi — khi ma hién nay mang xa hoi dang tré thanh phuong tién truyén théng
thuc sy sinh dong, phong phu, hap dan khi cho phép moi nguoi tu do dang tai nhiéu tin
tire nhu mot bai bao hay mot ban tin va Iap tic s& duoc lan truyén rat nhanh trén mang xa
hoi nay va tir d6 s& gilp cho moi nguoi nam bat duoc toan bo thong tin phong pha, da
dang, chét loc duoc théng tin tir nhimg trang dwoc dang tai. Tir d6, sinh vién khong chi
biét duoc nhitng thdng tin ctia ban beé, ngudi than, gia dinh.. ma con co thé theo doi
nhitng théng tin cta cac linh vuc khac nhu chinh tri, doi song x& hoi, giai tri, nghé
nghiép. .. Thong qua DTTM, mang x& hoi lam tét viéc chia sé va cap nhat théng tin rat
nhiéu, tao nén thoi quen tuwong tac thong tin mai trong cong dong.

Mang x& hgi giup téi tim dwoc sy giup do cua moi ngwoi khi gap kho
khin — C6 thé n6i hién nay véi sy phét trién cia sé luong ngudi st dung mang xa
hoi ngay cang gia ting thi cac trang mang x4 hoi ciing dugc xem 1a mot kénh thiét
thuc va hitu ich dé moi nguoi ¢6 thé gan két vai xa hoi va tao ra dugc nhitng tiéng
n6i chung dbi véi ting truong hop kéu goi gitip dd ciia ca nhan hay tham chi cua
mot tap thé [46]. Vi thé, di co vo sb hoan canh gip khé khin dwoc ctu gip, chic

han ai trong sé c&c ban sinh vién cling da ting
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“Mang xa hoi gitp toi tro chuyén, két ban va twong tic véi nhiéu ban bé
méi” — Nhan dinh ndy di cho thdy véi d6 tudi nay thi cac ban sinh vién luén c6
nhitng mong mudn tim hiéu, kham phé thé gisi xung quanh gan lién véi nhitng nhu
cau ctia minh nhu nhu cau tim hiéu giao luu, mé rong cac méi quan hé voi ban bé
va moi ngudi Xung quanh

“Nho Facebook em da két néi dwoc véi nhiéu ban bé méi va em tim lai duwoc
nhiéu ban bé cii. Va tai cung mét thoi diém, em c6 thé nodi chuyén dwoc véi nhiéu
nguoi, két noi duwoc moi l0c, moi noi”’

[Nam sinh vién, nam 4, nganh Luét]

Nhu vay, ta thay rang ngudi sir dung Facebook trén DTTM s& lam gia ting cac
mdi quan hé x& hoi. Sinh vién rat dé dang trong viéc két ban trén facebook:

“Ter lGc minh bdt dau sir dung PTTM ciing dong nghia minh sit dung nhiéu
mang X& héi. Sé ban do trén mang xa héi cia minh rat nhiéu do minh khéng quan
trong Viéc quen hay khéng quen, @i Véi minh trieéc la sau quen va song song dé sé
ban ngoai doi ciing tang theo”

[Nam sinh vién, nam 3, nganh cdng nghé théng tin]

“Tir khi dung ATTM minh danh nhiéu thoi gian én Facebook hon, thuong |a
dé n6i chuyén véi ban bé va sé lieong ban bé trén Facebook ciing ting nhiéu hon, vi
hdu nhw nhitng nguroi minh quen biét, nhiing ban bé ciia minh déu ding Facebook”

[N sinh vién, nam 3, nganh tai chinh ngan hang].

Qua cac trao doi trén, chling ta thiy mang x& hoi gidp sinh vién tao ra nhiing
quan hé méi va bén canh d6 Facebook ciing gitp ciing cd cac mdi quan bén viing,
lau dai nhu véi gia dinh, ngudi than va ban bé than thiét... nhu & cac chia sé sau:

“Minh rdt thirong xuyén si dung facebook dé lién lac, cdp nhdt thong tin véi
ba me, anh chi em trong gia dinh”

[N sinh vién, nam 1, nganh ngoal ngi].

“T6i thuong lién lac Véi gia dinh va ban bé 1a nhiéu, vi ban than 1a sinh vién
di hoc xa nha nén thwong goi dién vé cho gia dinh. Ban bé thi chu yéu la tro truyén
qua Facebook...”

[Nam sinh vién, nam 4, nganh Luét]
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Vi vay, sinh vién st dung mang xa hoi nham muc dich gia tang, cang ¢, cai
thién cac mdi quan hé xa hoi.

3.2.5. Tinh hudng sir dung PTTM cua sinh vién

DTTM dang trd thanh ngudi ban cua sinh vién hién nay. Chinh vi thé khong kho
dé bat gap hinh anh sinh vién cam cui vao chiéc DPTTM cua minh, tir di hoc, dén di 4n,
di ngu, cho xe bus, tham chi la trong céc bita tiéc, khi di choi véi ban bé. ..

Bang 3.25 cho thay, hai tinh hudng sinh vién thuong xuyén sit dung BPTTM
nhiéu nhat 1a khi trong thoi gian chd doi (78,1%) va khi budn chéan (86,9%). C6
68,7% sinh vién cho biét thuong xuyén va rat thuong xuyén si dung DPTTM trudc
va sau khi ngu day. PTTM da khién hau hét sinh vién "dinh" vao théi quen mdi
sang thirc day 1a phai véi tay 1ay ngay PTTM dé kiém tra thong bao truéc hay ludt
Facebook mot chat xem cd su kién gi mai khong trudc khi chim vao gidc nga
duong nhu da tré nén quen thudc.

Bang 3.25. Mikc @9 sir dung PTTM trong cac tinh hudng

Don vi tinh: %

Khong st | Thwong Xuyén,
. d kho kha thwd 2
Tinh huong ung, . ong a . u’()'?g Tong
thwong Xuyén, rat
Xuyén thwong xuyén
Tai trudng hoc, dang trong gio hoc 63,1 26,9 100,0
bi xe buyt, taxi 53,1 46,9 100,0
T\ronqthgl gian Ch.(f dc_rl_(Vl du: quan 21.9 78.1 100,0
ca phé, ctra hang tién loi...)
Khi dang dn 494 50,6 100,0
Trudc va sau khi ngu day 31,3 68,7 100,0
Trong ltc xem phim 53,1 46,9 100,0
Khi dang cam thay budn chan 13,1 86,9 100,0
Tal cac bira tiéc (dam cudi, sinh 375 62,5 100,0
nhat..)
Khi di choi vai ban bé 40 60 100,0

Nguon: Két qua khdo sdt dé tai ludn vin
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Nhin chung, théng qua mét sé tinh hudng sit dung BPTTM cua sinh vién,

ching ta c6 thé thay trong thoi dai PTTM 1én ngdi nhu hién nay, PTTM dugc sinh

vién sir dung & “moi ldc, moi noi” va dang dan tré thanh mot 6 cira nho cia mdi

ngudi. Piéu d6 da anh huang khdng nho dén théi quen st dung, sinh hoat, tham chi

trong viéc hoc tap cling nhu giai tri caa sinh vién.

3.2.6. Cac chure nang BDTTM thuong Sur dung cua sinh vién

DTTM la mét trong nhiing vat dung can thiét hang dau ma cac ban sinh vién

vi khdng nhiing giit vai tro lién lac ma DTTM con s& hitu rat nhiéu tinh ning hitu

ich va hién dai. Viéc khai thac hét duoc tinh ning cia PTTM mét céch hiéu qua s&

gilp cac ban sinh vién phuc vu tét cho nhiing nhu cau cua ban than, trong d6 noi

troi va quan trong nhat 1a viéc hoc tap va giai tri.

Bang 3.26. Chirc nang stit dung PTTM cia sinh vién

Chike ning cia PTTM S6 lwong Ty 18 %
Tin nhin van ban 88 55,0
Guri/nhan Mail 83 51,9
Luu trit cac thong tin va tai liéu 74 46,2
Str dung ban do, tim vj tri 85 53,1
Ghi am 58 36,2
Béao thic 97 67,5
Word, excel, powerpoint 49 30,6
Chup anh, quay phim 105 65,6
Mang xa hoi 124 77,5
Xem phim 103 64,4
Nghe nhac 115 71,9
Boc truyén/ doc sach 70 43,8
Choi games 97 60,6
Mua sam truc tuyén 66 41,2
Truy cap Web 81 50,6

Nguon: Két qua khdo sdt dé tai ludn vin
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Qua bang 3.26, trong sé 15 chuc ning tiéu biéu cua DTTM thi ¢6 03 chuc
nang ma sinh vién sir dung nhiéu nhat d6 13 mang xa hoi, nghe nhac, chup anh quay
phim. Pay déu la nhitng tng dung giai tri ndi troi cia DPTTM.

Sinh vién sir dung “mang xa hoi” nhiéu nhat véi ty 18 chiém 77,5% trong tong
s6 mau. Diéu nay ciing d& hiéu vi trong nhitng nim gan diy mang xa hoi ¢ Viét
Nam ngay cang phat trién manh m&, day 1a mét hoat dong mai tré nén phé bién va
dang tirng buéc nhanh chdong lan toa rong rai, da trd thanh mot phan quan trong ddi
v6i mot b phan khong nho sinh vién hién nay. Mang x& hoi dem lai rat nhiéu tién
ich v&i nhitng wng dung giai tri tha vi (choi game, nghe nhac, xem phim...) hay
sinh vién c6 thé tro chuyén, trao doi théng tin, bai va véi ban bé, lién lac véi gia
dinh, ngudi than va ca nhimg nguoi chua quen biét voi nhau nham xay dyng céc
mdi quan hé trén mang x& hoi. Ngoai ra, sinh vién con c6 thé chia sé suy nghi, hinh
anh ciia minh, va lién két nhirng trang web nhiam cap nhat théng tin hang ngay.

“Nghe nhac” 1a chirc nang thir hai dugc cac ban sinh vién lya chon vai 71,9%.
D4 tir rat 1au, &m nhac 12 mét trong nhitng nguén giai tri duoc coi la phd bién nhat
va 1a mot bo phan khéng thé thiéu caa con nguoi hién nay, &m nhac dugc xem nhu
la ngdn ngir cua thm hon, cua trai tim va nhip dap cudc song. Vi thé, loi ich cua viéc
nghe nhac d3 phat huy, khién day tré thanh mot hoat dong thu hat cac ban sinh vién.
Viéc nghe nhac khong nhiing gilp cho céc ban voi di ndi buon, giai téa muon
phién, cai thién tam trang, 1am giam cing thang, mét moi, lo u sau mot ngay hoc
tap va lam viéc mét moi; va quan trong nhat 1a ludn mang lai niém vui cho nguoi
ngudi. La sinh vién, 1uc nao trong mdi chung ta déu ¢6 su ning nd, Sy dam mé, tran
tré sirc tré cung 1ong nhiét huyét, ludn mong mudn kham pha kha niang cua ban than
thi chinh am nhac sé& luén gilp cac ban giit duoc céai tam trang 4y. Am nhac con
dem lai cho ban sy ty tin trong cudc song. C6 rat nhiéu loi ich ma am nhac dem lai
nén véi loai hinh giai tri nay dwoc cac ban sinh vién sir dung ¢ mirc d6 rat thuong
xuyén ciing 1a diéu dé hiéu. Tuy nhién day ciing 1a mot hoat dong mang tinh hai mat

loi, hai néu cac ban sinh vién khong viét st dung dung cach.
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bung thir ba 1a chirc nang chup anh, quay phim vaéi ty 1€ la 65,6%. May anh
hién nay 1a mét trong nhitng chtc ning quan trong nhat dugc két hop trén DTTM.
Diy ciing 1a diéu can nhic hang dau khi mua vi da sé moi ngudi ching ta ludn
mubn DTTM c6 thé ghi lai nhitng khoanh khic dang nhé trong cudc sdng noi chung
va sinh vién ¢ thé chup lai bai giang cua gi4o vién, quay lai noi dung giang day cua
thay/co dé b sung kién thirc cho minh néi riéng. Chup anh con 1a mét trao luu cua
cac ban, 1a mot phan khong thé thiéu hién nay.

“Em thich nhdt chite nang chup anh trén DTTM vi em c6 thé chup hinh, hodc
“tw swéng” & moi 10¢ Moi noi réi dang lén Facebook va Zalo kém theo dé la nhimg
cdu status “chat” dé nhdn dwoc nhiéu Lot thich cua ban be”

[N sinh vién, nam 2, nganh xa hoi hoc]

M6t chirc nang khac do6 1a sir dung cac phan mém Word, Excel, Powerpoint 1a
su lya chon thap nhét véi ty 18 30,6%. Chiic ning nay s di bi cac ban sinh vién
“kén” boi Vi c&c ban cho rang cdng cu nay chi st dung trén laptop la cha yéu. Con
trén DTTM, do man hinh nho, chi cé thé doc, khé khin trong viéc chinh sira, nén
miac du duogc trang bi nhung van khéng duoc st dung nhiéu.

Tir d6 cho thdy, PTTM dap tng nhu cau giai tri nhu nghe nhac, choi game,
chup anh, mang x& hoi... cta sinh vién vi trong cac chirc nang cuia DTTM, cac chuc
nang phuc vu nhu cau giai tri dwoc sinh vién st dung nhiéu hon cac chirc ning
khac.

% Phan logi cac cum chike nang va déic diém sie dung cia sinh vién

Tir 15 chirc nang trén, ta c6 thé phan thanh bén cum chic niang chinh:

- Céc chire ning co ban bao gom: Tin nhan vin ban; ghi &m; béao thuc

- Cac chuc nang giai tri: Mang xa hoi; xem phim; nghe nhac; doc truyén/doc
sach; choi games; chup anh, quay phim; truy cap Web; mua sim truc tuyén

- Céc chire nang lién quan dén cong viéc/hoc tap: Gui/nhan email; luu trix cac
thdng tin va tai ligu; Word, excel, powerpoint

- Céc chire ning cao cap: Sir dung ban d6, tim vj tri
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Cac cum chure nang va gidéi tinh cua sinh vién:

Dung kiém dinh t, trong bon cum chtic nang trén, khi so sanh nam/ nit, ba cum
chic ning co ban, lién quan dén cbng viéc va cac chic ning cao cip déu khong
thay c6 sy khac biét co ¥ nghia. Chi ¢ chic ning giai tri 12 c6 khac biét gira nam
nit. V6i chirc ning nay, diém so trung binh cua nam: 7,350 nit : 6,243; t = 1,209; p
= 0,042. Sinh vién nam sir dung nhiéu chtrc ning giai tri cia PTTM nhiéu hon nit
sinh vién,

Cac cum chure nang va nam hoc cua sinh vién

Pé tim hiéu viéc st dung cac cum chiic ning cia PTTM theo nim hoc cua
sinh vién tac gia da dung kiém dinh Anova. Bang 3.27 cho thay, trong bon cum
chtc ning néu trén, chi ¢6 nhiing chirc ning lién quan dén céng viéc/hoc tap 1a
khéng c6 khac biét trong viéc sir dung cua sinh vién thudc cac nam hoc va cac chic
nang khac déu co khac biét co ¥ nghia.

Bang 3.27. C4c cum chire niing va nam hoc cuaa sinh vién

Piém trung binh
Nam hoC [ Chyyc niing | Chire ning | Chite ning lién quan | Chire niing
co ban giai tri cong viéc/hoc tap cao cap
Nam 1 6,43 7,80 6,76 2,34
Nam 2 9,32 12,60 7,80 2,21
Nam 3 11,23 11,30 8,75 5,23
Nam 4 10,28 11,70 9,55 6,56
Kiém dinh F=8,43 F= 3,62 F=1,55 F=3,24
Anova P =0.000 P=0.040 P=0.251 P=0.020

Nguon: Két qua khdo sdt dé tai ludn vin

Véi cum chie niang co ban cua DTTM, sinh viéc nim 3 c6 diém trung binh

cao nhat (11,23) va sinh viéc nam 1 c6 diém trung binh thap nhat (6,43).

Vi cum chirc nang giai tri cia DTTM, sinh vién nim 2 c6 diém trung binh

cao nhat (12,60) va sinh viéc nam 1 c6 diém trung binh thap nhat (7,80).

Véi cum chirc nang cao cap cia PTTM, sinh vién nam 4 c6 diém trung binh
cao nhit (6,56), ké dén 1a sinh vién nam 3 (5,23).
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Tiéu két chwong 3

Két qua nghién ctu cho thay duoc qua trinh phat trién caa DPTTM di tao cho
sinh vién cé nhiéu co hoi tiép can véi cong nghé hon va hau hét sinh vién déu c6
DTTM. PTTM da va dang chiém mat vi tri noi bat trong cudc sdng caa mdi sinh
vién du 1a nam hay nit va du hoc ¢ bat ki thoi gian trong méi trudng nhat dinh nao
d6. Cung véi nhitng nhu cau st dung, thi thuc trang trong nghién ctru ciing chi ra
sinh vién dang c6 xu huéng sir dung véi nhiéu muc dich da dang hon. Pac biét, khi
sir dung DTTM, sinh vién trong nghién ciru huéng téi muc dich lién lac, két ndi ban
bé va giai tri 12 nhiéu hon ca. Khi so sanh muc dich sir dung va cac dic diém nhan
khau cua sinh vién thi két qua cho thay c6 su khac biét giita gioi tinh, ndm hoc cu
thé hon muc dich giao tiép va hoc tip duoc sinh vién nam 1 lya chon cao nhat
(27,2% va 32,9), vé muc dich giai tri dugc sinh vién nam 3 Iya chon nhiéu nhat
(29,5%) va muc dich ca nhan dugc sinh vién nim 4 chiém da sb (30,9%). Con vé
gidi tinh thi sinh vién nam chu yéu st dung PTTM cho muc dich giai tri va hoc tap
(51,6% va 52,9%), con sinh vién nit sir dung DPTTM dé dap (ing muyc dich giao tiép
va ca nhan (50,7% va 57,4%).

Vé thoi gian bat dau sir dung DPTTM cua sinh vién trong nghién ctu da phan la
trén ba nim va c6 khéc biét dang ké theo qué quan cua sinh vién, khi sinh vién
thanh thi st dung PTTM sém hon sinh vién néng thon (p= 0,027). V& thoi gian st
dung mdi ngay la st dung nhiéu nhat do 1a trén 4 gio va co sy khac biét vé thoi gian
sir dung trong cac nam hoc, st dung nhiéu nhat van 1a c4c ban sinh vién nim 3, nim
4 véi thoi gian stir dung cua cac ban tir 4 gio tro 1én (p=0,04) nguoc lai, sinh vién
nam 1, ndm 2 st dung DTTM dudi 30 phit mdi ngay di cho thdy nhu cau sir dung
DTTM cua sinh vién c6 xu hudng ting dan ty Ié thuan véi nim hoc caa c4c ban. CO
thé ly giai rang la do nhu cau hoc tap cua sinh vién, cang vé nhirmg nam cudi thi yéu
cau trong viéc hoc tap, tim kiém théng tin, nhu cau viéc 1am ngay cang cao hay dén
nhitng mdi quan hé x& hoi ngay cang gia ting va md rong khién cho sinh vién st
dung nhiéu dé c6 thé dap tmg duoc nhitng nhu cau can thiét 6. Bong thai, két qua

cling cho thay rang nhiing sinh vién di dung DPTTM cang lau thi thoi gian st dung
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trung binh mdi ngay cua sinh vién ciing gia tang (p = 0,000) viéc nay ciing dit ra
nhiéu mdi lo ngai anh hudng dén quan hé xa hoi cua sinh vién trong qué trinh sir
dung vi diéu nay c6 thé gy anh huéng truc tiép dén viéc hoc tap, stc khoe va
nhitng hoat dong khéc cua sinh vién. Céc budi sinh hoat gia dinh, trd chuyén clng
cha me ciing c6 thé d& dang bi tri hodn hoic khong thuc hién néu sir dung véi thoi
gian nhu trén.

Téc gia con da tim thdy mot s6 thong tin tha vi trong bang cau hoi, quan sat va
phong vén thi hau hét vao thai gian ranh rdi cua minh, phan 16n sinh vién sir dung
Internet cho cac hoat dong giai tri nhu nghe nhac, xem phim, choi game va dac biét
sinh vién rat “gan bo” véi mang xa hoi. Pay 1a mot tién ich tuyét voi, khién mang
x& hoi ngay cang tro thanh “maot phan tat yéu cua cudc song” va truc tiép anh huong
dén doi séng, quan hé xa hoi caa gigi tré. Va qua viéc sir dung cac mang xa hoi, cu
thé la véi Facebook - mot kénh giai tri quen thudc caa sinh vién hién nay, sinh vién
str dung mang x& hoi chu yéu cho nhu ciu twong tac va giai tri, sinh vién da phat
trién cac moi quan hé gian tiép ciia minh bang biéu hién 1a sy gia ting s6 ban bé
trén Facebook va nhitng sinh vién nao cang danh nhiéu thoi gian st dung mang x4
hoi thi cang c6 nhiéu ban (r = 0,346; p = 0,000). Pong thoi nhitng sinh vién nao
cang danh nhiéu thoi gian sir dung DTTM thi thoi gian sir dung mang xa hoi cang
tang (p = 0,000). Piéu d6 dong nghia véi viéc do sy phét trién manh mé cua céc
mang x& hoi dac biét 1a mang x& hoi 16n nhat thé gioi Facebook cang khién cho sinh
vién bo nhiéu thoi gian hon dé gan lién véi chiéc DPTTM caa minh va da gop phan
lam ngan lai khdng gian giao tiép, thoi gian giao tiép truc tiép cua sinh vién véi
nhitng ngudi than thiét, hay ban than va gia dinh. Tir d6 cho thiy, véi nhiing tién
ich giai tri phong phu da dang trén PTTM, sinh vién gan nhu khong con thoi gian
danh cho céc hoat dong vui choi ban b, rén luyén thé chat... Thoi gian sinh vién
danh cho gia dinh, quan tim, gan giii, trd chuyén cing véi cha me va nhimng nguoi
than yéu cling ngay mot it di. Sy gan két véi gia dinh duong nhu chi dung & muc
ding chung mot duong truyén Internet. Chinh vi thé, ddy ciing 1a mot trong nhitng

tac nhan 1am suy giam viéc gan bo cac mdi quan hé voi gia dinh, ban b, ngudi than
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va cac nhom x& hoi khac (cong ddng, to chuc, dich vu, cdc nhom trén mang x&
hoi...)

T6m lai, chuong nay cho thdy DPTTM dang dan cung cap nhitng tién ich cho
cudc séng cua sinh vién, gidp cac ban mé rong va phat trién dugc cac mdi quan hé
cua minh. Hau hét sinh vién déu sir dung PTTM vao nhiéu muc dich khac nhau va
muc d6 sir dung lién quan dén cac dic diém c4 nhan va gia dinh. Tré thanh mot
cdng cu can thiét caa sinh vién va thong qua DTTM, sinh vién dugc tao diéu kién
cho céc twong tac xd hoi cua ho. Sinh vién sir dung DPTTM dé tao ra mot xa hoi
ning déng va c6 mang ludi chat ché, cho phép cac sinh vién cd thé lién lac, lién két,
gia tang, cing co, cai thién, tao méi quan hé vai cac thanh vién khac cua cac nhom

x& hoi & bat cir 1dc ndo bt ctr noi nao.
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Chuong 4
ANH HUONG CUA VIEC SU DUNG PIEN THOAI THONG MINH
PEN QUAN HE XA HQI CUA SINH VIEN

DTTM la mét thiét bi gitp sinh vién két ndi v6i nhau va moi nguoi xung
quanh d& dang hon. Viéc str dung DPTTM c6 tao nén su lién lac dé& dang, gin két
gitra sinh vién va cac thanh vién trong gia dinh, véi ban be va nhitng nguoi xung
quanh hay khdng ? Trong chuong nay s& xem xét dén ba van dé:

- Anh huéng cua viéc st dung DPTTM ddi véi quan hé gia dinh (cha me, anh
chi, ho hang, nguoi than..);

- Anh huéng cia viéc st dung DPTTM d6i voi quan hé giira cac ca nhan (ban be,
thay c0);

- Anh huéng cua viéc st dung DTTM d6i voi quan hé giita cac nhom x& hoi
(cong dong, to chirc, dich vy, cac nhém trén mang xa hoi...).

Trong chwong ndy, nghién ctu s& tap trung phan tich, danh gia nhimg dic diém
co ban va 1am sang t6 anh hudng cua viéc st dung PTTM cua sinh vién dén méi
quan hé vai gia dinh (cha me, anh chi, ho hang, ngudi than..), quan hé gitra cic cé
nhan (ban be, thay c6), quan hé giita cac nhom x& hoi (cong dong, to chirc, dich vu,
c4c nhom trén mang x4 hoi...). Pay 1a ba mdi quan hé xa hoi co ban nhét va c6 vai
trd quan trong ciing nhu nhiéu anh huong nhat ddi véi sinh vién. Cac mdi quan hé
nay déu duogc do ludong thong qua twong tac hay hanh vi giao tiép cua sinh vién.

4.1. Quan h¢ voi gia dinh (cha me, anh chi, ho hang, ngwai than..)

Sy phét trién va lan rong cua cong nghé s6 hién nay da lam thay d6i mot sb
phuong dién caa cudc séng, mang lai nhiéu trai nghiém méi mé cho con ngudi va
viéc so hitu mot thiét bi thong minh nhu BPTTM da tré nén pho bién véi mdi gia
dinh hién nay. Vi nhitng tng dung da dang, méi mé caa céng nghé sé ciing gitp
moi thanh vién gia dinh c6 thé két ndi, lién lac khi & xa. Ngoai cach thirc goi dién
thong thuong hay gui tin nhan, gio day chi véi mot chiéc BTTM khi két ndi
Internet, nhitng thanh vién trong gia dinh c6 thé chia sé cac hinh anh, doan video tu

quay, tro chuyén qua mang x& hoi. Ngoai ra, ung dung video call con giup ho thuc
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hién cudc goi ¢6 thé nhin thiy hinh anh truc tiép cua nhau trén man hinh, nhu dang
mat d6i mat. Pidu nay khién khoang cach dia Iy khong con la van dé 16n. DU & xa
nhung thanh vién gia dinh van c6 thé lién lac, két ndi thong tin thudng xuyén dé
duy tri tinh cam, that chit quan hé voi gia dinh - 13 mét trong nhitng mdi quan hé c6
anh huong quan trong nhat va c6 y nghia nhat trong cudc séng cia mdi ca nhan
[10].

Trong céc gia dinh cta thoi hién dai, di cho cudc séng ¢ ban ron nhu thé nao
di ching nira nhung cac thanh vién van luén danh thoi gian dé ngdi trd chuyén bén
nhau, cing nhau cdi mo trao doi va chia sé nhiing van dé cua ban than, giai toa
nhitng &p luc tir céng viéc dén hoc tap va quan trong nhat van Ia phai luén quan
tam, thau hiéu 1an nhau bang su chan thanh thi mdi quan hé giita cac thanh vién s&
thém bén chit.

< Thei gian trung binh méi ngay sinh vién tro chuyén hodgc sinh hogt vgi

gia dinh

Vé khoang thoi gian nay, theo két qua khao sat cua d& tai c6 9,4% sinh vién
danh duéi 15 phat, c6 11,3% sinh vién danh tir 15 dén dudi 30 phut, c6 8,8% sinh
vién danh tir 30 phat dén dudi 1 gio, c6 25,6% sinh vién danh tir 1 gio dén dudi 2
gio, ¢6 23,1% sinh vién danh tir 2 gio d&én dudi 3 gio va c6 21,9% sinh vién danh
trén 4 gid dé tro chuyén tryc tiép hozc sinh hoat véi gia dinh.

Biéu @ 4.1. Thoi gian trung binh méi ngay sinh vién trd chuyén hozc

sinh hoat véi gia dinh (%)

>4 gi0 W2 ->3gio m1->2gio
m30-> 1 gioy m 15->30 phut m < 15 phat

23.1%
25.6%
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Nguodn: Két qua khdo sdt dé tai ludn van

Diéu nay cho thdy, thai gian trd chuyén sinh hoat cung gia dinh cua sinh vién
mdi ngay da phan dao dong tir 1 dén dudi 2 gio, it hon nhiéu so véi thoi gian sir
dung BTTM cua sinh vién la hon 4 gio (xem bang 3.10) va thoi gian st dung mang
x4 hoi 12 hon 4 gi (xem bang 3.16). Danh nhiéu thoi gian cho PTTM nhu vay c6
thé 1am giam thoi gian giao tiép véi gia dinh, hay noi cach khac 1a 1am suy giam
mdi quan hé cua sinh vién vai gia dinh cua ho.

Dbong thoi, théng qua Bang 4.2, kiém tra méi lién hé gitra thoi gian sir dung
DTTM va thoi gian trd chuyén truc tiép/sinh hoat cing gia dinh mdi ngay da cho
thay rang nhitng sinh vién nao cang danh nhiéu thoi gian sir dung s dung BPTTM
thi cang danh it thoi gian cho gia dinh (p = 0,002).

Bang 4.2. Thoi gian sit dung PTTM va thai gian trd chuyén truc tiép hoic
sinh hoat cung gia dinh cta sinh vién

Don vi tinh: %

Thai gian tro chuyén truc tiép hoic sinh hoat cing
Thai gian sir gia dinh .

Tong

dung PTTM | <15 | 15->30 |30>1] 1>2 |2->3] >4

phut phut gio gio gior gior
0 — <30 phat 0,0 12,5 0,0 25,0 37,5 | 25,0 | 100,0
30-<60 phut | 25,0 50,0 0,0 12,5 0,0 12,5 | 100,0
1-<2gio 4,3 4,3 26,1 30,4 4,3 30,4 | 100,0
2 —<4giv 2,0 12,0 10,0 22,0 34,0 | 20,0 | 100,0
> =4 gio 15,5 8,5 4,2 28,2 225 | 21,1 | 100,0
Tong 9,4 11,2 8,8 25,6 23,1 | 21,9 | 100,0
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Ngudn: Két qua khdo sdt dé tai ludn vin
/7

% Hinh th#c tro chuyén véi gia dinh cuaa sinh vién

Bang 4.3. Hinh thikc tro chuyén véi gia dinh caa sinh vién

Hinh thic tro chuyén véi gia dinh S6 lwong Ty 18 %
Gap truc tiép 100 63,3
Goi dién thoai 95 60,1
Nhan tin 36 22,8
Email 7 4.4
Thong qua cac ing dung mang xa hoi 30 19,0
Khéc 2 1,3

Nguon: Két qua khdo sdt dé tai ludn van
DU cho thoi dai cong nghé théng tin, PTTM ngay cang trg nén phé bién véi

mdi gia dinh thi hinh thac tro chuyén cung véi gia dinh dugc sinh vién lya chon

14
A

nhiéu nhat d6 1a hinh thirc truyén thong “gap truc tiép” chiém ty 18 63,3%, va song
song d6 hinh thirc “goi dién thoai” chiém ty 1¢ 60,1% va da cho thay duoc cac ban
sinh vién da két hop dugc phuong thuc truyén thong va hién dai voi nhau, giira gian
tiép va truc tiép dé co thé ludn két ndi cling voi gia dinh ciia minh.

Ngoai ra, hinh thirc trd chuyén “nhén tin” va “thong qua cac ¢ng dung mang
Xa hoi” ciling dugc cac ban quan tdm, st dung rong réi véi ty 1€ 22,8% va 19% vi
day 1a hinh thuc tiét kiém nhat chi can BPTTM két ndi véi mang Internet s& gitp cho
c4c ban sinh vién du ¢ xa hay & gan ciing ¢ thé lién lac két néi thong tin thuong
xuyén dé duy tri tinh cam, that chit quan hé...véi gia dinh bat ki ldc nao va ¢ moi
lGc moi noi khién cho viéc trd chuyén tro nén don gian va thuan lgi vo cung.

“Do minh hoc xa nha, rat it vé qué nén DTTM gilGp cho minh c6 thé trd
chuyén véi moi nguwoi trong gia dinh, thdm chi minh con cd thé thdy hinh dnh truc
tiép khi minh si dung céc 1#ng dung ciia PTTM nhw Facetime, zalo, facebook, viber,
skype... Minh cam gidc c¢é dwoc sw két néi véi moi ngueoi, ¢6 thé gir lién lac va tro
chuyén bdt ki luc nao”

[N sinh vién, nam 1, nganh ngoal ngi].
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Tuy nhién hinh thicc giri email lai khdng hé nhan duoc sy quan tam cua sinh
vién chiém it nhat vai 4,4%, c6 thé 1a do su trao doi théng tin qua email, nhat Ia trén
DTTM, kh6 soan thao hon, cach thirc trao d6i mang tinh chat khép kin, bi mat, c6
tinh chat cdng viéc, con sinh vién lai quan tdim dén nhiing méi quan hé ma, don
gian va dé dang trong thao tac, cd thé thao tac bat ct lic nao hon.

Vi thé, khi kiém dinh Chi-square vé thoi gian sir dung DPTTM va thoi gian sir
dung mang x& hoi mdi ngay thi khdng cé su khac biét trong hinh thac hinh thic tro
chuyén cung gia dinh cua sinh vién, ¢ nghia 1a sinh vién van duy tri viéc lién lac,
giao tiép, van co su két ndi véi moi nguoi du ¢ su hién dién cua PTTM.

Bang 4.4. Thoi diém dién ra cac cudc tro chuyén truc tiép giira sinh vién va ba me

Thoi diém N Ty & (%)
Trudc khi ban di hoc/ ba me di lam 14 8,8
Trong gio an 34 21,3
Gio nghi ngoi sau bira toi 37 23,1
Bat ky ldc nao 73 45,6
Khac 2 1,3
Tong 160 100,0

Nguon: Két qud khdo sdt dé tai ludn van

Thoi diém dé dién ra cugc trd chuyén Ia rat quan trong trong mdi gia dinh, du
cho cdng nghé ngay cang 1én ngdi, thoi gian sit dung PTTM ngay cang gia tang,
nhung viéc trd chuyén véi gia dinh van duoc cho la nhiing yéu t6 can thiét nhat
trong cudc sdong mdi nguoi. Vi vay, theo két qua khao sét tir bang 3.4, ching ta thay
duogc rang, sinh vién co thé trd chuyén véi ba me ¢ “bat ky luc nao” chiém ty 1¢ cao
nhét 45,6%, tiép do 1a “trong gio an” va “gid nghi ngoi sau bira toi” vai ty 1é 21,3%
va 23,1% , trd chuyén “trude khi ban di hoc/ ba me di 1am” chiém 8,8% va duy nhat

chi c6 1,3% sinh vién khéng tro chuyén vai ba me.
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“Minh thuwong n6i chuyén véi ba me trong nhiing bita an téi vi ddy 1a thoi
diém hinh thac trd chuyén Iy feeng nhdt dé minh chia sé viéc hoc tdp va nhing van
dé khac cia ngay hom nay”’

[NT sinh vién, nam 2, nganh xa hoi hoc].

Nguoc lai, theo nam sinh vién, nim 3, nganh céng nghé thong tin cho biét
“Pa tir 1au minh khéng noi chuyén vai ba me vi ba me minh khong thuong xuyén co
mat o nha”

Bang 4.5. Mirc d9 quan hé véi ba me caa sinh vién

Don vi tinh: %

Khong | Ratit | Thang | Tuan | Hing

uan hé véi ba me S : i 1A i 1A .
Q : * baogio| khi |vailan | vailan | ngay

To6i thuong hoi han strc khoe,
_ 5,0 13,1 22,5 23,8 57,0
cong viéc cua ba/me

T61 thuong chia sé nhan xét, danh
gia vé nhitng gi dién ra trong cuoc 9,4 24.4 10,0 20,0 36,3

séng hang ngay véi ba/me

Téi thuong ké chuyén hoc hanh
o 50 8,1 30,0 23,1 33,8
cua toi vaoi ba/me

T6i thuong ndi chuyén vé so
thich (ca nhac, dién anh, thoi 30,6 32,5 5,6 16,3 15,0

trang...) voi ba/me

T6i thuong tdm sy chuyén tinh
_ 20,6 38,8 2,5 22,5 15,6
ban/ tinh yéu véi ba/me

Nguon: Két qua khdo sdt dé tai lugn vin

Qua bang khao sat 4.5, cho thdy méi quan hé cua sinh vién va cha me c6 sy
gan két voi nhau, sinh vién da s6 déu c6 su quan tdm dén sic khoe cong viéc cua
cha me, thudng xuyén duoc ling nghe va bay té y kién caa minh vai cha me vé moi
mat trong cudc song nhat 1a trong viéc hoc tap ctia minh. Tuy nhién, vé nhitng van

dé mang tinh riéng tu nhiéu la so thich va chuyén tinh ban, tinh yéu thi dugc cac
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ban it chia s¢ hon. Ngoai ra, van con c6 nhitng méi quan hé giita cha me va sinh
vién khé long 1éo & mot sé gia dinh do céc thiét bi hién dai tac dong vao. Cac cudc
trd chuyén vi vay it dan di, sy ling nghe, chia sé dé hiéu nhau hon ciing tré nén thua
thot. Cac thanh vién it con tdm sy véi nhau vé cac van dé gap phai trong cudc song.
Va khi mdi thanh vién chim ddm trong khong gian riéng dé két ndi véi thé gisi chir
khong két néi 13n nhau, thi hanh phuc gia dinh c6 nguy co suy giam. Chinh vi thé,
s& dé dang lam giam su tuwong tac, mdi quan hé gia dinh bi suy yéu, va sinh vién s&
tré nén doc 1ap hon véi cha me va danh nhiéu thoi gian hon cho cong nghé hién dai.
“O gia dinh minh hién nay, sau mgt ngay lam viéc, hoc tdp cdng thang, bé me
va chj cia minh vdn ¢ gan nhau day di, nhung khéng ai tro chuyén véi ai vi bé thi
xem ti vi, me s dung ipad con ch; thi xai BTTM”
[N sinh vién, nam 1, nganh ngoai ngit]
“Liic truéc khi c6 PTTM, gio com téi la lic gia dinh minh hay qudy quan,
cha me hay héi han chuyén hoc hanh cua minh, réi con ké cho nhau chuyén buén
vui trong ngay dé cung chia sé, tham khao y kién. Con gio ddy, khi PTTM xudt hién
thi gia dinh minh van quay quan bén bita com, nhung cé ngwoi Vira dn lai vira dan
mdt vao man hinh. Bita dn két thlic, méi nguoi lai tiép tuc dung thiét bi cong nghé
Cua minh”
[ Nam sinh vién, nam 4, nganh Luat]
Bang 4.6. Mire d§ quan hé véi cha me va thoi gian sir dung PTTM cia sinh vién

DPon vi tinh: %

Thoi gian sit dung PTTM
méi nga Z
Quan hé véi cha me ad Tong
Duwéi2 | Tw2-4 4 gior
gio gio tré 1én
., Khéng bao gio 2,6 8,0 11,3 8,1
Toi thwong ke chuyén ———
. L Rat it khi 38,5 32,0 32,4 33,8
hoc hanh cia toi véi —
Tuan vai lan 23,1 32,0 28,2 28,1
cha/me
Hang ngay 35,9 28,0 28,2 30,0
T6i thwong tam sw Khéng bao gio 12,8 14,0 18,3 15,6
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chuyén tinh ban/ tinh | Rat it khi 53,8 40,0 29,6 38,8
y&u véi cha/me Tuén vai lan 17,9 24,0 296 | 25,0
Hang ngay 15,4 22,0 22,5 20,6
Toi thwong néi chuyén | Khong bao gier 17,9 14,0 14,1 15,0
vé sé thich (ca nhac, Rat it khi 33,3 32,0 324 | 325
dién anh, thoi trang...) | Tuan vai lan 15,4 22,0 254 | 219
voi cha/me Hang ngay 33,3 32,0 28,2 30,6
T6i thwong chia sé Khong bao gio 7,7 8,0 12,7 10,0
nhan xét, danh gia vé | R4t it khi 28,2 20,0 254 | 244
nhirng gi dién ra trong | Tuan vai lan 28,2 34,0 26,8 29,4
cudc song hang ngay HANG oA 35,9 38,0 35,2 36,3

véi cha/me g noey
] Khong bao gio 2,6 4,0 7,0 5,0

To6i thwong héi han sirc —

) _ Rat it khi 23,1 20,0 23,9 22,5

khée, cong viéc cia ——
Tuan vai lan 35,9 32,0 40,8 36,9

cha/me \ .

Hang ngay 38,5 44,0 28,2 35,6
N 39 50 71 160

Nguon: Két qua khdo sdt dé tai ludn van

Cu thé hon, thong qua bang 4.6 vé muac d6 quan hé vai cha me va thai gian sir
dung DTTM cua sinh vién, tac gia da st dung kiém dinh Chi-square thi phét hién
chi c6 van dé& “chia sé chuyén hoc hanh” va “hoi han suac khoe, cong viéc cua
cha/me” khong c6 su khéc biét, con véi nhitng van dé sau 1a ¢6 ¥ nghia nhu: chia sé
vé so thich (ca nhac, dién anh, thoi trang...) (p= 0,015); chia s¢ nhan xét, danh gia
vé nhitng gi dién ra trong cudc sdng hang ngay (p=0,042), hay viéc tam su chuyén
tinh ban/ tinh yéu véi ba/me (p=0,021) ciing c6 su khac biét vé thoi gian su dung
mang xa hoi caa sinh vién (p=0,049), cho thay sinh vién cang sir dung PTTM ciing
nhu mang x& hoi nhiéu thi viéc chia sé giita cha/me va sinh vién ngdy cang it di va
xuat hién nhiéu han ché vé mit noi dung trd chuyén 1am anh hudng moi phan nao
d6 dén mbi quan hé gia dinh.

Tir d6 cho thay, néu nhu trudc Kia trong cac méi quan hé xa hoi cua sinh vién,
viéc tham hoi thudng xuyén bang viéc gap mat truc tiép 1a cach thire gidp mdi quan
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hé d6 trd nén than thiét, gdn bé hon. Thi hién nay, mic d6 thudng xuyén lién lac
gian tiép qua DPTTM bang bt ctr hinh thirc ndo (nhén tin, goi dién, mang x4 hoi,...)
s& cling danh gid dugc mic do than thiét cia méi quan hé ho dang co, khong can
nhét thiét phai gap mat truc tiép. O ddy cho thay sy thay dbi nhan thuc gia tri trong
lien lac chi can lién lac va dam bao théng tin thong qua DTTM ngay ca Véi gia
dinh. Tuy nhién vé mat quan hé véi cha/me, sinh vién van con cé sy tach biét, chua
chia sé hét tat ca cac van dé caa ban than minh, khién cho déi thoai, ling nghe, chia
sé cua cha/me va sinh vién ngay cang han ché.

4.2. Quan hé giira cac ca nhan (ban bé, thay cd)

4.2.1. Quan hé vgi ban bé

Ngay nay, sinh vién thuong sir dung PTTM dé tham gia vao nhiing twong tac
x4 hoi rong 16n, tao ra nhimg twong tic manh mé giita trong cac méi quan hé xa hoi
ma minh co, trong d6 phai néi dén méi quan hé vai ban bé va thay co.

Trong mdi quan hé véi ban b, sinh vién cha yéu thong qua DTTM dé tro
chuyén, lién két, tao ra sy gan bo va twong tac véi nhau thay vi thuong xuyén gap
g& nhau nhung gio day thi lién lac véi nhau thuong xuyén hon bang PTTM, dic
biét vu tién lién lac qua mang xa hoi.

“DTTM gilp minh lién lac véi ban bé thuong xuyén hon, trao doi théng tin
VGi ciing nhanh va dé dang hon. Tuy em cé nhiéu ban bé quen biét ¢ ngodi doi
nhung théng qua cdc trang mang xa héi em ciing ¢6 luén va em thay ¢ nhitng diéu
théng qua nhang trang nay em mdi c6 thé chia sé duroc vdi ban be, c6 thé tham gia
cuing véi nhiéu ban bé khac ciing s¢ thich, ciing dam mé véi minh & khap noi, tir @6
em hoc héi diroc nhiéu diéu hon tir ho.”

[N sinh vién, nam 4, nganh quan tri kinh doanh]

“Péi vai em, viéc gap nhau hay khéng véi ban bé thi khong quan trong lam,

trir nhitng trrong hop ma bt bugc ching em phdi gap thi méi gap théi. Gio khac

Véi trieée kia nhiéu, thong qua PTTM 14 sé dé dang hé tro nhau vé moi mdt va bat
ké lic ndo ciing c6 thé lién lac dwoc véi nhau

[Nam sinh vién, nam 2, nganh ngoai ngit]
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Nhu vay c6 thé thidy, PTTM dang tré thanh vat khong thé thiéu trong cudc
séng hang ngay cua sinh vién. Tuy nhién, s& ¢ nhitng truong hop trai nguoc, viéc
sbng trong thé gii 40 ma DTTM tao nén dan dan khién sinh vién tro nén tri tré, kéo
thut 10i va mat di hing thl véi cac hoat dong x& hoi cling nhu gip g& ban bé.

“Tir khi ¢c6 DTTM, em thay minh tré nén leoi biéng hon va danh qud nhiéu
thoi gian cho PTTM. Trong gio hoc nhiéu em van sir dung DTTM, ké ca khi dén gic
ra choi em choi game. Va it tiép XUc trd chuyén cing véi ban bé”.

[Nam sinh vién, nam 1, nganh xay dung va dién]

Tir 46, cac ban dan danh it tm tri dé tro chuyén cing ban bé & ngoai doi. Pa
s6 c4c ban cam thay chat luong cudc trd chuyén cua cac ban bi suy giam dang ké
khi cé su hién dién caa DPTTM

“Khi di choi véi ban bé, liic ndo em ciing sir dung DTTM va ban em ciing thé,
tui em khéng ndi chuyén nhiéu véi nhau vi nhitng gi muén néi déu da néi trén
Facebook hét roi”

[NT sinh vién, nam 3, nganh tai chinh ngan hang]

Ngoai ra, kiém dinh ANOVA vé thoi gian bt dau st dung va “hoat dong giao
luu gip gd ban bé” cua sinh vién thi cho gia tri sig = 0,027 < 0,05 nhu vay c6 thé
két luan rang nhitng sinh vién cé thoi gian sir dung DTTM cang lau thi mac do
tham gia vao hoat dong giao luu gip g& ban bé cang thap.

Vi vay hién nay, tat ca moi chuyén déu c6 thé dugc chia sé thong qua PTTM,
s gan bd véi nhau s& dugc thé hién thong qua tan suat lién lac véi ban bé thong
qua Smarphone cua ho. Va PTTM dudng nhu tré thanh mét thiét bi dé duy tri mot
mbi quan hé cua sinh vién, gidp cho sinh vién ¢ mac do hiéu biét vé tac dung tich
cuc ctia mang xa hoi co thé thay thé cho viéc gap g ngoai doi nhung khong phai 1a
cach duy nhat dé thay thé han viéc gap nhau ¢ bén ngoai.

4.2.2. Quan hé véi thay cd

Trudc khi céc thiét bi hién dai néi chung va DPTTM néi riéng xuat hién thi
cach thuc lién hé giira sinh vién va thay cd chu yéu 1a lién lac truc tiép bang cach

gap mit hozc trd chuyén qua dién thoai. Sau khi PTTM dan phét trién, thi cac cach
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thire d6 ngay trd nén da dang hon. Sinh vién con cd thé lién lac véi thay cd qua
email, thdng qua mang x4 hoi théng qua nhiéu @ng dung trén BTTM nhu Facebook,
Zalo,... Ngoai ra, gitta thay va tro ciing c6 thé theo ddi nhau qua mang xa hoi, gip
nam bat nhiing thong tin c& nhan, tir d6 s& dem lai su tién lgi trong viéc trao doi
thong tin, tao ra su gin két va chia sé vai nhau trong hoc tap 1an cudc séng giira
thay cd va sinh vién [5].

Viéc str dung BTTM gidlp sinh vién c6 nhiéu lya chon céch thac lién hé hon
truede, sinh vién duoc hd tro nhitng cdng cu vé ngdn ngit, hinh anh, am thanh mot
cach phong phd, viéc lién lac, cung cép thong tin cling trd nén don gian va nhanh
nhay hon. Tuy nhién, hinh thic thdng qua cdc ung dung cia DPTTM (email, mang
x4 hoi..) duoc sinh vién quan tdm hon, gitp sinh vién c6 thé lién lac véi thay cd ¢
bat ctr thoi diém nao, bat ctr vé viéc gi, bat ca Iy do nao.

“Em thwong lién lac véi thdy c¢é théng qua email, vi em nghi tinh chat cong
viéc cua thdy ¢é lic nao ciing ban rén nén em so' minh goi dién thogi sé 1am anh
hwéng, chi khi thuc si can thiét em méi goi dién thoai”

[N sinh vién, nam 3, nganh tai chinh ngan hang]

4.3. Quan hé giira cac nhom x& hdi (cong ddng, té chirc, dich vu, céc
nhém trén mang xa héi...)

Nhin chung, ngoai nhiém vu chinh 1a hoc tap, hau hét sinh vién c6 su tham gia
cac hoat dong lanh manh va nghién ciu giéi han dé cap dén viéc tham gia 04 hoat
dong co ban sau: tham gia cac hoat dong tinh nguyén, tir thién chiém 37,5%; tham
gia cau lac bo (dm nhac, thé thao, hoi hoa) chiém 39,4%:; tham gia c4c hoat dong tap
thé tai truong 16p (vin nghé, da ngoai, Ky nang séng...) chiém 33,1% va cao nhat 1a
hoat dong l1am thém chiém 45,6% sinh vién. Nhu vay c6 thé thay ti 1¢ sinh tham gia
Vao cac hoat dong xa hoi bén ngoai va bén trong nha trudng 1a dong déu nhau (xem
bang 3-7). Nhiing hoat dong cua sinh vién hién nay rat phong phu, vai nhiéu hinh
thirc khac nhau va trong nhitng khong gian, thoi gian khac nhau. O ddy, sinh vién

duoc thé hién minh, duoc phét huy kha ning, kham pha ban than minh. Qua dé rén
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luyén pham chét, nhan cach va trang bi cho sinh vién k§ ning can thiét dé hoi nhap.
Cac hoat dong nay cd thé xuat hién ¢ tirng c& nhan hoic ¢ sy tham gia cia mot
nhém ban, n6 khéng chi théa man nhu cau vui choi ma con 1a mét trong nhitng cach
dé sinh vién dap tmg duoc nhu cau xay dung va ma rong cac méi quan hé cia minh.

Ciing can phai néi dén mét b phan céc ban sinh vién c6 thai d6 thd o véi cac
hoat dong nay. Nhung con sé d6 1a khong nhiéu chi chiém 16,2%.

Bang 4.7. Tham gia cac hoat dong caa sinh vién

Hoat déng Sélwong | Ty e %

Tham gia cac hoat dong tinh nguyén, tur thién 60 37,5
Tham gia lam thém 73 45,6
Tham gia cau lac b (&m nhac, thé thao, hoi hoa) 63 39,4
Tham gia cac hoat dong tap thé tai truong 16p (vin

) 53 33,1
ngh¢, da ngoal, k¥ nang song...)
Khéng tham gia hoat dong nao 26 16,2

Nguon: Két qua khdo sdt dé tai ludn van

Viéc tham gia nhitng hoat dong trén sé& cho thay céac ban sinh vién s& dé dang
ma rong viée giao luu két ban véi cac ca nhan, nhom, cong dong trén pham vi rong
I6n, tir d6 s& thiét 1ap nhitng nhém ban bé cing chung sé thich, thic day su twong
tac, cd thé tich cuc nhu gitp d& 1An nhau trong hoc tap, hinh thanh cac doi tinh
nguyén vién, thuc hién nhiing hanh dong c6 ¥ nghia tich cuc nhu to chic cac hoat
dong tir thiénva duy tri méi quan hé thdng qua viéc st dung PTTM bang cac (ng
dung nhu gti tin nhan, goi dién, mang xa hoi...

Tuy nhién, viéc sir dung DPTTM ciing d& mot phan tac dong vao viéc tham gia
cac hoat dong cua sinh vién. Dya vao bang 4.8, tac gia da dung kiém dinh Chi-
square nhan thay cd su khac biét vé viéc tham gia nhitng hoat dong cta sinh vién
theo thoi gian str dung PTTM mdi ngay thi viéc “Tham gia cac hoat dong tap thé tai

truong 16p (van nghé, dd ngoai, ki nang séng...)” cho gia tri sig = 0,005 < 0,05 va
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viéc “Khdng tham gia hoat déng nao” cho gia tri sig = 0,025 < 0,05. Nhu vay co thé
két luan voi mic y nghia 95% rang: Sinh vién c6 thoi gian st dung DPTTM cang
nhiéu thi cang it tham gia cac hoat dong tap thé tai treong 16p (van nghé, dd ngoai,
k¥ nang song...) hoac tham chi khdng tham gia hoat dong nao.
Bang 4.8. Mtrc d tham gia cac hoat dong va thai gian sit dung PTTM cia
sinh vién
Pon vi tinh: %

Thoi gian sit dung PTTM

. moi ngay .
Céc hoat dong tap the - Tong
) 2hden | 4htré
Duwéi 2h
4h Ién

Tham gia cac hoat dong tinh nguyén, tur

_ 48,7 42,0 28,2 37,5
thién

Tham gia lam thém 53,8 48,0 39,4 45,6

Tham gia cau lac bo (&m nhac, thé

) 38,5 38,0 40,8 39,4
thao, hdi hoa)

Tham gia c4c hoat dong tap thé tai

truong lop (van nghé, dd ngoai, k¥ 35,9 50,0 19,7 33,1

nang song...)

Khoéng tham gia hoat dong nao 17,9 4,0 23,9 16,3
N 39 50 71 160

Nguon: Két qud khdo sdt dé tai ludn van
Ngoai ra, sinh vién con danh rat nhiéu thoi gian vao viéc sir dung mang xa hoi
trén DTTM (xem bang 3.16), khién cho mang xa hoi ciling 1a mot nhan té gay anh
huong dén viéc tham gia cac hoat dong cua sinh vién. Vi thé, twong tu tac gia da
kiém dinh Chi-square va c6 sy khac biét véi cac hoat dong tham gia tinh nguyén, tir
thién (p= 0,024), tham gia cau lac bo (dm nhac, thé thao, hoi hoa...) (p= 0,008),
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tham gia cac hoat dong tap thé tai truong ép (vin nghé, di ngoai, ki ning séng...)
(p= 0,043) va khdng tham gia hoat déng nao (p= 0,002), nhu vay c6 thé két luan véi
muc ¥ nghia 95% rang: Ngoai hoat dong lam thém thi sinh vién st dung mang x&
hoi cang nhiéu thi cang it tham gia cac hoat dong tap thé hoam tham chi khéng tham
gia hoat dong nao.

Tir d6 da cho thiy, khi thoi gian st dung cua PTTM ting 1én, kém thém do 1a
viéc str dung mang x& hoi nhiéu chinh 1a nguy@n nhan khién thoi gian twong tac truc
tiép voi x& hoi xung quanh cua sinh vién ngay cang giam xudng, hiéu suat tham gia
cac hoat dong it dan khién cho viéc xay dung cac mdi quan hé caa cac nhom xa hoi
ngay cang long léo.

Nhin vao bang 4.9: “Mitic d) tham gia cic hoat dong cua sinh vién theo gidi
tinh”, ching ta théy c6 su khac biét gifta nam va nit, c6 mot s6 hoat dong nam tham
gia nhiéu hon nit, c¢6 nhitng hoat dong nir tham gia nhiéu hon nam va ciing c6 mot
s6 hoat dong nam va nit tham gia gan ngang nhau.

Tuy nhién, xét vé y nghia khac biét thong ké, chi coduy nhat mot hoat dong
sau la co khac biét gitta nam na sinh vién. D6 1a “Sinh hoat cau lac bo, hoi nhom”
voi diém trung binh caa nam: 3,30 va nit : 3,26; t =0,166; p = 0,013. Nam gidi
thuong c6 xu huéng tham gia nhitng cau lac bo, hoi nhém dé cung chia sé kién
thire, kinh nghiém, niém dam mé chung, giao luu, hoc hoi nhu hdi bong rd, cau lac
bo bong da, hoi co tudng, nhém choi xe hay cac nhom tap hop nhirng nguoi thich
thé thao hoic di “phuot”... danh cho phai manh.

Bang 4.9. Murc do tham gia cac hoat dong cuaa sinh vién theo gid¢i tinh

Giai tinh ., _
) Kiem dinh sw khéac biét
Céc hoat dong Nam Nir ] )
. i gitra 2 nhém
biem TB | Piem TB
Luyén tap thé duc thé thao 3,45 2,93 p=0,729
Tham hoi nguai than, ho
. 3,48 3,19 p =0,954
hang
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Giao luu, gap go vai ban bé 4,09 3,88 p =0,058
Sinh hoat cau lac bg, hoi

) 3,30 3,26 p =0,013
nhém
bi choi véi gia dinh 3,18 3,39 p =0,110
Lam viéc nha 4,06 3,98 p =0,249

Ngudn: Két qua khdo sdt dé tai ludn vin

Ngoai ra, kiém dinh Chi-square vé mirc do tham gia cac hoat dong vai thoi
gian st dung DTTM ciing nhu thoi gian st dung mang x& hoi cua sinh vién thi ca
hai déu c6 su khéc biét véi viec “Giao luu, gip g& véi ban be” (p= 0,002; p=0,034)
va “Sinh hoat cau lac bg, hoi nhom” (p= 0,045; p= 0,021), sinh vién cang st dung
DTTM va mang xa hoi nhiéu thi viéc giao luu, gap g& véi ban bé, sinh hoat cau lac
bo, hoi nhom cang it. Dicu nay 1a hoan toan dung va lai mot lan nita khang dinh
DTTM da tac dong vao viéc xay dung cac méi quan hé xa hoi caa sinh vién.

4.4. Panh gia vé anh huéng caa viéc sir dung PTTM déi véi sinh vién

Dé ¢b cai nhin tong quat, nghién ctru da dat ra cau hoi: “Theo ¥ ban, PTTM ¢6
thuc su can thiét/ khdng can thiét ddi vai sinh vién trong quan hé x& hoi”. Chung ta
c6 két qua:

- 11,9% tra loi it can thiét va hoan toan khdng can thiét
- 88,1% tra 1oi can thiét va rat can thiét.

Song song d6, dya vao két qua tai Bang 3.10 khi duoc hoi rang “Viéc st dung
DTTM c6 anh huong xau dén cac mdi quan hé xa hoi ddi vai ban ?” thi ciu tra 10
“co it anh huong xau” chiém ty Ié cao nhat vai 51,3%, chiém ty Ié 26,3% la hoan
toan khong c6 anh huéng xau, chiém 18,8% va 3,8% la c6 anh hudng xau va cé anh
huong rat xau.

Bang 4.10. Mirc d§ anh hwéng cia viéc sit dung PTTM dén cac méi quan

hé cua sinh vién

Mirc d6 anh hwéng S6 lwong Ty 18 %
Hoan toan khong cd anh huong xau 42 26,3
C6 it anh hudng xau 82 51,3

73



C6 anh hudng xau 30 18,8

C6 anh hudng rat xau 6 3,8

Tong 160 100,0

Nguon: Két qua khdo sdt dé tai ludn van

T6m lai, sinh vién danh gia viéc sir dung DTTM la can thiét va gay it anh
huong xau dén cac mdi quan hé cua sinh vién. Mic du viéc s dung DPTTM dugc
danh gia 1a c6 anh huoéng tich cuc 13n tiéu cuc, nhung c6 thé thay, sinh vién trong
nghién ctu van cho rang viéc st dung DTTM la can thiét va hiru ich d6i véi sinh
vién trong cac mdi quan hé x& hoi (xem Bang 3-1).

Ngoai ra, kiém dinh Anova vé su danh gia anh huong cua PTTM gitra cac
sinh vién c6 thoi gian bat dau sir dung khac nhau, thu duoc gia sig < 0,05 & cac cap
kiém dinh danh gia DPTTM vé tinh giai tri cao va gy sa sut viéc hoc tap (Xem bang
4-11). Theo d6 nhitng sinh vién coO thoi gian st dung cang lau thi cang nhan ra
nhitng tinh ning giai tri cao cia PTTM va khong dong y rang PTTM gay ra sa st
viéc hoc.

Bang 4.11. Panh gia mirc dd anh hwéng cia PTTM va thoi gian bat dau sir
dung PTTM cua sinh vién

Piém trung binh

Kiém
Thoi gian bat dau sir dung dinh
Anh hwéng cia PTTM : Anova
Dwoil| Tw?2- Twl- | >=3
nam | <3 nam | <2 nam | nam
DTTM mang tinh giai tri cao 3,20 3,65 3,95 4,06 F=2,972
P=0,034
. F=0,205
DTTM giup giam stress 3,80 3,65 3,63 3,75 P = 0,893
DTTM phuc vu nhu cau hoc F=0,464

tap 3,90 3,77 4,00 4,01 P = 0,708

Céc ung dung cua BPTTM giup F=1,250
tiét kiem chi phi 380 | 377 356 1338 15 (904
DT.TM.glup ket noi & moi luc 3.50 3,77 3,91 3.83 F i 0,498
Moi not P=0,684

DTTM lam ton nhiéu thoi gian | 3,00 3,73 363 | 3,43 | F=1,662
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P=0,177

DTTM lam anh huéng dén sic F=0,517

khoe 3,70 3,77 3,51 3,53 P = 0,671

. e n F=4,153

DTTM lam sa sut viéc hoc tap 3,40 3,46 3,42 2,88 P = 0,007

DTTM lam han ché nhiing F 0431
cudc gap g, tro chuyeén truc 3,30 3,46 3,33 3,21 L

tiép P=0,741

Nguon: Két qua khdo sdr dé tai ludn van

Song song d6, kiém dinh Chi-square vé mic d6 anh hudng cua viée sir dung
DTTM dén cac mbi quan hé cua sinh vién theo thoi gian bat dau st dung cho gia tri
sig = 0,006 < 0,05 (xem bang 4.11), nhu vay c6 thé két luan véi mirc y nghia 95%
rang: Sinh vién ¢ thoi gian st dung DPTTM ¢ muc trung binh thudng dénh gia rang
DTTM gay anh huong rat xau, tuy nhién sau mot thoi gian sir dung du lau, biét cach
khdng ché thi ty 1é danh gia nay giam nhiéu. Dong thoi khi sir dung cang lau thi
sinh vién nhan dinh dugc rang viéc sa dung DPTTM hop ly s& hoan toan khéng gay
ra anh huong Xau.

Bang 4.12. Mai lién hé giira thoi gian bat dau sic dung PTTM dén mire do
anh hwéng caa viéc siv dung PTTM dén cac méi quan hé cia sinh vién

Pon vi tinh: %

Anh hwéng cia PTTM dén cac méi quan
hé xa hpi
Hoantoan |~ 2nh | c6anh | Céanh | T0NG
khong co . X X
. . hwdong hwong | hwong
anh hwong A £ Ky &
X Xau Xau rat xau
XAU
Dudéi 1
o 20,0 30,0 500 | 00 | 1000
nam
Thoigian | Towl-<2
,onagen e 19.2 53.8 192 77 | 100,0
bat dau sw nam
dung Tw?2-<3
DTTM Sm 11,6 69,8 11,6 7,0 100,0
> =3 nam 37,0 43,2 18,5 1,2 100,0
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Téng 26,2 51,2 18,8% 3,8 100,0

p= 0.006
Ngudn: Két qua khdo sdt dé tai ludn vin
Nhu vay, tic la mac du con nhirng anh huéng mang tinh tiéu cuc nay sinh
trong qua trinh sir dung DPTTM nhung tinh chét tich cuc van duoc danh gia cao hon

va la muc dich huéng téi cua qué trinh stir dung DPTTM.
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Tiéu két chwong 4

C6 thé thay, theo danh gia cua sinh vién thi BPTTM 1a phuong tién kha hitu
ich, g6p phan xay dung cac mdi lién hé cua ban than cac em véi moi ngudi xung
quanh. Giup cho sinh vién két ndi véi gia dinh thudng xuyén hon, dé dang ma rong
cac mdi quan hé ban bé. DU vi bat ky muc dich nao di nita thi van khdng thé pha
nhan vai trd thuc ddy vai tro twong tac ctia phuong tién ca nhan thdng minh nay.

Két qua khao sat dd cho thay rd hon vé cach sinh vién st dung DTTM va anh
huong dén cac mdi quan xa hoi. Khi phan tich cy thé anh hudéng dén quan hé voi
gia dinh thi chung ta thay duoc sinh vién van duy tri viéc lién lac, giao tiép bang
hinh thirc gap mat truc tiép va van c6 su két ndi véi cha/me du o sy hién dién cua
DTTM. Tuy nhién, viéc sinh vién danh quéa nhiéu thai gian cho viéc sir dung PTTM
(trén 4 gid mdi ngay) trong khi d6 thoi gian tro chuyén sinh hoat cung gia dinh cua
sinh vién mdi ngay da phan dao dong tir 1 dén dudi 2 gio mdi ngay, nhu vay cé thé
thay viéc sinh vién danh nhiéu thoi gian st dung DPTTM thi cang danh it thoi gian
cho gia dinh, ngudi than (p = 0,002) va diéu nay c6 thé ma rong khoang céch truc
tiép gitta chinh sinh vién va gia dinh cta ho. Ngoai ra, nghién ctu di cho thay c6
nhitng méi quan hé giita cha/me va sinh vién con khé long 1éo & mot sé gia dinh do
c4c thiét bj hién dai tac dong vao. Tuy cac cudc trd chuyén truc tiép van dién ra,
nhung c6 su it dan sy ling nghe, chia s¢ dé hiéu nhau hon ciing tré nén thua thét,
cac thanh vién it con thm sy véi nhau vé cac van dé gap phai trong cudc song do viéc
sir dung DTTM ciing nhu mang xa hoi nhiéu din dén viéc chia sé giira cha/me va sinh
vién ngay cang it di va xuat hién nhiéu han ché vé mat noi dung tro chuyén, moi thanh
Vién tiép tuc chim dim trong khong gian riéng dé két ndi voi thé gisi chir khong két ndi
1an nhau khién cho hanh phiic gia dinh c6 nguy co suy giam. Chinh vi thé, s& dé dang
lam giam sy tuong tac, mdi quan hé gia dinh bi suy yéu, va sinh vién s& tro nén doc 1ap
hon véi cha me va danh nhiéu thoi gian hon cho cong nghé hién dai.

Con vé mbi quan hé véi ban be, thiy cd thi hau nhu hién nay tit ca moi
chuyén déu c6 thé dugc chia sé thong qua DTTM, su gian bo véi nhau s& dugc thé

hién thdng qua tan suat lién lac véi ban be, thay c6 théng qua smarphone cua sinh
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vién vi thé gitp sinh vién c6 thé lién lac véi thay cd & bat cir thoi diém nao, bét ct
vé viéc gi, bat ctr Iy do ndo. Tuy nhién, viéc st dung BTTM con cho thay viéc cac
ban dan danh it tm tri dé trd chuyén cing ban bé & ngoai doi. Pa sé cac ban cam
thiy chat luong cudc trd chuyén cua cac ban bi suy giam dang ké khi c¢6 sy hién
dién cua DTTM va cac ban lién lac v6i nhau thuong xuyén hon bang DTTM, dic
biét wu tién lién lac qua mang xa hoi. Ngoai ra két qua con cho thay nhiing sinh vién
c6 thoi gian su dung BPTTM cang lau thi mic d6 tham gia vao hoat dong giao luu
gap g& ban bé cang thap (p = 0,027)

Vé quan hé khac gitra cac nhom, cong dong di tao ra nhitng hoat dong vui
choi giai tri phu hop s& gitp tinh than thoai mai, hoc tap tét, ngoai ra viéc tham gia
nhitng hoat dong trén s& cho thay cac ban sinh vién s& d& dang mé rong viéc giao
Iwu két ban véi cac ca nhan, nhdm, cong dong trén pham vi rong 16n va duy tri méi
quan hé thong qua viéc sir dung DTTM bang céc ung dung nhu gui tin nhan, goi
dién, mang x& hoi. Tuy nhién, viéc st dung DPTTM va mang x& hoi nhiéu ciing da
mot phan tac dong vao viéc tham gia cac hoat dong cua sinh vién, sinh vién sir dung
mang x& hoi cang nhiéu thi cang it tham gia cac hoat dong tap thé hodc tham chi
khong tham gia hoat dong nao.

T6m lai, viéc st dung DPTTM di va dang c6 nhitng anh huéng dén cac mbi
quan hé xa hoi cua sinh vién. PTTM vira la phuong tién thong tin lién lac dong thoi
1a phuong tién giai tri, va dan tro thanh mot “ngudi ban” cua sinh vién. Viéc st
dung DTTM tao nén sy gan két gitta cac méi quan hé thong qua su lién lac truc tiép
hodc bang nhiing tng dung gian tiép trén DPTTM da dap Gmg duoc nhitng nhu cau
vé lién lac chu yéu phuc vu viéc giao luu két ban méi trong pham vi trudng hoic
rong 16n hon, tir d6 gitip cho sinh vién s& ¢6 nhiéu mbi quan hé hon thong qua mai
treong Internet. Nhu cau cap nhat thdng tin tir cac trang mang xa hoi khé cao, viéc
nam bat nhitng thdng tin nay gidp hoc sinh ty tin hon trong mi quan hé véi ban bé
cua ching. Va PTTM dudng nhu DTTM tro thanh mot thiét bi dé duy tri mot méi
quan hé cua sinh vién. Ngoai ra, véi tinh chat “tit ca trong mot”, PTTM c6 dugc

nhiing tién loi rat 16n, nhung ciing tiém an — nhu véi bat cr cong ngh¢ tién tién nao
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- nhitng tac hai khon ludng néu sinh vién sir dung khong ¢ tu cha va biét ty kiém
soat ban than. Cu thé hon, viéc gia tang thoi gian sit dung DPTTM va mang xa hoi
cua sinh vién cling chinh 13 nguyén nhan khién thoi gian twong tac truc tiép voi xa
hoi xung quanh cua sinh vién ngay cang giam xudng, hiéu suat tham gia cac hoat
dong it dan, viéc giao luu, gdp g& v6i ban bé ngay cang thua thét cua sinh vién ngay

khién cho viéc xay dung cac mdi quan hé cua cac nhdm xa hoi ngay cang long léo.
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KET LUAN

Ngay nay, su phét trién cong nghé thong tin dan dén nhitng thay ddi 16n vé
mat x4 hoi va PTTM chinh 12 minh chiing cu thé cho diéu d6. PTTM da va dang
tré thanh mot cdng cu dé sinh vién c6 thé két ndi, giao luu, két ban, phuc vy trong
Viéc hoc tap, giai tri va giup gia tang qua trinh m& rong, duy tri mang ludi quan hé
x& hoi xung quanh minh. Viéc van dung ly thuyét trao déi xa hoi (Social Exchange
Theory) vao dé tai dé phan tich anh huong cua DPTTM va cac phét hién tir nghién
ctru da goép phan tra loi cac cau hoi vé thyc trang cua viéc s dung DTTM, dac biét
la moi quan hé giita viéc sir dung PTTM va céc anh hudéng ciia né d6i voi mbi quan
hé x& hoi cua sinh vién. Nghién ctru chi tap trung gidi han tim hiéu ba méi quan hé
x& hoi co ban: mdi quan hé gia dinh (cha me, anh chi, ho hang, nguoi than...), moi
quan hé ca nhan (thay cd, ban bé..), mdi quan hé nhém xa hoi (cong dong, té chic,
dich vu, cac nhom trén mang x& hoi). Co thé thay rang, hién nay DPTTM dang dong
mot vai trd nhat dinh va anh hudng vo cing to 16n ddi véi sinh vién trudng dai hoc
Mo tai TP.HCM. Chinh vi vy, ma hau hét sinh vién déu st dung DPTTM va cho
rang DTTM c6 vai trdo quan trong va can thiét di véi cude sdng cua cac ban. Sinh
vién st dung Smarrtphone véi nhiéu muc dich khac nhau nhu: giai tri, lién lac, két
ndi ban be, thu thap thong tin, hd tro hoc tap... Két qua nghién ctru da chi ra ring,
muc dich lién lac va giai tri & muc dich dugc sinh vién trong nghién ctru quan tdm
hon ca. Ngoai ra, nhimg dic diém ca nhan va gia dinh cua sinh vién ciing tac dong
khong nho dén mutc d6 sir dung nhu: ngudn goc qué quan cua sinh vién ciing tac
dong Ién thoi gian bat dau sir dung DTTM, sinh vién thanh thi sit dung DPTTM sém
hon sinh vién & ndng thon; yéu tb nam hoc tac dong lén thoi gian s dung DTTM
cua sinh vién, st dung nhiéu nhat van 14 cac ban sinh vién nim 3, nim 4 véi thoi
gian st dung tir 4 tiéng tro 1én; nguoc lai, sinh vién nim 1, ndm 2 sit dung DPTTM
dudi 30 phat mdi ngay da cho thdy nhu cau st dung DPTTM cua sinh vién c¢6 xu

huéng ting dan ty 1& thuan véi nim hoc cta c4c ban.
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Dang thai, két qua ciing cho thay rang nhitng sinh vién da dung DPTTM cang
lau thi thoi gian sir dung trung binh mdi ngay cua sinh vién ciing gia ting, viéc nay
cling dit ra nhiéu mdi lo ngai anh hudng dén quan hé xa hoi caa sinh vién trong qué
trinh st dung Vi diéu nay c6 thé gay anh hudng truc tiép dén viéc hoc tap, stc khoe
va nhitng hoat dong khac cua sinh vién. Cac budi sinh hoat gia dinh, tro chuyén
cling cha me ciing c6 thé d& dang bi tri hodn hoic khong thyuc hién néu sir dung voi
thoi gian nhu trén. Thoi gian sir dung PTTM cua sinh vién trong mau khao sat l1a
trén 4 gio mdi ngay va viéc sir dung mang xa hoi ciing 1a mét trong nhitng nhan té
gop anh huéng dén cac quan hé x& hoi caa sinh vién trong qué trinh st dung.
Nghién cizu con cho thay tan suat sir dung mang xa hoi caa sinh vién nam va nit 1a
ddng déu nhau va nhirng sinh vién nao cang danh nhiéu thoi gian sit dung BPTTM
thi thoi gian s dung mang xa hgicang tang. Sinh vién st dung DPTTM va mang xa
hoi dé phaét trién cac mdi quan hé xa hoi cua minh, tir d6 tao nén sy lién lac dé dang
V6i ban be, thiy co, gia dinh va nhitng ngudi than thiét khac.. Vé co ban, gia dinh
van dong mot vai tro quan trong doi sinh vién, van duy tri méi quan hé twong doi tét
V6i cac thanh vién trong gia dinh, van lién lac, giao tiép bang hinh thitc gap mat tryc
tiép va van co su két néi véi cha/me di c6 su hién dién cia DPTTM. Tuy nhién, c6
mot phat hién dang chu y tir nghién ciru chinh 1a sinh vién danh tir 1 dén 2 gio mai
ngay cho viéc tro chuyén cung gia dinh, trong khi d6 viéc st dung BPTTM va mang
x& hoi mdi ngay cua sinh vién 12 trén 4 gid. Su chénh lénh nay di cho thay rang
nhitng sinh vién nao cang danh nhiéu thoi gian sir dung st dung DTTM thi cang
danh it thoi gian dé tro chuyén truc tiép cung gia dinh ngudi than. Thay vao do, da
s déu danh nhiéu thoi gian vao mang xa hoi dé tan giu véi ban bé, choi game,
nghe nhac... khién cho méi quan hé véi ngudi than, gia dinh ngay bi suy giam, céc
cudc trd chuyén vi vay it dan di, sy ling nghe, chia sé dé hiéu nhau hon ciing tré
nén thua thét. Mi quan hé véi ban be ciing vay, viéc sir dung DPTTM con cho thay
viéc cac ban dan danh it tim tri dé trd chuyén cing ban bé & ngoai doi. Pa sb céc
ban cam thay chat lwong cudc trd chuyén cua cac ban bi suy giam dang ké khi ¢ su

hién dién cia DTTM va cac ban lién lac véi nhau thudng xuyén hon biang DTTM,
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dic biét wu tién lién lac qua mang x& hoi. Ngoai ra két qua con cho thay nhing sinh
vién c6 thoi gian sa dung BPTTM cang nhiéu thi mac d6 tham gia vao hoat dong
giao lwu gip g& ban bé cang thap va viéc tham gia cac hoat dong tap thé cang it
hodc tham chi khdng tham gia hoat dong nao. Chinh vi thé, tuy viéc sir dung DPTTM
gilp sinh vién gia ting va mé rong twong tac xa hoi gian tiép nhung s& d& dang lam
giam sy tuong tac truc tiép véi nguoi than, gia dinh, ban be..

Nhu vay, qua nghién ctru di cung cip cho ching ta hiéu rd hon vé thuc trang
sir dung DPTTM cua sinh vién, dong thoi chi ra mét sé anh huéng cia PTTM d6i
vé6i cac mdi quan hé x& hoi vai sinh vién. Vi vay, xét cho ciing, PTTM chi 1 cong
cu phuc vu cudc séng con ngudi. Viéc nd gay anh huong tich cuc hay tiéu cuc 1a
tly vao céach sir dung cua mdi ngudi. Do d6, can phai hiéu rd thyuc trang, nhan thuc
dung loi ich, nguy co, ctiia cong nghé s6, dé trang bi kién thirc phu hop, tir d6 dinh
hudng, cling nhu tim ra cach thuac s dung hiéu qua. Ban than sinh vién ciling phai
ty y thire dugc hai mit tot xau cua DPTTM dé cd thé sir dung DPTTM mét cach théng
minh s& khdng chi giam cac tac hai, ma con phat huy duoc mat tét, gidp quan hé
giita c4c thanh vién thém gin két, hanh phuc gia dinh duoc bao dam, tao nén tang

cho su phat trién bén viing cia xa hoi.
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PHU LUC

Xin chao céc ban. T6i Ia hoc vién dén tir truong HOC VIEN KHOA HOC
XA HOI. Hién nay, toi dang thuc hién dé tai luan vin: “Anh hwéng caa viéc sir
dung dién thoai thong minh dén quan hé x& hdi ciia sinh vién Truwong Pai hoc
Mé Thanh phd Hé Chi Minh”. Bang hoi nay mang tinh khuyét danh va céc thdng
tin chi phuc vu muc dich nghién ctu, khéng sir dung cho bat ky muc dich khac.
Bang cdu hoi duoi ddy la mot phan rat quan trong trong nghién cuu cua toi nén rat
mong cé4c ban gitip t6i dong gbp ¥ kién dé hoan thanh ban hoi nay.

Tran trong cam on sy hop tac cua cac ban !

Ma s phiéu:

Cach ghi phiéu: Khoanh tron vao sé bén canh dap 4n ban cho 1a dung.
Vi du : Gigi tinh : 1. Nam (2) Nit
% PHAN A : THONG TIN CA NHAN :

Cau 1. Ban dang la sinh vién nim :

1. Nam 1 2. Nam 2 3. Nam 3 4. Nam 4
Cau 2. Giéi tinh ciaa ban :

1. Nam 2. Nir

Cau 3. P§ tudi cia ban: ...... tuoi

Cau 4. Chuyén nganh ban dang theo hoc:

Cau 5. Ban dén tir:

1. No6ng thon 2. Thanh thi

Cau 6. Noi & hién tai caa ban:

1. Ky tuc xa 4. Nhariéng

2. Phong tro 5. Noikhéc:....................

3. Nha cua gia dinh (bd me, ngudi than)



Cau 7. Tinh trang kinh té gia dinh cia ban:

1. Giauco 2. Khagia 3. Trung binh
4. Can ngheo 5. Ngheo

Cau 8. Thu thap trung binh mdi thang ciia ban la:

1. <1.000.0004

2. 1.000.000d — <2.000.000d

3. 2.000.000d — <3.000.0004

4, >4.000.000d

< PHAN B : PHAN CAU HOI CHI TIET

Cau 9. PTTM ban dang s dung lic mua cé muc gia la ?
1. <2.000.0004

2. 2.000.000d — <5.000.0004

3. 5.000.000d — <10.000.000d

4, >=10.000.000d

Cau 10. Ly do ban sit dung PTTM ? (C6 thé chon nhiéu phwong an)
1. Thuong hiéu ndi tiéng

2. Lién lac

3. Nhiéu tinh ning

4. Ung dung da dang

5. Thay nhiéu ngudi ding nén ding

Cau 11. Ban thwong sit dung PTTM véi muc dich ? (Cé thé chon nhiéu
phuong an)

1. Lién lac, tham hoi moi nguoi

2. Két ndi ban bé (Giao luu két ban véi moi nguoi qua mang xa hoi)

3. Giai tri (Nghe nhac, xem phim tryc tuyén, choi game... )

4. Mua sam online

5. Phuc vu nhu cau hoc tap

6. Cap nhat tin tarc mai tur cac trang théng tin



7. Quang cao kinh doanh

8. Thé hién sy dang cap, sanh diéu

9. Khac: ..o

Céu 12. Ban da str dung PTTM dwoc bao lau ?

1. Duéi 1 ndm 3. Tu 2 -<3 nam
2. Tor1—-<2ndm 4.>=3 nam

Cau 13. Mbi ngay, thoi gian ban sir dung PTTM la bao nhiéu ?

1. 0-<30 phat 4, 2-<4qio
2. 30— <60 phat 5. >=4gid
3. 1-<2qio

Cau 14. M&i thang, ban tén khoang bao nhiéu tién khi sit dung PTTM ? (Vi
du: 3g, thé nap tién, thé game, phi dich vu...)

1. <20.000 (d)

2.20.000 (d) — <50.000 (d)

3. 50.000 (d) — < 100.000 (d)

4. 100.000 (d) — < 150.000 (d)

5.>=150.000 (d)

Cau 15. Thiét bi két ndi mang Internet trén PTTM ciia ban 1a ?

1. Wifi

2. 3G

3. Ca 2 thiét bi

CAu 16. Ban thwong kiém tra théng bao trén PTTM bao l1au mét lan ?

1. Khoang 5 phut 3. Mot tiéng

2. 10— 15 phat 4. Chi khi can thiét
Céau 17. Ngoai nghe goi, ban thwong sir dung cac chire ning nao khac cua
PTTM ? (C6 thé chen nhiéu phwong 4n)

1. Tin nhin van ban 9. Mang xa hoi
2. Gui/nhan Mail 10. Xem phim
3. Luu trir c&c thdng tin va tai liéu 11. Nghe nhac



4. Sir dung ban d6, tim vj tri 12. Doc truyén/ doc sach
5. Ghiam 13. Choi games

6. Béo thuc 14. Mua sim tryc tuyén
7. Word, excel, powerpoint 15. Truy cap Web

8. Chup anh, quay phim

Ban vui long danh gia khach quan cdc ndi dung sau day theo ciac mirc do
sau: 1= Rét khong dong y; 2= Khong dong y; 3 = Hoi dong y; 4=Pongy va 5=
Rt dong y)(Panh diu X vao 6 chon)

Cau 18. Mirc @9 dong y/khong dong y caa ban vé cac
anh hwéng khi sit dung PTTM

18.1. | BPTTM mang tinh giai tri cao

18.2. | BPTTM gilp giam stress

18.3. | PTTM phuc vu nhu cau hoc tap

18.4. | Cac (ting dung ciia PTTM gilp tiét kiém chi phi

18.5. | DPTTM gidp két ndi & moi ldc moi noi

18.6. | DPTTM lam ton nhiéu thoi gian

18.7. | PTTM lam anh huong dén sic khoe

18.8. | BPTTM lam sa st viéc hoc tap

180 DTTM lam han ché nhiing cudc gap g, tro

chuyén truc tiép

Ban vui long danh gia khach quan cac ngi dung sau day theo cac mirc do
sau: 1= khong sir dung; 2 = khong thwong xuyén; 3 = thwong xuyén; 4 = kha

thwong xuyén va 5 = rat thwong xuyén)(Panh diu X vao 6 chon)

Cau 19. Mirc do sir dung PTTM cia ban trong cac

tinh huéng sau day:

19.1. | Tai truong hoc, trong gio hoc

19.2. | bi xe buyt, taxi




193 Trong thoi gian cho doi (vi du: quan ca phé, cia
| tien loi...)

19.4. | Khi dang an

19.5. | Trudc va sau khi ngu day

19.6. | Trong luc xem phim

19.7. | Khi dang cam thay buon chan

19.8. | Tai cac bira tiéc (dam cudi, sinh nhat...)

19.9. | Khi di choi véi ban bé

Cau 20. Tan suit sir dung mang x& hdi trong mét ngay caa ban 1a bao nhiéu
1an?

1. 11an/ngay

2. 21lan/ ngay

3. 31lan/ngay

4. >41an [ ngay

Céau 21. Theoi gian trung binh mot ngay ban sir dung mang xa hoi ?

1. 1-<2gio

2. 2-<3giv

3. 3-<4qgio

4. >4 giv

Cau 22. Néu ban c6 sir dung Facebook, vay sé lweng ban bé caa ban la ?
1. <50 5. 200-<500

2. 50 -<100 6. 500-<1000

3. 100 - <150 7. >= 1000

4. 150-<200

Cau 23. Phan Ién ban bé trén mang xa hdi ciaa ban thudc nhém déi twong
nao?

1. Nguoi quen ngoai doi thuc

2. Khong quen biét hoic chua tirng gip ngoai doi thuc

3. Nhitng ngudi than thiét nhat (ban than, gia dinh, gido vién...)



Ban vui long danh gia khach quan cac ndi dung sau day theo cac mirc do
sau: 1= Hoan toan khong ding; 2 = Khéng ding; 3 = Pung m¢t it; 4 = Ding va
5 = Hoan toan ding)(Panh diu X vao 6 chen)

Cau 24. Mirc d9 ding/ khong ding ciia ban vé mang

xa hoi

41 Mang xa hoi gilp tdi chia sé va cap nhat thong tin
mot cach nhanh chdng va tién loi
Mang x& hoi gip toi trd chuyén, két ban va twong

242. | T N
tac vai nhiéu ban bé mai

243 Mang x& hoi giup t6i tim duoc sy giup d& cua moi
nguoi khi gap kho khan

o4 Mang xa hdi gitp toi gitr lién lac véi ban be, gia
dinh va nguoi than

045, Mang x& vhéi \,/6 Cl:Jng quan trong, 12 mot phan
khdng thé thiéu doi véi toi

24 6. T6i ludn cam thay thich tha vai nhimng gi dang
xay ra trén mang x& hoi

017 Mang xa hoi gilp tdi tu do bay té cam x(c, y kién
ca nhan

4.8, T6i san sang dung thoi gian cua minh dé tham gia
cac hoat dong trén mang xa hoi

24.0. M’ang x& hoi lam giam kha nang tuong tac truc
tiep caa tdi vai moi ngudi xung quanh

24.10. | Mang x4 hoi giup toi d& buon chén, giét thoi gian
Mang xa hoi thuong khién toi khdng mudn tham

24.11. | gia vao cac hoat dong vi mudn danh thai gian vao
mang xa hoi

Céau 25. Ban c¢6 thwong xuyén sit dung PTTM trong khi di choi véi ban bé, di

tham gia cac hoat déng cong dong hoic trong khi danh thoi gian cho gia dinh ?

1. Ludn luén 4. Hiém khi
2. Thuong xuyén 5. Khoéng bao gio
3. boi1 khi




Cau 26. Ban thwong lam gi trong thoi gian rénh rdi ? (C6 thé chon nhiéu
phwong an)

1. Hoc tap

2. Giai tri (choi game, xem phim, ludt web, mang xa hoi...)
3. Lam thém

4. Quay quan voi gia dinh
5. Gap go ban bé

6. Choi thé thao

7. Tham gia cau lac bo

8

CAu 27. Ban c¢6 dang tham gia cic hoat ddng nao sau day (C6 thé chon nhiéu
phwong an)
1. Tham gia cac hoat dong tinh nguyén, tir thién
2. Tham gia l1am thém (tich liiy kinh nghiém, thu thap...)
3. Tham gia cau lac b (&m nhac, thé thao, hoi hoa...)
4. Tham gia cac hoat dong tap thé tai truong 16p (van nghé, di ngoai, ky niang
soéng...)
5. Khong tham gia hoat dong nao

Ban vui long danh gia khach quan cac ngi dung sau day theo cac mirc do
sau: 1= Khong bao gio' ; 2 = Rét it khi; 3 = Thang vai lan; 4=Tuan vai lan va 5
=H:ing ngay)(Panh dau X vao 6 chon)

Cau 28. Mirc @ tham gia ciia ban vé nhirng hoat dong

Sau.

28.1 | Luyén tap thé duc thé thao

28.2 | Tham hoi nguoi thén, ho hang

28.3 | Giao luu, gap go voi ban be

28.4 | Giao luu, gap go vaoi ban bé cung so thich (CLB...)

28.5 | Di choti vi gia dinh

28.6 | Lam viéc nha




Cau 29. Trung binh méi ngay ban danh bao nhiéu thoi gian dé tro chuyén truc

tiép hoic sinh hoat véi gia dinh ?

1. <15 phat 4, 1->2qio
2. 15 -> 30 phat 5. 2->3gio
3.30 -> 1 gio 6. >4 qio

Cau 30. C4c cudc tro chuyén truc tiép giira ban va cha me thwong dién ra vao
thoi gian nao?

1. Trudc khi ban di hoc/ cha me di lam

2. Trong gio an

3. Gio nghi ngoi sau bira ti

4. Bat ky luc nao

5. KhAC (Qhi 1) e

Cau 31. Ban thwong sir dung hinh thic lién lac nao sau day dé tro chuyén cing
cha me ? (C6 thé chon nhiéu phwong 4n)

1. Gap truc tiép

2. Goi dién thoai

3. Nhan tin

4. E-mail

5. Théng qua cac tng dung mang xa hoi

Ban vui long danh gia khach quan cac ngi dung sau day theo cac mirc do
sau: 1= Khong bao gio; 2 = Rat it khi; 3 = Thang vai lan; 4= Tuan vai lan va 5
= Hang ngay)(Panh dau X vao 6 chen)

Céu 32. Quan hé cia ban véi ba me: 11 2|3 |4]|5
- To6i thuong ké chuyén hoc hanh cua toi voi
cha/me
_— T6i thuong tdm su chuyén tinh ban/ tinh yéu véi
cha/me
Tbi thuong noi chuyén vé so thich (ca nhac, dién
323 anh, thoi trang...) voi cha/me




24 T6i thuong chia sé nhan xét, danh gia vé nhiing
" | gi di2n ra trong cudc séng hang ngay véi cha/me

To6i thwong hoi han stc khoe, cong viéc cua
cha/me

32.5.

Cau 33. Khi ban gip chuyén khé khin hay thic mic vé nhitng van dé nao do,
ban thwong:

1. Gap cha/me dé chia sé va tam su

2. Str dung PTTM dé ty minh giai dap

3. Hai han ban be

CAu 34. Theo y ban, PTTM c6 thuwc sw can thiét/khong can thiét ddi véi sinh

vién trong cac mdi quan hé x& héi khéng ?

1. Hoan toan khéng can thiét 4. Hoan toan can thiét
2. It can thiét 5. Rét can thiét
3. Can thiét

Cau 35. Nhin chung viéc sit dung PTTM c6 anh hwéng xau dén cac méi quan
hé xa hoi do6i véi ban ?
1. Hoan toan khdng ¢ anh huong xau 3. C6 anh huong xau

2. Co it anh hudng xau 4. C6 anh huong rat xau

Xin Kiém tra da tra loi day da cac cau héi
XIN CHAN THANH CAM ON SU HQP TAC CUA CAC BAN!



