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MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong thoi dai bung nd thong tin hién nay, dudi sy tdic dong manh mé cua
cudc cach mang khoa hoc, cong nghé, cong nghé thong tin (CNTT) da tham nhap
vao tit ca moi linh vuc ctia doi sdng xa hoi. Thong tin ngdy nay da va dang co gia
tri 16n hon ca moi loai tai nguyén thién nhién khac.

Thong tin tu liéu vira 13 dau vao vira 1 dau ra cta cong tac nghién ctru khoa
hoc. N6 1a mot trong ba bd phan cAu thanh cua hoat dong khoa hoc, do 1a thong tin
tu liéu khoa hoc, quan 1y khoa hoc va nghién ctru khoa hoc. Trén thé gid1, viéc phat
trién thong tin tu li¢u khong chi 1a chién luge ma con 1a trach nhiém cta Nha nudc,
cac by, cac nganh va dia phuong. Van kién DPai hoi Dai biéu toan quéc lan tha XII
d3 chi rd nhiém vu tong quat trong 5 nam toi (2016-2020): “Do6i méi can ban va
toan dién giao duc, dao tao, nang cao chét luong nguén nhan luc; déy manh nghién
ctru, phat trién, tng dung khoa hoc, cong nghé; phat huy vai tro qudc sach hang dau
clia gido duc, dao tao va khoa hoc, cong nghé ddi véi su nghiép do6i méi va phat
trién dat nudc” [5, tr. 77]. Cap nhat, phd bién thong tin va ning cao hiéu qua hoat
dong cua hé thong thu vién ndi chung va hé théng thu vién trudng dai hoc ndi riéng
13 muc tiéu phat trién ctia mdi co quan. Do vay viéc hién dai hoa (HPH) cic co
quan théng tin - thu vién (TT-TV) dép tGng nhu cau cua gido duc va dao tao 1a hét
sttc quan trong. Nguon luc thong tin (NLTT) va trang thiét bi phai thudng xuyén
duogc cap nhat, duoc bod sung cho phu hop véi xu thé cua thoi dai.

Trong bdi canh d6 cac co quan TT-TV nhét 13 thu vién dai hoc Viét Nam da
rit quan tim t6i viéc ing dung cong nghé hién dai, CNTT vao trong t6 chirc va hoat
dong ctia minh. Ung dung CNTT ma dac biét xay dung thu vién dién tir 1a yéu td rat
quan trong trong tién trinh HDH nay. Mat khac, trong giai doan d6i méi gido duc
hién nay cac truong dai hoc da chuyén tr dao tao nién ché sang hinh thirc dao tao
tin chi. Pao tao theo hinh thirc nay da lam gia ting nhu cau tra ctru, tim kiém thong
tin cua nguoi dung tin (NDT) phuc vu cho qua trinh giang day, hoc tap va nghién

ctru khoa hoc cia cén b, giang vién, hoc vién va sinh vién trong truong. Vi the so

8



luong NDT cua thu vién da tang 1€n va hinh thirc phuc vu phai da dang hon so véi
dao tao theo nién ché nén doi hoi hoat dong thu vién ciing phai thay d6i theo dé dap
tmg nhu cau ciia NDT. Thu vién khong chi dimg lai & viéc cung cip thong tin theo
yéu cau ma phai cha dong, d6n dau d6 1a cung cap thong tin trudce khi ¢ nhu cau.

Truong Pai hoc Su pham K thuat Nam Dinh (PHSPKTND) Ia truong dao
tao gido vién day k¥ thuat, can b k¥ thuat, ngoai ngir va kinh té trinh d9 thac si, dai
hoc, cao ding chat luong cao; 1a co so bdi dudng, nghién ciru va tmg dung khoa hoc
¢6 uy tin vé cac linh vuc khoa hoc cong nghé, khoa hoc kinh té - quan 1y va khoa
hoc gido duc; phuc vu déc luc su nghi¢p phat trién gido duc, kinh té - x4 hoi cua dat
nuéc, dic biét 1a ving Pong bang phia Nam Song Hong. Tir nam 2011, Truong bat
dau chuyén sang dao tao theo hinh thirc tin chi. Vi phuong thirc ddo tao méi nay
doi hoi thu vién Nha trudng ciling phai thay d6i vé to chirc va hoat dong dé dap tng
hiéu qua nhu cau vé thong tin, tai li€u cua can bd, gidng vién, hoc vién va Sinh vién.
Hién nay Trung tdm Thong tin - Thu vién (TT-TV) Nha truong mac du da dugc
quan tim dau tu tuy nhién hoat dong con mang tinh chét truyén théng, chua sir dung
phan mém nghiép vu thu vién, ngudn tai liéu s6 chua phong phu, chua c6 san phim
va dich vu hién dai cung cap tin cho NDT. Trinh d¢ cua can bo thu vién (CBTV)
chua dap ung xu hudng phat trién cta thoi dai méi. Pay ciing 1a han ché 1am hiéu
qua ap dung dao tao theo tin chi ctia Trudong chua duoc nhu mong mudn.

Vi nhiing 1y do trén t6i chon dé tai “Hién dai hod hoat dpng Théng tin -
Thuw vién Truong Pai hoc Sw pham Ky thudt Nam Pinh” 1am dé tai luan van tot
nghiép chuyén nganh Khoa hoc Thong tin - Thu vién cia minh.
2. Tinh hinh nghién ctru

Hién nay cac co quan TT-TV trén thé gidi ndi chung ciing nhu & Viét Nam
no6i riéng dang cé nhirng bude chuyén minh rat rd nét ma cu thé 1 viéc ung dung
CNTT vao tit ca moi hoat dong cua thu vién dac biét trong cac trudong dai hoc. biéu
nay dang tao ra nhiéu co hoi phat trién tuy nhién ciing 1a thach thirc ddi v6i nhiéu co
quan TT-TV. Vi viy van dé HPH thu vién, van dé tmg dung CNTT vao hoat dong
TT-TV dang 1a van dé cip bach va dugc cic nha chuyén mén ciing nhu nhing

nguoi lam trong nganh thu vién quan tam rat nhiéu.

9



Nhitng cong trinh dé cap dén van dé phat trién cac bd suu tip sb va cung cap
dich vu HPH nhu: “Modernization of library and information services in technical
higher education institutions in North India: state-of-the-art report” cua tac gia
Seema Vasishta (2008): danh gia thuc trang, tic dong cia HPH dén méi trudng,
phat trién bo suu tap, dich vu két xuét va nguén nhan lyc trong céac truong dai hoc
k¥ thuat cua Bic An Do; dua ra giai phap dé cai thién tinh hinh hién tai va cung cép
dich va HPH cho cong dong nguoi dung [43, tr. 286-294]. Cudn sach
“Modernization of libraries: a challenge in digital era” (2008) cua tac gia
Chandrakant Swain: Trong qua trinh HPH xuét hién nhiing khai niém moi, hién
dai; cac bo suu tap so dang thay thé cac bd suu tap truyén thong. Cudn sach ciing 1a
nd luc dé gitip sinh vién, gido vién, chuyén gia va cic nha nghién ctru ty cip nhat
cac xu hudng gan day cua thu vién [42].

Nhitng cong trinh dé cap dén van dé s6 hoa tai liéu nhu: “Hién dai hoa hoat
dong thong tin - thu vién cac truong dai hoc trong thoi dai cong nghé gop phan d6i
m&i chat lugng gido duc dai hoc Viét Nam” cia tac gia Nguyén Thanh Tra ding
trén Tap chi Thu vién Viét Nam s6 2 nam 2015 [33, tr. 16-20], “Céng tac xay dung
bd suu tap s6 tai liéu ndi sinh tai Trung tdam Thong tin - Thu vién Lé Vi Hung,
Truong Pai hoc Pong Thap” cua tac gia Nguyén Hoang Nam ding trén Tap chi
Thir vién Viét Nam s6 3 nam 2019, [20, tr. 52-55]. “S6 hoa tai lidu nodi sinh gop
phan giam khoang cach sd trong gido duc va dao tao cao dang - dai hoc” cia tac gia
Nguyén Hoang Vinh Vuong dang trén Tap chi Thw vién Viét Nam $6 3 nim 2014,
[40, tr. 15-30]. Nhin chung cac viét trén trinh bay tinh tat yéu khach quan trudc yéu
ciu HPH hoat dong TT-TV hién nay, thyc trang cong tac s6 hoa nguén tai liéu, tai
liéu ndi sinh va dua ra mot sd giai phap thuc hién HDH: chinh sach dau tu co so vat
chit, phat trién nguén tai liéu dién t, sb hoa va xay dung cac b suu tap $0.

Nhirng cong trinh nghién ctru vé van dé ung dung céng nghé thong tin nhu:
Cuén sach “Ung dung cong nghé thong tin va truyén thong trong d6i méi hoat dong
thu vién” cua tac gia Vwong Toan nam 2013 [32] gitp ta ndm rd ngudn tai nguyén
thong tin trong thu vién va thu vién d6 st dung CNTT nhu thé nao dé truy hoi

thong tin nham muc dich phuc vu tot thong tin cho NDT. Cubn sach “Ty dong hoa
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trong hoat dong thong tin - thu vién” (2007) cua tac gia Tran Thi Quy va D& Vin
Hung: Tu dong hoa hoat dong TT-TV chinh la qué trinh ma moi hoat dong nghiép
vu truyén théng ting budc duoc HDH. Trong qué trinh hoat dong d6 may moc thiét
bj va cong nghé da va dang dan dan thay thé sirc lao dong cta con ngudi. Qué trinh
tu dong hoa 1a yéu cau bit budc trong dinh hudng phat trién ciia mdi co quan TT-
TV hién nay [24]. Bai viét: “Sy tac dong cua cong nghé thong tin téi hoat dong thur
vién - thong tin” (2015) cua tac gid DPinh Thuy Quynh va Hoang Thuy Phuong. Bai
viét dé cap dén qua trinh chuyén minh cta céc thu vién tir thu vién truyén thong
sang thu vién di¢én tr dudi sy tac dong ctia cong nghé thong tin. Tur do, tac gia cling
dé xuat cic giai phap phat trién nham nang cao hoat dong cac thu vién trong thoi
dai ngay nay [25, tr. 24-28].

Nhitng coéng trinh nghién ctu vé thu vién hién dai nhu: Bai viét
“Modernization of academic libraries: A challenge in the digital era” cua tac gia
Vishala B.Mallapur (2009): dua ra thuc trang ctuia cac thu vién hoc thuét trong ky
nguyén sb, cach thirc quan 1y tot nhat cac nguodn luc dé dap Gmg nhiing thach thic
cua thu vién trong thé ky 21 [45]. Luén an Tién si “Quan ly thu vién hién dai tai
Viét Nam” cua tac gia Nguyén Vin Thién bao vé nim 2016. Luan 4n di sau phan
tich su bién d6i cta thu vién Viét Nam tir truyén théng sang hién dai, thyc trang
quan ly trong céc thu vién va gidi phdp nang cao hiéu qua quan ly trong cac thu vién
hién dai tai Viét Nam [30]. Bai viét “Hién dai hoa nganh thong tin - thu vién Viét
Nam can di vao thuc chat hon” cua tac gia PS Vian Hung dang trén Ky yéu hoi thao
khoa hoc nganh TT-TV trong xa hdi thong tin cua Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi
va Nhan vin nim 2006 [14, tr. 275-280]. Téc gia gitip ta nim rd thuc trang cong tac
HDPH nganh TT-TV ¢ Viét Nam, xac dinh nguyén nhan cua thuc trang, ttr d6 dinh
hudng cong taic HDH céc co quan TT-TV Vi¢t Nam trong giai doan hi¢n nay.

Mot sb cong trinh dé cap dén viéec HDH hoat dong thong tin - thu vién nhu:
Tac gia Vo Cong Nam - Truong DPai hoc Van hoa Thanh phd HO Chi Minh viét bai
“Mot goc nhin khac vé con duong hi¢n dai hoa thu vién trong diéu kién Viét Nam”
dang trén tap chi Thong tin - Tu liéu s6 1 nam 2005 [21, tr. 16-19]. Bai viét giup ta

théy dugc hién trang hoat dong thu vién hién nay va van dé HPH. Tac gia nhan
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manh, HDH phai duogc tién hanh toan dién trén tit ca cdc linh vuc nhu tAm nhin,
hanh dong va td chirc. Luan van “Hién dai hoa Trung tdm Thong tin - Thu vién
Trudng Pai hoc Su pham Nghé thuat Trung wong” cia tac gia Nguyén Thi Phuong
H@)ng bao vé ndm 2012 [12]; “Hién dai hda cong tac td chirc hoat dong thong tin tai
Trung tam hoc li¢u Truong Pai hoc Dién luc” cua tic gid Lé Dinh Hoang bao vé
nam 013 [13]; “Hién dai hoa hoat dong thong tin tai Thu vién Quéc gia Lao” cua
tac gia Phay Vanh Oudomnakhonsy bao vé nam 2015 [22]. Nhin chung cac dé tai
trén chi di sdu nghién ctru thuc trang HDH cong tac td chirc hoat dong thong tin va
dua ra cac giai phap nham ting cudng hiéu qua cong tac to chic theo huéng HDH
clia cac truong dai hoc hay ciia mot co quan thong tin cu thé, chir khong phan anh
hoat dong TT-TV cua Pai hoc Su pham K¥ thuat Nam Dinh. Nhu vay, van dé HPH
hoat dong TT-TV Truong PHSPKTND chua ¢6 luan van nao dé cap dén. Vi vay,
day 1a d¢é tai nghién ctru dau tién, hoan toan méi, khong tring lap voi cac cong trinh
nghién ctru nao trude do.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru
3.1. Muc dich nghién ciru

Panh gia thyc trang va dé xuat cac giai phap HPH hoat dong TT-TV, dap
g t6t nhu cau thong tin cia NDT trong nha trudng nham nang cao chat lurgng hoat
dong hoc tap, giang day va nghién ctru khoa hoc tai Truong PHSPKTND.

3.2. Nhiém vu nghién ctru

- Nghién ctru co s6 1y ludn va co s& thuce tién vé HPH hoat dong TT-TV.

- Khao sat va phan tich thuc trang HPH hoat dong TT-TV Truong
DHSPKTND.

- Pé xuat mot sb giai phap mang tinh kha thi nham HPH hoat dong TT-TV
Truong PHSPKTND.
4. Gia thuyét nghién ctru

Hién nay hoat dong TT-TV ctua Nha truong con nhiéu han ché, mang nang
tinh thi cong, chua st dung phan mém nghiép vu thu vién gay kho khin cho cong
tac nghiép vu va chua dap ung duoc nhu cau tin (NCT) cila can bo, giang vién, hoc

vién va sinh vién. Nguodn tai li¢u s6 chua phong pht, chua cé san pham va dich vu
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hién dai cung cép tin cho ngudi dung tin (NDT). Trinh d6 cia CBTV va NDT méi
chi dung lai ¢ viéc st dung va van hanh thu vién truyén théng. Néu Trung tam TT-
TV giai quyét t6t duoc nhitng bai toan co ban: Xay dung dugc co sé vat chat hién
dai; chuan hoa cong tac xu ly tai li€u; trang bi phén mém nghiép vu thu vién; bd
sung NLTT va céac san phém, dich vu TT-TV hién dai; dao tao NDT; nang cao trinh
d6 doi ngii can bo; tng dung marketing hién dai vao hoat dong TT-TV, chic chin
chat luong hoat dong TT-TV s& dugc nang 1én, gbp phan tich cuc vao viéc nang cao
chat lugng gido duc dao tao ciia Nha truong.
5. Poi twong va pham vi nghién ciru
5.1. Péi twong nghién ciru
Vén dé HPH hoat dong TT-TV cta Truong DPHSPKTND va cac hoat dong
lién quan dén HPH.
5.2. Pham vi nghién ctru
Pham vi khong gian: Khong gian nghién ctru cua dé tai 13 thuc trang hién dai
hoa hoat dong TT-TV Truong PHSPKTND.
Pham vi thoi gian: Tir ndm 2014 dén 2018.
6. Phuong phap nghién ciru
6.1. Phuwong phap luan
Luan van st dung co sé phuong phap luan chi nghia duy vat bién chirng va
chu nghia duy vat lich st két hop véi cac chi truong, duong 161 mai cua Pang, Nha
nude ta vé cong tac thong tin, thu vién néi chung va HPH thu vién noi riéng.
6.2. Phwong phap nghién ctru cu thé
- Phuong phép nghién ctru tai liéu.
- Phuong phép khéo sat thyc té.
- Phuong phép thu thap, théng ké, phan tich va tong hop sb liéu.
- Phuong phép diéu tra bang phiéu hoi.
- Phuong phap phong van, tham khao y kién chuyén gia.
- Phuong phép so sanh.
Pé tién hanh nghién ctru phuong phép diéu tra bang phiéu héi, tac gia da

phat phiéu diéu tra (theo mau Phu luc 1). Qua trinh thuc hién phuong phap nay nhu
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sau: Tong sb phiéu phat ra 200 phiéu trong d6 chia lam 3 déi twong: can bd quan 1y,
lanh dao: 20 phiéu; can bo nghién clru, giang day: 35 phiéu; Hoc vién, sinh vién:
145 phiéu. Tong s6 phiéu thu vé: 196 phiéu dat ty 1¢ 98%.
7. Y nghia khoa hoc va ing dung ciia dé tai

7.1. Y nghia khoa hoc

Pé tai hoan thién va phat trién 1y luan vé HPH hoat dong TT-TV cua h¢ gido
duc dai hoc; khéng dinh ¥ nghia, tam quan trong va gia tri thiét thuc cua cong tac
HDH hoat dong TT-TV truong hoc.

Pé tai da hé théng hoa cac quan diém vé HPH hoat dong TT-TV lam co sé
khoa hoc cho viéc ing dung CNTT va cac chuan nghiép vu qudc té, qudc gia vao
hoat dong TT-TV cua Nha truong.

7.2. Ung dung ciia dé tai

Dé tai da dé xuat giai phap cu thé mang tinh kha thi vé HDH hoat dong cua
Trung tam TT-TV Truong DPHSPKTND, tir d6 nang cao chat luong hoat dong cua
thu vién, thoa méan cao nhit cho NDT, phuc vu hoat dong hoc tap, giang day va
nghién ctu khoa hoc cua can bg, gidng vién, hoc vién va sinh vién trong Truong
trong thoi gian t6i. Ngoai ra luan vin ciing 13 goi y vé HPH thu vién cho céc truong
dai hoc chua tién hanh HDH.

8. CAu triic ciia luéin viin

Ngoai phén m& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc, Luan
van gdm 3 chuong v6i ndi dung sau:

Chuong 1: Co s& 1y luan va thuc tién vé hién dai hoa hoat dong thong tin -
thu vién Truong Pai hoc Su pham K¥ thuat Nam Dinh.

Chuong 2: Thuc trang hién dai héa hoat dong thong tin - thu vién Truong
bai hoc Su pham K¥ thuat Nam Dinh.

Chuong 3: Giai phap hién dai hoa hoat dong thong tin - thu vién Truong Pai
hoc Su pham K¥ thuat Nam Dinh.
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Chwong 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN
VE HIEN PAI HOA HOAT PONG THONG TIN - THU VIEN
TRUONG PAI HQC SU PHAM KY THUAT NAM PINH

1.1. Ly luén chung vé hi¢n dai héa hoat dong thong tin - thwr vién
1.1.1. Khai niém hién dai hoa hoat dong thong tin - thw vién

Khdi niém hién dai hoa:

Tir dién tir va ngir Viét Nam ctia Nguyén Lan xuat ban ndm 2000 dinh nghia:
“Hién dai hoa 1a trang bi br?mg nhirng dung cu, may moc hop voi thoi dai nhét [18,
tr. 827].

Theo tir dién tiéng Viét cua Hoang Phé (nim 2010) dinh nghia: “Hién dai
hoa 1a lam cho mang tinh chat cta thoi dai ngay nay hodc 1a 1am tro thanh c6 day du
moi trang bi, thiét bi cia nén coéng nghiép hién dai [23, tr. 567]".

Hién nay c6 thé hiéu: Hién dai hoa 1a qué trinh chuyén bién tir tinh chat
truyén thong sang trinh do tién tién, hién dai.

Do vay khi n6i dén HPH, nguoi ta thuong nghi dén mot hé thong trang thiét
bi hién dai bao gdm hé thong may vi tinh, nhitng phan mém chuyén dung, hé thong
an ninh, camera, cong tir...

Khdai niém hoat dong:

Theo tir dién tiéng Viét phd thong (2002): “Hoat dong 13 tién hanh nhiing
viéc lam ¢6 quan hé vdi nhau chat ché nham mot muc dich nhat dinh trong doi séng
xa hoi” [36, tr. 586].

Nhu vay, hoat dong chinh 1a qué trinh trién khai cic cong viéc, cac thao
tac... nham dat dén mot két qua nao do.

Khdi niém hoat dong TT-TV:

Hoat dong TT-TV 14 qua trinh thu thap tai liéu, xtr 1y, luu trit, to chic viée

khai thac tai liéu nhdm théa man nhu cau thong tin cia NDT. Hoat dong nay phai
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thue hién cac cong viée nhu: thu thip, xur 1y, luu trir va phd bién thong tin, tir d6 tao
diéu kién t6t nhat cho NDT khai thac, sir dung NLTT cua thu vién.

Chu thé cta hoat dong TT-TV 1a nguodi CBTV. Di tuong cua hoat dong thu
vién la cac loai hinh tai li€u khac nhau: tai liéu giéy, tai liéu dién tir, tai licu da phuong
tién. Muc dich cudi cung cua hoat dong TT-TV 1a tao ra céc san phélm va dich vu thu
vién nham théa méan t6i da nhu cau tim kiém va sir dung thong tin cia NDT.

Khai niém HPH hoat dong TT-TV:

Can clr vao dic diém cua thu vién hién dai, HDH hoat dong thu vién dugc
dinh nghia nhu sau:

- NLTT bao gom tai liéu truyén théng va tai lidu dién tu.

- Céch thtrc thu thép, xir 1y, to chirc va phan phdi théng tin theo hudng chuin
hoa, tu dong hoa.

- Khong gian thu vién rong ma, bao gom khong gian vat 1y va khong gian ao.

- Dich vy thu vién mang tinh mé ¢6 kha nang tuong tac cao gitta NDT va thu vién.

- Thu vién c6 kha nang lién két véi cac thu vién khac thanh cac hé théng co
thé dap tmg duoc yéu cau thay d6i vé cong nghé va NCT ctua NDT.

DPéi véi cac truong dai hoc thi khai niém HPH hoat dong TT-TV can phai
dap tng cac diéu kién sau:

- C6 co so ha tang k¥ thuat hién dai, ddm bao trién khai, van hanh thu vién
sb va tu dong hoa thu vién;

- Xay dung cac phong doc md, hé théng muon tra tai liéu tu dong;

-Co hé théng giam sat, an ninh thu vién tién tién;

- Co cac san phém va dich vu hi¢n dai dap img NCT cua NDT;

- C6 kha nang lién két v6i cac thu vién dai hoc trong nudc, khu vuc va quéc té.

Nhu vay HDH hoat dong TT-TV la HPH toan dién day chuyén TT-TV tur
khau 1ap ké hoach dén khau t6 chirc thyc hién. D6 14 sy thay doi vé chét hoat dong
TT-TV theo hudéng chuan héa, ty dong hoa. Bao gdbm viéc xay dung NLTT truyén
thé)ng va dién t&r, chudn hoa, tu dong hoa céac khau thu thap, xtr 1y, quan 1y va khai

thac thong tin; HDH dich vu TT-TV; tang kha nang lién két, chia sé san phém, dich
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vu thong tin giita cac thu vién, tao moi diéu kién thuan loi, than thién cho NDT khai
thac thong tin.
1.1.2. Tiéu chi danh gia mvrc dp hién dai hoa hoat dong thong tin - thu vién

Hoat dong TT-TV trong trudng hoc nhét 13 truong dai hoc ¢6 vai tro rat quan
trong ddi véi NDT. Bé danh gia hoat dong TT-TV can dua vao cac tiéu chi sau:

* Mic @9 va chit lwong dap mg nhu céu tin ciia ngudn lyc thong tin

Trong trudng dai hoc, thu vién 1a dong luc déng gdp vao viée d6i méi gido
duc, dao tao ngué)n nhan lyc ¢6 tri thite cho dit nude. Vi thé thu vién c6 nhiém vu
lwa chon va bd sung cac sach, bao, tai liéu phu hop voi khung chuong trinh dao tao
d3 duoc ban hanh. Pé hoan thanh dugc vai tro d6 thi Trung tim TT-TV Nha trudng
phai duoc trang bi mot NLTT di manh bao gém ngudn tin truyén théng va ngudn
tin dién ttr, co chat luong cao dé dap ang moi NCT cua NDT.

Vé ndi dung tai liéu: Noi dung tai liéu 13 yéu td quan trong nhat quyét dinh
dén chat luong tai liéu. Trung tAm TT-TV trudng can phai c6 day du tai liéu thude
cac linh vuc: CNTT, dién - dién tir, co khi, kinh té... Cac tai lidu nay can phai dugc
bd sung thuong xuyén, c6 chat lugng va ludn cép nhit.

Ngoai yéu cau vé nodi dung, thu vién can phai bd sung tai liéu da dang vé
hinh thtc, dap Gng ca vé s lugng va chét luong thi CBTV can phai dwa trén két
qua diéu tra, khao sat, danh gid nhu cau tai liéu cia ngudi dung dé tir 46 xem xét
mure d6 dap tmg nhu cau NLTT.

* Mirc d6 théa méin nhu ciu tin ciia ngwoi dung tin

Vé thdi dp phuc vu ciia cdn bg thuw vign. Thai do phuc vu cia CBTV 1a mot
trong nhitng yéu t6 gop phan dap tng NCT ciia NDT. Khi NDT dén thu vién, néu
ngudi can bd nhiét tinh phuc vu, NCT duoc dap ung dy du thi s& gop phan ning
cao chat lugng hoat dong cua thu vién. Vi thé day la mdt trong nhiing yéu td can
phai tién hanh dé diéu tra, khao sat dé danh gia muc do thoa man NCT cta NDT.

Vé sin pham va dich vu: d¢ dap ung NCT ngay cang cao, ngiy cang da
dang ctia NDT thi cac co quan TT-TV can phai cha trong:

Hoan thién b may tra ciru truyén thong va nang cao chat lugng bo may tra

cuu hién dai.
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Hoan thién nhitng san phim va dich vu truyén théng hién c6 trong thu vién
déng tho1 mé rong cic san phém va dich vu hién dai nhu: Dich vu tra ctu truc
tuyén, dich vu muwon qua mang, dich vu sir dung tai liéu s truc tuyén, dich vu phé
bién thong tin hién tai, dich vu phd bién thong tin c6 chon loc. Gidi thidu, trung
bay, trién 1dm cac tai liéu méi. T6 chirc cac cudce tiép xac gitra NDT va cac chuyén
gia thong tin. Pay cling 1a dich vu phuc vu NDT theo phuong thirc mé, tang cudong
su twong tac gitta NDT voi tai liéu va hoat dong TT-TV, nang cao strc hap dan cua
thu vién vo1 NDT.

Luwogt NDT dén thuw vién: Muc do thoa man nhu cau ciia NDT con phu thudc
vao s6 lugt NDT dén véi thu vién. Hién nay cac thu vién chu dong marketing dé
kéu goi NDT dén sir dung thu vién. Cung véi do, dya trén nhu cau va thoi quen su
dung, cac thu vién xay dung cac san pham va dich vu thong tin dap Gng nhu cau
NDT. Nghién ctru va thiét ké cac san phém va dich vu truc tuyén phuc vu NDT.

Ngoai viéc dua ra cac san pham va dich vu thong tin phong phu, da dang dap
ing yéu cau ngay cang cao cia NDT thi van dé thu vién than thién, can b than
thién ciing 14 mot trong nhitng tiéu chi quan trong dé NDT dén véi co quan TT-TV.

Vong quay ciia tai lidu: Ngudi CBTV tinh duoc sd vong quay cia tai lidu,
tinh duoc cudn sach dé6 duwoc muon bao nhiéu lan/tudn/thang/nam. Vong quay cia
tai liéu ting nhanh chimg t6 nhu cau cia NDT vé tai lidu d6 1a 16n.

Khi d3 tinh duoc sb vong quay cua tai liéu, ngudi can bo biét duoc tén tai
liéu nao NDT c6 nhu cau nhiéu, tai liéu nao c6 nhu cau it, tr 6 c6 ké hoach diéu
chinh cac chinh sach bd sung tai liéu cho phu hop.

* Mirc d¢ tin hoc héa va tu dong héa hoat dong TT-TV

bé danh gia mirc do0 HPH hoat dong TT-TV, murc do tin hoc hdéa va HPH la
ti€u chi v6 cung quan trong. May tinh dong vai tro quan trong nhu 1a mot kho dix
liéu va cong cy truy xudt. Do d6 may tinh hoat dong nhu mot ngudi quan 1y kho
sach dong thoi co thé cung cap cac kha niang xir Iy dé tao ra thong tin. May tinh
phuc vu nhu 13 mot cong cu giao tiép: thu nhan dir lidu va thong tin tir nhitng may
tinh khéc, c6 thé trinh bay thong tin mot cach da dang. Tin hoc hoa con gilip trong

cac khau nhu: tao ra muc luc lién hop truc tuyén OPAC, luu hanh, bién muc, bd
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sung tai liéu... No con dam bao hé théng van hanh tdt va an toan dir liéu, bao gém
viéc quan ly va phan quyén, bao mat va sao luu, phuc hoi di liéu. Mot co quan TT-
TV con bao gdm ca phan hé quan 1y ngudn thong tin dién tir va phan hé truy hoi tir
nhirng kho tin khac va trinh bay dudi dang thu muyc hay toan van.

1.1.3. Cdc yéu t tic dpng dén hién dai héa hoat dong théng tin - thu vién

Dé tién hanh HPH hoat dong TT-TV thi can phai dam bao nhiing yéu tb
quan trong sau: Nhan thirc cua lanh dao, CBTV, ha téng CNTT, céc thiét bi chuyén
dung, cac phan mém chuyén dyung va trinh d6 thong tin cia NDT.

+ Nhéan thirc cia lanh dao:

Hoat dong TT-TV duoc quy dinh cu thé trong chirc ning, nhiém vu ctia moi
thu vién. Hoat dong TT-TV trong mdi co quan phu thudc rat nhiéu vao nhén thirc
cta lanh dao don vi d6. Vai tro, tm quan trong cua hoat dong thu vién dugc nhin
nhéan khéac nhau & mdi 1anh dao. Lanh dao nhan thic duge tam quan trong cua hoat
dong TT-TV dé tir d6 co thé truc tiép hodc gian tiép chi dao hoat dong TT-TV hiéu
qua, dua ra dugc nhiing chinh sach phat trién cu thé dai han va ngfm han cho hoat
dong thu vién: xay dung muc ti€u chung va muc tiéu cu thé cho qua trinh HDH, xay
dung ké hoach tong thé, dong bo trong viéc xdy dung co sé ha tang va trang thiét bi,
cudi cing 1a dam bao tinh hiéu qua va kha ning lién thong trao d6i véi cac co quan
TT-TV.

+ Can b0 thu vién:

Trong bét ky hoat dong noi chung va HPH hoat dong TT-TV néi riéng, yéu
t6 dau tién dugc nhic dén d6 1a yéu td con nguoi - nguoi CBTV. Pay 14 nhiing
ngudi can bo co trach nhiém thiét ké, xay dung, van hanh va khai thac hé thong
thong tin. Nguoi CBTV ngoai nhitng nguoi ¢d trinh d§ chuyén moén trong linh vuc
thu vién thi con phai c¢6 nhitng ngudi co kién thirc chuyén mén vé CNTT, d6 1a
nhitng k¥ su tin hoc cé trach nhi¢m gidm sat vi¢c van hanh va bao tri hé théng,
nghién ctru cac ing dung tirc 1a cac cong viéc phai tin hoc hoa, tuy dong hoa.

Mot thu vién HPH 1a mot thu vién phai gan v6i CNTT, vi vay yéu cau dit ra

d6i v6i ngudi CBTV nhu sau:
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Dbi voi nguoi quan 1y thu vién phai biét dinh hudng, nhanh nhay nim bat
dugc xu hudng thong tin méi, van dung nghiép vu thu vién, CNTT dé dua thong tin
cap nhat dén vé6i ngudi sir dung, tng dung mé vach trong khau quan 1y, st dung
chuan nghiép vu trong hoat dong ctia don vi minh.

Dbi véi ngudi CBTV ngoai nhitng kién thirc co ban dugc trang bi tir nhiing
co s¢ dao tao nghé thu vién phai ty cap nhat nhitng kién thirc chuyén moén méi dé
tmg dung va xtr 1y kip thoi. Bén canh d6, nguoi CBTV ciing can trang bi cho minh
nhirng kién thirc co ban vé ha tang cong nghé, kién thirc van hanh hé théng CNTT.
D6 14 nhimg kién thirc co ban doi hoi ngudi 1am thu vién phai c6 dé lam viéc trong
moi trudng hién dai. Trong moi trudng mdi, ngudi can bo khong don thuan 1 phuc
vu ma mang tinh dinh hudéng, chu dong dinh huéng NDT dén voi minh, va dap tng
mot cach tot nhat va nhanh nhét thong tin cho NDT.

Trinh d6 cia CBTV: Trinh d6 cia ngudi CBTV ¢6 vai tro hét stic quan trong
trong viéc nang cao hi¢u qua hoat dong TT-TV. Nguoi CBTV khong chi 1a nguoi
thu thu giit tai liéu ma con 1a nhitng ngudi dinh hudéng cho NDT dén véi tai liéu ho
can mot cach nhanh nhat, chinh xac nhat. Nguoi can bd ngay nay ngoai chuyén moén
vitng vang, ¢6 trinh do vé CNTT, hiéu biét vé cong nghé lién quan dén thu vién sb,
tao lap website, xay dung va duy tri mang mdy tinh ciing can phai c6 trinh d6 ngoai
ngir nhat 13 tiéng Anh dé sir dung vao hoat dong chuyén mén cua thu vién. Ngoai
ra, ngudi CBTV con can phai chu dong nam bat duge NCT ciia NDT dé cung cép
cho ho mot cach nhanh nhét, chinh xac nhat.

+ Ha ting CNTT va co sé vat chat

Ha tang CNTT: Ha ting phan cing bao gdm cac thiét bi phan cimg phuc vu
hoat dong cua thu vién:

Hé théng mang gém: Hé théng cap, hé théng thiét bi, hé théng truyén thong
phuc vu két ndi mang LAN, két ndi truy cap Internet.

Hé thong may cht va may tram cac hé théng may chi va may tram phuc vu

cho céac cong tac nghiép vy, tra ctru thong tin.
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Thiét bj an toan thong tin - cac thiét bi hd trg nham dam béo an toan hé thé)ng
thong tin nhu cac thiét bi luu dién, chdng sét, thiét bi sao luu dir liéu, cac thiét bi
bao mat.

Hé diéu hanh va quan tri co so dit liéu.

Céac phan mém hé thdng va cac phan mém dich vu: cac phan mém hd tro dé
dam bao viéc hoat dong ciing nhu tinh an toan cua toan bo hé thdng gdm: cac phan
mém sao luu dit liéu, phén mém bao mat, cac dich vu mang, cac tién ich...

+ Thiét bi chuyén ding cho thwr vi¢n

Céc thiét bj chuyén dung cho thu vién bao gém: hé thdng cong tir, bing tir
bao v¢ tai liéu, cac thiét bi nhiém va khir tir.

Hé thong camera quan sat: dung trong x4y dung cic phong doc tu chon (kho
mo) va dé kiém soat NDT.

Thiét bi nhap li€u: cac thiét bi phuc vu cong tac nhap li€u nhu: may scanner,
digital camera, card xir 1y do hoa...

Thiét bi ma vach: dau doc ma vach, may in ma vach barcode, thiét bi gém
gidy in chuyén dung, di liéu di dong.

Khi tién hanh HPH thi thu vién d6 can dugce: ndi mang noi bo, chia sé thong
tin. Mang cho phép chia sé thong tin td chire dich vu truc tuyén: online catalog,
database, email, muon lién thu vién...

+ Phian mém chuyén dung

Phian mém chuyén dung 13 nhitng phin mém dugc bién soan va ap dung cho
hoat dong nghé nghiép cu thé nao d6. Trong hoat dong TT-TV hién nay c6 kha
nhiéu phan mém chuyén dung. Cic phin mém nay bao gdm phan mém mi ngudn
mo va phan mém thuong mai.

Vé phan mém chuyén dung cho nganh TT-TV ¢6 phan mém tich hop cho ca
hé thong thong tin va cac phan mém riéng 1é cho timg hoat dong cu thé nao d6 cua
nganh. Hién nay c6 mét s6 phan mém nhu Libol, Elip... Phin mém méi ngudn mé
nhu: Dspace, Koha... Nhitng phan mém nay c6 nhiing tinh ning co ban nhu: bd

sung, thu thap, xir 1y, luu trit va phan phdi thong tin.
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Céac phan mém cho ting hoat dong nghiép vu cu thé: Phian mém xuit ban
thong tin dién tir, phan mém s6 hoa tai liéu, phan mém cong thong tin.

+ Trinh d¢ thong tin cia nguwoi dung tin:

Trinh do thong tin cia NDT thé hién ¢ khéi lwong va chat luong théng tin
ma ho linh héi duogc, tdp quan thong tin va k§ nang thong tin. Trinh d6 thong tin 1a
diéu kién can thiét & NDT lam viéc c6 hiéu qua va dugc hinh thanh duéi anh
huong ctia cac yéu té nhu kha ning cam thu thong tin, phan tich, tong hop, danh gia
thong tin.

Céc co quan TT-TV hang nim van t6 chirc ddo tao NDT dé nang cao trinh do
khai thac thong tin cho NDT. Mot sd hinh thirc dao tao nhu: T6 chirc cac khoa
huéng dan, hoi thao, cac 16p st dung thu vién dau nim. Qua nhitng budi dao tao
nhu vay, trinh do sir dung va khai thac thong tin cia NDT da dugc nang 1én phuc vu
tét cho nhiém vu nghién ctru va hoc tap cua sinh vién.

V& trinh d6 tin hoc ctia can bd va giang vién: day 1 ngudn nhan luc c6 chat
lugng cao vi day 1a nhitng NDT déu di hoc qua dai hoc, sd luong giang vién da
phan c6 trinh d6 thac sy va tién s§. Vi vay kha ning st dung may tinh va trinh do
tin hoc cua ho tuong ddi tét.

Pbi voi NDT 13 ngudi quan 1y thi nhu cau khai thac thong tin ctia ho phuc vu
cho cong viéc 1a rat 16n, ho sir dung may tinh va tin hoc thuong xuyén dé tim kiém,
khai thac thong tin.

Nhu vay, HPH hoat dong TT-TV s& gop phan nang cao vai tro, vi tri cta thu
vién trong nha trudong va xa hoi.

1.2. Khai quat vé Truong Pai hoc Sw pham K§ thuiat Nam Pinh va Trung tim
Thong tin - Thu vién ctia nha truwong
1.2.1. Khdi qudt vé Truwong Pai hoc Sw pham Ky thudt Nam Dinh

1.2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Truong DPHSPKTND dugc thanh 14p ngay 21 thang 12 nam 1966 vai tén goi
ban d4u 1a Truong Trung hoc Cong nghiép Nam Ha thuéc B6 Cong nghiép ning, cd

nhi¢m vu dao tao can bd trung cép k¥ thuat.
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Ngay 17 thang 6 nim 1971 Trudng duge doi tén thanh Truong Gido vién day
nghé 11 theo quyét dinh ciia Thu tuéng Chinh phi.

Ngay 28 thang 5 ndm 1999, Trudng dugc nang cap thanh Trudng Cao ding
Su pham K¥ thuit Nam Dinh.

Ngay 05 thang 01 nim 2006 Trudng chinh thirc duge nang cap thanh Truong
DHSPKTND theo Quyét dinh sé 05/2006/QD-TTg cua Thi tuéng Chinh phu.
Truong la don vi tryc thuoc B§ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi; chiu sy quan ly
nha nudc vé gido duc - dao tao cuia BO Gido duc va Pao tao; chiu sy quan 1y vé
hanh chinh theo ldnh thd cia UBND tinh Nam Dinh.

St mang ciia Truong: "Truong PHSPKTND 1a co sé ddo tao, bdi dudng
nha gido, can bg k¥ thuat c6 trinh d¢ dai hoc va sau dai hoc theo huéng ing dung
thudc cac linh vuc k¥ thuat, cong nghé, kinh té, nghién ctru va trién khai cac nhiém
vu khoa hoc, cong nghé dap ung yéu cau doi méi gido duc dio tao, phat trién kinh
té - x4 hoi cua dat nudce, cude cach mang cong nghi¢p 4.0 va kha nang hodi nhéap

quoc te".
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1.2.1.2. Co cau td chire
So d6 co chu td chirc:

Hinh 1.1: So dd co cau t6 chirc ciia Nha trudng

Hoi dong Khoa hoc ~ Hiéu truong, Pang 1y, cac doan
va Dao tao cac Pho Hi¢u truong thé chinh tri, x hoi
Phong Tb chitc can bd |l > Khoa Co khi
Phong Ké toan-Tai chinh Khoa Cong nghé thong tin
Phong Pao tao < Khoa Dién - Dién tir
L ) Céc
v - phong -
Phong Thanh tra < chtre Khoa Kinh t&
~ Z nang
( Phong Khoa hoc va ) P Khoa Ngoai ngit
Hop tac quoc te h
~ ~ » | Khoa Su pham k¥ thuat
Phong Khéo thi va s 2
Dam bao chat luong
Khoa Khoa hoc co ban
Phong Cong tac
hoc sinh. sinh vién Céc trung tim ]
. . [ g Khoa Ly ludn chinh trj
[ Phong Hanh chinh - J
Quan tri ( A
. B6 mén GDTC-QP
[ Phong Thiét bi - Vit tu ] <
A 4

!

}

)
Trung
tam
Dao tao,
boi
dudng
CMNV

Trung
tdm
Thong
tin -
Thu

vién

)
Trung

tdm
Tin hoc
- Ngoai

nglt

Trung
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Thuc
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Vén,
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sinh
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1.2.2. Khdi qudt vé Trung tim Théng tin - Thw vién ciia Trwong

1.2.2.1. Lich sir hinh thanh va phdt trién

Trung tdm TT-TV trudc ndm 2006 1a bd phan truc thude phong Pao tao. Nam
2006, Thu vién dugc ghép voi viée dao tao tin hoc, ngoai ngilr ngén han thanh Trung
tam Tin hoc, Ngoai ngir va Thu vién. Tir nam 2009, Thu vién dugc tach thanh mdt
don vi doc lap 1a Trung tdm TT-TV truc thuoc Ban Giam hi¢u Nha truong.

1.2.2.2. Chirc nang, nhiém vu cua Trung tim
Chirc nang

Tham muu cho Hiéu trudng vé cong tac TT-TV cua Nha trudng.
Nhiém vu

Xay dung ké hoach hoat dong TT-TV phuc vu giang day, hoc tap va nghién
curu khoa hoc;

Thu nhan cac tai liéu do Nha trudng xuat ban, cac cong trinh nghién ctru khoa
hoc da dugc nghi¢m thu, tai li¢u hoi thao, luan van thac si, lun an tién si, gido trinh
va tap bai giang ndi bd, cac tai liéu khac ctia Nha trudng, cac an phém tai tro, tai
lidu trao doi gifra cac thu vién;

Xay dung ké hoach mua séch, gido trinh, tai liéu tham khao phuc vu dao tao,
nghién ctru khoa hoc;

Xu 1y, sép xép, luu trit, bdo quan, quan ly sach, tai liéu phuc vu dao tao va
nghién ctru khoa hoc; xdy dung hé thong tra ciru, truy nhap va tim kiém thong tin;
xay dung co so dir liéu vé thu vién;

To chire bao quan, kiém ké dinh ky NLTT; thanh loc khoi kho céc tai liéu lac
hau, hu nat theo quy dinh;

Tb chitc phuc vu, huéng dan NDT khai thac, tim kiém, st dung hiéu qua
ngudn thong tin;

Xay dung chién lugc phat trién ha ting CNTT; quan 1y, bao mat, khai thac str
dung thong tin va duy tri hoat dong trang thong tin dién tir (website) cua Truong;

Quang b4, gidi thi€u, dua tin vé cac hoat dong cua cac don vi va Nha truong;

tham gia vao hé thong thong tin chung clia cac truong dai hoc, cao dang trong ca nudc;
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Quan 1y va té chuc thuc hién cong tac sir dung, bao dudng, bao tri, sira chita
thiét bi thudc Trung tam TT-TV quan 1y; Quan tr1 hé théng mang internet; Lap ké
hoach va thuc hién cong tac bao tri, bdo dudng, stra chira thiét bi thong tin lién lac,
may tinh, may in phuc vu tai cac don vi;

Dé xuat bd sung, dau tu méi cac trang thiét bi phuc vu cong tac TT-TV theo
quy dinh;

Nghién cuu, tng dung thanh tyu khoa hoc cong nghé va CNTT vao cong tac
thu vién;

Soan thao cac vin ban vé cong tic TT-TV;

Thuc hién ké hoach chung cua Nha truong vé tuyén dung, dao tao, boi dudng
nang cao trinh d§ chuyén mon, nghi€p vu cho can bg va nhan vién cua trung tam;

Lap ké hoach dao tao boi dudng, quan 1y, phan cong cong tac, danh gia can bo
vién chtrc va nhan vién thudc don vi theo phan cap quan 1y;

Quan 1y, sir dung tai san dung muc dich, nguyén tic, c6 hiéu qua theo quy dinh;

Thuc hién cac nhiém vu khac do Hiéu trudng giao.
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1.2.2.3. Co ciu té chirc

Hinh 1.2: So dd co cdu to chirc ctia Trung tim

TRUONG
TRUNG TAM

\ 4

PHO TRUONG
TRUNG TAM

A 4

A 4

BO PHAN
NGHIEP VU

A 4

BO PHAN
PHUC VU

HE THONG MANG VA
WEBSITE TRUONG

\ 4 A 4

PHONG PHONG

POC MUON
TAI VE
CHO NHA

PHONG PHONG
POC PHUC
BAO, vu
TAP bOC
cHi INTERNET

HE
THONG
MANG

WEBSITE

TRUONG

Co cau to chuc cia Trung tdm dugc chia thanh cac bo phan sau:

Lanh dao Trung tim: GOm Trudng trung tim va Pho trudng trung tdm, co

nhiém vu to chuc va quan ly, diéu hanh toan bo hoat dong cua Trung tam.

B phan nghiép vu: Phu trach cong tac bo sung tai liéu; phan loai, bién muyc,

thanh loc, thanh ly tai licu.
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B6 phan phuc vu: Truc tiép phuc vu NDT, muon - tra, huéng dan NDT tim
kiém, tra ctru tai lidu; T6 chirc kho, bao quan, tu bo tai liéu. Gom cac phong: Phong
doc tai chd; Phong muon vé nha; Phong doc béo, tap chi; Phong doc Internet.

Hé thong mang va Website trudng: bao gdm bd phan quan tri hé théng mang,
trang tin dién tir cua trudng va bd phan viét tin gidi thiéu hoat dong chung ciia nha
trudong va cac don vi.

1.2.2.4. Dgi ngii can bo

“Can bo thu vién 1a linh hdn cua sy nghiép thu vién” (N.K. KrupxKkaia).
Nguoi CBTV lya chon va bao quan tai liéu, sap xép chung theo mén loai tri thirc va
theo trat tu nhat dinh cua bang chir cai tén sach. CBTV luodn gitr cho co s¢ vat chét
k¥ thudt ¢ tinh trang t6t nhat. Poi véi NDT, ngudi can bo khong chi tuyén truyén
cac tai liéu hop voi nhu cau, huéng dan NDT sir dung thu vién ma con tao ra cac
dich vu thoéa man nhu cau dé.

Trong thoi dai ngay nay, cuing voi su tién bo cta khoa hoc, CNTT duogc tng
dung trong céc hoat dong cua thu vién. Vi vy nguoi CBTV con phai quan tri, khai
thac va van hanh céc thiét bi d6 lam sao cho né hoat dong tot va dat hiéu qua véi
muc dich str dung cua minh. Do do, ngudi CBTV doi hoi phai ¢é trinh d6 nhat dinh
thi méi dap tmg duoc nhu cau cia cong viéc.

Nhitng nim qua, Truong PHSPKTND da rat quan tdm trong viéc tuyén
dung, thu hut CBTV c¢6 trinh do chuyén mén vé lam viéc. Trung tam TT-TV ngoai
cong tac thu vién con chiu trach nhiém quan tri h¢ théng mang, bao tri, quan ly
trang thong tin dién tir cua Nha truong, gioi thi€u quang ba cac hoat dong chung cua
cac don vi va Nha trudong. Vi vay Trung tim TT-TV duogc bd sung nhin sy CNTT
va bién tap vién 1am cong tac viét bai dang 1én Website Nha truong.

+ Gi6i tinh cia can bo

So lugng can bd cia Trung tdm da tang tr 8 can by nam 2007 Ién 11 can bd
nam 2018. Trong thoi gian vira qua do c6 su bod sung chuc nang, nhiém vu va sy sép
xép, to churc lai bo may cua Truong nén ngudn CBTV c6 su thay dbi. Hién tai thu
vién c6 11 can bd phan ra hai mang: mang thu vién va mang hé théng mang, quan

Iy trang tin dién tir cua truong. Trong tinh hinh chung cua cac thu vién hién nay, s6
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can bo nit ludn chiém vi trf 4p dao va Truong DPHSPKTND ciing khong ngoai ngoai
1€ do (10/11, ty 1€ 91%).

+ P9 tudi va sirc khoe cita can bd

Hién nay cac thu vién dang phat trién theo hudng ngudn nhan lyc cé trinh
do, tudi doi tré va co strc khoe tot dé dap ung dugc cong viéc cua cac don vi. Trude
kia cac thu vién hoat dong chi mang tinh chit thu cong. Ngay nay, voi su phat trién
cua CNTT, céc thu vién ngay cang tién dén HPH, tu dong hoa cac quy trinh lam
viéc thi doi hoi ngudi CBTV phai 1 nhitng nguoi tré, ¢ stre khoe, c¢é didu kién va
kha ning tiép can nhitng kién thirc méi theo hudng hién dai cua nghé nghiép, dap
g yéu cau cia don vi va NDT.

Bang 1.1: Co cdu can bg theo do tudi cia Trung tdm TT-TV

Tuoi S6 lwong Ty 1 (%)
Tir 30 dén 35 2 18
Tir 35 dén 37 7 64
Tir 37 dén 45 1 9
Trén 45 1 9
Tong 11 100

Qua bang sb liéu trén cho thay doi ngii CBTV cua Truong PHSPKTND c6
tudi doi con tré, s6 can bo tir 30 dén 35 tudi ¢ 2 ngudi chiém 18%, sb can bo tir 35
dén 37 c6 7 nguoi chiém 64%, s6 can bo tir 37 dén 45 tudi c6 1 nguoi chiém 9% va
s6 can bo trén 45 tudi ¢ 1 ngudi chiém 9%. Can bd cua Trung tdm cé strc khoe tot,

dam duong dugc moi nhiém vu dugc giao.
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Biéu do 1.1: Co cau cén b theo dé tudi cia Trung tam TT-TV

9%

64%

+ V& trinh @ chuyén mén:

Nhitng nim vira qua, Nha trudng rat quan tim dén cong tic CBTV, theo chu
truong tuyén chon can by ding theo vi tri can tuyén, bo phan thu vién thi déu duogc
tuyén dung nhitng ngudi hoc dung chuyén nganh TT-TV tai cic co s¢ dao tao 1on
nhu: Khoa Thong tin - Thu vién Truong Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan van va
Truong Pai hoc Van hoa Ha Noi.

Bén canh cong tac thu vién, Nha trudong cling quan tim dén mang CNTT nén
d3 bo sung can bo co trinh dd vé CNTT lam viéc tai Trung tdm. Ngoai ra Trung tdm

con dugc bd sung can bo cd chuyén mon vé bién tp vién lam nhiém vu viét tin bai.

@ Tu 30 d&én 35
B Tu 35 dén 37
OTu 37 dén 45

O Trén 45

Bang 1.2: Trinh do hoc van ciia cdan bé

Trinh d6 S6 lwong Ty 18 (%)
Cu nhan, Ky su 10 91

Thac s¥ 1 9

Tong sé 11 100
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Biéeu do 1.2: Trinh do hoc van cua can bo
9%

O Cu nhan, K¥ su

B Thac sy

91%

Qua biéu dd trén cho théy can bd thu vién cia Truong PHSPKTND c6 trinh
d6 cao, 91% tbt nghi¢p dai hoc. Day la diéu kién rat thuan loi trong cong viéc cling
nhu sy phat trién cta don vi. 9% can bd tét nghiép thac sy chuyén nganh CNTT.
Hién nay c6 mdét can by dang theo hoc Cao hoc nganh Khoa hoc TT-TV. Nhu vay
Trung tam TT-TV ¢6 mot doi ngii can bo rat hung hau.

+ Nganh tot nghiép ciia cin bd

Su phaét trién ctia nganh thu vién néi riéng va cac nganh khac noéi chung déu
doi hoi can bo phai c6 trinh d6 chuyén mén dé dap tmg duoc nhu cu cia cong viée.
Trung tim TT-TV ¢6 mot thuan lgi 13 tit ca can bd lam cong tac thu vién déu duoc
dao tao ding chuyén moén TT-TV. Mot s6 can bo ¢6 trinh dd cao dfmg TT-TV hay
cao dang cac nganh khéc thi ciing da tham gia hoc tap dé c6 trinh d6 dai hoc ding
chuyén nganh TT-TV. C6 mot can bd c6 trinh dd thac sy chuyén nganh CNTT va
mot bién tap vién. Khi dugc tuyén dung vao truong thi CBTV nam bit cong viée rat
nhanh; cé trinh d6 ngoai ngt, tin hoc; cé cac k¥ nang lam viéc nhom, k¥ nang lam
viéc doc 1ap twong ddi tot. Nhin chung nganh tbt nghiép cia CBTV co ban dap ung

dugc nhu cau ¢ tung vi tri cong viéc dugce phan cong.
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Badng 1.3: Nganh tot nghiép ciia cdn bo

Nganh tot nghiép S6 lwong Ty I8 (%)
Thong tin - Thu vién 8 73
Cong ngh¢ thong tin 2 18

Bién tap vién 1 9
Tong 11 100
Biéu d@6 1.3: Nganh tot nghiép ciia can bg
9%

189

O Thoéng tin - Thu vién
B Cong ngh¢ thong tin

O Bién tap vién

73%

Hién nay, sb luong can b dugc dao tao vé chuyén nganh TT-TV la 8 nguoi
chiém 73%, 2 can bd duoc dao tao vé chuyén nganh CNTT va mdt can bd chuyén
nganh bién tap vién. T4t ca can bd lam cong tac thu vién déu co trinh dd dai hoc
dung chuyén nganh vé TT-TV. CBTV c¢6 trinh d6 dong déu vé chuyén mén, vi thé

rat thuan lgi trong phdi hop cong viée tir khau bo sung bién muc dén khau to chic

kho va luu thong tai lidu.

+ Trinh d¢ tin hoc

Ngay nay, voi sy phét trién cia CNTT va truyén thong da tac dong hét suc
manh m& t&i moi hoat dong trong doi song xa hoi va nganh TT-TV ciing khéng ndm
ngoai sy phat trién d6. Pay ciing 1 mot trong nhitng nganh duoc huong loi nhiéu

nhét tr sy phat trién nay. Cac hoat dong nghiép vu ctia nganh da dugc tin hoc hoa,

HDH, phu hop véi xu thé chung ctia thoi dai.
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Chinh vi sy phat trién caa CNTT va viéc ung dung nod trong moi hoat dong
cua thu vién doi hoi nguoi CBTV phai c6 trinh dd tin hoc nhét dinh. Hién nay
Trung tdm c6 2 can bd co trinh dd k¥ su va thac sT CNTT, ngoai ra cac can bd con
lai déu c6 trinh do B tin hoc.

Trén thyc té giita can bd chuyén nganh CNTT va can bd c6 chuyén mén thu
vién chua thuc su gén két v6i nhau trong cong viéc. Can bd c6 trinh dd tin hoc co it
kién thirc vé chuyén mon thu vién, nguoc lai, kién thirc tin hoc cua can bod chuyén
moén thu vién khéng siu. Do d6 nhitng vudng méc trong qua trinh tng dung CNTT
vao hoat dong thu vién tai Trung tdm hién nay van 14 bai toan can duoc thao g0.

1.2.2.5. Co 56 vit chit ky thudt va co sé ha taing mang ciia Trung tim

Co s& vat chat bao gém dién tich cua thu vién v6i toan b trang thiét bi cta
chung. Co so vat chat dong vai tro cuc ky quan trong. Doi véi tai liéu, né 1a noi
chtra va bao quan tai liéu. DP6i véi NDT, no 1a noi lam viéc, tiép xuc voi tai liéu.
Dbi voi CBTV, day 1a ngdi nha thir hai ctia ho. Thu vién cing v6i nhirng trang thiét
bi trong do6 co thé khuyén khich hodc kim ham nhiét tinh lao dong, strc sdng tao va
su cong hién cua ho.

Nhiing nam vira qua, dugc sy quan tdm cua Pang uy, Ban Giam hiéu, Trung
tam TT-TV ludn duge tao moi diéu kién dé hoat dong.

Trung tim TT-TV ndm trén tdng 2 nha A1 véi dién tich hon 1000m? gdm céac
phong: phong B6 sung - Bién muc; phong doc thu vién; phong doc Internet; phong
doc bao, tap chi; 2 kho tai liéu - gido trinh (TL-GT); phong may chu. Phong doc c6
150 chd ngdi, phong Internet c6 40 may tinh phuc vu cho NDT khai thac, tim kiém
thong tin dong thoi ding ky mon hoc va tra ctru thoi khoa biéu. Trung tim hién c6
46 may tinh trong d6 c6 2 may chd, 1 may tinh xéach tay, 40 may thudc phong
Internet & NDT, 01 may scanner.

Co sé ha ting mang ciia Trung tim

Toan bd may tinh cia Trung tdm TT-TV déu duoc ndi mang Internet dé
NDT c6 thé tra ctru thong tin, truy cip vao ngudn tai liéu ndi bo cua Nha trudng
cling nhu khai thac cac NLTT trong va ngoai nudc. Nha trudong con trang bi h¢

thdng mang khong day phu rong toan trudng, NDT co thé truy cap mang Internet
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moi luc, moi noi trong truong. Can b, giang vién, hoc vién, sinh vién khong cin
phai dén thu vién ma ngdi ngay trong khudn vién trudng ciing cd thé truy cap
Internet va tra ctru tai liéu mot cach thuan loi, dé dang.

1.2.2.6. Déc diém ngwoi ding tin va nhu cdu tin

Nguoi dung tin cia Trung tdm TT-TV hién c6 hon 4000 ngudi gdm can bo,
giang vién, hoc vién va sinh vién trong truong. C6 thé phan thanh 3 nhom chinh:

Nhom nguoi dung tin 1a can bg lanh dao, quan ly:

Nhom NDT nay rat quan trong trong tién trinh phat trién ctia Nha truong bao
gdém: can bo lanh dao, quan Iy cic phong ban trong trudng boi vi ho vira tham gia
giang day vira 1am cong tac lanh dao, quan 1y. Thuc chat cta qua trinh quéan 1y 1a
viéc ra cac quyét dinh. Vi thé cudong do lao dong cua nhom nay rat cao, thong tin
cung cap cho nhom nay doi hoi phai chuyén sau, thudc nhiéu linh vue. Thong tin ho
can lubén phai cap nhat, c6 dong, suc tich dugc xur ly, chon loc that chinh xéac va dﬁy
du. Ho can nhitng thong tin theo don dat hang, thong tin theo yéu cau cu thé, thong
tin su kién. Cac san phém thong tin phuc vu nhém NDT nay la: cac van kién, chu
trwong, dudng 16i cua Pang va Nha nudc, cac théng tin phuc vu ldnh dao, cac tai
liéu dich, tom tat, téng luan, Iugc thuat, thong tin theo chuyén dé.

Nhom nguoi dung tin 1a can bo nghién ciru, gidng day:

La nhom NDT da phan c6 trinh d6 thac sy tro 1én. Ho c6 kha nang str dung
ngoai ngit t6t. Pay 1a nhimg ngudi chuyén giao tri thirc dén sinh vién, tham gia truc
tiép va qud trinh ddo tao ddng thoi ciing 1a nhom nguoi can st dung tim kiém thong
tin, tai liéu phuc vu cong viéc giang day, nghién ciru. Vi thé ho danh nhiéu thoi gian
dé tim tai liéu tai thu vién. Thong tin ho can 13 nhiing thong tin tai liéu gbc (thong
tin bac 1), thong tin thu muc (thong tin bac 2), thong tin da dugc xir 1y, gia ¢b va c6
gia tri cao nhu téng thuat, lugc thuat, nhitng thong tin chuyén sau c6 tinh thoi sy vé
khoa hoc va cong ngh¢ phuc vu thudc Iinh vyc dao tao cta truong (thong tin bac 3).

Nhom nguoi dung tin 1a hoc vién, sinh vién:

Pay 1a d6i trong phuc vu chu yéu cua thu vién. Ho can nhiing thong tin vé
nhing van dé co ban vé co sd 1y luan, thyc tién cta nhitng van dé can nghién ciru,

hoc tap: gido trinh, tai li¢u tham khdo, ludn van, luan an, d6 an,... Ho stir dung tai
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li¢u cua thu vién phuc vu qua trinh hoc tap, nghién ctru khoa hoc. Phuong thic dao
tao theo hé thong tin chi doi hoi sinh vién phai danh nhiéu thoi gian ty hoc, tu
nghién ctru tai liéu. Vi thé NCT ctia nhom ngudi ndy rat phong pht va da dang.
Thong tin ho can mang tinh khoa hoc, tinh méi.

Bang 1.4: Thong ké nhém nguwoi dimg tin tai Truong PHSPKTND

Nhém NDT S6 lwgng Ty 18 %
Cén b¢ 1anh dao, quan ly 54 1
Can bd nghién cttu, giang day 208 5
Hoc vién, sinh vién 3991 94

Tong cong 4 253 100

Biéu do 1.4: Théng ké nhém ngueoi ding tin tai Triecong DPHSPKTND

1%
[ 5%

O Nhom céan bo 1anh dao, quan ly
B Nhom cén bo nghién ciru, giang day

O NhOm hoc vién, sinh vién

94%

NCT cua NDT tai Trung tam TT-TV Nha truong duogc thé hién cu thé qua
diéu tra bang bang hoi. Tac gia da phat 200 phiéu, thu vé 196 phiéu, dat ty 18 98%.
S6 phiéu thu vé cu thé: 20/20 can b quan 1y, lanh dao; 35/35 can bo, giang vién va
141/145 hoc vién, sinh vién. Qua phan tich két qua diéu tra, khai quat dac diém vé

NCT cua cac nhom NDT nhu sau:
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Bdng 1.5: Mirc @6 NDT danh thoi gian dén Trung tam TT-TV

Can b§ Can b§ Hoc vién,
quan ly, | nghién ciru, sinh vién
lanh dao giang day
SL | % | SL | % | SL % SL %

196 | 100 | 20 | 100 | 35 100 141 | 100
1 | Thuong xuyén | 127 | 64,8 | 11 | 550 | 25 71,4 91 64,5
2 | Thinh thoang 65 | 33,1 9 450 | 10 18,6 46 32,6

T(Z)ng )
Mic do NDT| (196)
TT | danh thoi gian
dén thwr vién

3 | Khong bao gio 4 2,1 0 0 0 0 4 2,9

Nguén: [Phu lyc 2]
Nhu vay, can bg nghién curu, gidng day c6 mac dd su dung thu vién thuong
xuyén nhat (71,4%) do ho ludn can cap nhat théng tin méi phuc vu cho cong tic
nghién ctru va giang day. Pung tht hai 1a nhém hoc vién, sinh vién c6 mirc do su
dung thu vién 1a 64,5%. Cubi cung la nhom can bg lanh dao, quan ly muc dg s
dung dat 55%.
NCT thé hién 15 qua muc dich Ién thu vién cia NDT. Muc dich st dung thu
vién cta NDT trong Nha trudng chii yéu 1a hoc tap (74%) va nghién ctru (23,5%),
chi mot s6 it danh cho viéc giai tri thuéc nhém NDT 1a hoc vién, sinh vién.
Bang 1.6: Muc dich lén thu vién cua NDT
Can b0 Can by

Tong sf) quan ly, nghién ciru, H.Qc Vi.éAn’
7T | Muc dich Ién (196 phiéu) linh dao oiing day sinh vién
thw vién SL % SL | % SL % | SL | %
196 | 100 | 20 | 100 35 100 | 141 | 100
1 | Hoc tap 145 | 740 | 2 10 21 60,0 | 122 | 86,5

2 | Nghién ciru 46 235 | 18 90 14 40,0 | 14 | 99

3 | Giai tri 5 2,5 0 0 0 0 ) 3,6

Nguén: [Phu luc 2]
V& loai hinh tai liéu va mac do su dung: NDT 1én thu vién st dung nhiéu

sach giao trinh (79%) va tai liéu tham khao (75%). Bén canh dé, nhu cau tham khao
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vé gido trinh, tap bai giang ndi bd va dd 4an, ludn vin, ludn an ciing kha nhiéu
(67,4% va 60,2%). Pay 1a xu hudng chung vé nhu cau sir dung tai liéu cia NDT
trong Truong.

Bang 1.7: Loai hinh tai liéu va muc do su dung

Tong sb Can b0 Can b0 ‘n
. cn Hoc vién,
(196 quan ly, | nghién ctru, sinh vién
Loai hinh tai li¢u va phieu) lanh dao | gidng day
mirc d§ sir dung SL | % | SL | % | SL % SL %
196 | 100 | 20 | 100 | 35 | 100 | 141 | 100

- Gido trinh

Thuong xuyén 155 | 79 | 16 | 80 30 | 85,7 | 109 | 77,3
Thinh thoang 38 (194 | 4 20 5 14,3 29 | 20,6
Khong bao gio 3 16 | O 0 0 0 3 2,1
- Sdch tham khdo
Thuong xuyén 147 | 75 | 18 | 90 31 | 886 | 98 |695
Thinh thoang 45 23 2 10 4 11,4 | 39 | 27,6
Khong bao gio 4 2 0 0 0 0 4 2,9
- Gido trinh, tdp bai giang ndi by
Thuong xuyén 132 | 67,4 | 4 20 13 | 37,1 | 115 | 81,6
Thinh thoang 57 29 | 16 | 80 18 | 51,4 | 23 | 16,3
Khong bao gio 7 3,6 0 0 4 11,5 3 2,1
- Do dn, ludn van, lugn dn
Thuong xuyén 118 | 60,2 | O 0 2 57 | 116 | 82,3
Thinh thoang 50 [255| 2 10 23 | 65,7 | 25 | 17,7
Khoéng bao gio 28 [143| 18 | 90 10 | 28,6 0 0
- Bao, tap chi
Thuong xuyén 102 | 52 3 15 28 80 71 | 50,3
Thinh thoang 40 1204 | 16 | 80 4 11,4 | 20 |14.2
Khoéng bao gio 54 1276 1 5 3 8,6 50 | 35,5

Ngudn: [Phu luc 2]
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Biéu do 1.5: Loai hinh tdi liéu va mike dé sir dung cua NDT

100% Ve
s0% 17 )
80% 1%g )
70% v )
so% 1 )
e
50% - )
e
40% - )
f/
30% - )
f/
20% - )
f/
10% -
/
0%
Gigo trinh Sach tham Gigo B an, luan Bao, tap chi
khao trinh, tap wvan, ludn
baigiang an
ndi bd
B Khong bao giér 1,6% 2% 3,6% 14,3% 27,6%
W Thinh thoang 19,4% 23% 29% 25,5% 20,4%
= Thuérng xuyén 7O% 75% 67,4% 60,2% 52%

1.2.2.7. Dic diém nguon lwc théng tin

- Tai li¢u truyén thong:

Tai liéu truyén théng bao gém sach, béo, tap chi... Pay 1a cac loai tai li¢u
xuat ban do cac nha xuat ban phat hanh va thuong duoc danh chi s ISBN hoic
ISSN. Tai li€u nay dugc phé bién rong rai dén tat ca moi nguoi co thé doc dugc.
Hién nay, Trung tam c6 4.506 dau sach voi 42.399 ban, 57 tén bao, tap chi. Day la
ngudn tai lidu khong 16n nhung so véi lugng CB-GV-SV trong Trudng thi ciing du
dé khai thac. Bén canh ngudn tai lidu quéc gia, Trung tim TT-TV Nha trudng con
luu gitr hon 300 gido trinh, tap bai giang, tai liéu tham khao cua can b, giang vién.
Pac biét cac dé tai nghién ctru khoa hoc trén dugc Nha truong lya chon dé in 4n va

cAp phat cho sinh vién 1am tai liéu hoc tip.
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Badng 1.8: S6 lwong bdn sdch hién c6 tai Trung tam TT-TV

Tai ligu E‘;é“s";zﬁ T(g/o ')‘3 Ghi chi
N 32 478 76,6 | Ky hiéu TL-GT kho 1
KL 2 146 5,1 Ky hiéu sach khoa khé 16n
KN 1 360 3,2 Ky hiéu sach khoa kh6 nho
VL 2 387 5,6 Ky hiéu sach tiéng viét kho 16n
VN 2 530 6,0 Ky hiéu sach tiéng viét khd nho
A 229 0,5 Ky hiéu tir dién
685 1,6 Ky hiéu d6 4n, luan van, luan 4n
NV 584 14 Ky hi€u sach ngoai van
Tong 42 399 100

[Nguon: S6 dang ky ca biét tai liéu, gido trinh ciia Trung tam TT-TV]

Biéu do 1.6: S6 luwong ban sdch hién co tai Trung tam TT-TV

BNV
vN A

VL

ON BKL

N
P4

KL OKN OVL

EVN OA

ED ONV

- Nguoén tai ligu noi sinh: La cic d& tai nghién ctru khoa hoc cua can bo,
giang vién trong truong. Do 1a gido trinh, tap bai giang, tai li¢u tham khao, ludn van
thac sy dao tao tai truong. Cac gido trinh, tp bai giang da dugc bao vé trudc Hoi
d6ng khoa hoc dugc Trung tdm TT-TV tham muu cho Nha trudng lya chon dé in

an, cép phat cho sinh vién lam tai liéu hoc tap.
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Bdng 1.9: Thong ké nguon tdi liéu ndi sinh tai Trung tdm TT-TV

Loai tai liéu S6 lwong Ty 18 (%)

Gido trinh, tap bai giang,

tai liéu tham khao 308 30,5
D6 4n, luan vin, luan an 703 69,5
Tong sb 1011 100

Biéu d6 1.7: Théng ké nguén tai liéu ndi sinh tai Trung tam TT-TV

Giédo trinh, tap
bai giang, tai liéu
tham khao

V4

Db an, luan vin,
luan an

Hién nay Trung tdm c6 4.506 dau sach v&i 42.399 ban sach trong d6 sach
tiéng Viét 1a 41.815 ban sach (98%), sach tiéng Anh 1a 584 ban sach (2%). S6 lugng
sach tiéng anh c6 ndi dung co ban, sach phuc vu dio tao chuyén nganh cao dang
tiéng anh va thac sy trinh d6 co khi.

1.3. Vai tro cia hién dai héa hoat dong thong tin - thw vién véi viéc nang cao
chit lwgng gido duc, dio tao ciia Nha trudong

HPH hoat dong T T-TV c¢6 vai trd hét strc quan trong trong cong tac quan 1y
giang day, nghién ciru khoa hoc cuia nha truong va nang cao chat luong, hidu qua
hoat dong TT-TV.

Véi st mang dao tao, boi dudng nha gido, can bd cua Nha truong thi hoat
dong TT-TV trong trudng 1a vo cing quan trong va co tinh chat dic thu, ngay cang
dugc quan tim dau tu. Muyc tiéu cia mdi trudng 13 vuon téi nhitng mo hinh tién
tién, hién dai. Diéu nay dugc thé hién kha 1o trong chién luoc riéng cua tung
treong. Trung tim TT-TV 1a mot miét xich khong thé thiéu, dic biét d6 13 mot trong

cc yéu to thAim dinh chat lugng dao tao, 1a noi dé nhin nhan va phan anh cai nhin
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truc quan dé xem xét tiém luc ctia mot truong dai hoc. Cong nghé tién tién, hién dai
g6p phan gitp cho viée t6 chirc cac dich vu dé phuc vu thong tin tré nén nhanh
chong, chinh xé4c, co quy trinh chit ch& hon, tao ra su két ndi d& dang, than thién
hon gitra thu vién va NDT. HPH hoat dong TT-TV gitp tu dong hoa trong cac khau
hoat dong cua thu vién, phat trién thu vién dién tir va thu vién k¥ thuat s6, khai thac
triét dé va c6 hiéu qua NLTT trong va ngoai nudc.
1.3.1. Péi véi cong tic qudn Iy
Duéi tac dong cua CNTT, hoat dong thu vién co rat nhiéu thay ddi: tir co ciu
td chc, nguén nhan luc cho dén co s& vat chit, trang thiét bi. Pbi vai cong tac
quan ly, HPH hoat dong TT-TV s€ duogc tin hoc hoa, tu dong hoa trong tirng khau
gitip cho cong tac nghiép vu duoc dé dang, ting ning suat lao dong, nang cao chat
lugng hiéu qua cong viée; giup cho co quan TT-TV c6 ngudn luc thong tin phong
phu da dang, da dang hoa cc san pham va dich vu thong tin; phuc vu déc luc cong
tac quan ly cua Ban Giam hi¢u nha truong.
1.3.2. Doi vdi cdn bj giang day va nghién ciru
HDPH hoat dong TT-TV gitp can bd gidng day va nghién ctru nhanh chong
tim kiém, khai thac nhimng thong tin méi, da dang phuc vu hiéu qua cong tic giang
day va nghién ctru khoa hoc. Poi ngii can bd giang vién c6 nhu cau tra tim tai liéu
chuyén sau dé viét giao trinh, tap bai giang, tai liéu tham khao, thuc hién céc dé tai
nghién ctru khoa hoc cac cép. Vi thé, khi HPH hoat dong TT-TV giup cho ho thuan
loi trong viéc tim kiém ngudn tham khao, trong phan tich, tong hop théng tin, tir d6
nang cao hiéu qua cong viéc va phuc vu tot hon cong tac chuyén mén.
1.3.3. DPéi véi hoc vién, sinh vién
Nhu céu cta hoc vién, sinh vién khi 1én thu vién 13 tim kiém thong tin phuc
vu cho cac mén hoc trong khéa hoc, ngoai ra céd thé tham khao, swu tam tai liéu
phuc vu cong tac nghién ctru khoa hoc. Khi hoat dong TT-TV dugc HPH gitp cho
cOng tac tra tim tai liéu nhanh hon, tra ctru moi lic moi noi. Diéu nay giup cho hoc
vién, sinh vién théa man cao NCT trong viéc hoc tap va nghién ctru khoa hoc. NDT

c6 thé & nha ma van muon duoc tai liéu hay c6 thé muon tai liéu tai co quan TT-TV
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khac thong qua hinh thirc muon lién thu vién hay sir dung nhitng san pham va dich
vu cua thu vién.
1.4. Yéu cau hién dai h6a hoat dong thong tin - thw vién ciia Nha truong

Nha truong dai hoc mudn co san ph'flm dau ra chat lugng tdt trude hét phai
c6 mot thu vién t6t (Tuyén ngdn UNESCO 1994 vé thu vién truong hoc). Trong
thoi dai khoa hoc cong nghé¢ 4.0 va ddi mai phuong thirc dao tao theo hoc ché tin
chi, Truong Dai hoc Su pham Ky thuat Nam Dinh lai cang can thiét c6 mot thu vién
tot, thu vién hién dai.

Pé phuc vu cho sir mang ciia Nha truong 14 cung cdp cho xi héi, cho thi
truong ngudn nhan lyc chat luong cao, Trung tdm TT-TV ciia Trudng can phai dat
dugc nhitng yéu cau sau:

- C6 chién lugc phat trién toan dién, bén viing.

- C6 NLTT va san pham thong tin phong phii, da dang, phu hop theo hudng
hién dai.

- C6 kha nang chia sé thong tin vdi cac co quan TT-TV trong va ngoai nudc.

- Ung dung CNTT day du trong ddy chuyén thong tin - tu liéu.

- C6 co s vat chat, trang thiét bi hién dai, tién loi.

- C6 moai truong khai thac thong tin than thién, hi¢n dai.

- C6 ngudn nhan lyc TT-TV chuyén nghiép, ning dong, sang tao, yéu nghé.
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Chuong 2
THUC TRANG HIEN PAI HOA
HOAT PONG THONG TIN - THU VIEN
TRUONG PAI HQC SU PHAM KY THUAT NAM PINH

2.1. Cong tac bd sung va xir 1y tai liéu
2.1.1. Bé sung va phadt trién nguon lwc thong tin

B6 sung tai liéu 1 khau dic biét quan trong vai bat ky co quan TT-TV ndo.
La thu vién chuyén nganh vé k¥ thuat, Trung tim TT-TV Nha trudng rit coi trong
cong tac phat trien NLTT va da xay dung chinh sach phat trién NLTT.,

Chinh sach phat trién NLTT tai Trung tdm la cong cu hd tro cho viéce 1ap ké
hoach va lam viéc hang ngay ciia can bd bo sung, 1a kim chi nam dé xay dung
NLTT cho thu vién. Xac dinh muc tiéu truéc mat va myc tiéu lau dai dé xay dung
chinh sach phat trién NLTT, dap tmg yéu cau NDT, dam bao tinh lién tuc, nhat
quan cta bo suu tap khi c6 sy thay ddi vé can bo quan 1y va can bd bd sung cua
Trung tam TT-TV.

Chinh sach phat trién tai liéu tai Trung tim phai cin cir vao cac van dé sau:

Can ctr vao chirc nang, nhiém vu cua Truong;

Can ctt NLTT hién c6 trong thu vién;

Pua ra dinh hudéng bd sung cac tai liéu theo khung chwong trinh dao tao.

Cong tac bd sung ludn chi trong nhitng tai liéu chuyén nganh vé dién - dién
tir, co khi, cong nghé thong tin va kinh té.

Khi tién hanh cong tac bd sung can dya trén cic nguyén tic dam bao: tinh
Pang, tinh khoa hoc, tinh phu hop, tinh day du, tinh hiéu qua va tinh phdi hop.

Cong tac bd sung tai liéu tai Trung tAm hién nay duoc tién hanh bang nhiéu
hinh thirc nhu: mua, thu nhan tai liéu ndi b, trao doi, biéu tang va dugc tién hanh
thuong xuyén.

* Mua: Pay 14 hinh thirc b6 sung cha yéu cta Trung tim TT-TV.

Déi véi tai ligu dang sdch: Cin ctt ké hoach hoat dong va ngudn kinh phi da

dugc Hiéu truong phé duyét, can ctr khung chuong trinh dao tao cac nganh nghé
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cua Truong; trén co s¢ danh muc tai li€éu maoi xuét ban, Trung tam chon loc tai li¢u,
gido trinh phu hop vdi tinh chat, dic diém, tinh hinh dao tao trong truong gidi thidu
dén cac khoa chuyén mén. Cac khoa ding ky sé lwong sach phu hop véi nganh dao
tao va sb lugng sinh vién dé Trung tam 1én danh muc va tién hanh céc tha tuc bod
sung tai liéu.

Déi véi bdo, tap chi: Trung tim thuong dit mua & cac co quan phat hanh bao
chi theo dinh ky.

Kinh phi b sung: Hang nim, Nha trudng déu danh mot khoan kinh phi nht
dinh cho cong tac nay.

Bdng 2.1: Kinh phi bé sung tai lieu tw nam 2014-2018
(don vi tinh: dong)

_ Nam
Noi dung

2014 2015 2016 2017 2018

Mua TL-GT | 140.800.000 | 135.345.000 | 110.245.000 | 80.935.000 | 75.120.000

[Nguon: Béo cao tong két hang nim ciia Trung tim TT-TV

Truong Pai hoc Su pham Ky thuat Nam Dinh]

Biéu do 2.1: Kinh phi b6 sung tai liéu tir nam 2014-2018
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Kinh phi danh cho bd sung sach hang nim giam dan do gia thanh tai liéu
ting cao, mit khac sd luong sinh vién trong Truong c6 xu huéng giam cho nén Nha
truong cling phai can déi sb sinh vién véi sb tai liéu can bo sung.

S6 lugng bo sung: giam dan ca vé s6 dau sach va ban sach qua cac nam.

Bdng 2.2: 86 lwong tai liéu bo sung hang ndm
(don vi tinh: cuon)

Nam Piu sich Ban sach
2014 102 3245
2015 98 2 240
2016 85 2 052
2017 73 1639
2018 55 1260

[Nguon: Béo cdo tong két hang nam cua Trung tim TT-TV

Truong Pai hoc Su pham Ky thuat Nam Dinh]

Biéu d6 2.2: S6 lwong tdi liéu bo sung hang ndm
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* Thu nhan tai liéu noi bo (noi sinh):

Theo tac gia Nguyén Hiru Hung “Ngudn tin ndi sinh cia mot t6 chirc xa hoi 1a
tap hop nhitng théng tin dugc tao nén bi cac hoat dong cua chinh to chire d6” [16].

Doi véi cac truong dai hoc thi “ngudn tai lidu ndi sinh gdbm bao cdo sd liéu,
béo céo két qua nghién cuu, tai li€u hoi nghi, héi thdo khoa hoc, dé tai nghién clru
khoa hoc, luan vin, ludn 4n,... Ngay nay cung v6i su phat trién cia CNTT thi tai
lidu noi sinh con duoc biét dén 13 cac blogs hay cac trang mang x4 hoi ciia cac nha
nghién ctru va cac truong hoc” [40, tr.15-30].

Tai Truong Pai hoc Su pham Ky thuat Nam Dinh, nguén tai liéu nd1 bo la
céc tai liéu do Nha trudng xuat ban, cac cong trinh nghién ctru khoa hoc di dugc
nghiém thu, tai liéu hoi thao, ludn an tién si, ludn vin thac si, do an t6t nghiép cia
sinh vién, gido trinh, tap bai giang va tai li¢u tham khao ndi bg, cac tai li¢u khac cua
Nha truong.

Nguon tai liéu ndi bd ndy rat quy va quan trong, vi thé Trung tAm di dé ra noi
quy phuc vu rat chit chg, chi phuc vu doc tai thu vién (vi mdi tén c6 mot ban), viéc sao
chup phai theo ding Luat s6 hiru trf tué ndm 2005 stra doi bo sung nam 2009.

Trung tam TT-TV da tién hanh sé hoa nguén TL - GT noi1 bo, luan van Thac
sy va dua 16n website Truong dé can bo, giang vién, sinh vién Nha trudng co thé
tham khao, khai thac va sir dung.

Tuy nhién loai hinh tai li€éu nay chua dugc thu nhan triét dé. Luan van thac
sy, luan an tién sy ctia CB-GV, dé tai cac cip, dé tai nghién ctru khoa hoc cua sinh
vién chua dugc thu nhan vé Trung tdm do chua c6 quy ché 1 rang vé van dé giao
ndp tai Trung tdm TT-TV Nha truong.

* Biéu tang: Ngoai hinh thic mua va thu nhan tai liéu ndi bd, NLTT cua
Trung tAm con duoc bd sung bang ngudn biéu ting tir cac co quan nha nudce, cac to
chirc, ca nhan va cac du an nhu: RAVTE (Regional association for vocational
teacher education - Hiép hoi dao tao gido vién day nghé khu vuc Pong Nam A; dy

an APEFE; du an van hoéa, van ngh¢ dan gian Viét Nam...
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Nhu viy, cong tic bod sung tai liéu, gido trinh cua Trung tim luén duoc quan
tam dau tu phat trién, bd sung tir nhiéu ngudn va cac hinh thirc khac nhau nham
phat trién NLTT phuc vu NCT cua NDT.

Bang 2.3: Noi dung tai lieu NDT quan tdm va muc do dap vung

Can bd Can bd

Tong sb . A Hoc vién,
Noi dung tai ligu NDT | (196 phiéu) 1%1111?111@11;/3 “ggi';f;‘ ;;"; sinh vién
g:;r:hf;‘m va mue d9 o TS [ o6 | SL | % | SL | %
196 [ 100 | 20 | 100 | 35 | 100 | 141 | 100
- Triét hoc 87 |444| 13 |650| 18 |[51,4| 56 |[397
Pay du 33 [380] O 0 0 0 | 33 [589
Tuong doi day du 45 |51,7| 8 |[615| 15 [833| 22 |393
Khong day du 9 [103] 5 [385| 3 [167] 1 | 18
- Khoa hoc tw nhién 123 (62,7 17 | 85 | 22 |629| 84 | 60
Pay du 58 |472| 9 |530| 11 [500]| 38 [453
Tuong doi day du 62 [504| 7 |412| 9 [409| 46 |547
Khong day du 3 |24 1 |58 2 [91] 0 0
- Khoa hoc xd hji 63 |321| 8 | 40 | 28 | 80 | 27 [191
Pay du 0 0 0 0 0 0 0 0
Tuong d6i day du 15 [238| 0 0 3 10,7 | 12 | 444
Khong day du 48 |762| 8 |100| 25 [89,3| 15 [556
- Cong nghé thong tin 124 163,3| 12 60 21 60 91 | 64,5
Pay du 60 |48,4| 10 (833| 15 |71,4| 35 |385
Tuong doi day di 62 [50,0| 2 |167| 4 [194| 56 |615
Khéng day du 2 16 | 0 0 2 96 | 0 0
- Pién - Pi¢n tir 138 (704 | 8 | 40 | 18 |51,4| 112 | 794
Pay du 58 |420| 6 |[750| 7 39,0 45 |40.2
Tuong d6i day du 80 [580| 2 |[250| 11 |61,0| 67 |598
Khong day du 0 0 0 0 0 0 0 0
- Co khi 126 [643| 8 | 40 | 16 |457| 102 | 723
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Pay du 51 |405| 5 |625| 6 |375]| 40 |392
Tuong d6i day du 75 |595| 3 |[375| 10 |625| 62 |60,8
Khéng day du 0 0 0 0 0 0 0 0

- Kinh té 9% | 49 | 7 | 35 8 229 81 [291
Pay du 35 |365| 5 |714| 5 [625] 25 [309
Tuong doi day du 61 [636| 2 |286| 3 [375| 56 |69,1
Khéng day du 0 0 0 0 0 0 0 0

- Ngoai ngi 78 1398| 8 | 40 | 20 |571| 45 | 32
Pay du 2 25| 0 0 0 0 2 | 44
Tuong d6i day du 46 [590| 2 [250| 7 [350] 32 |711
Khong day du 30 |385| 6 |750| 13 [650] 11 |245

- Tai liéu khdc 76 1388| 5 | 25 | 24 [686| 47 [336
Pay du 0 0 0 0 0 0 0 0
Tuong doi day du 22 29,0 1 |200| 9 [375| 12 |255
Khong day du 54 |710| 4 |800| 15 [625]| 35 |745

Nguén: [Phu luc 2]

Qua diéu tra NCT cho thay noi dung tai licu NDT quan tdm va muc do dap
g cac tai liéu vé cac chuyén nganh ddo tao chinh trong truong nhu dién - dién ti,
cong nghé thong tin, co khi va kinh té di twong d6i day du. NDT dénh gia ¢ mirc do
day du va tuong ddi day du dat tir 98,6%, tai liéu vé khoa hoc tu nhién ciing dat
97,6%. Piéu nay chung t6 cong tac bd sung di chi trong cac tai lidu thudc cac
chuyén nganh dao tao trong truong, dam bao tat cac hoc phén, mén hoc déu cd gido
trinh hodac tai liéu tham khao.

2.1.2. Xw ly tai li¢u

Trong quy trinh duong di cia tai liéu tir khau bod sung dén khau phuc vu
NDT, cong doan xir Iy thong tin 14 khau quan trong nhat. Quy trinh nay anh huéng
tryc tiép dén chit luong thong tin va hiéu qua phuc vu. Cong tac xur 1y tai lidu cua
Trung tdm dugc thuc hién qua ba cong doan sau: xur ly ky thuat, xtr Iy hinh thirc va

xtr Iy nd1 dung.
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Xir 1y k§ thuit: Trude tién, tai liéu phai duoc ding ky tong quat: ding ky
tung 16, tirng dot nhap tai li¢u vao thu vién c6 mot ching tir kém theo vao $0.

Tai liéu sau khi dugc ding ky tong quat, s& duoc dang ky vao sb ding ky ca
biét. S6 dang ky ca biét 1a sb lién tuc, khong dugc dao sb, nhay sd. Viét s6 PKCB ¢
trong s6 DKCB vao trang 1 va trang 17 cia tai liéu.

DPong s6, dong dau: dong s6 PKCB, dong du thu vién vao trang tén sach va
trang 17. Néu TL c6 cac phu ban roi thi cdc phu ban phai duge dong ddu. Néu TL
khong du 17 trang thi ddu tht hai duoc dong ¢ trang trude cua trang cudi cling.

- Dan nhan TL: Nhén duoc dan cach dau gdy sach 1a 1,5 cm giap cho viéc
sap xép TL trong kho va tim kiém TL duoc dé dang.

Xt ly n¢i dung: X 1y ndi dung tai li¢u 1a qua trinh phan tich nd1 dung tai
liéu bao gém cac cong viée: phan loai tai liéu, dinh tir khoa, tom tat... nham dap Gng
nhu cau tra ciru thong tin cia NDT. Tai Trung tam chi dung lai 1a cong viéc phan
loai tai lidu, chua lam tom tat, cha giai, tong luan.

Phan loai tai liéu 1a mot cong doan cua xur ly ndi dung tai li€u, qua do xac
dinh dugc nd1 dung chinh cua tai liéu va thé hién nd béng mot thuat nglt cua khung
phan loai. Phan loai tai li¢u chi tiét: ghi ma phan loai theo modn loai khoa hoc va ma
hoa tén tai liéu vao trang tén sach. Khau phan loai tai lidu rat quan trong gitip cho
viéc kiém soat thu muc, gop phan thuc day khai thac, trao d6i thong tin voi cac co
quan khac.

Trung tdm TT-TV Truong DPHSPKTND st dung Bang phan loai dung cho
cac thu vién khoa hoc tong hop do Thu vién Qudc gia Viét Nam bién soan dé phan
loai tai liéu. Bang phan loai nay phu hop véi Trung tam TT-TV cua Truong. Trung
tam TT-TV da tién hanh phan loai tai lidu theo mdt quy trinh thong nhat gdbm cac
budc sau:

- Phéan tich va xac dinh ndi dung chinh cua tai li¢u.

- Xéc dinh 16p chii dé chinh.

- Tim ky hi¢u cho tai li€u trong bang phan loai twong tng véi 16p da chon.

- Ghi ky hiéu cho tai li¢u trong bang phan loai twong trng vai 16p da chon.

- Ghi ky hiéu phan loai vao dau tai liéu bang but chi.
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Bang phan loai duoc chia theo 19 mon loai, ky hi¢u tur:

0
1
2
3K

Trong mdi mén loai, tai liéu lai dugc chia thanh cac nhom nho chi tiét hon.

Xir Iy hinh thire: La qua trinh Iya chon nhiitng chi tiét ddc trung cia tai liéu
ri trinh bay theo cic quy tic nhat dinh gitp NDT c6 khai niém vé tai liéu trudc khi
tiép xuc truc tiép voi tai liéu. Trung tim TT-TV mo ta tai lidu theo tiéu chuan qudc

té ISBD. Hién tai vi chua c6 phan mém hd tro nén cong doan xir Iy hinh thirc ngudi

Tong loai

Triét hoc. TAm 1y hoc. Logic hoc

Chu nghia v6 than. Ton gido

Chu nghia Mac

Cac khoa hoc xa hoi - chinh tri

Ngo6n ngit hoc

Khoa hoc tu nhién. Toan hoc

Nhan loai hoc. Giai phﬁu hoc va sinh 1y hoc nguoi
Y hoc. Y té

K¥ thuat

Nong nghiép. Lam nghi¢p. Ngu nghiép
Nghé thuat

Thé duc thé thao

Nghién ctru van hoc

Lich st

bialy. DAt nude hoc. Dia chi

Vian hoc dan gian

Téc pham van hoc

Sach thiéu nhi

CBTYV van phai lam thu cong mat rat nhiéu thoi gian va cong stc.

Mac khac, vi Trung tdm chua ting dung CNTT trong cong tac xu ly tai li¢u

cho nén san pham tao ra chi la nhitng phi€u muc luc truyén thong, chua cé diéu ki¢n

nhdp may, xay dung dugc nhitng co s¢ dir liéu thu muc dién tir.
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2.2. Cong tac to chirc va bao quan tai liéu
2.2.1. Té chiic kho

Céc phong (kho) phuc vu cua thu vién gdm: phong doc téng hop, phong doc
bao, tap chi duoc td chtrc theo hinh thirc kho dong.

Mic du dién tich st dung nhé hep nhung Trung tdm TT-TV di c¢b ging tin
dung, bd tri cac kho tai liéu mot cach phu hop vai dién tich va nhu cau hoat dong
cua minh.

Hién nay, kho TL-GT kha chat chéi gay kho khan cho viéc t6 chire kho séach.
Vi mdi khi c6 tai liéu méi v&, CBTV phai tién hanh cong tac don gia thi méi c6 chd
trong dé xép tai liéu 1én gia. Vi thé vé 1au dai, Trung tAm phai tinh dén viéc mo rong
dién tich kho vi lugng tai liéu s& ngady mot nhiéu hon.

* Phuwong thirc sdp xép tai ligu:

Pé quan 1y tot kho tai liéu va phuc vu kip thoi NCT ciia NDT, kho tai liéu
ctia Trung tdm d3 duoc t6 chic theo nhitng yéu cau sau:

Thuan loi cho CBTV nam ving kho, dé dang khi tién hanh kiém ké, thanh 1y
tai lidu; tiét kiém dién tich trén gia, trong kho; giam bét cong sirc cia CBTV khi
1am viéc véi kho sach va lam tot cong tac phuc vu NDT va ciing dé bao quan tot tai
liéu cua thu vién.

* Nguyén tic sdp xép tai liéu:

Nguyén tic sip xép tai liéu trong kho duge dam bao nhu sau:

Xép tai liéu trong kho: xép tir trong ra ngoai.

Xép tai liéu trén gia: xép tir trén xudng dudi, tir trai sang phai.

Tai liéu duoc sap xép theo cac mon loai tri thirc va sir dung Bang phan loai
ctia Thu vién Qudc gia Viét Nam bién soan.

Tai liéu sap xép trén gia theo mon loai két hop véi van chit cai tén TL-GT.

* H¢ théng ky higu kho:

- Kho TL-GT: Ma N.

- Kho tai li¢u tham khao, bao, tap chi va tai liéu néi sinh: KL, KN, VL, VN,
A, B, NV: Trong do:
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+ KL, KN:
+ VL, VN:

+ A:
+ D:
+ NV:

Sach b6 sung theo khoa kho 16n, nhod
Séach tiéng viét kho 16n, nho

Tir dién, so tay, cAm nang

Do 4n, luan van, ludn an

Séch ngoai van

Kho TL-GT: sach duoc xép theo mon loai két hop vé6i van chit cai tén sach.

Kho tai liéu tham khao: xép theo kho, s6 dang ky ca biét va chung loai sach.

* Ky hi¢u xép gid: Ky hiéu nay duoc dan trén gay cua tai liéu, dugc st dung

dé chi vi tri cua tai li€u trén gia. Cac yéu to cua ky hiéu xép gia bao gom:

- Ky hiéu ma sach

- S6 dang ky ca biét

Vi du nhan tai liéu x€p gia:

TRUONG DHSPKTND ) . .
TRUNG TAM TT-TV — Tén truong, don vi

—— Ky hi¢u kho

» S dang ky cé biét

2.2.2. Bdo quan tai liéu

Cong tac bao quan tai licu co6 y nghia dic bi¢t quan trong trong viéc gilr gin,

ting cudng va ning cao chit luong NLTT. Viéc bao quan tai liéu dugc phan chia

thanh hai loai: bao quan ngan chan sy xuong cap cua tai li€u va bao quan nham

khic phuc su xudng cap vé mat vat 1y caa tai liéu. Hién nay Trung tam TT-TV da

tién hanh cac bién phap dé bao quan nhu:

Moi truong trong kho sach luén dugc dam bao 6n dinh vé nhiét 46, do am,

anh sang vi Trung tam TT-TV duoc dit trén ting 2 cta toa nha, quay huéng nam do

vay tranh dugc cac dicu kién thoi tiét nhu ndm, am moc, moi mot. Cac phong c6 hé

théng phong chdy chita chay, mot sé phong c6 hé thdng diéu hoa. Trung tim TT-

TV thudng xuyén vé sinh sach va toan bo kho. Tién hanh kiém ké, thanh loc tai liéu
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dinh ky va tu bd thuong xuyén cac tai lidu c6 ddu hiéu hur hong. Kho sach duoc sip
xép mot cach hop 1y.

Nhitng tai liéu quy hiém, Trung tdim TT-TV dang c6 ké hoach chuyén dbi
sang dang s6 nham bao quan lau dai va thuan tién hon trong cong tac phuc vu NDT.
2.3. Cong tac phuc vu ngudi dung tin

Cong tac phuc vu NDT hay viéc td chirc phuc vu tai li€éu cho NDT la mot
hoat dong cua thu vién nham thac déy, phat trién va thoa man nhu cau, hirng tha
doc tai liéu thong qua viée tuyén truyén, huéng dan va cung cp tai liéu dudi nhiéu
hinh thuec.

Cong tac phuc vu NDT 1a khau cudi cing trong day chuyén thong tin tu liéu,
1a muc dich cao nhat cta hoat dong TT-TV, la soi day gén két gitta NDT véi tai
liéu, vo1 cac san phém TT-TV, la thuéc do danh gia chét luong hoat dong cua co
quan TT-TV. Cong tac phuc vu NDT gdm céc hinh thirc t6 chirc va phuong phap
phuc vu nguoi doc & trong va ngoai thu vién. Pong thoi cong tac phuc vu NDT con
1a thudc do hiéu qua luan chuyén tai liéu va tac dung ciia n6 trong doi sdng.

V61 y nghia d6 “Cong tdac nguoi doc luon dwoc coi la cong tac quan trong
nhdt cia thw vién. Béi vi, théng qua céng tac nay NLTT quy gid cia thw vién moi
dwge sir dung c6 hidu qud, méi phdt huy dwoe tic dung trong phat trién moi mdt
ciia dat mece, tir dé vi tri, vai tro xa héi cia thue vién méi dwoc khcfng dinh” [17, tr. 12].

* Dich vu doc tai ché: day 13 dich vu mang tinh truyén thong gin lién voi su
phat trién cta thu vién nham muc dich cung cép tai liéu gbc cho NDT. Pay 1a dich

vu luén dugc NDT quan tam su dung nhiéu.
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Badng 2.4: Thong ké heot NDT tir ndm 2014 dén nam 2018

Nim Lwot NDT Ty 16 %
2014 22 041 22,0
2015 21 325 21,2
2016 19 958 19,9
2017 18 852 18,7
2018 18 324 18,2
Tong 100 500 100

[Ngudn: Béo cdo tong két hang nim cua Trung tim TT-TV

Truong Pai hoc Su pham Ky thuat Nam Dinh]

Biéu d6 2.3: Thong ké lwot NDT tir ndm 2014 dén nam 2018
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* Dich vu muwon vé nha: tao diéu kién cho NDT chu dong vé thoi gian, dia

diém nghién ctru tai liéu. Dich vu nay cho phép NDT mang tai liéu vé nha trong

mot khoang thoi gian theo quy dinh cua thu vién.

Phuong thirc phuc vu tai kho ndy hoan toan 13 thu cong, NDT ghi day du

thong tin phiéu yéu cau; CBTV vao kho 1ay tai liéu sau d6 ghi s6 DKCB, tén tai

lidu vao sd6 muon rdi giao tai liéu cho NDT. Noi quy cua Trung tim TT-TV 12 mdi

sinh vién dugc muon tir 1-3 cudn tai li€u trong vong 1 thang. Néu mudn muon tiép
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NDT c6 thé gia han muon tai li€u. No1 chung thi tuc muon tai liéu nay mét nhiéu
thoi gian va cong stc cua CBTV va cua NDT.

Bang 2.5: Tho”'ng ké ot NDT muon tai liéu tir nam 2014 dén nam 2018

Nam Lwgt NDT mugn tai li¢u Ty lé %
2014 32 120 22,0
2015 31247 21,3
2016 29 478 20,1
2017 27 321 18,6
2018 26 369 18,0
Tong 146 535 100

[Nguon: Béo cdo tong két hang nam cua Trung tim TT-TV

Truong Pai hoc Su pham Ky thuat Nam Dinh]

Biéu d6 2.4: Tho‘ng ké lwot NDT muron tai liéu tir nam 2014 dén nam 2018
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Qua biéu db trén ta thay s6 luot NDT giam dan qua cic nam. Nguyén nhan
1a do s6 sinh vién trong Trudng c6 xu hudng giam. Mit khac trong thoi dai cach
mang cong nghiép 4.0 hién nay, NDT cé nhiéu cach tiép can voi thong tin dic biét
trén mang internet thong qua mdy tinh, dién thoai thong minh. Vi thé NDT c6 nhiéu
lwa chon dé tim kiém tai liéu, thong tin khong chi & thu vién.

* Dich vu cung cdp tai ligu hoc tip
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Giang vién Truong DPHSPKTND bién soan gido trinh, tdp bai giang cho cac
nganh dao tao trong Truong. Khi dé tai hoan thanh, Hoi ddng khoa hoc Nha truong
gdm cac chuyén gia diu nganh vé cac linh vuc d6 sé tién hanh nghiém thu. Phong
Khoa hoc & Hop tac qudc té ban giao cho Trung tim TT-TV. Trén co s d6, can cir
vao khung chuong trinh dao tao cac nganh nghé trong Trudng, Trung tim ra soat,
nghién ctru, lya chon cac dé tai, tham muu cho Ban Gidm hiéu Nha truong 1én ké
hoach va lam cac thu tyc in 4n dé cung cip cho sinh vién trong Trudng.

Hién nay mdi khoa chuyén mén di bién soan dugc hon 75 dau gido trinh, tap
bai giang, tai liéu tham khao. S6 luong tai liéu ndy s& cung cip cho sinh vién theo
cac ky hoc trong sudt qua trinh hoc tai Nha truong.

* Dich vu tra ciru thong tin: Trung tam TT-TV Truong hoat dong mang tinh
chat truyén thong nén viéc phuc vu, tra ctru thong tin ciing mang tinh thii cong voi
ti muc luc 1a chinh. Tt muc luc cua thu vién theo moén loai, trong mon loai lai xép
theo van chir cai giap NDT dé dang tra ciru tai liéu.

Hién tai Trung tim TT-TV dang xay dung phan mém hd trg tim kiém thong
tin phuc vu hoat dong muon tra tai liéu. NDT chi can co may tinh (hodc dién thoai
thong minh) duoc két ni mang internet 1 c6 thé tra ctru duoc tai lidu cua Trung
tam. V6i dich vu nay khi dua vao hoat dong s& gitip tiét kiém thoi gian, cong strc
ctia NDT. NDT ¢4 thé tra ctru thong tin vé tai liéu cua thu vién moi lac, moi noi.

* Dich vu héi - ddp thong tin: Pay 13 dich vu thuc hién nham dap ung nhu
cau cua NDT. CBTV 1a nguoi truc tiép tra 1oi cac cu hoi cia NDT. Cac cau hoi
thuong gap do la:

Céch tra tim tai liéu nhu thé nao?

Cubn tai lidu/gido trinh nao d6 c6 khong?

Tim s li¢u, tra ctru v& mdt van dé nao d6?

Tim bai béo, tap chi vé van dé NDT quan tam?

Dich vu hoi - dép thong tin 13 dich vu c6 ¥ nghia quan trong dbi v6i co quan
TT-TV ndi chung va ddi véi Trung tam TT-TV Truong DPHSPKTND noi riéng.
Dich vu nay di phan nao dap img duoc yéu cau vé viéc tra ctru, tim tin. Tuy nhién

dich vu ndy méi chi ding lai & viéc hudng dan thong tin. Hién tai dich vu nay chua
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dugc chu trong va dau tu, viéc huéng dan cho NDT tai Trung tdm TT-TV chua
duoc td chirc mot cach hé théng, chua dua vao ké hoach nam cua don vi cling nhu
cua Nha truong.

* Dich vu Internet: NDT st dung dich vy Internet dé khai thac, tim kiém
thong tin. NDT 14 sinh vién st dung dich vu nay dé tra ctru thoi khoa biéu, ding ky
tin chi, xem lich thi. Ngoai ra, NDT c6 thé st dung dé to chirc hoc nhom, 1am bai
tap nhom truc tiép trén may.

Theo sb liéu théng ké cta Trung tim, trong nim 2017, s6 luong ban dén thu
vién 1a 29 478, nam 2018: 26 969. S luot luan chuyén sach bao nim 2017: 58 642
luot, ndm 2018: 53 992 luot (Ngudn: Béo céo tong két hang nim cia Trung tim
TT-TV Truong DPai hoc Su pham K§ thuat Nam Dinh).

Trung tdm TT-TV khong lam thé thu vién riéng ma tich hop trén thé sinh
vién cua NDT. Diéu nay rat tién loi cho NDT trong sir dung, khai thac NLTT cua
thu vién. NDT chi can xuat trinh thé sinh vién 14 c6 thé dang ky 1ap s6 muon thu
vién; doc bao, tap chi tai Trung tim. NDT ciing c6 thé diang ky tai khoan dé sir dung

tai li€u, gido trinh nd1 by, ludn van thac sy dang tai trén Website Nha truong.

Bang 2.6 Dich vu TT-TV NDT su dung

Tong so Can bd Can bd A
. A Hoc vién,
(196 quan ly, | nghién ciru, L en
hiéu) lanh dao giang day sinh vién
Dich vu TT-TV P : :
SL | % | SL | % | SL % SL | %
196 | 100 | 20 | 100 | 35 100 | 141 | 100
- Doc tai liéu tai cho 176 | 89,7 | 15 |750| 31 | 88,6 | 120 | 85,1
RAt tt 169 | 96,0 | 14 | 93,3 | 29 | 935 | 116 | 96,6
Tét 7 40| 1 | 67| 2 6,5 4 3.4
Chua tot 0 0 0 0 0 0 0 0
- Mwon tai liéu vé nha 174 [ 90,1 | 18 | 90,0 | 28 | 80,0 | 128 | 90,8
RAt tt 162 | 93,1 | 16 [ 888 | 25 | 89,3 | 121 | 94,5
Tét 11 | 63 | 2 |112| 3 10,7 6 4,7
Chua tt 1 06| O 0 0 0 1 0,8
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- Tra cwu o0 tii muc luc 164 | 83,7 | 15 | 75 | 27 77,1 | 122 | 86.5
Rét tot 132 [80,5| 11 |[733| 20 | 74,0 | 101 | 82,8
Tét 29 | 17,7 4 |267| 6 | 223 | 19 | 156
Chua tot 3 /18| 0 0 1 3,7 2 | 16

- Tra ciu trén phin

mém trong Website | 146 | 745 | 11 | 55 | 25 | 71,4 | 109 | 77,3
Truong
Rét tot 129 (884 | 10 [ 90,9 | 21 | 84,0 | 98 | 89,9
Tét 12 | 82| 1 [ 91| 2 8,0 9 | 82
Chua tot 5 |34 0] 0| 2 8,0 2 |19
- Dich vu Internet 132 | 67,3 | O 0 11 31,4 121 | 85,1
RAt tot 65 | 492 | 0 0 0 0 65 | 53,7
Tét 51 [386| 0O | O | 5 | 455 | 46 | 38,0
Chua tot 16 |122| 0 | 0 | 6 | 545 | 10 | 83

] l?;;’;l;j’tg’”g cp il il 720 0| o| o |141] 100
Rét tot 128 {908 0 | O | O 0 128 | 90,8
Tét 13 [ 92| 0 0 0 0 13 | 9,2
Chua tot 0 0 0 0 0 0 0 0

- Héi ddp thong tin 176 | 89,8 | 18 | 90 | 31 | 88,6 | 127 | 90
Rat tot 164 | 93,2 | 16 | 89,0 | 28 | 90,3 | 120 | 94,5
Tét 8 |45 | 1 | 55| 2 6,5 5 | 40
Chua tot 4 | 23| 1 |55 1 3,2 2 | 15

- Nguon khdc 129 | 658 | 17 | 85 | 28 | 80 74 | 525
Rat tot 103 | 79,8 | 12 | 706 | 19 | 67,8 | 62 | 838
Tét 14 |108| 3 |176| 4 | 143 | 7 | 94
Chura t6t 12 | 94| 2 |118| 5 | 179 | 5 | 68

Nguén: [Phu luc 2]
Qua diéu tra cho thdy NDT cta Trung tim TT-TV da phan st dung dich vu
muon tai liéu vé nha (90,1%), doc tai chd (89,7%) va dich vu héi dap thong tin
(89,8%). Hoc vién, sinh vién st dung dich vu cung cép tai liu hoc tap: gido trinh,

tap bai giang ndi b cua céc thay co trong Truong bién soan.
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2.4. Thwe trang wng dung cong nghé thong tin

Viéc tng dung CNTT nham ning cao ning suat hoat dong ctia thu vién nhd
vao tinh hd tro tich cuc cho cong tic quan 1y; da dang hoa san pham, dich vu TT -
TV; md rong kha ning chia sé ngudn tai nguyén thong tin va nang cao vai trd, vi tri
cta thu vién, nhitng thay ddi hay cai tién trong thu vién déu phai tinh dén nhu cau
va su thuan loi cho NDT. Déng thoi déy manh, hd trog NDT trong viéc tiép can, su
dung thong tin va ting kha ning dap tng nhitng nhu cau khic nhau cta timg nhom
NDT trong Trudng. Ung dung CNTT trong thu vién 1a sit dung céc trang thiét bi
hién dai, cac phan mém tng dung hd tro trong cong viéc hang ngay nhu: may chu
va cic may tram; mdy in, may fax, may photo, dién thoai...; hé théng an ninh thu
vién; thiét bi chuyén dung st dung trong hoat dong nghiép vu.

Ngoai cac trang thiét bi hd trg con can dén cac phan mém chuyén dung quan
1y nhéan sy, ké toan, cac phan mém vin phong... va khong thé thiéu 1a phan mém
quan 1y thu vién.

Tai Trung tdm TT-TV Nha truong, trudc nam 2018 da dugc trang bi hé
théng may tinh phuc vu cho cong tac vin phong. Hé théng mdy tinh tai phong doc
Internet phuc vu cho NDT truy cip Internet, tim kiém thong tin. NDT la sinh vién
dén tra ctru thoi khoa biéu, ding ky lich hoc, thuc hién cac bai dy thi do Poan thanh
nién, Hoi sinh vién... phat dong. Cac khau nghiép vu cta thu vién van lam theo
phuong thirc truyén thong.

Pén nam 2018, Trung tam tién hanh sb hoa bod suu tap tai liéu ndi bd bao
gom gi4o trinh, tip bai giang, tai liéu tham khao do can bo, giang vién trong truong
bién soan, luan van cia hoc vién dé dua 1én Website Truong. Ban doc c6 thé tiép

can toan van sb giao trinh, tai liéu ndi bo c6 trong Trung tdm TT-TV Nha trudong.
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Hinh 2.1: Giao dién tai liéu noi bo trén Website Nha truong

A TRANGCHU GIOITHIEU~ TINTUC~ GIOITHIEU SACH~ TAILEUNGIBO~  LIEN HE

4 Trang cht » Thu vién » T8i béu ndi b6

CONG NGHE THONG TIN

Tap bai giang Thuc hanh 13p trinh Web

% Ngay déng: 30/08/2018

» Gido trinh Thuc hanh khai thac phan mém (mg dung (20082013)
» Tai liéu tham khao Bai tap toan roi rac (14082018)

» Gido trinh Bao mat thong tin (14/08/2015)

+ Gido trinh Hé quan tri co s& dir li€u (14/08:2018)

+ Gido trinh Lap trinh co sO dif liéu (14:08:2013)

+ Gido trinh Thure hanh tich hop va an toan hé thdng (14/08/2018)
» Gido trinh Lap trinh Web (141082018)

+ Gio trinh Thiét ké Web (1408:2018)

» Gi4o trinh K§ thuat xi Ij 3nh va thiét ké dd hoa (14/08:2018)

» Tap bai gidng Lap trinh hudng ddi twrong  (14:08:2018)

» Tap bai giang L3p trinh mang (14:02:2013)

» Tap bai giang Ngdn ngli hinh thirc (14:082012)

» Tap bai giang Nguyén Iy hé diéu hanh (14082013)

» Tap bai gidng Phuong phap sb (14082013)

» Tap bai gidng Hé diéu hanh mang (14058:2015)

Trung tdm TT-TV ciing di tién hanh xay dung thu muc gidi thiéu tai liéu -
gido trinh méi bd sung theo ké hoach ciia Nha truong. Nhiing tai liéu nay sau khi
nhap vé thu vién duoc xt 1y k¥ thuat xong s€ dugc gioi thiéu cho ban doc. Thong
qua ban tém tat noi dung tai li¢u s€ mang lai tién 1gi cho ban doc trong viéc lua
chon, sir dung va khai thac NLTT ctia Trung tam. Ddi v6i TL-GT c¢6 trong kho,
hang tudn, CBTV lya chon nhitng tén sach hay, ¢ gia tri, tom tit ndi dung dé ding
trén trang Trung tim TT-TV ciia Website Nha truong. Hinh thic tuyén truyén nay
da dua TL-GT dén gan hon véi ban doc. Pay ciing chinh 1a hinh thitc marketing
NLTT hién c6 trong Trung tam TT-TV Nha truong.
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Hinh 2.2: Giao dién gidi thi€u sach mai trén Website Nha truong

D TRANG CHU  GIOITHIEU~ TINTUC~  GIOT THIEU SACH~ TAILIEUNGIBO~  LIENHE

o L

4 Treng chi » Thu vién » Gidi thidu séch

HUONG DAN SUA CHUA - BAO TRI XE TAY GA BOT MOT ( HONDA - PIAGGIO -
VESPA - YAMAHA TU' 50 - 250 CC )
Ngay ding: 31/05/2019

THIET Bl CO DIEN LANH
Ngay dang: 31/05/2019

TU DONG HOA SAN XUAT
Ngay dang: 31/05/2019

KE TOAN CHI PHI SAN XUAT VA TINH GIA THANH SAN PHAM CONG NGHIEP
NONG NGHIEP & XAY LAP
Ngay dang: 24/05/2019

e GIAO TRINH CO SO AN TOAN THONG TIN
-y Ngay diing: 24/05/2019
Py

Website ciia Truong dugc tich hop phan mém tra ctru tai liéu. Vi tinh ning
nay NDT c6 thé tim cho minh nhiing tai liéu can thiét mot cach nhanh chéng ma
khong phai tim theo cach thong thuong nhu tim trén t muc luc phan loai. NDT co
thé tra tim TL-GT ctia Trung tim TT-TV moi lic, moi noi ma khong can phai dén
thu vién. Hé thong tim kiém nay 13 budc cai tién ctia Trung tim trong cong tac hd

tro tra ctru tai liéu cua NDT.
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Hinh 2.3: Giao dién hd tro tim kiém thong tin trén Website Nha truong

Trangchy  Gaithéy  Tailbéundibo

(A BN
5 . N Uhuongcan W Prieu muon
* e sach, ngr dung can om SEARCH ¢

THU VlEN NUTE Tukhx o6 . gaowmh . kit . . Génlanh

Tai liéu mdi nhat

(e i B nihd ok el nhat taithyvién Trung Da hoc S pham Kj thudt Nam Binh

- o
KY THUAT
SpA CHAUA 7 KY THUAT
OT0 = .

Kjthujtsiachradtonang = . A Ky thuat do luog dién va cac K& toan tii chinh
@0 Lép trinh voi PLC S7 1200 va S7 thudt toan do phi..
B oy 1500 DingVin O NgupinTingion
Ng Van Thuyén, Pham Quang Huy
B/ 439206 298207 40201
1 4151 2017

Qua khao sat mic d6 NDT cho thdy mirc do rat thuong xuyén va thuong
xuyeén su dung dich vu tim kiém trén Website Truong 1a 83,2% ching té nhu cau
tim kiém tai liéu thong qua mang 12 rat 16n.

Bang 2.7: Mirc @6 tim kiém tai liéu - gido trinh trén Website Truong

Tong so Can bo Can bo o
x (196 udn ly nghién ciru Hoc vien,
Mic do tim kiém i 5 oty | BB | sinh vien
liéu - gido trinh trén phicu) anh ¢ao glang cay
Website Truong SL | % | SL | % | SL | % | SL | %
196 | 100 | 20 | 100 | 35 100 | 141 | 100
Rét thuong xuyén 38 194 | 3 15 15 | 428 | 20 | 142
Thuong xuyén 125 | 63,8 | 12 | 60 16 | 45,7 | 97 | 404
Khong thuong xuyén 33 [168| 5 25 4 2,5 24 | 454

Nguén: [Phu luc 2]
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Tuy nhién, do diéu kién kinh phi ctia Nha trudng chua cho phép nén Trung
tam TT-TV chua dugc trang bi phﬁn mém nghi¢p vu thu vién. Vi thé, tat ca cac
khau cta nghiép vu thu vién van dang tién hanh theo phuwong thirc truyén thong tir
khau b sung tai liéu, xir 1y, bao quan t6i khau phuc vu NDT.

Céc cong doan cua khau bd sung tai liéu van dung trén cac phin mém vin
phong: tir cong tac 1én danh muc, tra tring t6i cong tac hoan thién hd so bd sung.

Cong tac phuc vu NDT: khi NDT ¢6 nhu ciu muon tai liéu bang phiéu yéu
ciu, CBTV tién hanh céc thu tuc cho muon tai liéu: vao kho léy tai liéu, ghi vao )
muon va phiéu yéu cau, dua tai liéu cho NDT.

Cong tac thong ké, bao céo dinh ky hang thang, quy, nim ciing dugc lam
hoan toan thu cong dua trén s6 nhat ky thu vién.

Danh muc sach cdc ma cia Trung tdm TT-TV duoc nhap vao phan mém
excel phuc vu cho cong tac quan 1y, théng ké va bao cao dinh ky.

2.5. Cac yéu td tac dong dén hién dai hoa hoat dong tai Trung tim Thong tin -
Thuw vién Truwong
2.5.1. Chu trwong, dinh huéng cia Nha truong

Dinh hudng phat trién cia Nha truong dén nam 2020 d6 1a: Truong Pai hoc
Su pham K¥ thuat Nam Dinh phan d4u phat trién theo hudng da nganh, da trinh do
dao tao, trong diém 1a dao tao gido vién k¥ thuat - day nghé. Trudng phan dau thanh
truong dai hoc dat chuan qudc gia, tiép can trinh d6 tién tién ctia khu vuc. Truong
thuc hién cic bién phap dé da dang hoa cac nganh, nghé dao tao, mé thém cac
nganh nghé méi dap Gmg yéu cau cua thi truong lao dong nhu co dién tir, kinh té
cong nghiép, tiéng Anh k¥ thuat. Trudng thuc hién d6i moi ndi dung, chwong trinh
va phuong phap day hoc, bién soan chuong trinh dio tao theo hoc ché tin chi. Chinh
vi vy moi cong tac hd tro gidng day va hoc tip trong trudng ciing phai thuc hién
d6i moi dé phu hop véi xu thé chung. Va cong tic TT-TV ciing khong nam ngoai
xu thé do.

Hién tai Trung tdm TT - TV theo sy chi dao cua Nha truong da s6 hoa toan
bo sb tai lidu, gido trinh, tip bai giang ndi bo, luan vian thac sy dua l1én website

Truong. Trung tim ciing dang hoan thién phan mém hd tro tim kiém thong tin phuc
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vu hoat dong muon, tra tai li€u. Voi phén mém nay, khi Trung tam chua trang bi
duoc phén mém nghi¢p vu thu vién thi NDT co thé tra cru tai ligu, gido trinh trén
may tinh hoac di¢n thoai thong minh co két ndi internet.

2.5.2. Cong nghé thong tin

Ung dung CNTT 1a mdt viéc 1am hét sirc quan trong, ¢ tac dong truc tiép t6i
cac khau cong tac trong diy chuyén thong tin - tu liéu va vin dé HDH hoat dong
TT-TV cta Nha truong. Thiéu viéc tng dung CNTT trong cac khau cong tac thi
khong thé thuc hién duoc muc tiéu HDH hoat dong TT-TV.

2.5.3. Trinh d¢ ciia can b thw vién

Nguoi CBTV trong HPH hoat dong TT-TV 1a yéu té dau tién dugc nhéc t6i.
D6 14 nhitng ngudi can bd c6 trach nhiém thiét ké, xay dung va khai thac hé thong
thong tin. Ho nghién ctru cic cong viéc phai tin hoc hoa:

Tu dong hoa hoan toan hoat dong trong Trung tam, dong bo trong nghiép vu.

Nguoi quan 1y, nhan vién thu vién phai biét dinh hudéng, van dung nghiép vu
thu vién, kién thac CNTT dé dua thong tin cap nhat dén nguoi st dung nhu viéc
tmg dung ma vach trong khiu quan 1y, st dung chuan nghiép vu trong hoat dong
cua Trung tam.

Khi HPH hoat dong TT-TV thi Trung tAm phai quan tim dén van dé dao tao
NDT sir dung thiét bi va dich vu hién dai dé tim tin dat hiéu qua cao nhét.

CNTT phat trién doi héi nguoi CBTV phai ludn cap nhat kién thic thong tin
méi dé khai thac va xu 1y thong tin kip thoi. Bén canh kién thitc vé& chuyén mén,
ngudi CBTV ciing can phai trang bi cho minh nhiing kién thirc co ban vé ha tang
CNTT, vé kién thic van hanh, quan tri hé théng, quan tri mang... Do 1a nhitng kién
thirc co ban nhét cua ngudi CBTV lam viéc trong moi truong hién dai. CBTV
khong don thuan 14 ngudi cung cip tai liéu ma con 1a ngudi dao tao, huéng dan
NDT tim kiém, khai thac thong tin trong thu vién hién dai.

2.5.4. Trinh dp kién thirc thong tin ciia ngwoi ding tin

Theo Hiép hoi Thu vién Hoa Ky (ALA): “Kién thirc thong tin 1a kha ning

nhan biét nhu cau thong tin cua ban than, cling nhu kha nang dinh vi, danh gia va su

dung hiéu qua thong tin tim duoc”. Kién thirc thong tin ctia NDT thé hién ¢ khdi
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lwrong va chat luong thong tin linh hoi dwoc, tdp quan thong tin va k§ ning tim
kiém, phan tich va str dung thong tin. Nguoi ¢ trinh d thong tin phai c6 kha ning
danh gia va tiép thu thong tin. Day 1a diéu kién can thiét & NDT lam viéc ¢ hiéu
qua, khai thac t6i da NLTT cua thu vién.

NDT cua Trung tam TT-TV la can b quan ly, Ianh dao; can bo nghién ciu,
giang day va hoc vién, sinh vién. Phan 16n NDT cta Trung tdm déu c6 trinh d6 nhat
dinh vé kién thirc chuyén mén ciing nhu cac k¥ niang tim kiém thong tin; c6 kha
nang chon lya va sir dung thong tin mot cach hiru hiéu nhét cho hoat dong nghién
cuu, giang day va hoc tap ctia minh.

2.6. Danh gia hoat dong thong tin - thw vién ctia Trung tAim Thong tin - Thuw vién
2.6.1. Uu diém

Trung tim TT-TV Truong dudi sy lanh dao truc tiép cuia Pang iy, Ban Giam
hiéu Nha trudng, phat trién cung voi sy phat trién chung ctia Nha trudng. Truong da
c6 quy dinh cu thé vé chuc nang, nhi¢m vu cua cac don vi trong d6 c6 Trung tam
TT-TV.

Cong tac can bd: Trung tdm c6 sb lugng bién ché ngdy cang ting. Trudc nim
2016, Trung tim c6 3 bién ché, 7 hop dong lao dong, sau nim 2016 duoc bod sung
thanh 7 bién ché va 4 hop ddng déu co trinh do ctr nhan, thac sy vé TT-TV, CNTT,
bién tap vién. Doi ngil can bd v6i do tudi con tré, cod trinh do dai hoc va trén dai
hoc, day la luc lugng tiép can tién bd khoa hoc k¥ thuat, c6 chuyén mon nghiép vu
viing vang, ¢d tinh than trach nhiém cao trong cong vi¢c, phuc vu hét minh cho su
phat trién chung ctiia Nha truong ciing nhu gép phan phat trién thu vién dién tu
trong tuong lai.

Cong tac bo sung NLTT: Trung tam di thudng xuyén phdi két hop véi cac
khoa chuyén mon lga chon danh muc tai li¢u dya vao khung chuong trinh dao tao.
Trén co sé d6, Trung tim can ddi s6 lwong va ngudn kinh phi bo sung nhing tai
lidu, gido trinh va tai liéu tham khao vé cac van dé khac phu hop véi chuyén nganh

dao tao cua Nha truong.
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Cong tac xir 1y tai lidu ludn tuan thi theo chuin nghiép vu thu vién. Cong tic
t6 chirc kho, sip xép, bao quan tai liéu khoa hoc, ngin nip, dung quy dinh thuan loi
cho viéc phuc vu NDT. Trong twong lai sé& tién t6i HDH cac hoat dong nay.

Cong tac phuc vu NDT ngay mot nang cao, cac dich vu ngay cang hoan
thién, thuan loi cho NDT théa man NCT cua minh.

VAn dé thu nhan tai liéu ndi bo: giao trinh, tap bai gidng noi bd, luan van, dd
an t6t nghiép co quy dinh chit ché va co ban da di vao né nép. Pay 1 ngudn tai liéu
tham khao rat c6 gia tri phuc vu viéc hoc tap va nghién ctru khoa hoc cia hoc vién,
sinh vién.

B may tra clru tim tin va cong tac tra ciru thong tin thu muc dugc to chirc
tuong ddi khoa hoc va dang tung budc cai tién, hién dai. Viéc phéi hop cac loai
hinh tra ctru trong bd may tim tin: ta phich muc luc, thong bao sich méi va phan
mém hd trg hoat dong muon tra tai liéu mang lai nhitng két qua thiét thuc.

C6 nhiéu san phém va dich vy thong tin dugc td chirc thuc hién trong do cé
dich vu tra ctru tai liéu bang phan mém tich hop trén Website.

Tinh than, thai d6 phuc vu cuia CBTV tuong d6i tot, ludn chu dao, nhiét tinh
giup d& va huéng dan NDT trong viéc khai thac, st dung thu vién. Thoi gian phuc
vu cua thu vién, ngoai gi¢ hanh chinh thu vién van duy tri mé ctra budi toi tir thi 2
dén tht 6 gitip NDT c6 nhiéu thoi gian str dung NLTT cua thu vién.

Trung tim dang ting budc tién hanh HDH hoat dong. Gido trinh - tap bai
giang nodi bg, ludn van da duoc s6 hoa va dang tai trén website Nha truong. Viée tra
tim tai liéu thuan loi, dé dang hon khi ¢6 phan mém hd trg tim kiém thong tin. NDT
c6 thé chu dong trong viéc tra tim tai liéu moi lic moi noi.

Thu vién duoc trang bi day du trang thiét bi nhu hé thong gia sach dat tiéu
chuan, hé théng may tinh, mang wifi,... dugc t6 chirc quan 1y kha hop 1y, phuc vu

tot nhu cau cta NDT.
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2.6.2. Han ché

* V¢ t6 chirc hoat dpng thong tin:

Cong tac tham muu cho Ban Giam hi¢u vé hoat dong TT-TV chua dugc tich
cuc thudng xuyén. Chit lwong hoat dong TT-TV chua twong xtng voi vai tro,
nhiém vu ctia Trung tam.

Chua phdi hop, lién két hoat dong théng tin v6i cac co quan TT-TV trong
cung hé théng cac trudng dai hoc cling nhu trong ca nudc.

* Vé nguén lwe thong tin:

NLTT chua dam bao duoc tinh ddy da. Dbi véi nhitng tai liéu 14 gido trinh,
¢6 thoi diém nhiéu sinh vién ciing dang ky hoc mén d6 thi thu vién chua dap Gng du
tai liéu cha yéu 13 gido trinh thudc cac mén chung.

Céc loai tai liéu tham khao chua dugc da dang vé noi dung. Vi 1a thu vién
chuyén nganh ky thuat nén Trung tim TT-TV uu tién bd sung nhiing tai lidu vé
khoa hoc k¥ thuat, it bo sung nhitng tai liéu vé khoa hoc xa hoi... Céc tai liéu d6 co
chu yéu 1a do tai tro ctia cac du an, biéu tang.

Cong tac phat trién NLTT tai Trung tdm dd dugc dau tu nhung chi yéu van
la tai liéu dang giéy, chua dau tu cho tai liéu dién tir. Hién tai, Trung tdm maoi chi s6
hoa giao trinh, tap bai gidng, tai li¢u tham khdo va luan van tdt nghi¢p cua hoc vién
lén Website Truong.

Cong tac thu nhan tai li€u ndi sinh chua thuc hi€én mét cach triét dé. Hién tai
Trung tdm madi chi thu nhan gido trinh, tdp bai giang, tai liéu tham khao cua CB-
GV; d6 an, luan van tot nghiép cta sinh vién va hoc vién trong Truong. Chua cé
quy dinh cu thé vé viéc thu nhan cac dé tai nghién ctru khoa hoc cép tinh, cép bo;
luan van, luan an, cac bai bao khoa hoc ctia can bg, giang vién trong Truong.

Trung tdm TT-TV dugc trang bi hé thdng may tinh phuc vu NDT, nhung
hién tai, hé théng may tinh chi dung lai & viéc truy cap Internet, chua co nhiéu tai
lidu dién tir, dich vu hién dai dé phuc vu cung cip cho NDT.

Kinh phi b6 sung NLTT con bi dong, phu thudc vao sy phan bo cta Truong.
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* Cong tac xw ly tai liéu

Cong tac xu 1y tai licu van hoan toan 1a thu cong: phan loai, mo ta tai ligu,
viét va sao chép phich muc lyc...

Cac san phém va dich vu TT-TV chua da dang. Chua tao ra dugc nhitng san
phém va dich vu thong tin hién dai dé thu hat NDT dén thu vién thuong xuyén.

Viéc ung dung CNTT vao cac hoat dong cua thu vién mdi chi 1a budc dau,
can bo ¢ trinh do vé ca tin hoc va chuyén nganh con it. Viéc phéi hop giita CBTV
va can bo tin hoc gip phai kho khin do chwa hiéu vé chuyén nganh cua nhau. Cong
tac tin hoc hoa quan 1y thu vién chua dugc chu trong trién khai.

Chua s6 hoa TL - GT vi chua duoc Nha trudong trang bi phan mém nghiép vu
thu vién. Hién tai Trung tim m&i chi s6 hoa gido trinh, tap bai gidng, tai liéu tham
khao ndi bo va luan van thac sy cua hoc vién va dang tai trén website Nha truong.

* Cong tdc cdn by: cong tac dao tao can b chua dugc chu y, chua thuong
xuyén duoc dao tao lai dé theo kip thoi dai va chuan hoa nghiép vu theo tiéu chuan
quéc té. Chua dugc thudng xuyén tham gia cac budi hoi thao chuyén nganh dé cap
nhat nhitng kién thic thong tin méi.

Ngoai ra, Trung tam TT-TV chua duoc trang bi hé thong diéu hoa nén ciing
1am han ché sb luong NDT dén thu vién.

2.6.3. Nguyén nhan

Sy nhan thirc ctia cic cap lanh dao vé viée can thiét phai tién hanh HPH, ty
dong hoa cac hoat dong TT-TV con han ché, chua coi trong cac hoat dong cua
Trung tdm. T sy han ché trong nhan thirc vé tim quan trong cua viéc HDH hoat
dong TT-TV, vi thé chua c6 su dau tu thich dang cho hoat dong TT-TV.

Viéc tng dung CNTT trong hoat dong TT-TV dang timg budc duoc tién
hanh. Trung tim dang hoan thién phin mém hd tro tra clru tai liéu, gido trinh tich
hop trén website Nha truong.

Kinh phi dau tu cho thu vién con han ché, vi thé Nha truong chua c6 diéu

kién dé trang bi phﬁn mém nghi¢p vu thu vién.
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CBTV chua thudng xuyén dugc hoc tip, boi dudng vé chuyén mén nghiép
vu TT-TV, CNTT. Su két hop gitta CBTV va can bd CNTT chua thuc sy hi€u qua
trong cong viéc.

Trinh d6 ctia s6 dong NDT ciing nhu théi quen sir dung, khai thac, tim kiém
thong tin, tai liéu con han ché. Mot sb con ngai tiép xtc, st dung may tinh, véi cac
CSDL va cac hé théng mang. Nhu cau st dung tai liéu ngoai vin thudng thip. Diéu
nay phan nao anh huong khong nho dén hiéu qua tim kiém thong tin. Bén canh d6
viéc dao tao NDT chua dugc chu trong.

Tom lgi: bén canh nhiing thanh cong, hoat dong TT-TV cua Truong
DHSPKTND con nhiéu han ché:

- Viéc tng dung CNTT vao hoat dong TT-TV con & mire thap, thiéu ca trang
thiét bi tin hoc va phan mém chuyén dung.

- NLTT con nang vé truyén théng, it tai liéu hién dai, thong tin cham duoc
cap nhat, chia sé.

- San pham - dich vu thong tin chua phong phu, thiéu vang san pham - dich
vu thong tin hién dai.

- Nguon nhan Iyc TT-TV chua twong xtng voi yéu cau, nhiém vy va vi thé
cua thu vién dai hoc hién dai.

- NDT cham dugc trang bi nhimng kién thirc tim kiém, khai thac thong tin
trong moi trueong thu vién hién dai.

bé dap tng yéu cau HPH hoat dong TT-TV va nang cao chét lugng, hi¢u
qua phuc vu NDT, Trung tam TT-TV Truong PHSPKTND can phai dé xuit va
thuc hién nhanh chong, kip thoi nhitng giai phéap thiét thuc, pht hop véi chirc ning,

nhiém vu va doi tugng phuc vu ctiia Trung tam.
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Chuong 3
GIAI PHAP HIEN PAT HOA HOAT PONG THONG TIN-THU VIEN
TRUONG PAI HQC SU PHAM KY THUAT NAM PINH

Thuyc trang hoat dong cuia Trung tdm TT-TV Nha truong hién nay con mang
tinh chit thu cong, truyén thong, chua dem lai hiéu qué cao, trong khi d6 vai tro cia
thu vién trong cac truong dai hoc ngay cang c6 y nghia quan trong trong viéc hoc
tap, giang day va nghién ctru khoa hoc ciia CB-GV-SV.

Ngay nay, dudi sy tac dong cuia cudc cach mang cong nghiép 4.0, nganh TT-
TV 1a mét trong nhitng nganh duogc thira huong nhitng tién bo cia CNTT nhiéu
nhat. Trung tdm TT-TV Truong ciing khong nam ngoai su tic dong d6. La mot
trong nhiing truong dao tao vé cac nganh khoa hoc k¥ thuat, bén canh do cling dao
tao vé ki su CNTT, Nha trudng c6 doi ngil giang vién, chuyén gia CNTT tuong ddi
déng déu, 1a lyc lugng vira lam nhiém vy xay dung va phat trién hé théng CNTT
vira ¢6 nhu cau st dung CNTT.

Thu vién ngay cang ¢ vai trd quan trong trong viéc gop phan nang cao chat
luong dao tao ctia Nha trudng. Hién nay Trudng ciing dang timg bude dau tu cho
hoat dong thong tin dé tién t¢i HPH.

Véi xu thé hién nay, nhu cau st dung ngudn thong tin nhét 1a ngudn tai liéu
ctia thu vién twong d6i 16n doi héi Trung tim TT-TV Nha truong can phai d6i moi
sao cho phi hop véi nhu cau thuc té cia NDT. Trong tinh hinh hién nay, Trung tim
TT-TV can phai ting cudng NLTT nhat 1a NLTT hién dai, tao nhiéu san pham va
dich vu thong tin hién dai, httu ich, déi ngli can bd phai thuong xuyén nang cao
trinh d0 chuyén moén, nghi€p vu thi méi phuc vu tdt nhu cau cta NDT.

Hién nay, Truong PHSPKTND thay d6i hinh thirc dio tao tir nién ché sang
dao tao theo tin chi. Véi phuong thic dao tao nay, nhu cau vé tai liéu, thong tin cua
giang vién va sinh vién ngay cang ting lén. Trudc nhitng nhu cau thuc té ciia NDT
doi hoi Trung tim TT-TV Nha trudng can phai d6i méi d6 1a phai tién hanh HDH
hoat dong TT-TV dé dap tng nhu cau ngdy cang cao ctia NDT. Hién dai hoa hoat
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dong TT-TV 1a co hoi va thach thirc d6i voi Trung tam, yéu cau Trung tam phai tich
cuc trién khai mot loat cac giai phap thiét thuc va déng bd sau:
3.1. Nhém giai phap vé hoat dong chuyén méon

3.1.1. Trang bi phan mém nghiép vu thw vién va phan mém tich hop

3.1.1.1. Trang bi phan mém nghiép vu thw vién

Trén thé gi6i hién nay c6 rat nhiéu phan mém nghiép vu thu vién. Cung véi
su phat trién thu vién dién tir trén thé gidi noéi chung, & Viét Nam ndi riéng, cac
phan mém thu vién ciing khéng ngimg duoc phat minh va nang cip cho phu hop
voi xu thé phat trién cua thoi dai. O nuée ta hién nay c6 mot $6 phén mém d3 duogc
sir dung rong rii trong cac trudong dai hoc nhu phan mém ILIP ciia Cong ty CMC:
Truong Pai hoc Thuong Mai, Truong Pai hoc Van hoa Ha Noi; phén mém LIBOL
cua Cong ty Tinh Van: Pai hoc Qudc gia Ha Noi, Dai hoc Kinh té Qudc dan; Phan
mém Kipos ciia Cong ty c¢6 phan phan mém quan 1y hién dai: Thu vién Pai hoc Mo
dia chét, Pai hoc Xay dung... Tuy nhién, dé lua chon duoc phén mém phu hop, can
cin ¢t vao céc tiéu chi va yéu cau cy thé ciia Trung tim.

- V& cac chudn nghiép vu TT-TV bao gém: HS tro chuan bién muc MARC
21, ISBD; hd trg dong thoi nhiéu khung phan loai; hd trg dé muc chi dé va hé
thdng tir khoa khong kiém soat; tich hop vai cac thiét bi ma vach, thé tir va cac thiét
bi muon tra tw dong; trao doi dir liéu.. .

- Vé cac module chirc niang: Phan mém phai dép tng duoc cac module chire
nang sau:

Module B6 sung: Quan 1y bo sung theo don dit hang, 1én danh sach 4n
phém dat mua, lya chon nha phat hanh dya trén nhirng théng ké vé céc lan giao dich
dién ra truéc d6, theo ddi thoi gian giao hang. Module cho phép quan 1y bd sung
theo cac kénh khac nhau nhu kénh trao doi, ting pham; Quan Iy nhap kho; Quan ly
lwu kho; Quén 1y ngan sach bo sung; In bao cao ké toan...

Module Bién muc: Bién muc moi loai tai liéu theo MARC21; Doublin Core;
bép tng cac ti€u chudn mo ta bién muc ISBD, AACR2, TCVN7434-89; Hd tro da
khung phan loai DC, UDC, BBK, LC, NLM; Hd trg xuét/nhép trao ddi dit liéu theo

chuan ISO, MARC21. Cho phép chinh stra, tao méi cdc mau bién muc va tién hanh
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moi khau trong quy trinh bién muc gébm nhap méi. In cc loai phiéu muc luc, nhin
dan gay sach, ma vach, thong bdo tai li¢u mai...

Module Swu tip s6: Module ndy cho phép mé ta cac quy trinh can thiét dé
sb hoa tai liéu trong mot thu vién dién tu. Phan mém phai c6 kha ndng s6 hoa moi
dang vin ban tir vin ban dang text dén cac dang hinh anh, 4m thanh hién dang luu
trir tai thu vién. Theo ddi cac yéu cAu dit mua tai liéu dién tir qua mang. Quan ly
kho tu liéu sb hoa cua thu vién...

Module Quan 1y: Quan 1y, phin quyén ngudi dung va theo ddi toan bo hoat
dong ciia hé théng dam bao mot s tinh nang sau: Quan 1y nguoi dung; Ghi nhat ky
hé théng; Quan 1y ngdn ngir; Két néi CSDL.

Module Lwu théng: Tin hoc héa qué trinh Iuu thong an pham giita thu vién
va NDT ciing nhu giita cac thu vién v6i nhau. Module c6 thé ty dong hoa t6i da:
Hoat dong muon - trd; Tich hop ma vach: Ghi muon - tra béng may doc ma vach,
tich hop véi cac thiét bi ngoai vi nhu thé tir, cdng tir tinh.

Module Quéan ly NDT: La cong cu trg giap thu vién trong viéc quan ly
NDT va tién hanh cac hoat dong nghiép vu lién quan dén NDT nhu cip thé, in the,
gia han thé... Quan Iy ho so NDT, phan loai NDT theo nhom va thdng ké theo nhiéu
ti€u chi khac nhau.

Module OPAC: Tim kiém tai liéu theo cac tiéu chi tim kiém khac nhau (co
ban, nang cao); Goi y tim kiém theo cac thudc tinh lién quan (revise search); Xem
cac thong tin tai liu theo dang co ban, theo cac nhan truong MARC21, Doublin
Core; Pang ky muon qua mang; Gia han muon qua mang.

Module An pham dinh ky:

HS trg khd mau luu trir dit lidu Holding data theo MARC21; Quan 1y viéc
dat, nhan céc sd bao - tap chi va theo doi yéu cau doi s thiéu; Bién muc téng thé va
bién muc timg sd; Quan 1y dong tap va ca biét hod tap.

Module Mwgn lién thw vién:

Quan ly nhiing giao dich trao ddi tu lidu cua thu vién véi cac thu vién khéc
theo tiéu chuén quéc té dudi cac vai tro 1a thu vién cho muon va thu vién theo yeu

cau muon.
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Phan mém ILIB V8.0 tich hop diy du cac chuin nghiép vu va cac module
chirc ning trén. Diém noi bat ctia phin mém nay 1a trién khai cai dat CSDL theo mo
hinh tp trung, phan tan hodc két hop giita tip trung va phan tan; Giao dién than
thién trén nén tang Web, Mobile cho nghiép vy, tra ctru; Quan tri co s¢ dir liéu 16n
(hang triéu biéu ghi). Nén tang CSDL ORACLE; Bao mat phan quyén theo: CSDL,
nguoi dung, IP may tram; Xac thuc thong tin nguoi dung thong qua tai khoan SSO
dung chung véi cac hé théng khac; Cong cu tim kiém va tra ciru manh, tra ciru lién
thu vién z3950; H) tro cac chudn mé ta va trao dbi dix liéu: ISBD, AACR2; ISO,
MARC21, XML, Dublincore, XML MARC, METS; H6 tro cic khung phan loai:
BBK, UDC, DDC.. ; Quan Iy moi dang di liéu s6 hoa mp4, mp3, jpg, doc, docx,
xls, pdf; Tich hop tim kiém trén nhiéu CSDL ngoai thu vién: SpingerLink,
Proquest; Quan 1y thu phi doc tai liéu s6 online va download file tai liéu so....

Vi thé Trung tam TT-TV Truong DPHSPKND nén sir dung phan mém ILIB
V8.0 dé HPH hoat dong TT-TV ciia minh.

3.1.1.2. Trang bi phin mém tich hop

Hién tai do ngudn kinh phi cap cho Trung tam TT-TV khong nhiéu nén viéc
lua chon mot s6 phﬁn mém hd trg cling la van dé can can nhic va xem xét that k¥.
Kinh phi 14 yéu t6 dong vai trd quyét dinh, vi vdy phan mém duoc cung cip mién
phi 1a lya chon s6 mot hién nay.

Mot trong nhitng phan mém rat hiéu qua va dang duoc nhiéu co quan TT-TV
st dung d6 1a phan mém Dspace.

Pay 1a mot phan mém mi ngudén ma, duge cung cip mién phi trén Internet.
Dspace dé dang tuy chinh dé phu hop véi nhu cau cua timg don vi: Tuy chinh giao
dién nguoi dung; Tuy chinh siéu dit liéu (Metadata); Co cdu hinh liét ké va tim
kiém; Co ché xac thuc tai khoan nguoi dung; Bao mat; HO tro da ngdn ngit. ..

Dspace ¢6 thé quén 1y tat ca cac loai tai liéu dién tir cia thu vién. Dbi voi cac
dinh dang chua c6 trong Dspace, ngudi ding c6 thé dé dang khai bao thém.

Thu vién Nha trudng c6 thé sir dung Dspace dé xay dung cac bo suu tap sb
1a mot trong nhirng san pham thiét yéu khi tién hanh HDH thu vién nham nang cao

chét luong NLTT c6 trong thu vién. Cac bd suu tdp sb ma Trung tim co thé xay
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dung trudce tién 1a bo suu tap tai liéu ndi sinh do 1a gido trinh, tap bai giang, tai licu
tham khao ctia CB-GV; bd suu tap luan an tién s¥, luan van thac sy, dd an tbt
nghiép cua CB-GV-SV trong Trudng; bd suu tp cac dé tai nghién ctru khoa hoc
cac cap, cac bai bao ding trén hoi thao, tap chi trong nudc va quc té.

Dspace 1a mot trong nhitng phan mém hiru ich dé phé bién thong tin va tri
thire, xay duyng thu vién hién dai, thu vién s6. St dung phﬁn mém Dspace da duoc
chuan héa cao sé& gitp thu vién nhanh chéng 1am quen véi cac chuan thu vién qubc
té. Ttr 46 nang cao kha ning lién thong, trao d6i va hoi nhap véi cac thu vién trong
khéi, trong nudc va qudc té.

3.1.2. Phdt trién nguén lic thong tin hi¢n dai

3.1.2.1. Péu tw kinh phi bé sung tai liéu dién ti

Song song véi viéc xdy dung NLTT truyén thong, Trung tim TT-TV can
phai xay dung chién luoc phat trién ngudn tin dién tir hop 1y dua trén tinh du bao vé
su hinh thanh va phat trién cta cac nganh dao tao trong trudng; su cn d6i giita
luong sinh vién va tai li€u, gitta cac loai tai li¢u voi nhau; su vu ti€n nhiing van dé
cap thiét dang duoc dit ra cho muc tiéu phat trién ctia Nha trudng. Pay 1a cong viée
rat khé khan, phirc tap, doi hoi nguoi can bo bd sung can phai ¢ cai nhin tong thé...
Dé gitp can bd bd sung nhat quan trong cong tic bo sung thi truéc mit Trung tAm
TT-TV céan phai xdy dung chinh sach bo sung tai lidu dién tir trong thoi gian toi.

Ngudn tin dién tir bao gom: gido trinh, tap bai giang dién tir; sach tham khao
dién tir; tai li¢u tra ctru dién tir; bdo, tap chi dién tur; cac bd suu tap vé luan 4n, luin
van, d6 an; dé tai nghién ctru khoa hoc céac cap; cac bai bao ding trén céc tap chi, ky
yéu hoi thao khoa hoc trong va ngoai nude... Ngudn tai liéu dién tir ndy co thé ton
tai trén CD-ROM, trén mang internet.

Phai xay dung chinh sach b6 sung NLTT dién tir theo huéng bam sat khung
chuong trinh dao tao trong Nha trudng da duge ban hanh. B6 sung NLTT dién tur
chu y theo cac mon hoc cua tirng nganh dao tao, cdp nhat danh muc tai liéu bat budc
va danh muc tai liéu tham khao cua timg hoc phan. Cung véi d6 1a phai nghién ctru
NCT cua moi ddi twogng NDT trong Nha truong dé co cai nhin tong thé tir d6 lén
danh muc b6 sung cho hop 1y.
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X4y dung ngudn tin dién tir diy du vé sb luong, phong pha vé ndi dung, da
dang vé hinh thirc, ddm bao chat lugng cao. NLTT dién tir dugc xay dung phai gin
v6i yéu cau d6i méi, 14y viée dap tmg NCT 1a muc tiéu va dong luc cta chinh sach
b6 sung NLTT.

Can phai xdy dung mbi quan hé chit ché vé6i cac giang vién co trinh d cao,
nhirng ngudi thuc hién dé tai nghién ctru khoa hoc, giang vién viét gido trinh, tp
bai giang, tai liéu tham khao, bai bdo khoa hoc quédc té dé ho tu van vé ngudn tai
liéu dién tir can bd sung.

Xay dung chién luoc dai han, ngén han trong cong tac bd sung NLTT di¢n
tir, st dung kinh phi mét cach hop 1y nham nang cao chat lugng, hiéu quéa trong
cong tac bod sung, dam bao tat ca cc khoa, céc nganh dao tao, cac hoc phﬁn cua Nha
truong déu cé gido trinh va tai liéu tham khao. Trong d6 uu tién bo sung gido trinh,
tai liéu tham khdo dién tir cho cac nganh mdéi mé, cac nganh dao tao la thé manh va
1a miii nhon cua Trudng.

Cong tac bo sung NLTT dién tir phai duge d6i moi tir khau 1ap ké hoach bd
sung, can chu v nd1 dung tai liéu k¥ thuat: dién - dién tur, cong nghé thong tin, co
khi, kinh té va cac nganh k¥ thuét c6 lién quan.

Lién hé mat thiét véi cac nha xuit ban, cic co quan phat hanh sach trong va
ngoai nudc. Tiang cudng trao ddi, hop tic qubc té dé co thé so hiru NLTT dién tur
quy hiém, ¢ gia tri cao thong qua hinh thirc trao d6i, mua, biéu ting...

Phdi hop v6i cac truong dai hoc su pham k¥ thuit trong Bo Lao dong,
Thuong binh va Xa hdi va cac truong dai hoc dong trén dia ban tinh Nam Dinh
trong cong tac bo sung va chia s¢é NLTT dién tir dé xay dung NLTT giup tiét kiém
kinh phi va lam phong pht1 b suu tép cia thu vién.

* Nji dung tai liéu bo sung

Duya vao quy md clia cac nganh dao tao tai Truong ciling nhu két qua nghién
cuu NCT cua cac nhém NDT cho thr?iy NDT thudc linh vuc dién - dién tir va co khi
kha cao. Vi thé trong chinh sach bo sung uu tién cho hai nganh nay. Tuy nhién van
phai chu trong dén cac linh vuc khac nhu CNTT va kinh té. Mit khac phai dac biét

quan tdm dén cac chuyén nganh mé&i mé nhu Co dién tir va trinh d0 mdi dao tao
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nhu dao tao sau dai hoc nganh Cong ngh¢ k¥ thuat co khi va tién toi 1a nganh dién -
dién tir, CNTT... Ngoai ra cling can luu ¥ dén nhu cau giai tri va tim hiéu nhiing
loai tai liéu thudc cac linh vue vé khoa hoc xa hoi, khoa hoc thuong thuec.

* Hinh thirc bé sung tai ligu dién tiv

Hinh thirc b6 sung tai liéu ctia Trung tim TT-TV Nha truong can day manh
da dang hoa nhu mua, thu nhén tai liéu ndi sinh va trao ddi, chia sé...

- Mua tai lidu: day 1a hinh thérc b6 sung quan trong nhat va chu yéu cua
Trung tam. Viéc dat mua tai liéu dién tr pht hop vdi chuyén nganh dao tao ciia Nha
truong qua cac kénh trén s& dam bao vé mit chat luong ciing nhu s6 luong, 1am cho
NLTT c6 hé thong va phi hop véi chirc niang, nhiém vu ctia Trung tam.

- Cung cb va ting cudng ngudn tai liéu ndi sinh. Tang cudng hon nita gidi
thiéu va quang ba nguon tai lidu nay t6i dong dao NDT dé dat hiéu qua cao trong
khai thac, str dung.

- Hién nay do kinh phi danh cho b6 sung tai liéu nhat 13 tai lidu dién tr & hau
hét cac thu vién, cic trung tim thong tin déu trong tinh trang thiéu hut, khong dap
mg dt nhu ciu. Vi thé Trung tdm phai ting cuong trao doi tai liéu giita cac trudng
trong cung hé théng dai hoc su pham k¥ thuat thuéc B6 Lao dong, Thuong binh va
Xa hoi va céac thu vién dong trén dia ban tinh.

* Ngon ngir tai liéu bo sung

Xuit phat tr yéu cau dao tao ciia Nha truong hién tai dang dao tao trinh do
cu nhan, thac sy, tién tGi dao tao trinh do tién sy; Trung tam TT-TV can bd sung
mot s6 tai lidu dién tir chuyén nganh viét bang tiéng Anh, tiéng Phép, tiéng Nga...
dé dap tng nhu cau tham khéo tai liéu nudc ngoai cua NDT.

* Yéu cau ddi voi can bd 1am cong tic b sung ngudn tin dién tir:

Cén bo 1am cong tac bd sung ngudn tin dién tir phai 13 nhitng ngudi ¢6 trinh
dd chuyén moén viing vang, c6 kinh nghi¢m, nhiét tinh, tdm huyét Vo1l nghé, c6 kién
thirc tong quat vé cac linh vuc tri thirc, thuc hién dang quy trinh, phai can ctr vao dé
xuét ctia cac khoa chuyén mén, nghién ciru ky khung chuong trinh di duoc ban
hanh; tham khao ¥ kién ctia cac chuyén gia dau nganh trong cac linh vuc dao tao dé

xay dyng danh muc b6 sung.
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Thuong xuyén diéu tra, khao sat NCT cta NDT trong toan trudng dé cé
phuong huéng, ké hoach diéu chinh trong cong tac bd sung NLTT dién tir pht hop
v6i chuong trinh ddo tao cac nganh nghé trong truong.

Moi d6i ngii chuyén gia ddu nganh cia céc linh vuc dio tao trong trudng
tham gia tu vin ngudn tai liéu dién tir c6 chit lvong, dung chuyén nganh.

3.1.2.2. Ddy manh tgo ldp, phdt trién va cung cip nguén lic théng tin s6 héa

Trong thot dai cach mang cong nghi¢p 4.0 hién nay, s6 hoa tai liéu 1a van dé
¢ y nghia hang dau ddi v6i méi mot co quan TT-TV. “Sé hoa tai liéu hoc tap, sach
gido khoa gan véi d6i méi ndi dung, phuong thirc day, hoc, khao thi; tao diéu kién
cho moi lra tudi duge truy cap, hoc tap, dao tao; phat trién ha tﬁng va ung dung
cong nghé thong tin trong nghién ctru, trién khai, ddo tao va giang day khoa hoc va
cong nghé tai cac co sé dao tao, vién nghién ctru cac cap” [40, tr. 5]

Gia tang NLTT s6 hoa ciing 14 xu thé tat yéu khi da tién hanh HPH hoat
dong TT-TV. Hon nita, dinh hudng phat trién cia Trung tdm 1a xay dung thu vién
dién tir vi thé can phai ddy manh cong tac nay. S6 hoa tai liéu s& lam giam viéc truy
cap dén tai licu géc, gitp bao vé nguén tai liéu géc duoc tot hon. Véi viée sd hoa
nay, Trung tam co thé dua cac ban sao phuc vu NDT, tao diéu kién chia s¢ NLTT,
ting cuong kha ning truy cap thong tin, gitp NDT c6 thé truy cap t6i moi NLTT
ctia Trung tam. Mit khac, diy manh viéc s hoa tai liéu quy hiém tr¢ thanh NLTT
dién tr, phuc vu duoc nhiéu hon cho NDT.

Hién nay Trung tim TT-TV méi tién hanh s6 hoa duoc sb gido trinh, tip bai
giang, tai liéu ndi bg, tai liéu tham khao cua can bg, giang vién, luan van tot nghiép
ctia hoc vién cao hoc. Trong thoi gian t6i, Trung tAm can phai tién hanh s6 hoa tat
ca ngudn tai liéu c6 trong Trung tim TT-TV Nha trudng.

Pé lam duoc didu d6, Trung tAm can chu ¥ téi cac van dé sau:

Trudce tién 1 phai dau tu kinh phi mua sim may méc, trang thiét bi k¥ thuat
hién dai phuc vu sb hoa tai liéu: may tinh dién tir, may scan va cac thiét bi hién dai
lién quan.

Lua chon d6i ngii can by TT-TV c6 nang luc, c6 trinh d6 tin hoc nhét dinh dé

tham gia cong tac so hoa tai licu.
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Lua chon nhiing tai liéu that sy quy hiém, cac cong trinh nghién ctru ¢ gia
tri, c6 ham luong tri thirc, co tan suét su dung cao, ludn trong tinh trang tur chdi
phuc vy, nhiing tai li€u c6 gia tri ma it s6 ban.

Tich cuc tim kiém trén mang, download nhiing tai liéu dugc phép vé nhitng
chuyén nganh dao tao trong Truong.

Thuc hién xir 1y tai liéu sé phai dam bao theo chuin chuyén mén, nghiép vu,
dam bao tinh théng nhit, phuc vu tim kiém toan van va dam bao tinh toan ven cua
ndi dung tai liéu va hd tro cap quyén truy cép cho ngudi str dung.

3.1.2.3. Péi mdi quy trinh va quy dinh tai ligu noi sinh

Tai liéu ndi sinh 1a ngudn tai lidu rat quan trong cia mdi co quan TT-TV
trong giai doan hién nay. Vi vy viéc phat trién NLTT nay 1 hoat dong quan trong
dé bo sung vao NLTT cta mdi co quan. Pay 1a ngudn tu lidu vo cing phong phu va
c6 gié tri khoa hoc rat cao, chira dung két qua nghién ctru ctia can b, giang vién va
sinh vién trong truong. Dé thu thap NLTT noi sinh duge ddy dii va dua ra khai thac
thuc sy hiéu qua thi trudc tién can phai tham muu, dé xuat dé dua ra quy dinh 1o
rang vé viéc nop tai li¢u nodi sinh vdi lanh dao Nha truong. Hién tai, Trung tdm moi
chi thu nhan cac gido trinh, tap bai gidng, tai li¢u tham khao, luan van cua hoc vién,
d6 4n tot nghiép cua sinh vién chir chua thu nhan nhitng dé tai nghién ctru khoa hoc
cép bd, tinh, cac luan van thac sy, luan an tién sy, cac bai bao khoa hoc xuét ban &
trong nudc, ngoai nudc cua can bd, gidng vién trong Truong.

Phai c6 chinh sach xdy dung c6 hé thdng, ting cudng va phat trién ngudn
thong tin s6 hoa. Pua ra quy dinh ro rang vé viéc giao ndp luan an tién sy, luan van
thac sy, dé tai, cong trinh nghién ctru khoa hoc cac cap, dé tai nghién ciru khoa hoc
clia sinh vién, bai viét ding trén cac ky yéu hoi thao khoa hoc, cac bai bao dang trén
cac tap chi trong va ngoai nude. Nhu vy méi tin thu duoc ngudn luc cd gia tri ndy.

Tu nguén tai liéu nodi sinh thu duoc tién hanh xay dung cac loai CSDL toan
van nhu: CSDL gido trinh, tap bai giang, tai li¢u tham khao; CSDL luan van, luan
an; CSDL dé tai nghién ctru khoa hoc, CSDL bai bao, tham luan...

Kiém soat, quan 1y va 6n dinh ddy di ngudn thong tin tao 1ap lén.
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Xay dung chién lugc chia s¢é NLTT, phat trién ngudn thong tin sé hoa dé
nang cao kha nang khai thac va st dung cua NDT.

3.1.2.4. M¢ rgng chia sé nguén lic thong tin dién ti

Trén thé gid1 cling nhu ¢ Viét Nam hién nay xu hudng hoat dong thu vién la
lién két, chia sé NLTT 1a mot trong nhitng van dé can thiét. Hop tac, chia s¢ NLTT
12 van dé trd nén rat quan trong trong xu thé toan cau hoa. Mubn nang cao chét
luong hoat dong, thu vién can co bién phap ting cuong hop tac, trao d6i ngudn luc
voi cac trung tdm TT-TV trong va ngoai nudc.

Thoi gian t&i, Trung tam TT-TV can tién hanh trao d6i ngudn tai liéu véi cac
Trung tdm TT-TV trong cing hé thong khdi cac truong dai hoc su pham k¥ thuat
nhu: Pai hoc Su pham K¥ thudt Vinh, Pai hoc Su pham K¥ thuat Vinh Long...,
mot sd thu vién trén dia ban nhu Truong Pai hoc Kinh té K¥ thuat Nam Dinh,
Truong Cao dang Cong nghiép Nam Pinh. ..

Pé tién hanh duoc viéc hop tac, trao d6i NLTT duoc thuan loi, dé dang, thu
vién can tién hanh nhitng cong viéc nhu:

Xay dyng van ban quy dinh quyén va nghia vu cta cac don vi thanh vién khi
tham gia trao d6i, chia sé NLTT.

Xay dung CSDL dé tién hanh chia sé thong tin.

Tang cudng ndi mang giita cac don vi thanh vién, ing dung manh mé tin hoc
hoa vao hoat dong TT-TV.

Néng cao ning luc t6 chirc, xtr Iy cac thong tin theo chuan nghiép vu, khd
mau, khung phan loai... tao diéu kién thuan loi khi chia sé NLTT.

3.1.3. Chudn héa céng tac xiv ly tai liéu

Chuan hoa 13 mét tién trinh cua su tao 1ap, ap dung nhitng ti€u chuin va n6
dugc dinh nghia nhu 13 “mét sy chuyén tiép tir y tuong ca biét sang y tudng chung,
su chuyén tiép tir 1on x6n dén ngin nap va tir sy hanh x{r tiy tién ti sy hanh xur
theo quy luat” [39].

Mot trong nhitng yéu td quan trong dé thuc hién hoi nhap va ddi méi trong
gido duc ciing nhu trong hoat dong TT-TV 14 van d¢ lam thé nao dé chia sé NLTT

gilta cac co quan voi nhau. Van dé tién quyét dat ra 1a phai chuan hoéa béi vi né tao
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ra sy théng nhit cic quy trinh va ning cao hiéu qua hoat dong cling nhu ning suét
va chit luong lao dong ctia CBTV.

Dé théng nhit quy trinh, khi tién hanh HPH, st dung phan mém nghiép vu
thu vién dé xir 1y tai lidu thi Trung tdim TT-TV ciing huéng dén viéc chuan hoa
nghi¢p vu. Hién tai, Trung tdm dang phan loai tai li¢u theo Khung phéan loai 19 16p
dung cho cac thu vién khoa hoc téng hop do Thu vién Quéc gia bién soan. Trong
thoi gian t6i Trung tAm can chuyén sang bang phan loai DDC mé ta thu myc theo
chuian MARC 21. DBéi véi thu vién sb can st dung Dublin Core - chuin dung dé mo
ta dir liéu trong cac thé Metadata. Nhu vy CBTV can phai dugc tham gia cac 16p
tap huan dé hoan thién cong tac nghiép vu cta thu vién dam bao dung voi chuin
nghiép vu chung tir d6 tao diéu kién cho viéc lién két, hop tac véi cac thu vién khac
duoc thuan loi.

Hé thong NLTT cta Trung tdm can duoc xir Iy va quan tri trén hé théng phan
mém, tir 6 in ra hé théng phich mé ta va dugc tién hanh 1am cac tha tuc méi trén
co s6 chi dao nghiép vu vé xay dung hé théng muc luc.

3.1.4. Phdt trién sin pham, dich vu thong tin - thuw vién theo hwéng hién dai
3.1.4.1. Sin phim thong tin - thw vién

Pé HPH hoat dong TT-TV, song song v&i viéc chuin hoa cong tac xu ly tai
liéu, Trung tdm can da dang héa va nang cao chat luong cac loai hinh san pham
hién dai nham dap tmg nhu cau ngay cang cao ciia NDT, phuc vu ¢ hiéu qua cong
tac dao tao theo tin chi ciia Nha truong.

Pé phat trién cac san pham TT-TV, trudc mét can cing cb va hoan thién bo
may tra ctru truyén thong boi 18 khong phai lic nao sir dung may tinh, thiét bi hién
dai cting thuan 191 vi con phu thudc vao trinh do tin hoc cua NDT ciing nhu CSDL,
duong dién... Vi thé trong tuong lai, hé théng muc luc truyén théng cling van 1a
cong cu tim kiém thong tin quan trong va can thiét trong hé thong cong cu tim kiém
thong tin.

Céc loai san pham can duoc tién hanh xay dung d6 la:

Thu muc thong bao sach méi: hang thang, thu vién c6 thé xuat ban thu muc

thong bao sach mdi trén co s& xtr 1y dir li¢u cua tai liéu méi va duge tip hgp bang
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phﬁn mém thu vién dién t&r ma thu vién xay dung. Thu muc thong bao sdch mdi bao
gdm nhirng thong tin vé tén tai liéu, tén tic gia, nha xuit ban, nim xuat ban, ban
tom tit ndi dung, s6 diang ky ca biét, s6 xép gid, ky hiéu mon loai, vi tri cia tai liéu.

Thu myc chuyén dé: xay dung ban danh muc tai liéu theo nhiing chuyén dé
vé cac nganh, nghé dao tao trong khung chuong trinh ctia nha truong.

X4y dyng nhitng ban tong luan, téng quan - dy 1a san phim théng tin can
thiét d6i v6i cac nha quan 1y.

Mot san phém TT-TV mang tinh hién dai can dugc chu trong phat trién do la
cac CSDL: CSDL thu muc, CSDL dir kién, CSDL toan van.

Trong tuong lai khi da co phﬁn mém nghi¢p vu thu vién thi s€ hoan thién bd
may tra ctru tim tin hién dai. Tuy nhién, trong khodng thoi gian cho dugce trang bi
thi Trung tdm da xay dung phan mém hd tro tim kiém thong tin phuc vy hoat dong
muon, tra tai liéu tich hop trén Website ctia Nha truong va dang hoan thién dé dua
vao str dung. Phan mém nay dang gitip NDT c6 thé tra ctru théng qua may tinh hoic
dién thoai thong minh dugc két néi mang internet. Piéu nay gitp tiét kiém thoi gian
di lai cho NDT, khong b1 gidi han vé thoi gian va khong gian tra tim tai liéu, NDT
c6 thé tra tim tai liéu moi lac, moi noi.

3.1.4.2. Dich vu thong tin - thu vién

Hién tai, Trung tam TT-TV Truong DPHSPKTND mdi chi cung cip cac dich
vu 1a doc tai chd, muon vé nha va dich vu internet. Dé khai thac triét @& NLTT, dua
thong tin t6i NDT ding ddi twong va phu hop véi nhu cau ctia ho mot cach thuin
tién nhat thi nhat thiét phai nang cao chat lugng va da dang céac dich vu thong tin.

Nhirng dich vu tién tién hién nay dang duogc cac thu vién dua vao hoat dong
thu lai hiéu qua cao trong cong tac phuc vu NDT dap Gng mot cach tot nhat NCT
ctia NDT. Trong thoi gian téi. Trung tim TT-TV can tién hanh cung cap nhiing dich
vu sau:

Dich vy tra citu tryc tuyén: thong qua muc luc tra ciru tryc tuyén (OPAC) s&
mang dén su thay ddi dot pha trong thu vién: tra tim tai li€u moi lic, moi noi, nhanh

chong, chinh xéc, tiét kiém thoi gian cho NDT.
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Dich vu muon qua mang: Thong qua OPAC ngudi ding c6 thé thuc hién cac
yéu cau nhu: dang ky muon tai li€u, dat trude tai liu, gia han tai liéu qua han, cé
thé tra ctru cac thong tin vé tinh hinh muon tra tai liéu ctia minh dé chi dong trong
viéc st dung thu vién.

Dich vu cung cép tai li¢u theo yéu cau: Khi NDT ¢6 nhu cau vé mdt chu dé
nao do, Trung tdm c6 thé cung cip danh muc cac tai lidu theo yéu cau cia NDT: ¢
thé 1a danh sach thu muc, nguén tai liéu toan van (dién tir) hodc ban pho t6 cac bai
bdo, tap chi...

Dich vu st dung tai liéu s6 truc tuyén: Pay 1a dich vu cung cip quyén truy
cap va st dung tai li€u toan van co trong thu vién. Cé hai hinh thirc st dung:

Khai théc tai chd: NDT c6 thé doc toan van tai liéu trong khu vuc cua thu
vién bang cach sir dung may tinh cta thu vién.

Khai thac thong qua Internet: dang ky tai khodn, cé tinh cudce phi.

Dich vu cung cép tai liu tor nhitng thu vién khac trong khuon kho lién thu
vién: Khi NDT ¢6 nhu cau str dung ngudn tai lidu ctia co quan TT-TV khac ma thu
vién minh khong c6 thi CBTV s€ lién h¢ véi co quan c6 tai liéu do va tién hanh thu
tuc muon cho NDT.

Dich vu dao tao va tap huén NDT: Hudéng dan NDT khai thac, sir dung san
pham va dich vu TT-TV.

Dich vu phd bién thong tin c6 chon loc - Selective Dissemination of

Information (SDI) 1a dich vu cung cap thong tin c¢6 ndi dung va hinh thirc da dugc
xac dinh tir trudc mot cach chu dong va dinh ky té6i NDT.

Dich vu truy cap thu muc va toan van tur xa.

Nhitng dich vu cua thu vién déu duogc to chire theo phuong thuc tu dong hoa,
dic biét quan tdm t&i viée cung cip thong tin qua hé thong mang dé NDT c6 thé
truy cap tu xa.

3.1.5. T6 chikc, sdp xép lai kho tai ligu

Hién nay nhiéu thu vién di thay d6i hinh thic phuc vu NDT tir kho déng

sang kho m¢. Véi cach t6 chire theo hinh thirc kho m&, NDT duoc truc tiép tiép can

voi kho tai liéu, c6 thé xem ludt dé xac dinh tai liéu d6 cé can hay khong hoac céd
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thé muon tai liéu khac c6 noi dung tuong tu Xép canh d6. Céch td chirc nay dé thoa
mén nhu cdu ciia NDT, NDT dén thu vién nhiéu hon, vong quay cua tai liéu & kho
mo 16n hon kho dong.

Céac co quan TT-TV hién nay déu khang dinh rang cing véi viéc ting budc
HDH hoat dong thu vién, t6 chirc kho theo hinh thirc tu chon 1a can thiét va phu hop
v6i xu thé chung “huéng t6i ngudi dung tin”. Kho mé 1a hinh thirc t6 chirc phuc vu
than thién v6i NDT, tao diéu kién cho NDT truc tiép, tu do tiép can vai kho tai lidu
thu vién. T chitc kho md con gép phz‘in lam thay ddi bo mat thu vién, dem lai cho
thu vién mgt phong cach phuc vu méi, hi¢u qua, thiét thuc hon.

Khi tién hanh t6 chitc kho mé thi budc quan trong 13 xéc 1ap ky hiéu xép gia
cho mdi cudn sach 1am co s¢ dé sap xép tai lidu trong kho. Tai Trung tim TT-TV
thi kho tai liéu tham khéo s& dugc lya chon dé to chirc kho mé. Tai liéu tai kho nay
sap xép theo kho sach két hop vi mon loai va s ding ky ca biét. Trong kho c6 cac
ma: KL, KN, VL,VN, A, D bao gém cac loai sach tir dién, d6 an, luan van, luan 4n,
sach khoa hoc tu nhién, khoa hoc xa hoi.

3.1.6. Péi mdi phwong thivc phuc vu nguwoi diing tin

Cong tac phuc vu NDT ludn dugc coi 1a cong tac quan trong nhat cia thu
vién. Bai 18 muc dich ¢dt 16i cua hoat dong thu vién 1a phuc vu NDT, vi thé thong
qua cong tac nay NLTT quy gié cua thu vién méi dugce st dung c6 hi¢u qua. Tur do,
vi tri vai tro cua thu vién méi duoc khéng dinh. Thuc tién hoat dong cua cac co
quan TT-TV cho thay cong tac phuc vu NDT c¢6 rat nhiéu vai trd khac nhau song
ndi bat nhat cong tac phuc vu NDT duogc vi nhu “chiéc cau” ndi lién NDT véi
NLTT thong qua vai tro cua nguoi CBTV. Qua vi¢e phuc vu NDT, NLTT cua thu
vién moi duoc khai thac, st dung va thu vién c6 thé tim hiéu, ndm dugc NCT cua
NDT. Va day cling chinh la co s& cua cac hoat dong khac trong thu vién.

Trung tdm TT-TV Truong DPHSPKTND s¢€ xay dung phong doc sach tu chon
hién dai véi quy mé phuc vu tan tay NDT theo yéu cau.

3.1.7. Ung dung Marketing hién dai vao hoat djpng thong tin - thw vién

Marketing 1a hoat dong can thiét cho sy van hanh cua cac thu vién trong vi¢c

nang cao kha ning phuc vu thong tin gop phan phat trién hoat dong dao tao va
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nghién ctru cta nha trudng. Thuc chit cia Marketing thu vién khong phai 13 khai
thac loi nhuan ma chinh 14 phat hién va dép mg nhu cau thong tin, cho NDT. Vi
viy mot trong nhitng giai phap dé HPH hoat dong TT-TV 1a tmg dung marketing
hién dai.

Pé thuc hién tot hoat dong Marketing, cac thu vién can quan tam tdi tudc
tién 1a phai hiéu NDT, méi trudng thu vién hoat dong va cac nhan t6 anh huéng dén
NDT. Thong qua cac cudc diéu tra bang bang hoi, hom thu gop ¥ hodc truc tiép trao
ddi v6i NDT trong cac cudc hoi nghi NDT.

Phan loai va xac dinh d6i twong NDT gitip cho viéc xac dinh nhitng doi hoi
vé dich vu khac nhau cta cac nhom NDT khéac nhau dé dua ra nhirng chién lugc
truyén thong thich hop va phan b cac ngudn luc mot cach phu hop.

Trung tdm TT-TV can tim ra cach dé NDT nhan biét dugc cic san pham va
dich vu ctia minh c6 nhiing yéu t6 nao wu viét hon dé tao nén loi thé canh tranh so
v6i1 cac noi khac (co quan TT-TV khac hodc trén internet).

Xac dinh duoc cac san phém va dich vu ma NDT mong muén dugce st dung
dé tir d6 co6 thé can phai cai tién cac san phim va dich vu hién c6 hodc bd sung san
pham va dich vy theo nhu cau cia NDT. Bén canh d6 khong gian dé sir dung cac
san pham va dich vu ciing rat quan trong tac dong mot phan dén quyét dinh st dung
thu vién cia NDT.

Va cudi cing 13 1am sao dé quang ba hinh anh thu vién toi dong dao NDT
thong qua quang céo: t6 chirc cac 16p hoc huéng dan NDT, giri thong tin vé thu
vién qua thu dién t&r cia NDT, phat to roi, ban tin, thu muc giéi thi¢u sach méi,
bang thong bdo sach méi trén thu vién cling nhu trén trang thong tin dién tor ctia
Nha truong. Hién nay véi sy phat trién manh mé cua cong nghé thong tin thi Trung
tam TT-TV c6 thé marketing hinh anh va hoat dong ciing nhu NLTT ctia minh
thong qua Website cia Nha truong. Facebook ciing 1a mot cong cu hd tro tich cuc

cho viéc marketing thu vién trong thoi dai ngay nay.
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3.2. Nhém giai phap vé té chirc va quén ly
3.2.1. Péi méi phwong phdp to chire va qudn Iy

Trung tim TT-TV trudng DPHSPKTND v6i quy mé nhé thi t6 chirc thu vién
theo m6 hinh quan 1y tap trung tao diéu kién cho moi hoat dong duoc théng nhét,
dam bao tinh 6n dinh, hop 1y va phat trién. Tinh hop 1y ciia mot co cau td chuc thé
hién & viéc théng nhét trong muc tiéu hoat dong ctia mdi co quan va cac thanh vién
trong co quan do déu chung tay thyc hién muc tiéu do.

X4y dung chién luoc phat trién:

Phat trién NLTT: ngoai viéc bd sung tai lidu in, phai ting cuong ngudn tai
liéu dién tir dé phat trién cac CSDL.

Pé nghi Nha trudng cip kinh phi dé timg budc tién hanh HPH hoat dong
TT-TV: trang bi co so vat chét k¥ thuat hién dai, dau tu phﬁn mém quan ly thu vién
va s0 héa ngudn tai lidu trong thu vién.

Déy manh ung dung CNTT vao moi hoat dong cua thu vién, ty dong hoa cac
khau cong viéc trong hoat dong TT-TV.

Tang cuong xay dyng va phat trién céc san phém - dich vu thu vién hién dai:
tao ra nhitng san pham - dich vu hitu ich nham dap tng t6t nhat nhu cau cia NDT.

Linh vuc chuyén moén nghiép vu: tiép tuc nghién ctru va 4p dung céc tiéu
chuan quéc té vé nghiép vu thu vién dé dap ung nhiing yéu cu cta qua trinh hoi
nhap. Cir can b di bdi dudng vé ap dung khung phan loai DDC thay thé khung
phan loai dung cho céc thu vién khoa hoc tong hop 19 16p dé dap tng nhu cau chia
s¢ NLTT.

3.2.2. Phdt trién nguén nhan lwc va boi dwong kién thivc théng tin cho ngwoi
dung tin

3.2.2.1. Phat trién nguén nhan luc

Nguon nhan lyc TT-TV 1a mét trong bon yéu té quan trong ciu thanh mét co
quan TT-TV, la yéu tb quyét dinh chién luoc va sy thanh bai cua hoat dong TT-TV.
Vi thé can phai phat trién ngudén nhan lyc TT-TV. Phat trién ngudn nhan lyc bao

g6m phat trién vé s lugng va chat lugng.
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Trong thdi dai cach mang cong nghiép 4.0, viéc quan 1y ngudn nhan luc
khong chi ding lai & viéc quan 1y vé sd luong can bd, khdi luong cong viéc, thoi
gian thyc hién cong viéc.... ma diéu cdt 16 1a quan 1y vé chit lugng cong viée dugce
giao. Ngiy nay, ngudi CBTV ngoai nhiing yéu ciu mang tinh truyén thong budc
phai c6 nhu trinh d6 chuyén mén cao, cé tri thirc, kha ning nim bét cac ngudn
thong tin da dang, phong phu thi con phai ludn trang bi cho minh nhitng kién thirc
nhat dinh dé dap tng yéu cau cua thoi dai mai:

C6 trinh d6 nhat dinh vé CNTT va biét cach tmg dung CNTT vao cong tic
thu vién, sit dung thanh thao cac phuong tién hién dai cua thu vién. Pé lam duoc
diéu nay thi CBTV ludn phai nang cao trinh d6 vé tin hoc.

Tich cuc nang cao trinh @6 vé chuyén mén nghiép vu. Nghién ctru, trao ddi
vé khung phan loai DDC dé thay thé khung phan loai dung cho cac thu vién khoa
hoc tong hop 19 16p ma Trung tdim dang ap dung dé chuan bi cho viéc chia sé,
muon lién thu vién.

CBTV phai biét dinh huéng diing ngudn thong tin trén thé gidi va co k¥ ning
phan tich, tong hop thong tin nham cung cép, tu van thong tin cho NDT. Gidi thiéu
va hudng dan cho NDT sir dung nhitng san phém va dich vu hién dai cua thu vién.

Nguoi CBTV vira 1a nguoi t6 chire, xtr Iy thong tin vira khai thac va phd bién
thong tin ciing nhu tién hanh pho bién CNTT méi cho NDT trong linh vuc hoat
dong TT-TV.

Muc tiéu ciia doi ngii CBTV hién nay muén ting kha ning truy cdp thong
tin, thu thap thong tin nhanh hon, chinh xac hon phuc vu moi NCT ctia NDT, nang
cao nghiép vu cho ddi ngii can b, ting cudng cac khoan dau tu cho cong nghé. Bé
1am duoc nhitng diéu trén mot cach hiéu qua thi ngoai nhitng k¥ ning chuyén mén
da trinh bay ¢ trén, cac CBTV ludn can phai trang bi ning lyc c4 nhan va kha ning
thich trng trong thoi dai mai.

Can xay dung doi ngil can b theo hudng gon nhe, tinh thong nghé nghiép,

ning dong va yéu nghé.
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P6i voi can bd quan ly:

Dé nang cao hiéu qua hoat dong TT-TV thi khong thé khong quan tam t&i
d6i ngii can bd quan 1y. Ngudi can bd quan 1y trude hét can phai c6 ning luc
chuyén mén trong linh vyc TT-TV, biét nhin nhan, danh gia ning lyc cua ting
thanh vién, phan tich ting vi tri cong viéc dé bd tri cong viéc hop 1y, dung ngudi,
dung viéc dé phat huy ning lyc, sé trudng cua ting thanh vién.

Céan b quan 1y phai 1a nguoi ndm duoc cac xu hudng phét trién cua thu vién
theo huéng hién dai, c6 nhirng quyét dinh chinh xac va kip thdi vao nhitng thoi
diém quyét dinh gitup cho hoat dong TT-TV phat trién theo kip thoi dai. Nguoi can
bd quan 1y phai trang bi cho minh trinh do tin hoc nhét dinh dé c6 thé danh gia duoc
ti€u chi cia mot phén mém can thiét, co thé st dung thanh thao it nhat mot ngoai
ngir. Ngoai ra, ngudi can bd quan 1y phai 1a ngudi am hiéu phap luat lién quan dén
linh vuc TT-TV cua minh nhu Luat S¢ hiru tri tu¢, Luat ban quyén. .. dé t6 chuc chi
dao hoat dong cua don vi theo dung luat dinh.

Hon nfra, nguoi can by quan 1y phai c6 k¥ nang lanh dao, van dung nhiing
phuong phap quan 1y thich hop nhu: phuong phap t6 chirc hanh chinh, phuong phap
tam 1y gido duc, c6 co ché van dung nhiing phuong phap ndy mot cach cu thé, ro
rang dé nang cao hiéu qua hoat dong quan 1y.

Pé 1anh dao hoat dong TT-TV di diing hudng thi ngudi can bd quan 1y phai
thuong xuyén tham gia cac hoi nghi, hoi thdo, cac budi toa dam co tinh dinh huong
vé chuyén mon, nghi¢p vu cia nganh; dugc tao diéu kién tham quan, hoc hoi cac co
quan TT-TV tién tién, hién dai trong va ngoai nudc; linh hdi nhiing chi dao vé cong
tac TT-TV dé 4p dung cho don vi minh quan 1y.

P6i véi can b chuyén mén:

CBTV la linh hon cia su nghiép thu vién, 13 cau ndi gitta NLTT cta thu vién
va NDT. Ho 1a nhitng nguoi thyc thi va van hanh toan bd hoat dong cta cac co
quan TT-TV. Bé cong tac TT-TV dugc van hanh c6 hiéu qua thi viéc bdi dudng
nang cao trinh do chuyén moén nghi¢p vu va ngoai ngir, tin hoc 1a nhi€ém vu hét st

quan trong trong diéu kién thyc té hién nay.
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Mic khac, cing v6i viée Gmg dung ngdy cang cao vé CNTT doi hoi nguoi
CBTV phai ludn phai b6 sung, bdi dudng kién thirc dé thich tmg véi cong nghé
moi, van hanh va lam chu phuong tién ky thuat hién dai dé phuc vu tdt nhat cong
viéc cia minh. Ngoai yéu cau vé chuyén mén, ngudi CBTV phai 1a ngudi yéu nghé,
yéu cong viéc ciia minh, quyét tim va khong nging hoc hoi, cap nhat kién thirc méi
dé dua nganh TT-TV ngay cang phat trién theo kip véi xu thé cua thoi dai.

Hién nay, toan b doi ngti can by Trung tam TT-TV da dugc dao tao trinh do
dai hoc vé chuyén nganh TT-TV, c6 kién thirc co ban vé tin hoc, ngoai ngir. Tuy
nhién doi1 ngli can bd moéi duge dao tao trinh do chuyén moén co ban chtir chua
thuong xuyén dugc boi dudng, cap nhat vé kién thirc chuyén moén méi. Linh vuc tin
hoc, ngoai ngit ciing chwa thuong xuyén bd sung, cdp nhat cho phu hop véi su phat
trién trén thé gidi. Vi thé can phai c6 giai phap dé dao tao lai, boi dudng kién thuc
cho CBTV vdi noi dung cu thé nhu sau:

T chirc va quan 1y hoat dong TT-TV theo hudng hién dai.

Xu ly thong tin theo bang phéan loai maoi.

Phat trién va cung cap san pham va dich vu thong tin hién dai.

Tang cudng marketing san pham va dich vu TT-TV.

Nang cao kién thirc vé trinh d6 tin hoc va ngoai ngit.

bé nang cao trinh do chuyén moén, nghié¢p vu can cir CBTV di hoc tap boi
dudng cac 16p nghiép vu tai cac dia diém trong va ngoai nudc dé tiép thu nhiing
kién thirc méi nhat, tién tién nhat & Viét Nam ciing nhu trén thé gidi. Tir d6 c6 thé
van dung co6 hiéu qua vao hoat dong cua co quan minh.

Dé lam duoc diéu nay Trung tim TT-TV can thuc hién mot sd giai phap sau:

Thuong xuyén cir can bd di bdi dudng kién thic chuyén mon nghiép vy;
tham gia céc budi hoi thao, hoi nghi, toa dam; cac chuyén cong tac, thim quan dé
giao luu, chia sé, hoc hoi kinh nghiém. T6 chire sinh hoat chuyén moén thuong
xuyén giup CBTV c6 thai d6 tich cuc, yéu nghé va long nhiét tinh lam viéc.

Cung v6i nhimg bién phap dé nang cao trinh do cia CBTV thi cling can phai

c6 giai phap khuyén khich vé vat chat dé tang thém trach nhiém va long yéu nghé
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cho CBTV. Nhu vdy, s& dam bao cho ddi ngii can bd c6 day du trinh do, kién thuc,
nang lyc ddm duong hoat dong TT-TV hién dai.

3.2.2.2. Béi dwong kién thikc thong tin cho ngwoi ding tin

Pao tao, hudng din NDT 14 yéu td vo cing quan trong dé ting cudng tinh
hiéu qua cua céac dich vu thong tin phuc vu. Pac biét trong diéu kién hién nay khi
cong nghé xir Iy va khai thac thong tin ngay cang phat trién thi NDT phai xac dinh
chinh xac minh can thong tin gi dé khai thac cho hiéu qua. Khoang cach khong gian
gitta co quan TT-TV va NDT ngay cang dugc thu hep lai do viéc ing dung CNTT.
Diéu nay di tiét kiém thoi gian di lai, chi phi cho NDT. Nhung dé 1am duoc diéu do
thi doi hoi NDT phai c6 nhimng k¥ nang can thiét, sy hiéu biét dé theo kip sy phat
trién cta cong nghé.

Trung tim TT-TV can phai giup cho NDT cé kién thirc thong tin, c6 kha
nang doc 1ap tim kiém, khai thac thong tin, c6 ning luc:

Nhén biét dugc nhu cau thong tin, cin va khong can loai thong tin nio.

Xéc dinh duoc ngudn cung cap thong tin.

banh gia thong tin: vé do tin cay, chat luong va céc chi sb khac.

T6 chirc nhiing 16p ngan han dé dao tao ¢ dinh hang thang cac budi hudng
dan NDT thudng xuyén, dé dam bao NDT nao ciing biét cach sir dung NLTT cua
Trung tam TT-TV.

3.2.3. Ting cwong co sé vit chit va ning cdp ha ting cong nghé thong tin
3.2.3.1. Ting cwong co sé vit chit

DPé thuc hién duoc yéu cau HPH hoat dong TT-TV, trong thoi gian toi,
Truong DPHSPKTND can phai c6 ké hoach xay dyng Trung tim TT-TV tach biét
v6i khu giang dudng, phan chia cac phong ban theo dung tiéu chuan cua nganh. Khi
dién tich Trung tAim dwgc mé rong thi s& co khong gian dé b tri kho md, bd tri day
da cac phong nhu: phong doc da phuong tién, phong tra ctru tai li¢u dién tir, phong
béo tap chi... Trong thoi gian cho xay dung toa nha méi, Trung tdm can trién khai
cac hoat dong HDH béng cach trang bi co so vat chit méi, hién dai.

V& mat tai chinh: Hién tai, Truong DPHSPKTND [a don vi hanh chinh su

nghiép c6 thu, ngan sach chi cho Trung tim TT-TV 1a ngan sach nha nudc cap. Vi
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vay khi tién hanh HDH hoat dong TT-TV thi phai tinh todn mot cach hop 1y va tiét
kiém dén muc t6i da. Va ¢& HPH hoat dong ciing khong thé HPH ngay 1ap ttc tat
can moi hoat dong ma phai thuc hién 1an luot tung khau theo tiéu chi vu tién nhitng
hoat dong quan trong va can thiét trudc tién.

Khi tién hanh HPH toan bo hoat dong TT-TV thi CNTT duogc tng dung vao
hau hét moi cong viéc. VAn dé tai chinh 1a yéu td phai tinh dén hang dau véi cac
khoan chi phi sau: chi phi ting cudng co s¢ vat chat CNTT (dudng truyén, hé thong
mang, cac thiét bi phan ctng, phdn mém...); chi phi xay dung CSDL trén CD-ROM,
trén mang, chi phi cho van hanh va bédo tri may moc, khéc phuc su cb, chi phi cho
dao tao nguon nhan lyc dé theo kip su phat trién ctia cong nghé.

3.2.3.2. Ning cdp ha ting cong nghé thong tin

Pé HPH hoat dong TT-TV thi nguyén tic co ban dé 1a tinh dong bo trong
viéc xdy dung co sé ha ting va trang thiét bi; giita phan cing va phan mém, giira
trang thiét bi voi con ngudi, giita trang thiét bi va CSDL, va giita cac giai doan trién
khai trong dy an. Pé trién khai HPH hoat dong thi Trung tim TT-TV can dau tu
xay dung, nang cap cac thiét bi sau:

Hé thong mang bao gom hé thdng cap, hé théng thiét bi, hé thong dudng
truyén phuc vu cho muc dich két ndi mang LAN, mang WAN va mang Internet.

H¢ théng may chu, may tram: phuc vu cho hoat dong nghiép vu, hoat dong
phuc vu: tra ctru thong tin.

Hé thdng may chu c6 kha ning cung cip cac dich vu nhu: may chu Web,
may chu luu, bao tri dir li€u, may chua cho cac irng dung khac.

May chu 13 thiét bi luu giir tit ca thong tin vé tai liéu, CSDL cua Trung tim.

Hé thong may tram: My tram dé CBTV cap nhat thong tin, xir 1y tai liéu, sb
hoa... My tram ciing 13 diém truy nhap thong tin va 13 cong cu dé thuc hién cac
hoat dong tin hoc hoa khac. Bén canh d6 may tram con dugc su dung dé NDT tra
ctru, khai thac thong tin. Trong hé thong ciling phai phan quyén dé dam bao an toan
thong tin.

Céac thiét bi hd trg nhim dam bao an toan thong tin: thiét bi luu dién, cac

thiét bi sao lwu dit liéu.
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Céc thiét bi nhap liéu: thiét bi phuc vu cho viéc nhép li¢u, bién tap va chuyén
d6i dir liéu sang dir liéu s6 co thé quan 1y bang may doc md vach, may scan, may
quay video sd.

Céc thiét bi ngoai vi: gém cac thiét bi hd tro nhu may in laser, may in kim, in

phun, may anh k¥ thuat sd, thiét bi doc dia CD.

91



KET LUAN

bé qué trinh HPH hoat dong TT-TV Truong PHSPKTND thuc sy c6 hi¢u
qua thi Trung tim TT-TV can phai xdy dung ké hoach trién khai hoat dong theo cac
giai doan sau:

* Giai doan xin cdp kinh phi:

Trung tdm TT-TV cua Truong xay dung du an HPH hoat dong TT-TV trong
thot gian té1, d¢ trinh Ban Gidm hi€u nha truong xem xét, phé duyét.

* Giai doan trién khai

- Lya chon nha cung cap céc thiét bi phan ctng, phan mém thong qua hinh
thire ddu thau va ky két hop dong kinh té.

- Vé phan ctng: Lap dat hé thong may tinh va cac thiét bi khac.

- V& phan mém: Cai dit cac phan mém Gmg dung dé dua vao hoat dong (phan
mém nghiép vu thu vién, cic phan mém chuyén dung nhu Dspace dé xdy dung bo
suu tap so).

- P6i méi co cau to chie, quan 1y cho phit hop véi tinh hinh méi.

- Pao tao can bd: dao tao cac k§ ning van hanh cac phin mém, ning cao
trinh d9 tin hoc, chuyén moén nghiép vu thu vién.

* Giai doan trién khai cdc hoat dpng nghiép vu: giai doan nay dugc bat dau
ngay khi hoan thanh viéc xay dung hé thong phan mém nghiép vu thu vién.

- Chuyén cac dit liéu di dugc xir Iy sang phan mém.

- Xay dung cac CSDL.

- Xay dung cac san phém va dich vu hién dai.

- Pao tao va huéng dan NDT khai thac san phém va dich vu hién dai.

Tir nhitng phan tich & trén c6 thé rat ra mot sd két luan sau:

Van d¢ HPH hoat dong TT-TV dang 1a nhu cau cép thiét doi hoi tat ca cac
co quan TT-TV dic biét 1a trong cac trudng dai hoc quan tim hudng dén nhim
nang cao chét lugng day va hoc, tao ra doi ngii tri thirc tré c6 du nang luc, trinh do

dap ung yéu cau cua cong cudc cong nghiép hoa, HDH dat nudc.
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Dua trén nghién ctru thuc té dd thdy dugc nhitng thanh tru ma Trung tim
TT-TV di dat dugc, budc dau da dap tng duge NCT caa NDT gop phan ddi méi
phuong phap day va hoc tai Nha trudng. Tuy nhién bén canh d6 van con mot sb mit
han ché, Trung tdm van chua thue sy 13 ddu mdi quan 1y hoat dong thong tin va cac
ngudn lyc trong Nha trudong. Vi thé, viéc nghién ctru HPH hoat dong TT-TV
Truong DPHSPKTND c6 ¢ nghia rit quan trong nhim ning cao chat lugng hoat
dong va vai tro cua thu vién trong viéc thuc hién st ménh dao tao nguén nhan luc
chét luong cao ctiia Nha trudng.

Qua nghién ctru thyc trang, luan van da dua ra mot $6 giai phap nham nang
cao hiéu qua HPH hoat dong TT-TV gdém trang bi phan mém nghiép vu thu vién,
phat trién NLTT hién dai, chuin hoa cong tac xu 1y tai liéu, da dang hoéa san pham
va dich vu hién dai, marketing hoat dong TT-TV.

Pé HPH hoat dong TT-TV dat hiéu qua cao Trung tim can phai tién hanh
mot cach dong bod cac giai phap néu trén. Ngoai ra can phai tich cyc tham muu cho
Ban Giam hiéu Nha truong dé Ban Giam hiéu nhan dinh 1o rang vé vai tro cua
Trung tim trong hoat dong giang day va hoc tip nhat 1a trong tién trinh d6i méi
phuong thirc dio tao theo hé thong tin chi hién nay. Nha truong can tao dicu kién
cho can bd cia Trung tdm hoc tap, bdi dudng ning cao trinh do, dap tmg yéu cau
trong thoi dai moi; dau tu co s& vat chat, trang thiét bi dic biét 1a trang bi phﬁn
mém nghiép vu cho Trung tim.

Hi¢n dai hoa hoat dong TT-TV la thoi co va thach thuc ciia Trung tam, déng
thoi 14 mot trong nhitng nhiém vy quan trong ctia Truong Pai hoc Su pham K§
thuat Nam Dinh nhdm duy tri va nang cao chat luong gido duc - dao tao cia Nha

truong trong thoi dai cong nghé sb, hoi nhap va phat trién dat nudc bén viing.
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PHULUC 1
PHIEU KHAO SAT NHU CAU TIN TAI
TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN TRUONG PAI HQC
SU PHAM KY THUAT NAM DPINH

Dé gop phan vao hién dai hoa va tién téi hién dai héa hoat dong Thong tin -
Thu vién Nha truong va ¢ co sé dé xudt cac giai phap hién dai hoa, ning cao chat
lvong phuc vu thong tin dap ung yéu cau ddi méi sy nghiép ddo tao cua Nha
truong, Xin Quy Thay/Co, Anh/Chi vui 10ng cho biét ¥ kién qua viéc danh dau X
vao cac 0 twong tmg va ghi y kién vao cac dong dé trong.

Ghi chii: Théng tin dwoc cung cdp chi sir dung cho muc dich nghién ciru.

I. Thong tin chung
Xin Thay/C6, Anh/Chi vui 10ng cho biét mot sé théng tin vé ban than?
1. Giéi tinh
[0 Nam O N
Nghé nghiép
[1C4n b6 quan 1y, 1anh dao [ Can bo, Giang vien [ Hoc vién, SV

3. Hoc vi/ Hoc ham

no

[0 Cunhan ] Tiénsy
[0 Thacsy [0 Pho Gido su/Giao su
4. Nhom tudi
O Duéi 25 tuoi [0 Tu 25 - 35 tudi [0 Tu 35 - 45 tudi
0 T 45 - 55 tuoi 0 Trén 55 tudi
I1. Bang hoi

1. Thay/C6, Anh/Chi danh bao nhiéu thoi gian dé dén Trung tim TT-TV Truong?
[] Thuong xuyén (nhiéu hon 1 1an/1 tuan)
[0 Thinh thoang (1-2 lan/1 théng)
[ Khong bao gio
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2. Ngoai Trung tim TT-TV Truong, Thay/Co, Anh/Chi thuong tham khéo tai

liéu o:

[0 Cac thu vién khac [0 Internet
[J Hiéu sach [0 Khac (xinn€urd):................
3. Muc dich dén thu vién cua Thay/Co, Anh/Chj 1a gi?
] Hoc tap [] Nghién ctru
O Giai tri O Khéc (Xinnéurd)i.......ceevvenen..
4. Loai hinh tai liéu Thay/C6, Anh/Chi quan tim va murc d6 sir dung:
Mturc d6 sur dung
Log1 hinh ta1 ligu Thuong Thinh Khong bao
xuyén thoang gio
Gido trinh O O |
Sach tham khao [ O n
Giao trinh, tap bai giang noi bo O ] |
D6 4an, ludn van, lun an O ] [
Bao, Tap chi | n n

5. Noi dung tai liéu Thay/C6, Anh/Chi quan tdm va muc d6 dap ang:

Muc do dap ung
Noi dung Day da Tuong dbi | Khong day

dly du da
Triét hoc O O O
Khoa hoc tu nhién O O O
Khoa hoc x4 hoi O | O
Cong nghé thong tin O O L
bién - Dién tur O u O
Co khi O O O
Kinh té = O =
Ngoai ngir 0 O] O
Tai liéu khac O ] ]
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6. Thay/Co, Anh/Chi thuong sir dung tai liéu bang ngdn ngir nao?
[] Tiéng Viét 0 Tiéng Anh
7. Dang tai liéu Thay/C6, Anh/Chi quan tdm st dung hién nay?
O Tai liéu truyén thong 0 Tailiéu dién tir
8. Thay/Co, Anh/Chi thudng st dung nhitng dich vu TT-TV ndo va xin cho
biét danh gia cua Thay/Co, Anh/Chi?

Hinh thtc phuc vu Dasu . Dén},l g ,
dung Rat tot Tot | Chua tot
Poc tai liéu tai chd ] ] O 0
Muon tai liéu vé nha ] O O O
Tra ciru ¢ ta muc luc ] ] m u
Tra ctru trén phan mém trong Website
Nha trudng = O | 0O H
Dich vu Internet ] ] ] ]
Dich vy cung cap tai liéu hoc tap [ O = =
Héi dap thong tin | ] 0 N
Nguon khac | ] ] O
9. Thay/C6, Anh/Chi gip kho khan gi trong viée tim kiém thong tin tai Thu vién?
LIKhong dugce hudng dan day da L1 Muyc lyc tra ctru khong day dua
[ Thiét bi tra ciru khong day du O Ykiénkhac:.......................
10. Théng tin dugc cung cip c6 phi hop véi nhu cau cia Thay/Co, Anh/Chi khong?
[ Phu hop [0 it phuhop [0 Khong phu hop
11.Panh gia cia vé co sd vat chat, ki thuat caa Trung tim TT-TV?
[0 Tuwong dbi hién dai [0 Khong hién dai

12. Thay/C6, Anh/Chj c6 tim kiém thong tin vé tai liéu, gido trinh trén website
Nha truong khong?

[ Rét thuong xuyén [0 Thuong xuyén [ Khong thuong xuyén
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13. Theo Thay/Cd, Anh/Chi mic dd cac yéu té anh huéng dén chit lwong hoat
dong TT-TV?

o Muc do anh huong
Cacyeuto Cao Binh Khong anh
‘ ‘ thuong huong
Nguon luc thong tin day du, hién dai N 0 n
Co s& vat chat hién dai O = =
San pham va dich vu da dang N N N
Ty dong hoa cac hoat dong TT-TV 0 n N
Marketing hoat dong TT-TV O] u u
Thai @6 phuc vu ctiia nhan vién thu vién O ] O

14. Theo Thay/Co, Anh/Chi, nhitng giai phap nao dudi day can thiét cho viéc
hién dai hoa hoat @ong TT-TV Nha truong?

Cac muc do
Cdc giai phap Rat Can Khoéng
. can thiet | thiet | can thict

Trang bi phan mém nghiép vu thu vién O n 0
Phat trién nguon lyc thong tin hién dai | O ]
Chuan héa cong téc xir Iy tai liéu n [ n
Phat trién san pham, dich vu TT-TV hién dai n O O
T6 chtc, sap xép lai kho tai liéu n [ [
Po6i méi phuong thirc phuc vy ngudi ding tin n O O]
Tang cuong ung dung cong nghé thong tin

trong hoat dong TT-TV = H L
Ung dung Marketing hién dai vao hoat dong

TT-TV O H H
Doi méi phuong phap t6 chic va quan 1y n | |
Phat trién nguon nhan luc va bdi dudng nguoi

dung tin H N O

15. Gop ¥ ciia Thay/C6, Anh/Chi dé hoat dong thu vién ngay mot tét hon?
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Xin chdn thanh cim on sw céng tic ciia Thay/Cé, Anh/Ch;!
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PHU LUC 2
BANG TONG HOP KET QUA KHAO SAT NHU CAU TIN TAl
TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN TRUONG PAI HQC SU PHAM

KY THUAT NAM PINH
Nghé nghiép
Tong sb Can bd Cén.P@ on
phiéu quéan ly, ’nghl.e n Hqc vien,
Noi dung ciu hoi (196) | lanh dao c“(’iag;ang s"g:ll)en
(20) (3'5)
SL| % |[SL| % |SL| % |SL | %
196 | 100 | 20 | 100 | 35 | 100 |141 | 100
1. Thoi gian NDT danh thoi gian dén Trung tim TT-TV Trudng
- Thuong xuyén 127 1 648 | 11 | 55 | 25 | 71,4 | 91 | 64,5
- Thinh thoang 65 | 33,1 9 45 10 | 18,6 | 46 | 32,6
- Khong bao gio 4 2,1 0 0 0 0 4 1 29
2. Pia diém tham khao tai liéu ngoai Trung tim TT-TV Nha truong
- Cac thu vién khac 14 | 7,2 30 8 228 | 0 0
- Hi¢u sach 170 | 86,7 | 12 | 60 | 22 | 62,9 | 136 | 96,5
- Internet 12 6,1 2 10 5 14,3 5 3,5
- Khac 0 0 0 0 0 0 0 0
3. Muc dich dén thu vién ciia NDT
- Hoc tap 145 | 74 2 10 | 21 60 |122| 86,5
- Nghién ctu 46 | 235 | 18 | 90 14 | 40 | 14 | 99
- Giai tri 5 2,5 0 0 0 0 5 3,6
4. Loai hinh tai liéu NDT quan tim va mirc d§ sir dung
- Gido trinh
Thuong xuyén 155 | 79 16 | 80 | 30 | 85,7 {109 | 77,3
Thinh thoang 38 | 194 | 4 20 5 | 143 | 29 | 20,6
Khong bao gio 3 1,6 0 0 0 0 3 2,1
- Sdch tham khdo
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Thuong xuyén 147 75 |18 | 90 | 31 | 886 | 98 | 69,5
Thinh thoang 45 | 23 | 2 | 10 | 4 | 114 ] 39276
Khong bao gio 4 2 0 0 0 0 4 2,9

- Gido trinh, tdp bai gidang ndi b
Thuong xuyén 132 674 | 4 | 20 | 13 | 37,1 [115] 81,6
Thinh thoang 57 29 16 80 18 | 51,4 | 23 | 16,3
Khong bao gid 7 136 0] 0 4 115 3 | 21

- Dé dn, ludn van, lugn dn
Thudng xuyén 118602 | 0 | © 2 | 57 [116] 82,3
Thinh thoang 50 | 255 | 2 | 10 | 23 | 65,7 | 25 | 17,7
Khong bao gid 28 | 143 [ 18| 90 |10 286 | 0 | O

- Bao, tap chi
Thudng xuyén 122 623 | 3 | 15 | 28 | 80 | 91 | 645
Thinh thoang 40 | 204 | 16| 80 | 4 | 114 | 20 | 14,2
Khong bao gid 34 [ 173 | 1 5 3 |86 |30]213

5. N6i dung tai liéu NDT quan tim va mirc d§ dap irng

- Triét hoc 87 | 444 | 13 | 65 | 18 | 51,4 | 56 | 39,7
Pay du 33/ 3 | 0| 0 0 0 |33]589
Tuong d6i day du 45 | 51,7 | 8 | 615 | 15 | 833 | 22 | 39,3
Khong day di 9 | 103 |5 |385| 3 |167 | 1 | 18

- Khoa hoc tw nhién 123 | 62,7 | 17 | 85 22 | 62,9 | 84 | 60
Pay du 58 | 47,2 | 9 | 53 | 11 | 50 | 38 | 45,3
Tuong d6i day du 62 | 504 | 7 | 412 | 9 | 40,9 | 46 | 54,7
Khong day du 3124 |1 |58 1] 29110 0

- Khoa hoc xd hji 63 | 321 | 8 | 40 | 28 | 80 |27 | 19,1
Pay du 0 0 0 0 0 0 0 0
Tuong d6i day du 15 | 238 | 0 0 3 | 10,7 | 12 | 444
Khong day du 48 | 76,2 | 8 | 100 | 25 | 89,3 | 15 | 55,6

- Cong nghé théng tin 147 | 75 |14 | 70 | 28 | 80 |105| 53,6
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Piay du 98 | 66,6 | 12 | 857 | 20 | 71,4 | 66 | 62,9
Tuong d6i day du 47 | 32 | 2 [ 143 | 6 | 21,4 |39 | 371
Khoéng day du 2 | 14 0] 0 2 |72 0] 0
- Pién - Dign tiv 138 | 70,4 | 8 | 40 | 18 | 51,4 [112| 79,4
Day du 58 | 42 | 6 | 75 | 7 | 39 | 45| 40,2
Tuong doi day du 80 | 58 | 2 | 25 |11 | 61 | 67 | 59,8
Khong day du 0 0 0 0 0 0 0 0
- Co khi 126 | 64,3 | 8 | 40 | 16 | 45,7 102 | 72,3
Pay du 51 | 405 | 5 [ 625 | 6 | 375 | 40 | 39,2
Tuong d6i day du 75 | 595 | 3 | 375 | 10 | 62,5 | 62 | 60,8
Khong day du 0 0 0 0 0 0 0 0
- Kinh té 9% | 49 | 7 | 35 | 8 [ 229 |81 291
Pay du 35 [ 365 | 5 | 714 | 5 | 625 | 25 | 30,9
Tuong d6i day du 61 | 636 | 2 | 286 | 3 | 375 | 56 | 69,1
Khong day du 0 0 0 0 0 0 0 0
- Ngoai ngir 78 | 398 | 8 | 40 | 20 | 57,1 | 45 | 32
Pay du 2 125 |0 0 0 0 2 | 44
Tuong doi day du 46 | 59 | 2 | 25 | 7 | 35 | 32711
Khong ddy du 30 (385 | 6 | 75 | 13| 65 | 11 | 245
- Tai li¢u khdc 76 | 388 | 5 | 25 | 24 | 686 | 47 | 33,6
Pay du 0 0 0 0 0 0 0 0
Tuong doi day du 22 | 29 | 1 | 20 | 9 | 375 |12 | 255
Khong ddy du 54 | 71 | 4 | 80 | 15 | 625 | 35 | 745
6. Ngon ngir NDT sir dung
- Tiéng Viét 179 91,3 | 16 | 80 | 22 | 62,8 [ 141 | 100
- Tiéng Anh 17 | 87 | 4 | 20 |13 [372 | O 0
7. Dang tai licu NDT sir dung
- Tai liéu truyén thong 182 | 92,8 | 16 | 80 | 30 | 85,7 | 136 | 96,4
- Tai liéu dién tur 14172 | 4] 20 | 5 143 5 | 36
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8. Dich vu TT-TV NDT da str dung va mirc do danh gia

- Poc tdi liéu tai ché 176 | 89,7 | 15 | 75 | 31 | 88,6 [120| 85,1
Rét tot 169 | 96 | 14 | 933 | 29 | 935 | 116 | 96,6
Tot 7 4 1|67 ] 2 |65 | 4| 34
Chua tot 0 0 0 0 0 0 0 0

- Muwon tai ligu vé nha 174 90,1 | 18 | 90 | 28 | 80 |[128| 908
Rét tot 162 | 93,1 | 16 | 88,8 | 25 | 89,3 | 121 | 94,5
Tot 11 | 63 | 2 | 112 | 3 [ 10,7 | 6 | 47
Chua tot 1106 |0 0 0 0 1108

- Tra cwu ¢ tii muc luc 164 | 83,7 | 15 75 27 77,1 122 | 86.5
Rat tot 132 | 80,5 | 11 | 733 | 20 | 74 |101| 82,8
Tét 29 | 177 | 4 | 267 | 6 | 223 |19 | 156
Chua tot 3 118 |0 0 1|37 |2 16

- Tra cieu trén phan mém | 146 | 745 | 11 | 55 | 25 | 71,4 | 109 | 77,3

trong Website Truong
Rt t6t 129 88,4 | 10 [ 90,9 | 21 | 84 | 98 | 89,9
Tot 12 82 | 1 |91 | 2 8 9 | 82
Chua tot 5 1 34 [0 0 2 8 2 | 1,9

- Dich vu Internet 132 | 67,3 0 0 11 | 31,4 | 121 | 85,1
Rt tot 65 | 492 | 0 0 0 0 |65 537
Tot 51 | 386 | O 0 5 | 455 | 46 | 38
Chura t6t 16 122 01| O 6 | 545 | 10 | 8.3

- Djch vu cung cap tii | 141 | 72 | 0 | 0 | 0 | 0 |141] 100

liéu hoc tdp
Rét t6t 128908 | 0 | © 0 0 |128] 90,8
Tot 131 92 | 0 0 0 0 | 13| 92
Chua tot 0 0 0 0 0 0 0 0

- Héi ddp théng tin 176 | 89,8 | 18 | 90 | 31 | 88,6 [127| 90
Rt tot 164 | 932 | 16 | 89 | 28 | 90,3 | 120 | 94,5
Tot 8 | 45 | 1 | 55| 2 | 65 | 5 4
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Chua tot 4 2,3 1 5,5 1 3,2 2 1,5
- Nguén khdc 129 | 658 | 17 | 8 | 28 | 80 | 74 | 525
Rat t6t 103 | 79,8 | 12 [ 706 | 19 | 67,8 | 62 | 83,8
Tot 14 | 108 | 3 | 176 | 4 [ 143 | 7 | 94
Chua tot 12 | 94 2 118 | 5 | 179 | 5 | 68
9. Khé khin trong viéc tim kiém théng tin ciia NDT tai Thu vién
- Khoéng dugc hudng dan 0 0 0 0 0 0 0 0
day du
- Muc luc tra ciu khong | 4 2 2 10 2 57 | 0 0
day dﬁ’
- Thiét bi tra cou khong | 4 2 1 5 2 5,7 1] 07
day du ]
10. Mirc do phu hgp cua thong tin Trung tam TT-TV cung cap
- Phu hop 171 | 87,2 | 13 | 65 | 31 | 88,6 |127| 90
- It phu hop 25 | 128 | 7 35 4 | 114 | 14| 10
- Khong phu hop 0 0 0 0 0 0 0 0
11. P4anh gia vé co s¢ vét chit cia Trung tim TT-TV
- Hién dai 0 0 0 0 0 0 0 0
- Twong d6i hién dai 5 125 |0 0 0 0 5 | 35
- Khong hi¢n dai 191 | 975 | 20 | 100 | 35 | 100 |136 | 96,5
12. Mirc @9 NDT tim Kiém tai li¢u - gido trinh trén Website Trudng
- Rat thuong xuyén 38 | 194 | 3 15 | 15 | 428 | 20 | 14,2
- Thudng xuyén 85 | 434 | 12 | 60 | 16 | 45,7 | 57 | 40,4
- Khong thuong xuyén 73 | 372 | 5 25 4 2,5 | 64 | 454
13. Miire d9 cac yéu té anh huwéng dén hoat dong TT-TV
- Nguoén tai ligu day di 189 | 96,4 | 19 | 95 | 31 | 88,6 | 139 | 98,6
Cao 153 | 81 11 | 57,9 | 18 | 58 |[124| 89,2
Binh thuong 36 19 8 [ 421 | 13 | 42 | 15 | 10,8
Khong anh hudng 0 0 0 0 0 0 0 0
- Co s6 vit chit hign dai | 172 | 87,7 | 16 | 80 | 30 | 85,7 | 126 | 89,4
Cao 154 | 895 | 14 | 87,5 | 25 | 83,3 |113 | 89,7
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Binh thudng 20 | 105 | 2 | 125] 5 | 16,7 | 13 | 10,3
Khong anh huong 0 0 0 0 0 0 0 0
- Sén pham vi dich vuda | 174 | 888 | 17 | 85 | 32 | 914 | 125 | 88,7
ang
Cao 148 | 85 | 13765 | 26 | 81,2 | 109 87,2
Binh thudng 24 | 138 | 4 [ 235 6 | 178 | 14 | 11,2
Khong anh hudng 2 1,2 0 0 0 0 2 1,6
- Tw djng hoa cdac hoat | 154 | 786 | 16 | 80 | 22 | 62,9 | 116 | 82,3
dong TT-TV
Cao 134 | 87 | 151937 | 20| 90,9 | 99 | 85,3
Binh thuong 18 | 11,7 1 6,3 2 9,09 | 15 13
Khong anh huong 2 13 | 0 0 0 0 2 | 1,7
- Marketing hoat djng | 184 | 939 | 16 | 80 | 30 | 85,7 | 138 | 97,9
TT-TV
Cao 157 | 853 | 13 | 81,2 | 26 | 86,7 | 118 85,5
Binh thuong 27 | 147 | 3 | 188 | 4 | 13,3 | 20 | 145
Khong anh hudng 0 0 0 0 0 0 0 0
- Thai dj phuc vu cia| 142 | 725 | 17 | 85 | 28 | 80 | 97 | 68,8
nhan vien TT-TV
Cao 122| 86 |13 |765 | 22| 786 | 87 | 89,7
Binh thuong 20 | 14 | 4 | 235 ] 6 | 214 | 10 | 10,3
Khong anh hudng 0 0 0 0 0 0 0 0
14. Giai phap cin thiét cho viéc hién dai héa hoat dong TT-TV
- Trang bj phan mém | 1gg 96,4 | 20 | 100 | 32 | 91,4 |137| 97,2
nghiép vu thu’,vién
R4t can thiét 170 | 899 | 18 | 90 | 30 | 93,7 |122| 89
Can thiét 19 | 101 | 2 10 2 1 63 | 15| 11
Khéng can thiét 0 0 0 0 0 0 0 0
- Phadt trién nguén lyc | 175 89,3 | 18 | 90 | 29 | 82,9 |128| 90,8
thong tin hién dai
R4t can thiét 154 | 88 | 16 | 889 | 25 | 86,2 | 113 | 88,3
Can thiét 21 | 12 2 |121] 4 | 138 |15 | 117
Khong can thiét 0 0 0 0 0 0 0
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- Chudn hoa cong tic xw

126 | 64,3 | 12 | 60 | 34 | 68,6 | 80 | 56,7
Iy tai lign
RAt can thiét 79 | 627 | 9 | 75 | 25 | 735 | 45 | 56,2
Can thiét 47 | 373 | 3 25 9 | 2655 | 35 | 43,8
Khong can thiét 0 0 0 0 0 0 0| O
- Phdt trién sin pham, | 165 | 842 | 13 | 65 | 23 | 657 | 129 | 915
dich vu TT-TV hi¢n dgi
RAt can thiét 152 | 92,1 | 12 1 923 | 20 | 87 |120| 93
Can thiét 13 | 79 1|77 | 3 13 9 7
Khéng can thiét 0 0 0 0 0 0 0 0
- T chirc, sap xép lai kho | 140 | 714 | 14 | 70 | 22 | 628 | 104 | 73.7
tai ligu ,
RAt can thiét 130 | 928 | 13 1928 | 19 | 86,4 | 98 | 94,2
Can thiét 10 | 7,2 1|72 | 3 | 136 | 6 | 58
Khéng can thiét 0 0 0 0 0 0 0 0
- Doi mdi phwong thirc | 152 | 775 | 14 | 70 | 29 | 829 | 109 | 77.3
phyc’vy ‘ngu’é’g' dung tin
RAt can thiét 124 | 816 | 11 | 786 | 20 | 69 | 93 | 85,3
Can thiét 28 | 184 | 3 | 214 | 9 31 | 16 | 14,7
Khong can thiét 0 0 0 0 0 0 0| O
- Tang cuwong wng dung
cong nghé théng tin trong 179 | 91,3 | 18 90 29 83 |132 | 93,6
hoat dong TT-TV
R4t can thiét 152 | 85 |16 | 89 | 20| 69 |116]| 87,9
Can thiét 27 | 15 2 11 9 31 | 16 | 12,1
Khéng can thiét 0 0 0 0 0 0 0 0
- Ung dung Marketing
hién dgi vio hoat dong 163| 83,2 | 17 85 30 | 85,7 | 116 | 87,9
TT-TV ,
RAt can thiét 146 | 89,6 | 15 | 88,2 | 26 | 86,7 | 105 | 90,5
Can thiét 17 | 104 | 2 | 118 | 4 | 133 |11 | 95
Khong can thiét 0 0 0 0 0 0 0| O
- Doi méi phuwong phdp t0 | 156 | 796 | 17 | 85 | 27 | 77,1 |112 | 79,4
chure va quan ly
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RAt can thiét 126 | 80,8 | 15 | 88,2 | 25 | 92,6 | 86 | 76,8
Can thiét 24 | 154 | 2 | 118 | 2 | 74 | 20 | 17,8
Khéng can thiét 6 | 38 |0 0 0 0 6 | 54
- Phdt trién nguon nhén
lee va bdi dwong nguwoi | 167 | 852 | 15 | 75 | 32 | 914 |120 | 85,1
dimg tilg ,
R4t can thiét 144 | 86,2 | 13 | 86,7 | 28 | 87,5 [ 103 | 85,8
Can thiét 21 | 126 | 2 | 133 | 4 | 125 | 15 | 125
Khéng can thiét 2 | 12 |0 0 0 0 2 | 1,7
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PHU LUC 3

MOQT SO HINH ANH VE TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN
TRUONG PAI HQC SU PHAM KY THUAT NAM PINH
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