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LOI MO PAU

1. Tinh cap thiét

Bén canh muc tiéu thic day tang truong kinh té, viéc bao dam cac muc tiéu an
sinh x& hoi, dac biét 1a x6a déi giam nghéo, 12 mot van dé& dugc Chinh pha Viét Nam
nhan thirc va trién khai thuc hién ngay tir dau giai doan d6i méi nén kinh té. Trong céc
chinh sach huéng t6i hd trg nguoi nghéo va cac dbi twong chinh sach khac vuot qua
nhitng kho6 khian, trd ngai cia cudc séng, tir d6 vuon 1én thoat nghéo mot cach bén viing,
tin dung wu dai 1a mot chinh sach luén duoc lua chon va wu tién thuc hién. Cac chinh
sach tin dung wu dai khong ngimg duoc hoan thién theo huéng bam sat su thay doi trong
kinh t& xa hoi va nhitng nhu cau thiét thyc cua ngudi nghéo. Dé dua nhirng wu dii coa
Pang, Nha nudc t6i nguoi nghéo va cac ddi tugng chinh sach khac mot cach kip thoi,
dung d6i twong va cé hiéu qua, Chinh phi da quyét dinh thanh lap NHCSXH vio nim
2002 trén co so to chic lai Ngan hang phuc vu nguoi nghéo trude day. Trai qua 13 nim
hoat dong, véi muc tiéu dua nhirng chinh sach tin dung vu dai cia Pang, Nha nudc toi
ngudi nghéo va cac dbi tugng chinh sach khéc, cé thé khing dinh su dang din, phd hop
va kip thoi cua nhitng chinh sach tin dung wu dai. Pé c6 dugc nhiing thanh cong do,
ngoai sy chi dao dung dan, quan tam sét sao ciia Pang, Nha nudc, su phdi hop chit ché
ctia cac to chac chinh tri-x& hoi nhan ty thac, con ¢6 su nd luc khong ngirng cua tap thé
can bo nguoi lao dong NHCSXH trong cdng tac quan ly tin dung chinh sach.

Tu khi dugc thanh 1ap téi nay, NHCSXH da khong ngirng nghién ctru va dua vao
thuc tién mot md hinh quan ly méi, p dung phuong thirc cap tin dung phi hop véi diéu
kién caa khéach hang, phéi hop chit ché giira ngan hang va cac to chic chinh tri - xa hoi,
d6i mai hé théng vin ban, chinh sach, quy trinh hoat dong trén pham vi toan hé thdng
cho phil hop véi yéu cau mai tir thuce tién, hudéng téi giai quyét nhu cau vé vén tin dung
cho hang chuc triéu khach hang. N6i vé thanh cong cia NHCSXH, c6 thé c6 dong lai
qua viéc thyuc hién nhitng muc tiéu ma Chinh phi da dit ra ban dau la tap trung nguon
lyc, tao budc dot pha trong cong tac giam nghéo, nang cao chat luong va hiéu qua vén
tin dung chinh sach, huy dong luc lugng toan xa hoi tham gia vao sy nghiép xoa doi
giam nghéo va gop phan han ché tinh trang cho vay nang l4i & khu vuc néng thén.

Du vay, qua trinh hoat dong, dac biét la cong tac quan ly tin dung chinh sach cua
NHCSXH van phat sinh mot s6 ton tai, han ché nhu ngudn vén thyc hién cac chuong
trinh tin dung chinh sach chua d4p @ng duoc hét nhu cau thyc té cua nguoi vay; cong tac
diéu tra, xac nhan hd nghéo va cac dbi tuong chinh sach c6 noi, c6 lac chwa chinh xac,
kip thoi; tin dung chua that sy gan véi viéc hd tro ki thuat, chuyén giao cong nghé, hiéu
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qua st dung von vay & mot sé nhom d6i twong khach hang con thap; no xau cua ca hé
thdng tuy thip nhung lai ting cao & mot sé dia phuong... Dé phi hop véi giai doan phét
trién maéi, phu hop véi Chién luoc Phat trién kinh té - x3 hoi 10 ndm 2011-2020 duoc
Dai hoi Dang lan tha X1 thong qua, Nghi quyét s 80/NQ-CP ngay 19/5/2011 cta Chinh
pht vé dinh hudng giam nghéo bén viing thoi ky tir ndm 2011 dén nam 2020, NHCSXH
can phai tiép tuc dugc nang cao ning lyc hoat dong trén tat ca cac phuong dién, trong d6
can dic biét quan tdm t6i viéc hoan thién va phat trién cong tac quan Iy tin dung chinh
sach mang tinh dic thu d6i véi hoat dong tin dung chinh sach do Ngan hang dam nhiém.
Ngoai ra, hudng téi viéc thuc hién chién lugc phét trién NHCSXH téi nam 2020, can co
nhitng dénh gia sau sac thyuc trang cdng tac quan ly tin dung chinh sach tai ngan hang va
c6 nhitng khuyén nghi chinh sach pht hop dé nang cao hiéu qua caa cong tac nay. Xuat
phét tir Iy do trén, tac gia lra chon chi d&& “Hoan thién cong tac qudan ly tin dung chinh
sach ciza Ngan hang Chinh sach x& hgi” lam chi dé nghién ciu cho luan an caa minh.

2. Tinh hinh nghién ctu

2.1. Nghién ciru ngoadi nwoc

Tin dung cho ngudi nghéo, tin dung néng thén 1a nhitng hoat dong tai chinh phd
bién nham tao ra nhitng chuyén bién vé mat kinh té — x& hoi — con nguoi cua nhiéu qudc
gia trén thé gioéi, ma chi yéu 1a cac nude dang phat trién hay trong giai doan chuyén doi
[22]. Thyc té, nhitng nghién cau vé ca ly thuyét va thuc nghiém di chi ra nguoi nghéo,
nhét 1a ngudi nghéo & khu vuc nbng thdn rat can céc dich vu tai chinh, cu thé 1a cho vay
va tiét kieém dé dam bao va cai thién cudc song [23,31,40]. Vé khia canh x& hoi, cac dich
vu tai chinh cho ngudi nghéo con gilp cac quéc gia dat duoc muc tiéu xo6a doi giam
nghéeo [31].

Tin dung cho ngudi nghéo dong mot vai trd quan trong trong viéc thiic day xa hoi
phét trién. UNCDF (2004) ciing chi ra tin dung cho ngudi nghéo tao ra ba vai trd quan
trong bao gém: (i) gilp cac ho nghéo co dugc cac dich vu co ban va chéng lai nhitng rui
ro; (ii) gilp cai thién cudc song kinh té cua ngudi nghéo; va (iii) ting cuong trao quyén
cho ngudi phu nir théng qua viéc cho phép ho tham gia vao céc hoat dong kinh té-xa hoi
Va tir d6 thiic day binh dang gioi [46]. Otero (1999) nhan dinh tin dung cho phép nguoi
nghéo tiép can véi nguon lyc tai chinh dé cing véi stc lao dong, thong qua dao tao va
gido duc, va cac nd luc xa hoi khéac, gidp cho ho thoat khoi nghéo doi [34]. Théng qua
d6, ngudi ngheéo cd kha nang tham gia vao cong dong kinh té va x& hoi mot cach dé
dang hon. Littefield va Rosenberg (2004) nhan dinh rang ngudi nghéo 1a nhom ddi
tuong kho tiép can céc dich vu tai chinh nén cac to chuc tai chinh vi mé cung cap tin
dung cho dbi tuong nay da giai quyét khoang tréng vé ngudn von. Nho vay, céc to chic
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tai chinh vi mé trg thanh mot té chic cua hé thng tai chinh chinh thic va huy dong
dugc ngudn vén phuc vu cho cong tac tin dung, ting dan pham vi va chat luong phuc vu
cua minh [30].

DU vay, ciing c¢6 nhitng quan diém trai nguoc vé vai trd cua tai chinh vi mé trong
viéc x6a doi giam ngheo. Hulme va Mosley (1996), du co6 thua nhan tai chinh vi mo
gilp 1am giam déi nghéo, da chi ra tai chinh vi mé khéng thuc su hiéu qua nhu né co thé
[23]. Theo hai tc gia, tai chinh vi md khong phai 12 giai phap hidu qua cho xéa déi
giam nghéo, dac biét 1a truong hop cua nhitng nguoi nghéo co cuc. Rogaly (1996) chi ra
nam van dé cua tai chinh vi md gom: (i) khuyén khich tinh trang 4p dung mot phuong
phap duy nhat dé phan bb ngudn lyc trong giam nghéo; (i) nhitng ngudi nghéo nhat kho
tiép can va tai chinh vi mé khdng hiéu qua dbi véi nhém nguoi nay; (iii) qué tap trung
vao van dé quy mé tin dung; (iv) méi chi tiép can duoc mot khia canh, mot khai niém
don gian qua tai chinh vi mo; (v) chua dap Gmg du yéu cau vé dio tao va nhiing noi dung
can thay doi dé thoat nghéo [39]. Wright (2000) nhan dinh nhitng ly do khién tai chinh
vi mb nhan nhitng chi trich 1a khong tiép can dén dugc nhimg nguoi nghéo nhit, mang
lai it tac dong dén thu nhap, khién nguoi phu nit ngdy mét phai phu thudc vao ngudi dan
ong trong gia dinh ciing nhu chua cung cip dugc nhitng dich vu can thiét cho nguoi
nghéo [50]. Sinha (1998) cho rang khdng dé dé do ludng anh huéng cua tai chinh vi md
t6i nghéo doi do rat kho dé phan tach tac dong cua tin dung ciing nhu khai niém va cach
do ludng chuan myc vé ngheo [44].

Hon nita, nghéo khdng chi don gian 1a mét van dé vé thu nhap. Wright (2000)
nhan manh su bat cap caa viéc cho rang nang cao thu nhap 1a cach do luong tac dong
cua tai chinh vi mo dén nghéo [50]. Tac gia da chi ra c6 sy khac biét rat 16n giita viéc
tang thu nhap va giam ngheéo. Theo do, viéc ting thu nhap cho ngudi nghéo, cac to chirc
tai chinh vi mé chua chic d lam giam nghéo ma diéu ndy con phu thudc nhiéu vao céch
thire ngudi nghéo sir dung tin dung. Diém mau chét 1a phai giup cho nguoi nghéo duy
tri duoc mot muac séng tot nhat dinh mot cach bén vitng théng qua viéc cung cap cho ho
nhitng dich vu tai chinh da dugc thiét ké phd hop voi nhu cau va kha niang. Hulme va
Mosley (1996) nghién citu vé kha ning sir dung tin dung vi mo dé xéa nghéo déi da
nhan dinh rang nhimg chuong trinh tin dung vi mé dugc thiét ké tét ¢ thé lam tang thu
nhap cia nguoi ngheo va gidp ho thoat ngheo thanh cong [23].

Xét trén khia canh kinh té, thu nhap caa ho nghéo dugc tiép can von tin dung &
Indonesia, Sri-Lanka, An D6 duoc ghi nhan ting dang ké so véi nhitng ho khong duoc
tiép can von. Tuy nhién, mot sé két qua nghién ciu vé tac dong cua tin dung dén thu
nhap cta nguoi nghéo khac lai rat di lap, vi du nghién cu cua Karlan va Zinman
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(2009) da khong tim ra dugc sy cai thién trong thu nhap va tiéu dung ciaa nguoi nghéo ¢
thanh thi Hyderbad (An D¢) tir viéc xuat hién nhiéu hon cac chi nhanh cua té chic
TCVM [26]. Trong khi trong nhiéu nghién cttu khac, hiéu quéa cia cac chuong trinh tin
dung cho nguoi ngheo lai khong thuc su rd rét, don cir nhu nghién ciru cua Pitt va
Khandker (2001) vé cac chwong trinh tin dung cho ngudi nghéo ¢ néng thén
Bangladesh da kiém ching tac dong caa hinh thizc cho vay theo nhdm cho nhirng nguoi
ngheo khong c6 dat & Bangladesh téi tiéu dung cia ho gia dinh va ngudn cung lao dong
theo mua vu [46]. B&i 18 nhu nhiéu quéc gia Nam A, hoat dong nong nghiép &
Bangladesh phu thudc nhiéu vao thoi tiét, mang tinh chat moa vu rd rét, gay ra chénh
léch trong thu nhap, tiéu dung va cung — cau lao dong vao céc thoi diém khac nhau
trong nim. Chinh vi vdy, ngudi nghéo mong mudn c6 vén dé tham gia vao cac hoat
dong san xuat phi ndng nghiép, it gan véi cac dic trung thoi tiét. Két qua nghién cau
dua trén sé liéu khao sat ndm 1991-1992 tir 1798 ho gia dinh ctia 87 x4 trong 29 huyén
ndng thén Bangladesh chi ra rang nhitng hoat dong kinh té ty phat dwoc tai trg boi vén
tin dung khong tao ra duoc thu nhap dang ké hon so vai cac hoat dong néng nghiép. Tuy
nhién, bang viéc tiét kiém va cho vay lai nhitng nguoi khéng tiép can duoc chuong trinh
tin dung theo nhom, tiéu dung cua cac ho gia dinh dwoc duy tri tét hon. Nhu vay, cac
khoan tin dung duogc cho 13 di gitip nguoi nghéo ¢6 nhiing khoan thu nhap déu din hon,
gilip ho tiéu diing mot céch thoai mai hon ngay ca khi khéng vao chinh vy san xuét néng
nghiép. Tuong ty, nhd vao cic chuong trinh tin dung, ngudn cung lao dong ciing duoc
duy tri vao cac thoi diém trong nam, phan bd dong déu vao ca hoat dong ndng nghiép va
phi ndng nghiép. Mot s6 nghién ciru khéc ciing dua ra nhiing tac dong khdng rd rét cua
tin dung vi mé dén thu nhap cia ho nghéo nhu Sebstad va Chen (1996).
2.2. Nghién cizu trong nwoc

C6 nhiéu cdng trinh nghién ctru trong nudc vé cac chinh sach wu dii cua Nha
nude dbi voi ngudi nghéo, bao gdom ca tin dung chinh sach nhung chu yéu tap trung vao
c4c chinh sach cua Nha nudc va két qua trién khai chir chua c6 nhiéu nghién ciu tap
trung vao cong tac quan ly tin dung chinh sach.

Tai Hoi nghi Nhoém tu van cac nha tai tro cho Viét Nam nam 2008, Ngan hang
Thé gidi da co bao cao “Huy dong va sir dung vén” ban vé phuong thie dé Viét Nam
huy dong va str dung von hiéu qua. Bao cao chi ra NHCSXH la té chiic cung cip cac
khoan vay theo muc tiéu cho ngudi nghéo va cac nhom bi thiét thoi. Ciing giéng nhu
nhiéu to chtc tai chinh vi mo trén thé gisi, hoat dong cho vay cha yéu dya vao cac T6
TK&VV, NHCSXH c6 diém riéng 1a c6 su hop tac chit ché véi céc t chirc quan ching
(hoi, doan thé) va chinh quyén dja phuwong dé cac to chtc nay giup lua chon déi twong
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can vay vén, dong thoi tham tra xem ho c6 du diéu kién vay vén vu dii hay khong. Bao
c4o nhén dinh trong diéu kién hoat dong dang duoc mé rong nhanh chong, NHCSXH da
sin sang chiém linh vi tri thong linh thi trudng tai chinh vi md va sy doc quyén nay lam
nan 1ong cac ngan hang thuong mai va cac té chuc tai chinh vi md hoat dong trén thi
truong. Piéu ndy s& 1am giam hiéu suat néi chung cua hoat dong cho vay tai chinh
huéng téi cac nhém dan cu dang can gitp d& nhat. Tuy nhién, nghién cau nay chi dé
cap mot cach khai quat toi hoat dong cho vay va huy dong cia NHCSXH ma chua phan
tich sau vé cong tac quan ly tin dung tai ngan hang.

Ngan hang Thé gi6i (2013) ciing cong bd “Béo cdo danh gia nghéo Viét Nam
2012” voi chi dé “Khoi dau tot, nhung chua phai dd hoan thanh: Thanh tuu 4n tuong
cua Viét Nam trong giam ngheo va nhirng thach thic maéi”. Trong bao cdo nay, Ngan
hang Thé gisi nhan dinh Viét Nam da dat duoc thanh tich 16n vé tang truong kinh té va
giam nghéo trong hai thap ky qua, trén ca khia canh thu nhap 1an céc khia canh doi song
khac. Bo c4o tap trung vao viéc cap nhat hé théng theo doi nghéo doi cia Viét Nam so
véi Ngan hang Thé giéi dé xay dung bac tranh nghéo cap nhat. Thach thirc méi noi
trong giam nghéo Ia tinh trang bat binh dang ngay cang ting [22]. Ngoai cac bao céo vé
tinh hinh nghéo trén ca nudc, con ¢ mot sé nghién ciu vé tinh hinh nghéo tai ting dia
phuong nhu “Péanh gia nghéo c6 sy tham gia cia cong dong tai Thanh phé HO Chi
Minh”, “Dénh gia nghéo ¢ su tham gia cia cong dong tai Quang Tri”, “Péanh gia nghéo
theo viing — Ving dng bang séng Hong”. Trinh H6 Ha Nghi va cong su (2003) di thuc
hién Nghién ctru “Panh gia nghéo ¢ su tham gia cia cong dong tai Thanh phé Hb Chi
Minh” nhu 13 mot nghién cttu vé van dé nghéo d6 thi caia thanh phd H6 Chi Minh, ciing
la mot phan cia nghién ctru danh gia tinh trang nghéo trén ca nudc, voi khung nghién
ctru dugc Bo Ké hoach va Pau tu, Ngan hang Thé gidi va Nhom Hanh dong chong doi
nghéo, c&c vién nghién ctiu va céc té chuc phi chinh pha thuc hién. Trude hét, nghién
ctru nay nham nang cao khai niém va su hiéu biét vé vin dé& nghéo bing céch tham van
y kién nguoi nghéo vé nguyén nhan nghéo, dua trén d6 cac chinh sach giam nghéo cé
thé duoc thuc hién hiéu qua hon nhd xac dinh nhiing hanh dong wu tién giai quyét cac
van dé ma ngudi nghéo nhan thay quan trong. Nghién ctru ciing chi ra cac hé qua caa
tinh trang thiéu ho khau thuong trd ¢6 bao gébm viéc tiép can cac chwong trinh tin dung
bén canh van dé khong binh dang quyén loi trong tiép can gi4o duc, cham séc sirc khog,
thu huong chuong trinh vu dai ctia Nha nudc [27]. Nghién ciu “Panh gia nghéo co su
tham gia cia cong dong tai Quang Tri” nam 2003 chi ra nghéo déi c6 xu hudng tap
trung tai cac ving ndi cao, ven bién, bii ngang va ving dong bang ha ting co s kém
phét trién. Céc t6 chirc nhu Hoi phu nit ¢6 vai trd quan trong trong trién khai cac md



6

hinh x6a d6i giam nghéo nhu thanh 1ap cé&c té nhém tin dung tiét kiém tin chap vay vén
giam nghéo. Nhin chung, céc nghién ctu ké trén khong dé cap cu thé t6i NHCSXH ma
chi khai quat vé& hoat dong cap tin dung cho ngudi nghéo.

Ludn an “Hoan thién cac chinh sach x6a d6i giam nghéo chu yéu cua Viét Nam
dén nam 2015” cua Tién si Nguyén Thi Hoa hoan thanh vao nam 2009. Dya vao khung
ly thuyét vé tin cong doi nghéo cua Ngan hang thé gigi va phuong phap danh gia chinh
sach d6i nghéo, ludn 4n da tién hanh danh gia chinh sach x6a d6i giam nghéo cua Viét
Nam. Tur do, tac gia da chi ra nhiing tac dong tich cuc va tiéu cuc cua mdi chinh sach va
dé xuat nhitng dinh huéng va giai phap hoan thién chinh sach x6a do6i giam nghéo cua
Viét Nam dén nim 2015. Cu thé, luan 4n da hé théng hoa ly luan vé déi nghéo va cac
phuong phap danh gia chinh sach x6a doi giam ngheo va chi ra chinh sach xé6a doi giam
nghéo can bao pha mot cach toan dién dén cac khia canh caa doéi nghéo. Chinh phu
dong mot vai tro dac biét trong trong viéc dua ra cac chinh sach giai quyét tinh da chiéu
cua doi ngheo. Bén canh viéc dua ra cac giai phdp chung cho hoan thién khau hoach
dinh, thuc hién va giam sat danh gia chinh sach, luin an da dé xuét giai phap cu thé cho
bén chinh sach x6a d6i giam nghéo cha yéu va xay dung mot ma tran khung hoan thién
chinh sach x6a d6i giam nghéo véi mong mudn dam bao tinh déng bo ciing nhu thong
nhét trong céng cudc tan cong déi nghéo & Viét Nam. Luan an cua Tién si Nguyén Thi
Hoa c6 phan tich vé hoat dong tin dung cho nguoi nghéo nhung lai chua ban sau vé
cong tac quan Iy tin dung, tir viéc xay dung mang ludi cho t&i viéc sir dung I3 suat, quy
dinh vé& bao dam tién vay, cach thuc cung cap tin dung thdng qua To6 TK&VV va ty
thac qua céc to chizc CT-XH [24].

Luan &n tién si “Str dung mot sé ¢éng cu tai chinh nham thyuc hién myc tiéu giam
nghéo & céc tinh TAy Nguyén” cua TS. Tén Thu Hién di hé théng hoa va phan tich céc
van dé ly luan vé nghéo va su can thiép cia Chinh phu trong linh vuc giam nghéo. Theo
luan an, trong khu vuc chinh thiee, NHCSXH dong vai tro quan trong nhat trong viéc
lam cau ndi tin dung cho céac ho nghéo dugc nhan tin dung dé dau tu phat trién san xuat.
Bén canh hoat dong cuia NHCSXH, ngudi nghéo ¢ nong thén con duogc tiép can voi
ngudn vén vay cua cac té chac TCVM trong khu vuc ban chinh thire. Pay 14 céc t6 chuc
TCVM dugc thanh lap béi cac t6 chie chinh tri-xa hoi va thuc hién cac hoat dong tin
dung bing ngudn vén tai tro cia cac té chic phi chinh phu trong nudc va qubc té. Mang
ludi TCVM thuong duogc to chie dudi hinh thac Hoi/Nhom tiét kiém phu nit hoic Quy
tin dung phu nit, hoat dong trén nguyén tac tu nguyén tham gia, gop von tiét kiém cua
c4c thanh vién nham tao ra quy von quay vong tu quan Iy tai cap cong dong. Du di co
nhitng dong gdp dang ghi nhan vao két qua giam nghéo, van con tinh trang ro ri vé dbi
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tuong tiép can nguén von vay uu dai; mot sb chuong trinh cho vay chua phu hop voi
nhu cau cua nguoi nghéo va st dung von vay chua hiéu qua. Luin an da dé xuat mot sb
giai phap bao gdm diéu chinh céc quy dinh nhiam tao hanh lang phép ly phu hop phat
trién hoat dong tai chinh vi md, nang cao chat luong hoat dong tin dung caa NHCSXH
(xac dinh dang ddi twong, 14i suat, han muc tin dung), ting cuong cac hoat dong phi tai
chinh nham nang cao hiéu qua st dung vén vay... [26] Gan nhu twong ty, luan an tién si
“Tai chinh vi mé hd trg x6a doi giam nghéo tai tinh Pong Nai dén nim 2020” cua TS.
Lé Kién Cudng tap trung vao phan tich thyuc trang cac to chuc tai chinh vi mé da rat ra
mot sé két luan dang chu y. NHCSXH trong nhiéu khia canh dwgc xem 4 t6 chuc
TCVM hon cac t6 chirc tai chinh khac, su hién dién cia NHCSXH c6 d6 bao phu tuong
d6i rong dén nguoi ngheo trén ca nudc [6]. Luan &n tién si “Co s¢ khoa hoc cua viéc
giam nghéo bén viing cho cac ho néng dan trén dia ban tinh Bic Kan” cua TS. Ha
Quang Trung nim 2014 da chi ra can tiép tuc thuc hién tt chinh sach vé tin dung cho
ngudi nghéo, nAng muc vay cao hon, thoi han cho vay dai hon dé phii hop véi yéu cau
san xuat cua ngudi dan. Ngoai ra, can co sy d6i méi phuong phap tiép can va hudéng dan
str dung von cho hd nghéo nhét 1a ho ¢6 chu ho 1a nit, ho co ngudi tan tat, ho dong bao
dan toc thiéu sd. Nhing luan an tién si ké trén khong tap trung vao phan tich hoat dong
cia NHCSXH [5].

Vé nghién ctru céc hoat dong cia NHCSXH, dé tai nghién ctu khoa hoc “Panh
gid anh huong cua chuong trinh cho vay ho nghéo dén san xuit va doi séng cia nguoi
dan nong thon” do NHCSXH thuc hién. Dé tai huéng téi cac muc tiéu vé tim hiéu muc
tiéu, noi dung va tién trinh thuc thi cia chuong trinh cho vay ho nghéo, danh gia anh
hudng cia chuong trinh dén viéc cai thién san xuat va doi séng caa nguoi nghéo ¢ khu
vuc ndng thén, tim ra nhitng nhan té 1am han ché hiéu qua va tinh bén vitng cua chuong
trinh va tir d6 dé xuat cac giai phap cai thién hiéu qua va duy tri tinh bén viing caa
chuong trinh. Dé c¢6 danh gia toan dién vé Chuong trinh trén pham vi toan quéc, nhém
nghién ciu chon diém nghién ctu tai 4 khu vuc, tai mdi khu vuc chon NHCSXH cap
tinh, sau d6 chon Phong giao dich NHCSXH cép huyén tir d6 tién hanh phong véan cac
ho nghéo vay von vé cac van dé tiép can va sir dung vén vay. Két qua cho thiy, da s6 ho
nghéo da duoc tiép can vdn vay thuan loi trir mot sb truong hop nhu hd nghéo thudc
dién gia ca, neo don khong c6 kha ning lao dong, ho nghéo khong biét cach 1am an hoac
khong c6 y thirc lao dong. Hau hét cac ho vay von déu danh gia thu tuc va quy trinh vay
vbn don gian va tién loi, 14i suat va thoi han vay vén twong d6i phil hop nhung muc vay

thue té con thap hon so vai nhu cau cia mot s6 ho ¢6 kha nang va kinh nghiém quan ly
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vén vay tét. Hiéu qua st dung vén vay va thu hdi von anh huong boi nang luc va nhan
thirc cua ngudi s dung vén, ciing nhu ning lyc va tinh than trach nhiém cua cén bo
Hoi, T va can bo Ngan hang [14]. Dé tai nay chi cha yéu phan tich chuong trinh cho
vay ho nghéo ctia NHCSXH ma chua phan tich sau vao coéng tac quan ly tin dung. D&
tai nghién ctu khoa hoc “Giai phap nang cao chit luong hoat dong cua T giao dich luu
dong” do NHCSXH thuc hién di khing dinh mac du trong thoi gian qua, T6 giao dich
lwu dong NHCSXH d3 c6 nhitng thay d6i pht hop véi hoat dong cia NHCSXH, nhung
van can phai c6 nhitng giai phap dé nang cao chit luong hoat dong cho phu hop véi yéu
cau cia NHCSXH trong giai doan méi. Véi dinh hudng va muc tiéu phat trién cu thé
d6i véi hoat dong caa NHCSXH néi chung, To giao dich lwu dong noi riéng, dé tai da
dua ra tam giai phap dua trén co sd giai quyét cac ton tai, han ché hién tai, phat huy
nhitng két qua dat duoc, két hop véi dinh huéng phat trien hoat dong cia NHCSXH
trong 10 nam téi [15].

Nghién ciu vé tin dung nong thdn & 4 tinh Ha Tay, Phd Tho, Quang Nam va
Long An, Barslund va Tarp (2008) két luan rang hau hét ca&c mon vay cua cé4c to chic
cung cap dich vu chinh thiae déu tap trung vao muc tiéu hd tro san xuét va tich liy tai
san trong khi cac ho gia dinh thuc té cAn vay dé chi tra cho nhu cau tiéu thy va cham soc
suc khoe hoac xoay s¢ vai rui ro. Thi truong tin dung ¢ cac khu vuc c6 su khac nhau &
tat ca cac khia canh. Vi vay, tiép can chinh séch mot mac vay cho tat ca cac vung 1a
khong hiéu qua. Piéu nay doi hoi chinh sach cong can duoc thiét ké mot cach can than
méi mang lai hiéu qua va sy bén viing. Hau hét nghién cau ndy méi chi xoay quanh van
dé tin dung cho ngoi nghéo, cac van dé cua thi truong tin dung chir chua gan véi hoat
dong quan ly tin dung caa NHCSXH [29].

Nhu vay, trong cac nghién ciu vé quan ly tin dung chinh sach cia NHCSXH 1an
tin dung cho muc tiéu giam nghéo tai Viét Nam van thiéu nhitng nghién ciu chuyén sau,
di tir ly thuyét dén thue tién cong tac quan ly tin dung chinh séch. Cu thé nhu sau:

Thet nhdt, chua 1am 13 dwoc khai niém, dic diém cua tin dung chinh sach.

Thur hai, chua dua ra dugc khai niém, muc tiéu, néi dung va cong cu cua tin dung
chinh sach ciing nhu cac nhéan t6 anh hudng téi cong tac quan ly tin dung chinh sach.

Ther ba, chua phan tich duoc thuc trang céng tc quan ly tin dung chinh sach tai
NHCSXH trén cac phuong dién mé hinh t6 chuc, quan tri diéu hanh, noi dung va cong
cu quan ly tin dung chinh sach. Ciing vi vay, cac nghién ctru chua chi ra dugc nhirng
thanh cong, ton tai va dic biét 1a nguyén nhan cua nhiing ton tai d6 dé cd nhing giai
phap xir Iy cy thé.
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Thet t1e, chua dua ra dugc cac giai phap va kién nghi nham hoan thién ciing nhu
hd tro cong tac quan Iy tin dung chinh sach tai NHCSXH phi hop véi dinh huéng vé
giam ngheo va cac chinh sach tin dung cua Bang, Nha nudc.

Thuc trang trén dit ra mot sd van dé& can dwoc giai quyét va tro thanh cau hoi
nghién cuu cua luan an nhu sau:

Thet nhdt, quan 1y tin dung chinh sach 1a gi? Pau 1a ndi dung, cdng cu, cac nhan
t6 tac dong t6i tin dung chinh sach va danh gia hiéu qua quan ly tin dung chinh séach
bang cach nao?

Thir hai, NHCSXH quan ly tin dung chinh sach théng qua cac noi dung, céng cu
nao? Két qua dat duoc va nhitng ton tai ra sao? Pau 1a nhitng nguyén nhan cua ton tai?

Thit ba, NHCSXH va cic co quan quan Iy Nha nudc can trién khai nhitng giai
phap nao dé hoan thién cdng tac quan ly tin dung chinh sach tai ngan hang, huéng dén
phuc vy t6t nhat cac nhu cau tai chinh caa ngudi nghéo va ddi tugng chinh séch khéc
trong thoi gian tai, phi hop véi chién lugc phét trién cia ngan hang?

Do vay, viéc nghién ciu luan an tién si nay 1a can thiét nham bd sung co so Iy
luan, thuc tidn 1an d& xuat cac giai phap, kién nghi c6 gia tri tham khao cho cong tac tin
dung tai NHCSXH.

3. Muc tiéu nghién ciru

- Lam 1 co so Iy luan vé tin dung chinh sach, cong tac quan ly tin dung chinh
sach va cac nhan té anh huong téi céng tac quan ly tin dung chinh sach.

- Phan tich bbi canh nguoi nghéo va cac dbi tugng chinh sach khéc tai Viet Nam,
cac chinh sach tin dung cua Pang, Nha nuéc d6i véi cac ddi twong ndy. Phan tich va
danh gia thyuc trang cdng tac quan ly tin dung chinh séch tai NHCSXH trén cac phuong
dién md hinh t6 chirc, quan tri diéu hanh, noi dung va cac cong cu quan Iy tin dung
chinh sach.

- B¢ xuat nhitng giai phap nham hoan thién céng tac quan ly tin dung chinh sach
tai NHCSXH phu hop véi dinh huéng vé giam nghéo va céc chinh séch tin dung caa
bang, Nha nudc.

4. Pbi twong va pham vi nghién ciu

- Péi twrong nghién ciu: Hoat dong tin dung chinh sach va cong tac quan Iy hoat
dong tin dung chinh sach cho nguoi nghéo va cac d6i tuong chinh sach khéac cua
NHCSXH Viét Nam.

- Pham vi nghién cau: Thyc tién hoat dong quan Iy tin dung chinh séach tai Viét
Nam tir naim 2002 dén 2015 va kinh nghiém tai mot s6 qudc gia trén thé gigi nhu An Do
va Bangladesh.
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5. Phuong phap nghién cau

Trén co s& phuong phap triét hoc bién chung va duy vat lich sir, luan &n van dung
cac phuong phap khao sat, thong ké, so sanh, phan tich - tng hop, dién dich, quy nap.
Bén canh d6, luin &n sir dung cac so dd, bang biéu, hinh v& dé phan tich thyc trang tin
dung chinh sach tai nudc ngoai va thuc trang tin dung chinh sach tai NHCSXH Viét
Nam lam ting thém tinh tric quan va su thuyét phuc.

6. Nhirng déng gép méi ciia dé tai

Vé miat ly thuyét, luan an da trinh bay duoc nhitng van dé co ban vé tin dung
chinh sach cho nguoi nghéo va cac d6i tuong chinh sach. Khac véi nhitng nghién ciu
trude day, tac gia da dua ra va phan tich khai niém, noi dung quan ly tin dung chinh
s&ch tai ngan hang va cac nhan té khach quan, chu quan c6 anh hudng téi cong tac nay.
Bén canh d6, kinh nghiém vé tin dung chinh séch tai An D¢ va Indonesia di duoc phan
tich tir cac chinh sach cho téi qua trinh trién khai va két qua thu dugc dé rat ra bai hoc
cho Viét Nam.

Vé mat thuc tién, luan an da khai quét thuc trang cac chinh sach vu dai, chuong
trinh tin dung caa Chinh phu cho nguoi nghéo ciing nhu cong tac quan ly tin dung chinh
sach tai NHCSXH trén cac khia canh gom mé hinh t6 chitc quan ly tir cap Trung uong
t5i dia phuong, tinh hinh huy dong vén, phuong thiic cap tin dung, cac chuong trinh tin
dung 16n va chat lugng tin dung chinh séch. Véi su chi dao sat sao cua Chinh phi, nd
luc cua tap thé can bo ngan hang va sy gilp suc cia toan thé xa hoi véi muc tiéu giam
nghéo, bao dam an sinh xa hoi, cdc chuong trinh tin dung chinh sach caa NHCSXH
mang lai nhiéu két qua tich cuc khi c6 nhiéu ho duoc tiép can véi vén vay, st dung vén
vay hiéu qua, tirng budc vuon 1én thoat nghéo. Cac chuong trinh tin dung khéng chi
gilip giai quyét nhitng bat cap veé tai chinh ma con gop phan giai quyét van dé nghéo da
chiéu khi giam thiéu duoc tinh trang it biét chit, md chit, ting trinh d6 hoc van, cai thién
strc khoe cua nguoi dan va moi treong. Luan an cling da chi ra nhiéu tn tai va nguyén
nhan xac dang nhu viéc b tri nhan luc, chic nang nhiém vu va phan cong cong viéc caa
cac thanh vién HPQT va Ban dai dién HPQT cac cap chua 1 rang, cong nghé tin hoc
cia NHCSXH chwa dép ting duoc yéu cau quan 1y, phuong thic cap tin dung chua toan
dién, cong tac bé tri ngudn vén chua phu hop. ..

Trén co s& phan tich nhirng ton tai va nguyén nhan trong chuong 2, luin an da
dua ra ba nhdm giai phap chinh nham d6i méi moé hinh t6 chuc cia NHCSXH, ting
cudng kha ning huy dong vén cho cac chuong trinh tin dung chinh sach, thiic day tin
dung chinh sach c6 hiéu qua t&i nguoi ngheéo, tang cuong trach nhiém, nang luc cua cac
cha thé c6 lién quan, tir ngudi nghéo, téi Ban giam nghéo, can bd Hoi doan thé... Trong
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s6 cac giai phap nay cd nhiéu giai phap méi vé phuong thic tin dung, 14i suat, tham dinh
tin dung ciing nhu mot sé kién nghi quan trong nham hd tro thuc hién tét cac giai phéap
ké trén.
7. Két cau luan an

Ngoai phan ma dau va két luan, Luan &n gom 3 chuong:

Chuong 1: CO SO LY LUAN VE TIN DUNG CHINH SACH VA CONG TAC
QUAN LY TIN DUNG CHINH SACH CUA NGAN HANG

Chuong 2: THUC TRANG CONG TAC QUAN LY TIN DUNG CHINH SACH
CUA NGAN HANG CHINH SACH XA HOI

Chuong 3: GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY TIN DUNG
CHINH SACH CUA NGAN HANG CHINH SACH XA HOI
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CHUONG 1:
CO SO LY LUAN VE TiN DUNG CHINH SACH VA
CONG TAC QUAN LY TiN DUNG CHINH SACH CUA NGAN HANG

1.1. TONG QUAN VE TiN DUNG CHINH SACH
1.1.1. Khai niém tin dung chinh sach

Pbi tuong chinh sach 1a nhitng nguoi nghéo, rit nghéo, nhitng nguoi khéng co
viéc 1am, thu nhap thap hoic nhiing ho gia dinh c6 cong v6i cach mang nhung gip hoan
canh kho khan, ho dong bao dan toc thiéu sé sdng ¢ ving sau, ving xa. ..

Céc dbi twong chinh sach bao gom:

- Ho ngheo

- Ho gia dinh c¢6 cong vai cdch mang.

- H¢ gia dinh thuong binh, li¢t s§.

- Ho gia dinh 1a dong bao dan toc thiéu sb co thu nhap thap.

- Ho gia dinh dang sinh sdng trong viing thudng xuyén xay ra thién tai.

- Ho gia dinh c¢6 hoan canh kho khian (gia ca, neo don, tan tat...).

- Ho gia dinh dang sinh sdng trong viing dac biét kho khan.

Trong cudc séng hang ngay cua cac d6i tuong chinh sach (bao gdm ngudi nghéo
va cac ddi twong chinh sach khéac — thugdt ngi# nay sé diroc sir dung trong ludgn an), viec
roi vao tinh trang thiéu hut cac khoan tai chinh cho cac nhu cau thiét yéu nhu an, ¢, di
lai, hoc hanh, viéc 1am... cho t¢i cac nhu cau khan cip nhu bi ém dau, trom cép, thién
tai tham chi 1a cac nhu cau dai han nhu xay dung nha ¢, mua nguyén vat lidu, san xuat
kinh doanh dién ra thudng xuyén. Viéc thiéu hut nguén tai chinh tai trg cho cac nhu cau
nay 1a luc can 16n ddi voi kha nang x6a doi, giam nghéo caa chinh ban than nguoi
nghéo va cac ddi twong chinh sach khac cling nhu muc tiéu bao dam an sinh xa hoi cua
mét qubc gia. C6 diéu nay 1a vi du ho c6 stc lao dong, c6 mong muén vuon 1én nhung
do kho tiép can véi cac ngudn luc khién cho ho roi vao vong luan quan la bay nghéo va
nhiing bat binh dang khéc. Nhitng han ché vé kha ning dap ung cac quy dinh vé vay vén
ciia TCTD khién cho cac ddi twong chinh sach gan nhu khong thé tim ra ngudn vén tai
chinh dap g cac nhu cau sinh hoat va san xuat kinh doanh. Gan két dac diém nay cling
V6i vai trd quan trong cua Nha nudc d6i véi cong tac giam nghéo dan toi sy can thiét
ctia Nha nudc trong viéc cung cap, hd trg cung cip ngudn tin dung chinh sach cho nhém

d6i tuong nay. Pé thuc hién cong cudc giam nghéo va bao dam an sinh x& hoi, Nha
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nuée thuong st dung cac cng cu tai chinh nhu thu, chi ngan sach dé hudng ngudn luc
tai chinh cua Nha nuéc va xa hoi mot cach c6 hiéu qua nhit t6i nguoi nghéo va cac doi
tugng chinh sach khac, gitp cho ho c6 thé ¢ von dé sinh hoat, san xuat kinh doanh, tir
d6 thoat nghéo. Trén co s d6, khai niém tin dung chinh sach cho cac d6i tugng chinh
sach c6 thé duoc hiéu nhu sau:

Tin dung chinh sdch cho cdc doi twong chinh sach 1 viéc sir dung c&c nguon luc
tai chinh do Nha nuéc huy déng, cho nguoi nghéo va cdc doi twong chinh séch khac vay
VON Véi cde wu ddi so véi tin dung théng thuong, dé phuc vu muc dich san xudt kinh
doanh va tiéu dung, tgo viéc 1am, cdi thién doi song, gop phan thec hién muc tiéu giam
nghéo, bdo dam an sinh xa hgi.

Tir dinh nghia tin dung chinh sach cho nguoi nghéo va cac doi twong chinh sach
khac, c6 thé rut ra cac diém can chu ¥ nhu sau [25]:

Thet nhdt, myc tiéu cua tin dung cho cac ddi twong chinh sach 1a nham gitp cho
ho ¢ vén dé san xuat, kinh doanh tao viéc 1am nang cao thu nhap. Tin dung chinh sach
cho cac ddi twgng chinh sach khdng vi muc tiéu lgi nhuan, ma vi muc tiéu giam nghéo,
bao dam an sinh xa hoi.

That hai, nguyén tic tin dung chinh sach phai sir dung von dung muc dich bao dam
hoan tra duoc von vay (gom ca goc 13n 13i) cho TCTD ding thoi han nhu da thoa thuan.

Thet ba, tin dung chinh sach duoc wu dai bao gdm: wu dii vé diéu kién vay von
nhu tai san bao dam tién vay, thu tuc va cac quy trinh giai ngan, wu dai vé 14i suat vay
vbn va thoi han vay vén. Biéu kién cap tin dung cho cac d6i tuong chinh sach phai bao
dam duoc tinh linh hoat va phu hop véi hoan canh cua ho. Cac thu tuc vay vén, céc yéu
cau vé diéu kién tai chinh, va tai san bao dam can dugc diéu chinh linh hoat trong ting
thoi diém, tirng muc dich vay vén, gan véi thuc tién dia phwong va hoan canh cua nguoi
nghéo va cac d6i tuong chinh sach khac dé bao dam ho c6 thé tiép can duoc vén vay.

Thet f, tin dung chinh sach can hd trg ngudi nghéo va cac dbi twong chinh sach
vé nang lyc san xuat kinh doanh nhu khuyén ndng, khuyén 1am, khuyén ngu, dao tao
nghé, chi dan cac thi truong dau vao cho san xuat Ian dau ra cho san xuat.

1.1.2. Piic diém tin dung chinh sich

Mot sé ddc diém noi bat cua tin dung cho ngudi nghéo va cac ddi tugng chinh
sach khac xuat phét tir dac diém cua chinh ho 1a cudc séng sinh hoat va lao dong phan
I6n gan véi hoat ddng néng nghiép co tinh mua vu cao, da dang vé d6i tugng tai tro, chi

phi giao dich cao va rai ro tin dung cao.



14

Thet nhdt, tin dung ddi voi cac ddi twong chinh sach ¢ mdi quan hé gan bé chat
ché véi hoat dong ndng nghiép do dai bo phan nhom dbi tuong nay tap trung tai ndng
thon vai nghé ndng 1a chinh. Thu nhap tir san xuat, buén ban néng san, gia cam, gia
sc... va tién luong lao dong 1am thué 1a hai b phan cau thanh quan trong trong nguén
thu nhap cia ngudi nghéo va cac ddi tuong chinh sach khac tai ndng thén. Do san pham
tir ndng nghiép ¢ tinh chit mua vu cao va cac khoan thu tir lao dong 1am thué khong 6n
dinh, ngudn thu nhap, nhu cau chi tiéu va tat yéu 1a nhu ciu vay muon cta ho ¢6 mirc do
bién dong cao, kho du bao. Bic diém nay con bi 1am tram trong thém do tinh trang mat
mua tir thién tai, dich bénh hoic nhitng dién bién bét loi cua gia ca hang ndng san, gia
cam, gia stc thudng xuyén xuat hién trong khi mirc d6 sin c6 va kha ning tiép can céc
san pham phong ngira rai ro ciia nhom ddi twong nay tai ndng thdn 1a rat han ché.

Thet hai, tin dung chinh sach cho ngudi nghéo va cac dbi tuong chinh sach khac
c6 dic diém 1a kha da dang vé dbi twong dugc tai trg von do ho can duoc hd tro vé
nhiéu mat dé c6 thé vuon 1én thoat nghéo. Nhu cau vay vin cia ngudi nghéo va cac doi
twong chinh sach khac phu thudc nhiéu vao doi séng sinh hoat va hoat déng san xuat
kinh doanh néng nghiép (va cac nghé thi cdng khac). Cac khach hang khéac nhau cé céc
nhu cau tai tro khac nhau nhu cai tao cong trinh vé sinh méi trudng, chita bénh, di hoc
nghé, di xuat khau lao dong cho téi nhu cau mua vat nudi, mua cay giong, mua Vvat tu
san xuat... Ngoai chi cho hoat dong san xuat, nhu ciu chi tiéu cia nguoi nghéo va cac
d6i tuong chinh sach khac con bao gdm cac khoan dot xuat nhu 6m dau va dbi pho véi
thién tai dich bénh. Pay khong phai la cac khoan cho vay truyén théng cua ngan hang
nhung lai rat can thiét ddi voi cac ddi twong chinh sach do nhom d6i tugng nay thudng
dé bi ton thuong boi cac tdc nhan bén ngoai va kha ning tw chéng choi cua ho véi céc
ton thuong ké trén 1a rat thap.

Thet ba, chi phi cua viéc cap tin dung chinh sach cho cac ddi twong chinh sach &
mUc cao so Vdi cho vay cac déi teong khac. Diéu nay 1a do gi4 tri cac khoan tin dung
thuong nho, quay vong nhiéu cong thém voi dic diém nhom dbi twong ndy nam phan
tan trén mot dia ban rong, tap trung nhiéu ¢ cac ving ndng thon, ving sau, ving xa nén
viéc quan ly khoan tin dung tré nén rat tén kém, doi hoi TCTD phai c6 mét sé luong
nhan vién du 16n va danh nhiéu ngudn luc tai chinh, thoi gian dé tim kiém khéach hang,
lam viéc voi khach hang dé tham dinh phuong 4n vay vén cho téi cong tac giam sat sir
dung vén vay. Sb luong khoan tin dung 16n, sy da dang cta nhu cau tin dung, dia ban
rong buoc TCTD phai danh dbi gitta viéc giam thiéu chi phi quan ly tin dung va bao

dam chat luong tin dung.
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Thit tur, co s dit liéu vé ngudi ngheo va cac khoan tin dung cho nguoi nghéo va
cac ddi tuong chinh sach khac thuong thiéu hut va yéu kém ca vé sb luong lan chat
lwong. Kha ning tiép can véi cac dich vu tai chinh nhu tién gui, thanh toan caa nhém
dbi twong nay la rat han ché xuat phat tir ban than nhu cau va trinh do hoc van cuaa ho
cling nhu muc do dap ung cac dich vu tai chinh caa TCTD tai khu vuc ndng thén
thuong thap. Twong tu, cac théng tin vé& ning luc phap ly va tai chinh cua ho ciing rat
kho dé thu thap va xac minh do co s& dit liéu tai cac dia phuong (dic biét 1a tai cac ving
héo lanh) thudng khong duoc luu triv ddy di va chinh xac nhu cac dbi twong khéch hang
doanh nghiép duoc dang ky véi co quan quan ly cua nha nudc. Do vay, tinh trang thdng
tin bat can xtmg cao hon so véi cac d6i tuong khach hang khac cia ngan hang.

Thit nim, trinh &6 quan ly tai chinh ciia nguoi nghéo va cac dbi tugng chinh sach
khac khong cao nén viéc str dung von vay sao cho hiéu qua khdng phai luc nao ciing dat
duogc. Sy thiéu hiéu biét va khong duoc dao tao vé quan ly tai chinh vai sé tién vay duoc
tir TCTD la nguyén nhan dan t6i viéc nhom dbi tuegng co thé khong sir dung sé vén vay
duoc vao ding muc dich st dung von ban dau, hoac khdng su dung kip thoi khién cho
s6 von vay khong dugc phan bo phil hop giita cac ddi twong can chi tieu khac nhau (vi
du, thay Vi giit mot phan vén vay cho muc dich tai tro cho nguyén vat liéu dau vao Ia
thire an, ngudi nghéo cé thé ding toan bo sé tién vay duge dé mua con gidng...). Ngoai
ra, viéc chua lam quen véi viéc tiét kiém tién dé tra no theo dinh ky khién cho ho khong
ngay lap tic c6 y thac va kha ning tiét kiém s tién theo dinh ky dé tra no cho ngan
hang. Pay chinh 1a nguyén nhan khién cho rui ro dbi vai tin dung cho ho thuong cao
hon so véi cac khach hang khac. Xuat phat tir ly do nay, cdc TCTD khi cho cac doi
tugng chinh sach vay tién thuong yéu cau ho thuc hién tiét kiém bit budc hoic tu
nguyén dé gitp ho 1am quen dan véi viéc quan 1y tai chinh ciing nhu tich liiy tién dé c6
thé tra no khi dén han.

Thet séu, cac dbi tueong chinh sach khdng sé hitu nhiéu tai san dap tng duoc tiéu
chuan thong thuong caa TCTD vé tai san bao dam. Hau hét ho khéng c6 tai san ¢ dinh
c6 gid tri va tinh thi trudng cao nhu quyén sir dung dat, hoac ho ¢6 so hitu khdng nhiéu
nhung lai gap nhimg vuéng méic khé giai quyét vé tha tuc xac nhan quyén so hitu dién
ra kha pho bién tai ndng thon. Trong khi d6, cac tai san khac co thé sir dung dé bao dam
cho khoan vay ma cac TCTD &p dung cho cac ddi twong khach hang khac nhu s6 tiét
kiém, may mac, thiét bi... thi cac d6i twong chinh sach gan nhu khéng c6. Nhu vay,
ngudn thu no thtr hai cua cdc TCTD trong trudng hop nhom ddi twgng nay khong tra

duoc ng da bi han ché di nhiéu.
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Thet bay, tin dung chinh sach cho cac ddi twong chinh sach khéng chi ding lai &
viéc cung cap von tin dung chinh sach véi wu dii cho ho ma con phai phdi hop vai cac
ngudn lyc cua xa hoi ndi chung va ngudn luc cia nha nude noi riéng dé gidp ho phat
trién toan dién, qua d6 thoat nghéo mot cach bén vimg. Nguoi nghéo rat can vén tin
dung uvu d3i dé c6 thé dap ung thiéu hut ngudn tai chinh cho cac nhu cau sinh hoat va
san xuat kinh doanh nhung ho ciing rat can nhirng hd trg khac vé y té, vin héa, gido duc
tir phia chinh quyén va cong dong ngudi dan xung quanh. Bén canh d6, nhiing hd tro vé
thi treong, ky thuat lao dong nhu trong trot, chin nudi, budn ban... déng vai tro cuc ky
quan trong d6i véi cac d6i tugng chinh sach vay vén dé san xuat kinh doanh, tao diéu
kién cho ho giam dugc nhitng thiét thoi so voi cac ddi tuong khac trong xa hoi. Néu
khong c6 nhitng bién phap hé trg Kip thoi va hop ly, tin dung chinh sach du ¢6 duoc dua
t6i cac doi twong chinh sach ciing khé ¢ thé duoc ho str dung hiéu qua.

Thet tdm, tin dung chinh sach cho ngudi nghéo va cac ddi twong chinh sach khac
thuong duoc trién khai qua hinh thic cho vay theo nhém (group lending) hay cho vay
gan két trach nhiém (joint - liability) nham nang cao hiéu qua cua hop dong tin dung
trong truedng hop rai ro do thdng tin bt can xung gay ra gia ting. Viéc ting cudng giam
sét giira cac thanh vién trong nhém vay von s& lam giam thiéu rai ro dao dirc (dic biét 1a
trong trudng hop cho vay khong co tai san bao dam). Do nhdm vay von mudn duy tri
X4c suat khong tra duoc no cua ca nhom & muc thap nén ho khéng chi cd y thic giam
thiéu xac suat khdng tra dugc no cua ban than ho ma con ca xac suat cua cac thanh vién
khac trong nhém. Do vay, ho ¢6 xu hudng giam sét viéc s dung von vay cia cac thanh
vién khéac sao cho hiéu qua nhit, ding theo cac muc dich duoc cam két véi ngan hang.
Ngoai ra, cac thanh vién trong nhdm con hd tro nhau vé tai chinh (ciing nhu cac hd tro
x& hoi khac) khi mot hay mot vai thanh vién gap phai kho khan vé tai chinh, anh huong
t6i ndng luc tra ng ngan hang. Noi cach khac, cho vay theo nhém sé& chuyén rai ro dao
dac ma ngan hang phai chap nhan sang cho cac thanh vién trong nhém, qua d6 giam
thiéu rui ro tin dung cho ngan hang (trong trudong hop ngan hang khé giam sat sau giai
ngan) va lam giam phi ton cho ngan hang do tiét kiém dwoc ngudn luc cho cong tac
giam sét sau giai ngan. Cho vay theo nhdm két hop véi yéu cau cac thanh vién thyc hién
tiét kiém (tw nguyén hay bt budc) cé tac dung khuyén khich céac thanh vién hd tro 13n

nhau khi cac thanh vién trong nhom cé trach nhiém véi ban than va nhom [25].
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1.1.3. Vai tro cua tin dung chinh sach

Théng qua tin dung chinh sach, ngudi nghéo va cac dbi twong chinh sach khac s&
giai quyét dugc kho khin vé ngudn luc tai chinh, vén di ludn can tré ho trong doi song
sinh hoat ciing nhu lao dong. Ciing nho tin dung ma cac ddi twong chinh sach s& duoc
tiép can vai cac dich vy x& hoi co ban khac nhu y té, van hoa, gido duc... dé cing voi
cac chinh séch khac caa Nha nuéc va chinh su nd luc cua ban than dé nhanh chong thoat
ngh&o bén vitng, bao dam an sinh x& hoi. Cu thé:

Thiz nhat, tin dung gitp cac d6i tuong chinh sach vuot qua nhiing yéu t6 da can
tré ho vai cong cudc thoat nghéo, thoat khoi nhitng kho khan thuong nhat trong cudc
sbng sinh hoat va lao dong. Mot trong nhitng nguyén nhan cin ban dan téi nghéo doi 1a
ngudi nghéo va cac doi tugng chinh sach khac khong c6 nang luc lao dong hoic c6 ning
luc lao dong nhung khong cé du ngudn luc can thiét dé lao dong. O khia canh thir nhét,
tin dung chinh sach giup ho chira tri bénh tat hoac duoc tham gia cac chuong trinh giao
duc, dao tao dé co ning luc lao dong, qua d6 co dugc viéc 1am, tranh duoc tinh trang
that nghiép, cai thién thu nhap va xa hon 1a thoat nghéo. O khia canh th hai, nhd ¢6 tin
dung chinh sach ma ho c6 thé dau tu co sé san xuat, trang thiét bi lao dong, mua céc
nguyén vat liéu dau vao cho san xuét, duoc trang bi céc cong cu lao dong can thiét, ho
s& tap trung vao lam viéc, nang cao ning suat lao dong, tir d6 cai thién doi séng.

Ther hai, tin dung chinh sach gitip cac déi twong chinh sach khong phai vay tir cac
t6 chtrc, ca nhan cho vay ning 14i vi mac 13i suat qué cao so véi kha ning tai chinh cua
minh. Khéng tiép can duoc véi nguon tin dung thuong mai doi hoi cac yéu cau khat khe
vé hd so phap 1y, nang lyc tai chinh, tai san bao dam... khién ngudi nghéo va cac doi
tugng chinh sach khac phai vay vai l3i suat cao tir cac to chirc, ca nhan trén dia ban dia
phuong, gép phan tao diéu kién cho thi truong tin dung phi chinh thic ndy phat trién.
Vay no Vi l3i suit cao hon nhiéu so véi muc sinh 1oi tao ra tir lao dong dat ra ap luc tra
no 16n cho nhom dbi turgng nay va xa hon 1a khién cho ho ngay cang gap kho khin hon
vé tai chinh, chir khong thuc sy gilp ho vuot qua kho khin. Tin dung chinh séch voi
nhitng wu dii vé mat I4i suat (thap hon 1ai suét thi truong) va di kém 1a cac wu dai khac
vé thoi han tra ng, phuong thuc tra no... gitp cho cac d6i twong chinh sach can bang
dugc muc sinh 101 trong cac hoat dong san xuat kinh doanh, gidp ho khéng phai tim dén
véi cac khoan tin dung nang lai.

Thet ba, tin dung chinh sach gitp cac d6i twong chinh sach ning cao duoc kha

ning tiép can thi truong. Thdng qua viéc tiép can duoc vén tin dung, ho s& thay doi
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dugc nhitng nhan thic vé va thuc tién hanh dong caa ho véi thi truong. Ngudi nghéo va
cac dbi twong chinh sach biét cach xay dung va trién khai mot ké hoach kinh doanh (du
& mtc d6 don gian nhat), biét str dung dong von vay duge dé mua céc trang thiét bi hay
nguyén vat liéu trén thi treong, biét quan 1y tai chinh qua viéc tiét kiém dinh ky dé tich
lity cho cudc sdng ctia ban than ho va tra no ngan hang. .. Xa hon, ho cd thé tiép can véi
cac ky thuat san xuét, tich liy duoc kinh nghiém trong quan Iy kinh té, bao dam cho ho
khong chi thoat nghéo ma con thoat nghéo mat cach bén viing.

Thet fu, tin dung chinh sach gitp cac d6i twong chinh sach nang cao duoc doi
séng van hoa, gbp phan giai quyét nhitng bat 6n trong doi sbng cua ho. Nhd ¢6 tin dung,
ho c6 thé tap trung lao dong voi ning suat lao dong cao hon va danh dwgc thoi gian dé
tham gia vao céc su Kién, chuong trinh van hoa x& hoi tai dia ban dia phuong. Nho do,
doi séng tinh than cua ho s& duoc cai thién, 1a mét trong nhitng yéu té dé bao dam nguoi
nghéo thuc sy thoat nghéo, nhitng d6i twong chinh sach khac nhu ngudi khong nguoi
nuong tua, ngudi cd don, ngudi gia, ngudi bi bénh hiém nghéo. .. s& cam thay cudc séng
¢6 y nghia hon chtr khéng chi dya trén xem xét khia canh tai chinh. Tin dung chinh sach
cho phép cac dbi twong chinh sach cho con céi di hoc, duge di dao tao nghé va di lam
thay vi khong duoc tiép can véi kién thirc, hay bi that nghiép s& giup giam thiéu cac té
nan xa hoi luén deo bam ho.

That ndm, tin dung chinh sach gilp chuyén d6i co cau kinh té ndng nghiép ndng
thdn, gop phan thyc hién phan cong lai lao dong xa hoi. Pai bd phan ngudi nghéo va cac
d6i twong chinh sach khac séng ¢ ndng thén véi nén san xuat ndng nghiép 1a chu yéu
nhung ho 13 d6i tuong it duoc tiép can cac bién phap khoa hoc ky thuat méi vao san
xuit, khién cho ning suit lao dong trong linh vuc ndng nghiép khdng & mic cao. Dé co
thé 4p dung dugc viéc chuyén d6i phuong thirc san xuat theo hudéng hién dai, chuyén
d6i cay trong, vat nudi, dua cac loai gibng méi co ning suat cao vao san xuat trén pham
Vi rong doi hoi phai c6 mot nguon luc tai chinh Ion thuc hién song song véi cac chuong
trinh khuyén néng, khuyén 1am, khuyén ngu. Noi mét cach khéc, can nhiéu giai phéap
dugc thuc hién dong bo dé cac chuong trinh cai cach kinh té tai linh vuc ndng nghiép,
nong thon duoc dién ra hiéu qua. Nho vay, nhitng nguoi nghéo c¢6 dugc viéc lam phu
hop véi kha ning cta minh, dua kinh t& néng nghiép ndng thon phat trién, va thong qua
d6, quay lai giGp cho cudc sdng cua ngudi nghéo duoc cai thién hon. Ngoai ra, tin dung
con ¢6 tac dung gitp cho nguoi nghéo va cac déi tugng chinh sach da dang hoa dugc
cac ngudn thu nhap khi ngoai cong viéc chinh 1a trdng trot, chin nudi, ho con cd thé lam

c4c cong viéc khac dé gia tang thu nhap sau khi duoc dao tao nghé.
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Ther sdu, tin dung chinh sach dong vai tro quan trong trong cong tac bao dam an
sinh x& hoi cua bat ky Nha nudc nao. DU ¢ giai doan phat trién nao, cac d6i twong chinh
sach lubn ton tai, 1a mot bo phan voi mot ty 16 nhat dinh trong x& hoi lubn gap phai
nhitng khé khin trong cudc song hang ngay. Hudéng téi mot xa hoi phat trién, cong
bang, cac qudc gia ludn phai ¢ nhimg chinh sach wu dai ddi véi cac ddi tuong nay,
trong d6 c6 viéc phan bd cac ngudn luc tai chinh trong xa hoi ¢é mang lai nhitng wu dai
trong viéc tiép can va sir dung ngudn vén nay. Mot chinh séach tin dung hop 1y, duoc
trién khai kip thoi va dong bo véi cac chinh sach hd tro khac s& gitip ngudi nghéo va cac
d6i twong chinh sach khac vuot qua nhimg kho khan trong cudc song.

1.2. NHUNG VAN BE CO BAN VE CONG TAC QUAN LY TIN DUNG CHINH
SACH CUA NGAN HANG
1.2.1. Khai niém vé quén ly tin dung chinh sach

Dé dam bao phét trién, hoat dong an toan va hiéu qua trong qua trinh hoat dong
ngan hang, bat ky mot TCTD nao ciing can phai xay dung va trién khai mot chinh sach
quan tri diéu hanh chung, trong d6 c6 cac chinh sach quan tri riéng cho tirng hoat dong
nhu huy dong vén, sir dung vén, quan tri rai ro, quan tri nguon nhan lyc... Cac muc tiéu
trén doi hoi nha quan tri ngan hang phai hoach dinh dugc mét chién lugc kinh doanh
phl hop dong thoi dua ra cac giai phap quan tri hop Iy va kip thoi cho pht hop véi su
thay doi ciia méi trudng kinh doanh. Ngoai ra, c4c nha quan tri ngan hang ciing phai tién
hanh kiém tra, giam sat hoat dong cua to chirc mot cach thuong xuyén véi tinh than
trach nhiém va tinh than trong cao... dé luén duy tri hoat dong ngan hang theo mot muc
tiéu da duoc dinh san. Nhu vay, quan tri trong TCTD Ia nhitng hoat dong cé tinh thong
nhat, phdi hop giita cac bo phan, ca nhan ngudi lao dong véi cac yéu té vat chat trong
qua trinh lao dong, san xuat va cung cap céc dich vy ngan hang nham dat dugc cac muc
tiéu trong tirng thoi ky, trong khudn kho ngudn luc va mirc d6 rai ro cho phép.

Ap dung vao quan ly tin dung chinh sach, tac gia c6 thé dua ra khai niém vé cong
tac quan ly tin dung chinh sach nhu sau:

“Cong tdac quan ly tin dung chinh sach la m¢t tap hop cdc quy trinh va phuwong
thizc quan ly tr viéc ban hanh céc chinh sach tin dung dén mé hinh quan tri va diéu
hanh; phuong thite diéu hanh va qudn ly vén vay nham tgo nguon luc cao nhdt (bao
gom cd ngon nhan lec va nguon liec tai chinh); té chizc cung cdp cac dich vy tin dung
ngdn hang dén véi nhitng doi twong thu hweng chinh sach véi chi phi quan ly thap nhat,
kip thoi, thii tuc don gian thudn tién dé gidp ho vicon én thodt nghéo, cdi thién va nang
cao hiéu qua hoat déng kinh té khu vic ndng nghiép nong thén, dang thoi bao dam hoat
dong tin dung cd tinh an toan va hiéu qua .
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Tir khai niém keé trén cd thé rit ra mot sé diém chinh sau, ngudoi thuc hién quan ly
tin dung chinh sach (trén co sé tiép can & ngan hang chir khdng ¢ cap quan 1y Nha nudc)
bao gdm ban quan tri cap cao cua ngan hang cho téi cac don vi nhd hon vé quan Iy hoat
dong tin dung, quan Iy rui ro tin dung va thap hon nita 1a cac don vi kinh doanh nhu chi
nhanh, phong giao dich cia ngan hang (tir cip lanh dao cho téi nhan vién tin dung tai
cac don vi nay).

Pbi tuong chiu su quan ly tin dung chinh 1a cac cong tac trong quy trinh cap tin
dung, tir tim kiém, d& xuat khoan tin dung cho téi tham dinh, quyét dinh, giai ngan, theo
ddi, giam sét va thu hdi, thanh ly khoan tin dung. Khéng chi dung lai ¢ pham vi cua mot
quy trinh tin dung ma ddi tuong nay dugc mé rong ra tir quy trinh cho téi bo may co cau
thuc hién quy trinh, vin ban chinh sach huéng dan quy trinh, con ngudi tham gia vao
quy trinh nay tur can bo quan ly cho tai can bo tac nghiép.

1.2.2. Muc tiéu quén ly tin dung chinh sach

Dua trén doi tugng thu huong, céng tac quan ly tin dung chinh sach huéng toi
hoan thanh hai nhém muc tiéu cin ban. Muc tiéu cin ban tht nhat 1a hd tro nguoi
ngheo, cac ddi twong chinh sach va rong hon kinh té néng nghiép, néng thon. Muc tiéu
can ban th hai 12 bao ¢am sy an toan, phat trién cia TCTD lam nhiém vu cip tin dung
cho cac dbi twong chinh séch.

Thet nhdt, quan ly tin dung chinh sach giup nguoi nghéo va cac d6i tugng chinh
sach khac vuogt qua kho khan.

Quan ly tin dung gép phan dua cac ngudn von huy dong tir Nha nudc va xa hoi
dén tay nguoi nghéo voi phuong phap phu hop, chi phi thap, thoi gian nhanh chéng va
bao dam dung ddi tugng thy hudng. Cac ddi twong chinh sach thuong xuyén gap phai
nhitng bét loi trong cudc sdng, trong do c6 viéc tiép can cac ngudn vdn phuc vu nhu cau
tiéu dung va san xuat kinh doanh, khién cho ho kho cé thé cai thién duoc cudc séng va
vuon 1én thoat nghéo. Néu nhu ngudn von tin dung dén tay nguoi ngheo véi mic chi phi
(180 suat va cac khoan phi khac) cao nhu cac khoan vay thuong mai thi ngudi nghéo s&
ngan ngai khdng vay véon hoic du c6 vay duoc vén thi ho ciing kho 10ng tao ra duoc thu
nhap dé chi tra cho ngan hang, xa hon 1a ho s& 1am vao tinh canh mac ng tram trong. Do
vay, muc tiéu caa cong tac quan ly tin dyung 13 lam sao xac dinh va chuyén tai dong von
tin dung t6i ngudi nghéo vaoi mac 13 suat va chi phi phu hop véi kha nang tra no cua ho.
Tuong tw, néu ngudn von tin dung chinh sach khong duoc ngan hang dwa dén tay nguoi

nghéo va cac d6i tuong chinh sach khac mot cach kip thoi, cac ddi tuong nay sé phai bo
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qua co hoi cai thién cudc séng hodc ho s& phai tiép can nhitng ngudn tin dung véi cac
diéu khoan chat ché hon, tham chi 1a cac khoan vay ning l4i, 1am giam di tinh hiéu qua
ctia d6ng vén. Pidu nay doi hoi cong tac quan ly tin dung phai bao dam viéc cung tng
vbn kip thoi va thuan tién cho nguoi vay théng qua cac tha tuc don gian, d& dap ung.
Xéc dinh ddi twong thy huong dung ciing 13 mot van dé quan trong khi cap tin dung
chinh s&ch do ngudn vén tin dung chinh sach khéng phai lac nao ciing da dé cung cap
cho tit ca ngudi nghéo va viéc cip sai dbi twong s& 1am mat di co hoi cai thién cudc
séng cta nhitng ngudi nghéo. Ngudn lyc danh cho cap tin dung wu dii 13 c6 han, viéc
xac dinh dung d6i twong va dung d6i twong can duogc wu tién trude ¢6 vai tro quan trong
trong viéc cai thién doi sdng cua cac hd ngheo noi riéng va tinh trang nghéo ¢ mot dia
phuong néi chung. Cong tac quan ly tin dung cua TCTD can phai duogc trién khai chat
ché dé tranh nhiing trudng hop khong dung ddi twong tiép can duoc ngudn vén uu di.

Nho tiép can dugce dong vén tin dung mot cach thuan tién, dung muc, kip thoi,
ma nguoi nghéo va cac d6i twong chinh sach c6 thé mua sim nguyén vat liéu, may mac
cho hoat dong san xuat, hang hda cho hoat dong kinh doanh hay dugc di hoc, dugc di
dao tao va di lao dong, di chira bénh hay xay dung, sta chita nha ctra... Pem suc lao
dong, kién thuc va kinh nghiém duoc hoc tap, trau doi vao san xuat, kinh doanh gitp
ngudi nghéo gia tang thu nhap, cai thién dan cudc séng kho khin cua ban than va cua
nhitng nguoi than trong gia dinh. Mot thanh vién trong gia dinh, mot gia dinh va rong
hon la mdt lang, xa... cai thién dugc thu nhap, nang cao trinh o van hoéa, xa roi nhitng
té nan xa hoi... 1a tién dé dé nguoi nghéo va cac doi tuong chinh sach vuon Ién thoat
nghéo bén viing. Vai nhiing dac diém ké trén, cap tin dung chinh sach 12 mot cong tac
phtrc tap can duoc trién khai mot cach bai ban nham bao dam viéc thuc hién muc tiéu
cua tin dung chinh sach noi riéng va chinh sach xé6a doi, giam ngheo, bao dam an sinh
xa hoi ndi chung.

Ther hai, quan Iy tin dung chinh séch gidp cai thién kinh té néng nghiép, néng thon.

Pai bo phan ngudi nghéo séng tap trung tai cac ving ndng thon, ving sau ving
xa VGi nghé ndng nghiép, 1am nghiép, thay san la cha yéu. Cudc séng cua ho gin lién
v6i mire do phat trién cua cac linh vuc nay nén hoat dong tin dung chinh sach ciing phai
huéng theo nham bao d¢am tinh phi hop cua dong vén tin dung. Tin dung chinh sach cho
cac dbi twong chinh sach khéng thé phat huy duoc hét tac dung hiéu qua néu nhu khong
c6 cach tiép can rong ra khu vuc noéng nghiép, ndng thén. Cudc séng cua ngudi nghéo

va cac ddi twong chinh sach khac gan chit véi su phét trién caa khu vuc ndy. Tin dung
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chinh sach gitp phat trién khu vuc nay dong nghia véi viéc tao ra mot moi truong thuan
loi dé chinh séach tin dung wu dai cho chinh TCTD thuc hién phat huy tac dung.

Quan ly tin dung s& phan bo ngudn vén huy dong dugc cho timg dia ban néng
thon, ting linh vuc san xuit kinh doanh nhdam bao dam mét co cau tin dung hop 1y,
tranh tap trung tin dung qua Ion vao mot dia ban, mot linh vuc va gay ra rai ro tiém an
cho ngan hang. Trong qua trinh cép tin dung chinh sach, TCTD khong chi ding lai &
viéc cap von ma song song véi cong tac d6 1a nhitng hd trg vé mat ki thuat, tu van kinh
nghiém san xuat kinh doanh cho cac ho gia dinh vay vén. Puoc st dung vén vay vu dai
vé l4i suat, thoi han, vé& bao dam tién vay lai dugc hd trg vé kinh nghiém, ky thuat,
nguyén liéu dau vao, thi trudng dau ra thdng qua tin dung wu dii va cac hd trg khéc cua
chinh quyén, doanh nghiép s& gitp cac ho nghéo vuot qua kho khan, cai thién thu nhap.
Khi cac ho nghéo vuon 1én trong cudc séng, ho s& gop phan vao cdng cudc phat trién
lang, x& thong qua cac khoan dong gop hay déng gop vao viéc phat trién nhitng san
pham dic trung cta ting vung, mién. Nho vay, kinh té cia mot lang, xa va rong hon 1a
mét huyén, tinh s& dugc cai thién dang ké. Cac ngudn luc trude ddy phai danh cho muc
dich cap phat cho ngudi nghéo sé dugc tich lily dé dau tu vao co sd ha tang Ky thuat va
ha ting x& hoi trén dia ban, giup cho nhitng nganh nghé, linh vuc va cac déi twong can
von khac trong dia ban tan dung dugc co hoi san xuat, kinh doanh méi.

The ba, quan ly tin dung chinh sach gilp ngan hang thuc ddy ting truéng tin
dung 1an dap @ng céc yéu cau vé chat luong tin dung va an toan hoat dong ngan hang

Mgt la: tuong tu nhu tin dung thuong mai, cong tac tin dung chinh sach cling doi
hoi nha quan ly phai thiic day duoc tin dung ting truéng bam sat vai muc tiéu. Do vay,
viéc xay dung chi tiéu ké hoach, trién khai thuc hién ké hoach va téng két kinh nghiém,
rat ra bai hoc cho giai doan sau & hét stc can thiét dé hudng téi thuc hién muc tiéu ting
truong. Cac khau tir xac dinh cin ci xay dung ké hoach, xay dung ké hoach, giao chi
tiéu ké hoach, quan ly va td chirc thuc hién ké hoach (trong d6 c6 thé c6 khau diéu chinh
ké hoach) va tong két qué trinh thuc ké hoach can duoc tirng bo phan trong TCTD thuc
hién tron tru, déng b, kip thoi.

Hai la: cip tin dung cho cac d6i twong chinh sach 1a mot hoat dong tin dung dic
thl, khéc nhiéu so véi cap tin dung thuong mai. Mot phan 1a do dic diém cua d6i twong
khach hang ma TCTD phuc vu, phan khéc 1a do nhiém vu x& hoi ma TCTD dam nhan.
Néu khong bao dam duoc chat lugng tin dung & mtc do hop ly (pht hop voi kha ning

chiu dung duoc tén that do rai ro tin dung xay ra) thi khi ton that xay ra, viéc pha san
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ngan hang sé& khién muc tiéu dua tin dung wu dai ctia ngan hang dén tay nguoi nghéo va
cac dbi twong chinh sach khac kho dugc tiép tuc thuc hién.

Thong thuong, cdc TCTD thuong phai ban hanh c&c chinh sach tin dung theo
huéng giam thiéu téi da trong mirc cho phép cac diéu kién vé tai chinh, bao dam tién
vay cho ngudi nghéo thi ngudi nghéo méi ¢ mong muédn I1an kha ning tiép can duogc
v6i nguon vén wvu dii. Tuy nhién, ton tai mot thuc trang 1a khong phai luc nao ngudi
nghéo ciing c¢6 di ngudn luc tai chinh cua ban than dé clng véi ngudn vén tin dung vu
d3i mang vao dau tu, san xuat kinh doanh. Cac khéach hang vay vén ciing it c6 kinh
nghiém vé quan 1y tai chinh (don cir nhu cach phan bd ngudn vén vay cho cac loai hinh
san xuat, kinh doanh hay céch thirc tiét kiém dé tra ng) va mot sé truong hop dic biét,
ho khéng c6 kha ning lam cha san xuat kinh doanh ma phai di lam thué, phu thudc
nhiéu vao tinh hinh thi truong lao déng. Hon nita, kha ning chéng d& cua ngudi nghéo
va cac ddi twong chinh sach trudc nhiing rai ro trong cudc song la rat thap; don ctr, chi
can mot dot thién tai nhu dich bénh, 1d lut hay c6 nguoi trong nha bi dm dau, gia dinh bi
mat trom d6 dac, vat dung thi ho s& mat kha ning lao dong, kiém thu nhép... Do vay, rui
ro d6i v&i TCTD ludn & mitc cao hon so véi tin dung thong thuong.

Nhu vy, thiét lap dugc mot quy trinh va phwong thirc cap tin dung vira bao dam
duoc muc tiéu duy tri chat luong tin dung, vira bao dam dugc muc tiéu dua déng vén uu
d3i t61 cac dbi twong thu huong 1a nhiém vu hét stic can thiét, quan trong, c6 ¥ nghia doi
véi TCTD. Mot chinh sach tin dung phu hop sé la kim chi nam, dinh huéng cho toan bo
hoat dong ctia ngan hang. Tir d6, TCTD s& dua ra cac chinh sach quy dinh vé cac diéu
kién can thiét ¢é ngudi nghéo co thé vay vén, cac budc va yéu cau cua ting bude ddi
Vvé6i quy trinh cap tin dung sao cho c6 thé tham dinh, quyét dinh, giai ngan, giam séat va
thu hoi ng mot cach hop ly, chinh xac va bao dam an toan dugc déng von cho vay.

Trai lai, néu cong tac quan ly tin dung lai theo hudng that chit cac quy dinh vé tin
dung thi nguoi nghéo s& khd tiép can véi tin dung do ban than ho rat kho dap tng duoc
cac diéu kién cap tin dung nhu cac khach hang thong thuong. Hon nira, huy dong duoc
vbn nhung lai khong day manh tin dung ra cho cac d6i tuong thy hudng ciing s& khién
TCTD bi & dong vdn, khong thu duoc loi nhuan va khong hoan thanh duoc muc tiéu cua
minh. Ngudi nghéo lai thudng nam & cac dia ban kho tiép can do ha tang giao théng
kém phat trién va hoat dong san xut, kinh doanh ciing kém phat trién nén viéc thiét 1ap
mang ludi chuyén von t6i dia ban 1a viéc 1am hét sac kho khan, doi hoi can c6 ngudn

luc 16n va su phdi hop giita cac to chirc, chinh quyén. Nhitng van dé ké trén doi hoi



24

nhitng quy dinh vdn di rat chat ché trong cap tin dung can phai dugc diéu chinh theo
hudng linh hoat hon va ban thdn TCTD phai nghién ctu, ap dung nhitng phuong thic
cap tin dung pha hop thi méi tiép can dugc véi khach hang.

Ba la: quan ly tin dung theo quy dinh cta co quan chirc nang cling la mét nhiém
vu bit budc ddi véi to chirc cap tin dung chinh sach. Pay 1a yéu cau véi tat ca TCTD
cht khong riéng gi d6i véi cac t6 chirc cap tin dung cho ngudi nghéo va cac dbi tuong
chinh sach khéac, huéng t6i mot hé théng TCTD hoat dong an toan, 6n dinh. Nhiing
ngudi gui tién, cac té chic, ca nhan cho vay hodc dau tu vao TCTD ciing ¢ nhitng yéu
cau nhit dinh vé viéc phai trién khai tét cong tac cap tin dung nham bao dam ddng vén
cua ho. Nguoc tro lai, mot TCTD véi chit luong tin dung tét s& dé dang huy dong vén
tir thi truong vai 1ai suat phi hop do mutc do rii ro ma ngudi gui tién danh gia & mac
thip va twong ng, 14i suat cho vay s& phd hop hon véi ning luc st dung vén vay cua
ngudi nghéo. Piém nay cho thay méi quan hé qua lai hét sirc mat thiét gitra cac muc tiéu
cua quan ly tin dung chinh sach.

1.2.3. N§i dung va cong cu quén ly tin dung chinh sach
1.2.3.1. Ngi dung qudn Iy tin dung chinh sach

Cong tac quan ly tin dung chinh séch c6 nhimng diém giéng nhu cong tac quan ly
tin dung thong thuong nhung can cé sy diéu chinh cho phi hop véi dic thi cua cong tac
tin dung sach. Mot s6 ndi dung co ban ciia cong tac quan ly tin dung chinh sach gom:

The nhat, xay dung hé théng cac quy dinh vé cac chuong trinh tin dung chinh
sach dé 1am co so trién khai cong tac quan ly tin dung chinh sach. Tin dung chinh sach
thuong duoc trién khai theo cac chuong trinh nham hudng téi muc tiéu dap @ng nhu cau
tin dung riéng biét cua cac cha thé 1a nguoi nghéo va cac dbi twong chinh sach. Ngoai
ra, cac chuong trinh tin dung ciing phu thuéc vao ngudn von hd tro tir Chinh phu, céc to
chuac phi chinh phu... hodc duoc thuc hién trong timg giai doan nhat dinh. Do vay, véi
dic thi cua mdi dbi tugng vay von va tuong (ng 1a muc tiéu cia chwong trinh tin dung,
cong tac quan ly tin dung phai xay dung hé thdng cac vin ban quy dinh, huéng din céc
don vi, cac can bo thuc hién cong tac cap va quan Iy tin dung. Viéc xay dung céc quy
dinh doi hoi tinh kip thoi va tinh phd hop, linh hoat dé ngudi nghéo va cac dbi tuong
chinh sach c6 thé nim duoc va dap tmg duoc va & phia nguoc lai, cac can bo tin dung c6
thé dé dang trién khai.

Thet hai, xay dung chi tiéu ké hoach tin dung. Viéc xay dung chi tiéu ké hoach tin
dung 1a khai diém cho toan b noi dung quan ly tin dung chinh sach cua ngan hang. Dé
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c6 thé xay dung duoc chi tiéu ké hoach phl hop, ngan hang can bam sét vao nhitng cha
trrong vé mat chinh sach wu dai déi véi nguoi nghéo va cac ddi twong chinh sach caa
qudc gia, nhu cau Ian kha niang hap thu vén tin dung cua cac khach hang va kha ning
dap ang ngudn von cua ngan hang. Dit lidu trong quéa khix cua ngan hang va cac thdng
tin cap nhat vé duong 16i, chinh sach cia Nha nuéc 1a rat can thiét dé danh gia, du béo
c4c chi tidu tin dung ky ké hoach. Ngan hang c6 thé t chirc cong tac xay dung ké hoach
tin dung c6 thé xuét phat tir hai hudng.

Huéng tha nhat 13 tir cac don vi tin dung nho nhat cia ngan hang nhu cac phong
giao dich hay can bo tin dung cho tdi tirng chi nhanh va sau d6 1a toan hé théng ngan
hang. Phuong thirc nay cé dic diém la phan anh chinh xac nhu cau vén cua ting dia
ban, thuan loi cho quéa trinh trién khai nguon von tin dung téi ting chi nhanh, phong
giao dich. Tuy nhién, nhugc diém cia né 1a khé bao quat dugc toan bd nhu cau vén cua
ngudi nghéo va cac dbi twong chinh sach, dé xay ra hién twong tinh tring hoic tinh s6t
cling nhu t6n kém ngudn luc dé trién khai.

Huéng tha hai 1a ké hoach tin dung dwoc xay dung trén cac nén tang sé liéu,
thong tin vi mo gitra ngan hang, dac biét la cac ban nhu ban quan ly tin dung, ban quan
ly rui ro tin dung (vd/hoac cac ban twong duong) va cac co quan quan ly cua Chinh phu
c6 hoat dong lién quan téi x6a doi giam nghéo. Pay 1a phwong thirc d& trién khai do tiét
kiém dugc thoi gian va chi phi, tranh dugc tinh trang tinh trung hoac bo sé6t nhung trong
mét sb trudng hop, phuong thirc nay cd thé thiéu tinh chinh xac néu khdng kip thoi cap
nhat dién bién d6i nghéo tai dia phuong.

Piém khéc biét I6n giita tin dung chinh séch va tin dung thuong mai la tin dung
chinh sach phu thudc khé nhiéu vao ngudn von cip bu 14 suat, phai thuc hién theo céc
quyét dinh ciia Nha nuéc va dua kha nhiéu vao thuc trang cac dbi tuong chinh sach trén
tirng dia ban. Do vay, viéc két hop gitta hai huéng xay dung ké hoach tin dung sao cho
hai hoa duoc ca tir hai phia 13 diéu hét sic quan trong. Quan ly tin dung tai khau xay
dung chi tiéu tin dung khdng chi géi gon trong pham vi quy mé tin dung ma con vé co
cau tin dung theo cac chuong trinh tin dung, co ciu theo ky han, loai tién, nganh nghé
va chét lugng tin dung.

Thet ba, giao chi tiéu ké hoach tin dung. Trén co s¢ chi tiéu ké hoach tin dung
dugc xay dung, Hoi sé chinh ngan hang tién hanh phan bé chi tiéu cho cac don vi la cac
chi nhanh rdi tir cac chi nhanh phan vé cho phong giao dich, can b tin dung dé cac don

vi, c& nhan ndm bat duoc nhiém vu duoc giao. Viéc giao chi tiéu ké hoach tin dung phai
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duoc tinh toan trén co s ngudn luc tai don vi nhan chi tiéu sao cho phi hop véi ngudn
luc tai don vi. Ngudn luc nay c6 thé bao gdm ngudn vén huy dong tai chd va ngudn vén
diéu chuyén noi bo cia ngan hang, sb luong va ning suit lao dong cta can bo, co so vat
chat, va dic biét 12 kha ning quan tri rai ro cia don vi. Cé thé don vi c6 ngudn vén huy
dong tai chd 16n, c6 nhu cau tin dung tir cac hd nghéo va ddi twong chinh sach cao
nhung lai thiéu kinh nghiém Ian kha nang quan tri rai ro thi khdng thé giao chi tiéu tin
dung qué 16n cho don vi ndy. Néu nhu chi tiéu tin dung giao vé cac don vi 16n hon qua
nhiéu so véi ning luc, s& xay ra tinh trang hoic 1a khong dat chi tiéu hoic 14 tin dung dat
muc chi tiéu nhung chat luong tin dung lai khong dugc bao dam. Céc chi tiéu vé tin
dung duoc giao tai cac don vi s& ¢ mdi quan hé rang budc 1an nhau va phai dugc danh
gia tinh dong bo va hop 1y trudc khi phan vé don vi. Dya vao chi tiéu ké hoach tin dung
dugc giao, tung don vi nhu chi nhanh, phong giao dich, cho tgi can b tin dung xay
dung ké hoach hoat dong cho phu hop dé bao dam thuc hién dugc chi tiéu duoc giao.

Thet 1, quan ly va té chie thuc hién ké hoach tin dung. Trén co sé ké hoach tin
dung duoc giao va ké hoach hanh d6ng ma mdi don vi xay dung, ting bo phan, can bo
tai don vi chi nhanh, phong giao dich sé& tién hanh trién khai cac hoat dong twong ng
véi nhiém vu ciia minh. Céc can b s& tién hanh tim kiém khéch hang, gisi thiéu vé cac
san pham tin dung cua ngan hang véi nhirng dic diém riéng co cua tin dung chinh séach,
lap danh sach cac khach hang ¢ nhu cau vay von, thu hé so, tién hanh tham dinh céc
diéu kién vay vdn cua khach hang... cho t6i khau giam sét va thu no theo dung nhu mot
quy trinh tin dung thuong mai.

That nam, diém cudi ciing trong noi dung quan Iy tin dung chinh sach 1a viéc tién
hanh danh gi4, tong két cong tac trién khai tin dung chinh sach tai timg don vi va tong
thé toan ngan hang. Pay 1 co s& dé phan tich nhiing két qua da duoc theo nhu muc tiéu
dé ra ciing nhu chi ra nhiing ton tai, han ché va dic biét 1a nhitng nguyén nhan cua ton
tai, han ché. Tir d6, cac nha quan ly cip cao dua ra nhitng dinh hudng va giai phap cho
giai doan toi dé thuc hién muc tiéu méi va giai quyét nhitng bat cap tir thoi ky truée.

Diém khac biét & day 1a viéc cho vay ngudi nghéo thudng doi hoi phai co su xac
minh d6i tugng vay vén ding 14 ngudi nghéo va cac dbi twong chinh sach khéc, phi hop
Vi muc tiéu, dbi tugng cua chuong trinh tin dung wu dai. Ngoai ra, qua trinh thuc hién
c4c thi tuc vay von doi hoi ngan hang phai trién khai dugc mot hé thong cac thi tuc don

gian, ngan gon, dé hiéu, linh hoat dé cac khach hang d& dang dap tmg duoc va hiéu duoc
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cach thuc quan 1y tai chinh d6i véi ngudn vén vay. Qua trinh giam sat vén vay khong
chi dirng lai & viéc gidm sat viéc str dung tién vay, danh gia kha ning tra ng cua khach
hang ma ban than ngan hang, can bo tin dung phai hd trg dugc khach hang su dung vén
vay hiéu qua. Qua trinh nay doi hoi sy vao cudc cua cac bén nhu chinh quyén dia
phuong, doanh nghiép, ngan hang, dan cu trén dia ban... chir khdng chi gidi han tir phia
ngan hang.

Trong qué trinh trién khai chinh séch tin dung wu dai téi nguoi nghéo, ngan hang
c6 thé thuc hién hai phuong thirc cho vay. Phuong thirc cho vay thir nhat, twong tu cho
vay thuong mai, 12 ngan hang thyuc hién toan bo quy trinh cap tin dung t6i nguoi nghéo
va cac ddi tuong chinh sach. Phuong thic cho vay thtr hai 1 ngan hang théng qua mot
s6 to chitc dugc ngan hang ay quyén, thuc hién cac cong doan (budc) trong quy trinh
cap tin dung, d¢ dua tin dung t&i khach hang. Cac to chirc duoc uy thac sé thay mit ngan
hang dé thyuc hién mot sé cong doan tir trudc, trong va sau khi giai ngan thay cho ngan
hang, phdi hop ciing véi ngan hang thuc hién mot s6 cong doan va doi lai, duge huong
phi tr ngan hang. Pay la phuong thirc cho vay kha wu viét so véi phuong thirc cho vay
ma ngan hang thuc hién toan bo cac cong doan cia quy trinh cho vay nhu giam thiéu
duoc chi phi tim kiém, tham dinh, giam séat khach hang la cac ho nghéo, ting cudng
dugc qua trinh ty giam sat, giup d& 1an nhau giira cac khach hang vay vén.

Dinh ky, cac don vi s& tong hop sé liéu va béo céo két qua trién khai ké hoach tin
dung ciing nhu nhitng thuan loi va khé khin, dé xuat trong qué trinh trién khai dé don vi
cap trén cd bién phap diéu chinh ké hoach va hd tro néu can thiét. Su phdi hop chat ché
va ddng bo giira cac don vi trong cling mot ngan hang 1a hét sic can thiét dé bao dam
tinh hiéu qua cua tin dung chinh sach nén thiét 1ap mot co ché phéi hop gitra cac don vi
& dia phuong va vai cac ban, trung tdm, phong ¢ hoi s¢ chinh 1a mot doi hoi tat yéu.

Trong thyc tién hoat dong san xuét kinh doanh I1an doi séng cia ngudi nghéo, yéu
t6 rui ro ludn thuong truc xay ra va ban than ngudi nghéo ciing rat it ¢6 kha ning chdng
d& cac rai ro nay. Khi rai ro xay ra, hiéu qua st dung von vay va kha ning tra no cua
nguoi nghéo sé bi anh hudng tiéu cuc. Do vay, ngan hang luén phai theo ddi sat nhitng
rai ro tiém an va rai ro da xay ra dé trién khai cac bién phéap quan tri rai ro tin dung cho
phu hop va kip thoi. Boi véi don vi va can bo tin dung, can phai tién hanh theo doi
thuong xuyén (cd thé 1a truc tiép hodc thong qua cac don vi uy thac, don vi ¢ trach
nhiém phdi hop) dé kip thoi phat hién rai ro, danh gia mic do thiét hai, d& xuat giai

phap va béo céo lai véi don vi cip cao hon. Ddi véi tru s¢ chinh, ban quan Iy tin dung
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va ban quan 1y rai ro tin dung cé trach nhiém tong hop thuc trang rai ro tin dung cua
toan hé thong va dé xuat cac phuong an giai quyét cho hé thong, hd tro cac don vi trong
viéc xu ly rai ro tai dia phuong.

1.2.3.2. Cong cu qudn ly tin dung chinh sdach

Dé thuc hién dugc céc ndi dung quan 1y tin dung chinh sach ké trén, cac ngan
hang can co cac cong cu quan ly tin dung chinh sach riéng biét, pht hop véi dic diém
cua tin dung chinh sach. Cac cong cu quan ly tin dung chinh sach bao gom: mang luéi
va co cau bo may quan ly tin dung, tiéu chuan cap tin dung, han muc cap tin dung, 14i
suit cho vay, thoi han cho vay, phan loai no, trich 1ap du phong rui ro.

Thet nhat, mang ludi va co cau bo may quan Iy tin dung

Mang lu6i hoat dong cua céc to chuc tin dung bao gdm nhiéu cap tir Trung wong
dén chi nhanh, dat tai cac thanh phd, dia ban dong duc dan cu dé c6 thé thu hat duoc
khach hang. Tuy nhién, ddi véi cong tac tin dung chinh sach, dic diém trén chua phai
hoan toan dung do ddi twong khach hang ma té chuc tin dung phuc vu lai 13 nguoi
nghéo, thuong tap trung tai cac vung ndéng thon, vung sau vung xa, vung c6 hoan canh
kho khian. Mang ludi va co ciu bo may quan Iy tin dung vira 1a cong cu vira la cha thé
thue hién cong tac quan tri tin dung. Dac biét ddi véi cac ddi tugng chinh séch, mang
lu6i giao dich dong vai tro quyét dinh kha nang tiép can cua khach hang va chat luong
phuc vu cua to chic tin dung. Nguoi nghéo va cac ddi tuong chinh sach thuong ngan
ngai tiép can vén tin dung do ho & nhirng ving xa xéi, it dwoc 1am quen véi cac can bo
ngan hang, cling nhu quen vdi co s& vat chat nhu tai cdc phong giao dich tai cic thanh
phd 16n. Tam ly ngan ngai cong vai phi ton phai bo ra vé thoi gian, tién bac dé di
chuyén toi dia diém ngan hang sé khién ho tir chbi giao dich véi ngan hang, tham chi co
thé hinh thanh nén tam li ddm dong. Két qua la khong chi mot vai khach hang ma nhiéu
khach hang s& khdng tiép can véi ngan hang dé vay von. Mudn giai quyét duoc kho
khin nay, t6 chic tin dung can xay dung mot mang ludi rong khip va phai co dic diém
1a “gan dan” thong qua viéc phdi hop chat ché véi chinh quyén dia phuong, céac to chic
hoi, doan thé nham tao ra duoc mot phong trao vay vén dé san xuat kinh doanh.

Tuong (ng vai chién luoc phat trién caa minh ma cac té chuc tin dung thyuc hién
ma rong hay thu hep, phan b vi tri mang luéi cac chi nhanh, phong giao dich. Trén co
s& d6, t6 chic tin dung huy dong nguon nhan lec dé bao dam cong tac quan Iy tin dung
tai tung khu vuc, trng nhom nganh va tirng mang cong viéc lién quan téi tin dung nhu
phét trién san pham, quan Iy rai ro, quyét dinh tin dung... Mot co ciu bo may quan ly
tin dung phd hop ciing rat quan trong trong viéc giai quyét nhanh chéng nhitng van dé
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phét sinh trong thuc tién ciing nhu 14 don vi phan &nh lai nhitng bat cap hay co hoi ma to
chuc tin dung can tan dung trong qua trinh hoat dong. Cong tac kiém tra, kiém soét viéc
thuc hién dang dinh huéng va quy trinh cép tin dung, chit lwong tin dung tai cac don vi
trong toan to chuc tin dung doi hoi trong co cau to chirc phai c6 mot bo phan kiém tra,
kiém soat tai Hoi s& chinh va cac don vi thuc hién chire ning nay tai dia phuong.

The hai, tiéu chuan cép tin dung

Pé cd thé vay dugc von, cac d6i tuong chinh séach budc phai dap tng cac tiéu
chuin, hay cac diéu kién cip tin dung ma to chuc tin dung dwa ra. Cac diéu kién tin
dung dwa ra nham bao dam sang loc dugc cac ddi twong vay vén phu hop véi ting
chuong trinh tin dung va kha nang chap nhan rai ro tin dung cua to chic tin dung.

Quan ly khach hang vay von 1a mét noi dung quan trong trong cap tin dung chinh
sach cua to chuc tin dung. Xéac dinh duoc dung dbi twong chinh sach huéng uu dai tin
dung thi méi cd thé xac dinh duoc chinh xac cac noi dung con lai cua quan ly tin dung
chinh sach. O day, TCTD phai lam 1& d6i twong khach hang chinh séach 1a nhitng ai, kha
nang tiép can va sir dung von vay cua khach hang nhu thé ndo va liéu khach hang c6 thé
hoan tra tin dung theo dung cac cam két trong hop déng tin dung hay khéng. Khach
hang nhan vén wu dai rit da dang tir cac ho nghéo toi ho can nghéo, ho ¢ hoan canh
kho khin do thién tai, dich bénh cha khdng phai lac nao ciing ¢ dinh tiéu chi xac dinh.
Khi xac dinh dwgc d6i twong khach hang, to chic tin dung s& xac dinh ty trong cac
chuong trinh tin dyng va tir d6 gitp t6 chic quan tri rai ro tin dung mét cach téng thé
trén pham vi toan hé théng.

Mot trong sb céc tiéu chuan cap tin dung chinh sach khac 1a nguoi nghéo va
ngudi than cua ho phai c6 kha ning va mong mudn lao dong. Néu ngudi nghéo khong
c6 du stc khoe dé lao dong thi ngudn vén vay sé khong duoc dua vao thuc tién dé mang
lai co hoi gia tang thu nhap, 6n dinh doi séng cho ngudi nghéo. Tréi lai, nguoi nghéo co
thé sir dung tién d6 cho cac muc tiéu tiéu ding, gay ra tinh trang str dung von sai muc
dich va khi khong c6 kha ning hoan tra vén vay, s& xay ra tinh trang no qué han, no xau.
Doi khi, viéc danh gia mong mudn lao dong cia ngudi nghéo khdng phai lac nao ciing
chinh xac do ton tai mot s6 bo phan ngudi nghéo tuy c6 stc lao dong nhung lai ¢6 tam
ly v lai, dwa vao ngudn vén vay dé tiéu dung ma khong dem vao san xuat kinh doanh.
Do vay, céc tiéu chuan tin dung tuy tao diéu kién cho ngudi nghéo tiép can vay von van
phai bao dam dung nguyén tic phan loai duoc nhitng khach hang khdng c6 mong muén

st dung vdn vao san xuat kinh doanh.
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Tiéu chuan cap tin dung ciing doi hoi tinh linh hoat rat cao do tinh trang cudc
séng va kha ning tai chinh ctia ngudi nghéo ludn bién dong rat manh theo mua vu, theo
thién tai va theo ca céc chinh sach caa Chinh phu, cua dia phuwong. Khéng thé &p dung
cac quy dinh vé thoi han vay vén, I3i suat vay von, sé tién vay von tai mot dia phuong
qua thoi gian cling nhu gitra cac dia ban khac nhau, gitra cac linh vuc khac nhau. Pon
ctr, tai c&c viing chuyén trong cac cay cdng nghiép ngan ngay, thoi han vay vén s& phai
ngin hon thoi han cho vay tai ving trong cac cay cong nghiép dai ngay. Néu nhu ap
dung qua cang nhic céc tiéu chuan ké trén, ngudi nghéo s& roi vao tinh trang hoic
khong vay dugc du vdn, hodc phai tra ng qua sém so véi kha nang thu hoi vén cua ho.

Thet ba, 13i suat cho vay va phi phai tra

L&i suat cho vay khdng chi 1a cong cu céc t6 chic tin dung sir dung dé bao dam
loi nhuan ma con duy tri kha ning canh tranh ciing nhu diéu tiét quy mé tin dung. Quy
mé tin dung khong chi & mic téng thé toan té chirc ma con ddi vai tirng nganh nghé,
trong ting thoi diém dé co thé khuyén khich hoic han ché cho vay mét hoic mot vai
linh vuc. Thong thuong, 14i suat cho vay dugc hinh thanh trén co sé quan hé cung cau
vé vdn va theo nguyén tic bao dam trang trai chi phi huy dong, chi phi hoat dong, bu
dap rui ro va duy tri loi nhuan phu hop.

Péi voi to chic tin dyung cap tin dung chinh sach, i suat cho vay thuong theo
quy dinh cia Nha nuée dé bao dam khach hang 13 cac ddi twong chinh séch nhan duoc
vu dii va co thé tan dung tét cac wu dai nay. Ngoai ra, Nha nudc thudng quy dinh cac to
chuc tin dung khong duoc thu phi véi nhom dbi tugng chinh séch, khién cho nguon thu
nhap cta t6 chuc bi han ché rat nhiéu. Bé bao dam tinh bén virng cho hoat dong tin dung
chinh sach va su phat trién bén viing cia to chuc tin dung, Nha nudc phai st dung
ngudn luc tai chinh dé cap bu chénh léch 14i suat va chi tra mot phan hoic toan bo céc
loai phi ton cho hoat dong cua té chire tin dung. Muc 13 suat cho vay ciing thudng duoc
duy tri 6n dinh trong mot thoi gian dai chi it khi duoc diéu chinh theo dién bién cung
cau von trén thi truong nham bao dam ngudi nghéo va cac ddi tugng chinh sach chi phai
chi tra mot mac 1&i suat on dinh.

Véi mot khoan cho vay thuong mai, ngoai i suat, khach hang con phai chi tra
nhitng khoan phi khac nhau nhu phi duy tri han muc, phi dinh gié tai san bao dam...,
nhung d6i véi ngudi nghéo, ngoai 14i suat, ho khong phai chi tra cac khoan phi khac, ké
ca gidy to in phuc vu cho viéc vay vén déu dugc mién phi.

That e, mic cho vay

Pé thyuc hién tang truong tin dung an toan trong pham vi ning luc, ngan hang an
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dinh quy mé tin dung cua toan bo té chirc, cua tirng chi nhanh va ké dén 1a ting phong
giao dich cung cip cho khéach hang trong mét giai doan nhit dinh, thuong 12 mot nam.
Muc cho vay t6i da duoc tinh toan trén co sé nhu cau vén caa khach hang 1a cac doi
tuong chinh sach, kha nang huy dong vén caa ngan hang, kha ning kiém soét chat luong
tin dyng cua to chirc va chi nhanh. Ngoai quy dinh han muc theo khia canh dia ly, cac
ngan hang con tinh toan mirc ting trudng tin dung cho cac nganh nghé, hoic cac chuwong
trinh tin dung ddi véi cac dbi twong chinh séch.

Cac mirc gigi han cho vay khdng chi ding lai ¢ tim vi m6 ma con & tam vi md
d6i v6i khach hang nhu muc cho vay téi da dbi véi mot khach hang vay von, mic cho
vay tdi da so vé&i gia tri tai san bao dam, muc cho vay téi da d6i véi mot nhom khach
hang c6 lién quan, mac cho vay toi da ddi vai mot so linh vuc, mac cho vay toi da sir
dung ngudn vén ngan han cho vay trung dai han... Cap tin dung cho dbi twgng chinh
sach tuy khong phai quan tam t6i hét cac mic gidi han trén nhu cac ngan hang cap tin
dung cho khach hang thong thuong nhung ciing phai xét dén mic cho vay tbi da doi véi
mét khach hang theo mot chuong trinh, véi tong thé tat ca cac chuong trinh khach hang
dugc vay, hay mirc cho vay d6i voi mot dia phuong, mot linh vuyc.

Quy m6 vén vay tdi da trén mot khach hang ciing khong thé qué 16n mac du né
dap tmg dugc nhu cau cua khach hang vi néu nhu vay, nhiéu khach hang khéac s& khdng
c6 diéu kién tiép can tin dung va pham vi anh hudéng caa chinh sach tin dung bi han ché
di nhiéu. Ngoai ra, ngudi nghéo va cac d6i tuong chinh sach co it kinh nghiém quan ly
tai chinh, néu phai quan ly mot sé tién 16n s& cé thé dan téi tinh trang vuot qua kha ning
cua ho va gay ra nhirng rui ro cho ngan hang.

Thit nam, thoi han cho vay va tra ng

Thoi han cho vay duoc tinh tir khi khach hang bit dau nhan véon vay va dén khi
khach hang tra hét no gdc 1an 1ai da duoc thoa thuan trong hop dong tin dung. P4i Véi
cho vay déi twong chinh séch, thoi han cho vay ciing dugce quy dinh trén co sé kha ning
hoan tra cua khach hang. Ngudi nghéo ¢ ngudn thu nhap khdng 6n dinh nén thai han
cho vay qué chat ché s& khién cho kha niang tich liiy va tra ng t6 chuc tin dung bi suy
giam manh. Vi vay, viéc quy dinh thoi han tra ng ciia khach hang can dugc tinh toan sao
cho phi hop véi dong tién thu nhap ma ngudi nghéo co duoc, nd khdng chi tinh dén
dong tién san xuat kinh doanh ma con tinh dén céc ngudn thu nhap khéac va cac khoan
chi cho tiéu dung, sinh hoat doi thuong. Ky han tra lai ¢6 thé dugc quy dinh ngan nham

khuyén khich ngudi nghéo va cac di twong chinh sach cé y thuc tiét kiém dinh ky, tur
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d6 duy tri mot khoan tién nho hang thang (hoac hang tuan) dé tra no t6 chuc tin dung,
khong gay ra tinh trang st dung cho muc dich khac va khong kiém soat duoc sb tién
phai tra ng t6 chire khi dén han.

Tuy nhién, viéc diéu chinh ky han ng c6 thé dién ra kha thuong xuyén ddi véi cac
t6 chu tin dung cép tin dung chinh sach. Néu khéng cé bién phap quan tri nguon vén va
tin dung mot cach khén ngoan, to chuc tin dung sé bi roi vao tinh trang ng qua han gia
tang va mat thanh khoan. Pon cir, khi xay ra thién tai, viéc thu hoach cta ngudi nghéo
tai cac viing nong thon cé thé bi doi lai mot khoang thai gian, hozc trong khi gia ban san
phdm dang thap, nguoi nghéo c6 thé chu dong tich trir cho thoi diém duoc gia dé ban,
hay do ho phat sinh nhu cau chi tiéu dot xuat s& khién do dong tién cua nguoi nghéo
khong du dé tra cho to chuc tin dung. Véi dic diém nay, viéc diéu chinh ky han no,
trong vong maot khoang thoi gian ngan (dua trén ky han vay ban dau) c6 thé gitp nguoi
nghéo va cac doi twong chinh sach tan dung dwoc nhitng co hoi trén thi truong, hoic
giai quyét nhitng khé khan tam thoi vé dong tién dé chi tra von vay cho té chic tin
dung. T6 chuc tin dung c6 thé 4p dung phuong thic tra no theo tra gop hang thang nham
gitip ngudi vay biét tiét kiem dé tra no dan, han ché viéc tra no vao mot thoi diém gay
kho khin cho ho va ban than ngan hang ciing c¢6 ngudn vén dé quay vong cho vay tiép.

Ther sau, phén loai no, trich Iap du phong rai ro va xir ly ng

Chinh sach phan loai ng va trich lap du phong rai ro la mét bo phan quan trong,
cau thanh nén cong tac quan ly tin dung ciia mot t6 chic tin dung. Phan loai ng gitp cho
t6 chic tin dung nam duoc tinh hinh chat lwong cac khoan no dé c6 nhitng diéu chinh
phU hop cho phu hop véi nang luc quan tri va chap nhan rai ro cua minh. Mét chinh
sach phan loai ng va trich 1ap du phong rai ro chat ché, than trong s& bao dam té chic
tin dung hoat dong tin dung mét cach bén viing, chéng choi duoc nhitng cu séc tin dung
nhu no Xau ting cao. PSi vai tin dung chinh sach, viéc phan loai ng va trich lap du
phong rui ro van git mot vai trd quan trong khi gép phan diéu tin luong tin dung phan
bd cho cac khu vuc, cac chuong trinh va tin dung t6i cac ho gia dinh. Phéan loai ng gidp
t6 chtrc tin dung xac dinh duoc nhitng d6i twong khach hang c6 mic dé rai ro cao dé c6
diéu chinh lai chinh sach tin dung d6i véi nhom ddi tuong nay nhu han ché tin dung,
tang cuong cong tac giam sét, thu ng va cd thé tién t6i dirng cap tin dung. Phan loai ng
cling gitip to chic tin dung theo ddi nhitng khach hang c6 niang luc sir dung vén vay tét,
c6 trach nhiém tra no theo nhu cam két dé tiép tuc cap tin dung cho cac dbi tuong nay

khi ho can vén. Ngoai ra, véi viéc cho vay theo nhom, viéc nhan dién dugc nhitng ca
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nhan, ho gia dinh guong mau, tién phong trong viéc st dung von ding muc dich va hi¢u
qua, tra ng ding han sé& 1a noi dé té chuc tin dung thu hat thém cac ho nghéo ciing nhu
kiém soét cac ho gia dinh khac trong nhom.

Quy trinh quan ly bao gém nhan biét cac diu hiéu, tim hiéu nguyén nhan, kiém
tra hd so, tiép xdc véi khach hang, do lwdng mic do ton that, xay dung ké hoach hanh
dong, trién khai va giam sat khoan no... Mubn quy trinh nay dwoc van hanh tét, té chirc
tin dung can phai xay dung dugc mot kénh théng tin phan hoi tot tir cc ho gia dinh vay
vén cho téi chinh quyén dia phuong, t6 chirc doan thé. Piéu nay doi hoi phi ton 16n do
dia ban rong, ho nghéo nim phan tan tai nhiéu khu vuc khac nhau, cac kénh théng tin
thiéu tinh chinh thtrc nén té chic tin dung can phai c6 nhitng ca nhan, té chic tai chinh
dia ban, 13 nguoi nam thdng tin va cung cap lai sém cho t6 chic. Dya trén thong tin thu
thap duoc, to chuc tin dung s& xac dinh mac do rui ro va tién hanh trich 1ap du phong
rai ro theo quy dinh cia co quan quan ly Nha nudc. Thong thudng, cac to chic tin dung
cap tin dung chinh sach s& c6 co ché phan loai ng va trich 1ap du phong rui ro véi nhiing
ru tién nhat dinh so véi cac to chic tin dung cap tin dung thwong mai. DU vay, chi phi
cho viéc trich 1ap dy phong rii ro ¢ thé ting cao trong truong hop xay ra thién tai,
khién cho cac ho nghéo tai viing ¢6 mat mua va mat kha ning chi tra ng ngan hang.

Trén co s& phan loai no, ngan hang sé tién hanh cac bién phap xu Iy ng ¢ rii ro
nhu tai co cau khoan no theo hudng hd tro khach hang vé 14i suat, thoi han vay vén...
cho téi viéc x6a no ddi véi nhitng khoan ng hoan toan khdng cé kha ning thu hoi, dic
biét 1a cac truong hop ho nghéo gap phai nhitng rai ro bat kha khang.

1.2.4. Nhan t6 tac dong dén cong tac quan ly tin dung chinh sich
1.2.4.1. Nhén t6 khdch quan

Thiz nhat, tinh hinh phat trién kinh té-x4 hoi cua dat nuéc.

Mot dat nudc gidu manh, cé trinh d6 phat trién cao va kha nang tich lity 16n s& co
diéu kién tét dé thuc hién cong cudc xoa doéi giam ngheo, giam thiéu bat binh dang x&
hoi. Véi ngudn luc dbi dao tir thué va cac ngudn thu khac, Chinh phu c6 thé ban hanh
nhiéu chinh sach véi quy mé ngudn luc 16n (bao gom ca nguon lyc tai chinh) nham gidp
cho nguoi nghéo va cac dbi teong chinh sach khac giai quyét duoc nhitng khé khian ma
ho gap phai trong cudc song sinh hoat va lao dong. Khong chi ¢ vay, cac chi thé khéc
trong x& hoi nhu cac doanh nghiép va c4 nhan ciing s& c6 xu hudng thé hién trach nhiém
cua ho nhiéu hon ddi véi toan x& hoi ndi chung va véi mot bo phan bi thiét thoi 1a nguoi

ngheo va cac dbi tuong chinh séch khac néi riéng. Do d6, ngudn vén hd trg cho nguoi
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nghéo va cac dbi tugng chinh sich, trong d6 c6 ngudn vén hd tro tin dung chinh sach
nhu cp bu 14i suit, quy mé ngudn vén cac chuong trinh tin dung chinh séach, s& duogc
bao dam ¢ muac do day da va kip thoi, khuyén khich cac TCTD tich cuc trién khai tin
dung chinh sach. Tuy cac quéc gia nay it nhan dugc nhitng ngudn lec tro gidp tir cac
qudc gia trong khu virc va cong dong quédc té, nhung ty ban than c¢6 da ngudn luc cho
c4c giai phap giam nghéo do6i va bit binh ding x4 hoi.

Trong truong hop nay, cong tac quan ly tin dung s€ thuan lgi hon do TCTD sé
danh duoc nhiéu ngudn lrc vao cho cdng tac quan Iy tin dung thay vi phai cé gang huy
dong cac nguodn luc cua x& hoi. Mot x4 hoi véi sy tham gia cua nhiéu chu thé vao cong
tac x06a doi giam nghéo ciing khién cho cong tac quan ly tin dung thuan lgi hon nhu
cung tham gia dao tao, tai tro cho cac chuong trinh dao tao nguoi ngheéo cach sir dung
vbn vay vao san xuat kinh doanh do cac doanh nghiép ciing to chirc véi TCTD. Viéc
nhiéu chi thé tham gia vao qua trinh dua tin dung wu dai dén ngudi nghéo sé gidp giam
thiéu cac chi phi trong cho vay ngudi nghéo; don cir nhu ¢6 cic doanh nghiép dong y
tiéu thu cac san pham do nguoi nghéo san xuat ra s& giam thiéu rai ro tim kiém thi
truong dau ra, giam muc do rai ro caa khoan cho vay. Hé thong co so ha tang dat nude
phét trién ciing tao diéu kién cho viéc phan bd mot cach hop Iy va hiéu qua mang ludi
cac phong giao dich, chi nhanh ngan hang dé dwa ngudn vén wu dai toi nguoi nghéo.

Thet hai, tinh trang nghéo d6i va bat binh dang cia dat nudc.

Pé c6 thé c6 mot chinh sach tin dung phi hop va bén viing cho ngudi nghéo va
cac dbi tuong chinh séch khac, Chinh pha cia mot quéc gia phai danh gia duoc thyuc
trang nghéo d6i va bat binh dang trong dat nudc. Mot qubc gia cd ty 1é nghéo déi cao va
tram trong sé& gap nhiéu kho khan hon trong viéc trién khai tin dung ciing nhu nhiéu bién
phap khac do ngudn luc khdng phai lic nao ciing du dé chi cho cac hoat dong nay.
Nhitng dic diém nghéo d6i nhu muac do chénh léch giau nghéo, giita cac nhém ngudi
nghéo, tinh trang nghéo da chiéu, mic do khac biét vé nghéo déi giita cac dia phuong,
viing mién s& khién cho tin dung chinh sach phai bao dam dugc sy linh hoat can thiét
nhung ciing phai duy tri duoc mac do bao phu va tinh bén viing. Tin dung chinh sach
cho muc tiéu xo6a doi giam nghéo khong phai 1a mot chinh sach mang tinh nhat thoi ma
né can co thoi gian dé nghién ciru va dac biét 1a phai trién khai trong mot thoi gian dai ¢
mot pham vi rong nén tinh bén vitng 12 mot yéu té quan trong phai duoc xem xét. Pon
ctr, phan bd nghéo tap trung vao cac ving xau, viing xa vai diéu kién co sé ha tang han
ché s& budc ngan hang c6 nhitng giai phap tiép can cac khach hang khéc so vai ving
thanh thi, ndng thén tai dong bang.
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Néu mirc d6 wu dai vé tai chinh 12 qua 16n thi mac d6 bao phu sé thap va tinh bén
viing cua tin dung chinh séch s& bi de doa nhanh chéng. TCTD khi cung cap tin dung
chinh sach s& budc phai chdp nhan muc 14i suat thap hon so voi mirc 13i suat thi truong
dé hd tro cho cac nhom dbi twong chinh sach khé khin, 1am cho tinh 6n dinh va bén
viing trong hoat dong bi anh hudng phan nao. Nguoc lai, néu muc do vu dii tai chinh
qua thap, ngudi nghéo s& khdng tiép can duoc voi ngudn vén wu dai do chi phi van qua
cao so Vi nang lyc cua ho. Pic diém nay tac dong téi qua trinh quan ly tin dung chinh
sach khi viéc tinh toan 1i vay va cac diéu kién wu dii tin dung khac nhu thoi han vay
vén, bao dam tién vay ap dung cho céac khoan cho vay ddi voi ngudi nghéo va cac doi
tugng chinh sach khac phai phi hop voi kha nang ciia nhom ddi twong nay nhung ciing
phai bao dam sy bén viing vé mit tai chinh.

Ngoai ra, mic do nghéo doi con thé hién qua gia tri cac tai san ma nguoi nghéo
s& hiru, trinh d6 hoc van cho t6i k§ ning lao dong... khi cac yéu t nay déu truc tiép
hoac gian tiép anh hudng t6i hiéu qua caa ddng vén tin dung chinh sach. Cac TCTD khi
nghién ciu, phét trién va trién khai san pham tin dung toi khach hang phai quan tam téi
cac nhan t6 nay nham bao dam tin dung cap ra khong chi dap tng nhu cau cua cac doi
tugng chinh sach ma con hai hoa lgi ich cia Nha nuéc va to chize. Nhu vay, cong tac
quan ly tin dung khong don thuan dung lai ¢ khia canh tai chinh ma con lién quan dén
c4c cong tac hd tro ngudi nghéo (truc tiép hoic gian tiép) tiép can véi cac dich vu xa hoi
khac dé clng vai tin dung giup nguoi nghéo vuot qua khé khin va ciing gop phan 1am
tang hiéu qua sir dung vén vay.

Thiz ba, cac chinh sach xd6a d6i giam ngheo caa Chinh phu.

NGi t6i cac chinh sach x6a doi giam nghéo caa Chinh phu la khong thé khong
nhic téi cac van dé tinh hop ly, tinh Kip thoi, tinh hiéu qua va tinh dong bd. Mot chinh
sach xo6a d6i giam nghéo hop Iy s& hudéng téi khic phuc nhitng kho khin ma nguoi
ngheo va cac ddi twong chinh sach khic dang phai di mit ciing nhu giai quyét nhitng
t6n tai ¢ trong cac chinh sach x6a déi giam nghéo trude d6 khién cho cong tac nay chua
phat huy dugc hiéu qua nhu mong doi. Pé cd thé bao dam duogc tinh hop Iy thi nhiing
chinh sach xé6a do6i giam nghéo can phai duoc xay dung, ban hanh va trién khai mot
cach kip thoi néu khong nhitng thay d6i trong thuc tién s& khién cho mic do hop Iy cua
chinh séch bi mét di. Tinh hiéu qua cta hé thong chinh sach dugc gay dyng mot phan
boi chinh séch tin dung nhung ban than no ciing gop phan vao mirc d6 thanh céng cua
tin dung chinh sach. Néu cac chinh sach khac nhu gido duc, y té, dau tu... cho nguoi

nghéo va cac di twong chinh séch khac khdng c6 hiéu qua thi di nhién khé c6 thé mong
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doi tin dung chinh sach s& phat huy duoc tc dung. Cudi cing, dé bao dam céc chinh
sach phdi hop hiéu qua va mang dén tinh cong hudng cao, cac chinh sach xoa déi giam
ngheo, trong d6 c6 tin dung chinh sach, phai c6 tinh ddng bo cao.

Céc chinh sach x6a doi giam nghéo dugc ban hanh phu hop, kip thoi va déng bo
s€ giup cong tac quan ly tin dung chinh sach dwoc thuan loi. Trong truong hop cac chinh
sach ban hanh khéng dung d6i twong can duoc hd tro, cac ho ngheéo va dbi twgng chinh
sach can von sé khong duoc tiép can véi cac vu dai tin dung va lam Iang phi nguon lyc
cua x& hoi. Déi véi TCTD, viéc cap tin dung khong dung dbi twong khdng chi lam sai
léch dinh hudng hoat dong ma con co thé gay ra nhitng rui ro tin dung cho t chic.
Tuong ty, cac chinh sach giam nghéo néu khong duoc trién khai mot cach dong bo,
cong tac quan ly tin dung s& gap phai kho khan khi khong phdi hop duoc véi cac chinh
sach vé gi4o duc, dao tao..., khién cho TCTD khi trién khai cong tac quan Iy tin dung
phai nd lrc nhiéu hon trong viéc tim kiém céc t6 chirc cung cap céac dich vy ké trén cho
ngudi nghéo hoic phai tu danh ngudn lyc dé thyc hién cong tac nay.
1.2.4.2. Nhén t6 chii quan

Thet nhdt, hé thdng chinh séch tin dung cua t chic tin dung

Tin dung chinh sach cho nguoi nghéo va cac dbi twong chinh sach khac co sy
khac biét rd rét véi tin dung thuong mai. Trong khi tin dung thuong mai huéng dén muc
tiéu loi nhuan cho TCTD thi chinh s&ch tin dung hudng téi ich lgi cho nguoi nghéo va
cac dbi tuong chinh sach khac trong khudn khé su bén vitng vé tai chinh caa TCTD.
Mot hé théng chinh sach tin dung xir Iy hai hoa dugc ca hai muc tiéu vé loi ich cho cac
dbi twong chinh sach va su bén virng cho to chirc cia minh dwgc coi 1a mot chinh sach
thanh cong. Trai lai, viéc néi long hoic than trong qua muc chinh sach tin dung nham cb
gang dat duoc mot trong hai muc tiéu ké trén s& anh huong téi st ménh cua mot TCTD
hoat dong chuyén biét trong linh vuc tin dung chinh sach.

Ther hai, trinh d6 cdng nghé va hé thdng théng tin cua té chirc tin dung

Viéc trang bi day du cac thiét bi theo trinh tu cong nghé tién tién, phu hop véi
kha nang tai chinh, pham vi va quy mo hoat dong sé giup cho TCTD phuc vu kip thoi va
thoa min dugc cac yéu cau cua khach hang. Khong chi c¢d vay, diéu nay c6 gitp don
gian hoa cac thi tuc cho vay, xtr ly céc cdng viéc trong ndi bd ngan hang, tir do tiét kiem
dugc chi phi cho ca TCTD lan khach hang vay vén 1a cac dbi tugng chinh sach. Mot hé
thdng cong nghé t6t két hop vai thong tin kip thoi, chinh xac c6 thé giam thiéu dugc
nhitng rai ro trong hoat dong ngan hang lién quan toi vin dé thong tin bat can xang khi
ma nhom ddi tuong chinh sach 12 nhém bi han ché vé thong tin cung cap cho TCTD.
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Thong tin con giup cho nha quan ly phan tich va theo ddi duoc thyc tién céc
chinh sach tin dung c6 duogc trién khai hiéu qua, ¢ bao dam ding véi chi trwong, chinh
sach cua Nha nudc hay khong, tir d6 c6 nhitng diéu chinh pht hop hoic c6 kién nghi kip
thoi té1 cac don vi chire nang ¢ lién quan. Cong nghé tin hoc cho phép TCTD xur ly kip
thoi va chinh xac cac thdng tin vé tai chinh, quan hé tin dung, bao dam tién vay, tinh
hinh hoat dong, thong tin phap Iy cua khach hang. Thong tin cang day du, kip thoi,
chinh xéc thi kha niang phong ngira rii ro ciing nhu viéc nang cao chat lwong tin dung
phuc vu khach hang cang tét hon.

Thet ba, chat luong ngudn nhan luc cua td chuc tin dung

Con ngudi 1a mot trong nhirng yéu té quyét dinh su thanh cdng trong hoat dong
quan ly 1an tac nghiép tin dung chinh sach. Nguon nhan luc cd chit lwgng thé hién &
nhiéu khia canh vé kinh nghiém, trinh d6 chuyén mén, sic khoe, tinh nhiét huyétt va
dao duc cua can bo. Riéng ddi véi tin dung chinh sach, can bo caa TCTD con phai la
nhitng ngudi thau hiéu duoc nhitng vat va, khé khin cia ngudi nghéo va cac dbi twong
chinh sach, tir 6 ho s& ¢ nhitng dong luc nhat dinh trong qua trinh mang dong vén wu
d3i cua Chinh phu va céc t6 chic, ca nhan khac toi tay nhirng nguoi can duoc tro gidp.
Néi cach khac, dao dic caa can b tin dung néi riéng va cac can bo trong TCTD cip tin
dung chinh sach 1a mét nhan té mau chét tao nén sy thanh cong cia céng tac quan Iy tin
dung. Néu khéng tao ra duoc su gan giii v6i ngudi nghéo va cac ddi twong chinh sach
khéc, khong biét cach lang nghe va chia sé kho khian véi cac ddi tugng nay thi viéc
thuyét phuc duoc ngudi nghéo manh dan vay vén s& tro nén rat kho khan.

Poi ngii can bo can phai ké dén ca doi ngil ban quan ly nhém vay vén, can bo
thudc hé théng dich vu ty thac cua ngan hang. Ho phai duoc dao tao bai ban vé cac quy
trinh, quy ché quan 1y va dao dic nghé nghiép. Poi ngil can bd ¢d chuyén mén sau, giau
kinh nghiém s& 1a nén tang quan trong cho viéc xir ly nhitng c6ng viéc tir ban hanh
chinh sach, trién khai chinh sach, danh gia va diéu chinh chinh sach tin dung. Cac quyét
dinh dua ra ¢ tAm vi mé, anh huéng téi hoat dong cua toan bo hé thdng co hop 1y, kip
thoi va ddng bo dé tao nén hiéu qua hay khéng phu thudc nhiéu vao nhitng can bo nay.

Thet fr, chét lwong hé théng kiém soat noi bo cua to chie tin dung

Mot hé théng kiém soét noi bo hiéu lec va hiéu qua s& gitp cho ban lanh dao
TCTD kiém soat dugc mot cach toan dién va sau sat tinh hinh hoat dong nham c6 nhing

can thiép kip thoi va hop 1y t6i cac mang hoat dong. Cudc sdng cia ngudi ngheo va céc
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d6i tugng chinh sach khac rat bap bénh va dé thay doi boi cac yéu td tir bén ngoai nén
chat luong tin dung ciing vi thé ma thay d6i thudng xuyén. Cac chinh sach tin dung ban
hanh va di vao thuc tién khdng phai luc nao ciing phit hop véi tinh trang va nhu cau caa
cac dbi twong thu huong va qua trinh thuc hién quy trinh tin dung s& phét sinh nhiing
khtic méc, sai s6t va ca nhiing rai ro ¢ thé anh huong téi hiéu qua chuong trinh, sy bén
vitng cia TCTD. Nhiém vu cua hé thng kiém soét noi bo 1a phat hién kip thoi va tham
muu cho ban ldnh dao nhitng diéu chinh can thiét. Chat luong cua cdng tac nay lai phu
thudc vao co cau to chuc, vi tri cua kiém soét noi bo, co ché cho bo phan nay cling nhu
chat lugng cua ngudn nhan lyc tham gia nhiém vu nay caa TCTD.
1.2.5. Céc chi tiéu danh gia cong tac quan ly tin dung chinh sach

Do hoat dong ctia ngan hang cap tin dung chinh sach 1a huéng ti phuc vu céc
d6i twong gap kho khan, thiét thoi, dé bi ton thuong trong xa hoi, khac vai cac ngan
hang thuong mai hoat dong vi muc tiéu lgi nhuan nén ngoai tiéu chi danh gia vé hiéu
qua kinh té thi tiéu chi danh gia vé hiéu qua xa hoi thuong dugc xem xét k¥ ludng.
1.2.5.1. Vé hiéu qua kinh té

a/ Kha ndng kiém soét va xi Iy rui ro tin dung

Cép tin dung cho dbi twong chinh sach 1a cac ho nghéo va cac dbi twong chinh
sach khac khién cho ngan hang phai di mit vai nhiéu rai ro xuat phat tir van dé ning
lyc tai chinh va str dung von ciia ngudi vay thap, mic do thong tin kém, tai san bao dam
khong c6 hodc c6 gia tri thap, thiéu thanh khoan... Do vay, rui ro tin dung cho cac ngan
hang hoat dong trong linh vyc nay tiém an & mac cao, budc ngan hang phai thuong
xuyén kiém soét va xu Iy rai ro phi hop véi cac rang budc vé ton chi hoat dong, chi dao
cua Chinh pha (néu c6), ngudn von, loi nhuan hoat dong.

o ) . Dw no dwoc gia han ky t
Ty lé ng dwgc gia hanky t = > N x 100
Tong dueno kyt

va
- . No qua han
Ty lé ng qua han = ——— x 100
Tong du no
Khi rai ro tin dung xay ra, kha ning thu hdi cac khoan ng ciing 1a mot nhan té can
dugc xem xét vi ngodi viéc han ché duoc ton that, bao toan dwoc ngudn von thi nd con
gilip cho khéach hang vay vén nang cao dugc Y thirc trong viéc hoan tra von vay.
Doanh s6 no khoanh thu hoi ky t

T 16 no khoanh thu hbi dwoc = x 100
y t€ no knoann tnu not dirgc Doanh s6 no khoanh phat sinh ky t
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b/ Kha néng huy dong von ddp vng nhu cau tin dung

Dé c6 thé dap ung duoc nhu cau tin dung cua dbi twong chinh sach, NHCSXH
phai huy dong dugc ngudn von tir nhiéu chu thé kinh té, tir cac ca nhan, doanh nghigp
cho téi ngan hang, cac to chtc tin dung phi ngén hang... trong pham vi trong nudc 1an
ngoai nudc. Chi tiéu ngudn vén huy dong trén tin dung do lwong kha ning huy déng vén
ctia ngan hang truge khi can dén su hd tro cua Chinh phu, phan anh kha ning doc 1ap
ctia ngan hang trong viéc tim kiém ngudn vén.

Y - . . . . Ngudn vén huy dong
Ty lé nguon von huy dong so véi nhu cau = > x 100
Tong du ng

¢/ Loi nhudn (thua 16) ter hoat déng tin dung chinh sach

Mac du hoat dong khong vi muc tiéu lgi nhuan ma hudng téi phuc vu nguoi
ngheo va cac ddi tuong chinh sach khéac véi mic chi phi 14i vay thap nhat, loi nhuan van
la mot tiéu chi can duoc xem xét mot cach than trong. Diéu nay 1a vi néu ngan hang lién
tuc dé thua I8, Chinh phu khdng thé tiép tuc bu 15 cho hoat dong caia ngan hang va trong
dai han, ngan hang s& khdng con thuc hién dugc muc dich caa minh 1a cap von cho
khach hang 1a ngudi nghéo va cac ddi tuong chinh sach khac nira. Tinh bén viing cua
hoat dong tin dung chinh sach phu thuoc kha nhiéu vao kha ning dat duoc muc loi
nhuan vira phai trong dai han cua ngan hang.
1.2.5.2. Vé higu qua xi héi

Hiéu qua xa hoi cua hoat dong tin dung chinh séch duogc thé hién qua ton chi hoat
dong cua ngan hang vé xoéa doi giam nghéo, bao dam an sinh xa hoi. Cu thé, hiéu qua xa
hoi duge do ludng bang cac tiéu chi vé sy cai thién doi sdng vat chat 13n tinh than cua
nguoi nghéo va cac ddi twong chinh sach khac.

al S6 lwonglty 16 hé nghéo va cdc ddi trong chinh sach tiép cdn dwoc von vay

Tiéu chi nay do luong ty & ho nghéo giai quyét duoc sy thiéu hut vé von thong
qua viéc tiép can duoc vai tin dung ngan hang. Pay 1a mot yéu té quan trong vi né c6
thé 1a khoi diém cho cdng cudc vuon 18n trong cudc séng, tién dén thoat nghéo nho giai
quyét dugc mot yéu to cua nghéo 1a nghéo vé vén tai chinh. G mét khia canh nhin nhan
khac tir goc @6 ngan hang, né phan anh pham vi hoat dong va anh huong cia ngan hang
cap tin dung chinh séach.

b/ Sé lwonglty 1¢ hé thoat nghéo

Tiéu chi nay phan anh sb ho thoat nghéo nho vao vay von ngan hang trong tong

s6 ho 1a khéch hang cua ngan hang. N6 phan anh két qua cudi cing cua hoat dong tin
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dung chinh s&ch 1a gitp cho cac ho vay vén vuogt qua duoc nhitng khé khin budc dau dé
tién t6i nang cao, 6n dinh thu nhap. Thuc vay, nhd c6 von vay ma cac ho nghéo co thé
nang cao duogc diéu kién lao dong, ning suit lao dong dé tao ra muc thu nhap cao hon,
6n dinh hon va rong hon 1a giai quyét duoc nhitng khé khin khac bua vay ho nhu thiéu
y té, gido duc, van hoa tinh than...

¢/ S6 heonglty 1é hg ¢é dwoc viéc 1am

Trong céc san pham tin dung cip cho nguoi nghéo va cac ddi twong chinh sach
khac, ngan hang c6 hudng t6i cho vay dé khach hang c6 vén san xuat kinh doanh hoac
dap ang cac nhu cau can thiét dé dugc tham gia lao dong tai cac to chic trong va ngoai
nuéc. Giai quyét duoc van dé that nghiép khong chi giup nguoi nghéo cé thu nhap cao
hon, 6n dinh hon ma con giai quyét duoc nhitng van nan xa hoi khac do that nghiép tao
ra. Trén binh dién toan xa hoi, cua cai duoc tao ra s& nhiéu hon do luc luong lao dong
dong dao hon.

d/ S6 lwonglty 16 hé ¢6 thanh vién dwoc di hoc

Tiéu chi nay cho biét c6 bao nhiéu hoc sinh sinh vién la con em cua nhitng ho
nghéo va ddi twong chinh sach khac dugc vay von dé di hoc hodc nho ¢é tin dung chinh
sach ma gia dinh c6 thu nhap dé chi tra cho hoc phi caa con em minh. Trong dai han,
viéc nang cao hiéu biét cua con em cac ho gia dinh nay sé& gilp cho nhitng thé hé sau c6
co hoi tim dugc viéc 1am va cé thu nhap dé gilp ban than va gia dinh thoat khoi tinh
trang kho khan, tra dugc ng vay ngan hang.

el S6 lironglty 16 hé tiép cdan dwoc cac nhu cau sinh hoat co ban nhiwr nha 6, y té,
nuwdC Sach va vé sinh méi triong

Tiép can duoc cac nhu cau va dich vu co ban ¢ vai tro thiét yéu trong viéc tranh
bénh tat, duy tri va nang cao sic khoe cho ngudi ngheo, tir d6 gitip ho ¢6 nén tang vuon
lén thoat nghéo. R® rang, viéc c6 nha ¢ 6n dinh, duoc khdm chita bénh, dugc sir dung
nudéc sach, nha tiéu hop vé sinh 1a mot trong céc tiéu chi dé danh gia ho gia dinh co phai
Ia ho nghéo chua cling nhu quay tr¢ lai tac dong téi cdng cudc thoat ngheo cua ho.
1.3. KINH NGHIEM QUOC TE VE QUAN LY TIN DUNG CHINH SACH VA BAI
HOC CHO VIET NAM
1.3.1. Kinh nghiém qudc té vé quan Iy tin dung chinh sach
1.3.1.1. Kinh nghiém ciia Bangladesh

Bangladesh 1a mot nude dang phat trién voi gan 40% dan s6 séng dudi mirc
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nghéo d6i. Cac ddi twong chinh séach cua Bangladesh bao gdm nhitng nguoi that nghiép,
ngudi nghéo va nhitng ngudi gip kho khin trong cudc séng. Xoa doi giam nghéo & mot
qudc gia nhu Bangladesh 1a mot nhiém vu vo cung kho khin va thir thach. Trong sudt
thoi ky trude va sau khi gianh duge doc lap, Chinh phu da danh toan b thoi gian vao
muc tiéu vu tién hang dau 1a xda d6i giam nghéo thong qua chuong trinh tin dung vi ma.

a/ Tinh hinh cdc doi twong chinh sach

Véi gan 150 triéu dan trén ving dét rong 147.570 km vuéng, Bangladesh 13 mot
trong nhitng qudc gia déng dan nhat trén thé gigi. GDP cua Bangladesh dat 140,2 ty
USD (s6 liéu nam 2013). Ty trong lao dong lam viéc trong khu vuc néng nghiép Ién téi
47% nhung chi dong goép 17,2% vao GDP, con s6 nay la 13% & khu vuc céng nghiép.

Tur khi gianh lai doc lap vao nam 1971, thu nhap dau ngudi ¢ Bangladesh di ting
dugc 130% va ty 1é d6i nghéo giam hon mot nura, di clng véi Su gia ting vé tudi tho, ty
18 nguoi biét doc biét viét va lugng thic dn binh quan dau ngudi. it nhat 45 triéu nguoi
dan Bangladesh, tuong duong vai 1/3 dan s6 song dudi ngudng nghéo doi, va mot ty 1¢
dang ké trong s6 d6 sdng trong trang thai nghéo déi cung cuc. Ty Ié nghéo déi cao nhat
& cac ving ndng thon, noi hon 70% dan s sinh song. Nguyén nhan goc ré cia nghéo
d6i & khu vuc nong thon Bangladesh 1a su gia ting dan s6 qua cao, du téc do c6 giam
trong vai nam tr¢ lai day. Trong khi d6 nganh cong nghiép ¢ ndng thén va thanh thi
khong thé dap tng hét nhu cau viéc 1am, khién nhiéu lao dong Bangladesh phai ra nuéc
ngoai tim viéc.

b/ Chinh séach tin dung cho cdc déi twong chinh sach

Chinh sach tin dung dic trung va ndi tiéng cia Bangladesh danh cho ngudi nghéo
la tin dung vi mé. Tin dung vi mé duoc coi la mot céng cu dé xo6a doi giam nghéo tai dat
nudc nay. Tin dung vi mé dugc khoi xudng vao nam 1976, khi Muhammad Yunus -
mét gido su vé kinh té hoc ciia Bangladesh dua ra y tuong vé kiém tra mac do tin cay
ctia ngudi nghéo dé cap tin dung ma khdng can tai san dam bao. Muc tiéu cap tin dung
1a giup ngudi ngheo co tai san dé cai thién nang lyc san xuat. V&i sy gidp stc cia mot
s ngan hang Bangladesh, Yunus &p dung thir nghiém chuong trinh cho vay theo nhém
va da tim ra dugc kich thudc nhom vay dam bao hiéu qua quan ly. Ngan hang trung
wong Bangladesh sau d6 da tao diéu kién lam viéc cho Yunus bang cach lap quy tin
dung tir Quy qudc té danh cho phat trién nong nghiép [32]. Trong qué trinh tng dung
thir nghiém cua Yunus, phuong thirc bao 14nh thong qua cam két va trach nhiém cua

nhoém vay duoc sir dung thay cho tai san dam bao, thi tai san vén di rat khé dap tng
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duogc tir phia nguoi nghéo. Dung nhém bao 14nh tra ng thay cho quy dinh vé tai san bao
dam tir ddy d3 tré thanh mot tidu chuan caa tin dung vi mé. Nho ¢6 co ché nay, nguoi
nghéo khong c6 tai san dam bao van c6 thé hinh thanh cac nhom vay dé tiép can tin
dung cua ngan hang. Co ché dd mang co hoi tiép can tin dung dén voi ngudi nghéo mot
cach dé dang hon, dic biét 1a phu nir nghéo tai Bangladesh.

Véi 90% ¢ phan caa chinh phu, ngan hang Grameen duoc thanh lap vao nim
1983 dé phuc vu riéng ngudi nghéo (nhirmg ngudi s6 hitu it hon mot nira sao dat). Sau
nay, chuong trinh tiép tuc dwoc nhan rong bai cac to chie phat trién phi chinh pha gom
Uy ban phét trién néng thn BRAC, ngan hang Grameen (Grameen Bank — GB), Trung
tam phét trién con nguoi Proshika va Hiép hoi vi su phat trién x4 hoi ASA. Trong khi
ASA chi tap trung vao cac chwong trinh tin dung vi mé thi GB va BRAC cung cap ca
cac dich vu khac vé sic khoe, gido duc va cac chuong trinh dao tao nham nang cao nhan
thire trén nhiéu phuong dién bén canh cung cap tin dung (xem phy luc Mot sé dic diém
cua 3 chuong trinh tin dung vi mo ¢ Bangladesh).

Trude tién, ngan hang Grameen di thu hat sy chl y cua ca thé gisi nhd kha niang
cho vay nhirng nguoi nghéo nhat (phan 16n 1a phu nit khéng c6 tai san ¢ khu vuc ndng
thén) vaéi dich vu tiét kiém — tin dung va dat ty Ié thu héi no gan 100% ciing nhu cai
thién vi thé kinh té - x4 hoi cua cac khach hang. Dé dat dugc thanh céng nay, hoat dong
ciia GB c6 mét sd quy tic quan trong nhu sau:

Thit nhdt, GB ¢6 mang lugi chi nhanh cip lang, xa voi mot nguoi quan Iy va 3
nhan vién ngan hang (thuong 2 trong 3 ngudi 1a phu nit). Mdi chi nhanh quan ly 15-22
lang, xa. Cac van phong ving tuong tac véi tru s¢ chinh nhung van ¢ nhitng quyén tu
cht nhat dinh.

Ther hai, khach hang muc tiéu cua ngan hang la cac ho gia dinh sé hitu it hon 0,2
ha dat. Pé dugc cap tin dung, ca nhan tir cac ho gia dinh phai thanh 1ap mot nhém vay 5
ngudi ¢6 nhitng diém tuong ddng vé tinh trang kinh té - xa hoi. Thuong mdi ho gia dinh
c6 mot nguoi tham gia vao nhom. Nhu vay, cac thanh vién trong mét gia dinh, tham chi
ho hang gan ciing khong duoc phép cung la thanh vién cia mot nhoém vay. Phu nir va
nam gigi thanh 1ap cac nhom vay riéng biét. Mdi nhom chon mét nhom truéng va maot
thu ky, nguoi to chic cac cude hop hang tuan caa nhém. Khi mdi nhém vay dugc hinh
thanh, mot nhan vién ngan hang s& kiém tra diéu kién thanh vién bang cach dén thim
c4c ho gia dinh nham thu nhap théng tin vé tai san, thu nhép....

Thur ba, cac nhom vay (thong thuong la 5 hoac 6 nhém) & cung mot dia phuong

s& hinh thanh nén mét T va T trudng duoc lra chon tir cac nhom truéng cua cac nhém
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vay. T6 truéng s& chiu trach nhiém gitip d& cac thanh vién trong nhom trong viéc nam
bit cac quy dinh cia ngan hang va té chirc cac cudc hop hang tuan cua to.
Hinh 1.1: S6 nhén vién, chi nhanh va nhin vién/chi nhanh binh quan

cia ngan hang Grameen
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Ngusn: website ngan hang Grameen

Thar fur, tit ca cAc thanh vién cua cac nhém vay sé dugc tham du mot tuan hoc véi
2 gio mdi ngay. Nhan vién ngan hang sé giai thich cac quy tic, quy dinh cua ngan hang
cling nhu quyén va nghia vu cta cac thanh vién nhom vay. Trude khi du diéu kién vay
tién, tat ca cac thanh vién phai chang minh su chan thanh va doan két bang viéc tham du
tat ca cac cudc hop nhom trong 3 tuan ké tiép. Trong thoi gian nay, nhan vién ngan hang
s& tiép tuc thao luan vé cac quy dinh ctia GB va tra i bat ky cau hoi ndo nham dam bao
moi ngudi vay déu hiéu quyén loi va nghia vu caa minh.

Thit nam, tai cac budi hop hang tuan, mdi thanh vién nhoém vay sé déng gop 1
Taka vao quy cua nhom. Pau tién, 2 thanh vién s& duogc xét du didu kién vay trudc. 2
thanh vién tiép theo s& dang ky vay néu 2 thanh vién dau tién tra ng dung han trong 2
thang. Thanh vién cudi cung (thuong 1a nhoém truéng) phai doi tiép 2 thang hodc cho
dén khi 2 thanh vién trude d6 vuot qua bai kiém tra vé do tin cdy cia nhom va ngan
hang trudce khi dugc vay.

Thit sau, mdi thanh vién vay duoc tién phai c6 trach nhiém tra gop hang tuan
trong vong 1 nam. Néu 1 thanh vién khong tra no thi nhitng thanh vién khac s& khong
duoc tiép tuc vay tién tir ngan hang. Do d6, ap luc tir cac thanh vién trong nhom ddi véi
viéc tra ng cua bat Ky thanh vién nao da két thanh mot yéu td quan trong dam bao tinh
hinh tra ng cua mdi ngudi vay. Thém vao do, néu ngudi vay mudn vay lai thi phai

ching minh dugc cac khoan vay trude dé cé sinh 1oi.
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Thet bdy, ngoai viéc dong 1 Taka hang tuan, mdi thanh vién khi vay vén phai
dong 5% gia tri khoan vay vao quy cua nhom. Cac thanh vién c6 thé vay tién tir quy nay
cho bat ky muc dich nao bao gdbm tra no ngan hang hoic tiéu dung. Nhu vay, trong
truong hop khé khin, cac thanh vién vay von duge giup d& tra no va tranh st dung
khoan vay géc vao cac muc dich tiéu dung. Mot quy khac c6 tén Quy khan cép duoc lap
ra boi cac thanh vién véi mirc dong gop 4% gia tri khoan vay. Quy nay chi duoc st
dung trong cac trudng hop khan cip khdng thé doan trude nhu chét nguoi, mat trom
hozc thién tai. Do vay, n6 dong vai tro nhu mot khoan bao hiém.

Thet tam, cac thanh vién caa nhom vay khong phai di dén ngan hang dé thuc hién
giao dich. Ho nhan dugc dich vu ngan hang thdng qua cac nhan vién ngan hang tai cac
budi hop ctia nhém. Nhan vién ngan hang thuc hién giai ngan, thu no va giai dap tat ca
thiac mac caa nguoi vay théng qua hé théng s6 sach. Nhitng nhan vién ngan hang ni sé
lam viéc véi nguoi vay la phu nir.

The chin, 13i suat caa cac khoan tin dung tai GB twong dwong voi l3i suat cho vay
ndng nghiép tai cic ngan hang thwong mai. Tuy nhién, 14i suat thuc té cua khoan vay
cao hon do ¢6 9% déng vao quy cua nhom va quy khan cap. Vi mac I3i suat nay, GB
van khong du trang trai chi phi (do d6i ngii nhan vién dong) néu khong ¢ ngudn tai tro
hodc khoan di vay 14i suat thap tir cac to chic tai tro quoc té [47].

Cung huéng dén cac ddi twong chinh sach, Uy ban phéat trién ndng thon
Bangladesh (BRAC) duoc thanh lap vao nim 1972 nhu mét t6 chirc tir thién dé gidp tai
dinh cu cac ho gia dinh di doi trong cudc chién tranh nim 1971. BRAC tin rang nguoi
nghéo can phét trién ky niang va cach thuc té chuc san xuat trong khi ngan hang
Grameen hudéng téi muc tiéu cap tin dung 13 dé tao ra va mé rong co hoi tu tao viéc 1am.
Xuit phat tir 46, BRAC va ngan hang Grameen d3 quyét dinh phdi hop véi nhau theo co
ché BRAC cung cép cac churong trinh dao tao ki niang va cach thirc t6 chuc san xuat cho
nguoi ngheo trudc khi ngan hang Grameen giai ngan tin dung.

V& sau, ¢6 rat nhiéu chuong trinh tin dung cho cac ddi tuong chinh sach dua trén
sang kién vé tin dung vi mo. Pon ctr nhu ngan hang Islami Bank Bangladesh Limited
(IBBL) voi dé &n phat trién ndng thén (RDS) nham muc dich tao co hoi viéc lam va
giam doi nghéo thong qua cac viéc lam tao ra thu nhap. RDS cua IBBL la mét trong
nhitng sang kién danh cho khu vyc tu nhan. Dé &n tap trung mo rong dau tu nham phat

trién khu vuc nong thon; tir 46 gop phan giam doi nghéo. Khoan tai tro tai chinh dugc
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ding cho cac muc dich san xuat cac loai cay trong, cac hoat dong phi néng nghiép c6
thu nhap nhu dich vy, kinh doanh, ché bién va san xuat, kho vén, ban hang rong va giao
thong noéng thon nhu xe kéo..., thiét bi tudi tiéu, vat lieu xay dung, tong khoang 343
loai hoat d6ng kinh té.

Tai tro tai chinh theo dé an thuong khdng yéu cau tai san thé chap. Tuy nhién,
V6i nhitng du &n can von 16n nhu dao ao tha ca, mua thiét bi san xuat néng nghiép van
phai c6 mot khoan thé chap hop ly. M&i thanh vién cua nhom vay dugc yéu cau cung
cap mot tai san dam bao cho khoan vay cua ca nhom d6. Khoan vay dugc chap thuan
sau mot cudc tham dinh kéo dai 3 thang véi noi dung 1a quan sat viéc di hop nhom déu
dan hang tuan cua cé4c thanh vién va cac khoan tiét kiém c& nhan caa ho. M&i nhém
chon ra 2 thanh vién dé duoc xét cho vay truéc. C4c thanh vién con lai s& duoc vay sau
khi 2 thanh vién kia tra no dugc 2-3 dot. Khoan vay nay phai duoc su chap thuan cua
Ban Pau tu cia ngan hang véi nguoi dung dau twong dwong Giam doc chi nhanh. Ban
Pau tu hop mdi thang mot lan dé trién khai cong viéc cia minh.

T6m lai, chuong trinh tin dung vi md & Bangladesh ¢ vai tro cung cap cac khoan
vay nhé cho ngudi dan nong thon ciing nhu cac doi tugng chinh sach caa dat nude. Pay
la su cai tién vuot bac trong viéc cap tin dung nham thuc day cac hoat dong tao ra thu
nhap. Su thanh céng cua tin dung vi mé da chiém duoc sy quan tdm caa nhiéu nha
nghién cau trong nhiéu linh vuc nhu trao quyén cho phu ni, tinh bén virng va tiép can
cong dong [28], [51], cho vay theo nhom, [45], [49] va x6a doi giam ngheéo.

¢/ Két qua tin dung chinh sach

Tin dung vi mé di phat trién rat nhanh chéng ¢ Bangladesh, dic biét vao nhiing
nam 1990 va keéo dai cho téi hién nay. Khao sat 1.798 ho gia dinh ¢ Bangladesh cho
thiy khoang 45% céc ho gia dinh du diéu Kién tham gia cic chuong trinh tin dung vi
mo va khoang 2/3 sé nguoi tham gia l1a phu nit. HO gia dinh dting dau 1a phu nit tham
gia chuong trinh nhiéu hon nhiing ho gia dinh do nam gidi, va cac ho nghéo it c6 kha
nang tham gia hon so vdi cac ho gia dinh it nghéo hon.

Céac chuong trinh tin dung vi mé déu co tac dong dang ké dén san xuit, ting
truéng san lwong san xuat cia ho gia dinh binh quan khoang 50%. Nho d6, chwong trinh
tin dung ngan hang Grameen va BRAC di c6 tac dong tich cuc dén thu nhap trung binh
ho gia dinh. Chuong trinh tin dung vi mo cua ngan hang Grameen c6 tac dong tich cuc
va dang ké dén tién luong & khu vuc noéng thon khi ting mirc lwong 1én dén 21%; tiéu
dung cua 5% nguoi tham gia chuong trinh tang 1én trén ngudng nghéo. Muc chi tiéu

binh quan dau ngudi duoc cai thién nhung két qua khdng rd rét di voi ngudi di vay 1a



46

nam gidi trong khi cic tac dong cua tin dung vi mo dén phu ni lai rat rd rét va anh
huong dén tiéu dung cua phu nit gip doi dén nam gidi. Vay vén di lam ting gia trj tai
san cua ho gia dinh, v&i anh hudng cua nam gidi [6n hon so vai phu na.
Hinh 1.2: S6 khach hang va gia trj giai ngan tich liy
ciia ngan hang Grameen
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Nguon: website ngan hang Grameen
Tin dung vi mé ciing anh hudng dén céc bién sé kinh té-xa hoi, bao gom ty Ié tré
em duoc dén trudng, chat luong dinh dudng cho tré em, kha ning sinh san va sir dung
bién phap tranh thai. Tin dung vi mé d c6 mot tac dong dang ké va tich cuc dén viéc
hoc tap, dac biét la cho tré em trai. Khoan vay cua phu nir da cai thién tinh trang dinh
dudng cua tré em trai va gai.
Xét vé& két qua cua mot sb chuong trinh tin dung vi md tiéu biéu, vao nim 2009,
ASA c6 gan 5,5 triéu thanh vién trén toan dat nudc Bangladesh va 71% trong s6 dé 1a
phu nit. ASA c6 3.011 chi nhanh & ndng thon va 283 chi nhénh ¢ thanh thi. Trong nam
2010, du no cua ASA tai Bangladesh dat 343 triéu d6 la My va c6 ty 1& thu hdi ng dat
t6i 99,59%. Mot s6 nghién ciru da chi ra nhitng tac dong tich cuc ciia ASA dén nén kinh
té Bangladesh nhu ting ty & lao dong, ting sé lwong doanh nghiép va chi so hitu doanh
nghiép, ting tiéu dung. Tuy vay, mot sé ¥ kién cho rang I4i suét cia chuong trinh qué
cao, gia tri khoan vay nho khién nguoi vay khong thé cai thién tinh trang kinh té. Tham
chi, trong nhiéu truong hop, ngudi vay budc phai ban dat hodc di vay tir cac nguon khac
dé tra cac khoan no tin dung vi mé [45].
Dé an Phét trién nong thon (RDS) cia ngan hang Islami Bangladesh Limited

(IBBL) ciing c6 vai tro quan trong cua Viéc tang thu nhap cia nguoi dan néng thon, tu
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d6 gop phan x6a doi giam nghéo tai Bangladesh. Hau hét cac to chirc cung cap tin dung
theo cach truyén théng dua trén su an toan va lgi ich cua minh trong khi RDS lai cip tin
dung ma khong yéu cau tai san dam bao. Nghién ctru vé mtrc d6 hiéu qua dé an da chi ra
nhitng két qua quan trong dua trén dit liéu thu thap tir 100 ho vay cua 25 nhom vay san
xuat ndng nghiép va kinh doanh & 5 lang cua quan Mymensingh. Sau khi duoc hd tro tai
chinh tir RDS, thu nhap caa ho san xuat néng nghiép ting 61% va ho kinh doanh ting
thém 89%; doi séng cua cac ho gia dinh sau khi tham gia RDS dd c6 mot sy cai thién
dang ké. Tinh trung binh, 31% tong sé tin dung nhan duoc tir RDS ding cho muyc dich
nong nghiép, 53% cho cac muc dich kinh doanh va 15% cho chi ti€u gia dinh. Khong ai
trong sé khao sat duoc phép vay méi cho dén khi khoan vay cii duoc tra du.

Bang 1.1: Mt s6 dé xuit giai phap nhim nang cao hiéu qua tin dung (%)

Giai phap N6ng nghiép | Kinh doanh
Giam sat chat ché 80 60
T6 chutic cac chuong trinh dao tao 72 100
Cung cap du von dau tu 100 42
Cung cap hat giong ning suat cao 88 72
C6 hinh thtic quang ba san pham 100 20
Tao thém nhiéu hoat dong tao ra thu nhap 64 24
Lua chon chinh xac khach hang 60 60
Tang cuong su tham gia cua phu ni 80 60
Nguon: [33]

Mic du dat dugc nhirng két qua tich cuc nhung cac ho vay caa RDS ciing gip
mot s6 vudng mac trong qué trinh trién khai tin dung vi mé. Khao sét chi ra rang van dé
ciia 100% dbi twong chinh sach 1a RDS chwa cung cép day du cac co sé dao tao vé tin
dung vi md. Mot sé van dé khac cua ho vay 1a khong c6 phuong thirc quang cao nham
tiéu thu san pham, thiéu giéng cay trong, mat thoi gian di vay. T thuc té nay, dé xuat
cta chinh ngudi sir dung von bao gom: cung cip cac chuong trinh dao tao cho ngudi
vay vén, cung cap hat giéng dugc cai thién, ting cuong sy tham gia cia phu nit. Khao
st cling chi ra rang co ché giam sat tin dung can duoc cai thién d¢é dam bao khach hang
lubn sir dung vén vay dang muc dich, khéng dau tu tién vao nhiing hoat dong khéng
hiéu qua. Quy mé dau tu phai hop 1y twong ng voi muac thu nhap tao ra.

Hon 13 triéu nguoi dan cia Bangladesh da tham gia vao cac chuong trinh tin

dung vi mé (chiém khoang hon 10% dan sd); trong d6, 81% 1a phu nit va 19% la nam
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gidi [39]. Tin dung vi mo da gbp phan xo6a déi giam nghéo ¢ Bangladesh 1% mdi nim
[35]. Trong 2 giai doan nam 1991-1992 va 1998-1999, ty Ié nghéo doi & Bangladesh da
giam gan 20% va cac chuong trinh tin dung vi mé da dong gdp mét nira vao thanh cong
d6 [25]. Tinh d&én nim 2010, ty 1é ngudi nghéo & ndng thon va thanh thi Bangladesh chi
con 35,2% va 31,2%.

Hinh 1.3: Ty 1€ ngudi nghéo ¢ nong thon va thanh thi Bangladesh
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Ngusn: the Worldbank data

1.3.1.2. Kinh nghiém ciia An Dé

An D9 1a qubc gia nam & Nam A, c6 dién tich ding tha 7 va dan sé dang thir 2
trén thé gisi. An Do c6 nén khoa hoc cong nghiép, quan su phat trién kha cao va téc do
tang truong kinh té kha. Tuy nhién, day ciing 1a mét trong nhiing qudc gia ¢ ty & nguoi
nghéo cao trén thé gigi véi khoang 29,8% dan sb séng dudi ngudng nghéo (s lidu naim
2010), séng tap trung tai khu virc ndng thon, dira vao ngudn thu nhap chinh tir hoat dong
ndng nghiép. Tinh trang doi nghéo ciia ngudi dan An Do song hanh voi kha ning tiép
can cac nguon luc co ban thap nhu nudc sach, gido duc va hé thong bao vé va cham soc
suc khoe.

a/ Tinh hinh cia cdc déi twong chinh sach

An Do d3 mo cira ¢d nén kinh té sau khi thuc hién céac bién phap tu do héa kinh
té vao dau thap nién 1990. Ké tir d6, nén kinh té An Do phat trién kha da dang véi
nganh néng nghiép truyén théng, ndng nghiép hién dai, nghé thu cdng, va nhiéu nganh
cong nghiép va dich vu hién dai khac.

Trong ban bao céo Chi sb d6i nghéo toan cau nim 2008, An D¢ xép thir 66 trong

s6 88 quéc gia. Bén canh d6, An Do con duogc biét dén nhu 1a mot qudc gia co ty 1é suy
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dinh dudng & tré em va ty 18 tré em dudi 5 tudi tir vong cao nhat thé gigi. Theo thong ké
cta Chinh phit An D6 nam 2009, khoang 60% trong tong s6 hon 10 triéu tré em & bang
Madhya Pradesh bi suy dinh dudng. Pai da sé ngudi nghéo & An Do tap trung & khu
vuc nong thon. Ngudi nghéo & khu vuc ndng thén An D6 gan nhu hoan toan phy thudc
vao ndng nghiép nhu 1a ngudn thu nhap chinh cua ho. Pa phan nguoi nghéo déu so hitu
rat it cua cai, tham chi khong c6 dat canh tac. Nhu cau tai chinh cia nguoi nghéo phan
anh ngudn thu nhap va chi tiéu bién dong, khdng chic chin va bat thuong. Khao séat cua
Ngan hang thé gigi nim 2003 chi ra rang san pham néng nghiép va tién luwong tir lao
dong 1am thué 1a hai ngudn thu chinh cua cac ho gia dinh nong thon An Do. Bai vay,
ganh nang no nan & khu vuc ndng thon 1a mot van dé rat 16n trong x& hoi An Do, roi chu
yéu vao nhimg gia dinh 1am nghé ndng.

b/ Chinh sach tin dung cho cdc déi twong chinh sach

Cép tin dung cho ngudi dan & khu vuc néng thén An Do da gap phai 4 tré ngai
l6m, @6 1a: (i) viéc cap tin dung cho toan b khu vuc nong thon dudng nhu 1a khong bao
gio dap g duoc nhu cau rat Ién; (ii) thi treong tin dung néng thén 1a khéng hoan hao
va phan manh; (iii) viéc phan phdi tin dung cua hé thong tai chinh 1a khong dong déu
giita cac khu vuc, cac tang 16p x& hoi va gidi tinh; va (iv) cac ho gia dinh & ndng thon
thuong tim dén nguon tin dung phi chinh thirc dé trang trai cac chi phi trong doi song.
Truéc thuc trang d6, cac chinh sach cong hudng dén tin dung cho cac d6i tugng chinh
sach thoi ky hau doc 1ap duoc Thong ddc Ngan hang dy trit An d6 phét biéu rang: ...
dam bao tin dung day du va kip thoi, & muc 14i suat hop ly, phuc vu sé lugng dan cang
nhiéu cang tét...” [44], [45]. Céc chinh sach nham dat dwgc muc tiéu tin dung theo d6
can phai (i) mo rong cau truc to chirc ciia cac TCTD khu vyc chinh thic; (i) cho vay
theo chi dao, va (iii) tin dung wu dii hoic trg cdp. Cac TCTD duoc yéu cau cung cap sd
lwgng 16n cac dich vu tin dung, bao gom tin dung ngan va dai han, tin dung quy mé 16n
va quy mé nho cho cac hd gia dinh nong thon.

Chinh sach tin dung khu virc nong thén ¢ An Do duoc chia 1am 3 giai doan. Giai
doan dau khi quéc hiru héa 14 ngan hang thuong mai 16n cia An Do vao nam 1969.
Day 1a giai doan dau cua thoi ky cac mang xanh & An D6. Cac chinh sach tin dung trong
giai doan nay duoc thiét ké theo mé hinh hoat dong ciia ngan hang xa hoi va phat trién
theo hudéng chu trong vao cac hoat dong san xuat ndng nghiép, tiéu thu cong nghiép, cac
d6i tuong kho khan va thiét thoi. Chinh phi An D6 va Ngan hang du trir An Do di tryc

tiép chi dao hoat dong cua ngan hang xa hoi va phéat trién, bao gdom mé rong cac chi



50

nhanh ¢ khu vuc nong thon, ap dat tran 14i suat va huéng dan phan bé tin dung. Muc
tiéu tang truong tin dung 40% cho cac ddi twong va linh vuc uwu tién gdm ndng nghiép
va cé4c hoat dong lién quan, nganh céng nghiép nho va tiéu tha cdng nghiép da duoc cho
cac ngan hang thuong mai thiét Iap va hoan thanh ngay trong giai doan dau tién nay.

Giai doan thir hai bat dau vao cudi nhitng nam 1970, dau 1980, céng cudc cai
cach rudng di loai bo duogc giai cip thdng tri. Hai céng cu chinh dwgc chinh thac ap
dung nham chéng lai nghéo déi gdbm cac phuong 4n vay vén kiém tro cap c6 muc tiéu
danh cho ngudi ngheo ¢ khu vuc nong thon va cac chuong trinh lao dong ¢ ndng thon
dugce Nha nuéc bao tro. Tir day xuat hién hinh thuc tin dung chi dinh huéng téi khu vuc
kho khian. Chuong trinh quan trong nhat trong giai doan nay 1a Chwong trinh phat trién
ndng thon tong hop (IRDP), mdt chuong trinh nham tao ra tai san sinh 10i cho nguoi
nghéo thdng qua viéc phan bo tin dung bao cap. Bit dau dugc thi diém vao nim 1978-
1979, chuong trinh da duoc mé rong toi tat ca cac khu vuc nong thon trén toan quéc vao
nam 1980. Giai doan thir hai bao gom sy mé rong va cang co thé ché hoat dong ngan
hang & khu vuc ndng thén. Mic du cé nhiing chi trich vé chién lugc phat trién caa An
Do, phai thira nhan rang nhiing thanh twu dat duoc trong linh vuc phét trién tai chinh tur
treéc khi qua trinh tai cdu trdc bat dau, dac biét sau khi qudc hiru héa ngan hang 13 diéu
chua tirng ¢6 trong lich str tai chinh caia bat ctr qudc gia nao trén thé gigi [50].

Giai doan tht ba la giai doan tu do héa sau nam 1991 cho t6i nay. Muc tiéu cua
giai doan nay duoc trinh bay 1a xay dyng mot thi truong tai chinh phat trién va canh
tranh nham duy tri cudc cai cach dang dién ra trén moi khia canh cua nén kinh té. Uy
ban cho rang, muc tiéu phan phdi lai nén sir dung cac cong cu caa chinh sach tai khoa
hon 13 hé théng tin dung va dé xuat rang chuong trinh tin dung chi dinh nén duogc loai
bo. Theo d6, 14i sut can duoc tha ndi, cac quy dinh vé an toan von can duoc thay d6i dé
canh tranh dugc Vv&i cac ngan hang toan cau; chinh sach cap phép thanh lap chi nhanh
can dugc d& bo, tao ra mot thi truong hoat dong theo nguyén tic loi nhuan va su tham
gia cia cac ngan hang tu nhan va nudc ngoai dugc ma rong. Trong ngan han, Uy ban dé
Xuat rang hoat dong cuia hé théng ngan hang can phai duoc dan dat bai thi truong hon 1a
ap dat hanh chinh béi cac co quan cong quyén. Cudc cai cach nim 1991 nay khong
mang tin dung noéng thon dén gan hon véi nguoi nghéo ma con xo6a sach tron moé hinh
ngan hang x& hoi va phét trién. Giai doan thir 3 nay di cho thay su sut giam rd rét trong
hoat dong ngan hang ¢ khu vuc nong thon va cho vay d6i tuong wu tién, cho nguoi

nghéo vay uu dai.



51

Trong 3 giai doan phat trién cta cac chinh sach tin dung danh cho ddi tuong
chinh sach & An Do, diém dic trung d6 1a co ché tin dung chi dao. Pay 1a co ché tin
dung c6 t6 chirc, nham phan bo tin dung cho nhitng d6i twong thiét thoi, kho khin trong
cudc song va ca nhimg ngudi ¢6 kha ning san xuat, kinh doanh tao ra san pham va tao
ra viéc 1am cho ngudi khac. Do khéng tiép nhan duoc tin dung, mot bo phan dan cu An
Do, phan 16n 12 ndng dan va céac ho kinh doanh ca thé gan nhu bj loai ra khoi hoat dong
cua hé thdng ngan hang. Do vay, khi duoc tiép can tin dung chi dao tir ngan hang RBI,
cac dbi twong chinh sach s& c6 co hoi cai thién thu nhap, doi song.

Mot trong nhiing chuong trinh tin dung cu thé ap dung co ché tin dung chi dao
chinh 12 IRDP. IRDP nham cung cap tai san va co hoi ty tao viéc 1am cho ngudi nghéo
nong thén. Khoan tin dung cta IRDP dugc trao cho mét nhoém d6i tuong 1a cac ho
nghéo séng dudi mirc nghéo déi. Gia tri khoan vay dugc Chinh phu quy dinh con thoi
han khoan vay do to chirc tai chinh quy dinh. Cac nhom déi twong dugc tham gia vao
chuong trinh IRDP gom néng dan nhom MF va SF, cac lao dong ndng nghiép, nghé
nhan ndéng thon, ngudi dan cua cac bo toc cd doi sdng kinh té va xa hoi lac hau véi mac
thu nhap binh quan hang nim dudi Rs.11.000. Pé dam bao IRDP dén duoc dung doi
tuong, Chinh phu phan bé 50% vén dén nguoi dan toc, 40% vén dén phu nit va 3% vén
phai dén dugc véi ngudi khuyét tat. Khong chi cap tin dung don thuan, IRDP thong qua
Trung tdm phét trién ndng thén cap huyén (DRDA) di t6 chuc nhiéu khoa dao tao va két
hop thém mét s6 chuong trinh tai tro cho cac ddi twong chinh sach nham nang cao nhan
thirc, k¥ nang va hiéu qua sir dung von.

Chuong trinh Nhom tu giup d lién két ngan hang (SHG - Bank linkage) duoc dé
Xuat boi mot vai to chac phi chinh phit nhu MYRADA, PRADAN, véi su gitp d& caa
NABARD. SHGB tap hop cac nguoi nghéo lai, thuong tir 15 dén 20 phu ni, thanh mot
nhém tu hd trg ¢6 chirc ning tiét kiém va khong can phai dang ky mot cach chinh thuc.
Nhom nay thiét 1ap mdi quan hé voi mot ngan hang (thuong 1a chi nhanh nong thon cua
NHTM, hoic ngan hang néng nghiép dia phuong, ngan hang hop tac...) dé thuc hién
c4c giao dich tiét kiem, vay vén va hoan tra mot cach thong nhat. Ngan hang cho vay
nhom ty gitp d& thuong dugc tai cap von tir NABARD véi i suat uu dai mac du trong
nhitng nam tré lai day, kha ning thu hoi ng cao da khuyén khich cc ngan hang ting
cudng cho vay ma khdng can uu dai 13i suat tir NABARD.

Vén vay tir ngan hang s& dugc phan bé cho mét hoic nhiéu thanh vién trong

nhém, nhitng thanh vién nay c6 trach nhiém cé& nhan trong viéc hoan tra vén vay hoic
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dugc thanh toadn toan bo boi ca nhém. Nhém tu giup dd lién két ngan hang cé quyén tu
quyét vé viéc cho vay lai dbi voi cac thanh vién va xac dinh mac 14i suat cho vay lai,
thoi gian hoan tra d6i vai cac thanh vién. Khoan vay c6 thé duoc st dung cho tiéu ding
hoic cac san pham ndng nghiép. Sau khi khoan vay duoc hoan tra day du, nhom tu gidp
dd s& duogc vay tiép vai gia tri khoan vay 16n hon. Cac ngan hang thuong cho vay véi
quy md Ién gép khoang 4 lan quy md khoan tiét kiém, tham chi 1a I6n hon néu nhu lich
sir tin dung caa nhom tét. Su thanh cong cua nhom ty giup d lién két ngan hang phu
thudc nhiéu vao viéc thiic day hinh thanh, giap d& va gidm sat nhom nay bai to chic
phét trién tu gitp d& (Self-Help Promoting Institutions). Budc dau, cac té chac phi
phinh phu s& thyc hién vay tro thiic ddy va giam sat nhom tu giap d& va sau do6 la céc
NHTM, ngan hang hop tac, ngan hang néng nghiép khu vuc va cac cong ty tai chinh.

Su thanh cdng cua nhém tu giup d& doi hoi viéc thuc hién cbng tadc giam séat
truéc va sau khi cho vay. Hau hét céc to chuc tai chinh déu sir dung ngudi huéng dan,
c6 thé 1a 1a nguoi kinh doanh tai dia phuong, cic nhan vién y té, nhan vién cia Chinh
phu, gido vién... Trudc khi mot khoan vay duoc chap thuan, nhom ty giap d& can phai
chting minh duogc kha nang tiét kiém, ghi chép ké toan, va sy cam két vé sy ton tai cua
nhém (thong thudng can cho 1 nim dé nhém ty gitp d& duoc tiép can tin dung). Nguoi
huéng dan cé trach nhiém giéi thiéu nhdm ty gitup d& véi ngan hang, thuc hién cong tac
tiét kiém va hudng dan cac nghiép vu ké toan co ban. Sau khi khoan vay duoc thuc hién,
ngudi huéng dan s& tham gia cac cudc hop hang thang va giam sat cong tac hoan tra.

¢/ Két quad tin dung chinh séch

Mot trong nhitng muc tiéu sau khi qudc hitu hda ngan hang 1a ma rong ngudn
vén tin dung dén nhitng linh vuc wu tién nhu ndng nghiép, san xuat cong nghiép nho,
tiéu tha céng nghiép. Thi phan cua cac linh vuc nay ting tir 14% nam 1969 1én 21%
nam 1972 va 33% vao nam 1980. RBI di thiét Iap muc tiéu cho vay linh vuc uu tién dat
40% vao gitra nhimg nam 1980, va muc tiéu nay da dat duoc. Tir nam 1985 dén 1990,
hon 40% tang trudng tin dung thudc vé cac linh vuc wu tién. Tir nam 1991 dén 1996, thi
phan cua cac linh vuc wu tiém giam, phi hop véi nhitng khuyén nghi cia Uy ban
Narasimham. Tir nam 1990 - 1991 dén 1996 - 1997, cho vay ndng nghiép giam 5 triéu
[40]. Trong khi 52% tin dung ngan hang di vao san xuat ndng nghiép nam 1985 thi con
s6 nay giam con 38% vao nam 1998 [39]. Bén cudi nhitng nim 1990, cho vay cac linh

vuc vu tién duge xac dinh lai nham thiét 1ap cac quy dau tu co sé ha tang, cac cong ty
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tai chinh phi ngan hang dé cho vay cac linh vuc rat nhé va san xuat cong nghiép thuc
pham. Céc khoan cho vay Pepsi, Kelloggs, Hindustan Lever va ConAgra duoc tinh 1a
cac linh vuc uu tién. Khi cac ngan hang thuong mai dugc phan chia theo nhém (ngéan
hang khu vuc cong, ngan hang khu vuc néng thén, ngan hang tu nhan va ngan hang
nudc ngoai), thi cac ngan hang nudc ngodi khong hé thuc hién hoat dong cho vay néng
thén [40]. Ngoai ra, ngan hang nudc ngoai khong dat dugc muc tiéu tang trudng tin
dung & cac linh vuc wu tién trong nhirng nam 1980 (mac du chi tiéu cho ngan hang nudc
ngoai thap hon cac ngan hang khac tai An Do) [27].

Chuong trinh IRDP ciing dat duoc nhiing thanh cong nhat dinh va dugc danh gia
1a chuong trinh giam nghéo 16n nhit caa An Dd. Sau 10 nam trién khai, 66,2% ngudoi
vay tao ra thu nhap duong. Thu nhap rong cua cac ho vay trong linh vuc ngu nghiép cao
nhat (Rs 1730), ké dén 1a linh vuc may mic (Rs 1470) va chin nudi bo sita (Rs 680).
Tuy nhién, véi cac nganh cong nghiép dua vao rimg thi ngudi vay sir dung vén vay
khdng hiéu qua. Cang vé sau, hiéu qua hoat dong cua IRDP giam dan. Trong sé rat
nhiéu Iy do thi thiéu vang su giam sat, hd tro caa cua cac to chirc phi chinh phu, thiéu
thon co s ha tang cong cong va sy mat an ninh trong x& hoi cia nhimg nguoi nghéo &
ndng thén 1a nhitng 1y do chinh din dén su that bai caa IRDP. Tuy vay, chién luoc
IRDP d3 tao ra sy thay do6i dang ké trong cac quy cho nguoi nghéo.

Bang 1.2. S phat trién ciia nhém tu gitip d lién két ngan hang

S6 lwong nhom tu gitip do | Tong du no
lién két ngan hang (triéu RPI)
1999 32.995 571
2000 114.775 1.930
2001 263.825 4.809
2002 461.478 10.263
2003 717.306 20.487
2004 1.079.091 39.042

Nguon: Ngdn hang Trung wong An Dé

Trong vong mudi ndm hoat dong, dén nam 2004, cac nhom ty giup do lién két

ngan hang SHGB di phat huy duoc vai tro tién quyét trong linh vuc tai chinh vi mé tai
An D6 véi kha ning huy dong duoc gia tri tiét kiem 16n va ty 1& thu hdi no cao. Sé
luong nhom ty gitip d& tang tir 500 vao dau thap nién 90 1én téi hon 700,000 vao nim

2003 va hon 1 triéu ndm 2004 véi sy tham gia cua 12 triéu phu nit. Su phéat trién cua
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nhom ty gitip d& bat ngudn tir nhiéu nguyén nhan nhu: (1) giam chi phi giao dich cho
ngan hang (chi phi tham dinh, phé duyét va giam sat) va khach hang vay vén (cac thanh
vién cua nhom theo ddi va hd trg 1an nhau); (2) stcc manh cong déng khi kha ning mot
ca nhan hoan tra dugc khoan ng cling nhu ca nhom tu giap dd sé khéng bi vo ng ting
1én; (3) ty 18 v& no thap & mic dudi 1%; (4) quyén cia ngudi phu nit & nong thén duoc
tang cuong. Tuy nhién, pham vi hoat dong cua nhom tu gitp d& lién két ngan hang bi
han ché vé sb luong ho gia dinh tham gia va quy mé tong tin dung lan quy mé ting
khoan vay. Chuong trinh dat sé luong tham gia cua 12 triéu phu nix (so véi 460 triéu
ngudi song dudi mac 1$/ngay) co tai khoan tiét kiém va tir 2 d&én 4 triéu phy nir ¢6 du
no véi ngan hang. Tinh dén thang 3/2003, du ng dat mic 10 nghin ty, nhung chi twong
duong 6,6% nhu cau vay vén va 1,9% tong du no khu vuc nong thén cia cac ngan hang.
Quy mé tirng khoan vay ciing nhd, chi & mc trung binh Ia 1.766 RPI. Hai chwong trinh
ké trén da giap giam ty 18 nguoi nghéo tai An Do dd giam maot nira, tir mac trén 50%
vao nam 1994 xudng con 25,7% vao nam 2012 (tai ndng thon) va 45,3% vao nam 1994
xuéng con 21,9% vao nam 2012 (tai thanh thi).

Hinh 1.4: Ty 1 nguwdi nghéo & nong thon va thanh thi An Do
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Nguaén: the Worldbank data
1.3.2. Bai hoc cho Viét Nam
1.3.2.1. Bai hoc vé chinh sdch ciia Nha nwéc vé tin dung cho cdc déi twong chinh sich
Thit nhdt, &p dung mé hinh tin dung vi md
Pay 1a bai hoc rat c6 gia tri d6i véi cac TCTD céap cac tin dung quy md nho véi
cac diéu kién tin dung duoc noi long cho khach hang 13 ngudi nghéo va cac ddi twong

chinh séch khéc. Cac dbi twong chinh sach ¢ cac qudc gia néi chung hau hét 1a nguoi
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nghéo, c6 thé do khong co ning luc lao dong, that nghiép, bi anh huong tir bénh tat,
thién tai, dich bénh..., vi vay, tin dung vi mé trong nhiéu nim di duoc coi 1a mé hinh
tin dung tdi wu cho cac ddi twong chinh sach. Tin dung vi mé thuong khong yéu cau tai
san thé chap, phu hop vai hoan canh va kha ning tiép can cua cac ddi tuong chinh séch.
Tin dung vi md khdng chi la cdng cu xd6a do6i giam nghéo ma con la moét nganh kinh
doanh dam bao kha ning bén vitng vé tai chinh néu nhu c6 duoc sy hd tro ban dau caa
Chinh pha hoic cac td chirc qudc té trude khi cac to chuc tai chinh vi md cé thé t cha
duoc. Tin dung vi mé c6 thé 1 céac té chirc kinh doanh nham sinh 1oi hoic 1a cac doanh
nghiép xa hoi, hoat dong khdng vi muyc tiéu loi nhuin nhung c6 nhu cau huy doéng vén
tr cong chung dé mo rong pham vi phuc vu (md hinh ngan hang Grameen cua
Bangladesh). Tin dung vi mo da, dang va s& giai quyét nhitng that bai cua thi truong
trong viéc tiép can va cung cap dich tai chinh nhu tin dung, tiét kiém, bao hiém vi md
cho nhiing nguoi nghéo nhat, nhitng d6i tuong yéu thé, bat lgi trong xa hoi. Tuy nhién,
dé mé hinh tin dung vi mé duoc trién khai rong rai, phuc vu duoc nhiéu dbi tugng chinh
sach thi pham vi hoat dong phai rong khap vai chi phi hop ly. Tin dung vi mé doi hoi
cac ngan hang, t6 chic phai can d6i hai muc tiéu pham vi hoat dong va ngudn lyc, hiéu
qué tai chinh. Tai chinh vi m6 dong vai trd quan trong trong viéc can bang pham vi tiép
can giira ngudi nghéo nong thon trong khi d6 van duy tri duoc phi cho vay thap. Kinh
nghiém quédc té cho thiy, su hd tro, hop tac cua cac té chuc bén ngoai gilp cac ngan
hang giam chi phi danh gia va quan ly rai ro tin dung; cac ngan hang van c6 thé mo rong
mang ludi véi chi phi hoat dong thap.

Thit hai, huéng dong vén tin dung dén céac linh vuc vu tién & néng thon

Hau hét cac d6i tugng chinh sach & moi qudc gia déu tap trung ¢ khu vuc ndng
thon san xuat néng nghiép, tiéu thi cong nghiép boi nhitng linh vic nay khong doi hoi
lao dong c6 trinh do, tay nghé cao va dugc ddo tao bai ban. Do vay, viéc huéng dong tin
dung dén cac linh virc uu tién, dic biét 1a ndng nghiép, néng thon co ¥ nghia rat 16n doi
véi sy phat trién ca vé mit kinh té va xa hoi cua cac ddi twong chinh sach. Nhitng khoan
vay Véi gia tri nho véi muc dich mua giéng cdy trong, cai tao chudng trai, mua gidng gia
stc,... phi hop véi nhu cau chinh dang nhung chua dugc dap tng tét caa ndng dan. Tin
dung nong thon mang dén cho ddi tugng chinh sach co hoi ty lao dong, nham tao ra cua
cai, vat chat. Tai nhiéu nudéc, tinh trang ndng dan phai tim dén cac ngudn tin dung phi
chinh thtc rat phd bién boi cac TCTD chinh thac ngai rai ro va chi phi giao dich cao

nén han ché cho vay ¢ ndng thon. Ngoai ra nhitng quy dinh chat ch& caa chinh phu vé
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tai san dam bao, 14i suat trong hoat dong tin dung thi hién tugng théng tin bat ddi xting
cling 13 can tré trong viéc cap tin dung néng thdn. Do vay, dé dong vén tin dung chuyén
dich dén céac linh vuc wu tién, trude tién can sy dinh huéng caa Chinh phu, su chi dao
ctia ngan hang trung wong va sy hudng ¢ng cia cac ngin hang thwong mai, cac td chic
tai chinh. Viéc diéu chinh chinh sach tin dung la can thiét boi d6i tugng chinh sach x&
hoi ¢6 nhirg dic diém riéng biét, khdng thé dap (ng yéu cau cip tin dung chung (vi du
chinh s&ch vé tai san dam bao, 14 suat, thoi han tra ng, gia tri khoan vay, ...). Vé phia
ngudi vay, Chinh phu ciing can hudng dan nong dan diéu chinh co cau vu mia, vat nudi
nham tranh hién tuong cung vuot qué cau, anh hudéng dén gia ca ndng san; tir d6 tac
dong tiéu cuc dén thu nhap va kha ning tra no ciia ngudi vay. Bén canh do, viéc cai tao
va phat trién hé thong co sé ha tang (duong giao thong, hé thong thong tin lién lac)
khdng chi nham khic phuc hién twgng thong tin bat d6i xing ma con tao mdi trudng
kinh doanh thuan loi, gitip thong thuong hang hoa, lam tang thu nhap cua ngudi vay.
1.3.2.2. Bdi hoc vé huy dong nguon von phuc vu tin dung cho cdc doi twong chinh sdach

Thet nhat, huy dong tir cac khoan tiét kiém cua ngudi vay von

Bén canh muc dich tao théi quen tiét kiém va hiéu biét vé quan Iy tai chinh cho
ngudi dan, tich liy gitp ho dé giam bét ap luc tra no vao cudi ky. Ngoai ra, cac khoan
tiét kiém con gop phan 1am gia ting ngudn von caa ngan hang, to chuac tai chinh nham
phuc vy hoat dong cho vay ké tiép. Tiét kiém c6 2 hinh thic la tiét kiem bat buoc va tiét
kiém tu nguyén. Trong do, tiét kiém bat budc 1a viéc nguoi di vay duoc yéu cau nop mot
khoang tién nho dinh ky hoic mét s tién twong (ng véi mot ty 18 phan traim nhat dinh
duwa trén gia tri cua khoan vay theo quy dinh cua té chirc, chuong trinh cho vay. Tiét
kiém tu nguyén la viéc nguoi di vay tu nguyén giri tién & cac ngan hang, to chuc tai
chinh cung cap khoan vay. DU ¢ hinh thirc ndo, di véi gia tri bao nhiéu thi viéc huy
dong tiét kiém tir cac ddi tugng chinh sach ciing ¢6 y nghia ting cudng nguén vén cho
vay danh cho chinh cac d6i tugng nay.

Thet hai, ting kha ning tw bao dam ngudn vén

Pé c6 thé ty duy tri hoat dong caa minh, bén canh viéc huy dong tir chinh nguoi
vay von, cac ngan hang, TCTD can huy dong tir trong dan cu véi mac I4i suat canh
tranh so véi ngan hang thwong mai. Ngoai ra, ngan hang phai huy dong vén théng qua
cac chuong trinh bao hiém, quy luong huu nhu mot ngudn tiét kiém dai han. Cac khoan
phi bao hiém tién vay 1a nguon thu khac dé ¢am bao bu dap cho nhitng tén that tin dung.

Ddng thoi véi huy dong tiét kiém, cac ngan hang déu &p dung muc 14i suat cho vay cao
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da dé bu dip chi phi hoat dong va thu duoc loi nhuan. Bén canh d6, cac chuong trinh tin
dung vi mé déu dam bao muc thu ng cao nhd phan ky tra ng ngan (tra hang tuan) va
cung cap nhiéu dich vy phu thém cho khach hang nhu c¢6 phan, lwong huu, hoc bong
nham giir khach hang giao dich véi ngan hang trong dai han [35].

Thet ba, ting cuong lién két véi céac té chizc chinh phu, phi chinh pha va cac ddi
tuong khac

Tai cac qudc gia nghién ctu, ty 1& dbi twong chinh sach, chu yéu 1a ngudi nghéo
tuong dbi cao; do vdy, dé dap tng duoc nhu cau vén cua ddi twong nay doi hoi mot
ngudn von rat 1én tir cac ngan hang hay to chic tai chinh. Viéc huy dong tiét kiém tur
nguoi vay von o tao ra nguon vén nhung 1a kha nho trong khi khéng phai quéc gia nao
cling c6 nguon ngan sach doi dao dé tai trg cho hoat dong tin dung chinh sach. Do vay,
giai phap chinh 1a cac ngan hang, t6 chirc tai chinh phai tim kiém nguén tai tro, ty thac
tr bén ngoai bao gom céc to chuc chinh phu, phi chinh phu va cac ddi tac khac. Cac
ngudn vén huy dong thdng qua céc du an duoc Chinh phu ky két ciing 1a mot bién phap
hiéu qua. Céc nguodn von uy thac tir nude ngoai ¢6 thoi han dai, pht hop véi nhu cau
cho vay trung, dai han phuc vu cho céng nghiép hoa, hién dai héa néng nghiép, néng
thon vén thuong doi hoi ngudn vén ¢d muc 14i suat hop 1y gan vai hd tro ki thuat, rat
phU hop Véi cac dbi tuong chinh sach can dau tu vé kinh té ndng nghiép. Trong trudng
hop chua tiép can dugc véi nguon vén tir qubc té thi phét hanh trai phiéu dudi su bao
lanh ciia chinh quyén trung uong hodc dia phuong 1a mot giai phap phu hop dé giai
quyét van dé thiéu hut ngudn von.
1.3.2.3. Bai hoc vé qudn Iy tin dung chinh sdch

Ther nhat, chinh sach cho vay theo nhém

Dic trung cuia md hinh hoat dong tai chinh vi md 13 md hinh t6, nhém. M6 hinh
tin dung vi mé vaéi hinh thace cho vay theo nhom la mot trong nhitng phuong thirc quan
tri rai ro trong hoat dong cap tin dung cho cac ddi tugng chinh sach. Thay vi yéu cau tai
san dam bao, tin dung vi mé dwoc cung cip dua trén sy tin nhiém va lién déi trach
nhiém tap thé gitra nhitng ngudi nghéo. Vai sy lya chon cac thanh vién trong nhom, day
la cach tét nhat dé danh gia pham chat cia nguoi vay; 1a mot trong nhirng yéu t co ban
cua phan tich tin dung va han ché rai ro cho bat ky mot hoat dong dau tu tai chinh nao.
Viéc thao luan y tudng, diéu kién kinh doanh va sy bao 1anh mén vay cho thanh vién

ctia nhém duoc xem 13 budc tham dinh rat tét trude khi cho vay. Ap luc nhom dam bao
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tién vay co thé thay thé cho tai san thé chap. Cho vay theo nhom doi hoi mdi thanh vién
trong nhédm phai cé trach nhiém nhic nhd cac thanh vién tra no, c6 nhu vay thi nhitng
ngudi con lai trong nhém méi dugc tiép tuc vay vén. Thém vao d6, chinh sach khong
cap tin dung mai khi khoan tin dung cii chwa dugc tra du ciing 1a mot cach dé ngan no
Xau phat sinh. Su gan bo, doan két va giup d& 1an nhau cua céac thanh vién trong nhém
s& gilp ho vuot qua nhitng kho khin trong cudc séng va san xuat kinh doanh. Viéc tiép
can thi truong va lam an theo nhom ciing gitip viéc phat trién ning luc 1anh dao va cac
ky niang quan ly. Cudi cing, bén canh I4i suat, ngudi vay phai dong nhitng khoan tiét
kiém va quy bat budc nham giam rui ro no xau cho ngan hang va cac TCTD.

Ther hai, &p dung phuong thirc quan ly don gian, hiéu qua

Pa phan cé4c khoan tin dung cho cac ddi twong chinh sach c6 gia tri nho, viéc tinh
toan thu I3i, thu ng goc kha don gian, dién ra déu dan hang thang. Khi d6, ngan hang
Grameen, Bangladesh da xay dung hé théng so6 sach don gian, mdi khach hang c6 mot
quyén s vay vén kiém sé tiét kiém, hang tuan tra ng déu duoc can bo tin dung ky xéac
nhan, mot thang giam ddc chi nhanh kiém tra mot lan va ba thang giam dbc khu vuc
cung véi kiém toan ngan hang kiém tra mot lan nita. Tién mit duoc quay vong ngay
trong ngay, sang can bo tin dung di thu no va chiéu giai ngan tai chi nhanh gitp ngan
hang khong bi dong vén, tranh rai ro mat cip cho ngan hang. Phuong thic quan 1y don
gian gitp cho ngan hang ciing nhu khach hang tiét kiém duoc chi phi va thoi gian cho
cac nghiép vu tin dung. Tuy nhién, vé dai han, khi quy mé tin dung tang Ién di kém véi
nhitng yéu cau bic thiét vé& quan ly rai ro thi viéc (ng dung cong nghé ngan hang, tuy &
murc don gian, phd hop, 1a viéc 1am hét sic can thiét dé bao dam phét trién bén viing.

Thet ba, bao dam tinh bén vitng cua ngan hang cap tin dung chinh séach

Mic di tén chi ciia ngan hang 1a gitp cho nguoi nghéo, cac ddi tugng yéu thé va
d& bi ton thuong khac trong xa hoi vuot qua khé khin nhung dé cé thuc hién duoc muc
tiéu nay trong dai han véi pham vi rong thi can phai bao dam dugc tinh bén viing cua
ngan hang. Pé thuc hién diéu ndy, ngan hang can phai huéng téi giam dan cac vu dai vé
i suat ma chuyén sang cac wu dii vé quy trinh, diéu kién cho vay hoic chi ap dung céac
wu dai vé 13i suat dbi véi mot sé d6i tuong khach hang cé nang lyc tai chinh, st dung
vén vay thap nhat.
1.3.2.4. Bai hoc vé nang cao khd néng tiép can vén tin dung chinh sach

The nhat, mé rong mang ludi to chic tin dung tai cac ving ndéng thon, ving kho khin

Cac dbi twong chinh sach thuong khong cé du hiéu biét, su tu tin ciing nhu
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phuong tién va chi phi dé tiép can céc dich vu tin dung; do vay, viéc mé rong mang ludi
hoat dong tin dung dén cap huyén, cip x& 1a mot bude dé cac ngan hang, TCTD, chuong
trinh tin dung dén gan hon voi nguoi dan. M6 hinh dua tién vay dén tay nguoi dan sé
khién cho can bo ngan hang gan véi dan hon, hiéu cudc séng va nhu cau thuc sy caa ho
Va tir 6, duoc nguoi dan tran trong. Ngudi vay tiét kiém duogc thoi gian va chi phi di lai
khi dén giao dich véi ngan hang, tir d6 1am giam tam Iy ngai tiép xuc, ting cuong kha
nang tiép can von tin dung cua ho. Viéc phdi hop véi chinh quyén dia phuong, nhitng
tap thé, c& nhan cd tiéng noi tai dia phuong 1a hét sirc can thiét dé tao lap duoc mot kénh
quang ba, phan phéi san pham, dich vu tin dung toi khéch hang tai cac dia ban rong 16n.

Thet hai, lién két voi céc to chirc cong ddng, dbi tac tai cac dia ban hoat dong

Céc to chic cong dong la canh tay ndi dai cua cac ngan hang, to chuc tai chinh
trong viéc cung cap von tin dung cho cac ddi twong chinh sach. Cac to chic cong dong
va cac t6 chuc ddi tac ludn 12 nguoi nam rd nhat duoc cac dic diém cua dia ban ciing
nhu cac dbi teong chinh sach tai dia ban hoat dong; tir d6 c6 nhirg diéu chinh phi hop
trong viéc tiép can va cung cap tin dung cho nhiing d6i tuong nay. Hon nita, nguon lyc
cua ngan hang 1a khong du khi phai tryc tiép 1am viéc dan cu & tirng lang, ting x&; khi
d6, cac hoi doan thé nhu Hoi phu nit, Poan thanh nién, ... s& 1a doi ngii chinh va dic luc
trién khai cac chuong trinh. Khong chi vay, cac to chirc cong dong, hoi doan thé ciing c6
vai tro rat 16n trong viéc bao dam hiéu qua kha ning tiép can cac dich vu cong nhu y té,
nuéc sach, gido dyc... Nhitng dich vu nay truc tiép va gian tiép tac dong dén hiéu qua
ctia hoat dong tin dung cho cac dbi twgng chinh sach.

Thur ba, tang cuong doi ngii nhan vién nir

Phu nir tai cac qudc gia nghién ctru ciing nhu nhiéu quéc gia trén thé gidi duoc
coi 14 dbi tuong chinh sach béi nhitng quan niém va ddi xir bat binh dang trong xa hoi.
Phu nir thuong khong du sy tu tin, kién thirc va khong duge gia dinh, xa hoi khuyén
khich lam viéc va tiép xuc voi xa hoi bén ngoai. Do vay, phu nir can duoc tiép can tin
dung d¢ cai thién kha ning lao dong, cai thién thu nhap cho ban than va gia dinh (bao
gdm ca tré em); va viéc cap tin dung cho phu nit 14 rat quan trong. Pa phan cic chuong
trinh tin dung cho cac ddi trong chinh sach déu chu dong lién két voi hoi phu nit, thanh
vién ciia cac hoi lién quan, nham ting cudng kha ning tiép can dbi tugng nay. Mot sb
ngan hang con chii dong thué nhan vién nit dé chuyén phyc vu d6i twong khach hang nit.
R rang, khi d6 nhan vién va khach hang déu 1a nir thi ho c6 nhimng su dong cam nhat
dinh, d& dang néi chuyén, chia sé va tu vin vé nhu ciu, nguyén vong vay vén va st

dung von vay; kha nang ti€p can cua ca ngan hang va khach hang déu dugc cai thién.
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1.3.2.5. Bai hoc vé ning cao khd nding siv dung cé higu qud vén tin dung chinh sdch

The nhat, cap tin dung di kém véi cac chuong trinh dao tao k§ niang sir dung von

Pa phan cac ddi tugng chinh sach 1a nhimg ngudi nghéo séng & khu vuc noéng
thon cta nhitng nudc dang phat trién va phu nit ¢ nhimg dat nudc lac hiu, bat binh
dang, cho nén kha ning lao dong, san xuat kinh doanh tao ra cta cai vét chét 13 twong
d6i han ché. Tai nhiéu nu6c (nhu Bangladesh) ty 16 ngudi khong biét doc biét viét rat
cao, phu nit khong duoc dén trudng hay tham gia vao cac cong viée bén ngoai gia dinh,
anh hudng dén kha ning tiép thu cac kién thure, k§ thuat trong hoat dong san xuat. Chinh
vi viy, viéc cung cdp tin dung di kém véi cac khoa hoc ddo tao, huéng din nhim cai
thién k¥ niang lao dong cua cac ddi tugng chinh sach, hudng dén quan 1y va str dung von
vay c6 hiéu qua 1a vo cing can thiét. Theo d6 bén canh cac chuong trinh dao tao cua
chinh cac TCTD, t6 chirc ddi tac, Chinh phu ciing can ting cudng dau tu, nang cap, bd
tri hé thong dao tao, day nghé cho lyc luong lao dong néng thon dé cung cap luong lao
dong c6 suc khoe, co tay nghé cao cho cac nganh cia dat nudc. Xay dung ké hoach
phan bo lao dong giita cac ving, mién cac nganh Kinh té cua dat nudc, bao dam khai tac
t6t tiém ning lao dong cua dat nudc gan véi tirng ving, tirng nganh nghé.

Thet hai, ddy manh phat trién hé théng két ciu ha tang kinh té - x& hoi cho néng
nghiép, néng thén

Do hau hét @i twong chinh sach séng & khu vuc nong thon, khong duoc st dung
hé thdng co s& ha tang kinh té - x4 hoi hoan thién; din dén hiéu qua si dung vén tin
dung khong cao. Tir d6, viéc cai tao va phat trién co sé ha tang 1a mot trong nhing giai
phap quan trong ma hau hét Chinh phu cic nudc da ap dung nham phét trién nong
nghiép, ndng thdn va nang cao hiéu qua tin dung cho cac ddi twong chinh sach.

- Céc du &n b trg can dugc cac to chic chinh pha, phi chinh phu hop tac cing
TCTD thuc hién c6 thé ké dén nhu xay dung hé théng cong trinh thuy loi tét cho hoat
dong nbéng nghiép, thuc hién thuy loi hoa da muc tiéu, hoan thién cong tac du bao thién
tai. Chinh sach phat trién céng nghiép ho4, hién dai hoa thuy loi can tap trung ang dung
cdng nghé hién dai, vat liéu maéi, trang thiét bj xay dyng. ..

- Xay dung phét trién hé thong thong tin, buu chinh vién théng ndng thon tién
tién, hién dai hod, hoat dong c6 hiéu qua, an toan, bao phu trong ca nudc dén ving sau
viing xa, bién giéi hai dao. Pay nhanh tng dung cong nghé théng tin vé san pham thi
treong cho ndng dan.

- Xay dung cac trung tam thuong mai, trung tdm khoa hoc k¥ thuat, gido duc, y

té, bao vé sirc khoé, van hoa nghé thuat & viing dan cu nong thén, ving cé cac ddi tuong
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chinh sach.

- Tao viéc 1am, phat trién ngudn nhan lyc theo y&u cau céng nghiép hoé-hién dai
hod va hoi nhap quéc té; day 1a chi treong xay dung ndng thdn hudng toi phat trién bén
virng va thu hep khoang cach khéac biét gitta ndng thén va thanh thi.

Phat trién cdng nghiép ndng thdn 1a mot trong nhitng giai phap c6 hiéu qua dé thu
hat lao déng ndng thén vao 1am trong khu cong nghiép. Phat trién cong nghiép nong
thon c6 nhitng thuan loi vé gia lao dong ré, gan ving nguyén liéu, chi phi vé ha tang:
nha &, cong xudng, gia thué dat thip, tao diéu kién giam gia thanh, ting swc canh tranh
cua san pham. Hon nita giam ap lyc di dan vao thanh phd, tao viéc lam, ting thu nhap
viing ndng thén cuing véi phat trién cong nghiép néng thon, hé thong d6 thi ndng thdn
hinh thanh, dich vu néng thén hinh thanh, dich vu néng thén phat trién giam su chénh

léch vé thu nhap, doi séng van hoa xa hoi giita néng thon va thanh thi.
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TOM TAT CHUONG 1

Chuong 1 cta luan an da trinh bay dwoc khai niém, dic diém va vai trd cua tin
dung chinh sach. Nhitng van dé co ban vé cong tac quan ly tin dung chinh sach caa ngan
hang dugc tac gia phén tich tur khai niém, muc tiéu, ndi dung, cac céng cu quan ly va
nhan t tac dong dén cong tac quan ly tin dung chinh sach. Céng tac quan ly tin dung
chinh sach huéng t6i hoan thanh hai nhém muc tiéu 1a hd trg ngudi nghéo, cac doi
tugng chinh sach va bao dam sy an toan, phat trién cia TCTD cép tin dung cho cac ddi
tuong chinh sach. Dé thyc hién cadc muc tiéu ndy, TCTD cip tin dung chinh sach sir
dung céc cong cu nhu mang ludi va co ciu bo may quan ly tin dung, tiéu chuan cap tin
dung, 13i suat cho vay va phi phai tra, han muc tin dung, thoi han cho vay va tra no, va
phan loai ng, trich 1ap du phong ruai ro va xa Iy no duge diéu chinh cho phu hop Vi
thuc tién ngudi nghéo va ning luc cia TCTD. Chuong 1 dua ra cac bai hoc cho Viét
Nam vé ap dung md hinh tin dung vi mé, huy dong vén tir cac khoan tiét kiém cua
ngudi vay von, cho vay theo nhom, don gian hoa phuong thirc quan 1y, va dao tao ky

nang st dung, quan ly vén vay, ki thuat san xuat kinh doanh.
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CHUONG 2:
THU'C TRANG CONG TAC QUAN LY TiN DUNG CHINH SACH CUA
NGAN HANG CHINH SACH XA HQI TAI VIET NAM

2.1. TINH HINH NGHEO DOI VA CHINH SACH TIN DUNG CHO NGUOI NGHEO
VA CAC BPOI TUQNG CHINH SACH KHAC TAI VIET NAM
2.1.1. Tinh hinh ngudi nghéo va cac ddi twong chinh sich khac tai Viét Nam

S6 luong nguoi nghéo va cac déi twong chinh séch khac ¢ Viét Nam c6 xu huéng
giam dan qua cac nim nhung van chiém mét ty trong nhat dinh trong tong dan s6. Ngoai
ra, tbc do giam ciing cham dan qua timg nam khi nhitng d6i twong chinh sach con lai la
nhitng ddi twong gap qua nhiéu kho khin trong cudc song va cac chinh sach can thoi
gian dé phat huy hiéu qua. Pic diém nguoi nghéo va cac ddi twong chinh séach khac
cling khac nhau néu phan chia theo khu virc thanh thi - néng thén, phan chia theo viing,
mién, phan chia theo dan tdc va phan chia theo trinh d6 gido duc caa chu ho.

a/ Tinh hinh hg ngheéo trong ca nuoc

Theo Téng diu tra, ra soat ho nghéo va can ngheo trén ca nuéc do Bo Lao dong -
Thuong binh va Xa hoi cong bd hang nam, s lugng nguoi nghéo ca nudc giam dan trong
sudt giai doan 2010 — 2015. Nam 2015 sé lwong hd nghéo ca nude chi con 1.038.977
nguol, giam hon 2,015 triéu nguoi so vai nam 2010, twong duwong vai giam khoang
65,98%.

b/ Nguoi ngheo phdn chia theo dia ly

Nguoi nghéo séng tap trung & nong thon khi c6 dén 90% ho nghéo séng & ndng
thon, ving sau, ving xa. Nam 2008, trong 100 ngudi tai mdi ving, thi ¢t 10 nguoi
nghéo sdng tai thanh thi thi c6 téi 24 nguoi nghéo séng tai nong thon; dén nam 2012, ctr
10 nguoi nghéo tai thanh thi thi ¢ téi 33 nguoi nghéo séng ¢ néng thon. Toc do giam
nghéo & khu vuc thanh thi dién ra nhanh hon nhiéu so véi khu vuc néng thén va xu
huéng nay 1am cho ty trong ngudi nghéo tap trung ¢ ndng thdn ngay mot nhiéu hon.

Ty & nguoi nghéo & ndng thdn qua cic ndm cd xu hudng giam, tuy nhién dén
nam 2010 lai tang 1,3% so v&i nam 2008, nguyén nhan la trong thoi gian nay co su thay
d6i chuan nghéo khién cho ty Ié nghéo theo khu vuc néi riéng va ty 1é nghéo ca nudc
no6i chung c6 xu huéng ting 1én. Tuy nhién, dén nam 2014 thi ty I&¢ ngudi nghéo & nbng
thon giam 6,6% so véi nam 2010, giam xudng con 10,8%. Nhin chung, ty 1& nguoi

nghéo & ndng thdn chiém ty 1& rat cao, cu trung binh 6 ho thi c6 1 ho nghéo. Ty I& nay
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ngudi ngheo ¢ thanh thi nhé hon rat nhiéu so véi ty 1¢ nguoi nghéo & ndng thon va co

xu huéng bién dong xung quanh tir 4 -7%.

Bang 2.1: Ty Ié ho nghéo phéan chia theo khu vuc thanh thi - néng thén

Don vi tinh: %

Nam 2008 2010 2012 2014 2015
Thanh thi 6,7 6,9 4,3 3,0 1,4
Nong thon 16,1 17,4 141 10,8 13,8

Nguon: Piéu tra mic song hé gia dinh - Tong cuc Thong ké

Mot trong nhitng nguyén do dan dén ty & ho nghéo & ndng thén cao 1a do nguoi
dan & nong thon kho khin trong viéc tiép can véi dich vu nhu gido duc, y té, van hoa
hon 13 nguoi dan ¢ thanh thi. Nhiing nguoi dan ¢ nong thon thuong dé bi ton thuong
hon, bai ho thudng 1am trong linh vuc ndng nghiép truyén thdng - linh vuc thudng
xuyén bi anh hudéng boi nhitng bién dong bat thuong cua thoi tiét va ho gap kho khan
trong viéc ttng dung cdng nghé tién tién vao trong san xuat. Piéu nay lam cho ngudi dan
& nong thon o6 ning luc san suat thap hon so véi ngudi dan thanh thi, hang hoa cua ho
san Xuit ra ciing kém canh tranh hon.

¢/ Ty 1é nguwoi nghéo khéc nhau ¢ cac ving mién

Quy mé va ty trong nguoi ngheo trong ca nudc dang c6 xu huong giam. Ty € ho
ngheo trong ca nudc giam tir 11,76% nam 2011 giam xudng con khoang 4,5% vao nim
2015 (tang 1én 9,88% theo chuan nghéo mai). Mic du tinh hinh nghéo cua ca 8 ving
mién trong ca nuéc déu co6 xu huéng giam nhung lai giam khong ddng déu gitra céc
viing mién. Hon 50% ho nghéo trén ca nudc tap trung ¢ cac khu vuc mién nui, noi tap
trung nhiéu dong bao dan toc thiéu sé nhu Tay Bic, Pong Bic va Tay Nguyén. ..

Nam 2011 va 2015 ty 1¢ ho nghéo cua tirng ving, mién va cia ca nudc déu ting
manh do su thay d6i chuan nghéo méi cua Bo Lao dong - Thuong binh va X4 hoi. Mot
bo phan ngudoi dan c6 mac thu nhap sat nghéo, mot bo phan khac la nhirng nguoi mai
thoat nghéo va kha ning tai nghéo 1a rat 16n. Vi vay, chi can mot su thay doi nho trong
viéc diéu chinh ty 18 ho nghéo ciing s& lam thay d6i 16n sé lwong ho nghéo, ty 1& nghéo
trong ca nudc va trong cac ving, mién.

Nguyén nhan c6 sy chénh léch vé ty 18 hd nghéo giira cac ving mién 1a do diéu
kién vé ty nhién, dat dai, khi hau, ngudn nudc va lich sir phét trién kinh té giira cac ving
khac nhau: céc khu vuc nhu Tay Bic, Pong Bac va Tay Nguyén tap trung sb luong ho

nghéo cao déu co dic diém chung la céc khu vuc ving nui, dia hinh di lai kho khin, co
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s& ha ting chua phat trién, cac dan toc thiéu sé chiém ty trong cao trong co ciu dan sb
cua cac khu vire ndy. Nén kinh té chu yéu dua vao néng - 1am .ngu nghiép. Ngoai ra, su
chénh léch vé trinh d¢ lao dong giita cac ving mién, phong tuc tap quén sinh hoat va san
xuat khac nhau gitra cac ving, mién 1a ly do dan t6i su chénh Iéch ning suat lao dong va
muc sdng gitra cac ving. Nhu vay, sy phat trién kinh té - van hoa - xa hoi khong dong
déu gitra cac ving & nguyén nhan chinh dan dén sy khac nhau vé ty & nguoi nghéo va
muc d6 tram trong cua nghéo gitta c4c viing mién trong ca nudc.

d/ Ty Ié hg ngheo phan chia theo dan tgc

C6 su khéc biét 16n vé ty 16 ngudi nghéo phan chia theo dan toc, trong d6 nguoi
nghéo chu yéu 1a ddng bao dan toc thiéu sb. Nam 2012, trén 50% dong bao dan toc thiéu
s6 dang séng dudi muc chuan nghéo chung, trong dé cé t6i 31% nghéo vé luong thyc.
Doi song kinh té - xa hoi phét trién cham, khién cho tién do giam nghéo & dan toc thiéu
sb trong cac linh vuc gido duc, y té, nudc sach, vé sinh con cham so véi binh quan ca
nuéc. Cac nhom dan toc thiéu s6 nghéo tap trung chu yéu ¢ ving nai Pong va Tay Bac,
viing cao ¢ Duyén hai Bic Trung Bo va Ty Nguyén. Trong khi do, nguoi nghéo &
nhom da sé tap trung & Bong bang sdéng Hong, doc theo cac mién Duyén hai va & Bong
bang séng Ciru Long. Ngudi nghéo dan toc thiéu sé kiém 3/4 thu nhap tir néng nghiép
va cac hoat dong lién quan dén ndng nghiép. Nguoc lai, nguoi dan toc Kinh va nguoi
Hoa chi kiém 42% thu nhap tir ndéng nghiép va céc hoat dong lién quan dén nong
nghiép, con lai 1a tir cc hoat dong phi ndng nghiép, gom kinh doanh ho gia dinh, tiéu
tha cong nghiép. Téc do giam nghéo khu vic ngudi Kinh nhanh hon khu vuc dan toc
thiéu sb, trong vong 4 nam tir 2010-2014 tc d6 giam nghéo ciia dan toc Kinh trung
binh 13 11,82%/niam trong khi ctia dan toc thiéu sé chi dat trung binh 1a 5,68%/nim.
Nguyén nhan 1a do nhiing han ché vé co so ha tang, trinh d6 dan tri, kinh nghiém va
diéu kién san xuat da dan toi hiéu qua sir dung von khong cao. Ngoai ra, da s6 nguoi
nghéo & viing sau, ving xa, ving bién gidi, chii yéu la san xuat nho 1é¢, manh man nén
hiéu qua san xuat khdng cao.

Bang 2.2: Ty I¢ ngwoi nghéo phan chia theo déan toc giai doan 2008 - 2015

Don vi: %
Nim 2008 2010 2012 2014 2015
Dan tdc Kinh va nguwoi Hoa 9,0 12,9 9,9 3,7 55
Dan toc thiéu s6 50,3 66,3 59,2 25,3 44,0

Nguon: Piéu tra mic song hé gia dinh - Téng cuc Thong ké




66

el Ty I¢ nguoi nghéo khac nhau phdn theo trinh dé gido duc cua chu ho

Nguoi nghéo hau hét 1a nhitg ngudi ¢ trinh d6 gido duc thap, nén ho kho co thé
tim dugc mot cong viéc tét va on dinh. Ho séng chu yéu bang nghé ndng vai thu nhap
rat thap, chi da dé trang trai nhitng nhu cau co ban cua cudc sdng hing ngay nhu in
uéng, nha & ma khong du tai chinh lo cho cac linh vuc khac nhu gido duc, cham soc stc
khoe, vin héa... Trinh do van hoa thap ciing khién cho nguoi nghéo khé c6 thé tim duoc
cdng viéc tt & nganh khac tién tién hon nhu cong nghiép, dich vy - nganh ma hira hen
mang lai ngudn thu nhap cao. C6 thé noi hoc van thap va nghéo doi 1a chiéc vong luan
quan c6 quan hé nhan qua cho nhau, hoc van thip 1a nguyén nhan cua nghéo doi va
nguoc lai.

Qua bang trén ta thay, trung binh trong gian doan 2008 - 2012, nhiing nguoi
khéng c6 bang cap thi ty Ié nam trong danh sach ho nghéo rat cao, trung binh ctr 3 ho
khong c6 bang cap thi ¢6 1 ho ngheo. Véi nhitng ho duge dao tao qua tiéu hoc thi con s6
nay it hon, trung binh 1a 20%, tac ci 5 ho duoc dao tao qua tiéu hoc thi c6 mot ho
nghéo. Nhung ddi véi nhém ngudi da duge dio tao nghé tré 18n thi ty 16 nay 1a rat thap,
chiém dudi 4%. Nguoi nghéo chu yéu la ndng dan va gan véi ndng nghiép, thu nhap cua
ho rat bap bénh, chi mang tinh mua vu.

Bang 2.3: Ty I¢ ngwoi nghéo phéin chia theo trinh d§ giao duc
cua chi hg giai doan 2008 - 2015

DPon vi: %
Nim 2008 2010 2012 2015
Khéng c6 bang cap 28,0 39,6 34,4 24,8
Tot nghiép tiéu hoc 16,0 23,2 18,2 24,9
Tét nghiép THCS 9,7 14,5 13,2 24,4
Tét nghiép PTTH 5,8 8,7 4,7 12,8
Puge dao tao nghé tré 1én 3,7 2,9 1,8 3,7

Nguon: Piéu tra mic song hé gia dinh - Téng cuc Thong ké
Trinh d6 hoc van anh huéng rat nhiéu dén thu nhap ho kiém duoc hang thang,
qua d6 anh hudng t6i ty 18 ngudi nghéo trong ca nudce. Khi trinh do hoc van ting 1én thi
gilip cho ho nghéo c¢6 co hoi tim kiém cdng viéc 6n dinh véi muc luong cao hon.
2.1.2. Su ra doi cua Ngan hang Chinh sach xa hoi
Tai Nghi quyét s 05-NQ/HNTW ngay 10/6/1993, Hoi nghi lan tha 5 Ban chap

hanh Trung wong Pang khda VII vé tiép tuc d6i mai va phat trién kinh té x& hoi néng
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thon, Pang ta chu truong co ché do tin dung wu dai ddi véi ho ngheo, ho chinh sach,
viing nghéo, viing dan toc thiéu s, vang cao, ving cin ci cdch mang; mé rong hinh thi
cho vay théng qua tin chap d6i vai cac ho nghéo... Bé thyuc hién co hiéu qua Nghi quyét
cua Bang va Chién lugc qudc gia vé x6a déi giam nghéo, nim 1993, Chinh phu d3 thanh
lap Qu¥ cho vay wu dai ho nghéo vai s6 vén ban dau 1a 400 ty dong dé cho vay ho
nghéo véi mic cho vay 500 nghin déng/hd ma khdng can thuc hién bao dam tién vay.

Can ctr vao két qua diéu tra mac séng dan cu 1an 1 (1992 — 1993), Chinh phu Viét
Nam bat dau ban hanh cac chinh sach co lién quan dén x6a d6i giam nghéo duoc thyc
hién trén pham vi ca nudc va dit trong mdi quan hé mat thiét véi Chién lugc 6n dinh va
phét trién kinh t& x& hoi 1991 — 2000. Tai Hoi nghi thugng dinh Copenhagen vé phat
trién xa hoi, Chinh phu Viét Nam khang dinh truéc toan thé giéi xéa doi giam ngheéo 1a
chinh s&ch quan trong cua quéc gia. Sau khi tién hanh diéu tra mac séng dan cu 1an I
(1997 — 1998), Chinh phu da xay dung va ban hanh chuong trinh muc tiéu quéc gia x6a
d6i giam nghéo giai doan 1998 — 2000. Tiép d6, cac chuong trinh x6a d6i giam nghéo
giai doan 2001 — 2005, 2005 — 2010 va 2011 — 2015 lAn luot duge ban hanh va di vao
trién khai trong thuc tién lam co sé quan trong cho céng cudc xoda doi giam nghéo trén
pham vi ca nudc. Trén co s& d6, Pang va Nha nude ta dd ban hanh nhiéu chinh sach ddi
V6i ngudi ngheo, trong d6 noi bat 18n 1a chinh sach tin dung uu dai. Theo d6, Chinh phu
giao cho cac NHTMNN cho vay lai suat wu dai ddi véi cac to chic kinh té va dan cu
thudc ving ndi cao, hai dao, ving dong bang Kho me séng tap trung; thanh 1ap Quy cho
vay uu dai ho nghéo.

DPén nam 1995, Thu tuéng Chinh phu da ban hanh Quyét dinh s6 525/QD-TTg vé
vi¢c thanh lgp Ngén hang Phuc vu nguoi nghéo, hoat dong khéng vi muc tiéu lgi nhuan
dé cung cap ngudn von wu dii cho ho nghéo thiéu von san xuat kinh doanh. Chinh phu
giao cho NHNN&PTNT diéu hanh hoat dong caa Ngan hang phuc vu nguoi nghéo, thiét
lap kénh tin dung riéng dé hd tro tai chinh cho céc ho nghéo véi cac chinh sach tin dung
da dang, hop Iy, giip ho nghéo cé von san xuat, tao cong an viéc 1am, tang thu nhap va
ting budc lam quen véi nén tang san xuat hang hoéa va cé diéu kién thoat khoi doi
nghéo. Tuy nhién, trong qué trinh hoat dong, mé hinh nay da boc 16 nhiéu yéu kém nhu
chua tach bach dwgc chtrc niang kinh doanh va chitrc ning hoach dinh, diéu hanh tin
dung chinh sach, viéc hinh thanh céc ngudn vén cho vay nam rai rac & nhiéu t6 chuc tai
chinh véi co ché quan Iy khac nhau, khong tac bach duoc tin dung chinh sach va tin

dung thuong mai...
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Trudc tinh hinh d6, Chinh phu d ban hanh Nghi dinh s6 78/2002/NP-CP ngay
04/10/2002 V¢ tin dung ddi voi ngudi nghéo va cac dbi tuong chinh sach khac dé tach
Ngan hang Phuc vu Ngudi nghéo ra khoi Ngan hang Néng nghiép va Phat trién nong
thon. Ngan hang Chinh séch xa hoi duoc thanh lap theo Quyét dinh sb 131/2002/Qb-
TTg cua Thu tuéng Chinh phu. Sy ra doi caa Ngan hang Chinh sach x& hoi da danh dau
su phét trién cua hé thdng tai chinh vi md & Viét Nam, tach tin dung chinh sach ra khoi
chinh sach thuong mai. Tir thoi diém nay, NHCSXH di trd thanh mot dau méi dé Nha
nuéc huy dong cac nguon luc trong x& hoi nham chiam lo cho ngudi nghéo va cac doi
tugng chinh sach khac. NHCSXH hoat dong khong vi muc dich lgi nhuan, thuc hién
muc tiéu cung cap dich vu tin dung cho nguoi nghéo va cac ddi twong chinh sach khéc
nham phuc vu san xuat, kinh doanh, tao viéc 1am, cai thién doi song, gop phan thuc hién
Chuong trinh muc tiéu quéc gia x6a d6i giam nghéo, 6n dinh x& hoi.

Trai qua 12 ndm hoat dong, NHCSXH da duogc ca hé théng chinh tri-xa hoi tap
trung nguon luc 16n, tao ra sitc manh tong hop nham thuc day tin dung cho nguoi nghéo
mét cach c6 hiéu qua, gop phan vao cong cudc xoa doi giam nghéo bén viing. Mot s6
thanh tuu noi bat ma NHCSXH da dat duoc bao gom:

— Tiép nhan va quan ly an toan ngudn vén tin dung vu dai ctia Nha nudc, to chic
cho vay tryc tiép dén hang triéu ho nghéo dugc nhan vén vay tai cac xa, thén. Qua viéc
st dung vdn vay, nhiéu ho nghéo dugc nang cao vé trinh do san xuat, kinh doanh, dich
vy, doi séng dugc cai thién, hang triéu ho da thoat nghéo. Ngan hang cling da t6 chic
dao tao, boi dudng, tap huan nghiép vu quan 1y cho doi ngii can bo lam uy thac, cho cac
Ban quan ly T TK&VV.

— Xay dung va thyc hién thanh cong phuong phép tac nghiép dac thi 1: t6 chic
giao dich tai gan 11 nghin diém giao dich dat tai tru s6 UBND cip x&; xay dung va phat
trién dugc gan 200 nghin To6 TK&VV vira 1a noi ho vay thuc hién céc thu tuc vay von,
t6 chirc sinh hoat tuong tro gitip d& 13n nhau, dam bao thyc hién co ché dan chu, vira 1a
noi dé ngan hang dua cac nghiép vu tin dung vé co sé phuc vu ho nghéo va cac ddi
tuong chinh séch khac.

— Xay dyung hoan chinh cac quy trinh, nghiép vu, quy trinh quan 1y diéu hanh
phu hop véi mé hinh hoat dong va déi twong phuc vu. Td chie thuc hién co ché khoan
tai chinh dén co s&, tao diéu kién giam chi phi quan ly so véi chi phi quan ly khi thuc
hién co ché ay thac cho cac TCTD truée ddy va thip hon dinh mic cua Nha nudc, tiét

kiém dugc cho ngan sach hang tram ty dong mdi nam.
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— Xay dung d6i ngli can b nghiép vu va quan ly chuyén sau nghiép vu va tam
huyét véi nganh, tan tuy véi cong viéc. Tin dung chinh sach di dwgc dua vé céc xa ving
sau, viing xa, mién nui, ving kho khan.

— Tin dung chinh sach duoc trién khai thuc hién kip thoi, dung quy dinh, bao
dam nguyén tic cong khai, dan chi. Tin dung chinh sach di gitp cho nhiéu ho nghéo
vuot qua ngudng nghéo, thu hat va tao viéc lam cho hang triéu lao dong, gilp nhiéu
sinh vién ¢ hoan canh khoé khin duogc di hoc, xay dung nhiéu cong trinh nha &, cong
trinh vé sinh, cap nudc sach. ..

— Chit luong tin dung ngay cang duoc cai thién, ty 16 no qué han giam dan ti
thoi diém ban giao xuéng muc thap hon binh quéan ty 1é no qua han, no xau cua toan
nganh ngéan hang.

2.1.3. Chinh séch tin dung ddi véi ngudi nghéo va cac ddi twong chinh siach khac
tai Viét Nam

Tir nam 2002 cho téi nay, Chinh pha da ban hanh nhiéu chinh sach déi véi nguoi
nghéo va cac ddi tugng chinh sach, trong d6 phai ké dén chinh sach tin dung, viéc sir
dung chinh sach tin dung dé dau tu cho nhiéu ddi twong va muc dich dau tu da dang va
ddng bo véi nguon luc twong ddi 16m da tao nén bude dot pha vé cai thién diéu kién song
va viéc 1am cho nguoi nghéo, cac ddi twong chinh séch khéac, gop phan giam ty 1& ho
nghéo hang nim. Bén canh chuong trinh tin dung chinh séch cho san xuét kinh doanh,
dich vy, Chinh phu da ban hanh chuong trinh tin dung chinh sach cho gido duc nhu
chuong trinh tin dung cho hoc sinh sinh vién cd hoan canh khé khan; chuong trinh tin
dung bao vé moi trudng nhu chuong trinh tin dung ddi véi ho dan & viing ndng thon xay
dung cong trinh cip nudc sach va vé sinh moi trudng; chuong trinh tin dung bao tro
ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai; chuong trinh cho vay hé tro nha &,
cho vay vén mua nha, xay nha déi véi cac ving ngap ...

Bang 2.4: Mot s6 chwong trinh tin dung cho ngwdi nghéo va
cac doi twong chinh sach khéc caa Chinh pha

STT Chuwong trinh tin dung Van ban cia Chinh phu

Nghi dinh 78/2002/ND-CP ngay 04/10/2002 vé tin dung

1. Cho vay hg nghé¢o . . ..
do1 voi nguoi ngheo va cac doi tugng chinh sach khac

Quyét dinh 15/2013/QD-TTg ngay 23/02/2013 vé tin

2. Cho vay ho can nghéo .
dung d61 vo1 ho can ngheo

3. Cho vay hoc sinh sinh vién | Quyét dinh 157/2007/QD-TTg ngay 27/09/2007 vé tin
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STT

Chuwong trinh tin dung

Vian ban cua Chinh phu

¢6 hoan canh kho khan

dung d6i v6i HSSV c6 hoan canh kho khin

Cho vay giai quyét viéc

lam

Thuc hién theo Nghi dinh 61/2015/ND-CP cta Chinh phu
quy dinh vé chinh sach hd tro tao viéc lam va Quy qudc

gia ve viéc lam.

Cho vay cac ddi tuong
chinh sach di lao dong co

thoi han ¢ nudc ngoai

Nghi dinh 78/2002/ND-CP ngay 04/10/2002 vé tin dung
dbi voi nguoi nghéo va cac ddi tuong chinh sach khéc
Quyét dinh 365/2004/QD-NHNN ngay 13/04/2004 vé
viéc cho vay ddi voi ngudi lao dong Viét Nam di lam
viéc ¢ nudc ngoai

Nghi dinh 61/2015/ND-CP cua Chinh phu.

Cho vay nguoi lao dong bi
thu hoi dat nong nghiép

Quyét dinh QD 63/2015/QD-TTg ngay 10/12/2015 vé
chinh sach hd tro dio tao nghé va giai quyét viéc 1am cho

ngudi lao dong bi thu hdi dat.

Cho vay hd tro cac huyén
nghéo day manh xuat khau
lao dong gop phan giam
nghéo bén vimng giai doan
2009 - 2020

Quyét dinh 71/QD-TTg ngay 29/04/2009 vé hd trg céac
huyén nghéo ddy manh xuit khau lao dong gop phan
giam nghéo bén vimng giai doan 2009 - 2020

Cho vay nudc sach va vé

sinh moi1 truong nong thon

Quyét dinh 62/2004/QD-TTg ngay 16/04/2007 vé tin
dung thyc hién Chién luge quéc gia vé cép nudc sach va

v€ sinh moi truong nong thon

Cho vay thuong nhéan hoat
dong thuong mai tai vung
kho khan

Quyét dinh 92/2009/QD-TTg ngay 08/07/2009 vé tin
dung ddi voi thuong nhan hoat dong thuong mai tai ving
kho khan

10.

Cho vay hd ngheo xay
dung choi phong tranh 11,
lut

Quyét dinh 48/2014/QD-TTg ngay 28/8/2014 vé chinh
sach ho trg ho nghéo xay dung nha & phong, tranh béo,

lut khu vuc mién Trung.

11.

Cho vay von phat trién san
xuat d6i voi ho dan tdc
thiéu sd dic biét kho khin
giai doan 2012 - 2015

Quyét dinh 54/2012/QD - TTg ngay 04/12/2012 Ban
hanh chinh sach cho vay vbn phat trién san xuét doi voi
ho dan toc thiéu sd ddc biét kho khan giai doan 2012 -
2015

12.

Cho vay ho ngheo vé nha ¢

Quyét dinh 167/2008/QD - TTg ngay 12/12/2008 va
Quyét dinh 33/2015/QD-TTg ngay 10/8/2015 cua Thil

tuéng Chinh phu vé chinh sach hd tro hd nghéo vé nha &

13.

Cho vay ho dong bao dan

toc thiéu sb nghéo Pdng

Quyét dinh 29/2013/QP-TTg ngay 20/5/2013 vé mot sd

chinh sach hd tro giai quyét dat & va giai quyét viéc lam
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STT

Chuwong trinh tin dung

Vian ban cua Chinh phu

bang song Ctru Long

cho dong bao dén toc thiéu so nghéo doi song kho khin
vung DB SCL giai doan 2013-2015.

Cho vay von doi véi ho

Quyét dinh 755/QD-TTg ngay 20/5/2013 phé duyét chinh

sach ho tro dat ¢, dat san xuat, nudc sinh hoat cho ho

14. . . s 5
dong bao thiéu so nghéo dong bao DTTS ngheo va ho nghéo & xa, thon, ban dic
biét kho khan.
Cho vay chuong trinh nha | Quyét dinh sb 78/2004/QD-TTg ngay 07/05/2004 vé viéc
15 & ving thuong xuyén ngdp | diéu chinh, bd sung mot sb co ché chinh sach dé day
' li Pong bing soéng Cuu | nhanh tién d6 xay dung cum, tuyén dan cu va nha & tai
Long cac tinh thuong xuyén ngap 1t PBSCL
. | Quyét dinh sé 31/2007/QB-TTg ngay 05/03/2007 ciia
Cho vay ho san xuat kinh . A
16. ] Thu tuéng Chinh phu vé viéc tin dung d61i véi hg san
doanh tai vung khé khan . ]
xuat, kinh doanh tai viing kho khan
. Cho vay ho moi thoat | Quyét dinh s6 28/2015/QD-TTg ngay 21/07/2015 cua
' ngheo Thu tudéng Chinh pht vé tin dung v6i ho méi thoat nghéo
Quyét dinh 29/2014/QD-TTg ngay 26/4/2014 vé tin dung
o dbi voi ho gia dinh va nguoi nhiém HIV, nguoi sau cai
18. Cho vay sau cai nghién ] o . . .
nghién ma tay, nguoi di€u tri nghién cac chat dang thuoc
phién bang thudc thay thé, nguoi ban dam hoan luong.
Nghi dinh 75/2015/ND-CP ngay 9/9/2015 vé co ché,
o chinh sach bao vé va phat trién rimg, gan v6i chinh sach
19. Cho vay phat trién ring . ) x 3
giam ngheo nhanh, bén viing va ho tro dong bao dan tdc
thiéu s giai doan 2015-2020.
i Nghi dinh 100/2015/ND-CP ngay 20/10/2015 vé phat
20. | Cho vay nha ¢ xa hoi o _
trién va quan 1y nha ¢ xa hoi.
Mot s6 chuong trinh tin
dung nhan uy thac tir ngudn ) i .
21. Theo cac Quyet dinh cua chu dau tu

von dia phuong va nudc

ngoai.

Nguon: NHCSXH

2.2. THUC TRANG CONG TAC QUAN LY TiN DUNG CHINH SACH CUA NGAN
HANG CHINH SACH XA HOI

2.2.1. Khai quit mot sé6 chwong trinh tin dung chinh sach ciia Ngian hang Chinh

sdch xa hoi

Chinh thirc di vao hoat dong tir ngay 11/3/2003, NHCSXH di khan truong to

chac bo may tir Trung wong dén dia phuong, phdi hop chit ché véi céc té chirc CT-XH
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dé nhanh chéng dwa ngudn von tin dung téi tay nguoi ngheo. Khai diém vai ba chuong
trinh tin dung la cho vay ho nghéo nhan ban giao trt NHNN&PTNT, cho vay hoc sinh
sinh vién nhan ban giao tir Ngan hang Cong thuong Viét Nam, cho vay giai quyét viéc
lam nhan ban giao tir Kho bac Nha nuéc, dén nay, NHCSXH di trién khai gan 20
chuong trinh tin dung chinh séch cho ngudi nghéo va cac dbi tuong chinh sach khac.
Mot s6 chuong trinh tin dung néi bat nhu chuwong trinh tin dung hd nghéo, chuong trinh
tin dung hoc sinh sinh vién, chuong trinh cho vay gidi quyét viéc lam, chuong trinh
nudc sach va vé sinh méi truong néng thon,. ..

a/ Chuwong trinh tin dung ho ngheo

Thuc hién cac quy dinh tai Nghi dinh 78/2002/ND-CP, NHCSXH da ban hanh
cac quy ché nghiép vu tin dung ciing nhiéu van ban huéng dan nghiép vu cho vay doi
véi ho ngheo. bé duogc vay von chuong trinh, hé nghéo phai théa man cac diéu kien:

- C6 ho khau thuong trd hoic c6 dang ky tam trd dai han tai dia phuong noi cho vay;

- CO6 tén trong danh sach ho nghéo & xa, phudng sé tai theo chuan ho nghéo do
Bo LDTBXH cong bd ting thoi ky;

- Ho vay khong phai thé chap tai san va duoc mién Ié phi l1am tha tuc vay von
nhung phai 1a thanh vién t6 TK&VV, dugc to binh xét, 1ap thanh danh sach dé nghi vay
vbn c6 xac nhan cia UBND cap x3;

- Cha hd hoic ngudi thira ké duoc ty quyén giao dich 1a ngudi dai dién ho gia
dinh chiu trach nhiém moi quan hé véi bén cho vay, 1a ngudi tryc tiép ky nhan no va
chiu trach nhiém tra ng ngan hang.

Vé muc dich vay vén, ho nghéo duogc sir dung von vay dé phuc vu cho cac muc
dich san xuat kinh doanh, cai thién doi song vat chat va tinh than nhu nha cira, dién
nudc, hoc tap.

LAi suat cho vay uu dai d6i véi ho nghéo do Thu tuéng Chinh phu quyét dinh
trong tirng thoi ky, théng nhat mot muc trong pham vi cia ca nude va ngoai muc 14i suét
nay, ho nghéo vay vén khdng phai tra thém bat ky mot khoan phi nao khac.

Mtc cho vay ddi vai tirng ho nghéo duge xac dinh cin cir vao nhu cau vay vén,
vén tu c6 va kha nang hoan tra no caa ho vay.

b/ Churong trinh cho vay hoc sinh sinh vién c6 hoan canh kho khan

Thue hién Quyét dinh sé 157/2007/QB-TTg vé tin dung dbi véi hoc sinh, sinh
vién cua Thu tudéng Chinh phi, NHCSXH da xay dung va ban hanh cac van ban hudng
dan quy trinh va nghiép vu cho vay ddi véi hoc sinh, sinh vién. Pé dugc vay vén

chuong trinh, d6i twong vay von phai 1a:
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- Hoc sinh, sinh vién c6 hoan canh kho khan theo hoc tai cac truong dai hoc
(hoic twong dwong dai hoc), cao dang, trung cip chuyén nghiép va tai cac co s¢ dao tao
nghé duoc thanh 1ap va hoat dong theo quy dinh cua phép luat Viét Nam;

- B0 doi xuat ngii theo hoc tai cac co sé day nghé ciia Bo Qudc phong va cac co
s& day nghé khac thudc hé thdng gido duc qudc dan;

- Lao dong nong thon trong do tudi lao dong, c6 trinh d6 hoc van va sic khoe
phu hop véi nghé can hoc, hoc nghé trong cac truong cao dang, trung cap nghé, trung
tm day nghé, truong dai hoc, trung cap chuyén nghiép cua cac Bo, nganh, té chuc
chinh tri - xa hoi, cac co s& dao tao nghé khac...

L&i suat cho vay wu dai d6i véi hoc sinh, sinh vién do Thi tugng Chinh phu
quyét dinh trong ting thoi ky, théng nhat mot mac trong pham vi cua ca nuéc.

Thoi han phat tién vay la khoang thoi gian tinh tir ngay déi tugng duoc vay von
nhan mén vay dau tién cho dén ngay két thiic khoa hoc, ké ca thoi gian hoc sinh, sinh
vién duoc cac truong cho phép nghi hoc c6 thdi han va duoc bao luu két qua hoc tap.
Thoi han tra no 1a khoang thoi gian tinh tir ngay dbi tuong dugc vay vén tra mon no dau
tién dén ngay tra hét no (goc va 13i). Pdi véi cac chuong trinh dio tao c6 thoi gian dao
tao khdng qua mot nam, thoi han tra no tdi da bang 2 1an thoi han phat tién vay, doi voi
céc chuong trinh dao tao khéc, thoi han tra no tdi da bang thoi han phat tién vay.

Thu tuéng Chinh pha quy dinh mtc cho vay t6i da/thang/hoc sinh va NHCSXH
quy dinh mirc cho vay cu thé ddi véi hoc sinh, sinh vién cin ctr vao muc thu hoc phi cua
tung truong va sinh hoat phi theo ving nhung khéng vuot quad mic cho vay quy dinh
caa Thu tudng Chinh phu.

Trong quéa trinh trién khai chuong trinh, nhan thiy co ché cho vay truc tiép ddi
véi hoc sinh, sinh vién ton tai nhiéu bat cap khi nhiéu hoc sinh, sinh vién ra truong
khong duy tri mdi quan hé véi ngan hang, tham chi c6 truong hop di ¢ viée 1am nhung
khong tu gidc tra no... khién viéc thu hdi vén cia ngan hang tré nén kho khian,
NHCSXH da dé xuat va dugc chap thuan hai phuong thiic cho vay théng qua ho gia
dinh va vay von, tra no truc tiép tai NHCSXH noi dia ban nha trudng déng tru sé doi
Vi sinh vién mé cdi ca cha IaAn me. Pai dién ho gia dinh s& 1a nguoi truc tiép vay vén va
cd trach nhiém tra ng NHCSXH, phai gia nhap va la thanh vién T6 TK&VV tai dia
phuong noi ho gia dinh dang sinh song.

¢/ Cdc chwong trinh cho vay gidi quyét viéc lam

Hién nay, Chinh phi dang trién khai ba chwong trinh tin dung 16n dé giai quyét
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viéc 1am cho ho ngheo va cac dbi tuong chinh sach 1a Chuong trinh cho vay giai quyét
viéc lam, Chuong trinh cho vay cac ddi trong chinh sach di lao dong c6 thai han ¢ nuée
ngoai, Chuong trinh cho vay hd tro cac huyén nghéo day manh xuat khau lao dong.

Déi twong vay vén cia Chuong trinh cho vay giai quyét viéc lam 1a cac co so san
xuit, kinh doanh va ngudi lao dong. Co sé san xuat, kinh doanh bao gém cac ho kinh
doanh ca thé, t6 hop san xuat, hop tac xi, co s¢ san xuat kinh doanh cua nguoi tan tat,
doanh nghiép nho va vura, va chu trang trai.

Chuong trinh cho vay cc dbi twong chinh sach di lao dong c6 thoi han ¢ nuéc
ngoai co quy dinh nguoi lao dong thudc ho nghéo theo tiéu chuan quy dinh cia phép
luat duoc phép vay vén khi dap tng di cac diéu kién sau:

- Cu trt hop phéap tai dia phuong noi NHCSXH cho vay dong tru so;

- C6 xac nhan cia UBND x4 noi ngudi vay cu trii vé viéc ngudi vay thudc doi
tugng chinh sach;

- Puoc bén tuyén dung chinh thic tiép nhan di lao dong cd thoi han & nude ngoai.

Nguoi nghéo dugc vay von dé tra phi dao tao; phi tu van hop dong; phi dat coc;
vé may bay mot luot dén nudc ma ngudi lao dong téi 1am viéc; va cac chi phi can thiét
khac tai hop dong lao dong. Muc cho vay cu thé dbi véi timg lao dong dugc xac dinh
can clr vao nhu cau vay von cua nguoi vay, kha ning tra no ciia ngudoi vay va kha nang
ngudn vén cia NHCSXH nhung khéng vuot qua mic cho vay téi da do Hoi déng quan
tri NHCSXH quy dinh tirng thoi ky. Hién nay, mac cho vay tbi da cua chuong trinh
bang 100% chi phi di lam viéc ¢ nudc ngodi dugc ghi trong Hop dong dua ngudi lao
dong di lam viéc & nwdc ngoai.

Nguoi lao dong cu tri hop phéap tai 62 huyén nghéo va huyén duoc tach ra tir 62
huyén nghéo di dugc tuyén chon c6 nhu cau vay von di xuat khau lao dong thude dbi
tuong dugc vay von NHCSXH di xuat khau lao dong theo Quyét dinh 71/2009/QD-TTg
ngay 29/04/2009 cua Thu tudng Chinh phu. Riéng nguoi vay thudc ho nghéo va ho dan
toc thiéu sé duoc vay voi l3i suit cho vay bang 50% l4i suat cho vay hién hanh cua
chuong trinh.

d/ Chwong trinh cho vay hé tro nha ¢, niedc sach va vé sinh méi trirong

Thuc hién chi dao ciia Chinh phi, NHCSXH di trién khai cac chuong trinh tin
dung hudng téi hd tro ngudi nghéo va cac doi twong chinh sach vé nha & nhu Chuong
trinh cho vay ho nghéo vé nha ¢ (thuc hién theo Quyét dinh sé 167/2008/QD-TTg va
Quyét dinh 33/2015/QD-TTg), Chuong trinh cho vay tra cham nha & cho ho dan ving
Ddng bang séng Ciru Long va Tay Nguyén (thuc hién theo Quyét dinh s6 105/2002/Qb-
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TTg), Chuong trinh cho vay nudc sach va vé sinh moéi truong ndng thon (thuc hién theo
Quyét dinh s 62/2004/QD-TTg), Chuong trinh cho vay ho dan toc thiéu sé nghéo ving
bdng bang sdng Ciu Long (theo Quyét dinh sb 74/2008/QD-TTg)... Trong sb Ccac
chuong trinh cho vay lién quan dén nha &, c6 ba chwong trinh c6 quy mé du no va cé
tam anh huong 16n t6i doi song ciia ngudi nghéo 1a Chuong trinh cho vay nudc sach va
vé sinh méi truong néng thon, Chuong trinh cho vay hd nghéo vé nha & va Chuong
trinh cho vay tra cham nha & cho hé dan Bong bing séng Ctru Long va Tay Nguyeén.

Tir nam 1999, Chinh pha Viét Nam da trién khai Chuong trinh myc tiéu qudc gia
nuéc sach va vé sinh méi trudng néng thon. Dé ting nhanh ty 1& dan cu nong thon dugc
str dung nudc sach va s6 ho gia dinh c6 cong trinh hop vé sinh, ngay 16/04/200, Thu
tuéng Chinh pha da c6 Quyét dinh s6 62/2004/QD-TTg vé tin dung thuc hién Chién
lugc qubc gia vé cip nudc sach va vé sinh méi trudng nong thén va NHCSXH duoc
Chinh phi giao nhiém vu thyc hién chuong trinh nay. Péi twong thy huong cia chuong
trinh la cac hd gia dinh cu trtt hop phap tai khu vec néng thon khong phén biét ho nghéo
va ho khong nghéo chua cd nudc sach va cdng trinh vé sinh hoac da c¢6 nhung chua dat
tiéu chuan quéc gia. Von vay duoc str dung vao cac viéc mua nguyén vat liéu, tra cong
xay dung va céc chi phi can thiét khac cho viéc xay dung méi, cai tao, nang cip cong
trinh nudce sach bao dam theo tiéu chuan quéc gia. Chuong trinh cho vay duoc thuc hién
qua hai giai doan thi diém tai 10 tinh vd mé& rong ra tat ca cé4c tinh, thanh phé trong toan
qudc tir nam 2006.

2.2.2. Noi dung va cong cu quan ly tin dung chinh sach cia Ngan hang Chinh sach
xa hoi
2.2.2.1. Ngi dung qudan ly tin dung chinh sach

Ngoai viéc xay dung hé théng cac vian ban chinh sach cho timg chuong trinh nhu
d3 néu & trén, cdng tac xay dung va td chire thuc hién ké hoach tin dung trong hé théng
NHCSXH duoc trién khai qua cac noi dung: (i) xay dung chi tiéu ké hoach tin dung
ngudn vén Trung wong va chi tiéu ké hoach tin dung ngudn vén nhan ay théc tai dia
phuong; (ii) giao chi tiéu ké hoach tin dung; (iii) quan ly va to chirc thuc hién chi tiéu ké
hoach tin dung; (iv) diéu chinh chi tiéu ké hoach tin dung va (v) tong két, danh gia.

a/ Xay ding chi tiéu ké hogch tin dung

Pbi vai ké hoach tin dung ngudn vén Trung wong, NHCSXH cin cir Vao chu
trwong, chinh sach, k& hoach phat trién kinh té - xa hoi; cac chuong trinh muc tiéu quéc

gia ¢co lién quan; cac chuong trinh tin dung chi dinh cua Chinh phu; chién luoc phat
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trien NHCSXH; nhu cau vén thuc té cia cac dbi twong dugc thu huong tin dung chinh
sach; két qua thuc hién ké hoach tin dung trong nam trudc lién k& va wéc tinh két qua
thuc hién ké hoach nam thuc hién. Dau tién, phong giao dich NHCSXH cap huyén xac
dinh ké hoac tin dung cin cr vao nhu cau vén tin dung chinh sach xac dinh tir cip xa
theo thdn, ap, ban, lang. Tiép d6, NHXCSXH cap tinh tong hop ké hoach tin dung tir
cap huyén va phdi hop vai céc so, ban, nganh lién quan xay dung ké hoach tin dung
nam cua chi nhanh. Tai Hoi s¢ chinh NHCSXH, ké hoach tin dung tir cdp tinh va vén
cac chuong trinh tin dung duoc tap hop va xay dung ké hoach tin dung toan hé thdng,
tién hanh bao vé truéc B6 Ké hoach va Dau tu, B Tai chinh va cic co quan cé lién
quan trudc khi trinh Thu tuéng Chinh pha phé duyét [20].

Pbi vai ké hoach tin dung ngudn von ay thac tai dia phuong, NHCSXH tong hop
ké hoach tin dung ngudn vén nhan uy thac tai dia phuong va cac don vi truc thudc bao
cao NHCSXH cép trén [20].

b/ Giao chi tiéu ké hogach tin dung

Can ct chi tiéu ké hoach tin dung ngudn vén trung wong dwgc Thi tuéng Chinh
pht va cac Co quan quan ly Chuong trinh tin dung chinh sach thong bao, trén co sé
Nghi quyét ciia Hoi dong quan tri NHCSXH, Tong Giam ddc théng bao giao chi tiéu ké
hoach tin dung cho So giao dich va NHCSXH cép tinh. Tiép d6, Giam doc NHCSXH
cap tinh bao cdo va tham muu cho Truéng Ban dai dién HPQT cép tinh giao chi tiéu ké
hoach tin dung dén NHCSXH cap huyén. Giam d6c NHCSXH cap huyén bao céo va
tham muu cho Truéng Ban dai dién HPQT cap huyén giao chi tiéu ké hoach tin dung cho
cap xa trén dia ban. Pay 1a co s& dé can b tin dung theo ddi dia ban x& tham muu cho
UBND x4 giao vén cho ting thén [20].

Viéc giao chi tiéu ké hoach tin dung ngudn von nhan uy théc tai dia phuong,
Giam d6c NHCSXH noi ky nhan vén uy thac thuc hién theo Quy ché vé ngudn vén tuy
thac hoic hop dong ty thac di ky véi Chu dau tu [20].

¢/ Quan ly va té chizc thuc hién chi tiéu ké hoach tin dung

Péi vai chi tieu ké hoach tin dung va ngudn von Trung wong, can cir chi tiéu
duge giao, cac don vi truc thusc NHCSXH chu dong trién khai cac giai phap phu hop
nham thoan thanh chi tiéu. Can cha y 1a chi tiéu ké hoach du ng dugc giao 1a muc du no
t6i da ma S& giao dich, NHCSXH cac cap dugc phép thuc hién. Di véi chi tiéu du no
nhan uy thac dau tu theo cac chuong trinh, dy &n chi dinh cia Chinh pha va Chu dau tu:

Toéng Giam déc NHCSXH diéu hanh theo quy dinh cta chwong trinh, du an hoic hop
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d6ng uy thac. Tir nam 2005 dén nay, NHCSXH di tién hanh ay thac mot sé hoat dong
trong quy trinh c4p tin dung cho céc t6 chirc CT-XH tai dia phuwong [17].

The nhdt, vé phuong thirc uy thac mot sé noi dung cbng viéc trong quy trinh
quan Iy von tin dung qua céc té chirc CT-XH

Trong hai nam dau khi thanh 1ap, NHCSXH uy thac toan phan vén vay théng qua
NHNN&PTNT véi mic phi dich vu ay thac 1a 0,22%/thang trén sb 14 thyc thu. So di
phuong thic nay duoc lya chon 1a vi Chinh phi mudn tan dung mang ludi sin c6, rong
khip cia NHNN&PTNT dé dwa von téi cac ho nghéo ¢ ca cac ving sau, ving xa co
hoan canh khé khan. Tuy nhién, qua trinh trién khai von tin dung cia NHCSXH chuyén
qua NHNN&PTNT t6i ho nghéo rat cham. Cu thé, tir dau nam 2003, NHCSXH di
chuyén cho qua NHNN&PTNT hang ngan ty dong dé giai ngan nhung tSi thang
10/2003 mai giai ngan do nhiém vy chinh 1a kinh doanh nén viéc quan ly vén vay dén
ho nghéo va cac d6i tugng chinh sich khac khong duoc chl trong. Ban than
NHNN&PTNT khdng truc tiép giai ngdn ma van phai thuc hién théng qua Hoi lién hiép
Phu nir theo md hinh cia Ngan hang Phuc vu nguoi nghéo trude day.

Tir nam 2005 cho tdi nay, trén co s dé nghi cia NHCSXH va duoc Thi tuéng
Chinh pha chap thuan, toan b vén tin dung cia NHCSXH duoc uy thac théng qua céc
t6 chirc CT-XH. Phuong thirc oy thac nay di mang lai hiéu qua khi NHCSXH chi dong
dugc cong tac quan ly, von vay duoc giai ngan kip thoi dén cac ddi twong vay vén, tranh
tinh trang & dong von nhu trude day. Noi dung ty thac qua céac to chirc CT-XH gom
nhitng cong viéc cu thé sau day:

— Théng bao va phd bién cac chinh séch tin dung c¢6 vu dii cta Chinh pha ddi
véi nguoi nghéo va cac ddi tugng chinh sach khac, chi dao té chic hop cac d6i tuong
thudc dién thu huong cac chinh sach tin dung wu dai c6 nhu cau vay vén.

— Chi dao, huéng dan thanh 1ap To6 TK&VV, td chicc hop To dé két nap thanh
vién vao T6 TK&VV, bau Ban quan ly T6, xay dung quy wéc hoat dong caa T6, binh
xét cong khai cac ho ¢6 nhu cau va du diéu kién vay von dua vao Danh sach ho gia dinh
dé nghi vay vén NHCSXH trinh UBND x4 xac nhan, d& nghi NHCSXH cho vay. Nhan
va thdng béo két qua phé duyét danh séch ho gia dinh duoc vay vén cho T TK&VV dé
T6 TK&VV thong bao dén ting ho gia dinh duoc vay vén. Cing Té TK&VV ching
kién viéc giai ngan, thu no, thu l4i caa ngudoi vay tai cac Diém giao dich cuaa NHCSXH.

— Phéi hop véi Ban quan ly Té6 TK&VV kiém tra, giam sat qué trinh st dung

vbn vay, dén dbc ngudi vay tra ng goc, 13i theo dinh Ky di thoa thuan, théng bao kip
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thoi cho NHCSXH noi cho vay vé cac trudng hop st dung von vay bi rai ro dé cé bién
phap xur ly thich hop, kip thoi.

— DPon déc Ban quan ly Té6 TK&VV thuc hién hop dong uy nhiém di ky voi
NHCSXH, chi dao va giam sat Ban quan ly Té6 TK&VV trong cac viéc sau:

+ Don ddc cac t6 vién dem tién dén diém giao dich cia NHCSXH dé tra ng
gc theo ké hoach tra ng da thoa thuan.

+ Thuc hién viéc thu I&i, thu tién tiét kiém (ddi voi cac T6 TK&VV duoc
NHCSXH uy nhiém thu) hoic don dbc céc to vién dem tién dén DPiém giao dich cua
NHCSXH d¢é tra i, gui tiét kiem theo dinh Ky da thoa thuan (ddi véi cac to TK&VV
khong dugc NHCSXH uy nhiém thu).

+ binh ky hang quy, 6 thang, ca nim hodc dot xuat (theo yéu cau cia ngan
hang), phéi hop cing NHCSXH cép huyén tién hanh danh gia hoat dong cua tung To dé
xép loai To theo tiéu chi, nhitng T6 yéu kém, khong con kha niang hoat dong thi t6 chic
sap nhap, giai thé theo quy dinh.

— Chi dao, theo di, kiém tra qua trinh sir dung vén cua ngudi vay; kiém tra hoat
dong cua cac To TK&VV va cua to chirc CT-XH cap dudi thugc pham vi quan ly theo
dinh ky hodc dot xuat. Phdi hop cing NHCSXH va chinh quyén dia phuong xir Iy cac
truong hop no chay y, no qua han va huéng dan ho vay 1ap hd so dé nghi xu Iy no bi rui
ro do nguyén nhan khach quan.

— Pinh ky hoidc @6t xuat kiém tra, giam sat qua trinh thuc hién chinh séach tin
dung wu dai. T6 chirc giao ban, so két, tong két theo dinh ky dé danh gia nhiing két qua
d3 dat duoc, nhitng ton tai, vuéng mac; ban bién phéap va kién nghi xt Iy no dén han, no
qua han, no bi rai ro, ng bi xam tiéu va ban phwong huéng, ké hoach thuc hién trong
thoi gian ti. T6 chic tap huin nghiép vu uy thac cho can bo td chic Hoi, can bo T
TK&VV. Phéi hop véi cac co quan chirc ning dé phd bién, tuyén truyén chu truong,
chinh sach co lién quan dén chinh sach tin dung wu d3i va tap huan cong tac khuyén
ndng, khuyén 1am, khuyén ngu... dé giup ngudi vay sir dung vén vay cé hiéu qua.

Viéc uy thac giao cho cac to chitc CT-XH quan ly hoat dong caa cac To TK&VV
theo dia ban dan cu két hop véi hoat dong cua té chirc Hoi nén hoat dong cua cac To
TK&VV ¢ hiéu qua cao. Thuc hién uy thac ting phan qua céc t6 chitc CT-XH da gop
phan tich cyuc vao viéc mo rong va nang cao chat luong tin dung chinh sach. Nam 2003,

chi ¢6 chuong trinh cho vay ho nghéo véi hon 8.240 ty dong, nim 2004 thém chuong
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trinh NS&VSMT NT véi tong sé du no uy thac 1a 9.595 ty dong thi dén 31/12/2015, du
no cho vay uy thac dat 140.859 ty dong véi 18/19 chuong trinh tin dung. Du ng cho vay
uy thac chiém tai 99% tong du no cia NHCSXH, trong ¢6 Hoi Lién hiép Phu nix chiém
ty trong cao nhat 1a 39,4%, ké dén 1a Hoi nong dan véi ty trong 33%, Hoi Cuu chién
binh 15,3% va Poan thanh nién Cong san H6 Chi Minh 11,6%. N¢ qua han uy thac qua
c4c t6 chic CT-XH chi & muc 425 ty ddng, chiém 0,3% tong du no, giam 59 ty dong so
védi nam 2014 [16].

Phuong thic uy thac qua cac to chirc CT-XH tiét kiém chi phi quan 1y so véi viéc
ty thac qua NHNN&PTNT. Phi ay thac qua céc t6 chac CT-XH hién nay la
0,045%/thang néu cong vai phi hoa hong tra cho cac T6 TK&VV 1a 0,1%/thang thi hién
nay ca hai khoan nay toi da 1a 0,145%/thang tinh trén s6 i thuc thu, thap hon nhiéu so
véi tra phi cho NHNN&PTNT Ila 0,22%/thang [16].

Hinh 2.1: Quy mé dw n¢ iy thac qua cac to chirc chinh tri - xa hdi
Pon vi: ty dong
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® Hoi nong dan Hoi phu nit
B Hoi Cyu chién binh ~ Doan thanh nién
Nguén: Bdo cdo thwong nién NHCSXH
Phuong thirc ty thac qua cac té chac CT-XH da lam tot dugc cong tac xa hoi hoa
muc tiéu x6a doi giam ngheo, tao sy minh bach, chinh xac cho cong tic xac dinh di
tuong thu huang chinh sach, han ché phat sinh céc tiéu cuc. Su tham gia cua céc to chic
CT-XH phdi hop vai céac to chirc khuyén nong da gép phan gilp cac khach hang vay
von st dung von vay c6 hiéu qua. Nho thuc hién ay thac, hoat dong cua cac té chic CT-
XH ciing duoc cung ¢ hon.
DU vy, phuong thic uy thac nay ciing phat sinh nhiing ton tai nhu hinh thirc

kiém nhiém khién ngudi thuc hién dam nhiém cac cong viéc chua cé tinh chuyén mén
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cao. Ngoai ra, khéi lwong cong viéc nhiéu trong khi trinh d6 cua can bo cua t6 chic CT-
XH ciing nhu nén tang cdng nghé thdng tin cua td chire chua phat trién khién cho cong
tac nghiép vu d6i khi mat thoi gian, chua dat duoc hiéu qua cao nhat.

Ther hai, hoat dong cia T6 TK&VV

Theo bai hoc kinh nghiém ciia mot s6 ngan hang cho vay ngudi nghéo trén thé
gidi, viéc cap cac khoan tin dung nhod cho nguoi nghéo thudng phai théng qua viéc thiét
lap cac t6 twong hd cua cong dong dan cu trong quan hé vay von véi ngan hang. Viéc
lam nay gan nhu dé thay thé cho hinh thirc dam bao tién vay theo cac phuong phéap cua
ngan hang truyén théng ma ¢am bao bang hoat dong c6 hiéu qua caa cac t6 va cac nhom
tuong hd. Ngay sau khi dugc thanh lap, NHCSXH di tiép nhan toan bo ngudn von, du
no va sé T6 TK&VV tir Ngan hang phuc vu ngudi nghéo. Viéc tiép nhan vén va sir
dung cac T6 TK&VV cing véi kinh nghiém hoat dong quan ly td vay vén tir
NHNNT&PTNT, NHCSXH da to chac lai noi dung hoat dong cua To TK&VV. Hoi
d6ng quan tri da ban hanh Quyét dinh sé 783/QD-HPQT vé quy ché té chic va hoat
dong cua To TK&VV véi nhitng noi dung co ban sau:

— T6 TK&VV duoc t6 chic nhu mot té hop tdc gdm cac td vién 1a dai dién ho
gia dinh ¢ cung hoan canh, c6 nhu cau va thudc ddi tuong dugc vay vén, 6 tinh than
doan két twong trg, clng cu tri trén mot dia ban dan cu, tu nguyén tham gia T, clng
nhau cam két str dung von vay dung muc dich, tra 1di dung han, gui tién tiét kiém hang
thang moén nho, tao y thuc tiét kiém va tao 1ap ngudn vén tu co.

— T6 TK&VV duoc thanh I1ap va hoat dong nham tao diéu kién cho cac to vién
gitip d& nhau trong san xuat kinh doanh va doi séng sinh hoat, vi loi ich cia nguoi
ngheo va cac ddi twong chinh sach, gidp ho tap duot va 1am quen vai viéc vay vén, hoan
tra, c6 budc di thich hop véi san xuat, kinh doanh, quan ly tai chinh,

— T6 TK&VV hoat dong doc lap véi cac té chirc CT-XH, NHCSXH cd thé ki
hop dong dich vu véi cac Té TK&VV, Té TK&VV khong duogc thu no géc, co thé duoc
ty nhiém thu 18i néu c6 du diéu kién va co tin nhiém, hoat dong cia T6 TK&VV dugc
NHCSXH tra phi hoa hong dich vu t6i da bang 0,1% tinh trén sb 1&i thyc thu. To
TK&VV duge hudng dan mé sé sach, ghi chép theo ddi no vay, két qua tra no, tra l4i
cua tirng thanh vién trong T.

— NHCSXH thyc hién ay thac mot s6 cong viéc qua cac to chirc CT-XH, trong

d6 trong tdm 1a hudng dan viéc thanh Iap, quan ly va giam séat hoat dong cua T
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TK&VV, cliing véi NHCSXH pho bién, tuyén truyén chinh sach tin dung cua Nha nudc
dén cong dong dan cu; giam sat viéc binh chon cac d6i tuong dugc vay vén tai T, to
chuc tap huan, phéi hop Véi cac co quan chirc ning 10ng ghép cac chuong trinh khuyén
ndng, khuyén 1am, huéng dan phuong thirc 1am dn dé ngudi vay vén sir dung vén vay co
higu qua.

— NHCSXH thuc hién quan Iy cho vay, thu ng truc tiép dén nguoi vay tai x4,
hang thang tai Diém giao dich xa vao mét ngay cé dinh, khi giao dich c6 su ching kién
cua To truong To6 TK&VV. Ngan hang té chirc hach toan, theo ddi dén ting nguoi vay,
thuc hién céng khai cac chinh sach tin dung, danh sach nguoi vay, bao dam sy giam sat
cua chinh quyén cap xa va cong dong xa hoi.

— Tai Biém giao dich, NHCSXH tb chuc giao ban véi cac té chirc CT-XH nhan
uy thac va cac Td TK& V'V dé xu Iy kip thoi cac vadng mic trong qua trinh st dung von
vay, han ché tdi da cac rui ro c6 thé xay ra, t6 chac tap huan cho céc té chirc CT-XH,
cac To TK&VV thuc hién cac quy dinh va cong viéc duoc uy théc.

Mang ludi Té6 TK&VV dong vai tro rat quan trong trong hé théng quan ly vén
vay caa NHCSXH hién nay. Trong diéu kién moét TCTD méi duoc thanh lap, thiéu
ngudn nhan lyc, thiéu co sé vat chat ky thuat, kinh nghiém quan ly tin dung chua nhiéu
thi viéc thiét 1ap cac T6 TK&VV & thon, ban nhu 1a mot giai phap “ctru canh” hiru hiéu
dé dua dugc von tin dung truc tiép dén dung di twong thu huang kip thoi trén pham vi
rong khap trén toan quoc.

Dé quan ly cac To6 TK&VV hoat dong duoc trén pham vi toan qudc trong khi
nhan lyc caa NHCSXH 1a ¢6 han do phai tiét giam chi phi nham thuc hién 14i suat vu
d3i thi khong con cach nao khach phai uy thac qua cac to chiic CT-XH trong viéc quan
ly hoat dong cua cac don vi ndy, tan dung mang ludi hoat dong cua céc hoi. Co thé noi,
cong tac quan ly tin dung nay duoc xem la mot giai phap rat thanh cong cia NHCSXH.
Trong giai doan tir naim 1995 dén 2002, hoat dong cua T6 TK&VV di dat duoc nhiing
két qua budc dau nhung ciing gap phai mot sé khé khian nhu khong trién khai rong (do
nhiéu dbi tugng nghéo khdng phai 1a hoi vién Hoi phu nit, Hi nong dan), co ché kiém
tra, giam sat con han ché... Tuy nhién, co ché hoat dong méi phi hop véi tinh hinh thuc
tién dd mang lai két qua khoi sic. Tinh dén 30/12/2014, sé luong To6 TK&VV dat
196.606 t6 Vi 6.877.467 s6 ho nghéo dang con du no. Phan Ion cac T6 TK&VV da di
vao hoat dong cd né nép, ¢ hiéu qua theo dinh huéng cia NHCSXH, mdi to dam nhiém
quan ly to vién vay vén theo cac chuong trinh tin dung chinh sach trén dia ban (thuong

it nhit 1a 3 chuong trinh tin dung). Binh quan mdi t6 quan Iy 35 ho vay vén véi du no
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630 triéu ddng/td. Bén cudi nam 2015, s6 lugng To6 TK&VV giam con 192.599 t6, trong
d6 co 83,8% s to dugc xép loai tét, 12,8% xép loai kha, 2,1% xép loai trung binh va
1,3% xép loai yéu [16].

Vé méi quan hé gitta cac to chizc CT-XH nhan 1ty thac véi Té6 TK&VV, cac to
chac hoi nhan ay thac dong vién ho nghéo, ho can nghéo va cac ddi twong chinh sach
khac gia nhap T6 TK&VV, thuc hanh tiét kiém, twong tro nhau trong san xuit va doi
séng, tra no NHCSXH dtng han, mang lgi ich cho céc to vién va cong ddng. To
TK&VV c6 trach nhiém phdi hop véi cac to chie hoi trong viéc gan sinh hoat To véi
sinh hoat cua céc to chitc CT-XH. Cac t6 chtc hoi nhan 1ty thac ciing c6 trach nhiém
theo ddi giam sat hoat dong cia Té6 TK&VV dam bao dung Quy ché va theo cic vin
ban huéng dan nghiép vu uy thac cia NHCSXH, dong thoi phéi hop voi Ngan hang to
chue thuc hién viée dao tao nang cao trinh 6 quan ly cho Ban quan ly Ta.

Bang 2.5: Quy md T4 tiét kiém va vay vén, sé6 h dang con dw ng, du n¢

va ty 1é ng qué han tai cac té6 chicc CT-XH nim 2015

S6 To TK&VV S6 ho dang Ty 1é no
Dw n¢
dang hoat dong con du ng qua han
H¢i Nong dan 63.271 2.252.556 46.390.053 0,32%
Hoi Phu niv 73.786 2.700.396 56.198.645 0,26%
Hdi Cuu chién binh 32.071 1.055.656 21.844.766 0,32%
Poan thanh nién 23.471 803.092 16.425.473 0,38%

Nguon: NHCSXH

C6 thé khang dinh T6 TK&VV co vai trd rat quan trong trong hoat dong cua
NHCSXH. T6 TK&VV la mang ludi rong khip trén cac dia ban cua NHCSXH, gop
phan quyét dinh duoc quy md va chit lwong tin dung caa NHCSXH. T6 TK&VV 1a noi
tryc tiép tham dinh cac khoan vay, giam sat, kiém tra qua trinh s dung von vay, hudng
dan va giup d& cac thanh vién trong qué trinh st dung vén vay, dén doc tra ng, tra lai
dung han va thuc hién cac thu tuc xu ly rui ro, thu 1&i theo uy nhiém cia NHCSXH.

Thet ba, cong tac huy dong vén dap ang nhu cau tin dung

Ngudn von hoat dong cia NHCSXH bao gom von tir Ngan sach Nha nuéc cap;
vbn huy dong, von vay; vén khac va cac quy.

— Vén tir Ngan sach Nha nudc cap: bao gom vén diéu Ié dugc cap; von tir NSNN
cap thyuc hién cac chuong trinh tin dung; va vén tir ngan sach dia phuong uy thac cho

NHCSXH thuc hién muc tiéu x6a do6i giam ngheo cua dia phuong.
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+ Vbn diéu lé cia NHCSXH khi méi thanh lap 1a 5.000 ty dong va hang nam,
theo yéu cau thyuc té va quy moé hoat dong theo chi dao cua Chinh phi, NHCSXH béo
c4o B Tai chinh dé trinh Thu tudéng Chinh phu quyét dinh b sung vén diéu 18 vai ty 1é
ting twong ung vai ty 18 ting truong ké hoach tin dung dwoc Thu tuéng Chinh pa giao
hang nim. Khing dinh su quan tim d6i véi ngudi nghéo va cac ddi twong chinh sach,
Chinh phu d3 cap bé sung thém 5.000 ty dong von diéu Ié, tang von diéu 1é caa ngan
hang lén 10.000 ty ddng. Trong nim 2015, NHCSXH di dugc Thu tuéng Chinh phu,
cac Bo Ké hoach va Pau tu, B Tai chinh cap 695,5 ty ddng bd sung vén diéu 1é nim
2014 va cap du sb cap bu con thiéu 14 3.200 ty dong tir ngan sach nha nuéc.

Bang 2.6: Quy md ngudén von huy dong cia Ngan hang chinh sach xa hoi

Pon vi: ty dong

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Vay NHNN & KB 1,621 4,821 7,796 | 16,796 | 23,796 | 26,796 | 24,796 | 29,825 29,247 24,995

Vén tir cac TCTD | 12,534 | 16,946 | 29,711 | 33,034 | 29,053 | 30,279 | 32,137 | 25,744 30,055 35,608

Tién giri ciia KH 1,682 1,999 987 1,125 1,975 2,843 4,046 4,652 6,183 7,993

Von tai trg UTPT 1,203 1,656 2,103 2,886 3,360 4,022 4,383 4,237 4,018 4,895

Phat hanh GTCG 0 0 0 0| 11,000 | 18,297 | 27,527 | 29,406 28,915 33,848
Vén ng khac 338 596 993 3,964 3,468 5,329 6,492 | 10,469 12,962 11,393
Von chii sé hiru 8,029 | 10,036 | 13,120 | 16,543 | 19,148 | 19,881 | 22,879 | 24,877 25,071 27,727

Nguon: Bdo cdo thuwong nien NHCSXH
+ Hang nam, UBND cé4c cap thuc hién can dbi nguén von ngan sach dia
phuong ty thac sang NHCSXH dé b6 sung nguon von cho vay ngudi nghéo va cac doi
tugng chinh sach trén dia ban. Tong sb vén nhan uy thic dau tu cua ngan sach dia
phuong va cac chu dau tu trong va ngoai nudc dén 31/12/2015 dat 4.895 ty dong, chiém
3,3% tong ngudn vén. Mot s tinh, thanh phd dién hinh ay thac nhiéu cho NHCSXH
nhu thanh phé Ha Noi (1.306 ty dong), thanh phé Ho Chi Minh (438 ty dong), Ba Ria —
Viing Tau (243 ty dong)... [16]
— Vén huy dong va vén vay
+ Vén vay va tam ang bao gom vay NHNN (21.495 ty dong), tam ung Kho
bac Nha nuéc (3.500 ty dong) va vay nudc ngoai (786 ty dong). Tong ngudn vén nay
dat 25.781 ty ddng, chiém 17,6% tong ngudn von, giam 14,4% so véi nim 2014 do tra
no NHNN va Kho bac Nha nuéc [16].
+ Vbn huy dong va vay lai suét thi truong bao gom nhan tién guri 2% cua cac
TCTD do Nha nuéc nim cb phan chi phdi; phét hanh trai phiéu NHCSXH duoc Chinh

phu bao 1anh, huy dong cua t6 chuc, ca nhan, trong d6 c6 nhan tién gui tiét kiém cua
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thanh vién T6 TK&VV [16]. Vén tiép nhan tién gui 2% cua cac TCTD do Nha nudc
nam c¢b phan chi phdi dugc thuc hién theo Nghi dinh s§ 78/2002/ND-CP va Théong tu s6
23/2013/TT-NHNN (thay thé Thong tu s6 04/2003/TT-NHNN) quy dinh cac NHTM
Nha nuéc va NHTM c¢b phan do Nha nuéc so hitu trén 50% vén diéu 1& ¢6 trach nhiém
duy tri s6 du tién giri tai NHCSXH bang 2% sé du ngudn vén huy dong bang tién VND
tai thoi diém 31/12 nidm trude. Tinh dén 31/12/2015, sb vén nhan tién giri cua cac
TCTD Nha nuéc dat 35.608 ty dong, chiém 24,3% tong ngudn vén, ting 18,5% so Vi
nam 2014 [16].

+ DPuoc su bao lanh cia Chinh pha, NHCSXH da huy dong dugc 33.848 ty
ddng tir phat hanh trai phiéu, chiém 23,1%, ting 17,1% so v&i nam 2014. Tong khoi
lugng phat hanh trong ndm 1a 14.949,3 ty dong (hoan thanh 99,6%), tra ng trai phiéu
dao han 10.000 ty dong [16].

+ Vén huy dong tir cac té chire, ca nhan duoc thyc hién theo nguyén tic
thuong mai, c6 sy canh tranh voi cac TCTD khac trén dia ban. L&i suat huy dong theo
nguyén tic khong vuot qué i suat huy dong cung loai cia NHTM Nha nuéc trén cling
dia ban tai thoi diém. Tinh dén 31/12/2015, nguon von huy dong nay dat 7.993 ty dong,
chiém 5,5% tong ngudn vén. Trong d6, huy dong tién gui tiét kiém théng qua T
TK&VV dat 4.259 ty dong, ting 25,3% so voi nam 2014. Theo quy dinh, hd nghéo
mudn vay vén NHCSXH can gia nhap Té6 TK&VV tai dia phwong va duoc tham gia cac
hoat dong tiét kiém théng qua T tgi ngan hang. Mic du khong bat budc, nhung tién giri
clia nguoi nghéo va cac ddi tugng chinh sach ciling da dong gop duoc mot luong vén
dang ké vao tong nguon vén cia NHCSXH [16].

— Céc ngudn vén khac va cac quy

Ngoai cac nguon von ké trén, NHCSXH con tan dung ti da cac ngudn vén khac
va hinh thanh cac quy nhu quy du trir bo sung vén diéu 16, quy dau tu phat trién, quy du
phong tai chinh, quy dyu phong rui ro tin dung, quy du phong mat viéc lam, quy khen
phuong, quy phuc loi, chénh léch thu — chi chua phan bo cho cac quy, von tai tro khong
hoan lai cta c4c t6 chiric, ca nhan trong va ngoai nudc. Dén thoi diém 31/12/2015, tong
ngudn vén khac va cac quy dat 10.607 ty dong, chiém 7,2% tong ngudn von [16].

Nhiam bao dam su bén vitng vé ngudn vén, dap tng duoc nhu cau tin dung cua
ngudi nghéo va cac ddi tuong chinh sach, NHCSXH da khong ngirng nd luc tim nhiéu
phuong thirc, bién phap dé huy dong von. Nho vay, NHCSXH ludn dap tng kip thoi

nhu cau vén giai ngan cac chuong trinh tin dung chinh sach, déng thoi tra ng cac khoan
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trai phiéu déo han, von vay Kho bac Nha nudc va vay NHNN..., dam bao kha ning
thanh toan cho hoat dong cua toan hé théng.

Tinh dén cudi nam 2015, ty 1é ngudn vén huy dong (loai bo ngudn von cap tir
ngan sach nha nuéc, vn vay theo chi dao cua Chinh phu va ngudn khéc) so véi nhu cau
dat muc 57,77%.

d/ Diéu chinh chi tiéu ké hogch tin dung

Can ctr vao tinh hinh ngudn vén, tién d6 giai ngan, nhu cau vén phat sinh dot
Xuat cta cac d6i twong thu huong chinh sach tin dung wu dai, Tong Giam dbc can doi
diéu chinh, b6 sung chi tiéu ké hoach tin dung ting lan cho NHCSXH cép tinh trong
nam thuc hién. Pdi vai cac don vi, khi ¢d nhu cau diéu chinh chi tiéu ké hoach, cac don
vi 1ap to trinh bio cdo Truong Ban dai dién HPQT cung cip phé duyét dé trinh
NHCSXH cép trén xem xét, quyét dinh [20].

Trong don vi cap tinh, cap huyén, Giam d6c ngan hang cap tinh, cap huyén co
trach nhiém tham muu cho Trudng Ban dai dién HPQT ngan hang cing cap thyuc hién
viéc diéu chinh chi tiéu ké hoach cho cac don vi cAp duéi mot cach linh hoat, phii hop
véi nhu cau thuc hién ké hoach tin dung cua dia phuong, nham thyuc hién dat két qua cao
nhat ké hoach tin dung duoc cip trén giao va dap ung kip thoi duoc nhu cau vay vén
ctia nguoi nghéo va cac ddi tugng chinh sach khac [20].

el Tong két, danh gid dinh ky

Pinh ky, NHCSXH tién hanh tong két cac hoat dong tin dung chinh sach trong
ky, xem xét nhitng két qua da dat duoc so véi muc tiéu, nhiing viéc chua trién khai duoc
hodc di trién khai nhung chua dat két qua theo muc tiéu dé ra. Cong tac nay duoc trién
khai trén pham vi toan ngan hang, tir cac Phong giao dich cho dén Hoi so chinh nham
nam bat dugc thuc tién, tir d6 c6 nhimg dé xuat véi co quan quan 1y Nha nudc, dua ra
giai phap kip thoi, chinh xac trong giai doan mai.
2.2.2.2. Cong cu qudn ly tin dung chinh sach cua Ngdn hang Chinh sach xa hi

a/ Mang luoi va bo may quan ly tin dung

NHCSXH duoc thanh lap trén co sé to chac lai Ngan hang phuc vu nguoi nghéo
dé thuc hién chinh sach tin dung vu dii ctia Nha nudc ddi véi ngudi nghéo va cac doi
tugng chinh sach khéac. Xuat phat tir yéu cau phai tap trung ngudn luc, nhat 1a vén,
NHCSXH can c6 mot bo may td chirc va quan Iy véi s tham gia cua céc co quan quan
ly Nha nuéc trong viéc hoach dinh cac chinh sach tin dung. Theo Quyét dinh s6
16/2003/QD-TTg ngay 22/01/2003 caa Thu tudéng Chinh phu vé ban hanh Piéu 1 t6
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chac va hoat dong cia NHCSXH, mé hinh t6 chtc quan Iy cia NHCSXH theo phuong
thirc cac co quan quan Iy Nha nuée tham gia ban hanh chinh sach, con diéu hanh hoat
dong cua ngan hang 1a Tong Giam ddc. Pong thoi, véi sy tham gia cia cac to chirc CT-
XH vao hoat déng dich vu ay théc, tin dung cia NHCSXH da duoc tao diéu kién dé téi
duge cac dbi twong thu huang chinh sdch mét cach kip thoi, thuan lgi, cong khai, dan
cha va cong bang.

Theo Quyét dinh s6 131/2002/QD-TTg ngay 04/10/2002 cua Thu tuéng Chinh
pht, bd méay cua NHCSXH bao gom 3 cap: Hoi so chinh ¢ Trung wong, Chi nhanh cip
tinh va Phong giao dich & cap huyén, & mdi cip déu c6 bo may quan tri va bo may tac
nghiép diéu hanh,

- Hoi s chinh dat tai Thu d6 Ha Noi: ¢ trach nhiém chi dao toan b hoat dong
cua ca hé thbng NHCSXH, bao gém: Ban Lanh dao (Tong Giam dbc va cac Pho Tong
giam d6c¢), 13 ban chuyén mén nghiép vu (T6 chac can bo, Thi dua — Khen thudong, Ké
hoach nguén vén, Tin dung ngudi nghéo, Tin dung HSSV va cac ddi tuong chinh sach
khac, Quan Iy va xtr Iy no bi rai ro, K& toan va quan ly tai chinh, Xay dung co ban, Hop
tac qudc té va truyén thong, Kiém tra kiém soat noi bo, Tai vu, Phap ché, Vin phong),
S¢ Giao dich, Trung tam Pao tao, Trung tdm Cong ngh¢ théng tin. Ngoai ra, con ¢c6 Van
phong Bang uy NHCSXH Trung wong, Van phong Cong doan [17].

- Chi nhanh NHCSXH céc tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong: gdm 63 chi
nhanh NHCSXH tinh, thanh phé trén pham vi toan quéc véi co cau to chac gom: Ban
Giam dbc va 5 phong chuy&n mén nghiép vu (phong Ké hoach Nghiép vu tin dung,
phong Ké toan ngan quy, Phong Hanh chinh to chirc, Phong Kiém tra kiém soat noi bo
va Phong tin hoc) véi s6 can bo khoang 28 — 32 nguoi [17].

- Phong giao dich NHCSXH huyén, quan, thi x&, thanh phd truc thuoc Chi
nhanh NHCSXH cap tinh: gdm 629 Phong giao dich véi co ciu té chirc gom Ban Giam
dbc va 2 t6 chuyén mon nghiép vu (t6 Ké hoach nghiép vu va té6 Ké toan). Piéu hanh
Phong giao dich quan, huyén 1a Giam ddc, gilp viéc Giam déc gom cac Pho giam ddc
va cac T truang nghiép vu, mdi phong giao dich c6 bién ché tir 7 - 11 nguoi. Diém giao
dich tai xa: dé tao diéu kién cho khach hang trong qué trinh vay vén, tra ng, NHCSXH
thanh 1ap gan 10.900 Piém giao dich & cac xa, phuong, thi tran [17].
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Hinh 2.2: Sé phong giao dich va can b tin dung NHCSXH
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Nguon: NHCSXH

Véi co cau to chire nhu hién nay, cong viéc hoach dinh chinh sach, tham muu
hoach dinh chinh sach tin dung dugc tap trung cha yéu tai Hoi so chinh va cac hoat
dong tac nghiép diéu hanh duoc dién ra tai Biém giao dich xa do cac Phong Giao dich
cap huyén thuc hién. Ban dai dién HPQT cép tinh va cip huyén chu yéu thuc hién
nhiém vu gidm sat thuc hién chinh sach tin dung tai dia phuong. Nhiam ting cudng ning
luc quan tri hoat dong tin dung chinh céch tai co s, Tha tuéng Chinh phu da cho phép
thuc hién thi diém viéc bo sung Chu tich UBND cép xa tham gia Ban dai dién HDQT
NHCSXH cap huyén tai 03 tinh (Bac Giang, Thanh Héa, Long An) nham ting cuong
vai tro caa minh trong viéc quan ly, giam sat hoat dong tin dung chinh sach trén dia ban,
g6p phan tich cuc cho viéc cung ¢ chat luong va nang cao hiéu qua tin dung chinh sach
trong cong tac giam nghéo va bao dam an sinh x& hoi, gan véi cong tac phat trién kinh té
- x& hoi. Bén nay, gan 100% Chii tich UBND cap x4 trén pham vi ca nuéc da duoc Chu
tich UBND cép tinh bé sung vao thanh phan Ban dai dién HDQT NHCSXH cap tinh
theo chi dao cia Thua tudéng Chinh phu [17].

Thuc hién Piéu 5 Nghi dinh sé 78/2002/ND-CP ngay 04/10/2002, NHCSXH va
bén t6 chic CT-XH gom: Hoi Lién hiép Phu nit, Hoi Nong dan, Hoi Cuu chién binh,
Poan thanh nién Cong san HO6 Chi Minh da ky két van ban lién tich, van ban thoa thuan
vé t6 chuc thuc hién uy thac cho vay hd nghéo va cac ddi tugng chinh sach khac. Sau
khi ky van ban lién tich véi cac to chirc CT-XH, NHCSXH da ky Van ban thoa thuan

V6i cac to chic CT-XH vé viéc thuc hién uy thac cho vay ho ngheéo va cac dbi tuong
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chinh sach khac. Sau 3 nam trién khai thuc hién da phat sinh mot sb bat cap nén
NHCSXH va cac té chic Hoi, doan thé dd xem xét bd sung va chinh sta noi dung va
cach thire to chire thuc hién viéc uy thac véi cac té chirc CT-XH.

Hinh 2.3: So d6 t6 chirc hé théng Ngan hang Chinh sach x& hdi
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Nguon: NHCSXH

V& co ban, md hinh té chtc quan Iy tin dung cua NHCSXH tir khi thanh lap dén

nay khong thay doi ma chi dugc hoan thién hon théng qua viéc bd sung mot sb td chire
CT-XH vao HPQT va Ban dai dién HPQT cac cap. M6 hinh nay vai sy tham gia cua
nhiéu Bo, nganh va céc to6 chac CT-XH cac cip va dic biét 1a mang ludi céc T

TK&VV di ting co hoi tiép can cua ngudi nghéo va cac ddi twong chinh sach khéc véi
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ngudn von tin dung chinh sach ciing nhu 1am gia ting hiéu qua cua viéc sir dung vén
vay ddi v6i ngudi thu huong 12 nguoi nghéo va cac déi tuong chinh sach khac.

b/ Mirc cho vay

Mtc cho vay dugc xac dinh cin cr vao nhu ciu dau tu cua khach hang va kha
nang dap ang ngudn vén caa NHCSXH. Tuy nhién, Hoi dong quan tri c6 quy dinh mac
cho vay tbi da d6i v6i timg chuong trinh tin dung va ting ddi twong vay. Muac cho vay
t6i da ciia cac chuong trinh tin dung ciing dwgc HPQT xem xét tirng thoi ky khi c6 su
thay d6i vé tinh hinh kinh té, x4 hoi va kha ning dap (ng nhu cau dau tu caa khach hang
vay von. Mic cho vay tdi da dugc thdng nhit cho tit ca cac ving trén ca nudc theo quy
dinh cia Thu tuéng chinh phi dbi vai timg chuong trinh.

Bang 2.7: Mikc cho vay tdi da mét sé6 chwong trinh tin dung cho ngudi nghéo

va cac d6i twong chinh siach khac nim 2015

STT | Poi twong cho vay Mirc vay toi
da (triéu @)
| Ho ngheo
Cho vay ho ngheo 50
Cho vay hd nghéo tai 64 huyén nghéo theo Nghi quyét 30a 10
I H§ can ngheo
Cho vay hé can nghéo 50
i Ho mai thoat ngheo
Cho vay ho mai thoat nghéo 50
v Hoc sinh sinh vién
Cho vay hoc sinh sinh vién cé hoan canh khé khan 12,5/nam hoc
Vv Cic d6i twong can vay von dé giai quyét viéc 1am
Cho vay co s san xuat kinh doanh cua thuong binh, ngudi tan tat 50
Cho vay thuong binh, nguoi tan tat 50
Cho vay cac doi twong khac 50
Vi Cic d6i twong di lao ddng c6 thoi han & nwéc ngoai

Cho vay ngudi lao dong 1a ho nghéo va nguoi dan toc thiéu sé thuoc | Khong vuot
64 huyén nghéo theo Nghi quyét 30a qua mic tran

Cho vay cac doi tugng con lai thuoc 64 huyén nghéo theo Nghi quyét | cho vay cua
30a Bo LBTBXH

Cho vay xuat khau lao dong

VIl | Cac dbi twong khac theo quyét dinh ciia Chinh phi
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Cho vay mua nha tra cham Pong bang séng Cau Long 15
Cho vay nudc sach va vé sinh moéi truong néng thén 6/cong trinh
Cho vay hé gia dinh san xuat kinh doanh tai ving khé khan 50
Cho vay ho dan toc thiéu s6 dac biét kho khan 5
Cho vay ho dan toc thiéu so6 di dan dinh canh, dinh cu 10 hoac 30
Cho vay ho nghéo lam nha & 25

Nguon: NHCSXH
M3i ho c6 thé vay von mét hay nhiéu lan nhung tong du no khong vuot qua mic
du ng cho vay ti da dbi voi mot ho nghéo do NHCSXH quyét dinh va cong bé ting
thoi ky. Muc cho vay tbi da ho nghéo da duoc diéu chinh ting dan ph hop véi quy mo
tang truéng nguon von, ciing nhu nhu cau va kha niang st dung von vay cua ho ngheéo.
¢/ Ldi sudt cho vay va phi phdi trd
NHCSXH &p dung l3i suat cho vay uu dai theo mot mirc thong nhat trong pham
vi toan quéc va tiy theo timg chuong trinh, ting thoi ky do Thu tuéng Chinh pha quy
dinh. Ngoai l4i suat cho vay, ngudi nghéo va cac dbi twong chinh sach khdng phai tra
thém bat ky khoan phi nao. Viéc quy dinh mirc 14i suat gidng nhau cho tat ca cac dia
phuong trong ca nudc da phét sinh nhitng bat cap do diéu kién ty nhién, diéu kién kinh
té, x& hoi va tinh hinh ngudi nghéo tai méi ving 1a khac nhau. Hiéu qua st dung von
vay ciing vi vady ma khong giong nhau nén kha nang chi tra 13i suat giira cac khach hang
& cac dia phuong 1a khong gidng nhau. Ngoai ra, viéc quy dinh muc 13i suat cho vay do
Thu tuéng Chinh pha quyét dinh mdi thoi ky mac du tao ra su 6n dinh nhét dinh ciing
da boc 16 nhitng ton tai nhat dinh. Khi thi truong tin dung cé su bién dong vé 14i suat
can phai c6 sy diéu chinh cho phl hop giita lai suét tin dung chinh sach va tin dung
thuong mai, NHCSXH khong thé ty ban than diéu chinh I suat ma phai trinh Thu
tugng Chinh phii xem xét va quyét dinh.
Bang 2.8: L4i suat cho vay mét s6 chwong trinh tin dung cho nguwoi nghéo

va cac d6i twong chinh siach khac nim 2015

STT | Pdi twong cho vay LAi suat
(%/nam)
| Hé nghéo
Cho vay ho ngheo 6,6
Cho vay hd nghéo tai 64 huyén nghéo theo Nghi quyét 30a 3,3
I H§ can ngheo
Cho vay hé can nghéo 7,92
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STT | Poi twong cho vay LAi suat
(%/nam)
i H§ mai thoat ngheo
Cho vay ho mai thoat nghéo 8,25
v Hoc sinh sinh vién
Cho vay hoc sinh sinh vién cé hoan canh khé khan 6,6
Vv Cac doi twong can vay von dé giai quyét viéc lam
Cho vay co s¢ san xuat kinh doanh cta thuong binh, nguoi tan tat 3,3
Cho vay thuong binh, nguoi tan tat 6
Cho vay cac doi tuong khac 6,6
Vi Cac doi twong di lao ddng co thoi han ¢ nwéc ngoai
Cho vay ngudi lao dong 12 ho nghéo va nguoi dan toc thiéu so thuoc 3,3

64 huyén nghéo theo Nghi quyét 30a

Cho vay cac dbi tuong con lai thuge 64 huyén nghéo theo Nghi quyét 30a 6,6
Cho vay xuat khau lao dong 6,6
VIl | Cac @6i twong khac theo quyét dinh cia Chinh phi

Cho vay mua nha tra cham Dong bang séng Cau Long 3

Cho vay nudc sach va vé sinh méi truong néng thon 9

Cho vay ho gia dinh san xuat kinh doanh tai ving khé khin 9

Cho vay ho dan toc thiéu s6 dac biét khé khan 1,2

Cho vay h¢ dan toc thiéu sb di dan dinh canh, dinh cur Theo chuong

trinh vay vén

Cho vay ho nghéo lam nha ¢ 3

Nguon: NHCSXH

d/ Phan loai no, trich lap du phong rui ro va xu ly no
Chat lugng tin dung chinh sach tai NHCSXH duoc thé hién qua nhiéu tiéu chi
nhung ndi bat 1a céc tiéu chi ng quéa han, no khoanh. Nhan thicc dwoc chat lwong tin
dung 1a vin dé quan trong song song v&i muc tiéu ting truéng tin dung chinh séach,
NHCSXH di cha trong viéc kiém soat chat lugng tin dung, dic biét 1a trong diéu kién
NHCSXH tién hanh cho vay wu dii vé6i lai suat thap va khong co tai san dam bao, cac
khach hang vay vén c6 nang luc tai chinh thap, d& bi ton thuong tir nhirng rai ro trong
X4 hoi. Trong trudng hop rii ro xay ra, NHCSXH quy dinh cu thé vé nghiép vu xu ly no
bi rui ro tir cac ddi twong, pham vi xt ly, nguyén tic xir ly, thoi diém xem xét xir Iy no

bi rai ro, xac dinh muac do thiét hai vé& von va tai san, cac bién phap xu 1y ng bi rui ro,
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trinh ty Xt ly rai ro theo quy dinh cua Tha tuéng Chinh phu.

Theo quy dinh cia NHCSXH, cin cir vao muc do thiét hai vé vén, tai san va yéu
t6 con ngudi, NHCSXH thuc hién 3 bién phap xt ly ng nhu sau:

Gia han ng

Gia han ng la vigc NHCSXH cho phép khach hang dugc kéo dai thoi han tra no
d3 cam két trong s6 vay von hoic hop dong tin dung, trong thoi gian gia han ng khach
hang van phai tra 14i tién vay. Diéu kién gia han no 1 rui ro do nguyén nhan khéach
quan, khéach hang st dung von vay dang muc dich va muc d6 thiét hai vé vén va tai san
du6i 40%. Thoi gian gia han no téi da 1a 12 thang di véi loai cho vay ngéan han; téi da
khéng qua 1/2 thoi han cho vay ddi véi cac khoan vay trung va dai han, dugc tinh tir
ngay khéach hang vay vén dén han tra no cudi cing. Tinh dén cudi nam 2015, ty Ié no
duoc gia han cia NHCSXH & murc 9,6%.

Ty 18 ng dwgc gia Du ng duoc gia han nam 2015 « 100
han nam 2015 = Tong du ng nam 2015
13.662.500 — 0 R0
= 142.528.277 x 100=9,6%
Khoanh n¢g

Khoanh ng la viéc NHCSXH khoanh lai mon ng cho khach hang mét khoang thoi
gian nhat dinh, trong khoang thoi gian d6 chua thu no va khéng tinh 14i tién vay. Diéu
kién khoanh ng 1a rai ro do nguy@n nhan khach quan, khach hang sir dung vén vay ding
muc dich, mtrc do thiét hai vé von va tai san tir 40% dén 100%. Thoi gian khoanh no toi
da 14 3 nim néu mtrc d6 thiét hai vé vén va tai san tir 40% dén dudi 80%, t6i da 14 5 nam
néu murc do thiét hai vé vén va tai san tir 80% dén 100%. Khi hét thoi gian khoanh no,
khéch hang vay vén van gap khé khan, chua c6 kha ning tra no, s& duoc NHCSXH xem
Xét tiép tuc cho khoanh no véi thoi gian tdi da khong vuot qua thoi gian da dugc khoanh
no lan truge theo quyét dinh caa cap c6 tham quyén. Thoi gian khoanh ng dugc tinh tir
ngay khach hang gap rai ro do nguyén nhan khach quan hoac tinh tir thoi gian hét han
khoanh ddi véi khoanh bé sung.

Xoa no

X6éa no 1a viec NHCSXH khong thu mét phan hoic toan bd no géc, 14i cua khéach
hang dang con du ng tai NHCSXH. Khéach hang vay vén bi rai ro do thugc nguyén nhan
thién tai, dich bénh, hoic do Nha nudc diéu chinh chinh sach, bién dong kinh té-xa hai,

d3 duoc NHCSXH khoanh no nhung da hét thoi gian khoanh no (ké ca da khoanh ng bd
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sung) ma van khong c6 kha ning tra ng va NHCSXH di ap dung céac bién phap tan thu
moi ngudn c6 kha ning thanh toan. Khach hang vay vén bi rai ro do nguy@n nhan tur
hanh vi con ngudi va khach hang da giai thé, pha san..., khi NHCSXH da ap dung cac
bién phap tan thu moi ngudn c6 kha ning thanh toan. S tién khach hang duoc x6a no
gom ca gbc va l4i 1a sb tién khach hang con phai tra cho NHCSXH sau khi ngén hang da
ap dung cac bién phap tan thu.

Theo quy dinh caa Chinh phi, NHCSXH dugc trich 1ap quy du phong rui ro tin
dung dé bu dap ton that do nguyén nhan khach quan phat sinh trong qua trinh cho vay
ho nghéo va cac d6i twong chinh sach khac. Quy du phong rui ro dugc st dung dé bl
dap nhitng rai ro do nguyén nhan khach quan nhu thién tai, héa hoan, dich bénh, thay
d6i chinh sach Nha nudc hoac do bién dong thi truong... phat sinh sau khi sir dung boi
thudng cia co quan bao hiém (néu c6).Theo quy dinh cua Bo Tai chinh tai Thong tu sb
24/2005/TT-BTC ngay 01/4/2005, mtc trich 1ap dy phong rai ro hang nam duogc tinh
bang 0,02% trén sé du no binh quan. S6 du no binh quan nim duogc theo phuong phap
binh quéan s6 hoc du no cho vay cua tit ca cac thang trong nam. Pén cudi nim, néu
khong str dung hét quy du phong rui ro tin dung, sé du cua quy dugc chuyén sang quy
du phong rai ro tin dung nim sau. Truong hop sé du quy du phong rui ro tin dung
khong du bl dip ton that phat sinh trong nim, Chu tich HDQT NHCSXH béo cdo Bo
truong Bo Tai chinh xem xét quyét dinh.

Hinh 2.4: Quy mé n¢ trong han, qua han va ng khoanh cia NHCSXH

Pon vi: triéu dong
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Nguon: NHCSXH
Thuc hién Nghi quyét s 02/NQ-CP ngay 07/01/2013 caa Chinh phu vé mét sé
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giai phap thdo g& khé khan cho san xuat kinh doanh, hd trg thi truong, giai quyét no
Xau, can ctr vao van ban hudng dan sé6 980/BTC-TCNH ngay 17/01/2013 cua Bo Tai
chinh vé viéc xay dung phuong an xur Iy no xau theo Nghi quyét s6 02/NQ-CP va sy chi
dao caia NHNN, NHCSXH di xay dung Dé an xur Iy ng xau cia NHCSXH béo céo
NHNN, B¢ Tai chinh trinh Thua tuéng Chinh phu xem xét, phé duyét. Ngay 21/01/2014,
Thu tuéng Chinh pha da ban hanh Quyét dinh s6 164/QD-TTg vé viéc phé duyét Dé an
xt Iy ng xau cia NHCSXH néu rd viéc xir Iy no xau phai dugc tién hanh thuong xuyén,
quyét liét, bao dam tinh hé thong va dong bo, khdng anh hudng dén ngudn vén tin dung
wu dai cua NHCSXH. Viéc xtr Iy nog xau duoc thuc hién trén nguyén tic cong khai,
minh bach, dan chi, dang phap luat, tranh tao tm ly v lai d6i voi khach hang, khong
anh hudng dén cac khoan ng dang luu hanh.

2.3. PANH GIA CHUNG CONG TAC QUAN LY TIN DUNG CHINH SACH CUA NGAN
HANG CHINH SACH XA HOI

2.3.1. Nhirng thanh cong

2.3.1.1. Nhirng thanh cong chung

The nhdt, Pang va Nha nwde da xdy dung Va trién khai droc mét hé théng chinh
sach giam nghéo, trong dé néi bat vai tro cua chinh sach tin dung wu dai

Huéng toi thue hién muc tiéu giam nghéo, bao dam an sinh xa hoi gan vai hién
dai hda ndng thon, ngay sau khi thong nhat dat nude, Pang va Nha nude ta ¢4 ban hanh
nhiéu chinh sach dbi véi nguoi nghéo dudi nhiéu hinh thirc va mic do khac nhau. Bat
dau tir Qudc hoi khda X, cac chinh sach tin dung wu dai d6i voi nguoi nghéo di duge
trién khai mot cach toan dién, nhat quan va déng bo trén pham vi ca nudc. Nhitng chinh
sach nay dd mo dau cho mot giai doan ma ngudi nghéo duoc tiép can vai dong von tin
dung wu dai mot cach thuan loi. Cung véi d6, cac chinh sach tin dung déu huéng téi
viéc hd tro ngudi ngheo trén nhiéu phuong tién nhu mo rong dbi tuong dau tu, thoi han,
i suat, cac diéu kién tiép can von... cho tdi viéc phdi hop véi cac chinh sach khac vé
bao hiém, y té, gido duc, lao dong. .. dé ngudi thu huéng cd thé nhan duoc nhirng loi ich
mét cach tdi da va mang lai tinh cong hudng rd rét nhat.

Song song vai viéc ban hanh cac chinh sach, Pang va Nha nudc quan tam tai
viéc hinh thanh nén cac chu thé ¢ nhiém vu truyén tai nhitng chinh sach vao thuyc tién
cling nhu 13 noi tiép nhan nhitng phan anh tir thuc tién trién khai dé c6 bién phap diéu
chinh kip thoi. Ngoai viéc giao cac Bo va chinh quyén cac dia phwong thuc hién nhiém

vu giam ngheo bén vitng, Chinh pha di thanh 1ap NHCSXH, Ngan hang Néng nghiép
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va phat trién nong thon nham dua tin dung dén cac ho nghéo va phat trién linh vuc nong
nghiép néng thdn. Cho dén nay, c6 thé khing dinh hai té chirc nay 1 lyc lwong tién
phong trong viéc cap tin dung, qua d6 truyén tai nhitng chinh sach vu dai cua Pang va
Nha nudce, dén ngudi nghéo.

Thet hai, tin dung cho nguwoi nghéo di gép phan givip nguwoi nghéo ting thu nhdp,
cdi thién doi séng vdt chat va tién téi thoat nghéo

Ngudn vén tin dung cho ngudi nghéo di gitp ngudi nghéo khic phuc dugc tre
ngai thiéu vén danh cho hoat dong san xuat kinh doanh, tao diéu kién cho ho mua sim
vat tu, cong cy dé lao dong. Nho ¢6 ngudn von uu dai ngudi nghéo di co thé sir dung
stre lao dong cua minh, bién sirc lao dong thanh cua cai, tir 46 ting thém thu nhap, cai
thién doi song kho khin ma ho dang gap phai.

Khong chi mua sim vat tu, cong cu lao dong can thiét, nho ¢cd ngudn vén tin
dung ma ngudi nghéo da tham gia vao cac hoat dong gop phan cai thién kha ning lao
d6ng caa minh nhu duoc chia sé, trao doi, hoc tap cic phuong thirc san xuét, kinh doanh
tién tién, duoc hd tro vé thi trudng dau vao va dau ra cia san xuat... Cung véi do, viéc
vay von ngan hang tao diéu kién cho ho nghéo duoc 1am quen véi viéc vay, tra ng ngan
hang, do d6 da thay ddi co ban vé nhan thuc tir viéc duoc cap phat, cho khong chuyén
sang di vay von cd hoan tra. Ho da biét chi dong tinh toan lam an, st dung vén co hiéu
qua, gop phan cai thién, nang cao chat luong cudc song, timg budc hoa nhap vai sy phat
trién cua nén kinh té hang héa. Théng qua hoat dong gui tién tiét kiem khi vay von, ho
nghéo di rén luyén y thic tiét kiém, chét chiu danh dum dé tao 1ap nguén vén tu ¢ va
tich Iy cho tuong lai.

Vén tin dung vu dii cho ngudi nghéo da gop phan phét trién thi treong tai chinh
ndng thdn, nhat 1a nhitng ving sau, viing xa, ving déng bao dan toc thiéu sé co nhiéu
kho khin, it dwogc tiép xuc véi ngudn vén tin dung chinh thirc, han ché duoc nan cho vay
nang l4i, ban, gan, cam cé rudng dat hoic ban san pham non d6i véi ho nghéo.

Thet ba, tin dung cho nguoi nghéo di gép phdn giip ngwoi nghéo cdi thién doi
song vin héa, tinh than, huéng t6i thuc hién myc tidu gidm nghéo da chiéu

Ngudn vén tin dung wu dai vira truc tiép vira gian tiép anh huong tich cuc toi doi
séng vin hoa, tinh than cia ngudi nghéo. Nha nude dd ban hanh chuong trinh tin dung
dé nguoi nghéo vay von trang trai cac chi phi hoc tap, gilp ho c6 thém diéu kién tiép tuc

hoc tap, x6a tinh trang mu chit va nang cao trinh do van hoa. V& dai han, day 1a giai
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phap cin ban giup nguoi ngheo tiép can véi tri thic va van dung tri thirc d6 mét céch
hiéu qua nhat nham thoat nghéo bén viing.

Viéc phai tham gia vao cac T6 TK&VV khi vay vén di tao diéu kién cho nguoi
ngheo c6 co hdi duge trao ddi, chia sé nhirg kho khin vé mit tinh than trong cudc song
hang ngay, dong thoi tao ra sy twong tro, giup d& trong cong dong cua nhitng ngudi c6
chung hoan canh khé khian trén cing dia ban dé khic phuc nhitng khé khin trong cudc
séng. Ngoai ra, su cam két, hd trg 1an nhau gitra céc t6 vién trong T6 TK&VV trong
viéc st dung vén vay, tra Iai, tra gdc ding han va sy giam sét 1an nhau trong qué trinh
sir dung vén vay gop phan nang cao y thirc sir dung vén vay va chét luong sir dung vén
cta chinh nhimng nguoi vay vén.

Pbi véi tac dong gian tiép, doi séng vat chat duoc cai thién giup nguoi nghéo co
thoi gian danh cho céc hoat dong van hoa xa hoi khac hon 1a phai tap trung qua nhiéu
cho hoat dong san xuat kinh doanh (ma van khéng mang lai hiéu qua cao). C6 thé noi,
doi séng vin hoa, tinh than duoc cai thién dang ké da giai quyét dugc khia canh thir hai
ctia nghéo d6i chir khong chi don thuan khia canh vé vat chét.
2.3.1.2. Nhirng thanh cong cua cong tdac quan ly tin dung chinh sdach

al Vé cdc chiong trinh tin dung chinh séch

Thet nhdt, tir 3 chwong trinh tin dung nhan ban giao ban dau (cho vay hd nghéo tir
NHNN&PTNT, cho vay hoc sinh sinh vién c6 hoan canh kho khan tir Ngan hang Cong
thuong Viét Nam, cho vay giai quyét viéc lam tr Kho bac Nha nudc), dén nay
NHCSXH dang thuc hién gan 20 chuong trinh tin dung chinh sach, trong d6 c6 7
chuong trinh tin dung 16n (du no chiém téi trén 98%/tong du no). Ngoai ra, con co
nhiéu chwong trinh, du 4n do cac dia phuong, cac to chic va ca nhan trong va ngoai
nudc uy thac cho NHCSXH thuc hién.

Thet hai, tong du no cia NHCSXH dén 31/12/2015 dat 142.528 ty dong, gap trén
20 1an so voi thoi diém thanh 1ap; tbe d6 ting truéng binh quan hang nam dat gan 30%.
Hién c6 khoang 8,5 triéu ho nghéo, ho can nghéo va cac ddi twong chinh sach con du
no, tang hon 5,5 triéu khach hang so véi thoi diém thanh 1ap, véi du no binh quan hon
16,7 triéu dong/khach hang (ting hon 14 triéu dong/khéch hang) [16].

Trong 13 nam qua, d3 c6 gan 28 triéu luot ho nghéo, ho can nghéo va cac ddi
tuong chinh sach duoc vay vén tir NHCSXH, véi tong doanh sé cho vay dat trén 334
nghin ty dong. Von tin dung chinh sach di gép phan gilp trén 4 triéu ho vuot qua

ngudng nghéo; thu hat, tao viéc 1am cho trén 13 tri¢u lao dong (riéng chuong trinh cho
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vay giai quyét viéc 1am 1a gan 3,2 triéu lao dong), trong d6 trén 01 triéu lao dong di lam
viéc c6 thoi han ¢ nudc ngoai; giup trén 3,4 triéu hoc sinh, sinh vién ¢ hoan canh kho
khin duoc vay vén hoc tap; xay dung 7.614 nghin cdng trinh cung cip nuéc sach, cong
trinh nha tiéu hop vé sinh & néng thon, trén 6 nghin choi tranh 1i cho hd nghéo tai 7 tinh
mién Trung, gan 105 nghin cin nha vuot li cho ho gia dinh ving dong bang Séng Ciru
Long va Tay Nguyén, gan 484 nghin cin nha cho hd nghéo va cac ho gia dinh chinh
sach chua c6 nha & trén toan quéc... . Tin dung chinh sach di gép phan tich cuc trong
viéc thuc hién muc tiéu qudc gia vé giam nghéo bén viing, bao dam an sinh x& hoi va
xay dung néng thdn mai. Theo théng ké cua B6 LDTBXH, ti 1€ ho nghéo ca nudc trong
thoi ki 2001 - 2005 giam tir 17% xudng 7%; trong thoi ky 2005 - 2010 giam tir 22%
xudng 9,45% niam 2010 (theo chuan ngheo cii) va trong thoi ky 2011 - 2015 giam tir
14,2% nam 2010 Xuéng con 11,8% nam 2011, 9,6% nam 2012, 7,8% nam 2013, 5,97%
nam 2014 va khoang 4,5% nam 2015.
Hinh 2.5: Dw ng, doanh sé cho vay va thu ne cac chwong trinh tin dung
hd nghéo va cac ddi twong chinh sach khac cia NHCSXH

Pon vi: triéu dong
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Nguon: NHCSXH
Tin dung chinh sach da giup cho ngudi nghéo va cac ddi tugng chinh sach tu lyc

vuon lén:
- Ho nghéo va cac d6i twong chinh sach khac da duoc tiép can vai ngudn vén tin

dung wu dii cia Nha nudc, gop phan ngan chan té cho vay ning 14i & nong thon.



98

Hinh 2.6: Ty trong hé thoat nghéo nhé vay vén cia NHCSXH

Tay Bic

BB SCL

Tay Nguyén
DB Séng Hong
Béc Trung B
Pong Béc
bong Nam Bo

Duyén hai NTM

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nguon: NHCSXH
- Ho nghéo va cac d6i twong chinh sach khac dwgc 1am quen véi viéc vay, tra no
ngan hang, do d6 di thay ddi co ban vé nhan thirc tir viéc duoc cip phét, cho khéng
chuyén sang di vay vdn c6 hoan tra. Ho biét chu dong tinh toan 1am an, str dung vén c6
hiéu qua, gop phan cai thién, nang cao chat luong cudc sdng, timg budc hda nhap vai su
phét trién cua nén kinh té hang hoa. Theo két qua khao sat cia NHCSXH, trong tong s6
7,293 triéu ho gia dinh 1a khach hang vay von cua ngan hang da c6 su cai thién vé cugc
séng, chuyén bién vé nhan thuac va cach thic 1am an, c6 toi 39,9% sb ho da thoat
ngh€o.Ty trong s6 ho nghéo da cai thién dugc dudi séng nhung chua thoat nghéo va sb
ho da c6 chuyén bién nhan thirc va cach thirc 1am an nhung chua cai thién duoc doi séng
|an luot Ia 35,8% va 24,3%.
Hinh 2.7: Ty trong hd thoat nghéo nhé vay vén cia NHCSXH

DB SCL, 25%

Nguon: NHCSXH
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- Théng qua hoat dong gt tién tiét kiem cta To TK&VV, ho nghéo va cac ddi
tuong chinh sach da rén luyén y thie tiét kiém, chét chiu danh dum tao 1ap ngudn vén tu
co va tich liiy cho tuong lai.

Hinh 2.8. Ty trong s6 hd nghéo da c6 sw cai thién vé cudc sdng,

chuyén bién vé nhan thirc, cach thirc lam an

Tay Béc :

bB SCL |

Tay Nguyén |

DB Séng Hong |

Béc Trung Bo |

Dong Bic |
Dong Nam By

DH Nam Trung Bo

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B D3 thoat nghéo
B Di cai thién duoc doi sdng nhung chua thoat nghéo

Chura cai thién dugc didu kién séng

Ngusn: NHCSXH

- Chuong trinh tin dyng hoc sinh, sinh vién la chuong trinh c6 quy mo 16n thu

hai trong cac chwong trinh tin dung wu dii cho ngudi nghéo va cac doi tugng chinh sach
cta Chinh phu. Chinh sach tin dung wu dai ddi véi hoc sinh, sinh vién c6 hoan canh khé
khin 1a mot chinh sach c6 ¥ nghia vé ca kinh té 1an xa hoi, tao diéu kién phat trién
ngudn nhan lec, dic biét 14 nguon nhan luc ¢ ving néng thon, ving khé khian. Hoc sinh,
sinh vién 1a con ho nghéo, ho c6 hoan canh khé khan vé tai chinh dugc vay vén dé trang
trai cac khoan chi phi, tiép tuc hoc tap dai hoc, cao ding, trung cap va day nghé. Sé hoc
sinh, sinh vién dugc vay vén chuong trinh tap trung tai cic tinh ving Pong bang song
Hong (chiém 22,4%), Bac Trung Bo (chiém 20,9%), va Pong bang song Ciu Long
(chiém 15,6%). Trinh d6 dao tao nang cao da giup cho nhiéu hoc sinh, sinh vién trong
hoan canh kinh té kho khin c6 nguy co phai bé hoc dugc tiép can véi tri thirc, giai quyét
duogc tinh trang ning suat lao dong thap va giam thiéu cac té nan xa hoi xay ra khi cac
em khong duoc tiép tuc theo hoc. Nang cao nang suat lao dong cua mot khu vyc c6 trinh
d6 san xuit va ty 1& lao dong qua dao tao & mac thip nhu khu vuc ndng thén s& gop
phan giai quyét can ban nguyén nhan cua tinh trang d6i nghéo, va xa hon 1a nhitng chu
thé dugc huong loi s& gia ting duoc micc 46 dong gop cua ho vé mat kinh té cho khu

vuc ndng thon.
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Hinh 2.9. S6 hoc sinh, sinh vién dwec vay von di hoc théng qua

chwong trinh tin dung hec sinh, sinh vién
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Nguon: NHCSXH

- Cac chuong trinh cho vay giai quyét viéc 1am da gop phan tich cuc giai quyét

duoc nhiéu viéc 1am cho xa hdi, gop phan khoi phuc cac nganh nghé truyén théng, da hd
trg von cho cac co sé san xuat kinh doanh va ho gia dinh dé mé rong san xuat, thu hat
tao viéc 1am cho nhiéu lao dong, dic biét 1a ngudi lao dong bi chuyén d6i muc dich st
dung dit néng nghiép, lao dong nix, lao dong 1a ngudi tan tat, gop phan lam giam ty 1¢

that nghiép, ting thu nhap va cai thién doi song cho ngudi lao dong.

Hinh 2.10. So lwgng khach hang Hinh 2.11. So lwgng khach hang va duw
chuwong trinh cho vay gidi quyét vicc  ng¢ binh quan/khach hang chwong trinh
lam cho vay gidi quyét viéc lam
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= Cho vay huyén nghéo ddy manh XKLD s S§ Jugng khach hang (truc trai)
B Cho vay cac DTCS di lao dong c6 thoi han 6 Nng e Du n¢’ binh quan/khach hang

Nguon: NHCSXH Nguon: NHCSXH
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Pbi voi chuwong trinh cho vay xuét khau lao dong, ngudi lao dong di xuét khau
lao d6ng ban than di co viéc 1am, tang thu nhap, co diéu kién gui tién vé cho gia dinh dé
tra ng ngan hangva tich lity tién von dé lam an sau khi vé nudc. Ngoai ra, nho tiép can
duoc véi khoa hoc, ki thuat va phong céch san xuat, kinh doanh tién tién & nudc ngoai,
ngudi lao déng da thay doi duoc nhan thic vé phuong thirc san xuat, kinh doanh, nang
cao trinh d6 nghé nghiép.

- Viéc cho vay vén dé xay dung méi, cai tao, nang cap cac mé hinh cip nudc
sach nhu khoan giéng, xay bé loc nuéc, lu chira nudc... da giup cho nhiéu ho gia dinh
trén toan quéc duoc sir dung nudc sach, hop vé sinh, giam kho khan va chi phi do phai
di 14y nudc rat xa khu dan cu, nhat 1a cac ho dong bao dan toc thiéu s cac tinh mién
ndi. Chuong trinh tin dung di vao thuc tién va phat huy tac dong dy kién da hinh thanh
nén nép séng van hoa, vin minh, nang cao y thirc giir gin va bao vé maéi truong ¢ céac dia
phuong, nhét 14 c&c tinh mién nui, ving dong bao dan toc, viing sau, ving xa va x6a bo
dan tap quén sinh hoat lac hau, thiéu vé sinh ctia ngudi dan néng thon, déng bao dan toc
thiéu s6 song ¢ viing sau, viing xa.

Hinh 2.12. S6 lwong cong trinh nwoc sach dwoc xay dung phan theo dia ly

Pong Bic,
400

Tay Nguyén,
161

Tay Bic, 85
DB SCL, 993

Nguon: NHCSXH
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Hinh 2.13. S6 lwong cdng trinh nha tiéu hop vé sinh dwge xay dung

phan theo dia ly

Dong Bic,
374

Tay Béc, 514

\ Tay Nguyen,
DB SCL, 886 74

Nguon: NHCSXH

b/ Vé quy trinh quan 1y tin dung chinh sach

Vé viéc xay dung, giao va quan ly chi tiéu ké hogch tin dung

Cong tac xay dung va giao chi tiéu ké hoach tin dung dwoc cin ct trén nhiéu
ngudn théng tin, tir phia cac chinh sach cua Pang, Nha nudc cho téi nhu cau, kha niang
st dung vén vay cta ngudi nghéo, ciing nhu nang luc cap tin dung cia NHCSXH. Viéc
hai hoa dugc ca loi ich cho céc bén trong qué trinh quan ly tin dung da gop phan gidp
cho viéc thuc hién céc chi tiéu ké hoach tin dung chinh sach dugc thuan loi hon.

Pé chuyén tai vén tin dung chinh sach dung ddi twong thu hudng, déng thoi nang
cao chat lugng tin dung, hd tro tdi da cho ngudi nghéo trong didu kién phai tinh gian
bién ché, tiét giam chi phi quan ly, chi phi xa hoi..., NHCSXH da thuc hién phuong thuc
quan Iy tin dung chinh sach thdng qua hinh thizc két hop sy tham gia cua 04 t6 chirc CT-
XH véi vai tro vira 1a ngudi giam séat xa hoi vira lam uy thac mot sé cong viéc trong quy
trinh nghiép vu tin dung chinh sach. Pay 1a huéng di dang din, gitp cho viéc chuyén tai
ngudn vén tin dung wu dai dén ding dbi twong thu hudng mot cach nhanh nhat, hiéu qua
nhat; dong thoi huy dong duoc sirc manh caa cong dong va toan xa hoi dé giup nguoi
nghéo va cac doi tugng chinh sach khac.

Vé phwong thirc cho vay iy thac

Thet nhdt, thdng qua phuong thic ty thac qua cac to chac CT-XH, NHCSXH da
huy dong dugc sic manh tong hop caa ca hé thong CT-XH tir cdp Trung wong toi dia
phuong dé chuyén tai ngudn von tin dung téi hang triéu nguoi nghéo va cac dbi tuong
chinh sach, giup d& ho biét sir dung von vay, nang cao thu nhap, on dinh cudc séng, gop
phan thuc hién muc tiéu qudc gia giam nghéo va bao dam an sinh xa hoi.
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Thez hai, NHCSXH uy thac mot sé noi dung cdng viéc trong quy trinh cho vay
qua cac td chirc CT-XH 1a phi hop véi nang luc quan 1y, phuong thic va hoat dong cua
cac to chic CT-XH, 1a mot dic diém riéng c6 trong to chic thuc hién tin dung vi mé &
Viét Nam. Phuong thic oy thac di phat huy duoc nhitng diém manh cua to chic hdi,
doan thé c6 mang ludi, can bo & dia ban cac x4 va cé chi hoi hoat dong & thén, ap, ban,
budn, gan dan nhat cling tham gia trong viéc phé bién, tuyén truyén chinh sach, binh xét
cho vay, giam sat st dung vén vay, don déc ngudi vay tra ng, tra i, hd tro nguoi vay
phuong thirc 1am n hiéu qua, tham gia giam sat qua trinh cip tin dung chinh sach vé
muc d6 cong khai, minh bach trong viéc sir dung vén ciia Nha nudc. Viée 1am nay ciing
tao diéu kién cho céc to chic CT-XH cung ¢ hoat dong cua té chic, thu hat thém hoi
vién, gan dan hon, hoat dong hiéu qua hon so véi truc. Bén canh d6, ban than céc to
chac CT-XH tham gia nhan uy thac tir NHCSXH sé& ¢ thém ngudn kinh phi hoat dong
va thuc hién tét hon viéc 16ng ghép cac chuong trinh, ké hoach cua hoi véi cac chuong
trinh vay vén tin dung chinh séch.

Thit ba, phuong thic iy théc tirng phan qua cac t6 chizc CT-XH da gop phan tiét
kiém chi phi ay thac so véi phuong thic uy thac toan phan qua cac NHTM. Mic di theo
phuong thirc ay thac nay, s bién ché mdi Phong giao dich huyén ting 1én 3-4 nguoi
nhung khi cong thém céc chi phi lao dong ting do chi tra cong lao dong truc tiép (giao
dich véi ngudi nghéo) thi chi phi hoat dong van thap hon so véi phuong thic uy thac
toan phan. Phuong thirc nay ciing khiac phuc dugc nhitng vudng mac trong viéc quan ly
vén, bao dam ngudi vay dugc giai ngan kip thoi, ting kha nang kiém soat chat luong tin
dung..., tao su chu dong trong hoat dong caia NHCSXH.

Thit fu, Gy thac cho cac to chac CT-XH con gidp ho nghéo va cac ddi tuong
chinh sach khéc tiép can duoc tin dung vu dii cia NHCSXH mét cach thuan loi, nhanh
chéng khi giam duoc cac thu tuc gidy to, thoi gian va chi phi di lai. Viéc cho vay qua to
TK&VV dugc thuc hién céng khai, dan cha da ting cuong su doan két, tinh lang, nghia
x6m, nang cao vai trd trach nhiém cong dong trong san xuat ciing nhu sinh hoat, thic
day tinh than ty gi4c tra no caa nguoi vay.

Vé hoat dgng cua Té Tiét kiém va vay van

Thiz nhat, viéc hinh thanh T6 TK&VV tai dia ban dan cu la rat can thiét nham
thue hién viéc hd tro ngudi nghéo va cac ddi tueong chinh sach tiép can vén vay, dic biét
|4 tai céc ving ndng thdn, ving sau, ving xa, mién ndi, hai dao... Chinh cong tac nay da

tao ra sy tuwong trg, giup d& trong cong dong cua nhimg nguoi c6 hoan canh kho khin
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trén cung dia ban dé khic phuc nhiing kho khin trong cudc song, tir d6 vuon 1én thoat
nghéo. Su cam két, hd trg 13n nhau gitta cac td vién trong T6 TK&VV trong viéc sir
dung vén vay, tra Iai, tra goc dung han va sy gidm sat 1an nhau trong qué trinh sir dung
vbn vay gop phan nang cao chit lwong sir dung von caa chinh nhitng nguoi vay .

Thet hai, T6 TK&VV la nén tang dé nang cao hiéu qua va chat luong tin dung khi
cac thanh vién trong t6 c6 thé tuong tre, phd bién kinh nghiém gitip ngudi vay sir dung
vbén dung muc dich, 6n dinh va gia ting thu nhap. Khi sinh hoat trong T6 TK&VV,
ngudi nghéo duge duoc hoc tap, trao d6i va chuyén giao kinh nghiém, khoa hoc k¥ thuat
dé ap dung vao san xuat kinh doanh.

Thet ba, T6 TK&VV ciing 1a noi thu thap nhitng kién nghi cta cac dbi tuong sir
dung vén vay, tim kiém va dé xuat cac dbi tugng thudc dién vay von c6 nhu cau vay von
va dap ung du cac diéu kién vay von cia NHCSXH. Qua trinh trén dugc dién ra mot
cach cong khai, binh dang va dan chu. Viéc kién toan, cang cd, sap xép To TK&VV
theo tirng khu vuc da han ché duoc tinh trang moét ho cd trén mot thanh vién gia dinh
cung ding tén vay von tin dung chinh sach, T6 truong chiém dung no gbc, no l3i caa
thanh vién trong t6 hoac tinh trang ho vay ké.

¢/ Vé viéc sir dung c&c cdng cu qudan Iy tin dung chinh sach

Vé mo hinh té chizc va qudn tri diéu hanh

Thet nhdt, md hinh t6 chic hoat dong da c6 su két hop giira bo may diéu hanh tac
nghiép chuyén trach véi co quan quan 1y Nha nuéc, cac to chirc CT-XH va To6 TK&VV
(nhitng ngudi vay von NHCSXH), tir d6 phat huy sic manh tong hop dé khai thac duoc
surc nguoi, sirc cua cua toan xa hoi trong viéc thuc hién muc tiéu giam nghéo, bao dam
an sinh x& hoi, gop phan xay dung mot xa hoi cong bang, dan chi, van minh. M6 hinh
quan tri nay 1a sy phdi hop giita co quan quan 1y Nha nuéce lam nhiém vu quan tri c6
trach nhiém chinh Ia hoach dinh chu truong chinh sach, hoach dinh cac giai phap chinh
trong diéu hanh; can bo ngan hang quan Iy truc tiép tai san, tién vén, té chirc hach toan,
t6 chtc giai ngan dén nguoi vay; cac té6 chic CT-XH duoc ay thac thyc hién mot s6
cbng viéc trong qua trinh quan ly va cho vay.

Thet hai, co cu té chiac gdm 3 cip cia NHCSXH da phdi hop chit ché véi 4 to
chic CT-XH va chinh quyén dia phuong da giam dugc nhiéu lao dong trong bién ché
cua bo may tac nghiép nhd c6 hang van can bo, hoi vién céc to chiec CT-XH, can bo
chinh quyén, can bo Ban giam nghéo cac cap va gan 200 nghin T6é TK&VV tham gia
vao hoat dong cua NHCSXH. T6 chirc bo may quan ly, diéu hanh gon nhe véi phuong
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thizc cho vay 1ty thac ting phan qua cac to chicc doan thé da phat huy dugc sic manh
cua hé théng va tiét kiém duoc chi phi va ngudn nhan luc cho NHCSXH ndi riéng va
toan xa hoi ndi chung.

Thiz ba, m6 hinh véi sy tham gia cta nhiéu bén lién quan da lam giam tinh trang
sir dung vén vay sai muc dich cia mot s6 hd nghéo va cac ddi tuong chinh sach khéc.
Cung véi d6, mang ludi cac Phong giao dich rong khip ca nuée di ting cuong duoc co
hoi tiép can véi tin dung cua ngudi dan khi nguoi dan khéng phai di qua xa hoac danh
thoi gian dé tu tim hiéu vé hoat dong tin dung cua ngan hang, gop phan han ché tinh
trang cho vay nang lai.

Ther te, trong qué trinh trién khai, bo may diéu hanh di chi dao kip thoi va
thuong xuyén co so két, tong két danh gia viéc thuc hién nhiém vu dé c6 céc kién nghi
v6i Chinh phi, Bo, nganh, chinh quyén dia phuong dé giai quyét nhitng vudng mac veé
co ché chinh sach. Nho vay, tir khi thanh 1ap cho dén nay, chat lwong hoat dong tin dung
chinh sach cia NHCSXH ngay cang duoc cang ¢, chan chinh va mang lai hiéu qua cao
nhu cho vay dung dbi twong, thi tuc don gian, chuyén tai vén dén tan tay nguoi nghéo
va cac dbi tugng chinh sach khac mot cach kip thoi.

Vé 14i sudt cho vay va phi phdi trd

Trong diéu kién 13i suat cho vay trén thi truong c6 nhiéu bién dong, cé nhiing
thoi diém ting rat cao, nhung 13i sudt vu dai tin dung chinh sach xa hoi vé co ban van
dugc it 6n dinh; déng thoi khi 14 suat thi truong giam thi 14 suit cho vay cua
NHCSXH d6i véi cac ddi twong chinh sach dugc diéu chinh giam, tao diéu kién cho céc
d6i tuong thy huong yén tdm vay vén dau tu phét trién san xuat, hoc tap, phuc vu doi
séng, vuon 1én thoat nghéo.

Vén tin dung vu dii cho ngudi nghéo véi su tham gia cia NHCSXH di gop phan
phét trién thi trudng tai chinh ndng thén, nhat 1a nhitng ving sau, ving xa ving dong
bao dan toc thiéu sb cd nhiéu kho khan, it dugc tiép xic véi ngudn vén tin dung chinh
thirc, han ché dugc nan cho vay nang 1ai, ban, gan, cam cé rudng dat hoac béan san pham
non d6i véi ho nghéo.

Vé phan logi ne va trich lap di phong rui ro

Thet nhdt, ty 18 no qua han va no khoanh cua toan hé thong NHCSXH giam tir
13,75% tai thoi diém nhan ban giao xudng con 0,88% tai thoi diém 31/12/2014 (trong
d6, no qua han 0,41%, no khoanh 0,47%). Pén nam 2015, ty Ié lan luot 12 0,33% va
0,45%, thap hon nhiéu so v&i mit bang chung caa hé théng TCTD [16]. Cong tac cing
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cd, nang cao chat lugng tin dung tiép tuc dugc Trung wong chi dao trong toan hé thdng
NHCSXH. Pugc sy chi dao va phéi hop chat ché cua céc cap ay dang, chinh quyén va
cac hoi doan thé, déng thoi duoc Chinh pht ban hanh co ché va cho phép xir ly no ton
dong NHCSXH di tich cuc xir Iy no dén han, no qué han, timg budc nang cao chat
lugng tin dung chinh séch.
Hinh 2.14: Ty trong ne trong han, qué han va ng khoanh trong tong du no
caa NHCSXH
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Nguon: Béo céo tong két hang nam NHCSXH
The hai, dé khong ngung nang cao chat lwong tin dung trong toan hé théng,
NHCSXH da thuc hién nhiéu giai phap dong bo, quyét liét va tap trung trude hét vao
cé4c tinh, thanh phé thudc khu vuc Tay Nam Bo, Tay Nguyén va Tay Bac la nhimng noi
O ty I¢ ng qué han cao. Ttr nam 2012, NHCSXH da chu dong bao cao Ban chi dao Tay
Nam Bo, Tay Nguyén va Tay Bac vé tinh hinh thyc hién tin dung chinh sach trong khu
vue, dé nghi ting cudng su quan tdm chi dao cua céc cap, cac nganh dbi véi viéc trién
khai chinh sach tin dung wu dai trén dia ban. Két qua, chat luong tin dung chinh sach
cua cac khu vuc nay di c6 chuyén bién tich cuc. Qua d6 gdp phan tao sy chuyén bién
manh mé& vé su quan tdm, chi dao caa cap uy, chinh quyén cac cap vé quan Iy hoat dong
tin dung chinh sach; chuyén bién vé cach nghi, cach lam cua cac to chic chinh trj - x&
hoi nhan ay théc, y thic ¢6 vay c6 tra ctia ngudi dan; dong thoi tao sy dong thuan va
quyét tdm cua cac nganh, cac cap trong viéc cang cd, nang cao chat luong tin dung
chinh s&ch cua Bang va Nha nudc trén dia ban.
Thet ba, chat lugng tin dung dugc cai thién con thé hién ¢ viéc ty 18 thu hoi von

dé cho vay quay vong ngay cang ting. Riéng chwong trinh tin dung di vai hoc sinh sinh
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vién, nho ¢ chinh sach vu dai giam 14i tién vay cia Chinh phu ddi véi cac ho vay tra ng
treéc han da khuyén khich nhiéu ho vay ty nguyén tra ng trudc han va do NHCSXH
tich cuc thu hoi ng dén han theo phan ky, cudi ky nén doanh sb thu no ngay cang tang,
g6p phan tao ngudn vén cho vay quay vong va giam ap luc huy doéng vén cho
NHCSXH.
2.3.2. Nhiing ton tai va nguyén nhan
2.3.2.1. Cong tdc trién khai chinh sdch tin dung wu dai cho ngwoi nghéo chwa thét suw
thudn lgi do ton tai cdc bit cdp vé quy trinh, chinh sdch

C6 thé thiy ddy 1a mot ton tai da kéo dai trong subt cdng cudc xdéa doi giam
ngheo cua Viét Nam noi chung 1an thoi gian hoat dong cia NHCSXH noéi riéng, da duoc
dé cap trong nhiéu nghién ctu trong phan tong quan nghién cau. Noi dung duéi day chi
rd tirng bat cap va nguyén nhan cua nhitng bat cap nay.

al Vé cdc chirong trinh tin dung chinh sach

Qua trinh trién khai tin dung chinh sach toi nguoi nghéo va cac ddi twong chinh
sach khac chua that sy thuan loi nhu ¢6 qua nhiéu chuong trinh tin dung cho mot ddi
tuong thu huong trong d6 lai tach bach kha ré vé d6i twong dau tu, vira gay rac rdi, kho
quan ly giita cac chuong trinh vira gay ra tinh trang tring lap, tham chi thiéu sét, bo qua
mét s6 ddi twong can su tro gidp.

Thet nhat, ciing mot myc tiéu cho vay von dbi vai ho nghéo, ho 6 thu nhap thap,
ho dong bao dan toc thiéu sé ¢ ving kho khian nhung lai ban hanh qué nhiéu vin ban,
quy dinh cho ho nghéo nhung tiéu chi va tén goi khac nhau. Cu thé, mot ho cing mot
lac duoc huong nhiéu chinh séch tin dung wu dai khién ¢ ho vay vén khong xuat phat
tir nhu cau vay von ma xuat phét tir chinh sach duoc thu huéng, vi vay nay sinh van dé
hiéu qua tin dung chua cao va kha ning tra no cia ho gia dinh thap. Riéng d6i tuong ho
nghéo dan toc thiéu sb hién nay cé thé dang huong thu 14 chwong trinh tin dung chinh
sach, trong d6 co: 06 chuong trinh thuc hién theo cac d6i twong chinh sach va theo viing
chung (cho vay nudc sach va vé sinh méi trudng ndng thén, cho vay giai quyét viéc
lam, cho vay hoc sinh sinh vién, cho vay ho san xuét kinh doanh ving khé khin, cho
vay thuong nhan hoat dong thwong mai tai ving khé khan, cho vay di lao dong nudc
ngoai); 05 chuong trinh theo dién dbi tuong ho nghéo (cho vay theo Nghi dinh 78, cho
vay theo Nghi quyét 307, cho vay di xuat khau lao dong dién 30c, cho vay ho can nghéo,
cho vay hd tro 1am nha &); 03 chuong trinh theo chinh sach riéng ddi véi ho dan toc

thiéu s6 (cho vay ho dan toc thiéu sé dic biét kho khin theo Quyét dinh 54, cho vay hd
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tro giai quyét dat ¢ va giai quyét viéc 1am theo Quyét dinh 29, cho vay ho dan toc thiéu
s6 thiéu dat san xuét theo Quyét dinh 755).

Nguyén nhan chu yéu 1a do thiéu su gan két gitra tinh chién luoc, bao quat va yéu
cau dap ung, giai quyét cac nhu cau vay vdn cu thé, trudc mat caa chinh sach tin dung
ho nghéo: thiéu su 16ng ghép, tich hop cac chinh séach ban hanh sau véi cac chinh séch
d3 co, dang phat huy hiéu qua cho cing nhom dbi tuong.

Ther hai, chinh sach tin dung qué tach bach vé d6i twong dau tu, giira san xuit va
tiéu dung nhu cho vay san xuat kinh doanh, cho vay lam nha &, cho vay di hoc... Nhu
vay, cung la mot chinh séch tin dung, vi du nhu cho vay nha ¢ cho hg nghéo, nhung cé
dén 3 chuong trinh cy thé 13 chuong trinh ho nghéo vé nha ¢, chuwong trinh ho nghéo vé
nha & vung bdo lut Biac Trung B va duyén hai mién Trung, chuong trinh nha & viing
ngap lut Bong biang séng Ciru Long va chinh séch tao 1ap ngudn vén cho mdi chuong
trinh lai 12 nguén vén riéng. Thuc trang nay gay rac rdi cho cdng tac quan 1y ngudn vdn
Ian tin dung ctia ngan hang, doi hoi su ra soat, sap xép lai mot sb chinh sach tin dung c6
cling muc tiéu va thong nhat cac quy dinh vé phuong thic cho vay, doi twong, 13i suat,
thoi han va mac cho vay tdi da.

Thiz ba, NHCSXH dang trién khai t6i 20 chwong trinh tin dung caa Chinh phu
cho ngudi nghéo va cac ddi tugng chinh sach khac. Mdi chuong trinh tin dung lai quy
dinh mot muac cho vay, thoi han vay va lai suat cho vay khac nhau trong d6 c6 nhiéu
chuong trinh chdng chéo, tring ldp vé dbi teong thy huong. Diéu nay di 1am anh huong
t6i cong tac diéu hanh va quan ly tin dung cia NHCSXH. Nguyén nhan cua van dé 1a
mét s6 co quan tham muu cho Chinh pha ban hanh cac chinh sach chua c6 sy phéi hop
chit ché& trong viéc nghién ciu xay dung chinh sach va quan trong hon ca thiéu su tham
gia gop y tir phia NHCSXH, don vi cha chét trién khai chinh séch trong thuc tién.

Thit tue, trong mot thoi gian dai, Chinh phii va cac TCTD thiéu hut mét chinh
sach vu dii cho cac ho gia dinh da thoat nghéo theo quy dinh cua Chinh pha (vé tiéu
chi xac dinh ho nghéo) nhung trén thuc té ho gia dinh nay van thuéc nhém ho nghéo
(néu theo cach danh gia cua thé gii) hoic ho gia dinh nay van chua c6 du kha ning dé
ty ding vitng trudc cudc song con nhiéu khé khin (kha ning tai nghéo cao). O day,
nhom ho gia dinh nay khong con duge hudng bat ky mot chinh sach wu dai nao chr
khong chi riéng chinh séach tin dung wu dai. Viéc bo roi nhom ddi twong nay trong khi

ho chua c6 kha ning tiép can véi tin dung thuong mai tir cac TCTD khac khién cho ho
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tré nén bé tic trong viéc huy dong cac nguon luc cho san xuat kinh doanh. Mai dén
nim 2013, nhan thic duoc nhitng khoang tréng trong chinh sach wu dii déi véi nguodi
nghéo sau khi thoat nghéo, hudng téi thuc hién muc tiéu giam nghéo bén viing, Chinh
pht d3 ban hanh Quyét dinh s6 15/2013/QD-TTg ngay 23/02/2013 vé tin dung doi Voi
hg cdn nghéo. Ngay lap tirc sau hon mot nam trién khai, du ng chwong trinh da ting
manh, diéu nay cho thiy nhu ciu caa nhom d6i tuong nay 1a rat cap thiét nhung da bi
b qua trong sudt mot thoi gian dai.

b/ Vé quy trinh quan Iy tin dung chinh séch

Thet nhat, thiéu sy phdi hop ddng bo giita nganh ngan hang va cac Bo, Nganh
trong viéc xay dyng, ban hanh va trién khai cac chinh sach vu dai cho ngudi nghéo. Vé
mat ly thuyét 1an thuc té tai Viét Nam, nguoi nghéo khong chi thiéu thén mdi ngudn luc
tai chinh ma ho con gap nhiéu kho khan (tham chi 1a bat binh dang) khac vé co so ha
tang, nha &, gido duc, y té, vé tiéng noi trong cong dong... Néu chi tap trung hd tro
ngudi nghéo vé mot hoac mot vai khia canh ké trén ma khéng dua ra dugc nhiéu giai
phap toan dién va dong bo thi cong cudc giam ngheéo khong thé hoan thanh dwoc muyc
tiéu va mat di tinh bén vitng. Ngoai chinh sach tin dung do nganh ngan hang trién khai
thi con c6 céac chinh sach vé xay dung co so ha tang (do Uy ban Dan toc truc tiép quan
ly), chinh sach hd tro gido duc (do Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi quan ly va Bo
Gi4o duc va Pao tao tryuc tiép trién khai thuc hién), chinh sach hd tro y té (do Bo Y té va
Bao hiém xa hoi quan 1y)... Mdi chinh sach déu quy dinh 18 co quan quan 1y cling nhu
co quan thuc hién. Bé trién khai chinh sach can cd sy phdi hop chit ché gitta cac co
quan hiru quan nhung thuc tién cho thay khau nay con boc 16 nhiéu diém yéu, 1am cham
tién do thyuc hién chinh sach hoic khong phat huy dwoc vai trd caa chinh sach. Nguyén
nhan cua tinh trang nay la do thiéu mot co ché phédi hop hozdc phan cap quan Iy tir trung
wong dén dia phuong con yéu. Nhu trong chinh sach tin dung, sy phéi hop gitra TCTD
va chinh quyén dja phwong méi chi dung lai & mtc d6 hd trg cdng tac cho vay, thu no,
trong khi vai trd giam sat st dung von chua duoc trién khai tét. Vé phia chinh sach hd
tro y té, su phdi hop giira chinh quyén dia phuong, S¢ Lao dong — Thuong binh va Xa
hoi va Bao hiém x& hoi thiéu nhip nhang dan dén cham ¢ khau xét chon ddi twong 1am
cham tién d6 cap thé bao hiém x4 hoi, anh huong nhiéu téi loi ich cia ngudi nghéo.

Thi hai, phuong thire cho vay chuong trinh tin dung chinh séach c6 mot sé bat cap
dudi day:

Mgt 1a: mét trong nhitng tn tai trong phwong thic ty thac 1a cac té chirc CT-XH

nhan ay thac chua bao quét toan dién cac noi dung cong viéc dugc uy thac, méi chu yéu
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quan tam tai viéc giai ngan, thu I3i. Cong tac tuyén truyén vé chu trwong, chinh sach tin
dung wu dai tai mot sb dia ban chua dung muc khién nhiéu chi truong, chinh sach chua
dén duoc chinh quyén, ngudi dan. Thuc trang nay khién mot bo phan khach hang vay
vén cia NHCSXH nhan thicc chinh sach tin dung vu dai cua Chinh phi nhu 1a mot
khoan cho khéng, khong c6 y thicc hoan tra ng vay. Trong khi d6, cac khau kiém tra,
giam st viéc st dung von sau khi giai ngan dé gitp ngudoi vay sir dung vén hiéu qua va
bao dam kha nang hoan tra ng vay chua dugc quan tam ding mc.

Hai l&: phi dich vu 1y thac phan chia cho tirng cép t6 chirc CT-XH chua that sy
hop 1y khi t6 chic CT-XH cép x4 1a noi to chirc thuc hién cha yéu cac cong viéc duoc
NHCSXH tuy thac nhung ty 1€ phi nhan duoc chua twong xtng Véi khéi lugng cdng viéc
phai thuc hién. Hon nita, viéc dao tao ki nang 1am dich vu ay thac cuaa cac cap hoi chua
duogc chi trong, nhat 1a t6 chac CT-XH cap x4, cap truc tiép quan Iy cac To TK&VV.

Ba la: ca bén to chuc CT-XH déu ¢ 04 cap tham gia tir trung wong, tinh, huyén
dén cap xa nhung lai khdng b tri duoc bd may chuyén trach va thudng co thay doi vé
nhan su nén da khong chuyén mon hoa duoc dich vu uy thac.

Bon 1a: cac don vi nhan uy thac gan nhu khong c6 cong nghé thong tin hd trg nén
tac dung chi dao, diéu hanh cac hoi cap dudi khong kip thoi, sdu sat va hé qua la 1am
giam di hiéu qua cta cbng tac uy thac.

Thet ba, hoat dong cua To Tiét kiém va vay vén chua that sy hiéu qua

Mgt 1a: khau chi dao thanh lap To TK&VV, két nap to vién mai & mot sb dia ban
con chua ding quy dinh nhu Ban thudong vu Hoi cap xa kiém lam T6 truong T
TK&VV hoic mdi xa thanh 1ap mot T6 do Chu tich Hoi cap xa 1am T6 truong. Can bo
Hoi thay doi theo nhiém ky khién hoat dong ty thac doi khi bi gian doan. Ban quan ly
T6 TK&VV chua duoc dao tao mang tinh chuyén nghiép cao.

Hai la: chitc ning, nhiém vy va mdi quan hé giira cac to chac CT-XH véi To
TK&VV chua duge phan dinh rd rang, cu thé va minh bach, chua tach bach duoc chic
nang lam uy thac cua Hoi voi chire niang tic nghiép ciia To6 TK&VV, hoat dong cua Hoi
va T6 TK&VV chua doc 1ap voi nhau nén Hoi chua 1am tdt vai tro kiém tra, giam sét
d6i voi hoat dong cua cac To TK&VV.

Ba la: cong tac giam séat sau giai ngan chua duoc dé& cao. Theo quy dinh, khi
ngudi nghéo nhan vén tir ngan hang va chiu sy quan Iy cua cac To TK&VV, To ¢6 trach
nhiém kiém tra, giam sat viéc sir dung tién vay. Vé mat ly thuyét, céng tac nay khong

chi dirng lai & viéc bao dam nguoi nghéo st dung vén vay dung muc dich, han ché rai ro
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tin dung phat sinh ma con cé nhitng giai phap kip thoi dé gitp d& nguoi st dung von
vay vuot qua kho khin gap phai trong IGc st dung vén vay. Trong thuc té, nhiéu truong
hop sau khi giai ngan xong, nguoi nhan von vay loay hoay véi déng vén tir ngan hang
ma khong biét sir dung sao cho phét huy dwoc hiéu qua cao nhat. Thiéu sy phat hién va
trg gidp kip thoi tir cong ddng khién khi dén han ngudi nghéo khéng tra duoc no va roi
vao tinh trang khé khan trdm trong hon. M6t trong nhitng muc tiéu quan trong cua viéc
hoat dong vay vén va san xuét kinh doanh theo t6 nhém Ia cac thanh vién khong chi co
y thac sir dung tot vén ciia minh ma con ¢6 trach nhiém dén déc va hd trg nhimg ngudi
vay khac.

Bon 1a: cac ho nghéo va d6i twong chinh sach khéc thudce ddi trong dugc vay von
déu c6 trong danh sach duyét vay von khi ¢6 chuong trinh tin dung trién khai, trong d6
c6 khong it ho vay chwa biét khi nhan vén vay s& 1am gi. Piéu nady cho thiy viéc vay
vbn cia khach hang chua xuat phat tir nhu cau, mong mudn va tham chi 1a kha niang cua
ban than ho vay vén. Thuc trang nay dan dén hiéu qua st dung von cho muc tiéu giam
nghéo ddi véi mot bo phan ho nghéo chua cao.

Nam la: tinh lién d6i trach nhiém vé str dung vén vay, tra no, tra I&i caa cac thanh
vién trong T6 TK&VV chua cao. Ngoai ra, NHCSXH chua c6 ché tai trong viéc mot
thanh vién khong tra dugc ng thi cac thanh vién khac phai co trach nhiém tra thay.

Sé&u 1a: phi dich vu cho Té TK&VV con it nén chua du hap dan dé ban quan Iy
T6 toan tdm toan y cho hoat dong Ta.

Bay la: T6 TK&VV nhit thiét phai dugc thanh lap theo dia ban dan cu, khong
qua dong dé phi hop véi nang luc quan ly caa Té TK&VV nhung ciing khong qua nho
dé c6 du kinh phi hoat dong. Can phai khic phuc tinh trang Té chi duoc thanh Iap theo
hinh thitc dé nhan duoc von vay sau d6 tu tan r&; tai nhitng dia phuong, khi chua thiét
lap dugc T6 theo dung nghia thi NHCSXH nén quan ly ca quy trinh cho vay nhim bao
dam tién vay.

Thit ba, cong tac huy dong vén dap ang nhu cau tin dung con mot sé khé khan

Mgt 1a: viéc bod sung vén diu 1é hang niam theo quy dinh tai Quyét dinh sb
852/QP-TTg ngay 10/7/2012 cua Thu tuéng Chinh phu chua kip thoi dan dén kho khin
trong viéc can ddi ngudn vén dé cho vay cac chuong trinh tin dung chinh sach cua
NHCSXH, cu thé: Nam 2013 chua dwoc cap la 700 ty dong, nam 2015 chua dwoc cap la
1.140 ty dong.



112

Hai 1a: von cia mot sé chuong trinh tin dung chinh sach theo cac Quyét dinh cua
Thu tuéng Chinh phu chua duoc cap kip thoi, d3 anh huéng dén tién do thuc hién cac
chuong trinh. Pién hinh nhu cic chwong trinh tin dung theo Quyét dinh sé 54/2012/QP-
TTg, Quyét dinh sb 755/QD-TTg, Quyét dinh sé 29/2013/QD-TTg, Quyét dinh sb
29/2014/QD-TTg, Quyét dinh sé 48/2014/QD-TTg cd thoi gian hiéu luc két thic vao
nim 2015 nhung dén ngay 24/9/2015, NHCSXH méi duoc NSNN cap vén nén kho
khin trong viéc thuc hién giai ngan hét nguon vén.

Ba la: co cau ngudn vén chua cé tinh 6n dinh, 1au dai; du no trung va dai han
chiém khoang 98% téng du ng trong khi ngudn vén do NSNN cép chiém ti trong thip
va ¢6 xu hudng giam dan qua cac nam. Viéc tiép can dugc cac ngudn von nhéan dao, cac
ngudn vén vay c6 thoi han dai, 13i suat thap con rat han ché. Nguon vén NHCSXH tu
huy dong trén thi treong van con chiém ti trong chua twong xtng, anh hudng dén tinh
cha dong trong huy dong vén cia NHCSXH.

Pé xay ra tinh trang nay la do nguén luc ciia Nha nuéc ¢6 han, trong khi phai thuc
hién dng thoi nhiéu muc tiéu nham phat trién kinh té - xa hoi, nén mac do dau tu vén cua
nha nuéc so voi ké hoach va yéu cau nguon von cho cac chuong trinh muc tiéu giam
nghéo con chua dép Gmg duoc nhu cau thuc té. Pay chinh I1a nguyén nhan dan dén tinh
hinh bé tri von cho cac chuong trinh cia NHCSXH c¢6 Itc bi dong va chua kip thoi. Viéc
tiép can véi cac ngudn vén tir t6 chire nude ngoai chua hidu qua do su khac nhau vé quan
diém 14i suat cho vay c6 vu dai va 1ai suat cho vay bén viing. Trong thoi gian qua, do tap
trung cha yéu vao nhiém vu giai ngan von kip thoi dén cac dbi tugng chinh sach, dau tu
co s& ha ting cdng nghé thong tin, trong khi sé can bo nhan vién ¢ han nén NHCSXH
chua co diéu kién tap trung phét trién cac dich vu huy dong vén tir to chic, ca nhan.

¢/ Vé cong cu quan ly tin dung chinh sach

Thit nhat, vé mang ludi va bo may quan Iy tin dung

Mgt 1a: mé hinh t6 chic didu hanh d3 boc 16 nhitng bat cap trong viéc bd tri nhan
luc cho hoat dong giao dich tai x&, cac nghiép vu giao dich tai x& & nhiéu noi con it,
trong khi nhiéu noi lai xuat hién tinh trang qua tai cong viéc. Quy md tin dung ngay
cang ting véi dia ban hoat dong rong khip theo dia gigi hanh chinh trong mét huyén doi
hoi can c6 mot nguon nhan luc hop 1y dé luan phién di giao dich tai cac diém giao dich.
Nhan lyc cia NHCSXH cép huyén can phai duoc xem Xét dya trén cin ct 12 du no binh
quan maot can bo quan ly, s xa va khoang cach giita x4 véi tru s giao dich, s luong

khach hang vay vén va sb lugng T6 TK& V'V ting thém hang nam.
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Hai la: hoat dong tin dung chinh sach tai mot sé dia ban dan bi thu hep do doi
séng cua nguoi dan ngay cang phét trién khién cho md hinh t6 chtrc diéu hanh theo kiéu
hé thdng thir bac theo dia giéi hanh chinh khéng con phu hop, gay lang phi ngudn luc,
tén kém chi phi, giam hiéu qua hoat dong cua ngan hang. Viéc chua phan b nguén luc
theo mat do khach hang va ty trong du ng khién cho tai mot sé dia phuwong, can bd
Phong giao dich gap phai tinh trang thiéu viéc, trong khi tai mot sé dia phuong khac,
can bo Phong giao dich lai roi vao tinh trang qué tai. Nguyén nhan 1a do dic thu doi
tuong khach hang cia NHCSXH 1a cac dbi tuong chinh sach theo chi dinh, nén & nhiing
dia phuong c6 téc do d6 thi hoa nhanh, ti 18 ho nghéo thap hodc tham chi khéng con ho
nghéo, can nghéo theo chuan qudc gia thi s khach hang cuia NHCSXH trén dia ban
ngay cang thu hep, dan dén du no tin dung chinh sach khéng nhiing khong tang truong
ma ngay cang giam, anh huong t6i kha ning tu can di thu chi tai nhirg don vi nay.

Ba la: chirc ning, nhiém vu va sy phan cong cong viéc ddi vai cac thanh vién
HPQT va Ban dai dién HDQT céc cp chua rd rang, chwa c6 ché tai gan trach nhiém va
vai tro quan ly cia moi ngudi tham gia 1a dai dién cia nganh d6, dia phuong dé. Chinh
quyén cap x4 la cap t6 chic trién khai thuc hién rat quan trong va trong thuc t&¢ UBND
cap xi (co Ban x6a d6i giam nghéo x4 13 dai dién) hoat dong rat tich cuc trong qué trinh
trién khai tir viéc xac nhan ho dang ddi twong vay vén, phdi hop chi dao cac to chic
chinh tri - x& hoi cdp x&, hoat dong cua cac Té6 TK&VV, dinh huéng phuong an san
Xuat tai dia phuong, tham gia quan Iy no vay... nhung trong mét thoi gian dai mé hinh t6
chac quan 1y chua c6 su tham gia cua chinh quyén cap xi. Vai tro nay da duoc thé hién
rd nét tai 3 tinh duoc Thu tudng Chinh phii cho phép thuc hién thi diém bd sung Chu
tich UBND cip x3 tham gia Ban dai dién HDQT NHCSXH cip huyén. M hinh nay da
dugc tong két, danh gia va dugc nhan rong trong pham vi toan quéc.

Bon 1a: céng nghé tin hoc cia NHCSXH chua dap Gmg duoc yéu cau quan ly cua
ngan hang ddi véi hoat dong cua cac To TK&VV. Giita ngan hang va To TK&VV, t6
chac CT-XH can phai thiét lap théng tin chinh xéac thong qua céc ang dung cong nghé
tin hoc, dac biét 1a phuc vu cho cong tac quan Iy va giam sat. Nguyén nhan 1a do ngudn
kinh phi du tu cho cong tac hién dai hda tin hoc cua ban than Ngan hang va cua cac to
chac CT-XH nhan ay thac con eo hep, trong khi mang lugi T6 TK&VV trén pham vi
qua Ién. Mac du hién nay, NHCSXH da hoan thanh Dy an hién dai hda tin hoc, cai thién
dang ké hé thong cdng nghé thdng tin caa Ngan hang.
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Thet hai, vé 13i sudt cho vay va phi phdi trd, quy dinh vé I4i suat cho vay mac du
tao ra sy 6n dinh cho viéc chi tra 13i nhung d6i khi lai tao ra nhitng can tré ddi véi cong
tac cap tin dung chinh sach. LAi suit cham dugc diéu chinh khién cho c6 nhitng thoi
diém 14i suit cho vay nguoi nghéo va cac dbi tuong chinh sach khac cao gan bang l4i
suit cho vay thuwong mai, anh huéng téi hoat dong san xuét, kinh doanh cua ho vay.
Nguoc lai, c6 nhiing thoi diém, 14i suat wu dai thdp hon nhiéu hon so véi chi phi huy
dong caa NHCSXH, tao 4p luc 1én hoat dong cip bu I4i suat, anh huéng téi tinh bén
vitng cua chinh sach tin dung wu dai.
2.3.2.2. Hiéu qud si¢ dung von vay chwa dat mikc téi wu

Mot s6 nghién ctiru vé hiéu qua st dung vén vay cia NHCSXH (dé tai nghién ciu
cap nganh [14]), Nguyén Thi Hoa (2009) va Té Ngoc Hung (2016) da chi ra hiéu qua sir
dung vén vay NHCSXH cua mét s6 bo phan ngudi nghéo chua cao Xuét phét tir mot s6
bat cap trong qué trinh sir dung von nhu trinh do quan 1y tai chinh, ning lyc san Xuat
kinh doanh ciing nhu mét s bat cap dén tir qua trinh quan ly tin dung. No6i dung dudi
day phan tich cy thé tirng han ché va nguyén nhan dan dén han ché do.

al Vé cong tac hé tro kj thudt

Cong tac phéi hop giira cac hoat dong hd tro ki thuat, chuyén giao cong nghé cua
cac t6 chire Nha nudc, cac don vi sy nghiép, cac doanh nghiép st dung lao dong hoic
mua béan hang hoa cua ngudi nghéo va cac to chic chinh tri - x& hoi véi hoat dong tin
dung chinh sach cia NHCSXH chua dugc quan tim dung muc. Thuc trang nay xay ra
pho bién tai mot sé dia phuong da anh huong khong tot dén hiéu qua sir dung von vay
ctia ngudi vay, lam cho hiéu qua sir dung von vay con han ché, tiém an rai ro. Nguyén
nhan 1 do thiéu co ché chi dao, diéu hanh tap trung, thong nhat caa cac nganh, cac cap
trong viéc phdi hop, 16ng ghép cac chuong trinh, dy &n, ké hoach phét trién kinh té - x&
hoi, cac hoat dong chuyén giao cdng nghé, huan luyén, dao tao nghé véi hoat dong tin
dung chinh séch trong toan qudc ciing nhu trén ting dia ban, dac biét 1a dia ban cap
huyén. Tai cac cép, chua c6 sy phan dinh rd trach nhiém cha tri va phdi hop gitta cac co
quan chuyén mén (khuyén cong, ndéng, 1am, ngu...) trong viéc thuc hién trach nhiém
day nghé, huéng dan, tap huan chuyén giao khoa hoc k¥ thuat d6i véi cac ho vay vén.
Trong khi d6, ho nghéo thuong thiéu hut céc ki nang san xuat kinh doanh, thdng tin vé
thi truong hon so véi d6i tugng khac nén ngay ca khi vay dugc von uu dai, chua chic
ngudi nghéo da st dung vén vay c6 hiéu qua. Tham chi, néu nhu gip phai nhiing bat loi,

rai ro do thiéu hiéu biét, khong duoc dao tao cach phong tranh (vi du nhu dich bénh dbi
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V6i cay trong, vat nudi) thi hiéu qua st dung von vay 1an kha niang tra ng s& bi anh
hudng tiéu cuc.

b/ Vé thoi han cho vay

Hién nay NHCSXH mgi chi 4p dung phuong thtc thu ng theo luan chuyén doi
tuong dau tu va thoa thuan ctia ngudi vay 1a ngan han (duéi 1 ndm), trung han (dén 5
nam), dai han (5 nim trg 1én). Tuy nhién, déi voi ho nghéo, bai hoc kinh nghiém cua tai
chinh vi md 1a cho vay tra gop gilp ho tra dan no gdc theo thang, ho s& biét tinh toan
hon trong viéc sir dung vén vay.

¢/ Vé phwong thirc cho vay

NHCSXH mai chi dau tu tryc tiép cho dbi twong thu huéng nhung c6 mot thyc té
la mot bo phan nguoi nghéo van chua thé truc tiép st dung von vay cho muc dich san
xuat kinh doanh, dich vu véi nhiéu Iy do. Nhitng d6i tuong nay chi c6 thé di 1am thué
nén can thiét phai dau tu theo nhom ho, hodc cac chi san xuat, chit doanh nghiép dé thu
nhan nguoi lao dong la ngudi ngheo, tao cho ho cong an viéc lam.

Tuy nhién, véi nhiéu hoan canh khac nhau, mot bo phan ngudi nghéo da sir dung
vén tin dung wu ddi ma chua thoat nghéo, phat sinh tinh trang ng qua han va gan nhu
khong con kha nang tra ng ngan hang. Ngoai nhirtng nguyén nhan khéach quan thi tu ban
than ngudi ngheo véi trinh do san xuat kinh doanh han ché cha yéu 1a lao dong lam thué
nén str dung nguon vén vay vao tiéu ding. Hé qua 1a nhém nguoi nghéo nay khong tra
dugc no cho ngan hang do khong dua déng von vay vao san xuat kinh doanh. Ngudi
nghéo thugc nhdm nay thuc sy can phuong thic dau tu gian tiép théng qua cac doanh
nghiép, cic co so san xuat kinh doanh, cac dy an dau tu st dung s lao dong cua ho dé
giai quyét viéc 1am, hoac cac hop tac x4, té hop tac tir d6 gian tiép gip ho nang cao thu
nhap, thoat nghéo mét cach bén vimg hon.

d/ Vé mirc cho vay téi da

Viéc chua xac dinh dugc chinh xac va khéng bao dam dwgc muc vay von phu
hop cho hd nghéo s& khién ngudi nghéo khong mua du nguyén vat lidu, cong cu lao
dong cho san xuat kinh doanh hoic phai mua nhitng hang hoa khéng cé chat luong tét,
dan dén giam hiéu san xuat kinh doanh va hiéu qua caa déng vén tin dung vu dai.

Thuc trang nay ton tai 1a do ngudn von danh cho cac chuong trinh tin dung vu
d3i va ngudn vén huy dong cia Ngan hang con twong ddi han ché. V& co ban, muac cho
vay hién nay do can bo xa, T6 TK&VV va Ngan hang xac dinh trén co s ngudn vén

cac chwong trinh, ngudn vén uy thac, nguon vén huy dong han hep hon 1a trén nhu cau
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cua ho nghéo. Néu ting mic cho vay trén moét ho 1én cao hon so véi mic hién nay,
nhiéu ho nghéo s& khéng tiép can dugc von vay vu dai, khién cho pham vi tac dong cua
cac chinh sach bi thu hep.

e/ Vé quy trinh tin dung

Chat luong tin dung chinh sach chua dong déu giita cac dia phuong khi & mot sd
noi, ty 1& ng qua han rét thap, trong khi & mét sb noi ti 16 ng qué han con ¢ muc cao.
Ngoai nguy@n nhan bat kha khang, thuc trang ndy bat ngudn tir cong tac quan tri cua
Ban dai dién HDQT chua thuong xuyén va sau sat, vai trd, trach nhiém va su phdi két
hop cia UBND cép xi chua dugc quan tim dung murc, chat luong thuc hién mot s6 noi
dung cbng viéc nhan uy thac cua to chic Hoi chua tét, trinh d6, nghiép vu, tinh than
trach nhiém caa mot sé bo phan can bd NHCSXH con han ché, chua dap ung duoc yéu

cau cong viéc; ¥ thic cua nguoi vay kém, phat sinh tdm Iy ¢ tinh khéng chiu tra no.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 cua luan an da tap trung vao phéan tich cac noi dung va céng cu quan ly
tin dung chinh séch cia NHCSXH. Chuong 2 nhan manh phuong thuc ty théc qua cac
t6 chirc CT-XH cia NHCSXH trong hoat dong cap tin dung. Phuong thtc ay thac nay
d3 mang lai hiéu qua khi NHCSXH chu dong dugc cdng tac quan ly, vén vay duoc giai
ngan kip thoi dén cac dbi twong vay vén, tranh tinh trang @ dong vén nhu truée day.
Ngoai ra, mang ludi T6 TK&VV déng vai tro rat quan trong trong hé théng quan ly vén
vay caa NHCSXH. Viéc thiét 1ap cac T6 TK&VV & thon, ban nhu 1a mét giai phap ctu
canh hitu hiéu dé dua duoc vén tin dung truc tiép dén dung d6i twong thu husng kip thoi
trén pham vi rong khap trén toan qudc. TAc gia da trinh bay cac cong cu quan ly tin
dung chinh sach nhu mang ludi, bo may; han muc tin dung; 14i suat cho vay; phan loai
no, trich 1ap du phong rui ro, va xtr ly ng. Ngoai nhitng thanh cong nhu tang quy moé du
no, phuc vu duoc nhiéu khach hang, gop phan giam nghéo, bao dam an sinh x& hoi noi
chung, cac phuong thirc va cong cu quan ly noi riéng, hoat dong quan ly tin dung chinh
sach cuia NHCSXH con gap maot sé bat cap vé trién khai chinh sach tin dung vu dai va

hiéu qua sir dung von vay caa khach hang.
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CHUONG 3:
GIAI PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY TiN DUNG CHiNH SACH
CUA NGAN HANG CHINH SACH XA HOI

3.1. PINH HUOGNG TIN DUNG CHINH SACH CHO NGUOI NGHEO VA CAC POl
TUONG CHINH SACH KHAC TAI VIET NAM

3.1.1. Nhitng thach thic dbi véi tin dung chinh sich cho ngudi nghéo va cac doi
tuwgng chinh siach khac tai Viét Nam trong thoi gian toi

Thet nhdt, tang truwéng kinh té chdm lai trong bai canh Viét Nam tré: thanh nudéc
c6 thu nhdp trung binh

Ngoai trir sy phuc hdi nhe nhd chinh sach kich cau cia Chinh pha nam 2009 va
2010, nén kinh té Viét Nam van nam trong xu thé suy giam ké tir nam 2008 cho t6i nay.
Nam 2012, tang truong kinh té& dat 5,03%, nam 2013 13 5,4%, nim 2014 1a 5,98% va
niam 2015 13 6,68% cho thay giai doan tri tré nay di kéo dai hon bén nim ma nén kinh
té Viét Nam chua that su thoat khoi ving day cua do thi tang truong cham. Ké tir khi tro
thanh nudc ¢c6 muc thu nhap trung binh, Viét Nam chua tim dugc mdt hudng di mai,
mot md hinh phét trién kinh té c6 tinh bén viing. Dé an tai cau tric nén kinh té chuyén
d6i mo hinh ting truong theo chiéu rong sang chiéu sau, huéng vao nang cao chat
lwong, hiéu qua va ning luc canh tranh, véi ba trong tim 14 tai co cau dau tu cong, tai co
cau doanh nghiép Nha nudc, tai co cau TCTD chua mang lai nhitng budc tién c6 tinh
chat dot pha.

Tang trudng cham déng nghia véi thu nhap cia ngudi dan sé it duoc cai thién
hon va ngudi ngheo, cac dbi tugng chinh séach khac sé 1a nhom dé bi ton thuong hon ca
(khi ma thu nhap bap bénh caa ho bi sut giam). Tinh trang that nghiép gia ting khién
cho ngudi nghéo cang khé tim kiém viéc 1am hon. Khong chi ¢6 vay, ngudn luc danh
cho céng cudc giam nghéo s& bi han ché dang ké, bao gdm ca nguédn tir ngan sach nha
nuéc 1an ngudn tir x& hoi khi nguon lec han hep phai phan bé cho qué nhiéu muc tiéu.
Tré thanh nudc thu nhap trung binh ciing dong nghia véi mot sb nha tai tro quéc té s&
giam dan quy mé va mac do wu dii cho Viét Nam, trong d6 c6 cac hd trg vé xo6a doi
giam nghéo. Nhu vay, ho ngheo lai roi vao tinh trang dé bi ton thuong hon nita khi céc
ngudn luc tir trong nudc von di can kiét thi cac nguon luc tir nwéc ngoai lai han ché dan.

Ther hai, X8 hgi nong thén ngay cang da dang va phic tap hon

Dai bo phan nguoi nghéo séng tai nong thon va qué trinh d6 thi hda, phét trién
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kinh té x& hoi Viét Nam co tac dong khdng nho téi cdng cudc giam nghéo tai khu vuc
nay. Ty 1& ndng dan ngay mét giam dan va duoc du bao ting truéng am ké tir nim 2015,
s& chi con 41% vao nam 2050. Mic di giam vé s6 luong nhung trong béi canh cong
nghiép hoa, hién dai héa va xay dung ndng thén mai, cling véi qua trinh hoi nhap quéc
té, ngudi nong dan cé diéu kién thuan loi dé nang cao chat luong lao dong, san xuat
thdng qua viéc ung dung khoa hoc k§ thuat vao san xuat. Sy lién két gitta néng dan voi
Nha nuéc, doanh nghiép va nha khoa hoc theo co ché thi trudong s& tré nén phd bién
hon, 1a giai phap co ban dé gitp nang cao ning suit lao dong. DU vay, ngudi nghéo tai
ndng thén s& tré thanh d6i twong bi bat loi hon ca khi gap phai nhiing can tré trong viéc
tiép can nhiing tién bo khoa hoc ky thuat nhu phan con lai cua ndng thon.

Trong bdi canh hién nay, giai cap cdng nhan bao gom cac nhém: (1) nhém néng
dan khoéng c6 ruong phai lam thué trong néng nghiép va cac hinh thac lao dong thoi vu
khac tai dia phuong hay ¢ noi khac; (2) nhom ndng dan nhan rudng khoan va lao dong
san xuat néng nghiép thuan tay; (3) nhdm néng dan nhan ruong khoéan va két hop lao
dong san xuat ndng nghiép véi cac hinh thic lao dong san xuat tiéu tha cong nghiép,
dich vu hay lao dong cu tra; (4) nhom ndng dan nhan ruong khoan va thué thém rudng
khoan hoic khai pha dat méi dé san xuat kinh doanh néng nghiép dudi hinh thic gia trai
hay trang trai bang lao dong cua gia dinh, c6 thé thué thém lao dong tir bén ngoai. Trong
bdn nhém nay, ho nghéo tap trung chii yéu & ba nhom dau tién va & cac ving sau ving
xa, vling kho khan thi tap trung chu yéu ¢ hai nhom dau tién.

Qua trinh da dang hoa co cau x& hoi cua giai cap nong dan dan dén vai trd cha
thé kinh té, chinh tri caa ndng dan, vé co ban, dugc ning cao, nhung khéng phai Iic nao
cling & trang thai dong thuan. Cac nhom nong dan co diéu kién kinh té va quan hé xa hoi
vuot ra khoi khudn khd quan hé trong x6m ngoai lang, ¢6 nhiéu kha ning hodc ning lwc
hon dé tham gia vao cac cong viéc cua cong dong xa hoi. Nhom nguoi nghéo s& ngay
cang tré nén tut hau hon so vai cac nhém c6 loi thé va trong bdi canh nay, vai trd cha
thé kinh té, chinh tri, xa hoi va vian hoa gitra cdc nhém néng dan xuat phat tir chd dong
thuan sé& chuyén sang huéng da dang hoa va khong phai lac nao ciing dong thuan.

Céc loai t& nan xa hoi va van dé an ninh trat ty & ndng thén ngay cang phuac tap
va kho kiém soét. Cac khu cong nghiép phat trién & viing nong thon, ciing nhu sy phét
trién cua kinh té thi truong kéo theo su phaét trién cac dich vu kinh té, x hoi ciing dong
thoi kéo theo cac té nan x& hoi. “Sy lan truyén” té nan x& hoi cia nhitng ngudi ndng dan

di lam an ¢ dia ban d6 thi, lam cho tinh hinh té nan xa hoi & khu vuc néng thon tré nén
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nghiém trong hon. Tinh trang an ninh trat tu & ndng thdn s& ¢ nhiéu dién bién phic tap,
nhét 14 tinh trang thanh, thiéu nién bo hoc, khéng cé viéc lam. Ngudi nghéo néu nhu
khong c6 kha nang tu bao vé minh, kha nang cao bi anh huong tiéu cuc tir nhitng té nan
x4 hoi nay co thé hoan toan xay ra.

Tinh trang 6 nhiém va suy thoai mdi truong & nhiéu khu virc ndng thén ngay maot
gia tang. Lang nghé va cac khu cong nghiép ndng thon gay & nhidm dat, nuéc va khdng
khi rat nang, 1am suy thoéi tai nguyén, gay 6 nhim méi truong do khai thac, phét trién
tu phat, khong theo quan diém phét trién —kinh té, x4 hoi bén viing. Viéc nong dan sir
dung phan bén hoa hoc, thudc trir sdu bénh c6 mit loi 1a ning cao dugc ning suit, chat
luong cay trong, vat nudi, ciing nhu gop phan han ché thiét hai do sau bénh, tir d6 dem
lai hiéu qua kinh té cao nhung v6 hinh chung da lam cho mai truong dat, nudc bi 6
nhiém ning né. Nguy hai hon, viéc st dung, lam dung phan bén, thudc trir sau, con dé
lai nhitng hau qua dén sirc khoe ciia ban than ngudi ndng dan, ké ca nguoi tiéu ding.

Ther ba, téc dg giam nghéo cia Viét Nam ngay cang chdm dan

Ty 18 dan cu c6 mirc chi tiéu dau ngudi dao dong trong khoang trén dudi 10% va
20% so véi ngudng nghéo ngay cang giam. Hé qua Ia ty Ié nghéo thay d6i 1 diém phan
trdm s¢€ trd nén kho khan hon so véi trude day, nghia la cong tac giam nghéo sé tré nén
ngay mot ton kém hon, doi hoi phai c6 nguon luc doi dao hon nita cho cong tac giam
nghéo. Pidu nay ham y dé duy tri duoc téc do giam ngheo nhanh, can phai ting cudng
vbn dau tu va nang cao hiéu qua dau tu (cai thién mé hinh thoat nghéo), théng qua viéc
khuyén khich sy phat trién cua cac nganh nghé, doanh nghiép co sir dung lao dong la
ngudi nghéo ciing nhu hd tro ngudi nghéo nang cao ning suit lao dong.

Thit 1, Viét Nam can hwéng téi giam nghéo da chiéu hon la chi tdp trung vao
gidm nghéo don chiéu

Céch duoc sir dung phé bién dé danh gia mot c4 nhan dang séng dudi ngudng
hay trén ngudng téi thiéu 1a thu nhap. Ly do thu nhap duoc sir dung lam chi tiéu do
luong la vé nguyén tac mot ngudi ¢6 thu nhap hon chuan nghéo duoc coi 1a ¢6 kha ning
mua dugc nhitng yéu t6 c6 thé cho ho mot mac séng vat chat, tinh than téi thiéu dé
séng. Tuy nhién, sir dung thu nhap 1am mét tiéu chi duy nhat dé danh gia nghéo doi c6
nhitng han ché nhat dinh. Cho d thu nhap c¢é cao hon ngudng nghéo thi ciing khong
chic c6 thé bao dam cac khoan tién d6 duoc phan bd cho céac yéu té quan trong téi thiéu
cua cudc sébng. Hon nita, mot s6 yéu to quan trong véi cudc séng con ngudi nhu duoc

tham gia va hoa nhap vao céc hoat dong x& hoi va cong ddng khong thé dugc thuc hién
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(cling nhu do lwdng) bang thu nhap. N6i mot cach khéc, viéc danh gia nghéo mot cach
da chiéu 1a nham tiép can nhiing khia canh phi tién té cua nghéo. Y tuéng chinh 1 ¢b
gang do ludng giéi han ma mot nguoi bi coi 12 thiéu hut, khéng chi véi thu nhap ma con
Vvé6i cac yéu td khac can thiét cho su ton tai cua mot ca nhan binh thuong. Khai niém
nghéo da chiéu 12 mot cach tiép can méi dang duoc trién khai tai rat nhiéu nude trén thé
gidi, nhimg ngudi duoc tinh 13 nghéo da chiéu khi ¢ thu nhap binh quan nim duéi
chuan nghéo va thiéu hut nhitng nhu cau x& hoi nhu gido duc, y té, an sinh xa hoi, nha &
va dich vu co ban khéc... Viéc mai chi tiép can vé nghéo don chiéu ma chua that su chi
tam vao tiép can vé nghéo mot cach toan dién khién cho cac chinh sach giam nghéo
thiéu di tinh dong bo va lam giam hiéu qua cia cong tic nay, ciing nhu lam han ché kha
nang giai quyét déi nghéo mot cach bén viing.

3.1.2. Pinh huéng chung vé tin dung chinh sich cho nguwdi nghéo va cac doi twong
chinh sach khac tai Viét Nam trong thoi gian toi

Thuc hién myc tiéu giam nghéo 1a mét chi truong 16n cia Pang, Nha nuée nham
cai thién doi sdng vat chat va tinh than cia nguoi nghéo, gop phan thu hep khoang cach
chénh Iéch vé mirc séng giira néng thon va thanh thi, gitra cac ving, cac dan toc va cac
nhém dan cu, déng thoi thé hién quyét tdm trong viéc thuc hién Muyc tiéu thién nién ky
cua Lién hop quc ma Viét Nam da cam két.

Trong Nghi quyét s6 80/NQ-CP ngay 19/5/2011 vé dinh hudng giam nghéo bén
viing thoi ky tir ndm 2011 dén nam 2020 caa Chinh pha, giam nghéo bén viing 1a mot
trong tdm cua Chién luoc phat trién kinh té - x& hoi giai doan 2011 - 2020 nham cai
thién va timg budc nang cao diéu kién séng cua nguoi ngheo, trudge hét 1a & khu vuc
mién ndi, ving ddng bang dan toc thiéu sb; tao sy chuyén bién manh mg, toan dién &
cac vung ngheo; thu hep khoang cach chénh Iéch gitra thanh thi va ndng thon, gitra cac
vung, cac dan toc va cac nhom dan cu.

Thet nhdt, tap trung vao nang cao hiéu qua st dung vén cho nguoi nghéo va cac
d6i twong chinh sach khéc

Pé bao dam thyc hién cong tac giam nghéo nhanh va bén viing, viéc nang cao
hiéu qua sir dung von cho ngudi nghéo c6 vai trd hét sic quan trong. Ban vé hiéu qua st
dung vén phai dugc nhin nhan ¢ nhiéu khia canh vé kinh té 13n xa hoi gin chat véi muc
tiéu giam ngheo. Vé khia canh kinh té, hiéu qua sir dung von thé hién ¢ cac tiéu chi nhu
cai thién thu nhap (muc thu nhap, cac nguon dem lai va mac d6 6n dinh caa thu nhap),

tiét kiém (so véi thu nhap), chi tiéu (so véi nhu cau thiét yéu) dbi véi ting ho nghéo va
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rong hon 1a d6i voi nhém ngudi nghéo tai timg dia phuong va trén ca nudc. Vé khia
canh x& hoi, hiéu qua sir dung von vay dem lai khong chi ding lai ¢ thude do tai chinh
ma con xem xét dén cac khia canh nhu doi séng vian hoa, tinh than cua ngudi nghéo.

Nguoi nghéo 1a nhém d6i tuong bi han ché trong viéc tiép can lan kha ning st
dung vén vay ngan hang. Yéu kém vé trinh d6 quan ly tai chinh, vé kién thuc san xuat
kinh doanh, vé thé chat... khién cho viéc st dung hiéu qua nguén vén vay vu dii cua
Nha nuéc hét stc khé khan. Piéu nay doi hoi viéc dua ngudn vén tin dung chinh séch
dén nguoi nghéo phai di déi voi cac cong tac giai quyét nhitng han ché cua nguoi
nghéo; chi c¢6 nhu vay, ngudi nghéo maéi tan dung duoc nhitng wu dii dé vuon 1én thoat
nghéo. Nguoc lai, nguoi nghéo sé loay hoay véi ddng von vay ma khéng c6 mot phuong
an sir dung hiéu qua va bé tic trong viéc thoat nghéo (hoic quay tro lai tai nghéo). Doi
V6i cac TCTD, nguoi nghéo nang cao duoc hiéu qua sir dung von vay sé gilp bao dam
chat luong tin dung va ting kha ning quay vong von, mo rong pham vi va sé luong
khach hang duoc phuc vu.

Thir hai, van dong toan thé xa hoi tham gia vao hoat dong tin dung cho ngudi
nghéo va cac d6i twong chinh sach khac

Xo6a doi giam nghéo 1a cong cudc chung cia mot dat nuéc, khong chi riéng caa
mot bd phan hay mot vai bo phan riéng Ié trong xa hoi. Diéu nay 1a vi nguon luc danh
cho xda d6i giam nghéo phai chia s¢ voi nhiéu nguon lec khac cho cong cudc phat trién
dat nudc va can co su phdi hop chit ché véi viéc thuc hién cac muc tiéu khac dé bao
dam duoc tinh nhat quan, dong bo va hiéu qua chung. Nghéo xuat hién & nhiéu noi tir
ndng thdn téi thanh thi, tr mién ndi téi mién xudi, dudi nhiéu hinh thirc khac nhau nhu
nghéo vé thu nhap, nghéo vé tinh than, nghéo vé gio duc... nén du bat ¢ ¢ dau ciing
can ¢ cac hoat dong giam ngheo, du 1a dudi dang gian tiép hay tryc tiép. Giam nghéo
khdng 1a nhiém vu riéng caa Nha nuéc ma 1a nhiém vu cua toan thé xa hoi, tir cac Hoi
doan thé, cac quy x& hoi, quy tir thién cho tsi cac doanh nghiép, ca nhan déu c6 vai trd
va kha nang dong gop vao cong tac giam ngheo [25].

Ap dung quan diém trén vao tin dung vu dii cho ngudi nghéo c6 thé nhan thiy dé
cap tin dung cho ngudi nghéo can phai ¢ sy vao cudc cua nhiéu cha thé khac nhau
trong toan thé x& hoi chir khong chi riéng Nha nude va cac TCTD. Mot cach truc tiép
hay gian tiép, su tham gia cia mot cha thé ¢ thé gitp loai bo nhitng tré ngai trong viéc
tiép can vén tin dung dé dang hoic st dung von tin dung hiéu qua ludn ton tai trong qua

trinh dwa ddng vén tin dung téi tay nguoi nghéo.
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Thet ba, phdi hop, 16ng ghép cac muc tiéu va cdng cu giam nghéo cua chinh sach
tin dung véi cac chinh sach giam nghéo, hd trg cac dbi twong chinh sach khac

Tin dung chinh s&ch chi 1a mot bo phan cua nhiéu giai phap giam nghéo vén di
rat da dang, c6 tinh dic thd cao va c6 méi quan hé twong hd chit ché nham bao dam sy
hiéu qua cao nhat va pham vi lan téa rong nhat. Nguoi nghéo khong chi giap khé khin vé
tai chinh ma con phai d6i mat voi nhiéu khé khin khac nhu thiéu hiéu biét vé hoc van,
vé kién thirc san xuat kinh doanh, bi cd 1ap & nhitng viing sau ving xa do han ché vé
giao thdng, thiéu thén doi séng vin hoa tinh than do gia dinh 1i biét, do khong duogc trau
doi vin hoa tinh than thuong xuyén, thiéu stc khoe do bénh tat, thiéu noi cu tra 6n dinh
va an toan do nha ¢ tam bo... Do vy, muc tiéu caa chinh sach tin dung 1a dé gitp nguoi
ngheéo c6 dong von gia ré dé lam an, sinh hoat, 1a mot bo phan cua chinh sach giam
nghéo, hudng tdi muc tiéu xa hon, c6 tinh chit bao trum hon 13 gitp ngudi nghéo vuot
qua nhitng khé khan tré ngai trong cudc song, xoa déi giam nghéo maot cach bén viing.
Viéc 1dng ghép chuong trinh tin dung vao cac chinh sach giam nghéo khac ngoai tac
dung tao diéu kién cho cac chinh sach phdi hop, hd tro 1dn nhau ma con bao dam khéng
xay ra tinh trang chong chéo gitra cac chinh sach, 1am hao tén nguon luc cua xa hoi [24].

Thet tur, ting cudng muc d6 hd trg vé tin dung ddi voi nhitng ho nghéo va cac doi
tugng chinh sach khac dac biét kho khan

Chinh sé&ch tin dung cho ngudi nghéo can duoc tach biét rd rang hon gitta nhitng
ho nghéo thong thuong va nhitng ho nghéo dac biét kho khan. Nhitng ho nghéo dac biét
kho khan 1a nhitng ho nghéo & ving xau ving xa, ving dan toc thiéu sé, sinh séng ¢
nhitng noi c6 cong dong nguoi nghéo dong dao va kha niang vuon 1én thoat nghéo cua
ho 12 rat thap do nhitng han ché vé nang luc 13n ngudn luc. Néu van ap dung cing mot
chinh séch tin dung uu dai théng nhat trén pham vi toan qudc cho nhom dbi tuong nay
thi rd rang mot b phan ngudi nghéo s& khé long tiép can va st dung vén vay hiéu qua
nhu phan con lai cua cong dong. PSi véi nhom dbi twong nay, can thiét ké mot chinh
sach giam ngheo néi chung va chinh sach tin dung véi nhitng vu dai riéng, co6 tinh dac
thi cao nham bao dam chinh sach di vao duoc thuc tién trong qua trinh trién khai. Chinh
sach tin dung khong chi wu dai vé lai sudt ma con can wu dai vé thoi gian tra ng, vé
phuong thac giai ngan, giam sat, thu no, phuong thac cho vay vén...

Thir nam, bao dam tinh bén ving ciia chinh sach tin dung wu ddi cho nguwoi nghéo

va cac doi twong chinh sdach khac
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X6a doi giam nghéo 1a mot nhiém vu quan trong déi véi toan xa hoi nhung khong
phai 12 mot nhiém vu c6 thé thuc hién “moét sém mot chiéu”. Trong bdi canh ngudi
nghéo van chiém mét ty trong dang ké trong dan sé qudc gia va khi chuan nghéo méi
dugc ban hanh, ty trong ngudi nghéo lai ting 1én, ngudn luc danh cho cong tac giam
nghéo can phai dwgc duy tri dn dinh trong thoi gian dai.

Tiép tuc ap dung l4i suat wu dai, ngoai viéc tiét giam téi da cac chi phi hoat dong,
4p dung mod hinh dic thu nhu hién nay thi mac chénh léch 14i suit gitra 14i suat thi
truong va i suat cho vay van do Nha nuéc cap bi. Vé 1au dai, ngan sach Nha nudc chi
cho viéc bu dap 13i suat va chi phi hoat dong phai giam dan, thay vao d6 1ai suat vu dai
chi cho mét s bo phan nguoi nghéo cd cudc séng khoé khin cung cuc con lai chi yéu vu
dai vé cac diéu kién vay vén dé ho nghéo cé thé tiép can dugc von tin dung.

3.1.3. Pinh huéng vé cong tic quan ly tin dung chinh sach cho nguwoi nghéo va céc
d6i twong chinh sich khac tai Ngan hang Chinh sich xi hi

Pé thuc hién cac nhiém vu giam nghéo, NHCSXH can phai tap trung moi ngudn
lyc thuc hién xuat sac cac nhiém vu ké hoach 5 nam tiép theo nham dap tng da nhu cau
vbn cho ngudi nghéo, ma rong pham vi va hiéu qua cua cac chuong trinh tin dung chinh
sach, gitp nguoi nghéo c6 diéu kién phan dau vuon 1én 1am chu cudc sdng, thoat nghéo
bén vitng. Mé rong cac san pham, dich vu ngan hang cho ngudi nghéo cé chat luong,
biao dam dung theo chinh sach, phéi hop hiéu qua véi hé thdng chinh quyén dia
phuong, cac to chirc chinh tri-xa hoi, cac di tac 1a céc to chwe tai chinh quéc té va trong
nudce 12 cac nhiém vu vu tién can dugc NHCSXH trién khai.

NHCSXH di xdy dung, trinh va duoc Thi tudng Chinh phu phé duyét Chién
lugc phat trién Ngan hang Chinh sach x& hoi giai doan 2011 - 2020 tai Quyét dinh sb
852/QD-TTg ngay 10/07/2012. Didu 1 Quyét dinh 852/QD-TTg quy dinh:

1. Tin dyng chinh sach xa hoi 14 giai phap dé thuc hién myc tiéu giam nghéo mot
cach co ban va bén vitng, vi vay can t6 chic, trién khai thuc hién tich cuc va hiéu qua
chinh sach nay.

2. Nang cao nang lyc hoat dong cia NHCSXH dé thuc su la cdng cu thuc hién c6
hiéu qua tin dung chinh sach cia Nha nudc vé hd tro giam nghéo nhanh va bén viing
trong nén kinh té thi truong dinh huéng x& hoi chu nghia, gop phan thyuc hién thanh
cdng Chién lugc Phét trién kinh té - x4 hoi 2011 - 2020, Chuong trinh giam nghéo bén
vitng dén nam 2020 va Chuong trinh muc tiéu quéc gia vé xay dung ndng thén mai giai
doan 2010 - 2020.
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3. Céc chuong trinh phat trién kinh té xa hoi c6 lién quan dén tin dyung chinh sach
x& hoi duoc ban hanh théng nhat va b tri da nguon luc dé thuc hién.

4. Muyc tiéu téng quét

Phét trién NHCSXH theo hudng 6n dinh, bén viing, du ning lyc dé thuc hién tét tin
dung chinh sach xa hoi ciia Nha nuéc; gan lién véi viéc phét trién cac san pham dich vy hd
tro 6 hiéu qua hon cho ngudi nghéo, hd cin nghéo va cac dbi twong chinh séch khéc.

5. Muc tiéu cu thé

a) 100% ngudi nghéo va cac ddi twong chinh sach khac ¢ nhu cau va da diéu
kién déu duoc tiép can cac san pham, dich vu do NHCSXH cung cap.

b) Du n¢ tang trudéng binh quan hang nam khoang 10%.

¢) Ty Ié no qué han dudi 3%/tong du no.

d) Pon gian hda tha tuc va tiéu chuan héa quy trinh nghiép vu.

d) Pa dang hoa cac san pham, dich vu.

e) Hién dai hoa cac hoat dong nghiép vu, hoi nhap véi hé théng ngan hang trong
khu vuc va trén thé gioi.

g) Hoan thién, phat huy hiéu luc va hiéu qua hoat dong cua hé théng kiém tra,
kiém soat va phan tich, canh bao rui ro.

h) Phéi hop, 16ng ghép c6 hiéu qua hoat dong tin dung chinh sach xa hoi vai hoat
dong hd tro ki thuat, chuyén giao cong nghé, khuyén cong, khuyén noéng, khuyén 1am,
khuyén ngu va hoat dong cua céc to chirc chinh tri - xa hoi nham muyc tiéu giam nghéo
nhanh va bén virng, bao dam an sinh x& hoi.

Trong chién luoc phat trién, NHCSXH duoc dinh hudng tiép tuc trién khai va
nang cao chat luong cac san pham, dich vy; déng thoi, ddy manh tng dung céng nghé
hién dai, da dang hoa san pham, dich vu ngan hang nhu: tiét kiém; thanh toan; chuyén
tién... Ngoai ra, Chinh phu ciing nhan manh viéc tiép tuc thuc hién co ché wu dii vé lai
suat phi hop véi kha nang tai chinh cia Nha nuéc va cia déi tuong vay von trong ting
thoi ky. Muac d6 wu dai vé 14i suat phan biét theo cic nhom dbéi twong thu huong, s&
giam dan va duoc thay thé bang céc hinh thirc wu dai vé diéu kién vay vén. Muc vu dai
cao nhat danh cho ho dong bao dan toc nghéo ¢ ving dic biét khd khan. Bdi véi ho
khong thudc dién ho nghéo nhung duoc huéng mot sé chinh séch tin dung wu dii, ho

can ngheéo thi 14i suét tiép can dan véi I3 suat thi truong [21].
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3.2. GIAl PHAP HOAN THIEN CONG TAC QUAN LY TIN DUNG CHINH SACH
CUA NGAN HANG CHINH SACH XA HQI

3.2.1. Nhém gidi phap vé mé hinh té chirc va quan tri diéu hanh cia Ngian hang
Chinh sach xa hoi

3.2.1.1. Hoan thi¢n by may qudn tri Ngdn hang Chinh sdach xa hdi

Phan tich thuc trang vé tinh hinh ng qua han, no Xxau & muc cao & mot sé dia
phuong cho thiy cdng tac quan tri cia Ban dai dién HDQT chua thuong xuyén va sau
sat. Do vay, hoan thién lai b may quan tri caa NHCSXH 14 viéc 1am can thiét, khong
chi gitp giai quyét bat cap ké trén ma con hudng toi ting cuong hiéu qua cdng tac quan
tri ngan hang. NHCSXH can phat huy vai trd, trach nhiém cua HDQT va Ban dai dién
HDQT céc cap trong viéc nghién ctru, dé xuat co ché, chinh sach va giam sat hoat dong
cia NHCSXH; vai trod, trach nhiém caa UBND cap x& trong viéc xac nhan d6i tuong,
long ghép cac chuong trinh, du an, tuyén truyén va quan Iy vén vay. Thuong xuyén
cung ¢ to chuc, bao dam su chi dao thdng nhat trong hoat dong tir HDQT dén Ban dai
dién HPQT cap tinh, cap huyén. Pong thoi, can chi trong nang cao hiéu qua chi dao
cia Ban dai dién HPQT céap huyén bang cach xay dung cac tiéu thirc ddnh gia hoat
dong cua Ban dai dién HDQT cap huyén.

NHCSXH can ting cuong nhan sy va ning luc cho d6i ngii kiém soat vién
chuyén trach caa HDQT. Do d6i ngii kiém soét vién kiém nhiém thuoc mot sé6 bo nganh
phai ¢&am nhan nhiém vu chinh cta ho tai cac don vi nén cong tac kiém soat chu yéu do
can bo kiém soat chuyén trach dam nhan. Tuy vay, doi ngil can bo kiém soat chuyén
trach con mong vé sé luong va chat lugng, doi hoi can co su ting cuong thém nhan su
va trién khai dao tao nghiép vu cho doi ngii kiém soat vién. Ngoai ra, ddi vai kiém soét
vién kiém nhiém thuoc mot sé bo nganh trén thuc té chua phat huy hét hiéu luc, hiéu
qua hoat dong do phai dam nhan qua nhiéu nhiém vu nén ciing can cd su cung ¢, kién
toan nhom doi ngli nay.
3.2.1.2. Hoan thién by may giup viéc cho Ban lanh dao tai Hpi s¢ chinh

Tai Trung wong, gitip viéc cho Ban Tong giam dbc NHCSXH c6 cac Ban chuyén
moén nghiép vu nhu: Ban K& hoach ngudn vén, Ban Tin dung nguoi nghéo, Ban Tin
dung hoc sinh sinh vién va cac ddi twong chinh sach khéac, Ban Quan ly va xt 1y no rui
ro, Ban K¢é toan va quan 1y tai chinh... M6 hinh nay di phat huy hiéu qua trong suét giai
doan vira qua nhung trong bdi canh phét trién mai, Ban chuyén mén can duoc diéu

chinh lai dé tang cuong su chuyén sau cua tirng Ban va tinh bao quat cta cac Ban.
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Trong d6 mot sé Ban chuyén mén nghiép vu vé tin dung c6 thé b tri cac To trong ban
va thiét 1ap thém Ban quan 1y céc t6 chirc 1am dich vu ay thac va T6 TK&VV; tach Ban
Ké hoach ngudn vén thanh Ban Ké hoach, tong hop va Ban Ngudn von. Khi NHCSXH
tién vao giai doan phat trién voi quy mo ngay cang ting thi viéc thanh lap va quan ly
theo hudng chuyén sau qua cac phong (t6 nghiép vu) c6 chuyén mdn sau sic, tir do tu
van cho Ban Tong giam ddc cac van dé thuc tién, dua ra cac goi y chinh sach phu hop 1a
can thiét.

Trong bdi canh hién nay va dic biét 1a huéng téi twong lai voi méi truong kinh
doanh day canh tranh, Trung tam Cong nghé thong tin dong vai tro tién quyét dbi véi su
thanh cong caa ngan hang. Ap dung mot hé théng corebanking hién dai, phtl hop voi
dic diém riéng caa NHCSXH 1a hét stc quan trong. Hé théng corebanking sé gitip cho
viéc tap trung va xay dung co s¢ dit liéu dong bo, kip thoi va chinh xéac vé Trung wong
tré nén dé dang hon. Viéc 1am nay phu hop véi viéc tap trung chuyén boé may quan ly
diéu hanh tir cac chi nhanh cap tinh vé Hoi so chinh, phét trién bo may cac Ban chuyén
mon, T nghiép vu theo hudng chuyén sau. Cac Ban chuy@n mon tai Hoi so chinh sé& c6
co hoi gidm sét tir xa cac hoat dong tai tirng chi nhanh, Phong giao dich va tham chi la
tai cac Piém giao dich x4 tir d6 kip thoi tham muu cho Ban Téng giam ddc nhiing bién
phap diéu chinh hop Iy va kip thoi.

Ngoai ra, dé ting cuong hiéu qua phdi hop vai cac té chirc CT-XH nhan ay théc,
gitta NHCSXH va céc to chirc nay can c6 su két ndi kip thoi théng qua mot hé thong
thong tin bao cao hién dai tai cac cap tuong Gng.
3.2.1.3. Hoan thién mé hinh Ngin hang chinh sdch xd héi cdp tinh va Phong giao
dich cdp huyén

Tai cac tinh, NHCSXH can thanh Iap thém Phong giao dich tai dia ban noi
NHCSXH cép tinh dong tru s& dé tach biét chirc ning diéu hanh va chic ning tac
nghiép gitta NHCSXH cép tinh va cip huyén. V& co ban, hé thdng cac phong tai
NHCSXH cép tinh can dugc bd tri cho phi hop véi thuc tién vi ddy 1a don vi trung gian.
Theo d6, cac Phong chuyén mén bao gdm Vin phong, Phong ngudn von (tap trung vao
cong tac huy dong von tai dia ban), Phong Tin dung, Phong Ké toan ngan quy, Phong
Kiém tra kiém soét noi b, Phong Cong nghé thong tin. BSi voi mot sb tinh, thanh phd
cd nén kinh té phat trién nhu Ha Noi, thanh phd HO Chi Minh, Can Tho, Png Nai,
Binh Duong, Hai Phong, Pa Ning thi tai mot s6 quéan, d6i twong thu huong tin dung
chinh séch khéng nhiéu, c6 thé khdng nhat thiét phai c6 Phong giao dich. Do d0, c6 thé
gop cac Phong giao dich cap huyén lai.
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Xuat phat tir bt cap vé tinh trang qué tai cong viéc dugc phan tich trong ton tai
va nguyén nhan caa chwong 2, d6i vai cac Phong giao dich cap huyén 16n thi NHCSXH
can cin ct trén co s 6 luong khach hang, sé luong Té6 TK&VV, s6 luong diém giao
dich, du ng binh quan/can bo (Ion ¢ day phai so sanh véi mac binh quan chung trén toan
quéc) thi phai duoc bd sung vé nhan su. Cac yéu té can dugc xem xét khi tinh t&i s6
lwong can bo tai dia ban bao gdbm pham vi theo dia giéi hanh chinh, sé lwong khach
hang, quy md va chat luong tin dung, dinh hudng phat trién cia ngan hang tai dia ban.
Tai mot s6 dia ban co kinh té phat trién, sé luong ddi twong dugc thu huéng cac chinh
s4ch tin dung wu dii cia Nha nudc khong nhidu nén NHCSXH c6 thé nghién ciu tinh
gian bo may t6 chie théng qua viéc sap nhapmét sé Phong giao dich cap huyén dé tiét
giam chi phi nhung van bao dam hiéu qua hoat dong. Trong khi d6, nhiéu Phong giao
dich dang trong tinh trang qué tai do s6 lwong khach hang, cac diém giao dich va quy
mo tin dung 1a qua lén néu tinh trén don vi mot can bo Phong. Viéc ban hanh chinh
sach, quy dinh bat budc phai ¢ sy bo sung, diéu chuyén nguon nhan luc giita cac Phong
giao dich s& gilp giam tai 4p luc cong viéc nhung ciing ddng thoi giai quyét duoc céc
rai ro ¢ thé xay ra khi mot can bé ngan hang céng tac qué lau trén mot dia ban va
khuyén khich cac can bd nay phat huy duoc nhitng tiém ning ctia minh, qua d6 phat
hién duoc nhitng can bo c6 pham chat dé tiép tuc dao tao, bdi dudng dé nam gitr cac vi
tri quan trong hon.
3.2.1.4. Ting cwong hoat dong tai cic Diém giao dich xa

NHCSXH can nang cao ty ¢ giao dich tai Diém giao dich x4, hudng téi ty ¢ giao
dich tai cap xa dat 100%. Dé thuc hién muc tiéu ndy, NHCSXH can hoan thién quy trinh
giao dich xa bang pham mém corebanking, hoan thién co s¢ ha tang thong tin dé tién t6i
giao dich truc tuyén ngay tai Biém giao dich xa (dong thoi NHCSXH cap huyén, tinh va
Hoi s ¢6 thé ndm duoc ngay tinh hinh giao dich) tai Biém giao dich. Viéc hoan thién
quy trinh gan véi nang cao chit luong co sé ha ting va kha ning st dung cdng nghé
thong tin hién dai s& han ché dugc nhitmg nhuoc diém cua cac thao tac thu cong, giam
thiéu duoc cac cong viéc trung gian, thoi gian, tir d6 nang cao ty & giao dich va ning
suit lao dong cua cac td giao dich luu dong.

Viéc hoan thién phan mém corebanking dé tién ti giao dich online 1a diéu kién
tién quyét & NHCSXH phat trién cac san pham dich vu méi, dap tng duoc nhu cau cua
ngudi nghéo va cac ddi twong chinh sach, tir d6 c6 thé canh tranh tot hon so véi cac

TCTD khéc c6 loi thé vé mang nay. Néu giai phap nay duoc trién khai tét, NHCSXH s&
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tao dugc mot lgi thé hon hin so véi cac TCTD khac khi tan dung dugc mang ludi rong
khip va co so ha ting 1a UBND céc xa dé trién khai céc san pham dich vu ngan hang téi
khéng chi cac dbi tuong hudng vu dii cia Nha nudc ma téi tat ca cac nguoi dan trén dia
ban xi. Truong hop nay dic biét dung véi cong tac huy dong von va thuc hién cac giao
dich thanh toan khi théng qua cac budi giao dich xa, NHCSXH gigi thiéu cac san pham
huy d6ng von va thanh toan téi ngudi dan trén dia ban va tién hanh thu tién, chuyén
khoan, thu hd, chi ho, tién guri... néu ngudi dan c6 nhu cau.
3.2.1.5. Hoan thién mé hinh to chirc hé thong kiém tra néi bo

Thue tién cho thiy cong tac kiém tra, giam sat hoat dong céap tin dung cua
NHCSXH van con nhiing bat cap, nhat 1a viéc kiém tra sau cho vay ddi voi ngan hang
va cac to chuc duoc ay thac. Do vay, hé théng kiém tra ndi bd can dwgc hoan thién
nham bao dam tinh théng nhét vé t6 chirc, doc 1ap trong hoat dong va duoc dap Gmg day
du cac diéu kién dé phat huy vai tro cua minh. Can c6 su tang cuong phdi hop giita Ban
kiém soat va hé théng kiém tra noi bo trong viéc thuc hién nhiém vu kiém tra, giam sat
nham bao dam thdng nhat, hd tro 13n nhau thuc hién cac nhiém vu duogc giao. Muén
vay, NHCSXH can ting cuong dau tu nhan lyc va vat lyc cho cac can bo lam cong tac
kiém tra noi bo tai Hoi s& chinh 1an cip tinh dé nang cao hiéu qua cta cong tac nay.
NHCSXH ciing can phan cap cy thé vé trach nhiém kiém tra giita cac cap; cap Trung
wong kiém tra cap tinh, cap tinh kiém tra cac PGD trong pham vi ctia minh, giam dinh
vién cap huyén chiu trach nhiém chuyén trach kiém tra hoat dong cua cac bo phan
chuyén mén trong chinh PGD cuaa minh, kiém tra viéc thuc hién cac hoat dong uy théac
va ty nhiém cuaa cac to chiic CT-XH va cac T6 TK&VV. Vin phong kiém tra céc khu
vuc can duogc thanh 1ap dé ting cudng pham vi, hiéu lyc va hiéu qua cong tac quan 1y,
d6n déc thuc thi cac nhiém vu kiém tra tai chi nhanh tinh. Hé théng kiém tra noi bo can
phai phdi hop chat ché véi hé thong kiém tra cua cac to chiic CT-XH dé kiém tra noi
dung hoat déng va chét luong hoat dong cua cac Té TK&VV.
3.2.2. Nhém giai phap vé chinh sach ngudn vén tin dung chinh sich ciia Ngan hang
Chinh sach xa hoi

Nguon vén cho cac chuong trinh chinh sach ctia Nha nuéc qua NHCSXH dong
vai tro tién quyét trong viéc dua tin dung vu dai toi nhitng nguoi nghéo dang can vén dé
vuon 1én trong cudc séng. Vi vay, viéc bao dam du ngudn vén cho cac chuong trinh
khong chi ding lai & viéc trong chd vao ngudn vén ngan séch, ngudn vén uy thac tir dia

phuong ma NHCSXH phai da dang hoa cac ngudn von thdng qua nhiéu phuong thic
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huy dong phu hop véi diéu kién thuc té. V& mat nguyén tac, nguon von phai ting trudng
nhanh hon so véi lam phét vi nhu ciu cia ngudi nghéo ciing ting dan theo lam phat nén
néu khong gia ting dugc quy md cua mot khoan vay, sé tién thuc té dén duogc tay nguoi
nghéo s& khong du dé ho chi ding cho cac nhu cau can thiét nhu tiéu dung va san xuat
kinh doanh, anh huéng téi hiéu qua cia dong von tin dung chinh sach. Song song Vi
muc tiéu ting trudng nguon vén, NHCSXH can xem xét diéu chinh co cau ngudn vén
nham bao dam mét co ciu vén 6n dinh véi chi phi phu hop.

3.2.2.1. Tang cwong huy déng nguon von trén thi truong théng qua cdc sin phim
huy déng von mdi

NHCSXH can thanh 1ap bo phan chuyén trach tir trung wong t6i dia phuong vé
huy dong von tir khach hang, dac biét 1a tiét kiém tir ngudi nghéo va cac ho gia dinh
khac trén dia ban nong thon. Bén canh viéc tuyén truyén, quang ba, phan tich nhiing ich
loi tir viéc giri tién tiét kiem tai NHCSXH (théng qua mang ludi 1a chinh quyén dia
phuong, cac to chitc CT-XH, cac To TK&VV, tham chi 1a chinh cac khach hang cua
NHCSXH) dé cé4c cé nhan, to chirc manh dan m¢ tai khoan va guri tién vao ngan hang.
Cac san pham va dich vu huy dong tién giri can phai da dang, minh bach vaéi tat ca cac
khach hang, hap dan khdng chi vé I4i suat, ky han ma con c6 tinh linh hoat trong I4i
suat, trong cac dich vu khac ma khéach hang c6 thé sir dung duoc cho téi cac khoan tiét
kieém giri gop, tiét kiém c6 du thuong, dich vu chuyén tién western union... Tuy nhién,
di kem vai d6 1a cac bién phap quan tri rai ro ma NHCSXH phai quan tdm thyuc hién
mét cach dong bo.

Mot co ché guri tién tiét kiem gan chat voi lgi ich khi vay von s& khuyén khich
nguoi vay von tich cuc gui tién tiét kiém vao NHCSXH hon. Tinh t&i thoi diém cudi
nam 2014, NHCSXH c6 khoang 7 triéu khach hang dang c6 du no, néu binh quan mot
ho gia dinh c6 4 ngudi thi NHCSXH c6 t6i 34 triéu khach hang va néu mot nira s6 d6 o
d6 tudi lao dong, c6 kha ning tiét kiém thi day 1a luong khach hang tiém ning dé huy
dong vén. Néu mdi ngay mot nguoi tiét kiém duoc 1 nghin dong thi 1 thang tiét kiém
duge 30 nghin dong, 1 nim s& dé danh dugc 360 nghin dong, tinh ra sau mot nim
NHCSXH huy dong dwoc hon 6 nghin ty dong tir nhém khach hang nay. Dé khuyén
khich nhém khach hang nay tiét kiém va giri vao NHCSXH, NHCSXH c¢6 thé quy dinh
néu khéach hang guri tién tiét kiém vao ngan hang, tiy thudc vao quy mé sé tién giri va

ky han giri, khach hang s& duoc thém wu dai vé 14i suat va ky han vay vén bén canh wu
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dai vé lai suat cia Nha nuéc. Do cac khoan tién tiét kiém ciia nguoi nghéo 1a rat nho va
ho ¢6 xu huéng ngan ngai dem cac khoan tién tiét kiém nho nay téi gui tai cac TCTD
vé6i thi tuc kho khin, thoi gian kéo dai va dia diém xa x6i hon nén NHCSXH thong qua
cac budi giao dich x& va hoat dong cua cac T6 TK&VV dé huy dong lwong tién giri tiém
nang nay.

Pé c6 thé dé dang huy dong duoc lwong vén c6 quy mo ddi voi tirng ca nhan &
muc nho 1¢, NHCSXH c6 thé trién khai cac san pham tiét kiém theo nhom. Theo d6, cac
thanh vién trong mot To TK&VV ¢ dia ban gan nhau, ¢ cing céng viéc lam hang
ngay hoic cd cung mdi quan hé ho hang s& duoc lap thanh cac nhém nhé hon. Céc
nhém nay c6 thé gop chung tién tiét kiém dé guri tién dinh ky (theo sé tién tiét kiem
duogc cua ting ho gia dinh) nhung lai dugc huong l3i suat ting dan theo quy md néu gui
tién theo nhom. Pé duoc huong I4i suit cao hon (khi dat duge quy dinh vé quy md tién
giri cao va ky han tién guai dai), cac ho can phai giap d& nhau dé bao dam sé tién gui
dinh ky. S tién giri cua mdi ho s& dugc ghi rd trong cac quyén so tiét kiém dé trong
truong hop cac hd ¢ nhu cau tach s6 va rut so6 dé dap ang cac nhu cau chi tiéu hoic vay
vén. Pon c, trong trudng hop ho nghéo ¢ nhu cau vay vén ngan hang vuot qué so tién
quy dinh tai NHCSXH cho mdi chuong trinh, ho nghéo cd thé cam cb quyén s tiét
kiém nay dé vay von, nho dé ho vira giam thiéu dugc chi phi vay ngan hang vai l3i suat
cao hon ldi sudt cic chuong trinh tin dung wu dii. Cé thé ndi, giai phap nay gidp
NHCSXH khai thac dugc cac khoan von huy dong nho 1é nhung lai 6 quy md tong hop
rat 1on trong dan cu dong thoi gia ting quy mo tin dung.

Bén canh d6, nguoi nghéo con c6 mdi quan hé vai ho hang, ban bé 1a nhiing
ngudi chu yéu séng tai khu vuc nong thdn, cé tién tiét kiém nhung lai chua tiép can
nhiéu vai cac san pham tién guri cua ngan hang. Néu NHCSXH tiép tuc khai thac thém
dugce nhom ddi twong nay thong qua chinh ngudi nghéo va cac dbi tugng chinh sach thi
quy md tién gui huy dong dugc sé rat 16n. Quy mo tién giri s& duoc nhan 1én vai lan néu
nhu NHCSXH dua ra dugc mot mire wu dai phu hop, khong chi thoéa man loi ich vé mat
kinh t& ma con 1a loi ich vé mat tam 1y. Pon ctr nhu viéc NHCSXH dua ra mot san
pham huy dong von theo d6 néu khach hang gui tién dinh ky hang thang mot s tién
(trong khoang nao d6) cho con cai ho, sau mét thoi gian (khi con ho dén tudi di hoc dai
hoc), ho s& nhan dugc s6 tién chi tra mot phan hoc phi trong ting hoc ky. Vé mit tam Iy,

san pham nay gilp cho nguoi nghéo an tdm vé céc khoan chi tra trong twong lai dé dap
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ring cac nhu cau thiét yéu.

Truéc tién, NHCSXH phai xac dinh va chip nhan canh tranh trén thi trudng véi
cac NHTM trong linh vuc huy dong vén theo Iai suat thi truong. Néu huy dong duoc
lwong von thay vi phai nhan tién g va tra phi cho cac NHTM nha nuéc thi NHCSXH
khéng chi chu dong hon vé ngudn vén ma con tiét giam duoc chi phi. So véi cac NHTM
khac, NHCSXH c6 hai loi thé I6n 1a dia ban rong khip trén pham vi ca nuéc va cd mdi
quan hé hop tac vai cac té chic CT-XH tai dia phuong. Tan dung hai loi thé nay mot
cach hop ly s& giup NHCSXH huy dong duoc mot lwong von dang ké so véi thyc tién
hién nay. NHCSXH c6 thé 4p dung co ché khoan véi céc chi nhanh, phong giao dich
trong hé théng trong cong tac huy dong néi chung va huy doéng vén theo I3i suit thi
truong néi riéng. Co ché khoan s& kich thich tinh ning dong, tu chu, ¢ trach nhiém
trong ting chi nhanh, tiing can bo trong cong tac huy dong vén.

Ngoai ra, théng qua viéc phat trién cac dich vu thanh toan, chuyén tién néi tinh,
ngoai tinh va tham chi chuyén tién ra nuwéc ngoai, cac dich vu thu ho (tién dién, nudc,
phi vé sinh, vién thdng, bao hiém...), chi ho (lwong huu, tro cdp xa hoi...), NHCSXH
vé6i loi thé vé mat chinh tri va mang luéi cua minh, c¢6 thé tranh tha, van dong céc to
chac mo tai khoan tién gui thanh toan tai hé théng ngan hang minh nhu: Mat tran t6
qudc Viét Nam, cac quy nhan dao, cac doanh nghiép, to chic kinh té... Pay s& 1a mot
kénh huy dong von 6n dinh va cd 14 suat dau vao thap. Bén thoi diém hién nay,
NHCSXH la mot TCTD duy nhat dugc Ban Bi thu Trung wong Pang ban hanh maét chi
thi riéng (Chi thi 40/CT-TW ngay 22/11/2014) vé ting cuong su lanh dao cua Pang d6i
Vvéi tin dung chinh sach xa hoi. Theo d6, Chi thi yéu cau Mat tran T6 qudc td chirc cac
cudc van dong vi nguoi nghéo dé bo sung ngudn vén tin dung chinh séch, kéu goi cac
doanh nghiép, cac td chirc hd trg ngudn von tin dung chinh sach dudi nhiéu hinh thic.
3.2.2.2. Pa dang héa nguon von thong qua tim kiém cdc nguén von tiv nwdc ngodi

NHCSXH day manh huy dong ngudn vén tir nude ngoai, dic biét 1a vén ODA
(vén duoc Chinh pha giao) va cac ngudn vdn tir cac trung gian tai chinh chuyén tai tro
cho cac chuong trinh tin dung vi m6. Pay khong chi 1a co hoi ma con lai thach thirc
khong nho vai NHCSXH do phai dap ung dugc cac tiéu chi trudc, trong va sau khi giai
ngan ngudn vén cua cac ddi tac nude ngodi. Cung véi do, viée duoc hudng ngudn vén
tir cac to chirc qudc té sé gitp NHCSXH tiép can duogc véi cac du an hd tro ky thuat di
kém, mang lai gi4 tri thiét thuc cho cong tac tin dung chinh sach. Pé thuc hién duoc
cong tac nay, NHCSXH phai mé rong va da dang héa cac méi quan hé hop tac trong va



133

ngoai nudc, ddy manh quang ba hinh anh gan véi nhiém vu trong tam va két qua thyc
hién tin dung chinh sach cia NHCSXH trong thoi gian vira qua. Song song vai cong tac
tim kiém nha tai trg, NHCSXH phai tap trung sir dung tét ngudn vén tir cac chuong
trinh hién c6 dé khang dinh ning lyc va kinh nghiém cta minh. Trong trudng hop ton tai
cac dia phuong trién khai chwong trinh khdng hiéu qua, NHCSXH can tién hanh danh
gia rat kinh nghiém va chuyén nguon vén sang cac dia phuong khac dang sir dung hiéu
qua va ¢ nhu cau von nham bao dam két thac chuong trinh, ngudn vén duoc st dung
c6 hiéu qua cao nhat, qua do tiép tuc hop tac vai cac nha tai tro trong cac chuong trinh
tiép theo hodc dé nghi mé rong pham vi va quy mé cia chwong trinh trong twong lai.
3.2.3. Nhém giai phap vé cac cong cu quan Iy von vay ciia Ngan hang Chinh sach
xa hoi

3.2.3.1. Vé thdm dinh tin dung déi véi cdc chwong trinh tin dung chinh sdch

Dé tao thuan loi cho cong tac cap tin dung cho nguoi nghéo, dac biét 1a qua trinh
trién khai céng tac nay & cac Phong giao dich va cac té chitc CT-XH, NHCSXH can
hoan thién cong tac tham dinh tin dung nhu sau:

The nhdt, doi véi cac ho ngheéo, viéc phan tach giita hoat dong san xuét kinh
doanh véi chi tiéu thuong xuyén thuong khong rd rang. Hon nita, nguon tién dé chi tra
cho hoat dong tiéu ding hang ngay c6 thé xuat phat tir hoat dong san xuét kinh doanh
ma ngudi nghéo vay von ngan hang. Pon cir nhu ho nghéo ¢ thé vay tién dé chin nudi,
hang ngay ho c6 thé ban con ga, qua trimg dé lay tién cho tiéu dung sinh hoat cha khong
phai dé 13y tién tra no ngan hang. Xuat phat tir Iy do nay, viéc thim dinh tin dung cua
NHCSXH phai phan tich bao trim ca hoat dong kinh doanh, cac nguon thu nhap va chi
tiéu cua ho gia dinh dé c6 thé danh gia nang luc tra no cia ngudi nghéo.

Thet hai, viéc quy dinh diéu khoan vé muc dich sir dung vén mét cach qua chi
tiét, cu thé kho dem lai tinh kha thi va dat duoc tinh hiéu luc trong thyuc té. Nhu da chi ra
trong bat cap trong chuong sd 2 vé viéc quy dinh qué chi tiét doi tuong giai ngan da lam
giam di tinh linh hoat va dé thich ung cua cac khoan vay trong qué trinh tuong tac voi
ngudi nghéo va cac d6i tuong chinh sach khac. Vi du nhu rat kho dé c6 thé quy dinh 1a
khach hang phai mua hai con bo vi thyuc té khi nhan tién vay, gia bo giéng co thé bién
dong va lac d6 ngudi vay chi c6 thé mua mot con bd va vai con lon dé chian nudi. Néu
NHCSXH quy dinh qué chit ché vé muyc dich st dung tién vay, nguoi nghéo cé thé roi
vao tinh trang thiéu tién dé dap tmg ding quy dinh cia ngan hang hoic roi vao tinh
trang san xuat kinh doanh khdng hiéu qua do thi truong dau vao cho tréng trot va chin

nudi thuong bién dong nhanh, manh, doi hoi phai ¢é su linh hoat cao. Tém lai, viéc ap
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dung cac diéu khoan nhu vay khéng bao dam duogc tinh linh hoat cua tng dung, tham
chi chua danh gia ding mirc d6 phtc tap cua qua trinh dwa ra quyét dinh st dung vén
vay cua ho nghéo trong linh vuc néng nghiép, néng thon. Cung vai dé, cac van dé xa
hoi nhu binh dang gigi, phan chia quyén luc va quyén so hitu tai san trong ho nghéo s&
anh huong t6i kha ning 1An mong mudn chi tra khoan tin dung, doi hoi can bo
NHCSXH phai xem xét can than, ky ludng trude khi quyét dinh cap tin dung.

3.2.3.2. Vé phwong thirc dau tw

Ton tai mot thuc té tai NHCSXH 1a mét bo phan khach hang vay vén ¢ mot sb
viing mién du diéu kién duoc xét duyét cho vay vén dé san xuat hoic kinh doanh, nhung
thue té ho hodc khong c6 dat dé san xuat kinh doanh, hoic khong cé ning luc nén lya
chon giai phap di 1am thué. Thuc trang nay dan dén tinh trang céc khach hang cé xu
huéng sir dung von sai muc dich hoac kha niang san xuat kinh doanh yéu kém dan dén
thua 15 nén khong tra duoc cho ngan hang. Piéu nay doi hoi NHCSXH cin c6 mot
phuong thic cap tin dung maéi dé hai hoa duoc nhu cau caa khach hang, thuc day duoc
ting trudng tin dung nhung van phai bao dam duoc an toan hoat dong tin dung, tic bao
dam tin dung tang truéng mot cach bén viing.

Mot goi ¥ cho NHCSXH Ia viéc cip tin dung theo chudi san xuat. Theo do,
NHCSXH lién két véi cac ngan hang khac tai cip Trung wong dé phdi hop cho
NHCSXH va ngudi nghéo tai cac dia phuong tham gia vao mot chudi san xuat. Mot
truong hop vi du 1a NHCSXH thoa thuan véi Ngan hang Néng nghiép va phat trién
néng thon, trong d6, Ngan hang Nong nghiép va phat trién nong thdn sé tién hanh cho
vay céc du an dau tu v6i muc dich thu mua va ché bién thit lon dong hop. Dé giai quyét
nguyén lidu dau vao, du an dau tu can mot ngudn cung cap lon véoi quy mo va dat tiéu
chuan. Ké d6, NHCSXH tién hanh cho nguoi dan tai chinh dia phwong hoidc cac dia
phuong 1an can vay tién mua lon va nudi lon dé ban cho du an. Quy trinh chin nuéi tir
khau tuyén chon lon gidng, cho n, t6i cham soc va xuit chudng s& dugc cac can bo ky
thuat cua du 4n huéng dan, giam sat nguoi dan thuc hién dé bao dam lon dat yéu cau vé
ki thuat caa dy an. Hinh thac cap tin dung s& bao dam duoc dau ra cho ngudi vay vén
cia NHCSXH ddng thoi ciing giam thiéu dwoc rai ro cho ngan hang, tir dé6 khuyén
khich dugc ting truang tin dung tir ca phia ngan hang lan khéach hang.

Mot giai phap khac doi véi NHCSXH trong viéc thuc day tin dung ting truong la
hinh thanh co ché cho vay gian tiép t6i ngudi nghéo théng qua viéc cho vay cac chu du
an dau tu, chi co sé san xuat kinh doanh. Theo phuong thirc ndy, NHCSXH s& khong

cho vay tryuc tiép doi véi nguoi nghéo va cac ddi tugng chinh sach thdng qua céc to chirc
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CT-XH do ho khdng c6 kha ning st dung vén vay mot cach hiéu qua do thiéu di cac
ngudn lrc can thiét nhu dit dai ching han. Bang viéc cap von cho cac du an déu tu, chu
co s& san xuat kinh doanh c6 cam két sir dung lao dong 1a ngudi nghéo va cac ddi tuong
chinh séch hoic sir dung dau vao 1a san pham do ngudi nghéo va cac ddi twong chinh
sach 1am ra, NHCSXH c6 thé gian tiép cap tin dung cho ho. Biéu nay la vi néu cho
ngudi nghéo tai mot sé dia phuong vay tién nhung trong treong hop ho khong cé dat
canh tac hoic san pham ho san xuat ra khong dap ung dwoc nhu cau cua thi truong thi
ngudi nghéo khéng thé hoan tra no vay va tat nhién cudc séng cua ho sé cang kho khin
hon. Néu nhu strc lao dong cua ho, san pham lao dong cua ho c¢6 dau ra la cac dy an dau
tu, cic co so san xuat kinh doanh thi ho s& duoc tiép can dé& dang hon véi thi truong so
Vi trude day. Van dé kho khin & day 1a NHCSXH phai tim duoc cac chi dau tu, chi co
s& san xuat kinh doanh ¢6 nhu cau sir dung lao dong la khach hang cua ngan hang va
hinh thanh mot co ché cho vay vén voi di tuong nay dé bao dam quyén loi va nghia vu
cua cac bén lién quan. Vi du, NHCSXH c6 thé cho cha du 4n dau tu vay tién dé mua
trang thiét bi va nguyén vat liéu dé san xuat kinh doanh véi diéu kién ho cam két su
dung lao dong 13 ngudi nghéo va cac dbi tuong chinh sach véi mot ty 18 nhat dinh, trong
mot khoang thoi gian nhat dinh. Nhu vay, NHCSXH sé& thuc hién dugc muc tiéu dua
von wu dai téi ngudi nghéo, ngudi nghéo dugc tham gia lao dong véi mot su cam két co
tinh dai han va doanh nghiép sir dung lao dong c6 co hdi dé mé rong hoat dong san xuat
kinh doanh.

3.2.3.3. Vé thay déi co ché lii suit cho vay

Gia dinh cac ho nghéo khdng thé tra muc i suat vay von hinh thanh trén co ché
thi truong 1a khéng phai lac ndo ciing dang véi thuc tién. Kinh nghiém quéc té chi ra
nhitng ho ngheo thuong nhay cam véi cac chi phi phi tai chinh (chi phi xir ly khoan vay,
chi phi di lai, thu nhap mét di do qua trinh phé duyét va giai ngan khoan vay cham chap)
khi tiép can tin dung chinh sach hon 1a chi phi tai chinh (13i vay). Thuc tién hién nay cho
thay l4i suat cia NHCSXH khong qua thap so véi lai suat cho vay caa Ngan hang Néng
nghiép va phat trién noéng thon ciing nhu mot s6 NHTM nha nude khac nhung nguoi
nghéo van chi tra 131 hang thang déu dan.

Viéc duy tri muac 13i suat cho vay qua thap trong thoi gian dai c6 thé khién cho
ngudi vay von dem sd tién d6 di gui vao cac NHTM, hoic cho vay lai mot sé d6i twong
khac dé nhan chénh léch I4i sut. Ngoai ra, viéc quy dinh li suat thap s& khién Nha
nuéc phai bu chénh Iéch 13i suat va trong bdi canh ngan sach nha nuée kho khian, luong

khach hang 1a ho nghéo c6 thé tiép can véi tin dung uu dai s& khdng cao, lam giam di
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pham vi tic dong cua tin dung chinh sach. Giam dan mic d6 vu dai trong 13i suat ma
thay vao d6 1a nhitng hd trg vé thu tuc, vé& k¥ thuat 12 phu hop dinh huéng phét trién
NHCSXH do Tha tuéng Chinh phu phé duyét tai Chién luoc phat trién Ngan hang chinh
sach x& hoi giai doan 2011 - 2020, déng thoi cling phu hop vai thyc tién kinh nghiém
cua cac qudc gia trén thé gioi.

Viéc nghién ctru co ché i suat cho vay wu dai phu hop phai bao dam duoc quan
hé 12 13i suat cho vay thap hon 1i suét thi truong nhung bang lai suat huy dong tién gui;
sau d6, 13i suat cho vay s& dugc nang dan 1én dé dat muc 14i suat nam giira |&i suat tién
giri va l&i suét cho vay thi trudong, dong thoi, NHCSXH tap trung vao nghién ctu quy
trinh, thu tuc vay vén va diéu kién vay vdn. Viéc giam dan lai sut vu dai s& x6a bo co
ché hai I&i suat ton tai trong thi trudng tin dung, gop phan xd6a bo nhiing hé qua tiéu cuc
ctia co ché nay nhu: (i) lam giam tinh chi dong ciia nguoi di vay; (ii) ting su so bi cua
dan ching vé co hai tiép can tin dung gia ré dan téi sy thiéu tin twong vé tinh trung thuc
cua dai dién chinh quyén, t6 chic cong dong; (iii) ting muc d6 thiéu minh bach va nghi
ngd vé su thiéu minh bach trong qua trinh xét duyét tin dung; (iv) han ché kha ning mo
rong quy mo va phat trién bén viing cia NHCSXH trong linh vuc tin dung wu dai cho
nguoi nghéo.
3.2.3.4. Vé tang cwong nang luc ciia mang luwéi To Tiét kigm va vay vén

Phan tich thyc trang cho thay hoat dong ciia T6 TK&VV dong vai trd vo ciing
quan trong trong gan nhu moi khau cia qua trinh cap tin dung, va rong hon 1a quan ly
tin dung cua NHCSXH. Do vay, NHCSXH phai hoan thi¢n cac hoat dong, nang cao
nang luc cua mang lugi T6 TK&VV nhu sau:

Ban quan ly T6 TK&VV, dic biét 1a T6 truong can duoc vu tién lva chon nhitng
nguoi 6 da pham chat, ning luc va duoc nguoi dan tin nhiém. NHCSXH va té chic
CT-XH c6 trach nhiém t6 chic dao tao d6i ngii can bo To6 mot cach bai ban, chuyén
nghiép dé c6 thé 1am viéc 1au dai, han ché téi da viéc lra chon T4 truéng 1a can bo hoi,
lam viéc theo nhiém ky.

Ngoai ra, can bo sung Quy ché hoat dong cua T6 quy dinh vé tinh lién déi trach
nhiém trong viéc st dung vén vay, tra no, tra 14i caa céc thanh vién trong T6, tham chi
dé ra ché tai trong viéc mot thanh vién cé tinh chay y khdng tra ng thi cac thanh vién
khac phai cé trach nhiém tra thay.

3.3. MOT SO KIEN NGHI
3.3.1. Kién nghi vé ning cao vai tro, trach nhiém cia hé théng chinh tri, cac té

chirc chinh tri - xa h§i trong cong tac tin dung chinh sach
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3.3.1.1. Tang cwong trach nhiém va nang luc cua can by Ban giam nghéo, can bo
H¢i cdp xi

Hién nay, NHCSXH dang uy thac tirng phan trong quy trinh cho vay vén dbi véi
ngudi nghéo qua bén t6 chic chinh tri 1a Hoi Phu nit, Hoi Nong dan, Hoi Cuu chién
binh va Poan thanh nién Cong san HO Chi Minh, dong thdi NHCSXH té chirc mang
lu6i giao dich dén tan xa bang viéc t6 chuc giao dich théng qua td giao dich luu dong
vao mot ngay cd dinh trong thang tai diém giao dich tai x4. C6 thé khang dinh day 1a
mét md hinh phi hop khi van dong duoc sitc manh tir chinh quyén dia phuong, cac t6
chtc chinh tri-x4 hoi va ngan hang dé ctng phdi hop thuc hién nhiém vu cap tin dung
chinh sach cho nguoi nghéo ndi riéng va thuc hién nhiém vu giam ngheo noi chung.
Xuat phéat tir Iy do nay, can bo lanh dao xa, dac biét 1a can bo Ban giam nghéo va cac
can bo Hoi co vai trd quan trong trong viéc phdi hop véi NHCSXH dé dua ngudn vén
tin dung téi tay nguoi ngheo tai dia phuong.

Thet nhat, chitc ning, nhiém vu va sy phan céng cong viéc dbi vai thanh vién Ban
dai dien HPQT cac cap chua rd rang, chua ¢ ché tai gan trach nhiém va vai trd quan ly
ctia mdi nguoi tham gia 1a dai dién cua nganh, cua dia phuong khién cho viéc trién khai
cong tac va thuc hién trach nhiém, nghia vu cua ting ngudi chua dat hiéu qua cao. Do
vay, NHCSXH can dé xuét vgi Chinh phu nghién ciru va xem xét trong md hinh quan Iy
ctia ngan hang & cap x& cd su tham gia caa Uy ban nhan dan cip xa theo huéng ngoai
viéc xét duyét ho nghéo con phai dinh huéng céc hoat dong san xuat kinh doanh cua
ngudi nghéo, phdi hop véi cac to chicc CT-XH dia phuong va NHCSXH trong viéc
giam sat viéc s dung vén vay, don doc thu hoi no theo quy dinh. Ngoai viéc quy dinh
cu thé vé chirc danh Truong Ban dai dién HPQT cac cap 1a Chu tich/Phé Chu tich
UBND cling cap thi viéc bd sung thanh phan Chi tich UBND x4 véao vao Ban dai dién
HDQT céap huyén 1a hét sac can thiét dé tang cuong trach nhiém va su phdi hop giira
cac bén. Viéc 1am nay s& giup NHCSXH cd thé dé nghi cap ay, chinh quyén cac cap co
bién phap chi dao st sao hoat dong cua té chirc Hoi doan thé nhan ty thac dé clng phéi
hop Vvé&i ngan hang giai quyét nhitng khé khin, vudng mac trong cong tac cho vay ho
ngheo, dac biét 1a cong tac don dbc tra no, thu hdi no qua han. ..

Thit hai, v6i nhiém vuy 14 tham muu giap UBND cap x& xay dyng, to chuc trién
khai thyc hién muyc tiéu giam ngheo va 1a don vi té chuc thuc hién cac chinh sach, du an

giam nghéo trén dia ban, Ban giam ngheo tai ting xa can duoc quy dinh trach nhiém cu
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thé gan véi hoat dong tin dung chinh sach cia NHCSXH nhu sau:

Mgt 1a: tham muu UBND cip x& vé viéc t6 chirc thuc hién cac chuong trinh tin
dung chinh sach trén dia ban.

- Tuyeén truyén phd bién chinh sach tin dung cho ho nghéo, ho can nghéo va cac
d6i twong chinh sach khac. Chinh sach cho cac ddi tugng theo qui dinh cua timg chuong
trinh, dy &n vay vén tai dja phuong. Phé bién chinh séch tiét kiém, vay vén tra ng Ngan
hang tai dia ban.

- La dau mdi diéu phdi to chic cac budi tap huin chuyén giao céng nghé,
khuyén ndng, khuyén 1am, khuyén ngu dé nang cao trinh d¢ san xuat kinh doanh. Lién
két, phdi hop tao diéu kién hop téc, tiéu thu san pham.

- Xay dyng ké hoach vay von cac chuong trinh tin dung chinh sach nham thyc
hién muc tiéu, ké hoach giam nghéo hang nim cta UBND X4.

Hai la: hang nam, Ban giam nghéo c6 trach nhiém tong hop nhu cau vay von, l1ap
ké hoach gui Phong giao dich NHCSXH céap huyén dé tong hop. Bé xuét cac giai phap
t6 chirc thuc hién muc tiéu giam nghéo di duoc chinh quyén dja phuong phé duyét;
tham muu cho UBND x4 phén giao chi tiéu ké hoach cho vay, ké hoach huy dong tién
giri tiét kiém dén timg thon dé to chirc thuc hién. Xay dung cac mé hinh dién hinh giam
nghéo phu hop véi diéu kién, dic diém cia dia phuong.

Ba la: xac dinh dbi tuong vay vén: Ban giam nghéo tham muu cho UBND xi ra
soat, xac dinh danh sach ho nghéo, can nghéo va cac déi tugng chinh sach khéc, 1ap
danh sach bo sung cac ddi twong vay von theo ding qui dinh dé viéc cho vay cua
NHCSXH duoc kip thoi; tham muu cho UBND cép x4 nhan dién d6i tuong thudc dién
duoc vay von NHCSXH trude khi Cha tich xa ky xac nhan.

Bon 1a: dbi vai hoat dong cua T6 TK&VV:

- Ban giam nghéo xa phdi hop véi cac Hoi, doan thé cap xa va Truong thon
tuyén truyén, van dong ho nghéo, ho can nghéo va cac déi tugng chinh sach khac gia
nhap T6 TK&VV.

- Lya chon va dé nghi Chi tich UBND cép x4 giao cho Trudng thon hoic mot to
chac Hoi, doan thé dung ra van dong thanh 1ap T6 TK&VV (6 nhitng noi chua c¢6 To
TK&VV hoic di ¢ réi nhung mudn thanh 1ap Té mai).

- Chi dao Hoi, doan thé hoic Trudng thon thanh lap cac T6 TK& V'V theo huéng
dan cia NHCSXH tai Quyét dinh sé 15/QD-HPQT ngay 05/3/2013 ctia Chu tich HDQT
NHCSXH.
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- Tham muu cho UBND xi quyét dinh viéc giai thé T6 TK&VV khi T6 hoat
d6ng khong hiéu qua, vi pham quy ché do NHCSXH quy dinh.

- DPo6n dbe Truong thon, to chicc Hoi, doan thé Kiém tra gidm st viéc diéu hanh
hoat dong cua T6 TK&VYV, tham gia céc cudc hop binh xét cho vay theo quy dinh, dam
bao dang quy trinh, dang ddi twong thy huong.

- Tham muu cho chinh quyén dia phwong trong viéc cang ¢ lai T6 TK&VV khi
c6 d& nghi cia NHCSXH va cua té chirc Hoi, doan thé cap xa.

Nam la: tham gia giao ban va quan 1y Diém giao dich tai x&:

- Tham muu cho chinh quyén dia phuong tao diéu kién gitp d& vé co sé vat
chat, dam bao trat ty, an toan va hiéu qua trong céc phién giao dich xa.

- Pinh ky hang thang tham gia cudc hop giao ban véi NHCSXH tai Piém giao
dich xa d& nam tinh hinh thuc hién céng tac uy thac cho vay gitta NHCSXH vai t6 chuc
Hoi, doan thé cap x&. T d6 ndm duoc nhitng cdng viéc cac to chiac Hoi, doan thé da
lam tét va nhitng cdng viéc chua 1am tdt, nhitng vudng méc trong qué trinh thyc hién
cdng tac uy thac cho vay tir co s¢ dé tham muu kip thoi cho cip ay va chinh quyén dia
phuong c6 nhitng giai phap kip thoi hd tro cho cac t6 chic Hoi, doan thé nham thuc
hién tot cong tac giam nghéo bén viing tai dia phuong.

Sau la: tham muu xu ly no: Ban giam nghéo phdi hop véi Ban quan ly T
TK&VV va cac nganh cd bién phap xt Iy ng dén han, qua han, ng bi chiém dung va lap
hd so xir Iy ng bi rii ro do nguyén nhan khach quan theo quy dinh cua Nha nuéc. Khi
can thiét, Ban giam ngheo dé xut thanh 1ap T6 thu hdi no theo dung quy dinh.

Thit ba, mubn ting cuong hiéu qua cong tac phdi hop, NHCSXH phai ¢6 céac
bién phap dé tap huan, dao tao nang cao ning lyc caa Ban giam nghéo va can bo Hoi
cac cap. Trong thyc tién, NHCSXH d3 thuong xuyén t chic tap huan cho céc cén bo
Ban giam ngheo va t6 chirc Hoi cap x& vé nhiing nghiép vu lién quan dén cac cong viéc
uy thac cho vay. Tuy nhién, do can bo Hoi tai dia ban 1am viéc theo nhiém ky va nhiéu
ngudi thuc hién nhiém vy kiém nhiém hoic do chua timg qua trudng 16p dao tao vé tai
chinh tién té tin dung nén gap khong it kho khan trong viéc bao d¢am chat luong cong tac
nay. Nang lyc caa cac can b Hoi va to khdng nhitng di han ché lai phai thuong xuyén
cap nhat nhitng chinh sach mai, quy trinh cho vay mai nén viéc nang cao nang luc cho
cac can bo nay mot cach kip thoi 1a nhiém vu hét sic can thiét. Vi vay, hoat dong tap
huan can phai dugc t6 chuc kip thoi va thuong xuyén hon dé khéng anh huong dén chat
lugng cua hoat dong uy thac da ky véi NHCSXH.

Hién nay, truong thon (t6 truéng to dan phd) tham gia nhiéu vao quéa trinh hoat
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dong cua T6 TK&VV tir khau thanh Iap T, dén khau binh xét, giai ngan va thu ng. DU
cd vai tro quan trong nhu vdy nhung chua c6 mét quy dinh ndo vé chi tra phu cap cho
treong thon. Dé khuyén khich hon nita vai tro va trach nhiém cua truong thon trong hoat
dong tin dung, NHCSXH can sém xay dung mét co ché chi tra phu cip cho dbi tuong
nay twong xtng vai nhirng dong gép cua ho.

3.3.1.2. Tang cwong néng luc va trach nhi¢m ciia Ban qudn Iy Té tiét kiém va vay von

Truéc tién, phai khang dinh rang vai trd cia T6 TK&VV trong qué trinh quan ly
va chuyén tai vén vay dén véi cac ho nghéo 1a rit quan trong trong cong tac tin dung
chinh sach cia NHCSXH. T6 TK&VV duoc coi l1a canh tay ndi dai cia NHCSXH, Ban
quan ly t6 TK&VV ¢ vai tro quan trong trong viéc binh xét, lya chon ngudi vay ciing
nhu viéc Kiém tra, d6n ddc ngudi vay trong viéc sir dung von vay ding muc dich, c6
hiéu qua, ciing nhu don doc ngudi vay tra lai tién vay va no goc dung thoi han. Ban
quan Iy t6 TK&VV ciing 13 nhitng ngudi té chtc sinh hoat t6 dé cac thanh vién trong T6
chia sé kinh nghiém vé céch thirc sir dung von va kién thire san xuét kinh doanh.

Thet nhat, phai két hop hai hoa giita viéc thanh lap To TK&VV theo dia ban thon,
ban vai viéc to chirc TH theo tirng Hoi doan thé dé bao dam cong tac quan 1y vén chat
ché, thuan loi, bao dam cho tat ca cac ho vay vén caia NHCSXH déu dugc tham gia vao
T6 TK&VV trong thdn, ban ma ho cu tra. Ngoai ra, cac to chac chinh tri-x4 hoi phai tao
diéu kién 16ng ghép viéc vay von caa NHCSXH véi cac chuong trinh riéng cua Hoi, gop
phan nang cao chat lugng hoat dong caa Hoi va phat trién thém céac hoi vién méi, la
khéch hang tiém nang cia NHCSXH.

Thet hai, To TK&VV cling mét ldc ¢6 thé tham gia quan ly nhiéu chuong trinh tin
dung caa NHCSXH cong thém viéc thuc hién nghiép vu tiét kiém nén NHCSXH va céc
Hoi phai xem xét s lugng t6 vién caa tirng T6 phai phli hop véi niang luc quan ly cua
can bo T6 TK&VV. NHCSXH va cac Hoi tuyét dbi khong dé xay ra tinh trang sb luong
t6 vién qua 16n vé ca sé luong to vién (hién nay tdi da 1a 60 t6 vién) 1an quy md tin
dung, vuot qua kha ning quan ly caa can bo Té6 TK&VV ciing nhu muac do rui ro tin
dung, rai ro hoat dong co thé xay ra trong qua trinh oty thac (vi du nhu viéc giam sét sir
dung vén vay hoic tinh trang xam tiéu khi thu hé tién 14i). Nguoc lai, s6 luong to vién
cling khong thé it qua vi s& anh huang tsi phi hoa hdng ma Ngan hang tra cho Ban quan
ly T6 TK&VV.

Thet ba, can bo sung quy dinh vé tinh lién d6i trach nhiém giira cac thanh vién

trong T6 TK&VV trong trudng hop c6 thanh vién T6 ¢d tinh khdng chiu tra no, tra 13,
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nham nang cao trach nhiém cua ho vay va chat luong tin dung caa T6.

Thit fur, NHCSXH va c&c Hoi doan thé can trang bi cho Ban quan Iy T6 TK&VV
kién thizc quan 1y tai chinh nhu ghi chép s6 sach, quan ly tai chinh cia Té6 TK&VV, diéu
hanh cac cudc hop T, trong giao dich voi NHCSXH... Mit khéc, Ban quan Iy t6 ciing can
phai nhan thie duoc trach nhiém ting cuong theo ddi, quan Iy chit dia ban dé biét rd hoan
canh cua ting ho vay; t6 chirc sinh hoat to thuong xuyén nhu di quy dinh tai bién ban hop
thanh 1ap T4. Théng qua cac budi sinh hoat t6, cac thanh vién cua T6 s& duoc chia sé kinh
nghiém vé sir dung vén vay sao cho hiéu qua, dong thoi gitp cho Ban quan Iy Té thuc hién
viéc thu I3i dé dang hon, ting cudng su gan b gitra cac to vién véi nhau va véi Ban quan Iy
T6. To truong T6 TK&VV phai ¢ trach nhiém tuyén truyén, huéng dan, giai thich cho cac
t6 vién vé chi truong, chinh sach ctia Nha nudc vé tin dung dbi véi ho nghéo, ho can
nghéo, thi tuc vay von NHCSXH ciing nhu tuyén truyén, van dong to vién thuc hanh tiét
kiém, nang cao y thic trong viéc vay vén va tra ng ngan hang.

Thit nam, T truéng néi riéng va Ban quan Iy T6 néi chung trudc hét phai 1a
ngudi ¢ pham chat dao dac, ¢d tinh than trach nhiém, nhiét tinh trong cong viéc va
dugc c4c to vién trong To tin nhiém. Trong trudng hop khac biét tai nhiing ving nai
cao, ving ddng bao dan toc thiéu sb, do han ché vé trinh d6 hiéu biét, chua bau duoc to
truong thi Hoi doan thé va chinh quyén dia phuong phdi hop chat ché dé tam thoi chi
dinh t6 truong va c6 trach nhiém boi dudng, dao tao ngudi thay thé.

That sdu, NHCSXH phai c6 co ché khuyén khich va giam sét chat ché thuc tién
trong qué trinh thuc hién nhiém vu caa Ban quan ly T, to truéng va té phé ngodi cac
viéc ké trén phai thuc hién céc nhiém vu sau:

Mgt la: don doc cac to vién tham du cac 16p tap huan chuyén giao cong nghé,
khuyén néng, khuyén 1am, khuyén ngu dé nang cao trinh do san xuat kinh doanh, sir
dung vbn vay dung muc dich, c6 hiéu qua.

Hai 1a: truc tiép giam sat viéc sir dung von vay, san xuat kinh doanh, thu nhap va
tra ng ngan hang cua to vién dong thoi théng bao kip thoi cho NHCSXH, chinh quyén
dia phuong nhitng truong hop td vién st dung vén vay sai muc dich, thay doi chd ¢ ra
ngoai dia ban xi va cac truong hop khac anh hudng dén hoat dong cua To va chét luong
tin dung.

Ba la: Ban quan ly T6 phai chiu sy kiém tra, giam sat cua Truong thdn, t6 chirc

chinh tri - x4 hoi nhan uy thac, UBND cap xa va NHCSXH, phai tham gia va chung
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kién viéc kiém tra sir dung von vay, dbi chiéu no vay va sb du tién gui tai ho cua céc to
churc, co quan c6 trach nhiém.

Bon la: chu dong don dbc, tham muu va phdi két hop véi Truong thon, t6 chirc
chinh tri - x& hoi, Ban giam nghéo va UBND cip xa xir Iy cac trudng hop no qué han,
no bi chiém dung, dic biét ¢é bién phap thu hoi ddi voi truong hop co didu kién tra no
dén han, qua han nhung khong tra ng va tit ca cac truong hop chiém dung vén goc, 14
cua to vién.

Nam la: phdi két hop voi Trudeng thén, té chirc chinh tri - x4 hoi nhan ay thac
thue hién kiém tra, xac minh va co y kién vé viéc té vién dé nghi gia han ng, diéu chinh
Ky han ng, xu ly ng bi rai ro.

Sau la: @& xuat, kién nghi va khiéu nai véi chinh quyén, NHCSXH va cac co
quan lién quan vé viéc thuc hién chii truong, chinh sach cho vay ho nghéo, ho can nghéo
va cac dbi tugng chinh sach khac.

3.3.2. Bio dam duy tri dwoc ngudn von tir phia Ngan sach Nha nwéc

Trong xay dung va phé duyét du toan NSNN hang niam, dé nghi Chinh phu b tri
ngudn vén cap bod sung von diéu 16 cho NHCSXH theo quy dinh tai Chién luoc phat
trien NHCSXH giai doan 2011-2020. Cap bu chénh léch 14i suat va chi phi quan ly hang
nam kip thoi, dé khdng anh huéng téi nguon von tin dung va kha nang thanh khoan cia
NHCSXH. Bé bao dam tinh thuc thi ciia quy dinh nay, nguon vén danh cho b sung vén
diéu 1&, ngudn vén cap bu chénh léch 14i suat va phi quan ly, ngudn von cip cho mot sb
chuong trinh tin dung phai dugc tinh toan va ghi day du vao du toan NSNN trinh Quéc
hoi xem xét va phé duyét.

Hién nay, chi con 2 chuong trinh muc tiéu quéc gia 1a Chuong trinh xay dung
ndng thdn méi va Chuong trinh giam nghéo bén viing 1a duoc tiép tuc trién khai nén can
ra soat lai ngudn kinh phi danh cho céc chuong trinh khac, dic biét 1a cac chuong trinh
dang gan Vai cac chuong trinh tin dung dugc NHCSXH trién khai dé tap trung nguon
lwc vao mot dau mai trién khai.

3.3.3. Vé ban hanh chinh sach tin dung ciia Chinh phii

Sau hon 12 nam trién khai tin dung chinh sach véi 19 chuong trinh, bén canh
nhitng mit dugc di nay sinh nhiéu bat cap nhu di phan tich. Vi vy, can gop lai mot s6
chuong trinh cho ciing mét muc tiéu Ia giam nghéo. Cu thé 1a chuong trinh tin dung ho
nghéo, can nghéo, ho dong bao dan toc thiéu sé dac biét kho khan, cho vay giai quyét

viéc lam goi chung la Nhém chuong trinh tin dung h nghéo. Chuong trinh tin dung xay
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dung nha ¢, chuong trinh cho vay xay dung cong trinh nudc sach, vé sinh moi truong
cling chi nén 4p dung cho hd gia dinh nghéo, can nghéo, ho thu nhap thap gop lai thanh
Nhém chuong trinh tin dung tiéu ding cho ho nghéo. Do vday, NHCSXH can kién nghi
v6i Chinh pha chi ban hanh chinh sach néu cu thé d6i twong thu huong, diéu kién thu
huéng con cac van dé cu thé khac nhu 13i suat wu dii, mac cho vay téi da, thoi han tra
no thi nén giao cho HDQT NHCSXH quyét dinh muc cu thé trong tirng thoi ky.

Tuong ty, vé diéu hanh vén gitra cac chuong trinh tin dung, Chinh pha nén giao
cho HDQT NHCSXH quyét dinh theo ké hoach hang nim va nim nim cin ctr vao thyc
tién nhu cau va tinh hinh thuc hién cac chuong trinh.

3.3.4. Kién nghi vé ting cuong s phdi hop trong cong tic cip tin dung chinh sich

Cac chuong trinh tin dung chinh sach do NHCSXH trién khai thuc hién vai su
tham gia cua nhiéu Bo, Nganh nhu B6 Tai chinh, Bo Ké hoach va Pau tu, Bo Lao dong-
Thuong binh va Xa hoi, Bo Nong nghiép va Phat trién nong thon, Bo Xay dung, Bo
Giao duc va bao tao, B6 Tu phap, Van phong Chinh phu, Ngan hang Nha nudc... Tu
diéu 21 dén diéu 28 Nghi dinh s6 78/ND- CP ngay 04/10/2012 caa Chinh phii va cac
Quyét dinh caa Thu tuéng Chinh pha dd quy dinh rd trach nhiém cia cic co quan quan
Iy Nha nuéc trong viéc thuc hién chinh sach tin dung d6i véi ho nghéo. Thuc tién cho
thay su phdi hop cia cac Bo, Nganh véi NHCSXH anh hudng rat Ion t6i hiéu qua cua
chuong trinh.

Mic du da co su phdi hop kha tot trong viéc xay dung co ché, song qué trinh
trién khai thuc hién van con cé nhitng ton tai nhat dinh. Chang han, viéc t6 chirc tuyén
truyén chinh sach tin dung dén nguoi dan can cd sy dong bd nhung hau nhu viéc tuyén
truyén méi chi & cap x&, mang tinh pho bién 1a chinh. Lam chwa tét cong tac nay khién
mot bo phan ngudi nghéo va cac dbi tugng chinh sach chi biét 1a ho dang vay von cua
c4c t6 chirc hoi ma khong biét rd nguon gbc caa dong von ay la tir Ngan sach nha nuéc
C4p V6i chinh sach vu dai cho ngudi vay thong qua NHCSXH, céc t chic Hoi chi 1am
nhiém vu ty thac. Trong khi d6, cong tac to chic trién khai tap huan ky thuat trong trot,
chin nudi cho ngudi vay trudc, trong va sau khi vay von van chua gin két véi hoat dong
tin dung cia NHCSXH. Do viy, dé ting cuong tinh hiéu qua caa Chuong trinh, cac bén,
Vvéi vai trd chu tri caa NHCSXH, can phai xay dung co ché phdi hop rd rang, cu thé dé
dam bao su tham gia va ting cudng tinh trach nhiém cua cac bén lién quan trong phdi
hop t6 chic thuc hién Chuong trinh cho vay ho nghéo néi riéng cac Chwong trinh tin

dung chinh sach ndi chung.
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Thiz nhdt, Bo Lao dong-Thuong binh va Xa hoi can chi dao UBND cap xa cap
nhat danh sach ho nghéo, ho can nghéo cia x& theo chuan nghéo qui dinh; xay dung
phuong phap danh gid ho nghéo, ho can nghéo phl hop dé thong ké danh sach ho
nghéo, ho can nghéo chinh x4c tai cac dia phwong, dam bao ngudn vén cho vay cua
Chuong trinh dén dang dbi twong, thuc hién duoc muyc tiéu giam nghéo quéc gia.

Thet hai, Bo Nong nghiép va Phat trién ndng thdn can ting cuong chi dao, kiém
tra giam sat viéc trién khai to chtc thuc hién cong tac khuyén néng, khuyén l1am, tiéu
thu san pham, tap huan k¥ thuat va quan 1y cho nguoi dan dé nang cao ning luc cua
nguoi dan, giup cac ho vay sir dung von vay san xuat kinh doanh hiéu qua.

Thez ba, B Tai chinh phdi hop véi Bo Ké hoach va Pau tu bd tri ké hoach von
cho vay, bo sung vén diéu Ié, von cac chuong trinh tin dung chi dinh, ké hoach cap bu 16
trong du toan ngan sach Nha nudc hang nam, ndm nam trinh Tha twéng Chinh phu. Tao
diéu kién cho NHCSXH duoc tiép can vaéi cac nguon vén ré, thoi han dai cia nudc
ngoai (vén ODA) dé tao ngudn vén 6n dinh cho ngan hang.

Thit fir, cac Bo nganh lién quan can ting cudng kiém tra, giam sat hoat dong cua
NHCSXH theo chirc nang quan 1y nha nudc duoc chinh phi giao ciing nhu thyc hién tét
nhiém vu.

The nam, dé thuc hién duoc muc tiéu ndy, NHCSXH can phai phdi hop véi nhiéu
co quan, to chtrc doan thé dé két hop hoat dong tin dung véi cac hoat dong hd tro nang
cao nang luc san xuat kinh doanh. Céc khda tap huan vé ki thuat trong trot, chian nudi
¢ thé dugc t6 chirc trude, trong va sau khi giai ngan nhung phai bao dam lién tuc,
thuong xuyén va dén dung d6i twong, dung nhu cau dé nguoi nghéo cé thé van dung tot
nhat, kip thoi nhat nhitng kién thire duoc trang bi vao st dung vén vay.

Mgt la: trong qué trinh trién khai viéc t6 chtc cac khoa tap huan cho ho nghéo
vay vén, NHCSXH can luu y quéan triét nguyén tic dao tao truc tiép cho dbi tuong sir
dung vén, han ché viéc ngudi tham du tap huan khong phai 1a nguoi truc tiép sir dung
vén. Thuc té, & nong thon, thuong 1a nam gigi tham gia cac khoa tap huan, nhung phu
nit 1a nguoi 1am tryc tiép lai khong dugc tham gia, vi quan niém truyén théng ¢ néng
thon thuong cho rang hdi hop, hoc hanh 1a viéc cua dan éng. Mic du, hién nay quan
niém nay da dugc cai thién dan nhung ciing van con ton tai & mot sé ving nong thon,
khién cho cong tac tap huan nhiéu khi chi mang tinh hinh thtc, khong dem lai két qua

nhu ky vong ban dau.
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Hai la: Ban quan ly T6 TK&VV can tich cuc va chu dong trong cac budi hop T4,
khuyén khich cac thanh vién chia sé¢ kinh nghiém san xuat kinh doanh cé hiéu qua. Pay
la mot phuong thirc ¢6 hiéu qua do khi duoc chia sé kinh nghiém Ian nhau, nguoi nghéo
cam thay thoai mai dé chia sé, ting tinh doan két gitra cac thanh vién, ting tinh trach
nhiém ctia mdi thanh vién véi hoat dong sir dung von vay cua ban than va caa cac To.

Ba la: Chinh quyén cap x& va can bo Hoi can phai giai thich, tuyén truyén sau
rong hon nita vé tin dung chinh sach dé ho vay hiéu sau sic va day da hon vé tinh wu dai
cua chuong trinh va trach nhiém cia ngudi vay, tir d6 hd vay sé co trach nhiém hon
trong viéc vay vén, dic biét Ia trong viéc sir dung von va tra ng goc va lai cho Ngan
hang, tranh hién tuong ngudi vay hiéu lam day 1a ngudn vén cua Chinh phii cho ngudi
ngheo, tao dong co y lai.

Ther sdu, nang cao nang luc sir dung vén, hay noi cach khac 1a quan 1y tai chinh,
cho nguoi nghéo co vai trd quan trong twrong duong véi viée hudng dan ho vé cach thirc
san xuat kinh doanh. C6 mat thyc té 1a gitra viéc sir dung vén vay va quan ly tai chinh
ludn duoc thuc hién song hanh véi nhau va ¢ quan hé mat thiét. Néu nhu ngudi nghéo
c6 kién thuc san xuat kinh doanh nhung ho lai khéng nam duogc cach thic sir dung dong
von vay, cach thac thu, chi va tiét kiém tién thi ho s& it c6 kha nang hoan tra duoc 14i 1an
g4c cho ngan hang. Nguoc lai, viéc quan 1y tai chinh, tir nhitng hoat dong don gian nhat,
néu dugc thuc hién khoa hoc, bai ban s& gitp ich cho viéc san xuat kinh doanh khi
ngudi nghéo nam duoc phuong thirc chi tiéu tién vay vén vao dau thi c6 loi nhat.

Mgt la: Ban quan Iy T6 TK&VV phdi hop véi can bo NHCSXH dé tham gia tich
cuc vao cac budi hop T6, huéng dan ngudi nghéo cach thirc quan ly tai chinh song song
Vi viéc dé cac thanh vién chia sé kinh nghiém quan ly chi tiéu véi nhau. Cac budi hop
rat kinh nghiém sau khi két thtic mot luot vay gitra cac thanh vién trong To6 TK&VV,
cling nhu chia s¢ kinh nghiém véi cac t6 vién mai s& mang lai hiéu qua cao cho nhiing
dot giai ngan von tiép theo.

Hai 1a: bén canh viéc dao tao ban dau, can ting cudng dao tao lai trong qua trinh
ho vay sir dung von dau tu san xuat kinh doanh. Céac noi dung dao tao khong chi tap
trung vao cac ky thuat san xuét cay trong, vat nudi, cach thic kinh doanh ma con phai
quan tam dén cach thirc 1ap ké hoach su dung vén, kién thirc dy béo rai ro, hach toan két
qué san xuat kinh doanh di & mirc co ban nhat nhung lai ¢6 gia tri gia ting cao nhét ddi
V6i nguoi nghéo. Nang luc quan Iy va s dung vén vay cia ngudi nghéo s& anh huong

tryc tiép dén hiéu qua ciia ddng von cia NHCSXH. Ngoai viéc phdi hop véi cac can bo
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cua chinh quyén dia phuong va cac to chac Hoi doan thé, cdng tac nay chic chan phai
c6 sy tham gia chu yéu 1a tir can bo NHCSXH.

3.3.5. Mt s6 kién nghi khac

3.3.5.1. Tang cwong vai tro ciia Mit trin Té quéc déi vdi cdc co quan, cdp iy trong
hoat dong tin dung chinh sach cho ngwoi nghéo

Dé phét huy vai trd va nang cao hiéu qua cuaa tin dung chinh sach xa hoi, Ban Bi
thu dd ban hanh Chi thi vé ting cudng su 1anh dao cua Dang ddi véi tin dung chinh sach
x& hoi ngay 22/11/2014. Theo d6, Ban Bi thu yéu cau cac cip uy, to chic dang, chinh
quyén, Mat tran T6 qudc Viét Nam va céc té chize CT-XH tap trung lanh dao, chi dao va
thue hién mot sé nhiém vu sau: (i) Tang cudng su lanh dao, chi dao cua cac cap ay
dang, chinh quyén ddi vai hoat dong tin dung chinh sach xa hoi; (ii) Nang cao trach
nhiém cua Mit tran T6 qudc Viét Nam, céc té chic chinh tri - x& hoi trong viéc thuc
hién tin dung chinh sach xa hoi; (i) Tap trung ngudn luc va hoan thién co ché, chinh
sach nham thyc hién hiéu qua tin dung chinh sach x& hoi; va (iv) Nang cao ning lyc va
hiéu qua hoat dong cua Ngan hang Chinh sach xa hoi.

Trudc hét, Mat tran T6 quéc Viét Nam can phat huy vai tro tap hop luc luong,
day manh tuyén truyén, phd bién cac chu truong, chinh sach ctia Pang va Nha nudc vé
tin dung chinh sach dén cac dbi tuong thu hudng ciing nhu toan thé x& hoi. Nho vao vi
tri 12 mot to chic lién minh chinh tri, lién hiép tw nguyén cua cac té chac chinh tri, to
chac CT-XH, té chtrc x4 hoi... viéc 1am nay vira thu hat ngudn vén cho NHCSXH khi
nhiéu nguoi dan, té chuc biét dén, tin twong gui tién, ddng thoi khuyén khich cac ho
nghéo tham gia vay vén caa NHCSXH mat cach chii dong va hiéu qua hon.

Bén canh d6, véi nhiéu to chac thanh vién, Mit tran T6 qudc can tao lap duoc
mét khung giam sat cac hoat dong cua céc té chic CT-XH tham gia vao hoat dong cap
tin dung chinh sach, dic biét 12 cdng tac kiém tra, giam sat, d6n déc thu hdi ng dén han,
huéng dan ngudi vay si dung von hiéu qua; 16ng ghép véi cac chwong trinh, dy &n cua
cac t6 chac CT-XH.
3.3.5.2. Khuyén khich trung gian tai chinh tham gia cung cdp tin dung cho ngwoi
nghéo va xdy dung nong thon maoi

Gia thuyét Chinh phu (truc tiép hoic thong qua cac ngan hang thudc sé hiru Nha
nudc) cung cap ngudn vén cho cac TCTD dé duy tri ngudn von tin dung ¢ tinh chat lau
dai va 6n dinh cho cac ho nghéo trong linh vuc ndng nghiép, ndng thdn c6 thu nhap

thap, bién dong va kho dap tmg diéu kién vé tai san bao dam 1a khong hop ly. Trai lai,
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cung cap hd tro ki thuat 1a can thiét va mang lai hiéu qua hon khi gitp cac TCTD tham
gia vao thi trudng khic phuc duoc nhitng khé khin ban dau (V& phuong thic, quy trinh
tin dung). Tuy nhién, trudc tién can phai nhan dinh viéc phat trién duoc nhitng TCTD
hoat dong bén viing doi hoi xac dinh dugc cac trung gian c6 ning luc cao, gan véi muc
tiéu hd trg khach hang trong linh vuc néng nghiép, ndng thdn mot cach rd rang, co
phuong phap tiép can thi trudng va céng nghé phu hop, va c6 kha ning lién két véi cac
dbi tac trong giai quyét nhitng yéu kém, thach thire trong thuc tién cap tin dung.

Chinh phii can c6 bién phap tai cau tric, ting von diéu 1¢, ning lyc tai chinh cho
cac TCTD hoat dong trong linh vuc ndng nghiép, ndng thén gan véi yéu cau cai tién
phuong thirc cho vay nham giam bét céc thu tuc phién ha, cac chi phi giao dich, ting
cudng giam sat hoat dong cua cac trung gian ndy. Cac chuong trinh co cau lai cac to
chtrc tai chinh thugc s¢ hitu nha nudc hoat dong trong linh vuc ndng nghiép, ndng thén
can duoc trién khai véi sy dong thuan vé mat chinh tri va dong bo giita cac co quan
quan ly.

Kinh nghiém qudc té cho thay vai trd quan trong cua thi truong tai chinh néng
thon hiéu qua cho su phat trién cua linh vuc ndng nghiép, ndng thdn va mac d6 lan téa
t6i cac linh vuc phi ndng nghiép khac. Tuy nhién, cho di Chinh phu tai cac quéc gia
chau A da danh nhiéu ngudn lyc dé phat trién tai chinh néng nghiép, nong thon nhu
bom vbn cho cac to chuc tai chinh hoat dong trong linh vuc nay, tro cap lai suit...
nhung két qua lai khong nhu ky vong va thiéu tinh bén viing. Hon nira, phét trién cac
dich vu tai chinh va mé rong di twong, pham vi sir dung téi ngudi nghéo, thu nhap
thap, cac doanh nghiép quy mé siéu nho, nhé... 1a yéu té song hanh quan trong cho su
phét trién cua thi truong tai chinh néng nghiép, ndng thon.

Pé bao dam sy phat trién bén vitng cho cac to chic tai chinh trong linh vic ndng
nghiép, néng thon, mac do da dang hoa, hiéu qua va canh tranh cda cac trung gian tai
chinh ciing can duoc thuc diy. Chinh phu can dan mo cira thi truong tin dung ndng
nghiép, ndng thdn voi thi truong qubc té bang viéc thdng qua cac chinh sach khuyén
khich nha dau tu nudc ngoai tham gia linh vuc tin dung ndng nghiép, nong thén nhu cho
phép m¢é chi nhanh hay thanh 1ap cac ngén hang lién doanh. Tan dung duoc nhing loi
ich tir viéc chia sé cong nghé va chuyén mén cua cac ngan hang nudc ngoai, tham chi la
cac ngudn vén huy dong, s& gop phan cai thién ning luc hoat dong cua cé4c trung gian tai

chinh trong nuéc, ting ngudn vén, va thuc day canh tranh trén thi truong nay. Ban dau,
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Chinh pha can néi long cac diéu kién hodc dua ra cac diéu kién wu dii cho mét vai to
chtc (c6 ning luc duoc thim dinh va lya chon ki cang) thanh 1ap va hoat dong trong
mét vai dia ban, linh vuc cu thé. Khi nhitng két qua tich cuc duoc chirng minh, viéc mo
ctra thi truong tin dung néng nghiép, ndng thén song hanh vaéi cai cach, hoi nhap thi
truong néng nghiép, ndng thon 1a viéc 1am can thiét.

M6t moi truedng hoat dong thong thoang hon ciing can duoc tao dung cho cac to
chuc phi chinh pha quéc té. Co ché wu dii can duogc thuc hién ddi véi cac NHTM noi
dia va nudc ngoai ¢ mong mudn va ning luc thAm nhap vao thi trudng tai chinh ndng
nghiép, ndng thdn véi cac chinh sach wu dii duge quy dinh, théng bao ré rang vé ddi
tuong, mic do, va thoi han wu dai. Cac quy dinh vé tran 14i suat d6i vaéi khoan tin dung
ndng nghiép, ndng thon can dugc d& bo va dua ra cac thong bao chinh sach vé viéc
khong ap dung nhitng quy dinh nhu vay trong tuong lai nham tao dung mot co ché thi
truong cho cac cha thé hoat dong cdng bang trong linh vurc nay.
3.3.5.3. Hoan thién va thuwec thi cdac quy dinh cua phdp ludt lién quan toi tin dung cho
nguwoi nghéo va xdy duwng nong thon moi

Phap luat quy dinh vé quyén tai san, quyén cé nhan, quyén hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép, ca nhan va TCTD lién quan téi tin dung cho nguoi ngheo tai néng
thdn mai can phai duoc xay dung va ap dung mot cach toan dién, nhat quan, dong bo.
Khong chi c6 vay, cac quy dinh ndy can phai bao dam duoc tinh cdng bing giira cac chi
thé véi nhau (khéch hang 1a ho nghéo va TCTD) ciing nhu véi cac linh vuc tin dung
khac (hd ngheo, ddi tugng chinh sach, ndng nghiép, ndng thdn so véi xay dung, dich
vu). Viéce dugc phép luat bao dam quyén loi, phan dinh rach rdi vé pham vi hoat dong,
vé quyén va trach nhiém dbi véi cac san pham tai chinh 13 co sé dé cac TCTD thuc hién
t6t nhiém vu cap tin dung ddi véi linh vuc ndng nghiép, nong thén noéi riéng va déi voi
hoat ¢ong kinh doanh tién té néi chung. Bé bao dam tinh thdng nhat, minh bach, va tén
trong quyén loi caia TCTD, quy dinh vé quyén cua co quan quan 1y Nha nude trong viéc
giam sat, tham chi can thiép vao hoat dong kinh doanh cua trung gian tai chinh khi phat
hién nhirng san pham, dich vy, giao dich khdng an toan va thiéu than trong can dugc thé
hién 4 trong cac van ban phap quy.

Ngoai ra, mot co ché thuc thi hiéu qua phap luat ton tai song song véi cac quy
dinh s& cd tac dung bao dam tinh hiéu hrc caa cac quy dinh vé sé hitu tai san (dic biét Ia
d6i vai ngudn luc san xuat quan trong 1a dat dai), kiém sodt tot hanh vi caa nhitng nhém

ngudi v4i uu thé vé tang Iop, dia vi, cua cai...; tir d6, tao dung mot moi truong binh
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dang cho tat ca cac chu thé trong nén kinh té phat trien mot cach déng bo. Ngoai ra, thé
ché nay (co ché thuc thi va cac van ban phap quy) con c6 tac dung bao dam cho nguoi
ngheo, ngudi ¢6 thu nhap thap tiép cin duogc céac dich vu co ban nhu nudc sach, vé sinh,
suc khoe, va giao duc.

Vai tro caa chinh quyén dia phuong trong viéc bao dam hiéu luc cua luat phap va
bao dam cong bang ludn can duoc nhan dwgc sy quan tdm. Néu khéng cé cac td chuc
nay, cac nhom chiu thiét thoi nhu phu ni, ngudi véi trinh do hoc van thap, dan toc thiéu
s6... s& khong duoc bao vé tir nhitng tac dong (khéng mong mudn) tir méi trudng tu
nhién ciing nhu tir nhitng chu thé ¢6 vu thé khac. Néu luat phap cé hiéu luc, cac nhém
chiu thiét thoi ké trén c6 kha ning van dung luat va dua vao co quan thi hanh phap luat
dé tang cuong kha nang kiém soét cudc sdng va giam thiéu muic do bi ton thuong. Ngoai
ra, luat phap va chinh quyén dia phuong cé thé tac dong 1am giam thiéu chi phi va rui ro
lién quan tGi cac hoat dong KT - XH cua cac nhom ngudi ngheo, thu nhap thap nay...
3.3.5.4. Phat trién cdc té chivc cong dong, doanh nghiép va ngwoi din

Céc t6 chirc cong dong co6 thé déng gop vao muc tiéu bao dam cong bang va tinh
toan dién trong phéat trién néng nghiép, ndng than.

Thet nhdt, t6 chac cong dong tao co hoi cho cac nhém bi bo roi thuc hién cac yéu
cau vé quyén loi ciia ho nhu phan b va str dung nguon lyc.

Thet hai, t6 chirc cong dong giam kha ning xay ra tham nhiing, hanh vi phi phap,
str dung nguédn lyc khong hop 1y, ting cuong mic dd minh bach, trach nhiém va hiéu
qua trong str dung nguon lyc.

Thet ba, t6 chirc cong dong cé tac dung bao dam hiéu qua kha niang tiép can cac
dich vu cong co ban nhu y té, nudc sach, gido duc... va giam chi phi giao dich, rui ro
lién quan t&i viéc cung cap cac dich vu khac trong ving.

Ngoai md hinh cho vay tryc tiép song phuong, cho vay tin chap, cho vay qua t6 hoi,
dé gin chat qua trinh khép kin dau vao - san xuit - dau ra trong san xuat va tiéu thu néng
san, cac mo hinh cho vay truc tiép da phuong c6 su tham gia cua bén cung @ng, bén tiéu thu
san pham khong dé ho san xuét thiét thoi do thiéu thdng tin va thi truong. Céc hop dong béan
san pham cho cac doanh nghiép ché bién, tiéu thu san pham cta cac ho san xuat, chu trang
trai va hop dong ban san pham cua cac doanh nghiép ché bién, tiéu thu san pham voi cac
cong ty trong va ngoai nudc ¢ thé duge xem xét dé tro thanh tai san dam bao no vay dbi

VGi CAC trang trai, ho san xuat va doanh nghiép ché bién, tiéu thu san pham.
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Hoat dong kinh té ndng nghiép s& c6 hiéu qua cao hon néu viéc dau tu san xuat
kinh doanh ddng bo tir khau cung Gng vt tu, phuong tién san xuat cho dén khau thu
hoach, ché bién, tiéu thu san pham. Do d6, cac TCTD khi cho vay can tham gia tu van
cho céc ho san xuat, trang trai mot phuong an san xuit theo quy trinh khép kin tir san
xuat - ché bién dén phan phdi - tiéu thu hang hoa, san pham. Can cu trén ké hoach,
phuong an kinh doanh, d 4n dau tu dé hoach dinh ngudn vén dap (rng sao cho moi giai
doan cua quy trinh duoc théng suét. Biéu nay thuan loi cho ca ngudi vay va ngan hang
trong qua trinh cho vay san xuat va thu no khi san pham duoc tiéu thy.
3.3.5.5. Phat trién thi trwong bdo hiém néng nghiép va cdc dich vu tai chinh hé tro

Thet nhdt, phat trién thy truong bao hiém ndng nghiép

Thic day ting truong tin dung linh vuc ndng nghiép, nong thon doi hoi phai c6
mét td chac kiém soat tét nhitng rui ro ddi véi hoat dong néng nghiép, nong thon, tir d6
giam thiéu rai ro d6i vai cac khoan tin dung duoc cac ngan hang cap cho khach hang c6
cudc soéng sinh hoat va lao dong gan véi ndng nghiép. Nong nghiép, nong thon 1a linh
vuc phai d6i mat vai nhiéu rai ro vé thoi tiét, dich bénh trong khi thi truong bao hiém
ndng nghiép thuong phat trién sau cac ngan hang. Bao hiém néng nghiép 1a linh vuc
phtc tap, ton kém va kha ning sinh 1oi thap, rat dé bi 16 nén can phai c6 sy hd tro tir
phia Nha nuéc. Nha nuée can ¢6 bién phéap hd tro doanh nghiép kinh doanh bao hiém
thong qua cac co ché wu dii trong qué trinh hoat dong va hd tro cac doanh nghiép, ho
gia dinh tham gia bao hiém thong qua phi bao hiém.

Ther hai, day manh cung cap cac dich vy tai chinh hé tro

Nguoi ngheo, dic biét & cac ving nong thon it duoc tiép can véi cac dich vu tai
chinh hién dai thudng ngan ngai giao dich mac du nhu cau st dung cua ho rat 16n. Do do,
viéc cung cap thém nhiéu dich vu tai chinh phuc vu ngudi nghéo khong chi lam gia ting
tién ich ma con gitp ho hoi nhap duoc véi sy phat trién chung cua x& hoi. Bén canh cac
dich vu truyén thdng nhu cho vay, tiét kiém, cac ngan hang can chi trong diy manh cac
dich vu khac nhu chuyén tién, quan ly tai chinh, cap thé tin dung néng nghiép, bao hiém...

Theo kinh nghiém caa nhiéu quéc gia trén thé gigi, viéc mé tai khoan va thé ngan
hang cho tat ca ngudi ngheo véi céc dich vu tai chinh tich hop nhu tiét kiém, tin dung,
vu dii mua hang hoa phuc vu san xuat kinh doanh, tiéu dung... mang lai nhiéu loi ich to
I6n cho nguoi nghéo. Véi chiée thé nay, nguoi nghéo giam dwoc rai ro mat cap tién do
nam gitr tién mat; cac khoan trg cap, phic loi x& hoi ciing dugc tra tryc tiép vao tai

khoan, 1am giam tinh trang tham nhiing ctia c4c can b chuyén trach tai nhiéu ving ndng
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thon. Vai chitc ning cua thé tin dung, ngudi nghéo dugc quyén thau chi theo mot han
muc nhat dinh; tir 6 1am ting do tu chu tai chinh cta nguoi nghéo trong nhitng trudong
hop khan cap, giam su 18 thugc vao cac chii ng cho vay ning 13i. Bé lam duoc diéu nay,
Nha nuéc, cac ngan hang, doanh nghiép va dia phuong can ¢ su phdi hop dé xay dung
hé thdng tai chinh toan dién, hién dai va mot hé théng nha cung cip va tiéu thu san
pham chip nhan thé ngan hang cta ngudi nghéo. Viéc thdng tin, tuyén truyén, quang ba
cac san pham, dich vu tai chinh ciing can duoc chi trong nham gitp ngudi nghéo biét,
hiéu va sin sang sir dung dich vu.

3.3.5.6. Cii thién méi trwong kinh té vi mé hé tro cong tic cdp tin dung chinh sdch

Tang truang Kinh té vi mé bén viing tao diéu kién cin ban dé phat trién linh vuc
ndng nghiép, nng thon, bao d¢am cudc song cia ngudi dan, trong d6 co6 ngudi nghéo.
Khéng chi tao ra viéc 1am cho dan cu khu vuc ndy ma ting truong Kinh té con dem lai
ngudn thu cho Chinh phu, qua dé quay lai cung cap céc dich vu cdng hd trg linh vuc
nay. Chinh sach caa Chinh phii can phai huéng tdi muc tiéu thiic day nang lyc cua céc
ho gia dinh, doanh nghiép trong linh vuc néng nghiép, néng thdn tham gia truc tiép
hoic gian tiép vao céac giai phap hd trg caa Chinh phu. Diéu nay doi hoi phai tao ra cac
co hoi viéc 1am cho cac d6i tugng, ké ca cho ngudi dan thiéu ky niang nang lao dong,
ho gia dinh nghéo, cho tdi cac co hoi kinh doanh cho cac doanh nghiép trong linh vuc
nong nghiép, néng thon.

Phat trién kinh té & khu vic nong thon va linh vuc néng nghiép c6 tam quan
trong twong tu nhu phat trién Kinh té vi mé. Han ché bat binh dang gitta khu vyc thanh
thi - néng thon, gitta cac linh vuc ndng nghiép - cdng nghiép - dich vu s& tao diéu kién
cho céc chu thé trong linh vuc néng nghiép, néng thon tiép can cac nguon luc can thiét
cho san xuat kinh doanh va sinh hoat doi thuong. Cac khoan dau tu ciia Chinh phu vao
co s& ha tang 1a rat can thiét nham tao diéu kién thiic day kinh té néng nghiép, néng
thon phat trién.Ba tiéu chi vé mat do dan cu, tiém ning phat trién kinh té néng nghiép,
va phi ndng nghiép can phai dua vao phan tich k¥ ludng khi thuc hién dau tu co so ha
tang. Khi tiép can duoc nhitng yéu té dau vao thuan loi va hinh thanh dugc chudi san
xuat, kinh doanh phu hop, ning luc san xuat kinh doanh va thu nhap cua cac dbi tuong
tai linh vuc s& dugc cai thién. Nho vay, kha nang tiép can tin dung va st dung hiéu qua
ngudn von vay sé tiang lén.

Chinh phua can quan niém phat trién ndng nghiép hién dai 1a muc tiéu can ban

trong viéc chuyén doi tinh chét cua ting truong kinh té, 12 bé d& cho cac linh vuc cong
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nghiép, dich vu mang tinh chu ky cao. Do vay, ting cudng dau tu cong nghé, hién dai
hoa ndng nghiép, nghién ciru céc loai gibng mai, hd trg chwong trinh bién doi gen, dau
tu hé thong thay loi, cai tao dat, nang cao trinh do k¥ thuat nhim ting san luong va chat
lwong ndng san 13 wu tién hang dau. Song song, can cé cac chinh sach vu dai dé huéng
thém ngudn nhan luc dugce dao tao vé néng nghiép ndng thon, gan véi xay dung moi

treong nghién cau, dao tao lao dong pha hop nhit.
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TOM TAT CHUONG 3

Chuong 3 da chi ra mot sd thach thirc ddi véi tin dung chinh sach cho nguoi
ngheo va cac di twong chinh sach khac tai Viét Nam khi ting treong kinh té cham lai,
x& hoi néng thén ngay cang da dang va phuc tap, tée d6 giam nghéo cua Viét Nam cham
dan... Nhitng thach thirc nay doi hoi NHCSXH phai trién khai dong bo nhiéu giai phap
vé hoan thién bo may quan tri, bo may gilp viéc cho Ban lanh dao tai Hoi s¢ chinh theo
huéng hop nhit céc ban tin dung, d6i mgi md hinh NHCSXH cap tinh va phong giao
dich cap huyén theo huéng tach biét chirc ning tac nghiép gitta tinh va huyén. VVé ngudn
vbn huy dong, NHCSXH phai da dang hda cac ngudn vén thdng qua nhiéu phuong thirc
huy dong phu hop véi diéu kién thuc té thong qua viéc cung cap cac san pham huy dong
vén méi. Poi vai cong cu quan 1y vén vay, NHCSXH can thay d6i phuong thirc tham
dinh ddi véi cac chuong trinh tin dung chinh sach theo huéng phan tich bao trim ca
hoat dong kinh doanh, cac ngudn thu nhap va chi tiéu cua ho gia dinh dé c6 thé danh gia
nang lyc tra ng cta ngudi nghéo va giam dan mac do chi tiét, cu thé cac quy dinh vé
muc dich sir dung vén vay. Ngoai ra, NHCSXH can c6 mét phuong thic cap tin dung
mai dé hai hoa dugc nhu cau cia khach hang, thuc day duge ting truong tin dung nhung
van phai bao dam dugc an toan hoat dong tin dung, tirc bdo dam tin dung ting truéng
mot cach bén viing thong qua chudi lién két va cho vay gian tiép. Giam dan mirc do wu
dai trong 11 suat ma thay vao d6 1a nhiing hd tro vé thu tuc, vé ki thuat 1a pht hop dinh
huéng phéat trien NHCSXH do Tha tuéng Chinh pha phé duyét tai Chién luoc phét trién
Ngan hang chinh séch xa hoi giai doan 2011 - 2020, dong thoi ciing phu hop véi thuc

tién kinh nghiém cua cac quéc gia trén thé gidi.
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KET LUAN

Trong pham vi khoang 140 trang nghién ctu, luan an da giai quyét duoc ba muc
ti€u co ban dat ra.

Chuong 1 cua luan 4n di trinh bay nhitng vin dé co ban vé tin dung chinh sach
cho nguoi nghéo va cac dbi twong chinh sach. Ngoai ra, tac gia da phan tich khai niém,
noi dung quan ly tin dung chinh sach tai TCTD va cac nhan té khach quan, cha quan c6
anh hudng t6i cong tac ndy. Bén canh do, kinh nghiém vé tin dung chinh séch tai An Do
va Indonesia da duoc phan tich tir cac chinh sach cho t6i qué trinh trién khai va két qua
thu duoc dé rat ra bai hoc cho Viét Nam.

Chuong 2 cua luan an da trinh bay thyc trang cac chinh sach wu dai, chuong trinh
tin dung caa Chinh phu cho nguoi nghéo ciing nhu cong tac quan ly tin dung chinh sach
tai NHCSXH trén cac khia canh gdm mé hinh té chirc quan 1y tir cip Trung wong t6i dia
phuong, tinh hinh huy dong von, phuong thiic cap tin dung, cac chuong trinh tin dung
I6n va chat luong tin dung chinh sach. Véi su chi dao sat sao cua Chinh phu, nd luc cua
tap thé can bo ngan hang, va sy gilp sic cua toan thé xa hoi vai muc tiéu xo6a doi, giam
ngheéo, bao dam an sinh xa hoi, cac chuong trinh tin dung chinh sach caa NHCSXH
mang lai nhiéu két qua tich cuc khi c6 nhiéu ho duoc tiép can véi vén vay, st dung vén
vay hiéu qua va thoat nghéo. Cac chuong trinh tin dung khong chi gilp giai quyét nhitng
bat cap vé tai chinh ma con gop phan giai quyét van dé nghéo da chiéu khi giam thiéu
duoc tinh trang it biét chir, mu chit, ting trinh do hoc van, cai thién suac khoe cua ngudi
dan va moi truong.

Trén co s& phan tich nhiing ton tai va nguyén nhan trong chuong 2, luan an da
dua ra ba nhom giai phép chinh nhim d6i méi mé hinh té chic cap tin dung cua
NHCSXH, tiang cudng kha ning huy dong von cho cac chuong trinh tin dung chinh
sach, thiic day tin dung chinh sach c6 hiéu qua téi ngudi nghéo, doi méi phuong thirc
cap tin dung theo chudi lién két va cho vay gian tiép ddi véi ngudi nghéo. Ngoai ra, luan
an con dua ra cac kién nghi vé ting cudng trach nhiém, nang luc cua cac chu thé c6 lién

quan, tir nguoi nghéo, téi Ban giam nghéo, can b Hoi doan thé. ..
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TAI LIEU THAM KHAO

A. Tai li¢u tiéng Viét

Sach, giao trinh

1. Phan Thi Thu Ha, 2007, Ngin hang thuong mai, Nha xuat ban dai hoc kinh té
qudc dan

2. T6 Ngoc Hung, 2009, Giao trinh ngan hang thuong mai, Nha xuat ban Théng
ké

3. Peter Rose, 2001, Quan tri ngan hang thwong mai, Nha xuat ban tai chinh

4. Nguyén Vin Tién, 2013, Quan tri ngan hang thuong mai, Nha XUAt ban théng

Luén an, béo cdo nghién ciu

5. Ha Quang Trung, 2014, Co so khoa hoc cua viéc giam nghéo bén ving cho
cac ho nong déan trén dia ban tinh Bic Kan, Luan an Tién si tai Pai hoc Thai Nguyén

6. Lé Kién Cuong, 2013, Tai chinh vi md hd tro xoa do6i giam nghéo tai tinh
Pong Nai dén nam 2020, Luan &n tién si kinh té.

7. Ngéan hang Chinh sach x& hoi, 2008, Bao cao thuong nién.

8. Ngan hang Chinh sach xa hoi, 2008, B&o céo tong két 5 nam (2003 — 2008)
hoat dong ctia Ngan hang chinh sach xa hoi.

9. Ngén hang Chinh sach x& hoi, 2009, Bao cao thuong nién.

10.  Ngén hang Chinh s&ch x& hoi, 2010, Bao cao thuong nién.

11.  Ngén hang Chinh s&ch x& hoi, 2011, Bao cao thuong nién.

12.  Ngan hang Chinh sach x& hoi, 2012, Bao cao thuong nién.

13.  Ngan hang Chinh sach x& hoi, 2014, B&o céo két qua hoat dong cua Ngan
hang Chinh sach xa hoi tir ngay thanh lap dén nay.

14.  Ngén hang Chinh sach x& hoi, Panh gia anh huong ctua chuong trinh cho
vay ho nghéo dén san xuat va doi song cia ngudi dan nong thon”, dé tai nghién ctu
khoa hoc cap nganh.

15.  Ngan hang Chinh sach x& hoi, Giai phap nang cao chit luong hoat dong
cua To giao dich luu dong, dé tai nghién ctru khoa hoc cap nganh.

16.  Ngan hang Chinh sach x& hoi, 2016, Béo céo két qua hoat dong nam 2015,
phuong hudng, nhiém vy nam 2016.

17.  Ngan hang Chinh sach xa hoi, 2016, M hinh t6 chuc, Tai liéu dao tao

18.  Ngéan hang Chinh sach x& hoi, 2016, Gidi thiéu cac chuong trinh tin dung
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dang thuc hién tai Ngan hang Chinh sach xa hoi, Tai liéu dao tao

19.  Ngéan hang Chinh sach x& hoi, 2016, Phuong thirc uy thac cho vay théng
qua cac t6 chuc chinh tri xa hoi, Tai liéu dao tao

20.  Ngan hang Chinh sach xa hoi, 2016, Cong tac xay dung va té chic thuc
hién ké hoach tin dung trong hé théng Ngan hang Chinh sach xa hoi, Tai liéu dao tao

21.  Ngan hang Chinh sach x& hoi, 2012, Chién lugc phat trién Ngan hang
Chinh sach xa hgi d¢én nam 2020.

22.  Ngan hang Thé gigi, 2013, Khoi dau tdt, nhung chua phai di hoan thanh:
Thanh tyu 4n tuong cua Viét Nam trong giam nghéo va nhitng thach thirc mai, Ngan
hang Thé gioi

23.  Ngan hang thé gisi, 2009, Huy dong va sir dung von, B&o cao phat trién
Viét Nam 2009.

24.  Nguyén Thi Hoa, 2009, Hoan thién chinh sach x6a d6i, giam nghéo cua
Viét Nam dén 2015, Luan an Tién sy
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PHU LUC

Bang 1: Mt s6 dic diém ciia 3 chwong trinh tin dung vi mé & Bangladesh

Pic diém

GB

BRAC

RDS

Tiéu chi | Ca nhan s¢ hitu toi da nira sao dat. | Ca nhan s¢ hitu toi da nira sdo dat, mdi ho | Ca nhan sé hitu t6i da nira sao dat, moi ho
thanh vién MJi ho gia dinh chi dugc 1 thanh | gia dinh phai ¢6 it nhat mot thanh vién di | gia dinh phai c6 it nhit mot thanh vién di
vién tham gia lam va c6 luong (c6 thé 1a lwong theo | lam va c6 lwong. M&i gia dinh co thé co
ngay). Tir nam 1992, mdi ho gia dinh chi | hon 1 thanh vién tham gia
dugc 1 thanh vién tham gia
Pic  diém | 5 nguoi/ nhom. 30-40 thanh vién lap thanh mét to cap | 15-35 thanh vién 1ap thanh mét hop tac xa
nhém vay 5-8 nhoém hinh thanh nén mot to. | lang. €O s0.
Nhom caa phu nit va nam gigi | Té6 duoc chia ra thanh cac nhdm gom 5-7 | Hop tac xi co s& duoc chia thanh cac nhom
tach biét nhau. thanh vién. gom 4-5 thanh vién.
T6 cua phu nit va nam gigi tach | Nndm cia phu nit va nam giéi tach biét | Hop tac x4 va nhém cua phu nit va nam
biét nhau. nhau. giai tach biét nhau.
Hop nhom hang tuan S6 nhém cuia nam gigi bang nix gidi. Hop hop tac x4 hang tuan
Hop nhom hang tuan
Huy  dong | 1 Taka/ tuan 2 Taka/ tuan 2 Taka/ tuan
tiét kiem 5% gié tri khoan vay dong gop | 4% gié tri khoan vay dong gop vao quy | 5% gié tri khoan vay dong gop vao quy cua

vao quy caa nhom (khoan tiét

kiém khong duoc tra lai).

cuia nhém (khoan tiét kiém khong duoc tra
lai).

nhom.

MJi thanh vién budc phai mua c6 phan tri
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Pic diém GB BRAC RDS

0.5% gia tri khoan vay st dung | 1% gia tri khoan vay stir dung lam quy bao | gia 10 Taka/ ngudi/ nam

lam quy bao hiém cua nhém. hiém cua nhom.

Nhom dugc lya chon mua cb phan

tri gid 100 Taka/ thanh vién
Co ché cap | Khong co tai san dam bao nhung | Khong co tai san dam bao nhung quy trach | Khdng c6 tai san dam bao nhung quy trach
tin dung quy trach nhi¢m theo nhom. nhiém theo nhom. nhiém theo hop tac xa.

Tra ng dan trong vong 50 tuan.

LAi suat tra cudi ky.

Khoan vay thong thuong: |3 suat
20%.

Khoan vay mua nha: l3i suat 8%.
Gia tri khoan vay tbi da: 10.000
Taka.

Tra no dan trong vong 50 tuan.

LAi suat tra cudi ky.

Khoan vay cho san xuét: 13i suit 20%.
Gia tri khoan vay t6i da: 10.000 Taka.

Tra no dan trong vong 50 tuan.

LAi suat tra cudi ky.

Khoan vay véi muc dich san xuét: 13i suat
16%.

Gia tri khoan vay t6i da: 10.000 Taka.

Phat trién vé

mat xa hoi

Thoi gian dao tao: 15-30 ngay.
Pao tao nhitng ky nang tdi thiéu,
co ban.

Dbao tao ky nang tng xir trong cac

cude hop to

Thoi gian dao tao: 3-6 thang.
Pao tao nhiing k§ nang trong yéu.
bao tao ky nang wng xir trong cac cugc

hop t6

Thoi gian dao tao: 3-6 thang.
Pao tao nhiing k§ nang trong yéu.
DPao tao ky nang irng xu trong cac cudc hop

hop tac xa

Nguon: [27]
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Bang 2: Mt s6 chwong trinh dao tao ciia IRDP

TT Tén chwong trinh Poi twgng Muc dich
1 Dao tao thanh nién ndng Thanh nién & noéng thon trong d6 tudi 18-35, 1a | Cung cap cac ky ning can thiét dé tu lao dong
thén tu lao dong thanh vién cua cac ho ngheo trong linh vuc ndng nghiép, néng thén, cac nganh
(TRYSEM) cbng nghiép, dich vu va kinh doanh
2 Nghé nhan ndng thon Nhig nguoi lam nghé thu céng, my nghé & khu | Cung cap cac cong cu lao dong tién tien nham
vuc ndng thon nang cao chit luong san pham thu cong, ting
nang suét va thu nhap

3 Phét trién phu nit va tré em | Phu nit trong cac hd nghéo Cai thién kha nang tiép can cac dich vu co ban vé

& khu vyc ndng thon y té, gi4o duc, chim séc tré em, dinh dudng,
nguoén nudc va vé sinh moi trudng théng qua cac
nhom (5-10 phu nit cung lam viéc tao ra thu nhap)

4 Vi su phét trién cua con Khuyén khich, thiic day va hd tro cac hoat dong

ngudi va cong nghé nong tinh nguyén dé diy manh su phat trién caa khu
thén vuc nbng thon.

5 Jawahar Rozgar Yojna Tao thém viéc 1am cho nguoi that nghiép ¢ nong
thdn va tao ra céc tai san chung mang tinh cong
ddng

6 Chuong trinh Quéc gia vé | Nguoi gia trén 65 tudi, cac ho dudi ngudng nghéo | Tro cap hang thang dé nguoi vay ¢ thém tién

hd trg xa hoi

c6 ngudi tru cot da mat, phu nit mang thai trong

cac ho ngheo

trang trai cuoc song




162

TT Tén chwong trinh Péi twong Muc dich
7 Vé sinh méi truong ndng | Cac ho dudi ngudng nghéo Trung wong tai trg tién nham cai thién vé sinh
thon moi truong thdng qua xay dung cac nha vé sinh
8 Swarnajayanti Gram Céc ho nghéo trén ngudng nghéo Thiét 1ap cac co sé san xuat kinh doanh nho dya
Swarozgar Yojana trén kha ning cua nguoi nghéo va moi ving, sau
(SGSY) d6 thué lao dong lam viéc nham cai thién thu
nhap
9 Pradhan Mantri Gram Lam duong giao thong két noi cac khu vuc ving
Sadak Yojana (PMGSY) sau vung xa voi cac khu vuc dong dan cu hon
gitp ting cudng cac mdi quan hé kinh té, xa hoi
gitra Cac vung
10 Sampoorna Grameen Phu nit, cac gia dinh ting 1am nghé doc hai Tra thém luong bang luong thyc va tién mat cho
Rozgar Yojana (SGRY) nguoi lao dong, tao ra cac tai san mang tinh cong
dong
11 National Food for Work | 1 thanh vién/ gia dinh & 150 quéan trén khip ca | Tra thém luong bang lwong thuc va tién mat cho

Programme (NFWP)

nude. Uu tién lao dong trong cac cong viéc nhu
bao t6n ngudn nudc, chéng han han va phét trién

nguon dat

nguoi lao dong, tao ra cac tai san mang tinh cong

ddng

Nguon: [26]
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Bang 3: Cac dw an ciia céc té chire ddi tac chwong trinh PPAF

TT Dw an Khu vuc Pia hinh MBobi truong kinh té, xa hoi N@i dung hoat Poi twgng
dong hwong loi
HG tro vang | 6 lang | Nhiéu mura, Nén kinh té hén hop dua trén nganh cong | Huy dong tiét | Thanh vién cac
nong thon | thuoc quan | Pat dai mau md, | nghiép va néng nghiép, kiém va cho vay | t6 chac cong
Punjab Sialkot, c6 hé thong | Luc luong lao dong co tay nghé cao gom ca | tin dung vi mo déng gom ca
vung giéng khoan va | nam giéi va phu nit, nam gigi va phu
Punjab kénh din nuéc | Chuyén san xuat hang héa thé thao, dung cu nit, cac ho gia
phau thuat va cac mat hang xuat khau khac; dinh, toan bd
Ty 1¢ biét chit cao; cong dong
Co sé ha ting vat chit va xa hoi rat phat
trién nhu duong giao thong, giao thong van
tai, thong tin lién lac, y té va cac co s gido
duc
Giai phong | Ngoai  vi | Nam gan song | Nén kinh té hdn hop dwa trén nganh cong | Tin dung vi md; | Phy nit va tré
stc lao dong | thanh  phé | Ravi, trén truc | nghiép va néng nghiép; dao tao ky nang | em
Lahore, duong cao téc | Luc luong lao dong c6 tay nghé cao gébm ca | lam viéc
vung chinh; nam giagi va phu ni;
Punjab Pit dai mau m& | San xuat hang may mic, sit, khin, hang

V6i ngudn nuée

ngam c6 san.

cdng nghiép va y hoc;

Ty 1é biét chix cao;
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TT Du 4n Khu vuc Pia hinh MB&i trudng kinh té, xa hoi Néi dung hoat Péi twong
dong hwong loi
Ap luc ddi véi | Co so ha tang vat chat va x& hoi rat phat
mdi truong do | trién nhu duong giao thdng, giao thdng van
d6 thi hoa. tai, thong tin lién lac, y té va cac co so gido
duc
X6angheo |4 lang quan | Pat dai mau md, | Nghé chinh la ndng nghiép va chin nudi gia | Huy dong  tiét | Tat ca dan cu

Khaipur

va dugc tudi
théng qua hé

théng cac kénh

stc; cay trong chinh 1a Ita mi va bong; tay
nghé lao ddng trung binh; C6 sin co sé ha

tang vat chat va xd hoi nhu duong giao

kiém va cung cap
tin dung vi mo;

Cai thién nang lyc

rach; thong, giao thdng van tai, thong tin lién lac, | lao dong va méi

Mot s6 phan cua | y té va cac co so gido duc lien  két trong

huyén 1a dat cong dong

hoang khd can,

thiéu nudc, chat

lugng nude

kém.
T6 chuc | 4 lang quan | Pat duoc tudi | Nghé chinh 12 ndng nghiép va chin nudi gia | Huy dong  tiét | Nam gisi, phu
diéu  phdi | Sanghar tifu thdng qua | stc; tay nghé lao dong trung binh; ty Ié | kiém va cung cap | nit, tré em va
lao  dong mot mang ludi | ngudi 16n biét chir thap, dac biét 1a phu nit; | tin - dung; phat | toan thé cong
nganh néng kénh rach; co so ha tang nhu y té, gido duc, giao théng | trién  hé  thdng | dong
va lam Mot sb ving dat | van tai, dich vu thd y nghéo nan doanh  nghiép;
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TT Du 4n Khu vuc Pia hinh MB&i trudng kinh té, xa hoi Néi dung hoat Péi twong
dong hwong loi
nghiép hoang can ci. quan ly tai nguyén
thién nhién, cai
thién co s6 ha
tang
HG trg noéng | 5 lang cua | Nguon dat doi | Nén kinh té dua vao chin nudi, nong nghiép, | Huy dong tiét | Toan thé cong
thon quan dao nhung kho | xay dung kiém va cung cap | dong
Balachistan | Mastang, | can, cdy ndng | Lao dong phd théng véi tay nghé binh |tin  dung; phat
vung nghiép va cdy an | thuong; phu nir c6 k§ nang lam do thu cong | trién k§ ning con
Balochistan | qua dugc trong | my nghg; nguoi, cai thién co

6 nhitng khu
vuc ¢ nudc; dia
hinh cha yéu la
ddi nai, kho va
khan hiém nuéc;
cac lang nam rai
rac va cach xa

nhau;

Ty 1 biét chix rat thap, dac biét 1a & nix gidi;
Nguoi dan it dwoc tiép can véi cac nguon
nudc sach va vé sinh méi truong;

Thiéu co s& ha tang nhu duong giao thong,
dién luc, dich vy y té, gido duc, va tha y;

Mbi lang co lang trudng, nguoi co quyén
quyét dinh cac cong viéc cua lang minh;

Vin hoa bo lac chiém wu thé.

s6 ha tang, ting
cuong cac dich vu
vé gido duc va y

7
A

té

Nguon: [26]
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Cic vin ban diéu hanh caa Ngan hang Chinh sach x4 hi

Chuwong trinh tin dung h§ nghéo

- Van ban s 316/NHCS-KH ngay 02/05/2003 huwéng dan nghiép vu cho vay doi
vai hg nghéo;

~ Vin ban sé 2628/NHCS-NVTD ngay 15/12/2004 huéng ddn nghiép vu cho
vay mgt phan nhu cau thiét yéu trong sinh hoat vé sira chira nha ¢, nurdc sach, dién thap
sang va hoc tdp doi véi hg nghéo;

- Vin ban 676/NHCS-TD ngay 22/04/2007 sita doi mét sé diém ciia van bdn sé
316/NHCS-KHNV vé huéng ddan nghiép Vi cho vay doi véi hg nghéo;

- Van ban s6 720/NHCS-TDNN-HSSV ngay 29/03/2011 hwéng dan sira doi, bo
sung, thay thé mét sé diém trong cdc van ban hieéng dan nghiép vu cho vay hg nghéo va
cdc doi twong chinh sach khéac.

Chuong trinh cho vay hoc sinh sinh vién c6 hoan canh khé khin

- Van ban sé 2162A/NHCS-TD ngay 02/10/2007 Huwéng dan thuc hién cho vay
doi véi hoc sinh, sinh vién theo Quyét dinh s¢ 157/2007/0P-TTg.

- Van ban sé 2547/NHCS_TDSV ngay 03/09/2009 vé diéu chinh mizc cho vay
doi véi hoc sinh, sinh vién c6 hoan canh khé khan.

- Van ban sé 3182/NHCS-TDSV ngay 21/12/2010 hwéng dan thuc hién Quyét
dinh sé 121/2009/0D-TTg va Quyét dinh s¢ 1956/0P-TTg.

- Van ban sé 2861/NHCS-TDSV ngay 16/11/2010 vé viéc diéu chinh mic cho
vay doi véi hoc sinh, sinh vién.

- Van ban s6 1662/NHCS-TDSV ngay 08/07/2011 vé viéc hwéng dan Quyét
dinh s¢ 853/0P-TTg.

Chuwong trinh cho vay giai quyét viéc lam:

- Van ban s6 2539/NHCS vé huéng dan quy trinh tha tuc cho vay gidi quyét viéc
lam

- Van ban s 2812/NHCS vé viéc sita doi mét sé diém vé nghiép vu cho vay gidi
quyét viéc lam

- Van ban s6 297/NHCS-TDNN Vvé viéc hwong dan theec hién cho vay ngieoi lao
déng bi thu hoi dat néng nghiép theo Quyér dinh sé 52/2012/0P-TTg

Chuwong trinh cho vay cac d6i twong chinh sach di lao dong c6 thoi han &

nwéC NQoai:
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- Van ban s6 1034/NHCS-TD vé viéc Huwéng dan cho vay cdac déi twong chinh
sach di lao dong c0 thoi han ¢ nuéc ngoai

- Van ban s6 297/NHCS-TDNN Vvé viéc huwéng dan thuec hién cho vay ngieoi 1ao
déng bi thu hoi dat néng nghiép theo Quyér dinh sé 52/2012/0P-TTg

Chuong trinh cho vay hd trg cac huyén nghéo diy manh xuét khau lao dong

- Vin ban sb 2667/NHCS huéng ddn thuc hién cho vay nguoi lao déng thugc
huyén nghéo di xudt khau lao dong theo quyér dinh sé 71/2009/0P-TTg

- Vin ban s6 720/NHCS-TDNN-HSSV huwéng ddn siza déi, bé sung, thay thé
M6t s6 diém trong cdc van ban hwdéng dan nghiép vu cho vay hg ngheéo va cdc doi tirong
chinh s&ch khac.

Chwong trinh cho vay hd trg nha &, nwéc sach va vé sinh méi truong

- Vin ban sé 303/NHNg-KH Vé viéc huéng dan cho vay mua trd chdm nha ¢
doi véi cac hg dan ngdp lii trong cdc cum, tuyén dan cuw thuéc 7 tinh DBSCL.

- VB 3151/NHCS-TD Huéng dan nghiép vu cho vay chwong trinh nha & ving
thwong Xuyén ngdp lii Pong bang séng Ciru Long.

- VB 234/NHCS-TD Huéng ddn thuc hién cho vay hé nghéo vé nha &
theoQuyét dinh sé 167/2008/0P-TTg ngay 12/12/2008 cua Thii fuéng Chinh phui.

- VB 3106/NHCS-TD Huéng ddn thec hién cho vay von theo OP 74/2008/0P-
TTg ngay 09/6/2008 cua Thu twéng Chinh phi vé mét sé chinh sach hé tro gidi quyét
dat ¢, dat san xuat, gidi quyét viéc lam cho hg dong bao dan tgc thiéu sé nghéo, doi
song khé khan viimg dong bang séng Curu Long 2008-2010.

- Van ban s6 1324/NHCS-TDNN Huwéng dan Thuc hién vay von theo Quyét
dinh so 1592/2009/0P-TTg ngay 12/10/2009 cia Thu tueéng Chinh phui vé viéc tiép tuc
thuc hién chinh sach hé trg, san xudr, dat ¢, nha ¢ va nudc sinh hoat dén nam 2020 cho
dong bao dan tgc thiéu sé nghéo, doi song khé khan.

- Van ban sé 2436/NHCS-TDNN ngay 13/07/2012 Huéng dan thuc hién cho
vay hg nghéo xay dung choi phong tranh lii lut theo Quyét dinh s¢ 716/0P-TTg ngay
14/06/2012 cua Thu twéng Chinh phu vé viéc trién khai thi diém giai phap hé tro hg
nghéo ndng cao diéu kién an toan ché &, ing pho véi i, Iut ving Bdc Trung B va
duyén hai mién Trung.

- Van ban sb 4325/NHCS-TDNN Huéng dan thyc hién cho vay vén theo quyét
dinh sé 48/2014/0P-TTg ngay 28/8/2014 cua Thu fuwéng Chinh phu vé chinh sach hé

tro- hg nghéo xay dung nha ¢ phong, tranh bo, lut khu viec mién Trung.
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- Van ban sé 1411/NHCS-KHNV Huéng dan nghiép vu cho vay chwong trinh
nudc sach va vé sinh méi trong ndng thon theo Quyét dinh sé 62/2004/0P-TTg ngay
16/4/2004 cua Thu twong Chinh phai.

- Van ban sé 127/NHCS-NVTD Huéng dan bé sung vé nghiép vu cho vay thi
diém Chwong trinh nw6c sach VA vé sinh méi truong néng thon.

Vin ban phan loai ng, trich [ap dw phong rii ro va xir ly ng' bi rii ro

— Quyét dinh 15/QD-HDPQT ngay 27/01/2011 ciia HDQT NHCSXH.

— Quyét dinh 07/QD-HPQT ngay 15/01/2013 vé bé sung siza déi Quy dinh X Iy
no bi rii ro kém theo Quyét dinh sé 15/0D-HPOT ngay 27/01/2011.

— Vin ban 1116/NHCS-QLN ngay 16/05/2011 vé viéc gidi dap vwéng mac sau
héi nghi tdp hudn vé X ly ng' by rui ro.

— Vin ban 2318/NHCS-QLN ngay 20/09/2011 vé viéc phan logi va ra soat X Iy
no bi rii ro da hét thoi gian khoanh ngr

— Vin ban 2674/NHCS-QLN ngay 31/10/2011 vé viéc chdn chinh cong tac X Iy
no bi rui ro.

— Vin ban 1382/NHCS-QLN ngay 12/04/2012 vé viéc X Iy no bi rui ro di dwoc
théng bao.

— Vin ban 3381/NHCS-QLN ngay 23/10/2012 vé gidi ddp vieong mdc trong
thuec hién bién phap gia han no.

— Vin ban 03/NHCS-QLN ngay 03/01/2013 vé chdn chinh cong tac Xu Iy no bi
rui ro.

— Vin ban 1360/NHCS-QLN ngay 03/05/2013 vé thyc hién quy dinh X 1y no bi
rui ro.

— Van ban 3107/NHCS-QLN ngay 25/09/2012 va 3613/NHCS-QLN ngay
14/11/2012 cua Tong giam ddc vé viéc ra soat, xit Iy no ton dong khdng cé kha néng thu
hoi.

— Vin ban 2005/NHCS-QLN ngay 04/06/2013 cua Tong giam ddc vé viéc lap ho

so dé nghj xir Iy cac khodn no tén dong khong cé kha nang thu hoi.



