TIEU LUAN:

K&é toan thu nhép - chi phi va xac
dinh két qua kinh doanh tai NHNo &

PTNT Chi nhanh s6 7 tinh Thanh

Hoa, thuc trang va giai phap




Loi néi dau

Nghi quyét Dai hoi Pang toan quéc 1an thir VI d3 vach ra dudng 16i d6i méi cho
nén kinh té nudc ta, chuyén tir co ché quan Iy tp trung quan liéu bao cip sang nén
kinh té thi truong co sy diéu tiét vi mo ctia Nha nudc, day thuc su la mot budc ngoac
coO tinh quyét dinh d6i voi su phat trién cua dit nude. Ché do tu chu vé tai chinh duoc
xac lap, mdi doanh nghiép la mgt don vi hach toan kinh té doc lap, va chiu trach nhi¢m
vé két qua hoat dong kinh doanh ctia minh. Cung véi sy d6i moi cia dat nude, nganh
Ngan hang ciing phai t hoan thién minh, d6i méi toan dién ca vé co ciu to chuc ciing
nhu phuong thire hoat dong, co ché nghiép vu dé ximg dang 1a nguoi din duong trong
nén kinh té thi truong

Ngan hang 13 mot doanh nghiép dic biét c6 vai trdo quan trong va can thiét cho
nén kinh t& d6 1a trung gian tai chinh quan trong nhat dé tich tu va tap trung von dap
mg cho coéng cudc CNH- HPH dét nude. Voi phuong cham d6i méi toan dién, triét dé
va sdu sdc nén di doi hoi Ngan hang phai khong ngimg doi méi phuong thic hoat
dong ctia minh vé1 myc dich 1a hoat dong kinh doanh c6 hi¢u qua.

Trong nén kinh té thi truong, ddi v&i moi doanh nghi¢p lgi nhuédn chinh 1a chi
tiéu chat lugng téng hop danh gia hiéu qua san xuét kinh doanh trén tit ca cac phuong
dién. Chinh vi vdy danh gia két qua kinh doanh 13 mot hoat dong tat yéu, mot yéu ciu
quan trong ddi v6i cac nha quan tri kinh doanh Ngan hang, & Ngan hang c6 thé ton tai
va phat trién trong canh tranh.

Mubdn x4c dinh day du hiéu qua kinh doanh phai tinh toan, phan tich moi khoan
thu nhap, chi phi phét sinh trong qua trinh hoat dong, nham phat hién cic “manh dat
mau mo” ¢6 kha ndng mang lai lgi nhuan cao, han ché nhirng khoan chi phi bat hop 1y
va thyc hién t6t ché do hach toan kinh té. Pong thoi thdy duoc nhitng nguyén nhén ton
tai, nhirng tdc dong tich cuc va tiéu cuc dén hoat dong kinh doanh, tir d6 c6 nhiing bi¢n
phap khic phuc va hudng di dung dan.

Nhan thtrc dugce tim quan trong cia viée phén tich, quan 1y cac khoan thu nhap,
chi phi d6i v6i hoat dong kinh doanh Ngin hang, qua thdi gian thuc tap tai NHNo &
PTNT Chi nhanh s 7 tinh Thanh Ho4 dugc su gitp do, chi bdo tan tinh cta céc théy



co gido Khoa Ké toan - Kiém toan Ngin hang - Hoc vién Ngan hang va doéng nghiép
ctia NHNo & PTNT Chi nhanh sb 7 tinh Thanh Ho4, em d4 manh dan chon dé tai : “Ké
todn thu nhdp - chi phi va xdc dinh két qua kinh doanh tai NHNo & PTNT Chi
nhdnh sé 7 tinh Thanh Hod, thuc trang va gidi phdp”.

Chuong I:
Ngan Hang Thuwong Mai va hoat dong ctia Ngan Hang Thuong Mai trong

nén kinh té thi truong

I. Khai quat vé ngan hang.
1. Sw ra doi va phat trién ciia ngan hang.

Nghé kinh doanh tién té ra doi tién than ctia ngan hang ra doi gin lién véi quan
hé thuong mai. Khi c¢6 su giao luu hang hoa giita cac ving cac qubc gia voi cac loai
tién khac nhau dd gay viéc kho khan tré ngai cho viéc mua ban thanh toan va dic biét
phirc tap trong viéc chuyén d6i bao quan tién té. Vi thé da thuc diy su ra doi cua
nhiing t6 chirc chuyén nghé kinh doanh tién t¢ dé dam nhéan nhiing chtic ning riéng

biét do luu thong tién t& doi hoi.

Nghiép vu dau tién cua cac td chirc kinh doanh tién té 1a thuc hién viéc d6i tién
gifta cac ving, gitra cac nudce dé phuc vu cho quan hé giao luu hang hoa. Doi cac loai
tién khac nhau ra vang bac nén va nguoc lai theo yéu ciu cta sy phat trién cic quan hé
tién té hang hoa. Nghiép vu ddi tién d3 kéo theo cac nghi¢p vu khac ma trudc hét 1a
tién glri, nhan bao qua vang bac di tao ra nhitng chuyén bién vé chat trong hoat dong
clia cac to chirc kinh doanh tién té. Viéc nhan tién giri bao quan vang bac ngiy cang
phat trién di tao diéu kién cho phép cac to chirc kinh doanh tién té phat hanh nhimg

ching phiéu (gidy nhan n¢) lam phuong tién thanh toan thay cho tién. Lic dau céac



gidy nhan no chi 1a cac bién lai xac nhan quyén sé hiru sb tién-vang da giri dé 1am cin
ctr cho viéc nhan lai sd tién vang do, tién tdi phat hanh cac loai chirng phiéu dam bao
cho khach hang c6 thé str dung né trong viéc mua ban thanh toan thay cho viéc rat tién
vang da gui. Khi can ngudi c6 ching phiéu s& dem ndé dén noi phat ra dé rut lai tién
vang. Nghiép vu nhén tién giri phat trién cung voi viée str dung rong rii cac loai chimg
phiéu thanh toan thay cho t6 chitc ma nghiép vu ban dau chi lam dich vu chuyén doi
tién. S tién du trit dd duoc cho vay dé sinh 10i. bay 1a mot su kién quan trong trong
viéc chuyén nhirng td chirc hoat dong dich vu thuan tuy thanh nhiing td chirc ngan

hang chuyén kinh doanh trén linh vuc tién t¢ tin dung.

Cung voi qué trinh phat trién cta san xuét luu théng hang hoa hé thdng ngan
hang ngay cang phat trién va hoan thién. Qué trinh phat trién va phan hoa trong hé
thong ngan hang di dién ra cac giai doan lich sir dé tién t6i mot hé thong ngan hang

v6i day du cac ndi dung nhu hién nay.
* Thoi ky dau tu thé ky 15 t&i thé ky 18 cac ngan hang c6 hai dic trung:

- Céac ngan hang hoat dong doc 1ap chua tao thanh mot hé théng, khong chyu su

rang budc phu thudc 1an nhau.

- Mdi ngan hang déu c6 nhitng chirc ning hoat dong nhu nhau bao gém nhan
trung gian, triét khau va cho vay, phat hanh ky phiéu ngan hang, thyc hién cac dich vu

tién t¢ nhu doi tién, chuyén tién, thanh toan..

* Thoi ky tht 2 tir thé ky 18 dén dau thé ky 20: Pén dau thé ky 18 luu thong
hang hod duoc mé rong vé pham vi, vé quy mo trong khi nhiéu ngan hang phat hanh
v6i nhiéu loai gidy bac ngan hang khac nhau da can tr& qua trinh giao luu hang hoa noi
riéng va qua trinh phat trién kinh t& néi chung. Vi vay nha nuéc da can thiép vao linh
vuc hoat dong ngan hang bé“mg cac dao luat dé han ché sb lugng cac ngan hang dugc

phép phat hanh. Thoi ky nay hé thong ngan hang dugc chia 1am hai loai:

- Cac ngan hang khong dugc phép phat hanh tién 13 cic ngan hang trung gian



trong d6 chi yéu 1a cic ngan hang thuong mai.
- Cac ngan hang duoc phép phat hanh tién té 13 cic ngan hang phat hanh.

* Thoi ky thtr 3: Tir dau thé ky 20 dén nay: Cubi thé ky 19 dau thé ky 20, phan
16n cac nude di thyc hién co ché mot ngan hang doc quyén phat hanh nhung cac ngan
hang ndy van thudc quyén s& hitu tu nhan. Piéu nay khong cho phép ngan hang can
thiép mot cach thuong xuyénvao cac hoat dong kinh té thong qua tac dong cua tién té.
Khung hoang kinh té nam 1929-1933 di budc chinh phu cic nudc ting cudng hon nita
su can thiép cta ngin hang vao cac linh vuc kinh té. Ngoai viéc diéu tiét kinh té thong
qua hé théng ludt phap, chinh sach thué, nha nuéc thiy can thiét phai nim ldy phuong
tién co ban cua kinh té thi truong tién té dé gép phan giai quyét tinh trang bat 6n trong
nén kinh té. Mudn vy khau co ban 13 phai nim ldy ngin hang phat hanh dé qua d6
diéu tiét kinh té vi mo. Do vay sau khung hoang kinh t& 1929-1933 mot s nudc da tién
hanh qudc hitu hoa ngan hang, mot sé khac tuy ngan hang khong hoan toan thudc so
hitu nha nude nhung hoat déng van mang tinh nha nudc vi co quan quan 1y cao nhat

cua ngan hang la do nha nudc bo nhiém.

Pén day hé théng ngan hang phan thanh hai cap do rd rét ngan hang trung uwong

va ngan hang kinh doanh (hay goi 1a ngan hang thuong mai).

2. Qua trinh phat trién ciia hé théng ngan hang thwong mai & Viét Nam.

Ngan hang qudc gia Viét nam (hay 1a ngan hang nha nuéc) duoc thanh 1ap ngay 6
thang5 nim 1951. Qua trinh phét trién cta ngin hang Viét Nam gin lién vdi cac giai
doan phat trién cta dat nude. Tuy nhién, xét vé hinh thtrc quan Iy kinh té, qua trinh nay
c6 thé chia thanh hai giai doan d6 13 : Giai doan ngan hang hoat dong theo co ché ké

hoach hoa tip trung va giai doan ngan hang hoat dong theo co ché thi truong.
2.1. Giai doan hé thong ngin hang hoat dpng theo co ché ké hoach hod tip
trung(1951-1988).

Vao giai doan nay hé théng ngin hang Viét Nam t6 chtic theo hé thdng ngan

hang mot cip ra doi va ton tai gan lién véi co ché quan 1y ké hoach hoa tip trung.



Ngan hang qubc gia Viét Nam ra doi danh ddu budc ngoit lich st trong linh
vuc tién té - tin dung & nudc ta, lan dau tién chinh thé dan chit mé&i & ta da c6 mot ngan
hang mang déy du tinh doc lap, tu chu cua dan tdc va xay dung trén quan diém mot
ngan hang qudc gia duy nhét, to 16n hoat dong bao quat trong pham vi ca nudc, vira

quan 1y vira kinh doanh theo nguyén tic tap trung thong nhat.

Gan lién voi cong cudce xay dung cha nghia xi hoi va dau tranh cach mang cua
dat nudc. Ngan hang qubc gia Viét Nam( Pau 1960 duoc d6i tén thanh ngan hang nha
nuée Viét Nam ) da timg bude phat trién trudng thanh ca vé hé thong t6 chic cling nhu
chtic nang hoat dong. Sau 1977, bén canh bd may td chuc ngan hang nha nudc 1a bod
may t6 chirc cac ngan hang chuyén nghiép nam trong to chtrc ngan hang nha nuéc
thong nhét. Cac ngan hang chuyén nghiép nay chi c6 bd may ¢ trung wong ma khong
6 cac td chirc co s, do d6 hoat dong ctuia chung mang tinh chit nha nudc 1a mot chic

nang cua ngan hang nha nudc.

Pai hoi dang toan qudc lan thir VI - 1986 da vach ra duong 16i phat trién cho
nén kinh té Viét Nam, chuyén tir co ché quan 1y kinh té tap trung quan liéu, bao cip
sang nén kinh té thi trudng c6 sy quan Iy vi mo ciia nha nudc. Mo hinh t6 chic ngan
hang mot cap da khong con phit hop, doi hoi nghanh ngan hang phai ¢ sy d6i méi co

ban toan dién vé to chirc by may cling nhu co ché hoat dong ngan hang.

2.2.Giai doan hé théng ngéin hang Viét Nam hoat djong theo co ché thi truong.
Tir sau dai hoi dang toan qudc 1an thir VI, ca nude budc vao thoi ky d6i méi co

ban vé t0 chirc bd may va co ché hoat dong cua ngan hang 1a mgt khau quan trong.

Sau khi thuc hién thi diém viéc ddi mai hoat dong kinh doanh ngan hang & mot
s6 chi nhanh ngin hang nha nuéc tinh, thanh phd. Ngay 26/3/88 Hoi dong bod
truong(nay la chinh pht) da ban hanh nghi dinh 53/HPBT c6 y nghia cach mang trong

lich str xdy dung va phat trién hé thong ngan hang & nudc ta.

Trién khai Nghi dinh ndy ngan hang nha nudc di to chuc lai, hinh thanh hé

thong ngan hang hai cip tach bach rd chirc ning quan Iy tién té, tin dung ngin hang.



Céc ngan hang thuong mai 1a cac t6 chirc kinh té triuc thudc ngan hang nha nudc hoat
dong kinh doanh tién té tin dung va dich vu ngan hang truc tiép ddi v&i nén kinh té

qudc doanh.

Phap 1énh “ngin hang nha nudc” va phap 1énh “ngan hang, hop tac xa va cong
ty tai chinh. ngdy 24/05/90 1a co s& phap 1y nhiam tiép tuc d6i méi cin ban va toan dién
hé théng ngan hang dua hé thong ngin hang hoat dong theo ky cuong luat phap, bao
dam cho hé théng ngan hang thuc hién tot nhiém vu, chic nang cua nd. Thyc hi¢n hai
phap 1énh nay hé théng ngin hang tiép tuc duoc xip xép, tach bach rd giita quan 1y vi
mod va kinh doanh tac nghiép(cac ngan hang chuyén doanh duoc tach ra khoi hé thong
td chirc ngan hang nha nudc, hoat dong theo nguyén tdc hach toan kinh té doc lap, tu
chu vé tai chinh, ngan hang nha nuéc 12 co quan ciia chinh phii ¢6 chirc ning quan ly
nha nude vé tién té tin dung ngin hang tréng ca nude, nham on dinh gia tri dong tién
thyc hién cac chlic ning vai trd ctia ngan hang trung wong), voi nhiéu loai mo hinh,

nhiéu thanh phan s& huii va kinh doanh da dang.

Thang 12/1997 luat ngan hang nha nudc Viét Nam va ludt cac to chie tin dung
dugc quéc hoi théng qua di tao ra chuin muc méi vé phap 1y cho cac hoat dong ngan
hang ¢ Viét Nam, gop phan dam bao tinh dong bd cta co ché tai chinh - tién té qudc
gia, d4p ng yéu cau phat trién kinh t& x3 hoi ctia dit nude va hoi nhap cua hé thong tai
chinh - tién té quéc gia, dap ung yéu cau phat trién kinh té ciia dat nuéc va hoi nhap

cua h¢ thong tai chinh - tién t¢ qudc t€ va khu vuc.

3.Ngan hang thwong mai trong nén kinh té thi truwong.
3.1.Vai tro cua ngdn hang thwong mai trong nén kinh té thi truong .

Nén kinh té thi truong 12 mot nén kinh té trong d6 giai quyét méi quan hé cung
cau thong qua viéc mua ban va bi chi phdi boi mot sb cong cu diéu tiét. kinh té thi
truong 14 mot nén kinh té ma sy phan phdi va trao d6i san pham déu duoc thyc hién
trén thi truong bang phuong thirc mua ban thoa thuin giita cac bén. Pong thoi thong
qua thi truong ma céc ngan hang kinh doanh c6 thé biét duoc nhu cau cua khach hang

dé quyét dinh kinh doanh mit hang nao, chat lugng gia ca ra sao.



Trong nén kinh té thi trudng ngan hang thuong mai dong vai tro vo ciing quan
trong, né duogc coi 1a hé théng than kinh cta nén kinh té. Boi ngan hang thuong mai la
mot loai hinh doanh nghi¢p dac biét ma dbi tuong kinh doanh la tién té trong d6 hoat
dong tin dung la dic trung chu yéu duoc thuc hién bé“mg cach thu hat von tién té trong

xa hdi dé cho vay.

Ngan hang thuong mai tham gia trén thi truong voi tu cach 1a mot trung gian tai
chinh 16n nhét trong nén kinh té qudc dan. Hay néi cach khac, ngan hang thuong mai
13 nguoi trung gian gitta nhitg nguoi thira von va nhitng ngudi can vay von. Thong
qua cac ngan hang thuong mai, cac ngudn von trong xi hoi dugce chuyén mot cach gian
tiép tir ngudn vén tiét kiém sang ngudi co nhu cau dau tu. Cach dau tu gian tiép mang
lai cho chil dau tu(nguoi giri tién) mot kha ning an toan cao hon va rat d& dang, thuan
tién, dap ung von cho cac chu thé dang thiéu von c6 nhu cau vé khéi lugng, thoi han...

mdt cach nhanh chéng nhét.

Ngoai ra ngan hang con cung cip cho thi truong hang loat cac dich vu tién ich

khac nhu : dich vu thanh toan, chuyén tién, tu van dau tu..

V6i nhitng vai tro hét strc quan trongctia ngan hang thuong mai néi trén doi hoi
toan bo hé théng ngan hang thuong mai khéng ngimg d6i méi, don gian hoa thu tuc,
hién dai hoa cong ngh¢ ngan hang,da danghoakinh doanh ... dé tao da cho su phat trién

ctia nén kinh té.
3.2.Chirc nang cia ngan hang thwong mai :

3.2.1.Churc nang trung gian tin dung.

Pay 1a chirc ning cha yéu va quan trong bic nhit cia cic ngin hang thuong mai nd
quyét dinh sy ton tai cling nhu sy 16n manh va phSn vinh cta céc ngan hang thuong
mai. Ngay tu khi hinh thanh cdc ngan hang thuong mai, chirc nang trung gian tin dung

cua cac ngan hang thuong mai cling ra doi.

Xuat phat tir dic diém tuan hoan von tién t€ trong qua trinh san xuat xa hoi da



phat sinh mau thuln gitta hién tuong vén tién t& nhan di & chu thé kinh té nay, trong
khi chu thé kinh té khéc lai c6 nhu cau thiéu vén can duoc bd sung. Quan hé tin dung
tryc tiép gitra cac chu thé gip nhiéu han ché nhiéu cac chu thé kho c6 thé biét nhau
cling nhu vé nhu cau va kha ning cua nhau. Hon thé nita gitta ho kho c6 du su tin

tuong dé thuc hién quan hé chuyén nhuong von cho nhau.

Ngan hang thuong mai véi tu cach 1a mot t6 chirc chuyén kinh doanh trén linh
vuc tién té, tin dung c6 kha ning giai quyét mau thuin nay bang cach huy dong moi
ngudn von tién té chua sir dung ctia cac chu thé kinh té khac nhau trong xa hoi( doanh
nghiép c4 nhan, co quan doan thé, ngin sach nha nuéc ...) dé hinh thanh quy cho vay
tap trung. Trén co sd ngudn von huy dong cac ngan hang sir dung dé cho vay déap tng

nhu cau von cho cac thanh phan kinh té v61 cac muc dich khéac nhau.

Nhu vay, ngan hang lam moi1 gidi trung gian gitta nguoi di vay va nguoi cho
vay ma thuc chét ngan hang thuc hién mgt nghiép vu kinh doanh béng viéc di vay dé

cho vay.

V61 chtic nang trung gian tin dung ngan hang thuong mai c6 vai trdé quan trong
trong viéc thiic day nén kinh té phat trién. Cic ngan hang thuwong mai di dap ung
nhitg nhu ciu, von luu dong can thiét ddm bao qua trinh san xuat luu thong hang hoa
lién tuc, dé mé rong pham vi, quy md hoat dong lam tang nang luc san xuét kinh

doanh cua cac doanh nghiép do.

Véi chirc ning trung gian tin dung cac ngan hang thuong mai con goép phan day
nhanh tdc d6 ludn chuyén hang hod va vong quay cta dong tién nham thuc ddy qua
trinh phat trién san xuat luu théng hang hoa. Mit khac hoat dong chic ning trung gian

tin dung quyét dinh su phat trién va 16n manh cia cac ngin hang thuong mai.

3.2.2.Churc ndang trung gian thanh todn:
Bén canh chirc nang trung gian tin dung cac ngan hang thuong mai con thuc
hién mét chirc ning quan trong khéac 14 chirc ning trung gian thanh toan cua nén kinh

té. Néu coi nén kinh té cia mdt quoc gia 1a mot co thé song, co thé ndi rang “ thanh



toan” 14 bo ndo xur 1y va diéu hanh moi hoat dong cua co thé. Trong nén kinh té phat
trién thanh todn giita cac ddi tuong trong xi hoi bang hinh thirc nay hay phuong thirc
khac song phuong hay da phuong... hau hét dugc thuc hién qua hé thdng cic ngin

hang thuong mai.

Khi san xuat lyu thong hang hoa con & trinh d6 thap, san pham hang hoa ciing
chua dugc ning cao, ngudi ta thanh toan v6i nhau bang tién mat phu hop véi didu kién
san xudt, trao doi hang hoa lac do vi khéi lugng thanh toan nho, pham vi hep. Vige st
dung tién mat dé thanh toan kha linh hoat, nguoi ta co thé chuyén giao tién mat cho
nhau mot cach dé dang. Nhung khi nén kinh té ngay cang phat trién, san xuat luu thong
hang hoa & trinh d6 cao, cac ngan hang thuong mai trén co so nhan tién giri cua khach
hang, thuc hién cac khoan thanh toan chi tra cho khach hang. Bdi hang ngay nén kinh
té& xuét hién hang loat cac quan hé giao dich khdi lugng cac khoan thanh toan 16n. Néu
moi khoan thanh toan déu thuc hién béng tién mat truc tiép s& dan dén cac khoan chi
phi thanh toan ton kém nhu viéc in 4n, van chuyén, dém nhan, bao quan tién va lugng
thoi gian cling mat kha nhiéu ma hé sé an toan thap. V&i hoat dong ctia ngan hang
thuong mai trong qua trinh lam trung gian tin dung da thu hit cac nha kinh doanh buén
ban md tai khoan tién giri thanh toan tai ngan hang va tao diéu kién dé ngan hang giir
vai trd trung gian thanh toan theo 1énh cua chu tai khoan nhu tinh tién trén tai khoan
cua ngudi mua dé chuyén sang tai khoan cua ngudi ban, cho nguoi nay vay dé chuyén
vao tai khoan ctiia ngudi khéc... hodc phuc vu qua trinh thanh toan vé hang hoa, dich vu

cho khéch hang.

Nhu vay, ngan hang dong vai tro 1a “Thu quy” cho céc doanh nghi¢p, khi hé¢
thong thanh toan cta ngin hang thuong mai ngay cang phat trién v6i chat luong céac
dich vu thanh toan ngay cang cao, cac nha doanh nghiép khéng can tién mit dé thuc
hién cac khoan thanh toan. Moi quan h¢ thanh todn chi tra déu thuc hién qua tai khoan
tién guri thanh toan tai ngan hang thuong mai. Ngan hang thuc hién moi khoan thu, chi

theo 1énh cua tai khoan.

Chtic ning trung gian thanh toan cta ngin hang di gop phan thuc hién cac



khoan thanh toan nhanh chong 1am ting téc d6 luan chuyén von. Pong thoi tiét giam
dan tién mat trong luu thong dan dén tiét kiém chi phi luu thong tién mat vé in 4n, dén

nhén, bao quan.

3.2.3.Chiic ning tao tién.

Nguoi ta di cho rang “mét trong nhiing chtc ning chii yéu cia ngin hing
thuong mai 14 tao va huy tién”, co so cta chirc ning niy dua trén chirc ning trung gian
tin dung va chirc nang trung gian thanh toan. No6i dén ngan hang thuong mai tao tién c6
nghia 14 ngan hang thuong mai c¢6 kha nang tao tién giri méi ma cu thé ngan hang co
kha ning mé rong TG. Tur khoan tién giri ban dau vao ngan hang, thong qua cho vay
bang chuyén khoan trong mot hé thong ngan hang thuong mai sb tién gui ban dau da
tang 1én gap boi, kha ning ting 1én bao nhiéu lan so véi tién giri ban dau 1a do hé sb
mo rong tién giri quyét dinh. Hé s6 mé rong tién giri ciia ngén hang thuong mai chiu su
tac dong cua nhiéu yéu t6 nhu: Ty 1€ du trir bat budc, ty I¢ rut tién mat caa khach hang

va ty 1€ dy trit du thua.

Gia su trong diéu kién khong xuét hién khoan thanh toan nao béng tién mit,
khong c6 khach hang nao rat tién mit (vay von bing tién mit) va cling khong co cac
khoan duy trit thira (cic ngan hang déu cho vay hét quy cho vay), hé s6 md rong tién

gui dugc tinh theo cong thirc:
Ty 1& du tr bat

~

H= (H= hé s mo rong tién giri )

Khi d6 gia dinh ty 1& dy trit bt budc theo quy dinh ctia ngan hang thuong mai 1a
10%, hé s6 md rong tién giri H=10. Nghia 1 hé thong ngan hang c¢6 kha ning mo rong
tién glri gap 10 1an khoan tién giri ban dau.

Trén thuc t& néu c6 mot khach hang nao dé vay bang tién mit dé thanh todn,
qua trinh tao tién s& cham dut. Néu khach hang chi rat moét phan tién mat dé thanh toan
hay néu cac ngan hang khéng cho vay hét quy cho vay cta minh, kha ning mé rong

tién guri trong thuc té duoc tinh bang cong thirc:



1
H=7¢y 18 du trt bdt bubc + Ty lé thanh toadn bang +
Ty 1& du trt du thua

Nhu vdy kha ning thanh todan mé rong tién giri ciia ngan hang thuong mai phai
duoc thue hién trén co s& su két hop chat ché gitra nghi€p vu cho vay va thanh toan
khong dung tién mat. Do d6 doi hoi ngan hang ngdy cang hién dai hoa hé thong thanh
toan dé tao thanh thoi quen thanh toan qua ngén hang. Pong thoi phai tan dung quy

cho vay dé giam dén mirc thip nhét cac khoan duy trit du thira.

Chtrc ning tao tién cua ngan hang thwong mai cd y nghia kinh té to 16n. Qua
hoat dong nay lam cho ngudn von ciia ngan hang thuong mai ting 1én tao diéu kién
thanh toan khong dung tién mit. Vi chirc ning tao tién ngan hang trung wong coi
ngan hang thuong mai nhu mot kénh quan trong qua d6 ngan hang trung wong cé thé
cung tng tién vao luu thong hay thu hep khéi luong tién té ngoai luu théng nhim dam
bao su can dbi gifra cung va cAu tién té, thuc hién chinh sach gia c, tang trudng kinh

té lanh manh va tao cong an vi¢c lam.

Céc chtrc ning cua ngin hang thuong mai c6 méi quan hé bod sung hd tro 1an
nhau trong d6 chiic nang trung gian tin dyng la chirc nang co ban tao co s¢ cho viéc
thuc hién cac chic ndng khac. Béng thoi thue hién tot chire nang trung gian thanh toan

va “tao tién” gdp phan md rong hoat dong cua chirc ning trung gian tin dung.

Ngoai cac chirc nang chil yéu ké trén ngan hang thuong mai con tham gia lam
dich vu tai chinh va nhiéu dich vy khac nhu : Tu van cho khach hang trong linh vuc
kinh doanh ching khoan, dich vu uy théc, dich vu bdo quan an toan céc tai san co6 gia
tr1, dich vu kinh doanh ngoai héi.. nhdm hd trg va m& rong hoat dong kinh doanh cua
ngan hang thuong mai trong thi trudong tai chinh.

3.3 Cac nhgiép vu ngan hang thwong mai

3.3.1 Nghiép vu tai san ng



Nghiép vu tai san ng l1a nghi€p vu tao lap von cho hoat dong kinh doanh cua
ngan hang. Cin cir vao tinh chat vai trd va ngudn hinh thanh, ngudn von ciia ngan hang
c6 cac loai sau day.

3.3.1.2. Vén huy dong

La khoan vén ma ngan hang huy dong duoc thong qua hoat dong kinh doanh
cua minh va dugc st dung vao muc dich hoat dong kinh doanh cta chinh ngan hang
do.

Ngudn vén huy dong 13 khoan vén ma ngin hang chi duoc phép sir dung hay
n6i cach khac day la khoan von tach doi tinh sé hiru tinh st dung r0 nét, né co6 tinh
bién dong 16n do déc thu tao von 1a khong c6 ky han , c6 ky han dudi 1 ndm la chu yéu
va chiém mot ty trong rat 1én do d6 cic ngan hang thuong mai rat chii y dén van dé an
toan kha ning chi tra, ludn quan tim dam bao van dé thanh khoan .

Ngudn von huy doéng duoc hinh thanh tir cac bd phan sau :

a)Tién gui thanh toan:

La loai tién guri dé sir dung phuong tién thanh toan cua ngan hang thuong mai
hay con goi 13 tién giao dich. Tién gti ndy chiém tuyét dai bo phan trong von tién giri
ctia cac doanh nghiép, thong thudng doanh nghiép, ca nhan ,t6 chirc kinh t& g tién
vao ngan hang duéi dang tién gui thanh toan voi muc dich st dung dich vu ngén hang.

Mit khac cac doanh nghiép con gui tién vao tai khoan bao quan véi muyc tiéu
dam bao tinh an toan trong thoi gian cat giit tam thoi chua st dung dén.

Loai tién giri ndy gia ré chi phi dau vao thap nhung lai khong 6n dinh thuong
xuyén bién dong
b) Tién guri c¢6 ky han

Khac voi tién guri thanh toan, tién giri dinh ky 13 tién gtri tam thoi chua st dung
hodc 1a tién dé danh cta c4 nhan, vi vay muc dich gui tién vao Ngan hang la nham tim
kiém loi tirc. P61 voi Ngan hang Thuong mai, day 1 ngudn vén 6n dinh trong kinh
doanh, do d6 13i sudt ma Ngan hang chi tra cho loai tién giri nay thudng cao hon ddi
Vv6i tién guri thanh toan c4 nhan. Mat khac dé khuyén khich khach hang gui tién theo ky

han dai Ngan hang thudng ap dung nguyén tic ky han cang dai 13i sut cang cao.



¢/ Tién gui tiét kiém.

Loai tién guri nay khach hang giri vao Ngin hang v6i muc dich rd rang 13 huong
1ai. Tién giri tiét kiém 1a khoan tién dé danh ctia mdi c4 nhan, giri vao Ngan hang nham
huong 1ai suat dinh ky. Pay 1a mgt dang tich luy tinh toan dac bi¢t trong linh vyc tiéu
dung c4 nhan.

Pbi v6i cac Ngan hang Thuong mai Viét nam tién giri tiét kiém hét stc da dang
va phong phu, dugc chia ra lam cac loai sau:

+ Tién gui tiét kiém khong ky han: Theo phuong thic ndy nguoi gii tién co thé
ky thac nhiéu 1an va rat theo nhu ciu sir dung. Lii sudt cua loai tién giri ndy khong cao.

+ Tién gui tiét kiém c6 muc dich: Theo Quyét dinh sé 15/QD-NH1-NHNN Viét
nam vé tiét kiém xay dung nha 6. Pay la loai hinh tiét kiém trung dai han nham muc
dich x4y dyng nha ¢. Ngudi tham gia tiét kiém loai ndy s& dugc vay muc toi da bang
sd du trén tai khoan tiét kiém xay dung nha ¢&. Tién gui tiét kiém c6 ky han c6 2 loai:

-Tién giri tiét kiém c6 ky han duoc huong 13i:loai tién giri ndy c6 13i sudt cao
hon 14i suét tién giri tiét kiém khong ky han.

-Tién giri tiét kiém c6 13i va c6 thuong: Ngoai 14i sudt dugc hudng, nguoi gui
con dugc thuong dudi hinh thuce béng vang, tién, hién vat thong qua s6 s& dinh ky.

d/ Cac ngudn huy dong khac.

Cung voi viéc huy dong tién giri, Ngan hang con huy dong von bang cac hinh
thirc khac: Phat hanh trai phiéu, phat hanh chtng chi tién giri. Céc loai phiéu no nay
phat hanh theo timg dot va xac dinh trudc thoi han, 13i suit va cach tra 13i dong thoi
duoc st dung vao nhirng muc dich cu thé.

3.3.1.2.Nguon von di vay.

Pay 1 ngudn vén ma cac Ngan hang Thuong mai phai st dung khi da huy dong
hét kha ning cta minh ma van thiéu von hoat dong. Ngudn vén niy cac Ngan hang
Thuwong mai phai chiu 14i suat cao hon ngudn vén huy dong nén cac Ngan hang
Thuong mai rat han ché di vay.

Cac Ngan hang Thuong mai c6 thé di vay Ngan hang Trung wong va cac T

chtre tin dung khac trén thi truong lién Ngan hang. Tai mot thoi diém nao d6 c6 nhimg



Ngan hang thira von, c6 nhitng Ngan hang thiéu vén ho ¢ thé thoa thuan vay von lan
nhau. Khoan vay nay chu yéu duogc st dung dé dap tmg nhu cau thanh khoan, cho nén
thoi han vay chu yéu 1a ngin han thong thudng 13 thoi han qua dém (overnight).

Vay Ngan hang Trung wong: Khi Ngan hang Thuong mai gap kho khan trong
thanh toan, Ngan hang Thuong mai c¢6 thé ti tao von tai Ngan hang Trung wong thong
qua viéc Xin tai cap von (tai chiét khau). Tuy nhién viéc cho vay ctia Ngan hang Trung
uong voi cac Ngan hang Thuong mai khong phai véi muc dich kinh doanh ma 1a thuc
hién cdc muc tiéu ctia chinh sach tién t&.Mrc 13i suat ma Ngan hang Thuong mai phai
chiu khi di vay thuong do Ngan hang Trung wong va cac T chuc tin dung cho vay vén
quy dinh.

3.3.1.3. Cic nguén vén khdc:

Céc ngudn nay co thé 13 von phat sinh trong thanh toan, phat sinh tir cac nghiép
vu dai li. Nhiing loai von nay dugc tao ra tir su chénh I¢ch trong qua trinh thanh toan
va su nhan rdi do chwa dén han giai ngan cho nén Ngin hang c6 thé sir dung vao kinh
doanh.

3.3.1.4. Vén tw cé va coi nhuw tw cé.

* Vén tu c6 ciia Ngin hang Thuong mai bao gém vén diéu 1¢, quy du trit cia
Ngan hang Thuong mai va thudc s¢ hiru cia Ngan hang.

Vén phap dinh 12 muc von tdi thiéu phai co khi thanh 1ap Ngan hang dugc hinh
thanh theo tinh chat s hitu cia cac Ngan hang Thuong mai.

Vén diéu 1¢ 1a von duoc ghi trong diéu 1¢ ciia Ngan hang Thuong mai ngudn
vbn nay tdi thiéu phai bang vén phap dinh twong tmg cho timg loai hinh T6 chtrc tin
dung. P4i v6i Ngan hang Thuong mai qudc doanh von diéu 1& 12 von do Ngan sach
Nha nudc cap khi thanh 1ap, cac Ngan hang Thuong mai c¢6 phan von diéu 18 13 do céac
cbd dong dong gop...

Quy du trir cia Ngan hang c6 hai loai: Quy du trir dé bd sung vén diéu 1 va
quy du trir dic biét dé bu ddp rui ro. Viéc hinh thanh cac quy nay lam ting von tu co
ctia Ngan hang dong thoi dam bao an toan trong kinh doanh. Vi khi Ngan hang gap rui

ro trong kinh doanh néu khong c6 quy du trit d€ bu dap rai ro sé lam gidm nguoén von



kinh doanh ctia Ngan hang. Tham chi néu khoan rui ro 16n s& 1am giam kha nang thanh
toan cia Ngan hang anh huong dén uy tin dan dén Ngan hang c6 nguy co bi pha san.

* Vén coi nhu ty ¢6 ciia Ngan hang nhu: Loi nhuan chua chia hodc cac quy
chua str dung nhu: Quy phat trién ky thuat nghiép vu Ngan hang, quy khen thuong,
quy phuc loi, quy khau hao TSCP...

Trong cac ngudn von ctia Ngan hang Thuong mai: Vén tu c6 chiém ty trong
nho nhung mang tinh chat 6n dinh va 1a co s dé thu hut cac ngudn von khac. N6
khong phai 14 von dung tryc tiép vao kinh doanh nhung lai c¢6 vai trd quan trong trong
kinh doanh cta Ngan hang Thuong mai. Vén huy dong chiém ty trong 16n nhung né
thudng xuyén bién dong nhit 13 bd phan tién gui khong ky han. N6 1a bo phan vén
quan trong trong kinh doanh ctia Ngan hang Thuong mai do d6 Ngan hang phai tim
moi bién phap khoi ting ngudn vén nay dé mo rong pham vi, quy mé hoat dong kinh
doanh.

3.3.2.Nghiép vu Tai san co.

Nghiép vu Tai san c6 1a nghiép vu sir dung vén ctua Ngin hang Thuong mai.
Trén co s& hinh thanh nguén von, Ngan hang Thuong mai sir dung v6n vao cac nghiép
vu sau:

3.3.2.1.Nghigp vu vé ngin quy.

Nghiép vu Ngan quy 1a nghiép vu nham dap tng kha ning chi tra va thanh toan
ciia Ngan hang, hay noi cach khac 13 tao nén ngudn du trit so cip trong Ngan hang.
Nghiép vu nay bao gom:

+Tién mit tai quy Ngan hang Thuong mai: dé dép ung nhu cau chi tra tién mat
thuong xuyén cho khach hang. Hién nay & cac Ngan hang Thuong mai Viét nam khoan
muc nay chiém ty trong khé cao tir 15% - 20%. Nguyén nhén cua thyc trang ndy 13 do
viéc sir dung cac phuong tién thanh toan nhu séc, thé thanh toan con nhiéu han ché, vi
vay vi¢e rut tién mit tir tai khoan & Ngan hang hodc vay bé“mg tién mat dé thuc hién céc
khoan chi tra chiém mét ty trong khé cao.

+ Tién giri cua Ngin hang Thuong mai tai Ngan hang Trung wong: Bao gdm

tién giri du trir bat budc (duoc tinh bang ty 16 % cua sb tién giri ma Ngan hang Thuong



mai huy dong duogc) theo yéu cau muc tiéu ciia chinh sach tién té va tién gui thanh toan
dé phuc vu cho cac khoan thanh toan giita cac Ngan hang qua vai trd trung gian thanh
toan cua Ngan hang Trung uong.

+ Tién gui tai cdc Ngan hang Thuong mai: dé co thé thuc hién cac nghi¢p vu
thanh toan chuyén tién cho khach hang. B6 phan nay c6 thé phat sinh hodc khong tuy
theo mdi Ngan hang Thuong mai. Nghiép vu vé Ngan quy khong dem lai ngudn thu
nhap cho Ngan hang hodc néu c6 chi 1a rat it, nhung né lai vo cliing can thiét cho su
dam bao kha nang thanh toéan, chi trd nhanh va dam bao an toan cho hoat dong kinh
doanh cua Ngan hang Thuong mai. Vi vay n6 tao ra uy tin cia Ngan hang va la co s¢
dé thyc hién cac nghi¢p vu khac.

3.3.2.2. Nghiép vu tin dung cua Ngdn hang Thuwong mai.

Nghiép vu tin dung 13 nghiép vu sinh lgi cha yéu cho cac Ngan hang Thuong
mai. Nghiép vu ndy chiém ty trong 16n trong tong Tai san c6 ctia Ngan hang.

Cac Ngan hang Thuong mai thyc hi¢én nghiép vu nay dudi cac hinh thiec:

+Nghiép vu chiét khau: Thuc chat 14 nghiép vu cho vay ngin han nhung khoan
vay mang tinh chit dic biét vi nguoi vay chuyén quyén doi no trén Thuong phiéu sang
Ngan hang. Do d6 ngudi nhan tién vay khong phai 1a ngudi tra ng Ngan hang, nhan
tién vay dong thoi véi viée tra 13i va khi cing murc 14i suat danh nghia, 13i suét chiét
khiu thyc t& 10n hon 14i suit tién vay, khoan chiét khau gitip Ngan hang chéng duoc
rtii ro vi c6 co s& dam bao chic chin 13 thuong phiéu.

+ Cho vay tng trudc: Thuc hién trén co s hop dong tin dung trong d6 khach
hang dugc sir dung mot mirc tién vay trong mot thoi han nhét dinh. Cho vay ung trudc
dugc thuc hién bang hai hinh thtrc: ing trudc c¢6 dam bao va tung trudc khéng co dam
bao ma chi dya vao uy tin cta khach hang ddi v6i Ngan hang.

+ Ngoai ra con c6 cac hinh thuc: Cho vay vuot chi trén tai khodn vang lai, tin
dung ngan quy, tin dung bang chit ky ( bao lanh ctia Ngan hang ), tin dung thué mua,
tin dung tra gop ...

Thong qua nghiép vu tin dung Ngan hang khong nhiing thu dugc 191 nhuén tur

chénh 1éch gitra 131 sudt Cho vay va i suat huy dong von ma Ngan hang con cung cap



ngudn von dang ké cho nén kinh té.

Nghiép vu ndy cia Ngan hang Thuong mai di gitip cho nhitng ngudi c6 tién
nhan 16i c6 co hoi dau tu dé thu loi tirc con ngudi di vay co6 vén dé san xuat kinh
doanh. Nghiép vu nay di dem lai cho Ngan hang mot khoan thu nhap cao nhat nhung
cling 1a mdt nghi¢p vu c6 rui ro 16n nhét. Do vay, khi thyc hién nghiép vu nay Ngan
hang can phai quan tAm t&i vin dé rai ro va phai lya chon thdi han tin dung thét hop Iy
ddng thoi phai quan tAm t6i tinh chat két cAu cta ngudn von, chap hanh cac gidi han do
phap luat va Ngan hang Trung vong quy dinh.

3.3.2.3. Nghigp vu dau tw kinh doanh khic.

V&i muc dich tim kiém 1gi nhun, nang cao kha nang thanh khoan, da dang hoa
cac nghiép vu kinh doanh nham phan tan rai ro cho hoat dong kinh doanh Ngan hang.
Ngoai cac nghi€p vu tin dung, nghi¢p vu ngan quy cadc Ngan hang con thyuc hién cac
nghiép vu khac: dau tu theo du an, dau tu vao ching khodn, lién doanh lién két véi cac

to chire kinh té khac...

Céc nghi¢p vu kinh doanh nay khong nhitng 1am tang thém thu nhap cho Ngan
hang ma con gitp cho Ngan hang vuon 1én mé rong pham vi danh huong téi cac linh
vuc san xuat kinh doanh khéc.

3.3.2.4 - Tai sin cé dinh.

Khac voi cac xi nghiép cong nghiép, Tai san ¢ dinh cia cic Ngin hang thuong
chiém ty trong nhd(khoang 10% so voi Tai san ¢c6 ) bao gém: tru so lam viéc, xe 0 t0,
hé théng may vi tinh, cac trang thiét bi khac... Tuy khong tao ra ngudn thu nhap cho
Ngan hang nhung day 13 phuong tién vo cing can thiét va quan trong khong thé thiéu
d6i voi bat ky To chirc tin dung nao dé 1am co s& va phuong tién cho Ngan hang
Thuong mai tién hanh hoat dong kinh doanh ctia minh.

Nhin chung moi khoan muyc cta Tai san c6 déu mang lai lgi ich cho Ngan hang,
tuy timg loai Tai san c6 ma thu nhdp mang lai cho Ngan hang cao hay thap. Viéc
Ngan hang Thuong mai quan 1y phu hop, hai hoa giita cac loai Tai san c6 1a co hoi dé
giam thiéu rui ro va tbi da hod loi nhuan cho hoat dong kinh doanh ctia minh.

3.3.3 - Nghiép vu trung gian.



Ngoai cac hoat dong noi1 trén, Ngan hang con c6 kha ndng lam cac nghi¢p vu
trung gian dé huong hoa hong khac. P6i v6i cac Ngan hang Thuong mai, cac nghiép
vu trung gian ndy ngdy cang chiém vj tri quan trong va mang lai ngudn thu déng ké.
Hon nita viée thuc hién tot cac nghi¢p vu nay cling 1a mgt trong cac cong cu dé canh
tranh ctia cic Ngan hang Thuong mai trén thi trudng. Cac nghiép vu trung gian c6 thé
hinh thanh ngudn vén hoic phan anh viée sir dung von cia Ngan hang Thuong mai.

3.3.3.1- Nghigp vu thu chi chuyén tién cho khdich hang.

Pay 13 nghiép vu hoan toan mang tinh chit dich vu don thuan, Ngin hang
khong can st dung téi ngué)n von kinh doanh cua minh dé hoat dong phuc vu khach
hang. Nghiép vu nay xuat phat tir yéu cau cia khach hang bang tat ca diéu kién va
phuong tién tai san ctia Ngan hang s& dap tmg nhanh chong chinh xac yéu cau d6 qua
do6 Ngan hang thu dugc mot khoan thanh toan phi phuc vu hay con goi 1a 1€ phi.

Nghiép vu thu ho: Nghiép vu nay 4p dung chu yéu trong thanh toan tién hang
gifta ngudi mua va ngudi ban trén co sé hop dong kinh té hay don dat hang. Sau khi
hoan thién viéc giao hang, ngudi ban 1ap uy nhiém thu sé tién hang di ban nhd Ngan
hang ding ra thu ho va Ngan hang dugc hudng mdt khoan phi.

Nghiép vu chi ho: Puoc ap dung trong thanh toan tién hang dich vu ciing nhu
thanh toan phi. Bén chi tra chi dong 1ap uy nhiém chi té1 Ngan hang xin trich tai khoan
tién giri tra cho nguoi thu hudng.

Nghiép vu chuyén tién: nghiép vu nay 1 hinh thtc thanh toan don gian trong d6
ngudi chuyén tién uy nhiém cho Ngan hang chuyén mét s tién nhit dinh cho ngudi
thu hudng.

Cung voi su phat trién cia san xudt hang hoa dic biét 14 trong nén kinh té thi
truong, nghiép vu thu chi, chuyén tién qua Ngan hang ngay cang dugc mé rong. Tuy
n6 12 mot nghiép vu hét sirc don gian mang tinh chat truyén thong nhung nghiép vu
nay ngdy cang thay doi vé chat, do c6 sy tmg dung cong nghé tin hoc vao hoat dong
Ngan hang 1am day nhanh tc d6 thanh toan, dam bao an toan. Do viy d3 tao cho Ngan
hang mot khoan thu déng ké.

3.3.3.2. Nghigp vu dai li vé chirng khodn.



Ngan hang thuong mai tham gia trén thi truong ching khoan véi tu cach binh
thuong nhu cac chii thé khac. Nhung do dic trung cua hoat dong kinh doanh Ngan
hang da cho phép Ngan hang Thuong mai lam céc nghi¢p vu nhu: l1am dai li phat hanh
ching khodn, mua ban va bao quan chimg khoan cho khéach hang...

3.3.3.3-Nghiép vu uy thdc.

Nghiép vu uy thac cua Ngan hang thuc hién quan 1y tai sdn ctia khach hang theo
chuc thu, hop ddéng. Nghiép vu ndy dugc cac Ngan hang Thuong mai quan tAm va
phat trién tir giira thé ky 20 nay, da dem lai cho Ngan hang ngudn thu nhip déng ké.
Ngoai thu nhip nghiép vu uy thic con mang lai cho Ngin hang hai loi thé khac. D6 la:
Ngan hang khong phai mat vén ma van c6 thé thuc hién viéc kiém soat & nhitng murc
khac nhau ddi v6i cac cong ty va von cua cac cong ty, thong qua hop dong uy thac
Ngan hang c6 thé c6 mbi quan hé t6t d6i véi khach hang dic biét 13 khach hang co
doanh sb hoat dong 16n.

3.3.3.4 - Nghiép vu twr vin vé dau tw.

Thong qua hoat dong Ngin hang c6 thé gitip cho khach hang biét sir dung cac
ngudn von dau tu sao cho ¢ hidu qua nhat. Béi vi hoat dong Ngan hang ¢ lién quan
dén nhiéu linh vuc hoat dong san xudt kinh doanh khac nhau, c6 diéu kién nim bat
dugc nhiéu thong tin, tir d6 c6 thé cung cip nhimg chi tiéu dy bao cho khach hang, dé
khuyén khach hang nén hay khong nén thyc hién dau tu kinh doanh vao mét linh vuc
nao do.

Pé thuc hién nghiép vu ndy cac Ngan hang thuong tién hanh thanh 1ap cac cong
ty tu van dau tu - tryc thudc Ngin hang.

Ngoai ra nghiép vu trung gian con bao gdm cac nghiép vu khac nhu :

+ Nghiép vu mua ban, bao quan vang bac, da quy, ngoai t¢, vat co gia...

+ Nghiép vu thanh li tai san khi doanh nghiép bi giai thé, pha san

+ Nghiép vu bdo lanh ...

Céac nha quan 1y Ngan hang Thuong mai ¢ nhiéu nuéc da danh gia rat cao y
nghia cta nghiép vu trung gian dé huong hoa hong va coi ddy 1a chia khod mo ra

hudng hoat dong cua Ngan hang trong tuong lai.



Céc nghiép vu cia Ngin hang Thuong mai c6 quan hé bd xung hd trg 1an nhau
trong do nghi¢p vu Tai sdn no 1a co so dé thuc hién nghiép vu Tai san c6. Nhung
nghiép vu Tai sdn c¢6 lam tang kha nang sinh 161 cia Ngan hang Thuong mai sé gop
phan mé rong ngudn vén ctia Ngan hang do vén du trix, ting kha ning huy dong von.
Trén co s& nghiép vu tin dung cia Ngan hang Thuong mai ma cé thé thuc hién duogc
cac nghi€p vu trung gian, nhung thuc hi¢n tt cac nghi¢p vu trung gian sé tao diéu kién
khoi ting ngudn vén va mé rong viéc st dung von vi nghiép vu trung gian vira 1a

nghiép vu Tai san ng vira 1a nghi€p vu Tai san co.

4 - Vai tro ciia hach toan ké toan ddi véi hoat déng ciia Ngan hang Thuwong mai.

Hach toan ké toan 1a khoa hoc quan 1y, nghién ctru qua trinh san xudt x3 hoi
thong qua su van dong cla tai san trong nén kinh té. N6 ciing dé ra phuong phap ghi
chép bang con sb, biéu hién gia tri bang tién t& cac nghiép vu kinh té phat sinh mot
cach kip thoi, déy du, chinh xac, co hé théng theo trinh tu thoi gian, phan loai tinh toan
téng hop luu trir va cung cdp thong tin cho cac d6i twong nham muc dich bao vé an
todn tai san, quan tri kinh doanh va quan Iy kinh té.

Pbi voi Ngan hang Thuong mai ciing nhu d6i véi cac doanh nghiép khac, hach
toan ké toan cung cép cac thong tin vé tinh hinh tai chinh, sy bién dong cua nguén von,
phan anh hiéu qua stir dung vén ciing nhu thu nhép, chi phi va loi nhudn cua timg loai
nghiép vu, dich vu. N6 nhim gitip cho giam ddc Ngin hang ra cac Quyét dinh diéu
hanh kip thoi, gop phan nang cao chat lugng va hiéu qua kinh doanh, dong thoi giup dé
ra chién luoc cho Ngan hang minh.

Hon nita hach toan ké toan giup cho cac Ngin hang Thuong mai nim bét duoc
thuc trang tai san, tinh hinh kinh doanh, trién vong va kha nang trd ng ctua cac doanh
nghiép khach hang. Tao diéu kién cho cdc Ngan hang Thuong mai dua ra cic Quyét
dinh cho vay phul hop va hiéu qua cao nhét.

Céac Ngan hang duoc t6 chtic thanh hé thong, mdi Ngan hang gém nhiéu chi
nhanh dit tai cac khu vuc dé phuc vu cho hoat dong kinh doanh. Nén hach toan ké toan

cung cip cho Ngin hang Thuong mai Trung wong cac thong tin vé tinh hinh tai chinh,



hi€éu qua kinh doanh cta cdc Ngan hang chi nhanh dé thuc hién viéc diéu hoa vén va
phan phdi lgi nhuan trong toan hé thong.

Tém lai, hach toan ké toan c6 vai trd quan trong va khong thé thiéu dé thuc hién
cac ché d¢ hach toan kinh doanh dbi vdi cac doanh nghiép va cac Ngan hang Thuong

mai trong nén kinh té thi truong.

II. Co ché tai chinh ciia Ngan hang Thwong mai .
1. Co ché tai chinh ciia Ngan hang Thwong mai néi chung.

Mbi Ngin hang Thuong mai 1 mot don vi kinh doanh doc lap, c6 day du tu
cach phap nhan, cé von tu ¢6 ban dau va tu chiu trach nhiém veé két qua hoat dong kinh
doanh ctia minh. Pong thoi cac Ngan hang Thuong mai duogc quyén ty do kinh doanh
theo kha ning cua minh va dugc quyén canh tranh véi nhau trong khudn khé phap luat
va nhimg quy dinh ctia Ngan hang Trung wong nhu: Ty 18 du trit bit budc, khung 14i
suét chi dao, cac hé s an toan trong kinh doanh va cac ché do thé 1é... Vi vay co ché
tai chinh ctia cdc Ngan hang Thuong mai c6 nhitng dac trung co ban sau:

Ngudn vén kinh doanh ctia cic Ngin hang Thuong mai bao gdm:vén do Ngin
sach Nha nudc cdp (ddi v6i cac Ngan hang Thuong mai Qubc doanh), vén cd phan
(d6i voi cac Ngan hang Thuong mai C6 phan), von huy dong, von lién doanh lién két,
vbn vay (vay Ngan hang Nha nuéc, vay cac To chuc tin dung khéc, vay nudc ngoai).
Viéc quan 1i von theo nguyén tic diéu hoa trong toan hé thdng, diéu nay tao nén cac
nghiép vu vé phan phdi va diéu hoa von giita Ngan hang cip trén v6i Ngan hang cip
dudi. Trong cac Ngin hang Thuong mai Qudc doanh viéc hach toan kinh té duoc tién
hanh theo toan hé théng.

Hién nay ngudén vbn kinh doanh cta cac Ngan hang Thuong mai dugc hinh
thanh chu yéu tir ngudn vén huy dong (chiém khoang 70 - 80% tong ngudn von), nén
vbn cua cac Ngan hang thuong mai c6 ty 18 von tu c6 trén tong sé von hoat dong rat
thip so véi cac nganh kinh té khac, vi vdy cac Ngan hang thuong mai ty chu tai chinh
thip, kém an toan . D& dam bao an toan trong hoat dong kinh doanh doi hoi cac Ngan
hang Thuong mai phai tuan tha cac quy dinh cua Ngan hang Trung wong vé ky quy bat

budc, cac chi tiéu gidi han nhu : Gidi han vé huy dong von(tinh theo von tu c6 doi voi



timg loai hinh Ngan hang va timg thoi diém khac nhau, thong thuong 13 khong qué 20
lan vén tir c6), tong du ng cho vay mot khach hang khong qua 15% vén tu co cia

TCTD, khong dugc dung qué 50% von tu ¢6 dé dau tu Tai san ¢d dinh ...

Do tu chiu trach nhiém vé két qua hoat dong kinh doanh, nén cdc Ngin hang
Thuong mai can xem xét can nhic cac khoan chi phi dau vao sao cho phu hop va st
dung t6i da ngudn von dé dau tu cé hiéu qua cao nhat.

Céc khoan thu nhap cua Ngan hang Thuong mai dugc xac dinh trén co s& cac
nghiép vu kinh doanh tién t¢ ctia minh nhu : Nghiép vu tin dung, kinh doanh ngoai t¢,
kim khi da quy, gop von lién doanh lién két, tu van dau tu, cac nghié¢p vu dai ly, thanh
toan khong dung tién mit ... mdi loai nghi¢p vu khac nhau dem lai cho Ngan hang mot
ngudn thu nhdp mang nhitng sic thai va dic diém khac nhau. ¢ cac Ngin hang
Thuong mai Viét nam hién nay ngudn thu chu yéu van 13 khoan thu nhap tir nghiép vu
tin dung, cac khoan thu nhap tu dich vu van con & mic thép, trong khi d6 & cac nudc
phat trién ngudn thu tir hoat dong dich vu thudng chiém tir 40 - 50% téng thu nhap
ciia Ngan hang, ddy 1a ngudn thu chic chin va ton it vén doéi voi Ngin hang Thuong
mai.

Céc khoan chi phi chu yéu cia Ngan hang Thuong mai 13 cac khoan chi vé tra
141 tién giri hay tra 13i tién vay cta cac t6 chirc kinh té, c4 nhén, cta cac TCTD khéc,
chi cong tac to chirc, quan 1y Ngan hang. Viéc quan 1y cac khoan chi phi nay trong
Ngan hang ¢ ¥ nghia rit quan trong trong viéc ting thu nhap thyc té cho Ngin hang.

Viéc tinh két qua kinh doanh va phéan phdi loi nhuan cta Ngan hang Thuong
mai duoc thue hién vao cudi ndm cho toan hé théng. TAt ca céac nghi¢p vu tinh toan 1ai
16 va trich lap cac quy & Ngan hang co s¢ vao hang quy déu mang tinh chat tam tinh.
Loi nhuan cua Ngan hang sau khi lam xong nghia vu cho Ngan sach Nha nudc khong
chi don thuan dung dé trich 1ap 3 quy: Quy phat trién nghiép vu, quy khen thudng, quy
phuc loi ma con dé dung trich 1ap mot s6 quy khac mang tinh chat bo xung ngudn von
hodc du phong cho cac rui ro trong kinh doanh.

2. Co ché tai chinh ciia NHNo & PTNT Viét nam .

NHNo & PTNT Viét nam 1 mot Ngan hang Thuong mai Qudc doanh hinh



thanh sau 2 phap 1énh Ngan hang ngay 14/ 11/ 1990. Truc tiép hoat dong kinh doanh
trén Iinh vuc tién t¢ - tin dung - dich vu ngan hang phuc vu néng nghiép va phat trién
nong thon ciing cac thanh phan kinh té khéc.

NHNo & PTNT Viét nam 1a mot phdp nhan, hach toan kinh té doc 1ap, tu chu
vé tai chinh va chu dong trong kinh doanh, dugc Ngan sach Nha nudc cap 100% von
diéu 18 va tryc tiép lam nghia vu véi Ngan sach Nha nude. NHNo & PTNT Viét nam
t6 chirc hach toan trong toan hé théng, theo d6 co ché tai chinh xay dung thong nhat
toan hé théng. Ban than hé théng NHNo & PTNT 1a mot phap nhan hach toan kinh té
doc lap con cac Chi nhanh 1a cac don vi phu thudc thuc hién ché d6 hach toan ndi bd
va trong hoat dong kinh doanh phai ddm bdo cé 1¢gi nhuan. Ngué)n von hoat dong cua
NHNo & PTNT Viét nam bao gdm: Vén tw ¢ va coi nhu ty c6 (trong d6 Ngan sach
Nha nuéc cip 100% von diéu 16 = 2200ty VND), vén vay Ngan hang Nha nuéc, vay

cac To chuc tin dung trong va ngoai nudc, von tai trg.

NHNo & PTNT Viét nam trao quyén ty chi trong kinh doanh cho timg chi
nhanh da khuyén khich cac chi nhanh ty huy doéng vdn va cho vay tai chd. Trong quéa
trinh hoat dong c¢6 chi nhanh khéng sir dung hét nguoén von huy dong, co chi nhanh
khong du vén dé hoat dong, hiién tuong niy thuong xuyén xay ra & cac chi nhanh. Vi
vay khong thhé thiéu vai trd diéu hoa vbn trong toan hé théng cia NHNo & PTNT
Trung wong. Nhiing chi nhanh thira vn hé théng giri 1én Trung tdm Diéu hanh NHNo
& PTNT Viét nam, dong thdi Trung tim Diéu hanh s& chuyén von dén cac chi nhanh
thiéu vén hoat dong. Phi diéu von dugc tinh theo timg thoi ky do Tong giam ddc
NHNo & PTNT Viét nam thong béo. Viéc tinh phi st dung von va thu 13i diéu chuyén
vbn trong ndi bd NHNo & PTNT bang 14i suat huy dong von binh quin cong véi chi
phi hop li ciia Ngan hang huy dong von.

Dbi véi cong tac ké toan cia timg chi nhanh phai tién hanh ghi chép day du,
chinh xic vé cac khoan thu nhap - chi phi theo ché d6 ké toan di quy dinh. Hang
thang, quy, ndm phai tap hop sb liéu, bao cdo cac chi tiéu vé két qua tai chinh va giri
1én NHNo & PTNT Trung wong dé tinh toan két qua cho toan hé théng. Giam déc chi

nhanh phai chiu trach nhiém trudc Toéng giam dbc vé két qua ciia chi nhanh minh,

Dé cy thé hoa co ché tai chinh trong hé thdng ngay 01/01/1994 Tong giam dbc



NHNo Viét nam da ra Quyét dinh s6 946 A/NHNo-KT vé khoan tai chinh trong NHNo
Viét nam. Nham thuc hién hach toan kinh doanh théng nhét toan nganh dat hi¢u qua
kinh té cao, c6 13i trén co so ning cao ning suit lao dong, 1am tron nghia vu déng gop
v6i Nha nude, khong ngimg ting trudng von tu ¢6 va quy phic loi chung cho toan
nganh.

Theo quy dinh nay, don vi nhan khodn duoc quyén lya chon céc hinh thuc huy
dong von, lya chon phuong an dau tu c¢6 hiéu qua chuyén ddi co cdu dau tu theo dinh
hudng cia NHNo & PTNT Viét nam ddm bdo hai hoa lgi ich ciia khach hang va Ngan
hang.

Phén phdi thu nhap cho cho tap thé va ngudi lao dong theo nguyén tic co quy
thu nhap mdi duge chi luong, chi thudng va trich 1ap cac quy. Nhitng don vi kinh
doanh thua 15 phai to chtc lai kinh doanh, sip xép lai lao dong twong mg véi nhiém
vu va muc thu nhap dat dugc.

Pé chu dong diéu hanh hoat dong tai chinh va giai quyét dang quyén loi cho cac
chi nhanh, phti hop véi két qua kinh doanh hang quy trong nam tai chinh. Hang thang

tai don vi nhan khoan xac dinh quy thu nhap, quy tién luong va phan phéi thu nhap:

Quy thu nhap Céc khoéan
_ ) Céac khoan thu Céac khoan chi
tai don vi = _ - _ +(-) dugc +(-) vao
ndi bang ndi bang
nhan khodn quy thu nhap

Quy thu nhép 14 cin ctr dé xac dinh quy luong, quy thudng, an ca tai don vi
nhan khoan. Tuy theo quy tién luong 16n hay nho don vi nhan khoén chi theo thir tu
sau:

* Luong cap bac (luong co ban)

* Chi an ca: chi chi cho nhiing ngay lam viéc, c6 quy dinh mirc chi t6i da (hién
tai khong vuot qua 9000 déng/ ngay/ ngudi ).

* Chi tra mot phan luong ning suit theo ché d6 tién luong kinh doanh. Nhimg

thang trong quy chi toi da bang 1/2 thang luong co ban. Cudi quy tam Quyét toan, néu



quy luong va cacquy cua don vi nhan khoan con cao, ¢ thé duoc chi thém tién luong
kinh doanh, nhung tong s tién lwong co ban, luong kinh doanh, an ca t6i da bang 80%
quy tién luong va cac quy. Quyét toan nim néu conlai dugc chi tiép nhu sau:

+ Nop vé Ngan hang cip trén 50%

+ 50% con lai (coi nhu 100%) phan chia :

- 60% chi thém luvong kinh doanh

- 30% quy phuc loi va khen thuong cho cac ca nhan va tap thé trong va ngoai
nganh c6 cong dong gdp xay dung nganh.

- 10% lap quy du phong tién luong cho ky sau.

Quyét toan tai chinh toan nganh do Trung tdm Diéu hanh thyc hién ; Sau khi
tinh toan Quy tién luong toan nganh va loi nhuadn thyc hién Trung tam Piéu hanh

Quyét toan vé1 Nha nudc theo luat dinh.

Quy tién
lvong toan = [Tong thu - Téng chi (chua c6 luong)] x hé sb tién lwong duoc duyét
nganh
Lo1i nhuan , . , . I
_ = Tong thu trén can doi - Tong chi (da cé tién luong)
thuc hién

T chiic phan chia lgi nhuan thyuc hién:

+ NOp thué loi tire: 45%

+ Phan con lai (coi nhu 100%) phan phdi nhu sau:

- B6 xung vbn diéu 1&: 5%

- Trich 1ap quy rui ro trong kinh doanh: 10%

- Quy phat trién k¥ thuat nghiép vu ké ca dao tao tdi thiéu: 35%

- Quy khen thudng toi da: 30%



- Quy phic loi tbi da: 20%

Céc quy trich 1ap trén quan ly tap trung toan nganh. Tuy theo mirc dd céc quy
trich 1ap duoc, Hoi dong quan tri s& co quyét dinh phan phdi cho dia phuong dé sir
dung theo murc 1ai thuc hién dén don vi nhan khoéan. Nién d6 Quyét toan tai chinh theo
nim duong lich. Hang thang, hang quy cac don vi nhan khoan phai 1ap biéu sé thuc
thu, thue chi khép véi sb liéu trong Bang can ddi tai khoan (ndi bang) dé xac dinh mirc

ung chi luong hang thang.

I11. Két qué hoat dong kinh doanh ciia Ngin hang Thwong mai
1. Mot s6 yéu t6 anh hwéng dén két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngin hang
Thwong mai .

Hoat dong kinh doanh cia Ngin hang Thuong mai chiu anh hudng cua rét
nhiéu yéu t6, ma két qua kinh doanh thé hién qua chi tiéu téng hop nhu 1gi nhuan 1a hé
qué tat yéu ciia viéc thyuc hién chién luoc kinh doanh dung dan, biét tic dong vao céc
yéu td dé phat huy nhing yéu t6 anh huong tich cuc, khéng ché, ngin ngira nhitng yéu
t6 anh huong tiéu cuc. Nhiing yéu t6 sau anh huong téi két qua hoat dong kinh doanh
cua Ngan hang :

1.1- Ning lyc qudn ly cuia Ngdn hang Thuwong mai.

Yéu t6 con ngudi va vin dé& quan tri bao gid cling 14 nhan t§ quan trong nhat
trong qua trinh t6 chtic hoat dong kinh doanh Ngan hang. Nang luc quan 1y ciia Ban
lanh dao Ngan hang Thuong mai dugc Ngan hang Nha nudc quan tam ngay tur lic
duyét, cip gidy phép kinh doanh. Ngan hang Thuong mai phai khéng ngimg nang cao
kha nang quan tri dé co thé ton tai va phat trién trong linh vuc kinh doanh tién té.

1.2- Moi trwong kinh doanh .

Hoat dong kinh doanh Ngan hang c6 lién quan dén nhiéu linh vuc khac nhau
ctia doi séng kinh té xa hoi. Mdi sy kién bién dong 16n nho cua doi séng kinh té xa hoi
déu c6 anh hudng nhét dinh dén hoat dong kinh doanh Ngan hang, c6 thé lam ting,
giam két qua kinh doanh, tham chi c6 thé thua 156 hodc dan dén pha san. Chéng han nhu
: thién tai, tinh hinh bat 6n vé chinh tri x4 hoi, hé théng phap luat hién hanh, tinh hinh

bién dong kinh té trong va ngoai nudc nhu suy thoai, lam phat ...



1.3- Cdc diéu ki¢n vé canh tranh .

Ngay nay, v6i su phat trién manh mé& ctia cong nghé Ngan hang di tao diéu kién
cho cac Ngan hang c6 thé mé rong, da dang hoa cac nghiép vu Ngan hang, su ra doi
ctia nhiéu loai hinh T chirc tin dung da tao nén sy canh tranh gay git. Thong thuong
nhitng Ngan hang 16n c6 diéu kién canh tranh t6t hon nhitng Ngan hang nho, tit nhién
s& c6 ty suat loi nhuan cao hon. Cac Ngan hang 16n c6 ngudn von 16n, mang luéi rong
s& c6 diéu kién mo rong cac nghi¢p vu, phan bd dau tu vao nhiéu nganh nghé, khu vuc
khéc nhau tir d6 phan tan dugc rui ro, tdng thu nhéap.

1.4- Ty trong dau tw vao tdi sin sinh 1oi .

Tai san sinh 101 ciia Ngan hang bao gém cac khoan muc dau tu tin dung va dau
tu chting khoan. Ty trong dau tu vao tai san sinh 101 cao hay thap tuy thudc vao kha
ning cung Gmg von cia Ngan hang trén thi truong tién té .

1.5- Sw bién déng ciia ldi sudt.

Trong diéu kién canh tranh i suat thuong xuyén thay d6i do tac dong ciia quan
hé cung ciu va chinh sach tién té cia Ngan hang Trung wong. Su thay doi cua 13i suit
s€ anh hudng tdi1 1gi nhuan thu dugc ciia Ngan hang. Gia st mot Ngan hang Thuong
mai ¢6 c6 nhiéu Tai san ng loai nhay cam véi lai suét hon 14 Tai san c6 loai nhay cam
véi 13i suat, mot sy sut giam cua la suét s& lam tdng loi nhudn cua Ngan hang va
nguoc lai mot sy gia ting 13i suat s& 1am giam loi nhuan ctia Ngin hang.

1.6- Murc do rui ro tin dung va cdc rui ro khac.

Trong kinh doanh Ngan hang loi nhuin va rui ro ludn 14 hai yéu té song hanh
v6i nhau, linh vgc nao mang lai nhiéu loi nhuan tat yéu chtra dung nhiéu rai ro. Pac
biét trong nghiép vu tin dung, mirc do tin dung dugc thu hdi va tén that anh huong rat
16n dén loi nhuan Ngan hang. Vi vdy rui ro tin dung va céc rui ro trong hoat dong
khac 13 van dé quan trong ma cdc Ngan hang Thuong mai ludn phai quan tim siu séc
dén.

Bén canh cac yéu t6 dinh tinh anh huéng dén két qua kinh doanh cia Ngan
hang Thuong mai néu trén, hai yéu t6 dinh lugng tac dong truc tiép dén loi nhuan - két

qua téng hop cua qua trinh kinh doanh 1 cic khoan thu nhdp va chi phi kinh doanh



2. Cac khoan thu nhip cia Ngin hang Thwong mai .

Céc khoan thu nhdp cua Ngan hang Thuong mai dugc xac dinh trén co so
nghiép vu kinh doanh tién t¢ nhu: nghi€p vu tin dung, kinh doanh ngoai t¢, kim khi, da
quy, nghiép vu dau tu lién doanh, dai 1i uy thac, nghié€p vu thanh toan khong dung tién
mat ... va cac hoat dong nghi€p vu khac. Noi dung cac khoan thu nhap ctia Ngan hang
cling rat phong phu, mdi loai nghiép vu dem lai cho Ngan hang nguén thu nhap khac
nhau. Bao gdm:

* Thu tr nghi€p vu tin dung (thu 1ai cho vay)

Nguon thu tir hoat dong tin dung ludén chiém mét ty 1¢ 16n trong tong thu nghiép
vu Ngan hang. ¢ Viét nam thu tir nghiép vu nay chiém trén 70% tong thu nghiép vu
Ngan hang. anh hudng dén cac khoan thu nhap tir thu 14i cho vay chii yéu 1 1ai suat
cho vay. Cung véi su phét trién cia nén kinh té, cac hinh thtrc tin dung ngay cang da
dang nham thoa man yéu ciu vé von cho nén kinh té, thu hut nhiéu khach hang tao
diéu kién tang loi nhuin cho Ngan hang Thuong mai.

* Thu tir nghiép vu dau tu lién doanh lién két, kinh doanh ching khoan

Pay 1a hoat dong dem lai ngudn thu 16n tht hai sau thu 14i cho vay va 1a mot
trong cac khoan thu méi cua hé théng Ngan hang. Do thi trudng ching khoan nudc ta
chua phat trién nén ngudn thu nay chu yéu 1a tir hoat dong dau tu lién doanh lién két
con ngudn thu gian tiép théng qua mua ban ching khoan con han ché.

* Thu 14i tién guri (tién guri tai Ngan hang Nha nuée, cac TCTD khéc)

Nguon thu ndy thuong rit nho, do muc dich chinh cta cac khoan tién giri nay
khong phai 1a huong 1ai ma l1a dé tham gia cac hoat dong thanh toan, du trix bt bude
theo quy dinh ciia Ngan hang Nha nudc va bao toan von.

* Thu nhap tr nghiép vu kinh doanh ngoai té.

Cac Ngan hang Thuong mai néu duoc phép ctua Ngan hang Nha nuéc cé thé
tham gia mua ban, chuyén doi ngoai t¢, md tai khoan tién gui bé“mg ngoai t¢, lam cac
dich vu thanh toan qudc té ... Nhimg hoat dong nay c6 thé dem lai thu nhip cho Ngan

hang nhu: 1ai cho vay ngoai t¢, thu tir hoat dong kinh doanh ngoai t¢, phi thanh toan ...

Viéc phat trién nghiép vu nay khong nhimg lam ting thu nhap cho Ngan hang



ma con tao diéu kién cho dich vu thanh toan quéc té duoc thuan loi nhanh chong gop
phan mé rong quan hé Thuong mai qudc té.

* Thu tir hoat dong dich vy, I¢ phi hoa h6ng

Day 1a ngudn thu tén it vén nhat cua Ngan hang, hién nay ngudn thu ndy cua
cac Ngan hang Thuong mai nudc ta con rit nho, ngudi ta wdc tinh rang dbi voi cac
Ngan hang Thuong mai trén thé gidi ngudn thu nay chiém tir 40 - 60% téng thu nhap
ciia Ngan hang. Cac Ngin hang Thuong mai Viét nam cin phai c6 bién phéap ting
cuong ngudn thu nay.

* Cac khoan thu khac

Ngoai cac khoan thu trén cac Ngan hang Thuong mai con c6 cac khoan thu
phat sinh trong qua trinh hoat dong nhu:Thu phat qua sb du, thu l4i phat ng qua han,
thu bat thudng...

Céac nghiép vu kinh doanh cia Ngin hang Thuong mai c6 mdi quan hé véi
nhau, do vdy cac khoan thu nhdp gin vé6i timg nghiép vu ciing c6 mbi quan hé tuong
tu, mac du ching c6 tinh doc 1ap tuong doi.

Tang cac khoan thu nhdp ctia Ngan hang trong mdi quan hé véi chi phi méi 1a
yéu td quan trong dé tang loi nhuén .

3. Cac khoan chi phi cia Ngan hang Thwong mai .

Céc khoan chi phi ctia cac Ngan hang Thuong mai cling c6 nhitng dic diém
riéng. Noi dung cac khoan chi phi trong kinh doanh Ngan hang rat da dang va phong
phu. C6 cac khoan chi trong nghiép vu kinh doanh tién té nhu: Tra 14i tién gui, tra 13i
tién vay,... co nhitng khoan chi mang tinh chit chi cho qua trinh gia céng san xuat nhu
: Chi vé gia cong, ché tac vang bac, chi in 4n tién, 4n chi ... Ngoai ra con c¢6 cac khoan
chi cho hoat dong binh thuong cua bd may Ngan hang (chi phi quan li va cong vu).
Vi¢c chat ché cac khoan chi phi trong kinh doanh, tiét kiém cac khoan chi khong can
thiét c6 ¥ nghia rat quan trong, tao diéu kién tang thu nhap cho Ngan hang Thuong

mai.
* Chi cho nghiép vu kinh doanh:

La cac khoan chi phi phat sinh trong nghiép vu kinh doanh tién té¢ Ngan hang.



Noi dung cac khoan chi ndy bao gom:

+ Chi tra 1ai tién giri: Khoan chi nay chiém ty trong twong dbi 1on trong tong chi
ciia Ngin hang, nhung day 13 khoan chi khong thé han ché hay tiét kiém duoc vi khoan
chi nay 1a chi cho nghiép vu hinh thanh ngudn vn ciia Ngin hang Thuong mai. Mrc
chi phu thudc vao sb du tai khoan tién giri ciia khach hang va 13i suét phai tra theo quy
dinh ctua Nha nuéc, khoan chi ndy cang 16n chimg to kha ning huy dong vén cua
Ngan hang Thuong mai cang cao.

+ Chi tra i tién vay: La cac khoan 14i phai tra cho cic khoan tién vay & cac
Ngan hang khac (vay Ngan hang Nha nudc, vay cac T6 chic tin dung khéc ... )

+ Chi vé nghiép vu kinh doanh ngoai t¢ va déi ngoai: bao gdm cac khoan chi
phat sinh trong nghiép vu kinh doanh ngoai té nhu: chi vé tra l4i tién giri, tién vay bang
ngoai t¢, thu tuc phi ...

+Tréa 1& phi hoa hong va nghiép vu uy nhiém: Bao gém cac khoan chi tra cho
cac t6 chire kinh té hodc T6 chire tin dung khac lam nhiém vu uy nhiém cho Ngan
hang. Khoan chi nay duoc xac dinh trén co so ty 1& hoa hong quy dinh vé doanh sb
hoat dong uy nhiém.

* Cac khoan chi phi quan li bao gdom:

+Chi luong va phu cép lwong cho can b vién chirc nganh Ngan hang: Hién nay
cac Ngan hang Thuong mai thuc hién viéc chi cho can bd vién chuc theo hé $6 luong
co ban va theo két qua kinh doanh cta ky. Chi lwong phai thyc hién theo nguyén tic
mirc ting tién luong thip hon muc ting ning suit lao dong va phat trién hoat dong
Ngan hang.

+ Chi BHXH va cong tac xa hoi: 1a cac khoan chi vé phi BHXH, BHYT, kinh
phi cong doan ...

+ Chi kh4u hao Tai san cd dinh bao gém: khéu hao co ban, stra chita 16n Tai san
cb dinh trong Ngan hang theo ty 1& quy dinh.

+ Chi mua sim cong cu lao dong nho.

+ Chi bao dudng stra chira thuong xuyén Tai san ¢ dinh



+ Chi in 4n vat liéu vin phong

+ Cac chi phi khac

Céc khoan chi phi ctia Ngan hang déu duoc thuc hién theo ché d6 quan 1y chi
ctia Ngan hang va B0 tai chinh. Trong hach toan ké toan Ngan hang phai m¢ nhiéu tai
khoan khac nhau dé phu hop véi cac khoan chi va thuan lgi cho viéc quan 1y theo doi

cua Ngan hang.



Chuwong I1:
Thue trang hoat dong kinh doanh va két qua kinh doanh
ciia NHNo & PTNT Chi nhanh s6 7 tinh Thanh Ho4

I. Khai quat tinh hinh phat trién kinh té ciia dia phwong va hoat dong kinh doanh
ciia NHNo & PTNT Chi nhanh s6 7 tinh Thanh Ho4
1. Khai quat tinh hinh phat trién kinh té cia Thanh ho4 va anh hwéng ciia n6 dén
hoat dong kinh doanh ciia NHNo & PTNT Chi nhanh s6 7 tinh Thanh Hoa.

Qua hon 10 nim nén kinh té nudc ta chuyén tir co ché ké hoach hoa tap trung
quan liéu bao cdp sang nén kinh té thi truong c6 sy diéu tiét vi mo ciia Nha nudc,
ching ta da dat dugc nhirng thanh tyu rat dang khich 1&: lam phat duoc déy lui, doi
séng vat chat va tinh than cua nhan dan duoc cai thién.

Cung véi su d6i mdi co ché quan 1y nén kinh té, nganh Ngan hang di khong
ngung phat trién va hoan thién ca vé loai hinh, co ciu t6 chirc bd may va nghiép vu.
Cac Ngan hang Thuong mai hoat dong theo nguyén tic hach toan kinh t& “1oi an, 16
chiu” cho nén chét lugng hoat dong da tang 1én rd rét dac biét 1a hoat dong tin dung va
dich vu ngén hang, gop phan khong nho vao su phat trién cia nén kinh té.

NHNo & PTNT Viét nam 1a mét trong 4 NHTM Quéc doanh duogc chinh thurc
thanh 1ap sau hai phap 1énh Ngan hang 05/1990, thyc hién kinh doanh tién té - tin dung
- Ngan hang. NHNo & PTNT Viét nam c6 chi nhanh & 61 tinh, thanh phd va cac khu
vuc trén ca nudc.

V61 chu truong mé rong mang ludi, da dang hod cac nghi€p vu ngan hang, nang
cao uy tin va vi thé cia NHNo & PTNT Viét nam dic biét 1a trén dia ban Thanh phé
Thanh hod, noi tap trung dong dan cu, cac don vi t6 chire kinh té va cac co quan lanh
dao cua Pang va Nha nudc. Ngay 11/02/1998 NHNo & PTNT Chi nhanh sé 7 tinh
Thanh Hoa dugc thanh 13p va di vao hoat dong - 1a dau mdi thu hat vén nhan rdi trong
dan cu va ngudn von trong thanh toan cua cac to chuc kinh té phyuc vu dau tu cho san
xudt kinh doanh va huy dong vén diéu chuyén vé Tinh dé thuc hién chinh sach phat

trién nong nghi¢p va ndong thon.



Trong vai nim gan ddy do anh huong cua cudc khing hoang tai chinh - tién té &
cac nude Pong nam & va Nhat ban, d 1am cho nén kinh té ciia cac nudc niy suy thoai
nghiém trong. Viét nam tuy khong bi cudn vao vong xody cua cudc khing hoang khu
vuc nhung da tdc dong khong nho téi von dau tu nuée ngoai, hoat dong xuét nhap
khau, ty gia hdi doai... gay kho khin cho hoat dong Ngan hang.

Nam 2000, tinh hinh kinh té xa hoi & Thanh hoa ciing nhu ca nudc noéi chung c6
nhiéu yéu t tac dong dén hoat dong Ngan hang. Nén kinh té thé gisi da c6 dau hiéu
phuc hdi sau khing hoang, tic dong tich cuc dén nén kinh té trong nuéc nén GDP
ting 8%, cong nghiép ting 14% dic biét 1a san xuit nong nghiép ting 5,5% voi san
lugng luong thuc quy thoc dat 33,8 tri¢u tAn cao nhat tir trudc toi nay.

Tuy nhién, san xuit trong nudc con gip nhiéu khé khin san pham tiéu thu cham
va o dong nhét 1a cic nganh nhu : Du lich, cong nghiép san xuét thép, san xut xi
mang... Cac linh vuc khac nhu xudt nhip khau ciing c6 nhiéu han ché do chwa khoi
phuc duoc céc thi truong truyén théng, trong khi d6 stcc mua trong nudc di duoc ting
1én nhung téng muc lwu chuyén hang hoa ting khong dang ké so v6i nim 1999. Ngoai
ra tinh hinh thoi tiét dién bién that thuong nhat 13 tran lut thé ky & mién Trung da gay
thiét hai cho hau hét céac nganh nhu giao thong, buu dién... va nhét 13 san xuit nong
nghiép.

Dé kich thich san xuat va tiéu ding hang hoa noi dia, Ngan hang Nha nuéc di 5
lan ha 14i sudt tran cho vay tir 1.25%/thang xudng con 0.85%/thang, nhim tao diéu
kién thuén lgi cho cac doanh nghiép trong san xuét kinh doanh. Nhung do thiéu cac du
an kha thi nén dau tu tryc tiép cua dan giam, ngudn vén ctia Ngin hang  dong, hiéu
qua st dung von thip. Mit khac viéc ha 14i suét tran cho vay ctia Ngan hang Nha nudc
dd 1am cho chénh 1éch giira 13i suat dau vao va dau ra giam thap gay kho khin vé tai
chinh cho cac Ngan hang Thuong mai.

Ban lanh dao NHNo & PTNT Viét nam da c6 dinh hudng, gidi phap kip thoi,
v6i co ché diéu hanh nham tdng cuong vi thé cia NHNo & PTNT Viét nam, tao diéu

kién cho Chi nhénh nang dong hon trong kinh doanh.

La mot Chi nhanh hoat dong trén dia ban thanh phé Thanh hoa noi tap trung



nhiéu Ngan hang Thuong mai trong Tinh véi nhiing thiét bi cong nghé ngan hang hién
dai tién tién nhat trong toan quéc, da tao nén sy canh tranh gay gét, nhét 13 trén linh

vuc dich vu va lai1 suat.

Do nang luc xuét khau cta cic doanh nghi¢p trén dia ban bi han ché nén kha
nang cung ung ngoai t€ cua cac Ngan hang Thuong mai néi chung va NHNo & PTNT
Chi nhanh sé 7 tinh Thanh Ho4 néi riéng déu bi dong trong viéc cung tng ngoai té cho
cac nha xuét khau.

Trude nhitng kho khan va thuan lgi cho hoat dong ctia cac Ngan hang Thuong
mai. Mdc du 1a mot Chi nhanh mé1 dugce thanh 13p cho dén nay vua tron 3 ndm, nhung
v6i su chi dao diéu hanh cia Ban ldnh dao NHNo & PTNT Viét nam, Ban lanh dao
ctia ngan hang Thanh hoa va s lanh dao truc tiép ciia Ban giam déc Chi nhanh. NHNo
& PTNT Chi nhanh s6 7 tinh Thanh Hoa di xac dinh rd muc tiéu giai phép trong chi
dao diéu hanh va biét phat huy moi tiém luc sdn ¢6 cua minh t6 chirc hoat dong kinh
doanh tbt. V&i phuong cham “di vay dé cho vay” Chi nhanh dd huy dong tién giri tir
céc to chirc kinh té va dan cu ké ca nodi té va ngoai t¢ dap ing nhu cau von cho san
xuét kinh doanh, m& rong va da dang hoa cac dich vu ngan hang. Cho nén ngay &
nhitg nim dau hoat dong Chi nhanh luén hoan thanh va hoan thanh vuot mirc cac chi
tiéu ma Hoi dong quan tri NHNo & PTNT Viét nam, Ban giam d6c Ngan hang Thanh
hoa dé ra.

* Co ciu té chire ciia NHNo & PTNT Chi nhdanh sé 7 tinh Thanh Hod.

Co cau t6 chtrc ciia Chi nhanh dugc thé hién qua mo hinh sau:

Giam déc

Phé Giam dbc Phong ké toéan

AA \

(Phu tréach > ngan quy
A 4 A 4
B& phén tin B& phan ké B& phan ngéan
Aiiner +NnAN 117




Ghi chu :

—* Chi dao truc tiép

Quan h¢ tac nghi¢p

2. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia NHNo & PTNT Chi nhanh sé 7 tinh
Thanh Hoa .
2.1. Hoat dong tin dung .
2.1.1. Vé nguon vén.

Trong nén kinh té thi truong, Ngan hang nong nghiép ciing nhu cac Ngan hang
Thuong mai khac & trong méi tudng co su canh tranh gay git, dé co thé dung vimg
trén thi trudng va tiép tuc phat trién, cic Ngin hang Thwong mai phai tién hanh kinh
doanh c6 1di. Muén vdy Ngan hang Thuong mai phai didy manh cong tac huy dong
vbn, nang cao chét luong, hiéu qua cong tac tin dung. Nam 2000 NHNo & PTNT Chi
nhanh sb 7 tinh Thanh Hoa di dat két qua cao trong cong tac huy dong von, nhd viée
danh gia dung tAm quan trong ctia ngudn vén huy dong nén NHNo & PTNT Chi nhanh
s0 7 tinh Thanh Hoa da tim moi bién phap phat huy kha nang huy dong von ctia minh.

Nham phat huy thé manh trén dia ban Thanh phd, noi tip trung dong dan cu
cling nhu cac nganh kinh t& Dia phuong, Trung wong, Chi nhanh da tap trung huy dong
vbn phuc vu cho nhu cau dau tu tin dung tai Chi nhanh va gép phan chuyén tai vén cho
dia phuong khac dé thyuc hién t6t nhiém vu cta nganh theo tinh than nghi dinh 67/TTg
ctia Tha tuéng Chinh phii vé chinh sach Tin dung - Ngan hang phuc vu phat trién nong

nghiép va nong thon. Két qua:



Bang 1: S liéu vé ngudn von ciia NHNo & PTNT Chi nhanh s 7 tinh Thanh Hoa

(Pon vi: ngandong,%)

Chi tiéu Nim 1999 Nzm 2000 So sanh 2000/1999
S0 tién Ty | Sétien | Ty Chénh |".%
trong trong | léch

Ngudn von 3.473.423 | 100 | 5.965.525| 100 |+2.492.10 | +71.7
2

1.Ngudn voén huy dong | 3.465.116 | 99.7|5.877.108 | 98.5|+2.411.99 | +69.6

tr TCKT dan cu. 2

2.Vén tién gii  va cac 8307 13 88.417| 1.5|+80.110 |+964

khoan vay TCTD khac

-Tién giri cta cac TCTD 8307 1.3 88.417| 1.5|+80.110 |+964

Téng ngudn von nam 2000 cia Chi nhanh dat 5.965.525 ngan dong, ting hon so
v6i nam 1999 1a 2492102 ngan dong (ting 71.7%). Trong d6 ngudn vén tién gl va
tién vay cac To chirc tin dung khac 1a 88.417ngan dong, chiém ty trong 1.5%ngudn
vbn nam 2000 ting 80.110 ngan déng so v6i ndm 1999 (ting 964%) ; ngudn vén huy
dong tir cac to chirc kinh té va din cu 5.877.108 chiém ty trong 98.5% ngudn vén nim

2000 ting 2.411.992 ngan ddng so voi nam 1999 ting 69.6%.

Trong hoat dong kinh doanh cta minh ngoai viéc huy dong von tir to chirc kinh
té va dan cu, Ngan hang con c6 quan hé tién giri va tién vay véi cac T6 chire tin dung
khac. Xét vé co cau ngudn nay, von tién gii cua cac To chire tin dung khac nim 2000
dat 88.417 ngan dong tang 80.110 ngan dong so v6i ndm 1999, Chi nhanh di chu dong
huy dong ngudn von cho kinh doanh khéng phai di vay von cua cac t6 chire tin dung
khac.Viéc Chi nhanh ting khdi luong tién giri cac To chire tin dung khac dam bao cho

Chi nhéanh thuc hién t6t nhiém vu tao 1ap nguén von.



Pé thay rd hon tinh hinh huy dong vén tir to chire kinh té, dan cu ndm 2000 cua
NHNo & PTNT Chi nhanh sb 7 tinh Thanh Ho4, ching ta hay xem xét cac s6 liéu cu

thé & bang so liéu sau day:



Bang 2: Tinh hinh huy déng von tir td chirc kinh té, din cu.

Don vi: ngan dong,%)
( i ng 1

Chi tiéu Nim 1999 Nzm 2000 So sanh
2000/1999
S0 tién Ty | Sé tién Ty Chénh | *%
trong trong léch
Tong ngudn _von _huy | 3.465.116| 100 |5.877.108 | 100 | +2.411.99 | +41,0
dong 2 0
1.S6 du tién giri TCKT 28.135| 0.81| 435.673| 7.5| +407538 | +144
8
+Tién giri VND 28.135| 0.81| 435.673| 7.5| +407538 | +144
8
+Tién gii NgTé quy
VND
2.S6 du tién giri tiét kiém | 2.635.986 76 | 5.084.113 | 86.5 | +2.448.12 | +92.8
7
+Bang VND 2.430.023 | 70.1|4.657.156 | 79.2 | +2.227.13 | +91.6
3
+Bang NgTé quy VND 205963 | 59| 426.957| 7.2 +220.994| +107
3.Phat hanh ky phiéu, trai | 800.995 | 23.19 | 357.322 6| -443.673 | -55.4
phiéu

Tinh dén 31/12/12000 ngudn vén huy dong tir to chic kinh té, dan cu cia
NHNo & PTNT Chi nhanh s 7 tinh Thanh Hoa 135.877.108, vé sb tuyét ddi ting

2.411.992 dong, ting 41% so véi cung ky nim 1999, Piéu nay chimg to cong tac huy

dong von trong nim qua 13 twong ddi tét, Chi nhanh di budc dau tao dung dugc uy tin,

vi thé ctia minh trén thi truong, dd mo rong dugc quy mod, pham vi kinh doanh. Véi

luong von nay Chi nhanh dd phan ndo dap Gng duoc kha ning md rong dau tu tin




dung tai chd,

Tuy nhién dé danh gia nhimg wu nhugc diém trong cong tac huy dong von nim
2000 caa Chi nhéanh, ta di vao xem xét cu thé co cAu ngudn von huy dong:

Vé co cdu ngudn von huy dong, huy dong von dudi hinh thire tién giri (tién gui
ctia cac t6 chuc kinh té va tién giri tiét kiém) 5.519.786 ngan dong, chiém tdi 93.9%
téng ngudn von huy dong, bang 207% so v6i nam 1999. Trong do tién giri cia cac td
chtre kinh té chiém ty trong 7.1 % ngudn von huy dong nim 2000 (trong khi nim 1999
chi chiém 0.81%), ting vé sb tuyét dbi 1a 407.538 ngan dong, bang 1548.47% so voi
nim 1999. S6 du tién guri tiét kiém cta cac ting 16p dan cu 1a 5.084.113 ngan dong,
ting 2..548.147 ngan ddng (ting 96.6%) so voi nam 1999, chiém ty trong 86.5% ngudn
vbn huy dong nam 2000

Pé thyc hién t6t nhiém vu dugc giao, Ban giam déc Chi nhanh di xac dinh moi
quan tm hang dau ctua minh 14 tao 14p va phat trién ngudn vén vitng manh, ma trong
d6 ngudn von huy dong tir cac thanh phan kinh té c6 vi tri quan trong dic biét, d6 1a
diéu kién tién quyét dé dam bao cho hoat dong kinh doanh ngan hang. Viéc ting khdi
luong von huy dong tir cac to chirc kinh té khong nhing gitp cho Ngan hang c6 duogc
s6 luong von 16n voi chi phi dau vao thap, ma con thiét 1ap duoc mdi quan hé chit ché
véi cac td chue kinh té, tir d6 1am cho cac khoan muc thu nhap vé dich vu cua Ngan
hang s€ tang 1én. Nam 2000 Chi nhanh da dac biét quan tdm t&1 nhitng khach hang
truyén thong ¢ uy tin voi Ngan hang, dic biét phat trién mdi quan hé chit ché véi cac
don vi dong trén dia ban nhu: Pai hoc H6ng dtrc, Cang vy Thanh hod, Cang Thanh
hoa va cac cong ty trach nhiém hitu han ... nhdm huy déng ngudn von nhan rdi tir cac
t6 chirc nay, va phat trién cac dich vy thanh toan trong hé théng khong nhiing ting
cuong tiém lyc huy dong vén ctia Chi nhanh ma con cho ca cac don vi ban trong
nganh. Tat ca nhitng c6 gang trén ciia Chi nhanh di 1am cho ty trong vén huy dong tir
cac to chuc kinh té tang tir 0.81% nam 1999 1én 7.4% nam 2000, gop phan giam chi
phi dau vao, tao diéu kién tdng thu nhép cho Chi nhanh.

Mic du trong ndm 1999, véi cha truong kich cau Ngan hang Nha nuéc da lién
tuc ha tran 1ai suét cho vay, budc cac Ngan hang phai ha lai suét tién gui, do do lugng

tién giri tiét kiém cua dan cu da ha dang ké. Nhung nam 2000 tai Chi nhanh luong tién



giri tiét kiém van dat 5.084.113 ngan dong, ting 2.448.127 ngan ddng (ting 92.87%) so
v6i ndam 1999, Chi nhanh d3 nam bat va diéu chinh kip thoi cdc muc 13i sudt nén van
kich thich dugc nguoi dan gui tién vao Ngan hang. Mit khac diéu nay ciing ching to
uy tin va vi thé cia NHNo & PTNT Viét nam ndi chung va ciia Chi nhanh noi riéng
d6i v6i cong chiing.

Viéc huy dong vbn bang hinh thirc ky phiéu, trai phiéu xay ra khi nhu cau tin
dung cua khach hang vuot qué tong sb tién huy dong duoc. Huy dong von bang hinh
thirc nay phai chiu 13i suat cao hon so véi hinh thic trén. Trong khi d6 13i suat cho vay
cia Ngan hang 13 khong thay ddi hodc giam xudng, néu ting khoan muc ndy s& 1am
cho chi phi huy dong cua Ngin hang tang 1én, gay kho khan cho viéc cho vay cua
Ngan hang. Do d6, nim 2000 ngudn vén huy dong tir phat hanh ky phiéu, trai phiéu
ctia Chi nhanh giam ca vé sb tuyét d6i (giam 443673 ngan dong) va sb twong dbi (giam
55.39%) ciing 1a diéu dé hiéu. Mat khac, trong diéu kién ngudn von tién giri c6 xu
huéng ting manh ma ngudn von huy dong tir phat hanh ky phiéu, trai phiéu nam 1999
chiém ty trong 23.11% ngudn von huy dong 1a mot diéu khong hop 1y, Chi nhanh
mubn tiét giam chi phi huy dong, tang lgi nhuédn, budc phai giam von huy dong tu
ngudn nay.

Trong co ciu von huy dong, ngudn vén huy dong bang ngoai té dat 426.957
ngan dong (quy d6i VND) chiém ty trong 7.26% ngudn von huy dong nim 2000, ting
220.994 ngan dong so v6i nam 1999. Vi ngudn vén ngoai té nay da gop phan cho
Chi nhanh ngin hang ti nhr c¢6 thé dép tmg duoc nhu ciu vé ngoai té cho cac khach
hang c6 hoat dong Xuét nhap khéu trén dia ban.

Nhu vay tinh hinh huy dong vén cia NHNo & PTNT Chi nhanh sé 7 tinh
Thanh Ho4 nam 2000 1a khong ngimg ting 1én vé mit sé luong ngudn thu hut duoc
twrong ddi on dinh. V&i co cdu ngudn von nhu vdy anh huéng rat 1én dén tinh hinh thu
nhap va chi phi ciia Ngan hang, do ¢4 Chi nhanh can phai ting cudng hon nita ngudn
vbn huy dong, giam t6i da ngudn von di vay .

2.1.2.Vé sir dung vén.

NHNo & PTNT Chi nhanh sé 7 tinh Thanh Ho4 ciing nhur cac Chi nhanh khac

trong hé thdng NHNo & PTNT Viét nam va cac Ngan hang Thuong mai khac déu



hoat dong theo nguyén tic “di vay dé cho vay”. Vi vy dé hoat dong kinh doanh dem
lai hiéu qua cao, Ngan hang khong nhimg chu trong dén cong tic huy dong von ma
phai dic biét quan tdm dén viéc str dung von nhét 13 cong tac tin dung Ngan hang. Boi
stt dung von 1a khau mau chdt cudi cung, quyét dinh dén hiéu qua kinh doanh cua
Ngan hang, do d6 viéc str dung von quyét dinh dén sy ton tai va phat trién cia Ngan
hang.

Do hoat dong trén dia ban ngoai 6 Thanh phé Thanh hoa nén hau hét khach
hang vay von tai Chi nhanh déu 1a cac ho ca thé, gia dinh va cac hd san xudt nong
nghiép va mot s cong ty TNHH hoat dong san xuat kinh doanh ¢6 hiéu qua.

Nam 2000 vura qua Chi nhanh sb6 7 tinh Thanh Hoa di dic biét cht trong téi
cong tac tin dung nén da dat dugc nhitng thanh tyu rat dang khich I¢. Pé danh gia thuc
trang vé hoat dong tin dung cta Chi nhanh chiing ta hiy cting xem xét bang sb liéu sau:

Bang 3: S6 liéu vé tinh hinh du n¢ ciia NHNo & PTNT Chi nhanh sé 7 tinh Thanh

Hoa
(Pon vi: Ngan dong,%)
Nam 1999
Nam 2000 So sanh 2000/1999
Chi tiéu
s Ty o Ty .
8o tién S0 tién Chénh léch %
trong trong

Téong dw ng 3.511.319 100| 5.980.230(100 +2468.911| +70.3
1.Du no ngén han 1.568.155| 44.7| 1.942.288| 32.5 +374.133| +23.8

-Du no ngén han trong| 1.533.331| 43.7| 1.917.810| 32.1 +384.479 +25

han

+Ho cai thé , nong dan 1.416.919| 40.3| 1.818.289| 30.4| +401.370| +28.3

+Dbi twong khac 116.411 3.3 99.521| 1.66 -16.890| -14.5

-No qua han 34.824 1 24.478 0.4 -10.346 -29.7

2.Du ng trung dai han 1.684.537| 47.9| 3.828.942 64| +2.144.405| +127.3




- du no trung han trong| 1.680.789| 47.8| 3.804.353| 63.6| +2.123.691| +126.3
han

+Hb cai thé , néng dan 546.997| 15.6| 1.926.879| 32.2| +1379882| +252.3
+Déi twong khac 1133792 32.2| 1.877.474| 31.3| +743.682| +65.6
-No qua han 3.748| 0.1 24589 04|  +20.841| +556.3
3. Du no cam ¢b 258.627| 7.4 209.000| 3.5 -49.627|  -19.1

Qua bang s liéu trén cho thay tinh dén 31/12/2000, tong du no ctua Chi nhanh
dat 5.980.230 ngan dong ting 2.468.911 ngan ddng so voi cung ky nam 1999, vé sb
turong dbi ting 70.3% so v6i nam 1999, no qua han chi & mic 0.82% trén tong du ng.

Nhu vay Chi nhdnh da dat dugc muc tang trudng kha cao trong cong tac tin dung.

DPé dat duoc két qua trén 1a do Chi nhanh da kién tri thyc hién ding chién lugc
khach hang véi muc tiéu xdy dung va phat trién quan hé tin dung vé6i cac thanh phan
kinh té tu nhan, ho gia dinh. Thyc hién triét dé quyét dinh 67 ctia chinh phu, Chi nhanh
d3 dédu mdi duoc voi cac cdp uy Pang chinh quyén cac co quan doan thé cac nganh
diéu tra kinh té ,tranh thu duoc sy dong tinh ting ho cia chinh quyén dia phuong nang
cao dugc vi tri cua ngan hang co so. Dé tao tién dé va khéng dinh vai tro cua hé thé)ng
NHNO& PTNT Viét nam trong nén kinh té, khdi lugng ting truong tin dung trong
nam 2000 chil yéu 1a cho vay cic ho gia dinh ,c4 nhan va ho san xuit nong nghiép
(cho vay 8.052.800 ngan dong )

Du no cho vay ngin han 13 1.942.288 ngan dong, ting 374.133 ngan dong so
v6i cing ky nam 1999, tuy nhién xét vé ty trong trén tong du no lai giam tir 44.7%
xudng con 32.5%. Nhu vay di cé su chuyén dich trong co cdu cho vay cta Chi nhanh
phu hop véi dinh hudng ciia Nha nude.

Du no cho vay trung, dai han 1a 3.828.942 ngan ddng ting so v6i nim 1999 1a
2.144.405 ngan dong (ting 127.3%). Ty trong cho vay trung, dai han chiém t6i 64%
trong tong du ng cho vay. Do Chi nhanh d3 kip thoi ndm bét nhu cau dau tu trung, dai

han cta cdc ca nhan, ho gia dinh, cidc cong ty trach nhi¢m hitu han dé tién hanh chon




loc va thdm dinh cac du an c6 hiéu qua, cac du an nhu cho vay nang cdp xe van tai cua
gia dinh ba Thinh 300.000 ngan déng, gia dinh anh Thing 100.000 ngan dong v.v...
déu dd duogc chi nhanh tham dinh va duogc Ngan hang Nong nghiép Tinh phé duyét cho
phép gid ngan nam 2000.

V& co cau dau tu theo thanh phan kinh té : trong nim 2000 Chi nhanh luén c6
bién phap htru hi¢u dé tiép can véi cac dia ban dan cu, cac x3 c6 nhu ciu vay von 16n,
cac doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh lanh manh va san xuat kinh doanh c¢6 hiéu qua,
cac co quan, to chirc khac dong trén dia ban dé chiao hang nham gidi thiéu vé kha ning
cung tmg cac ngudn von ndi, ngoai té, cac mirc 13i suat, kha nang cung tmg cac dich vu
va cac loi ich khac c6 thé mang lai cho khach hang. Do vay dau tu tin dung ctia Chi
nhanh chu tap trung vao cac doanh nghi¢p lam an c6 hi¢u qua. Pac biét Chi nhanh chu
trong dau tu cac doi tuong khach hang c6 du &n trung, dai han c6 tinh kha thi phu hop
v6i dinh huéng phat trién cua dat nuéc cling nhu dic thu kinh té cta dia ban Thanh
phé Thanh hoa . Du ng cho vay hg gia dinh, cd nhan,h{ san XUt nong nghi¢p tai Chi
nhanh dat 3745168 ngan dong chiém ty trong 62.6% (nam 1999 chiém 55.9%), c6 thé
n6i dau tu tin dung cua Chi nhanh hau hét tap trung vao ho gia dinh, c4 nhan, hd nong
nghi€p . Pay la tinh hinh chung cua cdc Chi nhanh Ngan hang Thuong mai dong trén
dia ban Tinh, ké tir khi c6 quy ché cho vay khong can thé chip ddi voi ho san xudt
néng nghiép vay dén 10 triéu dong, cac khoan dau tu tin dung vao linh vuc nay thuong
c6 d6 tin cdy cao hon so v&i doanh nghiép ngoai qudc doanh, bai dimg sau cac khoan
tin dung ndy c6 su dam bao ngim tir phia Nha nudc va duoc su tng hd cua cic cip
chinh quyén dia phuong

Du no cho vay d6i véi linh vuc cho vay tiéu dung ngay cang duoc mé rong du
no cho vay tiéu dung nim 2000 1a 1.976.995 ngan dong ting so v&i ndm 1999 Ia
726.792 ngan dong(Tang 58.13%) chiém ty trong 33% trong tong sé du no. day 1a loai
hinh cho vay méi nhung khé an toan vi tip trung cho vay nhimg d6i tuong c6 thu nhap
diéu dan hang thang,va trich mot khoan thu nhap nay dé tra no cho ngan hang. Day la
linh vuc cho vay duoc rat nhiéu ngan hang thwong mai wa chudng,. véi mot khéi luong
du ng con khiém ton nhu vy, Chi nhanh can phai c6 nhiéu bién phap dé thu hut khach

hang nay t&i1 giao dich tai chi nhanh.



Ngoai ra Chi nhanh con thiéu sy chu dong trong viéc tim kiém khach hang trén
thi truong doanh nghiép ngoai qudc doanh. Trong tuong lai doanh nghiép ngoai qudc
doanh s€ 1a mot thi trudong mau md so61 dong, cac Ngan hang Thuong mai s€ phai canh
tranh gay gt v6i nhau dé chiém linh thi truong nay nham tim kiém loi nhuan. Vi khdi
luong du ng Doanh nghiép ngoai qudc doanh chua co, Chi nhanh cin phai cé nhiéu
bién phap dé thu hut khach hang nay ti giao dich tai Chi nhanh, tir chinh sach 13i suat,
tiép thi ... nham nang cao uy tin cta Chi nhanh trén thi trudng “giau c¢6 nhung khdc
liét” nay. Néu nhin nhan mét cach khach quan, cic Doanh nghiép ngodi qudc doanh
luén ¢ ¥ thirc vé ngudn von cia minh hon cic Doanh nghiép Nha nudc va ludn khat
khao logi nhuan toi da, day la diém manh song cling la diém yéu cua cac doanh nghi¢p
nay.

Ngoai ra trong niam 2000 viéc cho vay cam cb chung chi c6 gid ciing giam so
v6i naim 1999 do nhitng thang cudi nam 1999 Chi nhanh phat hanh ky phiéu tra lai
trude voi 131 suét cao.

Doanh s6 cho vay cua Chi nhanh dat 8052 tri¢u déng, trong d6: Doanh sb cho
vay ngan han 3579 triéu ddng, trung dai han 4473 triéu dong.

Doanh sb thu ng dat 5583 triéu déng trong do thu ng ngén han 1a 3244 triéu
déng, thu ng trung dai han 1a 2339 tri¢u déng.

Panh gia chat luong tin dung ctia Chi nhanh: Trong ndm 2000 ng qua han ciia
Chi nhanh chi con 49067 ngan dong chiém 0,82% du ng, ting 10.495 ngan ddng (ty 16
no qua han tang 27.2%) thé hién mac du ty 1€ ng qué han nay rat thép so v6i quy dinh
ctia Ngan hang Nha nuéc song thé hién chi nhanh chua quan tdm dung mirc toi cong
tac thu hdi von c6 tiém an rii ro, Chi nhanh chua chi trong cong tac thuong xuyén
sang loc dé phan loai khach hang, chua dau tu cho cong tac tim kiém dy an kha thi dé
dau tu con ngdi cho khach hang c6 nhu ciu vay vén dén xin vay, da xac dinh muc do
rii ro trong timg linh vuc dau tu, trong timg nganh kinh té nhung chwa thudng xuyén
chua thanh hé théng, dé tir d6 co bién phap st Iy thoa dang dbi v6i cac khoan no vay.
Dbi véi cac khoan no sip va di qua han, dd cung v6i khach hang tim moi bién phap
dong vién thu hoi nhung chua triét d& vin con no qua han phat sinh. Toan bd sb no

qué han cta Chi nhanh déu phét sinh tir du ng cho vay ngan han va cho vay trung han



hd nong dan
Mait khac do Chi nhanh mé1 dugc thanh 1ap va di vao hoat dong viura duoc 3
nam cho nén hau hét cac khoan cho vay trung dai han déu chua t&i han hoan tra, do

vay chua thé danh gia hét chat luong tin dung cua cac tit ca cac khoan cho vay.

Nhu vy trong nim 2000 véi su cd ging cua toan thé can bd nhan vién trong
Chi nhanh, dic biét 1a sy nhdy bén, ndng dong cua Ban lanh dao Chi nhanh trong vi¢c
diéu hanh vdn, nim bt kip thoi cac co hoi dau tu ...Chi nhanh d3 dat duogc mirc tdng
truong vugt bac vé chi tiéu tin dung (tang 1.7 14n so v6i ndm 1999), ty I¢ no qua han
thdp, tong mirc dau tu trung dai han chiém 64%, ty trong cho vay ho nong dan ca thé
chiém 62.6% so v6i nim 1998 13 55.9%, cho vay tiéu dung chiém ty trong 33% dat du
no 191.976.995 ngan dong, gép phan ning cao hiéu qua st dung vén ma nganh huy
dong duoc.

2.2. Hoat dong kinh doanh déi ngoai.

Nghiép vu kinh doanh ddi ngoai c6 thé néi 1a mdi mé ddi v6i hé thong NHNo &
PTNT no6i chung, boi vi trudc day nghi¢p vu nay tap trung vao Ngan hang Ngoai
thuong. Nam 2000 hoat dong kinh doanh ddi ngoai cia NHNo & PTNT Chi nhanh sb
7 tinh Thanh Hoa chua c¢6 doanh sb hoat dong do dia ban hoat dong ctia chi nhanh chu
yéu 1a san xuét nho, hoat dong xuit nhip khiu chua c6, tuy nhién day 1a nghiép vu
kinh doanh tao lgi nhuan cho Chi nhdnh do d6 Ban 1anh dao Chi nhanh luén quan tam
dén co s& vat chat ki thuat va phuong tién cling nhu nang cao trinh d6 can bo trong
linh vuc nay, dé khi c6 nghiép vu phat sinh dap tmg kip thoi nhu cau cho khach hang,
g6p mot phan vao thu nhap ctua Chi nhanh, da tu van cho khach hang hiéu biét mot so
van dé vé linh vuc chuyén tién ngoai té trong nudc va ngoai nudce, tu van vé cac linh
vuc st dung cac phuong ti¢n thanh todn ngoai t€, tao uy tin ddi vai khach hang...

Mic du cac dich vu cling nhu nghiép vu kinh doanh cta hé théng NHNo &
PTNT chua phong phti song qua d6 budc dau di thu hit dugce khach hang gép phan
nang cao vi thé hoat dong cta Chi nhanh.

2.3. Cong tac ké toan thanh toan va ngin quy.

Cong tac ké toan todn c6 vai tro rat quan trong doi voi cdc doanh nghiép hoat



dong trong co ché thi truong néi chung va voi Ngan hang néi riéng. Thue hién tbt cong
tac ké toan co nghia 13 ghi chép, phan anh cac nghiép vu kinh t& phat sinh mot cach
day du nhanh chéng, chinh xac. Boi vy cong tac ké toan 1a mot cung cu hitu hiéu

khong thé thiéu dugc trong quan tri kinh doanh Ngan hang.

Maic du la mot Chi nhanh mé1 dugc thanh 1ap, do1 ngili can by nhan vién it, luc
luong thanh toan vién chi c6 2 ngudi bao gdm ca thanh toan vién giao dich khach hang
va ké toan nodi bd nhung da td chirc tdt viéc thanh toan cho 20 tai khoan c4 nhan va
2.293 ho san xuit giao dich v&i Ngan hang, gop phan tao duoc niém tin cua khach
hang d6i voi Ngan hang nong nghiép.

Dong thoi cong tac thanh toan qua Ngan hang ciing duge Chi nhanh chu trong.
Trong nam 2000 da thuc hi¢n thanh toan lién hang ndi tinh 1a: 21.723 tri¢u déng,
trong d6 lién hang lién hang di 1a 19.173 triéu ddng. Tong doanh sb thanh toan trong

nam 2000 1a 27.893 triéu ddng ting 5% so v4i nim 1999

Hoat dong thu chi tién mat, ngan phiéu, ngoai t€ trong nam 2000 ctia Chi nhanh
d3 ting trudng va phat trién ca vé luong va chat. Khach hang ctia Chi nhanh chu yéu 1a
céc ho san xuit, cho nén viéc thu chi tién mat xay ra thuong xuyén :

+ Doanh s6 thu tién mat va ngén phiéu thanh todn nam: 36.973.966 ngan dong,
trong d6 thu tién mat 14 36.215.466 ngan dong, binh quan mot ngay thu tir 150.000 -
300.000 ngan ddng .

+ Doanh sd chi tién mit va ngan phiéu thanh toan: 36.840.936 ngan dong. trong
d6 chi tién mat: 36.080.939 ngan ddng, binh quan mot ngay chi tir 200.000 -
300.000 ngan dong

Ngoai ra luong tién mit ngoai té trong ndm thu vao 1a 29.066 USD va chi ra 1a

29.066 USD.

Thuc hién tot cong tac ké toan thanh toan va ngan quy khong nhitng giup cho
qua trinh luan chuyén chimg tir nhanh chéng, chinh xac, ma con 1am cho tdc d6 luan
chuyén vén ctia khach hang ciing nhu ctia Ngan hang ting nhanh, ddm bao an toan tai
san, tir d6 nang cao uy tin cia Ngan hang dbi voi khach hang.

2.4. Cac hoat dong kinh doanh khac:



Dinh hudng hoat dong kinh doanh cua Ngan hang Thuong mai la khong ngung
mé rong quy mod va pham vi kinh doanh, da dang hoa da nang hod hoat dong kinh
doanh, nham muc ti€u tim kiém lgi nhudn va phan tan rai ro, ngoai cac hoat dong kinh
doanh truyén théng nhu: huy dong vén, cho vay, kinh doanh ddi ngoai ... Chi nhanh
NHNo & PTNT sb 7 tinh Thanh Ho4 chua thuc hién duoc cac nghi¢p vu kinh doanh,
dich vu khac nhu dich vu ngan quy, dich vu bao lanh du thau, dau tu ching khoan...
dé tao nén thu nhap ma chi méi thyc hi¢n duoc cac nghi€p vu kinh doanh truyén théng

Tuy day 1a cac nghiép vu kinh doanh méi, nhung né sé& co trién vong dem lai
ngudn thu dang ké cho NHNo & PTNT Viét nam hon nita qua cac nghiép vu nay thé
hién sy tich cuc cua Chi nhanh trong vi¢c da dang hoa hoat dong kinh doanh.

Trén day 1a nhitng ddc diém co ban nhit cho ta biét khai quat vé hoat dong kinh
doanh ciia NHNo & PTNT Chi nhénh s 7 tinh Thanh Hoa nam 2000. Cho ta thay két
qua ma Chi nhanh d3 dat trong cong tac huy dong vén, khdi lugng va chat luong cong
tac tin dung, kha ning dap tmg nhu cau chi tra va cac dich vu Ngan hang d6i véi khach
hang ... Pong thoi phan anh nhimg nd luc cia toan bd can bo vién chirc trong toan Chi

nhanh, dic bi¢t 1a sy lanh dao sang sudt ctia Ban giam ddc Chi nhéanh.

Tuy nhién dé xem xét danh gia mgt cach rd nét, chan thyc hoat dong kinh doanh
ciia Chi nhanh, can phai nghién ctru két qua kinh doanh cua Chi nhanh qua chi tiéu
téng hop d6 1a 1oi nhudn trong d6 di sau phan tich chi tiét cac khoan thu nhap - chi phi

cua Ngan hang.

II. Thye trang tinh hinh thu nhép - chi phi va két qua kinh doanh ciia NHNo &
PTNT Chi nhénh sb 7 tinh Thanh Ho4 .

Pé xem xét va phan tich cac khoan thu nhap va chi phi, céng cu dau tién va rat
quan trong d6 1a Béo cdo thu nhép - chi phi va két qua kinh doanh. Chi phi ctia Ngin
hang sau mot ndm tai chinh, giup cac nha lanh dao Ngan hang biét dugc tinh hinh can
dbi thu chi, muc d6 16 13i dé kip thoi nghién ctru va dé ra ké hoach kinh doanh chi dao
cong viéc kinh doanh. Trén co s& xem xét, phan tich chi tiét cac khoan thu nhap - chi
phi dé x4c dinh duogc cac khoan thu chu yéu va c6 bién phép ting cuong cac khoan thu

d6, dong thoi han ché tdi da cac khoan chi bat hop 1y nhim dam bao dugc mic loi



nhuan can thiét cho Ngin hang.

1. Tinh hinh thu nhip ciia NHNo & PTNT Chi nhanh s6 7 tinh Thanh Hoa.

Cac Ngin hang Thuong mai Viét nam hién nay hau hét hoat dong kinh doanh
theo hinh thirc Ngin hang da ning, do d6 thu nhap ctia Ngan hang khong chi don thuan
thu tir hoat dong tin dung ma con 1a nhitng khoan thu tir cac nghi¢p vu nhu: kinh doanh
ngoai té, kinh doanh chung khoan, kinh doanh vang bac da quy, thu tur cac dich vu
ngan hang ... Mdi nghiép vu cia Ngan hang mang mot sic thai khac nhau duogc tong
hop lai thanh thu nhip coa Ngin hang. Boi vy c6 thé noi rang cac khoan thu nhap cia
Ngan hang hét sttc da dang va phong phu, song chung ta c6 thé khai quat cac khoan
thu nhap ctia Ngan hang theo hai khoan thu chi yéu 1a thu vé hoat dong kinh doanh va
cac khoan thu khéac. Trong d6 thu vé hoat dong kinh doanh 13 khoan thu chiém ty trong

rat 16n trong tong thu nhap ctiia Ngin hang.

Pé phan tich cac khoan thu nhiap cia NHNo & PTNT Chi nhanh s 7 tinh
Thanh Hoa, trude tién ching ta cung xem xét chi tiét cac khoan thu dugc hach toan noi

bang qua bang sb liéu duéi day:



Bang 4: Tinh hinh thu nhap ciia NHNo & PTNT Chi nhanh s6 7 tinh Thanh Hoa4 :

(Pon vi: Ngan dong,%)

Chi tieu Nam 1999 Nam 2000 So sanh 2000/1999
Sotien | Ty | Sotién Ty Chénh "%
trong trong léch
Tong thu nhiap ndi| 399.206 100 603898 100 | +204692 | +51.27
bang
1.Thu lai cho vay 375956 | 94.2| 552274 91.5| +176.318| +46.89
2.Thu vé dich vu NH 6.965| 1.75 9.176 1.5 +2.211 | +31.74
3.Thu nhép bat thudng 16.242 4.2 40.689 6.7 +24447 | +150.51
4.Thu khac 102 | 0.03 1.758 0.3 +1.656 | +1.623,
0

Qua bang sb liéu trén cho thdy Téng thu nhdp ndi bang ctia Chi nhanh dat
603.898 ngan dong, ting 204.692 ngan ddéng so voi nim 1999 (ting 51.27%),bang
105% ké hoach dé ra trong nam 2000. Piéu d6 chimg t6 Chi nhanh d3 c6 nhiéu bién
phap dé khoi ting ngudn thu va thuc hién tot cac bién phap d6. Dé di siu vao phan tich
tinh hinh thu nhap cta Chi nhanh nham xac dinh nhiing nguén thu cha yéu, xu huéng
ting trudng cua cic khoan thu, tim ra nhitng nguyén nhin va giai phap thuc hién dé
khoi ting ngudn thu, ching ta can phai xem xét cu thé timg khoan thu nhép cta Chi

nhanh:
* Thu 13i cho vay:

Niam 1999 ngudn thu tir khoan dau tu cho vay cua Chi nhanh dat 375.956 ngan
ddng (chiém ty trong 94.2% Téng thu nhap ndi bang nam 1999) dén nam 2000 thu 1ai
cho vay ctia Chi nhanh dat 552.274 ngan dong (chiém ty trong 91.5% Toéng thu nhap
ndi bang), nhu vay co thé thdy rang trong nam 2000 thu lai cho vay di ting 176.318
ngan dong (ting 46.89% ) so voi ndm 1999. Do Chi nhanh d3 thyc hién tt cong tac

cho vay dic biét 1 cho vay ddi voi ho nong dan. Thu 1ai cho vay la mét trong




nhimg ngudn thu quan trong nhat cia Ngin hang Thuong mai, d6i v6i Ngan hang
Thuong mai Viét nam noéi chung va dbi voi NHNo & PTNT Viét nam ciing nhu Chi
nhanh sb 7 tinh Thanh Hoa noi riéng, dy 1a ngudn thu chu yéu va chiém ty trong 16n
nhit trong tong ngudn thu duoc hach toan ndi bang, phan anh kha ning hoat dong tin
dung cua Ngan hang.

Thu 13i cho vay cao hay thip phu thudc vao nhiéu yéu t6 nhu: 13i sudt cho vay,
thoi han, sd tién cho vay ... Nam 1999 Ngan hang Nha nuéc lién tuc giam tran 14i suat
cho vay tir 1,25%/ thang xudng con 0,85%/ thang di anh hudng t&i mirc thu 13i cho
vay cua Chi nhanh.

Nén kinh té nudc ta dang ¢ thoi ky phat trién, do d6 nhu cau vé vén dau tu phat
trién, nang cép thiét bi cong ngh¢, md rong san xuét kinh doanh 14 rat 1én. Trong hoat
dong tin dung cua Chi nhdnh ndm2000, Chi nhanh da tao lap dugc mot khoan von kha
16n va da c6 sy ting trudng vuot bac vé du no tin dung (ting 1.7 1an so voi nam 1999),
tuy nhién néu dem so véi tong ngudn von du no ciia Chi nhanh thuc hién vuot ngudn
1.5%. Piéu nay c6 thé néi rang Chi nhanh di tan dung hét dugc ngudn vén ctia minh
dé cho vay d6i voi nén kinh té, van con phai sir dung von diéu hoa cta trung tim diéu
hanh, c6 thé giai thich diéu nay 13 do Chi nhanh chua thuc su quan tim dang muc huy
dong du vén tai dja phuong dé cho vay, day 1a loai von ré hon ngudn von diéu chuyén
ctia trung tAm diéu hanh do phai cong thém phi diéu chuyén vén

Thuc té hoat dong kinh doanh hién nay cta cic Ngan hang Thuong mai Viét
nam chil yéu van 13 dau tu tin dung, két qua thu ciia Ngan hang phu thudc nhiéu vao
hoat dong nay. Nhu cau vén cho nén kinh té khong ngimg ting 1én, néu nhu Ngan hang
dap tmg duoc yéu cau d6 thoi han quy mé hoat dong tin dung dugc mé rong, doanh sb
cho vay ting, loi nhuan cua Ngan hang ciing ting. D6i v6i NHNo & PTNT Chi nhanh
s6 7 tinh Thanh Ho4 ngoai viéc quan tdm dau tu d6i v6i cac hd san xudt nong nghiép,
can manh dan dau tu d6i v6i linh vue kinh té ca thé khac nhiéu hon nita s& lam tang
khéi lugng tin dung, dong thoi sé luong khach hang c6 quan hé véi Chi nhanh ciing
tang 1én. Hon nira, 14i suat huy dong tai chd bao gio ciing thip hon lii suat diéu hoa
vbn. Do d6 chi nhanh can ting cudng cong tac huy dong von tir dia phuong dé cho vay

Néu thue hién dugce nhu vay thu nhép cua Chi nhénh s€ tang Ién rat nhiéu.



* Thu lii tién gii

Trong hoat dong kinh doanh ctia minh dé dam bao kha ning thanh toan ddi véi
Ngan hang ban va ctia minh, cac Ngan hang déu c6 quan hé tién giri d6i Ngan hang
Nha nudc va c6 tai khoan vang lai tai cdc Ngan hang khac. Khoan thu nhap tur nghié¢p
vu ndy thudng chiém ty trong rat nho trong Tong thu nhép tir hoat dong kinh doanh
ciia Ngan hang va kha ning sinh loi rat it, nhung day 1a nghiép vu bat budc dbi voi cac
Ngan hang dé tranh tinh trang mat kha ning thanh toan.

Dbi v6i NHNo & PTNT Chi nhanh s6 7 tinh Thanh Ho4 chu yéu 1a thanh toan
cung hé thong ngan hang va thong qua ngan hang tinh do d6 ngan hang chi nhanh sé 7
khong c6 sd du tién giri tai cac to chire tin dung khac va khoan thu nay khong c6
* Thu vé kinh doanh ngoai té

Khi Nha nudc thue hién chinh sich m& cira nén kinh té, nhiéu tap doan kinh té
cling nhu tu nhan nguoi nudc ngoai vao Viét nam. Bén canh do6 cac doanh nghiép
trong nudc ciing ¢6 nhu cdu nhap khdu may moc, nguyén liéu, hang hoa cho san xuét
kinh doanh ... nén nhu ciu mua ban trao d6i ngoai té, thanh toan qudc té ciing ting 1én.
Chinh vi viy di khuyén khich cic Ngan hang tin dung nhitng co s& vat chat sin ¢ cla
minh dé tién hanh hoat dong kinh doanh mua ban ngoai té, huong phi. Ngay tir khi
duogc thanh 1ap Ban gidm doc NHNo & PTNT Chi nhanh sé 7 tinh Thanh Hoa di xéac
dinh tim quan trong cua nghiép vu nay. Tuy hoat dong kinh doanh ngoai t€ dugc chu
trong nhung do ndm bét tinh hinh bién dong cua ngoai t€ chua duoc chinh xac, kip thoi
nén doanh s mua, ban ngoai t¢ cia Chi nhanh trong nam chua cé doanh thu

Thu vé kinh doanh ngoai té s& 14 ngudn thu chiém ty trong cao trong tuong lai
d6i v6i cac Ngan hang, do d6 ngay tir bay gid Chi nhanh can phai c6 nhiéu bién phap
tich cuc dé ting ngudn thu nay nhim nang cao thu nhap cho Chi nhénh.
* Thu vé dich vu Ngin hang.

Trong nén kinh té thi truong, hoat dong dich vy phdi dugc xem nhu mot hoat
dong kinh doanh thu 13i ciia cac Ngan hang Thuong mai. Hon nita c6 thé coi day 1a
mot linh vyc kinh doanh gianh giat thu nhap thong qua sy phuc vu tan tinh, chu déo va

khong ngimg dé cao chir tin. Vi vy, Ngan hang Thuong mai khong thé khong tinh



dén hiéu qua cta hoat dong nay. Poi voi cac Ngan hang hién dai trén thé gidi, hoat
dong dich vu rat phét trién va dem lai ngudn thu chii yéu cho Ngan hang (nguén thu
nay c6 thé chiém tir 40 -50% tong thu nhap ). Trong khi d6 cic Ngin hang Thuong
mai nudc ta do truée ddy chua chu trong dung muc dén cac nghiép vu ndy nén hoat
dong dich vu cia Ngan hang con rat don diéu. Vi vy ngudn thu tir hoat dong dich vu
ctia Ngan hang chu yéu 1a tir cic dich vu thanh toan khong dung tién mit va cac dich
vu chuyén tién. Cac dich vu khac nhu: dich vu uy thac, dich vu tu van, dich vu cho
thué két sat, ... chua thuc su phat trién. bay 1a mdt ton thét rat 16n doi voi cac Ngan
hang Thuong mai Viét nam vi mé rong hoat dong dich vu khong nhitng dem lai cho
Ngan hang nguén thu 6n dinh, chic chén, an toan ma lai can rat it von va 1a mot cong

cu canh tranh trén thi truong rt c6 hiéu qua.

Ngay nay cac Ngin hang Thuong mai Viét nam da thdy rd duoc tim quan
trong cua hoat dong dich vu nén ngay cang cha trong dén nghiép vu nay va khéng
ngimg hién dai hod cong nghé nham phat trién hon nita hoat dong dich vu Ngan hang.
Hé thong NHNo & PTNT Viét nam 1a mot trong nhitng Ngan hang di du trong linh
vuc hoat dong nay. Nam 1999 vira qua NHNo & PTNT Viét nam da tién hanh dau tu
dé trang bi va nbi mang vi tinh, nhat 13 nim 2000 hé théng ngan hang nong nghiép viét
nam di dau tu trang bi thanh toan chuyén tién dién tir giup cho dich vu chuyén tién qua
Ngan hang, thanh toan khong dung tién mat duoc thuén tién va nhanh chong hon. Do
do nguén thu tir dich vu cua hé théng NHNo & PTNT dugc nang cao, nam 2000 thu tur
dich vu Ngan hang cia NHNo & PTNT Chi nhanh s6 7 tinh Thanh Hoa dat 9.176 ngan
ddng ting 2211 ngan ddéng so voi nam 1999, tuy nhién ngudn thu ndy van chiém ty
trong nho trong thu ndi bang ctia Chi nhanh (chiém 1.5%).

Vé6i phuong cham ting thu nhap tir hoat dong dich vu bang cach ting doanh sb
thanh toan qua Ngan hang chir khong phai ting 18 phi dich vu tong doanh sb thanh toan
trong ndm 2000 ctia Chi nhanh 1 27.893 ty dong ting 5% so voi nam 1999.

Hién nay Chi nhanh dang 4p dung muc thu phi dich vu Ngin hang nhu dich vy
thanh toan khong dung tién mat, dich vu chuyén tién qua Ngan hang néi chung 1a thap
hon so v6i cac Ngan hang Thuong mai khac va thip hon so véi buu dién. Day ciing 1a

mot wu thé rat 1én cia NHNo & PTNT Chi nhanh sb 7 tinh Thanh Hod va ngay cang



thu hat khach hang st dung cacdv Ngan hang, gop phan lam cho hoat dong dich vu
Ngan hang ngay cang phat trién tao diéu kién cho Chi nhanh ning cao thu nhép.
* Thu nhép bat thuong

Pay 1a khoan thu cac khoan no gbc va ldi cac khoan vay cua khach hang da
dugc sir Iy rai ro. Véi khoan thu nay Chi nhanh tich cuc khai thac dé ting thém thu
nhap, trong diéu kién khach hang c6 thé tra duoc no gdc va lai giam thiéu rui ro cho
Ngan hang.

Niam 2000 chi nhanh da thu duoc 40.689 ngan dong chiém 6.7 % so voi nim
1999 ting hon 24.447 ngan dong (ting 148.84%)

Qua viéc phén tich cac ngudn thu chii yéu trong Tong thu nhip ndi bang cua
Chi nhanh ta thay: thu 14i tién vay 1a khoan thu chu yéu va chiém ty trong 16n nhat
(91.5%), do trong nim 2000 Chi nhanh di diy manh hoat dong tin dung lam cho thu
nhap tir hoat dong nay ting 1én 176.318 ngan ddng gop phan chu yéu trong su ting thu
nhdp ndi bang cua Chi nhanh, cac hoat dong khac ciling lam cho thu nhép ndi bang cua
Chi nhanh tang lén (trir hoat dong kinh doanh ngoai t€ ) so vo1i nam 1999 Tuy nhién
cling phai thira nhan rang hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh van con don diéu, cac
nghiép vu co thé dem lai thu nhap chi Chi nhdnh nhu: Kinh doanh ngoai t¢, kinh doanh
vang bac, da quy, lién doanh lién két, cho thué két sit,... chua duoc thuc hién di anh
hudng phan nao t6i su ting truéng vé thu nhap ctia Chi nhanh.

Song tinh hinh thu nhap van chua phan 4nh hét duoc hiéu qua kinh doanh cua
Ngan hang. Pé xac dinh duoc két qua hoat dong kinh doanh cia NHNo & PTNT Chi
nhanh s6 7 tinh Thanh Hoa chiing ta can phai xem xét cac khoan chi phi .

2. Tinh hinh chi phi ciia NHNo & PTNT Chi nhanh s 7 tinh Thanh Hoa

Ciing nhu cac khoan thu nhap, chi phi 1a mot yéu té anh huong tryc tiép dén két
qua hoat dong kinh doanh cia Ngan hang. Chi phi ciia Ngan hang la cac khoan chi phi
phét sinh trong qua trinh hoat dong cua Ngan hang. Mdi loai nghiép vu khac nhau c6
cac khoan chi phi khac nhau, ngoai ra con c6 cac khoan chi cho hoat dong binh thuong
ctia bo may Ngan hang. Vi vay ndi dung cac khoan chi phi trong Ngan hang rat phong
phu va da dang.



Pé nghién ctru tinh hinh chi phi ciia Ngan hang ching ta c¢6 thé khai quat toan
bod chi phi cua Ngan hang qua ciac khoan muc chinh nhu sau: chi phi cho hoat dong
kinh doanh, chi ndp thué, chi cho nhan vién va chi khac. Nam 2000 tinh hinh chi phi
ctia Chi nhanh NHNo & PTNT duoc thé hién qua ndi dung sau:



Bang 5: Tinh hinh chi phi cia NHNo & PTNT
Chi nhénh s6 7 tinh Thanh Hoa:

( Pon vi: ngan dong,%)

Chi tieu Nam 1999 Nam 2000 So sanh 2000/1999
Sotien | Ty | Sétien | Ty | *Sotuyét | %
trong trong doi
Tong chi ndi bang 407.479 100 | 434.523 100 +27.044 | +6,64
1.Chi vé hoat dong KD | 249.393 | 61,20 | 199.085 | 45,82 -50.308 | -20,17
3.Chi phi cho nhan vién 87.646 | 21,50 | 143.566 | 33,04 +55.920 | +63,80
4.Chi phi khac 70.440 | 17,30 | 91.872 | 21,14 +21.432 | +30.42

Theo s6 liéu trén cho thiy Téng chi phi noi bang cia NHNo & PTNT Chi nhanh
s6 7 tinh Thanh Ho4 dat 434.523 ngan déng, s0 v&i ké hoach chi nam 2000 13 467.229
ngan dong giam dugc 7% . Chimg to trong ndm 1999 Chi nhanh di c6 nhiéu ¢ ging
trong viéc quan 1y cac khoan chi phi gbp phan ting loi nhuan. Dé nghién ctru tinh hinh
chi phi nam 2000 cua Chi nhanh ching ta cung xem xét tung khoan muc sau:

* Chi vé hoat dong kinh doanh:

Pay 1a khoan chi ¢ ty trong 16n nhat trong tong chi phi ndi bang ciia Ngan
hang. Tinh dén cudi nam 2000, muc chi cho hoat dong kinh doanh cta Chi nhanh la
199.085 dong chiém ty trong 45,82% trén tong chi phi ndi bang, giam so véi ndm 1999
1a 50308 ngan dong, do chi nhanh huy déng tra 14i trude trong nim 1999
* Chi phi cho nhan vién

Yéu t6 con ngudi ¢d y nghia quan trong ddi voi tat ca moi hoat dong, céac hoat
dong no61 chung chi co thé thuc hién duoc khi ¢6 sy diéu khién cta con nguoi. Nganh
Ngan hang la nganh kinh doanh dac bi¢t ma doi tuong cua no la tién té, hiéu qua hoat
dong kinh doanh ctua Ngan hang c6 anh hudng rat 16n t6i sy ting truong va phat trién
ctia nén kinh té, nang suét hiéu qua lam viéc cua mdi nhan vién Ngan hang s€ anh
huong t6i két qua hoat dong kinh doanh ciia Ngan hang. Do d6 nganh Ngan hang néi

chung murc chi luong binh quan cho can bd nhan vién thuong cao hon so vdi cac nganh




khéc.

Toan bd chi phi cho nhan vién nim 2000 cia NHNo & PTNT Chi nhanh sb 7
tinh Thanh Ho4 13 143.566 ngan dong, ting 55.920 ngan ddng so v6i ndm 1999 va
chiém ty trong 33.03% tong chi phi ndi bang. Viéc ting chi phi cho nhan vién 1a do
trong ndm 2000 do trong nim murc luong t6i thiéu duoc ting 1én tir 180.000 —210.000
d, tong sd lao dong dén cubi nim 2000 theo danh sach tra lwong 14 8 CBVC, Nhu vay
murc chi binh quan cho mdt CBVC 1a 17.94 tri¢u déng, tdng so v&1 nam 1999 1a 6,9
triéu dong. Tang chi phi cho nhan vién sé& 13 yéu t6 khich 1& nguoi lao dong, tuy nhién
viéc tang chi phi nay phai két hop v6i nang cao chit luong, trinh d6 nguoi lao dong
ma&i dam bao hiéu qua kinh doanh.

* Cac chi phi khac

Trong hoat dong ctia Ngan hang ngoai nhitng khoan chi chil yéu cho hoat dong
kinh doanh, Ngan hang con phai chi cc khoan chi khac nhu: Chi khau hao Tai san ¢6
dinh, chi mua sim cong cu lao dong,chi vat liéu, giéy to in, kho quy, cudc phi buu dién
... day 1 cac chi phi can thiét dé cho hoat dong kinh doanh duogc dién ra thuan loi.
Khoan chi phi khéc chi chiém ty 1¢ nho trong tong chi phi ndi bang ctia Ngan hang
nhung néu khong c6 bién phap quan 1y chit ch& cac khoan chi phi ndy s& phat sinh
nhimg khoan chi lang phi, bat hop li. Nam 2000 khoan chi ndy cua Chi nhanh 1a
91.872 ngan dong, chiém ty trong 21.14% tong chi phi, ting 21.432 ngan dong . Piéu
nay ching t6 trong ndm 2000 Chi nhanh chua thuc sy quan 1y chat ché cac khoan chi
phi nay, dac bié¢t 1a cac khoan chi khoan, chi theo ding mirc du todn nhu: chi khéu hao
Tai san ¢b dinh, chi bao dudng sua chira tai san, chi cong cu lao dong, vat li¢u giéy to
in,chi dao tao chi du phong ...cac khoan chi nay déu ting kha 1én so voi ndm 1999.
Pé giam chi phi trén co so tiét giam tdi da cac khoan chi phi bat hop 1y, tranh lang phi
nham ting thu nhap cho Ngan hang, Ngin hang can phai quan Iy tot hon cac khoan chi
phi nay, nhét 1a trong vi¢c xét duyét miac khoan va dinh mirc dé xac dinh cac muc chi
hop 1y nhét dbi véi ting loai.

Qua danh gia chung tinh hinh chi phi cia NHNo & PTNT Chi nhanh sb 7 tinh
Thanh Hoa & trén, ta thay : trong nim 2000 Chi nhanh d3 kiém soat va khong ngimg

tim moi bién phap dé tiét kiém cac khoan chi, mic du chi phi ting nhung phu hop véi



yéu cau mo rong hoat dong kinh doanh ctia Chi nhanh.

Nhu & trén di trinh bay, chi phi cho hoat dong kinh doanh 1a chi phi chiém ty
trong 10n nhat trong tong chi phi ciia Ngan hang, chi phi anh huong rat 16n dén hoat
dong kinh doanh Ngan hang. Dé thdy ro hon tinh hinh chi phi ctia Chi nhéanh ta can di
sau phan tich khoan myc nay.

Bang 5: Chi tiét vé tinh hinh chi phi cho hoat déng kinh doanh ciia NHNo &
PTNT Chi nhénh s6 7 tinh Thanh HoA.

(Pon vi : ngan dong,%)

Niim 1999 Niim 2000 So sanh 2000/1999
Chi tiéu o Ty o Ty * 80 tuyét
Sé tién So tien ) "%
trong trong doi
Chi vé& hoat dong KD 249393| 100/ 199085 100 -50.308|  -20,17
1.Tr4 1 tién gt 1171484| 46.97| 148411| 74.54|  +30.993| +36,39
+Tra 13i tién giri cac don 7901| 3.17| 6083| 3.09 -1.818| 23,00

vi TCKT

+Tra 13 tién giri tiét kiém 109247| 43.80| 142328| 71.49 +33.081| +30,28

2.Tra 13i tién vay 0
3.Tra lai phat hanh KP, TP 117832 47.24| 32707| 16.42 -85.125 -72,24
4.Chi vé KD ngoai t¢ 0
5.Chi khac vé HP KD 14412 5.77| 17966| 9.02 +3554| +24,66

Chi phi cho hoat dong kinh doanh nam 2000 ctia NHNo & PTNT Chi nhanh s6
7 tinh Thanh Hoa 14 199.085 ngan dong giam 50308 ngan dong so véi ndm 1999, vé sd
turong d6i giam 20.17%. Dé thiy rd sy thay doi ndy ta phai phan tich timg khoan chi dé
thdy rd nguyén nhéan cua su thay doi nay:
* Tra lai tién gii.

Nam 1999 chi phi cho tra 1ai tién gui ctia Chi nhanh 1a 117.149 ngan dong,



chiém ty trong 46.97,31% trong chi vé hoat dong kinh doanh, dén nam 2000 chi phi
nay 1a 148.411 ngan ddng, chiém ty trong 74,54% chi vé hoat dong kinh doanh, ting
28.738 ngan dong (ting 24.53%) so véi nim 1999. Chung to6 NHNo & PTNT Chi
nhanh sd 7 tinh Thanh Hoa di chu trong dén cong tac huy dong vén tir cac t6 chirc
kinh té, dan cu.

+ Nam 2000,chi tra 13i tién giri cac to chirc kinh té 1a 6.83 ngan dong (chiém ty
trong 3.09%chi vé hoat dong kinh doanh) giam so voi ndm 1999 1a 1.818 ngan dong.
Nguyén nhan cta sy giam chi phi tra 13i tién giri cc t6 chire kinh té 13 do trong nim
2000 mic du Chi nhanh di c6 nhiéu bién phap tiép can va thit chat mbi quan hé véi
cac to chirc kinh té nhung sé du tién giri binh quan trong nim giam. V&i ngudn vén
huy dong duoc tir cac to chuc kinh té 13 435.673 ngan dong ting hon so véi ndm 1999
1a 407.538ddng day 1a s6 du tang 1én cudi nam con binh quéan trong nam lai thap cho
nén chi tra 1ai cho ngué)n nay gidm di cling la diéu d& hiéu. bay 1a nhiém vy déac biét
quan trong d6i voi hoat dong kinh doanh cia Ngan hang boi ngudn von nay cé chi phi
dau vao thap gop phan mé rong du tu cho vay cua Ngan hang, khong nhitng thé mé
rong huy dong von tir ngudn von tién gii nay con tao didu kién cho Ngan hang ting
cac khoan thu vé dich vu. Tuy nhién do tinh chit ciia ngudn von nay it 6n dinh cho nén
khi str dung chi nén sir dung tdi da 70 - 80% dé dam bao kha ning thanh toan ctia Ngin
hang, giit uy tin ciia Ngan hang d6i véi khach hang, do vy chi nhanh cin phai c6
chinh sach khuyén khich khach hang, tao diéu kién thuan loi cho khach hang dén gui
tién va st dung cac phuong tién thanh toan cia ngin hang

+ Tra 13 tién gui tiét kiém

Chi tra 1i tién giri tiét kiém nam 2000 cua Chi nhanh 1a142.328 ngan ddng ting
33.081 ngan dong so véi nam 1999. Pay 1a ngudn vén cé tinh chit twong dbi 6n dinh,
giup Ngan hang chu dong hon trong kinh doanh.

*Tra 1ai phat hanh ky phiéu, trai phiéu

Nam 2000 Chi nhanh da chi tra cho khoan nay 1a 32.707 ngan dong (chiém ty
trong 16.42% chi vé hoat dong kinh doanh) so v&i ndm 1999 viéc chi tra 13i phat hanh
ky phiéu, trai phiéu di giam rit manh: giam 85.125 ngan déng (giam 72.24%). Do



trong nam 2000 khéi lwong von huy dong tir phat hanh ky phiéu, trai phiéu 1a 357.322
ddng so véi nim 1999 giam 443.673 ngan dong. Viéc giam khdi luong von huy dong
tir phat hanh ky phiéu, trai phiéu dd giam bt mot khoan chi phi 16n, vi 13i suit huy
dong bang ky phiéu, trai phiéu cao nhit trong cac hinh thire huy dong. Mit khac trong
nim 1999 Ngin hang Nha nuéc da 5 1an ha i suét trdn cho vay tir 1,25%/thang xudng
con 0,85%/thang di lam cho chénh léch gitta 13i sudt dau vao va du ra giam, néu Chi
nhanh huy dong dudi hinh thirc nay 16n, s& gip phai rui ro vé 13i suét 16n, gay kho
khan cho hoat dong kinh doanh.
* Chi vé kinh doanh ngoai té va cac khoén chi phi khac

Kinh doanh ngoai t¢ d6i véi NHNo & PTNT Viét nam con 1a nghiép vu tuong
d6i méi mé. Nam 2000 chi kinh doanh ngoai té ctia Chi nhanh chua phét sinh, ching

td Chi nhanh chua thuc hién tot nghi¢p vu kinh doanh nay.

Céc khoan chi khac vé hoat dong kinh doanh nim 2000 1a 17.966 ting 3.554
ngan ddng so voi nam 1999, cac khoan chi phi nay chi ra dé phuc vu cho cac hoat
dong kinh doanh cta Chi nhanh. Viéc tang cac khoan chi phi nay s€ giap cho cac hoat
dong kinh doanh ctia Ngan hang dugc tot hon, tuy nhién phai c6 bién phap quan ly
chdt ché tranh phat sinh nhitng khodan chi phi lang phi.

Toém lai, tinh hinh chi phi cia NHNo & PTNT Chi nhanh s6 7 tinh Thanh Hoa
nim 2000 c6 nhitng diém ndi bat sau: Chi tra 13i tién gui 1a khoan chi chu yéu véi ty
trong 34.15% tong chi phi ndi bang, chi phi tra 1ai phat hanh ky phiéu, trai phiéu giam
manh so v&i ndm 1999, cac khoan chi con lai déu con rat cao. Diéu nay doi hoi Chi
nhanh phai c¢6 nhiéu bién phap quan 1y, kiém soat cac khoan chi phi nham giam chi phi
tang thu nhdp nhu: ting cudng cac bién phap dé huy dong ngudn tién giri tir to chirc
kinh té, dan cu, han ché t6i da ngudn di vay, ...quan 1y chit ch& cac chi phi quéan 1y.

3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia NHNo & PTNT Chi nhanh s 7 tinh Thanh
Hoa

Qua viéc phan tich cac khoan muc cha yéu trén Bao cdo Thu nhap - Chi phi cua
NHNo & PTNT Chi nhanh s6 7 tinh Thanh Hoa ta ¢6 thé xac dinh két qua kinh doanh

cua Chi nhanh nhu sau:



Bang 6: Két qua hoat dong kinh doanh
theo Bao cao Thu nhap - Chi phi.

Don vi : ngan dong

So sdanh 2000/1999
Chi ticu Nim1999 | Nim2000 | S§ tuyét
a %
dbi
Téng thu ndi bang 406.228 603.898 | +197.671 | +48,6
5
Téng chi phi noi bang 414.501 434523 | +20.022 | +4,83
Chénh léch (X Thu -3 Chi) 8273 |  +169.375

Qua bang s liéu trén ta thiy ca Tong thu nhip va Téng chi phi ndi bang nim
2000 déu tang 1én, trong d6 Tong thu nhap ndi bang ting197.671 ngan dong, Tong chi
phi tang 20.022 ngan déng 0 v&i nam 1999, tde do tdng cua Thu nhép 16n hon toc do
tang ctia Chi phi (téc do ting thu nhap 1a 48.65%, toc d6 ting chi phi 13 4.83% ). Nhu
vay trong nim 2000 Chi nhanh d3 dat duoc két qua rat tt trong viéc khoi ting ngudn
thu va tiét giam chi phi. Nhung qua dé ciing cho thdy hoat dong kinh doanh ctia Chi
nhanh thé hién qua B4o cdo Thu nhap - Chi phi 1a 13, 13i ndi bang trong nim 2000 1a
169.375 ngan ddng ( so v6i ndm 1999 15 14 8.273 ngan ddng), tuy nhién khoan 13i nay
khong danh gia hoan toan két qua kinh doanh cua don vi. Tai sao vay ? Day la dac thu

trong ché do hach toan ké toan cta hé théng NHNo &PTNT Viét nam.

Trong ndm 2000 Téng ngudn von kinh doanh cia Chi nhanh 13 5.965.525 ngan
ddng, trong khi d6 Téng du no cua Chi nhanh dat 5.980.230 ngan dong, do d6 co su
thiéu von dugc diéu chuyén tr Ngan hang Nong nghiép Tinh vé cho vay , ngudn vén
nay duoc diéu hoa tir cac chi nhanh khac trong ciing hé thdng. Chi nhanh s& nhan duoc
khoan thu 13i cho vay tir ngudn von trén hach toan ndi bang. Nhung khoan chi 13i diéu
hoa khong dugc coi nhu chi nd1 bang, do dé6 khong phan anh trén Bdo cdo Thu nhép -
Chi phi. Nén bang can ddi Chi nhanh 13 13i day 1a mot ton tai khong phan anh chinh

xac két qua kinh doanh cua don vi



DPé xem xét danh gia chinh xac két qua hoat dong kinh doanh ctia NHNo &
PTNT Chi nhanh s6 7 tinh Thanh Hoa chiing ta phai cin ctr vao Bang két qua tai chinh
theo quy dinh 946A vé khoan tai chinh trong hé théng NHNo & PTNT Viét nam. Theo

d6 két qua hoat dong kinh doanh cta Chi nhanh nhu sau:

Bang 7: Két qua tai chinh theo quy dinh 946A

(Pon vi :Ngan dong,%)

Chi tieu Nam Nam Chénh léch
1999 2000 S6 tuyét * oy
doi

A.Tong thu 946A 406.228 | 603.893 | + 197.665| +48.65
I.Tong thu noi bang 406.228 | 603.893
II.Cac khoan cong thém vao thu
nhép

1.Thu 1i thira vén

2.Phi huy dong von ho TW
B.Tong chi 946A 332.085 | 404.091| + 72.006| +21.68
I.Tong chi ndi bang (Trir lwong va | 326.855 | 308091
phu cip luong)
I1.Céc khoén loai trir khoi chi phi 0

-Tra 13i huy dong von ho TW 0
II.Cac khoan cong thém vao chi | 5.230 96000
phi

-tra 13i diéu hoa von 5.230 | 96000
C.Quy thu nhiap (A-B) (Loi|74.143 |199.802 | +125.659 |+169.48
nhuin)

Két qua hoat dong kinh doanh ctia bat ky mot doanh nghiép nao ciing dugc thé

hién cudi cung 1la lgi nhudn néu nhu lgi nhudn thu dugc la cao,




duoc goi 1a kinh doanh tdt, c6 hiéu qua, con ngugc lai la khong cé hiéu qua.

Niam 2000 Tong thu 946A cua Chi nhanh dat 603.893 ngan dong ting so voi nam 1999
13 197.665 ngan dong (ting 48.65%). Néu chi xét riéng Tong thu nhap ciia Ngan hang,
day 1a birc tranh phan anh nhitng ¢d ging vuot bac cia NHNo & PTNT Chi nhanh sb 7
tinh Thanh Ho4, trong giai doan hién nay ctia nén kinh té nudc ta tri tré, thiéu phat, 1ai
sudt cho vay lién tuc giam xudng, san xuét kinh doanh kém hiéu qua, hau hét cac Ngan
hang huy dong vn vao nhiéu nhung cho vay ra lai gip kho khan, trong khi d6 no qua
han chiém ty 1¢ qua cao trén tong du no ciia cic Ngin hang (chiém téi 14%). Bén canh
d6 Tong chi 946A ciia Chi nhanh nam 2000 1a 404.091 ngan dong trong khi nim 1999
1a 332.085 ngan dong, ting 72.006 ngan dong (téc d6 ting 21.68%). Nhu vay toc do
tang thu nhap cao hon téc do ting chi phi, vé sé tuyét ddi muc ting cua thu nhap lon
hon.

Loi nhuan (Quy thu nhap) dat dugc nam 2000 cua Chi nhanh 1a 199.802 ngan
ddng tang 125.659 ngan dong (ting 169.48% so v6i ndm 1999). Pay la thanh cong
dang ké cua toan Chi nhanh trong sudt qua trinh kinh doanh ctia nim tai chinh. Qua d6
c6 thé néi rang viéc ting chi phi ciia Ngan hang nim 2000 1a hop 1y. Vi khong phai bat
ctr hoat dong nghi¢p vu nao khi tdng chi phi cling lam giam lgi nhuan ctia Ngan hang,
ma tang chi phi s¢€ 1a co s¢ dé tdng loi nhuan, dac biét la cac khoan chi dé trang bi cac
thiét bi cong nghé Ngan hang s& tao diéu kién cho Ngan hang thyc hién nhanh chéng,
chinh x4c, an toan cac dich vu nhu thanh toan, chuyén tién..., ning cao uy tin ciia Ngin
hang dé tir ¢6 thu hat duoc ngudn von 16n véi 1ai suat thap, tang s6 lugng khach hang
vay von ... Véi lgi nhuan dat duoc nhu vay da lam cho Quy tién lvong hinh thanh ndm
2000 1a 126.432 ngan ddng (dat 2.69 1an Quy lwong co ban), dam bao thu nhap cho
ngudi lao dong, khuyén khich nang cao ning sut lao dong.

Ngoai ra dé danh gia két qua hoat dong kinh doanh ngudi ta con str dung cac chi
tiéu nhu: 13i suat huy dong binh quén, 14i sudt cho vay binh quan. Lai sut huy dong
binh quan dugc xem nhu gid mua cia Ngan hang. Chi ti€u nay phan anh cong tac huy
dong cu Ngan hang. Cac Ngan hang tién hanh huy dong vén dudi nhiéu hinh thire khac

nhau. Lii suét cho vay binh quan phan anh hiéu qua st dung vén cia Ngan hang.



Tra l4i tién gui + Tra 14i TGTK +
Lii sudt HD binh quan = Tra 1ai PHTP - Tra 1ai ngoai té

Tai san no tra 131 binh quan

Thu 121 CV + Thu lai TG +Thu lai

Lai suat CV binh quan = diéu hoa vén - Thu lii ngoai té

Tai san co sinh 131 binh quan

Chénh 1éch giira 13i suat dau vao va 13i suat dau ra s& anh huong rat 16n dén thu
nhdp cua Ngan hang, chénh 1€ch nay cang 16n, thu nhép cua Ngan hang cang cao. Nam
2000 chénh 1éch giira 13i suat dau ra va dau vao cua Chi nhanh chi 14 0,3 % so v&i nim
1999 1a 0,2% tang 0.1%, do nguyén nhan co ban la trong ndm 2000 chi nhanh da thu
dugc ngudn thu nhap bat thuong 13 40.689. Mit khac cudi nim 1999 chi nhanh da huy

dong loai von tra 1ai trudc nén da tang chénh 1éch 1ai xuat dau ra dau vao .



Chuwong I1T
Mot s6 giai phap nham ting thu nhap, giam chi phi,
nang cao hi¢u qua kinh doanh tai NHNo & PTNT
Chi nhénh s6 7 tinh Thanh Ho4

Trong nén kinh té thi trudng cac yéu t6 canh tranh ndi 1én rat gay gat ddi véi
hoat dong kinh doanh Ngan hang, dic biét 1a trén dia ban thanh phé Thanh hoé trung
tam chinh tri ,kinh té,van hod caa Tinh, noi tap trung dong dan cu co thu nhép cao,
cung rat nhidu Ngan hang Thuong mai voi trang bi cong nghé ngan hang hién dai, tién
tién nhét trong toan Tinh hoat dong. Muyc tiéu cta cic Ngan hang Thuong mai 1 phai
1am thé nao, tim moi bién phap dé tdi da hoa loi nhuan . Mot trong nhitng giai phap
hiru hiéu nhat dé nang cao két qua hoat dong kinh doanh ngan hang 14 phai thuong
xuyén phan tich, quan 1y cac khoan thu nhép - chi phi nham phat hién nhimg “manh
dAt mau md” c6 kha nang mang lai loi nhudn cao cho Ngan hang.

Qua phan tich mot sb hoat dong kinh doanh chu yéu cia NHNo & PTNT Chi
nhanh s6 7 tinh Thanh Ho4, ciing nhu phan tich thuc té tinh thu nhap - chi phi va danh
gia két qua kinh doanh ctia Chi nhanh qua 2 nim 1999 va 2000 & Chuong II, da cho ta
thdy 6 dugc mic d6 anh hudng cua cic khoan thu nhap va chi phi téi két qua kinh
doanh ctia Chi nhanh. Pong thoi da chi rd nhitng thé manh va nhimg kho khan ton tai
cia Ngan hang, tir d6 c6 cac bién phap phat huy thé manh han ché nhimg khé khan,
tdn tai nham dat duge muc tiéu tdi da hod loi nhuan.

Viéc tim ra cac giai phap dé khoi ting thu nhap, giam chi phi, nang cao hiéu qua
kinh doanh ludn 13 van dé trin tré' d6i voi nha quan tri Ngan hang. Ho khong nhimg
mudn tim kiém loi nhuan hién tai ma ca loi nhuan trong twong lai. Bé gbp phan 1am
tang thu nhép, gidm chi phi nang cao hi¢u qua kinh doanh tai NHNo & PTNT Chi
nhanh sb 7 tinh Thanh Hoa néi riéng va NHNo & PTNT Viét nam néi chung, trong

pham vi nghién ctru ctia minh, em xin manh dan trinh bay mot s6 giai phap sau:

I. Mt s6 giai phap nhiam ting thu nhap cho NHNo & PTNT Chi nhanh s6 7 tinh
Thanh Hoa .

Tang thu nhap 1a mong mudn cua tit ca cac doanh nghiép dé c6 thé dung viing



trong canh tranh va phat trién quy mé hoat dong kinh doanh. Véi muc tiéu téi da hoa
loi nhuén, cac doanh nghiép néi chung va nganh Ngin hang noi riéng khong thé khong
thuc hién t6t hoat dong kinh doanh dé khong ngimg ting thu nhip cho minh. Pé ting
thu nhap trong hoat dong kinh doanh NHNo & PTNT Chi nhanh sé 7 tinh Thanh Ho4
can thyc hién mot s6 giai phéap sau:

1. Mé rong hoat dong diu tu tin dung, ting cwong chit lwgng cong tic cho vay.

Mo rong thi truong dau tu tin dung ludn 13 mong mudn cia cic Ngin hang
Thuong mai, vi trong giai doan hién nay ddy 1a hoat dong mang lai nguén thu chu yéu
cho cac Ngan hang. Pdi v6i NHNo & PTNT Viét nam, viéc md rong quy mo tin dung
cling 12 mot van dé hét stc cip bach, bdi NHNo & PTNT khéng chi cung tmg von cho
linh vuc néng nghiép va nong thon va cho nhu cau phat trién ciia nén kinh té ma con 1a
van dé quyét dinh sy ton tai va phat trién cua ban than Ngan hang. Tuy nhién viéc mo
rong hoat dong dau tu tin dung ctia Ngin hang phai di theo hudng ndo, méi co hiéu
qua méi chinh 13 vin d& cin phai quan tdm. Mudn viy, dé Chi nhanh c6 thé ting
truong quy mo tin dung, phat trién kinh doanh can phai bam sat nhiing giai phap sau:

* M6 rong d6i tugng cho vay ddi vdi moi thanh phan kinh té va da dang hoa cac
hinh thtc cép tin dung.

Hién nay ngudn von huy dong dugc ctiia Chi nhanh 13 kha nho chua dap tmg
luong vén cho vay ra, vi viy dd phai st dung mét luong vén diéu chuyén tir Ngin
hang Tinh, c6 thé thdy rd diéu ndy qua ty trong chi 13i diéu hoa vdn ctia Chi nhéanh.
Mic du Chi nhanh di c6 mirc ting truéng huy dong vén vugt bac trong nim 2000
nhung mic do huy dong von cta chi nhanh chua dap ing dugc nhu cau dau tu dia
phuong. Trong khi 6 nhu cau vé vén cia cac to chic kinh té 1a khd 16m, ddc biét 1a
khu vuc kinh té ngoai qudc doanh c6 nhu cau vay von dé mo rong san xuit, dau tu
thiét bi cong nghé hién dai, dau tu tiéu dung cho dan ching. Do dé ngoai dinh hudng
ctia Chi nhanh 13 ting cuong md rong cho vay ddi voi ho xan xuit néng nghiép thude
cac xa dong trén dia ban.thyc hién triét dé nghi quyét 67 cua chinh phui Chi nhanh can
phai quan tdm dén cic doanh nghiép ngoai qudc doanh hoat dong kinh doanh cé hiéu
qué, c6 nhitng du an san xuat kinh doanh kha thi, pht hop véi dinh hudng phét trién

kinh té cua dat nudc ciing nhu dic thu kinh té cta dia ban thanh phdThanh hoa.



Bén canh d6 Chi nhanh can phai da dang hoa cac phuong thirc cho vay phu hop
v6i nhu cdu st dung vén vay cua khach hang, 1am cho viéc luan chuyén vén tin dung
pht hop véi luan chuyén vat tu, tién von trong san xuét, kinh doanh cta khach hang
vay von. Song song v6i cac phuong thirc cdp tin dung chu yéu nhu: phuong thirc cho
vay theo han murc tin dung, cho vay theo du an,... Chi nhanh cAn manh dan ap dung cac
phuong thirc cho cho vay nhu: cho vay thiéu hut trong thanh toan... Phuong thirc cho
vay tung 1an chi ap dung cho vay don chiéc, khong nén lam dung phuong thirc nay,
vira bi dong, vua lang phi vén, viia nhiéu thu tuc gidy to.

Hoat dong kinh doanh ctia mot Ngan hang khong chi boé hep trong mdt vai linh
vuc mdi mé¢, mé rong tin dung cling c¢6 nghia 1a linh vyc dau tu. Khi mo rong dau tu
sang mdt linh vuc dau tu chua phai 1a “lanh dia” quen thudc cia Ngan hang cling nhu
cta Chi nhanh, d6 ¢6 thé coi 1a “Con dao hai lui”, do d6 khi thyc hién dau tu, mé
rong hoat dong tin dung Chi nhanh can phai than trong, can nhic ky cang nhung khong
vi thé ma tir chdi co hoi dau tu kha thi.

* Thyc hién t6t cong tac Maketing Ngan hang.

La mot Chi nhanh méi dugce thanh 1ap, do d6 Chi nhanh can thue hién cong tac
tiép thi mot cach chu dong, thudng xuyén. Thong qua cac hoi nghi khach hang, cac
phuong tién thong tin dai ching dé gidi thiéu vé minh. C6 bién phap hitu hiéu dé tiép
can voi cac cong ty 10n, cac doanh nghiép c6 tinh hinh tai chinh lanh manh va san xuét
kinh doanh c6 hiéu qua dé chao hang nhim gi6i thiéu vé kha ning dap tng cac ngudn
von ngoai t€ cac muc 1ai suét, kha nang dap ung cac dich vu va cac g1 ich khac co thé
mang lai cho doanh nghiép. Qua dé s& goép phan cho Chi nhanh nim bat & duoc yéu
cau von cua nén kinh té trong cac nganh nghé; Cac dong thai cua cac t6 chirc tin dung
khac. Trén co s d6 xay dung va quyét dinh cac d6i sach dung dén, hop 1y nhim mé
rong va phat trién t6t moi quan hé véi cac doanh nghiép, don vi quan 1y nganh va cac
Chi nhanh NHNo & PTNT khéc trong cung hé théng.

Dbi voi khach hang thuong xuyén c6 quan hé giao dich véi Ngan hang véi khoi
luong du ng 16n, trd ng ding han ca géc va 1ai, Ngan hang can c6 cac ché d6 vu dai
nhu ¢6 thé ra han no khi cac doanh nghiép gap kho khan, 4p dung muc lai suat thép

hon so v&i cac khach hang khac, khuyén khich bang cach ting qua, thim viéng... Day



1a cach rat tt dé gitr quan hé v6i khach hang hién tai va ting sd luong khach hang dén
giao dich v&i Ngan hang, tang uy tin ciia Ngan hang.

* Mo rong tin dung can phai cht y van dé nhan lyc cu thé 1a d6i ngii can bo tin
dung c¢¢ trinh do nghiép vu cao.

Mot thyc trang ton tai phd bién trong nhiéu Ngan hang hién nay 13 no qua han
chiém ty 1& cao trong tong du ng ctia Ngan hang. Nguyén nhan khong thé khong noi
dén 1a trinh d6 bat cap cua doi ngli can bd. Thuc té cho théy ¢6 thé dua moén ng vay
thanh ng khé doi ngay tir khau xét duyét va thim dinh dy 4n san xuat kinh doanh do
can bo xtr 1y tham dinh dy an chi hiéu mo hé vé nganh nghé du dinh dau tu, diéu nay
tat yéu co su sai 1éch trong viéc tham dinh hd so vay von d6i khach hang.

NHNo & PTNT Chi nhanh s6 7 tinh Thanh Ho4 ¢6 s6 lugng can bd tin dung it,
hoat dong trén dia ban rong, khach hang ciia Chi nhanh hoat dong san xuét kinh doanh
trén nhiéu linh vuc. Do vy viéc nang cao trinh dd nghi€p vu cho can bd nhéan vién 1a
mot van dé can phai dic bi¢t coi trong.

NHNo & PTNT Viét nam can ban hanh quy ché cho Chi nhanh duoc chu dong
trong viéc tuyén dung lao dong phu hop véi quy mé hoat dong kinh doanh, dé Chi
nhanh c6 thé tuyén dung dugc nhiing can bd co trinh d6 nang luc cao, nam viing
chuyén mén nghiép vu ctia nganh, ¢ hiéu biét sdu rong nhiing kién thirc vé phap luat,
thi trudng, ngoai ngt, tin hoc...

Chi nhanh can phai bd tri cong viée phi hop v6i ning luc so truong cla ting
ngudi, theo dung chuyén dao dao, cung cip cac thiét bj 1am viéc twong tng véi kha
nang lam viéc cua nhan vién do6. Cé ché d6 khen thudng, xir phat kip thoi; chi tra
lwvong mot cach twong stmg ddi v6i nhimg can bo tin dung dé kich thich ho hoan thanh
tdt nhiém vu. Dbi véi nhiing can bo tin dung khong dua dao duc phém cht hoac chuyén
mon nghiép vu can kién quyét chuyén di bo phan khac.

Hién nay mét vai tro rat quan trong ctia Ngan hang d6 1a khong chi don thuan 1a
nha dau tu ma con 1 nha tu van cho khach hang vé kha ning san xuit kinh doanh cta
khach hang. Do d6 khong thé dua muc tiéu mé rong tin dung néu khong kip thoi bd

sung, nang cao trinh d6 tay nghé cua do6i ngii can bo tin dung Ngan hang vé ning luc



tham dinh va sy am hiéu vé linh vuc ddu tu, c6 truc gidc nhay bén. Nhu vy thong qua
viéc lya chon, st dung, dao tao nang cao nghiép vu c6 chu trong dén ngh¢ thuat cho
vay cho can bo tin dung, Chi nhanh c6 thé dat duoc muc tiéu ting trudng tin dung mot
cach hop 1y trong ting khoan muc dau tu, ndng cao uy tin ctia minh, ting thu nhap.

* Can phan doan thi trudng, phan loai khach hang, cho diém khach hang, trén
hé thong may tinh ; tirng budc hd trg can b tin dung trong viéc cung cip thong tin vé
khach hang trg gitp cho qué trinh ra cac quyét dinh dé cho vay, timg budc sang loc
khach hang dé tap trung dau tu cho nhiing khach hang hoat dong kinh doanh c6 hiéu
qua.

* Sir dung linh hoat cong cu lai suét, nhim dua ra mot muc 13i suét hop 1y, ¢c6
tinh chit canh tranh nhiam thu hut khach hang tir d6 tang khoi luong dau tu tin dung.

M6 rong hoat dong tin dung khong c6 nghia 1a mé rong mot cach tran lan, diéu
nay s& hét strc nguy hiém cho Ngan hang boi nhu vy rui ro trong hoat dong tin dung
s& rat cao. Do d6 viéc md rong hoat dong tin dung phai két hop vé6i nhitng bién phap
ngin ngira ri ro. Dé cung cd nang cao chit luong hiéu qua cua cong tac tin dung Chi
nhanh nén chang phai dya vao nhiing giai phap sau:

- M¢ rong hoat dong tin dung nhung phai nam trong kha ning quan 1y, kiém
soat cua Ngan hang.

Thuc té d3 c6 nhidu Ngan hang qua dit nig van dé ting trudng tin dung ma
khong coi trong van dé an toan, dén chat lugng, tang du ng nhung khong di kém véi
viéc quan 1y ciia can bo tin dung nén di din dén tinh trang qua tai ddi v6i can bo tin
dung. Du no binh quan qua 16n nén can bd chuyén trach khong thé quan 1y, kiém soét
chat ché mon vay, Do doé khoé co thé phat hién str dung von sai myc dich, 1am an khong
hiéu qua...dé dinh chi cho vay, thu hdi no vay Ngan hang.

Do vay d6i v6i Chi nhanh song song v&i viéc mé rong tin dung cung cap cho
nén kinh té can phai quan tim dén kha ning kiém soat ctia minh ddi véi cac khoan tin
dung di dau tu.

- Trude khi cho vay, trong va sau khi cho vay cac can b tin dung can phai tién

hanh thAm dinh, kiém tra, giam sat qua trinh cho vay, st dung von vay c¢6 dung voi



muc dich dd ghi trong hop dong tin dung hay khong? Uy ttin ctia ngudi di vay thé

nao?...

Hién tai, NHNo & PTNT Chi nhéanh s 7 tinh Thanh Hoa c6 ty 1€ no qua han
trén tong du no rat nhé 0.81% va phat sinh & ca cho vay ngin han, trung han nhung
khong phai nhu vdy ma chung ta c¢6 thé két luan duoc rang tat ca cac khoan cho vay
con lai cia Chi nhanh déu c6 chat lugng rat tot. Bi vi hau hét cac khoan cho vay trung
dai han ctia Chi nhanh déu chua dén han thu ng. Do do can bo tin dung ctia Chi nhanh
can phai dac biét coi trong cong tac thadm dinh sau khi cho vay, ludn gidm sat cac don
vi vay von dé kiém tra viéc st dung von cta ho ra sao, tinh hinh hoat dong kinh doanh
ctia khach hang hién tai nhu thé ndo...Dé c6 bién phap st 1y kip thoi, tranh rui ro cho
Ngan hang.

- Khi mé rong hoat dong tin dung dé dam bao chat lugng dau tu tin dung diéu
khong thé thiéu dbi voi Ngan hang 13 phai c6 ngudn thong tin tin dung dang tin cay.
Ngudn thong tin nay c6 thé 13 tir Trung tAm phong ngira rui ro (CIC), tir phia cac khach
hang vay vén, cac ngudn khac: Bao gdbm ngudn théng tin trong hd so Ngin hang va
nhimng thong tin bén ngoai. V&i nhidu ngudn thong tin nhu vy Ngan hang s& ¢6 cin cir
dé phat tién vay. Tuy nhién v&i nhiéu kénh thong tin, nhidu ngudn cung cap, thong tin
nhan duoc s& bi nhifu, nhiéu khi mau thudn véi nhau do khong chinh xac. Van dé dat
ra 1a Ngan hang va can b tin dung phai c6 du niang luc dé chon loc dé sir Iy thong tin
c6 hi¢u qua trong viéc thdm dinh dy an cho vay.

- Nang cao vai tro cia cong tac thanh tra kiém soat khi mé rong dau tu tin dung.

Thanh tra kiém soat 14 nghiép vu rat quan trong dé dam bao chét luong cong tac
cho vay, do d6 khi mé rdng hoat dong tin dung tho1 hani vai tro cia cong tac thanh tra
kiém soat dugc dé cap & ddy khong chi nhim vao phia don thuan 13 kiém tra khach
hang va con quan trong & chd phai kiém tra thanh loc nhitng can bo tin dung mat pham
chat tiéu cuc gay that thoat tai san, 1am mat uy tin ciia Ngin hang.

Tom lai dé ting thu nhap cho Ngan hang trong diéu kién hién nay, hai vin dé
mé rong dau tu tin dung cho moi thanh phan kinh t& va ning cao chét luong hiéu qua

cac khoan cho vay co ¥ nghia quan trong nhu nhau. Ting trudng tin dung gbp phan tao



diéu kién cho Ngan hang ting ngudn thu, chit luong cac khoan cho vay cao 1a dam bao

vitng chic dé ting thu nhap, ha thip rui ro trong hoat dong tin dung.

2. Pa dang hoa cac hoat dong dich vu Ngan hang va mé thém cac nghi¢p vu méi
nham ting thu nhip cho Ngin hang.

Trong linh vyc kinh doanh Ngan hang, cic Ngan hang Thuong mai cung ng
dén thi trudng nhitng san pham c6 tén goi phd bién 1a cac dich vu Ngan hang. Hoat
dong dich vu cuia Ngan hang c6 xu thé ngdy cang gia ting, dic biét 1a ddi véi cac
Ngan hang Thuong mai hién dai, dich vu Ngan hang 13 ngudn thu chi yéu va quan
trong. Trong cAu thanh ctia mét dich vu Ngan hang thoi han chét lugng dich vu 1a mot
trong thanh t6 quan trong nhat quyét dinh dén hinh anh, uy tin ciia Ngan hang 13 co s&
chu yéu dé thit chit mdi quan hé khach hang ( tao long trung thanh) va quyét dinh kha
ning sinh 16i cia Ngan hang Thuong mai. Do dé, viéc thuong xuyén duy tri cai tién
va nang cao chat luong dich vu Ngan hang ludn 13 méi quan tim hang dau cta hau hét
cac Ngan hang Thuong mai va trd thanh lgi thé canh tranh dua dén sy thanh cong cua
Ngan hang.

DPdi véi cac Ngan hang Thuong mai Viét nam no6i chung hién nay, budc dau da
c6 nhitng cai tién dang ké vé dich vu Ngan hang, cha trong nang cao chit luong dich
vu Ngin hang. Tuy nhién phai thang than thira nhan ring mé rong va nang cao chat
luong dich vu Ngin hang van chua dugc quan tim dung. Do d6 cai tién va nang cap
chét luong dich vu dién ra kha cham chap. chua déng b, thiéu su chic chan. Vi vay da
anh huong khong nho dén ngudn thu cia Ngin hang tir hoat dong dich vu. C6 thé thay
réng, hién nay thu nhép tir hoat dong dich vu cuia NHNo & PTNT Chi nhanh sb 7 tinh
Thanh Hoa ciing nhu cac Ngan hang Thuong mai khéc van con chiém ty trong rat nho
trong téng thu nhap. Cac khoan thu tur hoat dong dich vu chu yéu 1a thu phi dich vu
thanh todn qua Ngan hang, con cac khoan thu tir cac hoat dong dich vu khac nhu: Dich
vu tu vin dau tu, cho thué két sit... van chua duge chi nhanh cha trong phat trién. Vi
vy dé tang thu nhap cho Ngan hang tir thu phi dich vu cac Ngan hang can phai tién
hanh céc bién phap sau :

-Thuc hién tot cac dich vu thanh toan qua Ngan hang, trén co s& dau tu phat

trién cong nghé ngan hang dé qua trinh thanh toan qua Ngan hang duoc nhanh chong,



thuan tién, an toan. Trang bi h¢ théng may vi tinh hi¢n dai duoc ndi mang gilra cac
Ngan hang trong hé théng va véi cac Ngan hang khactrong ca nudc.

Hién nay, ty trong thanh toan khong dung tién mit trong tong phuong tién thanh
toan qua Ngan hang chiém khoang trén 60%, khdi luong thanh toan bing tién mit &
nuée ta con qua 1on so voi tong phuong tién thanh toan. Do co s¢ ha tang vién thong
dam bao cho hé thong thanh toan con thiéu va yéu; Ngudi dan van co théi quen sir
dung tién mit; Co sé phap 1y con thiéu, chua ddng bo va nhat quan... Vi vay dé c6 thé
tang khoi luong thanh toan qua Ngan hang ngoai viéc dau tu trang bi may moc phuong
tién hién dai, tuyén truyén van dong coéng chiing hiéu rd nhimng ich loi st dung thanh
toan qua ngin hang cua cic Ngin hang hién dai, Ngan hang Nha nuéc cin dua ra
nhimg quy ché dam bao tinh dong bd nhdm kich thich phat trién thanh toan khéng
dung tién mat.

Bén canh nhitng cong cu thanh toan cd truyén nhu séc,... cac Ngan hang can
dua vao sir dung rong rdi cong cu thanh toan khong dung tién mat méi hién dai nhu thé
thanh toan. Béy manh, phat trién cac diém giao dich rut tién mat tr thé, sém dau tu
trang bi mdy ATM. ATM dugc xem la mot trong cac thiét bi bat budc phai c6 cong
nghé ngan hang hién dai cua bat ky cac dinh ché tai chinh ndo dang trén duong phat
trién. Do d6 NHNo & PTNT Viét nam nén nhanh chéng dau tu ting cudng sd lugng
may rut tién tu dong dé canh tranh thu hat khach hang dén giao dich.

- Manh dan tién hanh cac dich vu mang lai thu nhap on dinh cho Ngan hang nhu
dich vu tu van dau tu, tu vin vé thanh toan quéc té, dich vu bao quan ching tur vat co
gid, cho thué két sit ... Pay 13 dich vu méi mé d6i véi nguoi dan Viét nam, dé cac dich
vu nay dem lai hiéu qua cao, Ngan hang can phai c6 chién dich tuyén truyén quang co
vé nhimg tién ich, mirc phi cu thé ... dén timg khach hang dé ho thiy dwoc nhimg wu
diém, loi ich cta nhitng dich vu dem lai.

Nén kinh t& Viét nam ngdy cang phat trién va timg budc hoi nhap véi nén kinh
té khu vuc va thé gidi. Thi trudng ching khoan dang timg budc duoc chuin bi ra doi,
cac Ngan hang s& tré thanh nhimg t6 chirc tai chinh trung gian gitta nguoi cap vén va
ngudi nhan von dau tu. Nhiéu nghiép vu méi s& dugc mo ra cho Ngan hang nhu: dich

vu in 4n, bao quan chimg khoan; lam dai ly ban ching khodn mdi phat hanh; [am méi1



gi¢i ching khodn; truc tiép kinh doanh chung khoan ... gop phan khoi thong ngudn
von, mé rong dau tu, tang thu nhap cho Ngan hang, tao sy chuyén bién vé ty trong thu

dich vu cia Ngan hang.

Hién nay kinh doanh ngoai t& vin dugc coi 1a mgi mé dbi v6i cac Ngan hang.
Khoan thu vé kinh doanh ngoai té chiém ty trong rat nho trong Téng thu nhdp cia
Ngan hang. Dé tao diéu kién cho cac mdi quan hé thuong mai ciing nhu viée giao luu
kinh té - xa hoi phat trién. Ngan hang can phai ddy manh hoat dong kinh doanh ngoai

té, cu thé nhu:
- Pa dang hod céc loai ngoai t¢ kinh doanh.

Dolla M van 1a hang hoa chinh, chiém ty trong 16n trong hoat dong kinh doanh
ngoai t&€ cua chi nhanh. Béi vi hién nay USD van 1a loai ngoai t¢ manh nhét va duogc
chap nhan thanh toan pho bién tai tit ca cac thi truong qudc té. Cac khach hang van tin
nhiém st dung USD trong c4c hoat dong thanh toan Xuét nhap khéu. Trong thoi gian
sép td1, khi ma cac nude Chau & khoi phuc lai nén kinh té sau khung hoang tién té va
thi truong Chéau & dan chiém duoc long tin ciia cac d6i tac phuong Tay thi hoat dong

xuat nhap khau ctia Viét nam cling s€ c6 nhi€u tang truong Ién.

Ngoai ra Ngan hang ciing nén nghién ctru vé kha ning mua ban dong euro khi
duogc phép. Hién nay thi truong Viét nam con dang de dat voi loai ngoai t€ nay. Nhit 1a
thoi gian ndy do khung hoang chién sy & Chau 4u 1am cho ddng euro bi giam gia tri tir
10 - 12%. Nhung trién vong trong tuong lai khong xa ddng euro sé& 1én ngdi, canh tranh
vi tri s6 1 ctia USD, tré thanh mét trong nhitng cong cu duy trit 1on trong nhiéu nudc
trén thé gidi.

Ngan hang can chudn bi s& tir khau khai thac ngudn cho dén khau giao dich,
thanh toan dé c6 thé nhanh chong thoa man moi nhu cau phat sinh, thich tng ngay véi
co hdi kinh doanh mdi. Bén canh d6 Ngan hang cling can tao diéu kién thuan loi,

Marketing hudng dan khach thuc hién giao dich béng cac ngoai t& khac USD.
- Pa dang hoa cac loai hinh giao dich.

Hién nay Ngan hang chi yéu tién hanh giao dich Spot va mét s6 giao dich

Forward. Ngan hang ciing c¢6 thé thuc hién dugc giao dich Swap nhung chua c6 ddi



tac, loai hinh nay chwa phd bién trén thi trudng hdi doai nude ta. Hoat dong kinh doanh
ngoai t& n6i chung con mang tinh so khai, don gian, sip t6i NHNN dang nghién ctru dé
dua vao thuc hién thém nhiéu loai hinh giao dich m&i nhu Option, Future... Khi thi
truong phat trién toan dién hon nhimng hinh thirc ndy thuc sy tré thanh phuong tién dé
phong ngira riii ro hitu hién va ciing 1a cong cu dé cac nha kinh doanh c6 dau oc c6 thé
dau co thu loi thi ching s& phat trién manh mé véi nhiéu sy bién dang khac nhau. Do
vay can b kinh doanh ddi ngoai can phai duoc chuin bi sin sang vé nghi¢p vu chuyén
mon, nim viing cac quy dinh cia NHNN va NHNO Trung wong vé quy trinh thuc
hién. Ngan hang nghién ctru 4p dung linh hoat sang tao cac quy dinh nay sao cho phu
hop véi dac diém cua Ngan hang, tao thuan loi tdi da cho khach hang trong céc khau,
cac thu tuc giao dich. Can b phu trach phai nhay bén, tinh tdo dé khai thac c6 hiéu qua
cac cong cu ndy, dap tmg nhu cau ngdy cang phirc tap cua khach hang.

pé tdng thu nhap cho Ngan hang tur nguén thu dich vy, bén canh viéc Ngan
hang dau tu cong ngh¢ hién dai, da dang hoa céc loai dich vy, phat trién nhirng dich vu
moi ... mot didu ma Ngan hang khong thé khong coi trong d6 13 van dé& nhén luc.
Nhitng can bd thuc hién cac cong viéc nay phai co6 trinh do nghiép vy, cé kha nang su
dung cac loai may méc hién dai, c6 kha ning giao tiép... C6 nhu vay chat luong dich
vu ngin hang méi duoc nang cao, ting uy tin va kha niang canh tranh, tir d6 gop phan
tang thu nhap cho Ngan hang.

3. Tiang cwdng uy tin ciia Ngin hang d6i véi khach hang bang nhiéu bién phap
khac nhau tir d6 khong ngirng ting quy mé va chét lwong ngudn vén huy
dong.

Trong nén kinh té thi trudong, cac Ngan hang ludn canh tranh gay git voii nhau,
khach hang 13 nhin t6 quan trong nhat quyét dinh sy ton tai va phat trién ciia Ngin
hang. Khach hang c6 toan quyén lya chon Ngin hang dé phuc vu cho minh va uy tin
ctia Ngan hang 1a diéu kién dau tién dé thu hut khach hang. Ngan hang phai tim moi
cach dé tao ra dugc mot hinh anh dep cta minh ddi vai khach hang.

- Pam bao day du kha ning thanh toan, chi tra va dap Gng nhu cau tin dung bat
ctr lic nao ctia khach hang. Ngan hang phai t6 chirc thanh todn nhanh choéng, chinh

xéc, an toan dé gy duogc 1ong tin cia Ngan hang dbi voi khach hang.



- Céc can bd Ngan hang khi di tiép xtic v6i khach hang phai niém né, phuc vu
tan tinh va tac phong nhanh nhen dé tao duoc hinh anh tot coa Ngan hang ddi véi
khéch hang.

- Ngan hang can c6 bién phap dé thu hat tién giri tir cac to chtc kinh té, c6
chinh sach hop 1y dé khuyén khich khach hang mé tai khoan ca nhan nhu phuc vu céc
dich vu dbi v&i khach hang véi phi thip va nhiéu loi ich khac cho khach hang. Tir d6
c6 bién phap khai thac triét ¢& ngudn vén nay nhung khong dé xay ra tinh trang mat
kha ning thanh toan aNgan hang huéng dén uy tin cia Ngan hang.

Ngan hang nén 4p dung va phat trién thé thirc tiét kiém dai han, tra 14i hang
thang, nhan va tra tién gui tiét kiém tai nha theo yéu cAu cua khach hang qua dién thoai
(c6 thu dich vu phi thdp). Nhitng thé thirc ndy dép tmg dugc yéu cau cua nhitng khach
hang cao tudi, khong tham gia vao kinh doanh c6 khoan tién 16n mudn giri vao Ngin
hang linh 13i hang thang dé dam bao cudc séng va tranh nhing rai ro khi mang tién
trén duong di.

I1. Mt s6 bién phap quan ly, tiét kiém cac khoan chi phi ciia Ngan hang.

Giam hop 1y cac khoan chi phi cta 1a mot trong nhitng bién phap hitu hiéu dé
1am cho két qua kinh doanh ctia Ngan hang ngdy cang duoc nang cao.

Chi phi ciia Ngan hang rit da dang va phong phti nhung c6 thé khai quat lam hai
khoan chi 16n 14 chi cho hoat dong kinh doanh va chi phi quan ly. Dé tiét kiém chi phi
ctia Ngin hang c6 nghia 13 tiét kiém hai khoan chi nay.

Dbi véi chi cho hoat dong kinh doanh, chu yéu 1a chi phi cho viéc huy dong
vbn, huy dong vbn cang nhiéu, chi phi cho viéc huy dong cang 16n 1a mot diéu tat yéu.
Giam dugc chi phi nay 1a giam ty 1& chi phi trén tong huydong vén. Do vay Ngan hang
can phai phat huy ting cuong cac ngudn von huy dong véi gia ré nhu huy dong vén
dudi hinh thirc tién guri giit ho va tién guri thanh toan cta cac t chirc kinh té ¢ chi phi
dau vao thap nhat. Pong thoi phai giam t6i da cac ngudn von huy dong véi gia cao nhu
phat hanh ky phiéu, trai phiéu, cac ngudn von di vay... Dé giam lii suit huy dong binh
quan cta Ngan hang xubng con mirc thap nhat nham giam chi phi huy dong cho Ngan
hang.

Pé Ngan hang c6 thé huy dong dugc ngudn vén 16n véi chi phi ddu vao nho



nhit (13i suat thap) 1a tién gri thanh toan cua céac t6 chirc kinh té, phu thudc vao mang
lu6i cia Ngan hang phai rong, c6 uy tin. Pay 1a diéu ma hién nay hé théng NHNo &
PTNT Viét nam dang c6 loi thé, v6i mang ludi chi nhanh rong khap, hé thong thanh
toan lién hang dang dugc nang cap, hé thong NHNo & PTNT cé du diéu kién dé tro
thanh mqt tdng trung tam thanh todn & Viét nam. Do vay, ddi véi NHNo & PTNT Chi
nhanh sb 7 tinh Thanh Ho4 ngoai viéc ting cudng mdi quan hé véi cac khach hang 1a
cac doanh nghi¢p san xuét kinh doanh dé thu hat ngué)n vbn nhan rdi, phuc vu dich vu
thanh toan. Cung v&di NHNo & PTNT Viét nam, Chi nhanh can phai c6 chinh sach thu
hut cac chi nhanh Ngan hang nudc ngoai va cac Ngan hang Thuong mai C6 phan c6 it
hodc khong c6 mang ludi dé 1am dai li thanh toan cho ho, kéo theo ho 1a cac khach
hang ciing s& mo tai khoan tai Chi nhanh va cac chi nhanh khac trong hé thong. Nhu
vay nguon tién giri thanh todn s& ting 1én rat nhidu Chi nhanh cé thé str dung ngudn
vbn d6 dé kinh doanh, giam duoc chi phi huy dong vén.

Ngoai ra néu Chi nhanh tich cuc tim moi cach dé khuyén khich khach hang mé
tai khoan ca nhan ciing s& gitip cho Chi nhanh c¢6 duoc ngudn vén dang ké cho hoat
dong kinh doanh véi chi phi ré.

Dbi voi chi phi quan 1y phuc vu cho cac hoat dong kinh doanh nhu: chi khiu
hao Tai san ¢d dinh, mua sim cong cu lao dong, vat li¢u giéy to in,... Ngan hang nén
¢ ké hoach chi trén co s& von duge cép va theo 1énh ctia Giam dbc Chi nhanh. Déi véi
khoan chi luong, day 1a khoan chi hét sitc quan trong, do d6 viéc chi lwong phai thuc
hién nghiém tac theo h¢ s6 duoc duyét. Bén canh d6 Chi nhanh can phai c6 bién phap
st dung c6 hi¢u qua ngué)n lao dong, dao tao va sur dung lao dong theo chuyén mon, s&
truong cua timg ngudi, tao didu kién nang cao ning suit lao dong. Néu ning suat lao
dong cao, co thé muc chi lwong cao binh quan cao nhung lai chiém ty 18 nho so véi
hi¢u qua thu dugc.

Déi véi cac khoan chi theo dinh mirc, dy toan va chi khoan, Ngan hang can phai
quan 1y chit ché va khéng ché muc chi trong dy toan di dugc duyét, dé tranh trudng
hop chi lang phi. Cac khoan chi nay phai duoc Giam déc Chi nhanh phé duyét.

Ngoai ra ton quy tién mit tai Ngan hang can duoc quan tim nhiéu hon nita.

Tién mit ton quy tai Ngan hang 1a tai san c6 khong sinh 16i. Ciing gidng nhu



ton kho cta doanh nghiép, thé nhung tién mat khong thé ton quy bang khong. Do tién
mit tai quy dam bao kha ning thanh toan, chi tra cia Ngan hang gép phan dam bao uy
tin cia Ngan hang voi khach hang, do d6 viéc dinh muc ton quy tién mit tai Ngan
hang ddm bdo sao cho Ngan hang c6 du kha nang chi tra, ddm bao uy tin Ngan hang
d6i voi khach hang va t6i da hoa loi nhuan.

Hi¢n nay, viéc dinh muc ton quy tién mat cia NHNo & PTNT Viét Nam 13 4n
dinh tur trén xuéng, n6 anh hudng dén su chi tra cua céc chi nhanh, din dén chi nhanh
thira von, lang phi von. Mat khac viéc chép hanh dinh muc ton quy tai chi nhanh chua
nghiém, thuong thudng sb von nay thira 150 triéu. Néu binh quén 1 chi nhanh thira 150
triéu dong, thi toan bd hé thdng Ngan hang Noéng nghiép Viét Nam s& thira 1a : 150
triéu x 600 chi nhanh = 90 ty dong.

Néu dem ngudn von nay nhan véi 13i suat 0,5% thi mot con sd chi phi ting 1én
1a : 450 triéu dong.

Ngan hang Néng nghiép Viét Nam can phai cé bién phap cho don vi co so xdy
dung dinh muc ton quy tién mat ctia minh dua theo sd liéu lich sir ctia cic nam va trén
co s& ty 18 ton quy tién mit ctia cac ngudn voén dé xac dinh dinh muc ton quy. Hon
nita, kiém tra nghiém vé thyc hién dinh muc ton quy va phat trir vao quy thu nhap cua
nhitng don vi khong chdp hanh nghiém dinh muc ton quy tién mat, tranh lang phi

khong can thiét ./.



két luan

NHNo & PTNT Viét nam la mot don vi hach toan dgc l1ap va cling nhu moi
doanh nghiép khac déu phai khong ngimg ning cao kha ning tai chinh ctia minh dé
tién hanh kinh doanh c6 13i. Mudn viy, ngoai viéc dua ra cac bién phap khoi ting cac
ngudn thu 6n dinh, giam chi phi moét cach hop 1y nhim ning cao loi nhuin, cic Ngin
hang con phai nhay bén nim bét toc do phat trién san xuit trong nudc ¢ timg thoi diém
dé xac dinh muc 13i suat hop 1y. Su cin dbi giira khdi lugng, 13i sudt huy dong von va
cho vay 1a diéu can thiét ma moi Ngan hang phai dau tu nghién ctru. Diéu nay c6 nghia
1a Ngan hang phai tim moi bién phap dé giam chi phi ctia ban than dé mirc 13i suat cho
vay va li suat huy dong xich lai gin nhau méi khuyén khich dwoc san xuit, dong thoi
dam bao ngudn thu nhap 6n dinh va ngay cang ting giup cho Ngin hang ngiy cang
phat trién mot cach vimg chic.

Quan tri kinh doanh Ngan hang an toan va hiéu qua, tang thu gidm chi nang cao
lgi nhuén trong co ché thi truong canh tranh la van dé bure xuc hién nay.

Kinh doanh Ngin hang 14 linh vuyc dic thu nén phai chiu nhiéu rai ro va tuy
thudc rat 16n vao két qua kinh doanh cua céc doanh nghiép, vao ting trudng hay suy
thoai cua nén kinh té. Vi vy phai duoc mo rong da dang hoa nhim phén tan rai ro.
Pong thoi ting cudng quan 1y thu chi tai chinh, dic biét 1a giam chi dé kinh doanh ¢

~*

1a1.

Qua qua trinh thuc tdp nghién ctu tai NHNo & PTNT Chi nhanh sé 7 tinh
Thanh Hoa dugc su gitp do cia Ban giam ddc, cac co cha can bd ciia Chi nhanh cung
su chi bao tan tinh cua thﬁy Dinh Buc Thinh va cac thﬁy co0 giao Khoa Ké toan - Kiém
toan - Hoc vién Ngan hang. Em da hoan thanh luan van tot nghiép voi dé tai: “Ké todn
thu nhdp - chi phi va xdc dinh két qud kinh doanh tai NHNo & PTNT Chi nhdnh s6
7 tinh Thanh Hod - Thuc trang va gidi phdp”. Trong d6, em d3 trinh bay nhitng van
dé 1y luan thuc tién vé thuc trang thu chi tai chinh cua Chi nhanh va manh dan néu ra
mot s giai phap nham khong nging nang cao hiéu qua kinh doanh, han ché dén mirc

t6i thiéu cac rui ro trong hoat dong cia NHNo & PTNT Chi nhanh s 7 tinh Thanh



Hoa noi riéng va NHNo & PTNT Viét nam néi chung.
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5. Quy trinh hach toan ké toan va xur 1y thong tin trong cong nghé tin hoc Ngan hang.
6. Tai liéu tap huin nghiép vu.

7. Cac tap chi, ban tin Ngin hang.
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