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CHUONG 1
GIOI THIEU NGHIEN CUU

1.1. Ly do lwa chon dé tai

Canh tranh 13 yéu t6 khong thé thiéu trong tit ca cic nén kinh té, cac nganh, linh vuc
ctia doi sdng xa hoi va trong nganh ngan hang khong phai 12 ngoai 16. Canh tranh 13 cin thiét
cho su phat trién, canh tranh lanh manh c6 thé gop phan nang cao loi ich x3 hoi thong qua
viéc giam gia va ting cuong chat luong dich vu. Tuy nhién, ngan hang 1a mot nganh kinh
doanh dic thi, noi mot co ché thi truong tu do hoan toan khong phai 1a mot lya chon tdi uu
nhat do ngan hang 14 nganh nhay cam, su d6 v& ciia mot ngan hang c6 thé anh huong dén
nhiéu ngan hang khac, giy ra cudc khung hoang ngan hang c6 kha ning lan truyén nhanh
chong trén dién rong va cé thé trd thanh khung hoang kinh té. Do d6, canh tranh ngén hang
khong thé duoc thuc hién béng moi gid, si dung moi thu doan, bat chép phap luat dé thén
tinh ddi thu canh tranh ma luén phai chiu su thanh tra, gidm sat chidt ché va su can thi¢p ctuia
Chinh phu khi can thiét. Nang luc canh tranh la van dé quan trong ludon duogc dat 1én vi tri
hang dau trong chién lugc phat trién ctia mot ngan hang vi né phan anh vi thé ciia ngan hang
d6 trong nén kinh té véi cac ngan hang khéac. Trong hoi nhap kinh té thi ap luc canh tranh cta
NHTM cang l16n. Chinh vi vay, cac NHTM ludn phai chi dong nang cao nang lyc canh tranh
cia minh dé ton tai, chiém uu thé hon so véi cac ddi thi ciia minh va phét trién bén vimg.
Ngay nay, xu huéng tir do hod thi truong tai chinh, tw do ho4 thi trudng tién té 1a hé qua tat
yéu ctia qua trinh toan cau hod. Xu huéng nay mang lai cho cac qudc gia nhiéu loi ich, déng
thoi cling dat ra nhiéu kho khan, thach thirc khac nhau.

Viét Nam chinh thtic tré thanh thanh vién cia WTO tir thang 11/2006 va dén thang
4/2007 bat dau thuc hién cac cam két quéc té vé mo cira thi truong dich vu tai chinh va ap luc
canh tranh trong linh vuc ngan hang bat dau xuat hién va gia ting dang ké. Trong 10 nim qua
cac NHTM Viét Nam déu da cha dong tim kiém va thyc hién nhiéu bién phap dé nang cao
nang luc canh tranh ctia minh trudc yéu cau hoi nhap kinh té qubc té. Tuy nhién, sau 10 nim
gia nhap WTO, cac NHTM Viét Nam van thé hién nhiéu su yéu kém cua minh nhu: Nang luc
tai chinh thr?ip, stc canh tranh chua cao, nang lyc quan tri va cong nghé yéu, cai cach dién ra
cham va thiéu tinh minh bach. Piéu nay duoc thé hién rd qua cudc khing hoang tai chinh
nam 2008, cu thé chinh 13 cudc chay dua lai suét, lam cho 13i suat huy dong c6 luc 1én dén

21%/ nam. Yéu t6 “san nha” cling nhu am hiéu tim 1y nguoi Viét thuong dugc dua ra nhu 1a



loi thé so sanh duy nhét giita ngan hang trong nudc véi ngan hang nudc ngoai. Tuy nhién, co
thé thay rang diéu nay khong con phi hop trong nén kinh té toan cau hoéa. Vi nhimg hoat
dong ctia ngan hang truyén thong thi twong lai khéng xa chung ta s& bi ddnh bai ngay trén san
nha. Trude tinh hinh d6, Chinh phu di ra quyét dinh sé 254/QD-TTg ngay 1/3/2012 vé viéc
phé duyét dé an co cdu lai hé thong cac t6 chuc tin dung giai doan 2011-2015. Ciing thoi
diém d6, Thong déc NHNN da ky Quyét dinh s6 734/QD-NHNN vé viéc ban hanh Ké hoach
hanh dong ctia nganh Ngan hang trién khai thuc hién Dé an “Co cau lai hé thong cac t chic
tin dung giai doan 2011-2015 trong d6 chu trong chi yéu dén hoat dong mua lai va sap nhap
cac Ngan hang (M&A — Mergers and Acquisitions). Tuy nhién, trong mot thoi gian dai, thuc
hién hoat dong M&A cua cac NHTM & Viét Nam tinh dén thoi diém nam 2018 con chua
mang tinh chuyén nghiép, s6 luong it, d6i khi mang tinh tu phat, nhiéu lac do ap luc cia co
ché va cac quy dinh trong vin ban quy pham phép luit, chua bat ngudn tir loi ich kinh té cua
ngan hang va cua nén kinh té, do d6 thiéu kinh nghiém va it thong tin. Hon nita, sau khi da
tai cAu tric, cac NHTM méi di duge hinh thanh, d6 1a két qua cua cac thuong vu M&A.
Nhung sau mot thoi gian cac NHTM nay phat trién nhu thé nao, hiéu qua ra sao, d6 lai 1a mot
bai toan khé ma cic nha quan tri ngan hang phai tiép tuc giai quyét. Chinh vi thé, cau hoi dit
ra cho cac NHTM sau M&A 1a 1am nhu thé nao dé nang cao dugc nang luc canh tranh nham
giit vitng su 6n dinh cho cac ngin hang sau M&A van hoat dong hiéu qua va phat trién tét.
Thoi gian qua da c6 kha nhiéu cac nghién ctru vé ning luc canh tranh ciia cac NHTM
Viét Nam, tuy nhién da phan cac nghién ctru nay pham vi nghién ctru chi bé hep trong mot
NHTM hay cac NHTM Viét Nam néi chung chtr chwa nghién ctru vé& cac NHTM sau khi thuc
hién M&A. Nhu vay, hién nay viéc xem xét mot cach téng thé va xac dinh nhiing nhan t6 anh
hudng dén ning luc canh tranh ciia cac NHTM sau M&A ¢ Viét Nam 1a hét stc quan trong
va c6 gia tri. Bai vi, no s& ho tro cho cac nha quan 1y, cac nha hoach dinh chinh sach, cac nha
quan tri ngan hang va cac nha dau tu trong viéc ra quyét dinh. Qua dé, n6 ciing 1a co sé dé
hoan thién mét khung chinh sach hop ly trong qué trinh quan ly hoat dong cia cac NHTM &
Viét Nam trong thoi ky hoi nhap. Xuat phét tir nhitg doi hoi mang tinh thuc tién va bic thiét
¢ Viét Nam, dac biét trong bdi canh hoi nhap kinh té quéc té va toan cau hoa, xu thé phat trién
ctia nén kinh té ¢ su quan 1y ciia Chinh pht mot cach gian tiép thong qua cac chinh sach kinh
té, tai chinh — ngan hang véi mong mudn nghién ciru dé tim ra giai phap nang cao ning luc
canh tranh cho NHTM Vi¢t Nam sau M&A, tac gid da lya chon dé tai “Nang lyc canh tranh

cua cac NHTM Viét Nam sau sap nhdp va mua lai” lam luan an ti€én si cia minh.



1.2. Muc tiéu nghién ciru

Muc tiéu tdng quat: Xay dung nhom giai phap nang cao ning lyc canh tranh cua céc
NHTM Viét Nam sau M&A.

Muc tiéu cu thé:
- Phén tich va danh gi4 thuc trang cac NHTM sau M&A dé xéac dinh nhiing nhén t anh huong
va luong héa muc d6 tac dong dén ning luc canh tranh cta cac NHTM nay. Nham thiy két
qua dat dugc, nhitng ton tai, han ché va nguyén nhan cia cac NHTM Vi¢t Nam sau M&A?
- X4y dung cac nhom giai phap chién lugc giai doan 2020-2030 cho cac NHTM sau M&A va
tam nhin trong twong lai ti.
1.3. Cau héi nghién ciru

Nhim dat duogc muc tiéu nghién ctru trén, tic gia dit ra cac cau hoi nghién ctru sau:
- Thyc trang nang lyc canh tranh cia cac NHTM Vi¢t Nam sau M&A nhu thé nao?
- Nhitng nhan t nao anh hudng dén nang lyc canh tranh ciia cac NHTM Viét Nam sau M&A?
- Mtrc d6 anh huong cia cac nhan t6 dén nang luc canh tranh cua cic NHTM Viét Nam sau
M&A nhu thé nao?
- C6 su khac biét trong danh gia vé ning luc canh tranh giita cic NHTM Viét Nam sau M&A
hay khong?
1.4. Pdi twong va pham vi nghién ctru

Déi twong nghién ciru: Luan an s& tap trung nghién ctru cac nhén t6 anh huodng va
murc d§ anh hudng dén nang luc canh tranh ciia cac NHTM Viét Nam sau M&A.

Pham vi nghién cvuu:
- Vé khong gian: Nghién ctiru 8 NHTM tiéu biéu da tham gia va thanh cong trong cic thuong
vu M&A & Viét Nam bao gém: SHB, HDBank, SCB, LPB, PVcombank, Sacombank, BIDV,
Maritimebank.
- Vé thoi gian: Dit liéu thir cap duoc thu thap trong khoang thoi gian chu yéu tir nam 2011-
2018, trong d6 gdm dir lidu c6 sin tir cc bdo cdo tai chinh va bao céo thudng nién ciia cac
NHTM Viét Nam sau M&A, bao bao ciia NHNN, béo cio ctia Ngan hang thé gidi, bao cao
ctia hé thong giam sat Ngan hang. Dit liéu so cap duoc thu thap trong 6 thang tir 6/2018 dén
12/2018.
1.5. Nhirng déng gop thuec tién ciia luin 4n

Dua vao sb liéu thir cép dé phan tich thyc trang nang lyc canh tranh cua 8 NHTM sau
M&A & Viét Nam cho thr?iy: sau khi thuc hién M&A, cac NHTM Viét Nam g@)m: LPB, SCB,



SHB, HDBank, Pvcombank, Sacombank, BIDV, Maritimebank c6 su gia ting vé cac chi tiéu,
cu thé nhu: Téng tal san, Téng nguén von huy dong, Loi nhuan sau thué, ROA, ROE, sb
lugng chi nhanh, phong giao dich, ddi ngli nhan su, diéu nay cho théy sau M&A, nang luc
canh tranh cia NHTM nay ngay cang tang 1én. Bén canh do, chi tiéu vé du no tin dung, ty 1€
no xau cua mot sb ngan hang sau thyc hién M&A c6 xu hudng tang 1€n, nhung da dan 6n
dinh trong nhirng nam sau khi thuc hién M&A.

Dua vao s liéu so cap dé do luong mirc d6 anh hudng cua cac nhan té dén ning luc
canh tranh va nang lyc canh tranh ciia cic NHTM sau M&A ¢ Viét Nam va phuong trinh hoi
quy nhu sau:

Nang lyc canh tranh = 0.287* Nang luc tai chinh + 0.262* Nang lyc cong ngh¢ +
0.320*Uy tin cua ngan hang + 0.281* Phi dich vu + 0.266* Chat luong dich vu + 0.193*Mang
lu6i giao dich + 0.287* Ning luc quan tri diéu hanh

Két qua phén tich hdi quy cho thiy: nhan t6 “Uy tin cta ngin hang” c¢6 mutc do anh
hudng manh nhat v&i hé sd B = 0.320; nhan to “Nang luc tai chinh” va “Nang luc quan tri
diéu hanh” véi cung hé s6 p = 0.287; nhan t6 anh hudng thir tu 13 “Phi dich vu” voi hé sé p =
0.281; nhan td anh huong thtr ndm la “Chét lugng dich vu” véi hé ) B = 0.266; nhan td o
mirc d6 anh hudng th su 1a “Niang luc cong nghé” v6i hé s = 0.262; nhan td anh huong
thip nhit 1a “Mang luéi giao dich” véi hé s6 p = 0.193.

Luan an da dua ra cac giai phdp nang cao nang luc canh tranh cia cac NHTM Viét
Nam sau M&A, cu thé nhu: Nang cao ning luc tai chinh; Nang cao ning luc cong nghé; Nang
cao ning luc quan tri, diéu hanh; Nang cao chat luong dich vu; Ddy manh cong tac chim séc
khéch hang; Nang cao chat lugng ngudn nhan luc; Md rong va da dang hoa cac dich vu ngan
hang; Nang cao vi thé va uy tin ngan hang; Phat trién hé thong mang ludi giao dich phu hop.
1.6. Két cau ciia ludn 4n

Ngoai 161 m¢ dau va két ludn, luan 4n duoc két cau thanh 5 chuong nhu sau:

Chuong 1. Giéi thiéu nghién ctru

Chuong 2. Co s& 1y thuyét va tong quan nghién ciru

Chuong 3. M6 hinh va phuong phap nghién ctru

Chuong 4. Két qua nghién ctru

Chuong 5. Két luan va kién nghi



CHUONG 2
CO SO LY THUYET VA TONG QUAN NGHIEN CUU

2.1. Co s6 1y thuyét sap nhap va mua lai
2.1.1. Khai niém sap nhap va mua lai

Mergers and Acquisitions (goi tit 13 M&A) 1a cum tir tiéng Anh, duoc dich ra nghia
tiéng Viét 1a “sap nhap va mua lai”, hodc “mua lai va sap nhap”, “mua ban va sap nhap” hay
“thau tom va hop nhat”, dé chi hoat dong sap nhap, hop nhat, mua ban doanh nghiép. Pay
cling 1a mot thuat ngit chua déng nhat méi xuit hién ¢ Viét Nam tir nhitng nam 1990, tuy
nhién d6i voi thé gidi nd c6 mot lich st ra doi kha 1au dai, ton tai va phat trién manh mé cho
dén ngay nay.

Trong tir dién Oxford, Sap nhap (Mergers) 1a su két hop ctia hai hodc nhiéu cong ty dé
tao ra mot cong ty méi duy nhit cd6 quy mé 16n hon. Sap nhap thudng do sy tir nguyén cua
cac bén tham gia. Con mua lai (Acquisitions) 1a viéc mot cong ty mua lai mdt cong ty khéac.
Thong thuong mdt cong ty 16n hon s€ mua lai cong ty nhd hon (Truy cap Website 2017).

Theo Mallikajiunappa, T. va P. Nayak thi “Mua lai 1a m6t hanh dong kiém soat hiéu
qua ctia mot cong ty ddi v6i tai san (mua tai san, mua c6 phiéu, gianh quyén kiém soat thong
qua hoi dong quan tri) cia mot cong ty khac ma khong can su két hop hay théng nhét vé mit
t6 chure” (Mallikajiunappa, T. va P. Nayak 2007).

Theo Ransariya, Shailesh N. thi “Sap nhép 1a tir duoc viét tit bai cac chit cAu tao nén
ban than tir Merger d6 1a: M - Mixing (pha tron), E - Entity (thuc thé, chu thé), R- Recourse
for (nguon lyc cho), G- Growth (ting trudng), E- Enrichment (Iam giau thém), R-Renovation
(déi mai). Con mét vu mua lai co thé dugc dinh nghia nhu 12 mét hanh dong c6 duoc su kiém
soat hidu qua cia mot cong ty doi véi tai san ciia mot cong ty khac ma khong can bat ky sy
két hop ciia cac cong ty nao khac” (Ransariya & Shailesh N 2010).

Theo tir dién cdc khdi niém thudt ngit tai chinh Investopedia:

Sdp nhdp (Mergers) xdy ra khi hai cong ty thudng co cing quy md dong y tién dén
thanh lap mot cong ty méi duy nhat, hon 1a viéc duy tri hai cong ty hoat dong riéng ré. Chiing
khoan cua hai cong ty nay s€ bi x6a bd va chiing khoan cua cong ty mdi duge phat hanh sé€
thay thé chiing.

Mua lgi (Acquisitions) 13 hoat dong thong qua d6 cic cong ty tim kiém loi ich kinh té

nhd quy mé, hiu qua va ting cuong kha nang chiém linh thi truong. Khac véi sap nhap,



mua lai lién quan dén viéc mot cong ty tién hanh mua cong ty khac ma khong c6 su thay doi
6 phiéu hay hop nhat thanh cong ty méi.

Theo Ludt Doanh nghiép Viét Nam nam 2014, khai ni€ém sap nhap, hop nhét duoc dinh
nghia nhu sau:

Sdp nhdp doanh nghiép: Mot hodc mot sd cong ty cuing loai (goi 1a cong ty bi sap nhap)
c6 thé sap nhap vao mot cong ty khac (goi 1a cong ty nhan sap nhdp) bang cach chuyén toan
b tai san, quyén, nghia vu, quyén loi va loi ich hop phép sang cong ty nhan sap nhap, dong
thoi cham dat sy ton tai cta cong ty bi sap nhap.

Hop nhat doanh nghiép: Hai hodc mot s6 cong ty cung loai (goi 1a cong ty bi hop nhit)
c6 thé hop nhit thanh mot cong ty méi (goi 13 cong ty hop nhét) bang cach chuyén toan bo tai
san, quyén va loi ich hop phép sang cong ty hop nhét, déng thoi chim dit su ton tai ciia cac
cong ty bi hop nhét.

Tuy nhién cac khai ni€m trén cling chua dugc néu ré rang, theo Diéu 152, 153- Luat
Doanh nghiép di dua ra khai niém vé “sap nhap”, “hop nhit”, voi quan diém cho rang céc to
chtee tin dung (TCTD) déu 1a “cong ty cung loai” c6 thé sap nhap, hop nhit véi nhau nén mé
ra huéng quy dinh khéi niém cu thé hon nhu sau: Sap nhap TCTD Ia hinh thitc mdt hoac mat
s6 TCTD (sau ddy goi 1a TCTD bj sap nhip) sap nhap vao moét TCTD khac (sau day goi la
TCTD nhén sap nhép) bang cach chuyén toan b tai san, quyén, nghia vu va loi ich hop phap
sang TCTD nhén sap nhdp, ddng thoi chAm dut su ton tai cia TCTD bi sap nhap;

Hop nhat TCTD 14 hinh thirc hai hodc mot s6 TCTD (sau ddy goi 1a TCTD bj hop nhét)
hop nhét thanh mdét TCTD méi (sau ddy goi 1a TCTD hop nhit) bang cach chuyén toan bo
tai san, quyén, nghia vu va loi ich hop phap sang TCTD hop nhat, dong thoi chdm dut ton tai
ctia cac TCTD bi hop nhat.

Theo Ludt canh tranh nam 2014, tai Diéu 17, Muc 3, Chuong 2 céc khai niém nay duoc
dinh nghia nhu sau:

Sap nhdp doanh nghiép: 1a viéc mot hoac mat s6 doanh nghiép chuyén toan bd tai san,
quyén, nghia vu va lgi ich hop phap ciia minh sang mot doanh nghiép khéc, dong thoi cham
dut su ton tai cua doanh nghiép bi sap nhap.

Hop nhdt doanh nghiép: 1a viéc hai hay nhiéu doanh nghiép chuyén toan b tai san,
quyén, nghia vu va loi ich hop phap ciia minh dé hinh thanh mot doanh nghiép méi, dong thoi

cham dut sy ton tai ctia doanh nghiép bi sép nhap;



2.1.2. Khai niém ngan hang thwong mai sau sap nhap va mua lai

Theo Quy dinh vé viéc sap nhap, hop nhat, mua lai td chirc tin dung (Ban hanh kem
theo Thong tu s6 04/2010/TT-NHNN ngay 11 thang 2 nim 2010 ctia Thong déc NHNN Viét
Nam):

Sap nhap t6 chire tin dung: 14 hinh thrc ma mot hay mot s6 TCTD (sau day goi 1a
TCTD bj sap nhap) sap nhip vao mot TCTD khac (sau dy goi 1a TCTD nhén sap nhap) bang
cach chuyén toan bd tai san, quyén, nghia vu va lgi ich hop phap sang TCTD nhén sap nhap,
déng thoi cham dat sy tdn tai cia TCTD bi sép nhap.

Hop nhét t6 chire tin dung: 13 hinh thirc ma hai hay mét sé TCTD (sau day goi 1a TCTD
bi hop nhat) hop nhat thanh moét TCTD mdi (sau day goi 1a TCTD hop nhat) bing cach chuyén
toan bo tai san, quyén, nghia vu va loi ich hop phap sang TCTD hop nhit, ddng thoi chAm
dut su tOn tai cua cac TCTD bi hop nhat.

Mua lai t6 chtic tin dung;: 13 hinh thirc ma mot TCTD (sau day goi 1a TCTD mua lai)
mua toan b tai san, quyén, nghia vu va lgi ich hop phap cua TCTD khac (sau day goi 1a
TCTD bi mua lai). Sau khi mua lai, TCTD bi mua lai tré thanh cong ty truc thuéc TCTD mua
lai.

Trong pham vi nghién ctru cta ludn an, tac gia dua ra khai niém NHTM sau M&A theo
Thong tu 04/2010/TT-NHNN, dé lya chon ra cac NHTM va gidi han pham vi nghién ciru
cua luan an.

2.1.3. Cac phwong thirc thyc hién sap nhap va mua lai ngan hang thwong mai

Theo cac thuong vu M&A trén thé gi6i thi c6 cac phuong thirc thuc hién M&A ngan
hang phd bién sau:

Thirong lwong tu nguyén: Khi ca hai ngan hang déu nhan thay loi ich chung tiém tang
cua thuong vu sap nhap hoac ho du doan duogc tiém nang phat trién vuot troi cua ngan hang
sau sap nhap, ban diéu hanh s& ngdi lai véi nhau dé thuong thao hop dong sap nhap. C6 nhiing
ngan hang nho va yéu trong thoi ky khing hoang ctia nén kinh té da tu dong tim dén cac ngan
hang 16n hon dé dé nghi sap nhap. Pong thoi cic ngan hang trung binh ciing tim kiém co hoi
sap nhap lai v6i nhau dé tao thanh ngén hang 16n hon manh hon du strc vuot qua nhitng kho
khan cua thoi ky khing hoang va nang cao kha ning canh tranh véi cac ngan hang 16n hon.

Thu gom ¢ phiéu trén thi truong chitng khodn: ngan hang c6 y dinh mua lai tién hanh
thu gom dan c6 phiéu trén thi trudng ching khoan hodc nhan chuyén nhuong ciia cac nha dau

tu chién lugc, cac c6 dong nho 1¢. Khi viéc thu gom c6 phiéu ctia ngdn hang muc tiéu da khoi



luong can thiét dé triéu tap cudc hop dai hoi dong co dong bat thudng thi ngan hang thu mua
yéu cau hop va dé nghi mua hét s6 c¢b phiéu con lai ciia cac c¢6 dong. Cach thirc nay doi hoi
thoi gian dai, hon nita néu dé 16 y dinh ra bén ngoai thi gid c6 phiéu cua ngan hang muc tiéu
s& c6 thé tdng vot trén thi truong. Nguoc lai, néu céach thirc nay duogc dién ra dan dan va troi
chay, ngan hang mua lai c6 thé dat dugc muc tiéu ctia minh mot cach ém thaAm ma khong gay
x40 dong 16n cho ngan hang muc tiéu.

Chao thau: mot ngan hang c6 y dinh mua lai toan bd ngan hang myc tiéu thi phai dé
nghi c6 dong hién hiru ctia ngén hang nay ban lai c¢6 phiéu cta ho véi gia cao hon gia thi
truong rat nhidu. Gia chao thau dé phai du hip din dé da sd c6 dong tan thanh viéc tir bo
quyén so hitu ciing nhu quan 1y ngan hang minh. Hinh thirc chio thau thudng ap dung trong
cac vu thon tinh mang tinh thu dich d6i thu canh tranh. Ngan hang myc tiéu thuong 13 ngan
hang yéu hon. Cac ngan hang mua lai theo hinh thirc nay thuong huy dong ngudn tién bang
cach: (a) str dung thiang du vén; (b) huy dong von tir c6 dong hién hiru, théng qua phat hanh
cb phiéu méi hodc tra cd tirc bang ¢ phiéu, phat hanh trai phiéu chuyén doi; (c) vay tir cac
TCTD.

Mua tdi san: Phuong thirc nay ciing gan tuong tu nhu phuong thitc chao thau. Ngan
hang thu mua c6 thé don phuong hodc cung ngan hang muc tiéu dinh gia tai san cta ngan
hang d6. Sau d6 cac bén s& thuong thao dé dua ra cic muc gia phu hop. Phuong thic thanh
toan co thé bang tién mit hodc ng. Piém han ché cua phuong thirc nay 13 cac tai san vo hinh
nhu thuong hiéu, thi phan, hé théng khach hang, nhan su, vin hoa doanh nghiép rat khé dugc
dinh gia va duoc cac bén thong nhit.

Léi kéo c6 dong bat man: phuong thirc niy ciing thuong duoc st dung trong cac
thuong vu thon tinh mang tinh thu dich. Khi 1dm vao tinh canh kinh doanh yéu kém va thua
16, luén c6 mot bo phan khong nhod co dong bat min va mudn thay d6i ban quan tri va diéu
hanh ngan hang minh. Ngan hang c6 loi thé canh tranh c6 thé loi dung tinh hinh nay dé 16
kéo bo phan cd déng d6. Trude tién, thong qua thi trudng, ho s& mua mot sb luong cd phan
tuong d6i 10n (nhung chua di dé chi phdi) co phiéu trén thi trudng dé trd thanh co dong cia
ngan hang muc ti€u. Sau khi nhan dugc su ung hd, ho va cac cd dong bat mén sé triéu tap
cudc hop dai hoi déng cd dong, hoi du sb luong cd phén chi ph6i dé loai bo ban quan tri cii
va bau dai dién ngan hang thu mua vao hdi déng quan tri méi.

2.2. Co sé ly thuyét vé ning lwe canh tranh ciia ngan hang thwong mai

2.2.1. Khai niém vé canh tranh ciia ngin hang thwong mai



Canh tranh no61 chung va canh tranh trong kinh té noi riéng la mgt khai niém co nhiéu
cach hiéu khac nhau. Khai niém nay duoc str dung cho ca pham vi doanh nghiép, pham vi
ngan hang, pham vi nganh, pham vi quéc gia hodc pham vi khu vuc...diéu nay chi khac nhau
& muc tiéu duoc dit ra theo quy mo doanh nghiép hay qudc gia ma thoi. That vay:

Theo Tir dién Tiéng Viét (1997, tr.108) thi “Canh tranh 13 su tranh dua giita nhiing ca
nhan, tap thé c6 chirc ning nhu nhau nham gianh phan hon, phan thang vé minh”.

Theo tir dién Bach khoa ciia Viét Nam thi “Canh tranh trong kinh doanh 14 hoat dong
ganh dua giira nhitng ngudi san xuat hang héa, giita cac thuong nhan, cac nha kinh doanh
trong nén kinh té thi truong, chi phdi boi quan hé cung cau nham gianh cac diéu kién san xut,
tiéu thy va thi truong co loi nhat”.

Theo Porter (1985, 1998) thi “Canh tranh 1a gianh 1dy thi phan, 1a tim kiém lgi nhuan,
1a khoan loi nhuén cao hon mirc loi nhuan trung binh ma doanh nghiép dang c6. Két qua qua
trinh canh tranh la sy binh quan hoa lgi nhuén trong nganh theo chiéu hudng cai thién sau dan
dén hé qua 1a gia ca co thé giam di”.

Theo Hoang Thi Thanh Hang (2013) “Canh tranh 14 sy ganh dua giita cac chu thé kinh
té theo nhiéu phuong thirc khac nhau trong mét thi truong nhat dinh nhim kiém soat duogc
cac diéu kién kinh doanh thuan lgi hon d€ c6 thé thu dugc loi nhuan t6i da”.

Tir nhitng khai niém vé canh tranh noéi chung, tac gia xin dua ra quan diém riéng vé
canh tranh cia NHTM [d sw ganh dua giita cdc NHTM vé sdan phdam dich vu cung iing dé ton
tai va phat trién mé réng thém thi phan, ndng cao uy tin va loi thé ciia ngdn hang trén thwong
trieong nham muc tiéu gia ting thém nhiéu loi nhudn.

2.2.2. Cac loai hinh canh tranh cia ngian hang thwong mai
C6 nhiéu tidu thie duoc sir dung 1am cin ¢t dé phan loai canh tranh. Trong d6 pho bién
thuong dya vao chu thé tham gia thi trudong, miac d9, tinh chét canh tranh trén thi truong va

pham vi nganh.

Can cir cde chii thé tham gia trén thi truong canh tranh dwoc chia lam 3 loai:

Canh tranh giita ngan hang va cac dinh ché tai chinh phi ngan hang: Dinh ché tai chinh
phi ngan hang bao gém céc cong ty tai chinh va cho thué tai chinh, quy dau tu va cong ty
quan 1y quy, cong ty chimg khoan va bao hiém... 1a cac t6 chirc kinh doanh trong linh virc
tai chinh - tién té, duoc thyc hién mot sd hoat dong ngan hang nhu 13 ndi dung kinh doanh
thuong xuyén, nhung khong duoc nhén tién giri khong ky han va lam dich vy thanh toan.

Nhu vy su canh tranh ¢ day don thuan chi 13 canh tranh vé hoat dong cho vay, tuy nhién
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cac dinh ché tai chinh phi ngan hang khong thé du stc canh tranh vi pham vi hoat dong da
gi¢i han hon ngén hang rat nhiéu.

Canh tranh giita cac ngan hang trong nudc va cac ngan hang nude ngoai: Thuc té tir
khi mé ctra thi truong tai chinh dén nay thi sy canh tranh nay ma&i phat sinh. Ban dau, nhom
cac Ngan hang nudc ngoai thudng lua chon phuc vu cho cac doanh nghiép nude ngoai dau tu
vao Viét Nam va tim kiém thi trudng ban 1é ndi dia nhiéu hon (cho vay tiéu dung, cho vay
thé, ...), thi phan tham chi con vuot han so vdi cac NHTM trong nudc. Quy trinh thuc hién
rat bai ban va chuyén nghiép, hoat dong kinh doanh hiéu qua va it rai ro hon.

Canh tranh giita cic ngan hang thudc s& hiru nha nude va cac NHTM cb phan: Pay 1a
cudc canh tranh chu yéu trén thi truong véi tinh gay go va khdc liét, cé y nghia séng con d6i
v6i cac ngan hang nham chiém linh thi phan, thu hit khach hang va két qua 1a san pham dich
vu gia ting vé chat lugng, tién ich hon nhung gia ca lai thdp hon va c6 loi cho khach hang
hon. Ngan hang thudc s¢ hiru nha nudc co lgi thé vé von, thuong duoc thanh lap trude céc
NHTM CP nén c6 quy md hoat dong va mang ludi rong lon, hé¢ théng khéach hang nhiéu va
da dang.

Can cir vao hinh thdi va tinh chat cia canh tranh trén thi truong, canh tranh duoc chia

lam 2 loai:

Canh tranh hoan hao: La loai hinh canh tranh c¢6 v6 s6 ngan hang phuc vu, khach hang
doc 1ap voi nhau, san pham dich vu dong nhét, thong tin ddy du va khong co rao can quy dinh.
Trong thi trudng canh tranh hoan hdao, NHTM 14 nguoi chdp nhan gia tirc 1a hoan toan khéng
c6 suc manh trén thi trudng, moi san phém dich vu déu c¢6 thé ban hét & mirc gia hién hanh
trén thi truong. Vi vdy, ngan hang khong thé ban dugc san pham dich vu & muc gia cao hon
vi cac dbi thu cua ho s& ban cac san phém dich vu cung loai & muc gia trén thi trudong cho
nguoi tiéu dung.

Canh tranh khong hoan hao: Bao gdm canh tranh mang tinh doc quyén va doc quyén
tap doan. Canh tranh mang tinh doc quyén 1a thi trudng trong d6 c6 nhiéu ngan hang ban
nhitng san pham dich vu twong tu (thay thé duoc cho nhau) nhung dugc phan biét khac nhau.
Canh tranh mang tinh doc quyén tap doan: Khi d6 thi trudng chi c6 vai ngan hang ban nhiing
san pham dong nhat (doc quyén tap doan thuan tuy) hodc phan biét (d6c quyén tap doan phan
biét). Pac diém cua doc quyén tip doan 1a chi c6 it ngan hang canh tranh truc tiép, cac ngan
hang phu thudc chit ché, mdi ngan hang khi ra quyét dinh phai can nhic can than xem hanh

dong clia minh dnh hudng nhu thé nao téi d6i thu canh tranh va s& phai ing xtr nhu thé nao?
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Can cu vao pham vi nganh kinh té ¢6 2 logi canh tranh:

Canh tranh trong nd1 by nganh: La canh tranh gitra cdc nha doanh nghiép, giita cac
NHTM trong cung mdt nganh, cung san xuét, tiéu thy mot loai hang hod hodc dich vu nao do,
trong d6 cac chu doanh nghiép, cht ngan hang tim moi cach dé thon tinh 1an nhau, gianh giat
khach hang vé phia minh, chiém linh thi trudng. Bién phap canh tranh cua hinh thirc nay chu
yéu 1a cai tién k¥ thuat, nang cao ning sut lao dong, giam chi phi san xuét, gia tri c4 biét (gia
tr1 xa hoi), thu lgi nhuan siéu ngach.

Canh tranh gitra cdc nganh: La su canh tranh gifta cdc doanh nghiép, cac NHTM trong
nganh kinh té khac nhau nham muc dich dau tu co loi hon. Bién phap canh tranh cua hinh
thirc ndy 13 chuyén dich von tir nganh it loi nhudn sang nganh cé nhiéu loi nhuan hon. Canh
tranh gitta cic nganh s& dem lai két qua 1a cac doanh nghiép, cac NHTM & cic nganh khéc
nhau véi cung mot s6 von bo ra chi thu duoc loi nhuan nhu nhau, tie 1 hinh thanh ty suét loi
nhuén binh quén cho tt ca cac nganh.

2.2.3. Pic diém cia canh tranh ngin hang

San pham c6 rat it si khac biét: hang héa ma NHTM cung cip cho khach hang la
quyén sir dung tién theo thoi gian. Do ddng tién & moi ngan hang déu c6 ménh gia va gia tri
str dung nhu nhau nén NHTM khong thé cung cap san pham khéc biét cho khach hang. Pham
vi cua su khac biét khéng nam ¢ tién ma & quy trinh, tidu chudn, thai d6 va phuong thic cung
cap, huy dong tién, & kha nang dap wng nhu cau cua khach hang, khdng vé chét luong, ma thuan
tay vé s lugng va d6 dai thoi gian sur dung tién.

Canh tranh gia cd trong hoat déng ngdn hang ciing khd han ché. Béi vi, i suat dau
vao va dau ra cua cac ngan hang dé bi san phang, tham chi con chiu su diéu tiét caa Chinh
phi.. Chinh vi vay, cac ngan hang thuong canh tranh vé quy mé cung @ng va chi phi cung ang
hon 14 gi4 ban hang hoa, canh tranh dya vao uy tin, thwong hiéu hon 1a sy khéc biét san pham.

Pham vi tu chu trong canh tranh cua cac NHTM ciing han ché hon cdc doanh nghiép
khac do cac Iy do: Piéu tiét cia NHNN nham kiém ché lam phat, cac quy ché an toan bat
bugc, tinh hé thdng khién ca&c NHTM phu thudc 1an nhau. Mic di cdc NHTM luén canh tranh
gay gat voi nhau dé mo rong thi phan, tranh thi khach hang, nhung trong tac nghiép ching
phai hop tac v&i nhau dé thuc thi cac chiic nang ¢ tinh hé thdng nhur thanh toan bu trir, cung
cap thong tin khach hang cho nhau dé giam thiéu rai ro khach hang gian lan, ngan chan tac
dong day chuyén lam sup d6 hé théng... Néi cach khac, NHTM canh tranh véi nhau trong

mdi quan hé bién chiing cua cac bd phan hop thanh hé théng.
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Canh tranh cza NHTM chiu s dnh huéng nhay cam cua thi trwong tai chinh quac té.
Cung véi qua trinh mo cira, hoi nhap kinh té quéc té dong von luan chuyén gitra cac quéc gia
ngay cang manh mé&, cac NHTM cuia bat ky quéc gia nao ciing phai lién két voi cac NHTM ngoai
nude dé thuc hién tron ven cac dich vu ciia minh. Khi lién két NHTM quéc gia phai tuan thu cac
quy dinh va tiéu chuan qudc té, chiu sy tac dong cia bién dong thi truong tai chinh quéc té. Mai
su bién dong V& ty gia, 1ai suat, diéu kién kinh té ciing nhu chinh sach tién té cua cac trung tam
kinh té qudc té déu anh huong dén hoat dong kinh doanh ciia cac NHTM trong nudc. Viéc tuan
thu nhiing chuan muc quéc té buoc cac NHTM phai diéu chinh hanh vi canh tranh. Ngoai ra
cling vé6i xu huéng tu do hoéa thuong mai, dé phuc vu cho yéu cau hoi nhap kinh té khu vuc
va toan cau, theo nguyén tic hoi nhap, cac nudc budc phai ty do hoa trong linh vyc tai chinh
- ngan hang, khién canh tranh quéc gia tro thanh canh tranh quéc té ngay trén san nha.

Cgnh tranh ngan hang dua rat 1én vao yéu té tam 1y nhw sw tin nhiém, ky vong cia
nguoi gir tien: Kinh doanh nganh ngan hang c6 tinh rai ro rat cao. Nhitng yéu té ngoai ngan
hang nhu kho6 khin cua khach hang, thién tai, bat 6n trén thi treong, cac yéu td cua ban than
ngan hang nhu long tham lam, sy mao hiém cta nhan vién kinh doanh,...déu khién ngan hang
di dén chd pha san, 1am mét tién caa ngudi gui. Do tinh trang thong tin bat déi xung gitta
ngan hang va khach hang khién khéach hang khéng thé kiém soat duoc tinh hinh kinh doanh
ciia ngan hang. Chinh vi vy, bat ¢ tin ddn nao khién ngudi gui tién mat 1ong tin vao hé
théng ngan hang néi chung, NHTM cu thé néi riéng, ho lién 6 at rat tién khoi ngan hang khién
ngan hang gip khé khin. Loi dung dic tinh ndy, gi6i lanh dao ngan hang v6 dao duc cé thé
canh tranh khéng lanh manh bang cach phao tin don...

Chui thé canh tranh da dang: Trong diéu kién kinh té thi trudng hoi nhap ngay nay co
nhiéu chu thé phi ngan hang tham gia canh tranh trong kinh doanh hoat dong ngan hang. Céc
chu thé phi ngan hang bao gom: cong ty tai chinh, cac quy tin dung, cac hinh thai tiét kiém (nhu
tiét kiém buu dién, tiét kiém dién lyuc...), cac doanh nghiép bao hiém, cac doanh nghiép san
Xuat (cung cap tin dung thuong mai...)... Cac dinh ché tai chinh phi ngan hang, mac du khong
phai 1a ngan hang, khong dugc phép kinh doanh toan bo hoat dong nhu mot ngan hang, nhung
duoc phép kinh doanh mét hoic mot sé hoat dong mang tinh ngan hang. Céc dinh ché nay duoc
thanh 1ap trén co sé khai thac loi thé tiém nang cua ho théng qua qua trinh hoat dong.

La mét t6 chic kinh doanh tién, nén su pha san cia mot ngan hang sé dan dén phan
ing day chuyén trong nganh ngan hang va s& gay tai hoa cho nén kinh té trong nuéc tham chi

ca mot khu vuc (khiing hoang tién té ¢ cac nude Méhicd nim 1994, ving Pong Nam A nam
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1997, Brazin nim 1999 d néi 1én diéu nay). Do vay, canh tranh trong linh vuc ngan hang
khong chi riéng Ia cudc chién mot mat mot con giira cac ngan hang.

Ngdn hang kinh doanh trong méi trwong Kinh té “déng” va bi han ché nhiéu so vdi cac
nganh kinh doanh khac. Nhiéu ngan hang phai nan long trudc cac quy dinh chat ché cua
khuén kho phép luat. Néu cac nganh kinh doanh khac duoc kinh doanh kha thoai mai boi
hanh lang hoat dong twong ddi rong, trong khi dé cac hoat dong cia ngan hang bi gidi han
dén mirc néu ngan hang khdng khéo xoay s¢ thi s& kho thuc hién cong viéc kinh doanh cua
minh. Trong khdng gian hep d6 cic ngan hang ciing phai hoat dong, vuon 1én dé ton tai va
phét trién thi sy canh tranh cang mang tinh séng con.

2.2.4. Cac phwong thirc canh tranh cua ngan hang thwong mai

Nhu trén da phan tich, canh tranh ngin hang mang tinh toan dién do hoat dong ngan
hang mang tinh dich vu da nang. Trén thuc té, cac NHTM thuong sir dung mot hé théng cac
phuong thirc da dang dé xac 14p strc manh canh tranh. C6 thé khai quat cac phuong thirc hanh
dong d6 theo mot s6 nhom sau day:

Canh tranh bcing cdach tao ra tinh da dang cua danh muc dich vu: M&éi khach hang cua
NHTM déu c6 nhiéu nhu cdu ma NHTM c6 thé thoa min nhu gui va quan 1y tién, tai san, tu
van tai chinh, vay tién, mua béan ngoai t¢, thanh toan... Hon nita, nhu cAu cua khach hang doi
v6i NHTM con ¢ xu huéng ngay cang ting 1én, ngay cang doi hoi phai duoc thoa man nhidu
san phém dich vu theo yéu ciu cta ho mét cach thuan tién tai cung mdt thoi diém. Do do,
mudn gitt va mo rong dugce khach hang, cac NHTM phai lién tuc phat trién thém nhiéu dich
vu méi, hién dai dff)ng thoi véi cing ¢d, d6i méi, hién dai héa céac dich vu truyén théng. Trong
moi danh muc dich vu cac NHTM ciing tao ra nhiéu chung loai khac nhau dé cho khach hang
c6 pham vi lya chon rong rai. Mot s6 danh muc san phﬁm hién dai ma NHTM cung cép nhu:
Phét hanh chimg khoan ng, cho vay tiéu dung, cho vay thué tai chinh, dau tu, tu van, quan 1y
ngan quy, bao hiém, moi gidi va kinh doanh chtng khoan, dich vu twong hd va tro cap... Ngay
trong viéc cap tin dung cac NHTM ciing d3 tao ra cac chung loai san pham phong pha nhu
cho vay tiéu dung, cho vay san xuat, cho vay tra gop, cho vay theo Idi suat linh hoat, ing
truge, chiét khau, cho thué, bao lanh. Viéc da dang hoéa danh muc dich vu 1a phuong thirc
canh tranh hiru hiéu nhat trong thoi dai ngay nay.

Canh tranh bang céch cadi thién quy trinh cung cap dich v nham ting tién ich, nang
cao chdt liong dich vu, giam thiéu thoi gian cung ng dich vu, dam bdo an toan cho khach

hang: Pé tang muc hai long khach hang, cac NHTM thuong chay dua véi nhau trong cai céch
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quy trinh cung cap dich vu. Trong diéu kién khoa hoc céng nghé trd thanh mau chét cua cai
cach quy trinh san xuat, tbc do va quy md ung dung k¥ thuat méi chinh 1a vii khi canh tranh
hiéu qua. Hon nira, mot khi trén thi truong c6 qua nhiéu NHTM va té chuc tai chinh chéo kéo
khéch hang, su nhanh chéng, tién loi, da nang cua quy trinh cung cap dich vu cang cd vai tro
quan trong trong théa man nhu cau khach hang khién ho ¢ lai. Khi danh gia mot quy trinh
cung cap dich vu ngan hang c6 chat luong cao, khach hang thudng dua vao cac tiéu chi: Muac
d6 tham gia thuan tién cua khach hang vao qua trinh cung ng san pham dich vu y (vi thé
nhiéu NHTM d3 str dung dich vu ngan hang tai nha dé dem dén sy thuan tién Ién nhat cho
khéch hang, hoic tich hop cac dich vu trén dién thoai di dong...); Tdc d6 xtr Iy nhanh théng
qua quy trinh xir 1y don gian véi su hd tro cia cong nghé thong tin va may tinh dién tu;
Mtc d6 chinh xac cao va thong tin phan hdi day da cho khach hang; Loi ich tir st dung
dich vu cta khach hang lén (nhu cho vay kip thoi, hd tro khach hang khi khé khin,...);
Thai 6 phuc vu tét, than thién; Trinh d6 céng nghé hién dai. Noi giao tiép khang trang,
tién nghi...

Canh tranh bang gia ca, bao gom chi phi, 1ai sudt, phi dich vu: Gia ca dich vy anh huong
l6n dén quyét dinh mua cua khach hang. Déi véi dich vu ngan hang, gia ca dich vu chinh Ia
|4i suat va mirc phi p dung cho céc dich vu cung &ng. L&i suat huy dong cao, l4i suat cho vay
thap, phi dich vu thap 13 phuong thic canh tranh day uy luc. Tuy nhién, diéu nay chi c6 thé
khéng mau thuin véi muc tidu téi da hoa loi nhuan cia NHTM néu nhu ho ¢d muc chi phi
tao dich vu thap. Muén vay, quy trinh san xuat dich vu phai téi vu, nhan vién phai thanh thao,
cac hu phi va ton that do rui ro phai nhé. ... Mt khéc, trong diéu kién kinh té thi truong phat
trién, thi truong trong nudc thong nhat va mé cira vai thi truong nude ngoai thi canh tranh
qua gia va phi c6 gi¢i han nho do canh tranh tu do khién 13i suat huy dong thi trudng dat muc
t6i da, 13i suat cho vay thi truong dat muc toi thiéu. Chinh vi thé véi viéc xac dinh muc 14i
suat cho vay va phi dich vu thap, cac NHTM s& giam thu nhap, tham chi c6 thé khién ngan
hang bi 15.

Canh tranh bang hoat dgng Marketing: Dé c6 thé dua san pham dich vu ngan hang dén
khéch hang mot cach tét nhat, NHTM phai xay dung tét chién lugc Marketing bao gom: Quang
ba thuong hiéu, tiép thi va xdc tién thuong mai, phat trién cong nghé va nghiép vu tién tién,
nghién ctru ddi thu canh tranh, phat trién san pham dich vu gan véi phat trién thi trudng.

Canh tranh bang mé réng mang heéi phong giao dich: Do dich vy ngan hang thyc hién

san xuat, phan phdi va tiéu dung ngay tai noi giao dich nén mudn dua dich vu dén khéch hang,
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can mo rong mang ludi cac phong giao dich. Mang ludi cac phong giao dich duoc bé tri tdi wu
cho phép bao phu hét cac dién khach hang, thuan loi cho ho khi giao dich, dong thoi khéng chdng
chéo 1a mét phuong thirc canh tranh phi gia ca chu chét cia NHTM. Ngoai chirc nang cung cap
dich vy, phong giao dich con 14 noi thu thap théng tin vé khach hang, quang ba hinh anh ngan
hang va tao méi quan hé than thiét véi khach hang. Ngay nay cac NHTM thudng mé rong ca
kénh phan phdi truyén théng bao gom céc chi nhanh, ngan hang dai Iy 13n kénh phan phdi
hién dai nhu chi nhanh dién tir, ngan hang dién tir (E-Banking), may thanh toan tai diém bén
hang EFTPOS (Electronic Funds Transfer at Point Of Sale), may rit tién tu dong ATM
(Automatic Teller Machine),...

2.2.5. Khai niém vé niing lwc canh tranh

Bit ky nganh nghé nao trong nén kinh té déu khong tranh khoi sy canh tranh. Canh
tranh chinh 13 dong luc cho sy phat trién ctia cac to chirc. Do chiu stic ép tir cac ddi tha nén
cac doanh nghiép/ngan hang luon phai tu lam mdi minh, thay doi cach quan 1y, t6 chirc kinh
doanh sao ¢ hiéu qua nhat va tim moi bién phap dé ning cao ning luc canh tranh cta minh
trén thi truong. Thuat ngit “Nang luc canh tranh” duoc st dung rat phd bién nhung van chua
co su théng nhét, thé hién & mot sd diém sau:

Theo bao céo cia WEF — dién dan kinh t& Thé gi6i (1997) vé kha ning canh tranh toan
cau thi “Nang luc canh tranh 1a kha nang tdn tai trong kinh doanh va dat dugc mdt s6 két qua
mong mudn dudi dang loi nhuan, gia ca, loi tirc hodc chat lugng cac san pham ciing nhu ning
luc ctia n6 dé khai thac cac co hoi cua thi truong hién hitu va ndy sinh thi trudong moi”.

Theo Porter (1985) thi “Nang luc canh tranh ctia doanh nghiép 1a kha nang duy tri, md
rong thi phﬁn va dat loi nhuan cao cua doanh nghiép. Hay nang luc canh tranh la kha nang
tiéu thu hang hoa, dich vu so véi d6i tha va kha nang thu loi ctia cac doanh nghi€p”. Con
Porter (1998, tr.10) thi “Nang luc canh tranh 1a dé c6 thé canh tranh thanh cong cac doanh
nghiép phai c6 duogc logi thé canh tranh dudi hinh thtrc hodc 1a ¢6 duge chi phi san xuét thép
hon hoic 1a ¢6 kha ning khac biét hoa san pham dé dat dugc nhitng mirc gia cao hon trung
binh”. Nhu vdy 13 quan niém cua Porter (1985, 1998) khong chi dé cap dén van dé ning lyc
canh tranh ma con bao ham ca viéc doanh nghiép phai lién tuc duy tri lgi thé canh tranh cua
minh. Mot so tac gia trong nudc dya trén quan diém cua Porter (1985,1998) dé dua ra dinh
nghia trong nghién ctru vé ning lyc canh tranh ctia minh nhu: Nguyén Minh Tuén (2010) cho
rang “Niang lyc canh tranh cia doanh nghiép 1a kha nang duy tri va nang cao loi thé canh tranh

trong viéc tiéu thu sdn pham, mé rong mang ludi tiéu thy, thu hiat va sir dung c6 hi€u qua céac
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yéu t6 san xudt nham dat loi ich kinh té cao va dam bao su phat trién kinh té bén vimg”. Va
Poan Thi Thiy Anh (2016) cho rang “Ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép 1a kha ning duy
tri va nang cao cac wu thé ctia doanh nghiép so v4i doanh nghiép khéc trong san xuat, tiéu thu
san pham va dich vu ctia doanh nghiép va thich img véi méi trudng nham gia ting loi nhuén,
mé rong thi phan, phét trién bén viing”.

Tém lai, cho dén nay quan niém vé ning luc canh tranh cua doanh nghiép van chua
dugc hiéu thdng nhét. Trong nghién ctru ndy ning luc canh tranh dugc hiéu 1a: “khd ndng sir
dung va két hop cdc nguon lic, kha nang cia doanh nghiép nham duy tri va tao ra loi thé
canh tranh nham dat dwoc két qua hoat dong kinh doanh cao hon so voi doi thii va thich ung
Vi nhitng thay doi ciia méi truong kinh doanh”. Dinh nghia nay khong chi dé cép t6i cac yéu
td noi luc ctia mdi doanh nghi¢p duogc tinh br:?mg cac nguén luc vé tai chinh, nhan lyc, t6 chirc
quan tri, thong tin thi truong... mot cach ri€ng bi¢t ma con thé hién sy to chirc, phéi hop su
dung céc ngué)n luc, kha nang nhim tao ra nang lyc canh tranh va dat myc ti€u cta doanh
nghiép mot cach bén vimg trong moi trudong dong.

2.2.6. Cac cap dd ciia niang lwc canh tranh

Cép do cua nang lyc canh tranh 1a pham tru dat dugc sy théng nhét cao do gitra cac
hoc gia trén thé giéi. Hau hét cac hoc thuyét, nghién ctru vé ning luc canh tranh déu chia khai
niém nay trén 3 mirc cAp do khac nhau 1a ning lyc canh tranh cip qudc gia, ning luc canh
tranh cAp nganh va ning luc canh tranh cip doanh nghiép:

= Canh tranh cip qudc gia:

Day 1a ndi dung thudng duoc phan tich theo quan diém tong thé, chu trong vao moi
truong kinh t& vi mo va thé hién vai tro ctia chinh phi.. Theo Michael Porter (1990) dinh nghia
nang luc canh tranh cap qubc gia la niang suat ma mot quéc gia sir dung cac ngudn nhan luc,
tai luc va vat luc cua minh. D6i v6i Michael Porter, mau chét cua nang luc canh tranh quéc
gia chinh 12 ning suat. Theo Uy ban canh tranh Cong nghiép cia My thi “canh tranh d6i voi
mot qudc gia 1a mirc do ma & d6, dudi diéu kién thi truong ty do va cong bang, c6 thé san
xuat cac hang hoa va dich vu dap tmg dugc cac doi hoi cua thi truong qubc té, dong thoi duy
tri va nang cao dugc thu nhap thuc té cia ngudi dan nudc do”.

= Canh tranh ¢ cap do nganh:

Theo Erna Van Duren et al. (1991) canh tranh & cip d6 nganh 14 “nang luc duy tri duoc

loi nhuan va thi phan trén thi truong trong va ngoai nudc”. Ash Ken & Brink Lars (1992) cho

rﬁng “mot nganh dugc coi 1a c6 tinh canh tranh khi nganh nay c6 kha nang tao 1én lgi nhuén
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va tiép tuc duy tri dugc thi phan trén thi truong trong nudc va quoc t&”. Bé do ludng ning luc
canh tranh cip nganh, ngudi ta thuong sir dung cac tiéu chi nhu 1a tong loi nhuan cua cac
cong ty trong cting mot nganh, can can thuvong mai ctia nganh coéng nghiép do, can can dau
vao va dau ra ciia ngudn dau tu truc tiép nudc ngoai, va cac bién phap do ludng tryc tiép mirc
chi phi va chat lugng & cap do nganh céng nghiép.

= Canh tranh & cip do san phdm/doanh nghiép:

C6 nhiéu quan niém khac nhau vé canh tranh & cap do san phdm/doanh nghiép, tuy
nhién déu c6 diém chung 12 nghién ctru canh tranh ¢ cap d6 vi mé.

O cép do doanh nghiép, khai ni¢m vé nang lyc canh tranh dugc dua ra béi nhiéu to
chtrc, nhiéu nha kinh té v6i nhitng ndi dung khong twong ddng, thong nhat. Theo Bao cio
canh tranh toan ciu ban phat hanh nam 1990 (IDM&WEF 1990), nang luc canh tranh cia mdt
doanh nghi¢p 1a kha ndng doanh nghiép do hoach dinh, san Xuét va tiép thi hang ho4, dich vy,
gia ca va cac yéu t phi gia ctia minh dé tao nén nhitng san pham tong thé hip dan hon san
pham cua d6i thi canh tranh. O goc do tiép can mang tinh chat quan Iy va chién lugc, Michael
Porter (1980) da dinh nghia nang lyc canh tranh doanh nghi¢p 1a mot nhiém vu trong qua trinh
phat trién ning dong, cla sy sang tao va 1a kha ning co thé thay doi va cai tién.

O cép do san pham, theo Keinosuke Ono & Tatsuyuki Negoro (2001) san phdm canh
tranh tot 13 “san pham hoi tu du cac yéu t6 chit luong, gia ca, thoi gian giao hang, dich vu
trong va sau khi ban hang. Trong d6 yéu t6 quan trong nhét 13 chat lugng san phdm”. Ton
That Nguyén Thiém (2003) cho ring “san phdm canh tranh 13 san pham dem lai gia tri ting
cao hon hodc mdéi la hon dé khach hang lya chon san phém cua minh chir khong phai lya chon
san pham cua cac ddi tha canh tranh. Canh tranh khong phai mang tinh chat nhét thoi ma 1a
mot qua trinh lién tuc”.

Tom lai, nang luc canh tranh & cap 46 doanh nghiép/cong ty xét theo nghia rong 1a bat
ctr kha niang nao giup cho doanh nghiép/cong ty ting truong Va phat trién hay it nhat 13 giir
nguyén duogc vi tri cia minh trudc cac d4i thu canh tranh trén thi truong. Xét theo nghia hep
d6 1a kha nang gitip doanh nghiép/cong ty co thé ton tai, duy tri hay ting thi phan, 16i kéo
khach hang trén thi trudng ding san pham dich vu dé gia ting gia tri tai san, thi phan, doanh

s6 va loi nhudn cho doanh nghiép/cong ty.
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2.2.7. Khai niém ning lwc canh tranh ciia ngan hang thwong mai sau sap nhap va
Mua lai

Ban than NHTM ciing 1a mot doanh nghiép, tuy nhién 13 doanh nghiép dic biét (thé
hién & linh vuc kinh doanh, diéu kién hoat dong, co quan quan ly...). Trong linh vuc tai chinh
ngan hang c6 nhiéu nhimg khai niém vé ning luc canh tranh cia NHTM, tac gia xin trich dan
mot s6 khai niém nhu sau:

Dua trén nghién ciru cia minh, Nguyén Thanh Phong (2010) da dinh nghia: “Niang luc
canh tranh cia NHTM Ia kha ndng ma do chinh ngan hang tao ra trén co s& duy tri va phat
trién nhiing lg1 thé von c6, nhim cung cb va mo rong thi phﬁn; gia tang loi nhuén va c6 kha
ning chéng d& va vuot qua nhitng bién dong bat loi ctia mdi truong kinh doanh”. Theo quan
dinh nghia nay, ning luc canh tranh cia NHTM duoc danh gia qua cic yéu td: ning luc tai
chinh, nang lyc cong nghé, ngué)n nhan lyc, nang lyc quan tri diéu hanh, mang ludi hoat dong,
murc d§ da dang hoa san phém kinh doanh; ...trong do, nang lyc tai chinh va nang luc quan tri
diéu hanh duoc xem la nhitng yéu t6 quan trong hang dau quyét dinh ning luc canh tranh cua
NHTM.

Theo Nguyén Thi Quy (2010) thi “Ning luc canh tranh ctia mdt ngan hang 1a kha ning
ngan hang do tao ra, duy tri va phat trién nhiing loi thé nhim duy tri vd mo rong thi phan; dat
dugc mirc loi nhuan cao hon muc trung binh ctia nganh va lién tuc ting, dong thoi dam bao
hoat dong an toan va lanh manh, c6 kha ning chong d& va vuot qua nhiing bién dong bat loi
clia moi trudng kinh doanh”. Véi khai niém nay thi Nguyén Thi Quy (2010) da dé cap dén
nang lyc noi tai cia mét NHTM va mdi quan hé ctia nd véi su phat trién ciia nganh ngan hang
trén co sé tan dung duoc loi thé ctia minh nhiam dat duoc loi nhuan cao hon. Mat khac, khai
niém trén ciing thé hién sy linh hoat trong chién lugc canh tranh cia NHTM khi thich nghi
va tan dung nhiing sy thay d6i ctia mdi truong kinh doanh.

Theo Nguyén Vin Thuy (2015) thi “Ning luc canh tranh cia NHTM 1a kha ning sir
dung, phéi hop cac ngudn luc, kha nang nham duy tri va tao ra loi thé caa minh so véi d6i thu
canh tranh va dat duoc cac muc tiéu dé ra trong moi truong kinh doanh ludn thay do6i”.

Theo Nguyén Tu (2014) thi “Ning luc canh tranh cia NHTM 1a kha ning do chinh
ngan hang tao ra trén co s& ndm bat kip thdi cac co hoi dé duy tri va phat trién nhiing loi thé
von c6 nham cung cb va mo rong thi phan, gia tang loi nhuan, chong d& va vuot qua nhiing
bién dong bat loi ciia moi truong kinh doanh hodc suc ép cia cac luc luong canh tranh”.

Nhu véy, ning lyc canh tranh cia NHTM bao gém su phdi hop cac yéu té noi tai va
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ngoai sinh cta ngan hang tac dong dén chién lugc canh tranh ctia ngan hang. Tir d6, co thé tan
dung cac co hoi trén co s¢ phat huy loi thé ciia minh, déng thoi cling khic phuc, han ché nhimg
tac dong tiéu cuc ciia mdi truong kinh doanh dén hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

Dya trén quan diém cua cac nha khoa hoc di trudc, tac gid nhan théy cac NHTM sau
M&A ban chét ciing 13 nhimg NHTM do d6 ning luc canh tranh cia cic NHTM sau M&A
dugc khai niém la khd nang do chinh ngdn hang sau M&A tao ra trén co s duy tri va phat
trién nhitng loi thé vén c6 nham thu hit khdach hang, mo réng thi phan Va gia tang loi nhudn
cho ngén hang.

2.2.8. Céc nhén t6 4nh huéng dén ning luc canh tranh ciia ngin hang thwong mai
2.2.8.1. Cac nhén t6 bén trong
» Nang luc tai chinh:

Ning luc tai chinh 1a chia khoa, 1a phuong tién dé bién cac y tuong trong kinh doanh
thanh hién thuc. St dung hiéu qua ngudn von s& gop phan quyét dinh su thanh bai cua ngan
hang, chinh vi vay bat ky mot ngan hang nao du 16n hay nho thi déu quan tam dén nang luc
tai chinh va vin d& ning cao hiéu qua str dung vén. Vi vdy, ning luc tai chinh dugc xem 1a
c6t 181 ctia ning luc canh tranh. Nang luc tai chinh cia NHTM sau M&A duge do ludng bang
mdt sb tiéu chi co ban sau: Vén tu c6, Su ting trudng ngudn von va hiéu qua sir dung von:

- Voén tu c6: Von tu ¢6 cia NHTM la nhiing gia tri tién té ngan hang tao l1ap duoc, nd
thudc s& hitu riéng cua ngan hang théng qua gop von cua cac chu sé hitu hodc hinh thanh tir
két qua kinh doanh. Theo hiép u6c Basel 2, dé dam bao yéu cau an toan, von tir c6 cia NHTM
phai dat tdi thiéu 8% tong tai san c¢6 ctia ngan hang d6. Tuy von tu c6 chi chiém mét ty trong
nho trong ngudn von kinh doanh ciia ngén hang, nhung né cé vai tro quyét dinh t4i su ton tai
va phat trién ciia ngan hang. Von tu ¢6 ciia NHTM gom hai phan co ban:

Vén cap 1: gom vén diéu 18, cac quy dy trit va loi nhuan khong chia. Vén cap 1 duoc
dung lam can ctr dé xac dinh gidi han mua cd phiéu, dau tu vio tai san ¢ dinh cua to chic
tin dung.

Vén cép 2: gém gia tri tang thém cua tai san ¢ dinh va gia tri tang thém cua cac loai
chtng khoan dau tu dugc dinh gia lai theo quy dinh cua phap luat, du phong chung, cac trai
phiéu chuyén d6i va mot s6 cong cu ng khac thoa man diéu kién do NHNN quy dinh.

- Sy tang truéng cua ngudn von: Sy ting trudng cua ngudn von 13 mot trong nhitng chi
tiéu danh gia tinh hinh hoat dong kinh doanh cuia cic ngan hang. Sy ting trudng cia ngudn

von con quyét dinh kha nang cho vay clia ngan hang va phan anh quy mé hoat dong cia ngan
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hang. Ngudn vén cia NHTM, ngoai von chi s& hitu, con bao gdm von huy dong, vén di vay
va mot sé ngudn von dic biét khac, trong d6 ngudn vén huy dong tir dan cu dudi hinh thic
tién giri tiét kiém duoc coi 14 c¢6 chét lugng nhét, do ¢6 tinh nhay cam thap, 6n dinh va ky han
dai. Vén vay NHNN, vay t6 chtic tin dung khac, vay trén thi trudng von bang cach phat hanh
ky phiéu...ciing 13 nhitg ngudn quan trong. Kha ning ting truéng ngudn von huy dong dugc
quy dinh béi kha ning ngan hang str dung cac san pham dich vu, cac cong cu huy dong von
mot cach c6 hi€u qua, xac suét thanh cong cao....

- Hiéu qua sir dung von: Dé danh gia hiéu qua str dung vén cia mot NHTM ngudi ta sir
dung hai chi ti€u phan tich la: Kha ndng sinh 161 va mirc do rui ro ciia ngan hang. Kha nang
sinh 16i ctia ngan hang do ludong két qua kinh doanh cua ngan hang. Pay 1a chi tiéu cu thé
nhit phan 4nh quy md, chat luong va hiéu qua cta qua trinh hoat dong, dinh huéng kinh
doanh, nang lyc canh tranh cia ngan hang. Thong thuong khi danh gia kha nang sinh 161 cta
ngan hang, ngudi ta dwa vao cac chi sb ty suét sinh 101 trén tai san ROA (Return on Asset) va
ty sudt sinh 16 trén v6n chu so hitu ROE (Return on Equity):

Thu nhap sau thué

Ty sudt sinh 10 trén tai san = x 100% (1.1)
(ROA) Tong tai san co

ROA cho biét mgt dong tai san sinh ra bao nhi€éu dong lgi nhuédn cho ngan hang. Theo
tiéu chuin cta Basel 2 néu ROA > 1%, tirc 1a ngan hang d6 dugc coi 1a ¢6 kha nang sinh 15i
cao.

Thu nhap sau thué

Ty suét sinh 16i trén Vén CSH = q : x 100% (1.2)
(ROE) Tong Von chu s¢ hitu

ROE cho biét mét déng von chi s& hitu s& dem lai bao nhiéu loi nhuan cho ngan hang.
Pay 1a chi tiéu rat quan trong ddi vai cac chi s¢ hitu ngan hang, boi né cho biét loi nhuan ma
chi s& hiru nhan tir viée dau tu von ciia minh 13 bao nhiéu. Theo tiéu chuin cua Basel 2 néu
ROE > 15% dugc coi 1a tot. Nhitng NHTM c¢6 ROA va ROE cao thuong dugc danh gia cao
hon cdac NHTM khéc, va vi thé cia NHTM d6 trong miat khach hang va nhimng nha dau tu
cling 16n hon. Vi vy hiéu qua cao 1a chi tiéu tét phan anh strc manh tai chinh, tao nén ning
luc canh tranh cia NHTM.
Mitrc @0 rui ro: Murc d6 rui ro cua cac NHTM duoc do béng 2 chi tiéu co ban:
+ Hé s6 an toan von: Theo thong tu s6 41/2016/TT — NHNN ngay 20/12/2016 ctia Thong doc

NHNN Viét Nam vé viéc ban hanh quy dinh vé cic ty 1é an toan von ddi véi ngan hang va
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cac chi nhanh ngin hang nudc ngoai, thi cac td chure tin dung hoat dong tai Viét nam phai duy
tri ty 1 an toan von téi thiéu CAR (Capital Adequacy Ratio) theo quy dinh. Ty 1& nay duoc
xac dinh theo cong thurc:

Téng von tu co

Ty 1¢ an toan von t6i thiéu = x 100% (1.3)
(CAR) Tong tai san co rui ro

Hién nay, theo quy dinh cia NHNN, ty I¢ an toan von t6i thiéu cua mot NHTM phai
dat duoc 13 9%. Quy dinh nay ciing phu hop véi diéu chinh ctua Hiép wdc Basel 3 va cao hon
so vo1 quy dinh la 8% cua Hiép udc Basel 2.

+ Chét luong tin dung: Chét luong tin dung chil yéu do bang ty 1& no x4u. Néu ty 1¢ nay thap
cho thiy chét luong tin dung ctia ngan hang d6 tot, tinh hinh tai chinh cta ngan hang d6 1a
lanh manh nguoc lai, néu ty 1& ndy cao chimg t6 ngan hang quan 1y tin dung chua tdt, tinh
hinh tai chinh cAn dugc quan tim.

»  Nang lyc cong nghé:

Trong thoi dai cong nghé 4.0 ngay nay, hi€u qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang
phu thudc rit 16n vao mirc d6 ap dung cong nghé ngan hang tién tién. Khoa hoc cong nghé da
dugc thira nhan nhu 13 lyc ddy khién cac NHTM néi chung va cac NHTM sau M&A néi riéng
tién nhitng budc vuot bac vé phia trude trén cac phuong dién: toc do xir Iy nghiép vu, tich
hop chuc ning, chinh xac, tién dung. Dic biét trong didu kién hoi nhap qudc té cong nghé
ngan hang tién tién c6 do lan téa nhanh, cac ngin hang di dau co thé gip mot chut kho khin
trong viéc giup khach hang lam quen véi cong ngh¢ méi, nhung khi cong nghé mai da dinh
vi, cic NHTM lac hau s& chic chin mat khach hang. Chinh vi thé, nang luc cong nghé cua
NHTM éanh hudng trén pham vi kha 16n dén ning lyc canh tranh ciia cic NHTM sau M&A.
Thong thuong nguoi ta so sdnh nang luc canh tranh gitra cic NHTM v6i nhau dya trén cac
tiéu chi sau:

- Ngan hang c6 thudong xuyén cdp nhat, ing dung cong nghé mai khong.
- Cac giao dich online ciia Ngan hang dién ra sudn sé, an toan va cac san pham dich vu cia
Ngan hang dap tng dugc nhu cau cta khach hang 24/24.
- Cac dich vu online cia Ngan hang duoc cung cap boi phan mém I8i T24 Core-Banking.
»= Uy tin cua ngan hang:
Uy tin cia ngan hang la tai san vo hinh, yéu t6 ndi luc vo cung quan trong, né dugc

tich lily qua nhiéu ndm théng qua viéc dap ing nhu cau cua khach hang, tao dugc 1ong tin ctia
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khach hang va néu duoc khach hang coi nhu 1a ngudi ban than thiét thi cang tt. Uy tin quyét
dinh sy thanh cong hay that bai clia ngén hang, quyét dinh gié tri thwong hi¢u ciia mot ngan
hang. Viéc gia ting thi phan, ting kha ning canh tranh phu thudc rat nhiéu vao yéu té nay.
Cac NHTM khong chi c6 cac d6i tac 1a khach hang va ngin hang trong nudc ma con giao
dich véi cac khach hang va ngan hang nude ngoai nén mot NHTM c6 uy tin, duoc to chire tai
chinh qudc t& Moody’s xép hang tin nhiém cao chinh 12 mot phuong thirc quang bé hiru hiéu
cho ngan hang. Mot ngan hang c6 uy tin cao s€ dugc khach hang tin cdy cao va tao dugc su
an tam cho khach hang mdi khi giao dich véi ngan hang. Diéu nay 1 v cing quan trong khi
tam 1y ctia khach hang ludn yéu cau su chinh x4c va an toan trong moi giao dich ctia minh voi
ngan hang. Néu cac yéu té khac 1a gidng nhau (chat lugng san pham, dich vu, phi dich vy,
ning luc phuc vu) thi NHTM ndo cang c6 uy tin va danh tiéng tt s& cang danh duoc vu thé
trong canh tranh. Vi vay, dé tao duoc uy tin trén thi truong thi cdic NHTM no6i chung va NHTM
sau M&A néi riéng phai luon luon nd luc va cai tién cac san phém dich vu ctia minh, nang
cao chit lvong phuc vu chim séc khach hang dé dap tmg t6i da nhu cau cua khach hang dem
lai su hai long cho khach hang khi str dung cc san pham dich vu ctia ngan hang.
*  Mang luéi giao dich:

Day 1a yéu t6 twong ddi quan trong dé ngan hang chiém linh thi phan, dua san phim
dich vu dén gan voi khach hang hon. Kha ning ciia mét NHTM mé rong hé théng chi nhanh,
phong giao dich dén nhitng noi dugc du bao 13 ¢6 nhu cau cua khach hang vé dich vy tai chinh
tién té sé tao cho ngan hang doé thé manh trong viéc chiém linh thi phﬁn. Pé thyuc hién diéu
nay, lanh dao ngan hang phai c6 tam nhin chién lugc, ngan hang phai du ning lyc tai chinh
va ngudn nhan luc cho viéc md rong quy mo nay. Tuy nhién, trong xu thé phat trién cua khoa
hoc cong nghé thi viéc ddy manh giao dich ngan hang thong qua viéc phat trién cac dich vu
ngan hang dién tr s& gop phan ddy nhanh va dua céc san pham dich vy ciia ngan hang dén
khach hang moi lic moi noi. Céac yéu to chi phdi dén phat trién mang ludi giao dich ctia ngan
hang thé hién boi:

- Hé thong céc chi nhanh, phong giao dich ciia ngan hang rong khép tai cac tinh, thanh
phd.

- Djadiém giao dich ctia ngan hang thuan tién cho khach hang giao dich.

- Thoi gian giao dich tai Hoi s& chinh, chi nhanh, phong giao dich cua Ngan hang
dugc sap xép khoa hoc thuan tién cho khach hang.

- Céc chi nhanh, phong giao dich cua ngan hang c6 dién tich 16n.
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= Chit lugng dich vu:

Hoat dong trong linh vuc dich vu tai chinh tién té thi chat lugng dich vu cuia ngan hang
c6 thé dinh nghia nhu la sy khac biét gitra mong doi ctia khach hang va dich vu nhan biét
dugc. Néu mong doi cua khach hang 16n hon sy thuc hién thi chét lugng nhan biét duoc kém
thoa min, khach hang khong hai 1ong. Cac nha nghién ctru da khuyén cdo rang chat luong
dich vu 12 tién t6 cua sy hai 10ng cua khach hang (Thongmasak, 2001) va Cronin va Taylor
(1992) dua ra két qua nghién ctru khuyén céo 1a chét luong dich vu 12 tién t6 cua sy hai 1ong
ctia khach hang va sy hai long ctia khach hang anh hudng cé ¥ nghia dén khuynh huéng sir
dung dich vu cta khéach hang. Chat lugng dich vu cia ngan hang dugc thé hién boi cac yéu to
sau.

- Thu tuc giao dich cta ngan hang dbi voi khach hang don gian.

- Théai d6 phuc vu ciia nhan vién ngan hang lich sy.

- Nhan vién ngan hang thé hién tinh chuyén nghiép trong cic giao dich vdi khach hang.
- Thoi gian thyc hién cac giao dich tai ngan hang 1a nhanh.

- Ngan hang c6 chinh sach chim séc khach hang tét.

=  Phi dich vu:

Gi4 ca san pham dich vu ciing 1a mot trong nhirng yéu té anh huong dén quyét dinh st
dung san pham dich vu ctia khach hang béi vi ngudi tiéu dung van thudng cd quan niém ring
cac san pham dich vu ngoai van dé vé chit luong thi mic gia ca ciing phai hop 1y tirc 13 mua
dugc san pham co chit lugng cao, hinh thirc mdu mi dep va gia ca phai ching. Dbi véi NHTM
gi4 ca chinh 13 muc 13i suit va phi 4p dung cho cac dich vu ctia ngin hang bao gom: 14i suit
tién giri, 14i suat tién vay, phi chuyén khoan, phi dich vu phéat hanh va thanh toan thé, phi quan
1y ho giit ho tai san va cac gidy td co gid, phi tu van dau tu cho vay, phi rat tién, phi thuong
nién, phi mé tai khoan...Cac NHTM canh tranh véi nhau dbi voi timg loai phi dich vu. Ngay
nay trong thoi dai cong nghé 4.0, cong nghé ngan hang da va dang tng dung pho bién trong
moi hoat dong kinh doanh cuia ngan hang, thay vi cac dich vy ngan hang truyén thong ma
ngay nay cac dich vu ngan hang dién tir ngay cang dugc md rong va phat trién vi thé dé ting
kha nang canh tranh ctia minh trén thi truong nhiéu NHTM di giam thiéu t6i da cic mirc phi
dich vu dé khuyén khich khach hang ding ky sir dung dich vu cia ngan hang minh, tham chi
c6 NHTM con mién phi nhiéu loai dich vu cho khach hang.

= Ngudn nhan lyc:
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Trong mot doanh nghiép kinh doanh dich vu nhuw NHTM thi yéu t6 con nguoi ¢ vai
tro quan trong trong viéc thé hién chat lugng cua dich vu. P41 ngili can bg, nhan vién cia ngan
hang chinh 13 nguoi truc tiép dem lai cho khach hang nhitng cam nhan vé ngan hang va san
pham dich vu cua ngan hang, dong thoi tao niém tin ctia khach hang ddi véi ngan hang. Do
chinh 13 nhitng doi hoi quan trong d6i v&i ddi ngil can bo, nhan vién ngan hang, tir 6 gitp
ngan hang chiém gitr thi phan cling nhu ting hiéu qua kinh doanh dé nang cao ning luc canh
tranh cuia minh.

Nang luc canh tranh vé nguén nhan lyc ctia cac NHTM phai dugc xem xét trén ca hai
khia canh sb lugng va chat lugng lao dong:

Vé s6 luong lao dong: Dé c6 thé mé rong mang ludi nham ting thi phan va phuc vu
tdt khach hang, cac NHTM nhét dinh phai co lyc luong lao dong du vé 6 luong. Tuy nhién
cling can so sanh chi tiéu nay trong méi twong quan v6i hé thdng mang luéi va hiéu qua kinh
doanh dé nhin nhan ning suat lao dong cuia ngudi lao dong trong ngan hang.

V& chit luong lao dong: Chat luong ngudn nhan lyc trong ngan hang thé hién qua cac
tiéu chi:

- Trinh d6 vin hoa cua d6i ngii lao dong: bao gdm trinh dd hoc van va cac k§ ning hd
trg nhu ngoai ngit, tin hoc, kha ning giao tiép, thuyét trinh, ra quyét dinh, giai quyét van dé,
... Tiéu chi nay kha quan trong vi n6 13 nén tang thé hién kha ning cta nguoi lao dong trong
ngan hang c6 thé hoc hoi, nim bét cong viéc dé thue hién tét ky nang nghiép vu.

- K¥ ning quan trj dbi voi nha diéu hanh; trinh d6 chuyén mén nghiép vu va k¥ ning
thuc hién nghiép vu ddi v6i nhan vién: day 1a tiéu chi quan trong quyét dinh dén chét luong
dich vu ma ngan hang cung cap cho khach hang. NHTM can mot doi ngii nhiig nha diéu
hanh gioi dé gitip bo may van hanh hiéu qua va mot doi ngil nhan vién véi ky nang nghiép vu
cao, c6 kha niang tu van cho khach hang dé tao duoc 1ong tin v&i khach hang va an tugng tot
vé ngan hang. Pay 13 nhitng yéu t6 then chét gitp ngan hang canh tranh gianh khach hang,

Chat luong ngudn nhan lyc c¢6 vai trd quan trong va quyét dinh d6i voi nang luc canh tranh
ctia mot NHTM. Chét luong ngudn nhan luc 1a két qua cia su canh tranh trong qua khir dong
thoi lai chinh 1a ndng néng lyc canh tranh ctia ngan hang trong tuong lai. C6 mot ddi ngii can bd
thira hanh va nhéan vién gioi, c6 kha ning sang tao va thuc thi chién lugc s& giup ngan hang hoat
dong on dinh va bén viing. C6 thé khang dinh ngudn nhan Iyc du vé sé luong va day vé chat
luong 1a mat biéu hién nang lyc canh tranh cao cia NHTM.

= Ning lyc quan tri diéu hanh:
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Mot yéu td quan trong quyét dinh dén su thanh bai trong hoat dong kinh doanh cuia bat
ky doanh nghiép hay NHTM nao 1 vai trd ctia nhitng ngudi lanh dao diéu hanh, nhiing quyét
dinh cta ho ¢6 tdim anh hudng manh mé dén toan bd hoat dong cua td chirc. Nang lyc quan
tri, diéu hanh cta nha lanh dao trong hoat dong ctia NHTM c6 vai trd rat quan trong trong
viéc dam bdo tinh hi€u qua, an toan trong hoat dong cia ngan hang. Tam nhin cta nha 13nh
dao 13 yéu td then chdt dé ngan hang c6 mot chién lugc kinh doanh ding dan trong dai han.
Mot NHTM c6 d6i ngii 1anh dao giéi vé chuyén mon, c6 nang luc, trinh d6 quan 1y chic chin
s& dem lai thanh cong cho ngan hang va nguoc lai. V&i d6i ngii 1anh dao gioi sé biét cach bd
tri to chirc mot cach khoa hoc, st dung dung nguoi ding viéc, biét khoi day tinh sang tao, tu
chu trong cong viéc cua tung can by nhan vién, biét doan két ho thanh mot khéi théng nhat.
C6 nhu viy cac hoat dong trong ngan hang méi dién ra sudn sé va co diéu kién phat trién.
Thong thudng danh gia ning luc quan tri, diéu hanh cia mét NHTM, nguoi ta xem xét danh
gia cac chuin muc Va cac chién luge ma ngan hang xiy dung cho hoat dong kinh doanh cua
minh. Hiéu qua hoat dong cao, c6 su ting truong theo thoi gian va kha ning kiém soat phong
ngira rii ro 1 bang chimg cho ning luc quan tri diéu hanh cao cta ngan hang. Mot s tiéu chi
thé hién nang lyc quan tri diéu hanh cia NHTM la:

- B0 may cua ngan hang duoc t6 chtc hop 1y, phu hop véi muc tiéu va chién luoc kinh
doanh ctia ngan hang.

- Chinh sach thu hat nhan tai dugc ngan hang quan tam.
2.2.8.2. Cac nhan td bén ngoai

= MOoi truong chinh tri phép luat:

Pay 1a diéu kién quan trong dau tién cho bat cit mot hoat dong nao dién ra trong nén
kinh t&. Néu mot qudc gia c6 thé ché chinh tri on dinh va khung kho phép luat rd rang sé 1a
co s0 dam bao cho cac NHTM hoat dong kinh doanh thuan 1gi, cong bﬁng. Do d6, nang luc
canh tranh dugc danh gia khach quan, cong khai minh bach. Nguoc lai thé ché chinh tri khong
on dinh, phap luat khong dﬁy du, hiéu luc thép khién cac NHTM di vao su canh tranh khong
lanh manh, nang lyc canh tranh thuc sy khong dem lai thanh cong. Ngoai ra, yéu t6 chinh tri
cling ciing tac dong dén ning lyc canh tranh theo hudng cia su thich nghi, caa sy nhanh nhay
nam bat cac quan hé chinh tri dé 1am chd dua trong canh tranh. Néu cac NHTM khong kip
thoi thich img voi cac thé ché, phap lut va nam bat co hoi do thé ché chinh trj tao ra dé dua
phuong hudéng kinh doanh phu hop thi sé gidm ngay kha nang canh tranh cua minh. Vi vy,

Chinh phii phai tao duoc mét san choi cong bang giita cac NHTM thong qua cac bd luat chung
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nhu luat canh tranh chéng doc quyén, luat ngan hang, luat cac td chirc tin dung...c6 nhu vay
Chinh phti méi c6 thé gia ting tinh an toan nhu ddm bao hé sé an toan von tdi thiéu (CAR)
dung tiéu chuan cua Basel, duy tri ty 1& du trit bit budc hop 1y...

= MBoi truong kinh té:

Khi nén kinh té trong nudc 6n dinh s& tao diéu kién cho cac NHTM mé rong kinh
doanh, nang cao dugc nang lyc canh tranh. Ngugc lai khi nén kinh té trong nudc gap nhiéu
bat dn, xuat hién nhiéu ca sdc nhu lam phat, giam phat, khung hoang... s¢€ gay kho6 khan cho
hoat dong huy dong von va cho vay cta ngan hang, tham chi c6 thé diy ngin hang ganh chiu
mot loat cac rai ro nhu rai ro thanh khoan, rui ro tin dung, rui ro ty gia...tham chi dan dén su
d6 v&, pha san ciia mot loat ngan hang. Piéu nay cang trd 1én phuc tap trong didu kién nén
kinh té ctia bat ky qudc gia nao déu phai tién hanh hoi nhip siu rong voi thé gisi. Do vay, cac
NHTM khong chi phai d6i mat véi cac rii ro ciia moi truong kinh té trong nudc ma con xem
xét dén sy bién dong cua nén kinh té thé gidi. Bac biét, ddi voi Viét Nam, 1a mot quéc gia cé
nén kinh té dang phat trién d& chiu su ton thuong khi xay ra cac cudc khing hoang quéc té,
thi viéc xem xét danh gid moi truong kinh t€ qudc té cang quan trong hon. C6 thé néi, nganh
tai chinh ngan hang 13 mach mau cta nén kinh té né chiu trach nhiém dam bao cung tGng
ngudn vén mot cach tron tru giita cac thanh phan trong nén kinh té. Do vdy, nganh ngan hang
ma gip nhimg thuong ton thi s& anh huong dén tat ca cic nganh con lai trong nén kinh té.

* Moi trudong van hoa xa hoi:

MBoi trudng vin hoa xd hoi anh hudng dén ning luc canh tranh cia NHTM thong qua
nhitng phong tuc tip quan tiéu dung ciia ngudi dan, tip quan sinh hoat, co cau dan sb. Véi
nhitng qudc gia c6 nganh tai chinh ngan hang con so khai, thoi quen sir dung tién mit con phd
bién thi s& khién cho cac chi phi nhu chi phi in 4n, bdo quan, van chuyén tién mit ting; cac
dich vu tién ich cua ngan hang nhu dich vu thé, dich vu thanh toan quan mang Internet, thanh
toan qua dién thoai di dong khong phat trién so vdi cac qudc gia khac. Dicu nay sé gay ap luc
cho NHNN vé viéc quan 1y luong tién mat luu thong trén thi truong va NHNN budc phai dua
ra nhitng chinh sach tai khéa trong thoi gian ngan nham diéu tiét thi truong. Chinh diéu nay
khién cho cac NHTM kho c6 thé dua ra cac du bao vé thi truong chinh xac dé dua ra duara
cac chién lugc canh tranh dai han. Ngoai ra, co cau dan sd ciing anh huéng dén nang lyc canh
tranh ctia ngan hang thong qua théi quen tich trit va tiéu ding cta cac tang 16p dan cu, chang
han khi thu nhép cao thi nguoi din c6 xu hudng sir dung cang nhiéu dich vu ngan hang hon.

*  MOi truong tu nhién:
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Méi trudng tu nhién tuy khong ¢ tic dong truc tiép dén ning luc canh tranh cia ngan
hang nhung mot mit nao do ciing ¢ thé c6 nhiing tac dong dén tap quéan sinh hoat, tiéu ding
ctia cac qubc gia, dic biét 1a Viét Nam. Chang han, do diéu kién khi hau thién nhién wu dai
nén ving Pong Bic Bo va ving Pong bang Séng Ctru Long ngudi dan ¢ kha nang kiém tién
dé dang hon cac ving khac. Do d6, nhu cau tiéu dung va sir dung cac dich vu ngan hang c6
lién quan dén tiéu dung ciing cao hon. Hay 14 céc tinh phia Trung, do thudng xuyén phai ganh
chju thién tai nén ho thudng phai tiét kiém dé phong chéng rui ro thién tai nén khu vuc nay
s6 lwong giao dich lién quan dén tiét kiém c6 ty 18 cao hon céc ving khac.

=  Moi truong khoa hoc cong nghé:

Moi truong khoa hoc cong nghé c6 tac dong truc tiép dén kha niang canh tranh giita
cac NHTM. Tac dong nay kha da dang tuy thudc vao tinh hinh va kha nang cua ting ngan
hang. Theo huéng tich cuc thi NHTM nao c6 ¢ su quan tdm dung mic téi viéc dau tu vao
khoa hoc cong nghé dic biét 1a hé théng thanh toan Swift, hé théng phan mém 156i T24 Core-
Banking thi s& thuc day su phat trién ctia ngan hang. Tuy nhién, néu ngan hang lo 13 viéc dau
tur vao dau tu cong nghé thong tin bao mat thi s& dan téi nhitng hau qua khon luong nhu cac
dich vu tin céng qua mang cua cic Hacker dé truc loi tir ngan hang va dé chiém quyén kiém
soat. Trong truong hop nay thi sy phat trién cua khoa hoc cong nghé lai 13 con dao hai ludi
gdy ra nhiéu bat 6n va rui ro cho ngan hang. Bao mat nhitng van phai dam bao tinh tién dung,
dap tmg nhu cau sir dung cac dich vu ciia ngan hang tai bat ¢t noi nao va trong thoi gian nao
chinh 13 muc tiéu huéng t6i cia bat ky mét NHTM nao. Do vy, ddu tu dung murc cho khoa
hoc cong nghé vao hoat dong kinh doanh ngan hang 1a mot khoan dau tu dai han cho muc tiéu
nang cao nang luc canh trnah ctia ngan hang.

2.2.9. Kinh nghiém ning cao nang lwc canh tranh cia cac ngan hang nwéc ngoai va
bai hoc cho cac ngian hang thwong mai sau sap nhap va mua lai & Viét Nam
2.2.9.1. Kinh nghiém nang cao nang luyc canh tranh cia mét sé ngan hang nudc ngoai

Trong boéi canh Viét Nam dang ngay cang hoi nhap sau hon vao nén kinh té thé gidi,
cac NHTM trong nudc phai doi mit v4i su canh tranh tir cdc Ngan hang nudc ngodi ¢6 tiém
luc vé moi mat va kinh nghiém lau doi. Pé co thé ton tai va phat trién, viéc hoc héi kinh
nghiém tir cac d6i thu 16n nhu CitiBank, Deutsch Bank s& giup cac NHTM Viét Nam noi
chung va cac NHTM sau M&A néi riéng xay dung chién lugc kinh doanh, dimg vimng va phat
trién (The Banker, 2006).

= Ngéan hang Citibank:
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Citibank - cong ty hon nira von thudc vé Citicorp dugc thanh 1ap vao ndm 1812 tai United
States 1a mot trong nhing t6 chirc dich vu tai chinh 16n nhat dong thoi 1 hing phat hanh thé
tin dung ngan hang 16n nhat thé gidi. Trong qua trinh hoat dong, Citibank da xay dung chién
lugc hoat dong kinh doanh hudng vao mot sb trong tam dé tang kha nang canh tranh trén thi
truong nhu sau:

Mo rong mang ludi & cac nudce: Citibank hién c¢6 3.400 chi nhanh va tru sé trén 100
nude, cung cip viéc 1am cho hon 160.000 nhan vién trén toan thé gisi voi khoang 200 triéu
tai khoan khach hang.

Phat trién cac san phérn mang tinh ndng vugt trdi: Ngoai hoat dong dich vu gém 2
nhém chinh: Nhém 1- dich vu ngan hang ca nhan: cung cap cho khach hang mot hé théng cac
dich vu ngan hang ca nhan hoan thién, gdm c6 thé chip tai chinh c4 nhan va doanh nghiép,
khoan vay c4 nhan, thé tin dung, tai khoan tién giri va dau tu. Visa TravelMoney va dau tu
ngan hang quéc té, bao hiém nhan tho va quy quan 1y (duoc cung cip thong qua cong ty con
cua Citibank, Citicorp Life); Nhdm 2- dich vu ngan hang tap doan (Citibank Global Corporate
Bank) d4p tmg dugc nhu ciu tai chinh toan dién cua cac tip doan tai chinh ciia Australia, cac
cong ty da quéc gia, Citibank con cung cap mét sé dich vu dic biét.

CitiDirect Online — 1a mot dich vu ngan hang gitip khach hang tiép can vdi tat ca cac
san pham giao dich ma Citibank cung tng, tir tién mit, giao dich thwong mai, chimg khoan
va ngoai héi thong qua mang Internet toan cau véi su dam bao an ninh tuyét di, thi tuc don
gian va kha ning hd trg ky thuat truc tuyén.

Citibank Online Investments - 1a dich vu dau tu truc tiép s& chuyén giup khach hang 1a
cac doanh nghiép va to chirc quan 1y cung lyc lugng tién mat va tinh hinh dau tu, tham khao
nhanh gia ca thi truong, dang ky dau tu cho hang loat san pham tir cac chi nhanh cia Citibank.

Citibank Banking, Citibank’s 24 gio, ngan hang dién thoai 7 ngay 1 tuan, Citibank’s
Internet Banking giup khach hang cua Citibank c6 thé sir dung hinh thirc giao dich tir xa dé
dap (mg nhu cau cua ho. Ngoai ra, Citibank Website cung cap ty gia chung, cac thong tin san
pham, tin tirc va thé thao.

Po6i mdi cong nghé: Citibank di tién phong vé cong nghé ngan hang dién tr v6i mot
mang ludi co so ha tang viing chic qua viéc gidi thiéu E-banking va website cung cap mot
loat nhiing dich vu trén mang nham d4p mg nhu cau giao dich trén mang va nhu cau giao

dich thé tin dung. Dic biét, hé thong cong nghé ngan hang ciia Citibank c6 kha ning ton trix
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nhiéu hon, hé thong mang két ndi tét va dép ung nhanh hon nhu cau trén mang, da giup
Citibank gia tang khéi luong giao dich cling nhu vugt xa ddi thi canh tranh.

Tao ra nhitng san pham c6 chirc nang vuot xa so v6i muc dich: Khong chi din dau trong
viéc cung ung cac dich vu da dang, Citibank tap trung t&1 nhitng san phém moi, sang tao va
linh hoat ¢6 chirc nang vuot xa so véi muc dich duge lam ra nhu: Business Power- hai trong
mot cung cap kha niang linh hoat cho phép két ndi tai chinh ¢4 nhan va tai chinh kinh doanh
cho nhiing nha quan 1y kinh doanh nhé va tu nhan; Mortgage Minister credit Card lién két
v6i Citibank Homecredit- mot loai thé vong cho phép khach hang tra tién thué nha trude 17
niam; Mortgage- PLANS- thé tin dung tuan hoan cho nhitng dd thé chap; Photocard- thé véi
chtrc nang bao mat kha ning nhin dang ma chi ¢6 anh méi c¢6 thé cung cap duoc.

Ngoai ra, Citibank nang cao vi tri din ddu ctia minh dé thiét 1ap mét hinh thire kinh
doanh méi Intenational Process Solutions cung cép cac dich vu co quan mét cach day du cho
cac tap doan va cac cong ty bao hiém thong qua qué trinh chuyén tién 1an luot va thu tra.

Khi thi truong thé gidi ngdy cang canh tranh thi sy doi méi va cac cudc cai cach 1a diéu
quyét dinh cho sy ton tai. Kha niang tdn dung mang lu6i rong khép toan cau va nhiing chuyén
mon qudc té cua Citibank vé san pham dich vu tai chinh trong nhiéu nim qua di tao nén su
tin tudng cho khach hang.

= Ngan hang DEUTSCH BANK:

Deutsche Bank (theo tiéng Drc tirc 13 Cong ty ¢ phan Ngan hang Pic), c6 try s chinh
dat tai Frankfurt AmMain, dugc thanh 1ap vao nam 1870, 1a tdp doan Ngan hang tu nhan lon
nhit nudc Puc va 1a tip doan tai chinh dtng thir 2 thé gidi hién nay. Mot s kinh nghiém tir
hoat dong cua Deutsche Bank:

Xay dyng d6i ngii nhan vién chuyén nghiép: Hai linh vuc chu chdt ciia Ngan hang
Deutsche Ia kinh doanh ngan hang, doanh nghiép va dau tu (CIB) va quan ly khach hang va
tai san (PCAM). Dé phat trién hai linh vuc nay, Ngan hang Deutsche tap trung vao doi ngii
nhan vién chuyén nghiép cua minh. Ngan hang hiéu rang viéc 1am cho nhan vién cia ho
gidi giang hon s€ lam tang doanh thu va sy thdéa man cua khach hang, do d6 Ngan hang da
cam két tao ra 1 moi truong lam viéc dua trén tinh than hoc héi. Muc tiéu nay cac dinh ché
tai chinh khac nhau déu thuc hién, tuy nhién Ngan hang Deutsche da tim ra 1 cach thtc hiéu
qua cho muc tiéu trén véi chi phi thap, viéc hoc khong dwa trén nén tang 16p hoc truyén thong,
d6 chinh 13 Trung tAm hoc tap dién tir, dudi su hd trg cla t6 churc Digital Think, ma qua do

cac nhan vién cua Ngan hang c6 thé hoc mot cach hidu qua bat ky lic nao, tir bat ky mdy tinh
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nao trén thé gidi chi vdi mot trinh duyét WEB va két ndi mang toan cau. Giai phap hoc trén
mang nay da giup cho Duetsche Bank c6 thé sir dung ngudn luc bén ngoai 100%, nghia la
khong 1am ning thém ngudn tai nguyén IT cia Ngan hang ma su trién khai thi nhanh chong
va vi¢c cap nhat khoa hoc thi dé dang bat ky lac nao.

Giir vitng cam két dai han voi khach hang cia minh: Ngan hang thyc hién cam két dai
han d6i véi cac khach hang cua minh. Chinh nh¢ sy cam két dai han voi khach hang nén
Deutsch Bank da tao dugc niém tin noi khach hang, khién ho yén tim khi giao dich v6i Ngan
hang va chinh nhitng khach hang nay lai gi¢i thi¢u cho Ngan hang nhitng khach hang méi.

Léy khéach hang lam muc ti€éu cho moi hoat dong: Ngan hang thuc hi¢n thiét lap mo
hinh kinh doanh v&i khach hang 1a trung tim ctia Ngan hang, nho d6 khach hang dé tiép cin
thong tin Ngan hang thong qua doi ngii nhan vién va mot mang ludi két ndi toan cau. Ngan
hang quan tdm dén nhu cau cua khach hang va théa méin n6 chtr khong chi dua ra san phadm
dich vu. V&i su két hop gilra chién luoc cong nghe, tiém luc tai chinh manh m&, mot mang
ludi rong 16n va muc ti€éu khach hang la trung tam, Ngan hang Deutsch Bank dang & vi tri
thuan 1gi cho viéc tré thanh mdt nha cung cép 16n toan cu.

» Ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam:

Diéu d& nhén thiy 14 cac Ngan hang nudc ngoai & Viét Nam c6 chién luoc hoat dong
khé rd rang va c6 thé chia thanh mot s6 nhom khac nhau nhu: ngan hang dau tu, ngin hang
ban 1¢, ngan hang tai tro cho hoat dong thuong mai, hd trg cac doanh nghiép tai Viét Nam...

Nhom ngan hang dau tu bao gdm cac cai tén quen thudc nhu: Standard Chartered Bank,
Credit Suisse, Deutsche Bank, Morgan Stanley, HSBC, ING, CitiGroup va mot sb cai tén 16n
khac nhung chua n6i & Viét Nam nhu: Goldman Sachs, JP Morgan Chase, Barclays, Bank of
America Merrill Lynch, UBS. Nhom ngan hang nay tip trung cha yéu vao viéc tai trg von
cho cac doanh nghiép, cac ca nhan va thdm chi cd cac Chinh phu trong va ngoai nudc voi
nhiéu loai hinh cp vén nhu: IPO ¢6 phan va ng, chao ban trai phiéu, M&A, quan ly danh
muc dau tu...Nhin chung, nhom nay thudng tap trung vao cac khach hang 16n va nhitng vu c6
tam c& khu vuc va thé gidi, gitip khach hang tiép can vén tir khip cac nudc.

Nhém ngan hang tip trung vao mang ngan hang ban 1¢ day tiém ning va hira hen sé& phat
trién vugt bac nhu: ANZ, HSBC, CitiBank... v6i trong diém, nhiam t6i nhém khach hang cao
cap va nhom khach hang trién vong c6 nhu cau da dang cuing v6i nhitng doi hoi chat lugng

dich vu cao. Vi nhiig budc di khon ngoan va két ndi truc tiép t6i khach hang, chinh sach
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t6t cho cac doi tac lién két da giup cac Ngan hang nay nhanh chéng chiém linh mot thi phan
16n tai Viét Nam.

Mt s6 ngan hang nudc ngoai c¢o chi nhanh tai Viét Nam tap trung vao viéc tai trg cho
hoat dong thuong mai, hd tro cac doanh nghiép FDI tai Viét Nam nhu: Korea Exchange Bank,
Industrial Bank of Korea, Woori, Taipei Fubon, Malayan Banking Berhad, Bank of China,
ICBC, China Construction Bank, Mizuho... N6i bat trong nhém nay 1a cic ngan hang dén tir
Han Quéc. Hoat dong dau tu va thuong mai manh mé, cling nhu cong d@)ng doanh nghi¢p Han
tai Viét Nam rat dong da tao nén mot chién lugc kinh doanh biét 12p ctia nhdm cac ngan hang
nay.

Co thé théy, v6i1 hang loat cac hiép dinh tu do thuong mai va kinh té c6 hiéu luc hodc
duogc ky két trong cac nim 2015-2018 nhu AEC, Viét Nam - EU, ASEAN+ 6, RCEP, TPP,
cam két WTO..., cac ngan hang nudc ngoai nhit 1 cac ngan hang khu vuc s& tap trung nhiéu
hon vao Viét Nam. Quy mo, chién luge kinh doanh bai ban cua ho s& 13 mot thach thire 16n
dbi voi cac ngan hang trong nude ngay trén thi trudng ndi dia.
2.2.9.2. Bai hoc cho cac ngan hang thuong mai Vi¢t Nam sau sap nhap va mua lai

Ting quy méd von chu s& hitu theo ding 16 trinh gin lién véi dam bao do an toan tai
chinh mot cach bén vimg: Bién phap hang dau nhim nang cao ning luc canh tranh ma cic
NHTM noéi chung va cac NHTM sau M&A noi riéng déu 4p dung 13 nang cao quy mé von
chu s& hitu va dam bao tinh trang tai chinh & pham vi an toan bang hodc trén mirc Basel. Mdi
nuée, mdi NHTM, tiy vao thyc trang cia minh ma st dung cac giai phap khac nhau nhim
ting quy mé von chu sé hitu va lanh manh tinh trang tai chinh. Nhitng giai phap pho bién la:

- Tang thém v6n chu sé hiru bang cach gop thém von hodc phat hanh chimg khoan thu
hat von, phat hanh trai phiéu chuyén doi;

- Hop nhat va sat nhap nhiéu ngan hang nho thanh ngan hang 16n c6 ning luc tai chinh
16n hon, nang luc canh tranh cao hon;

- T4i co cu bang cach ban ng, ban c6 phiéu cho cic t6 chitc mua ng phit hop, chi trong
ban no cho nha dau tu nudc ngoai;

- Siét chat ky luat cho vay va quy ché quy dinh vé an toan kinh doanh ngén hang. Chinh
phu va timg NHTM nghiém tac thyc hién quy dinh & muc cao ctia phap luat vé dam bao an
toan cho hoat dgng cua ban than cac ngan hang, cho xa hoi. Cac ngan hang chi dugc cho phép
huy dong von va cho vay & mot mirc d nao d6 so v6i von tu ¢6 clia ngan hang theo quy dinh

cua Ngan hang Trung uong.
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Manh dan dau tu hién dai hoa cong ngh¢ ngan hang & trinh dJ tién tién cta thé gidi:
Hau hét cac NHTM déu manh dan d6i méi quy trinh va dau tu hién dai hoa cong nghé ngan
hang theo hudng:

- Ung dung cong nghé thong tin va tu dong hoa trong ca quy trinh cung tng dich vu
ngan hang hiéu theo nghia rong gom céac thay ddi phuong thirc cta toan bd qua trinh cung
ung dich vy, tao ra cac quy trinh mo1, ty dong hoa cac khau cod thé, két ndi mang ndi b khach
hang...cac diéu kién dé ap dung thanh cong céng nghé méi dugc nhiéu NHTM trai nghiém
1a: chuén bj con ngudi voi ky nang nhét dinh; mua sim moc moc thiét bi can thiét; cai to ciu
trac to chirc quan 1y, cai tién quy trinh nghiép vu.

Trong bdi canh canh tranh ngay cang trd nén gay git, cong nghé cung tmg dich vu cang
duoc cac ngan hang coi trong str dung nhu mdét vii khi lo1 hai, tao nén lgi thé canh tranh. Véi
hang loat cac giai phap nham cai thién cong nghé nhu trang thiét bi hién dai, tng dung rong
rdi san pham tin hoc dao tao k§ ning mai cho nhan vién, rit ngan quy trinh xtr 1y dich vu sip
xép t6 chtrc hop 1y cac ngan hang thanh cong di cai thién duge vi thé ctia minh trude khach
hang va trudc dbi thu canh tranh.

Kién quyét d6i méi va nang cao niang luc quan tri diéu hanh ngan hang: Hau hét ngan
hang thanh cong déu 1am tdt cong tic nang cao nhan thirc, nang cao trinh d6 chuyén mén
nghiép vu cua can bg, nhan vién cua ngan hang. Lanh dao cac ngan hang nay thudng coi trong
viéc gido duc, bdi dudng nghiép vu, dao dirc hanh nghé cho nhan vién. Dong thoi ho giy ap
luc dé giam chi phi bang cach sang loc, loai bo nhimg nhan vién thira, tim moi cach loai bd
hu phi.

Quan tri ngan hang hién dai 1a ti€u chuan dé tuyén chon va st dung can bg, tham chi
nhiéu ngan hang con thué chuyén gia nudc ngoai, thay thé can bo cii va hop tac dé ngan hang
nudc ngoai dua chuyén gia vao quan 1y ngan hang nham ting strc canh tranh va tang hiéu qua
hoat dong. Mot s6 ngan hang thanh cong cua Nhat Ban, Han Quéc va Trung Qudc da ap dung
cac bi¢n phap cai cach quan tri ngan hang sau day:

- Thay d6i chién lugc kinh doanh va canh tranh theo huéng da dang, kinh doanh da ning
va toan cau;

- Tang cuong quy ché kiém tra kiém toan nodi bd va tuan thi cc tidu chuan qudc té vé
an toan trong hoat dong ngan hang.

- Tang cuong kiém soat rai ro va khong ché chat ché muc trin no xau, kién quyét xir 1y

no kho doi.
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Giit vitng thuong hiéu va cing c¢d uy tin ngan hang: Thyc tién da chi ra rang, danh
tiéng, uy tin cia ngan hang thudc ngudn luc vo han song c6 gia tri rat 1on trong viée tao nén
strc canh tranh cho cac NHTM. Chinh vi thé, trong chimg muc c6 thé, ca Chinh phu 1dn chu
dau tu va giéi quan tri ngan hang déu nd luc hd tro dé cac ngan hang danh tiéng tru dugc qua
thoi diém khé khan. Pong thoi Chinh phi, Ngan hang Trung wong, co quan giam sat va quan
Iy ngan hang, hiép hoi nganh nghé cia NHTM can xtr phat nghiém khac cac NHTM lam an
thiéu than trong, canh tranh thiéu lanh manbh, thiéu minh bach.

C6 chién luoc dung din vé mé rong thi phan va phat trién mang luéi giao dich: Trong
mdi truong canh tranh ngdy cang gia ting, tiy theo kha ning ctia minh, cac NHTM déu ¢
giang giit thi phan di c6, md rong thi phan trong nude va qudc té théng qua nhiéu giai phap
da dang nhu da dang héa dich vu cung ung, tao thém tién ich cho khach, m¢ thém céc diém
giao dich ¢ cac khu dan cu d6 thi méi, khu cong nghi€p, chu trong thyuc hién cac chién luge
Marketing. Dic biét, giai phap ma nhiéu NHTM ua thich sir dung 1a lién doanh, lién két, hop
tac v6i ngan hang trong va ngoai nudc dé tranh thu thi truong cta ho. Xac dinh dung phan
khtic khach hang trong tim phu hop v6i ning luc hién tai dé trién khai.

C6 ké hoach cu thé dau tu nang cao nang luyc canh tranh san phém dich vu ngan hang:
Cac NHTM can c6 5 bién phap cu thé dé ning cao ning lyc canh tranh san pham dich vu ngén
hang ban 1¢ tién ich va hi¢n dai cho khach hang.

- Pé nang cao nang luc canh tranh, cac NHTM Viét Nam can cin ¢l vao tinh hinh thyc
té dé co giai phap phat trién dich vu phu hop v6i nhu cau cua thi trudng, cia cac dbi tuong
khach hang cu thé va trang bi miy moc thiét bi, cong nghé twong Gmg. Viéc phat trién phai
bao bao gdm céa chiéu rong va chiéu sau cua san pham dich vu.

-bé phat trién dich vu ngan hang ban 1& c6 hiéu qua, méi NHTM Viét Nam can c6 chién
lugc phat trién tot, nhay bén, nang dong trong quan trj diéu hanh dya trén co s& nén tang cong
nghé tién tién, khong nglmg nang cao chat luong ngudn nhan lyc va ddy manh hoat dong
marketing.

- Vén déng gop vai tro quan trong, c6 19 trinh ting von diéu 16 trén co so d6 c6 diéu kién
dau tu ting cudng co s vat chat ki thuat, hién dai hoa cong nghé. Song, quan trong hon 1a
phai sir dung von c6 hiéu qua, tirc 1a dau tu vao nhitng linh vuc gi phi hop véi trinh do chung
va xu huéng phat trién cta khu vyc.

- Canh tranh dich vu phai gan lién vé6i ting cudng hop tac cung phét trién. Thong qua

hop tac, lién két, giira cac ngan hang tan dung duoc cong nghé, thuong hiéu, uy tin va trinh
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do quan tri diéu hanh tung mang dich vu 1an nhau, c6 nhu vay vua tiét kiém dugc chi phi, vira
nang cao dugc nang luc canh tranh.

- San pham dich vu can da dang phu hop vdi nhu cau thi truong trong nude nhung can
c6 san pham dic thu.
2.3. Tong quan nghién ciru
2.3.1. Cac nghién ctru vé ning lwe canh tranh ciia ngan hang thwong mai

Nang luc canh tranh 1a mdt chu dé nghién ctru khong phai 1a mé1i, né da duogc rat nhiéu

c4 nhan va to chirc nghién ctru tir goc d6 mot doanh nghiép, mot ngan hang cho dén mot
nganh, mdt linh vyc va bao quat cho ca mot quéc gia. Tuy nhién, viéc nghién cuu & mdi thoi
ky khac nhau lai c6 nhitng dong gép khac nhau va cé y nghia thuc tién cling khac nhau. Nhiing
két qua nghién ctru cia cac nha khoa hoc trong va ngoai nudc tir trude dén nay vé goc do
nang lyc canh tranh cia NHTM duoc cu thé nhu sau:

Bert Scholtens (2000) d4 nghién ctru vé mdi quan hé giita ning luc canh tranh, su ting
truong va hi¢u qua hoat dong cua nganh cong nghi¢p ngan hang néi chung. Téac gia da phan
tich mdi lién hé gitra cdu trac thi truong va hiéu qua hoat dong cua ngan hang bang phuong
phap phan tich giéi han EBA (Extreme Bounds Analysis) két hop voi phuong phap dinh luong
thong qua mé hinh hoi quy. Két qua nghién ctru cho thiy loi nhuén ngin hang c6 quan hé ty
1¢ nghich véi tai san ngan hang va quan hé ty 1& thuan véi von chua sé hiru. Nghién ctru nay
cling c6 y nghia khoa hoc va thuc tién, tuy nhién két qua ctia nghién ctru méi chi dimg lai &
mdi quan hé giira loi nhuin ngan hang vé6i tai san ngan hang va véi von chi so hiru clia ngin
hang, con nhiéu nhan t6 tac dong dén ning lyc canh tranh cta ngan hang van chua duoc lam
rd. Cung hudng nghién ctru véi Bert Scholtens (2000), Aboagye-Debrah (2007) ciing nghién
ciru vé mobi quan hé gitta nang lyc canh tranh, sy ting trudng va hiéu qua hoat dong kinh
doanh ctia cac NHTM tai Ghana. Dya trén mé hinh “Nam luc lugng canh tranh” ctia Michael
Porter, tac gia da tién hanh phan tich cac yéu tb canh tranh vé thi phan cho vay, vé kha ning
huy dong von va mirc do tap trung thi truong cia cac ngan hang; dong thoi tac gia con danh
gia két qua hoat dong kinh doanh cua cac NHTM tai Ghana dua trén cac ti€u chi cia mo6 hinh
CAMEL. Két qua nghién ctru cho thay téc do gia ting quy mo tai san co tac dong tdi két
qua kinh doanh ctia ngan hang. Tuy nhién, han ché ctia nghién ctru ndy méi chi dimg lai &
viéc danh gid nang lyc canh tranh va két qué kinh doanh ctia caic NHTM tai Ghana dya trén
cac chi tiéu tai chinh ma chua danh gia trén cac ngudn lyc khac clia ngan hang tao nén ning

luc canh tranh ciia NHTM. Ciing nghién ciru vé nganh ngan hang & Ghana, gan day nhat
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Frimpong va cong sy (2015) di tién hanh mot nghién ctru thuc nghiém vé mtrc d6 canh tranh
va cac yéu tb anh huong dén ning luc canh tranh ctua cac NHTM & Ghana théng qua phan
tich bang dir liéu 10 nim tir 2001-2010 va phwong phap udc tinh GMM. Két qua cho thiy
ning lyc canh tranh ctia nganh ngan hang & Ghana van con yéu kém. Nhitng phat hién nay
cling cho thiy strc manh thj trudng ton tai lién tuc trong nganh ngan hang & Ghana. Hon nifa,
von hoa ngén hang 1am gidm strc manh thi trudng ngan hang va do d6 lam tang su canh tranh
ngan hang & Ghana. Tuy nhién, khong c6 dau hiéu nao cho thiy quy mé ngan hang, thu nhap
phi, ty 1& du phong riii ro cho vay va ty 1& lam phat anh huong dén nang lyc canh tranh ngan
hang & Ghana. Ngoai ra, Barbara Casu va Philip Molyneux (2003) d3 tién hanh nghién ctru
so sanh két qua hoat dong cua hé thong ngan hang Chau Au. Cac tac gia da dung phuong
phap phan tich bao dir liéu (DEA) két hop vai cach tiép can hdi quy TOBIT dé phén tich ning
luc canh tranh ctia hé thong ngan hang Chau Au trong bbi canh thi truong Chau Au thong
nhit trong giai doan 1993-1997. Két qua phan tich cho thay ké tir khi c6 thi trudng Chau Au
théng nhét, da c6 mot su cai thién it 6i vé murc hiéu qua cua h¢ théng ngan hang. Ngoai ra, do
c6 su khac biét gitra cac thi trudng ngan hang & cac qudc gia & Chau Au, cac yéu t6 xac dinh
hiéu qua ctia ngan hang ciing phy thudc vao nhing dic diém riéng cua timg qudc gia. Nghién
clru nay da c6 ¥ nghia khoa hoc va thuc tién cao, né gitip cho cac nha quan 1y ngan hang c6
cai nhin tong thé vé ning luc canh tranh cta hé théng ngan hang Chau Au trong bdi canh thi
truong Chau Au thdng nhat, va duoc cac nha quan 1y tng dung vao hoat dong kinh doanh
ngan hang. Jean-Michel Sahut va cong su (2015) dd nghién ctru cic yéu td trong diéu kién
canh tranh cua cic ngan hang thong thudng va cac ngan hang Hoi gido hoat dong trong ciing
mdt thi trudng trong khu vuc Trung Pong va Bac Phi. Cac tac gia da xac dinh niang lyc canh
tranh giita hai loai hinh ngan hang bang cach sir dung chi s6 thong ké PR — H ciia Panzar va
Ross (1987) va chi s6 Lerner két hop vai str dung phuong phép dinh luong thong qua mé hinh
héi quy Logarit. Két qua udc lugng cho thiy rang nganh ngan hang trong khu vuc Trung
Poéng va Bac Phi hoat dong theo canh tranh ddc quyén. Va cac ngan hang Hoi gido ¢ ning
luc canh tranh va strc manh thi trudng cao hon so vi cac ngan hang khac. Ngoai ra, két qua
cling cho thay lgi nhuan va sitc manh thi truong c6 quan hé dong bién vdi nhau, nhung diéu
nay khong dam bao mirc lgi nhuan cao hon cho cac ngan hang Hoi gido.

Con & Viét Nam, trong 10 nam tro lai day ciing da c6 rat nhiéu nghién ctru vé nang luc
canh tranh cta cac NHTM duéi nhiéu goc d6 quan diém khac nhau. Chang han: Lé Dinh Hac
(2005) da danh gia nang luc canh tranh cia NHTM Viét Nam thong qua 2 khia canh: (1) Nang
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luc canh tranh théng qua cac phuong thirc canh tranh (qua cac yéu t6: tinh da dang danh muc
dich vu tai chinh, chat lugng dich vu, gia ca dich vy, kha nang tao co hdi tiép can, thu hut
khach hang); (2) Panh gi nang luc canh tranh thong qua cac yéu t6 tiém ning (bao gdm: chat
lugng nguén nhan lyc, trinh d§ cong nghé, tiém luc tai chinh, chién luoc kinh doanh, kha
nang sinh 101, 40 an toan, thi phén). Nhu vay, tac gia da dé xuit va phan tich nang luc canh
tranh ca ¢ nang luc canh tranh vé san phém dich vu va céc yéu td noi tai cua ngan hang nham
tao ra ndng lyc canh tranh. Tuy nhién, tdc gia méi chi dung lai & nhitng nhan dinh mang tinh
chu quan khi dya trén ngudn théng tin thir cip, ma chua danh gia duoc su tac dong cia timg
yéu t6 nang luc canh tranh dén két qua kinh doanh cia NHTM thong qua phuong phap dinh
lwong. Ping Hitu Man (2010) da tién hanh phan tich thuc trang ning luc canh tranh cua cac
NHTM Viét Nam dya trén 7 yéu td: (1) Nang luc tai chinh, (2) Ning luc thi phan, (3) Chét
lwong ngudn nhan luc, (4) Ning luc cong nghé, (5) Ning luc hé théng kénh phan phdi, (6)
Ning luc mé rong va phat trién dich vu, (7) Nang luc thuong hiéu. Tuy nhién, nghién ctu
nay mai chi phan tich thuc trang nang lyc canh tranh ctia caic NHTM duya trén cac bdo cao tai
chinh va nhdn dinh tir ngudn thong tin thir cip chtr khong dua trén két qua diéu tra khao sat
thue tién. Do vy, n6 chua danh gia dugc muc do quan trong cta timg yéu t6 ciu thanh ning
luc canh tranh cia NHTM t6i két qua hoat dong kinh doanh cua cac NHTM Viét Nam.
Nguyén Thu Hién (2012) di dé cap dén 4 khia canh cta ning lyc canh tranh ddi véi cac
NHTM Nha nuéc bao gém: (i) Nang luc tai chinh, (ii) Ning luc vé td chirc nhan su, (iii) Ning
luc quan tri diéu hanh va (iv) Ning luc doi méi va tmg dung cong nghé hién dai vao quan Iy
va kinh doanh ngan hang. Tuy nhién, pham vi nghién ctru chi dirng lai ¢ viéc danh gia cho 4
NHTM c6 von nha nudc va cac chi tiéu nay cling chi dimg lai & phan tich dinh tinh chi quan
dua trén cac so6 liéu thir cap ma chua danh gia duoc mirc do anh huong cua ting nhan t6 dén
két qua hoat dong kinh doanh ciia NHTM bang phuong phap dinh luong. O mét khia canh
khac, Hoang Thi Thanh Hang (2013) lai danh gia ning lyc canh tranh cia cac cong ty tai
chinh c6 tru s¢ dong trén dia ban Tp. H6 Chi Minh tir 2008-2012. Tac gia da xay dung md
hinh céc yéu t6 cdu thanh ning lyc canh tranh cta cong ty tai chinh dwa trén mé hinh danh
gi4 nang lyc canh tranh tong thé ma Thompson va Strickland (1990) dé xuat véi 10 yéu to:
(1) Nang lyc quan tri va diéu hanh, (2) Chat luong ngudn nhan luc, (3) Nang luc phét trién
san pham, (4) Nang lyc thwong hiéu, (5) Nang lyc cong nghé, (6) Nang lyc mo rong mang
ludi, (7) Nang luc canh tranh 1ai sudt, (8) Nang lyc chét luong dich vy, (9) Nang luc tai chinh,

(10) Nang lyc Marketing., Tac gia da c6 nhimng két luan dya trén gia tri diém trung binh
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(MEAN) theo thang do Likert (mic do tir 1 dén 5) khi diéu tra 328 khach hang cua cac cong
ty tai chinh. Két qua cho thay cac yéu té manh nhét cta ning lyc canh tranh cta cac cong ty
tai chinh tai TP. H5 Chi Minh 13: ning lyc phat trién san pham, ning luc cong nghé, ning luc
quan tri diéu hanh, chat luong ngudn nhan lyc va yéu nhit 13 nang luc tai chinh. Tuy nhién,
cac ¥ kién khao sat vé ngudn luc cta cong ty tai chinh duoc thyc hién tir quan diém cta khach
hang va dé tai méi chi dimg lai & viéc danh gia cac yéu td cau thanh nang lyc thong qua thong
ké mé ta va sir dung hé sb tin cdy Cronbach’s Apha dé danh gia cc thang do ludng ma chua
xéac dinh duoc mirc d6 anh hudng cta timg yéu t6 ciu thanh ning luc canh tranh dén két qua
hoat dong kinh doanh ctia cac cong ty tai chinh. Gan day nhat, Nguyén Ta (2015) di tép trung
nghién ctru vé nang luc canh tranh ciia mét NHTM ¢ Viét Nam d6 1a Ngan hang TMCP Qubc
té trén cac mat: nang luc tai chinh, trinh d6 cong nghé ngan hang, ning lyc quan tri diéu hanh,
chét lugng nguff)n nhan luec. Déng thot, dya trén mo hinh “Nam lyc lugng canh tranh” cua
Michael E. Porter (1990), tac gia da danh gia vé vi thé va murc do canh tranh cta VIB, du bao
dugc moi trudong va ddi tha canh tranh caa VIB tir d6 xay dung cac chién lugc nham nang
cao ning luc canh tranh phu hop va hiéu qua cho VIB. Nguyén Vian Thuy (2015) d3 tién hanh
nghién ctru vé su anh hudng ciia ning luc canh tranh dén két qua hoat dong kinh doanh cua
cac NHTM cd phan trén dia ban thanh phd Hd Chi Minh. T4c gia di dé xuit mo hinh nghién
ctru thé hién mdi quan hé cia cac thanh phan ning luc canh tranh véi 6 nhan t6 13 kha ning
quan tri, kha ning marketing, kha ning tai chinh, kha ning d6i méi san pham, dich vy, kha
nang t6 chtrc phuc vu, kha ning quan trj rii ro va tac dong cua chung dén két qua hoat dong
kinh doanh ctia cic NHTMCP trén dia ban TP. H6 Chi Minh. Trong d6, két qua hoat dong
kinh doanh cia NHTM dugc do luong trén 5 khia canh: (1) Khia canh tai chinh, (2) Khia
canh quy trinh ndi bo, (3) Khia canh khach hang, (4) Khia canh hoc tap va phét trién san pham
va (5) Khia canh n¢ x4u cia ngan hang. Bang viéc sit dung phuong phap phan tich nhan to
kham pha (EFA), nhan t6 khang dinh (CFA) va kiém dinh céc gia thuyét nghién ciru thong
qua md hinh ciu tric tuyén tinh (SEM); két qua nghién ctru cho thay tat ca cac yéu to cu
thanh nang lyc canh tranh déu c6 sy tic dong cung chiéu véi két qua kinh doanh ciia NHTM,
trong d6 yéu t6 “Kha ning quan tri rii ro” ¢ tic dong manh nhat v4i hé s6 Béta = 0.310.
Ngoai ra, trong 10 nim qua con ké dén cac cong trinh nghién ciru cta cac tac gia trong
nudc vé nang luc canh tranh ctia cac NHTM ¢ Viét Nam nhu: Luan an tién s kinh té “Céc
giai phap nang cao nang lyc canh tranh va hoi nhap cia cac NHTM dén nam 2010”ciia tac

gia Trinh Quéc Trung nam 2004; D¢ tai nghién ciru khoa hoc “Céc giai phép nang cao canh



38

tranh cia NHTM trén dia ban thanh phd H6 Chi Minh” cua tac gia Lé Hung nim 2004 tai
Vién Kinh t& TP. HO Chi Minh; Lu4n an tién si kinh té “Mot s6 giai phap nham nang cao stc
canh tranh cia NHTM Viét Nam trong giai doan mé&i” cuia tic gia Nguyén Vinh Thanh nim
2005; Bai bao “Nang cao nang luc canh tranh cta hé théng NHTM trong diéu kién hoi nhap
khu vuc va qudc té" cta tic gia Pham Thanh Binh dang trén Tap chi Ngin hang nim 2006;
Bai bao “Néang cao nang lyc canh tranh cia cac NHTM Viét Nam trong thoi gian t6i” cla tac
gia Pinh Duy Péng dang trén tap chi Thong tin Khoa hoc théng ké nim 2007; Ludn 4n tién
sT kinh té “Nang cao ning luc canh tranh cia Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam trong
qué trinh hoi nhap kinh t& qudc t&” cua tac gia Phan Hong Quang bao vé nim 2007; Luan an
tién si kinh té “Dau tu nang cao ning luc canh tranh cia NHTM c¢b phan Ngoai thuong Viét
Nam” ctia tac gia DS Thi T6 Quyén bao vé nam 2012; Luan an tién si kinh té “Nang cao ning
luc canh tranh thanh toan quéc té cia NHTM Viét Nam trong diéu kién hoi nhap”’cia Tran
Nguyén Hop Chau nim 2012; Luan 4n tién si kinh t& “Nang luc canh tranh cta chi nhanh
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién nong thon tinh Long An trong diéu kién hoi nhap kinh
té qudc t&” cua tic gia Nguyén Kim Thai nim 2012...

Tém luge cac hudng nghién ctru chinh cua cac cong trinh trong va ngoai nudc vé ning
luc canh tranh cia NHTM nhu sau:

- Cac tac gia khi nghién ctru vé ning lyc canh tranh cia NHTM c6 dé cap dén cac yéu
t6 cdu thanh ning lyc canh tranh va danh gia thuc trang ning luc canh tranh ctia ngan hang
nhung ciing chi chi yéu dimg lai ¢ phén tich dinh tinh chir chua tiép can theo cach thic phan
tich dinh lugng theo bat ctr mé hinh nao va ciing khéng di sau phan tich ning lyc canh tranh
cua cac NHTM sau khi thuc hién M&A.

- C6 nghién ciru di chi ra dugc cac yéu t6 cau thanh nang luc canh tranh tic dong dén
hi€u quad hoat dong kinh doanh ctia NHTM; nhung chua danh gia, xay dung thang do va lugng
hoéa sy anh hudng cua timg yéu to dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cia NHTM. Hon nifa,
nghién ctru cling chi tap trung & cac NHTM noi chung chtr khong di sdu phan tich caic NHTM
sau khi thuc hién M&A.

- Céc tac gia tap trung phan tich nang luc canh tranh cua mét NHTM nao d6 dudi dang
théng ké mo ta cac s6 lidu thir cip ma tac gia thu thap dugc. Tuy nhién, nghién ctru chi dimg
lai trong pham vi mot NHTM cu thé chir khong phan tich nang lyc canh tranh cia cac NHTM
sau khi thyc hién M&A.
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Két luan: qua thyc tién tong két cac nghién ciru trong va ngoai nudc & trén cho thiy
hau hét cac nghién ctru chi tp trung phén tich danh gia ning lyc canh tranh cta cac NHTM
n6i chung chr khong di sdu phan tich nang lyc canh tranh cua cic NHTM sau khi thuc hién
M&A.

2.3.2. Cac nghién ctru lién quan dén hoat dong sap nhap va mua lai ciia ngan hang
thwong mai

Hoat dong M&A da phat trién sau rong trén thé gidi, nhung hoat dong ndy méi phat
trién manh m& & Viét Nam sau d@ an tai co cAu cac NHTM giai doan 2011 - 2015 cua Chinh
phi. Do vay céc cong trinh trén thé gidi vé van dé nay kha phong phu va da dang, con ¢ Viét
Nam cho dén nay van con han ché béi cac cong trinh nghién ctiru vé M&A. C6 thé tong hop
cac cong trinh nghién ctru lién quan dén hoat dong M&A theo cac cach thirc khac nhau nhu
sau:.

Pau tiéu phai ké dén nghién ctru “Mergers and Shareholder Wealth in European
Banking” cua Alberto Cybo-Ottone va Maurizio Murgiab nam 2000. Nghién ctru dong gop
trong viéc xac dinh gid tri trén thi truong chimg khodn cua cac thuong vu M&A ddi véi cac
ngan hang & Chau Au dua trén mot miu giao dich rat 16n quan sat tir nim 1988 dén 1997.
CAu trac va quy dinh cua thi trudng ngan hang Chau Au dugc ching minh 13 ¢6 nhiéu tuong
tur nhu nhau so véi thi truong My (Alberto Cybo-Ottone va Maurizio Murgiab, 2000). Tiép
theo la nghién ctru “The Effects of Cross-Border Bank Mergers on Bank Risk and Value” cta
Yakov Amihuda, Gayle L. DeLongb va Anthony Saundersc nam 2002. Cac tac gia da xem
Xét nhirng tic dong cua CAC vu sap nhip ngan hang xuyén bién gii vé rui ro va loi nhuin bat
thudng ciia cac ngan hang con. Két qua cho thay rui ro ctia cac ngan hang sau sap nhap khong
tang cling khong giam. COn loi nhuan bat thudng khi sap nhép 14 tiéu cuc va dang ké, nhung
c6 phan cao hon khi rii ro ting twong d6i so voi cac ngan hang trong nudc sau sap nhap
(Yakov Amihuda et al, 2002).

Bén canh d6, Jonathan M. Williams va Angel Liao Jonathan (2008) da nghién ctru 73
thuong vu M&A trong giai doan 1998 - 2005 ma cac ngan hang qubc té mua lai cd phan so
hitu trong nén kinh té thi truong méi ndi (EME) véi tong cong $797.500.000.000 tai san ngan
hang da dugc mua & My Latinh, Chau A, Trung va Pong Au. Tir két qua phan tich hoi quy,
nghién ciru khang dinh tam quan trong ctia mdi truong thé ché va kinh té, cling nhu myc tiéu
loi nhuén ngan hang va cac phuwong phap ma qua dé cac ngan hang qubc t& mua cb phan s

hiru, 1a yéu tb quyét dinh quan trong cua l¢gi nhuan bat thuong. Tac gid da phan tich lgi nhuan
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bat thudng trung binh tich lily ciing nhu phan tich vé mdi quan hé giira lgi nhuan va dic diém
trong thi truong ching khoan. Yener Altunbasa va David Marquesb (2008) da xem xét tac
dong cua chién lugc twong dong Lién minh chau Au ciia cac ngan hang sau M&A. Két qua
cho thiy rang, viéc M&A cac NHTM di dan dén cai thién hiéu suat cho cac ngan hang nay;
cac giao dich trong nudc, né c6 thé kha ton kém dé tich hop céc t6 chirc ma khong gidng nhau
vé mat chién luge cho vay, thu nhap, chi phi, tién gui va kich thudce ctua chung; con ddi vai
thuong vu M&A xuyén bién gi6i thi sy khac biét giita cac dbi tic M&A trong cho vay va rui
ro tin dung lai cho hiéu suét cao hon, trong khi d6 su da dang vé vbn va chi phi ctia chiing lai
tac dong tiéu cuc. Anthony N. Rezitis (2008) da diéu tra tac dong cua hoat dong M&A dén
hiéu qua va ning suat hoat dong cia cac ngin hang & Hy Lap. Két qua ctia nghién ctru nay
chi ra ring tac dong cta cac thuong vu M&A dén hiéu qua k¥ thuat va ting trudng ning suit
cua cac ngan hang Hy Lap 1a kha tiéu cuc. Dac biét, hi¢u qua k¥ thuat cua cac ngan hang sap
nhdp giam trong giai doan sau khi sap nhap, trong khi d6 cadc ngan hang khong sap nhép tang
so voi cung ky. Hon nita viéc giam nang sudt cho cac ngan hang sap nhép trong cac khoang
thoi gian sau khi sap nhap c6 thé 1a do s gia ting khong hiéu qua k¥ thuit va sy bién mét cua
cac nén kinh té cia quy mo, trong khi thay d6i ki thuat van khong thay ddi so voi muc trude
khi sap nhap. Pac biét, nghién ciru “M&A Operations and Performance in Banking” nam
2009 cua hai tac gia Elena Beccalli va Pascal Frantz lién quan dén mot mau 16n cac NHTM
& Chau Au (EU) trong giao dich sap nhap va mua lai ngan hang vdi cac ngan hang muc tiéu
trén khip thé gidi: 714 giao dich trén khip thé giéi qua cac thoi ky 1991-2005 bao gdm trong
s6 d6 1a ngan hang EU va My. CAc tac gia da st dung nhiéu cach khac nhau dé diéu tra cac
mdi quan hé giita hoat dong cia cac ngan hang trudc va sau M&A, trong d6 cach tiép can chil
yéu dé kiém tra mdi quan hé nay bang cach tién hanh kiém tra ANOVA dé so sanh hiéu qua
chi phi va hiéu qua loi nhuan ctia cac NHTM nay. C6 thé noi, ddy 1a nghién ctru dau tién co
thé phan biét duoc nhiing thay d6i hoan toan cuia cac ngin hang sau M&A so véi thoi gian
truéc. Nghién ctru dd md rong va tich hop nhiéu ndi dung bang cach md rong pham vi dia Iy
ctia mau, thr nghiém mot sb bién phap thuc hién va phan biét mot phan cia sy thay doi trong
hoat dong M&A (Elena Beccalli va Pascal Frantz, 2009).

Ngoai ra, nghién ctru “Are Good Financial Advisors Really Good? The Performance
of Investment Banks in the M&A Market” ctia Ahmad Ismail v6i mau diéu tra 1a 6379 thuong
vu giao dich M&A hoan thanh tir nam 1985 dén nam 2004 & My cho thay rang két qua thi

phan ngan hang dya trén su lién két theo nhom, cé thé gay hiéu 1am va do d6 lya chon cac
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ngan hang dau tu phai dya trén hd so theo di cua ho trong viéc tao ra lgi nhuan. Nhitng phat
hién nay 1a phu hop véi gia thuyét théa thuan thuong ting nhu ton tai it nhat mot c6 van co
uy tin trén thi trudng trong mot giao dich M&A dan dén ting lgi nhuan cao hon trén thyc té.
Céc don vi c6 chirc nang c¢b van cho ngan hang dau tu ¢ thé tu van nham gia ting kha ning
sinh 101 hon cho khéach hang cua ho, dan dén loi nhuin g0p cao hon so vdi cac chi phi cua bén
mua (Ahmad Ismail, 2010). Andrea Beltratti va Giovanna Paladino (2012) lai tién hanh phan
tich s anh huéng ciia cudc khing hoang tai chinh dén hoat dong cua cac Ngan hang trén thé
gidi. Nhom tac gia di sir dung mot mau céc giao dich dién ra & chau Au trong giai doan 2007-
2010 dé nghién ctru phan Gmg cua thi trudng gia cd phiéu sau khi hoan tat cac thuong vu
M&A. Két qua nghién ctru cho thiy ring khong c6 loi nhuén bat thudng dang ké xung quanh
viéc cong bd mot thuong vu M&A trong khi c¢6 loi nhuén bat thuong tich cuc sau khi hoan
tat cac thuong vu M&A. Nhom tac gia ciing dd nghién ctru cac yéu to tac dong dén loi nhuan
bét thuong va thiy rang loi nhuin cong bd chu yéu duogc giai thich béi cac dic tinh thau tom
ngan hang, trong khi lgi nhuan hoan thanh chu yéu phu thudc vao su suy giam cta muc tiéu
thau tom va va su giam bién dong cua ngan hang. loannis, A. va Panayiotis P.A. (2013) di sir
dung phuong phap dinh tinh dé xem xét 6379 quan sat trong nganh ngan hang cua Chau Au
lién quan t&1 hoat dong M&A tir nam 1990 - 2004. Pau tién, M&A duoc thuc hién béng cach
kiém tra phan tng cua gia cd phiéu cua cac ngan hang dé théng bao vé giao dich M&A, va
sau do6 1a bang cach phan tich cac yéu td quyét dinh cua phan tmg nay. Nhitng phat hién nay
cung cip bang chimg vé gia tri sang tao trong cac ngan hang chau Au nhu cac c6 déng cia
cac muc tiéu da dugc huong loi tir loi nhuén bat thuong dang ké trong khi nhiing nguoi cua
mua lai ngan hang kiém dugc 1oi nhuan bt thuong khong dang ké. Cubi ciing, mic du mbi
lién hé giita lgi nhuan bat thuong va dic diém co ban ctia ngan hang 1a kha yéu, n6 xuat hién
rang viéc mua lai ciia cic ngan hang nho hon, it hiéu qua tao ra thu nhap da dang hon nhiéu
gia tri tao ra.

Con ¢ Viét Nam, cac nghién ctiru vé M&A con han ché, dic biét 1a nghién ctru vé M&A
trong linh vuc ngan hang. Tuy nhién phai ké dén mot s6 nghién ctru dién hinh nhu: nghién
ctru ctia Bui Thanh Lam (2009), Nguyén Hoa Nhan (2009), Nguyén Thi Minh Huyén (2009),
Nguyén Thi Diéu Chi (2014), Nguyén Quang Minh (2015):

Bui Thanh Lam (2009) da nghién ctru hoat dong M&A tap trung vao linh vuc ngan
hang, nhung tai thoi diém nay chwa c6 nhiéu thuong vu M&A vé ngan hang nhu doanh nghiép

nén tac gia chua c6 nghién ctru vé cac truong hop M&A dién hinh dé dénh gid xem nang luc
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canh tranh cua cic NHTM sau vu M&A nhu thé nao. Hon nira, mic du tac gia cling da néu
1én dugc dy doan xu huéng phat trién cia hoat dong ndy trong linh vuc ngin hang, nhung tac
gia ciing chua dua ra va phan tich dugc cac nhan té anh huong dén ning lyc canh tranh cila
NHTM sau M&A dé tir d6 dua ra duoc cac giai phap nhdm nang cao ning luc canh tranh cta
cac NHTM sau M&A. Nguyén Hoa Nhan (2009) di nghién ctru thuc trang va dua ra mot sb
giai phap ngan gon mang tinh chat mot bai bao khoa hoc, chua di sau nghién ciru vé hoat
dong M&A trong linh virc Ngan hang va thoi gian nghién ciru ctia bai bao chi giéi han dén
niam 2009 khi ma hoat dong M&A & Viét Nam moi chi dang xay ra ram ro ddi v6i cac doanh
nghiép chir linh vic ngan hang con han ché. Do d6, khoang trong ciia dé tai con rat nhiéu.
Nguyén Thi Minh Huyén (2009) lai tap trung nghién ctru vé ning luc canh tranh & khia canh
tai chinh cua cac doanh nghiép & Viét Nam sau M&A cho dén thoi diém nam 2008 ma chu
yéu tap trung vao cac doanh nghiép Nha nudc. Tac gia khong di sau nghién ctru vé ning luc
tai chinh cia NHTM sau hoat dong M&A. Diéu dé ciing dung vi tai thoi diém do, hoat dong
M&A chi yéu chi tip trung vao cac doanh nghiép chir chua lan rong ra linh vuc ngan hang,
mii cho t6i khi co dé 4n tai co cAu hé théng NHTM ¢ Viét Nam ctia Chinh phu thi hoat dong
M&A méi ram 16 trong linh vuc ngan hang. Do d6, voi dé tai nay, khoang trong con rat nhidu
co hoéi cho cac nghién ctru sau.

Ngoai ra, Phan Dién V¥ (2013) da tién hanh nghién ctru cac thuong vu M&A dién ra
tai cic NHTM CP ¢ Viét Nam theo hai giai doan: giai doan trudc khi tai co cAu hé théng ngan
hang (1990-2003) va giai doan trong qua trinh dién ra tai co ciu hé théng ngan hang (2003 -
nay). Pac biét, tac gia da di sau phan tich thyc trang trudc va sau khi thuc hién M&A ctia mot
s6 ngan hang dién hinh trong giai doan 2007 — 2012 nhu: (i) Thuong vu hop nhat 3 NHTM
la NHTM CP Sai Gon (SCB), NHTM CP Viét Nam Tin Nghia (TNB) va NHTM CP Dé Nhat
(FCB) thanh NHTM CP Sai Gon (SCB); (ii) Thuong vu sap nhap NHTM CP Phat trién Nha
Ha Noi (HBB) vao NHTM CP Sai Gon — Ha Noi (SHB). Tir d6, tac gia dua ra mot s gidi
phap tir phia NHNN va tir chinh cac NHTM nham day nhanh qué trinh M&A ctia cac NHTM
¢ phan ¢ Viét Nam. Luén n tién si “Phdt trién hoat dong mua ban va sap nhdp trong linh
viee tai chinh ngan hang Viét Nam” cia Nguyén Thi Diéu Chi nghién ctru vé su phat trién
hoat dong M&A lién quan dén 3 nhom t6 chic 1a NHTM, cong ty chimg khoan va cong ty
bao hiém dé tim mdi lién hé mat thiét giita tinh hinh kinh doanh hién tai ctia doanh nghiép va
kha niing doanh nghiép s& thuc hién hoat dong M&A (Nguyén Thi Diéu Chi, 2014). Nguyén
Quang Minh (2015) da tap trung nghién ctru hiéu qua hoat dong kinh doanh cia cac NHTM
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Viét Nam trudc, trong va sau khi thuc hién hoat dong M&A thong qua phén tich mot sb chi
tiéu tai chinh nhu: ROE, ROA, EPS, du no cho vay/tong tai san, ty 16 NIM, don bay tai chinh.
Dic biét tic gia dd st dung mo hinh phan tich bao dir liéu (DEA) dé phan tich cac nhan td
anh huong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia 2 NHTM dién hinh va 13 NHTM sau
M&A ndi chung dé tir d6 dé xuat mot sé nhoém giai phap nham ning cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh ctia NHTM sau M&A, trong d6 c6 nhimg dé xuat mdi tap trung vao cong tac lua
chon d6i tic M&A, co cdu lai nhan su ngay sau M&A, sir dung don bay tai chinh....

Toém luge cac hudng nghién clru chinh cia cac cong trinh trong va ngoai nudce lién
quan dén hoat dong M&A nhu sau:

- Cic tac gia tap trung nghién ciru vé thuc trang hoat dong M&A cuia cac doanh nghiép,
mic du c6 nhitng nghién ctru trong nudc cac tac gia co ddi chiéu véi kinh nghiém cua céac
nuée trén thé giéi va tim ra nhimg han ché, nguyén nhan dé co bién phap khic phuc d6i véi
hoat dong nay nhung lai khong nghién ctru riéng hoat dong M&A trong linh viuc Ngan hang.

- Cac tac gia tap trung nghién ctru hoat dong M&A trong linh vuc ngan hang, tuy nhién
pham vi nghién ctru chi giéi han bdi nghién ctru thuc trang hoat dong M&A hay sir dung cac
md hinh dénh gia nhan t6 anh huéng dén hiéu qua hoat dong cia cac ngan hang trude, trong
va sau khi thuc hién M&A, tir 6 tim ra han ché va nguyén nhan dé c6 giai phap phat trién
hoat dong M&A chtr chua nghién ctru vé nang lyc canh tranh ctia cd&c NHTM sau khi thuc
hién hoat dong M&A.

- C6 tac gia nghién ctru vai tro cua hoat dong trung gian tdc dong vao hoat dong M&A,
tuy nhién cac nhan t6 ndi tai ctia cic chi thé tham gia chu yéu vao hoat dong nay tac dong téi
nang luc canh tranh ctia ngan hang sau M&A khong dugc dé cap dén, dong thoi mdi quan hé
giita cac nhan t6 nay ciing chua dugc quan tim téi.

- C6 tac gia nghién ctru tac dong ciia hoat dong M&A ddi véi cac ngan hang sau khi
thuc hién cac vu M&A d6 ca vé rui ro, lgi nhuan va hiéu qua hoat dong thong qua kiém dinh
bdi cac mo hinh, tuy nhién khong thay dé cap dén ning luc canh tranh ctia ngan hang sau khi
thuc hién hoat dong M&A.

Két luan: c6 nhiéu dé tai viét vé hoat dong M&A, tuy nhién viéc tim hiéu vé hoat dong
M&A chuyén sau trong linh vuc ngan hang va dac biét 1a nang luc canh tranh cua cac NHTM
sau khi thyc hién hoat dong M&A con han ché. Hoat dong M&A dién ra trong linh vuc ngan
hang sé& khac v6i hoat dong M&A dién ra dbi voi cac doanh nghiép néi chung. Hon nita, su

phat trién ctia hoat dong M&A ngay cang phirc tap va tinh vi, nhiéu khi cic ngan hang ciing



44

khong thé biét minh tham gia vao hoat dong nay nhu thé nio, tai sao lai tham gia vao ma doi
khi khéng mong mudn. Do d6, giai doan nghién ctru trudc sé khac véi giai doan nghién ctru
sau nay boi chinh sy phat trién phuc tap va tinh vi cia hoat dong M&A ma xu hudng, dién
bién va kinh nghiém tir hoat dong nay 1a hoan toan khac.
2.3.3. C4c nghién ciru vé cac nhéan t6 anh hwéng dén ning lwc canh tranh cia céc
ngan hang thwong mai

Mot trong nhitng mé hinh ndi tiéng trong viéc phan tich ning luc canh tranh no6i chung
d6 1a mo hinh cua Michael E. Porter. M6 hinh nay duoc diéu chinh nhiéu lan tir nam 1979
dén 1998 va duoc coi nhu 13 mot trong nhitng mé hinh 1y thuyét nén tang cho cac nghién ciru

ve€ nang luc canh tranh.

Céc d6i tha tiém
nang

M&bi de doa cua cac dbi thu Strc manh cua khach hang

\ 4

NHA CAC POI THU CANH KH*"&ANCGH
CUNG CAP| ——»| TRANH TRONG NGANH [«

A

Strc manh ctia nha cung cép Nguy co cua san pham, dich vu thay thé

San pham, dich
vu thay thé

Nguén: Michael E. Porter (1979)
So @6 2.1. M6 hinh Niam luc lwong canh tranh ciia Michael E. Porter

Tiép theo, tac gia lai dua ra “Mo hinh kim cuong” vdi 4 nhom yéu t6 anh huong dén
nang luc canh tranh ciia doanh nghiép néi chung duoc sap xép theo hinh dang kim cuong bao
gom: (i) Céac diéu kién vé yéu t6 san xuat kinh doanh (nhan luc, vat luc va tri luc), (ii) Cac
diéu kién vé nhu cau véi cac ndi dung vé kich ¢, cu tric va mirc d6 phtc tap ctia nhu cau
tai thi truong ndi dia dbi véi hang héa dich vu ctia cuia mot nganh cong nghiép nhét dinh, (111)
Chién luge, ciu tric va sy canh tranh trong nudc ciia cac doanh nghiép, (iv) Cac nganh cong
nghiép c6 lién quan va cac nganh ho trg. Cudi cing, nam 1998 6ng phét trién mo hinh kim
cuong ciia minh thanh mé hinh gém 9 yéu t6 chil quan va khach quan anh huéng dén ning

luc canh tranh (So d6 2.2).
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San pham Ning luc tai chinh
Gia ca NANG Nang lyc quan ly
LUC CANH | . - -
Phén phéi TRANH Nang luc cong nghé
; Nang luc t6 chirc
Marketing
va xuc tién . -
thuong mai Nang luc khac

Nguon: Michael E. Porter (1998)
So d0 2.2. Mé hinh ning luc canh tranh cia Michael E. Porter

Khéc v6i Michael E. Porter, Thompson va Strickland (1990) di dé xuit phuong phap
danh gia ning lyc canh tranh ciia mot t6 chirc thong qua ma tran danh gia cac yéu té noi bo.
Theo d6, 6ng dua ra mod hinh gém cac yéu t anh hudong dén ning luc canh tranh cua doanh
nghiép va ciia ngan hang. Di v6i nganh ngin hang, cac yéu té anh hudng bao gdm: ning luc
tai chinh, chit lwong dich vu, ning luc huy dong von, ning luc cho vay, ning luc quan tri
diéu hanh, ning lyc canh tranh 13i suit, ning luc cong nghé, chit luong ngudn nhén lyc, ning
Iwc phat trién mang ludi, ning lyc phuc vu. Bén canh d6, Givi va cong su (2010) di xay dung
md hinh gém cac nhén t6 anh hudng dén ning lyc canh tranh cia cac NHTM ¢ Iran. Bang
viéc str dung phuong phap phan tich nhan t6 kham pha (EFA) va phén tich nhan té khing
dinh (CFA) théng qua phan mém LISREL 8.5, két qua nghién ctru chi ra 5 nhan t6 v&i 27 chi
tiéu anh hudng dén ning luc canh tranh ciia cac NHTM & Iran bao gdm: ning lyc tai chinh,
thi phan, nguén luc con ngudi, ning luc cong nghé va hoat dong trao d6i qudc té. Trong d6
nhan t6 nang lyc tai chinh 1 c6 d6 anh huong manh nhat. Ngoai ra, nhom tac gia con st dung
k¥ thuat phan tich TOPSIS dé xép hang ning lyc canh tranh ciia cic NHTM nha nudc va
NHTM c6 phan & Iran. Darshani (2013) d4 tién hanh nghién ctru cac yéu to anh hudng dén
nang lyc canh tranh cua chi nhanh ngan hang Kahawatta thudc ngan hang Ceylon Leasing &
Sri Lanka. Tac gia di chi ra 4 nhan t anh hudng dén niang luc canh tranh ctia ngan hang bao
gom: chat lugng dich vu ngan hang, nd luc xuc tién ctia ngan hang, niang luc cong nghé ngan
hang va phi dich vu cho thué. Pé thu thap dir liéu, mot bang ciu hoi ¢6 cau tric da duoc sir
dung cho 77% khach hang v&i phuong phap chon mau ngau nhién don gian. Cac dit liéu duoc
phan tich thong qua cac mdi twong quan cia cac bién va hoi quy da bién dé tra 15i cho cac gia
thuyét nghién ciru. Két qua cho thay hai nhan t6 “Chat lugng dich vu va phi dich vu cho thué”

c6 tac dong tich cuc dén nang lyc canh tranh ngan hang, trong dé “Phi dich vu cho thué” Ia



46

nhén t6 anh hudng manh nhét dén nang lyc canh tranh v6i 81% tuong quan. Con hai nhan tb

“Cong nghé ngan hang va nd lyc xtc tién” khong anh huong dén niang luc canh tranh ngan

hang.

Gan day nhat, Nguyén Thi Hoai Thu (2014) da x4y dung md hinh gdm 5 nhan t6 anh
hudéng dén ning lyc canh tranh cua cic NHTM Viét Nam, nhung diém khac biét voi cac
nghién ctru 1 tic gia str dung s liéu thir cip ctia 40 NHTM Viét Nam trong thoi ky 2006-
2012 dé xép hang ning luc canh tranh cua 40 NHTM nay dua vao 5 nhan t6 anh hudng d6 la:
(1) Nang luc tai chinh duoc do ludng bang cac chi tiéu: ty 18 ting truong ngudn vén huy

dong, ty 1 tang trudng tai san, ty 1& an toan von téi thiéu (CAR), tong du no, thi phan
cho vay va thi phan huy dong von.

(2) Nang luc kinh doanh dugce do ludng bang cac chi tiéu: pham vi hoat dong, mang lui
giao dich, san pham kinh doanh, ty suét sinh 10i trén tong tai san (ROA), ty suit sinh 15i
trén von chi s¢ hitu (ROE), ty 1¢ thu nhap 13i rong (NIM).

(3) Trinh do quan tri ngan hang do bang hiéu qua chung.

(4) Ngudn nhén lyc do bang thu nhap binh quain dau ngudi

(5) Muc d6 d6i méi hoat dong kinh doanh do bang hiéu qua k¥ thuét thuan.

Bang viéc st dung phan mém SPSS, AMOS va DEA Solver dé thuc hién cac phén tich
thdng ké cao cip nhu phan tich nhén td, hdi quy, kiém dinh mé hinh dénh gia ning lyc canh
tranh dya trén bd dir li¢u thu nhap cia hon 40 NHTM Vi¢t Nam tir nam 2006-2012; Luén an
da xay dung cac luan ctr khoa hoc cho mgt moé hinh phan tich nhan t6 dé chdm diém nang luc
canh tranh cta timg thanh phan va ning luc canh tranh tong thé tir 46 xép hang ning luc canh
tranh cta cac NHTM Viét Nam. Viéc tng dung mo hinh phén tich nhén t6 trong phan tich
danh gia nang luc canh tranh gitip ngén hang c6 thém mdt cong cu phan tich dinh lugng bd
sung cho cong cu phan tich hién tai SWOT dé xéac dinh tim quan trong ctia mdi nhéan té anh
huong t6i strc canh tranh cia NHTM va nhiing lgi thé canh tranh cta timg ngan hang ...mot
cach nhanh chong, toan dién va chinh x4c hon. Tir nhitng két qua phan tich danh gia d6 gitp
cho cac nha quan tri ngan hang hoach dinh mét chién luoc kinh doanh sao cho phu hop véi
ddc diém cua minh va cic co quan quan 1y c6 thé dua ra nhitng chinh sach quan 1y hiéu qua
hon.

Hoang Nguyén Khai (2014) ciing xdy dyng mo hinh gdm 5 nhan t6 anh huéng dén
nang lyc canh tranh cua Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam d6 la: Quy mo cta ngan

hang, chét lugng dich vu cuia ngan hang, nd luc xuc tién ban hang ctia ngan hang, cong nghé
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ngan hang, phi dich vu ctia ngan hang. Bang viéc sir dung phuong phap phéan tich nhan té
kham pha (EFA) va phuong phap phan tich phuong sai ANOVA, két qua phan tich cho thay
c6 4 nhan t6 13 “Quy mo cta ngan hang, chat luong dich vu ctia ngan hang, nd lyc xuc tién
ban hang ctia ngan hang va cong nghé ngan hang” déu tac dong tich cuc dén ning luc canh
tranh cta Vietcombank, trong d6 nhan t6 “Quy mo ciia ngan hang” tic dong manh nhat voi
hé s6 Beta = 0,386, sau d6 1a nhan t6 “Cong nghé ngin hang” véi hé sé Beta = 0,312; riéng
nhén té “Phi dich vu” 1a ¢6 tac dong ti€u cuc dén nang lyc canh tranh cua Vietcombank véi
hé s6 Beta =0,101. Tuy nhién, nghién ctru mdi chi phan tich dugc trong pham vi mét NHTM
chir chua mé rong phan tich cac NHTM ¢ Viét Nam do d6 quy mo mau nghién ciru chua dam

bao tinh dai dién cho tong thé nganh ngén hang ¢ Viét Nam.

Quy mo
Chét luong dich vy .
NANG LUC
_ — CANH TRANH
No luc xuc tien NGAN HANG

ban hang

Cong nghé

Phi dich vu

Nguon: Hoang Nguyén Khai (2014)
So d6 2.3. M6 hinh niing Irc canh tranh ciia Hoang Nguyén Khai

Ngoai ra, Poan Thi Thuy Anh (2016) d3 tién hanh nghién ctru ning lyc canh tranh cia
NHTM vé dich vu ngan hang ban 1¢. Tac gia da xdy dung mo hinh gom 8 nhan t6 anh hudng
dén nang luc canh tranh trong dich vu ngan hang ban 1é caa cac NHTM trén dia ban thanh
phd Ha Noi d6 1a: chat luong san pham ngan hang, dich vu ngan hang béan 1é, uy tin ciia ngan
hang, mang ludi giao dich cua ngan hang, nang lyc tai chinh, cong ngh¢ ngan hang, hoat dong
xuc tién thuong mai, von tri tué. Cling nhu cac nghién ctru khac, tic gia cling st dung phuong
phap phan tich nhan t6 kham pha (EFA), phan tich phuong sai ANOVA va phan tich hoi quy
thong qua phan mém SPSS; két qua phan tich cho thay tat ca 7 nhan t6 déu c6 mbi twong quan
dwong v6i ning lyc canh tranh ctia ngén hang, chi c¢6 nhéan t6 “Chét lugng san pham ngan
hang” 1a khéng c6 y nghia théng ké v6i hé sé Sig = 0.211 > 0.05 diéu d6 giai thich duoc 1a

nhan t6 nay khong c6 modi twong quan duong véi ning luc canh tranh cua ngan hang. Diéu
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nay c6 thé duogc giai thich 1a do su twong déng trong cic san pham ctia ngan hang do d6 khong

tao duoc sy khac bi¢t trong khach hang.

San phim Tai chinh
Dich vu Cong ngh¢

Uy tin Xdc tién
Vén tri tué Mang ludi

Nguon: Poan Thi Thity Anh (2016)
So d0 2.4. M hinh niing lyc canh tranh ciia Poan Thi Thuy Anh

Tém luoce cac hudng nghién ctru chinh cuia cic cong trinh trong va ngoai nude vé cic
nhan té anh huong dén ning lyc canh tranh cia NHTM nhu sau:

- C6 nghién ciru di xdy dung dugc md hinh cac nhan t6 anh hudng dén ning luc canh
tranh cia NHTM déng thoi xay dung duoc thang do va lugng héa duoc sy anh huéng cua
timg nhan td dén ning luc canh tranh cia NHTM nhung méi chi ding lai trong pham vi mot
NHTM cu thé chu khong phan tich nadng luc canh tranh ctia cic NHTM sau khi thuc hi¢n
M&A.

- C6 nghién ctru lai xdy dung mo hinh va luong hoa cac nhan t6 anh hudng dén ning
luc canh tranh cia NHTM trong moét linh vuc hoat dong cu thé cua ngan hang. Tuy nhién,
nghién ctru cling chi tap trung & cac NHTM no6i chung chir khong di sau phan tich cac NHTM
sau khi thuc hién M&A.

Bing 2.1 Tém lwge cac nghién ciru vé cac nhan t6 anh huéng dén ning lyc canh tranh

cia NHTM
tac gia/ | Pbitwong | Pham vi Phwong Nhén t6 dnh huéng dén ning lwc canh
Nim nghién nghién phap tiép tranh
cuu ciru can

Phuong phap | « Nang luc tai chinh
dénh gia | » Chét luong dich vu
Thompson nang luc « Ning lyc huy dong von
> canh tranh | ¢« Nang luc cho vay

. NATM 1 e Ning 1 an trj diéu hanh
Strickland Nang luc | n6i chung ?ng flua ma ﬁmg uc quan tri 1eu. an;
(1990) i trdn danh gid | « Nang luc canh tranh 13i suat
canh tranh o - . R
, . cac yéu tdo | * Nang luc cong nghé
clia ngan

ndi bo « Chat luong nguén nhan luc

hang




49

* Nang luc phat trién mang ludi
* Nang luc phuc vu

Phuong phap | < Nang luc tai chinh
phantich | « Thi phan
Nang lyc nhan t6 kham | * Ngudn luc con nguoi
canh tranh pha (EFA) va | * Nang luc cong nghé
Givi va cua ngan Cac phan tich « Hoat dong trao d6i qubc té
cong sy hang NHTM nhan t6
(2010) & Tran khang dinh
(CFA) théng
qua phan
mém
LISREL 8.5
5 o « Chat luong dich vu ngan hang
Darshani Naﬁ% h-ICh Ngzn Ir(])anng Str dung « N Iuc xtic tién cta ngan hang
(2013) ca7n raAn y | phuong phe’}p » Nang luc cong ngh¢
cua ngan Le_asmg O | phan tich hoi | « Phi dich vu
hang Sri Lanka quy da bién
Str dung phan | * Nang lyc tai chinh
mém SPSS, » Nang luc kinh doanh
AMOS va * Trinh d§ quan tri ngén hang
Nguydn | Nin g luc , DEA Solyer * Nguon nhe}p luq .
Thi Hoai | canh tra.nh Cac d,é thuf hl'én * Murc do d6i mdi hoat dong kinh doanh
Thu cﬁa ngén NHTM cacj pharl tich
Viét Nam | thong ké cao
(2014) hang ' chip: phan tich
nhan t6,9h6i
quy, kiém
dinh mo6 hinh.
Str dung * Quy mo cua ngan hang
phuong phap | * Chat luong dich vu ciia ngan hang
Hoang Ning luc | NHTMCP phén’ tich « N& lyc xtic tién ban hang ctia ngén hang
Nguyén | canh tranh Ngoai nhén to khdm | * Cong ngh¢ ngan hang
Khai cua ngin thwong | Pha (EFA) va | « Phi dich vy cua ngén hang
(2014) hang Viét Nam phan tich
phuong sai
ANOVA
Str dung « Chét luong san pham ngan hang
Nang luc phuong phap | * Dich vu ngan hang ban 1¢
canh tranh Cac ph,én tich nhan | « Uy tin cua ngan hang
Doan Thi | cga ngin NHTM to khdm pha | * Mang ludi giao dich cua ngan hang
Thay Anh | hang vé trén dia (EFA), phan | < Nang luc tai chinh
(2016) dich vu ban th anh tich phuong | * Cong nghé ngan ?éng
nganhang | phé Ha sai ANOVA | » H(,)at dong xuc tién thuwong mai
ban 1é Nobi va Qhén tich | « Von tri tu¢
’ hoi quy

Nguon: Tdc gid tong hop
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KET LUAN CHUONG 2

Trong chuong 2, tac gia dd hé thong hoa cac van dé 1y luan vé NHTM sau sap nhap va
mua lai, nang luc canh tranh cia NHTM sau M&A. Pac biét, dua vao dac diém cta hoat dong
M&A, tac gia da dua ra khai niém vé “Nang luc canh tranh ctia cac NHTM sau M&A 1a kha
ning do chinh ngan hang sau M&A tao ra trén co s duy tri va phét trién nhing loi thé von
¢6 nham thu hat khach hang, mo rong thi phin va gia ting loi nhuan cho ngén hang” nham
1am co sé cho viéc nghién ctru cac ndi dung tiép theo. Ngoai ra, trong chwong nay luin 4n
ciing chi 1d cac nhan t6 anh hudng dén nang lyc canh tranh cia NHTM va kinh nghiém nang
cao ning luc canh tranh cta cac ngan hang nudc ngoai dé rat ra bai choc cho cac NHTM Viét
Nam.

Ciing trong chuwong ndy, tac gia di tong hop va phan tich cac cong trinh nghién ctru
nhu bai bao khoa hoc, sach, ky yéu ctia cac hoi thao khoa hoc, cac dé tai nghién ctru khoa
hoc, luéin 4n tién si .... 43 duoc nghién ctru va cong bd trong va ngoai nudce vé cac van dé lién

quan dén dé tai luan an.
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CHUONG 3

MO HINH VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU

3.1. M6 hinh nghién ciru

Qua trinh tac gia tong quan cac nghién ctru trong va ngoai nude cho thay di co rat
nhiéu cong trinh nghién ctu vé nang luc canh tranh cta cA&c NHTM va vé hoat dong M&A
ctia cac NHTM. Cé mdt s tac gia c6 nghién ctru vé cac nhan t6 anh hudng dén nang luc canh
tranh nhung 13 nghién ctru vé mot NHTM nao dé hay ca hé théng cac NHTM. Hoat dong sap
nhdp va mua lai & Viét Nam cling méi xuat hién va thuc hién rAm 16 sau khi thuc hién dé an
tai co cAu lai to chirc tin dung. K& tir khi thuc hién hoat dong M&A NHTM ciing da cé nhiéu
cong trinh nghién ctru vé& hoat dong nay nhung chu yéu tip trung phan tich danh gia bang sd
lidu thir cap vé hiéu qua hoat dong cuia cac NHTM sau M&A hay 1a chi nghién ctru vé cc
nhan t6 anh hudng dén hiéu qua hoat dong cla cac ngin hang sau M&A théng qua céc chi
tiéu tai chinh dugc sir dung trong mé hinh CAMEL, DEA chir khong nghién ctru vé nhan td
anh huong dén ning luc canh tranh ctia cac NHTM sau M&A. Vi vdy, tac gia huéng nghién
ctru ctia minh vao giai quyét “khoang tréng” d6 1a luong hoa cac nhan té anh huéng dén ning
luc canh tranh ctia cac NHTM sau M&A ¢ Viét Nam dé tiép tuc hoan thién khoa hoc vé linh
vue tai chinh ngan hang. Vi vy, mé hinh nghién ctru cta ludn 4n dugc dé xuat nham giai
quyét mbi quan hé co ban d6 1a: Cac nhan t6 anh huéng dén ning luc canh tranh cta cc

NHTM Viét Nam sau M&A.

Nang luc tai chinh

Nang luc cong nghé

Uy tin cta ngén hang NANG LUC
CANH TRANH
z . CUA CAC
Chat lugng dich vu NHTM SAU
M&A

Mang ludi giao dich

Ning luc quan trj diéu hanh

Phi dich vu

Nguon: Dé xudt cua tac gia

So d6 3.1. M6 hinh nghién ciru ciia luin an
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Duya trén dang chuan cta phuong trinh hdi quy tuyén tinh, mé hinh nghién ctu cta
luan an dugc xay dung theo dang:
Y = o+ B *Xut+ B2 *Xo+ B3 *Xs + Ba *Xa + B5 *Xs+ Bs *Xe + p7 * X7
Trong do:
- Bién phu thudc Y = Nang luc canh tranh
- Bo la hé sb chin, P1 — P7 13 hé s6 goc trong quan hé giira bién doc lap Xi dén bién
phu thudc Y.
- Céc bién doc lap: X1, X2, Xs, X4, Xs, X6, X7 vOi:
X 1a Nang luc tai chinh caa Ngan hang
X3 1a Nang luc cdng nghé cua Ngan hang
X3 la Uy tin caa Ngan hang
X412 Chét luong dich vu cia Ngan hang
Xs la Mang luéi giao dich cia Ngén hang
X 12 Ning lwc quan tri diéu hanh caa Ngan hang
X7 la Phi dich vu cta Ngan hang
Céc bién doc lap trén day 1a cac yéu td anh huéng dén ning luc canh tranh cua déi
tuong duoc khao sat trong nghién ctru. Cac h¢ ) Bis€ dugc xac dinh sau khi thuc hién qua
trinh phan tich tir dit liéu thu thap duoc théng qua phin mém SPSS 22.0. Nhu viy phuong
trinh hoi quy tuyén tinh trong mé hinh nghién ctru nay c6 thé cu thé nhu sau:
Nang lyc canh tranh = Bo + 1 * Nang luc tai chinh + B2 * Nang lyc cong ngh¢ + Bz *
Uy tin cua ngan hang + B4* Chat lugng dich vu + Ps * Mang lué6i giao dich + P * Ning luc
quan tri diéu hanh + p7 * Phi dich vu + e.

Tir mo hinh nghién ctru trén, tic gid dua ra cac gia thuyét nghién ctru bao gom:
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Bang 3.1. Tong hop cic gia thuyét nghién ctru ciia luin 4n

Gia thuyét Noi dung

H1 Yéu tb “Nang lyc tai chinh” c6 tac dong tich cuc dén “Nang luc canh tranh”

cua cac NHTM Viét Nam sau M&A.

H2 Yéu td “Nang luc cong nghé” c6 tac dong tich cuc dén “Nang lyc canh tranh”

cua cac NHTM Viét Nam sau M&A.

H3 Yéu t6 “Uy tin cliia ngan hang” c6 tac dong tich cuc dén “Ning luc canh

tranh” ciia cac NHTM Viét Nam sau M&A.

H4 Yéu t6 “Chat lugng dich vu” ¢6 tac dong tich cuc dén “Nang lyc canh tranh”

cua cac NHTM Viét Nam sau M&A.

H5 Yéu td “Mang ludi hoat dong” c6 tac dong tich cuc dén “Nang luc canh tranh”

cua cac NHTM Viét Nam sau M&A.

H6 Yéu t6 “Nang luc quan tri diéu hanh” co tac dong tich cuc dén “Nang luc

canh tranh” ciia cac NHTM Viét Nam sau M&A.

H7 Yéu to “Phi dich vu” c6 tac dong ti€u cuc dén “Nang luc canh tranh” ctia céac

NHTM Viét Nam sau M&A.

Nguon: Pé xudt ciia tdc gid

3.2. Quy trinh nghién ctru

Quy trinh nghién ctru cta ludn an dugc chia 1am 2 giai doan gdm 7 bude nhu sau:

(1) Giai doan nghién ctru dinh tinh: nhim x4y dyng va hiéu chinh cac thang do dé
thiét ké Bang hoi (Phiéu khao sat) phuc vu cho nghién ctru dinh luong, bao gdm 3 buédc sau:

Budc 1: Xéac dinh muc tiéu nghién ctru: muc ti€u nghién ctru chinh cua mé hinh 1a do
luong mure d6 anh huong cua cac nhan td dén nang luc canh tranh cua cic NHTM Viét Nam
sau M&A.

Budc 2: Xay dung khung 1y thuyét vé:

- Céc nhan té anh huong dén nang luc canh tranh ctia caic NHTM Viét Nam sau M&A dua
theo céach tiép can ciia Thompson va Strickland (1990), Darshani (2013), Givi va cong su
(2010), Hoang Nguyén Khai (2014) va Poan Thi Thuy Anh (2016) dé xac dinh 7 bién doc
1ap 1a: Nang luc tai chinh, ning luc cong nghé, uy tin ctia ngan hang, chat luong dich vy,
mang ludi giao dich, nang lyc quan tri diéu hanh va phi dich vu.

- Nang luc canh tranh cia cac NHTM Viét Nam sau M&A duogc thiét ké dya theo cach
tiép can ciia Thompson va Strickland (1990); Hoang Nguyén Khai (2014)... d¢ xac dinh bién

phu thudc ciia mé hinh.
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Biang 3.2. Tong hop cic bién cita md hinh

Bién doc lap

Ngu(‘")n

Céc nhan t4 anh hudng dén ning lyc canh tranh ciia cac NHTM Viét Nam sau M&A gom 7 nhin

t0:

Nang lyc tai chinh

Thompson va Strickland (1990); Givi va cong su (2010); Nguyén Thi
Hoai Thu (2014);
Poan Thi Thuy Anh (2016).

Nang luc cong ngh¢

Thompson va Strickland (1990); Givi va cong su (2010); Darshani
(2013); Hoang Nguyén Khai (2014); Doan Thi Thuy Anh (2016).

Nang lyc quan trj diéu hanh

Thompson va Strickland (1990)

Uy tin ciia ngan hang

Doan Thi Thily Anh (2016).

Chat lugng dich vu

Thompson va Strickland (1990); Darshani (2013); Hoang Nguyén
Khai (2014);
Poan Thi Thiy Anh (2016).

Mang luéi giao dich

Doan Thi Thuy Anh (2016)

Phi dich vu

Darshani (2013);
Hoang Nguyén Khai (2014).

Bién phu thudc

Nguon

Nang lyc canh tranh cua

NHTM

Thompson va Strickland (1990); Givi va cong su (2010); Darshani
(2013); Hoang Nguyén Khai (2014); Nguyén Thi Hoai Thu (2014);
Poan Thi Thuy Anh (2016).

Nguon: Tdc gid tong hop

Budc 3: Xay dyng va hi¢éu chinh thang do: day l1a budc nghién ctru dinh tinh quan trong

nhét. Nhiém vu trong budc ba sé tién hanh thao luan vé6i 2 nhom doi tuong:

- Nhom 1: gdm 12 chuyén gia bao gom 4 giang vién hodc cac nha nghién ciru khoa hoc ¢6

hoc vi tién si tro 1én dang tham gia giang day va nghién ctru vé chuyén nganh Tai chinh —

Ngan hang tai mot s truong dai hoc 16n cia Viét Nam va 8 1anh dao cap cao cia 8 NHTM

tiéu biéu da tham gia va thanh cong trong cac thuong vu M&A & Viét Nam.

- Nhom 2: nhitng ddi twong can tién hanh khao sat 14 16 lanh dao cip trung cia 8 NHTM

Viét Nam sau M&A.

Vi¢c thdo luan nay nham hi¢u chinh dé di dén nhat quan céach hiéu cac cau hoi trong

thang do. Két thiic giai doan nghién ctru dinh tinh tai budc ba, bang cau hoi ding cho nghién

ctru dinh lugng so bd dugc hiéu chinh hoan thanh.
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(2) Giai doan nghién ctru dinh luong: Pay 1a giai doan tién hanh khao sat, thu thap dir
liéu tir thuc t& nham kiém dinh thang do va mo hinh nghién ctru; bao gém 4 budc sau:

Budc 4: Nghién ctru dinh lugng so bd nham danh gia thang do v6i ¢ mau nho (tac
gia thyc hién khao sat so bo 50 can bg, nhan vién cia 8 NHTM sau M&A) bﬁng cac cong
viéc: Kiém dinh béng hé sb tin cay Cronbach’s Alpha dé loai cac bién ma c6 tuong quan voi
bién tong < 0.3 va hé sb Cronbach’s Alpha khong > 0.6. Phan tich nhan t kham pha (EFA)
nham loai cac bién ma c6 hé sd tai nhan té Factor Loading < 0.5, tong phuong sai trich duoc
khong > 50%, hé sé KMO khong dam bao (0.5 < KMO < 1).

Budc 5: Thyc hién hoan chinh thang do trudce khi tién hanh khao sat chinh thuec, vi
nghién ctru st dung cong cu SPSS 25.0 dé kiém dinh mé hinh nén doi hoi mau khao st phai
dam bao (n > 50).

Budc 6: Kiém dinh mé hinh va céc gia thuyét nghién ctru bang phan tich hé sb tuong
quan Pearson, phan tich hdi quy da bién.

Budc 7: Trén co s& két qua nghién ctru vé sy anh hudng cta cac nhan td, trinh bay

phan thao luan cac ham ¥ nghién ciru cta 7 gia thuyét.
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Muc tiéu nghién Buée 1 Khung ly Buée 2 Xay dung
cliiu > thuyét —» thang do
Budc 3
A\ 4
Nghién ctru dinh | o Thang do da Bute3 Hiéu chinh
N < A s —— A
luong so bd duoc hiéu chinh thang do lan 1
Budc 4
y
Kiém dinh . Loai cic bién ¢6 t (i bibn téne < 0.3
Cronbach oai cac bién c6 twong quan voi bién tong < 0.
Alpha « Kiém tra hé s6 Cronbach Alpha > 0.6
Buéce 4
v
O » Loai céc bién c6 hé s tai nhan t6 Factor Loading < 0.5
Phan tich * Kiém tra nhan 0 trich dugc.
nhan t6 khdm * Kiém tra tong phuong sai trich dugc > 50%
pha (EFA) * Kiém tra h¢ s6 KMO (0.5 <KMO < 1)
- * Kiém tra Eigenvalue > 1
Buéc 5

A 4
Bang cau hoéi khao
sat chinh thirc

Budc 5

A

Tién hanh thu thap
dit lidu

Budc 6

y
Sy
Kiém dinh
md hinh bang
SPSS

« Kiém tra d6 thich hop ctia mé hinh.
« Kiém dinh céc gia thiét ciia mo hinh.
« Phan tich twong quan Pearson.

« Phan tich h6i quy da bién.

Budc 7

Keét qua nghién
ctru va deé xuat

Nguon: Dé xudt cua tac gia

So @6 3.2. Quy trinh nghién ciru ciia luin 4n
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3.3. Dir liéu va phuwong phap thu thap dir li¢u

Ngudn dir liéu phuc vu cho nghién ctru luan 4n bao gém ca ngudn dit liéu thir cp va
so cap. D6i véi mdi loai dit lidu, tac gia lai co phuwong phap thu thap di liéu riéng dé c6 dugc
ngudn dir liéu trung thyc, dang tin ciy nhat dé phuc vu cho nghién ciru:

3.3.1. Dik liéu so cip

Ngudn dir liéu so cip duoc thu thap bang phuong phap diéu tra, khao sat thong qua
bang hoi ddi voi cac nha lanh dao cép cao, cép trung, cac can by, nhan vién cia 8 NHTM sau
M&A ¢ Viét Nam (SHB, HDBank, SCB, LPB, PVcombank, Sacombank, BIDV,
Maritimebank). Viéc xay dung bang hoi dugc dya trén cac khai niém nghién ctru, két hop véi
phuong phap nghién ctru dinh tinh thong qua phuong phap chuyén gia va phuong phap phéng
van sau. Viéc diéu tra khao sat duoc thuc hién qua 2 hinh thtrc:

Phat “Phiéu khao sat” truc tiép tai phong 1am viéc cta ddi twong khao sat: trudng hop
nay danh cho cac nha lanh dao, cac can bd, nhan vién dang lam viéc tai Hoi s& chinh va chi
nhanh cia 3 NHTM sau M&A trén dia ban thanh phé H6 Chi Minh (SCB, Sacombank,
HDBank). Vi hinh thic khao sat offline nay ciing ton kém chi phi cho tac gia vi phai mét
thoi gian cong st di lai va khong phai tit ca can b, nhan vién ciia Ngin hang déu co thé dé
dang tiép xuc duoc tai co quan lam viéc cua ho. Do d6, hiéu qua cta hinh thic khao sat nay
s€ khong cao.

Gui “Phiéu khao sat” qua thu dién tir bang cach giri dudng Link bang cau hoi thong
qua phan mém hd tro Survey Monkey: trudng hop nay danh cho cac nha lanh dao, cac can
b0, nhan vién dang lam viéc tai Ho1 s& chinh va chi nhanh cia 5 NHTM sau M&A trén dia
ban thanh phé Ha Né6i (SHB, LPB, PVcombank, BIDV, Maritimebank). Véi hinh thirc khao
sat online nay s& khong ton chi phi cho tac gia nhung tac gia bat budc phai thu thap dugc dia
chi Email chinh x4c cua cac dbi tuong can khao sat.

3.3.2. Dir liéu thir cap

Dt liéu thr céip duoc thu thap nham phan tich thuc trang vé nang luc canh tranh cua
cac NHTM Viét Nam sau M&A. Hay 14 dé tong quan nghién ciru va hé thong hoa 1y luan vé
cac van dé lién quan cua luan an. Vi thoi dai cong nghé 4.0 nhu hién nay, tac gia c6 thé thu
thap cac dir liéu thir cap phuc vu cho muc tiéu nghién ctru ctia luén an tir rat nhiéu ngudn khac
nhau nhu:

- Ngu@)n dir liéu thu cép dé phan tich thyc trang nang luc canh tranh cia cac NHTM Viét

Nam sau M&A duoc thu thap tir cAc bao cao cia NHNN cuia hé thong giam sat Ngan hang va
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tir cac bao cao tai chinh va bao cao thuong nién cua chinh 8 NHTM Viét Nam sau M&A trong
giai doan 2011- 2017.

- Ngudn dir liéu th@r cap nham téng quan cac cong trinh nghién ctru trong nudc va hé
thdng hoa 1y ludn vé cac van dé lién quan cua luan an dugc tong hop tir ngudn sach bao, tap
chi, luan 4n va hoi thao chuyén nganh dugc tic gia thu thap tryc tiép tai Thu vién Quéc gia
Ha Noi va thu vién dién tir cua cac truong dai hoc 16n trong nude nhu: dai hoc Kinh té quéc
dan, dai hoc Kinh té TP. H6 Chi Minh, dai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh, dai hoc Hué,
dai hoc Pa Néng.... Con ngudn dir liéu thir cip vé cic cong trinh nghién ctru & nudc ngoai
dugc tac gia tiép can v6i ngdn ngir tiéng Anh dya trén ngudn sach ciia nudc ngodi, cac bai
viét ¢6 lién quan dén dé tai nghién ctru thong qua cac tap chi nhu Science Direct, Proquest,
Emerald ...va cic trang Internet. Day 1 ngudn tai liéu rat phong phu va c6 gia tri dbi voi tac
gia trong qua trinh nghién clru cia minh.

3.4. Phuwong phap nghién ciru
3.4.1. Phwong phap nghién ctru dinh tinh

Phuong phap nghién ctru dinh tinh 13 qua trinh hé thng héa tir cac tai liéu va dir liéu
riéng 1¢ dé xdy dung thang do cho céc bién ciia mé hinh. Trong nghién ctru ndy, tac gia da
tién hanh tong quan tir cac tai lidu trong va ngoai nudc két hop véi viée sir dung phuong phap
chuyén gia dé xay dung cac thang do nhap cho cac bién doc 1ap va bién phu thudc ciia mod
hinh, sau d6 két hop véi viée sir dung phuong phap phong van siu ddi véi dbi twong can tién
hanh khao sat 1a cac can bg, nhan vién cua 8 NHTM sau M&A & Viét Nam (SHB, HDBank,
SCB, LPB, PVcombank, Sacombank, BIDV, Maritimebank) dé diéu chinh thang do nhép sao
cho phu hop véi bdi canh thuc té nganh ngan hang & Viét Nam va phuc vu cho viée thiét ké

Phiéu diéu tra (Bang hoi) sir dung cho nghién ctru dinh luong.

Téng quan tai liéu

trong va ngoai ™
nudc Thang do
nhap Thang do da
: duogc didu
Phuong phip h chinh
chuyén gia Phong van
sau

J

Nguon: Tdc gid tong hop
So d6 3.3. Quy trinh nghién ciru dinh tinh
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3.4.1.1. Phuong phéap chuyén gia

Phuong phap chuyén gia duoc tac gia st dung nham xay dung va hiéu chinh céc thang
do nhap cho cac bién doc 1ap va bién phu thudc cia mo hinh dé tir d6 xay dung duoc thang
do chinh thic ding cho nghién ctru dinh luong. Dya vao tong quan tir cac cong trinh nghién
clru trong va ngoai nudc trude ddy vé cac nhan té anh huong dén ning lyc canh tranh cia cac
NHTM néi chung, tac gia tu phac thao dan bai can phong van chuyén gia. Cu thé tai Phy luc
01.

Sau d, tac gia tién hanh thao luin truc tiép dya trén nhimg phac thao ban dau ma tac
gia dua ra voi 12 chuyén gia chia lam 2 nhém: nhém thir nhat c6 4 ngudi 13 cac giang vién
hodc cic nha nghién ciru khoa hoc ¢6 hoc vi tién si tro 1én dang tham gia giang day va nghién
ctru vé chuy@n nganh Tai chinh — Ngan hang tai mot sb trudng dai hoc 10n caa Viét Nam nhu
Pai hoc Ngan hang TP. H6 Chi Minh, Pai hoc Kinh té Tp. H5 Chi Minh, Pai hoc Kinh té
quéc dan Ha No61, Hoc vién Ngan hang; nhém thur hai ¢6 8 nguoi 1a 8 1anh dao cép cao cua 8
NHTM tiéu biéu di tham gia va thanh cong trong cac thuong vu M&A & Viét Nam (SHB,
HDBank, SCB, LPB, PVcombank, Sacombank, BIDV, Maritimebank). Cac cudc phong van
dugc tac gia tién hanh bang 2 cach: thao ludn truc tiép tai vin phong 1am viéc, tai nha riéng
clia cac dbi trong dugce phong van hodc thao ludn gian tiép thong qua dién thoai. T4t ca cac
dbi tuong tac gia tién hanh phong van déu da duoc guri qua dia chi Email ban thang do nhap
tir truGe khi phong van 1 thang dé nghién ctru. M&i cude phong van trung binh kéo dai 20 -
40 phut. Cuy thé tai Phu luc 02 va Phy luc 03.
3.4.1.2. Phuong phap phong van sau

Muc tiéu ctia phuong phap phong van sau la dé diéu chinh noi dung cia cac thang do
nhap duoc thiét ké tir két qua ctia phuong phap chuyén gia da néu trén dé hoan chinh thanh
thang do chinh thirc sir dung cho nghién ciru dinh luong. Tac gia du kién thuc hién phong
van sau 16 lanh dao cép trung cua 8 NHTM Viét Nam sau M&A. Viée diéu chinh noi dung
cua céc thang do nhap tap trung vao cac khia canh sau:

- Ngudi duge phong van c6 hiéu duoc cac cau hoi phong van khong?

- Ngudi duoc phong van c6 du thdng tin dé tra 1i cac cau hoi phong van khong?

- Ngudi duge phong van c6 sin sang cung cp thong tin khong?

- Panh gia vé hinh thtc cta thang do ttc 13 1a kiém tra mtc ¢ phi hop vé mit tir ngir,
cti phap duoc sir dung trong cac cau hoi phong van nham dam bao tinh théng nhat, 1 rang va

khong gdy nham 1an cho nguoi duge phong van trong qua trinh phong vén.
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Cac cudc phong van sau ciing déu dugc tac gia tién hanh bang 2 cach: phong vén truc
tiép tai van phong lam viéc ctia cac dbi tuong dugc phong van hodc phong van gian tiép thong
qua dién thoai trén co so bang cau hoi da dugc giri dén tan dia chi Email cua timg ngudi trude
d6 1 thang. Mdi cudc phong van trung binh kéo dai 10-40 phut va déu duoc tac gia ghi chép
lai can than va luu giir trén may tinh. Cu thé duoc thé hién tai Phy luc 04 va Phu luc 05.
3.4.2. Phwong phap nghién ctru dinh lwgng

Phuong phap nghién ctru dinh lugng dugc st dung dé lugng hoa mbi quan h¢ gifra cac
bién trong mé hinh nghién ctru va kiém dinh céc gia thuyét nghién ctru c6 duogc tir Iy thuyét
thong qua viéc sir dung cac cong cu phan tich théng ké. Quy trinh nghién ctru dinh lugng chia
lam 2 giai doan: nghién ctru dinh lugng so bd va nghién ctru dinh lugng chinh thirc.
3.4.2.1. Nghién ctru dinh lugng so bd

Tac gia tién hanh nghién ctru dinh lugng so bd nham kiém tra do tin cdy cua cac thang
do qua d6 loai bo nhiing bién quan sat chwa phit hop (néu c6) dé tir d6 xay dung mot hé thong
thang do hoan chinh chinh thirc phuc vu cho nghién ctru dinh lugng chinh thirc. Quy trinh
nghién ctru dinh lugng so by nhu sau:

= Thiét ké Phiéu khao sat:

Phiéu khéo sat hay con goi 1a Bang hoi dugc xem 13 cong cu phd bién nhat khi thu
thap cac dit liéu so cip. Phiéu khao sat bao gdm mét tap hop cac cAu héi ma qua dé ngudi
duogc hoi s trd 101 va nha nghién ctru s€ nhan dugc nhitng thong tin can thiét phuc vu cho
nghién ctru cia minh. Qua trinh thiét ké Phiéu khéo sat dugc thuc hién nhu sau tai Phu luc
06.

Budc 1: Xéac dinh cac thong tin can thu thap

Piéu kién tién quyét dé thiét ké Bang cau hoi c6 hiéu qua la xac dinh chinh xac cai gi
can phai duoc do luong va dbi twong can phai khao sat 13 ai. P6i véi nghién ciru nay, cac loai
thong tin can thu thip bao gom:

- Phan 1: Thong tin ca nhan: phan nay gom cac cAu hoi nham thu thap thong tin ca nhan
ctia cac d6i tugng duoc khao sat gdbm: do tudi, gidi tinh, trinh do hoc van, mirc thu nhap, vi
tri cong viéc hién tai, s6 nam kinh nghi¢m. Pay la nhitng nhan t6 c6 thé anh huong khac nhau
vé thai d6 cua cac ddi tuong dugc khao sat ddi véi cung mot van dé. Cac dit liéu so cép nay
dugc tac gia sir dung dé phan tich cac dit liéu siu hon nham tra 101 xem c6 su khac biét gitta

cac nhom tra 101 khac nhau trong tong thé mau nghién ctru hay khong.
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- Phan 2: Nhén dinh vé cac nhan t6 anh hudng dén ning lyc canh tranh ciia 8 NHTM sau
M&A: phan ndy gom 33 cau hoi nham danh gia 7 nhan t6 anh hudng dén ning luc canh tranh
ciia 8 NHTM Viét Nam sau M&A bao gdm: Nhan t6 “Nang luc tai chinh” gdm 6 thang do
dugc mi hoa tir TC_1 dén TC_6. Nhan t6 “Niang luc cong nghé” gdm 5 thang do duoc ma
hoa tir CN_1 dén CN_5. Nhén t6 “Uy tin cia ngan hang” gdm 5 thang do dugc mé hoéa tir
UT 1 d&n UT_5. Nhan t6 “Phi dich vu cta Ngan hang” gom 3 thang do duoc mi hoa tir
PDV 1 d&n PDV_3. Nhén t6 “Chat luong dich vu” gdm 6 thang do dugc mi hoa tir CL 1
dén CL_6. Nhén t6 “Mang ludi giao dich” gdm 4 thang do duoc ma hoa tir ML_1 dén ML 4.
Nhan t6 “Nang luc quan tri didu hanh” gém 4 thang do dugc ma héa tir QT 1 dén QT 4.

Budc 2: Thiét ké ndi dung thang do

Pé do ludng cac thang do cho 7 nhan té anh hudng dén ning luc canh tranh cua cac
NHTM Vi¢t Nam sau M&A, tac gid st dung thang do Likert 5 mirc do tir muc 1- RAt khong
ddng y dén mirc 5- Rat ddng y, trong d6 muc 3 - Binh thudng. Cu thé:

(1) Nhan té “Nang luc tai chinh” dugce danh gia dua trén cac yéu td vé von chi so
hitu/vén tu c6, sy ting trudng ngudn von va hiéu qua sir dung von ctia ngan hang. Cu thé nhan
t6 nay dugc do luong bang 6 thang do ma héa tir TC_1 d¢én TC 6 duogc xay dung dya trén co
s& tham khao v kién cua cac chuyén gia va nhiing d6i tuong khao sat trén co s& ké thira c6
hiéu chinh tir cac thang do cia Thompson va Strickland (1990); Givi va cong su (2010);
Nguyén Thi Hoai Thu (2014); Poan Thi Thuy Anh (2016). Ngoai ra, tac gia c6 dé xuit bd
sung thém 3 thang do méila TC 4, TC 5va TC_6.

Bang 3.3. Thang do ciia nhin té “Ning lic tai chinh”

Ma héa Thang do

TC 1 | Vbnty co ciia Ngan hang 16n

TC 2 | Vbn huy dong ctia Ngan hang cao

TC 3 | Kha ning huy dong von ciia Ngin hang tot

TC 4 | Ty suét sinh 15i trén tai san (ROA) ciia Ngan hang 13 cao

TC 5 | Ty suét sinh 15 trén von chu so hitu (ROE) cia Ngan hang 14 cao

TC 6 | No xau duoc Ngan hang kiém soét véi ty 1 thap

Nguon: Téc gia dé xudt va tong hop tir nghién ciru dinh tinh
(2) Nhan t “Nang luc cong nghé” dugc danh gia dya trén cic yéu t6 vé kha nang giao
dich online 24/24 va kha nang thuong xuyén cép nhat va trng dung cong nghé thong tin hién
dai trong cac hoat dong cua Ngan hang nhu: thanh todn lién ngan hang, thanh toan ndi bo

ngan hang, quan ly von ngoai té tap trung, dich vu ngan hang dién tir, thanh toan Swift, dich
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vu thé...Cu thé nhan té ndy duoc do ludng bang 5 thang do ma hoa tir CN_1 dén CN_5 duoc
xay dung dua trén co s¢ tham khao ¥ kién ctia cac chuyén gia va nhitg dbi twong khao sat
trén co so ké thira c6 hiéu chinh tir cac thang do ctia Thompson va Strickland (1990); Givi va
cong su (2010); Darshani (2013); Hoang Nguyén Khai (2014); Poan Thi Thuy Anh (2016).
Ngoai ra, tac gia c6 dé xut bo sung thém 1 thang do méi la CN_5.

Bang 3.4. Thang do ciia nhan t6 “Ning luc cong nghé”

Ma héa Thang do

CN_1 Ngan hang thuong xuyén cap nhat, iing dung cong nghé maéi

CN_2 Céc giao dich online ciia Ngan hang dién ra sudn s¢, an toan

CN_3 Cac may ATM, POS cta Ngan hang dap tng dugc nhu cau cta khach hang 24/24

CN_ 4 Vi tri va mat d¢ cac may ATM va POS duoc bo tri hop Iy

CN_5 Céc san pham online cia Ngan hang déu dugc cung cap boi phan mém 16i Core-

Banking

Nguon: Tdc gia dé xudt va tong hop tir nghién ciru dinh tinh
(3) Nhan té “Uy tin cua Ngan hang” duoc danh gia dua trén cac yéu td vé gia tri
thwong hiéu cua ngin hang, mirc d6 xép hang tin nhiém, sy tin ciy cta khach hang dbi véi
ngan hang...Cu thé nhan t6 nay dugc do ludng bang 5 thang do md hoa tir UT 1 dén UT 5
dugc xdy dung dua trén co s& tham khao y kién cuia cac chuyén gia va nhimg ddi tuong khao
sat trén co s& ké thira 1 thang do ctia Doan Thi Thuy Anh (2016) va tac gia dé xuit bd sung
thém 4 thang do méi la UT_1, UT 2, UT_3, UT 5.

Bang 3.5. Thang do ciia nhin td “Uy tin ciia Ngan hang”

Ma hoa Thang do

UT 1 | Ngan hang luon dugc khach hing xem nhu nguoi ban than thiét cia minh

UT_2 | Ngan hang dugc khach hang tin cay cao

UT 3 | Ngan hang dugc Moody’s xép hang tin nhiém & mirc tich cuc

UT 4 | Céc san pham, dich vu ciia Ngan hang duoc khach hang danh gia cao

UT_5 | Gia tri thuong hi€u ciia Ngan hang dugc danh gia & mac cao

Nguon: Téc gia dé xudt va tong hop tir nghién ciru dinh tinh
(4) Nhan t6 “Phi dich vu cia Ngan hang” thé hién s6 tién ma khach hang phai tra cho
ngan hang khi sir dung céc loai dich vu clia ngan hang cung cap nhu: phi chuyén tién, chuyén
khoan; phi thanh toan cac hoa don tién dién, nudc, truyén hinh, internet; phi duy tri quan ly
tai khoan thuong nién; phi mé tai khoan ca nhan; phi mé thé tin dung hay thé ATM...dugc

do ludong bang 3 thang do ma héa tir PDV_1 dén PDV_3 duoc xay dung dua trén co sé tham



63

khao y kién cta cac chuyén gia va nhiing ddi twong khao sat trén co so ké thira 1 thang do cta
Darshani (2013), Hoang Nguyén Khai (2014). Ngoai ra, tac gia dé xuat bo sung thém 2 thang
do méi la PDV_1va PDV_2.

Bang 3.6. Thang do ciia nhin t6 “Phi dich vu ciia Ngan hang”

Ma héa Thang do

PDV_1 | Phi giao dich cta cac dich vu tai Ngan hang 1a hop ly

PDV_2 | Phi thuong nién cta dich vu tai Ngan hang la hop ly

PDV_3 Phi cac loai dich vu cua Ngan hang ludn ré hon cadc Ngéan hang khac

Nguon: Tdc gia dé xudt va tong hop tir nghién ciru dinh tinh
(5) Nhan t6 “Chét luong dich vu” dugc danh gia thong qua thai d6 phuc vu cua doi
ngil nhan vién ngan hang; su hai long cua khach hang ddi v6i ngan hang; tinh chuyén nghiép
trong cac thii tuc, chinh sach ctia ngan hang ...Cu thé nhan t6 nay dugc do ludng bang 6 thang
do md héa tir CL_1 dén CL_6 duoc xdy dung dua trén co sé tham khao ¥ kién cta cac chuyén
gia va nhimg ddi trong khao sat trén co sé ké thira cac thang do ctia Thompson va Strickland
(1990), Darshani (2013), Hoang Nguyén Khai (2014), Poan Thi Thuy Anh (2016). Ngoai ra,

tac gia d& xudt bd sung thém 2 thang do méi 1a CL_2 va CL_3.
Bang 3.7. Thang do ciia nhin t6 “Chéat lweng dich vu”

Ma hoa Thang do

CL_1 | Nhan vién cua Ngan hang luon c6 thai do lich su v&i khach hang

CL_2 |Ngan hang luén cam két cung cap dich vu cho khach hang véi chat lurgng tot

CL_3 |Khéch hang cam thiy hai long vé chét luong dich vu cung cap ctia Ngan hang

CL_4 | Ngén hang cé chinh sach cham soc khach hang tot

CL_5 | Tha tyc giao dich ctia Ngan hang don gian

CL_6 | Thoi gian thuc hién céc giao dich tai Ngan hang nhanh chong

Nguon: Téc gia dé xudt va tong hop tir nghién civu dinh tinh
(6) Nhan t6 “Mang ludi giao dich” duoc danh gia thong qua mirc d6 pho bién cila cac
chi nhanh va phong giao dich cua ngan hang cling nhu sy thuan tién cia cac chi nhanh, phong
giao dich nay khi khach hang dén giao dich...Cu thé nhan t6 nay dugc do luong bang 4 thang
do mi héa tir ML_1 dén ML _4 dugc xay dung dua trén co s tham khao y kién ctia cac chuyén
gia va nhirng d6i tuong khao sat trén co s& ké thira cac thang do cia Poan Thi Thiy Anh

(2016). Ngoai ra, tac gia dé xuat bd sung thém 1 thang do méi 1a ML_2.
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Bang 3.8. Thang do ciia nhan t6 “Mang lréi giao dich”

Ma héa Thang do

ML_1 | Hé thong céc chi nhanh, phong giao dich ciia ngan hang rong khip cac tinh, TP.

ML_2 Sb lwong chi nhanh va phong giao dich ciia Ngan hang 1a nhiéu va dwoc phan bd

hop 1y, thuén tién cho khach hang

ML_3 |Thoi gian giao dich tai Hdi s& chinh, chi nhanh va phong giao dich cua Ngan hang

duoc sip xép khoa hoc, thuan tién cho khach hang

ML_4 | Cac chi nhanh va phong giao dich cua Ngan hang c6 dién tich 16n

Nguon: Tdc gia dé xudt va tong hop tir nghién ciru dinh tinh

(7) Nhan t6 “Nang lyc quan tri diéu hanh” ¥ chi ning luc ca nhan cua cac nha lanh
dao ngan hang, dugc danh gia thong qua cac yéu té vé ning luc to chirc bd may quan tri ngan
hang, t6 chirc didu hanh hé thdng kiém soat ndi bo ngan hang, kha niang phong ngira riii ro
cho ngin hang...Cu thé nhan té nay duoc do luong bang 4 thang do ma hoa tir QT 1 dén
QT _4 duoc xay dung dua trén co s& tham khao ¥ kién cua cac chuyén gia va nhitng d6i tuong
khao sat trén co sé ké thira 2 thang do caa Thompson va Strickland (1990). Ngoai ra, tac gia
dé xuét bo sung thém 2 thang do méi 1a QT_3 va QT _4.

Bang 3.9. Thang do ciia nhin t6 “Ning lwc quan trj diéu hanh”

Ma hoa Thang do
QT_1 | Co cau td chirc ciia ngan hang phu hop voi muc tidu va chién luge cua ngan hang
QT 2 Hé thong thanh tra, giam sat va kiém soat ndi bd ctia ngan hang duoc to chic khoa
hoc va hop ly

QT _3 |Hé thdng thong tin ndi bd cuia ngén hang ludn duoc quan 1y chit ch, dam bao an toan

QT_4 | Kha ning kiém soat va phong ngira rii ro ciia ngan hang 1a tot

Nguon: Téc gia dé xudt va tong hop tir nghién ciru dinh tinh

(8) i véi bién phu thudc 1a “Nang luc canh tranh cua cic NHTM sau M&A” duoc
danh gia thong qua thi phan, lgi nhuan va hiéu qua kinh doanh ma ngan hang dé c6 duoc va
dugc do luong bang 3 thang do mi hoa tir CT 1 d&én CT 3 duoc xdy dung dua trén co so
tham khao y kién cua cac chuyén gia va nhiing d6i twong khao sat trén co s ké thira c6 hiéu
chinh tir cac thang do cua Thompson va Strickland (1990), Mary E. Barth va cong sy (2003),
Givi va cong su (2010), Darshani (2013), Hoang Nguyén Khai (2014), Nguyén Thi Hoai Thu
(2014), Boan Thi Thuy Anh (2016).


https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Barth%2C+Mary+E
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Bang 3.10. Thang do ciia bién phu thudc

Ma héa Thang do

CT_1 | Loinhuan cua ngan hang ngay cang gia tang

CT_2 | Thiphan ciia ngan hang ngay cang dwoc mé rong

CT_3 | Hoat dong kinh doanh ctia ngan hang luén dam bao an toan va c6 hi€u qua

Nguon: Tdc gia dé xudt va tong hop tie nghién ciru dinh tinh
» Chon mau khao sat:

Vi¢c thu thap dir li¢u so cép duoc thuc hién theo phuong phap léy mau thuan tién
nhung phai ddm bao dd tin cdy cao va dugc thuc hién theo cac ti€u chi sau:

Déi tuong khao sat: Dé dam bao su khach quan trong viée danh gia nang luc canh tranh
ctia cac NHTM Viét Nam sau M&A thi viéc diéu tra dé thu thap thong tin sé tip trung vao
ddi tuong la cac nha lanh dao cﬁp cao, cﬁp trung, cac can by, nhan vién cua 8 NHTM Viét
Nam sau M&A.

Vé pham vi khao sat: tap trung vao cac Hoi s¢ chinh va mot s6 chi nhanh 1én & céc
tinh va thanh phé cia 8 NHTM Viét Nam sau M&A (SHB, HDBank, SCB, LPB, PVVcombank,
Sacombank, BIDV, Maritimebank).

Quy md mau: C& miu cia nghién ctru duoc xac dinh theo nguyén tic tbi thiéu dé dat
dugc sy tin ciy can thiét ciia nghién ctru. D6i v6i nghién clru so b, tac gia tién hanh khao sat
50 can b, nhan vién dang lam viéc tai Ho1 s& chinh cua 8 NHTM Viét Nam sau M&A va thu
vé du 50 phiéu khao sat hop 18. Di voi nghién ciru chinh thire, dé tién hanh phan tich mot
cach tot nhat, tac gia sir dung phuwong phap chon mau ciia Tabachnick va Fidell (1996, 2013)
theo cong thirc: n > 8m + 50 (Trong d6: n 1 ¢& mau tdi thiéu, m 14 s6 bién ciia mo hinh). Vi
md hinh nghién ctru gom 7 bién doc 1ap va 1 bién phu thudc thi ¢ miu tdi thiéu phai 14 114.
Pé dam bao két qua nghién ctru ciia luan an, tac gia da phat ra 320 phiéu khao sat (trung binh
mdi NHTM sau M&A 13 40 phiéu) va thu vé 286 phiéu khao sat hop 1¢.

= Danh gia do tin cdy cua thang do:

Tu két qua khao sat, cac thang do tiép tuc duge kiém dinh mirc do tin cdy va su phu
hop v6i dit liéu thi trudong thong qua viée danh gia do tin cdy duoc thuc hién biang phuong
phap phan tich hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha va phéan tich nhan t6 kham phd EFA
(Exploratory Factor Analysis) dé sang loc va loai bo cac bién quan sat khong dap tmg duoc
tiéu chuan (bién rac). Trong do:

Phurong phdp phan tich hé sé tin cdy Cronbach’s Alpha: Cronbach Alpha Ia phép

kiém dinh théng ké vé mic do chat ché (kha nang giai thich cho mot khai niém nghién ctru)
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ctia tap hop cac bién quan st trong thang do. Theo quy tic kinh nghiém cta Robert A Peterson
thi hé sb Cronbach Alpha phai tr 0,7 tré 1€n, tham chi tir 0,77 thi thang do dugc xem la tin
cdy va hiéu qua. Tuy nhién hé sé Cronbach Alpha con phu thudc vao kich thudc mau. C&
mAu cang nho thi cang c6 nhiéu kha ning hé sé Cronbach Alpha khong cao (do thiéu dir liéu
x&c minh sy twong quan giira cac bién). Theo Hoang Trong va Chu Nguyén Mong Ngoc (2005)
cung nhiéu nha nghién ciru déng ¥ rang trong bdi canh nghién ctru 1a méi hodc méi ddi véi
ngudi duge phong van, hé sé Cronbach Alpha tir 0,6 trd 1én c6 thé st dung dugc. Trong
nghién ctru nay, tac gia dé nghi Cronbach Alpha tir 0,6 trd 1€n 1a c6 thé st dung dugc. Han
ché cua hé sb Cronbach Alpha 1a khong cho biét bién ndo nén loai bo va bién nao giit lai. Boi
vdy, bén canh hé s6 Cronbach Alpha, tac gia str dung hé s twong quan bién tong (Item-Total
correlation) dé loai nhiing bién nio c6 hé s6 nay nhé hon 0,3,

Phan tich nhén t6 kham phd EFA (Exploratory Factor Analysis): goi tit 1a phuong
phap EFA gilip ching ta danh gié hai loai gia tri quan trong cta thang do 1a gié tr1 hoi tu va
gi4 tri phan biét. Phan tich nhan t6 kham pha duoc thyc hién thong qua 3 tiéu chuan ap dung
va chon bién do 1a:

Hé sb KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) dung dé danh gia sy pht hop cta nhan t6 kham pha
EFA. Theo Hair & ctg (1998) thi nhan t6 kham pha EFA duoc goi 1a phu hop khi 0,5 < KMO
< 1, con néu KMO < 0,5 thi phan tich nhan t6 c6 kha ning khong phu hop véi dit lidu.

Kiém dinh Barlett’s xem xét gia thiét mirc d6 tuong quan giita cic bién quan sat bing
0 trong tong thé thong qua hé sé Sig. Néu nhu hé sb Sig < 0,05 thi cac bién quan sat c6 tuong
quan v&i nhau trong téng thé tirc kiém dinh c6 y nghia théng ké.

Tiéu chuan rat trich nhan t4: bao gdm Tri s dic trung Eigenvalue va chi sé tong phuong
sai trich Cumulative. Theo Gerbing & Anderson (1988) thi cac nhan t6 co Eigenvalue <1 s&
khong c6 tac dung tom tat thong tin tét hon bién gdc (bién tiém an trong cac thang do trudc
khi EFA). Vi thé, cac nhan t6 chi duoc rat trich tai Eigenvalue > 1 va dugc chap nhan khi
tong phuong sai trich > 50%.
3.4.2.2. Nghién ctru dinh lugng chinh thirc

Qua trinh nghién ctru dinh lugng chinh thirc trong nghién ctru nay dugc tac gia thuc
hién thong qua viéc phan tich twong quan Pearson va phén tich hdi quy. Phan tich hdi quy 1a
tim ra moi quan hé phu thudc cua mét bién, duogc goi la bién phu thudc vao mot hoac nhiéu
bién khac, duoc goi la bién doc lap nham muc dich uéc luong hodc tién doan gia tri ky vong
ctia bién phu thudc khi biét trudc gié tri ctia bién doc lap. Phan tich hdi quy thé hién qua:

- Péanh gia méi quan hé twong quan giita cac bién doc lap véi bién phu thudc bang

phuong phép Enter: Viéc danh gia mbi quan hé tuong quan giita cac bién doc lap voi bién
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phu thudc dé khang dinh 7 bién doc 1ap trong bo thang do c¢6 thé dugc st dung dé danh gia
murc d§ giai thich ddi véi bién phu thudc (ndng luc canh tranh cia cac NHTM sau M&A).
Viéc kiém dinh sy tuong quan gitra cac bién doc lap voi bién phu thudc dugce thuc hién boi
hé sb twong quan tuyén tinh R (Pearson Corelation Coeficient). Néu hé s6 tuong quan R > 0,3
va ¢o ¥ nghia théng ké (Sig rat nho) thi c6 thé dwa cac bién doc 1ap vao mo hinh dé giai thich
cho bién phu thudc trong phén tich hdi quy. Va hé s6 xac dinh R? hiéu chinh duoc dung dé
danh gia do phu hop cua mo hinh. Vi R? & tang khi dua thém bién doc 14p vao mé hinh nén
trong nghién ctru dung R? hiéu chinh s& an toan hon khi danh gid do phu hop ctia mod hinh.
R? hiéu chinh cang 16n thi cang thé hién d6 phi hop ctia m6 hinh cang cao.

- Phan tich phuong sai ANOVA: dé x4c dinh xem m6 hinh hdi quy c6 phu hop véi cac
dr 1i€u thu thap khong.

- Phuong trinh hdi quy: thé hién mirc 46 anh hudng thong qua cac con sb trong phuong
trinh hdi quy. Nhitng nhan t nao c6 chi sé Beta 1on hon s& c¢6 mirc d6 anh huong cao hon.
Nhitng nhan tb c6 chi sb Beta duong s& c6 tic dong cung chiéu, con Beta 4m s& c6 tac dong

nguoc chicu.
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KET LUAN CHUONG 3

Trong chuong 3, luan an da trinh bay 2 phuong phap nghién ctru dinh tinh va nghién
ctru dinh luong dugce str dung trong ludn an: Trong phuong phép nghién ctru dinh tinh, tac gia
d3 tién hanh tong quan tir cac tai liéu trong va ngoai nudc nhim ké thira cac thang do, dong
thoi két hop véi viée st dung phuong phap chuyén gia dé xdy dung cac thang do nhap cho
cac bién doc 1ap va bién phu thudc ctia mé hinh, sau d6 két hop vai viée st dung phuong phap
phong van sau dbi voi nhitng ddi tuong can tién hanh khao sat bao gdm nha 1anh dao cép cao,
cip trung va cac can bo, nhan vién tai 8 NHTM Viét Nam sau M&A dé diéu chinh thang do
nhap sao cho phu hop véi bdi canh thue té cac NHTM sau M&A & Viét Nam va phuc vu cho
viéc thiét k& Phiéu diéu tra (Bang hoi) st dung cho nghién ctru dinh lugng. Phuong phap
nghién ctru dinh luong duoc sir dung dé luong héa mbi quan hé giita cac bién trong mo hinh
nghién ctru va kiém dinh cac gia thuyét nghién ctiru c6 dugc tir 1y thuyét thong qua viée st
dung cac cong cu phén tich thong ké: phan tich hé sb tin cdy Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t6 kham pha (EFA), phan tich twong quan Pearson va phan tich hdi quy.
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CHUONG 4
KET QUA NGHIEN CUU

4.1. Thue trang nang luc canh tranh cia cac ngan hang thwong mai sau M&A ¢ Viét
Nam
4.1.1. Tong quan vé tinh hinh siap nhip va mua lai ngan hang thwong mai Viét Nam

Trén thé gii thuong vu M&A dau tién dugc xuat hién kha sém vao nhimng nam dau
ctia thap nién 90 cuia thé ky 19 va bat ddu manh mé tir nam 2000 cho dén nay, dién hinh phai
ké dén nhu My tir ndm 1996-2005 c6 55 thuong vu M&A ngan hang. O Viét Nam céc thuong
vu M&A ngan hang dau tién duoc bat dau tir ndm 1997 va manh mé trong giai doan 1 cua
qua trinh tai co cAu ngan hang (2011-2015). Tinh hinh M&A ciia NHTM Viét Nam tir trudc
dén nay c6 thé chia lam 4 giai doan chinh trong d6 mdi giai doan mang nhimg dic trung riéng
cho giai doan d6 thé hién qua trinh phat trién cta hé thong tai chinh ngan hang Viét Nam va
phan anh sy phat trién cua hoat dong M&A trong linh vuc ngan hang tai Viét Nam.
4.1.1.1. Tinh hinh sap nhap va mua lai ngan hang thuong mai Viét Nam giai doan 1997-
2003

Day la giai doan so khai d6i v6i hoat dong M&A khong chi trong linh vuc ngan hang
ma con dbi voi cac doanh nghiép néi chung. Sau thoi ky d6i méi naim 1986, nhiéu ngan hang
va to chirc tai chinh dugc thanh 1ap trong mot thoi gian ngin, quy mo nhoé bé, kinh nghiém
con thiéu nén hoat dong kém hi¢u qua. Bén canh do, cudc khing hoang tai chinh tién té Chau
A niam 1997 ciing 1am anh huong dén hoat dong kinh doanh ctia cac NHTM lam mét s6 ngan
hang phai giai thé, s6 con ton tai duoc thi tién hanh sap nhap. Nham nang cao ning luc canh
tranh ctia cac NHTM thoi ky nay, NHNN di xay dung dé an “Chén chinh va sap xép lai cac
NHTM c¢6 phan Viét Nam” di dugc Thi tudng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s6
212/1999/QD-TTg ngay 29/10/1999 va ban hanh Quyét dinh s6 241/QD-NHNN ctia NHNN
veé sap nhap, hop nhat, mua lai TCTD c6 phﬁn Viét Nam. Hoat dong M&A thoi ky nay chu
yéu thuc hién theo chi dao, chi phéi bo1 NHNN theo dinh hudéng cua Chinh phu va NHNN
Viét Nam. Hoat dong M&A ngan hang mang tinh bat budc hon 1a tu nguyén, s6 luong thuong
vu M&A dién ra it.
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TT Ngan hang nhan sap nhap Ngan hang bi sap nhép Thoi gian
1 NHTMCP Phuong Nam NHTMCP Néng thon DPong Thap 1997
(Southernbank)
2 NHTMCP Phuong Nam NHTMCP bai Nam 1999
(Southernbank)
3 NHTMCP Phuong Nam Quy TDND binh Céng (Thanh Tri 2000
(Southernbank) -Ha No61i)
4 NHTMCP Phuong Nam NHTMCP Chéau Pha (An Giang) 2001
(Southernbank)
5 NHTMCP Quéc té (VIB) NHTMCP Mekong 2001
6 NHTMCP DPéng A (EAB) NHTMCP Néng thén Tt Gic 2001
Long Xuyén (An Giang)
7 NHTMCP Sai Gon Thuong Tin NHTMCP Thanh Théng (Can Tho) 2002
(Sacombank)
8 NHTMCP Phuong Bong (OCB) NHTMCP Noéng thon Tay Do 2003
9 NHTMCP Nha Ha ndi NHTMCP Quang Ninh 2003
10 | Ngan hang Dau tu va phat trién Viét NHTMCP Nam D6 2003
Nam (BIDV)
11 NHTMCP Phurong Nam NHTMCP Noéng thon C4i Sin (Can | 2003
(Southernbank) Tho)
12 NHTMCP Ky thuong NHTMCP Nong thon Hai Phong 2003
(Techcombank)
13 NHTMCP Déng A (EAB) NHTMCP Néng thon Tan Hiép 2003
(Kién Giang)

Nguon: Téc gia tong hop

4.1.1.2. Tinh hinh sap nhap va mua lai ngan hang thuong mai Viét Nam giai doan 2004 -
2010

Giai doan 2004 - 2010 Ia giai doan Viét Nam bat dau gia nhap t6 chirc thuong mai thé
giéi (WTO), thi truong chimg khoan dang trong giai doan phat trién, nhiéu NHTM da niém
yét trén thi truong ching khoan. Cac NHTM bj sirc ép tang von diéu 1é 1én 3.000 ty theo quy
dinh cia NHNN va clng v6i su canh tranh gay gat ctia ngan hang trong nudc véi cic ngan

hang nuéc ngoai tai Viét Nam doi hoi cac NHTM trong nudc ban co phan cho ngan hang
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nudc ngoai dé ting von dong thoi tang tiép can vé quan 1y diéu hanh, quan tri i ro, phét trién
san pham dich vy, thi trudng. O giai doan ndy, theo ca hai huéng 1a cac NHTMCP trong nude
ban ¢b phan cho cac ngan hang nudc ngoai va cac NHTMCP 16n mua c¢6 phan ciia cic ngn
hang nho trong nudc, cho théy khong c6 M&A thuc sy ma thuc cht ctia hoat dong nay la dau
tu thong thuong, mua ban ) phén nham tim kiém loi nhuan. Dong luc cua cac thuong vu
M&A 12 mot qua tinh tu than, khong phai do NHNN hay bat ¢t co quan c6 tham quyén nio
chi dinh. Thay vi tim cach chdng lai nguy co bi thau tom thi cac NHTM chu dong tim kiém
dbi tic M&A dé ton tai. Do d6 giai doan nay khong hinh thanh cac thuong vu sau M&A.
4.1.1.3. Tinh hinh sap nhip va mua lai ngan hang thuong mai Viét Nam giai doan co ciu
lai hé théng cac T chirc tin dung (2011 - 2015)

Giai doan nay hoat dong M&A khong phai chi 1a mua ban cb phan dau tu kiém loi ma
hoat dong M&A & giai doan nay dién ra phirc tap hon, quy mé 16n hon. Hoat dong M&A da
c6 nhitng budc tién thay doi ca vé chat va luong so v6i cac giai doan trude diy. Ngay
01/03/2012, Thu tuéng Chinh pha ky Quyét dinh sé 254/QD-TTg phé duyét dé an “Co ciu
lai hé théng cac TCTD giai doan 2011-2015”. Quyét dinh nay dugc xem 13 quan trong nhat
trong viéc tai cdu trac hé théng ngan hang, xir 1y cac ngin hang yéu kém dé phat trién hé
thong ngan hang Viét Nam v&i quy mo 16n hon, hoat dong c6 chat luong hon, hiéu qua hon
va c6 thé canh tranh dugc v6i ngin hang nude ngoai tai Viét Nam, c6 img phé voi nhitng bién
dong cuia nén kinh té thé gidi. Do d6 giai doan nay ngoai cac thwong vu mua ban ¢ phan giira
cac NHTM c6 phan trong nude voi cac ngan hang nudc ngoai va cac ngan hang trong nudc
thi thi truong tai chinh da c6 su xuét hién thuc su céac thuong vu M&A. Cac NHTM nhé yéu
kém & trong nudc da cha dong tim dén cac dbi tac 1a ngan hang 16n dé thyuc hién sap nhap,
ban lai hodc cac ngan hang nhé hop nhat lai.

= Cac thuong vu mua ban cd phan
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Bang 4.2. Cac thwong vu mua ban c6 phan ngin hang giai doan 2011 - 2015

TT Bén ban Bén mua Thai gian Ty 1€ s6 hiru
1 NHTMCP Cong thuong Viét Cong ty tai chinh qudc 2011 10%
Nam (Vietinbank) té IFC thuoc WB
Novascotia Bank 15%
2 NHTMCP Qudc té (VIB) Commonwealth Bank 2011 20%
(Australia)
3 | NHTMCP Ngoai thuong Viét Ngan hang TNHH 2012 15%
Nam (Vietcombank) Mizuho (Nhat Ban)
4 NHTMCP Tién Phong Tap doan vang bac da 2012 20%
(TienPhongbank) quy DOJI
5 NHTMCP Céng thuong Viét | Tokyo Mishubishi Bank 2013 20%
Nam (Vietinbank) (Nhat Ban)
Nguon: Tdc gid tong hop
= Céac thuong vu sap nhap
Bang 4.3. Cac thuwong vu sap nhap ngan hang giai doan 2011 - 2015
TT Ngan hang nhan sap nhap Ngan hang/t chirc bi sap nhap Thoi gian
1 | NHTMCP Lién Viét (sau sép nhap déi | Céng ty tiét kiém buu dién (VPC) 2011
tén thanh Ngan hang TMCP Buu dién
Lién Viét - LPB)
2 NHTMCP Sai gon - Ha Noi (SHB) Ngan hang TMCP Nha Ha Néi 2012
(Habubank)
3 NHTMCP Phat trién TP HCM Ngan haing TMCP Dai A 2013
(HDBank) (DaiABank)
4 NHTMCP Sai Gon Thuong tin Ngan hang TMCP Phuong Nam 2015
(Sacombank) (Southernbank)
5 NHTMCP Dau tu va Phat trién Viét Ngan hang TMCP Phat trién Nha 2015
Nam (BIDV) ddng bang Séng Ciru Long (MHB)
6 NHTMCP Hang Hai (Maritime Bank) Ngan hang Mé Kéng (MDB) 2015

Nguon: Téc gid tong hop

Giai doan 2011-2015 1a giai doan thuc hién dé an co cu lai TCTD, & giai doan nay co
7 thuong vu sap nhap thanh cong, cic ngan hang nho yéu kém sép nhap vao ngan hang 16n

hon dé ting quy mo von, ting kha ning canh tranh.


http://cafef.vn/Thi-truong-niem-yet/Thong-tin-cong-ty/MHB.chn
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(1) Thuong vu sap nhap phai ké toi dau tién 13 Cong ty tiét kiém buu dién sap nhap
vao NHTMCP Lién Viét. Pay la su kién dac biét nhat tir trudce toi nay. Ngay 21/2/2011 Thu
tudng Chinh phtl d4 ra Cong vin 244/TTg-DMDN chép thudn gop von ctia Tong cong ty Buu
chinh Viét Nam vao NHTMCP Lién Viét bang gia tri Cong ty dich vu tiét kiém Buu dién
(VPSC) va bang tién. Di tén thanh NHTMCP Buu Dién Lién Viét. Viéc sap nhdp nay sé
gilip cho LienVietBank ting von diéu 1& 1én gan 5.000 ty dong thoi ting mang ludi hoat dong
16n nhét trong ca nude voi gan 13.000 diém giao dich.

(2) Ngay 7/8/2012 NHNN ky Quyét dinh s61599/QD-NHNN chap thuan cho sap nhap
NHTMCP Nha Ha N¢i (Hahubank) védi NHTMCP Sai gon Ha No6i (SHB). Ngay 28/8/2012,
Habubank chinh thirc sap nhip vao SHB. Pay 1a thuong vu tai co cdu tu nguyén dau tién. Vi
Habubank, cac khoan cho vay va dau tu trai phiéu gan véi Tap doan Cong nghiép tau thay
Viét Nam (Vinashin) duoc xac dinh 13 ganh ning 16n nhit din dén nhitng khé khan khién
Habubank phai tinh dén viéc sap nhap. Trudc khi sap nhap ty 16 ng x4u cua Habubank 1a
23,66% twong duong 3.729 ty dong. Sau khi sap nhép, téng tai san ciia SHB dat trén 100.000
ty dong, von diéu 1& 12 9.000 ty dong, hé s an toan von tdi thiéu (CAR) 1a 11.39% dat tiéu
chuan qudc té trong khi 6 hé s6 CAR trudc day chi hon 4%.

(3) NHTMCP Pai A (DaiABank) chinh thirc sap nhap vaio NHTMCP Phat trién Thanh
phé HCM (HDBank) vao ngay 23/11/2013. Sau sap nhap HDBank ting von diéu 18 tir 5.000
ty dong 1én 8.100 ty dong, tong tai san 1én t&i 77.244 ty dong va mang ludi hoat dong hon
210 diém giao dich trén ca nudc.

(4) NHTMCP Phuong Nam (Southernbank) va NHTMCP Sai gon Thuong tin
(Sacombank) sap nhap theo Quyét dinh sd 1844/QD-NHNN ngay 14/9/2015 ctia NHNN.
Theo d6, Sacombank s& tiép nhan toan bg tai san, nhan sy, mang ludi, s6 liéu cling nhu quyén,
nghia vy, loi ich hgp phap cia Southernbank. Sau sép nhap, Sacombank thudc Top 5 ngin
hang 16n nhat Viét Nam véi tong tai san dat 297.184 ty dong; von chil s¢ hitu dat gin 24.506
ty dong, trong d6 von diéu 1¢ 1a 18.853 ty dong; mang ludi hoat dong 563 diém giao dich trén
toan qudc va 2 nudc Lao, Campuchia; tong sd can bd nhan vién 13 15.510 nguoi.

(5) Cung ngay 22/5/2015 NHTMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) va Ngan
hang TMCP Phat trién Nha dong bang Séng Ciru Long (MHB) chinh thirc ky bién ban ban
giao va cong bd sap nhap. Sau sap nhap BIDV ting tong tai san 1én 700.000 ty dong, ting von

diéu 1¢ hon 34.000 ty dong, md rong mang ludi giao dich véi gan 1.000 diém giao dich.


http://cafef.vn/Thi-truong-niem-yet/Thong-tin-cong-ty/MHB.chn
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(6) Ngay 21/7/2015, NHNN d3 c6 Quyét dinh sé 1391/QD-NHNN chip thuin sap
nhap NHTMCP Phéat trién Mé Kong (MDB) vao NHTMCP Hang Hai Viét Nam
(MaritimeBank) va c¢6 hiéu luc bat dau tir ngdy 12/8/2015. Sau sap nhap MaritimeBank c6
von diéu 18 gan 11.800 ty dong, tong tai san 1én gan 113.000 ty dong.

Ngoai ra, trong giai doan nay theo “Dé an tai co cdu hé théng ngan hang”, bén canh
cac ngan hang dd sap nhap thanh cong s6 von diéu 1¢ ting, quy mo tai san ting, mang ludi
hoat dong duoc mé rong con mot sé thwong vu sap nhap chua di dén hoi két 1a thuong vu
gilra cac ngan hang: Vietcombank - Saigonbank, Eximbank - Nam A Bank, DongA Bank -
ABBank va dac biét 1a thuong vu ngan hang PGBank va Vietinbank. NHTMCP xédng dau
Petrolimex (PGBank) ky két sap nhap vao NHTMCP Céng thuong Viét Nam (Vietinbank)
ngdy 22/5/2015. Viéc sap nhdp ndy cua Vietinbank nhim ting quy mo tai chinh, md rong
mang ludi, qua d6 nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, m¢ rong mang ludi va tiép tuc
khing dinh vai trd tru cot trong hé thong ngén hang. Sau khi hop dong ky két sap nhap nim
2015 cho dén nay sau hon 2 nim van chua c6 két qua, kha ning thuong vu bt thanh. Piéu
nay 1a do hai ngan hang chua thong nhit duoc gia hoan d6i cd phiéu. Su kéo dai thoi gian sap
nhip gdy anh hudng téi hoat dong kinh doanh, gy tdm Iy cho nhan vién, cho c¢b dong cua
ngan hang Petrolimex.

= Cac thuong vu hop nhat
Bang 4.4. Cac thwong vu hop nhit ngan hang giai doan 2011 - 2015

TT Té chirc cii trweée khi hop nhat T6 chirc méi sau khi hop Thoi
nhét gian
1 | NHTMCP Dé Nhit (Ficombank) NHTMCP Sai Gon (SCB) 2011

NHTMCP  Viét Nam Tin  Nghia
(TinNghiaBank), NHTMCP Sai Gon (SCB)

2 | Tong cong ty tai chinh c6 phan Dau khi Viét NHTMCP Dai chiing 2013
Nam (PVFC), NHTMCP Phuong Tay (PVCombank)
(WesternBank)

Nguon: Téc gid tong hop
Trong giai doan 2011-2015 ¢6 2 thwong vu hop nhat:
(1) Ngay 26/12/2011 NHNN ra Gidy phép s6 238/GP-NHNN vé viéc hop nhét 3 ngan
hang: NHTMCP Sai Gon (SCB), NHTMCP B¢ Nhat (Ficombank) va NHTMCP Viét Nam
Tin Nghia (TinNghiaBank) va co hiéu luc bat dau tir ngay 01/01/2012. Pay la cudc hop nhat

tu nguyén dudi sy bao tro ciia Ngan hang Pau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV) va sy hd tro
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cia NHNN thong qua khoan vay tai cap von trj gia 18.000 ty dong dé hd trg thanh khoan va
mé rong kinh doanh. Trudc khi hop nhat ca 3 ngan hang déu 1am vao tinh trang mét kha ning
thanh khoan tram trong thi sau 1 nam tai co cu, SCB d3 co nhirng tién trién tich cuc, cai thién
dang keé tinh trang thanh khoan, ning lyc tai chinh thong qua giai phap tang vén diéu 1¢ 1én
10.000 ty dong, ting tong tai san 1én 150.000 ty dong va co thé thanh toan dugc hau hét cac
khoan no vay tai cAp von ctia NHNN.

(2) Ngay 12/09/2013 NHNN ra quyét dinh s6 2018/QD-NHNN cho phép sy hop nhat
NHTMCP Phuong T4y va Tong cong ty tai chinh c¢6 phan Dau khi Viét Nam thanh NHTMCP
Pai Chung (PVcombank) véi mirc von diéu 16 1 9.000 ty dong. Sau khi hop nhét, PVcombank
da mé rong mang ludi voi 102 diém giao dich trong d6 c6 1 Hoi sé chinh, 30 chi nhanh, 67
phong giao dich va 4 quy tiét kiém.

= CA&c thuong vu mua lai:

Bang 4.5. Cac thuwong vu mua lai ngan hang giai doan 2011 - 2015

TT Bén ban Bén mua T6 chirc méi sau mua lai | Thoi gian

1 Cong ty TNHH MTV tai chinhk NHTMCP phat trién | Cong ty tai chinh TNHH 2013
Viét - Societe Generale (SGVF)| Tp Hd Chi Minh | MTV NHTMCP phat trién

truc thudc tdp doan Scociété§ (HDBank) TP HCM (HDFinance)
Générale (Phap) (Céng ty con nim trong
HDBank)
2 Cong ty TNHH MTV Tai | NHTMCP Viét Nam | Cong ty tai chinh TNHH 2014
chinh Than-Khoang san Viét | Thinh Vugng | MTV Ngan hang Viét Nam
Nam (CMF) (VPBank) Thinh Vuong (VPB FC)

(Cong ty con nim trong

VPBank)

Nguon: Téc gia tong hop

Ca hai thuong vu nay vé tha tuc, phap 1y va ban chét thi dung 1a thwong vu mua lai
ngan hang. Viéc dién ra hoat dong mua lai ngan hang cho thay sy thay doi trong thi trudng
M&A cuia Viét Nam. Piéu nay ciing cho thay trong thoi ky canh tranh khéc liét thi cac ngén
hang dé ton tai va phat trién thi phai lya chon hudng di pht hop hon.

Ngoai 2 thuong vu mua lai ty nguyén cua cic ngan hang & trén thi trong giai doan
thuc hién dé an co ciu ngan hang giai doan 2011- 2015, NHNN mua lai voi gid 0 dong 3 ngan
hang TMCP yéu kém d6 1a:

- Ngay 2/2/2015 NHNN mua lai bat budc toan bo cd phan véi gia 0 dong Ngan hang
Xay dung (VNCB) tién than 1a Trustbank;
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- Ngay 25/4/2015 NHNN mua lai bét budc toan bd c6 phan véi gia 0 dong Ngan hang
bai Duong (OceanBank);

- Ngay 7/7/2015 NHNN mua lai bat budc toan bo cd phan véi gia 0 ddng Ngan hang
TMCP Dau khi toan cau (GPBank).

NHNN chi dinh Vietcombank va VietinBank 1 nhitng ngan hang c6 tiém lyc tai chinh,
quy mo hoat dong 16n, tinh hinh hoat dong kinh doanh on dinh dé quan tri diéu hanh céc ngan
hang nay (Vietcombank quan tri diéu hanh VNCB va Vietinbank quan tri diéu hanh
OceanBank va GPBank). Pong thoi, NHNN ciing chuyén d6i mé hinh hoat dong ctia 2 ngén
hang VNCB va Oceanbank sang ngan hang TNHH mot thanh vién.

Két thiic giai doan I tai cdu trac hé thdng ngan hang (2011- 2015) thi ¢6 2 thuong vu
hop nhit (SCB, Ficombank, TinNghiaBank), (PVFC, Westernbank);7 thuong vu sap nhap:
Habubank-SHB, Sacombank- Southernbank, Vietinbank - PGBank, BIDV- MHB,
MaritimeBank-MekongBank, HDBank-DaiABank, Ngan hang Lién Viét-VPSC; ngoai ra
NHNN mua lai v6i gia 0 dong 3 NHTM yéu kém (VNCB, OceanBank va GPBank), cac
NHTM 1én mua lai cong ty tai chinh, cic NHTM ban ¢6 phan 14n nhau, ban cho ngan hang/t6
chtre tai chinh nudce ngoai. Két thuc giai doan nay, hé théng NHTM Viét Nam c6 tat ca 49
ngan hang trong d6: 01 NHTM nha nudc (Agribank), 37 ngan hang TMCP (ké ca 3 NHTM
d3 bi NHNN mua lai véi gia 0 dong), 5 ngan hang 100% von nudc ngoai, 4 ngan hang lién
doanh, 1 Ngan hang chinh sach xa hoi va 1 ngan hang Hop tac xa.
4.1.1.4. Tinh hinh sap nhap va mua lai ngan hang thuong mai giai doan 2 tai co cau hé
thong ngan hang (2016 - 2020)

Két thuc giai doan 1 co cau hé thong TCTD (2011-2015), hé thong TCTD van con toi
12 ngan hang c6 von diéu 1& dudi 4.000 ty dong. Pay 1a s6 von diéu 1é kha khiém tén trong
bdi canh canh tranh gay git nhu hién nay. Vi thé, trong giai doan nay sé& 1a giai doan dé cac
ngan hang nay tiép tuc co co hoi tai cau tric dé co thé tiép tuc phat trién bén vimng cling nhu
s& phai tim 16i di riéng cho minh.

Trong nam 2016 va dén hét thang 12/2017 khong c6 thwong vu chinh thirc thyc hién
M&A duéi hinh thirc sap nhap, hop nhat ngan hang ma chi du6i hinh thirc mua c6 phan, ban
lai cho ngan hang khac. Thuong vu M&A dau tién nam 2016 kha dic biét 1a Techcombank
mua 49% c6 phan ctia hiang bay mdi trén co s¢ sap xép lai Cong ty Bay dich vu hang khong

con Vietnam Airlines (VNA) chi nim 51% c6 phan con lai.
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Tiép theo thang 4/2017, ANZ cho biét ngan hang nay vira hoan thanh xong thuong vu
ban lai mang ban 1¢ tai Viét Nam cho Ngan hang Shinhan Viét Nam. Thuong vu nay nam
trong chién lugc don gian hoa ngan hang va ting hiéu suat von cia ANZ. Theo ban hop dong
thuong vu ndy, ANZ sé& chuyén giao cho Shinhan Viét Nam 8 chi nhanh, phong giao dich cia
ANZ Viét Nam tai Ha N¢i1 va TP. HCM, cling nhu nhan vién khéi dich vu ngan hang ban I¢.

Thuong vu tiép 1a thang 7/2017, NHTMCP Quéc té (VIB) cong bd nhan chuyén giao
toan bo hoat dong cua Ngan hang Commonwealth Bank of Australia (CBA) Chi nhanh TP.
HCM. Trude d6 nam 2010, CBA 1a c6 dong chién luoc cta VIB véi s6 von gop tir 15% nang
1én 20%. CBA chuyén giao toan bd cho VIB, cac khach hang ciia CBA sé tiép tuc duoc VIB
phuc vu thong qua 160 chi nhanh, phong giao dich VIB, hon 400 ATM cua VIB va 17.000
ATM cua cic ngan hang noi dia trén toan qudc.

Ngoai ra, thuong vu sap nhap VietinBank — PGBank, mic du di dugc cb dong thong
qua tir 4/2015, ngay 22/5/2015 da chinh thirc ky hd so sap nhap PG Bank vao VietinBank va
Thoa thudn hop tac toan dién giira VietinBank va Petrolimex, hd so thi tuc sap nhip di hoan
tt ndm 2016 nhung dén nay (quy 1/2017) van chwa hoan tit thu tuc sap nhap. Nguyén nhan
chua hoan tit thuong vu sip nhip Vietinbank va PGBank 1a do chua théng nhit ty 1& hoan
d6i. Ngoai thuong vu nay dang chd hoan tt, hoat dong M&A nim 2017 c6 vé kha im dng khi
ma nhiéu ngin hang quy md nho khong chon con dudng M&A ma s& tai ciu trac bang ndi
lyc nhu NamA Bank, VietA Bank, BacA Bank, KienLong Bank, ...

Hoat dong sap nhap, hop nhat va mua lai (M&A) tai Viét Nam chi méi phoi thai tir
nam 1999 khi c6 Luat Doanh nhiép. Hoat dong M&A cua ngan hang Viét Nam trai qua hai
giai doan chinh dya trén chuong trinh tai co cau hé thong ngan hang lan thir nhat da dugc
Chinh phu phé duyét, bao gdm: giai doan trudc tai co cau ngan hang (1990 - 2000) va giai
doan trong qua trinh tai co cdu ngan hang (2001- dén nay). O giai doan (1990 — 2000) nhiéu
NHTMCP chi yéu dugc thanh 1ap tir viéc sap nhap cac hop tac xa tin dung sap phé san. O
giai doan I (2011-2015) thuc hién dé an co cdu TCTD, hoat dong M&A dién ra manh mg,
phtic tap hon, quy md 16n hon v&i nhiéu hinh thitrc nhu hop nhat, sap nhap, mua lai. Ndam nim
2012 va 2013, d3 c6 9 NHTM nho dugc dua vao chuong trinh phai thyc hién tai co cdu bat
budc thong qua cac bién phap khac nhau M&A hop nhét va sap nhap. Trong nam 2015, da co
4 thuong vu M&A, ba ngan hang ma NHNN mua lai véi gia 0 dong va mot ngan hang dua
vao dién kiém soat dic biét. Nam 2016 khong c6 truong hop nao chinh thire thuc hién M&A.
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Nam 2017 chi ¢6 thuong vu mua ban c¢6 phan thong thuong, ban lai mot phan hoat dong cho
ngan hang khac. Nam 2018 khong c6 trudng hop nao chinh thirc thuc hién M&A.

M&A ngan hang & Viét Nam 1a mot giai phap pho bién, hiéu qua dé xtr Iy cac TCTD
yéu kém, c6 nhiéu loi thé so véi cac bién phap khac. Pic biét 1a c6 sy hd tro can thiép cua
NHNN dé dam bao qué trinh M&A khéng lam gian doan hoat dong cia cac TCTD, bao toan
duoc quyén va loi ich caa cd dong, khach hang, tiét kiém chi phi, thoi gian, nguén nhan luc.
Véi chi truong quyét liét tai co cu hé thdng ngan hang giai doan II (2016 - 2020) sé& cubn
nhiéu ngan hang vio lan soéng ndy, ciing voi nhitng co hdi mé ra cho ca cac nha dau tu trong
va ngoai nudc. Hién NHNN van dang trong qué trinh trinh Chinh phti va B6 Chinh trj dé an
tdi co cdu 5 ngan hang, bao gdm 3 ngan hang 0 déng (VNCB, GPBank, OceanBank) va
DongABank, Sacombank nhung chua duoc phé duyét va trong sb ndy sé c6 ngan hang phai
tai co cau bang giai phap M&A.

Theo khai niém vé M&A trong Théng tu 36/2015/TT-NHNN ngay 31/12/2015 quy
dinh vé viéc t6 chuc lai TCTD thi: Sdp nhdp ngdn hang tire la mét hodc mdt sé ngdn hang
chuyén toan bé tdi san, quyén, nghia vu va loi ich hop phdp sang mét ngan hang khdc, dong
thoi cham dirt sy ton tai ciia ngdn hang bi sdp nhdp. Hop nhdt ngdan hang la viéc hai hodc
mét s6 ngdn hang chuyén toan bé tai san, quyén, nghia vu va lpi ich hop phdp dé hinh thanh
mot ngdn hang méi, dong thoi cham dirt sw ton tai ciia cde ngdn hang bi hop nhat. Phap luat
Viét Nam khong cho phép mot ngan hang nay mua lai ngan hang khac. Do do, viéc cac ngan
hang ban c¢6 phan cho dbi tac khac khong duge xem 14 truong hop cia M&A ngan hang nhu
truomg hop cua Vietcombank da dy kién ban ¢6 phan cho GIC, thwong vu nay du tinh di hoan
thanh vao cudi nim 2016 nhung dén nay van chua nhan dugc su chap thuan cia Chinh phi
Viét Nam. Tuy nhién, theo thong 1& quéc té, M&A ngan hang con dién ra ddi v6i truong hop
mot ngan hang mua lai c¢6 phan cia mdt TCTD hoic doanh nghiép khac chir khong chi 1a
chuyén toan bo tai san, quyén, nghia vu va loi ich hop phap theo nhu quy dinh ctia phéap luat
Viét Nam.

Do do, trong pham vi khuén khd luan an, tac gia chi phan tich thuc trang nang luc canh
tranh va dénh gia cac nhan t6 anh huong dén ning luc canh tranh cta nhimg ngan hang nhan
sap nhap, ngan hang méi sau hop nhat tir cac thuong vu M&A. Véi 1ap luan nhu trén thi s&

c6 8 NHTM thudc pham vi nghién ctru thé hién & Béang 4.6 dudi day:
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Bang 4.6. Danh sach cac Ngian hang sau M&A sir dung dé nghién ctru

TT |Tén giao dich Tén ngan hang Nam
1 LPB NHTMCP Buu dién Lién Viét 2011
2 |SCB NHTMCP Sai Gon 2011
3 SHB NHTMCP Sai Gon - Ha N6i 2012
4 | HDBank NHTMCP Phat trién thanh phd H6 Chi Minh | 2013
5 PVcombank | NHTMCP bai ching Viét Nam 2013
6 | Sacombank NHTMCP Sai Gon Thuong Tin 2015
7 BIDV NHTMCP Pau tu va Phat trién Viét Nam 2015
8 Maritimebank | NHTMCP Hang Hai Viét Nam 2015

Nguon: Tdc gid tong hop

4.1.1.5. Két qua hoat dong kinh doanh cua cac ngan hang thuong mai sau sap nhap va mua

lai & Viét Nam

Bang 4.7. Két qua hoat dong kinh doanh ciia cic NHTM Viét Nam sau M&A

Pon vi tinh: Ty dong

NH/ Nim 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
(M&A)

LPB | Téngtiisan | 56.132 | 66.413 | 79.594 | 100.802 | 107.587 | 141.868 | 163.434 | 175.095
Téng HDV 48148 | 57.628 | 55553 | 77.820 | 98.268 | 131.300 | 150.419 | 138.229
Tongduno TD | 12.757 | 29.325 | 34.425 | 46.399 | 55470 | 84.908 | 104.555 | 120.972

LNST 977 868 664 535 349 1.020 1.368 1.440

NH/ Nim 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

(M&A)
SCB | Téongtaisan | 144.814 | 149.205 | 181.018 | 242.222 | 311514 | 381.682 | 444.032 | 508.954
Téng HDV 58.633 | 97.192 | 147.098 | 198.555 | 255.977 | 295.152 | 353.324 | 418.338
Tongduno TD | 64.418 | 87.165 | 89.003 | 134.005 | 169.228 | 220.571 | 266.501 | 301.892
LNST 65 63 42 90 79 78 124 176
NH/ Nim 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
(M&A)

SHB | Tongtiisan | 70.990 | 116,538 | 143.625 | 169.035 | 204.704 | 233.948 | 286.010 | 323.276
Tong HDV | 104.131 | 130.952 | 108.147 | 155496 | 185.649 | 214.462 | 210.921 | 243.420
Tong duno TD | 29.162 | 56.940 | 76.510 | 104.096 | 131.128 | 162.376 | 298.291 | 216.986

LNST 753 1.686 849 759 762 867 1.443 1570

NH/ Nim 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

(M&A)

HDB | Tongtaisan | 45025 | 52.782 | 86.226 | 99.524 | 106.486 | 150.294 | 189.324 | 216.057
Téng HDV 19.089 | 34.261 | 62.383 | 65.411 | 82.390 | 116.377 | 120.330 | 142.987
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Téngduno TD | 13.707 | 20.952 | 44.030 | 41508 | 67.180 | 89.892 | 110.067 | 129.624
LNST 426 326 217 476 630 956 1954 | 3.202
NH/ Nam 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018
(M&A)
Pveom | Tong tai san X X 101.124 | 108.298 | 98.605 | 114082 | 126537 | 135.789
penk Téng HDV X X 49.091 | 50.234 | 53.231 | 57.741 | 61.269 | 63.456
Téng dung TD X X 18714 | 13156 | 12.345 | 11788 | 16.016 | 18.978
LNST X X 27 7 50,5 20 90 120
NH/ Nam 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018
(M&A)
Sacom | Tong @isan | 140.137 | 152.282 | 160.170 | 188.678 | 190.364 | 329.187 | 368.469 | 406.041
bank Téng HDV | 111513 | 127.753 | 131.428 | 162534 | 250.428 | 287.457 | 325.416 | 359.625
Téngdung TD | 79.4290 | 98.728 | 110.297 | 130511 | 190.980 | 200.025 | 222.946 | 256.729
LNST 2.033 987 2128 | 2.138 698 97 1492 | 2.247
NH/ Nam 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018
(M&A)
BIDV | Tong isan | 405.755 | 484.758 | 548.386 | 650.340 | 850.748 | 1.006.404 | 1.202.284 | 1.313.038
Téng HDV | 244.837 | 358.018 | 416.726 | 501.900 | 658.710 | 726.022 | 850.985 | 989.671
Téng duno TD | 293.937 | 339.924 | 391.035 | 445.603 | 508.434 | 723.697 | 866.885 | 988.739
LNST 3165 | 3243 | 4051 | 5985 | 5901 | 6196 | 6.946 | 7.542
NH/ Nam 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018
(M&A)
MSB | Téngtaisan | 114374 | 109.923 | 107.115 | 104.368 | 104311 | 108.321 | 112.238 | 137.768
Tong HDV | 24527 | 61881 | 68.287 | 63218 | 62615 | 62728 | 56.848 | 63.528
Tongdung TD | 9.882 | 28.043 | 45010 | 23500 | 28.091 | 31.098 | 35.783 | 47.768
LNST 797 226 329 142 116 118 122 868

Ghi chu: X: Khong ton tai dir liéu

Nguon: Bdo cdo thwong nién ciia cac NHTM Viét Nam sau M&A

LienvietPostbank 1a sy két hop gitra hé thong tiét kiém buu dién (VPSC) vao

LienVietBank vao nim 2011. LienVietBank ké thira cac quyén, nghia vy, loi ich va khai thac

nguyén hién trang VPSC trén toan qudc. Theo P& 4n gbp von vao LienVietBank thi VNPost

s& gop von vao LienVietbank bang gia tri VPSC va bang tién mit theo ty 1& tdi da quy dinh

gop phﬁn ¢ phﬁn theo phap luat hién hanh. Nhu vay, sau sap nhap, vbn diéu 18 LienVietBank

s& tang 1én gan 5.000 ty dong. Bén canh d6, hon 10.000 ty dong ngudn vén huy dong cua

VPSC ciing s& dugc chuyén vé LienVietBank theo quy dinh ciia phap luat, bio dam quyén

loi ciia nguoi giri tién. Qua bang sb lidu 4.7 cho thay, tong tai san, tong ngudn von huy dong,

téng du no tin dung, 191 nhuén sau thué nam 2011 tang Ién so voi ndm 2010 (phu luc 01)
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SCB dugc thanh 1ap tir viéc hop nhat 3 TCTD 1a SCB, Ficombank, TinNghia Bank.
Sau hop nhat vao ddu nam 2012, SCB di gip rat nhiéu khé khian khi c6 ty 18 no x4u rét cao
va thanh khoan ctia 3 ngan hang tién than SCB suy giam manh, phai nho dén cac khoan vay
tai cAp von tir NHNN, phu thudc vao huy dong trén thi truong lién ngan hang. Chat lugng tai
san ctia ngan hang hop nhét ciing c6 nhiéu van dé. Mot s ty 18 an toan khéng duogc duy tri,
trang thai 4m vang cao. .. ciing 1a nhitng khé khin, thach thic khong nhé vé mat tai chinh cia
SCB trong thoi gian d6. Sau mdt nam thuc hién tai co cdu, SCB da tung budc thao go kho
khan vé thanh khoan do ba ngan hang TMCP trudc d6 dé lai va dat duoc nhitng bude tién tich
cuc nhu: cai thién dang ké tinh trang thanh khoan, ning luc tai chinh théng qua cac giai phap
tang von diéu 18, huy dong vbn dau tu nudc ngoai, ciing c¢b gia tri tai san dam bao, ddy manh
xur 1y ng. Sau thyc hién M&A, SCB da cai thién cac hoat dong kinh doanh kha tdt, hau hét
cac hoat dong kinh doanh déu c6 két qua khdi sic so véi cing ky nam trudce. Tuy nhién, loi
nhuén ctia ngan hang khong cao sau khi trich 1ap du phong rui ro, (phu luc 01)

SHB nhan sap nhap HBB nam trong chién lugc phat trién cia SHB phul hop véi chu
truong ciia Chinh phu va NHNN nham tai cdu trac hé thong ngan hang. Ngan hang SHB sau
sap nhap trd thanh mot dinh ché tai chinh c¢6 qui mé 16n cua Viét Nam véi sb von diéu 16 gan
9.000 ty VND, tong tai san trén 120.000 ty VND, mang lu6i kinh doanh rong 16n véi trén 240
chi nhanh, phong giao dich trén ca nudc va 2 chi nhanh SHB tai Campuchia, Lao, gan 5000
can bd nhan vién trong do6 cé nhiéu nhan su ¢6 chuyén mon chét luong cao dugc dao tao
chuyén nghiép c6 kinh nghiém, trén nén tang cong nghé tién tién hién dai phat trién cac san
phélm dich vu tién ich da dang, c6 nhiing loi thé to 16n vé thi truong va khach hang da dang,
phat trién ca vé sd luong va chit luong. SHB cam két dam bao lgi ich va quyén loi ciia ngudi
giri tién dong thoi tat ca cac khach hang c6 quan hé véi HBB trude va sau khi sap nhap déu
nhén duoc sy cam két cia SHB tiép tuc thuc hién cac quyén loi va loi ich hop phap voi chét
luong phuc vu va tinh canh tranh cao hon. Qua trinh trién khai HBB sap nhap vao SHB duoc
thuc hién theo dung céc qui dinh cia phap luat, cong khai minh bach. Thuong vu sap nhap
nay c6 y nghia 16n va dugc danh gia 1a thanh coéng, rit ngan duogc chi phi va thoi gian trong
chién lugc phat trién cua SHB, dép tng dugc niém tin va su ky vong cta cac co dong va cac
nha dau tu, tang nang luc canh tranh cua SHB sau khi thuc hién M&A (phu luc 01)

HDBank sap nhap DaiABank va mua lai 100% von cia Cong ty Tai chinh tiéu dung
SGVF nam 2013. Sau khi sap nhap, HDB tiép nhan von diéu 1& 3.100 ty dong, mang ludi gan

70 diém giao dich trén ca nudc cua DaiABank. Trong khi d6, von diéu 1é cia HDBank 1a
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5.000 ty dong. Sau M&A, vén diéu 1¢ HDB hon 8.000 ty dong sé tao tién dé cho HDB vuon
l&én nhdm 12 ngan hang 16n nhat Viét Nam (G12) va gitap cho HDB ting ning luc canh tranh
cua minh trong trong thoi gian té1, (phu luc 01)

PVcomBank dugc thanh 13p tur dau thang 10/2013 tu viéc hop nhét Téng cong ty tai
chinh ¢6 phan Dau khi Viét Nam va Ngan hang Phuong T4y (Westernbank), trong 46 PVFC
la mdt cong ty con truc thuoc Tap doan DAau khi Viét Nam. Sau hop nhét, PVcomBank c6
téng tai san dat gan 100.000 ty dong, von diéu 1¢ 9.000 ty dong, trong d6 cd dong 16n 1a Tap
doan Dau khi Viét Nam (chiém 52%) va c6 dong chién lugc Morgan Stanley (6,7%). Bao cao
tai chinh nim 2014 duoc kiém toan cho biét, lgi nhuan cta ngan hang chi dat 72 ty dong,
trong bdi canh nén kinh té van tiép tuc kho khan, (phu luc 01). PVcomBank xac dinh muc
tiéu cdt 16 1a tiép tuc thuc hién tai co cau dé phat trién an toan, dam bao sy lanh manh cho hé
théng. Trong ndm 2015, PVcomBank da tdp trung hoan thanh cac muc tiéu da dugc NHNN
thong qua tai D& 4n tai co cdu giai doan 2016-2020, qua trinh tai co cdu doi hoi nhiéu ngudn
luc can duoc bd sung va cac nd luc phai dugc trién khai déng b0, do vay PVcomBank chua
thé tap trung ngay vao viéc ting trudng nhanh céc chi tiu doanh thu loi nhuan. PVcomBank
s& tiép tuc thuc hién tai co cAu giai doan 2016 - 2020 sau khi dugc Thi tudéng Chinh phi chip
thuan ngay 10/3/2016, NHNN s¢& tiép nhan dai dién chu s& hitu phén vbn cia PVN tai
PVcomBank sau khi hoan thanh D¢ an tai co cdu PVcomBank.

Sacombank nhan sap nhap Southern Bank vao 9/2015. Sacombank tiép nhan toan bo
tai san, nhan sy, mang ludi, s6 lidu ciing nhu quyén, nghia vu, loi ich hop phap cia Southern
Bank va cam két duy tri quyén, nghia vu ctia khach hang, ddi tac, cd dong cua ca hai Ngan
hang. Sau sap nhap, Sacombank thuéc Top 5 ngan hang 16n nhat Viét Nam véi tong tai san
dat 297.184 ty dong; von chi s¢ hiru dat gan 24.506 ty dong, trong d6 von diéu 1é 1a 18.853
ty dong; mang ludi hoat dong 563 diém giao dich trén toan qudc va 2 nudc Lao, Campuchia;
tong sd can bo nhan vién 1a 15.510 nguoi. Viéc sap nhap Southern Bank viao Sacombank 1a
phtt hop véi chil truong tai cdu trac hé thong ngan hang cia Chinh phit va NHNN nham tao
nén mot ngan hang 16n, lanh manh phuc vu tdt cho nén kinh té va du strc vuon ra thi truong
qudc té. Sau M&A da 1am cho quy md ngan hang tang l1én, hé thong mang ludi duoc mé rong.
Vi thuong vu M&A nay da thanh cong muc tiéu tranh d6 v& Southern Bank. Tuy nhién, day
1a thuong vu M&A nguogc, mic du Southern Bank yéu kém duoc sat nhap vao Sacombank vé
danh nghia dé tan dung loi thé thuong hiéu manh Sacombank, nhung 1anh dao chu chét, ding

dau Hoi dong quan tri méi, Tong Giam ddc mdi ciia Sacombank sau M&A 13 ngudi Southern
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Bank chuyén sang han ché vé trinh d6 quan 1y diéu hanh. Pong thoi ngan hang Sacombank
ganh thém khoan no x4u rat 16n ctia Southern Bank, két qua Sacombank sau M&A kha ning
canh tranh giam sut, khong co chién lugc rd rang, hoat dong kinh doanh hi¢u qua khong cao
va 12 ngan hang c6 hiéu qua kinh doanh thap nhét so cac NHTM cting qui mé nhu MB, ACB,
TCB, VPBank...

BIDV nhan sap nhiap MHB vao 5/2015, BIDV d3 tién hanh chuyén ddi toan bd nhan
dién thuong hi€u cua Hoi sé chinh, 44 chi nhanh, 187 phong giao dich cia MHB trén toan
qudc theo diing nhan dién ctia BIDV. Sau sap nhap, BIDV nang tong tai san tang 1én trén 700
nghin ty déng; Von diéu 1¢ cta ngan hang ting 1én trén 34 nghin ty dong. Mang ludi kénh
phan phdi mé rong 1én gan 1.000 diém mang ludi trén ca nudc véi tong sb lao dong 13 gan
24.000 can bd, nhan vién. Nam 2015, BIDV lai trudc thué 5.535 ty dong, ting truong gan
25% so v6i cung ky ndm trude. Huy dong von ciing ting trudng 21% so v6i ddu nam. Ty 18
no xau dudi 2%, (phu luc 01). Vé thuong vu M&A nay muc ti€u chinh cting da thanh cong la
hd tro khong cho pha san MHB do MHB trudc M&A c6 ty 1€ ng x4u cao, Am von chi s& hitu.
Do phai hd tro va phan chia ngudn luc cho MHB, vi vay BIDV sau M&A du ¢6 gia ting tong
tai san, vén huy dong, du no cho vay... nhung trich 14p du phong no xau cao lam cho loi
nhudn BIDV tang trudng cham lai, hi¢u qua hoat dong va kha nang canh tranh BIDV hi¢n
dang yéu nhit trong nhém 4 NHTM c6 von nha nudc.

Maritime Bank nhan sap nhap MDB vao 8/2015, Maritime Bank sau sap nhap chinh
thirc dugc bd sung ngudn luc véi tong tai san 111.753 ty ddng, von diéu 16 11.750 ty dong,
v6n chi s¢ hitu 14.000 ty ddng, d6i ngii nhan sy hon 5.000 ngudi, hé thdng giao dich gan 300
diém, s6 lugng khach hang trén toan quéc dat hon 1,4 tridu khach hang c4 nhan, gan 30.000
khach hang doanh nghiép, 600 doanh nghiép 16n va dinh ché tai chinh. V&i quy md nay, hién
tai Maritime Bank 13 ngan hang c6 von diéu 1¢ thudc top 3 va mang ludi giao dich thudc top
5 trong khdi ngan hang thuong mai c6 phan. Ty 1é no xau trong nim qua ciing duoc Maritime
Bank kiém soat dudi mirc quy dinh ctia Ngan hang Nha nudc, 1an lugt & mbc 2,71% va 2,61%,
(phu luc 01). Pay 1a thuong vu M&A thanh cong ca vé muc tiéu on dinh hoat dong, ning cao
nang luc tai chinh va tang hi¢u qua kinh doanh va tang kha nang canh tranh.

Tom lai, sau khi thuc hién M&A, cac chi tiéu vé Tong tai san, huy dong von cua cac
ngan hang ting so v4i trude khi thuc hién M&A. Tong du ng tin dung cila cac ngan hang sau
M&A ciing c6 xu hudng ting hon so voi truéc M&A. Tuy nhién, mot sé ngan hang c6 loi

nhuén sau thué sau M&A cé xu hudng giam, mot trong nhiing nguyén nhan chinh 1a khi cac
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ngan hang nhan sap nhap phai ganh chiu vé cac khoan no xau khong c6 kha nang thu hoi va
chi phi trich 1ap du phong rui ro cao cta cac ngin hang bi sap nhap.
4.1.2. Thue trang ning lwe canh tranh cia cac ngan hang thwong mai sau sap nhap
va mua lai & Viét Nam

Trong ndi dung nay, tac gia sir dung phuong phap théng ké mé ta dua trén gia trj trung
binh (MEAN) tur cac danh gia thong qua bang hoi cua 286 can bg, nhan vién dang lam viéc
tai 8 NHTM Viét Nam sau M&A két hop véi s6 lidu thir cap dugc tac gia thu thap tir cac bao
cao thuong nién va bao cao tai chinh cuia 8 NHTM sau M&A trong giai doan 2011 - 2018.
Sau d6 tac gia sir dung phuong phap nghién ctru dinh lugng chay dit liéu trén phan mém hd tro
SPSS 25.0 dé phan tich thyc trang vé nang lyc canh tranh cua 8 NHTM Viét Nam sau M&A.
Va dé dam bao sy logic gitta mo hinh nghién ctru v6i ndi dung phan tich thuc trang, tac gia
s& str dung 7 yéu t6 trong mé hinh nghién ctru dé phan tich thuc trang ning lyc canh tranh cta
8 NHTM Viét Nam sau M&A 1an lugt nhu sau:
4.1.2.1. V& nang lyc tai chinh

Thuc hién Pé 4n “Co ciu lai hé théng cac td chuce tin dung giai doan 2011- 2015 ctia
Thu twéng Chinh pha phé duyét tai Quyét dinh sb 254/QD-TTg ngay 01/03/2012 da c6 mot
s6 NHTM tién hanh viéc sap nhap, hop nhit va mua lai ngan hang. Hoat dong nady da lam
thay ddi dang ké nang luc tai chinh cia cac NHTM. Ning luc tai chinh duge xem 1a cdt 16
ctia ning lyc canh tranh. Niang lyc tai chinh duoc do ludng bang quy mé von tu co, ting
truéng ngudn von huy dong, hiéu qua st dung vén (ROA, ROE), muc do rui ro (hé sb an toan
von tdi thiéu - CAR, ty 1 no x4u).

Bing 4.8. Piém trung binh céic thang do danh gia vé Ning lwc tai chinh

DPon vi: Diem

Nang lyc tai chinh (Min 1 — Max 5) Piém trung binh
TC_1 | Vbn tu c6 ctia Ngan hang 16n 3.32
TC_2 | Von huy dong ciia Ngan hang cao 3.55
TC_3 | Kha ning huy dong von ciia Ngan hang tot 3.51
TC_4 | Ty suat sinh 15i trén tai san (ROA) ctia Ngan hang 13 cao 3.35
Tcs Ty sut sinh 10i trén von chii s6 hitu (ROE) ctia Ngan hang 339
cao
TC_6 | No xau dugc Ngan hang kiém soat véi ty 18 thap 3.52

Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt ciia tac gia
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Két qua khao sat thé hién ¢ Bang 4.7 cho thay: dudi ap luc ting von tuw ¢6 nhim dap
{mg yéu cau canh tranh va hoi nhap kinh té qudc té, cling nhu dap Gmg yéu cau theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 141/2006/ND-CP ngay 22/11/2006 ciia Chinh phi1 vé mirc von tyr 6 tdi thiéu,
cac NHTM di khong nging gia ting ngudn von tu ¢ dé dam bao ning luc canh tranh. Sau
hoat dong M&A thi quy mé vén tu c6 cia 8 NHTM Viét Nam c¢6 xu hudng ting dan qua cac
nam nhung toc do ting cham khong déng ké.

Bang 4.9. Quy md von tw c6 ciia 8 NHTM Viét Nam sau M&A .
Don vi: Ty dong

Ngéan hang 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
LPB 6.594 7.391 7.271 7.391 7.601 8.332 9.383 9.467
SCB 11.335 | 11.370 | 13.112 | 13.185 | 15.452 | 15.461 | 15.530 | 15.652
SHB 10.355 | 10.480 | 11.257 | 13.231 | 14.691 | 15.021
HDBank 8.587 8.874 9.841 9.942 14.757 | 15.325
PVcombank 9.555 | 9.693 | 10.070 | 10.042 | 10.131 | 10.563
Sacombank 22.080 | 22.191 | 23.236 | 24.514
BIDV 42.335 | 44.144 | 48.834 | 50.435
Maritimebank 13.616 | 13.599 | 13.721 | 14.835

Nguon: Bdo cdo thuong nién ciia cdc NHTM Viét Nam sau M&A

Trong giai doan 2015-2018 cac ngin hang nay hoat déng 6n dinh hon, quy mé vén tu
c6 déu tang dan, trong d6 BIDV ¢6 quy mé von tu c6 16n nhat, theo sau 13 Sacombank. Trong
s6 d6 thi BIDV, HDBank c6 toc do tang truong von ty ¢6 ndm 2017 manh nhét so v&i nim
2016. Tuy nhién, so vé6i tiéu chuan cua Basel 2 (von tir c6 ciia cac Ngan hang phai dat 20.000
ty dong) thi trong 8 NHTM sau M&A & Viét Nam thi chi ¢6 2 ngan hang (Sacombank, BIDV)
¢ s6 von tu co dat dugc theo tiéu chuan > 20.000 ty dong nam trong ngudng an toan, cac
ngan hang con lai déu chua dam bao tiéu chuan vé gia tri ngudn von tu co, tham chi c6 ngan
hang LPB, HDBank con chua dugc 50% so vdi tiéu chuan. Diéu nay cho thiy quy mé vén tu
¢ ctia cac NHTM Viét Nam con & mire khiém ton so v6i cac nuée trong khu vuc va trén thé
gii. Tir day khién noi dung khao sat “Vén tu c6 cia Ngan hang 16n” khong duoc danh gia ¢
mirc diém cao ma chi dat 3.32 diém. Ciing chinh vi quy mé vén tu ¢6 (Vén chi so hitu) cua
cac ngan hang nay tang cham va chua dat tiéu chuan do d6 Ty suat sinh 15i trén vbn chu s
hiru (ROE) cuia cac Ngan hang nay dugc danh gia 1a chua cao chi dat & mirc 3.39 diém.

Theo tiéu chuan cia BASEL 2 vé chi tiéu ty suat sinh 10i trén v6n chu sé hitu (ROE)

> 15%, chiéu theo tiéu chuan nay thi cic NHTM sau M&A thi chi ¢6 BIDV niam 2015 1a
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15,5% va HDBank nam 2018 c¢6 ROE 14 16.02% dat tiéu chuan Basel con cac ngan hang khac
chua dat, ty 1& nay déu & mac thap. So véi muc trung binh ctia nganh ngan hang thi chi c¢6 2
ngan hang BIDV va LPB la dat muc cao hon (riéng ndam 2015 LPB ty 1¢ ROE 1a 4,67% <
6,42% mirc trung binh nganh). Con cac NHTM khéc ty 16 ROE déu ¢ mirc thap hon trung
binh nganh. Ngan hang c6 ty 18 ROE & mirc thap nhat 1a SCB, PVcombank (<1%). Piéu thdy
cho thdy hiéu qua st dung von cia ngan hang cho dau tu va cho vay 1a chua hiéu qua.

Bang 4.10. T¥ suét sinh 16i trén von chii sé hiru (ROE) ciia 8 NHTM sau M&A
Don vi tinh: %

Ngéan hang 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
LPB 12,41 7,72 6,36 4,67 13,34 13,35 | 13,45
SCB 0,56 0,35 0,69 0,56 0,51 0,80 0,85
SHB 8,50 7,60 8,40 6,50 11,0 11,36
HDBank 5,50 9,80 6,40 15,8 16,02
PVcombank 1,73 0,60 0,40 0,90 1,21
Sacombank 3,22 0,40 5,20 5,67
BIDV 15,5 14,7 15,0 15,34
Maritimebank 1,01 1,03 0,89 0,92
Trung binh 8,10
nganh NH 6,31 5,18 5,49 6,42 8,05 7,64

Nguon: Theo tinh todn cua tdc gia tir Bdo cdo tdi chinh cia 8 NHTM Viét Nam sau M&A va
Bao cao ciia NHNN cac nam 2011-2018
Song song véi chi tiéu ROE thi chi tiéu vé& Ty suat sinh 161 trén tong tai san (ROA) cua
cac Ngan hang nay ciing duoc danh gia & muc thap chi dat 3.35 diém. Mic du sau hoat dong
M&A thi quy md von tu ¢6 va quy md tai san co gia ting nhung ROA ciia ca 8 ngan hang
nay déu thap tham chi khong dat tiéu chuan Basel 2,3.

Bang 4.11. TV suit sinh 10i trén tai sain (ROA) ciia 8 NHTM sau M&A
Don vi tinh: %

Ngéan hang 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
LPB 1,42 0,78 0,52 0,34 0,85 0,84 0,86
SCB 0,04 0,03 0,04 0,03 0,02 0,03 0,03
SHB 0,70 0,50 0,50 0,40 0,60 0,64
HDBank 0,50 0,90 0,50 1,20 1,25
PVcombank 0,16 0,10 0,00 0,08 0,07
Sacombank 0,27 0,03 0,34 0,38
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BIDV 1,00 0,70 0,63 0,65
Maritime bank 0,11 0,14 0,26 0,30
Trung binh nganh 0,62 0,49 0,51 0,46 0,56 0,67 0,52

Nguon: Theo tinh todn cua tdc gia tir Bdo cdo tai chinh cia 8 NHTM Viét Nam sau M&A va
Bao cao cua NHNN cdac nam 2011-2018

Bang 4.11 cho thy: cac NHTM sau M&A c6 ROA kha thap, so véi tiéu chudn ciia
Basel 2 (ROA > 1%,) thi chi ¢c6 LPB nam 2012 dat 1,42%, BIDV nam 2015 1a 1,0%, HDbank
nam 2018 1a 1,25% dat so tiéu chuan Basel. So v&i muc trung binh ctia nganh ngan hang thi
cling chi c6 LPB va BIDV dat ty 16 ROA cao hon (riéng nim 2015 ROA cua LPB chi dat
0,34% < 0,46% mirc trung binh nganh ngan hang). Con cacsd NHTM khéc, ty 16 ROA déu &
mirc thdp hon trung binh nganh. Ngin hang cé ty 16 ROA ¢ muc thip nhat 1a SCB,
PVcombank va Sacombank (<1%). Tham chi PVcombank nam 2016 ty 1¢ ROA 1a 0,00%.
Diéu nay chimg to hiéu qua str dung vdn cua cac ngan hang sau M&A chua hiéu qua, viée
chuyén tai san thanh 14i rong chua hiéu qua.

Tuy nhién, ngudn von huy dong ctia cac Ngan hang ndy lai ting truéng cao hon dat
3.55 diém va kha ning huy dong von cua ngan hang ciling t6t hon dat ngudng 3.51 diém. Dat
duogc két qua nay 1a nho théng qua hoat dong M&A, cac NHTM di timg bude thoai von khoi
cac linh vyuc tiém an nhiéu rui ro, hiéu qua kinh doanh thip. Ddng thoi, ting cudng dau tu
cong nghé ngan hang, hoan thién hé théng quan tri, d6i méi hé théng kiém soat noi bo theo
thong 18, chuan myc quéc té.

Mit khac, trong bdi canh hoat dong san xuat trong nudc khé khin, cac NHTM déu day
manh qué trinh xt Iy no x4u, nhimg khoan ng x4u ton tai sau qua trinh M&A déu dugc xir Iy
theo quy dinh cia NHNN bang ngudn vén tu c6 hodc thong qua cac cong ty mua ban no
(VAMC). Nho vay, ng xau ctia ngan hang sau M&A duoc kiém soat tét hon va ty 18 ng xau
giam di. Tir day, ndi dung khao sat “No xau duoc Ngan hang kiém soat véi ty 1¢ thap” ciing

dugc phan dong can by, nhan vién ctia ngan hang dong tinh voi mac 3.52 diém.
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Bang 4.12. Ty 1¢ n¢ x4u ciia 8§ NHTM Viét Nam sau M&A
Don vi tinh: %

Ngan hang 2011 | 2012 | 2013 2014 2015 2016 | 2017 | 2018
LPB 210 | 2,70 2,48 1,23 0,88 1,08 | 1,07 | 1,09
SCB 720 | 720 | 1,60 0,50 0,30 070 | 050 | 053
SHB 8,80 4,10 2,00 1,70 1,90 | 230 | 236
HDBank 3,00 2,30 1,50 1,80 | 150 | 1,62
PVcombank 4,90 2,90 2,30 2,10 2,00 2,17
Sacombank 5,80 6,90 2,20 2,28
BIDV 1,70 2.0 1,50 1,55
Maritime bank 3,40 2,60 2,20 2,27
Trung binh 330 | 48 | 379 | 370 | 255 | 246 | 234 | >3
nganh NH

Nguon: Theo tinh todn cia tdc gia tir Bdo cdo tdi chinh cia 8 NHTM Viét Nam sau M&A va
Bao cao cua NHNN cdc nam 2011-2018

Bang 4.12 cho théy: cac ngan hang thyc hién quan tri rui ro tin dung kha tdt, ty 1¢ no
xau déu duoc kiém soat kha tét. Cu thé, LPB c6 ty 1& no x4u tir nim 2011 dén nim 2018 déu
nho hon 3% theo quy dinh cia NHNN Viét Nam va ciing déu nhé hon so v6i mic trung binh
ctia nganh ngan hang, nhung so véi tiéu chuan cua Basel 2 thi nam 2015 13 0,88% <1% dat
tiéu chuan. Ngan hang SCB ty 1& no xdu 2 nim dau sau M&A rét cao vuot xa nhiéu so voi
tiéu chuan cua Basel 2 va muc trung binh cta nganh ngan hang, nim 2011 va 2012 déu la
7,2% nhung do cong tac quan tri rui ro tin dung ngan hang thuc hién t6t nén dén nam 2014-
2018 ty 1& ng x4u <1% nam trong khung tiéu chuan cua Basel 2 va ciing déu nho hon mirc
trung binh nganh ngan hang. Ty 1¢ no x4u ciia SHB giam dan qua cac niam, nim 2012 14 8,8%
cao hon nhiéu murc trung binh cta nganh ngan hang, nhung dén nim 2015, 2016, 2017, 2018
chi con 1,7%, 1,9%, 2,3% nho hon mic trung binh ctia nganh ngan hang nhung so vai tiéu
chuan cua Basel 2 thi chua dat. Ngan hang HDBank, BIDV, Maritimebank, PVcombank sau
khi thuc hién M&A theo quy dinh cia NHNN thi ty I¢ no x4u da dan kiém soat dugc < 3%
va nho hon muc trung binh nganh, nhung so véi tiéu chuan cua Basel 2 thi déu chua nam
trong khung an toan. Trong cac NHTM sau M&A thi ngan hang c6 ty 1& xau cao nhat vuot
qua 16m so véi tiéu chuan cia Basel 2 1a ngan hang Sacombank véi ty 16 nam 2015 13 5,8%;

2016 tang Ién 1a 6,9%.
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Bang 4.13. Hé s6 CAR ciia 8§ NHTM Viét Nam sau M&A

Don vi tinh: %

Ngéan hang 2011 | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
LPB 10,21 | 9,89 9,92 10,65 11,11 11,76 12,01 12,05
SCB 10,70 | 9,95 9,39 9,95 11,17 9,83 10,02
SHB 12,40 11,30 11,40 13,0 11,30 11,78
HDBank 9,89 10,25 9,78 11,02 13,50 14,03
PVcombank 12,71 11,35 11,28 12,05 11,67 12,34
Sacombank 9,80 9,61 11,30 | 12,52
BIDV 9,80 10,20 10,70 11,30
MaritimeBank 24,50 14,60 | 19,97 20,34

Trung binh nganh 11,45
NH 13,63 | 13,75 | 13,25 12,75 13,0 11,1 10,5

Nguon: Theo tinh todn cua tdc gia tir Bdo cdo tdi chinh cia 8 NHTM Viét Nam sau M&A va
Bao cao cua NHNN cdc nam 2011-2018

Cac NHTM Viét Nam sau M&A c6 hé s6 CAR nhu Bang 4.12 déu > 9%, vuot qua
tiéu chuan an toan von theo tiéu chuan cua BASEL 2 nhung déu nhé hon mic trung binh cia
nganh ngan hang; trong d6 ngan hang Maritimebank 13 ngan hang c6 hé s6 CAR cao nhat
nam 2015 1a 24,5 va dén nam 2016 ngan hang di diéu chinh hé sé nay 13 14,6%, nam 2017 1a
19,97%, nam 2018 14 20,34%. Hé s6 CAR ciia cac ngan hang déu vugt mirc quy dinh, ching
t6 cac ngan hang d3 rat chu trong trong viéc dam bao an toan von. Tuy nhién, hé sb an toan
von tdi thiéu dat & mirc 9% nhiing néu cao qué thi hiéu qua sir dung von s& khong cao.

Nhu vay, sau hoat dong M&A nang luc tai chinh cia cac NHTM Viét Nam cé xu
hudng gia tang, ng x4u dugc quan ly t6t hon, theo d6 hé sb an toan vén duoc cai thién tét hon
dam bao an toan hoat dong. Tuy nhién, xét vé goc do hiéu qua chi c6 3 ngan hang LPB, SHB,
HDbank c6 ROE, ROA tang sau M&A va cao hon trung binh nganh, con lai c¢6 xu hudng
giam va thap hon trung binh nganh. Piéu nay cho thdy cac ngan hang mdi sau qua trinh tai
co cau da thanh cong vé nhiém vu tang nang luc von dam bao hoat dong an toan, nguoc lai
hiéu qua hoat dong kinh doanh phan 16n khong ting chtng té nang luc canh tranh cai thién
khong dang ké sau M&A.
4.1.2.2. V& ning lyc cong nghé

Cung véi sy phat trién cia nén kinh té, cac san pham dich vu ngan hang ngay cang c6

nhiéu tién ich hon dap tmg tot hon nhu cau cua khach hang. Trude thyc trang ndy, viéc ung
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dung cong nghé vao hoat dong kinh doanh ngan hang 1 yéu cau can thiét. Khi khao sat vé
ning lyc cong nghé ciia 8 NHTM sau M&A, tac gia thu duoc két qua nhu sau:
Bang 4.14. Piém trung binh cac thang do danh gia vé Niing luc cong nghé

DPon vi: Diem

Ning luc cong nghé (Min 1 — Max 5) Pié¢m trung binh
CN_1 | Ngan hang thuong xuyén cép nhat, ing dung cong nghé méi 3.67
CN_2 | Cac giao dich online ctia Ngan hang dién ra sudn sé, an toan 3.43
Cac may ATM, POS ctia Ngan hang dap tng duoc nhu cau cia
CN_3 ) . 3.36
khach hang 24/24
CN_4 | Vi tri va mat do cac may ATM va POS duoc bé tri hop Iy 3.29

CN & Céc san pham online ctia Ngan hang déu duoc cung cap bai phan 350
~ | mém 1561 T24 Core-Banking '

Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt cia tdc gia

Két qua khao sat thé hién & Bang 4.14 cho théy: sau qué trinh thyc hién hoat dong
M&A, cac NHTM nudc ta da chi trong hon dén viée cap nhat, tng dung cic cong nghé méi
vao hoat dong kinh doanh do vdy ma ndi dung nay da dat dugc & muc diém kha cao 1a 3.67
diém. Chang han, ndm 2015 hau hét cic NHTM sau M&A d3 trién khai thanh cong 4o hoa ha
tang may cha dwa kha ning hé thong tién thém mot bude quan trong trong viée dam bao ning
lwe xr Iy linh dong ciing nhu an toan va dy phong. Khong nhimg thé, song song véi viée thuc
hién cac quy trinh ngdt ngheo vé sao luu va khoi phuc dir li¢u, hé théng lién tuc duoc ra soat
vé do an toan lién quan dén nhimg 16 hong bao mat, nguy co tin cong hay virus. Theo dinh
ky, cac ngan hang két hop cung nhimg ddi tic bao mat hang dau dé danh gia toan dién hé
thong va hoach dinh chién lugc bao mat. Hé thong Phong chéng tham hoa (chay song song
thoi gian thyc & ca hai dia diém mién Bac va mién Nam) ciing duoc kiém tra dinh ky dam bao
kha nang dy phong trong moi tinh huéng.

Pong thoi, phan mém 156i T24 Core-Banking ciing da dugc tng dung phd bién trong
viéc cung cdp cac san pham online clia ngan hang (ndi dung dat 3.52 diém). Pat dugc két qua
nay 1a nho sau hoat dong M&A, quy md tai san ciing nhu ngudn voén tu ¢ cia cic NHTM
gia ting dang ké. Sy gia ting ciia ngudn von da tao diéu kién dé cac ngan hang diy manh dau
tu, hién dai hoa cong ngh¢ ngan hang va viéc cdp nhat cong nghé¢ mai cling dugc cac ngan
hang chu trong hon. Tuy nhién, nang lyc cong nghé ciia hé thong NHTM nuéc ta con thap
hon rat nhiéu so véi cdc ngan hang nudc ngoai. Theo d6, cac giao dich online ctia Ngan hang

khong dam bdo d¢ an toan cao va thuong xuyén gap gian doan (ndi dung khao sat “Céc giao
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dich online ctia Ngan hang dién ra sudn sé, an toan” chi dat 3.43 diém). Thuyc trang nay 1a do
han ché trong ha tang k¥ thuat nudc ta, sy két hop giita cac cong ty vién thong va NHTM
khong dong b, tinh 6n dinh dudng truyén chua cao nén thudng phat sinh tinh trang tac nghén
mang, gian doan dudng truyén khi giao dich. Pong thoi, trinh do cong nghé cua can bd ki
thuat ngan hang han ché nén khong xir Iy kip thoi nhing sai sot vé giao dich, vé duong truyén
dan dén noi dung khao sat khong dugc danh gia cao. Bén canh do, viéc phat trién cac kénh
giao dich hién dai tai cac NHTM sau qué trinh M&A ciing khong duoc danh gia cao khi hé
thdng cac may ATM, POS ctia Ngan hang chua dap ing duoc nhu cau cia khach hang 24/24;
vi tri va mat d6 cac may ATM va POS duogc bd tri chua hop 1y (hai ndi dung khao sat dat sd
diém lan lugt 12 3.36 diém va 3.29 diém).

Nhu vay, nang luc cong nghé cua cac NHTM Viét Nam sau M&A chua dugc danh gia
cao. Diéu nay do chi phi phat trién cong nghé ngan hang 16n trong khi ngudn vén tai cac ngén
hang con han ché. Mat khac, viéc img dung cong nghé tai cac ngan hang chua doéng bd chu
yéu chi trién khai ing dung coéng nghé trong phat trién san pham, dich vu hién tai ma khong
chu trong tng dung phin mém coéng nghé trong quan 1y hé thdng 13i hién dai. Diéu nay lam
han ché kha ning phat trién san phdm dich vu mé&i ham luong cong nghé cao cia cic ngan
hang, tir d6 anh hudng dén ning luc canh tranh ctua cac NHTM.
4.1.2.3. V& uy tin ctia ngan hang

Téc d6 phat trién cua hé théng NHTM va thi truong tai chinh cta Viét Nam nhing
nim qua trong d6i nhanh. Tuy nhién, sy ting truong vé sd luong khong twong ddng voi chit
lwong ting trudng khi sé luong ngan hang nhidu song quy md va uy tin ngan hang thap khong
tao duogc long tin ctia khach hang. Hoat dong M&A da loai bo nhitng ngan hang hoat dong
kém hiéu qua, quy md nhé dong thoi gia ting uy tin d6i v6i nhitng ngan hang 16n.

Bang 4.15. Piém trung binh cic thang do danh gia vé Uy tin ciia Ngan hang

DPon vi: Diem

Uy tin ciia Ngian hang (Min 1 — Max 5) Piém trung binh
UT_1 | Ngan hang luén dugc khach hang xem nhu ngudi ban than thiét cia minh 3.70
UT_2 | Ngéan hang dugc khach hang tin cay cao 3.59
UT_3 | Ngan hang dugec Moody’s xép hang tin nhiém ¢ murc tich cuc 3.65
UT_4 | Cac san pham, dich vu ctia Ngan hang dugc khich hang danh gia cao 3.31
UT_5 | Gia tri thuong hiéu ciia Ngan hang dugc danh gid 6 muic cao 3.40

Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt ciia tdc gia
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Nhin chung, uy tin ciia hé thong NHTM gia ting sau qué trinh thyc hién hoat dong
M&A. Theo d6, cac ndi dung khao sat ma tac gia dua ra déu duoc danh gia voi s diém &
murc kha. Noi dung “Ngan hang luén duoc khach hang xem nhu ngudi ban than thiét cia
minh” dat 3.70 diém; No6i dung “Ngan hang duoc khach hang tin cdy cao” dat 3.59 diém va
ndi dung “Ngan hang dugc Moody’s Xép hang tin nhi€ém & muec tich cuc” dat 3.65 diém. Dat
nhimg két qua nay 1a nhd quy mé vén ty ¢, quy md tai san cua ngan hang gia ting sau cac
thuong vu M&A. Tiém luc tai chinh ctia ngan hang ting di gia ting niém tin cta khach hang
v6i ngan hang. Pong thoi, viéc giam thiéu ty 16 no xdu va ting kha ning sinh 101 cia cac ngan
hang sau M&A ciing 13 co s¢ dé khach hang lira chon ngén hang 1a dia chi giao dich tin cdy.

Tuy nhién, mic du uy tin ctia ngan hang gia ting dang ké sau hoat dong M&A song
khach hang lai chua that sy hai long va danh gia cao cac san pham, dich vu cta ngin hang.
Dong thoi, gia tri thwong hiéu ciia cac NHTM ciing khong dugce danh gia cao. Diéu nay thé
hién & nd1 dung khao sat dat s6 diém thép, ndi dung “Cac san phém, dich vu cia Ngan hang
duoc khach hang danh gia cao” chi dat 3.31 diém va noi dung “Gia tri thuong hiéu cua Ngan
hang dwoc danh gia & mic cao” chi dat 3.40 diém.
4.1.2.4. Vé phi dich vu ctia ngan hang

Phi dich vu 1a mdt trong nhiing cong cu tao nén loi thé canh tranh cta cac NHTM. Tuy
nhién, trong bdi canh nén kinh té ngay cang phat trién, nhu cau khach hang gia ting thi muc
phi dich vu khong con 1a yéu td quyét dinh dén loi thé canh tranh cua ngan hang bsi vi ngay
nay khach hang quan tdm nhiéu dén cht luong dich vu, dén tién ich san pham hon 13 mirc gia
ca dich vu. Khi khao sat vé yéu t6 “Phi dich vu” ciia 8 NHTM Viét Nam sau M&A, tac gia
thu dugc két qua nhu sau:

Bing 4.16. Piém trung binh cic thang do danh gia vé Phi dich vu ciia ngan hang

Don vi: Diem

Phi dich vu ctia Ngan hang (Min 1 — Max 5) Piém trung binh
PDV_1 | Phidich vu ngan hang dién tir ap dung tai Ngan hang 1a hop ly 3.37
PDV_2 | Phidich vu Thé ap dung tai Ngan hang 1a hop ly 3.57

Phi dich vu thanh toan chuyén tién cia Ngan hang lubn ré hon
PDV_3 3.59
cac Ngan hang khac

Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt ciia tac gia
Thong qua céac thuong vu M&A, uy tin va quy mo cua cac NHTM gia tang. Luc nay,
cac NHTM thuong quan tam trién khai cac chién lugce canh tranh vé chat lugng san pham

dich vu, canh tranh vé su khac biét, vé tién ich dich vu thay vi chién lugc canh tranh vé gia
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ca dich vu. Hon ni¥a, trudc sy bung nd cua cach mang cong ngh¢ 4.0 thi budoc cac NHTM phai
ung dung cong nghé vao hoat dong kinh doanh ngan hang do do6 thay vi cac dich vu ngan
hang truyén théng thi cac NHTM hudng t6i cac dich vu ngan hang dién tir véi nhiéu loai dich
vu tién ich khac nhau. Va dé c6 thé canh tranh dimg viing dugc trén thi truong nhiéu NHTM
da mién phi nhiéu loai dich vu. Tt day khién noi dung khao sat “Phi dich vu ngan hang dién
tir 4p dung tai Ngan hang 1 hop 1y chi dat & mirc thap 3.37 diém. Tuy nhién, phan 16n can
bd ngin hang déu danh gia mac phi dich vu Thé duoc 4p dung tai cic ngan hang 1 hop 1y
(n6i dung dat 3.57 diém). Chang han Biéu dd 3.1 cho thdy muc phi dich vu SMS Banking ap
dung dbi v6i the ATM tai 8 NHTM sau M&A so v6i cac NHTM khéc 1a hoan toan hop 1y,
riéng PVcombank 1a mién phi. Ngoai ra, phi dich vu chuyén tién tai ngan hang c6 phan thap
hon nhitng ngin hang khac (ndi dung dugc danh gia & mic kha cao dat 3.59 diém). Chang
han chuyén tién trong cing hé théng ngan hang ngoai trir BIDV 4p dung mirc phi 1.100
dong/lan giao dich con lai 7 NHTM sau M&A 1a mién phi trong khi cic NHTM khac van ap

dung phi.
Bang 4.17. Phi dich vu ciia 8 NHTM sau M&A va 8 NHTM khac

SMS Rat ti@:n Rat tién‘ _ Chuyén tién cung Chuyén tién lién

Ngan hang Banking A'I:M Eung ATAM rlgoal hé tl‘léngWNH trong ngén hang (d/giao

(d/théng) h¢. thong hg thong cung tinh, TP dich < 2.000.000)

(d/giao dich) | (d/giao dich) | (d/gd <2.000.000)
LPB 8.800 0 0 0 7.700
SCB 10.000 0 3.000 0 10.000
SHB 11.000 0 1.100 0 9.900
HDBank 9.000 0 3.300 0 10.000
PVcombank 0 1.000 3.000 0 8.000
Sacombank 10.000 1.000 3.300 0 10.000
BIDV 8.800 1.100 3.300 1.100 7.700
MaritimeBank | 10.000 0 1.000 0 10.000
VCB 11.000 1.100 3.300 2.200 7.700
Vietinbank 8.800 1.100 3.300 2.200 9.900
MB 8.800 0 3.300 3.300 11.000
ACB 9.900 1.100 3.300 0 10.500
VIB 11.000 0 3.300 0 11.000
Techcombank | 9.900 0 0 0 0

VPBank 9.900 0 3.300 0 6.600
TPBank 11.000 0 0 0 8.800

Nguon: Tdc gid tong hop tir biéu phi ciia cdc NHTM néim 2018
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MB
Vietinbank
HDBank
VPBank
Techcombank
ACB
Marritimebank 10.000

Sacombank 10.000

sCB 10.000
TPBank 11.000
viB 11.000
vCB 11.000
SHB | . . . . . 11.000
0.000 2.000 4.000 6.000 8000  10.000  12.000

Nguon: Tdc gia tong hop tir biéu phi ciia cac NHTM ndm 2018
Biéu 4.1. Phi dich vu SMS Banking ciia 8 NHTM sau M&A va mdt s6 NHTM khac

4.1.2.5. V& chat luong dich vu

Qua trinh hoi nhdp cung vdi hoat dong M&A, cac NHTM da khong nging da dang
san pham, dich vu. Cac dich vu truyén thong nhu cho vay, dau tu, thanh toan, bao lanh gidi. ..
dan dan dugc thay thé bang nhimg san phdm dich vu ngan hang dién tir hién dai voi nhiéu
tinh nang tién ich nhu: internetbanking, mobilebanking, app ngan hang...Bén canh sy da dang
hoa san phém, dich vu thi ndng cao chét luong dich vu cling dugc cac NHTM chi trong hon
nhim gia tang loi thé canh tranh. Khao sat vé chat lugng dich vu tai 8 NHTM sau M&A tac

gia thu duoc két qua nhu sau:
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Bang 4.18. Piém trung binh cac thang do danh gia vé chit lwong dich vu

Don vi: Diem

Chit lwong dich vu (Min 1 — Max 5) Pi¢m trung binh
CL 1 Nhan vién cua NH ludn c6 thai d6 lich sy voi khach hang 3.57

Ngan hang ludn cam két cung cap dich vu cho khach hang véi
CL_2 ; , 3.44
chat lugng tot

Khach hang cam thiy hai 10ng vé chét lwvong dich vu cung cp
CL_3 3.50
cua Ngan hang

CL_4 | Ngan hang co chinh sach cham s6c khach hang tot 3.50
CL_5 Thu tuc giao dich cia Ngan hang don gian 3.30
CL_6 Thoi gian thye hién cac giao dich tai Ngan hang nhanh chong 3.65

Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt ciia tdc gia

Trong moi trudng canh tranh day khdc liét nhu hién nay, dé nang cao ning lyc canh
tranh, ca&c NHTM ngay cang cht trong dén chién lugc canh tranh thong qua chit luong dich
vu. Nho vay, chat luong san pham dich vu ngan hang ngay cang duoc khach hang danh gia
cao. Két qua khao sat cua tac gia ciing cho thay, doi ngii can bd, nhan vién tham gia khao sat
turong d6i hai long voi chit luong san pham, dich vu ctia ngan hang minh cung cip. Theo do,
nhan vién ngan hang luon c6 thai dd lich su khi giao dich véi ngan hang; cac giao dich luén
duoc thuc hién nhanh chong, kip thoi; cac dich vu cham soc khach hang dugc thuc hién tHt.
Nhitng diéu nay thé hién khi cac ndi dung khao sat déu duoc danh gia & mirc kha dao dong
tlr 3.50 dén 3.65 diém.

Bén canh nhitng ndi dung khao sat vé chat luong dich vu dugc nguoi khao sat déng
tinh thi vin ¢6 ndi dung chua nhan dugc phan hoi tét. Cu thé ndi dung “Ngan hang ludn cam
két cung cap dich vu cho khach hang voi chat lugng tot” chi dat 3.44 diém va noi dung “Thu
tuc giao dich ctia Ngan hang don gian” chi dat 3.30 diém. Piéu nay 1a do mirc do ung dung
cong nghé trong hoat dong kinh doanh cua ngan hang chua dong bo, trinh d6 chuyén mén
nghiép vu ciia di ngii nhan vién ngan hang con yéu kém chua dap ung dugc mirc d6 phuc
tap cua danh muc cac san phém, dich vu. Mot s6 ngan hang sau M&A quy mé van con nho,
mic du d3 c6 gang da dang hoa san pham, dich vu nhung viéc trién khai cac dich vy lai khong
pht hop véi ning luc thyc té. Tir d6 khong dap tmg duoc nhu cau va cam két da dua ra véi
khach hang.
4.1.2.6. V& mang ludi giao dich
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V6i chil truong tai co cdu nganh ngan hang, giam thiéu tinh trang mang ludi chi nhanh,
phong giao dich cia caic NHTM dugc thanh 1ap 6 at ma hoat dong khong hi¢u qua. Ngay
9/9/2013, NHNN da ban hanh Thong tu 21/2013/TT-NHNN quy dinh cac diéu kién chit ché
dé cp phép thanh 1ap chi nhanh, phong giao dich cia NHTM, dam bao chi nhimg NHTM ¢6
nang lyc tai chinh, nang lyc quan tri diéu hanh, hoat dong an toan, hi¢u qua méi dugc mé
rong dia ban hoat dong, mé rong mang ludi giao dich. Mot ngan hang mudn thanh l1ap chi
nhanh, mang luéi giao dich madi phai ddm bao hoat dong c6 1ai; Thuc hién diung, déy du cac
quy dinh vé phan loai no va trich 1ap du phong i ro, ty 16 no xdu khéng vuot qua 3%; dong
thdi NHTM c6 bo phéan kiém toan ndi bd va hé thdng kiém soat ndi bo bao dam tudn thu quy
dinh hién hanh. Nhiing quy dinh nay da anh hudng truc tiép dén mang ludi giao dich ciia cac
NHTM. Khao st vé mang ludi giao dich cia 8 NHTM Viét Nam sau M&A, tac gia thu dugc
két qua nhu sau:

Bang 4.19. Piém trung binh céc thang do danh gia vé mang lwéi giao dich

DPon vi: Diem

Mang lwoéi giao dich (Min 1 — Max 5) Piém trung binh

Hé thong cac chi nhanh, phong giao dich ciia ngan hang ron
ML 1 ? thong -phong ¢ g g rong 230
khap cac tinh, thanh pho

ML 2 S6 Iwong chi nhanh va phong giao dich ctia Ngan hang la 396
- nhiéu va dugc phan bd hop 1y, thuan tién cho khach hang '

Thoi gian giao dich tai Hoi s¢ chinh, chi nhanh va phong giao

ML_3 dich ctia Ngan hang duoc sép xép khoa hoc, thuan tién cho 3.39
khach hang
ML 4 Céc chi nhanh va phong giao dich cia NH c¢6 dién tich 16n 3.43

Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt cia tdc gid
Sau qua trinh thuc hién M&A, quy mo von va tai san ctia cic ngan hang gia ting, dong
thoi tinh hinh tai chinh ciia cac ngan hang lanh manh hon khi ty 1¢ no xau giam dan va hé sd
CAR ting dat tiéu chuan 8%-9% theo quy dinh ctia hiép udc Basel 2. Pay 1a tién dé cho viéc
dam bao cac diéu kién dé duoc cap phép thanh lap, mé rong mang ludi giao dich cia NHTM.
Nho véy, s6 luong cac chi nhanh, phong giao dich ctiia cac NHTM sau M&A ¢ xu hudéng

tang lién tuc.
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Bang 4.20. S6 lwgng chi nhanh va PGD ciia 8 NHTM Viét Nam sau M&A

Don vi tinh: %

Ngéan hang 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 2016 2017 2018
LPB 63 63 76 91 101 134 229 388
SCB 165 170 230 231 229 230 231 240
SHB 295 350 | 400 | 403 500 500 510 517
HDBank 70 90 110 150 221 221 238 283
PVcombank 110 110 110 110 111 109 109 116
Sacombank 530 540 549 555 560 564 552 566
BIDV 630 639 | 645 654 980 990 1000 1039
MaritimeBank 249 255 260 265 270 219 264 272

Nguon: NHNN Viét Nam

Bang 4.19 cho thay s6 lwong chi nhanh va phong giao dich caa 8 NHTM sau M&A c6
ting trong sudt cac nim 2011-2018 nhung khong nhiéu, chi c6 BIDV 14 ting lién tuc voi sb
lwong nhiéu dic biét trong ndm 2015 tir 654 chi nhanh va diém giao dich 1én dén 980 chi
nhanh va diém giao dich, ting 49,8%. 7 ngan hang khac c6 ting nhung rét it thAm chi SCB tir
khi sap nhap nim 2011 1 165 chi nhanh va phong giao dich va sé luong chi nhanh, phong
giao dich ting 1én it cho dén 2018. Maritimebank sau khi sap nhap nam 2015 c¢6 xu hudng
giam chi nhanh va phong giao dich tir 270 xudng con 219. Tuy nhién, sy phan b cua hé théng
cac chi nhanh, phong giao dich cua cac NHTM sau M&A lai chua hop 1y, khach hang con
gip nhiéu kho khin trong tiép can dich vu ngan hang. Phan 16n cac chi nhanh, phong giao
dich ciia ngan hang déu tip trung tai cic thanh phd 16n nhu Ha Noi, Tp. H6 Chi Minh, Hai
Phong... va tai nhiéu tinh thanh chua c6 mang ludi giao dich ciia cac NHTM nay. Trong s6
8 NHTM Viét Nam sau M&A ma tac gia khao sat, chi c6 BIDV 1a c6 hé théng giao dich trai
rong khip céac tinh thanh ca nudc, cac ngan hang con lai nhu: LPB, PVcombank, HDBank. ..
sO luong chi nhanh, phong giao dich con it, phan bd khong déu va khong xing vai tiém lyc,
quy md von ciia ngan hang. Nhiing diéu nay khién cho tat ca cac ndi dung khao sat tac gia
dua ra déu khong dugc danh gia khong cao véi sb diém dao dong tir 3.26 diém dén 3.43 diém.

Mang ludéi giao dich cua cac NHTM sau M&A con han ché, khong tao diéu kién thuan
loi dé khach hang tiép can duogc véi cac loai dich vu cua ngan hang. Tur dady anh hudng truc
tiép dén ning lyc canh tranh ciia cac NHTM sau M&A.

4.1.2.7. V& nang luc quan tri diéu hanh
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Trong thoi gian qua, sau qua trinh thuc hién M&A ning luc quan tri diéu hanh cia cac
NHTM Viét Nam sau M&A nay di c6 nhiéu bién chuyén tich cuc. C6 Ngan hang di lot vao
danh sach bang xép hang 1000 Ngan hang tot nhat thé gi¢i nam 2014 do Tap chi The Banker
cong bd (BIDV xép hang thir 522), c6 ngan hang duoc t6 chirc xép hang qudc t& Moody’s
danh gia c6 chi s6 strc manh tai chinh cao (BIDV va LPB), mot s6 duogc danh gia & muc co
trién vong 6n dinh va mot sd duoc danh gia trién vong tich cuc (BIDV, Maritimebank, LPB,
HDBank). H¢ théng quan tri cua cac Ngan hang nay dan duoc cai thién theo hudng hién dai,
pht hop véi thong 16 chung va xu hudng phat trién trén thé gii. Bo may quan tri tai cac Ngin
hang nay ciing dugc sap xép lai theo hudng quy dinh rd trach nhiém, quyén han cia cac bo
phan, cac cip. Hoat dong quan tri dan chuyén nghiép hon, cong tac quan tri rai ro da bit dau
dugc chu trong. Hau hét cac Ngan hang sau M&A di xay dung duoc hé thdng quan tri thong
tin (MIS), trién khai x4y dung hé théng quan tri rai ro theo tiéu chuan Basel 2 theo ding 16
trinh quy dinh. Khdo sat ve nang luc quan tri diéu hanh tai 8 NHTM Viét Nam sau M&A, tic
gia thu dugc két qua nhu sau:

Bang 4.21. Diém trung binh céac thang do danh gia vé ning lwc quan tri diéu hanh

DPon vi: Diem

Ning lwc quén tri diéu hanh (Min 1 — Max 5) biém trung binh

Co cau to chirc ciia ngan hang phu hop véi muc tiéu va chién
QT 1 3.66
lugc cuia ngan hang

Hé thong thanh tra, giam sat va kiém soat ndi bd ciia ngan hang
QT_2 , 3.34
duoc t6 chure khoa hoc va hop 1y

Hé thong thong tin ndi bo ctia ngan hang ludn duge quan ly chat
QT_3 s s s s Y 3.64
ché, dam bao an toan

QT_4 | Kha ning kiém soat va phong ngira rui ro ciia ngan hang 1a tot 3.59

Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt cia tdc gid
Nhitng nim gan day, khung phap 1y d6i v6i hoat dong quan tri va giam sat hé thong
NHTM ngay cang hoan thién. Chinh phia va NHNN d3 ban hanh nhiéu van ban quy dinh méi
tao diéu kién thuan loi khuyén khich cac ngan hang tiép tuc d6i méi hoat dong quan tri theo
thong 1& qudc té. Bén canh d6, cac Ng NHTM ciing chd trong hon dén van dé xay dung hé
thong thong tin hd trg, mdi quan hé giira cac bén c6 lién quan...co s& dir liéu vé phan tich, du
bdo mdi truong kinh doanh, danh gia nguén luc va xac dinh tim nhin trung, dai han. Hoat

dong quan tri diéu hanh tai ngan hang cling dugc thuc hi¢n d@)ng bo trén tat ca cac nghiép vu
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quén 1y thay vi chi tép trung vao quan tri rii ro tin dung nhu truéc, do chinh xac ciia hé théng
thong tin ngiy cang cao. Tlr nhitng mat tich cuc nay khién cho hau hét cc nodi dung khao sat
ma tac gia dua ra déu nhan duoc sé diém danh gia kha cao. Cy thé, ndi dung “Kha niang kiém
soat va phong ngira rui ro ciia ngan hang 1a t6t” dat 3.59 diém; No6i dung “Co céu t6 chic cia
ngan hang phu hop vé1 muyc tiéu va chién luoc cua ngan hang” dat 3.66 diém va ndi dung “Hé
théng thanh tra, giam sat va kiém soét ndi bd cia ngan hang duogc td chirc khoa hoc va hop
Iy dat 3.64 diém.

Tuy nhién, ning lyc quan tri diéu hanh tai cic NHTM sau M&A van con ton tai han
ché khi hé théng thanh tra, gidm sat va kiém soat nodi bd cua ngan hang chua dugc td chirc
khoa hoc, hop 1y (két qua khao sat chi dat 3.34 diém). Diéu nay thé hién phan 16n cac ngan
hang nay chua to chirc bod phan thanh tra, kiém tra hoat dong doc 1ap. Cong tac thanh, kiém
tra chu yéu duoc trién khai tai Hoi s chinh, tai cac chi nhanh, phong giao dich thi cong tac
nay con han ché khong lién tyuc tiém 4n rai ro cao. Tir ddy khién hiéu qua cia cong tac quan
tri, diéu hanh khong cao khi khong phat hién kip thoi cac sai pham phat sinh trong qué trinh
hoat dong cua Ngan hang.

Nhu vy, voi ning luc quan tri diéu hanh nhu hién nay, cac NHTM sau M&A van
dang phai d6i mat voi nhitng rai ro 16m, giy anh huong 16n dén nén kinh té. Thyc té nay doi
hoi ban than mbi NHTM sau M&A phai khong ngimg nang cao ning luc quan tri diéu hanh
dé canh tranh khéng chi v6i cac NHTM khac trong nude ma con canh tranh véi cac to chic
tin dung qudc té trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té va su bung nd cta cudc cach mang
cong nghé 4.0.

4.1.3. Panh gia chung vé thue trang ning luc canh tranh ciia cic ngan hang thwong
mai Viét Nam sau sap nhap va mua lai
4.1.3.1. Nhiing két qua dat duoc

Sau hoat dong M&A nang luc tai chinh cua caic NHTM Viét Nam c6 xu hudng gia
tang, cic ngan hang mai sau qua trinh tai co cau da ting quy mo von chi s hitu va ting quy
mo vé tai san. Céc ngan hang thuc hién quan tri rii ro tin dung kha tdt, ty 1€ ng x4u déu duogc
kiém soat kha tot déu nho hon 3% theo quy dinh ciia NHNN Viét Nam.

Hoat dong kinh doanh luén c6 hiéu qua va dac biét dam bao su an toan hé théng cao.
Ty 1& an toan vén tdi thiéu (CAR) déu 16n hon 9% dap Gmg quy dinh cia NHNN va vuot tiéu
chuan an toan von theo tiéu chuan cia BASEL 2.3. Tuy nhién, cic chi sé ROA va ROE trong

nhitng ndm gan diy dang c6 xu hudng tang nhung khong cao.
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Thi phan va hé théng mang lu6i giao dich lién tuc phat trién va md rong, ngan hang
ngdy cang khang dinh vi thé trong hé thong ngan hang nudc ngoai. Phan khiic khach hang ca
nhan d3 duoc chu trong nhidu hon va két qua 1a ngay cang c6 nhiéu tai khoan cta khach hang
tai ngan hang va long tin ddi véi dich vu ngan hang ngay cang dugc ning lén.

Thuong hiéu va uy tin ciia cic ngan hang sau M&A dang dan dan duoc ting 1én trong
hé théng ngan hang Viét Nam, thu hat va cung ¢ 10ng tin dbi véi khach hang trong tit ca cac
hoat dong kinh doanh cua ngin hang.

Cac san phﬁm va dich vu da dugc dinh hudng theo xu thé phat trién ngan hang dién tu,
san pham phi tin dung dan duoc chi y dén nhiéu hon, dic biét 13 dich vu thé va cac dich vu
vé thanh to4n. Dich vu thanh to4n ludn bao dam chat lwong va an toan phu hop véi yéu cau
cua khach hang. Dich vu thé budc dau thé hién sy vuon 1én manh m& canh tranh va ¢6 mét vi
tri nhat dinh trén thi truong Viét Nam. Doanh thu, chi phi va lgi nhuén tur viéc cung cép dich
vu thé va dich vu ngan hang dién tr thé hién sy kha quan vé canh tranh trén thi truong ban 1¢.
Chét luong cua dich vu ngin hang dugc dam bao theo mit bang chung cia thi trudng ciing
nhu theo yéu cau cua khach hang.

Sau hoat dong M&A cac NHTM Viét Nam rat chi trong vao dau tu cong nghé dé ung
dung va phat trién cac dich vu ngan hang hién dai thay thé dan cac dich vu ngan hang truyén
thong nhim ning cao ning lyc canh tranh v6i cac ngin hang nuéc ngoai va cac NHTM khac.
4.1.3.2. Nhitng han ché va nguyén nhan

Sy hoi nhap kinh té quéc té di mang lai nhiéu co hoi cho hé thong NHTM Viét Nam
noi chung va cac NHTM sau M&A noi riéng. Song bén canh d6 con ¢6 nhitng thach thirc 16n
va mot trong nhitng thach thirc 16n d6 13 nang luc vé tai chinh. Tuy trong thoi gian qua, ning
luyc tai chinh ciia cac NHTM Viét Nam sau M&A c¢6 xu hudng gia ting vé quy mo von chil
sO hitu va quy mo tai san nhung van chua dap ing duoc tiéu chuan cua Basel 2 vé cac chi
tieu ROA va ROE.

Mic du sau hoat dong M&A cac NHTM Viét Nam d3 tap trung dau tu cong nghé vao
hoat dong kinh doanh ngan hang song do chi phi phat trién cong nghé ngan hang 1a rat 16n
trong khi ngudn von tai cic ngan hang con han ché. Hon nita, trudc su lan téa ngdy cang sau
rong cua cudc cach mang cong nghiép 4.0 viéc ung dung cong ngh¢ tai cdc ngan hang chua
cap nhat va chua dugc déng bd, cac ngan hang chi quan tam nhiéu dén viéc trién khai ung
dung cong nghé trong phat trién cc san pham, dich vu méi hién dai ma khong chi trong tmg

dung phan mém cong nghé trong quén tri, quan ly. Diéu nay da lam han ché kha ning phat
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trién san pham mdi ctia cac ngan hang, tir d6 anh hudng dén ning lyc canh tranh cia NHTM
nudc ta.

Mic di cac NHTM Viét Nam sau M&A di chu trong phat trién cac dich vu ngan hang
dién tir va dich vu phi tin dung, tuy nhién thu nhép tir cac hoat dong nay chua cao trong téng
thu nhap cua ngan hang. Do do6, kha nang canh tranh chua cao trong hoat dong thu phi tin

dung.

Nhiing thay ddi ctia nang lyc canh tranh chua tuong xtimg véi luong von dau tu bo ra,
khong c6 nhiing chuyén bién manh mang tinh tich cyc nhu san phém chua da dang, linh hoat,
nang luc cong ngh¢ va nang lyc quan tri diéu hanh chua dat duoc hiéu qua t6i wu va thiéu
kinh nghiém khi vin hanh trong méi trudng cé tinh hoi nhap quéc té cao... 1am cho hiéu qua
dau tu thap.

Mic du quy mo von va tai san c6 gia ting sau khi thuc hién hoat dong M&A nhung
hiéu qua kinh doanh ctia cac NHTM nay van chua cao, day Ia ap luc 16n trong yéu cAu nang
cao ning luc canh tranh ciing nhu ap luc ciia ¢ dong va khang dinh uy tin ctia ngan hang trén
thi truong. Han ché nay duoc thé hién trong mot loat chi tiéu tai chinh co ban nhu: ROA,
ROE, loi nhuén sau thué...déu c6 xu huéng giam trong nhitng nim gan day tham chi khong
dap ung duogc tiéu chuén cua Basel 2, trong khi dé ty 1¢ no x4u mac du d3 duoc kiém soat
nhung van c6 ngin hang ty 16 ng xdu cao chua dat tiéu chuén cua Basel 2. Nhimng diéu nay
phﬁn nao thé hién nang lyc canh tranh cua cac NHTM Viét Nam sau M&A van chua dat yéu
cdu cia NHNN dit ra, mot s6 NHTM sau M&A c6 kha nang canh tranh kém hon cac nhém
NHTM khong thudec nhém M&A.

Chién lugc san phém dich vu noéi riéng va chién lugce canh tranh noi chung duogc to
chirc trién khai chua thuc su chit ché, kién quyét va hiéu qua. Chua lam tbt cong tac thi
truong, khach hang va dic trung ving mién, dé co giai phap phat trién cac san pham trong
tam c6t 16i phu hop v6i nang lyc hién c6. Chién lugc phat trién tong thé dich vu van chua
hoan chinh, phat trién cham, cac san pham dich vu méi hién dai mic du da duoc img dung
nhung van chua dong bo, thiéu do kiém soat dé t6i uu héa dugc viée sir dung va ting cudng
thém thu nhdp cho ngan hang.

Thiéu sy hd trg, dinh hudng cua céc co quan quan ly nha nude. Trude hét 1a vai tro
truc tiép cua NHNN trong viéc ddm bdo mdt moi truong canh tranh lanh manh, minh bach
thong qua viéc ban hanh cac vin ban quy pham phap luat lién quan dén canh tranh, tiép theo

do6 1a cong tac thanh tra, kiém tra va cudi cung la xtr phat. Hon thé nita, d6 1a co ché, chinh
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sach vé diéu hanh, dic biét 13 cho vay tai cAp von, nghiép vu thi truong md. Su hd tro clia cac
co quan quan 1y nha nudc chua day di va chua dap tmg duoc mong doi cta cac Ngan hang.
HO tro trong viéc dinh hudng, trong viéc tao diéu kién cho ngan hang tiép can céc co hoi dau
tu, cac ddi tac cung cdp cong nghé ciling nhu nhitng hd trg vé mit tai chinh trong hoat dong
dau tu cong nghé, hd tro dao tao nguén nhan lyc...con chua thiét thuc va déng bo.
4.2. Phan tich cac nhéan t6 anh huwéng dén ning lwc canh tranh cia cic ngan hang
thwong mai sau sap nhap va mua lai & Viét Nam
4.2.1. Két qua sang loc phiéu diéu tra

Bang 4.22. Két qua sang loc phiéu diéu tra

8 NHTM S6 phiéu thit ra | SO ‘phiéu,thu S6 phiéu ’hg'p S6 phiéu kh(?ng 9 16 (96)
sau M&A (phiéu) v& (phiéu) 16 (phiéu) hop 1& (phiéu) '
@) ) ®) (4) (5) (6)=(4)/(3)
SHB 40 38 37 1 97,4
HDBank 40 37 35 2 94,6
SCB 40 36 34 2 94,4
LPB 40 37 36 1 97,3
PVcombank 40 35 34 1 97,1
Sacombank 40 36 36 0 100
BIDV 40 40 40 0 100
Maritimebank 40 35 34 1 97,1
Tong cong 320 294 286 8 97,3

Nguon: Tong hop két qua diéu tra

Nhu d3 trinh bay trong phan phuong phap nghién ctru, véi dbi tuong diéu tra 1a cac
can bg, nhan vién dang lam viéc tai 8 NHTM Viét Nam sau M&A; tac gia da tién hanh diéu
tra tong 320 nguoi (trung binh mdi NHTM sau M&A 1a 40 ngudi) va di thu vé 294 phiéu
diéu tra sau d6 loc ra 286 phiéu diéu tra hop 18 chiém 97,3%. Cac phiéu tra 10i khong hop 1¢
cht yéu thudc vao truong hop thiéu thong tin, ciu hoi dé trong khong tra 1oi hay Iwa chon
cung mot lac 2 dap an. Cu thé s6 phiéu diéu tra cta timg NHTM sau M&A nhu sau:
4.2.2. Két qua phan tich miu diéu tra

Dtr liéu thu duoc tir 286 phiéu diéu tra hop 1€ s€ dugc sur dung dé tién hanh phan tich,
nham tra 10i cac cau hoi nghién ctru di dé ra. Sau khi tién hanh cong tac 1am sach so liéu va
xtr 1y s6 liéu so cap qua phan mém Excel, s6 liéu cudi ciing dugc dua vao dit liéu phan mém
SPSS 22.0 dé c6 thé bat dau tién hanh cac cong cu ctia phan mém dé phan tich va tién hanh

danh gia. Két qua qué trinh phan tich dugc trinh bay cu thé & cac phan tiép theo.
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Gioi tinh
Frequency Percent
Nam 132 46.2
Valid N 154 53.8
Total 286 100
Do tuoi
Frequency Percent
Dudi 35 tuoi 109 38.1
Tur 35 tudi — 45 tudi 97 33.9
Valid Tur 45 tudi — 55 tuoi 41 14.3
Trén 55 tudi 39 13.6
Total 286 100
Trinh d$ hoc vin
Frequency Percent
Trung cap, Cao dang 53 18.5
Pai hoc 172 60.1
Valid Thac si 57 19.9
Tién si 4 1.4
Total 286 100
Mirc thu nhap
Frequency Percent
Duéi 10 triéu 68 23.8
Tur 10 triéu — 15 triéu 96 33.6
Valid Tur 15 triéu — 20 triéu 67 23.4
Trén 20 triéu 55 19.2
Total 286 100

Nguon: Két qua nghién ciru ciia tdc gid

Theo két qua thé hién ¢ Bang 4.22 cho thay:

V& gi6i tinh: Trong téng mau 286 ngudi dugce khao sat cd 132 ngudi tham gia 13 nam
giGi (chiém 46,2%) va 154 ngudi tham gia 1a nit gidi (chiém 53,8%). Nhu vay, khong co su
chénh 1éch nhiéu vé s6 luong nam gidi va nit gidi tai 8 NHTM sau M&A thuc hién khao sat,
diéu nay 1a hoan toan phu hop véi dic thi ctia nganh ngan hang & Viét Nam.

Vé do tudi: Theo két qua khao sat, sd mau trong do tudi dudi 35 tudi 1a 109 ngudi,
chiém 38,1%; Tudi tir 35 dén 45 1a 97 ngudi chiém 33,9%; Do tudi tir 45 dén 55 1a 41 nguoi
chiém 14,3% va trén 55 tudi 1a 39 ngudi chiém 13,6% tong s6 lugng mau khao sat. Vi nhiing
con sd trén c6 thé théy, d6i ngii can bo, nhan vién tai cac NHTM sau M&A ¢ do tudi kha tré,
lao dong nay nang dong, thich img nhanh véi su phat trién ciia cong nghé ngan hang hién dai.
Pay 1a loi thé gitp cac NHTM sau M&A nang cao dugc loi thé canh tranh trén thi truong.

V& trinh d6 hoc van: Doi ngli cdn by, nhan vién lam vi¢c tai 8 NHTM sau M&A chu

yéu la ¢ trinh d6 dai hoc vdi 172 nguoi, chiém 60,1%. Bén canh do, trong mau khdo sat ciing
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c6 53 nguoi trinh d§ trung cép, cao déng chiém 18,5%: 57 nguoi trinh do thac sy chiém 19,9%
va 4 can b trinh do tién sy chiém ty 1 1,4%.

Vé thu nhép: Nhin chung, d6i ngii can bg, nhan vién tai 8 NHTM sau M&A c6 muc
thu nhap khé cao chi yéu trong khoang 10-15 triéu v6i 96 ngudi, chiém 33,6%. Vi mic thu
nhap nhu vay 1a dam bao dugc cudc séng cho ngudi dan néu so vi cac nganh nghé linh vuc
kinh doanh khac hién nay ¢ Viét Nam. Ngoai ra, s6 lao dong c6 muc thu nhap dudi 10 tri¢u
cling chiém ty 1€ kha cao véi 68 nguoi (chiém 23,8%); Bén canh do, trong téng s6 286 nguoi
tham gia khao sat ciing c6 67 ngudi nhan mirc thu nhap 15-20 triéu, chiém 23,4% va 55 ngudi
c6 thu nhap trén 20 triéu déng, chiém 19,2% trong tong sé mau khao sat.

4.2.3. Két qua danh gia d tin ciy cia thang do

Hé s6 Cronbach’s Alpha 1a mot phép kiém dinh thé)ng ké vé& mirc d6 chit chd ma céc
muc hoi trong thang do twong quan v&i nhau. Diéu nay lién quan dén hai khia canh 14 twong
quan gitra cic bién va tuong quan cta diém sé timg bién véi diém sb toan bd cac bién cua
mdi ngudi tra 10i. Phuong phap nay cho phép ngudi phan tich loai bo nhing bién khong phu
hop han ché bién rac trong mé hinh nghién ctru vi néu khong ching ta khong thé biét chinh
xéac d6 bién thién cling nhu d6 18i cta cac bién. Theo d6, chi nhirng bién c6 hé sd twong quan
bién tong phu hop 16n hon 0.3 va c6 hé sé Cronbach’s Alpha 16n hon 0.6 méi duoc xem 1a
chap nhan dugc va thich hop dua vao nhitng bude phén tich tiép theo. Két qua kiém dinh cho
cac nhom bién quan sat duogc thé hién nhu sau:

Bang 4.24. Tong hop két qua do ludng thang do

ltem Scale Mean if _Scale Variance Corrected Iter_n— C_ronbach's Alpha Cronbach's Alpha
Item Deleted | if Item Deleted | Total Correlation if Item Deleted
Thang do ciia bién “Ning lyc tai chinh”
TC_ 1 17.47 18.572 0.665 0.884
TC 2 17.23 17.610 0.682 0.882
TC 3 17.28 17.548 0.776 0.868
TC 4 17.28 16.779 0.804 0.862 0895
TC 5 17.40 17.924 0.671 0.884
TC 6 17.27 17.768 0.711 0.877
Thang do ciia bién “Ning luc cong nghé”
CN_1 13.60 10.892 0.704 0.813
CN_2 13.84 11.139 0.689 0.817
CN_3 13.92 11.530 0.651 0.827 0.853
CN_4 13.98 11.891 0.642 0.829
CN_5 13.75 11.684 0.644 0.829
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Thang do ciia bién “Uy tin ciia Ngan hang”

UT_1 13.95 13.566 0.730 0.874
UT_ 2 14.06 12.628 0.760 0.867
UT_3 14.00 12.425 0.774 0.864 0.894
uT 4 14.34 12.899 0.723 0.875
UT_5 14.26 13.285 0.720 0.876
Thang do ciia bién “Phi dich vu ciia Ngin hang”
PDV_1 7.06 3.403 0.762 0.883
PDV_2 6.86 3.096 0.824 0.831 0.897
PDV_3 6.93 3.248 0.808 0.845
Thang do ciia bién “Chét lwrgng dich vu”
CL 1 17.40 18.135 0.687 0.882
CL 2 17.52 17.927 0.739 0.874
CL 3 17.47 18.327 0.762 0.871 0.895
CL 4 17.47 17.758 0.782 0.867 '
CL_5 17.67 18.593 0.696 0.880
CL_6 17.31 18.883 0.650 0.887
Thang do ciia bién “Mang lwéi giao dich”
ML_1 10.08 9.464 0.728 0.867
ML_2 10.14 9.791 0.640 0.899
ML_3 10.01 8.245 0.868 0.812 0.889
ML_4 9.970 8.743 0.796 0.842
Thang do ciia bién “Ning lwc quan tri diéu hanh”
QT_1 10.57 6.401 0.696 0.810
QT_2 10.89 6.665 0.669 0.822 0.852
QT_3 10.59 6.383 0.660 0.826 '
QT_4 10.63 6.317 0.748 0.788
Thang do ciia bién “Ning lye canh tranh ciia ngian hang”
CT 1 10.29 2.243 0.575 0.684
CT 2 10.28 2.330 0.480 0.738 0.755
CT_3 10.32 2.331 0.533 0.707 '
CT 4 10.25 2.217 0.623 0.659

Nguon: Ket qua nghién ciru cua tac gia

Két qua phan tich thé hién & Bang 4.24 cho thiy: Hé s6 Cronbach's Alpha cua tat ca
cac thang do khao sat déu 16n hon 0.7 trong d6 thap nhat 13 thang do do ludng bién phu thudc
“Nang lyc canh tranh” v6i hé sé Cronbach's Alpha = 0.755. Piéu nay cho thay dir liéu khao

sat 1a hoan toan dam bao d¢ tin cdy. Hon nita, hé s6 twrong quan bién tong cua tat ca cac bién
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quan sat v6i nhan t6 ma cac bién d6 biéu dién déu 16n hon 0.3, thap nhat 14 thang do CT_2 14
“Thi phan cta ngan hang ngdy cang dugc mé rong” c6 hé sb twong quan bién tong bang 0.480.
Piéu nay cho thdy ngudi duoc hoi c6 khai niém vé nhém nhan té dua ra theo cac thang do/bién

quan sat thé hién nhan td d6, nhu vay cac thang do 1a dam bao do tin cdy. Vi vay cac thang

do/bién quan sat va cac nhan t6 déu duoc giir lai cho cac phan tich tiép theo.

4.2.4. Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Bang 4.25. Két qua phan tich nhan t6 kham pha (EFA)

Iltem

1

2

3

4

5

6

CL_ 4

0.848

CL 3

0.842

CL_2

0.825

CL 5

0.797

CL 1

0.786

CL 6

0.746

TC 4

0.871

TC 3

0.856

TC 6

0.801

TC 2

0.782

TC 5

0.766

TC 1

0.763

UT 3

0.862

UT 2

0.850

UT 1

0.832

UT 4

0.822

UT 5

0.819

CN_1

0.827

CN 2

0.808

CN_4

0.780

CN_3

0.768

CN 5

0.766

ML_3

0.935

ML_4

0.891

ML_1

0.842

ML_2

0.775

QT_4

0.867

QT_ 1

0.827

QT_3

0.806

QT_2

0.798

PDV 2

0.914

PDV 3

0.910

PDV_1

0.891

Phuong sai trich

12.132

24.163

34.895

44.542

53.786

62.296

69.910

Eigenvalues

4.755

3.817

3.612

3.330

2.826

2.420

2.309

KMO = 0.802, Sig = 0.000

Nguon: Ket qua nghién cvu cua tdc gia
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Theo két qua phan tich thé hién & Bang 4.25 cho thay: Két qua kiém dinh Bartlett’s
cho thiy giita cac bién trong tong thé c6 mdi twong quan véi nhau (Sig = 0.000 < 0.05) dong
thoi hé s6 KMO = 0.802 chimng t6 két qua phan tich nhan t6 dé nhoém céc bién lai véi nhau 1a
dam bao dg tin cay.

- Cac bién quan sat trén déu c6 hé s6 tai nhan t 16n hon 0.5 dam bao tiéu chuan, dong
thoi murc chénh 1éch giira hé s tai nhan t6 cta cac bién quan sat 13 16n hon 0.3. Do d6 khong
phai loai bo bién quan sat nao trong phan tich.

- Hé sd Eigenvalues ctia nhan t6 thar nim béng 2.309, khéng dinh ¢6 07 nhan t6 duoc
rit ra tir phan tich; hé sé tong phuong sai trich ctia 07 nhén té bang 69.910 thé hién sy bién
thién cta cac nhan t6 duoc dua ra tir phan tich ¢ thé giai thich dugc 69.910% sy bién thién
cua dit liéu khao sat ban dau. Gia tri phuong sai trich 16n hon 50%, do d6 cting dam bao duoc
yéu cau phan tich.

4.2.5. Két qua kiém dinh sw twong quan Pearson

Trudc khi tién hanh phan tich hdi quy danh gid mic d6 anh huong cia cac nhan t6
trong md hinh hdi quy t&i bién phu thudc 1a Ning luc canh tranh cta ngan hang sau M&A,
viéc can thiét 1a kiém dinh mic d6 trong quan gitta cac bién doc l1ap véi nhau va gita bién
doc 1ap véi bién phu thudc. Dang kiém dinh thuong &p dung trong trudng hop nay 1a kiém
dinh su twong quan Pearson. Kiém dinh twong quan Pearson dé kiém tra mdi lién hé tuyén
tinh giira cac bién doc 1ap va bién phu thudc. Néu cac bién c6 twong quan chit thi phai luu ¥
dén van dé da cong tuyén khi phan tich hdi quy (gia thuyét Ho: hé sé twong quan bang 0).

Béng 4.26. Ma tran twong quan Pearson
TC CN uT PDV CL ML QT CT
TC 1
CN 0.006 1
uT -0.02 0.032 1
PDV | 0.047 | 0.062 | 0.098 1
CL 147" | 0.027 | 0.022 | 0.043 1
ML 0.041 | 0.091 | -0.03 | 0.093 | -0.03 1
QT 0.106 | .159™ | 0.07 0.097 | 0.084 | 0.083 1
CT 3747 | 3627 | 3717 | 4007 | 353 | 2617 | 447" 1

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Nguon: Ket qua nghién cvru cua tac gid



Két qua kiém dinh su twong quan thé hién & Bang 4.26 cho thay: cac bién déu co sy
tuong quan va co y nghia & muac 0.01. Hé sé tuong quan bién phy thudc 1a Niang luc canh
tranh ctia ngén hang va cac bién doc 1ap khac tuong ddi cao, so bo ta c6 thé két luan cac bién
doc 1ap nay c6 thé dua vao mo hinh dé xem xét su anh hudng ciia cac bién nay dén Ning luc
canh tranh ctia ngan hang. Bén canh do, cac bién doc lap hau hét déu thé hién khong c6 su
turong quan, chi c6 hai nhan t6 “Nang luc cong nghé” va “Ning luc quan tri diéu hanh” c¢6 sy
tuong quan c6 ¥ nghia, nhung hé sd twong quan thap 14 0.159, do d6 can xem xét hién tuong

da cong tuyén c6 hay khéng anh hudng toi két qua hoi quy.

108

4.2.6. Két qua phan tich hdi quy

Két qua phan tich hé sb trong quan cho thay da c6 su twong quan ctia cac bién doc lap

t6i bién phu thudc, viéc phan tich hoi quy s& khang dinh sy twong quan nay va dua ra mirc d6

anh huong cua tirng nhan té véi bién phu thude do.

Biang 4.27. Két qua phan tich hdi quy

Model R R Square A(ggzii R Std'EEIir%ra?; the Durbin-Watson
1 .840? 0.706 0.699 0.26572 1.976
ANOVA
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 47.125 7 6.732 95.346 .000P
Residual 19.629 278 0.071
Total 66.754 285
Hé s6 hdi quy
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig. VIF
B Beta
(Constant) -0.278 -1.911 0.057
TC 0.167 0.287 8.667 0.000 1.035
CN 0.153 0.262 7.928 0.000 1.035
uT 0.175 0.320 9.768 0.000 1.017
PDV 0.155 0.281 8.524 0.000 1.030
CL 0.152 0.266 8.048 0.000 1.030
ML 0.095 0.193 5.867 0.000 1.025
QT 0.168 0.287 8.573 0.000 1.057

Nguon: Ket qua nghién ciru cua tac gia

Két qua phan tich thé hién ¢ Bang 4.27 cho théy:

- Hé s6 R binh phuong = 0.699, diéu nay thé hién dugc sy bién thién cta cac bién doc

lap trong md hinh c6 thé giai thich duoc 70% két qua danh gia vé niang luc canh tranh cua

ngan hang.
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- Hé s6 Durbin-Watson = 1.976, gan véi gia tri 2 thé hién phan du cac bién doc lap
khong co6 sy tu trong quan véi nhau.

- Hé s6 F = 95.346, Sig = 0.000 trong kiém dinh ANOVA cho thay d¢ tin cdy trong két
qua phan tich hdi quy 12 dam bao véi sai s6 thap.

- Hé s6 Sig ctia cac nhan t6 trong bang hé sé hoi quy ciing déu o gid tri thip hon 0.05,
diéu nay khang dinh cic nhan t6 déu anh hudng toi bién phu thudc 1a Ning luc canh tranh
cuia ngan hang.

- Hé s6 VIF cua céac nhan t6 déu dat gia tri nhé hon 2, do do khong xdy ra hién tuong da
cong tuyén gitra cac bién doc 1ap.

Nhu vy cac két qua kiém dinh d6i voi mé hinh hdi quy déu dat két qua tét, didu nay
cho thay, viéc xdy dung ham hoi quy biéu dién sy anh hudng cua cac bién doc 1ap véi bién
phu thudc trong mo hinh ¢ d6 tin cdy cao. Phuong trinh hdi quy duoc xdy dung dua trén hé
s6 hoi quy d3 hiéu chinh nhu sau:

Nang luc canh tranh = 0.287* Nang lyc tai chinh + 0.262* Nang lyc cong nghé¢ +
0.320*Uy tin ciia ngan hang + 0.281* Phi dich vu + 0.266* Chat luong dich vu + 0.193*Mang
luéi giao dich + 0.287* Nang luc quan tri diéu hanh
4.2.7. Két qua phan tich phwong sai ANOVA

Bang 4.28. Két qua danh gia ning lwc canh tranh cia 8 NHTM Viét Nam sau M&A

N Mean Std. Deviation
SHB 37 3.46 0.50
HDBank 35 3.46 0.41
SCB 34 3.30 0.57
LPB 36 3.52 0.53
PVcombank 34 3.34 0.33
Sacombank 36 3.47 0.52
BIDV 40 3.54 0.36
Maritimebank 34 3.39 0.55
Total 286 3.43 0.48
Levene Statistic dfl df2 Sig.
0.967 7 278 0.456
Mean Square F Sig.
Between Groups 0.243 1.036 0.406
Within Groups 0.234

Nguon: Két qua nghién civu cia tdc gid
Két qua dénh gia thé hién & Bang 4.28 cho thay: chua thé khang dinh cé sy khéac biét
c¢6 y nghia théng ké giita cdc ngan hang khac nhau vé ning luc canh tranh, nhung qua diém

trung binh (MEAN) d4nh gia vé ning lyc canh tranh ctia tng ngan hang cé thé thiy BIDV
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dugc danh gia cao nhat véi mirc diém trung binh 13 3.54, tiép theo 1a LPB v6i muc diém trung
binh 12 3.52, thap nhat 13 hai ngan hang PVcombank v&i mirc diém trung binh 1a 3.34 va SCB
v6i mire diém trung binh 1a 3.30. Két qua nay ciing hoan toan phu hop véi thuc té hién nay
ciia 8 NHTM sau M&A khi BIDV luén duge danh gia 1a 1 trong 1000 ngin hang tot nhat thé
gi6i (do tap chi The Banker cong bd) va LPB duoc td chitc xép hang qudc té Moody’s danh
gia & muc co trién vong tich cuc.

Két qua khao sat cho théy, lg1 nhudn thu dugc tir hoat dong kinh doanh ctia cac ngan
hang chua dugc cai thién, thi phan ngan hang con thap, hoat dong kinh doanh cta ngin hang
con tiém 4n nhiéu rui ro va ngan hang chua thé hién duoc kha ning giit chan khach hang mot
cach hiéu qua. Chinh vi vAy ma mrc diém dénh gid cta nhimg ndi dung nay chi dat duoc ¢
mirc trung binh tir 3.40 - 3.45 diém.

Bang 4.29. Piém trung binh cic thang do danh gia vé ning lwc canh tranh

DPon vi: Diem

Niang lyc canh tranh cia ngan hang (Min 1 — Max 5) Piém trung binh
CT_1 | Loi nhuén ctia ngan hang ngay cang gia tang 3.42
CT_2 | Thi phan cta ngin hang ngay cang dugc mé rong 3.43

Hoat dong kinh doanh ctia ngan hang luén dam bao an
CT_3 . 3.40
toan va co6 hiéu qua

Ngan hang thé hi¢n dugc kha nang gilt chan duogc
CT 4 _ 3.45
khéch hang mot cach hi¢u qua

Nguon: Két qua diéu tra khdo sdt ciia tdc gid
Nhu vy, qua két qua phan tich trén cho thay nang luc canh tranh cta cac NHTM sau
M&A khong quéa chénh 1éch, khac biét nhiéu vé y nghia thong ké trong nhom cac NHTM nay.
Piém trung binh ning céac chi sd lién quan hoat dong kinh doanh dat muc khong cao ching
to cac NHTM sau M&A chua dép ung ky vong cia NHNN, ciling nhu ctia chinh ban than céc
NHTM sau M&A vé hiéu qua hoat dong, vé kha nang canh tranh so voi trudéc M&A va so

v&i cac nhom NHTM cung qui mo.
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KET LUAN CHUONG 4

Trong Chuong 4, luan 4n st dung phuong phap théng ké mé ta duwa trén gia tri trung
binh (MEAN) tir cdc danh gia thong qua bang hoi cua 286 nha 1anh dao va cac can by, nhan
vién dang 1am viéc tai 8 NHTM Viét Nam sau M&A két hop véi s6 liéu thi cip duoc tac gia
thu thap tir cac bao cao thuong nién va bao cao tai chinh cia 8 NHTM sau M&A trong giai
doan 2011 - 2018. Sau do6 tac gia st dung phuong phap nghién ctru dinh lugng chay dir li¢u
trén phan mém hd trg SPSS 25.0 dé phan tich thuc trang vé ning luc canh tranh cia 8 NHTM
Viét Nam sau M&A. Va dé dam bao su logic gitta mé hinh nghién ctru v6i ndi dung phan tich
thue trang, tac gia da sir dung 7 yéu té trong md hinh nghién ciru dé phan tich thuc trang ning
lyc canh tranh cia 8 NHTM Viét Nam sau M&A. Tur d6 rut ra nhitng tdn tai, han ché vé thuc
trang nang luc canh tranh ctiia cac NHTM sau M&A lam tién dé cho viéc dé xuét giai phap &
chuong sau.

Lu4n 4n coOn trinh bay cac két qua xtr 1y s6 liéu nghién ctru vé cac nhan té anh hudng
dén nang luc canh tranh cua cac NHTM Viét Nam sau M&A. Két qua danh gia do tin cay cua
thang do bing hé sé Cronbach’s Alpha va phan tich nhan t6 kham pha EFA cho thiy céc
thang do vé cac nhan t6 anh hudng dén ning luc canh tranh cua cac NHTM sau M&A duoc
kiém dinh va dap tng t6t cac yéu cau, duoc str dung dé phan tich hdi quy. Két qua phan tich
hdi quy cho thiy ca 7 nhan t6 gdm: ning luc tai chinh, ning lyc cong nghé, uy tin cia ngin
hang, phi dich vu ctia Ngin hang, chat luong dich vu, mang lué6i giao dich, ning luc quan tri
diéu hanh déu tac dong tich cuc dén ning luc canh tranh cia cdc NHTM sau M&A, trong d6
nhan t6 anh huong manh nhat téi “Nang luc canh tranh” 1a nhan té “Uy tin ctia ngan hang”
v6i hé s6 Beta = 0.320 va nhan t6 anh huong thap nhat dén “Niang luc canh tranh” 13 “Mang
ludi giao dich” voi hé sé Beta = 0.193. Cac két qua nghién ctru nay sé& dugc thao luan &

chuong tiép theo cua luan an.
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CHUONG 5
KET LUAN VA GIAI PHAP

5.1. Két ludn
Véi cac két qua phan tich trén day, cac gia thuyét ban dau dugc dua ra trong nghién
ctru di déu duoc ching minh 1 c6 ¥ nghia théng ké va duoc chap nhan.

Bang 5.1. Tong hop két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ciru

Gia thuyét H¢ so Két luin

Yéu to “Nang luc tai chinh” c6 tac dong tich cuc dén “Nang ,
H1 0.287 | Pugc chap nhan
Iuc canh tranh” cua cac NHTM Viét Nam sau M&A.

Yéu t6 “Nang luc cong nghé” c6 tac dong tich cuc dén “Ning ,
H2 0.262 | Pugc chap nhan
Iuc canh tranh” cua cac NHTM Viét Nam sau M&A.

Yéu t6 “Uy tin cia ngdn hang” c6 tac dong tich cuc dén “Ning ,
H3 0.320 | Pugc chap nhan
Iuc canh tranh” cua cac NHTM Viét Nam sau M&A.

Yéu td “Chét luong dich vu” c6 tac dong tich cuc dén “Nang )
H4 0.266 | Pugc chap nhan
Iuc canh tranh” cua cac NHTM Viét Nam sau M&A.

Yéu t6 “Mang lué6i giao dich” c6 tac dong tich cuc dén “Ning ,
H5 0.193 | DPugc chap nhéan
Iuc canh tranh” cua cac NHTM Viét Nam sau M&A.

Yéu t6 “Phi dich vu” ¢6 tac dong tiéu cuc dén “Nang luc canh ,
H6 0.281 | DPugc chap nhan
tranh” ctia cac NHTM Viét Nam sau M&A.

Yéu td “Nang luc quan tri diéu hanh” c6 tac dong tich cuc dén )
H7 ‘ 0.287 | DPugc chap nhan
“Nang luc canh tranh” cia cac NHTM Viét Nam sau M&A.

Nguon: Két qua nghién civu cia tdc gid
Két qua trén cho thay, nhan t6 anh hudng manh nhat trong cac nhan t6 anh huong toi
“Nang luc canh tranh” cia cac NHTM sau M&A 14 nhén t6 “Uy tin ctia ngan hang” voi hé sd
Beta = 0.320. That vay, tdm Iy clia ngudi dan Viét Nam tir xua dén nay 1a chi tin tuong khi
giao dich v6i NHTM nao cang c6 uy tin, thuong hi¢u 16n thi cang it xay ra rui ro cho ho. Mt
NHTM c6 uy tin tic 1 ludn tao duge niém tin 16n véi khach hang, khach hang ludén coi Ngan

hang nhu ngudi ban than thiét cia minh va c6 thé yén tdm khi sir dung cac san pham dich vu
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ctia ngan hang. Tiép theo 1 nhan t6 “Nang lyc tai chinh” va “Ning lyc quan tri diéu hanh”
v6i cung hé s6 Beta = 0.287. R rang viéc ngan hang thuc hién cac bién phap quan tri hop 1y,
dung huéng, dam bao dugc cac chi tiéu an toan va phat trién vé tai chinh s& mang lai tiém lyc
16n, 6n dinh cho ngin hang, giup ngan hang c6 thé trién khai dugc nhiéu hoat dong nham
canh tranh véi cac d6i thu trén thi truong. Nhan td anh huong thu tu 1a “Phi dich vu” vo1 hé
s6 Beta = 0.281. Pay la diéu co ban ma moi khach hang déu quan tim; Vi cac dich vu ma
khach hang sir dung, ho déu so sanh giita cac don vi cung cp cung loai dich vu vé muc phi
ma ho phai trd cling nhu muc d¢ phu hop ctia mirc phi d6. Do do, viéc hoach dinh va duy tri
duge murc phi dich vu hop 1y s& khién khach hang trung thanh v6i ngan hang. Nhan t6 anh
hudng tht nam 13 “Chét lugng dich vu” véi hé s6 Beta = 0.266. Diéu nay 1a d& hiéu boi vi
chat Iuong dich vy luén anh hudng dén su hai 1ong cua khach hang, qua d6 ciing mang lai
cho ngan hang loi thé nhét dinh trén thi truong. Nhéan t6 c6 mic do anh huong thir sau 1a
“Ning luc cong nghé” voi hé sé Beta = 0.262. That vdy, cong nghé ngan hang dang ngay
cang thé hién rd vi tri khong chi trong hoat dong quan tri ctia ngan hang ma con trong viéc
hudng t&1 nhitng dich vu hién dai, tién ich ti da trong thoi dai bung nd cong nghé¢ 4.0 hién
nay. Do d6, mot NHTM nao ma c6 cong nghé hién dai s€ c6 diéu kién trién khai nhirng dich
vu t6t hon, hién dai hon va thu hat khach hang hon. Nhan t6 anh hudng thap nhat dén “Ning
luc canh tranh” ciia ngén hang 13 “Mang ludi giao dich” véi hé sé Beta = 0.193. Nhan té nay
mic du van tac dong tich cuc dén “Ning luc canh tranh ngan hang” nhung vai tro da giam di
béi vi hién nay cac khach hang dang c6 xu huéng chuyén dan sang sir dung cac dich vu ngan
hang dién tir thay vi cac dich vu ngan hang truyén théng do d6 khach hang ngay cang it phu
thudc hon vao cac diém giao dich cia ngén hang.
5.2. Mt s6 giai phap ning cao ning luc canh tranh ciia cic ngin hang thwong mai
Viét Nam sau M&A
5.2.1. Nang cao nang luc tai chinh

Theo két qua phén tich cac nhan t6 anh hudng dén ning luc canh tranh ctia cac NHTM
sau M&A thi “Nang luc tai chinh” 1a nhan tb tac dong tich cuc va manh thir hai dén nang luc
canh tranh ctia cic NHTM sau M&A véi hé sd Beta = 0,287. Vi vdy, dé nang cao ning luc
canh tranh cia cdc NHTM Viét Nam sau M&A thong qua viéc ndng cao nang lyc tai chinh
ctia ngan hang thi diéu tat nhién 13 cac ngan hang phai ting quy md von chil s& hitu/von tur
c6. That vay, két qua phan tich thuc trang vé ning lyc tai chinh cia 8 NHTM sau M&A ¢
Chuong 3 cho thay sau qua trinh thyc hién M&A thi quy mo vén tu c6 cliia cac NHTM nay
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c6 gia ting nhung so véi tiéu chuan ctia Basel 2 (von tir ¢6 ctia cac Ngan hang phai dat 20.000
ty dong) thi trong 8 NHTM sau M&A & Viét Nam thi chi ¢6 2 ngan hang (Sacombank, BIDV)
c6 s6 von tur co dat duogc theo tiéu chuan > 20.000 ty dong nam trong ngudng an toan, cic
ngan hang con lai déu chua dam bao tiéu chuén vé gia tri nguén von tu ¢6, tham chi ¢o ngan
hang LPB, HDBank con chua dugc 50% so voi tiéu chuan. Mit khac, mic du ty 1¢ an toan
von ti thiéu CAR ciia ca 8 NHTM sau M&A déu 16n hon 9% vuot qué tiéu chuan an toan
von theo tiéu chudn ciia BASEL 2. Nhung dé dam bao an toan von cho ca hé thong ngan hang
va dé nang cao niang lyc canh tranh thi cac NHTM sau M&A Vvan can tiép tuc c¢6 16 trinh ting
von trr ¢ dén nam 2020 va 2025. Giai phap nay xudt phat tir Iy luan ciing nhu thyc tién trong
hoat dong kinh doanh Ngin hang. V& Iy thuyét, von chu s& hitu dugc coi 1a tim ném chéng
dd rui ro cia NHTM. Viéc ting von chu sé hitu s& gitip cac NHTM sau M&A mé rong thém
dugc quy mo hoat dong va gia ting kha ning kiém tim loi nhuan. Trude nhiing ap luc canh
tranh trong diéu kién hoi nhap kinh té qudc té cling nhu tién trinh ti do hoa tai chinh trong
hoat dong ngan hang, viéc ting quy md von chu s hitu va dam bao hé s an toan von ludn 1a
yéu t6 can thiét dé mdi NHTM Viét Nam sau M&A cung c¢d vi thé canh tranh trén thi truong.
Phuong an ting von dbi voi cac NHTM sau M&A c6 thé lua chon la:

Tdng von dya vao nguon loi nhudn tich liiy: Mic du ¢ thoi diém hién tai, viéc ting von
cua cac NHTM sau M&A tur viée trich 18p 1g1 nhuan s€ c6 nhiing han ché nhét dinh do méi
thuc hién xong viéc M&A nén 191 nhuan cua cac NHTM nay chua 6n dinh va tang trudng bén
virng. Tuy nhién, vi sau khi thuc hién M&A thi cic NHTM sau M&A thuong la cac NHTM
c6 quy mo vbn 16n hon so v6i trude khi thue hién M&A va kha nang canh tranh s€ vuot trdi
hon so voi cic NHTM khac nén cling hoi phuc nhanh khi kinh té Viét Nam duoc khoi sic.
Do vay, cic NHTM sau M&A céan phai can nhac phan chia ty 1¢ hop 1y giita loi nhuan dé lai
va chinh sach ¢6 tirc cho c6 dong.

Tdng von tir cdc ¢6 dong hién hitu: sau khi thuc hién M&A thi cac NHTM sé& ¢6 quy
md von 16n hon, nhing c¢6 déng hién hitu thuong c6 xu huéng mudn nam giit c¢6 phiéu ngan
hang dé giir ty 1& s& hitu c6 phiéu hay khong bi lodng quyén sé hiru ¢6 phiéu ctia minh ciing
nhu chién lugc dau tu dai han. Do vay, viéc thu hat von cia cac c¢6 dong hién hiru s& dé duogc
cac cO dong don nhan. Trong bdi canh hién nay, phuong thic ting vén nay duoc coi 1a ¢o
tinh kha thi nhat. Cho du, tai thoi diém hién tai viéc ting von nay s& bj han ché boi tiém luc
tai chinh ciia cac c6 dong hién hitu trong bdi canh nén kinh té c6 nhiéu yéu t6 bat loi, nhat 1a

v6i nhitng c6 dong phap nhan trong xu huéng thoai von & nhiing linh vuc kinh doanh ngoai
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nganh. Theo 16 trinh tai cau tric nén kinh té va hé théng ngan hang giai doan 2016-2020, néu
qué trinh tai cau tric thanh cong theo du kién, tinh hinh tai chinh cta cac doanh nghiép hay
tap doan kinh té dugc cai thién thi viée tang von ctia cac NHTM sau M&A béng con duong
nay s€ co tinh kha thi cao hon.

Tdng von thong qua viéc phat hanh cé phiéu réng rdi ra céng ching: Dé ting manh
quy mo von chua so hitu thi phuong an ting von théng qua viéc chao ban c¢o phiéu ra cdng
ching 1a mét Iya chon cho bat cit mot NHTM nao. Vi cac NHTM sau M&A, viée goi1 von
bang cach thirc ndy s& c6 nhiéu diém thuan loi bai vi cac NHTM sau M&A thudng 1a nhing
NHTM c6 uy tin thuong hiéu tir trude trong nganh ngan hang nén véi nhitng nha dau tu c6
tinh chién lugc dai han thi cd phiéu cua nhimg ngan hang nay luon dugc ho sin sang dén
nhan. Hon nira, voi nhimg dién bién trén thi truong chimg khoan tir 2013 dén nay thi thi
truong chimg khoan dang c6 nhiéu khoi sic, kénh dau tu chimg khoan c6 su hap dan hon so
v6i viée giri tién tiét kiém hay dau tu vao vang, bat dong san do 13i sudt tién giri giam thap,
tinh kém thanh khodn cta thi truong bat dong san va xu hudng giam cia gia vang thé gi6i.
Tuy nhién, trong khoang thoi gian 2016 - 2018, phwong an ting von nay van c6 thé chua duoc
coi 1a t6i wu ddi v6i cac NHTM sau M&A noi riéng v6i hai Iy do: (i) Viéc phat hanh c6 phiéu
ra cong chung cia NHTM hién tai khoé co thé dem lai mirc thang du vbn cho cac NHTM. Boi
mic du thi trudng chimg khoan di c6 nhiéu khai sic, nhung nhin chung vé6i tam 1y dé dat
cling nhu nhitng han ché vé kha ning tai chinh ctia cac nha dau tu thi gia c¢d phiéu ngan hang
khong ting mot cach dot bién. Hon nita, v6i tinh trang thoai von ngan hang hang loat ctia cac
cd d6ng chién luoc s& ddy ngudn cung cb phiéu ngan hang ting, do vay gia c6 phiéu ngan
hang van kho c6 thé duoc day manh. (ii) Cling nhu d3 phan tich ¢ trén, ting vn & thoi diém
nay s& di doi voi voi ap luc ting quy mo tai san Co. Trong khi hiéu qua dau tu ciia nén kinh
té thap nhu hién nay thi viéc viéc ting von 1a khong can thiét, nhat 1a nhiing ap luc vé ting
von dé dam bao hé s6 an toan von khong qua cap bach doi voi cac NHTM sau M&A. Sau giai
doan tai cu tric nén kinh té va hé théng ngan hang 2016-2020 thi tiy vao chién lugc “ting
tdc” dé cac NHTM noi chung va NHTM sau M&A noi riéng sé st dung phuong an phat hanh
o phiéu rong rii ra cong chang dé ting von cho minh.

Thu hit von ciia cdc nha dau tw nuée ngoai: Theo Nghi dinh 01/2014/NDb-CP vé viée
nha dau tu nudc ngoai mua cd phﬁn ctia to chirc tin dung Viét Nam, ty 1€ so hitu cd phﬁn cua
mdt nha dau tu chién luge nudc ngoai duoc nang 18n 20% (quy dinh cii 1a 15%); tong mirc s¢

hitu c6 phan cta cac nha dau tu nudc ngoai khong vuot qua 30% von diéu 1¢ cia mét NHTM
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Viét Nam. Trong sé cac NHTM sau M&A thi van c6 nhitng ngan hang con mirc “room” 16n
nhu Maritimebank (Mtrc von ¢6 phan nudc ngoai hién tai 1a 0%), Sacombank (Tong mirc von
dau tu nude ngoai 1a 5,43%), SHB (Tong murc von dau tu nude ngoai 1a 1,76%). V6i nhimg
ngan hang nay mudn tang von dau tu nudc ngoai phai tim kiém cac nha dau tu mai, ma diéu
nay khong phai d& dang khi tim mot dbi tac c¢6 sy phit hop vé quan diém va chién luge kinh
doanh. Hon nita, xét vé 1gi ich thi nhém NHTM sau M&A cling khong mdn ma trong viéc
hop tac voi nha dau tu nuwdce ngoai ¢ thoi diém nay, boi tinh trang no xau ciing nhu diéu kién
kinh doanh khoé khan hién nay nén cac NHTM trong nudc kho dat dugce gia ban nhu mong
mudn. Hon nita, ty sé hiru c6 phan cta cac nha dau tu nude ngoai khong vuot qua 30% von
diéu 18 cia mot NHTM Viét Nam chua thuc su hép din nha dau tu nude ngoai. Vi vay, dé
nghi NHNN cho ting ty 1¢ s¢ hitu von nha dau tu nude ngoai 18n 51% vén diéu 16 tai NHTM
khong c6 von nha nudce chi phdi dé thu hut von dau tu nude ngoai va quan trong s& duoc tiép
nhan kinh nghiém quan tri diéu hanh va cong nghé hién dai tir nudc phat trién.

Tié’p tuc thyuc hién mua lai hodc sap nhap (M&A) voi cac NHTM khac: mac du ban
than cac NHTM nay di thuc hién M&A rdi nhung trong giai doan tai ciu trac 1an 2 thi day
van duoc coi 1a mot phuong an hop phap. Véi nhitng NHTM ma sau khi thuc hién M&A c6
“strc khoe t6t” thi giai phap ndy c6 thé tao “ct bat” trong viéc md rong thi trudng dé chiém
giit thém thi phan. Tuy nhién, véi cac NHTM sau M&A ma dang gip nhitng van dé vé quan
tri, ng x4u, loi nhuan giam sut thi vi¢ce tiép tuc lai “cong thém” mot ngan hang yéu thie réng
s& 1am cho tinh hinh tai chinh cua cic ngan hang kho c6 thé duogc cai thién. Do viy, cc
NHTM sau M&A nay nén nhim dén viéc sap nhap voi mot ngan hang 16n hon dé tré thanh
mdt NHTM ¢6 quy mé 16n han thudc tép mot con néu khong thi khong nén tiép tuc thyuc hién
M&A thém lan nita. Va hoat dong M&A NHTM xuit phat tir nhu cau ty nguyén lién két thay
vi hoat dong M&A ngan hang dién ra thoi gian qua chii yéu theo dinh hudng va sap xép cua
NHNN. Dé ting tinh hiéu qua, su thanh cong ciia hoat dong nay doi héi cac NHTM phai tu
nguyén tham gia M&A trén nguyén tic cac bén cung co loi theo muc tiéu di xac dinh cu thé
va dua vao loi thé cua cac thanh vién tham gia M&A.

5.2.2. Nang cao ning lwc cong nghé

Theo két qua phén tich cac nhan t6 anh hudng dén ning luc canh tranh ctia cac NHTM
Viét Nam sau M&A thi nhan td “Nang lyc cong ngh¢” c6 h¢ s6 Beta = 0,262 tac dong tich
cuc va manh thtr sau dén nang lyc canh tranh cia cac NHTM Viét Nam sau M&A. Cong nghé

dugc xem 1a yéu té then chdt, dot pha dé hién dai hoa ngan hang. Va dé tré thanh mot ngan
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hang hién dai véi trinh d6 twong dwong v6i cic NHTM trong khu vuc va trén thé gidi, cung
cép da dang san phém dich vu hién dai, tién ich, dat tiéu chuin quéc té thi cac NHTM Viét
Nam sau M&A can coi trong viéc tng dung khoa hoc cong nghé 4.0 vao hoat dong kinh
doanh va quan 1y ciia minh. Cu thé:

Cdc NHTM sau M&A phai thuong xuyén cdp nhat va ung dung cong nghé moi: hoat
dong cac NHTM Viét Nam n6i chung va NHTM sau M&A noéi riéng déu c6 dién bién thay
d6i phirc tap, boi vy cac san pham dich vu di kém cua cac NHTM ciing can phai duoc cap
nhat, tng dung cic cong nghé mdi hd trg khach hang sir dung san pham dich vu ciia ngan
hang, d6 1a: (i) Khan truong hoan tt bao cao quan 1y thong tin thudc du an x4y dung hé thng
thong tin quan 1y MIS cho khdi ban 1¢, tién t6i xdy dung MIS cho toan b hé thdng ngan hang
minh tir cAp Hoi s& chinh dén cac chi nhanh. (ii) Tiép tuc trién khai hé théng Data Appliance;
(iii) Trién khai huéng dan, phan quyén truy cap, trang bi hé thong TF & LOS, nang cip hé
thdng ATM theo chuan EMV (h tro thé Chip); (iv) Nang cip hé théng cong nghé théng tin
theo m6 hinh dién toan dam may; (v) Nang cip hé thdng chuyén mach thé ghi ng, nang cip
hé théng thé tin dung, trién khai goi thau diu tu phong chéng rira tién AML (Anti Money
Laundering); (vi) Hoan thién chuong trinh phan tich &nh hudng kinh doanh va phuong an du
phong BCP (Business Continuity Plan) ctia cac nhém nghiép vu dé dam béo tinh lién tuc cua
hé théng. (vii) Trién khai ing dung hé théng Video Conferencing va tan dung tdi da hé thong
nay trong cong tac chi dao, diéu hanh kinh doanh ctia Ban 1anh dao céac cip tir Hoi s¢ chinh
xubng cac chi nhanh.

T ié'p tuc thue hién dw én trién khai Basel 2: Phan tich chénh léch hién trang cua ngan
hang véi cac yéu cau tidu chudn cua Basel 2; xay dung ké hoach tong thé cho duy an; chay thir
nghiém song hanh mé hinh PD, LGD véi hé thong xép hang tin dung ndi bo; day manh trién
khai dy 4n nang cao nang luc quan tri theo thong 1& qudc té thong qua viéc phat trién hé thong
ALM & FTP.

Tiép tuc trién khai du dn ndng cdp hé thong phan mém 16i Corebanking: Pay chinh 1a
nhan t6 co ban, cdt 161 gitip cho ngan hang cung cdp cho khach hang cic san pham dich vu
hién dai, hiéu nang cao ma quan tri rui ro rat tot. Phan mém 13i can dap ung cac yéu cau nhu
sau: (i) Hé thong ngan hang tir Hoi s chinh dén cac chi nhanh, phong giao dich déu phai
dam bao tinh tuong thich cao khi nhimng thay di trong cu tric cac to chirc nay duoc ap dung;
(ii) Hé théng cong nghé ciia cac ngan hang déu phai c6 kha nang két nbi véi cac NHTM khac

thoa man mo hinh quan ly hién tai cling nhu md hinh két ndi da tai khoan, da ngan hang;
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(iii) Hé thong cong nghé duoc ap dung can dam bao tinh linh hoat d6 1a kha nang tham s6 hoa
cac cac han mirc phi dich vu dugc ap dung, day s& 1a cong cu gitp ngan hang thiét 1ap cac san
pham da dang va canh tranh; (iv) Hé thong cong nghé cua cac NHTM duogc ap dung c6 kha
ning hd tro khach hang mot cach t6i wu, gitp khach hang thuc hién tat ca cac thao tac tir dang
ky mé tai khoan, giao dich chuyén tién, chuyén khoan, thanh toan qua tai khoan hay giri tién,
vay tién. Ngoai ra, hé thong cong nghé c6 thé cung cip cho khach hang nhiéu tién ich khac
nhu: theo doi va quan 1y tai khoan ca nhan cua minh; (v) DPé dam bao hd tro tdi wu nghiép vu
quan tri rai ro cho cac NHTM, h¢ théng cong nghé dugc dau tu can c6 kha nang tu dong tinh
toan va thiét 1ap cac muc kiém soat an toan va canh bao cho cac b phén lién quan. ..

Tang cuong hé thong an toan, bao mdt thong tin, dit liéu va an ninh mang. Trién khai
cac dé an cai tao, nang cip cac giai phap an ninh mang, bao mat dit liéu, bao dam an toan tai
san va hoat dong cta ngan hang. Xay dung hé théng bao mat thong tin, dit liéu va an toan
mang tp trung, thong nhét trén toan hé thdng, trong d6 khan truong xay dung va dua vao st
dung hiéu qua cac Trung tdm dir liéu du phong hay Trung tdm phuc hdi tham hoa cua ngin
hang. Nghién ctru va xay dung chién luoc vé& duong truyén dit liéu, lién két véi mang thong
tin qudc gia dé tao thé chi dong cho ngan hang minh.

Trién khai chién lwoc ngdn hang sé, ndng cao hiéu qud kinh doanh diea trén nén ting
cong nghé hién dai:

Xu hudng phét trién cia cic ngin hang theo huéng "sb héa" ngdy cang manh
m¢é. Khach hang cling ngay cang quen thudc va va chudng viéc st dung cac phuong tién dién
tir nhiéu hon dé tim kiém thong tin va tiép can cac dich vu ciia ngan hang. Theo d6, mét sb
ngan hang di cha dong chuan bi dé don 1ay co hdi ndy nham dua mo hinh ngan hang s6 thanh
mot 1o thé canh tranh va hd trg mé rong thém thi phén tai Viét Nam.

Céc giao dich ngan hang s6 dugc thuc hién rat don gian va nhanh gon, moi luc - moi
noi, khach hang khong can dén chi nhanh ngan hang, t6i thiéu hoa cac thu tyc lién quan nén
khach hang hoan toan chu dong trong cac giao dich ctia minh. Khi sir dung ngan hang so,
khéach hang co thé thuc hién dugc cac giao dich thong qua Website hoac irng dung trén dién
thoai. V&i giao dién don gian va d& thao tac, khach hang co thé:

- Quan ly tai chinh c4 nhan va doanh nghiép
- Thanh toan héa don
- Chuyén tién trong hé va ngoai hé théng, chuyén tién qudc té

- Vay von ngan hang
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- G tién tiét kiém
- Tham gia cac dang dich vu tai chinh khac nhu bao hiém, dau tu...

Hién nay, hau hét cic ngan hang déu c6 APP ngan hang cho riéng ngan hang minh,
nhung tmg dung cac dich vu trén APP nhiéu hay it tiy trinh d6 cong nghé va dau tu ca timg
ngan hang. Dan cac san pham dich vu ngan hang s& duoc chuyén sang giao dich 1én APP
online thay vi dén ngan hang vira thudn tién, nhanh chong va giam chi phi quan ly, gidy to,
han ché khach hang di lai dén ngan hang.

Hop tac voi cac FinTech dé thuc day ung dung ngan hang s trong hoat dong ngin
hang, gitp tat ca ngudi dan ving sau xa, hoc thirc khong cao tiép can dé& dang dich vu ngan
hang nhim han ché day Iui tin dung den.

5.2.3. Nang cao ning lyc quan tri, diéu hanh

Theo két qua phén tich cac nhan t6 anh hudng dén ning luc canh tranh cua cac NHTM
Viét Nam sau M&A thi nhan t6 “Nang luc quan tri diéu hanh” c6 hé sb Beta = 0,287 tac dong
tich cuc va manh th(r hai dén nang lyc canh tranh cia cac NHTM Viét Nam sau M&A. Do
d6, dé nang cao ning lyc canh tranh cua cac NHTM Viét Nam sau M&A thong qua viéc ning
cao nang lyc quan tri didu hanh, giai phap ma cac NHTM sau M&A can chi v 1a:

Nhdn thire ding dén tam quan trong ciia cong tac quadn tri, diéu hanh: Dé c6 thé nang
cao hiéu qua cua cong tac quan tri, diéu hanh thi trudc hét phai phai xac dinh rd tAm quan
trong ctia nd. Vai trd cta cong tic quan tri diéu hanh ma trong d6 dic biét 1a quan tri rui ro
khong phai chi 1a nhiém vy véi bd phan quan tri rui ro, ma né phai tr¢ thanh van dé nhén thirc
v6i bo phan 1anh dao va mdi nhan vién tac nghiép. Quan tri ngan hang phai duoc coi la mot
mang nhi¢m vu thuc hién khi xay dung chién lugc kinh doanh. Hoat dong quan tri rui ro phai
c6 mot vi tri “hat nhan” chir khong chi mang tinh bo tro cho ngan hang. Moi quyét sach diéu
hanh cua hoi dong quan tri hay ban giam doc déu phai dua trén co s nhiing thong tin cung
cép tr bd phan quan tri rii ro. Pic biét hon nita, mdi can bo nhan vién ngan hang phai thuc
su tr& thanh mot mot nhan vién quan 1y rai ro ciing nhu nhan thire day di vé yéu cau quan 1y
rii ro ciia ngan hang, boi hon ai hét ho 1 ngudi truc tiép “tiép xtic” va tac dong dén “quy mo
rui ro”. Moi hoat dong cua ngan hang co mbi 1ién hé mat thiét véi nhau nén ddi véi cac cép
lanh dao can c6 ci nhin toan dién khi x4y dung cong tic quan tri rai ro ngan hang. Khong
chi quan tdm dén ri ro tin dung, rai ro thi trudng ma cong tac quan tri hoat dong ciing can
phai c6 sy nhan thirc ding din vé y nghia ctia n6 dén an toan hoat dong ngan hang. Dé quan

tri rai ro thyc sy duge coi trong, ngan hang phai c6 nhiing dau tu thich dang cho cong tac nay
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vé chi phi dé xay dyng quy trinh quan tri rai ro ciing nhu dinh hudng cu thé trong cac budc
di cua minh.

Chon lya d6i tac ngan hang trudc khi M&A.: it nhat phai c6 mot ngan hang c6 doi ngil
Hoi dong quan tri, Ban diéu hanh giéi, manh dé diéu hanh ngan hang sau M&A phat trién t6t
hon Ning luc diéu hanh.

LienVietPostbank, HDBank 13 hai ngdn hang M&A thanh cong, c6 két qua hoat dong
kinh doanh, kha ndng canh tranh tdt nhiéu hon sau M&A.

Nguoc lai, Ngan hang SCB sau M&A mic di qui mo tong tai san c6 ting 1én dang ké,
hiéu qua kinh doanh c6 cai thién nhung khong thuc sy khdi sic, boi ca 3 ngan hang trude sap
nhap kha ning diéu hanh yéu, khong manh twong dong nhau, hé qua ban diéu hanh mai sau
M&A van khong di manh dé dan dit ngan hang SCB buc pha nhanh va ngoan muc duoc.

Tuong tu 1 sacombank, sau khi sap nhap Ngan hang Phuong Nam vao, Hoi ddng quan
trj Sacombank m&i hau hét 1a tir Ngan hang Phuong Nam chuyén sang, véi kha niang diéu
hanh kém khong giup ngan hang phat trién hon ma nguoc lai 1am cho ngan hang ngay cang
yéu di kha ning canh tranh trén thi trudng. Mic di mang ludi ting, tong tai san ting nhung
ty 16 ROA, ROE giam manh, gia c6 phiéu xubng ngang bang ménh gia

Hoan thién mo hinh quan tri rui ro: Hi€u qua ctia cong tac quan tri rui ro phu thudc
nhiéu vao mo hinh quan tri rii ro. Béi mé hinh quan tri rui ro s& giup cac ngan hang xay dung
dugc nhitng hang rao vilng chic dé kiém soat rui ro. Thuc té, khong c6 mot md hinh quan tri
hi€u qua chung cho cac ngan hang, ma mo hinh quan tri rui ro nén xay dung theo dac thu cua
timg ngan hang gin lién v6i chién luge hoat dong va cac chi s duoc luong hoa trén co sé
diéu chinh theo mirc do rai ro ma ngan hang cé thé chap nhan. Nhiing yéu diém boc 16 trong
cong tac quan tri no6i chung va trong quan tri rai ro noi riéng cia caic NHTM sau M&A trong
thoi gian vira qua, doi hdi cac ngan hang phai xay dung dugc mot mo hinh quan tri rii ro hién
dai, tiép can duoc cac chuan muc quéc té. M6 hinh quan tri rai ro phai ddm bao dugc ba hang
phong tha. Hang phong thu tht nhat duogc xay dung mang tinh nén tang 1a chinh cac bd phan
truc tiép tac nghiép kinh doanh tai cac chi nhanh. Pay chinh 12 b phan tham gia truc tiép vao
cong tac quan tri rai ro, 1ap nén tuyén phong thii dau tién dé bao vé ngan hang. Vi nhu d6i véi
quan tri rai ro tin dung, thi bd phan quan hé khach hang s€ 1ap thanh hang rao trudc tién dé
kiém soat rui ro tin dung. Hang phong thu thir hai 1a bo phan quan trj rii ro va khdi tuan thu,
quén tri riii ro hoat dong va phap ché: Pay 1a bo phan dong vai tro tu van thong qua viée xay

dung chinh séach, khau vi rui ro, quy trinh quan tri rii ro ngan hang dudi su chi dao ctua hoi
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dong quan tri. B6 phan quan tri rii ro s& huy dong ngudn lyc dé thyc hién quy trinh quan tri
rui ro da xay dung nham thuc hién cac muc tiéu chién lugc da dé ra. Hang phong thu thir ba
la bo phan kiém toan noi bo: day 1a bd phan hoat dong c6 tinh ddc 1ap voi don vi, bd phan
diéu hanh, tac nghiép cia NHTM. Muc tiéu hoat dong ctia bo phan kiém toan ndi bo 1a vi sur
an toan, hiéu qua cua NHTM, gitp cho Ban Kiém soat va Hoi dong quan trj giam sat hiéu qua
xuyeén sudt hoat dong cua cac bo phan kinh doanh, van hanh, quan tri rui ro.

Chii déng dp dung mé hinh quan tri riii ro phit hop véi chudn mye quoc té: Khi thi
truong dich vu tai chinh ngay cang mo cira, cic NHTM phai d6i mit voi nhitng ap luc canh
tranh ngdy cang “khdc liét”. San choi chung khong con tinh “bao ho” doi hoi cac NHTM phai
chu dong ap dung mo hinh quan trj rti ro pht hop voi nhitng chuan muc va khuyén céo qudc
té. Thay vi cic ngan hang chi thuc hién khi c6 quy dinh bit budc cua co quan quan 1y 1a
NHNN, thi s& 1a hiéu qua hon néu cac NHTM sau M&A tu coi day 1a mot muyc tiéu thyc hi¢n
trong viéc xay dung 10 trinh phu hop voi thuc luc cua mdi ngan hang. Giai phap nay s€ tranh
cho cac ngan hang roi vao ct sbc khi bit budc phai thuc hién theo quy dinh quan 1y. Hién tai,
thuc hién cong tac quan tri rai ro theo yéu cau cua Basel 2 13 mot trong nhitng ndi dung can
thiét va cip bach nhat véi mdi NHTM. Basel 2 v6i nhimg tiéu chuan hoat dong chit ch& va
khit khe hon dang 1a mét trong nhing thach thtrc dit ra cho cac NHTM noi chung va NHTM
sau M&A noi riéng. Dén nay, di c6 18 NHTM hoan tit Basel II, trong nhém cac ngan hang
sau M&A chi c6 4 ngan hang hoan thanh Basel 2 1a HDBank, LienVietPostbank, BIDV,
Maritimebank. Vi vdy, cac nhém cac NHTM sau M&A con lai can chu dong xay dung 10
trinh thuc hién.

Ve phia NHNN. tiép tuc don ddc hd trg cac NHTM thuc hién trién khai va ap dung
Basel 2. Xay dung co ché “cu ca rot va cay giy” dé khuyén khich cac NHTM nhanh chong
ap dung Basel 2 dé xay dung hé théng ngan hang lanh manh hon, d6 la:

+ Nhom NHTM chua trién Basel 2: NHNN tiép tuc diéu hanh ting tuong du no tin
dung hang nim nhu hién nay d6i v6i nhom nay, dé han ché rui ro tin dung tiém an cua cac
NHTM ning luc quan 1y yéu kém.

+ Nhoém NHTM da 4p dung trién khai Basel 2: NHNN khong han ché va loai bo co
ché tang truong tin dung hang nim cia nhém NHTM nay, tao diéu kién cho nhom cac NHTM
nay phat trién nhanh hon, ting kha ning canh tranh vuron tam khu vyc va thé giéi nhung van

dam bao quan trj rii ro theo chudn Basel 2.
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5.2.4. Nang cao chit lwgng dich vu

Theo két qua phén tich cac nhan t6 anh hudng dén ning lyc canh tranh ctia cic NHTM
Viét Nam sau M&A thi nhén t6 “Chat luong dich vu” c6 hé s6 Beta = 0,266 tac dong tich cuc
va manh th& nam dén nang lyc canh tranh ctia caic NHTM Vi¢t Nam sau M&A. Do do, dé
nang cao nang luc canh tranh cua cdc NHTM Viét Nam sau M&A thong qua viéc nang cao
chat lugng dich vy, tac gia d& xudt mot sb giai phap nhu sau:
5.2.4.1. Py manh cong tac cham séc va khai thac khach hang
- Cong tac cham soc khach hang: phan khic nhom khach hang tir d6 xay dung chinh sach
riéng biét, do6i ngii nhan sy phu hop, chuyén sau dé phuc vu va cham soc cho ting phan khic
khach hang. V& phan chia phan khic khach hang nén chia thanh bén phan khic:

+ Phan khuc khéach hang 12 doanh nghiép 16n: doanh thu trén 500 ty dong/nam, nhom
khach hang nay dem lai doanh thu 16n cho ngan hang tinh theo ting dau doanh nghiép, va
cling tiém an rui ro cao néu khong c6 ning luc danh gia, thim dinh va quan 1y khong chit ché
khéch hang. Vi vdy, Ngan hang phai lira chon d6i ngii nhan vién thudc nhém tt nhét, cé kinh
nghiém, am hiéu chuy@n sau nganh nghé kinh doanh dé phuc vu va cham séc nhom nay.

+ Phén khuc khach hang 13 doanh nghiép vira va nho (SMEs): doanh thu tir 50 ty dén
500 ty déng/nam. Khach hang SMEs mang lai thu nhap tinh theo timg dau doanh nghiép thap
sau doanh nghiép 16n, day 1a phan khic doanh nghiép véi sé lwong doanh nghiép cao nhit ca
nuée chiém sb luong da sd, da dang nganh nghé kinh doanh. Ngan hang ciing uu tién doi ngii
can b nhan vién co chat lvong dé chiam soc va tu vin cho phan khiic khach hang nay.

+ Phan khtic khach hang c4 nhan cao cép, giau co: phan khiic khach hang mang lai thu
nhap 16n va 6n dinh cho ngan hang, c6 nhu cau dich vu ngan hang cao cip nhu quan Iy tai
san, tu van dau tu tai chinh, ching khoan, san pham tai chinh phéi sinh, bao hiém cham séc
sttc khoe, dau tu tuong lai cho con cai... vi viy ngan hang ciing phai dau tu tuyén dung doi
ngil can bd nhan vién chuyén nghiép dé cham soc va khai thac phan khuc nay.

+ Phan khuc khach hang ca nhan dai chung va doanh nghiép SME siéu nhé doanh thu
dudi 5 ty dong/nam: nhom khach hang nay sb luong rat 16n, thu nhap tinh trén mdi khach
hang khong cao. Céc giao dich phan khtc khac hang nay don gian mang tinh 1dp lai thuong
xuyén, ton nhiéu thoi gian va cong sttc dé phuc vu do s6 luong dong dao nhét. Vi phan khic
khach hang nay, dinh huéng chuyén toan bd giao dich tryc tuyén trén internet, qua APP ngan

hang, han ché tuong tac truc tiép véi nhan vién ngan hang.
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- Khai thac sdu khach hang: tim kiém, phat trién hé khach hang méi phuc vu nhu cau phat
trién tang truong hang nim ciia NHTM 1a chinh yéu. Cham soc tot khach hang hién hiru dé
gilr chan, xay dung 10ng trung thanh cta khach hang va khai thac sau khach hang la nhiém vu
quan trong tang thu nhap cho NHTM.

+ Dbi véi khach hang ca nhan: can 1ap ma tran sir dung san pham, dich vu ngan hang
ctia khach hang, tir d6 ting cudng cong tac ban nhitng san pham dich vu ma khach chua sir
dung, ting dan sd lwong san pham dich vu binh quan ban timg khach hang, tao thu nhap ting
thém cho NHTM. Hién nay, v&i cac NHTM Viét Nam thong thuong khach hang cé nhan chi
str dung 3-4 san pham. Riéng ddi v6i cac NHTM nudc ngoai c6 thuong hiéu co thé ban duoc
6-7 san pham dich vu/ khach hang,

+ Pbi voi khach hang doanh nghiép mang lai thu nhap cao cho ngan hang: can 1ap ké
hoach ban hang hang nam (Account planning) cho tung khach hang can ctr vao cho ky kinh
doanh, ban hang, mua nguyén li€u san xuit, ké hoach xuét nhap khau... tir d6 chu dong khai
thac khach hang, canh tranh hi¢u qua so vd1 ngan hang khac.
5.2.4.2. Nang cao chat lugng ngudn nhan lyc

Trong bat ky mot ngan hang nao, yéu t con ngudi luén duoce dit 1én hang dau trong
chién luoc phat trién cta ngan hang. Vé6i dic thu 1a mot doanh nghiép hoat dong trong linh
vure kinh doanh ddy rui ro va ap liuc canh tranh cao thi yéu cau vé chét luong ngudn nhén luc
lai cang co ¥ nghia quan trong. V&i phuong cham, nhan luc 13 yéu t6 cbt 151 tao nén gia tri
ctia ngan hang, vi viy dé nang cao hiéu qua hoat déng ciing nhu ning luc canh tranh ngan
hang thi yéu cau vé chit luong ngudn nhan lyc ludn 1a muc tiéu ma cac NHTM sau M&A
phai theo dudi. Chat luong ngudn nhan luc khong chi don thuan 14 trinh d6 dugce do qua bang
cap, ma van dé c6t 13i 1a mirc do dong gop trén co sé yéu cau cua cong viée thuc hién. Dé co
duoc nguff)n nhan luc chat luong cao, nhitng van d& ma cac NHTM sau M&A can thuc hién
la:

Ndng cao chdt lwong tuyén dung va dao tao lai can bé, nhan vién trong ngan hang:

- V& cong tac tuyén dung: Pay ciing 1a mot ké hoach nam trong chién lugc hoat dong cling
nhu nhiém vy hang ndm cta ngan hang. Pé thyc hién ké hoach nguén nhan lyc hang nam,
cac NHTM sau M&A sé& xdy dung phuong an tuyén dung nhu s6 luong va vi tri tuyén dung,
tiéu tri tuyén dung img voi mdi vi tri, cach thiic tuyén dung, thoi diém tuyén dung. Vé sd
lwong va vi tri tuyén dung s& dugc théng ké trong toan hé théng trén co s¢ nhu cau dap tng

cho cong viéc hién tai va dinh hudng tuong lai. Tiéu chi tuyén dung can dugc xay dung cu
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thé v&i timg vi tri cong viée, dam bao nguyén tic phi hop voi yéu cau cong viée va tiét giam
chi phi tién luong ctia ngan hang. V& cach thuc tuyén dung, ngoai cach thirc truyén thong
trude day, cac NHTM sau M&A c6 thé lién két véi cac co so dio tao. DE khic phuc yéu diém
nhét cia phuong thirc dao tao tai cac truong dai hoc hién nay la ning vé Iy thuyét, cac NHTM
sau M&A c6 thé dat hang tai cac co s¢ dao tao tiép can tiéu chuin quéc té dé rén luyén k¥
nang thuc hanh. Pé tan dung nguén ung cur vién co “t§ chat”, cac co s& dao tao sé chiéu sinh
tu cac truong dai hoc c6 danh tiéng. Ngoai viéc dao tao thém vé kién thirc chuyén mon can
thiét theo vi tri cong viéc, cac ung cu vién dugc rén luyén thém vé dao dtre nghé nghiép, k¥
nang mém, lam viéc theo nhom. Pic biét, doi ngti nay s€ dugc thyc hanh tai cac chi nhanh
ngan hang hay trén cac mo hinh ngan hang 4o dé gin két gitra 1y ludn va thuc tién. Ngudn
nhan lyc nay s& dugc cac ngan hang tuyén dung sau khi da hoan thanh khoéa hoc dao tao cua
trung tAm dao tao va vong phong van cta ngan hang.

- Vé cong tac dao tao lai: Do yéu clu cla qué trinh canh tranh, cac ngan hang luén phai
dbi mit voi ste ép d6i méi dé phu hop v6i yéu cau ngay cang cao cua chat luong dich vu
ngan hang. Vi vy, ngoai viéc tuyén dung doi ngii nhan luc chat luong cao, cac NHTM sau
M&A can lién tuc dao tao lai doi ngti can bd, nhan vién. ft nhdt mbi nam mot 1an, nhan vién
phai dugc tham gia tap huin cac 16p dao tao dé cap nhat nhimg kién thirc vé cac san phim
moi ciing nhu quy trinh nghiép vu duoc cai tién trong ngan hang. Bé 1am duoc diéu nay, mbi
ngan hang phai c6 mot trung tim dao tao voi phan 16n doi ngii gido vién 1a chinh cac chuyén
gia, hay cac nha quan ly c6 kinh nghi¢m trong ngan hang. N6i dung chuong trinh dao tao cta
cac trung tAm phai dam bao cap nhat cac kién thirc méi gan két v6i muc tiéu va chuong trinh
hanh dong cua ngan hang, phu hop véi timg dbi tugng can bd ngan hang. Ngoai nhitng khoa
dao tao theo dinh ky tai ngan hang, voi doi ngii bo phan quan 1y c6 thé duge tham gia cac 16p
dao tao ciia chuyén gia nudc ngoai dé ho tich lily dugc kinh nghiém va kha nang xir 1y tinh
huéng. Sau mdi khoa dio tao lai, Ngan hang can to chirc sat hach dé 1am cin ctr danh gid muc
d6 dap tng cong viéc cling nhu gan két voi chinh sach luong, thuong phi hop. Co nhu vay
moi tranh duge sitc y trong mdi can bd nhan vién ngan hang, thic day ho nang dong hon dé
dap tng yéu cu cong viéc.

Ndng cao chdt lirong can bg quan Iy: B6 may quan 1y dugc coi nhu “dau kéo” ddi véi
su chuyén dong cua guong may hoat dong ngan hang. Thyc té hién nay 1a cic NHTM sau
M&A hoat dong theo md hinh coéng ty co phan nén bd phan diéu hanh cua ngan hang phy

thudc s phiéu bi€u quyét cua cac c6 dong, nén nhiing thanh vién cua Hoi dong quan tri
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thudng phu thudc vao sé luong c6 phan nim gir. Chinh vi vdy, & mot s6 ngan hang nhan luc
diéu hanh thudng bi han ché vé trinh do va kinh nghiém quén ly. Dé khac phuc yéu diém nay,
cdc NHTM sau M&A can lua chon céc ¢d dong chién luoc, dic biét 1a cac co dong nudc
ngoai. Mt khac, dé co bod may giup viéc déc luc, ngoai viéc tuan thu trinh tu bd nhiém téng
giam déc theo quy dinh cia NHNN thi cic NHTM sau M&A ciing can phai xdy dung quy
trinh ciing nhu tiéu chi bd nhiém cac vi tri quan 1y trong ngén hang.

XAy dung hé thong tién luong, thuéng gdn lién véi ndang sudt lao dong: giam dan va
tién dén loai bo co ché lwong theo vi tri chirc danh, tham nién cong viée tao tam 1y chay i, dun
day cong viée, ning suit lao dong thip. Co ché tién luong, thuong tra dua theo két qua doanh
thu, loi nhuén cua ting ca nhan tao ra cho ngan hang bam sat theo chi s6 danh gia thuc hién
cong viée timg nhan vién goi tac 1a KPI (Key Performance Indicator).

+ Co ché lvong, thudng theo KPI tao dong luc 16n, khuyén khich nhan vién sang tao,
cham chi lam viéc mang lai thu nhap cao va rit cao cho ban than, thu nhap nhan vién co thé
cao hon ca can bd quan 1y cip cao hon, gop phan hoan thanh muc tiéu kinh doanh c4 nhan
g6p phan hoan thanh muc tiéu ngén hang.

+ Ché d6 luong thuong theo KPI dam bao nguyén tic: Xtmg dang v6i muc do dong
gop cua ngudi lao dong ma cu thé 13 d3i ngd xtng dang véi nhitng can bo, nhan vién xuit sic
va kiém soat chit ché nhic nhd, cho théi viée véi nhiing can b, nhan vién khong hoan thanh
cong viéc dugc giao. Diéu ndy mot mit s& khuyén khich nhan vién nang cao hiéu qua lao
dong cling nhu déng gop cho ngan hang, mit khac s& gop phan thu hit va giir nhan tai cho
ngan hang.

+ Chinh sach luong thuong phai dam bao yéu t6 canh tranh clia ngén hang so vdi cac
ngan hang khac, gop phan khang dinh gia tri c6t 18i va thuong hiéu ctia ngan hang.

Ndng cao nhdn thire vé dao dirc nghé nghiép cdn bg, nhdn vién Ngdn hang: Nén tang
kinh doanh ngan hang 1a dua trén chir tin, vi vy cac hoat dong khong chi doi hdi tinh chuyén
nghiép ma con phai c6 tinh minh bach cao. Thuc té trén thé gidi cho thdy, rii ro dao dirc co
thé de doa dén sy d6 v& ctia mot Ngan hang. Do vy, ting cudng gido duc dao duc nghé
nghiép 13 viéc 1am can thiét cua ngan hang bén canh yéu cau xy dung quy trinh tac nghiép
chat ché va hé théng kiém soat dic biét dbi v6i can bo, nhan vién Ngéan hang.

Vé phia NHNN: d& xuat NHNN cé qui dinh bo qui tac dao dirc nghé nghiép cho cén
bd, nhan vién nganh ngan hang. Kién quyét loai bé can b, nhan vién vi pham ra khéi nganh

ngan hang nham lam trong sach hé théng ngan hang. Han ché tinh trang cdn bg, nhan vién vi
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pham dao dirc tir ngan hang chuyén sang ngan hang khac dé tiép tuc hanh nghé va tiém an rui
ro tai 1ap vi pham do 1¢1 dung tinh nhan van, nhe tay xur ly cua dai da sb lanh dao NHTM tai
Viét Nam.
5.2.4.3. M6 rong va da dang hoéa cac dich vu ngan hang:

Pa dang héa cdc kénh cung vmg dich vu ngdan hang bang cdch:
- Mo rong hop 1y mang ludi kénh truyén théng két hop v6i ddy manh phat trién cac kénh
giao dich ngan hang hién dai (E-banking, Mobilebanking, Internetbanking...) thong qua tng
dung cac cong ngh¢ hi¢n dai.
- Tiép tuc phat trién, sap xép hop 1y mang ludi may ATM va POS trén toan qudc dam bao
hiéu qua, dap tng tot hon nhu ciu cta thi truong; khuyén khich cac ngan hang, t6 chirc khac
dau tu va mé rong mang ludi ATM t6i khu vuc nong thon, kho tiép can cac diém giao dich
ctia ngan hang; nghién ctru img dung mot sé loai mdy ATM tinh ning hién dai; xay dung va
trién khai ké hoach phat trién thanh toan thé ngan hang qua thiét bi chip nhan thé giai doan
2020 - 2025;
- Khuyén khich hop tac trong mdi quan hé canh tranh lanh manh gitta ngan hang va tb chirc
cong nghé tai chinh (Fintech), cac to chirc phi ngan hang, t6 chirc tai chinh vi mo, hé théng
quy tin dung nhan dan dé phat trién mang lu6i dai 1y cho ngan hang véi chi phi thip; tao méi
truomg phap 1y thich hop cho viéc phat trién cac t6 chitc cong nghé tai chinh an toan, hiéu
qua; ban hanh chuan két ndi giira cac to chirc tin dung v6i nhau va giita cac t chirc tin dung
v6i cac td chirc cong nghé tai chinh;
- C6 chinh sach mé rong céc diém tiép can tién mit va cc hinh thic thanh toAn méi, hién dai,
tién loi, co chi phi hop 1y, dé sir dung, phu hop voi nhiéu dbi twong ngudi dan, dic biét 1a
ngudi dan & nong thon, ving sau, ving xa, ving kinh té kho khin trén co s sir dung mang
lu6i san co cua cac to chire tin dung, mang ludi buu dién, mang ludi cia cac td chirc cung
tmg dich vu trung gian thanh toan, mét sb t6 chirc khac khong phai ngan hang.

Ndng cao chdt lwong va da dang héa san pham, dich vu ngédn hang:
- Nang cao chét lugng san phém dich vu theo hudng cai thién thai d§ phuc vu, ddi mai quy
trinh, tha tyc va ting cuong Gmg dung cong nghé thong tin, tiét giam thoi gian, chi phi, dap
g t6t hon nhu cau ctia khach hang trén co so phit hop véi quy dinh phap luat, gop phan thuc
day phat trién san xuat kinh doanh.
- Chu trong phat trién cac san pham, dich vu ngan hang dua trén nén tang céng nghé 4.0, cO

kha nang dap tmg nhu cau cua céac doi tuong chua dugc, hoac it dugc ngan hang phuc vu;
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phat trién cac san phém tai chinh vi mé linh hoat, c6 céu tric don gian, dé hiéu, phu hgp véi
nhu cau dai bo phan nguoi dan, dic biét la nguoi dan ¢ nong thon, vung sau, vung xa, vung
c6 diéu kién kinh té - x4 hoi kho khan; phat trién cac san pham, dich vy cho tin dung thuong
mai, tin dung cho doanh nghi¢p tham gia chudi gia tri;
- Phét trién nhiéu dich vy gia ting trén kénh cung tng dich vu ngan hang tir thé ngan hang;
xay dung chuan thé chip ndi dia va trién khai ké hoach chuyén ddi tir thé tir sang thé chip tai
Vi¢t Nam voi 10 trinh thich hop nham bao dam an ninh, an toan trong thanh todn th¢, tao thuan
loi két ndi véi cac hé théng thanh toan khac;
- Tiép tuc dau tu co s6 ha tAng, phat trién manh cac phuong thirc thanh toan dién tir nhu ngén
hang truc tuyén, thanh todn qua Internet, dién thoai di dong, thanh toan khong tiép xuc va
chap nhan thanh toan khong tiép xtc, thanh toan khong tiép xtc trén di dong, thanh toan qua
QR Code, Tokenization...; 4p dung cac bién phap an ninh, tiéu chuin bao mat méi, tién tién
pht hop v6i xu huéng thanh toan trén thé gigi, dam bao thanh toan nhanh chdng, an ninh an
toan, ti€n loi va co chi phi hop ly.
5.2.5. Nang cao vi thé va uy tin ngan hang

Theo két qua phan tich cac nhan t6 anh huéng dén ning luc canh tranh cia cac NHTM
Viét Nam sau M&A thi nhan t6 “Uy tin ngan hang” c6 hé s6 Beta = 0,320 anh huéng manh
nhit dén ning luc canh tranh ciia cac NHTM Viét Nam sau M&A. Do d6, dé nang cao ning
lyc canh tranh ctia cac NHTM Viét Nam sau M&A thong qua viéc nang cao vi thé va uy tin
ngan hang, tac gia dé xuat mot sd giai phap nhu sau:

Tang cuong, chudn héa phwong tién hitu hinh dé tao dé tin cdy doi véi khdach hang:
phuong tién hitu hinh 1a nhiing phuong tién truyén tai dén khach hang mot cach truc tiép
thong qua hinh anh vé tham my nhu: tru s& giao dich ctia ngan hang, d6i ngii nhan vién phuc
vu cua ngan hang, hé thong trang thiét bi phuc vu giao dich ciia ngan hang, trang Web cia
ngan hang. Pic biét 1a cac phong giao dich, chi nhanh ciia ngan hang 14 noi tiép xtc v4i khach
hang tryc tiép can phai dugc chuan hoa thong nhat toan hé théng nham ting tinh nhan dién
thuong hiéu ngan hang, dugc bai tri dep, lich su, phdi mau hai hoa. Thong qua phuong tién
nay, cac NHTM sau M&A c6 thé tao duoc sy tin tudng va an tuong tbt dep moi vé mot ngan
hang chuyén nghiép ludn dit loi ich khach hang 1én hang dau.

Thuee hién tét chinh sach khdach hang: mot an tugng ban dau tot dep c6 thé bi x6a mo
néu ngan hang khong thé hién dugc sy ton trong khéach hang, tao cho ho sy an tam, thuan tién,

chinh x4c, tiét kiém duoc thoi gian, tir 46 tao duoc sy hai long cta ho ddi véi ngén hang. Viéc
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xay dung mot chinh sach khach hang hop 1y gdm cac budc tir phan khic khach hang tiém
ning dén xay dung hé théng va duy tri quan hé khach hang 1a diéu can thiét gitip nang cao vi
thé canh tranh ciia ngan hang trén thi trudng. Mot chinh sach khach hang cy thé nén bao gom
cac muc tiéu sau: gitr chan khach hang, nhin biét nhu cdu cta khach hang va tim cach dap
mg mdt cach t6t nhat va khuyén khich khach hang duy tri mbi quan hé hop tac 1au dai véi
ngan hang, 1am sao dé khach hang ludn coi ngan hang nhu 1a nguoi ban than thiét cua ho.
Vay dé dam bao chinh sach khach hang tét nhat, cac NHTM sau M&A c6 thé:
- Thanh lap hian mot Ban/Bo phan chiu trach nhiém chinh trong c6ng tac cham soc, quan ly
va phén khuc, phan loai khach hang.
- Céc chi nhanh can ¢6 sy phéi hop an y, tranh sy canh tranh gitta cac chi nhanh trong viéc
quan hé voi khach hang bang cach NHTM x4y dung quy dinh thdng nhat chung cho toan hé
thdng ngan hang minh, 4p dung chinh sach chung véi tat ca khach hang vé 1ai suat, phi dich
vu trén co s& quy dinh chung cuia NHNN dua ra.
- Xéc dinh 13 trach nhiém cta ting cip (Hoi s¢ chinh, chi nhanh) trong viéc phuc vu chim
soc khach hang, trong d6 quy dinh phai do cac chi nhanh tu xay dung va Hoi s& chinh phé
duyét.

Tang cuong cong tac tw van va hé tro khdach hang: dé thuc hién qua trinh tu vin va
hd tro khach hang hiéu qua nhat thi trudc hét phai tao dugc cam quan tét dep nhd tinh thim
my trong viéc to chirc sdp xép phong tu van va hd tro khach hang, ching han nhu dit ban
huéng dan, quiy chd hodc phong tu van rong rii, thoang mat véi hé thong wifi cing mot sb
may tinh dé khach hang c6 thé truy cip vao mang va duoc ngan hang tu van vé moi san phdm
dich vu ciia ngan hang. Bén canh do, ciing can tap trung ngudn lyc dé dao tao doi ngii chuyén
Vién tu van bai ban chuyén nghiép, dit muc tiéu gitip khach hang hiéu rd dugc vé cac san
pham dich vu ctia ngan hang cung cap, gop phan lam cho danh myc san pham dich vy cia
ngan hang co sic hap dan hon dbi voi khach hang nhd d6 gitp ngan hang gitt duoc chan
khach hang. Mat khac, bo phan tu van nén phan chia thanh cac phong ban nhé dam bao tinh
chuyén moén hoa cao. Chang han, mot nhom nhan vién chuyén tra 1oi cac cau hoi cua khach
hang vé cac dich vu ctia ngan hang (Contact center), nhom khac chuyén tiép nhan nhitng phan
hoi cua khach hang vé chat lugng san pham dich vu ctia ngan hang.

Tang cuong sw hop tac voi khach hang: co s& dir liéu khach hang chinh la chia khéa
cho moi hoat dong mang tinh chién lugc sau ndy cua ngan hang. Cac NHTM phai nim bat

dugc nhu cau thi hiéu va xu hudng str dung san pham dich vy thi méi ¢ thé canh tranh duoc
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trén thi truong va gitr dugce chin cta khach hang. Thong qua hé thong co so dit liéu khach
hang cac NHTM thu thap va luu giir théng tin lién quan dén khach hang trong qua trinh giao
dich v6i ngan hang. Pong thoi, can phai cha ¥ dén nhu cu cia timg khach hang khac nhau
va dua ra cac chuong trinh ting cudng mdi quan hé hop tac v6i khach hang mot cach hiéu
qua nhat. Muc tiéu ctia chuong trinh nay 1a sy hai 10ng cta khach hang vé chat luong dich vu
ctia ngan hang. Cac NHTM sau M&A c6 thé xay dung co so dit liéu bang nhiéu cach khac
nhau nhung cha yéu qua 2 kénh d6 13 théng qua cac chuong trinh khach hang than thiét va
lién lac dé tao mdi lién hé thuong xuyén voi khach hang. Nhan vién ngan hang phai thuong
xuyén cép nhét cho khach hang cac thdng tin vé& quyén loi va chinh sach déi véi khéach hang.
Ngoai ra c6 thé xay dung dir liéu thong qua cac kénh gian tiép nhu t6 chtc cac su kién cua
doanh nghiép hang nidm, tham gia cac hoat dong xd hoi, dong tai tro cung doanh
nghiép...Ngan hang cang ting cudng lién két vdi khach hang bao nhiéu thi cang xay dung
dugc co so dit lidu tot bay nhiéu.

5.2.6. Phat trién hé théng mang ludi giao dich phu hgp

Theo két qua phén tich cac nhan t6 anh hudng dén ning luc canh tranh cua cac NHTM
Viét Nam sau M&A thi nhan t6 “Mang ludi giao dich” voi hé s6 Beta = 0,193 ¢6 anh huong
thfip nhét dén nang lyc canh tranh cua cic NHTM Vi¢t Nam sau M&A.

Thuec té s hitu nhiéu chi nhanh chua chic di gitp cac ngan hang tao ra dot bién trong
hoat dong kinh doanh. Pién hinh nhu truong hop cia LienVietPostBank, ngan hang nay s&
hitu sé diém giao dich 16n thir hai hé théng nhung loi nhuén chi trong dwong véi OCB, nha
bing c6 sd lugng chi nhanh va phong giao dich bang 1/10. O phwong dién cho vay va huy
dong von, sé du tién giri va cho vay cua LienVietPostBank ciing chi twong dwong HDBank
va VIB, nhiing ngan hang c6 mang ludi giao dich bang 1/5.

Hay nhu trong nhom "Big 4", déu s& hitu s6 diém giao dich gip hon hai lan
Vietcombank nhung loi nhuan cia ca VietinBank va BIDV cong lai ciing chua bang ngan
hang nay.

Trong 9 thang ddu nam 2019, hon 550 diém giao dich cta Vietcombank mang vé hon
17.600 ti dong loi nhuan trudce thué, twong duong 32 ti dong/diém. Trong khi mirc binh quan
ctia VietinBank va BIDV chi vao khoang 7.4 ti dong/diém giao dich va 6,6 ti dong/diém giao
dich.

Mo thém mét diém giao dich khong phai 1a diéu dé dang trong bbi canh hién nay. Boi

viéc m¢ rong mang ludi hoat dong c6 thé gitip cdc ngan hang tang cuong muc d hién dién,
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tuy nhién no6 cling kéo theo ganh nang vé chi phi hoat dong bén canh nhiing diéu kién ngat

ngheo tur phia Ngan hang Nha nudec.

Do d6, dé nang cao nang luc canh tranh ctia cac NHTM Viét Nam sau M&A thong qua vi¢c
mo rong mang ludi giao dich, tac gia dé xuat mot sb giai phap nhu sau:

Mo hinh dai ly ngan hang:

Su phat trién ctia cong nghé cao nhu internet, dién thoai di dong da giup nganh Ngan
hang phat trién nhitg kénh phan phdi dich vu hién dai v6i xu huéng ngan hang khéng chi
nhanh (branchless banking). Theo d6, khach hang c6 thé tiép can dich vu mét cach thuan tién
ma khong can phai dén chi nhanh ngén hang truyén thong. Khong nam ngoai xu thé do, trong
khoang mudi nam trd lai ddy, trén thé gii phat trién manh mot mé hinh ngan hang khong chi
nhanh trén co s¢ ng dung cong ngh¢ hién dai, goi 1a dai 1y ngan hang.

Dén nay, di co rat nhiéu qudc gia ban hanh quy dinh huéng dan hoat dong cia mé hinh
nay. La mdt trong nhitng kénh phan phdi mang tinh d6i mdi gitip mod rong su tiép can va s
dung dich vu tai chinh, hoat dong dai Iy ngan hang duoc coi la sang kién ndi bat nhat cho viéc
thuc hién muc ti€u thuc déy tai chinh toan dién & cac quéc gia.

Hoat dong dai 1y ngan hang 1a vi¢c cung trng dich vu tai chinh cho khach hang béi1 mot
ddi tac bén thu ba thay mat cho td chirc nhén tién gui hodc/va td churc cung ung dich vu tién
di dong dugc cap phép.

Dai 1y ngan hang duoc xem 1a mot trong nhitng kénh phan phdi mang tinh d6i méi
gilp md rong sy tiép can va sir dung dich vu tai chinh. Thong qua dai Iy thudng 13 cac cira
hang tap hoa, ctra hi¢u thudc, buu dién hodc cira hang ban 1¢ xang dau, cac dich vu ngan hang
co ban nhu thanh toan héa don, rat tién, chuyén tién, gui tién tiét kiém... duoc cung cép toi
nguoi dan mdt cach thudn tién ¢ vung nong thon, ving sau, vung xa, nhitng noi khong co chi
nhanh ngan hang thuong mai.

Hién nay, trén thé gidi, ton tai hai mo hinh dai Iy ngan hang: (i) mé hinh ngén hang
lam chu; va (ii) mo hinh phi ngan hang lam chu.

Trong mé hinh ngdn hang lam chi, mot to chire tai chinh dugc cap phép hoat dong
ma dién hinh 13 ngén hang s& cung c4p dich vu tai chinh thong qua mot dai 1y. Piéu nay nghia
1a ngan hang s& phat trién va cung (mg san pham, dich vu tai chinh nhung phan phdi ching
qua cac dai Iy. Ngan hang vin 1a ngudi cung cép dich vy tai chinh, dong thoi 1a nguoi quan

1y, duy tri tai khoan ctua khach hang.
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Pai 1y sé& giao dich tryc tiép véi khach hang, bao gdm thuc hién chirc nang nhan tién -
ung tién mat thay cho khach hang. Diéu nay tuong ty nhu giao dich vién tai mot chi
nhanh/phong giao dich thyc hién nhan tién guri hodc rit tién cho khach hang. Pai 1y con c6
thé giai quyét ca qué trinh m¢ tai khoan, tham chi tham dinh va cung cép dich vu vay von cho
khéch hang.

MBJi dai 1y phai duoc trang bi mot s6 thiét bj va ha ting cong nghé can thiét dé két ndi
tryc tiép véi ngan hang khi tién hanh cac giao dich tai chinh. Cac trang thiét bi dién tir nay
thudng 14 mot may chdp nhan thé POS két ndi truc tuyén voi hé thong may chi (hé thong
core banking) ciia ngan hang chu quan, may doc ma vach, may tinh, dién thoai di dong.

Khi thyc hién giao dich vo1 khach hang, dai 1y sé tién hanh xéac thuc nhan than khach
hang (thuc hi¢n b%lng mot dau doc thé can cude va/hoic thiét bi quét van tay dugc tich hop
v&1 may POS, mat khéu PIN). Véi cac giao dich ¢6 lién quan dén tién mat thi tién mat duoc
dai 1y truc tiép nhan hodc ung tién mat cho khach hang, dff)ng tho1i céc but todn twong g ghi
no/co tai khodn cia khach hang va dai 1y s€ dugc ngan hang hach toan tai ngan hang. Mot
thong diép dién tir cua giao dich d6 s& duoc truyén truc tiép tir dai Iy dén ngan hang cha quan
ctia dai Iy theo thoi gian thuc. Thong thuong, ngan hang chi quan yéu cau dai 1y phai duy tri
mot muc tién mat nhat dinh tai tai khoan mo tai ngan hang hodc ngan hang duy tri mét han
murc tin dung cho mdi dai 1y.

Qui trinh giao dich voi thé ngan hang tai dai 1y s€ don gian hon. Khi khach hang st
dung thé dé rut tién, nap tién hay chuyén khoan, dai 1y s& lya chon giao dich trén may POS
va thyuc hién giao dich bang thé ciia khach hang sau khi khach hang nhap ma PIN. May POS
két n6i v6i may chu ctia ngan hang chil quan s& xac thuc va giao dich hoan thanh véi mot hoa
don duoc in ra.

(1) Mo hinh phi ngan hang lam chu: teong ty véi mo hinh ngan hang lam chd, mé hinh
nay chi khéac biét & chd t6 chirc chu quan dai 1y 1a mot t6 chirc van hanh mang vién thong/dién
thoai di dong (MNO) va thyuc hién giao dich thong qua tai khoan tién dién tir ctia khach hang
thay vi tai khoan ngan hang. Céc t6 chirc phi ngan hang nay phai mo tai khoan tai ngan hang
va duy tri sd du tong bang véi sb tién khach hang ky quy dé thuc hién giao dich.

5.3. Han ché ciia nghién ctru va hwéng nghién ciru tiép theo

Vé pham vi khong gian nghién ctru: tic gia chi nghién ciru 8 NHTM tiéu biéu da tham

gia va thanh cong trong cac thuong vu M&A ¢ Viét Nam (SHB, HDBank, SCB, LPB,

PVcombank, Sacombank, BIDV, Maritimebank). Nhu vay luong mau phuc vu cho viéc diéu
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tra khao sat con nho (286 nguoi), do d6 cac nghién ciru tiép theo co thé lya chon nghién ciru
trén tat ca cic NHTM & Viét Nam véi ¢& mau 16n hon dé danh gia va do ludong nang luc canh
tranh ctia cac NHTM Viét Nam.

Do han ché vé trinh d6 chuyén mon nén tac gid maéi chi dua ra duge 7 nhan td bén
trong (nang lyc tai chinh, nang lyc cong nghé, mang ludi giao dich, phi dich vy, uy tin ngan
hang, chit lugng dich vu, ning luc quan tri diéu hanh) dé danh gia va do luong muc do anh
hudng té1 ndng luc canh tranh ctia cic NHTM Viét Nam sau M&A.

Do han ché vé diéu kién thoi gian va kinh phi thuc hién nghién ctu nén so véi quy mo
téng thé rat 16n s6 luong can bd, nhan vién tai cic NHTM sau M&A, miu diéu tra dy kién Ia
286 nguoi tai 8 NHTM Viét Nam sau M&A van con kha nho (Nguyén Dinh Tho, 2012). Vi
vay, nghién ctu s& khd c6 thé tranh khoi nhitg nhuoc diém trong két qua thu duoc tir mau
diéu tra thuc té. Xu huéng vé cac nhan té anh hudng dén ning luc canh tranh ctia cac NHTM
sau M&A c6 thé khong duoc thé hién mot cach rd rang. Dé co thé phan anh mot cach rd rang
hon, chinh x4c hon vé xu huéng va cudng do ciia mdi lién hé nay thi can phai thuc hién nghién
ctru trén quy md mau 16n hon tham chi cé thé dung k§ thuat Delphi va mang tinh dai dién cao

hon cho quan diém danh gid v€ nang luc canh tranh ctia ngan hang.
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KET LUAN CHUONG 5

Chuong 5 d3 thao luan vé mot sb két qua nghién ctru cta ludn an véi cac nghién ctru
khac trong va ngoai nudc va tac gia cling da luan giai mot sd két qua nghién ctru dudi goc do
ca nhan hoac ghi nhan trong qua trinh diéu tra, khao sat. Trén co s& do, luan an da dé xuit cac
giai phap tap trung xoay quanh c&c nhan té anh hudng dén ning luc canh tranh cua caic NHTM
Viét Nam sau M&A bao gdom:

- Nang cao nang luc tai chinh;

- Nang cao nang luc cong nghé;

- Nang cao niang luc quan tri, diéu hanh;

- Nang cao chét luong dich vu;

- Nang cao vi thé va uy tin ngan hang;

- Phét trién hé théng mang ludi giao dich phi hop

Vi cac giai phap dé xuét nhu trén, tac gia mong rang sé phan nao gop phan nang cao
nang lyc canh tranh va vi thé caa cac NHTM Viét Nam sau sép nhap va mua lai trén thi truong

trong nudc va quoc té.



134

KET LUAN

Cho dén nay trén thé gi6i ciing nhu & Viét nam c6 rat nhidu cong trinh va dé tai nghién
ctru vé ning luc canh tranh cia NHTM trong xu thé hoi nhap, di c6 nhiéu khung 1y thuyét,
nén tang 1y luan, kinh nghiém thyc tién da dang vé van dé nay. Piéu d6 cho thiy nang cao
nang lyc canh tranh trong hoat dong ngan hang van ludn 1 van dé thoi su thu hat duoc su
quan tam lon cuia cac nha khoa hoc, nha nghién ctru, nha hoach dinh va diéu hanh chinh sach
cling nhu cic nha quan tri ngan hang. Pé dap tmg nhu cau ctia khach hang ngay cang nhanh
chong, thuan tién nham thu hut khach hang, nang cao ning luc canh tranh, cic ngan hang da
dua nhau dua cong nghé mdi vao hoat dong cho phép khach hang sir dung cac dich vu ngan
hang mot cach thudn tién, nhanh chong va chinh xac hon trude. Tuy nhién tai cdc NHTM sau
M&A noi riéng va cac NHTM Viét Nam noéi chung trong thoi gian qua chua cha trong dung
muc dén nang cao nang luc quan tri diéu hanh, quan tri rui ro, chat lugng dich vu va ing dung
cong nghé. Vi vay, viéc nang cao nang luc canh tranh cua caic NHTM sau M&A trong boi
canh thuc hién dé an tai co cu 1an 2 cia NHNN 1a hét strc can thiét. Trén co sé van dung
téng hop cac phuong phap nghién ctu, tong két thuc tién, bam sat voi muc tiéu va pham vi
nghién ctru, ludn 4n da giai quyét duoc mot sb van dé co ban nhu sau:

Lam rd tong quan nghién ctru cua dé tai, thu thap cac cong trinh nghién ciru trong va
ngoai nude cua cac tac gia trude do dé chi ra nhimg két qua cua nodi dung nghién ctru, tir d6
thdy duoc khoang tréng can nghién ciru tiép theo.

Hé théng héa nhitng 1y ludn vé NHTM sau M&A va ning luc canh tranh cia céac
NHTM sau M&A. Luan 4n di dua ra quan diém riéng vé nang luc canh tranh ctia cic NHTM
sau M&A. Vi nhitng phan tich va 1ap ludn c6 tinh thuyét phuc, luan &n da chi ra nhitng diém
ddc thu vé nang luc canh tranh cua cac NHTM sau M&A; khéng dinh su can thiét cua viéc
nang cao nang luc canh tranh cua cac NHTM. Pac biét, luan an da phan tich dugc nhirng nhan
t6 bén trong va bén ngoai anh hudng dén ning luc canh tranh ciia cac NHTM sau M&A.
Nhiing ndi dung nay s€ tao co s¢ luan cho nhiing phan tich danh gi4 thyc trang & Chuong 4
cling nhu céc giai phap dé cap trong Chuong 5.

Thong qua vi¢e diéu tra khao sat cac nha lanh dao va can bd, nhan vién tai 8 NHTM
Viét Nam sau M&A, ludn an da phan tich va danh gia dugc thyc trang vé nang lyc canh tranh
ctia cac NHTM Viét Nam sau M&A theo cac yéu té trong mé hinh nghién ctru dya trén gia

trj diém trung binh (MEAN). Tir nhitng dénh gia ndy, luan 4n giip cho cac nha nghién ctru
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va quan 1y co cai nhin tong quan vé ning luc canh tranh ctia cac NHTM Viét Nam sau M&A
hién nay. Dua trén yéu cau ctia hoi nhap kinh té qudc té theo xu huéng mé cira thi truong
dich vu tai chinh ciing nhu khuyén céo, chuan muc quéc té theo hiép wéc BASEL 2,3 vé yéu
cau nang luc tai chinh ddi v6i cac NHTM, ludn an da chi ra két qua dat dugc, han ché vé nang
luc canh tranh ctia cac NHTM sau M&A ¢ Viét Nam.

Bing viéc st dung két hop giita phuong phap nghién ciru dinh tinh va phuong phap
nghién ctru dinh luong, ludn an ciing dd luong héa duoc mirc do anh huong cua cac nhan to
dén nang luc canh tranh cua cac NHTM Viét Nam sau M&A. Theo do, cac nhan t6 anh huong
bao gém: Nang luc tai chinh, nang lyc cong nghé, phi dich vy, mang ludi giao dich, nang luc
quan tri diéu hanh, chét lugng dich vy, uy tin ciia ngan hang déu tac dong tich cuc dén nang
luc canh tranh cua cac NHTM sau M&A.

Trén co so két qua phan tich vé thyc trang ning luc canh tranh cia 8 NHTM Viét Nam
sau M&A va két qua do luong mirc d6 anh huong cua 7 nhan td dén ning luc canh tranh cua
cac NHTM nay, luan an da dé xuat mot sé6 khuyén nghi nhim nang cao ning luc canh tranh
cho cac NHTM Viét Nam sau M&A noi riéng va cac NHTM Viét Nam ndi chung.

Tuy nhién, trong qua trinh nghién cru, luan 4n ciing khong tranh khoi nhitng thiéu sot.
Téc gia rat mong nhimg ¥ kién gop ¥, chinh stra dé tac gia co thé tiép tuc hoan thién va rat

kinh nghiém cho nhitng 14n nghién ctru sau.
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PHU LUC 01

Xi

TONG HQP CAC CHI TIEU HOAT PONG CUA CAC NGAN
HANG THUONG MAI VIET NAM TRUOC VA SAU M&A

Chi tiéu/ NH/ Nam LienvietPostbank Tang truong
2010 [2011 (M&A) | 2012 | 2011/2010 | 2012/2011
1 | Tong taisan (ty dong) | 34.985 56.132 66.413 60,4% 18,3%
2 | Vonty co (ty dong) 3.650 6.594 7.391 80,6% 12,1%
3 | Tong VHD (ty dong) 30.421 48.148 57.628 58,3% 19,7%
4 | Duno TD (ty dong) 10.114 12.757 29.325 26,1% 129,8%
5 Ty 18 no x4u (%) 1,42 2,10 2,70 0,68% 0,6%
6 CAR(%) 11,32 10,21 9,89 (1,11%) | (0,32%)
7 ROA(%) 2,61 2,14 1,42 (0,47%) | (0,72%)
8 ROE(%) 17,22 18,26 12,41 1,04% (5,85%)
9 LNST (ty dong) 683 977 868 43% (11,2%)
Chi tiéu/ NH/ Nam SCB Tang truong
2010 [ 2011 (M&A) [ 2012 | 2011/2010 | 2012/2011
1 | Tong taisan (ty dong) | 60.183 144.814 149.205 | 140,6% 3,1%
2 | Vénty co (ty dong) 4.367 11.335 11.370 159,6% 0,3%
3 | Toéng VHD (tyddng) | 54.439 58.633 97.192 7,7% 65,8%
4 | Dung TD (ty dong) 33.178 64.418 87.165 94,2% 35,3%
5 Ty 1& no x4u (%) 11,40 7,20 7,20 (4,2%) -
6 CAR(%) 10,32 10,54 10,70 0,22% 0,16%
7 ROA(%) 0,83 0,76 0,04 (0,07%) | (0,72%)
8 ROE (%) 10,54 9,87 10,56 (0,67%) 0,69%
9 LNST (ty dong) 35 65 63 85,7% (3,1%)
Chi tiéu/ NH/ Nam SHB Tang trudng
2011 2012(M&A) 2013 | 2012/2011 | 2013/2012
1 | Tong taisan (ty dong) | 70.990 116.538 143.625 64,2% 23,2%
2 | Vonty co (ty dong) 10.583 10.583 10.355 - 2,2%
3 | Téng VHD (ty dong) | 104.131 130.952 108.147 25,8% 17,4%
4 | Duno TD (ty dong) 29.162 56.940 76.510 95,3% 34,4%
5 Ty 1& no x4u (%) 8,93 8,80 4,10 (0,13%) | (4,7%)
6 CAR(%) 10,49 11,35 12,40 0,86% 1,05%




Xil

7 ROA(%) 0,48 0,52 0,70 0,04% 0,18%
8 ROE(%) 8,02 8,34 8,50 0,32% 0,16%
9 LNST (ty dong) 753 1.686 849 124% (49,6%)
Chi ti€u/ NH/ Nam HDB Tang trudng
2012 [ 2013 (M&A) | 2014 | 2013/2012 | 2014/2013
1 | Tong taisan (ty dong) | 52.782 86.226 99.524 63,4% 15,4%
2 | Vbntyuco (ty dong) 8.325 8.587 8.874 3,2% 3,4%
3 | Tong VHD (ty dong) 34.261 62.383 65.411 82,1% 4,9%
4 | Duno TD (ty dong) 20.952 44.030 41.508 110,1% 6,3%
5 Ty 18 no xau (%) 2,73 3,00 2,30 0,27% (0,7%)
6 CAR(%) 9,32 9,89 10,25 0,57% 0,36%
7 ROA(%) 0,45 0,48 0,50 0,03% 0,02%
8 ROE (%) 6,45 6,13 5,50 (0,32%) | (0,63%)
9 LNST (ty dong) 326 217 476 (33,4%) | 119,4%
Chi ti€u/ NH/ Nam PVcombank Tang trudng
2012 [ 2013 (M&A) | 2014 | 2013/2012 | 2014/2013
1 | Tong taisan (ty dong) | 102.127 101.124 108.298 (0,9%) 7,1%
2 | Voénty co (ty dong) 9.000 9.555 9.693 6,2% 1,5%
3 | Téng VHD (tyddng) | 45.331 49.091 50.234 8,3% 2,3%
4 | Duno TD (ty dong) 21.904 18.714 13.156 (14,6%) | (19,7%)
5 Ty 1& no x4u (%) 5,02 4,90 2,90 (0,12%) (2%)
6 CAR(%) 12,89 12,71 11,35 (0,18%) | (1,36%)
7 ROA(%) 0,32 0,29 0,16 (0,03%) | (0,13%)
8 ROE (%) 1,82 1,78 1,73 (0,04%) | (0,05%)
9 LNST (ty dong) 24 27 72 12,5% 166,7%
Chi tiéu/ NH/ Nam Sacombank Tang truong
2014 2015(M&A) 2016 | 2015/2014 | 2016/2015
1 | Tong taisan (ty dong) | 188.678 190.364 329.187 0,9% 72,9%
2 | Vontyco (ty dong) 12.425 22.080 22.191 77,7% 0,5%
3 | Téng VHD (ty dong) | 162.534 259.428 287.457 59,6% 10,8%
4 | Dung TD (tydong) | 130.511 190.980 200.025 46,3% 4,7%
5 Ty 1& no x4u (%) 1,18 5,80 6,90 4,62% 1,1%
6 CAR(%) 9,45 9,80 9,61 0,35% (0,19%)
7 ROA(%) 1,31 0,27 0,03 (1,04%) | (0,24%)
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8 ROE(%) 3,21 3,22 0,40 (0,01%) | (2,82%)
9 LNST (ty dong) 2.138 698 976 (67,3%) 39,8%
Chi tiéu/ NH/ Nam BIDV Tang trudng

2014 2015(M&A) 2016 | 2015/2014 | 2016/2015
1 | Tong taisan (ty dong) | 650.340 850.748 | 1.006.404 | 30,8% 18,3%
2 | Voéntyco (ty dong) 32.271 42.335 44.144 31,2% 4,3%
3 | Tong VHD (ty dong) | 501.909 658.710 726.022 31,3% 10,2%
4 | DungTD (tydong) | 445.693 598.434 723.697 34,3% 20,9%
5 Ty 18 no x4u (%) 2,03 1,70 2,0 (0,33%) 0,3%
6 CAR(%) 10,34 9,80 10,20 (0,54%) 0,4%
7 ROA(%) 0.83 1,00 0,70 0,17% (0,3%)
8 ROE(%) 15,27 15,5 14,7 0,23% (0,8%)
9 LNST (ty dong) 4.986 5.901 6.196 18,4% 5%
Chi tiéu/ NH/ Nam MSB Tang trudng
2014 2015(M&A) 2016 | 2015/2014 | 2016/2015

1 | Tong taisan (ty dong) | 104.368 104.311 108.321 | (0,005%) 3,8%
2 | Vonty co (ty dong) 13.567 13.616 13.599 0,4% (0,1%)
3 | Téng VHD (tyddng) | 63.218 62.615 62.728 (0,9%) 0,2%
4 | Duno TD (ty dong) 23.509 28.091 31.098 19,5% 10,7%
5 Ty 1& no x4u (%) 3,84 3,40 2,60 (0,44%) | (0,8%)
6 CAR(%) 15.7 24,50 14,60 8,8% (9,9%)
7 ROA(%) 0,10 0,11 0,14 0,01% 0,03%
8 ROE (%) 1,00 1,01 1,03 0,01% 0,02%
9 LNST (ty dong) 142 116 118 (18,3%) 1,7%

Nguon: Bdo cdo thuong nién cia 8 NHTM Viét Nam sau M&A giai doan 2011-2018.
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PHU LUC 02

U'U PIEM VA NHUQC PIEM CUA PAI LY NGAN HANG
Uu diém:

Str dung mé hinh dai Iy ngan hang dem lai nhimg loi ich 16n dbi v6i cac to chic tin

dung, khach hang va ban than dai ly.

- Chi phi thanh 1ap va hoat dong ctia kénh dai 1y thip hon rat nhiéu so v6i kénh chi
nhanh truyén thdng. Viéc thanh 1ap mot dai 1y chi ton 2% dén 4% chi phi ciia mot chi nhanh
ngan hang. Pai 1y ciing ¢ chi phi hoat dong thip hon (khoang 3 1an) so v&i kénh chi nhanh
ngan hang do giam thiéu chi phi ¢6 dinh nho tan dung céc cira hang ban 1¢ sin c6, khong mat

chi phi dau tu vao co s ha tang.

- Tang co hoi tiép can, ting tan sudt st dung cac dich vu ngan hang cta khach hang
hién c6 va khach hang mdi, tr d6 lam tang co s& khach hang va doanh thu cho ngan hang.
Viéc cac dai Iy ludn ¢ gan noi dan cu sinh sdng gitip khach hang c6 thé d& dang tiép can cac
diém cung cip dich vu ma khong phai mit thoi gian va cong stc di xa dé dén chi nhanh ngin
hang, chi phi giao dich ciing ré hon nhiéu so véi ctia ngan hang truyén thdng nhu chi nhanh

hay ATM. Ké ca nguoi nghéo, thu nhap thap ciing c¢6 thé duoc phuc vu tir dai Iy ngan hang.

- Céc dai Iy ting thém thu nhép tir khoan hoa hong khi thuc hién nhimg giao dich tai
chinh thay ngin hang. Dong thoi, ho c6 thé dat doanh thu va thu nhép cao hon tir hoat dong
binh thudng ctiia minh do lwong khach hang dén vé6i co s¢ nhiéu hon khi tré thanh dai Iy ngan

hang.

- O goc do qudc gia, dai 1y ngan hang 1a cach thirc hiéu qua nhéat hién nay nang cao
kha nang tiép can dich vu tai chinh cho ngudi dan nong thon, ving sau, ving xa ¢ nhitng noi
khong ¢ cac chi nhanh, phong giao dich ciia ngan hang, 1a dong luc thuc day tai chinh toan
dién.

Nhuwoe diém:

- Rui ro tur dai ly ban lé trong mo hinh ngan hang lam chu

Viéc dit hoan toan qué trinh giao tiép v&i khach hang vao dai 1y ban 1¢ 1 rii ro hon so
v6i trudng hop giao dich vién ngan hang. Nhiing dai 1y ban 1¢ nay c6 thé hoat dong ¢ nhiing
vung sau, vung xa hodc nhitng noi ¢6 d¢ an ninh théip, ho cling thiéu cac hé théng an ninh can

thiét va cling khong c¢6 nhan vién dugc dao tao chuyén sau. Viéc thiéu dao tao chuyén sau c6



XV

thé 1a mot van dé 1on vi chirc ning cua dai 1y khong chi xuat qui/nhap quy ma con ca tham

dinh va quyét dinh cho vay ddi voi ho so khach hang.

Do d6, rui ro tir dai 1y ban 1¢ c6 thé bao gdm: riii ro tin dung, riii ro hoat dong, rui ro
phap 1y, rui ro thanh khoan, rti ro danh tiéng. Ngoai ra, kénh dai Iy ngan hang c6 thé tao mbi
lo ngai vé& van dé luit bao vé ngudi tiéu dung ciing nhu nhitng quy dinh vé chong rira tién va
tai tro khing bd. Tuy nhién, véi nhitng quy dinh diéu chinh hoat dong cta dai Iy ngan hang
hién nay, chi cho phép dai 1y dugc thyc hi¢n mot pham vi han ché céc dich vu cling nhu quy
mo giao dich c6 gia tri nhd, nhitng rai ro phat sinh tir hoat dong dai Iy ngan hang dugc danh
gi4 1a thip. Pong thoi, voi viée img dung cong nghé thong tin thi nhimg rii ro nay s& duoc

giam nhe.
- Ruii ro tién dién tir trong mé hinh phi ngdn hang lam chii

Mb hinh phi ngan hang 1am chu ciing c6 day du cac rii ro nhu mé hinh ngan hang lam
cht néu trén. Tuy nhién, rii ro 16n nhat ctia mé hinh t6 chirc phi ngan hang 1am chu khong
xudt phat tir dai Iy ban 1é ma lai tir chinh t6 chirc phi ngan hang. Béi vi t6 chie phi ngan hang
nay chiu sy giam sat ndi 16ng hon nhiéu so v6i ngan hang nén rui ro d& dang xay ra khi t6
chtrc phi ngén hang st dung tién mit cta khach hang (tién khach hang giri vao dé chuyén
sang tién dién tir) mot cach khong can trong (dau tu qua mao hiém), din dén mét kha ning
chi tra khi khach hang mudn it tién mat (chuyén tir tién dién tir sang tién mit) va v& no. Kha
ning v& ng cua to chirc phi ngan hang s& phy thudc vao sirc manh tai chinh, nang lyc quan 1y
thanh khoan ctia t6 chtrc phi ngan hang. Thong thuong, cac nudc quan 1y rii ro nay bang hinh
thitc budc céac to chirc phat hanh tién dién tir phai mo tai khoan tai mot ngan hang va duy tri

s6 du tong bang véi s6 tién khach hang ky quy dé thuc hién giao dich.

bén nay, Viét Nam da c6 3 mo hinh dai 1y ngan hang duoc trién khai va di vao hoat

dong la:

- Ngdn hang TMCP Qudn ddi (MB) va Tép doan vién théng Quan déi (Viettel): duoc
NHNN chép thuan, MB va Viettel da thuc hién trién khai dua trén cac quy dinh tai van ban
s6 8512/NHNN-TT ngay 14/11/2014. Theo do6, cac dich vu dugc thuc hién bao gém nop tién
vao tai khoan mé tai MB hodc tai cac ngan hang khac; rat tién tir tai khoan cta khach hang
mo tai MB; chuyén khoan cho tai khoan m¢ tai MB hodc tai ngan hang khac; chuyén tién cho

ngudi nhan bang Gidy CMND/thé cin cudc.
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- Ngdn hang TMCP Xang dau Petrolimex (PG Bank) va Tdp doan Xdang dau Viét Nam
(Petrolimex): ngay 31/12/2014, NHNN c¢6 Cong vin sb 9953/NHNN-TT chép thuan trién
khai thi diém mé hinh dich vy thanh toan do PG Bank phéi hop véi Petrolimex. Theo d6, PG
Bank hop tac sir dung mang ludi cac xi nghiép, chi nhanh va cong ty xing dau thanh vién cta
Petrolimex dé cung tmg dich vu chuyén tién cho nguoi nhin chua c6 tai khoan tai PG Bank
(chuyén tién cho ngudi nhan bang Gidy chimg minh thu nhan dan hoidc Ho chiéu) va chuyén
tién cho nguoi nhan co tai khoan tai PG Bank (ndp tién vao tai khoan cua nguoi nhan mao tai

PG Bank).

- Ngan hang TMCP Ngogi thuong Viét Nam (Vietcombank) va Cong ty
M_Service: trién khai dich vu chuyén tién gid tri nho dua trén nén tang Vi dién tr Momo theo
Cong vin s6 103/NHNN-TT ngay 07/01/2015. Cac dich vu bao gdm: cung cip dich vu chuyén
tién C2C (Cash to Cash) cho khach hang khong c6 Vi dién tr MoMo va khéng c6 tai khoan
ngan hang; dich vu chuyén tién M2M (Mobile to Mobile) cho khach hang c¢é vi dién tir MoMo

va co tai khoan thanh toan tai Vietcombank.
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PHU LUC 03
DAN BAI PHONG VAN CHUYEN GIA

A. PHAN GIOI THIEU

Kinh chao Quy Ong/Ba!

Hién nay t61 dang thuc hién dé tai nghién ctru khoa hoc “Nang luc canh tranh cia cac NHTM Vigt
Nam sau M&A . Muyc dich phong van 13 nham 1am ting thém gia tri ctia nghién ctru va téng hop cac
thanh phan nghién ctru tir thuc tién, két qua phong van s& gitip cho viéc xay dung “Phiéu khao sat”
dé danh gia mtrc d6 anh hudng ciia cac nhin té dén ning luc canh tranh ctia cac NHTM Viét Nam
sau M&A, tir d6 d¢é ra cac giai phap nhim nang cao ning luc canh tranh cho cac NHTM nay. Y kién
dong gop cia Quy Ong/Ba s& gitip cho dé tai gan két chat ché giira co so 1y luan va cac giai phap dé
xudt. Cac thong tin chi st dung cho muc dich nghién ctru khong st dung cho bat ky muc dich nao
khéac.

Rit mong nhdn duoc su hd tro nhiét tinh ciia Quy Ong/Ba!

Tran trong cam on!

Théng tin c4 nhan ngudi dwge phéng van:

|3 (TR 1< § SRR

TUOE: <ottt nt e

GIOT NI e et er e n e nrre s

HOC ham, NOC VIi oo e e e s b ba b e ae e e e

CO QUAN COME TACT .eveieieeiiieee ettt ee ettt et ee e st e st e e s sk e e s s e e e e eab e e e ssbbe e e sbbe e e e bbeeeennbbeeeeas

(01510 (o AV I 0 1<) 4 TR 2§ SRR

B. PHAN NOI DUNG

1. Nhéin dinh chung vé cac bién trong mé hinh nghién ciru ciia luan 4n:

Theo Ong/Ba v&i mo hinh nghién ctru ma tac gia xay dung thi cac bién doc 1ap gdm 7 nhan té anh
hudng dén bién phu thudc 13 ning luc canh tranh ctia cic NHTM Vit Nam sau M&A 1a c6 phu hop
hay khong? T6i c6 nén bd sung thém hay loai b bét bién doc 1ap khong? Tai sao?

2. Nhén dinh vé thang do cho cac nhén t6 anh hwéng dén nang luc canh tranh cia cac NHTM
Viét Nam sau M&A:

T6i dua ra cac thang do cho 7 nhan té anh huong dudi ddy, xin Ong/Ba cho biét nhirng ¥ kién, nhan
xét ctia minh vé céc thang do cho 7 nhan té anh huéng dén ning luc canh tranh ctia cic NHTM Viét
Nam sau M&A. Céc thang do cia 7 nhén t& nay c6 phii hop hay khong? T6i ¢6 nén b sung thém hay
loai bo bdt cac thang do khong? Tai sao?

2.1. Cic thang do ciia nhén té “Néing liwc tai chinh” bao gom:

TC_1: Vén ty ¢6 ctia Ngan hang 16n
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TC_2: Vén diéu 1¢ ciia Ngan hang 16n

TC_3: Vbn huy dong ciia Ngan hang cao

TC_4: Kha ning huy dong von ciia Ngan hang tot

TC 5: Ty suat sinh 10 trén tai san (ROA) ctia Ngan hang 1a cao

TC_6: Ty suét sinh 10i trén von chu s hitu (ROE) ctia Ngan hang 1a cao

TC_7: Ty 1é no xau ctia Ngan hang duy tri & muc thap

TC_8: Ty 18 an toan von tdi thiéu ctia Ngan hang ludn duy tri & mirc dam bao

2.2. Cdc thang do ciia nhén t6 “Néng luc cong nghé” bao gom:

CN_1: Ngan hang thuong xuyén cap nhat, ing dung cong ngh¢ madi

CN_2: Céc giao dich online ctia Ngan hang dién ra sudn s¢, an toan

CN_3: Cac may ATM, POS cua Ngan hang dap tng duoc nhu cau cta khach hang 24/24
CN_4: Vi tri va mat do cac may ATM va POS duoc b tri hop 1y

CN_5: Sb lugng may ATM, POS ctia Ngan hang 14 nhiéu, thun tién cho khach hang khi giao dich.
2.3. Cdc thang do ciia nhén t6 “Uy tin ciia Ngin hang” bao gom:

UT_1: Ngan hang luén dugc khach hang xem nhu nguoi ban than thiét cia minh

UT_2: Ngan hang duoc khach hang tin cdy cao

UT_3: Céac san pham, dich vu ctia Ngan hang duoc khach hang danh gia cao

2.4. Cdc thang do ciia nhén t6 “Phi dich vu ciia Ngdn hang” bao gom:

PDV_1: Phi dich vu ngan hang dién tir ap dung tai Ngan hang 1a hop ly

PDV_2: Phi dich vu Thé ap dung tai Ngan hang 1a hop 1y

PDV_3: Phi bao mat cua dich vu tai Ngan hang la hop 1y

PDV_4: Phi dich vu thanh todn chuyén tién ctiia Ngan hang ludn ré hon cac NH khac

2.5. Cdc thang do ciia nhén t6 “Chit lwong dich vu” bao gom:

CL_1: Nhan vién cua Ngan hang luén c6 thai do lich su vdi khach hang

CL_2: Ngan hang ludn cam két cung cap dich vu cho khach hang véi chit luong tét
CL_3: Khach hang cam thay hai long vé chat lwong dich vu cung cép cia Ngan hang
CL_4: Ngan hang c6 chinh sach chim soc khach hang tot

2.6. Cic thang do ciia nhin té6 “Mang lwéi giao dich ciia Ngin hang” bao gom:

ML_1: Hé thong céac chi nhanh, phong giao dich ctia ngan hang rong khap céc tinh, thanh phd
ML_2: Pia diém giao dich ctia Ngan hang 14 thuan tién cho khach hang khi dén giao dich
ML_3: Thoi gian giao dich tai Hoi s¢ chinh, chi nhanh va phong giao dich ctia Ngan hang duogc sap
xép khoa hoc, thuan tién cho khach hang

ML_4: Céac chi nhanh va phong giao dich cua Ngan hang c6 dién tich 16n

2.7. Cic thang do ciia nhin té6 “Ning lwc qudn tri diéu hanh” bao gom:

QT _1: Co cau to chirc ciia ngan hang phtt hop véi muc tiéu va chién luge ciia NH
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QT _2: Hé théng thanh tra, giam sat va kiém soat ndi bo cua ngan hang dugc t6 chirc khoa hoc va hop
ly

QT _3: Hé thong thong tin ndi bo cua NH lubén duoc quan 1y chit ché, dam bao an toan

3. Nhén dinh vé thang do cho bién phu thudc 1a “Ning lwc canh tranh ciia cac NHTM Viét Nam
sau M&A”:

T6i dua ra cac thang do cho bién phu thudc ctia mé hinh duéi day, xin Ong/Ba cho biét nhiing ¥ kién,
nhan xét ctia minh vé cac thang do cho bién phu thudc 1a “Ning luc canh tranh cua cac NHTM Viét
Nam sau M&A”. Céc thang do d6 c6 phu hop hay khong? Toi c6 nén bd sung thém hay loai bo bt
cac thang do khong? Tai sao?

CT _1: Doanh thu cua Ngan hang ngay cang gia tang

CT_2: Lgi nhuan ctia ngan hang ngay cang gia tang

CT_3: Thi phan ctia ngan hang ngay cang dugc mad rong

CT_4: Hoat dong kinh doanh ctia ngan hang luén dam bao an toan va c6 hi€u qua

4. Cac y Kién khac ciia nguoi dwoce phong van.

Ngay...... thang... ... nam.......

Nguoi tra 10i phong vén



PHU LUC 04

BANG THONG KE VE MAU PHONG VAN CHUYEN GIA

TT | Hoc ham, | Gidi Thoi gian Phwong thirc
) Co quan cong tac , ,
hoc vi tinh phéng van phéng van
1 PGS.TS | Nam | Pai hoc Ngan hang Tp.Hd Chi 40 phat
Minh
, ] _ Thao luan truc
2 PGS.TS Nam | Pai hoc Kinh té€ Tp. H6 Chi Minh 38 phat .
B _ tiép tai nha ri€ng
3 PGS.TS | Nu Dbai hoc Kinh té quoc dan 36 phat
4 | PGS.TS |Nu Hoc vién Ngén hang 40 phat
, NHTMCP Buu dién Lién Viét
5 Tien si Nam 24 phat
(LPB)
6 Thac si Nam | HTMCPSai Gon — Ha Néi (SHB) | 28 phat
Ngan hang Pai chung Vi¢t Nam ) Thao luan gidn
7 Thac si Nam 25 phat ,
(PVcombank) tiép thong qua
. HTMCPDau tu va Phét trién Viét ) dién thoai
8 Tién si Nam 30 phat
Nam (BIDV)
HTMCPHang Hai Viét Nam ]
9 | Thac si Nam . 26 phat
(Maritimebank)
10 | Thac si Nam | HTMCPSai Gon (SCB) 34 phut
Thao luan truc
HTMCP Sai Gon Thuong Tin ] ,
11 | Thac si Nam 36 phut tiép tai van
(Sacombank) .
, N phong lam viéc
i HTMCP Phat trién thanh pho H6 ]
12 | Tién si Nam o 40 phat
Chi Minh (HDBank)

Nguon: Téc gia tong hop

Tat ca 12 chuyén gia déu rat quan tAm ung ho nghién ciru clia tac gia va sin sang cung

cap cac thong tin dugc dé nghi. Toan bd ndi dung cac cudc phong van déu duoc tac gia ghi

chép can than va day du, dugc luu gitr va ma hoa trong mdy tinh. Két qua rat ra khong chi

dua vao vi¢c tong hop lai nhitng ¥ kién cé nhan theo tirng ndi dung ctia cau hoi cu thé ma con

dugc tap hop thanh quan diém chung ddi v6i nhiing van dé ma ddi twong phong van ¢ cach

nhin twong ty nhau.




PHU LUC 05
CHI TIET KET QUA PHONG VAN CHUYEN GIA

TT

Noi dung

phéng vin

Y KIEN CUA CHUYEN GIA

Pong y

Chuwa dong y

1. Nhan dinh chung vé ca

¢ bién trong mo6 hinh nghién ctru ctia luin an:

V61 mo hinh nghién
clru ma tac gia xay
dung thi cic bién
doc 1ap gdm 7 nhan
t6 anh huong dén
bién phu thudc Ia

nang luc canh tranh

Cac chuyén gia 2,
3,6,7,8,9, 10,11,12
déu dong y vé mod
hinh nghién clu
cua luan an ma tac
gia xay dung gdom

7 bién doc lap va 1

Chuyén gia 1 cho rang véi s6 luong 7 bién doc 1ap
nhu vy 1 hoi nhiéu, c6 thé luoc bo bot 1 bién di
con lai 6 bién. Va chuyén gia 1 goi y nén luoc bo

nhan t6 vé “Uy tin cia ngan hang”.

Chuyén gia 4 c6 goi y nén thay nhan t6 “Nang luc

quan tri di€u hanh” bang nhan t6 “Von tri tu¢” thi

r
A9 A

tot hon bdi vi nhan to vé “Von tri tu€” rat it cong

ctia cac NHTM Viét | bién phu thudc. trinh dé cap dén va day sé 1a bién méi dé xuat cia
Nam sau M&A la tac gia. Hon nira, trong nhan t6 “Von tri tué” ciing
c6 phu hop hay c6 dé cap dén yéu t6 niang luc diéu hanh cta lanh
khong? C6 nén bd dao ngan hang roi.
sung thém hay loai Chuyén gia 5 ¢ goi ¥ nén luoc bo bt 2 bién doc
b6 bét bién doc lap 1ap di dé mo hinh don gian hon vi quy mé miu
khong? Tai sao? khao sat cia 8 NHTM sau M&A 14 s& nhiéu, do dé
cang it bién tirc 1a cang it thang do thi mé hinh s&
cang dé chay dir liéu hon.
TT | Noi dung phéng van Y KIEN CUA CHUYEN GIA
Pong y Chua dong y
2. Nhén dinh vé thang do cho 7 nhin t6 anh hudng dén ning lwc canh tranh cia cic NHTM
Viét Nam sau M&A:
2.1.| Céacthangdo cianhantd | Cac chuyén gia | Chuyén gia 1 va 2 cho rang so luong céc
“Nang luc tai chinh” bao | 4,6,7,10, 11 déu | bién doc lap da nhiéu nén sb luong céac

gom: ddng ¥ vé s luong | thang do cho mdi bién chi can tir 3-5 thang

TC 1: Vén ty co cua | vanodi dung ciia cac | do 1a hop 1y. Do d6 voi nhan té vé “Ning

Ngan hang 16n thang do cho nhan | luc tai chinh” nén lugce bo bdt 3 thang do di

t6 vé “Nang luc tai | con lai 5 thang do 1a phu hop. Sau d6 cac
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TC 2: Vén diéu 1& cua
Ngan hang 16n

TC_3: Vén huy dong cua
Ngan hang cao

TC 4: Kha nang huy
dong von ctua Ngan hang
t6t

TC 5: Ty suat sinh 10i
trén tai san (ROA) cua
Ngan hang la cao

TC 6: Ty suat sinh 1oi
trén vén chi s& hiu
(ROE) ctia Ngan hang la
cao

TC_ 7: Ty 1é no x4u cua
Ngan hang duy tri & mirc
thip

TC 8: Ty 1& an toan von
t61 thiéu cua Ngan hang
luén duy tri & miac dam

bao

chinh” nhu tic gia

di dua ra ban dau.

chuyén gia cling ggi y nén lugc bo cac

thang do TC 2, TC 4, TC 8 di.

Chuyén gia 5,8,12 goi y khong nén dé thang
do TC 2 vi von diéu 1é thudc von tu ¢ hay
con goi 1a von chu so hitu ciia Ngan hang vi
vay da c6 thang do TC 1 vé von ty co roi
thi khong can thang do TC 2 1a von diéu 1¢

nua.

Chuyén gia 3 va 9 yéu cau lugc bo thang do
TC_8 di vi theo hi€p udc Basel 2 thi ty 1¢
an toan von tbi thiéu (CAR) bat budc phai
dam bao ¢ muc 8% theo Quyét dinh sb
457/2005/QD-NHNN va theo Basel 3 thi
CAR phaidam bao & muc 9% theo quy dinh
cua Thong tu 13/TT-NHNN. Cac NHTM
n6i chung mudn ton tai va phat trién thi bat
budc phai dam bao ¢ mirc d6. Do vay thang

do TC 8 khong c6 y nghia.

2.2

Céc thang do cua nhén t6
“Nang luc cong nghé”
bao gom:

CN_1: Ngan hang thuong
xuyén cap nhat, ung dung
cong nghé mai

CN 2: Cac giao dich
online cia Ngan hang
dién ra sudn sé, an toan
CN_3: Cac may ATM,
POS cua Ngan hang dap
tmg duoc nhu cdu cua
khach hang 24/24

Cac chuyén gia
1,3,5,6,8,10,11,12

déu dong y vé& sb
luong va ndi dung
cua cac thang do
cho nhan t& vé

“Nang luc cong
ngh¢” nhu tac gia

da dua ra ban dau.

Chuyén gia 2, 7,9 cho rang nén thay thang
do CN_5 bang mot thang do khac d& trung
v61 thang do CN_4 va thang do mdi thay
thé phai thé hién tinh dac thu vé cong nghé
ngan hang. Chuyén gia 9 c6 go1 ¥ nén xem
xét dén phin mém 151 (Core-Banking) ma
h¢ théng Ngan hang Viét Nam di va dang
st dung.

Chuyén gia 4 yéu cau nén bd sung thém 1
thang do nita mang tinh dic thu vé cong
nghé trong nganh ngan hang dé dam béao sy
can dbi vé sb luong thang do giita cac bién

doc 1ap trong mo hinh nghién ctru. Tét nhit
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CN _4: Vi tri va mat do
cac may ATM va POS
duogc bd tri hop Iy

CN 5: S6 Ilwong may
ATM, POS cua Ngan
hang 13 nhiéu, thuan tién
cho khach hang khi giao
dich.

la v6i 7 bién dde lap thi moi bién nén xay

dung 5 -6 thang do cho can ddi.

2.3.| Cacthangdocianhantd | CAc  chuyén gia | Chuyén gia 1,4,7,12 yéu cau phai bo sung
“Uy tin ctia Ngan hang” | 2,3,5,8,9,10,11 déu | thém 2-3 thang do nita cho cin ddi véi
bao gom: ddng v vé sb luong | thang do cua cac bién doc 1ap khac trong
UT_1: Ngan hang luén | va ndi dung cua cac | mé hinh. Chuyén gia 12 ¢6 goi ¥ nén bd
dugc khach hang xem | thang do cho nhan | sung thém thang do vé xép hang tin nhiém
nhu nguoi ban than thiét | t6 vé “Uy tin cua | viuy tin ctia ngan hang ngoai vin dé dugc
ctiia minh Ngan hang” nhu tac | khach hang dénh gia cao vé san pham dich
UT_2: Ngan hang duogc | gia dd dua ra ban | vu thi con thé hién & mtc do xép hang tin
khéach hang tin cdy cao dau. nhiém cua to chirc xép hang qudc t& Moody.
UT 3: Cic san pham, Hon nira, uy tin ¢ day khong chi ¢ pham vi
dich vu ctia Ngan hang trong nudc ma phai vion xa tam qudc té.
duoc khach hang danh gia Chuyén gia 6 cling yéu cau bo sung thém 2
cao thang do nira va ciing goi y thém thang do
vé xép hang tin nhiém va gia tri thuong hiéu
cua Ngan hang.
2.4.| Céacthangdo cianhantd | Cac chuyén gia | Chuyén gia 6,7,10,11 cho rang nén lugc bo

“Phi dich vu ctia Ngan
hang” bao gom:

PDV_1: Phi dich vu ngan
hang dién tir 4p dung tai
Ngan hang 1a hop ly
PDV_2: Phi dich vu Thé
ap dung tai Ngan hang la
hop 1y

PDV_3: Phi bao mat cua
dich vy tai Ngan hang la
hop 1y

1,2,3,4,5,8,9,12 déu
dong ¥ vé s luong
va ndi dung cua céc
thang do cho nhan
to vé “Phi dich vu
cia Ngin hang”
nhu tic gid da dua

ra ban dau.

thang do PDV_3 vé phi bao mat di boi vi
loai phi nay la phi diac biét khong phai
NHTM nao cling c6. Thong thuong céac
NHTM lubn duy tri cac loai phi dich vu
danh cho khach hang c& nhan nhu phi dich
vu thanh toan chuyén tién, phi dich vu thé,
phi dich vu kho quy, phi dich ngan hang
dién tir va phi danh cho khach hang t6 chirc
nhu phi dich vu ngan hang di¢n ttr, phi dich
vu thanh toan chuyén tién, chuyén khoan.

Con phi bao mat rat it NHTM c6 va chi
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PDV_4: Phi dich vu thanh
todn chuyén tién cia
Ngan hang luén ré hon

cac Ngéan hang khac

danh cho nhitng khach hang 16n c6 dé nghi
bao mat thong tin tai khoan cd nhan vi ly do

déc biét.

2.5.

Céc thang do ctia nhan to
“Chét luong dich vu” bao
gom:

CL_1: Nhan vién cua
Ngan hang luén co thai do
lich su voi khach hang
CL_2: Ngén hang lubn
cam két cung cip dich vu
cho khach hang véi chat
luong tot

CL_3: Khach hang cam
thdy hai long vé chat
luong dich vu cung cip
cua Ngan hang

CL_4: Ngan hang co
chinh
khach hang t6t

sach cham soc

Cac
3,5,7,8,10,11

chuyén gia
déu
ddng v vé sb luong
va n0i dung cua cac
thang do cho nhan
t6 vé “Chéat luong
dich vu” nhu tac gia

da dua ra ban dau.

Chuyén gia 1,2,4,6 yéu cau phai bd sung
thém 1-2 thang do nita cho can ddi véi sd
luong thang do cia cac bién doc 1ap khac
trong mo hinh nghién ctru. Chuyén gia 2 va
6 c6 goi ¥ nén bd sung thang do vé thu tuc

giao dich va thoi gian giao dich.

Chuyén gia 9,12 cho rang chi can bo sung
thém 1 thang do nira vé doi ngii nhan vién
ctia ngan hang 13 duoc vi chit luong dich
vu hién nay tai cac NHTM dugc danh gia
t6t hay khong chi yéu 1a phu thudc vao
nang luc phuc vu cua doi ngii can bd nhan

vién cua ngan hang.




2.6.

Céc thang do ctia nhan to
“Mang ludi giao dich”
bao gom:

ML_1: Hé théng cac chi
nhanh, phong giao dich
clia ngan hang rong khap
cac tinh, thanh phd
ML_2: Pia diém giao
dich cia Ngin hang la
thuan ti€n cho khach hang
khi dén giao dich

ML_3: Thoi gian giao
dich tai Hoi s& chinh, chi
nhanh va phong giao dich
ciia Ngan hang dugc sip
xép khoa hoc, thuan tién
cho khach hang

ML_4: Céc chi nhanh va
phong giao dich ciia Ngan

hang c6 dién tich 16n

Cac chuyén gia
1,2,4,5,7,8,10,11,12
vé co ban déu ddng
¥ vé s6 lwong va noi
dung cua cac thang
do cho nhéan t6 vé
“Mang ludi giao
dich” nhu tac gia da

dua ra ban dau.

Chuyén gia 3,6,9 cho riang mang ludi giao
dich ctia ngan hang con thé hién ¢ sb luong
cac chi nhanh va phong giao dich cua ngan
hang boi vi NHTM ndo cang c¢6 nhiéu chi
nhanh va phong giao dich thi quy mo cua
NHTM d6 cang to va mang ludi giao dich
ctia ngan hang d6 cang rong 16n. Do d6, can
phai b6 sung thém 1 thang do nita vé sd
lugng cac chi nhanh va phong giao dich cuia
ngan hang hodc co thé gdp vao thang do
ML 2 ciling dugc. Chuyén gia 3 c6 goi y
thay thang do ML_2 bang thang do méi vira
thé hién dugc sé lugng chi nhanh, phong
giao dich vura thé hién dugc dia diém giao
dich thuan tién cho khach hang: “Sé luong
chi nhdnh va phong giao dich cua Ngan
hang 14 nhiéu va dugc phan bd hop 1y, thuan
ti¢n cho khach hang”.

2.1.

Céc thang do cta nhan to
“Nang lyc quan tri diéu
hanh” bao gdm:

QT _1: Co céu tb chuc cua
ngan hang phu hop voi
muc tiéu va chién lugc
ctiia ngan hang

QT _2: H¢ thong thanh tra,
giam sat va kiém soat ngi
b ciia ngan hang dugc to
chtrc khoa hoc va hop 1y
QT _3: Hé thong thong tin
ndi bd cuia ngan hang ludn
dugc quan 1y chat ché,

dam bao an toan

Cac chuyén gia
2,4,6,7,9,11,12 déu
ddng v vé sb luong
va ndi dung cua céc
thang do cho nhan
t6 vé “Nang luc
quan trj diéu hanh”
nhu tac gid da dua

ra ban dau.

Chuyén gia 1,3,5,10 cho rang: sb luong 3
thang do 14 qua it can phai bd sung thém 1-
2 thang do nita cho can d6i vé6i cac bién doc
1ap khac trong md hinh nghién ctru. Chuyén
gia 1 ¢6 goi y nén bd sung thém 1 thang do
vé kha ning kiém tra giam sat hoat dong

ngan hang cta doi ngii lanh dao ngan hang.

Chuyén gia 8 cho rang niang lyc quan tri
diéu hanh ¢ day 14 n6i dén nang luc cua doi
ngii lanh dao ngén hang trong viéc to chirc
co chu bd may hoat dong ngan hang tir Hoi
s& chinh dén cac chi nhanh phong giao dich
cling nhu viéc quan 1y cac phong, ban, b
phén trong toan hé thdng ngan hang. C6 hay

ching nén bo sung thém 1 thang do vé kha
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nang phong ngura rii ro cia ngan hang bén

canh cac thang do da xay dung.

3. Nhin dinh vé thang do cho bién phu thudc 13 “Ning luc canh tranh ciia cac NHTM Viét
Nam sau M&A”:

Céc thang do cua bién
phu thudc “Nang lyc canh
tranh” bao gom:

CT 1: Doanh thu cua
Ngéan hang ngay cang gia
tang

CT_2: Loi nhuan cua
ngan hang ngay cang gia
tang

CT_3: Thi phan cta ngan
hang ngay cang dugc mo
rong

CT_4: Hoat dong kinh
doanh ctia ngan hang ludn
dam bdo an toan va co

hiéu qua

Cac chuyén gia
5,6,7,8,9,10,11,12

déu dong y vé sd
luong va ndi dung
cua cac thang do
cho bién phu thudc
“Nang
tranh
NHTM Viét Nam

sau M&A” nhu tac

luc canh

cua cac

gia da dua ra ban

dau.

Chuyén gia 1,2,3,4 yéu cau bo thang do
CT 1 di vi khong phu hop véi nganh ngan
hang. Khi danh gid nang lyc canh tranh
nguoi ta thuong danh gia thong qua cac chi
tiéu vé doanh so, loi nhuan va thi phan. Tuy
nhién, ddi v6i cac doanh nghiép san xuat
kinh doanh san pham hang hoéa thi co thé
danh gia thong qua chi tiéu vé doanh sb hay
doanh thu duoc nhung dbi véi ngan hang
kinh doanh trong linh vuc tién té thi khong
thé danh gia thong qua doanh sé hay doanh
thu dugc. Do d6 chi can dé 3 thang do vé
loi nhun, thi phan va hiéu qua hoat dong 1a

duoc.

Nguon: Tdc gid tong hop
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PHU LUC 06

BANG THONG KE VE MAU PHONG VAN SAU

TT | Giéi | Ngén hang Chirc danh Thoi gian | Cach thirc
tinh | sau M&A phéng vin | phéng van
Trudng phong khach han
1 |Nu gp' s o s 14 phat
LPB doanh nghiép tai Hi sé chinh Thong qua dién thoai
2 | Nam Thanh vién Ban kiém soat 12 pht
3 |Nu Giam doc chi nhanh Sai Gon 30 phat
SCB Trudng phong kinh doanh Tai phong lam viéc
4 | Nam & phons 37 phut phons
S& giao dich
Truong phong giao dich ngan
5 | Nu . P Agg‘ enne 26 phat
hang SHB Tén Binh
SHB Tai phong lam viéc
Trudng phong giao dich ngan ]
6 Nam \ 30 phut
hang SHB H6 Chi Minh
7 Nam Ké toan truong Hoi so chinh 15 phat Thong qua dién thoai
HDBank Trudng phong giao dich Tai phong lam viéc
8 | N g phong g 1 40 philt a1 phong :
Céach mang thang 8
9 | Nam Giam ddc chi nhanh Sai Gon | 28 phut
PVcombank | Phé giam ddc chi nhanh ] Tai phong lam viéc
10 | Nam . 30 phut
Ho6 Chi Minh
Phé giam ddc chi nhanh ] Thong qua dién thoai
11 | Nam . 16 phuat
Téan Binh
Sacombank
Truong phong giao dich ] _ ‘
12 | N 32 phat Tai phong lam viéc
Cong Hoa
13 | Nir Giam ddc chi nhanh Bén Nghé | 25 phut Tai phong lam viéc
BIDV Pho giam ddc chi nhanh )
14 | Nam 18 phat Thong qua dién thoai
Cho Lon
15 | Nam Pho GD chi nhanh Thi Nghe 26 phat
Maritimebank | Pho Giam ddc chi nhanh ) Tai phong lam viéc
16 | N 30 phat

Nguyén Vin Troi

Nguon: Tdc gid tong hop
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PHU LUC 07
TONG HQP KET QUA PHONG VAN SAU

Ma héa | Noi dung thang do nhap Thang do chinh thirc da dwgc hi¢u chinh

TC 6 Ty 16 no xdu cua Ngan hang duy tri | No x4u duoc Ngan hang kiém soat véi ty 18 thap
& murc thap

CN_5 Céc san pham online ctia Ngin Céc san pham online ciia Ngan hang déu duoc
hang déu dugc cung cip boi phan | cung cdp bai phan mém 151 Core- Banking
mém 15i

UT_3 Ngan hang dugc xép hang tin Ngén hang dugc Moody’s xép hang tin nhiém &
nhiém ¢ murc tich cuc mure tich cuc

CL 5 Thu tyc giao dich cua Ngan hang Thu tuc giao dich cua Ngéan hang don gian
don gidn, gon nhe, nhanh chong

ML_3 Thot gian giao dich tai Ngan hang | Thoi gian giao dich tai HQ1 s¢ chinh, chi nhanh
duoc sip xép khoa hoc, thuan tién | va phong giao dich ctia Ngan hang duoc sip xép
cho khach hang khoa hoc, thuén tién cho khach hang

QT_3 Hé thong thong tin ndi bd cua ngan | Hé thdng thong tin ndi bd cuia ngan hang ludn
hang luén duoc quan ly chat ché dugc quan 1y chat ché, ddm bdo an toan

CT_3 Hoat dong kinh doanh ctia ngan Hoat dong kinh doanh ctia ngan hang lu6n dam

hang c6 hi€u qua

bao an toan va c6 hi€u qua

Nguon: Tdc gid tong hop
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PHU LUC 08
PHIEU KHAO SAT

Xin chao Anh/Chi!

T6i la nghién ciru sinh cua truong Pai hoc Ngan hang thanh phé H6 Chi Minh. Dé phuc vu cho
nghién ctru dé tai “Ndng lwc canh tranh ciia cdic Ngdn hang thwong mai Viét Nam sau M&A”.
T6i tién hanh khao sat thu thap thong tin vé cic nhan té anh hudng dén ning lyc canh tranh cua cac
NHTM Viét Nam sau M&A. Vi viy, chiing t6i xin guri t&i Anh/Chi phiéu khao st va rat mong nhan
duoc sy hop tac cia cac Anh/Chi trong viéc tra 101 cac cau hdi sau. Cac phiéu hoi sau khi dién
thong tin s€ dugc tuyét dbi gilr bi mat va dugc str dung duy nhét cho muc dich nghién ctru khoa hoc
chir khong sir dung cho bat ky muc dich nao khac. Cam on sy hop tac ctia Anh/Chj rat nhiéu!
PHAN 1: THONG TIN CA NHAN

Anh/Chi vui 1ong d¢anh diu (X) vao mot 6 phi hop cho mdi cau hoi sau:

1. Gidi tinh caa Anh/Chi? 1 Nam O Nix

2. Do tudi ciia Anh/Chi?

O Duéi 35 tudi O Tur 35 - 45 tudi

O Tir 45 — 55 tudi O Trén 55 tuoi

3. Trinh d6 hoc van cao nhit hién nay cua Anh/Chi?

O Trung cip 0 Cao dang, dai hoc
] Thac s1 O Tién si

4. Thu nhap hang thang caa Anh/Chj?

0 Dudi 10 tri€u O T 10 — 15 trigu
O Tw 15— 20 triéu O Trén 20 triéu

5. Anh/Chi dang lam viéc cho Ngan hang nao trong s6 8 NHTM Viét Nam sau M&A dudi day?
0 Ngéan hang TMCP Sai Gon — Ha Noi (SHB)

[0 Ngan hang TMCP Phat trién thanh phé H6 Chi Minh (HDBank)

0 Ngéan hang TMCP Sai Gon (SCB)

[J Ngan hang TMCP Buu dién Lién Viét (LPB)

0] Ngan hang Dai chung Viét Nam (PVcombank)

L] Ngan hang TMCP Sai Gon Thuong Tin (Sacombank)

[0 Ngén hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam (BIDV)

L] Ngan hang TMCP Hang Hai Viét Nam (Maritimebank)



5. S6 nam kinh nghiém & Ngan hang ctia Anh/Chi?

L Dudi 5 nam L Tu 5 ndm— 10 ndm

O Twr 10 ndm — 20 nadm [ Trén 20 nam

PHAN 2: NHAN PINH VE CAC NHAN TO ANH HUONG PEN NLCT

Dbi voi méi nhan dinh dudi day, xin vui 1ong danh dau “X” chi duy nhit vao mot 6 trong cac con
sO tir 1 dén 5 thé hién mtc 46 dong y cia Anh/Chi v6i cac nhan dinh d6. Céc s tir 1 dén 5 tuong

ung vdi cac mue do sau:

1 2 3 4 5
Rét khong dong Khong dong ¥ | Binh thudng Pong y Rét dong y
Danh gia

Maé hoa [Thang do 117273 a

Nang luc tai chinh

TC 1 Von tu ¢6 cua Ngan hang 16n O O 0O O o
TC 2 Vén huy dong cua Ngan hang cao O O O O O
TC 3 Kha nang huy dong von cua Ngan hang tot O O O O O
TC 4 Ty suét sinh 101 trén tai san (ROA) ctia Ngan hang 1a cao O O O o O
TC 5  [Tysuat sinh 101 trén von chu s httu (ROE) cua Ngan hanglacao [ O O O O
TC 6  No xau duoc Ngan hang kiém soat véi ty 18 thap O 0O o o o
Nang luc cong nghé

CN_1  [Ngan hang thuong xuyén cap nhat, ing dung cong nghé mai O O O o O
CN_2  [Cac giao dich online ctia Ngan hang dién ra sudn sé, an toan O O O O O

Céac may ATM, POS ciia Ngan hang d4p tmg duoc nhu cau cia
CN_3 khach hang 24/24 e e e
CN_4  [Vitri va mat d6 cac may ATM va POS dugc bo tri hop 1y O O O o O
Céc san pham online ctia Ngan hang déu dugc cung cap boi phan

CN_> mém 15i T24 Core-Banking e e
Uy tin ciia Ngan hang

UT_1  |Ngan hang luon dugc khach hang xem nhu ngudi ban than thiét O O O o O
uT 2 INgan hang dugc khach hang tin cay cao O O O O O
UT_3  |[Ngan hang dugc Moody’s xép hang tin nhi€ém & mirc tich cuc O O O O O
UT 4  |Céc san pham, dich vu cua NH dugc khach hang danh gié cao O O O O O
UuT 5 Gia tri thwong hi¢u cia Ngan hang dugc danh gia ¢ mirc cao O O O O O

Phi dich vu ciia Ngin hang
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PDV_1 |Phidich vu ngan hang dién tir 4p dung tai Ngan hang la hgp ly O
PDV_2 |Phidich vu Thé ap dung tai Ngan hang la hop ly O
oDV 3 Phi dich vu thanh toan chuyén tién cia Ngan hang ludn ré hon cac
~  |Ngén hang khéc
Chat lwong dich vu
CL_1  [Nhan vién ctia Ngan hang ludn c6 thai d6 lich su vdi khach hang |40
Ngan hang ludn cam két cung cap dich vu cho khach hang véi chat
N luong tot -
Khach hang cam thay hai 1ong vé chat lugng dich vu cung cap cta
L3 Ngan hang -
CL_4  Ngan hang c6 chinh sach cham soc khach hang t6t O
CL 5 Thu tuc giao dich cua Ngéan hang don gian O
CL_6  [Thoi gian thuc hién cac giao dich tai Ngan hang nhanh chong O
Mang lué6i giao dich
ML 1 Hé thong cac chi nhanh, phong giao dich ctia ngan hang rong khap B
cac tinh, thanh pho
ML 2 SO lwong chi nhanh va phong giao dich cua Ngan hang la nhiéu va
duoc phan bo hop 1y, thuan tién cho khach hang
Thoi gian giao dich tai H1 s& chinh, chi nhdnh va phong giao dich
ML_3 ctiia Ngan hang duoc sip xép khoa hoc, thuan tién cho khach hang =
ML_4  |Cac chi nhanh va phong giao dich cua Ngan hang c6 dién tich 16n [
Nang lwe quan tri dieu hanh
oT 1 Co cau to chirc ciia ngan hang pht hop véi muc tiéu va chién luoc
ciia ngan hang
Hé thong thanh tra, giam sat va kiém soat ndi b cia ngan hang
QT2 duoc to chirc khoa hoc va hop ly H
Hé thong thong tin ndi bd ctia ngan hang ludn dugc quan 1y chat
QT3 ché, dam bao an toan =
QT 4  [Kha ning kiém soat va phong ngira riti ro clia ngan hang 1a tot O
Nang luc canh tranh cia ngan hang
CT_1  |Loinhuan cta ngan hang ngay cang gia tang O
CT_2  [Thi phan ctia ngén hang ngay cang dugc mo rong O
CT 3 Hoat dong kinh doanh ctia ngén hang ludén dam bdo an toan va cé

hi¢u qua

XIN CHAN THANH CAM ON ANH/CHI!
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PHU LUC 09
KET QUA CHINH THUC
GioiTinh
Frequency Percent | Valid Percent Cumulative Percent
Nam 132 46.2 46.2 46.2
Valid [N 154 53.8 53.8 100.0
Total 286 100.0 100.0
DoTuoi
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Dudi 35 tudi 109 38.1 38.1 38.1
Tir 35 — 45 tudi 97 33.9 33.9 72.0
Valid [Tir 45 — 55 tuodi 41 14.3 14.3 86.4
Trén 55 tudi 39 13.6 13.6 100.0
Total 286 100.0 100.0
HocVan
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Trungcap, Cao dang 53 18.5 18.5 18.5
Dai hoc 172 60.1 60.1 78.7
Valid [Thacsi 57 19.9 19.9 98.6
Tiénsi 4 1.4 1.4 100.0
Total 286 100.0 100.0
ThuNhap
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
Dudi 10 triéu 68 23.8 23.8 23.8
Tu 10 — 15 triéu 96 33.6 33.6 57.3
Valid [Tt 15 — 20 triéu 67 23.4 23.4 80.8
Trén 20 triéu 55 19.2 19.2 100.0
Total 286 100.0 100.0
NganHang
Frequency | Percent | Valid Percent | Cumulative Percent
SHB 37 12.9 12.9 12.9
HDBank 35 12.2 12.2 30.4
SCB 34 11.9 11.9 42.3
LPB 36 12.6 12.6 56.3
Valid |PVcombank 34 11.9 11.9 66.8
Sacombank 36 12.6 12.6 78.0
BIDV 40 14 14 87.8
Maritimebank 34 11.9 11.9 100.0
Total 286 100.0 100.0
Descriptive Statistics
N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
TC 1 286 1 5 3.32 .955
TC 2 286 1 5 3.55 1.080
TC 3 286 1 5 3.51 .990




XXXili

TC 4 286 1 5 3.50 1.069
TC 5 286 1 5 3.39 1.046
TC 6 286 1 5 3.52 1.025
TC 286 1.0000 5.0000 | 3.463869 .8327226
CN_1 286 1 5 3.67 1.101
CN_2 286 1 5 3.43 1.073
CN_3 286 1 5 3.36 1.042
CN_4 286 1 5 3.29 .986
CN_5 286 1 5 3.52 1.021
CN 286 1.0000 5.0000 | 3.454545 .8300266
UT 1 286 1 5 3.70 971
UT 2 286 1 5 3.59 1.094
UT 3 286 1 5 3.65 1.112
uT 4 286 1 5 3.31 1.088
UT 5 286 1 5 3.40 1.027
uT 286 1.0000 5.0000 | 3.530070 .8883681
PDV 1 286 1 5 3.37 .945
PDV 2 286 1 5 3.57 .992
PDV 3 286 1 5 3.59 .958
PDV 286 1.0000 5.0000 | 3.475524 .8790297
CL 1 286 1 5 3.57 1.099
CL 2 286 1 5 3.44 1.071
CL 3 286 1 5 3.50 .990
CL 4 286 1 5 3.50 1.049
CL 5 286 1 5 3.30 1.022
CL_6 286 1 5 3.65 1.031
CL 286 1.0000 5.0000 | 3.494755 .8460847
ML 1 286 1 5 3.32 1.090
ML _2 286 1 5 3.26 1.120
ML 3 286 1 5 3.39 1.182
ML 4 286 1 5 3.43 1.158
ML 286 1.00 5.00 3.3505 .98528
QT 1 286 1 5 3.66 .998
QT 2 286 1 5 3.34 .962
QT 3 286 1 5 3.64 1.036
QT 4 286 1 5 3.59 971
QT 286 1.00 5.00 3.5568 .82587
CT 1 286 1 5 3.42 .637
CT 2 286 1 5 3.43 .666
CT 3 286 1 5 3.40 .628
CT 4 286 1 5 3.47 .619
CT 286 1.00 5.00 3.4292 48397
Valid N
(listwise) 286
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.895 6
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Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if |Corrected Item-Total| Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Correlation Item Deleted
TC 1 17.47 18.572 .665 .884
TC 2 17.23 17.610 .682 .882
TC 3 17.28 17.548 176 .868
TC 4 17.28 16.779 .804 .862
TC 5 17.40 17.924 671 .884
TC 6 17.27 17.768 711 877
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.853 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
CN_ 1 13.60 10.892 704 .813
CN 2 13.84 11.139 .689 817
CN_3 13.92 11.530 651 827
CN 4 13.98 11.891 642 .829
CN_ 5 13.75 11.684 .644 .829
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.894 5
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
UT 1 13.95 13.566 730 874
UT 2 14.06 12.628 .760 .867
UT 3 14.00 12.425 174 .864
UT 4 14.34 12.899 723 875
UT 5 14.26 13.285 720 876
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.897 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
PDV _1 7.06 3.403 762 .883
PDV 2 6.86 3.096 824 831
PDV 3 6.93 3.248 .808 .845
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.895 6
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Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
CL 1 17.40 18.135 .687 .882
CL 2 17.52 17.927 739 874
CL 3 17.47 18.327 162 871
CL 4 17.47 17.758 182 .867
CL 5 17.67 18.593 .696 .880
CL 6 17.31 18.883 .650 .887
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.889 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
ML 1 10.08 9.464 728 .867
ML 2 10.14 9.791 .640 .899
ML _3 10.01 8.245 .868 812
ML_4 9.97 8.743 796 842
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.852 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
QT 1 10.57 6.401 .696 .810
QT 2 10.89 6.665 .669 822
QT 3 10.59 6.383 .660 .826
QT 4 10.63 6.317 748 .788
Reliability Statistics
Cronbach's Alpha N of Items
.755 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance if | Corrected Item- | Cronbach's Alpha if
Item Deleted Item Deleted Total Correlation Item Deleted
CT 1 10.29 2.243 575 .684
CT 2 10.28 2.330 480 .738
CT 3 10.32 2.331 533 707
CT 4 10.25 2.217 623 .659
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KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .802
Approx. Chi-Square 5345.686
Bartlett's Test of Sphericity df 528
Sig. .000
Total Variance Explained
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings|Rotation Sums of Squared Loadings
Total % of Cumulative %| Total % of Cumulative % | Total % of Cumulative
Variance Variance Variance %
1 4.755 14.410 14.410 4,755 | 14.410 14.410 4.004 12.132 12.132
2 3.817 11.568 25.978 3.817 | 11.568 25.978 3.970 12.031 24.163
3 3.612 10.947 36.925 3.612 | 10.947 36.925 3.541 10.731 34.895
4 3.330 10.092 47.017 3.330 | 10.092 47.017 3.183 9.647 44,542
5 2.826 8.564 55.581 2.826 | 8.564 55.581 3.051 9.244 53.786
6 2.420 7.332 62.913 2420 | 7.332 62.913 2.808 8.510 62.296
7 2.309 6.997 69.910 2.309 | 6.997 69.910 2.513 7.614 69.910
8 .689 2.088 71.998
9 .669 2.029 74.026
10 .625 1.895 75.922
11 .612 1.854 77.776
12 572 1.732 79.508
13 .509 1.541 81.049
14 492 1.492 82.541
15 AT7 1.447 83.988
16 452 1.369 85.357
17 430 1.304 86.661
18 401 1.215 87.876
19 377 1.142 89.017
20 .366 1.109 90.126
21 .354 1.073 91.200
22 .334 1.011 92.211
23 .329 .998 93.209
24 .306 .928 94.137
25 297 .899 95.036
26 .282 .854 95.890
27 .264 .799 96.690
28 .235 713 97.403
29 231 .699 98.102
30 197 .598 98.701
31 183 .553 99.254
32 .160 485 99.740
33 .086 .260 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Rotated Component Matrix?

Component
1 2 3 4 5 6 7
CL_4 .848
CL_3 .842
CL 2 .825
CL_5 197
CL 1 .786
CL_6 746
TC 4 871
TC 3 .856
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TC 6 .801
TC 2 .182
TC 5 .766
TC 1 .763
UT 3 .862
uT 2 .850
uT 1 .832
uT 4 .822
UT 5 819
CN 1 827
CN 2 .808
CN 4 .780
CN 3 .768
CN 5 .7166
ML_3 935
ML 4 891
ML 1 .842
ML_2 175
QT 4 .867
QT 1 .827
QT 3 .806
QT 2 .798
PDV _. 914
PDV 3 910
PDV_1 .891
Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 5 iterations.
KMO and Bartlett's Test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 127
Approx. Chi-Square 279.445
Bartlett's Test of Sphericity df 6
Sig. .000
Total Variance Explained
Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared Loadings
Total | % of Variance | Cumulative % Total % of Variance | Cumulative %
1 2.316 57.893 57.893 2.316 57.893 57.893
2 .765 19.120 77.013
3 494 12.338 89.351
4 426 10.649 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.
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Component Matrix?

Component
1
CT 4 811
CT 1 783
CT 3 147
CT 2 .698

Analysis.

Extraction Method: Principal Component

a. 1 components extracted.

Correlations

TC CN UT | PDV | CL ML QT CT
Pearson * ok
| Correlaton 1 006 | -016 | .047 | 147" | 041 | .106 | .374
Sig. (2-tailed) 914 | 785 | 429 | .013 | 494 | .073 | .000
N 286 | 286 | 286 | 286 | 286 | 286 | 286 | 286
Pearson ox *x
o, |_Correlaton .006 1 032 | 062 | .027 | .001 | .159™ | .362
Sig. (2-tailed) | .914 592 | 295 | .649 | .125 | .007 | .000
N 286 | 286 | 286 | 286 | 286 | 286 | 286 | 286
Pearson -016 | 032 | 1 | .098 | .022 | -033 | .070 | .371"
UT Correlation
Sig. (2-tailed) | .785 | .592 099 | .706 | 576 | .238 | .000
N 286 | 286 | 286 | 286 | 286 | 286 | 286 | 286
Pearson 047 | 062 | .098 1 043 | .093 | .097 | .400™
PDV Correlation
Sig. (2-tailed) | 429 | 295 | .099 469 | 117 | .101 | .000
N 286 | 286 | 286 | 286 | 286 | 286 | 286 | 286
Pearson 147" | 027 | 022 | 043 | 1 | -026 | .084 | .353"
CcL Correlation
Sig. (2-tailed) | .013 | .649 | .706 | .469 661 | 157 | .000
N 286 | 286 | 286 | 286 | 286 | 286 | 286 | 286
Pearson 041 | 091 | -033 | 093 | -026 | 1 | .083 | .261"
ML Correlation
Sig. (2-tailed) | 494 | 125 | 576 | .117 | .661 162 | .000
N 286 | 286 | 286 | 286 | 286 | 286 | 286 | 286
Pearson 106 | 159" | 070 | .097 | .084 | .083 1 447
oT Correlation
Sig. (2-tailed) | .073 | .007 | .238 | .101 | .157 | .162 000
N 286 | 286 | 286 | 286 | 286 | 286 | 286 | 286
Pearson 3747 | 362" | 371" | 4007 | 353" | 261" | .447" 1
cT Correlation
Sig. (2-tailed) | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000 | .000
N 286 | 286 | 286 | 286 | 286 | 286 | 286 | 286

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Model Summary”

Model R R Adjusted R| Std. Error Change Statistics Durbin-
Square | Square of the | R Square F dfl df2 Sig. F Watson
Estimate | Change |Change Change
1 .840* 706 .699 .26572 .706 95.346 7 278 .000 1.976
a. Predictors: (Constant), QT, UT, CL, ML, PDV, TC, CN
b. Dependent Variable: CT
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Regression 47.125 7 6.732 95.346 .000
1 Residual 19.629 278 071
Total 66.754 285
a. Dependent Variable: CT
b. Predictors: (Constant), QT, UT, CL, ML, PDV, TC, CN
Coefficients?
Model Unstandardized Standardized t Sig. Collinearity
Coefficients Coefficients Statistics
B Std. Error Beta Tolerance| VIF
(Constant)| -.278 .145 -1.911 .057

TC 167 .019 287 8.667 .000 .966 1.035
CN 153 .019 .262 7.928 .000 .966 1.035
1 uT 175 .018 320 9.768 .000 .983 1.017
PDV .155 .018 281 8.524 .000 971 1.030
CL 152 .019 .266 8.048 .000 971 1.030
ML .095 .016 193 5.867 .000 975 1.025
QT .168 .020 287 8.573 .000 946 1.057

a. Dependent Variable: CT
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Descriptives

CT
N Mean Std. Std. 95% Confidence | Minimum | Maximum
Deviation | Error | Interval for Mean
Lower Upper
Bound Bound
SHB 37 13.4574| .50357 |.07345| 3.3096 | 3.6053 1.00 4.00
HDBank 35 |3.4563| .40781 |.06448 | 3.3258 | 3.5867 2.50 5.00
SCB 34 13.3000| .56997 |.09775| 3.1300 | 3.4700 1.50 4.50
LPB 36 |3.5156| .53169 |.08407| 3.3297 | 3.7015 1.00 4.00
PVcombank 34 13.3357| .32618 |.05955| 3.1472 | 3.5243 3.00 4.00
Sacombank 36 |3.4706| .51563 |.09115| 3.2717 | 3.6695 2.50 5.00
BIDV 40 |3.5357| .36460 |.06890| 3.3943 | 3.6771 2.75 4.00
Maritimebank | 34 |3.3917| .54887 |.09278| 3.2699 | 3.5135 1.50 4.00
Total 286 |3.4292| .48397 |.02862| 3.3729 | 3.4855 1.00 5.00
Test of Homogeneity of VVariances
CT
Levene Statistic dfl df2 Sig.
967 7 278 456
ANOVA
CT
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1.698 7 243 1.036 406
Within Groups 65.056 278 234
Total 66.754 285
Descriptives
CT
N Mean Std. Std. 95% Confidence Minimum | Maximum
Deviation | Error Interval for Mean
Lower Upper
Bound Bound
Duéi 10 triéu 68 | 3.3640 .51186 .06207 | 3.2401 3.4879 1.00 4.50
Tu 10— 15triéu | 96 | 3.4635 41514 04237 | 3.3794 3.5477 2.25 5.00
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Tuw15-20tri€u | 67 | 3.3955 A7703 .05828 | 3.2792 3.5119 1.50 4.00
Trén 20 tri€u 55 | 3.4909 .56307 .07592 | 3.3387 3.6431 1.00 5.00
Total 286 | 3.4292 48397 .02862 | 3.3729 3.4855 1.00 5.00
Test of Homogeneity of Variances
CT
Levene Statistic dfl df2 Sig.
.807 3 282 491
ANOVA
CT
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .688 3 229 979 403
Within Groups 66.066 282 234
Total 66.754 285
Descriptives
CT
N Mean Std. Std. | 95% Confidence Interval [MinimumMaximum
Deviation | Error for Mean
Lower  |Upper Bound
' Bound
Tr“”%gﬁg’ C0 | 53 |34575| 51360 |.07055 | 3.3160 | 35991 | 150 | 5.00
Pai hoc 172 | 3.4084 46670 .03559 3.3382 3.4787 1.00 4.50
Thac si 57 |3.5088| .39235 | .05197 | 3.4047 3.6129 2.75 5.00
Tién si 4 2.8125 | 1.31300 | .65650 1232 4.9018 1.00 4.00
Total 286 | 3.4292 .48397 .02862 3.3729 3.4855 1.00 5.00
Test of Homogeneity of Variances
CT
Levene Statistic dfl df2 Sig.
5.304 3 282 .001
ANOVA
CT
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 1.999 3 .666 2.902 .035
Within Groups 64.755 282 230
Total 66.754 285
Multiple Comparisons
Dependent Variable: CT
Tukey HSD
() Hocvan (J) HocVan Mean Difference | Std. Error|  Sig. 95% Confidence Interval
(1) Lower Bound|Upper Bound
Trung ca”ip, Cao Baihog .04912 .07528 915 -.1454 2437
déng Tl}?cs~1 -.0512% .09144 .944 -.2875 1851
Tiénsi .64505 24847 .049 .0029 1.2872
Trungcap, Cao dang -.04912 .07528 915 -.2437 1454
DPai hoc Thacsi -.10034 .07324 .519 -.2896 .0889
Tiénsi .59593 24237 .069 -.0304 1.2223
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Trungcap, Cao dang .05122 .09144 .944 -.1851 2875
Thac st Paihoc .10034 .07324 .519 -.0889 .2896
Tiénsi .69627" .24786 .027 .0557 1.3368
Trungcap, Cao dang -.64505" 24847 .049 -1.2872 -.0029
Tién si Daihoc -.59593 24237 .069 -1.2223 .0304
Thacsi -.69627" .24786 .027 -1.3368 -.0557
*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
CT
Tukey HSD
HocVan N Subset for alpha = 0.05
1 2
Tiénsi 4 2.8125
Paihoc 172 3.4084
Trungcap, Cao dang 53 3.4575
Thacsi 57 3.5088
Sig. 1.000 .947
Means for groups in homogeneous subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 13.688.
b. The group sizes are unequal. The harmonic mean of the group sizes is used.
Type | error levels are not guaranteed.
Descriptives
CT
N Mean Std. Std. Error| 95% Confidence Interval | Minimum | Maximum
Deviation for Mean
Lower Bound|Upper Bound
Dudi 35 tu6i | 109 | 3.4289 43976 .04212 3.3454 3.5124 1.50 5.00
Tu3>-45 | g7 |34046 | 51505 | 05239 | 33007 | 35086 | 100 | 500
TS5 | g1 35122 | 39500 | 06170 | 33875 | 36369 | 275 | 450
Trén 55 tudi | 39 3.4038 .60048 .09615 3.2092 3.5985 1.00 4.50
Total 286 | 3.4292 48397 .02862 3.3729 3.4855 1.00 5.00
Test of Homogeneity of Variances
CT
Levene Statistic dfl df2 Sig.
1.134 3 282 .336
ANOVA
CT
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups .366 3 122 518 .670
Within Groups 66.388 282 235
Total 66.754 285
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Group Statistics

GioiTinh N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
cT Nam 132 3.4489 46308 .04031
N 154 3.4123 .50206 .04046
Independent Samples Test
Levene's Test for t-test for Equality of Means
Equality of
Variances
F Sig. t df  |Sig. (2-| Mean Std. Error | 95% Confidence
tailed) | Difference | Difference | Interval of the
Difference
Lower | Upper
Equal
variances .288 592 |.636| 284 526 .03653 .05747 | -.07659 | .14964
assumed
CT
Equal
variances not .640| 282.456 | .523 .03653 .05711 -.07589 | .14894
assumed




