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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan day 1a cong trinh nghién ctru cua riéng t6i. Cac két qua nghién ciru 1a
hoan toan trung thyec.
T6i xin cam doan rang nhitng tai liéu tham khao duogc trich dan trong luin vin déu
dugc xac dinh rd ngudn gdc.
TP. H6 Chi Minh, thang 11 nim 2014

Tac gia

Pham Thi Thao



LOI CAM ON

Trong qua trinh hoc tap va thuc hién luan van t61 da nhan duogc rat nhiéu su giup do,
dong vién tir phia quy thiy co, ddng nghiép, ban bé va nhiing nguoi than.

Dau tién toi xin bay t6 10ng biét on sdu sic téi PGS.TS. Tran Thi Quy, nguoi da tin
tinh hudng dan, chi bao t6i trong sudt qué trinh theo hoc ciing nhu trong thoi gian viét luan
van.

Tiép theo t61 xin gui 101 cdm on chan thanh té1 Ban Gidm hi¢u, Phong sau Dai hoc,
Khoa Thong tin — Thu vién Truong Pai hoc Khoa hoc xa hdi va nhan van — Pai hoc Qudc gia
Ha Noi, Quy Thay C6 da tham gia giang day da gitp do toi trong sudt qua trinh theo hoc,
cung cip nhimg tri thirc quy bau va tai liéu dé t6i hoan thanh dé tai. Toi ciing xin bay to long
biét on sau sic t¢i Ban Giam hiéu, Phong Khoa hoc - Cong nghé truong DPai hoc Sai Gon,
Ban Giam ddc cung céc anh, chi ddng nghiép ctia Trung tdm Hoc liéu trudng Pai hoc Sai
Gon da nhiét tinh giap do va tao diéu kién cho t6i vé moi mat trong qua trinh khao sat thuc té,
thu thap s6 liéu dé t6i hoan thanh luin van.

Cudi cung to1 Xin cam on ban be, gia dinh va nguoi than da ung hg, dong vién, khich 1¢
rat 16n vé mit vat chat cling nhu tinh than dé t6i hoan thanh luan van mot cach tot nhat.

Mic du d3 c6 nhiéu c¢b ging trong qua trinh nghién ciru nhung chic chan luin van van
con nhiing thiéu s6t va han ché nhat dinh. R4t mong nhan duoc nhiing ¥ kién dong gop cua
quy thay co, dong nghiép dé luan vin duoc hoan chinh hon.

Xin chan thanh cam on!
Tp. H6 Chi Minh, thang 11 nim 2014

Tac gia

Pham Thi Thao
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LOI MO DAU
1. Tinh cﬁp thiét ciia dé tai:

Ké tir thap nién 90 (1986) cua thé ky XX, sau khi Pang & Nha nudc ban hanh chinh

sach “d6i méi” xdy dung nén kinh té nhiu thanh phan theo dinh huéng x3 hoi chi nghia, dic
biét nht 1a sau Nghi quyét Trung wong II khéa VIII, vé doi méi gido duc va ddo tao, trong d6
co giao duc dai hoc, cac trung tdm thong tin - thu vién dai hoc ¢ Viét Nam da dugc chu trong
dau tu, nang cap, kién toan va di vao hoat dong ngay cang chuan héa nhim nang cao chat
lwong giang day cua thay va hoc tap cua tro.

Trong nhiing ndm gan day, nén gido duc dai hoc & nudc ta dang chuyén minh, “do6i
mo1” phuong thic dao tao, tir dao tao theo nién ché sang dao tao theo tin chi thi vai tro céc
thu vién dai hoc cang dac biét quan trong va cling phai “d6i méi” hoat dong ctia minh dé phuc
vu muyc tiéu nay. bén nay, phén 16m thu vién & céac truong dai hoc da cé nhiéu khoi sic véi
nhiéu loai hinh san phém va dich vu thong tin, thu vién da dang phong phu phuc vu ban doc
dat hi€u qua cao. Cac co quan thong tin, thu vién thyc sy tré thanh nguoi “théy gido thir hai”,
1a “giang duong thir hai” ddi v6i dong dao cac giang vién va sinh vién.

Bén canh d6, cong nghé thong tin phat trién nhu vii bdo, di tac dong manh mé& dén
hoat dong thong tin-thu vién. Cong nghé thong tin da dugc ap dung vao viéc tu dong hoa cac
khau cua hoat dong thong tin - thu vién va lam moi hoat dong cua linh vuc nay thay ddi vé
chit. Trong hoat dong thong tin - thu vién thi san phém va dich vu thong tin — thu vién (SP
& DV TT-TV) déng mdt vai trd quan trong, d6 chinh 1a cong cy, phuong tién va 1a cau
ndi gitra nguoi dung tin voi ngudn lyc thong tin, gitp ho truy cap, khai thac cac ngudn tin
mot cach co hi¢u qua. Nhiéu san phém va dich vu thong tin — thu vién moi da ra doi, gop
phan quan trong vao viéc nang cao hiéu qua cung cp thong tin/tai liéu cho ngudi dung tin.
Bén canh d06, cac SP & DVTT-TV con gitp cho viéc trao doi va chia sé nguén lyc thong
tin gitta Thu vién nha trudng véi cac Thu vién trudng khac trong hé théng. Vi vay, chat
luong cua cac SP & DVTT-TV duoc coi la nhan td truc tiép anh hudng dén hiéu qua hoat
dong thong tin, thu vién ; 1a yéu td quan trong dé cic co quan thong tin, thu vién hoan

thanh t6t cac chuc ndng va nhi¢ém vu cua minh trong giai doan d61 maéi gido duc dai hoc



hi¢n nay.

Truong Pai hoc Sai Gon 1a mdt trong nhitng truong dai hoc dao tao da nganh, da linh
vuc. Trong nhitng ndm gan day, cung voi sy phat trién ciia hé théng gido duc dai hoc Viét
Nam, Trudng Dai hoc Sai Gon ciling da t6 chirc ddo tao thém nhiéu chuyén nganh méi va chat
luong dao tao ciing di dugc nang cao. Co s vat chit va phuong tién giang day hién dai da
duoc dau tu. Dic biét, dé dam bao cho viéc hoc tap, nghién clru cuia théy va tro dat duoc hi¢u
qua tot nhat, nha truong di danh mot khoan dau tu kha 16n vao viée bd sung tai liéu cho
Trung tam Hoc ligu. bPoi tuong phuc vu cuia Trung tdm Hoc li¢u 1a can bg, giang vién va sinh
vién trong truong. Vi thé, Trung tdm Hoc liéu 1a mot trong nhitng noi c6 nhiém vu gép phan
thoa min nhu cau tin cta cac ddi tuong trén.

Trong nhitng ndm gan day, cung voi sy “thay da, doi thit” nhanh chong cua Trudng
Pai hoc Sai gon, Trung tam Hoc li¢u (TTHL) cling da dugc thanh 13p va khong ngung doi
méi dé dam bao cung cap thong tin/tai liéu cho can bo, giang vién va sinh vién trong truong
phuc vu giang day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc. Pac biét, Trung tdm hoc liéu da chu
trong dén viéc da dang hoa va nang cao chit lwong cic san pham va dich vu thong tin, thu
vién. Tuy nhién, cdc SP & DV TT-TV hién c6 cua Trung tdim Hoc li€u so véi nhu cau cia
ngudi dung tin trong viée tra ctru, dép tng thong tin/tai liéu thi ciing con rat nghéo nan, chit
lugng chua cao, chua dép tng dugc nhu cau ctua ngudi dung tin. Voi mong mudn duge hoan
thién va phat trién thém cac san phém va dich vu thong tin — thu vién moi tai Trung tdm Hoc
liéu Truong Pai hoc Sai gon nham théa mén tdi da nhu cau cta nguoi st dung, t61 da chon
dé tai “San pham va dich vu thong tin — thu vién tai Trung tim Hoc liéu truwong Pai hoc
Sai Gon” 1am dé tai luan van cia minh.

2. Téng quan tinh hinh nghién ciru:

Van dé€ nghién ctru, phat trién cac san pham va dich vu thong tin — thu vién tr trudce

dén nay da co rat nhiéu tac gia tim hiéu, nghién ctru nhu:
¢ Giao trinh “San pham va dich vu thong tin — thu vién” cla tac gia Tran Manh Tuan la
tai liéu cung cap kién thirc twong doi day du va bao quat vé nhiing van dé co ban ctua hé

théng san phém, dich vu thong tin — thu vién. Bén canh do, con c6 céac bai viét dang trén tap



chi chuyén nganh cta céc tac gia nhu Tran Manh Tuén : “Djch vu cung cdp théng tin theo
chuyén dé: ndi dung va mot sé kién nghi”, trong tap chi Thong tin va tu liéu s6 01 nim 2003
tir trang 09 dén trang 14 ; “Thwrong mai héa cdc san pham théng tin thw vién va nhiing tré
ngai co ban, “Sdan pham théng tin tir géc dé marketing” trong tap chi Thong tin va tu lidu sd
03 nam 1996 tir trang 01 dén trang 06 ; “Mgt s6 van dé vé sw phdt trién ciia san pham va
dich vu théng tin” trong tap chi Thong tin va tu liéu s6 03 ndm 2004 tir trang 25 dén trang 30
. dé cap dén van dé xay dung va trién khai thuc hién dich vu thong tin — thu vién trong cac

co quan thong tin — thu vién & nudc ta.

“Pdy manh hop tdac gitta cdc thw vién dai hoc & Viét Nam — Gidi phdp ndng cao chdt
lwong dich vu thu vién” cia tac gid Ptic Luong — Khénh Linh trong tap chi Thu vién Viét
Nam s6 05 (31) nam 2011 tir trang 22 dén trang 25 da nhan manh viéc lién két 1a xu thé tat
yéu gitp cac thu vién dai hoc vuot qua thach thirc tir d6 gop phan nang cao chat luong cac
dich vu thu vién ¢ Viét Nam hién nay.

“BPinh gid dich vu thong tin thi vién” cta tac gia Ngo Thanh Thao trong Ky yéu hoi
nghi : thu vién — Cong cu ctia gido duc va phat trién nim 2003 tir trang 86 dén trang 91; da
cung cép cho ban doc nhirng thong tin trong viéc dinh gia dich vy, cac chién luoc gia dich vu
va nhitng dé xuat trong qua trinh xay dung chién luge dinh gia dich vu thong tin — thu vién.

Céc cong trinh cua nhirng tac gia trén da di sau phén tich cac van dé 1y thuyét mang
tinh chat khai quat, nhung chua di siu nghién ctru cu thé & mot pham vi, khong gian nhat
dinh. Ngoai ra, do mang tinh chat 1y thuyét nén khi sir dung 1am tai liéu tham khao cac gido
trinh va bai viét trén chi dung lai & mac do co so ly luan vé van dé san phém va dich vu noi

chung.

% Ngoai ra, con c6 mot sd cong trinh khoa hoc nghién ctru 13 cac luan vin dd nghién ctru
vé SPP&DV TT-TV ciia mdt sd thu vién dai hoc nhu:

Lu4n vin cia Pham Thi Yén vé6i dé tai: “Nghién ctru hoan thién hé thong san pham va
dich vu thong tin thu vién ctia Trung tdm Thong tin Thu vién Pai hoc Qubc gia Ha N§i” bao
vé ndm 2005; Ludn vin ctia Nguyén Thi Kim Cuong véi dé tai: “Pa dang héa san phim va

dich vu thong tin thu vién trong hé th6ng Pai hoc Qudc gia Thanh ph6 H6 Chi Minh” bao vé



nam 2006. Luan van cta Nguyén Thi Huong Giang v&i dé tai: “Pa dang héa san pham va
dich vu thong tin thu vién dap ung nhu cau tin thoi ki doi mdi tai Vien T hong tin Khoa hoc Xa
héi” bao vé nam 2007). Luan vin ctia Pham Hong Thai v6i dé tai: “Nghién citu phdt trién sdan
phcfm dich vu thong tin cua thu vién Pai hoc Thuy Loi” bdo vé ndm 2007. Luan van cua Tran
Minh Tam v&i dé tai: “Phdt trién san phcfm va dich vu thong tin thu vién tai Truong Pai hoc
Due bi thanh phé Hé Chi Minh” bao vé nim 2013). Luan vin ctua Pang Thi Thu Van véi dé
tai: “San phdam va dich vu thong tin thi vién cia truong Dai hoc Ngdn hang Thanh phé Ho
Chi Minh” bao vé nam 2013. Dé tai nghién ctru khoa hoc cap truong “Nang cao chét lugng
cac dich vy thong tin — thu vién tai Trung tam Hoc liéu Truong Pai hoc Sai Gon” do tac gia
Truong Ngoc Tu lam chd nhi¢ém, Pham Thi Thao va Han Thanh Trung lam thanh vién dugc

bao vé nam 2013.

Tuy nhiéu céc cong trinh khoa hoc ciing nghién ctru vé mét cha dé san pham va dich
vu thong tin — thu vién song mdi dé tai c6 pham vi nghién ctru khac nhau va cho dén nay chua
c6 mot dé tai nao nghién ctru tim hiéu vé cac san phém va dich vu thong tin — thu vién tai
Trung tdim Hoc liéu Trudng Pai hoc Sai Gon. Chinh vi vay, dé tai “San pham va dich vu
thong tin — thu vién tai Trung tAm Hoc liéu Truong Dai hoc Sai Gon” 1a dé tai hoan toan mai,
khong bi tring 1ap véi bat ctr dé tai nao.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciru:

3.1 Muc dich nghién ciru:

Két qua cuia viéc nghién ctru thuc trang vé cac san pham va dich vu théng tin — thu
vién tai TTHL truong Dai hoc Sai Gon sé 1 co so khoa hoc va thuc tién dé tac gia dé xuat cac
giai phap cho lanh dao cac cAp nham phat trién cac san pham va dich vy thong tin — thu vién
tai TTHL truong Pai hoc Sai Gon trong giai doan td1 ngay cang phong phu hon, da dang hon
va chét lugng hon dé gép phan thoa man téi da nhu ciu tra ciru, tim kiém thong tin/tai lidu
cua can bo, gidng vién va sinh vién, hoc vién, nghién ctru sinh cuia Nha truong phuc vu
nghién ctru khoa hoc, giang day va hoc tap gop phan nang cao chét lugng dao tao ngudn nhan
luc cho dat nude.

3.2 Nhiém vu nghién curu:




Pé thyc hién myc tiéu trén, luan vin tip trung giai quyét cac nhiém vu sau:
- Nghién ctru 1y luan vé san pham va dich vy thong tin — thu vién va co sé thuc tién cua dé tai.
- Nghién ctru thyc trang cac san phém va dich vu thong tin — thu vién tai Trung tdm Hoc liéu
truong Pai hoc Sai Gon.
- DBéanh gia chét luong san phém va dich vu déng tho1 nhan xét nhiing thuan loi va kho khan
trong td churc va hoat dong cua cac san phém va dich vu thong tin — thu vién.
- Dé ra cac giai phap nham phat trién cac san phim va dich vu thong tin — thu vién ca vé
luong va chat.

4. Ddi twong nghién ctru:

Cac san phém va dich vu thong tin — thu vién cua Trung tam Hoc li¢u truong Pai hoc
Sai Gon.

5. Pham vi nghién ciru:

5.1 Pham vi khong gian:

Tim hiéu cac san phém va dich vu thong tin — thu vién hién c6 tai Trung tam Hoc li¢u
truong Pai hoc Sai Gon.

5.2 Pham vi thoi gian:

San phém va dich vu thong tin thu vién tai Trung tam Hoc liéu trudong Pai hoc Sai Gon
tir ndm 2012-2014 (nim TTHL PH SG c6 nhiéu d6i méi trong hoat dong nghiép vu).

6. Phuong phap nghién ciru:

6.1 Phuong phap luan:

- Luan van dugc nghién ctru dua trén co s¢ phuong phap luan ctia chi nghia duy vat
bién ching va duy vat lich sir két hop véi cac quan diém moi ctia Pang va Nha nudc ta vé
cong tac sach bao va hoat dong thong tin thu vién phuc vu sy nghiép gido duc va dao tao
trong sy nghiép doi méi dat nude.

6.2 Phuong phap nehién ciru cu thé:

- Phuong phap nghién ctru, phan tich, tong hop tai liéu
- Phuong phép quan sat, diéu tra thuc té

- Phuong phap thong ké

- Phuong phép diéu tra bang phiéu hoi
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- Phuong phap phong van

7.Y nghia cua dé tai:

7.1 Y nghia khoa hoc:

Két qua nghién ctru dat duoc s& gbp phan 1am sang to va hoan thién 1y luan cho chuyén
dé san pham & dich vy thong tin-thu vién néi chung va SP&DV TT-TV cho céc trudong dai
hoc noi riéng.

7.2 Y nghia thuc tién:

- Két qua nghién ctru 1a co s¢ khoa hoc va thuc tién dé Ban giam hiéu va lanh dao
Trung tam Hoc liéu truong Pai hoc Sai Gon tham khao ¢ cac quyét dinh dung dan dé trién
khai cac giai phap nham hoan thién, mé rong va nang cao chét lugng cac san phém va dich vu
théng tin - thu vién, nang cao hiéu qua phuc vu thong tin/tai liéu cho thay va tro cua Nha

truong trong giang day, hoc tap va nghién ctru khoa hoc.

- Pong thoi, két qua nghién ctru con 14 tai liéu tham khao hiru ich cho qua trinh nghién
ctru, hoc tép, giang day trong linh vyuc thong tin — thu vién, dic biét cho chuyén dé san pham

& dich vu thong tin-thu vién cho cac nha chuyén mon, gidng vién va sinh vién.

8. Gia thiét nghién ctru

Cac san phém va dich vu thong tin, thu vién tai Trung tdm Hoc li¢u Truong Pai hoc
Sai Gon con thiéu va yéu, chua dép tng dugc nhu ciu tra clru, tim kiém thong tin/tai liéu.
Néu chu trong, quan tdm hon nira cua 1anh dao cac cip, cling nhu viée chd trong ning cao
trinh d6 cho can b ; chu trong Gmg dung cong nghé thong tin ; da dang héa va nang cao chat
luong cac loai hinh san pham va dich vu thong tin thu vién; Thudng xuyén dao tao ngudi
dung tin; nghién ctru nhu cdu, thoi quen tra ctru ctia ho; Chuan hoéa cac ki thuat nghiép vu...
chic chin hiéu qua hoat dong cua Trung tdm Hoc li¢u truong Pai hoc Sai gon s€ duge nang
cao trong viéc dap tmg thong tin/tai liéu nham thoa man tdi da nhu cau cua thiy va trd trong

nghién ctru khoa hoc va dao tao.



9. Két cau cua dé tai:

Ngoai phén mé dau, muc luc, két luén, phu luc va danh muc tai li¢u tham khao va Phuy
luc, luan van gém c0 3 chuong:

Chuong 1: Co s 1y luan va thyc tién vé san phém va dich vu thong tin — thu vién cua

Trung tdm Hoc li¢u Truong Pai hoc Sai Gon

Chuong 2: Thyc trang cac san phém va dich vu thong tin — thu vién tai Trung tdim Hoc

liéu Truong Pai hoc Sai Gon

Chuong 3: Giai phap phat trién cac san pham va dich vu thong tin — thu vién cia

Trung tam Hoc liéu Truong Pai hoc Sai Gon.



CHUONG 1
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE SAN PHAM VA DICH VU
THONG TIN — THU VIEN CUA TRUNG TAM HQC LIEU
TRUONG PAI HQC SAI GON
1.1. Co s6 1y luan vé san pham va dich vu thong tin — thw vién ciia Trung tim
1.1.1. Khdi niém sin phim & dich vu théng tin — thu vi¢n

+ Khai niém san pham thong tin — thu vién

San phém la mot khai niém duogc sir dung trudce tién va chu yéu trong linh vuc kinh té
hoc va hoat dong thuc tién ctia nén san xuat. C6 rat nhiéu dinh nghia khac nhua vé sén phém:

Theo dinh nghia ciia Gido trinh Kinh té chinh tri Mac — Lénin vé phuong thirc san xuat
tu ban chu nghia : “San pham la két qua cia san xudt. Tong hop cdc thudc tinh vé Iy hoc, co
hoc, hoa hoc va cac thuodc tinh co ich khac la cho san phcfm co cong dung nhat dinh va cé thé
théa man nhitng nhu cdu ciia con nguoi”. [12, tr. 39]

Theo Pai tir dién Tiéng Viét : “San pham la cdi do con ngueoi lao dong tao ra hodc cdi
dwegce tao ra nhue mét két qua cua ty nhién”. [32, tr. 1427]

Theo Tir dién Bach khoa Viét Nam (2003), Tap 3 : “Sdn phdam la két qua cia cac hoat
dong hodc cac qua trinh. San phcfm ¢ thé 1a vt chdt, hodc phi vat chdt va dwoc tao ra cé
chu dinh hodc khong chu dinh”. [28, tr. 723]

Theo khai niém trén thi trong linh vuc hoat dong TT-TV ciing c6 san pham TT-TV.
“San pham TT-TV la két qud cia qud trinh xir Iy théng tin, do mét cd nhdn hodc tdp thé nao
do thue hién nham théa man nhu cau ngwoi ding tin” [22, tr. 21] (bao gdm nhu ciu tra ciru
thong tin va nhu cau vé chinh ban than thong tin). Qua trinh lao dong dé tao ra san pham la
qua trinh xtr 1y thong tin bao gff)m: phan loai, bién muc, dinh tir khoa, tom tat, .. .trong do6 ciing
gdém qua trinh phan tich, tong hop thong tin. San pham thong tin — thu vién cé nhiéu hinh

thirc khic nhau, gdm ca nhitng san pham mang tinh truyén thong va nhitng san pham mang



tinh hi¢n dai. Nhitng san phrflm TT-TV truyén théng 6 thé 1a hé théng muc luc, cac thu muc,
tong quan,...Cac san pham hién dai tuy ra doi sau nhung ciing kha da dang, phong phu, c6 thé
13 nhitng san phim cii nhung xuit ban dudi dang dién ttr hodc 13 nhirng san phim méi nhu :
co s& dir li€u, cac ban tin dién tu,. ..

4+ Khai niém dich vu thong tin — thu vién

Thuc té khai niém dich vu cho dén nay chua c6 mot dinh nghia théng nhét vi tinh vo
hinh va kho nim bét cta nd. Co thé hiéu dich vu luén mang lai tién ich nham thoéa man nhu

cau cho moi dbi twong trong cong dong.
Theo T dién Bach khoa Viét Nam (2007), Tap 1:

“Dich vu la nhitng hoat dong phuc vu nham théa mén nhu cau san xudt, kinh doanh va
sinh hoat. Do nhu cau rdt da dang tuy theo sy phdan cong lao dong nén co nhiéu loai dich
vu... Sy phat trién dich vu hop Iy, co chat lwong cao la mot biéu hién cua nén kinh té phat
trién va mét xa hoi van minh. Do v nghia kinh té - xd héi to Ién nén hoat dong dich vu tro
thanh linh viee kinh té quan trong, c¢é vi tri to 16m trong co cdu kinh té cia cde quoc gia c6 toc

do phat trién cao”[26, tr. 671].

Trong Pai tur dién tiéng Viét : “Dich vu 1a cong viéc phuc vu cho dong dao quén

chung” [31, tr. 537].

Thuat ngtr dich vu dugc st dung trong nhiéu linh vyuc hoat dong cua xa hoi. Trong linh
vuc thong tin, dich vu thong tin — thu vién bao gém nhiing cong viéc mang tinh chuyén mon

hoa va khi thyc hién can phai st dung mot so tai san hodc mot so san pham nao do.

Theo tir dién gidi nghia Thu vién hoc va Tin hoc Anh — Viét, “Dich vu thu vién
(Library Service) la mét tir chung dimg d@é chi tdt ca nhitng hoat dong ciing nhw chuwong trinh
dwge thie vién cung cdp dé ddp vmg véi nhu cdu vé thong tin cia cong dong déc gia” [9,
tr.119].

“Dich vu thong tin (Information Service) la dich vu ca nhan truc tié}) do nhan vién cua

ban tham khdo cuia thw vién cung cdp cho doc gia trong tién trinh truy tim théng tin ciia ho”

[9, tr.106].



Theo chuyén gia thong tin ngudi My, Stuart A. Sutton, “Dich vu thong tin la nhitng
dich vu dwoc cung cap dé dap vmg nhu cdu ciia mét t6 chirc hodc cd nhan, trong dé can thiét
phdi ¢6 moi quan hé nguoi thuc hién dich vu - khdch hang va cung cdp théng tin chon loc
théa man yéu cau” [34].

Theo Tran Manh Tuén, mot chuyén gia vé san phém va dich vu thong tin — thu vién,
“Dich vu Théng tin — Thi vién bao gom nhitng hoat déng nham théa man nhu cau théng tin
vd trao doi thong tin ciia ngwoi ding tin cdc co quan thong tin Thir vién néi chung” [21,

tr.24].

Nhu vy, ¢ thé khai quat vé dich vu thong tin — thu vién nhu sau: Dich vy Thdng tin —
Thir vién bao gom nhitng hoat déng ciia co quan Théng tin — Thuw vién nham théa man nhu
cau tin cia ngwoi ding tin.

1.1.2 Moi quan hé giita san pham va dich vu thong tin — thw vién

San pham TT-TV va dich vu TT-TV la hai khai niém c6 méi quan h¢ chit ché véi
nhau va hd trg nhau cung phat trién. San phém TT-TV va dich vu TT-TV_duogc tao ra nham
khai thac, tim kiém TT cling nhu dugc tién hanh hoat dong dé thoa mén nhu ciu cua NDT.
San phim TT-TV 1a mot trong nhitng tién dé dé co quan TV-TT trién khai va phat trién cac
dich vu TT-TV khac nhau. Nguoc lai, nho viéc trién khai va cung cép cac dich vu TT-TV
khac nhau ma co quan TT-TV s& c6 diéu kién quang ba rong rai va dua nhiéu san phim TT-
TV dn véi NDT mét cach nhanh choéng va thuan tién.

Chat lugng va sy da dang ctia san pham TT-TV c¢6 anh hudng 16n dén chat lwong va su
da dang cua dich vy TT-TV.

San phém va dich vu TT-TV ¢6 mbi quan h¢ chat ch€ vai nhau, chuyén hoa 1an nhau,
ho tro nhau cung phat trién va khong thé tach roi nhau. Khi thue hién mét dich vu nao do, can
phai st dung mot hay mot sb san phém da co nhu hé théng muc luc, thu muc, cac CSDL,...
ddng thoi thong qua cac san phdm TT-TV c6 thé danh gid duoc chat lugng ciia san pham
thong qua viéc sir dung chiing trong qua trinh t6 chitc mét dich vu TT-TV.

San pham va dich vu TT-TV 1a mét phirc thé bao gdm nhiéu yéu t6 cau thanh, dong

vai tro cong cu dé thuc hién cac muc ti€u cua cac co quan TT-TV. San pham va dich vu TT-
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TV thich hop giup cho con ngudi & moi noi, vao moi luc déu co diéu kién dé truy nhdp va
khai thac ngudn di san tri tué ctia con ngudi giup moi c4 nhan va to chiic ¢6 thé tim dén véi
nhau va trao d6i moi TT mdt cach thuan tién va nhanh chong.

Moi quan hé giira san pham va dich vu TT-TV 1a mdi quan hé trong d6 c6 su két hop
clia cai mdi va cai cii, gitra truyén théng va hién dai, giita con nguoi va cong nghé. Do viy,
viéc dam bao su phat trién can ddi, dé)ng bo hé théng san phém va dich vu cua cac co quan
TT-TV 1a hét stic can thiét.

Mbi quan h¢ gitra cac san phém va dich vu TT-TV la hét strc chit ché, anh huong, tac
dong, hd tro nhau va nhiéu khi khong thé tach roi dé tao nén mot hé théng toan dién, mot qua
trinh lién hoan ma muc dich cao nhat 1a thoéa man va dap tng duoc nhu cau tim kiém, khai
thac va str dung TT cua NDT. Cé thé noi, mdi san phém TT-TV duoc ra doi déu can thiét co
mot hodc mot s6 dich vu TT-TV cu thé dé giip NDT tiép can va su dung san phém do hiéu
qua nhat. Mbi quan hé gitra san pham va dich vu TT-TV ¢ tinh lién két chit ch& va tuong tac
cao nhu vy nén van dé hoan thién, phat trién san pham TT-TV phai ludn di lién véi viée t6
chtrc, dam bao sy phat trién can ddi, ddng bd dich vu TT-TV phu hop. Pay 13 van dé can
dugc quan tdm, nhan dinh va trién khai toan dién, gop phén nang cao hi¢u qua va chat luong
hoat dong cua co quan TT-TV.

1.1.3 Vai tro ciia san phim va dich vu théng tin — thw vién

Trong nganh TT-TV trén thé gidi tir nhidu nim qua viéc phat trién cac san pham va
dich vu TT-TV da duogc chu trong va dau tu chién luge. T cc san phém va dich vu truyén
théng ngay nay da xuat hién cic san pham va dich vu c6 tng dung cong nghé méi. Piéu d6
khang dinh tAm quan trong khong thé thiéu duoc cia cac san pham va dich vu TT-TV ddi véi
cac co quan TT-TV no6i chung va & TTHL truong Dai hoc Sai Gon noi riéng. Ching khong
chi tao diéu kién cho moi linh vuc hoat dong cua con nguodi dugc phat trién mot cach lién tuc
trong thoi gian va qua khong gian, ma con gop phan tao dung mdi lién hé chit ché giira cac
linh vuc vdi nhau.

Déi véi xi hji néi chung : nang cao nang lyc kiém soat tai nguyén TT va trang bi TT

trong x4 hoi, ddy manh viéc chia sé¢ TT trong hé théng TT qudc gia, dé dang tao lap thi truong
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méi vé TT,...

Déi véi co quan TT-TV : san pham va dich vu TT-TV 1a cau ndi giita co quan TT-TV
va NDT. Néu khong c6 cac san pham va dich vu TT-TV thi TT va tai liéu trong TV sé& bi lang
phi va it dem lai hiéu qua. Luong TT ngay nay khong ngimg ting 1én véi tc d6 chong mit,
su ra doi cia cac cong nghé mai cho phép khai thac TT khong gidi han vé thoi gian va
khoang cach dia 1y. Chinh vi thé can dit ra nhu cau btc thiét 1a 1am sao dé TT dén voi NDT
mot cach nhanh nhat, kip thoi, chinh x4c va hiéu qua nhat. Khong bang cach nao khac, cc co
quan TT-TV phai khong ngirmg ning cao sb luong va chit luong, da dang héa cac san pham
va dich vu TT-TV. Cac san phém va dich vu TT-TV khi duogc bién soan theo dung phuong
phap, dugc st dung mot cach khoa hoc, ding muc dich khong chi ddm bao cho viéc thuc hién
t6t chtrc nang cua co quan TT-TV ma con gop phan tich cuc vao viéc quang ba hinh anh cua
TV, tiét kiém cong stic, tién bac, thoi gian ciia can bd TV va NDT trong quan 1y, sir dung TT.

Doi véi NDT : san pham va dich vu TT-TV giap NDT c6 thé tiép can dugc ngudn tin
mot cach nhanh chéng va dy di nhat, dong thoi giup nang cao ning lyc khai thac TT va thoa
mén nhu cau tin cia ho.

Doi vii chuyén gia TT : 1a hé théng cac cong cu, phuong ti€n, hoat dong duoc tao ra
va thuc hién nham hudng dén NDT ; 13 hé théng cac cong cu, phuong ti¢n, hoat dong thuc
hién viéc chia sé nguén luc TT ; 1a tap hop cac yéu tb phan anh trinh do phat trién cua hoat
dong TT ddi v6i qua trinh phat trién.

Ngoai ra, san phém va dich vu TT-TV con giup cho viéc trao ddi, chia sé nguén luc
TT giita TV v6i cac co quan TT khéc, phan anh duoc ning luc cta chinh TV trong viéc t6
chtrc, xay dung nguén tin da dang, chat lugng so vé1 cac don vi, co quan khac.

1.1.4 Pdc tinh cdc sin phdm & dich vu théng tin — thu vién

% Mot s6 ddc trung cia san pham TT-TV:

v' Chu ky séng :

MGdi loai san pham TT-TV c¢6 mdt chu ky séng. Ching ting trudng, suy giam va
cudi cung duoc thay thé. Tur lc sinh ra dén mat di, chu ky séng cua san pham c6 thé duoc

chia lam 5 giai doan : gi61 thi¢u, tang trudng, trudng thanh, suy giam va bo di.
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v’ Nhiing sin phiam mdi la can thiét cho sw ting truéng :
Trong xu thé d6i méi toan dién tat ca cic mit cua doi sdng ngay nay, su doi
méi d3 trd thanh nhu 1a mot triét Iy. Thue té di chi ra ring nhitng co quan TT-TV phat trién

hién nay la nhitng co quan c6 chién lugce dinh trude cho minh nhitng san pham méi.

v' Nhitng nhén t6 thic ddy viéc phdt trién sin pham mdi :

Mot s6 nhan t bén ngoai s& thuc diy phat trién va gidi thiéu nhirg san pham
thong tin mdi. Bao gém : nhitng su tién bo cua khoa hoc k¥ thuat, su thay ddi nhu ciu va
thoi quen, nhitng chu ky sdng cua san pham bj rat ngan va viéc gia ting sy canh tranh qudc
té.

v’ Sw lwa chon sir dung thong tin gia ting :

Trong nhing nim gan day, NDT c6 quyén lya chon san pham TT tir cdc ngudn
TT khac nhau mdt cach rong rdi hon. Dac biét, trong diéu kién phat trién manh mé céc
phuong tién truyén thong va internet. NDT c6 thé tim kiém TT moi liic, moi noi khong bi
han ché boi khong gian va thoi gian.

v’ Moi trwong ton tai va nguén tai nguyén :

Thuc té ngay nay khdi lugng gia ting nhanh chéng dan t&i véc kho khin cho
viée xir Iy TT va st dung tai liéu. Mot co quan TT-TV du ¢6 tiém luc 16n dén dau ciing kho
c¢6 thé thu thap duoc ddy di cac 4n pham xuat ban. Piéu nay bat budc cac co quan phai co
chinh sach phat trién cac san pham TT-TV pht hop va st dung ngudn nhan luc c6 trinh do dé
t6 chtc phat trién cac san pham dong thoi can phai thuc hién chia sé ngudn luc véi cic co
quan TT thu vién khac.

Do d6, cac co quan TT-TV phai khong nging d6i méi va ty hoan thién minh

trén tat ca phuong dién : ting cuong ngudn luc TT, da dang héa cac san pham va dich vu

TT-TV, da dang hoéa phuong thire phuc vu.

«» Doi voi dich vu thong tin — thu vién

Trong linh vyc kinh té hoc, khi dé cap téi dich vu, ngudi ta déu luu y t6i 4 dic tinh

chung nhat cua no la:
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v Tinh vd hinh: khac véi san pham TT-TV, dich vy 1 cai ma chung ta khong thé nhin
thiy, nim bat hay nhan dién duoc bang giac quan. Chinh vi vy ma khi muén quang cdo cho
cac dich vu cin phai tao cho khach hang tiém ning ctia né — nhitng nguoi c6 thé s& sir dung
dich vu — mot cam giac hitu hinh vé cac dich vu d6. Diéu d6 14 rat can thiét boi chi sau khi str
dung dich vy, nguoi ta moi cé nhitng danh gia dﬁy du duoc vé dich vu ma minh da “bo tién

ra mua’.

v’ Tinh khéng xdc dinh: nhu da biét, dich vu gin chit v6i nguoi cung cip dich vu. Chat
lugng cua dich vu phuy thudc chdt ché vao tung c4 nhan thyc hién dich vu (trinh 4o, ky
nang,..) va hon thé nira, doi vai cung mdt ca nhan, chét lugng dich vy nhiéu khi cling thay

d6i theo thoi gian.

v' Tinh khéng thé chia cdt: thong thuong khi thuc hién mot dich vy, ngudi cung cap
dich vu thuong phai tién hanh mot sd budc thao thao tac di lién véi nhau, khong thé tach roi
nhau dé thu duoc két qua ma nguoi mua dich vu mong muén. Chéng han, trong dich vu tim
kiém TT, cac giai doan : phan tich nhu cau, xac dinh ngudn can thyc hién phép tim, thuc
hién qua trinh tim tin va giri két qua t&i nguoi co nhu cau khong thé tién hanh hoan toan doc
1ap v6i nhau. NDT ¢ day 1a ngudi st dung dich vu khong quan tdm t6i cac két qua riéng 18
(nhu tinh chinh x4c ciia viéc phan tich nhu cau, tinh day du cua viéc xac dinh cac ngudn tin /
tai liéu can khai thac,...) ma ho chi can quan tam téi két qua ma ho nhan dugc c6 théoa man

v6i nhu cau cda ho hay khong.

v Sw téon kho: nhing ton that do ton kho dich vu nhin chung 14 16n va nhiéu khi kho xéac
dinh duoc day du, trong khi khong trién khai dugc cac dich vu thi co quan to chirc dich vu
van phai danh nhitng khoan chi phi thudng xuyén dé tra lwong cho ngudi thuc hién dich vu,
dao tao d6i vai nhirng khu vuc dich vy doi hoi trinh d§ chuyén mon va c6 tinh cdp nhat cao,
bao hanh cac san phém (cap nhat, bao tri cac co so dir li€u chéng han), trang thiét bi ki thuat
(hé théng truyén thong vo tuyén va hitu tuyén chiang han) truc tiép duoc sir dung dé thuc hién

dich vu...

Tuong tu nhu cac loai hinh dich vu khac, trong cac dich vu thong tin — thu vién bao
gém nhitng cong viéc co6 tinh chuyén mon hoa, va khi thyc hién, can thiét phai st dung (tam
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thoi hoac phoi hop) mdt so tai san 1au bén nao d6 hodc st dung mot s6 san pham nao do.

C6 thé n6i, mot trong nhitng yéu t6 1am nén sirc manh cua co quan TT-TV 1a & kha
nang to chic va cung cp cac dich vu TT theo yéu cau, kha ning tao ra cac san pham TT c6
gia tri gia tdng cao. Xay dyung cac san phém va dich vu TT-TV 1a mot cong viéc kho khan va
lau dai, doi hoi nhiéu cong strc cua can bd TT-TV song viée quan 1y, gifr gin va phat trién
cang khé khan hon, boi 18 néu khong quan 1y va st dung hiéu qua s& gdy lang phi, dong thoi
khong phat huy hét chirc ning hitu ich ma cac san phim va dich vu TT-TV dem dén cho
NDT.

+¢ Cac loai dich vu Thong tin — Thu vién

Dua vao dic diém, chuc nang cua dich vu thong tin — thu vién, dich vu thong tin - thu

vién c¢6 thé duoc chia 1am 3 nhom nhu sau:
[] Nhém dich vu cung cap thong tin
7 Nhém dich vu hd tro trao doi thong tin
] Nhém dich vu tu van

Céc nhém dich vu nay khac nhau vé myc tiéu va quy trinh xay dung, trién khai.

Nhom dich vy cung cp thong tin 6 muc tiéu cung cip truc tiép thong tin theo yéu cau
cu thé cua nguoi dung tin. Nhém dich vu cung cap thong tin bao gdm cac dich vu nhu: dich
vu cung cap tai liéu, dich vu dich tai liéu, dich vu tra ciru tin theo yéu cau, dich vu phé bién
thong tin c6 chon loc (Selectively Disseminate Information — SDI), dich vu cung cép thong
tin tron goi, dich vu bao goi co sé dit li¢u theo yéu cau,...

Pé thyc hién nhom dich vu cung cép thong tin, cac co quan théng tin — thu vién co thé
phai dya trén cac san phém thong tin - thu vién nhu: hé théng muc luc, thu muc, co so dir liéu
céc loai, cac an phém thong tin nhu tom tét, téng luan,... cia chinh minh hodc cua cac co
quan thong tin — thu vién khac.

Nhom dich vy hd trg trao ddi thong tin ¢6 muc tiéu tao ra méi truong, phuong tién dé

nguoi ding tin tién hanh cac hoat dong trao doi thong tin 1in nhau. Thong qua d6, ngudi ding
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tin s& thu nhan duoc nhiing thong tin can thiét c6 thé théa man nhu cau tin ciia ho.

Nhom dich vu trao doi thong tin bao gém cac dich vu nhu: héi thao, hoi nghi, seminar;

dién dan dién tir (Forum); trién 1am, hoi chg, cho 4o; thu dién tur (Email),...

Khi thuc hién nhom dich vu hd tro trao doi thong tin, co quan thong tin - thu vién chi
dong vai trd trung gian, ngudi dung tin s& chiu trach nhiém chu yéu trong viée tao 1ap noi

dung thong tin dé trao doi.

Nhom dich vu tu van cung cép mot loat cac hoat dong trg giup va tu van thong tin, hd
trg nguoi dung tin khai thac va st dung thong tin mot cach hi¢u qua nhat dé phuc vu cho cac

hoat dong va nhi¢m vu ctiia minh.

Nhoém dich vu tu vin bao gé)m cac dich vu nhu: huéng dan sir dung san phém, dich vu
thong tin — thu vién; huan luyén, ddo tao ngudi dung tin; tu van phat trién kinh té — xa hoi &
cac dia phuwong, khu vuc, qudc gia; tu van cong nghé phuc vu nhiém vu danh gia, tham dinh,
chuyén giao cong nghé,... Hién nay, nhom dich vu tu van ngay cang tr¢ nén phé bién trong
moi linh vuc hoat dong ctuia doi séng xa hoi va co vai tro rat quan trong dbi voi su phat trién

kinh té, x4 hoi, khoa hoc, giao duc,... cia mot quéc gia.

Ba nhém dich vu théng tin — thu vién trén ddy c6 mdi quan hé mat thiét voi nhau va
ngay cang dong vai trd quan trong trong hoat dong cua cac co quan thong tin — thu vién hi¢n

dai.

Ngoai ra, can cur vao phuong thirc thuc hién dich vu thi dich vu thong tin — thu vién
con dugc chia lam hai loai 1a dich vu thong tin — thu vién truyén théng va dich vu thong tin —

thu vién hién dai.

Dich vu thong tin — thu vién truyén thong 1a nhitng dich vu da ra doi kha 1au, ké tir khi
bt dau phat trién hoat dong thong tin — thu vién nhu dich vu doc tai liéu tai chd, dich vu cho
muon tai liéu vé nha, dich vu tra ctru tin theo yéu cau,. ..

Dich vu thong tin — thu vién hién dai 14 nhitng dich vu xuit hién gan day, ké tir khi
cong nghé thong tin va vién thong dugc tng dung vao hoat dong ctia cic co quan thong tin —
thu vién. V& ban chat, c6 thé chia cic dich vu thong tin — thu vién hién dai thanh hai nhom
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nhu sau:

Nhom thir nhat 1a nhitng dich vu thong tin — thu vién méi vé ndi dung va hinh thuc,
duoc céac thu vién dai hoc thyc hién va cung cép cho nguoi st dung nhu: dich vu bao goéi co

s¢ dir liéu theo yéu cau, dich vu khai théc tai liéu da phuong tién,...

Nhom thtr hai 1a nhitng dich vu thong tin — thu vién c6 ndi dung tuong tu cac dich vu
truyén thong nhung c6 phuong thie thuc hién va cung cap dich vu hién dai nhu qua mang noi
bo (Intranet) hodc qua mang thong tin toan cau (Internet). C6 thé thdy rd diéu ndy thong qua
cac dich vu thong tin — thu vién trén mang (Web-based Services) da duogc nhiéu thu vién dai
hoc 16n trén thé gio1 trién khai nhu: dich vu muon tai liéu qua mang, dién dan dién tt, dich vu
pho bién thong tin chon loc ty dong hoa, dich vu tra ctru s6 (Digital Reference Service), ...

1.1.5 Cdc tiéu chi dinh gid chit lwong sin phim & dich vu thong tin — thu vién

Pénh gia san pham va dich vu TT-TV 1a qu4 trinh thu thap, lya chon va phan tich TT
vé dich vu hodc mot sd khia canh cta dich vu nhim dua ra quyét dinh dang dén vé dich vu
do.

Muc dich cta viéc danh gid san pham va dich vu TT-TV la gitip co quan TT-TV phan
tich dugc nhitng diém manh va han ché cta céc san phém dich vu cling nhu xac dinh dugc gia
tri va hiéu qua ma san pham va dich vu mang lai cho NDT dé tir 46 dua ra quyét dinh can

thiét vé san pham va dich vu.

DPé danh gia va xac dinh mac d6 hoan thién cua hé théng san phém va dich vu TT-TV
can phai dua vao nhitng yéu cau cu thé duoc xac dinh tir co so 1y thuyét, tir d6 ap dung vao
tung co quan TT-TV véi nhitng diéu kién, hoan canh, chtrc nang, nhi€ém vu trong tirng giai
doan cu thé. Tir d6 cac co quan TT-TV c6 thé xem xét mot cach khach quan va rut ra nhiing
két luan 1am sang t6 nhirng vu, nhuogc diém cua hé thé)ng san phém va dich vu TT-TV.

£ Doi véi san pham théng tin - thu vién

Ciing nhu cac loai san phdm khac, san phdm TT-TV trong qua trinh ton tai va phat
trién ctia minh ciing khong ngimg dugc hoan thién ca vé ndi dung va hinh thirec.

Dé co thé dua ra duoc nhitng san pham thong tin - thu vién tét, co chat lugng va dap
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mg duoc nhu cau ctia ngudi ding tin thi can c6 nhiing tiéu chi co ban dé danh gia chat luong
clia san pham thong tin - thu vién. Hién nay ciing c6 rat nhiéu tiéu chi dé danh gia chat lugng
ctia san pham théng tin - thu vién.

v' Mirc dé bao qudat nguén tin: 1a yéu cau dau tién thé hién mic dd hoan thién cua hé
théng san phdm va dich vu TT-TV. C6 thé néi ddy 13 tiéu chuan dé “dinh lugng” nhung lai
¢ ¥ nghia rat quan trong vi chi khi nao dinh luong duoc thi méi c6 thé tiép tuc nghién ctru
dé “dinh tinh”. Thé hién & kha ning bao quat toan bd ngudn tin, sy diy du, da dang, phong
phu bao quat cic linh vuc thong tin ma nguoi dung tin quan tdm. Bén canh do, mic do bao
quat ngudn tin khong chi doi hoi ¢ sy phat trién dong déu giita cac loai hinh san phim ma

phai phat trién cac loai hinh méi pht hop véi nhitng di twong ngudoi dung tin moi.

v’ Chdt lwong ciia cac don vi cdu thanh san pham : cac don vi cAu thanh san pham c6 thé
1a hé théng thu muc, biéu ghi trong CSDL.,... tirc 1a chat lugng cua san pham TT-TV duoc
phan anh qua céach thtrc xur 1y tai liéu.

V' Mikc dé kip thoi, chinh xdc, khdch quan: 1a thuée do phan anh hiéu qua va trinh do
phat trién ciia hoat dong TT-TV. Diéu d6 thé hién TT phai sat thuc véi tai liéu gbc, dam
bao nhitng nguyén tic trong viéc st dung va xir Iy TT tir bién muc, phan loai, dinh tir
khoa... Bén canh d6 can phai khac phuc, loai bé nhitng TT khong can thiét, khong rd rang,
nd1 dung sai I¢ch hoac khong chinh x4c ...

Hé théng san pham TT-TV dugc hinh thanh do NCT ctia NDT. Do vay, khi to chuc,
phat trién mot san pham TT-TV phai luu ¥ dén tinh khich quan, tic 1a san pham tao ra co
pht hop nhu cau, thoéi quen, tdp quan, trinh d6 cia NDT va kha ning khai thac TT qua cac
san pham.

v’ Kha ndng cdp nhdt théng tin va tim kiém théng tin: thé hién & chd thong tin phai duoc
tién hanh déu dan, bo sung thudng xuyén, dam bao tinh lién tuc. Con kha ning tim kiém
thong tin thé hién & cac phuong tién tra ctru tin phai giup ngudi dung tin d& st dung, khai
thac.Tdc @6 tim tin linh hoat, nhanh chong, kip thoi, dap ting tdi da nhu cau tin cho nguoi
dung tin. Ngoai ra, kha ning tim kiém thong tin phai dwoc thé hién & duéi nhiéu hinh thirc

tim khac nhau nhu: muc luc chir cai, muc luc phan loai, thu muc hay trén cac CSDL...Trong
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viéc xay dung san pham TT-TV can tudn thu nguyén tic TT dugc xir 1y mot 1an va sir dung
nhiéu lan. Tinh da dang va phong phii ctia cac kiéu tim kiém TT dic trung cho kha ning linh
hoat ctia mdi san phém. Ddi véi viée tim kiém béng thu muc, thé hién qua cAu trac mdi biéu
ghi va hé thdng tra ctru bo trg. Pbi v6i cach tim kiém bang CSDL lai thé hién qua cac trudng
ctia biéu ghi ; khong nhitng thé con phu thudc vao kha ning ctia phan mém tmg dung va kha
nang sir dung cac k¥ nang tim kiém ciia NDT.

Yéu cau vé kha ning cap nhat va tim kiém TT con duoc thé hién ¢ kha ning thich nghi va
mo& rong. Pay chinh 1a kha nang chia sé TT badi 1€ khi nhitng TT dugec mo rdng thi ai cling co
thé cap nhat va st dung san pham TT-TV, gitip NDT khai thac thuan tién hon, nhanh chéng

va dé dang hon.

v’ Mike do than thién cia san phdam: khong chi quan tdm chu trong phét trién va hoan
thién noi dung, cic co quan TT-TV can phai dap Gng dugc muic do than thién cia san pham
TT-TV d6i véi NDT. Vi thé, hinh thrc ctia san phdm TT-TV phai gdy duoc sy chd ¥, thién
chi voi NDT. Vi du : DP6i voi san pham TT-TV dudi dang in thi san pham d6 phai c6 hinh
thire trinh bay dep, bat mét, chit d& nhin, rd rang ; phu luc tra cru phai tra ctu déy du ; muc
d6 sir dung d& dang, d& dung nhat véi NDT. Pap tng duoc yéu cau nay, san pham TT-TV
buéc dau thu hut duoc NDT, nang cao tan suét tiép can san pham TT-TV cta NDT. C6 thé
no6i, day 13 mot trong nhitng yéu cau quan trong va khong thé thiéu déi v6i mdi san pham
TT-TV.

£ Doi véi dich vu thong tin - thur vién

Chat lugng cua dich vu TT-TV : xét cho cung dugc thé hién ¢ viéc giip NDT tiép
can, khai thac va thu dugc khoi lugng thong tin day du, nhnh chong, cap nhat, phu hop, chinh
xac va khach quan. Dich vu TT-TV duoc tao lap, td chlrc va c6 chat lwong cao thi co hoi
NDT truy cap, tim kiém va str dung san phdm TT-TV cang 16n. Chinh vi thé, cic co quan TT-
TV phai ludn coi trong yéu t6 chat lugng cia dich vu TT-TV. D6 1a mot trong nhiing yéu t6

quyét dinh, tac dong lon dén hiéu qua hoat dong cua moét co quan TT-TV.
Cic yéu té co ban dé danh gid dich vu:

- Chi phi thyc hién dich vu: day 1a mot tiéu chudn quan trong dé danh gia dich vu.
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Chi phi nay bao gém 2 phan: chi phi hién va chi phi an. Chi phi hién 1 tit ca nhiing chi phi
dé dang nhan thiy: cudc phi truyén thong, chi phi in 4n tai liéu, sao chup tai liéu,... Chi phi
an phan anh nhitng khoan chi phi khé xac dinh: vi du tinh toan céc chi phi tir khoan xay dung
va bao tri cac nguén thong tin (bac 1, bac 2, tai li€u tra clru cac loai,...) ma dich vu phai khai
thac, chi phi thué cac chuyén gia tim tin Online, chi phi cho vi¢c thuc hién cac dich vu tu
van..

- Tinh hiéu quad chi phi: dugc xac dinh boi cach thirc tién hanh dé thuc hién dich vu
¢6 duogc xem 1a tiét kiém nhat hay khong?Tinh hi€éu qua dugc xac dinh khi trd 161 cac cau hoi
sau: dich vu duoc thyc hién c6 théa min nhu cau ciia nguoi dung tin hay khong? (ngudi st
dung dich vu), dich vu c6 cung cép cho nguoi dung tin loai thong tin ma néu st dung no,
nguoi ta sé dat duoc loi ich cao nhét hay khong? Tinh hiéu qua duoc xac dinh khi tra 101 céac
cau hoi sau: dich vu duoc thue hién c6 théa méan nhu cau cia nguoi dung tin hay khong?
(ngudi sir dung dich vu), dich vu ¢6 cung cip cho ngudi dung tin loai thong tin ma néu sir
dung no, nguoi ta s€ dat dugce loi ich cao nhét hay khong?

- Loi ich chi phi: dugc tinh toan béng cach: cung v&1 mot chi phi xac dinh, dich vu
can duge thuc hién nhu thé nao dé thoa man duoc nguoi dung tin & mic cao nhét, hay noi
cach khac, viéc str dung cac chi phi dé thuc hién dich vu da thuc sy tdi wu hay chwa? Cac
nguyén 1y co ban trén can dugc xem xét trong tung truong hop cu thé, dac biét ddi véi cac
loai dich vu nhu tim tin Online, cac dich vu tu van, dich tai liéu,. ..

- Tinh kip thoi cua dich vu: moi dich vu déu can mot khoang thoi gian xac dinh dé
thyc hién. Tinh kip thoi dugce biéu hién & chd: cac két qua ma dich vu dat dugc c6 du dé
nguoi dung tin st dung chung mot cach hop 1y va co6 hi¢u qua hay khong?

- Tinh thugn tién: yéu ciu nay thé hién & viée gitip NDT str dung nhitng dich vu d6
mot cach dé dang nhét, nhanh nhat, tha tuc don gian nhéat. Khong nhirng thé, dich vu TT-TV
phai dam bao, khang dinh duoc tinh kip thoi khi cung cip cic san pham TT-TV nhanh
chong, chinh xac, phu hop vdi nhu cau cua NDT ; thiét 1ap dugc nhitng dich vu TT-TV méi
tuong tng véi san phdm TT-TV nhim muc dich ting cudng hiéu qua hoat dong trong co

quan TT-TV.
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Hé théng san pham va dich vu TT-TV 14 cong cu co ban dé thoa man nhu ciu tin cia
NDT. Chung la céc chi $6 quan trong dé nghién ctru, danh gia hoat dong TT-TV. Viéc tao ra
hé théng san phdm va dich vu TT-TV thich hop, phu hop v6i NDT sé& giap ho truy cip khai
thac dugc nguon tri thirc chung ciia nhén loai.
1.2. Co s6 thye tién vé san pham va dich vu thong tin — thw vién ciia Trung tim
1.2.1. Khdi qudt vé lich sir ra doi va phdt trién ciia Truwong Pai hoc Sai Gon

Truong Pai hoc Sai Gon hién toa lac tai 273 An Duong Vuong, phuong 3, quan 5, TP.
H6 Chi Minh. Vén trudc day 1a co sé cia trudng trung hoc Phap — Hoa, con goi 1a Truong
Bac Ai (1908-1975). Ké tir nam 1975 dén nay, Truong Pai hoc Sai Gon ¢6 3 giai doan chinh:
Truong Su pham Cap II mién Nam (1972-1976), Trudng Cao dang su pham TP. H6 Chi
Minh (1976-2006) va Truong Pai hoc Sai Gon tir 2007 dén nay.

Truong Su pham Cép II mién Nam duoc thanh 1ap tir ngay 09/02/1972 tai can ctt Lo
G0, huyén Tan Chau, tinh Tay Ninh (nay thudc huyén Téan Bién, tinh Tay Ninh). Pay 1a ngoi
truong su pham dau tién va duy nhat dao tao 2 khoa gom 104 gido vién cot can co trinh do su
pham cip II cho ving giai phong trong khang chién chong My. Thang 04/1975, can bo cua
Truong vao tiép quan Truong Su pham Sai Gon va dén thang 10/1975, Truong t6 chic ky thi
tuyén sinh dau tién dugc 1.652 gido sinh cho khoa dao tao cip téc gom 2 ban : Ban x3 hoi va
Ban ty nhién. Dén 08/1976, dé dap tmg nhu cau buc thiét vé gido vién sau ngdy mién Nam
duogc giai phong, nha truong di t6 chic 18 ra trudng cho 3.512 gido sinh vé cong tac & Tp. HO
Chi Minh va céc tinh Tién Giang, Long An, Kién Giang, Bén Tre, Tdy Ninh, Song Bé, Dong
Nai, Minh Hai.

Truong Cao dang su pham TP. HO Chi Minh ra doi trén co sé cta truong Su pham cip
II mién Nam, duoc thanh l4p theo quyét dinh s6 1784/QP ngay 03/09/1976 cua Thu tuéng
Chinh phu. Tir nim 1976 dén nay trai qua 25 nim xay dung va phét trién, Truong Cao dang
su pham TP. Hb6 Chi Minh dd khong ngutmg trudong thanh va mo rong vé quy mé dao tao.
Nim 1976, Trudng bdi dudng va dio tao gido vién cap II ciia S& gido duc dio tao sat nhap
nha truong. Nam 1992, Trudng tiép nhan Trudng Su pham K5 thuat phd thong va dén nim
2000 theo quyét dinh cia Bo Gido duc va dao tao, Truong tiép nhéan thém truong Trung hoc
Su Pham thanh ph H6 Chi Minh.
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Khi méi thanh 1ap (1976), truong c6 3 phong chiic ndng va 6 Ban Pao tao (Toan — Ly,
Sinh — Hoa, K¥ thuat Cong — Nong nghi¢p, Van, Ngoai ngtr, St — Dia) véi 40 can bo, gido
vién, cong nhan vién. Pén nim hoc 2001-2002, Truong c6 5 phong chirc ning, 4 T chyén
mon tryc thudc va 10 khoa dao tao véi 550 can bg, giang vién (trong do co 4 tién si, 79 thac
sT), gido vién, cong nhan vién, dao tao 16 nganh hoc véi quy moé 2700 sinh vién mdi nim hoc.

Tir ndam 1991-1992, Trudng Cao dang su pham TP. Ho Chi Minh mé rong lién két dao
tao véi Truong Pai hoc Su pham Hué, Truong Pai hoc Su pham Tp. HO Chi Minh, Truong
bai hoc Bach khoa, Truong Pai hoc tu nhién, Truong Pai hoc Thé duc Thé thao Tp. HO Chi
Minh, Truong Dai hoc Su pham Ki thuat Tp. Ho Chi Minh va Truong Cao déng Su pham thé
duc TW2 dé nang chuan cho d6i ngii gido vién trung hoc co sé cua thanh phd.

Pé dap ung nhu cau phat trién su nghiép gido duc cua thanh phd trong thoi ki cong
nghiép hoa, hién dai hoa dit nudc, Thu tuéng Chinh phu di ban hanh quyét dinh s6 478/QP-
TTT ngay 25/04/2007 thanh 1ap Truong Pai hoc Sai Gon. Truong Pai hoc Sai Gon 1a co s&
gido duc cong lap truc thugc UBND TP. Ho Chi Minh va chiu sy quan 1y cua Nha nudc vé
gido duc cua B0 gido duc va dao tao. Truong Pai hoc Sai Gon 1a trudng dao tao da nganh da
cép, da linh vuc theo 2 phuong thirc : chinh quy va khong chinh quy. Tt nghiép Trudng Pai
hoc Sai Gon, ngudi hoc duge cap bang : trung cip chuyén nghiép, cir nhan, ki su, thac si,...

Hi¢én nay, Truong Pai hoc Sai Gon dang td chuc dao tao cho 30 nganh trinh d¢ DPai
hoc, 28 nganh trinh d6 cao dang, 4 nganh trinh d6 trung cap thudc cac linh vuc : Kinh té — K§
thuat, Van hoa — Xa hdi, Chinh tri — Ngh¢ thuat va su pham. Truong Pai hoc Sai Gon con
lién két dio tao vai truong hoc nudc ngoai hodc voi cac trudng hoc trong nude (Truong Pai
hoc Vinh, Truong Pai hoc Khoa hoc xa hoi Nhan van, Pai hoc Quéc gia Ha N§1) dao tao sau
dai hoc cac chuyén nganh khoa hoc ty nhién va khoa hoc xa hdi & Nhan van.

Ngoai viéc dao tao cép béng, Truong Pai hoc Sai Gon con dugc phép dao tao cac
chtng chi tin hoc va ngoai ngit cip do A, B, C va dao tao cap chung chi nghiép vu su pham
bac I, bac II va cac chung chi vé ung dung cong nghé thong tin va tmg dung cac nghiép vu

khéc.

Céc co s0 hoat dong cua truong Pai hoc Sai Gon:
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Tru s6 chinh: 273 An Duong Vuong — Phuong 3 — Quan 5.

Co s¢ 105 Ba Huyén Thanh Quan — Phuong 7 — Quaén 3.

Co s& 04 Ton Birc Thing — Quan 1.

Co s6 20 Ngb Thoi Nhiém — Quén 3.

Truong Trung hoc Thie hanh — 220 Tran Binh Trong — Phuong 4 — Quén 5.

Hién nay, Truong dang trién khai xdy dung co s moéi tai Phuong Tan Phong — Quén
7, khu Nam Sai Gon. Truong Pai hoc Sai Gon dang c6 nhirng dy 4n hudng t6i sy bén virng
clia truong trén co sO truyén théng cta 40 nim cla trudng va dic biét 1a nhitng thanh tyu dat

dugc trong 5 nam qua.
L& dong tho tim bia danh dau dia diém Trudong Su pham cip II mién Nam do Truong
Pai hoc Sai Gon cing véi cac cuu gido vién , gido sinh t6 chic ngay 21/02/2012 (tirc ngay
19/2 Am lich) la cau ndi, mdc ki niém lich sir 40 nim hinh thanh, phat trién cua truong Dai
hoc Sai Gon tir truong Su pham cp II mién Nam Viét Nam thu¢ ay.
1.2.2. Co ciu té chirc va di ngii cdn b ciia Trwong Pai hoc Sai Gon
e Co ciu to chirc

Hién tai, Trudong c6 13 phong ban, 19 khoa, 6 trung tdm, 3 bo moén truc thudc va 4 don

vi truc thudc va 3 doan thé.
e D0oi ngii can by

Truong Pai hoc Sai Gon ra do1 trong bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam dang trén
con duong d6i méi toan dién. Vi vay, viéc xay dung ddi ngili dugc chi trong, dat Ién hang dau
vira dam bao quy dinh ctia Diéu 1¢ truong dai hoc vira phai phu hop véi thuc tién cua Nha
truong vé trinh d6 van hoa, nang lyc cua doi ngli va co so vat chit. Hién tai, truong co 874
can b, giang vién, nhan vién. Trong doé cé 8 Pho gido su, 80 tién si, 252 thac si, 40 nghién

cuu sinh va 30 cao hoc trong va ngoai nuoc.
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Hinh 1.1 - So do co ciu to chire ciia truong Pai hoc Sai Gon
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1.2.3. Chirc niing, nhigm vu ciia Trung tém doi véi nhi¢m vu chinh tri ciia truwong

Trung tam Hoc li¢u Truong Pai hoc Sai Gon dugc thanh 1ap trén co s& hop nhét hai
don vi 1a Thu vién Trudng va Trung tdm hd trg hoc tap (KLF) theo quyét dinh sb 273/QD —
TCCT ngay 09 thang 06 nam 2006 ctia Hiéu trudng truong Pai hoc Sai Gon.

Trung tam Hoc liéu Truong Pai hoc Sai Gon 1a mot thu vién da nganh, véi von tai liéu
phong pht, da dang thudc nhiéu linh virc khac nhau, phuc vu va dap tng tat ca cac nganh hoc

trong nha truong.

Nguyén 1y hoat dong cua Trung tam Hoc li€u ludn phu hop véi tiéu chi ma UNESCO

da néu ra: “Hoc dé biet, hoc dé lam va hoc dé cung chung song”.

Véi nguyén 1y hoat dong nay Trung tdim Hoc liéu dang ngdy cang c6 nhiéu nd luc
trong viéc phuc vu ban doc mdt cach hi€u qua nhét, tao ra mot moi truong hoc 1y tudng cho
ban doc va tré thanh mot nguoi ban hd trg dic luc trong viéc giang day, hoc tap cua giang
Vién va sinh vién trong truong.

Hién nay, Trung tam Hoc li¢u truong Pai Hoc Sai Gon gém 3 khu vuc: Trung tAm hd
tro hoc tap KLF, Thu vién va chi nhanh co s¢ 2 Ton Biic Théng.

e Chirc nang
- Phat trién nguén luc thong tin phu hop véi nhiém vu dao tao, nghién ciru khoa hoc va
ung dung cua can b, giang vién va sinh vién trong truong.

- Suu tAm, bd sung, trao doi nguén tai li¢u da dang vé hinh thurc cling nhu ndi dung
duge chon loc phit hop véi nhu cu thong tin phuc vu cong tac giang day, hoc tap, nghién ctru

khoa hoc va ung dung.

- Chu dong phdi hop véi cac Khoa va Trung tdm trong nha truong xay dung co so dir
lidu (goi tat 1a CSDL), von tai liéu luan an, lun van t6t nghiép, ky yéu hoi thao, hoi nghi
khoa hoc, cac bao céo khoa hoc, dé tai nghién ctru khoa hoc cta can bd gidng day, nghién ctru
sinh va sinh vién.

- Thu thap céc tai liéu, gido trinh do can bd trong trudng bién soan va xuét ban.
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e Nhiém vu
- Phan tich, tién hanh xir li k§ thuat noi dung cling nhu hinh thirc tai lidu theo cac tiéu
chuin bién muc cua Viét Nam va quéc té, ddm bao cho ban doc d& dang tra ctru dugc thong

tin v€ cac tai li¢u nay.

- Tb chiec, sép Xép, bao quan kho tai li¢u ddm bdo v¢ sinh, ngan nép, dé dang tim kiém
tai liéu. Tién hanh kiém tra dinh ki cac kho tai liéu ciing nhu bao tri CSDL.

- Huong dan ban doc cach truy cép, khai thac kho tu liéu mot cach hi¢u qua.

- Cung cip gi4o trinh, sach tham khao, tap chi, béo,...cho doc gia.

- Cung cap dia diém va thiét bi hién dai gitip giang vién, sinh vién va can bd cua truong
lam viéc ca nhan hodc theo nhom dé hoc tap, nghién ctru khoa hoc va thyc hién du an.

- Pam bao hé théng may tinh két ndi Internet thong sudt dé ban doc truy cap dugc cac
ngudn thong tin da dang.

- Tao moi trudong thu vién tién loi, cd du trang thiét bi tién nghi dé phuc vu ban doc hoc
tap, nghién ctru.

- Mo rong quan hé hop tac véi cac Trung tim thong tin — thu vién trong nudc, tim kiém
co hoi phat trién hop tac quoc té dé md rong trao doi ngudn luc thong tin, bo sung von tai
liéu, phat trién co s& vat chat, van dong nguén tai trg bo sung cho hoat dong cua thu vién.

- Tim kiém va tranh thu van dong cac co hoi ddo tao bdi dudng nang cao trinh do vé
nghiép vu, ngoai ngit, tmg dung cong nghé thong tin cho can bd thu vién. Thudng xuyén tong
két kinh nghiém, nghién ctru cac van dé 1i luan va Gng dung trén thuc tién hoat dong cia thu
vién dé dam bao nim bat kip cac xu hudng phat trién, thay ddi trong nghiép vu thong tin —
thu vién.

- Phdi hop tt v6i cac Khoa, Trung tdm, Phong Ban trong trudng dé lam t6t nhiém vu
duogc giao.

1.2.4. Co ciu té chirc va di ngii cdn bp ciia Trung tam

Co cau to chirc cia Trung tam nhu sau: Pung dau 1a Ban giam déc, truc tiép dudi Ban
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Gidam déc la T6 hweu hanh; Té nghiép vu,; Té Van phong Qudn tri mang; T6 tra ciru; Co s6 2.

TO

LUU HANH

-

J

( = ~
TO NGHIEP

Vu

~

BAN
GIAM POC J

[
.

TO
VAN PHONG - QUAN TRI MANG 1

TO
TRA CUU

|

COSO2 1

Hinh 1.2 - So do co ciu té chirc ciia Trung tam hoc liéu trwong Pai hoc Sai Gon

Duéi Giam doc co6 hai Phé giam doc:

- Mot Pho giam dde phu trach bd phan Luu hanh 1, Luu hanh 2, Phong Luu trir; Phong

Nghiép vu - goi B6 phan Thu vién

- Mot Phé giam dbc phu trach bd phan nhu: Phong may, Phong da phuong tién; Phong

quan tri mang; Phong tra ctru truc tuyén; Phong may cua can bd va giang vién; Khu

hoc nhém; Khu hoc ngoai ngir; Khu tham khao doc — Khu Co s¢ 2 va KLF.
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[
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Hinh 1.3 - So dé cdc phong chirc ning ciia Trung tam hoc liéu truwong Pai hoc Sai Gon

Phong Luu hanh 1: Tap hop céac loai Gido trinh va sach Ngoai vian dugc phép muon vé

nha, gém: Giao trinh (gff)m céc tai liéu nhu: sach Gido khoa, Thiét ké bai giang...phuc vu viéc

giang day, hoc tap cho giang vién, sinh vién) theo nhiéu linh vuc khac nhau: hon 1.900 nhan

dé vai hon 50.500 ban. Sach Ngoai van (g0m cac tai liéu bang tiéng Anh, Phap phuc vu viéc
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tham khao cho gidng vién, sinh vién): hon 3.600 nhan dé véi hon 4.800 ban.

Phong lew hanh 2: Tap hop sach tham khao tiéng Viét (gom cac tai liéu cho giang

vién, sinh vién tham khao, mé rong kién thic trong qua trinh giang day, hoc tip) theo nhiéu
linh vyc khac nhau: hon 6.000 nhan d& véi hon 32.000 ban. Coéng viéc chinh cta phong Luu
hanh 14 quan 1i kho sach, quan i ban doc, quan li viéc muon tra tai liéu, bao quan, thanh ly tai
liu va xir li vi pham. Xép kho ciing 1a mot khau quan trong vi dam bao tai liéu nam dung vi

tri va giup ban doc tim tai liéu dé dang hon.

Phong luu trir: C6 nhiém vu luu trit cac loai bao, tap chi chuyén nganh, cong béo,

cOng van.

+ Phong nghiép vu:

— C6 nhiém vy xdy dung von tai liéu (sach, an pham dinh ky, béo, tap chi...) bang ngan
sach duoc cip hang nam, thu nhan cac a4n pham do trudng xuat ban: khéa luan tot nghiép,
luan van thac si, luan an tién si, sach, bdo, tap chi, tai liéu hdi nghi, hoi thao khoa hoc, dé tai
nghién ctru cac cap da dugc nghiém thu, cic ngudn tin khac cua can b, sinh vién nha truong
tao ra, phu hop véi dién nghién ctru dao tao cua truong, cac an phém biéu tdng, tai trg, trao
ddi voi cac thu vién va cac hinh thic thu thap thong tin, tu liéu khac.

- Thuc hién cac chu trinh xtr Iy k¥ thuat von tai liéu (phan loai, bién muc...), xay dung
cac co so dit liéu, to chirc hé thdng tra ctru theo dung yéu cau vé tiéu chuin nghiép vu thu
vién.

+ To Vin phong Quan tri mang:

Nghién ctru va trién khai ung dung CNTT vao hoat dong thu vién, quan tri mang va
cac phﬁn mém tién ich, bao tri, bao dudng may tinh va céc trang thiét bi hién dai khac, trinh
bay thong tin va xuat ban dién tu.

+ Phong da phuong tién:

Phuc vu tich cuc cho hoat dong dao tao ctia nha trudong (tap hudn cén bo st dung phén
mém trong quan 1y ddo tao, hd tro ciing cac khoa trong viéc boi dudng thuong xuyén giang
vién, phuc vu Seminar, bdo cdo dé cuwong va nghiém thu dé tai nghién ctru khoa hoc cip
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truong...).
+ Phong may can b — giang vién (CB — GV):

Danh cho can b9, gidng vién c6 nhu cau tim kiém, tra ctru thong tin va nghién ctu

phuc vu cho cong tac giang day.
+ Phong may:

C6 hon 50 may tinh ndi mang, cung cép dich vu truy cap Internet cho moi dbi twong.
+ Khu tra ciru tryc tuyén:

Danh cho thanh vién cua Trung tam. Ban doc dugc sir dung may tinh két ndi Internet
60 gid mién phi / ndm hoc (hodc 30 gid mién phi / hoc ki) tai khu vuc nay. Néu hét han truy
cap va mudn tiép tuc sir dung, ban doc phai ding ky gia han tai Quay thong tin.
+ Khu hgc ngoai ngir:

Danh cho thanh vién cua Trung tdm, tai day Trung tdam Hoc li€u da trang bi Tivi,
Cassette — CD Player, may vi tinh, ban ghé dé hd tro cho giang vién va sinh vién hoc ngoai
ngir. Theo qui dinh ciia Trung tdm, ban doc khong sir dung truyén hinh cép trong khu vuc
nay dé xem céac kénh tiéng Viét.

+ Khu doc tai liéu tai chd:

Khong chi cung céip cac loai sach, bdo, tap chi, khéa luan, luan vin, ludn 4n ma con hd
trg ban doc khai thac thong tin trén Internet, tiép can thong tin tir nhiéu cong cu mang tin khac
nhu: bang Cassette, bang Video, dia CD, truyén hinh k§y thuat s, cac co so dit liéu, phan

mém hoc tiéng Anh...

Tai liéu trong khu tham khao doc khong duoc phép muon vé nha. Sau khi st dung

xong, ban doc dé tai liéu tai ban (thu thu s& xép lai 1én gid).
+ Khu hgc nhom:
Sinh vién ¢6 thé t6 chirc hoc tap theo nhém, thao ludn nhom.

+ Qudy thong tin:
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Cung cép thong tin va nhan dang ki thanh vién, gia han thé ban doc, tiép nhan thong

tin phan anh va cac yéu cau khac cia ban doc

e Doi ngii can bo

Doi ngil can bd 1a mot trong nhitng ngudn lyc quan trong nhat trong hoat dong thong
tin — thu vién ndi chung va trong hoat dong cta cac thu vién dai hoc noi riéng. Trai qua qua
trinh phat trién, Trung tam Hoc li¢u da xay dung dugc doi1 ngili cdn bd thong tin — thu vién

dam bao vé sb luong va chét luong dé c6 thé dam duong céac hoat dong cua thu vién.

Tong sO can by, nhan vién cua thu vién la 24 nguoi, bao gom:

Co cdu t6 chirc So6 lwong
Ban giam ddc 3
T6 luu hanh 6
T4 tra clru 6
T van phong — quan tri mang 5
T nghiép vu 4

1.2.5. Vai tro ciia san pham & dich vu théng tin - thuw vién déi véi Truong

San pham va dich vu thong tin — thu vién 13 san pham dau ra cta qua trinh xir Iy
thong tin/tai li¢u. Pugc xem la cong cuy, phuong tién hoat dong do co quan thong tin —thu
vién dé xac dinh, truy nhap, khai thac, quan 1y cac ngudn tin nham dép tng nhu cau ciia NDT.
Pong SP&DV TT, TV la ciu ndi gitra NDT véi cac ngudn, hé thdng thong tin — thu vién. Néu
khong c6 cac san pham va dich vu thi thong tin va tai liéu trong TTHL s& bi lang phi va it
dem lai hi€éu qua. San phém va dich vu thong tin — thu vién 1a hai khai niém co mbi quan h¢
chat ché voi nhau va déu c6 vai tro rat quan trong d6i v6i mdi co quan thong tin — thu vién
noi chung ciing nhu Trung tam Hoc liéu noéi riéng. Mot trong nhirng nhiém vu chinh cua
TTHL 1a dap tng mét cach tét nhit cac NCT ctia NDT bang moi hinh thirc va bién phap

khong chi bang cai thién, nang cao cac san pham va dich vy ma con co6 ca viéc tao ra cang
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nhiéu san pham ciing nhu cung cdp cang ngay cang tot cac dich vu thong tin — thu vién di
kém. Chét lugng cua cac san phém va dich vu thong tin — thu vién dugc xem la thudc do hi¢u
qua hoat dong, 1a yéu t6 cu thé hoa chtrc ning, nhiém vy cua mdi co quan thong tin — thu
vién.

San pham va dich vu thong tin — thu vién néu dugc bién soan theo dung phuong
phap, dugc st dung mot cach khoa hoc va dung muc dich, n6 khong chi dam bao cho viéc
thue hién tét chirc ning cia TTHL ma con gép phan tich cuc vao viéc quang ba hinh anh cua
TTHL, tiét kiém cong strc, tién bac, thoi gian cta can bd thu vién va NDT trong quan 1y va sir
dung thong tin. Piéu quan trong nhat 13 phai nghién ctru nang cao chat luong cac san pham va
dich vu thu vién da va dang cung cip cho NDT. Pong thoi nghién ctru nhu cdu NDT, nghién
ctru xu thé phat trién hién tai va sap téi dé tao dung va cung cap nhitng san pham, dich vu thu

vién méi, dap Gmg t6t nhat nhu cau ciia NDT hién dai.
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CHUONG 2
THU'C TRANG CAC SAN PHAM VA DICH VU
THONG TIN — THU VIEN TAI TRUNG TAM HQC LIEU
TRUONG PAI HOC SAI GON
2.1. Céc loai hinh san phim théng tin - thw vién ciia Trung tim Hoc liéu
2.1.1 Thu muc thong bao tai liéu maoi

Thu muc 1a mét loai san pham thong tin — thu vién ma phan chinh 14 tap hop cac biéu
ghi thu myc (c6 thé ¢6 hoac khong c6 tom tat, cha giai) duoc sa“ip xép theo mot trat tu xac
dinh phan anh cac tai liéu c6 chung mot hay mét s6 dau hiéu vé noi dung hodc hinh thirc cia
tai licu. Doi tuong chu yéu dugc phan anh trong thu muc 1a tai liéu noi chung, trong dé co tai

liéu bac 1 hoac tai li€u bac 2.

An pham thu myc 12 mot loai san pham thu vién quan trong trong cic co quan thong
tin — thu vién du d6 14 co quan thong tin — thu vién truyén thong hay hién dai. An pham thu
muc cé vai tro quan trong trong hoat dong thong tin — thu vién néi chung tai cac thu vién. Céc
co quan thong tin — thu vién tao 1ap thu muc vé1 myc dich gidi thiéu tai liéu moi bo sung co
trong thu vién minh, dinh huéng cho ban doc nhirng sach, bao can thiét dé tu hoc, nang cao

trinh d9, nghién ctru, gidng days,...

Xuit phat tir ndi dung von tai liéu, dic diém NDT va NCT tai Truong Pai hoc Sai Gon
ma TTHL da bién soan thu muc thong bao tai li€u moi. Day 1a loai an phém thu muc duoc
TTHL cung cip cho ban doc thudng xuyén nhat. Thu muc thong béo tai liéu méi gisi thidu
cho ban doc nhiing tai li¢u méi nhét duoc TTHL bo sung. Cac tai li¢u trong thu muc dugc sép
xép theo noi dung/moén loai, trong mdi moén loai s& sap xép theo chir cai tén nhan dé hodc tén
tac gia. Thu muc thong bao tai liéu méi duge xuat ban vao thoi gian khong ¢ dinh ciing nhu

sb luong tai li¢u trong thu myc cling khong ¢d dinh, c6 thé nhiéu hodc it tuy thudc vao )
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luong tai liéu ma TTHL b sung va xu 1y duoc trong khoang thoi gian do.

Céc yéu to dugc mo ta trong thu muc bao gom : tén tai li€u, tac gia, nha xuat ban, ndm

xuét ban, ki hiéu phan loai, ki hi¢u Xép kho.

Thu muc thong béo tai liéu mdi caa TTHL khong phai 1a mot an pham doc 1ap nén
khéng c6 101 néi dau, khong c6 muc luc, khong c6 bang tra. N6 1a phuwong tién quan trong
dam bao viéc cung cap kip thoi, nhanh chong thong tin tai liéu méi cho tit ca cac ddi tuong
NDT trong nha trudng. Bén canh d6, thu muc nay ciing cung cip cho NDT nhitng diém truy
cap thong tin dé gitp ho truy tim tai li¢u ho can mot cach nhanh chong phuc vu cho hoc tap

va nghién ctru.

Trvomg Dai Hoc Sai Gin CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Tnung tam Hoc hieu Déc Lap - Tu Do - Hanh Phie

DANHMUC THONG BAO TAI LIEU MOT

TPHCM. Neay 3 Thing6 Nim 2014
* Kho : Luin dn, luin vin
 Tong 56 dau an pham 7
' Témg 5 ban rjnpha:m d]

o Tho gian bd sung 03/05.2014 - 06032014

&
B o - 2 Nim Kht] LA
STT Nhan de Tacga | DDC |NhaXB Ww| g
Gido duc gid tri song cho hoc sinh tién [Lai, Thi Truong
| hocthong quahoat dong giao due ~ Thanh 72011 Pahoc 2013 1  [LAI4000587
ngoai gio len lap Thiy Vinh,
. - . Treomg
Tho dwong luat trong thomai Ding, Thi ,
) - 5 003 09921) i 10003
2 1001085 Tuie Lk 89,.9LLL13LEEEQC 013 1 [LA14000593

Hinh 2.1 — Giao dién thuw muc théng bdo tai ligu mdi (bdn in)
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Hién tai, thy muc thong bdo tai li€u madi ngoai ban in con dugc tai 1én mang Internet

gidi thiu trén trang web cua TTHL.

Website SGU | Tra clru OPAC | Webmail | Thrviénsa |

o TRUNG TAM HOC LIEU
=l DAI HOC SAI GON

- —

UserName Dang nhap

AT TR KHOA HOC
TN D K ang
¢
B A
Fr1 ol s
@ \Website SGU 4 TraduOPAC | &% Webmai WS Thir vién s§ # Tin ndi bs

An phém mdi

Tén sach: Gido duc dao dirc cho hoc sinh nguoi
dén toc thiéu s0 qua day hoc phan "cong dén voi
dao dirc” chwong trinh gido duc cong dan lop 10
trong giai doan hién nay (Qua khao sat tai
trwéng pho thong dan toc noi trd tinh Binh
Thuén)

Tén sach: Van dung nguyén tac thong nhat giira

I ludn va thue tién trong giang day mon nhiing
nguyén Iy co ban cla ch nghia Mac-Lénin phan
1 (Qua khao sat tai trirong dai hoc GTVT co s0' 2,
TPHCM)

R e Tac gia; Trinh, Thi Thanh
ac gid: L€, Thi Bich Thiy =

i Nha xuat ban: Trwdng Dai hoc Vinh
Nha xuat ban: Trivong Dai hoc Vinh ' g vaitio

rs Ném xus ban: 2012
Nam xuat ban; 2012 \am xuat ban: 201

S0 trang: 122 tr. So trang: 89 tr.

el Sy e e e e S r
&n sach: Gido duc ly twong xa hdi chu nghia cho en sach: St dung bai tap tinh huong dé ren
ninh idn frndne Dai han CAna nahilin think lnudn rhna has cinh b4 ndna nhdn tich  tana han

Hinh 2.2 - Giao dién thuw muc théng bdo tai liéu mdi trén website ciia Trung tim

Két qua diéu tra NDT cho théy, murc d§ st dung thu muc thong béo tai li¢u mdi cua
NDT la twong d6i cao. Khoang 42.8% NDT thudng xuyén st dung thu muc nay, phan 16n ddi
tugng NDT ¢ day 1a sinh vién vi ¢6 1& ho mudn tiét kiém chi phi mua tai liéu phuc vu cho
viéc hoc tap, nghién ctru cua minh. 30.6% NDT thinh thodng md&i st dung loai thu muc nay
va khoang 26.6% NDT duoc khao sat cho rang ho khong bao gio sir dung loai hinh thu muc
nay. Nhitng d6i twong nay chu yéu 13 can bo, giang vién. Li do o thé 13 do ho khong biét dén

hoic ho thudng dung cac loai hinh tai liéu khac dé nghién ciru.
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42.80%

B Thuong xuyén
® Thinh thoang
" Khong bao gio

30.60%

Biéu @6 2.1 - Pdnh gid vé mirc @6 sir dung thw muc théng bdo tai ligu méi

Y kién danh gia cia NDT vé chit luong thu muc thong bao tai liéu méi:

14.4%

m R4t t6t
B Tt
¥ Chua t6t

47.4%

Biéu @6 2.2 - Pdnh gid vé chat lwong thw muc théng bdo tdi ligu méi
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2.1.2 Co so dir liéu (CSDL)
CSDL 13 mot tap hop céac dit liéu vé cac dbi tuong can duoc quan 1y, duge luu trit dong
thoi trén cac vat mang tin ctia may tinh dién tir va duge quan 1y theo mét co ché théng nhét,

nhim gitp cho viéc truy nhap va xir 1y dir liéu dugce d& dang va nhanh chéng.

CSDL dugc xay dung nham phuc vu cho vi¢c thu thap, luu trit, khai thac, st dung trao
d6i, phd bién théng tin.

- Xét vé cach to chirc dé phan anh hé thong, CSDL bao gom: CSDL tich hgp, CSDL
quan hé¢ va CSDL phan tan.

- Xét vé tinh chat phan anh thong tin:

+ CSDL thu muc: chtra cac thong tin bac 2 dung dé mo ta ndi dung tai liéu. N6 tap hop

cac biéu ghi thu muc vé loai hinh tai liéu giup viéc truy tim dugc tai liu géc.

+ CSDL dir kién: 1a loai chira cac thong tin dir kién, s6 liéu, hinh anh.

+ CSDL toan vin: chita cac thong tin goc cia tai lidu

Hién nay, CSDL cua TTHL gSm 2 loai chinh Ia CSDL thu muc ; CSDL quan 1y doc
gia.

CSDL thu muyc dugce xdy dung nham quan 1y toan bo ngudn luc thong tin cia TTHL,
dap ung yéu cau tim kiém va khai thac thong tin cua can bo, giang vién, sinh vién trong
truong.

CSDL thu muyc ctia TTHL chira cac thong tin dé c6 thé tra ctru dén tai lidu gdc, chira
cac thong tin gitip NDT c6 thé lua chon so b vé tai liéu gbe. P6i tuong xtr Iy thong tin dé tao
nén CSDL thu muc 1a sach tham khao, giao trinh, bao — tap chi, ky yéu hoi nghi- hoi thao,
luan van, luan an, bao cao khoa hoc, khoa luan...Ng1 dung ciia CSDL bao gém tat ca cac loai
tai liu lién quan dén cac linh vuc truong dang dao tao nham dap ung nhu cau hoc tap, giang
day va nghién ctru khoa hoc ctia giang vién, cadn bg va sinh vién.

Muc dich xay dung CSDL nay nham gitip cho ban doc trong Thur vién cé thé tra ctru tai
liéu dugc nhanh chong va thuén tién, do do n6 cling dugc xay dung trén nhiing ti€u chi cu thé

sau: than thién, dé sir dung, dé khai thac; tim tin hiéu qua, chinh x4c; dé dang tao 1ap cac CSDL
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khi ¢6 nhu cau phat sinh; quan ly duoc nhiéu loai hinh tai liéu; co thé trién khai truc tuyén trén
mang.
Cho dén nay TTHL c¢6 tong s CSDL thu muc 1a hon 20.000 biéu ghi véi hon 100.000

ban tai li€u.

| Nean Chitg  _ _____________ Neidungtuomg |

Lar 00716nam a2200253 p 4500
001 SGU140021537

005 $a3/26/2014 4:32:04 PM
040 #  $abHSG

041 $avie

082 14 $a959 704

090 #  $a959.704%bL699

245 10 $alich st Viét Nam.$nTap 10,$pTir nm 1945 dén nam 1950 /$cBinh Thi Thu Clc chd bién ; D& Thi Nguyét Quang, Binh
260 ##  $aHa Noi -$bKhoa hoc x4 hdi $c2013

300 #  $a6231r ;$c24 cm

650 #4  Salich st Viét Nam$y1945-1950

651 #4  $aViét Nam$xLich s(k$y1945-1950

700 1#  $aBinh, Thi Thu Ciic $e(chb.)

700 1% $abinh, Quang Hai

700 14 $abd, Thi Nguyét Quang

710 24 $aVién hanlam khoa hoc x& hdi Viét Nam $bVién st hoc
999 032014

Hinh 2.5 — Cac trwéng Marc 21 hién thi trong biéu ghi thw muc

v CSDL sach : day l1a CSDL ¢6 sé luong biéu ghi 16n nhéat va dugc cip nhat
thuong xuyén do nhu cau bo sung tai liéu lién tuc dé dap tmng nhu cau hoc tap, nghién cuu
cua NDT tai truong, hién tai Trung tam cé hon 17.000 biéu ghi sach (Tiéng Viét va Tiéng
nudc ngoai).

v CSDL bao, tap chi: c6 hon 270 biéu ghi, gém cac loai bao, tap chi chuyén

nganh bang tiéng Viét, tiéng Anh va tiéng Nga.

v CSDL khoa lun - luan van — luan an: gdm hon 580 biéu ghi. Nguoi dung tin

khai thac CSDL nay chu yéu nham muc dich phuc vu nghién ctru, lam ludn an, luan van va

khoéa luan tbt nghiép.
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v’ CSDL cong trinh nghién ciru khoa hoc: hon 100 biéu ghi.

Hi¢n tai Trung tam van chua co chinh sach thu thap khoa luan, ludn van, ludn an va
cac cong trinh nghién ctru khoa hoc, do vay ma sd luong biéu ghi vé cac loai hinh nay con rat
han ché.

% B{ suwu tdp so:

Pé dap tng nhu ciu khai thac va str dung TT ngay cang cao ctia NDT tai TTHL, Trung
tam d3 tap trung x4y dung bo suu tip sb trén phan mém ngudn mé Dspace. La mot hé thong
mi ngudn mo, Dspace mién phi cho cac to chirc khac dé str dung, stra d6i va mé rong theo
cac yéu cau cua ho dé dap tng nhu cau cua tirng t6 chirc.

Dspace ra doi 1a mot nd luc dé giai quyét mot so van dé ma giang vién ciia MIT di gap
phai trong nhiing naim qua. Khi giang vién va cdcnha nghién ctru khac phat trién cac tai liéu
nghién ctru va cac an pham hoc thuét trong cac dinh dang k¥ thuat s6 ngay cang phuc tap, c6
mot nhu cAu dé thu thip, bao quanva phan phdi chiing: mot cong viée tén thoi gian va tén
kém cho céc gidng vién cdnhan va céc phong ban cua hg, phong thi nghiém, va cac trung tam.
Dspace cung cidpmét cach dé quan Iy cac tai liéu nghién ctru va cic 4n pham trong mét kho
luwu trir chuyén nghiép dé duy tri, cung cap cho ho kha ning hién thi 16n hon va kha ning tiép
can theo thoi gian.

Pau tién Dspace duoc xdy dung theo hudng tiép can bé rong: néd hd tro tat ca cac chirc
nang ma mot t6 chirc nghién curu can co: mot dich vu tao lap tai nguyén s6, kholuu trir tai
nguyén sb bang mot cach don gian nhat c6 thé v6i muc tiéu s& duoc ngay lap tic hiru ich tai
MIT, dan dan c6 thé dugc mo rong va cai thién theo thoi gian, va co thé phuc vu nhu mot nén
tang cho cac nghién clru trong twong lai.Error! Reference source not found.

Dspace 12 mdt bd phan mém ma ngudn mo hd tro giai phap xay dung va phan phdi cac
bo suu tip s hoa trén internet, cho phép cac thu vién, cdc co quan nghién ciru phat trién va
mé rong. N6 cung cip mot phuong thirc méi trong viée t6 chirc va xuit ban thong tin trén
internet.

Dspace dugc sir dung co ban nhu mot phan mém luu trir va phan phdi tai liéu sb. Pay la
mot phan mém mi ngudn mé cho phép céc thur vién, cac co quan nghién ctru phat trién va mo

rong, tai dia chi http://www. Dspace.org.
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Dspace c0 ba vai tro chinh:
- Gitp cho viéc thu nhan va quan 1y tai liéu duoc dé dang, bao gdm siéu dit lidu
cua tai liu
- Giup cho viéc truy cap tai liéu dugc dé dang, bﬁng ca viéc liét ké va tim kiém

- Giup cho viéc luu trir tai li¢u 1au dai.
Loi ich ctia Dspace

- Phian mém mi ngudén mé, mién phi;Cé mot cong dong 16n ngudi sir dung va
phat trién trén toan thé giéi
- D@ dang tiry chinh dé phu hop voi nhu cau cia timg don vi. Giao dién dang web
nén dé dang trong viéc truy cap
- Puogc sir dung trong cac td churc gido duc, chinh phu, tu nhan va thuong mai;
- Str dung duoc trén nhiéu hé diéu hanh nhu Windows, Linux, Unix...
- Kha ning tim kiém tai liéu toan van.HJ tro da ngdn ngit
-Phan quyén va bao mat manh. Cé thé phan quyén dén timg tai khoan ngudi dung, dén
tung BO suu tap hodc tham chi dén tung tai liéu. Cac quyén duogc cau hinh kha chi tiét nhu:
Quyén xem biéu ghi thu muc, Quyén xem toan vin...
- Co6 thé quan 1y va luu giit tit ca cac loai tai lidu ky thuat sb.
Tai liéu dugc bién muc theo chuan Dublin Core Metadata rat phd bién va théng dung:
o Sach dién tur
o Baibao
o Luan van, luan an dién tir
o Béocao
o Hinh anh,...
TTHL xay dyng b suu tap s6 bang phan mém Dspace v6i nhiéu CSDL khéac nhau nhu
: CSDL bai trich béo- tap chi, CSDL cac dé tai nghién ctru khoa hoc, CSDL ludn vin — luan
an — khoa luan tot nghi¢p, CSDL cac gido trinh, tai li¢u tham khao,...Co thé noi day la san

pham TT-TV c6 gia tri va chit luong cua Trung tAm. N6 khong chi gop phan lam phong phu
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loai hinh san phém tai Trung tdm ma con tac dong dén chat lugng dich vu ctiia Trung tam. N6

gitip cho NDT truy cap tim kiém TT nhiéu hon, NCT ciia NDT duogc dap ung tdi uu.

6 & lib.squ.edu.wn:dd/dspace/community-list @ C @ - Askeom P+ A % T
a] Vao nhigu nhat Bat dau D Suggested Sites : Web Slice Gallery ﬂ Trang
=] Download = Player || Browse |:'?£| & Help @ About & Preferences

se TRUNG TAM HOQC LIEU
. DAI HOC SAT GON

Tim ki€m Trung tdm hoc liéu Tru'dng Pai hoc Sai Gon >
Tim ki€ém ning cao Cac don vi va Bo suu tap

Trang chu
Hién thi du'di ddy 13 danh sdch cac don vi va cic bd suu t3p va don vi con thudc ddn wvi d6. H3y nh3n vao mét tén dé
xem trang chu ddn vi hodc bd suu t3p dé.

Duyét theo

% B6 suu tip ¢ Bai trich bao, tap chi [621]

Nhan d& o Chuyén dé Lich s Bang [593]

.. o Céng nghé théng tin [3]

Tecaa o K& toan - Kiém toan [24]

NSm xust ban o Thu vién - Van phong [1]

Chu d&

- ¢ D& tai Nghién ciru khoa hoc [262]
o D& tai NCKH cac cap cia DHNH [261]

Chic nédng o D& tai NCKH v& CNTT [1]

= Bang ky email

Hinh 2.6 — Giao dién bé swu tdp sé ciia TTHL

% CSDL quan Iy déc gid : 13 tp hop cac biéu ghi vé thong tin cua timg di tuong

dang ky, sir dung tai Trung tam.
(- P @ 192.168.0.254/libol55/ libcards/ cardfrarn.asp c

8 Most Visited | | Getting Started { | Suggested Sites M Hap thu dén (4) - pha...
Libol 6.0'S OPAC
BAN POC Ho so ) Thong ké

hong tin ban doc
I'hong tin co ban

Ho tén: Pham Thi Thao
Dén tdc:
Ngay sinh: 1/1/1998
Gidi tinh: N
Trinh d@d: Khéng ré
S8 thé: 10692
Ngay cap: 23/11/2009
Ngay hét han: 30/06/2020
Nhém ban doc: Can bg - Giang vién
>hong/Ban
Khoa: TVIT
Phong/Ban: TT. Hoc Liéu
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Hinh 2.7 — Giao dién CSDL djc gid ciia Trung tim

Hién nay, ddi twong quan 1y ciia CSDL nay chi yéu 1a can bo, giang vién, sinh vién
dang lam viéc va hoc tip tai trudng. CSDL nay quan 1y ban doc vé6i cac yéu t6 sau: ho tén,
gidi tinh, ngay thang nam sinh, sb thé, ngay cap thé, nghé nghiép, thong tin lién lac( dia chi
lién h¢, dién thoai). Bén canh d6 CSDL nay con hd tro déc luc trong vi¢c ap dung cong nghé
ma vach vao quan Iy muon tra tu dong tai liéu tai Trung tam, rat thuan tién cho viéc phuc vy,
gitip tiét kiém thoi gian, cong sirc cta can bd Trung tAm cling nhu thdi gian chi phi trong viée
tim kiém thong tin cua ban doc.

Tom lai, xay dyng CSDL 1a mét trong nhitng ing dung quan trong cua viéc tin hoc hda
hoat dong TT-TV tai TTHL truong Pai hoc Sai Gon. N6 cho phép téi da chi phi va cong sirc
trong viéc phan loai, bién muc ciing nhu cho ra doi cac san pham va dich vu TT-TV tuy theo
yéu cau. Mit khac, CSDL khong han ché dén kha ning trao d6i nguodn lyc TT giita cac co
quan TT-TV. Vi¢c xay dung CSDL doi hdi can bd thu vién phai ¢6 trinh dd tin hoc nhat dinh
trong viéc t6 chirc mot CSDL, nim bat duoc dic tinh cac dir liéu, bao tri CSDL. Mot CSDL
tdt, hoan chinh s& dem lai kha nang phuc vu TT hiéu qua. TAt ca cac nguén tin tr nhitng
CSDL trén c6 gia tri TT cao, dap tmg nhu cau TT déng dao cuia NDT tai TTHL.

Qua khao sat, muc do sir dung cac CSDL cua TTHL kha cao. 33.3% thuong xuyén su
dung, 38% thinh thoang sir dung. Pay 1a mét tin hiéu kha quan va cho thdy duoc nhu cau vé
khai thac ngudn tin cia TTHL duéi dang dién ttr kha cao cta ngudi dung. Tuy nhién ciing c6
28.7% NDT dugc khao sat cho rang ho khong bao gio sir dung CSDL vi ho chua biét dén
CSDL cua TTHL. biéu d6 cho théy chinh sach marketing cia TTHL van chua thyc sy dat

duoc hi¢u qua.
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B Thuong xuyén
B Thinh thoang
@ Khoéngbao gio

38.0%

Biéu d6 2.5 - Pdnh gid vé mirc d sir dung CSDL ciia TTHL
> Y kién danh gia
Thong qua CSDL TTHL da phan nao dap tmg duoc nhu cau khai thac st dung ngudn
tai liéu, thong tin cua NDT. Dya trén nhu cau st dung duoc khao sat, qua d6 sy danh gia vé
chat luong ctia cac loai CSDL Trung tdm 13 twong dbi cao. 6.7% danh gia rat tot, 53.7%
danh gia tot va 39.6 % nguoi ding danh gia chua tét.

6.7%

B R4t tdt
m Tt
¥ Chua tét

53.7%

Biéu dé 2.6 - Pdnh gid vé chit lwong CSDL ciia TTHL
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2.1.3 Trang Web ciia Trung tim

Trang web 1a mot cong cu quan trong cua tat ca cac co quan don vi, hodc mot td chirc
nao trong thoi dai cong nghé hién nay. Trang Web ctua Trung tam 1a phuong tién quan trong
dé thuc hién nhiéu hoat dong tac nghiép va nghiép vu khac nhu : huéng dan sir dung thu vién,
tra ctru tai liéu, t6 chirc dién dan trao ddi véi ban doc, thong bdo ban doc cac thong tin vé
Trung tam, quang ba cac san phém — dich vu, lién két téi cac thu vién, don vi trong nudc va
nudc ngoai, truy cap toi cac ngué)n tin dién tir va cac nguén tin khac,...Dac biét 1a viéc td chirc
muc lyc truy nhip cong cong truc tuyén (OPAC), giup viéc truy cap thong tin dé dang, thuan
tién.

Website SGU | Tra clu OPAC | Webmail | Thur viénsd |

st  TRUNG TAM HOQC LIEU
=T PAI HOC SAI GON

— —

LOOK INSIDEL LOOK INSIDE!

UserName Béng nhap

Tra cifu sach
Ténsach

®' Tén sach
Tac gia
Nam xudt ban

56 trang

Thong bao Lién két

Hinh 2.8 — Giao dién trang chii ciia Trung tim
Trang chu cua Trung tdm duogc xay dung va dua vao si dung tir ndm 2011 va NDT c6

thé truy cép vao dia chi : http://lib.squ.edu.vn. Thoi gian ddu khi TTHL chua c6 trang web

riéng thi TTHL str dung trang chii ctia truong va c6 thém duong link két ndi t6i trang tra ciru

OPAC cua TTHL (http://squ.edu.vn/opac/) @& NDT dé dang tra ctru tim tai liéu.
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Trang cha cua Trung tdm c6 chirc nang chu yéu 1a gidi thién vé co ciu td chire, chirc
nang, nhiém vy, doi ngili can bd cua Trung tdam. Bén canh do, trang chu con la noi gidi thicu
tiém nang, ngudn luc TT cta Trung tdm, dic biét 1a ngudn TT trén CSDL dé NDT d& dang
truy cdp, khai thac su dung. Cac thu muc thong bdo tai liéu mdi, cac san phém va dich vu
TT-TV.... Ciing dugc cap nhat trén trang chiu, gitp NDT c6 thé tim hiéu, sit dung TT mot
cach nhanh chong va kip thoi.

Vé6i NCT ctua NDT ngay cang ting 18n ca vé s6 luong 1an chat luong, TTHL di tao lap
duoc mot hé théng cac san phém va dich vu phu hop, déap ing nhu cau ctia NDT & mot murc
dd nhét dinh. Tuy nhién ta cling c6 thé théy rd cac san phﬁm TT-TV tai TTHL chua thuc su
phong phu, da dang, chu yéu van 1a cac san pham truyén thong, hiéu qua sit dung TT chua
cao, kha ning cung cap TT cho NDT ciing bi han ché. Pay la thuc trang can phai dugc nhan
thirc 16 rang va can c6 nhimg hudng dau tu cu thé dé san pham TT-TV thuc sy khang dinh
dugc vai tro cua né trong gia tri va trong sy tdn tai cia TTHL. Pé 1am duoc diéu do, bén canh
viéc hoan thién va phat trién cac san pham TT-TV hién c6 thi phai cha trong nghién ctru dén
viéc td chire cac dich vu TT-TV nhdm thoa mén t6i da NCT caa NDT.

Qua khao sat, muc dg sir dung trang web cua Trung tdm chua cao, chi c6 17.5% NDT
thuong xuyén st dung, 48.3% NDT thinh thoang sir dung va 34.2% NDT khong bao gio su
dung. Li do NDT khéng sir dung 13 do ho khong quan tdm va ciing c6 thé 1a do ho khong biét
dén trang web ctia TTHL.
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17.5%

B Thuong xuyén
B Thinh thoang
= Khong bao gio

Biéu dé 2.7 - Pdnh gid vé mirc dé siv dung trang web ciia TTHL

Qua khao sat mirc do su dung cua ban doc cho théy, trang web cua Trung tam mac du
c6 uvu diém 1a thong tin cling dugc cdp nhat, giao dién tuong ddi than thién va dé st dung.
Tuy nhién nhugc diém 16n nhét cta trang web 1a bd cuc trinh bay ciing nhu sy sip xép cac
muc con 1gn x0n, trung lép va thiéu khoa hoc. Ngoai ra ndi dung trong cac muc van con thiéu
nhiu, mot s6 phan chi c¢6 tiéu dé, khong co ndi dung khi lién két dén.

> Y kién danh gia

Tir cac nhuge diém nhu d3 phan tich & trén, NDT danh gia vé trang web Trung tim

chua cao : 15.5% danh gié rat tt, 42.4% danh gia tdt, 42.1% danh gia chua tot.

15.5%

42.1%

® RAt t6t
m Tt
= Chura tbt
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Biéu @6 2.8 - Pdanh gid vé chit lwong trang web ciia TTHL
Néu trong thoi gian tdi, Trung tdm khic phuc duoc mot sé nhuoc diém di néu trén
cung v6i chinh sach marketing hop 1y s€ thu hit dong NDT truy cap vao trang web cua TTHL

— gitp nang cao hinh anh ciing nhu tao sy lién két tot nhat tir Trung tim dén nguoi ding.
2.2. Céac loai hinh dich vu thong tin - thw vién ciia Trung tam Hoc liéu

Trung tam Hoc li¢u dang trong giai doan phat trién do do hién tai cac dich vu cua
TTHL con rat it. Hién tai TTHL chi ¢6 4 dich vu chinh 14 dich vu doc tai chd, dich vu muon
vé nha, dich vu hudng dan su dung Trung tam va dich vy Internet. Thyc té hoat dong cua cac
dich vu chua twong xtng va chua dap tng dugc day du nhu cdu cia ban doc trong nha
truong.

2.2.1 Dich vu hwong din sir dung Trung tim

bay dugc xem la mot nhi€ém vu cling nhu mot cong tac ma cac thu vi¢n, trung tam
thong tin phai thuc hién thuong xuyén, dinh ky nham gitp NDT ¢6 thé khai thac t6i da ngudn
tin hién c6 tai moi don vi.

Dich vu huéng dan st dung Trung tdm la chuong trinh huéng dan va giang day da
dang dugc TTHL cung cdp cho NDT nhiam giup ho sir dung cac ngudn tin va dich vu cia
TTHL mdt cach c6 hiéu qua va doc 1ap. Nhu vay, dich vy hudng dan sir dung Trung tim bao
ham viéc nang cao tri thic cua ho vé céac dich vu cia TTHL, giip ho str dung céc trang thiét
bi va tién nghi cia TTHL.

C6 rat nhiéu li do dé TTHL x4y dung dich vu huéng dan st dung Trung tdm cho NDT:

Mot 13, cac ngudn thong tin tu liéu cia TTHL ngay cang da dang, tir cac ngudn tin
truyén théng dén céc loai hinh tai liéu hién dai nhu cac co sé dit lidu truc tuyén, cac CD-
ROM va Internet. Viéc tra ctru cac ngudn thong tin ndy ngay cang phuc tap, doi hoi NDT
phai c6 nhitng hiéu biét cin ban vé TTHL ciing nhu c¢6 cac ki ning nhét dinh.

Hai 13, su Gmg dung cong nghé thong tin va truyén thong trong TTHL doi hoi NDT can
¢6 kién thirc va ki ning dé c6 thé sir dung cac trang thiét bi va tién nghi cia TTHL mot cach
phu hop.

Trong khi d6, nhu cau va nén tang tri thitc ctia NDT, cu thé 1a sinh vién c6 su khac
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nhau. Khong phai sinh vién nio ciing c6 nhitng hiéu biét vé TTHL va céac ki nang thong tin
gidng nhau. Vi du nhu sinh vién xuét than tir cic ving nong thon va ving nii xa xo6i héo lanh
thi hiéu biét vé thu vién va thong tin thuong kém hon cac sinh vién dén tir do thi; hodc su
khac nhau gitra sinh vién nam nhét va sinh vién nim hai, nim ba,. ..

TTHL vira méi bit tay xdy dung dich vu nay nén viéc t6 chic huéng dan sir dung cho
sinh vién chi méi hudng dan cho sinh vién nam nhat. Sinh vién nim nhét khi dang ki lam
thanh vién ctia TTHL s& phai hoc qua 16p hudng dan nay méi duoc st dung TTHL. TTHL t6
chire 16p hoc nay vao cac ngiy trong tuin dé thuan tién cho sinh vién dang ki. Mdi 16p hoc
TTHL chi t6 chirc hudng din trong khoang 3h cho khoang tir 25-30 sinh vién nham gitp cho
chét luong hoc tap dat hi¢u qua.

Noi dung tap huin bao gdm cac ndi dung : gi6i thiéu téng quan vé TTHL, thoi gian
phuc vu, ndi quy st dung Trung tam, cac san phém va dich vu hién c6 va huéng dan ban doc
tra ctru tai liéu trén OPAC ciing nhu trong kho... bang hinh thirc huéng dan trén Powerpoint
soan san hodc dan sinh vién di tham quan thuc té kho sach.

Déi v6i sinh vién cac hé khac va cac ddi twong con lai Trung tdm chua c6 budi tp
huan gi6i thiéu khi ho dang ki 1am thanh vién Trung tam. Do vay, khi st dung cc san pham
va dich vu ctia Trung tdm cac ddi twong nay thudng khong biét cach tra ciru va rat ling tung.
Pay c6 thé xem 1a han ché 16n cta Trung tim va can phai dugc khic phuc nhanh chong.

Chinh vi vdy ma qua khao sat, 31% NDT danh gia chua cao vé dich vu nay vi tinh so

sai cling nhu hiéu qua hudéng dan chua cé. 18.3% danh gi rat tot va 50.7% danh gia tot.
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Biéu @6 2.13 - Pdnh gid vé dich vu hwéng din siv dung TTHL

Co thé thay, do thoi gian tap huin qua ngin, ndi dung tap huin chua chi tiét hoic can
bd huéng dan chua co nhiéu kinh nghiém nén muc do hiéu qua chua cao.

2.2.2 Dich vu doc tai ché

Dich vu doc tai chd 13 hinh thirc phuc vu mang tinh truyén thong cta cac Trung tim
Hoc liéu. Pay 1a dich vu co ban cung cap tai liéu gbc nham gitp ngudi ding tin thoa méan yéu
cu thong tin ctia minh. Poc tai li¢u tai chd 1a hinh thirc cung cép tai liéu ma ban doc chi duoc

st dung tai li¢u tai phong doc.

Dich vu doc tai chd 13 mot yéu cau khong thé thiéu duoc ddi v6i nguoi dung tin cua
Trung tdm hoc liéu Truong Pai hoc Sai Gon. Tai ddy, nguoi dung tin ¢ thé duoc dap ung
nhu cau tra cru tai liéu, tim cac thong tin dir ki¢n, sb liéu, cac thuat ngtr, bai bdo, tap chi va

cac vat mang tin khac trong kho.

béi tuong phuc vu cua dich vu nay la tat ca cac NDT trong Nha truong. Nhung phﬁn
16n ddi twong phuc vu 1a sinh vién va mot sé it ddi twong 13 giang vién va can bd trong
truong.

Hé thdng kho mé ciia TTHL duoc trang bi hé thong cac trang thiét bi hién dai nhu hé
théng diéu hoa, cac thiét bi an ninh ma vach...tao diéu kién thuan loi trong viéc bao quan tai
li¢u va tao moi truong tot cho NDT t6i doc tai liéu.
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Uu diém cta phuong thirc phuc vu tai chd 13 tranh dugc mat mat va khong giy xdo

tron tai liu trong kho, tiét kiém dién tich kho.

Khi muon tai liéu ban doc xuit trinh thé & ban thu thu. Thé duoc quan ly béng ma
vach nén dé dang trong viéc kiém soat. Kho tai liéu cua phong doc duoc to chirc theo hinh
thirc md, ngudi dung tin sau khi tra tim tai liéu trén bo may tra ctru cta Trung tdm s& truc tiép
vao kho chon tai liéu minh can hodc c6 thé tu tra tim truc tiép tai liéu trén gid ma khong can
st dung bd may tra ctru. Hién tai, tai li¢u tai hé théng phong doc cia Trung tam duoc sép Xép
theo mon loai nén ngudi dung tin c6 thé ty minh vao kho tim va chon tai liéu phu hop véi nhu
cau. bic biét kho duoc xép theo khung phén loai DDC, & mdi dau ké c6 dan bang phan loai

va Cac mon loai trén tung ké.

bay dugc xem la dich vu co ban cua TTHL. Hién tai kho Tham khao Poc c6 hon
8.000 dau sach; hon 70 dau luan vin; 6 dau luan an; hon 400 nhan dé khoa luan t6t nghiép;

hon 30 nhan dé ki yéu hoi nghi hdi thao; ...

TTHL c6 khoang 300 chd ngdi ¢ phong doc, da dap ting duoc twong ddi cho ban doc

trong viéc hoc tap.

TTHL phuc vu ban doc tir 7h30 dén 17h30, phuc vu luén ca budi trua, do d6 luot ban
doc ciing ting dang ké. Hang ngay c6 khoang 100 luot ban doc vao doc sach, tim tai liéu tai

TTHL. Pic biét ban doc vao dong nhat vao gid nghi hoc & 16p 11h dén 13h.
Vao mua thi ban doc dén TTHL rét dong, khoang 200 luot/ngay.

Ngoai ra, phong Tham khdo Poc con c¢6 khu vuc danh riéng cho béo, tap chi. Tai day
c6 hon 270 loai bao, tap chi trong va ngoai nudc. Pay la khu vuc thu hiat kha dong ban doc.

Uu diém cua dich vu doc tai ché theo hinh thire kho maé:

+ TTHL dugc trang bi co s& vat chit, trang thiét bi hién dai, khong gian rong tao moi
truong hoc tap tdt cho ban doc

+ TTHL duoc trang bi may lanh bao quan, an ninh tao diéu kién thuan loi cho can bd
trong viéc dam bao an toan von tai liéu, gitp cho cén b thu vién gidm ap luc trong viéc bao

quan tai li¢u.
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+ TTHL mo cira phuc lién tuc, ké ca ngay nghi (sang thit 7). Vi vay thoi gian phuc vu
kha nhiéu tao diéu kién cho ban doc trong viéc ty hoc, tu nghién ctru

+ Ban doc truc tiép vao kho lya chon tai lidu va doc ngay tai chd, tao cho ban doc co
cam giac thoai mai khi lga chon tai li¢u

Nhueoe diém:

+ Kho sach b1 1on x0n, sach xép sai vi tri

+ Tai liéu nhanh chong bi hu hai, rach nat do ban doc str dung nhiéu 1an

+ Kha ning nim bat nhu cau va hudng dan ban doc trong viéc tra ctru tai liéu ddi voi
dich vu doc tai chd d6i khi van chua thuc su chil dong

Vi mot sb nhuoce diém trén nhung dich vu doc tai chd da mang lai nhiéu tién ich cho
ban doc, chinh vi vay dich vu doc tai chd 1a dich vu dugce nhiéu NDT st dung va ua thich.
Qua diéu tra cho thiy da s6 NDT trong TTHL (dic biét sinh vién) thich dich vu nay.

> Y kién danh gia

S6 lugng sinh vién hién tai cta truong 1a hon 8.000 sinh vién bac dai hoc chinh quy,
hon 5.000 sinh vién bac cao dang chinh quy, hon 4.000 sinh vién hé ddo tao lién théng va vira
hoc vtra lam, ngoai ra truong con dao tao bac cao hoc. Véi sb lugng doc gia nhu vay thi
khoang 300 chd ngdi nhu hién nay chua thé dap tmg duoc nhu cau phuc vy hang ngay cho
cac ddi tuong trén, d6 1a chua ké dén gid cao diém hodc mua thi.

Qua khao sat NDT tai TTHL vé dich vu doc tai chd, cho thdy c6 téi 33.3% NDT
thuong xuyén st dung, 38.7% NDT thinh thoang mai st dung va 28% khong bao gid st dung

dich vu nay.
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Biéu dé 2.9 - Pdnh gid vé mirc dé sir dung dich vu doc tai ché ciia TTHL
V& chat luong dich vu doc tai chd, 13.2 % NDT danh gia la rat tot va 48.9 % NDT
danh gia 1a t6t. 37.9 % NDT danh gia 1a chua tdt c6 thé 1a do s6 lwgng chd ngdi tai phong nay

con thiéu chua da phuc vu cho NDT vao mua thi va gio cao diém.

13.2%

37.9%

m RAt t6t
B T6t

" Chua tét

48.9%
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Biéu @6 2.10 - Pdnh gid vé chit lwong dich vu doc tai ché ciia TTHL

2.2.3 Dich vu muwon vé nha

Dich vu muon vé nha cho phép nguoi dung tin mang tai liéu vé nha str dung trong mot
thoi gian nhét dinh. Dich vu nay giit vai tro quan trong trong hoat dong cta Trung tim. Day 1a
dich vu thu hat duoc nhiéu NDT, tiét kiém duge thoi gian tra ctu cho ban doc, gitp ban doc

co thoi gian luu trir sach lau hon.

TTHL tb chirc hoan toan 1a kho m& nén ban doc c6 thé lya chon tai liéu trén ké theo v

thich va nhu cau cua minh.

Viéc tra ctru tai liéu: TTHL d3 cho dit tai mdi phong Luu hanh 1 mdy tinh ndi mang
danh riéng cho viéc tra ctru tim tai li¢u cho doc gid (chu yéu do doc gia ty thuc hién). Viéc
huéng dan tra ctru thong tin cho ngudi sir dung duge tién hanh qua cac 16p huéng dan sir

dung TTHL hoac dugc sy huong dan truc tiép cua can bo thu vién.

Nho 4p dung cong nghé ma vach nén viéc muon, tra tai liéu dién ra kha than loi. Tai quﬁy
phuc vu da trang bi cac may tinh, dau doc mi vach, phiéu muon tai ligu. Cac tai ligu & trong
Trung tam déu duoc dan ma vach va toan bo thé cta thanh vién TTHL da duoc nhép vao CSDL
va ma hoéa. Chinh vi vay, khi ban doc tim dugc tai liu can muon, can bo truc tai quéy chi thuc
hién cac thao tac nghi¢p vu cho muon tai li¢u qua phén mém hét stc don gian, nhanh gon va

chinh xac. Cung vai viéc xay dung kho mé nén dich vu nay ngay cang thu hut ban doc str dung.
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Hinh 2.9- Giao dién phin hé mwon trd tai liéu cia Trung tim
Hang ngay c6 khoang 100 — 200 lugt ban doc muon tai lidu vé nha.

Thang 1, 3, 4 va 5 la thot gian hoc cao diém va thi nén sinh vién vao TTHL dong,
thang 2 1a thang tét, thang 6, 7, 8 1a thoi gian tuyén sinh va hoc ki 3 nén sinh vién it sir dung
TTHL.

o Uu diém cia dich vu muon vé nha:
+ Gop phan giai quyét nhu cau vé tai liéu ciia nhitng ban doc khong c6 thoi gian dén doc

tai TTHL.

+ Tao diéu kién cho nguoi dung tin st dung khai thac triét dé kho sach hién co cua

TTHL.

o Nhuoc diém:

+ Nhiéu ban doc giit tai liu qua l1au nén gip kho khan trong viéc doi sach qua han 1am

anh huong dén vong quay cua tai liéu, chat luong cua tai liéu va han ché viéc dap ung

nhu cau tin dén v6i ngudi dung tin.

Hi¢n tai TTHL chua dap Uing dugc nhu cAu muon tai liéu vé& nha caa ban doc do

truong moi md thém nhiéu nganh méi nhu: Dién tir Vién thong, Toan Ung dung, Quan tri

Vin phong. .. nén sb luong tai liéu thudc nhitng chuyén nganh nay con han ché trong khi luot
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ban doc ngay cang tang.

Qua khao sat NDT tai TTHL vé dich vu muon tai liéu vé nha, cho thay co t6i 44.3%
NDT thuong xuyén st dung, 32.3% NDT thinh thoang md&i st dung va 23.4% khong bao gio
st dung dich vu nay co thé 1a do chinh sach quang ba cia TTHL chua that sy dat dugc hi¢u

qua.

B Thuong xuy én
B Thinhthoang

mKhéngbao gid

32.3%

Biéu d6 2.11- Pdnh gid vé mirc dp siv dung dich vu mwon vé nha ciia TTHL

V& chat lugng dich vu muon tai licu vé nha NDT danh gia nhu sau:
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Biéu dé 2.12 - Pdnh gid vé chit lwong dich vu mwon vé nha ciia TTHL

V& chat luong dich vu muon tai liéu vé nha, 15.7 % NDT déanh gia 1a rat t6t va 53 %
NDT danh gia 14 tot. 31.3 % NDT danh gia 1a chua t6t c6 thé 1a do s6 luong tai liéu phuc vu
cho nhitng nganh méi chua nhiéu, chua dap ung duoc diy dit NCT ctua NDT.

2.2.4 Dich vu tra ciru tim tin

Muc luc 1a san phém chu yéu cua qua trinh bién muyc, 14 cong cu tra ciru quan trong
bac nhét trong thu vién vi né tap hop toan bd ngudn tin ctia co quan théng tin thu vién. Thong
qua hé thdng muc luc nd cho phép NDT xac dinh dwoc vi tri, thanh phan ciing nhu trir lugng
cua toan bo nguén tin, tai li¢u tai thu vién thong qua cac diém truy cap nhu : nhan dé, tac gia,
tir khoa, chu dé, nam xuAt ban, nha Xuét ban,...Muc luc thu vién duge thé hién dudi dang muc
luc phiéu, muc luc sach in va muyc lyc truy nhap cong cong truc tuyén.

Hi¢n nay, TTHL chi stt dung mot loai hinh muc luc duy nhét dé tra ctru tai lidu, do 1a

muc luc truy nhap coéng cong truc tuyén (OPAC — Online Public Access Catalog).
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e ® Téng s§ dit lidu dién tir: 1079 Shethnd
®  Dirliéu dién tcr @ Téng s& nghe nhin: 403 - Vinaseek
a ® Téng s6 an phdm dinh ky: 276 - Google
" An phdm méi Trang ban doc
S6 thé:
®  Béo/Tap chi 1. The Bedford guide for college writers : With reader, research manual, and Mat khau:
ghe nhin handbook / X.J. Kennedy, Dorothy M. Kennedy, Marcia F. Muth R 'l
2. The five-tool player : Become the total package that pro and college baseball Trang bar
scouts want / Mark Gola Déat méat khé

2 Sa
Ban dn

Hinh 2.3 - Giao dién trang tra ciru OPAC ciia Trung tim Hoc li¢u
OPAC la mot hé théng gém tap hop cac biéu ghi thu muc cua tai li¢u dugc ghi lai, luu
trit va tra ctru bang may tinh. Hé thdng muc luc ndy c6 thé chira dyng mot sé luong biéu ghi
rat 1on va cho phép truy cp nhanh vio nhiing biéu ghi d6. Muc luc truc tuyén c6 kha ning
truy cap nhiéu khia canh cta tai liéu, truy cap nhiéu nguoi mot lac, khong han ché vé thoi
gian, dia diém va cho phép thuc hién viéce phéi hop, chia sé, trao doi thong tin gitra cac thu
vién vdi nhau.
TTHL st dung phan mém Libol 5.5 cta Cong ty Tinh Van trong cong tac quan 1y va
bién muc tai liéu. Phan mém libol 5.5 c6 cac phan h¢ chinh sau:
- Phén hé B6 sung
- Phan hé Bién muc
- Phan hé Ban doc
- Phan hé Muon tra
- Phén hé Suu tap sd
- Phan hé Dinh ki
- Phan h¢ Quan ly
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- Phan h¢ OPAC
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Libol 6.0°S OPAC B4 sung Bién muc Ban doc Luu théng Binh ky

Hinh 2.4 — Giao di¢n chinh ciia phdn mém Libol 5.5

Muc luc truy nhap céng cong truc tuyén tai TTHL duoc t6 chtrc kha hoan chinh, tuan
thil cdc nguyén tic vé tinh than thién, tinh thuan loi va d& tim ddi véi nguoi str dung. OPAC
thiét ké giao dién twong ddi d& nhin, cho phép tra ctru trén tat ca cac diém truy nhap cua tai
liéu nhu: nhan dé, tac gia, nam xuat ban, chu dé, phan loai.. ké ca s6 ISBN, mi vach tai liéu.
Kha ning md rong tim kiém thong qua cac toan tir AND, OR, NOT va c6 thé tim kiém tir
mue do co ban, chi tiét dén nang cao. Thong tin vé tai liéu méi ludn dugce cap nhat thuong
xuyén. Bén canh d6, OPAC con gitip NDT kiém soét tinh hinh muon tai liéu cia minh thong
qua tai khoan ma TTHL di cung cap cho NDT, NDT c6 thé nim dugc minh dang muon
nhirng tai li¢u nao, khi nao dén han tra tai liéu va c6 tai liéu nao bi qué han khong,...Phan h¢
nay duoc tich hop trén mang Internet/Intranet dé tao ra méi trudng gitp ban doc tra ciru va sir
dung TT do TTHL cung céip 0 moi luc, moi noi. Nguoc lai, TTHL cling c6 thé diéu tra va
théng ké dugc nhitng linh vuc ma ban doc quan tdm ciing nhu nhén cac ¥ kién phan hdi cua

ban doc.
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Qua phan hé OPAC, mdi NDT c6 mdt trang web riéng cho minh, trong d6 ho co thé :

- Nhan théng bao 4n pham méi : xay dyng mot danh sach cac linh vyc minh quan
tam va chuong trinh s€ tu dong tao ra cac thong bao sach maéi nhap vé TTHL cho ban doc cin
cu trén nhitng linh vuc nay.

- Giir chd 4n pham (trong truong hop sach dang bi muon) : hé théng sé& giir chd
cho NDT da gilr chd khi ban doc tra sach.

- Dit muon 4n phim : giri yéu cu muon sach tir xa.

- Gia han muon an phém (chi dugc gia han tdi da 2 lén).

- Xem tinh trang ¢4 nhan: thong tin thé (ngdy cap, ngay hét han, chinh sach cia
TTHL ddi véi minh) va TT lién quan dén nhimg an pham minh dang giit (ngdy muon, ngiy
tra, qué han,...)

- Tinh ning cong dong : dién dan trao d6i TT va hoi thoai giita cac ban doc qua
mang.

- Tién ich khac : tra ctru tir dién truc tuyén (Anh-Viét, Viét-Anh,...)

- Gui y kién goép y cho TTHL.

- Xem lich phuc vu cia TTHL (cac ngay nghi 18, nghi dot xuat, nghi dinh ki va
gi0 lam viéc).

Ngoai ra, phan hé OPAC cung cp 3 giao dién tim tin cho NDT : tim don gian, tim chi
tiét va tim nang cao.

Qua khao sat NDT c6 29.9% thuong xuyén st dung OPAC, 42.2% NDT thinh thodng
moi st dung OPAC va 27.9% khong bao gio st dung OPAC.
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Biéu @6 2.3 - Pdnh gid vé mirc @6 sir dung OPAC ciia TTHL

7.7%

B RAt tot
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Biéu dé 2.4 - Pdnh gid vé chit lwong OPAC ciia TTHL
Nhin chung, NDT danh gia chat lugng OPAC ciia TTHL khong cao. Chi ¢ 7,7% NDT
danh gia OPAC rét tot, 27,7% NDT danh gia tot va 64.6% NDT danh gid 13 chua t6t c6 18 vi
OPAC cia TTHL hién con mot sé nhuge diém chua khic phuc duogc d6 la: giao di¢n tim
kiém c6 phong chir qua nho, tim kiém khong dau Tiéng Viét khong duoc, dir lidu truy xuit
xay ra mot s6 161 vé mirc do wu tién trong sap xép tai licu.
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2.2.5 Dich vu Internet

Ngay nay Internet tré thanh mot cong cu tra ctru thong tin hiru hi€u, giip nguoi dung
tin c6 thé tim thdy nhirng thong tin bo ich cho viéc nghién ctru va hoc tap. Ngoai ra, Internet
con 1a phuong tién dé ngudi dung tin giai tri sau nhimng gio hoc tap, nghién ciru cang thang.

bay 1a mot dich vu phé bién va duge dong dao ban doc 1a sinh vién sir dung. Thoi gian

mo cira tir Thtr 2 dén thir 7, bat dau tir 7gio30 dén 17gio30.
Hién tai thi TTHL c6 2 phong Internet:
— 1 phong Internet duoc dit ¢ tang trét KLF c¢6 52 may tinh duoc nbi mang.

— 1 phong Internet dugc dat & Co s& 2 c6 24 may tinh dugc ndi mang.

NDT st dung dich vu internet dé tra ctru thong tin vé Trung tim, vé truong, dang ky hoc
tin chi, hay ngudi ding c6 thé sir dung giai tri nhu: xem phim, nghe nhac, chat... Tét ca cac
may tinh tai phong internet déu c6 phan mém tién ich dé chin tat ca cac trang web doc hai.
Ngoai ra, Trung tam con phu song WIFI toan b khudn vién cua Trung tdm, ngudi dung co
thé mang mdy tinh xach tay vao truy cap mién phi.

Trong phong Internet ¢ gan may diéu hoa nhiét do nén rat thoang mat. Thoi gian trua
(khoang 11h30 dén 13h), luot sinh vién st dung phong Internet rit dong.
Dénh gia ciia ngudi dung tin vé dich vu internet: 38.6% ngudi dung tin danh gia chua

t6t, 39.8% danh gia t6t, 21.6% danh gia rt tot.
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Biéu do 2.14 - Panh gid vé dich vu Internet ciia TTHL
Nguyén nhan khién phong internet khong dong ban doc st dung 1a do: toc do6 duong
truyén con cham, cac cong cu tra ctru chua dugc trang bi trén man hinh may tinh. Bén canh
d6, can bo chuyén trach phong internet thiéu chuyén nghiép, khong nhiét tinh, chua dam bao
gi0 md ctra theo quy dinh.
2.3. Céc yéu td tac dong dén san pham va dich vu thong tin — thw vién tai Trung tim
Co rat nhiéu yéu tb tac dong dén san phém va dich vu TT-TV nhu:
2.3.1. Méi trwong kinh té-xa hji
> Nhu cdu vé cic SP & DV TT-TV
Trong diéu kién kinh té va xa hoi phat trién hién nay, nhu cau vé SP & DV TT-TV la

rat da dang va phong phi. Nhu ciu nay dugc hinh thanh trén nhiéu co sé va nguyén nhan
khac nhau, trong d6 c6 nguyén nhén tir ban than cua sy phat trién cta xa hoi, caa nén kinh té,
c6 nhiing nguyén nhan cua con nguoi véi tu cach la thanh vién cia xa hoi. Véi ky nguyén
thong tin, da san sinh ra cac nganh c6é ham luong tri thuc cao, cac linh vuc st dung nhiéu
thong tin dang dan dan dong vai tro chu dao trong nén kinh té va doi séng xa hoi. Phat trién
c4c SP & DV TT-TV la gop phan phat trién nganh cong nghiép thong tin trong nén kinh té.
Cac san phém va dich vu thong tin dugc phat trién 12 nham vao muc dich t6 chuc va st dung

mot cach phut hop ngudn luc thong tin dé c6 thé thic ddy nhanh sy phat trién kinh té - xa hoi.
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Viéc dap tmg nhu cau tin bao gdm: nim bat dugc thong tin, hiéu dugc phai thu thap va xi 1y
ching nhu thé nao, sir dung cho cac muc dich khac nhau phu thudc truc tiép vao hé théng cac
SP&DV TT-TV.

Trong x4 hoi hién dai nhu ngdy nay, nhu cau hoan thién con ngudi vo ciing dang dang
va doi héi & mirc cao hon. Luc nay, co quan thong tin - thu vién dong vai trd nhu mot thiét
ché xi hoi, gitp cho con nguoi vao moi luc va tai moi noi co diéu kién tiép can vdi1 cac tu
tudng, van hoa va thong tin hién dai; gitip con nguoi trong xa hdi hién dai co diéu kién hoc,
hoc nita, hoc mai nham khong ngting hoan thién minh. Dé dat dugc muc dich d6, cac thu vién
va co quan thong tin nay phai cé chinh sach dac biét thu hut moi nguoi st dung thong tin va
phai c6 bién phap dic biét giup ho sir dung duoc cac ngudn thong tin nédi chung. Vi thé céc
san pham va dich vu do cac co quan thong tin — thu vién xay dung va phat trién sé& 1 cong cu
chinh dé thuc hién muc dich do.

Nguén thong tin dugc hinh thanh qua cac qua trinh hoat dong ctia con ngudi trong x4
hoi & céc linh vuc khac nhau. Chinh vi vay, dé tao ra duogc thong tin thi can duoc cung cép
thong tin. Cac co quan thong tin — thu vién c¢6 chic nang ddm bdo thong tin, thda man nhu
cu thong tin trén co s& cac san phém, dich vu ma minh tao ra. Qua khai thac cac san phém va
dich vu thong tin — thu vién, ngudi dung tin lai tao ra dugc nhiing thong tin méi. Clr nhu thé
chu trinh nay dién ra lién tuc, khong ngimg phat trién va vi thé nhu cau vé cac san pham va
dich vu thong tin — thu vién ngay cang gia tang.

» Van dé so hiru thong tin cua xa hoi

Hién nay, hau hét cac qudc gia trén thé giGi déu thira nhan va khang dinh thong tin 1a
so hitu chung cua toan xa hoi va con ngudi déu c¢6 quyén binh dang trong viéc sir dung va
khai thac thong tin.

Thong tin duoc coi 1a mot trong nhitng yéu t6 co ban va khong thé thay thé tao diéu
kién cho con ngudi phat trién. Thong tin duoc sir dung nhur mot ngudn lyc kinh té nén van dé
chia sé ngudn luc théng tin khong chi don thudn 1 vin dé k¥ thuat ma chu yéu 1a chia sé
quyén loi giita nhitng ngudi tao ra thong tin, cung cip thong tin va ngudi sir dung thong tin.
C6 thé n6i muc tiéu tiép thi, quang cdo hay chién lugc marketing san pham va dich vu théng
tin — thu vién chinh 1a sy thoa thuan hop 1y giita nhitng ngudi tao ra thong tin, ngudi cung cap
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thong tin va ngudi dung tin.

Trong giai doan hién nay, khi ma cong nghé da giup tao ra duoc cic san pham va dich
vu thong tin — thu vién méi ciing nhu di xac dinh dugc vai trd méi di véi nhirng ngudi cung
cap thong tin thi cac nha xut ban va co quan thong tin — thu vién phai ddi dién véi van dé 1a
xac dinh cach thirc ma ho cung cfip cac dich vu cho khach hang cua minh. Vi vay, co thé
khang dinh viéc tao diéu kién cho nguoi dung tin thong qua cac san pham va dich vy thong
tin — thu vién thich hop dé khai thac ngudn tin 14 hoan toan hop 1y. Pay ciing 13 muyc tiéu co
ban cua cac co quan thong tin trong hoat dong cua minh.

» Chinh sdch thong tin quéc gia

Déi véi cac nudce, di phét trién hay dang phat trién, di 13 cac nudc ¢ nén kinh té thi
truong hay quan 1y tap trung, thi hoat dong cua cac co quan théng tin van can duoc dam bao
boi hé thong chinh sach phu hop.

Dé co thé tao ra cac san pham va dich vu thong tin — thu vién phu hop, cic co quan
thong tin — thu vién can c6 duoc ha tang thong tin qudc gia cho phép nd hoa nhap véi cong
ddng thong tin trong khu vuc va qudc té. Tuy nhién, ¢ dugc diéu kién nay hoan toan phu
thudc vao chinh sach quéc gia, nho do6 chinh phu ¢6 co s0, ké hoach dinh hudng dau tu thoa
dang, hop 1y. O Viét Nam, do sy chuyén d6i ciia nén kinh té thi trudng nén cang thay rd su
quan trong va su can thiét cia mot chinh sach thong tin qudc gia dong bd dé tao didu kién cho
cac co quan quan 1y, khai thac thong tin c6 diéu kién dé phat huy hét chirc ning va tan dung
t6t moi truong thong tin doi dao & nude ta hién nay.

2.3.2. Trinh d¢ nguon nhén lwc ciia Trung tim

Trong bat cr mot hoat dong ndo, yéu to con ngudi ciing giir vai trd quyét dinh va co
tinh chat quyét dinh. Vi vay, chat lwong cua cac san phém va dich vu luén phu thudc vao
ngudi tao ra ching. Néu nguoi can bo co trinh d6, c6 nghiép vu vitng, chuyén mén siu s&
tao ra dugc nhitng san pham va dich vy 1am hai long nguoi st dung va phuc vu duoc
nhiéu déi twong.

Nhan thtrc ctia 1anh dao : Mdi mdt thu vién, co quan thong tin c6 nhitng dic trung phat

trién riéng va di theo chinh sach, quy dinh cta nguoi diéu hanh né. Nhitng quyét dinh cua
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lanh dao ludn c6 tac dong 16n dén su phat trién thu vién noi chung va cac san phém dich vu
thu vién noi riéng. Viéc dua ra cic chinh sach phat trién va phuong hudng xay dung cho timng
loai hinh san phém dich vu thu vién ludn can sy quan tam, hiéu biét va trach nhiém cta nguoi
dumg dau co quan.

Vé trinh d9 chuyén mon nghiép vu :

duc
i van
Oa

_|

-

S

0
TV-TT
CNTT
Quan ly
giao
Luwu triv

Ng
Ngoal ngir
H

Tién si 1

Thac si 1 1 1

Pai hoc 9 3 1 2 3 1

Cao 1

dang

Tong 24 can b

cong

Bang 2.1 - Nguén nhdn lwc cua TTHL

TTHL hién c6 24 can bo duoc dao tao theo nhiéu chuyén nganh, linh vuc khac nhau.
Tuy khong théng nhat vé chuyén nganh trong toan bd co quan nhung bu lai cac linh vuc kién
thirc dugc mé rong va di sdu nhu ngoai ngtt, tin hoc, ngit van,.. rat thich hop cho viéc hién
dai hoa cong tac thong tin - thu vién va xdy dung thém cac san pham va dich vu thong tin -
thu vién moi.

Yéu t6 con ngudi 1a mot van dé nong cbt. Trong nhitng nim qua TTHL ludn ctr cac
can bd tham gia cac 16p hoc vé chuyén nganh TV-TT, CNTT, ngoai ngit nham nang cao trinh
dd cho can bd trong qua trinh cong tac. TTHL dac biét chu trong to1 doi ngli can bo tré nhiam
dap ung tot hon nita qué trinh cong tac cua ho trong tinh hinh hién nay, khi am viéc ty dong

hoéa, hién dai hoa thu vién 1a mot van dé cap bach. Loi thé 16n nhat cia TTHL 1a hién ¢ 5 can
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bd dang theo hoc chuong trinh sau dai hoc nganh TT-TV, 1 can bg dang theo hoc chuong
trinh sau dai hoc nganh CNTT. Tuy nhién, giam déc ctia TTHL khéng c6 chuyén moén vé thu
vién, do vay viéc t6 churc va quan ly con mot s6 han ché nht dinh.

2.3.3. Nguén lic thong tin ciia Trung tém

Véi chirc ning 1a mot thiét ché trong hoat déng dao tao cua nha truong, ngudn luc
thong tin dong mot vai tro then chdt trong hoat dong hoc tip va nghién ctru ctia tap thé can
bd, gidng vién va sinh vién trong truong.

Ngué)n luc thong tin cia TTHL bao gff)m tai liu in, tai liéu dién tir va cac co so& dir
liu.

Tinh dén ngay 27/06/2014, nguon luc thong tin cia TTHL gom ¢ :

o Tai liéu in: GOom cac loai sach Gido trinh, Tham khao, Luan van, Luan an, B¢ tai
nghién cuou, Khéa luan tot nghi€p, ky yéu, cac loai Bach khoa toan thu, Tt dién chuyén
nganh, Ti€u st danh nhan, Cam nang tra clru, ni€én giam, Nguon tai li¢u dia 1y, Tai li¢u chinh

phu, Nguon tai liéu théng ké,... Trong d6 :
Sach : 17730 nhan d¢& / 108481 ban
Luén 4n : 6 nhan dé/ 7 ban
Luan vin : 746 nhan dé / 777 ban
Dé tai NCKH : 108 nhan dé / 163 ban
Khoa luan TN : 582 nhan dé / 668 ban
Ky yéu : 32 nhan d&/ 105 ban
Béo, tap chi : Gom 274 nhan d¢ trong d6 236 nhan dé bang Tiéng Viét, 31 nhan dé bang

tiéng Anh, 7 nhan dé bang tiéng Nga, chi phuc vu tai thu vién.
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Tai liéu dién tar: Gom 1079 dir liéu dién tir, 403 nhan dé luu trit trén CD-ROM, Cassette,
DVD, chi phuc vu tai thu vién.
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Biéu d6 2.15 — Biéu dé % sé lwong nhan dé tai liéu ciia TTHL
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Biéu d6 2.16 — Biéu dé % sé lwong bdn tai liéu ciia TTHL

2.3.4. Nhu cdu tin ciia ngwoi ding tin tai Trung tim

Nguoi dung tin 13 ngudi st dung thong tin dé théa min nhu cau cua minh. NDT 13 yéu
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t6 co ban ciia moi hé thong thong tin. Do 1a d6i twong phuc vu cta cong tac thong tin tu lidu.
NDT vira 1a khach hang cua dich vy thong tin, dong thoi ho cling 1a ngudi san sinh ra thong
tin moi. NDT giir vai trd quan trong trong cac hé théng thong tin. Ho nhu 13 yéu t6 tuong tac
hai chiéu véi cac don vi thong tin. Vai tro do thé hién trén cac mat sau: NDT luén 1a co s dé
dinh hudng cac hoat dong cua co quan thong tin thu vién. NDT tham gia vao hau hét cac
cong doan ctia diy chuyén thong tin. Ho biét cic ngudn thong tin va c6 thé thong bao va danh

gi4 cac ngudn tin 6. Chinh sach bd sung phu thudc vao yéu cau ciia NDT.

Nghién ciru NDT 14 mét trong nhitng nhiém vu quan trong ctia bat ky co quan TT - TV
nao véi muc tiéu 13 khong ngimg nang cao kha niang théa mén nhu cau thong tin cia ho. NDT
va NCT cua ho da trd thanh mot co so thiét yéu dinh hudng cho hoat dong cua cac co quan
nay noi chung, trong d6 dac biét 1a trong qua trinh tao ra cac SP&DVTT-TV NDT la mot bd
phan quan trong khong thé tach roi mot hé thong thong tin nao, 1a yéu t6 twong tac hai chiéu

v6i1 cac don vi thong tin.

Thir nhat, NDT duogc coi 1a dbi twong phuc vu, la khach hang, 1a nguoi ti€u thu cac
san pham va dich vu cta co quan thong tin gidéng nhu moi khac hang cua cac dich vy xa
hoi.

Thir hai, NDT dugc coi la nguodi san Xuét "nguyén li€u thong tin" cho hoat dong cia co
quan théng tin. Sau khi nhan dugc SP&DVTT-TV theo yéu cau, NDT tham gia vao hau hét
cac cong doan ciia hoat dong thong tin: nhu danh gia ngudn tin, gitip d& lua chon va bd sung

tai li€u, hi€éu chinh cac hoat dong thong tin- thu vién.

NDT la yéu t6 tac dong truc tiép tdi su séng con cla cac co quan TT-TV. NDT va
NCT cua ho tré thanh co so thiét yéu dinh hudng cho hoat dong cua cac co quan TT-TV dic
biét la trong qua trinh tao ra cac SP & DVTT-TV.

TTHL c6 NDT va NCT kha da dang va phong phu. Déi tuong str dung TTHL bao gom
3 nhém chinh

Nhom NDT la can bd 1anh dao, quan ly
- Nhom NDT lam cong tac gidng day, nghién clru
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- Nhom NDT la sinh vién
NDT tai TTHL truong Pai hoc Sai Gon mang déc thu riéng, ho 1a cac nha nghién cuu,

giang vién, CBQL, sinh vién... dang lam viéc va hoc tap tai truong.

S6 Thanh phan
luong Sinh vién Til¢ | Canbog, giang vién | Tilé
(%) (%)
7.558 | 7.380/19.444 | 37.95 178/874 20.36

Bang 2.2 - SO liéu vé ngudi dung tin ciia TTHL
trén tong sb can bd, gidng vién, sinh vién ciia trueong
TAt ca cac doi tuong trén la nhiitng nguoi ¢o6 trinh @6 va nhu cau tin rat cao, do vay viéc
nam bat kip thoi thong tin mai, c6 chat lugng 1a hét strc can thiét dbi voi ngudi ding tin nham
hd tro cho cong tac hoc tap, nghién ciru va giang day cua ho.

. Nhom can bg lanh dao, quan ly

Bao gom hiéu trudng, cac phé hiéu truong, truong phong, pho phong, giam dbc trung
tam, truong khoa, pho khoa, cic can bd lanh dao Pang, chinh quyén,.... Nhom nay tuy sb
lugng khong 16n nhung dac biét quan trong, ho vira 1a NDT, vira 1a chu thé thong tin. Ho vira
thuc hién chitc ning quan 1y cong tac gido duc dao tao, vira 1 nguoi xay dung cac chién luoc

phat trién ciia Truong.

Trinh d6 hoc van: nhém nay co6 trinh do hoc van kha cao, thr?'lp nhat 13 trinh d6 cir nhan
va cao nhat 1a Pho gido su (hién truong chua co chirc danh Gido sur). Nhém ngudi dung tin
nay c6 trinh do do vay khi cung cap thong tin phai cha y dén chat luong ngudn tin.

Kha ning st dung ngoai ngi: ngoai Tiéng Viét duoc st dung trong giao tiép hang
ngay, Tiéng Anh 1a ngdn ngit thong dung duoc st dung trong cac hoat dong ngoai giao.
Nhom nay khoang 80% su dung tdt tiéng Anh. Dic biét dbi véi nhiing can b 1anh dao tré,
ngoai kha ning st dung rét tdt tiéng Anh ho con sir dung khd mot s ngoai ngit khac nhu:
Nhat, Phap, Nga, Trung Qubc...

Thuc chit ciia qua trinh quan 1y 13 viée ra quyét dinh ma cudng d6 lao dong ctia nhom

rat cao nén thong tin danh cho nhém ngudi nay mang tinh tong két, du bao, lugng thong tin

69



dién rong, khai quét trén cac linh vyc khoa hoc. Khi ra quyét dinh quan 1y, ho chinh 13 nhiing
ngudi cung cap tin ¢6 hidu qua cao. Vi vy nguoi can bd TTHL can khai thac triét ¢é ngudn
thong tin nay bang cach trao ddi, xin ¥ kién nhiam phat trién ngudn thong tin cho cong tac
thong tin thu vién.

Ngoai myc dich quan ly 1anh dao, cdn bd quan 1y con tham gia gidng day, nghién ctru
khoa hoc. Vi vdy ngoai nhitng théng tin ma ho can, cung cap thém thong tin c6 tinh chat
chuyén nganh cho tirng can bo khac nhau. Va ciing can phai khai thac triét dé ngudn tin nay
dé c6 ké hoach phat trién ngudn tin phit hop véi linh vuc dao tao.

Nhu cau thong tin ctia nhom nay rat phong pha. Do cudng d6 lao dong ctia nhom nay
cao nén viéc cung cap thong tin phai co dong, stc tich. Hinh thirc phuc vu thuong 14 cac ban
tin nhanh, cc tin van, tom tit tng quan, tong luan. Phuwong phap phuc vu chu yéu danh cho

nhom dbi tugng nay 1a phuc vu tir xa, cung cap dén ting ngudi theo nhitng yéu cau cu thé.

Céch thuc cung cép TT: nhanh chong, chinh xéc, déy du, kip thot cap nhat vi cac TT

cung cap gitp cho viéc ra quyét dinh, dic biét 13 quyét dinh quan trong.

Hinh thtrc TT: da dang, phong pht bao gom ca tai liéu truyén thong va tai liéu dién tir.

TT ho can 1a nhitng TT mdi, ¢6 tinh thoi su cao.

Mic du s6 luong NDT nhém nay rat nhé nhung lai 1 ddi twong quan trong c6 NCT rat
cao, co vai tro quyét dinh dén cac hoat dong cua truong, phong ban, khoa,...va ra quyét dinh
lién quan dén sy phat trién cta truong. Ho lam quan 1y vira 1a khoa hoc vira 1 nghé thuat vi
ho s& tic dong dén con ngudi, ra nhimg quyét dinh mang ¥ khach quan. Chinh vi vay dé co

thé lanh dao t6t ho can phai mém déo va kién quyét.

. Nhom NDT lam cong tac giang day, nghién ciru

Diy 1a nhoém dbi tuong can thong tin rat 16n dé hd tro cho cong tac giang day, nghién
ctru.Viée nghién ctru khoa hoc va giang day c6 méi quan hé va ludén hd trg cho nhau. Mubn
cong tac giang day tot, co cht lwong can phai nghién ciru tai liéu, tim cac théng tin méi, hiru
ich.

Trinh d6 hoc van: c6 trinh d6 hoc van cao, tir ctr nhan dén pho gido su, thuong xuyén

sir dung t6i thong tin va ngudn thong tin ludn phai duoc chon loc.
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Kha ning stir dung ngoai ngir: Hau hét nhom giang vién, can bo nghién ciru dung thanh
thao tiéng Anh, ngoai ra mot s6 giang vién con sir dung ngoai ngit khac nhu Nhat, Phap, Nga,
Trung Qudc... dam bao cho cong tac giang day ciing nhu giao luu, hop tac qudc té.

Dbi twong niy, nhu cau thong tin ciia ho ¢ thuc va rat cao. Thong tin dam bao vira
chuyén sau vira tong hop, c6 tinh logic va hé théng. Thong tin can phai dam bao tinh kip thoi,
dung thoi diém. Tuy nhién mic do kip thoi ndy phu thudc vao tinh chat cua ting linh vuc
giang day, nghién ctu.

Day ciing 1a nhom dbi twong cé rat it thoi gian nén viéc cung cap thong tin cho ho phai
nhanh v nhét 1a thong tin luén phai dam bao dugc tinh chat chuyén nganh. Vi vay nhiing
thong tin cAn cho nhom nay 1a thong tin chuyén sdu mang tinh thoi sy vé xa hoi, linh vuc dao
tao, ho can nhirng thong tin géc, thong tin thu muc, téng luan vé nghién ctru khoa hoc cua
mot linh vyc chuyén mon dédc biét 1a cac tap chi chuyén nganh, chuyén mon theo tung linh
vuc giang day.

= Nhom NDT la sinh vién

Pay 12 nhom NDT chiém s6 lugng dong nhat, chiém ti 1& cao trong tong sé luot ban

doc dén TTHL.

Trinh d6 hoc van: So véi 2 nhém ddi tuong trén 1a can bd 1anh dao, quan Iy va nhom
giang vién, can bo nghién ctru thi trinh do cua sinh vién thap hon.

Ho khong chi tiép thu nhiing kién thirc do gido vién truyén dat ma tir nhitng kién thirc
nén tang d6 ho phai tich cuc, chu dong tim kiém nhiing thong tin lién quan nham phat huy
kha ning tu duy doc 1ap, sang tao, 4p dung nhitng kién thirc vao trong thuc tién x3 hoi. Nhém
nay twong déng vé trinh do, NCT cta nhom nay khé da dang, phong pht xuat phét tir yéu cau,
tinh chit cua tung chuyén nganh dao tao. Vi vay, NCT cua ho rat da dang, vira co ban, vira
chuyén sau.

Céc dang tai li¢u ho can 1a gido trinh, sach tham khdao, khoa luan, tap chi chuyén
nganh, dia chi céc trang web hoc tap,...phuc vu cho hoc tap, nghién ctru lam tiéu luan, khoa
luan.

Do dic diém thong tin va dac diém nhu ciu tin ctia nhom ddi tuong nay, dich vu thich
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hop nhat dé cung cép cho ho d6 1a dich vy cung cép tai li€u, dich vu internet, dich vu tham
khao... dic biét 1a dich vu cung cép tai liéu. Nhu cau dugc doc tai liéu tai thu vién, nhu cau
dugc photo, in 4n va nhu cau giai tri nén ho cdn mot von tai liéu da dang, phong phu dé phuc
vu cho cac myc dich khac nhau ciia ho. Khi cong nghé thong tin phét trién thi ngoai viéc cung
cép dich vu truyén théng, thu vién cung cép cho ho nhitng dich vu hién dai 1a v6 cung hiru ich
nhu cung cap cac co sd dir liéu bang dién tir, chép file. ..

Ngoai 3 nhém NDT chinh trén, TTHL con mot nhém ngudi dung tin tuy chiém sd
luong khong 16n, khong chi phdi NCT cua trudng nhung ciing ¢6 nhu cau vé viée st dung tai
liéu, thong tin cua TTHL d¢ la khdi NDT can bd, cong nhan vién.

Nhom niy tham gia vao hoat dong thong tin theo hai hudng: nhan thong tin dé phuc vu
cho cong tac va nhan thong tin dé diéu chinh hanh vi, thoa man nguyén vong cia minh. Ho co
trinh d6 khong dong déu va nhu cau tin khac nhau, do vy nhém nay can ngudn thong tin rat
da dang.Thong tin ho can 1a nhitng thong tin mang tinh chat dai chung, pho thong, bén canh
mot sd dbi tuong can thong tin ho tro khac dé phuc vu cho cong viéc hién tai. Thong tin chu
yéu 1a cac su kién, it sir dung thong tin mang tinh chét 1y luan, nghién ctru.

Dich vu chu yéu 1a dich vy cung cap thong tin tai liéu, mang tinh chat truyén thong van
duoc wa chuong hon so véi cac dich vu hién dai. béi tuong nay khong doi hoéi thong tin cao,
dé phuc vu va thong tin khong can chon loc nhiéu, dic biét nhirng thong tin giai tri rat duoc
ho quan tdm. Do vay, sir dung dich vu internet, dich vu muon tai liéu vé nha hoic doc tai chd
(doc bao, tap chi) nén dugc chu trong.

2.3.5. Mikc d¢ irng dung cdc chudn nghiép vu

K¥ thuat xu 1y tai liéu 1a phuong phap ap dung trong ting khau cua xu ly tai liéu. X
1y tai li€u chi dat chét luong khi can bd thu vién thuc hién dung phuong phép, tuan tha cac

nguyén tic, quy dinh cu thé dit ra trong timg khau xt Iy di ciing véi cac cong cu dat chuan.

Dbi twong xir Iy thong tin 1 mot trong nhiing yéu to quan trong c6 anh hudng truc tiép
t6i cac SP&DVTT-TV. Bdi vi san pham chinh 1a sy phan anh vé d6i tuong, nham thoa min

nhu cau thong tin vé chiing cho NDT.
Trong nhitng ndm gin day, ngoai ngudn tai lidu (xuit ban pham: sach, tai liéu chuyén
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khao, béo, tap chi, ban dd, video, tranh anh....) van duoc coi 1a mot trong nhiing doi tuong xu
Iy thong tin quan trong, cic co quan TT-TV con quan tim tdi nhitng d6i trong khac nhu cac
co quan, don vi hanh chinh, c4 nhan, cic qué trinh, hién twong...Mdi nhom dbi tuong nay
chtra dyng cac thong tin hét stirc khac biét nhau, c6 kha ning théa man nhitng dang nhu cau
thong tin khac nhau va & nhitng muc do rat khac nhau. V&i mdi dbi trong xtr 1y thong tin cu
thé thi cAn c6 nhitng phuong phap thich hop dé tao ra cac san phiam thong tin thoa mén véi
NCT. Mit khac, véi mdi nhom ddi twong khic nhau c6 thé tao ra duge cac SP&DVTT-TV
dic thi, nham cung cdp & mirc cao nhat ndi dung thong tin cho NDT.

Khi &p dung cac chuén nghiép vu mot cach chinh xéac, khoa hoc trong xay dung hé
théng san phém dich vu s€ giup cho vi¢c lién két, trao d6i thuan loi, thuan tién cho NDT
trong khai thac st dung.

Nhan thtre 16 duge van dé trén nén TTTHL truong Pai hoc Sai Gon da tién hanh tin
hoc hoéa, 4p dung cac chuin nghiép vu tién tién trén thé gidi vao khau xu 1y tai liéu nham
nang cao chat luong bién muc ciing nhu cong tac phuc vu ciia TTHL.

v V& cong tac bién muc mo ta: TTHL d3 ap dung quy tic bién muc Anh-My
AACR2 trong cong tac bién muc mo ta cho tat ca cac loai hinh tai lidu ciia minh. Pong
thoi TTHL sir dung khé mau MARC21 trong bién myc doc may trén phan mém Libol.
Cong cu dé TTHL st dung bién muc tai lidu d6 1a B quy tic bién muc Anh-My rat gon
1998. Co s& dé can bo xur 1y lam cong tac bién muc mo ta d6 1a : nhan dé, tac gia, nha xuat
ban, ndm xuit ban, tung thu,... Cong tac bién muc mo ta dugc tién hanh trén phan h¢ bién
muc cua phﬁn mém Libol 5.5. Cac dit liéu bién muc dugc thuc hién trén cac vung mo ta
ctia khé mdu MARC21 va tuan thu cac chuin qudc té vé bién muc mé ta theo tiéu chuin
AACR2. DPay 1a cong cu hitu ich cho cong tdc bién muc, nd cho phép tao mai cling nhu

chinh stra cac bi€u mau bién muc.

v Vé cong tac phan loai tai liéu: TTHL ap dung Khung phén loai thap phan
Dewey dé phan loai tai liéu, thé hién ndi dung chinh cta tai liéu bang ki hiéu phan loai.
Cong cu ma can bo TTHL str dung dé phan loai 1a Khung phén loai thiap phan Dewey rut

gon (4n ban 14 va an ban 23).
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4 vé cong tac dinh chu dé : do chua xay dung duogc bo ti€u dé tir chuan nén
viéc xac dinh tiéu dé chu dé cua TTHL van chua théng nhat. Hién tai TTHL dinh chu dé
theo 2 phuong thurc : dinh chu dé c6 kiém soat va dinh chu dé tu do. Cong cu dé can bod
dinh chu dé c6 kiém soat (d6i vai tai liéu bang tiéng Viét) 1a Bo tiéu dé chu dé cua Thu
vién Quéc ho1 Hoa Ky (LCSH) va bd tiéu dé chu dé “Chon tiéu dé d& muc cho thu vién”
duoc nhom tac gia Nguyén Minh Hiép, Nguyén Tuyén, Dwong Thily Huong, Nguyén Ctru
Sa, Trinh Céng Thanh va Hd Vin Thuy bién dich tir cuén “Choix de vedettes matiéres a
I’intention des bibliotheques” cua Cau lac by Thu vién Phap dugc hinh thanh trén co s&
bién dich hoic dich mot phan cac b tiéu dé& cha dé cua nudc ngoai. Riéng ddi vai tai liéu
ngoai van, can bo bién muc léy tiu dé chu dé hoan toan tir Thu vién Quéc hdi Hoa Ky, roi
dich sang tiéng Viét. Dya vao khd mau bién muc MARC21, TTHL d3 théng nhat st dung
khdi truong 6XX dé thé hién tiéu dé chu dé cho tai liéu dugc 1ay ra tir bd LCSH va dinh tu

do. Trong d6 bao goém céc tiéu dé cha dé trong truong 600 va 650.

2.3.6. Ha ting cong nghé thong tin ciia Trung tdm

Trong linh vyc hoat dong cia cac co quan TT-TV, cu thé la trong qua trinh to chirc
hoat dong, vai tro cia CNTT duoc thé hién hét stre 1o rang, nd tac dong téi tat ca cac qua
trinh nham tao ra san phém va thuc hién cac dich vu théng tin, giap NDT rat ngén duoc
chi phi vé mat thoi gian va cho phép NDT khai thac truc tiép téi nguon tai liéu. Trong céc
qué trinh xt 1y thong tin thi vai tro cia CNTT thé hién: mot mit phat trién va hoan thién
cac qua trinh xtr 1y thong tin; mat khac hinh thanh nén cac cong nghé mdi cho qud trinh
ndy, nham muc dich tao ra dugc tinh da dang, phong phu va ning dong trong viéc tao ra
cac SP & DVTT-TV cua minh. CNTT con tham nhap ca vao qua trinh tao 1ap ndi dung
théng tin, qua trinh phan phdi thong tin, qué trinh trao ddi va truyén thong tin dé hinh
thanh nén cac san phém twong Ung, dac biét, 1a vi¢c khai thac, chia sé, st dung

SP&DVTT-TV cua nhiéu co quan khac nhau.

Trong diéu kién khi khoa hoc cong nghé phat trién nhu hién nay, hau hét cac thu
vién st dung may tinh di¢n tir vao cong tac thu vién dé luu trix thong tin, giup cho viéc tb

chuc hoat dong cua thu vién dugc thuc hién dé dang hon va TTHL cling khong nam ngoai
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muc ti€u d6. Chinh vi vay bién muc doc may da duoc 4p dung. Pay chinh la qua trinh xu
Iy tai liéu tong hop bao gém ca xtr 1y hinh thirc va xtr Iy ndi dung duoc thuc hién trong
cing mot thoi gian. Bén canh d6, viéc tng dung CNTT vao xur 1y tai liéu bang cach sir
dung céc thiét bi vién thong nhu mang LAN, WAN, két ndi Internet dé phuc vu cong tac
xu ly tai liéu.

Viéc ing dung CNTT hién dai giap cho viéc xur ly ty dong hoa cong tac nghi¢p vu
trén may dé dang va thuan loi hon déng thoi viéc luu trir dir li€u dugc dam bao. N6 cho
phép han ché t6i da chi phi va cong strc ctia can bo bién muc trong phan loai, bién muc tai

liéu cling nhu tao ra cac san pham va dich vu TT theo yéu cau.

Viéc ung dung CNTT hién dai trén 1 TTHL dang st dung phan mém Libol 5.5 cila
cong ty Tinh Van dé quan 1y cac hoat dong tai TTHL. TTHL d3 c6 hé thong mang Intranet
duoc két ndi v6i Internet voi duong truyén cap quang di dap ung cho NDT. Pa c6 hé
thdng may chi va hon 170 may tram phuc vu cho cong tac nghiép vu, tra ctru thong tin va
cac dich vu ban doc. Ngoai ra, TTHL con c6 cac thiét bi an toan cho hé théng thong tin
nhu : thiét bi gitr dién, thiét bi chong sét, thiét bj bao mat, thiét bj ngoai vi : camera, may
in, may doc ma vach, may doc - khu tu, may chiéu, may scan, router, switch,...duong
truyén internet khong day wifi.

Céc trang thiét bi hién dai CUA TTHL gép phan lam thay d6i hoat dong TT-TV tai
TTHL, tir chd thu cong truyén théng tién dan lén tu dong hda va hién dai lam tang hiéu
qua trong viéc dap ung NCT dong thoi cling gop phan tich cuc vao cong tac xay dung va
phat trién hé thong san pham va dich vu TT-TV.

2.4. Panh gia chit lwong sin pham va dich vu thong tin-thw vién ctia Trung tim

2.4.1. Mirc d§ bao qudt thong tin ciia san pham va dich vu théng tin-thu vi¢n

Hé théng san pham va dich vu TT-TV ciia Trung tim dugc phat trién cing véi su phat
trién ciia TTHL. Cho dén nay, TTHL di cung cip cho NDT cia Trung tdm hé thong kha
phong phti, da dang céc loai san pham va dich vu TT-TV gom ca cac loai san pham va dich

vu TT-TV mang tinh truyén théng 1an cac san phém va dich vu TT-TV mang tinh hién dai.
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Theo khao sat tr NDT thi ¢6 td1 70.3% NDT cho rﬁng muc d§ cap nhat tai li¢u co
trong Trung tAm 1a kip thdi va NDT ciing chua bi tir chdi 14n ndo khi muon tai liéu tai TTHL
v6i cac 1i do nhu : ¢6 nhung bi mét, c6 nhung chua xtr i nghiép vu hodc c6 nhung da co
ngudi muon, ... Nhin chung, cac san pham va dich vu TT-TV d3 phan nao dap ung duge NCT

cua NDT.
2.4.2. Chit lwong don vi céu thanh sin pham va dich vu théng tin-thw vién

Nhin chung cac san phém va dich vu TT-TV ctia TTHL c6 chat luong tdt. Cac thu muc
dugc xay dung theo cAu tric théng nhat, cac tai liéu duoc xur 1y chinh xac, co chét luong va
duoc xur 1y, xay dung bdi cac can bo c6 kinh nghi€ém, ¢o6 trinh d6 chuyén mon nghiép vu tur xtr
1y n6i dung dén xir Iy hinh thuc tai liéu dé c6 dugc nhimng thong tin c6 gia tri nhat. Hé thong
san phém va dich vu TT-TV duoc td chirc khoa hoc, hop 1y va chi tiét. Cac CSDL duoc kiém

soat ndi dung chit ché, dugc trinh bay theo khé mau chung nhat.
2.4.3. Kha niing tim tin céia san pham va dich vu théng tin-thw vién

Qua diéu tra va thong ké so bo co thé thdy cac san pham va dich vu TT-TV dugc cung

cap c6 kha ning giup NDT tim kiém thong tin trong d6i tot.

Theo khao sat, co t61 41.7% NDT déanh gia vai tro cta cac hinh thirc tra ctru tai lidu tai
Trung tdm 1 rat quan trong; 48.8% danh gia quan trong va chi c6 9.5% danh gia khong quan
trong. Bac biét vdi san phém la muc luc tra clru truc myén OPAC da dugc NDT quan tam va
cho rang rat quan trong. Pay 12 mot xu thé tat yéu trong thoi dai cong nghé thong tin phat

trién, n6 mang lai nhitng lgi ich nhét dinh, dwoc NDT wa thich va sir dung triét dé.
2.4.4. Mikc dp chinh xdc khdch quan ciia san phdm va dich vu théng tin-thw vién

Xtr 1y tai liéu phai tao ra cac san pham phan anh chinh xac ndi dung cua tai liéu géc,
khong 1am anh huodng t6i ndi dung cua tai lidu cling nhu quan diém cua tac gia, cac biéu ghi
phai phan anh ding ddi twong, phuong dién va phuong phap cua tai liéu. TTHL da dam bao
nhirng nguyén tic trong cong tac xir Iy tai lidu, khong duoc mang sic thai phé phan, phai dam
bao quy tdc vé chinh ta, khong du thtra vé tir vung. Muc dich nham khéc phuc va loai bd

nhitng TT khong can thiét, khong rd rang gitp NDT c6 thé tim tai liéu thich hop voi nhu cau
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ma khong tén nhiéu thoi gian tim kiém.

Muc luc tra ctru truc tuyén cua TTHL ludén dugc cap nhat lién tuc, ddm bao cho viéc
tiép nhan thong tin kip thoi cho ban doc. Cac tai li¢u, thong tin dugce lya chon cung cép tuong
d6i phu hop véi yéu ciu tin, ddc biét dbi véi nhitng yéu cau tin mang tinh phuc vu cho nhu
cau hoc tap cua sinh vién tai truong.

Bd may tra ctru than thién, dé str dung, tbc d6 tim nhanh, c6 thé tra cliru thong tin vé
mot chu dé bang nhiéu tir khoa va dé muc chu dé khac nhau, diéu nay gitp ngudi str dung
khong bd sot thong tin, tai liu.

2.4.5. Mirc dp cdp nhdt ciia san pham va dich vu thong tin-thw vi¢n

Khi phong van tryc tiép mot s6 NDT dén TTHL vé muc d6 cap nhat cua san pham va
dich vu TT-TV tai TTHL thi dugc NDT cho riang Cac san pham va dich vu TT-TV cua Trung
tam duoc cdp nhat thudng xuyén, dam bao bao quat duwoc nhanh chong nhiing ngudn luc
thong tin méi cua Trung tdm. Cac tai liéu mai dugc bo sung vé Trung tam, sau khi duge xir 1y
ndi dung va hinh thirc s€ nhanh chong dugc cap nhat vao CSDL va NDT co6 thé tim kiém
ngay lap tuc tai li¢u d6 thong qua tra ctru céc thu muc gidi thi€u sach maéi hodc qua muc luc

tra ctru truc tuyén OPAC.
2.4.6. Mirc dp thin thign, phii hop ciia san phdam va dich vu théng tin-thu vién

Khi phong van truc tiép mot s6 NDT dén TTHL vé mirc d6 than thién, phu hop cta
san phém va dich vu TT-TV tai TTHL thi dugc NDT cho rﬁng hé théng san phém va dich vu
TT-TV cia Trung tdm tuwong dbi da dang va phong phu nhung chua thyc su linh hoat cho
NDT. Chang han nhu giao dién tim kiém c6 phong chit qua nho, tim kiém khong dau Tiéng

Viét khong duoc, dir li€u truy Xuét xay ra mot s6 131 vé murc do uu tién trong sép xép tai liéu.
2.4.7. Kha ndang thich nghi, mé rong ciia sin phdm va dich vu théng tin-thw vién

TTHL méi chi dung lai ¢ viée bién muc mo ta, phan loai va dinh chu dé cho tai liéu
ma chua ¢ cac phuong phéap xr 1y tai liéu khac nhu tom tét, cha giai, tong ludn,...do d6 chua
c¢6 nhiéu san pham thong tin dén voi ngudi dung tin. Nhat 1a d6i véi cac co s ddo tao, viée
tao dung cac san pham thong tin theo chu d¢, theo timng chuyén nganh dao tao 14 rat can thiét.
Chi c6 da dang hoa céc loai hinh san pham théng tin, Trung tim m&i dap tng duoc nhu cu
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tim tin hiéu qua cuia NDT. Pay l1a mot trong nhirng nguyén nhan dan dén chit lugng cac san
pham ciing nhu cac dich vu TT-TV con nhiéu han ché, bat cap, thiéu tinh dong b va chua

phat trién dugc hé thong san pham va dich vu TT-TV c6 chat lugng, co gié tri gia ting cao.
2.4.8. Gid cd/ gid thanh sin pham va dich vu thong tin-thw vién

Céc san pham va dich vu thong tin-thu vién ctia Trung tdim van duoc “bao cap” dé
phuc vu cho cén bd giang day va ngudi hoc. Vi vay, gia thanh tao ra mdi san pham hay to
chitc cac dich vu van chua duoc Trung tAm tinh ti. Mat khac, khi NDT dang ki 1a thanh vién
cua TTHL thi s€ dugc stir dung tat ca cac san phém va dich vu TT-TV, khong can mét phi

mdi khi dung. Chi mat phi mot khoan rat nho 1am thé doc hodc muon ban dau.
2.4.9. Vong quay ciia san phdam va dich vu théng tin-thw vién

Vong quay cua cac san pham va dich vu TT-TV ctia TTHL chua cao c6 thé do sd
lugng cua cac san pham va dich vu TT-TV chua da dang, phong phu, chua dap tng duoc tdi

da NCT cua NDT.

Khi phong van tryc tiép mot s NDT dén TTHL vé mirc do sir dung cic san pham va
dich vu TT-TV thi duoc ho cho réng thuong xuyén st dung dich vu mugn vé nha, thu muc
thong bao sach méi va co sé dit liéu nhét vi day 1a nhitng cong cu thiét thuc cung cip TT

cling nhu chi dan cach tiép can TT nhanh chéng cho ho.
2.4.10. Cdc thong tin vé san phdm va dich vu théng tin-thw vién

Tén goi cta cac san pham va dich vu TT-TV ciia TTHL rd rang, ngin gon, dé hiéu vi
chtrc ning cta san pham va dich vu ndm ngay trong tén goi cua nd. Chang han nhu thu muc
thong bao tai liéu mdi, khi vira méi doc 1a ta c6 thé hiéu lién d6 danh muc cac tai liéu moi
duoc bd sung vao TTHL ; dich vu doc tai chd 1a dich vu ma & d6 ban doc chi co thé ngff)i tai
thu vién doc tai ligu ¢6 ma khong dwgc muon dem vé nha ; dich vu cho muon vé nha 14 dich

vu ma ban doc ¢6 thé muon tai liéu d6 vé nha tham khao. ...
2.4.11. Huéng dén si dung sin pham va dich vu thong tin-thw vién

TTHL méi bat dau t6 chirc cac 16p hudng dan cho sinh vién nim nhat sir dung TTHL
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ttr nim 2013. Lép hudng dan nay do cac can bo TTHL c6 chuyén mon va kinh nghiém huéng
dan. Sau khi hoc hoc 16p nay NDT cua TTHL c6 thé biét cach st dung TTHL ciing nhu céac
san phdm va dich vu TT-TV cua TTHL. Hon nita, Trung tdm ciing chua c6 cac to roi, bang
huéng dan nguoi dung tin sir dung cac SP&DV TT-TV cua Trung tam. Py 1a diém yéu cua
Trung tam hién nay.
2.4.12. Sw da dang ciia sdn phdm va dich vu théng tin-thw vién
Sy da dang cua san pham va dich vu TT-TV 1a xu hudng phat trién c6 tinh 1au bén ddi
v6i co quan thong tin, thu vién nham khong nglmg nang cao kha ning thoa min NCT cia
NDT. Viéc da dang héa cac san pham TT-TV dién ra theo cac ndi dung sau:
+ M6 rong doi tugng xur Iy TT
+ Xir 1y sau vao ndi dung TT cua dbi tuong.
+ Pa dang hoa cac hinh thirc ciia san pham nham thich tmg vai théi quen va tap
quan st dung khai thac TT cua NDT.
Viéc da dang hoa cac dich vu TT-TV dién ra theo cac khuynh huéng sau:
+ Phat trién céc loai dich vu gitip NDT sur dung mdt cach co hi€u qua cac nguén
TT (trong d6 c6 cac san pham TT-TV) ciia cic co quan nay.

+ Phat trién céc loai dich vu ¢6 gia tri gia tang : phé bién TT c6 chon loc, cac
loai dich vu “tron gbi” nham théa man t&i muc dich cudi cung cua NDT (vi du céac dich vu tra
ctru TT két hop voi cac dich vu cung cap ndi dung TT,...)

+ Phat trién loai hinh dich vu tu van trén co s& co su két hop chat ché gitra
ngudi cung cip TT, chuyén gia khoa hoc va cong nghé (tham gia vao qué trinh cta dich vu)
va NDT cubi cung.

+ Phat trién cac loai dich vu thuén tién va than thién véi nguoi dung : cac dich

vu trén mang, cac dich vu cung cap tai li€u tr xa, ....

e Bién phap:
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- Két hop chit ché giita hé théng san pham va dich vu, Gmg véi mdi san pham,
dic biét 1a cac san pham moi, can tao ra mot sd dich vu thich hop nham gitip khai thac c6 hiéu

qua nhirng san pham do.

- X4y dung mbi quan hé thuong xuyén va sy hop tac chit ché giita ngudi thuc
hién dich vy, nguoi st dung dich vu dé theo sat cac nhu cau cling nhu cac diéu kién thuong

xuyén nay sinh va phat trién.

- X4y dung va phat trién mdi quan hé hop tac giira cac co quan TT-TV véi nhau,

gitra cac co quan TT-TV véi cdc co quan nghién curu, trién khai, cac trudong dai hoc,...

- Can thudng xuyén ning cao trinh d6 cho cac chuyén gia TT-TV dic biét 1a

thudc vé cac linh vuc khoa hoc va cong nghé ciing nhu céc trinh d6 nghiép vu thiét yéu.

2.5 Nhan xét chung vé san pham va dich vu thong tin-thw vién ciia Trung tim
2.5.1 Diém manh

- TTHL dugc sy quan tdm chi dao sat xao cia Pang uy, Ban gidm hi¢u cung véi céac
khoa, phong ban trong trudng, nén di tim ra hudng di dung, dwa TTHL dan tién kip cac thu
vién tién tién trong nude va trong khu vuc Tp. Ho6 Chi Minh.

- TTHL ciling quan tam nhiéu dén viéc dau tu co s& vat chat, cac tranh thiét bi hién dai,
phu hop dé tao diéu kién tdt nhat cho viéc tao ra cac san phém va dich vu TT-TV moi.

- Ngudn tai nguyén cia TTHL duoc bo sung ciing ting 1én dang ké, khong chi tai liéu in
an ma con dau tu bd sung thém sb lwong tai liéu dién tir trén Internet, gop phan lam phong

phu thém von tai liéu ctia TTHL.

- Céc loai hinh san pham va dich vu TT-TV cua TTHL tuong d6i da dang da dap ung

dugc phan 16n nhu cau TT ciia NDT trong trudng.

- Hién nay, da phan cac san pham va dich vu tai TTHL d3 dwoc chuyén sang tmg dung
CNTT trong khau xay dung, tao 1ap ciing nhu trong cong tic tuyén truyén, pho bién dén
NDT. TTHL khong con str dung muc lyc truyén thdng nita ma tat ca déu chuyén sang muc luc

tryc tuyén OPAC.
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- CSDL ludn dugc cap nhat va stra d6i thudng xuyén gitp tra ciru nhanh chong, chinh

xac, dap tng kip thoi nhu ciu cua NDT.

- Trang Web la cau ndi gitta TTHL véi NDT, cung cdp cac TT méi nhat ciia TTHL t6i
NDT.

- Céc khéu trong xir 1i nghiép vu TTHL d4 tuan thu cac chuan trong cong tac nghiép vu
nhu : chuin mé ta, chuin phan loai, chudn MARC21 va mot sd chuan trong trao ddi dir

li€u,...tao di€u kién cho viéc trao do1 dir li€u voi cac thu vién khac.

- Céc san pham va dich vu TT-TV ctia TTHL chua yéu 6 chirc theo phuong thirc phuc
vu chu dong (dich vu doc tai chd, dich vu cho muon vé nha duoc to chic theo hinh thic kho
mé...) dam bao tinh than thién, dé sir dung ddi voi NDT tao diéu kién cho NDT khai thac TT

nhanh chéng va hi¢u qua.

- Hién tai, phén mém Dspace da dugc TTHL trién khai xay dung cac bg suu tip khoa
luan t6t nghiép, luan van, ludn 4n,...vé cac chuyén nganh dao tao trong nha trudong. SO lugng
tuy chua dugc phong pht nhung cac TT, dit liéu da qua chon lgc, xur 1y nghiép vy, ddm bao

chat luong, 1a kénh TT hiru ich d6i voi NDT trong truong.

- Doi ngii can bd TTHL dugc tré hoa va trinh d6 nang cao dang ké do dugc tao diéu kién
dé hoc tdp nang cao trinh d cung véi viéc duogc cur di hoc céac 16p tap huin chuyén nganh
thuong xuyén. Bén canh do, thai d§ phuc vu cta can bo TTHL ngay mot tdt hon, than thién

va coi m& hon. Chinh vi vady ma tinh than thai do phuc vu cta can b dugc danh gia cao.

- Dijch vu huéng dan sir dung Trung tdm d3 trang bi cho sinh vién nhiing kién thtrc va ki

nang can thiét dé khai thac TT.

- Céc san pham va dich vy TT-TV ctia TTHL dugc t6 chire mién phi, hau nhu khong ¢
san pham hay dich vu nao doi hoi NDT phai tra phi dé st dung. Céac san pham va dich vu TT-
TV ciia Trung tdm cung cap ciing rat than thién va thuan tién voi NDT. NDT chi can dang ki

lam thanh vién ciia TTHL 13 c6 thé sir dung tit ca cic san pham va dich vu do Trung tdm
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cung cip. Day ciing 12 wu diém nham thu hit NDT dén TTHL.

2.5.2 Diém yéu

- TTHL chua xay dung dugc mot chién luge hoach dinh lau dai cho su phat trién cua
cac san pham va dich vu TT-TV mot cach toan dién.

- TTHL chua trién khai xay dung dwgc cic san pham TT-TV c6 gia trj gia ting nhu :
tom tat, tong luan,...boi cac san pham nay rat hiru ich v6i cac can bd quan 1y va nghién ciru.

- CSDL chua c6 tinh chinh xac cao, nhiéu sach c6 trong muc luc nhung khi muon lai
khong cd, mot s6 tai lidu trung tén nhu chi $6 phan loai khac nhau gy nhiéu va kho khin cho
viéc tim tin.

- Thu muc gidi thi€u sdch mdi bién soan con chua déu din va chua c6 hinh thuc phé
bién rong rai nén chua thu hit dugc NDT tim kiém sir dung.

- Poi ngil can b chuyén nganh thu vién con chua chii dong trong dé xuét, xay dung cac
san pham va dich vu méi.

- TTHL ciing chua c6 sy dau tu thich dang vé thoi gian ciing nhu cong sirc cho viéc bién
soan cac san phém TT c6 gia tri va td chure cac dich vu c6 chat lugng cao.

- Nguodn tai nguyén duoc bd sung ting 1én dang ké song viéc phan bd tai lidu vé cac linh

vuc chua dugc dong déu.

- Y thirc sinh vién con kém.
2.5.3 Nguyén nhan

- TTHL hoat dong theo co ché bao cap, chiu su quan 1y cia nha trudng nén tat ca ngudn
thu tir dich vu c6 thu déu nop vé phong ké toan, vi vy ma Trung tdm khéng duoc ty chu vé
tai chinh trong cong tac bo sung ciing nhu trong viéc t6 chirc cac hoat dong ctia Trung tam.

- Co s6 ctia Trung tim chua tp trung trén mot mit bang ma phan tan nhiu noi, co sé
vat chat khong dugc dau tu thudng xuyén.

- Can bd chuyén nganh khac caa TTHL ciing chiém s luong twong d6i nhidu nén viée
xUr 1y, bién soan cac san pham hay t6 chirc cac dich vu méi con nhiéu kho khan.

- Cong tac dao tao NDT cling chua chu dong, thuong xuyén. TTHL mdi chi mé 16p
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huéng dan cho sinh vién nim nhat ma khong tip huin cho can b, gidng vién nén ho gip rat
nhiéu kh6 khian trong viéc st dung cac san phém va dich vu cua Trung tam.

- Chua c6 su chi dao sat sao vé viéc tim cach da dang hoéa céac loai hinh san phém va
dich vy théng tin d6i m&i huéng phuc vu nhim dap tng nhu cau théng tin/tai liéu cho ngudi

day va nguoi hoc khi trién khai dao tao theo tin chi.

CHUONG 3
GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUQNG SAN PHAM
VA DICH VU THONG TIN — THU VIEN

TAI TRUNG TAM HQC LIEU TRUONG PAI HQC SAI GON

Trong hoat dong TT-TV, san phém va dich vu TT-TV dugc xem la cong cy, phuong
tién dé xac dinh, truy nhap, khai thac, quan 1y cic ngudn va cic hé thong thong tin nham dap
tmg NCT ctia NDT. Vi thé, khi chat lugng ctia cic san pham va dich vu TT-TV khéng tt thi
NDT khong thé khai thac va st dung duoc cic ngudn thong tin. Trong bdi canh thong tin
ngay cang trd nén qua tai nhu hién nay, chat luong ctia cac san pham va dich vu TT-TV tr&
nén quan trong hon trong hoat dong cta thu vién va co quan thong tin. Sau day la cac giai

phap ning cao chat lugng san pham va dich vu TT-TV tai TTHL trudng Pai hoc Sai Gon:

3.1 Nang cao chit lwgng cic sin phim va dich vu thong tin - thw vién hién c6
3.1.1 Néng cao chit lwong cdc sin phdam thong tin-thw vign
» CSDL
CSDL 1a mét trong nhitng san pham TT-TV hién dai dang dugc nhiéu NDT quan tim
sir dung. Chinh vi thé, van dé cing c¢b va nang cao chat lugng CSDL tai Trung tam la diéu
dang chu trong. Cu thé:
- Nang cao chit luong cong tac xtr 1y ndi dung va hinh thire tai lidu trude khi nhap lidu.

Pic biét chu trong dén cac yéu td tac gia, nhan dé, s6 phan loai phu hop,...tranh nham 1an
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dan dén mat tin khi tim tin.

- Kiém soat lai cac biéu ghi ngay tir khi nhap tin nham tranh tinh trang sai x6t, cac biéu
ghi trung 13p nhau.

- Thong nhat cau triic biéu ghi trong CSDL nham dé tao diéu kién chia sé¢ TT giita cac
CSDL véi nhau, gitra cac co quan TT-TV véi nhau.

- Nang cao ki ndng can bg nhép li¢u, ddm bao han ché tdi thiéu viéc nhap sai x6t TT dan
dén biéu ghi 15i.

» Muc luc truc tuyén (OPAC)

OPAC doéng vai tro rat quan trong cho vi¢c tim kiém nguén tin tai Trung tdm. H¢
théng muc luc dang dién tir tao cho NDT nhiéu luya chon tim kiém dua trén cac muc dd dugc
thiét ké sin nhu tim theo tac gia, nhan dé, nam xuét ban,...tr mic do co ban dén nang cao.
Phan mém quan 1y thu vién Libol 5.5 cta cong ty Tinh Véan da tao ra nhiéu tién ich tra ciru
trén OPAC, tuy nhién trong qué trinh thuc hién céc chiic ning tra cru van con nhitng han ché
nhét dinh nhu di néu & phﬁn thuc trang.

Pé khic phuc nhitng nhugce diém trén cia OPAC cin phai dé xuét v6i nha cung cip
khéc phuc cac nhuoc diém:

- Piéu chinh phong chir & giao dién tim kiém to hon nira.

- Van dé gb dau tiéng viét trong qua trinh tim kiém, dé xuat khi NDT g6 khong dau, dir
lidu truy xuét ciing twong duwong nhu gé c6 diu tao thuan tién cho NDT khi tim kiém.

- Mot nhugce diém nita cau OPAC 1a trong qua trinh tim kiém, chi can danh thira mot
khoang trang 1a dit liéu s& khong xuét dugc, ké ca dir liéu tuong duong. Piéu nay tao ra cam
giac kho chiu cho NDT dic biét ddi v6i nhitng ngudi 6 it thoi gian tim kiém.

» Trang chu

Trang chii ciia Trung tdm van con nhiéu han ché vé ndi dung 1an hinh thirc nén chua
thu hat duoc nhiéu luot truy cap. Do vAy can phai diéu chinh kip thoi dé ting luot truy cap.

- Hiéu chinh lai phong chit “Tra ctru OPAC va Thu vién s&’ cho to ra nita, to chuc lai
cac muc sao cho khoa hoc, chti y thém cac thiét ké vé hinh anh, mau sic, ...

- Pa dang héa ngdn ngir tim kiém, ngoai ngdn ngit tiéng Viét can t6 chirc thém nhiéu

ngodn ngit khac dic biét 1a tiéng Anh.
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- Tao lap cac cong cu tra ctru bén trong trang chu va lién két thém céac trang tra clu
ngoai nhu tir dién, google, ...
- Trang chi cn phai dugc quan tim va cap nhat TT thudng xuyén.

» Thu muc thong bao tai li€u mdi

- Thu muc thong bao tai lidu méi giup ngudi dung biét dugc tai lidu méi bd sung vé
Trung tam, dé ho co thé lua chon cho minh nhirng tai liéu phu hop nhét. Viéc bién soan thu
muc phu thude vao chu ky bd sung tai liéu va by phan bién muc. Sau khi by phan bién muc
xu ly xong, bo phan phuc vu s€ thong bao dén ban doc. Tuy nhién, tr khau xur ly dén khi thu
muc duoc chuyén dén nguoi dung mat kha nhiéu thoi gian. Chinh vi vAy viéc nhanh chéng
cap nhat thu muc thong bao tai li¢u mai la rét can thiét.

- Nghién ctru cai thi¢n hinh thirc ctia thu muyc, cac thu muc can duoc trinh bay voi mau
ma va hinh thirc dep mat nham thu hut NDT.

3.1.2 Ning cao chit lwong cdc dich vu thong tin thuw vién

» Dich vu doc tai chd

Pay 1a dich vu cha yéu ciia TTHL va duoc da sé sinh vién, gidng vién, can bd cong
nhan vién quan tam st dung. Tuy nhién dé dich vu doc tai chd co6 chét lugng va phuc vu tot

hon nhu cau cia ban doc TTHL can thyc hién mot sd van dé sau:

- BO sung thém tai liéu chuyén nganh, cac loai tai liéu giai tri va sach ngoai van.

—  Tang cudng thém chd ngdi tai phong doc.

—  Nang cép, ting cudng thém may tinh tai phong doc dé phuc vu cho viéc tra tim tai liéu
cua ban doc.

—  T6 chirc budi huéng dan cho NDT (tat ca cac ddi twong NDT) ngay tir budi dau lam
thé cach st dung TTHL. Hudng dan cho NDT tra tim tai liéu va cach su dung cac loai tai liéu
tai TTHL sao cho hi¢u qua nhét.

—  Gi4o duc y thuc ki luat cho sinh vién. Co bién phap xur li that nghiém khac khi sinh

vién vi pham cac quy dinh vé muon tra tai liéu tai TTHL.

—  Tién hanh thanh loc céc loai bao, tap chi cii, qua han khong con st dung duoc dong
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thoi cling can c6 chinh sach bao quan céc loai bao, tap chi cli nhung quy, hi€m can thiét phuc

vu cho dgc gia.

— Nang cao so luong va chat luong cac cong cu tra cuu tai h¢ thong phong doc nhu:
muc luc trén may, thu muc thong bdo tai licu méi, thu muc chuyén de, tai liu tra clru cac

loai, cac bang chi dan, so d6 huéng dan tra tim tai liéu tai phong doc.

—  Tang cuong sb luong va da dang hoa cac loai hinh tai liéu tai phong doc. Bén canh
sach, bao, tap chi, Trung tam da va dang tién hanh phuc vu thém nhiéu loai tai liéu khac nhu:
khoéa ludn tbt nghiép, luan van, luan an, bao cdo khoa hoc, dy 4n nghién ctru, ky yéu hoi nghi,
hoi thao...Trung tdm can thuong xuyén theo ddi muc do st dung tai liéu dé diéu chinh kip
thoi nd1 dung va s6 luong tai liéu tai phong doc. DPéi véi nhiing tai liéu it dugc st dung,
Trung tim nén chuyén ra khoi phong doc, danh chd dé dua thém nhicéu tai liéu moi vao phuc
vu nguoi st dung.

» Dich vu muon vé nha

Hién tai dich vu muon tai liéu vé nha tai TTHL hoat dong tuong dbi hiéu qua. Bé dich

vu nay ngay mot hoan thién va phuc vu t6t hon nhu cau cia doc gia, can phai:

— Tang cuong bd sung von tai liéu cho TTHL, dic biét 1a cac loai tai liéu chuyén nganh
nhu: Thong tin — Thu vién, Dién tr Vién thong, Luat,...

— Kiém soat qua trinh muon tra tai li€u cia sinh vién, quy dinh ché d6 muon tra ding
han, néu vi pham c6 bién phép xtr Iy thich dang.

— Huéng dan ban doc tra tim tai liéu trén trang tra ciru OPAC, 1am cac danh muc sach,
cac thu muyc gi61 thi¢u sach mai cho ban doc biét duoc tai lidu co trong kho dé muon dé dang.

— Chii trong thyc hién cong tac thu nhan thong tin, y kién phan hoi tir phia ngudi sir dung
dé 1am co s& cho viéc bd sung tai li¢u tai phong muon c6 ndi dung va hinh thirc thich hop,
dap Gmg duoc yéu cau ctia nguoi st dung.

— Thuodng xuyén nang cao, bdi dudng trinh do chuyén mén, tinh than trach nhiém va thai

dd phuc vu cho déi ngii can bd tai hé¢ thé)ng phong muon. Nguoi can b can dic biét chu trong
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rén luyén k¥ nang thu nhan, xir Iy thong tin phan hoi tir phia ngudi sir dung va rén luyén k¥

ning huéng dan nguoi dung tin khai thac thong tin trong va ngoai Trung tam.

— T6 chtrc phan chia cong viéc hop 1y va bé tri nhan sy phi hop tai phong muon tai licu

vé nha cua Trung tam.

— Trong kha ning c6 thé, Trung tim nén ting cudng sb lwong nhan dé va ban sach tai
khu vuc cho muon tai liéu vé nha. Bén canh d6, Trung tdm nén diéu chinh quy dinh, diéu kién
cho muon tai liéu vé nha hop 1y, phu hop voi ddi twong phuc vu cia minh nhu: ting thdi gian

muon danh cho céc cadn bd nghién clru dé tai, soan chuong trinh giang day...

— Bb tri khoang cach giita cac gia, ké chira tai liéu thoang hon nham tao sy thuén tién
cho nguoi sir dung khi di lai. Tranh don tai liéu qué nhiéu trén cuing mot ké dé giup nguoi st
dung léy va tra lai tai liéu dé dang hon.

» Dich vu huéng dan st dung Trung tAim

- MO céc 16p hudng dan thudng xuyén hon, dic biét 1a dbi tuong nam 1, ddng thoi bét
budc tat ca cac dbi twong phai tham gia 16p hoc nay méi dugce st dung TTHL.

- Bién soan cac tai li¢u hudng din chi tiét vé tra ctru tai liéu, noi quy Trung tam, thoi
gian phuc vu,...dugc dua 1én ban tin coa Trung tim hodc dé bang huéng din ngay tai quay
phuc vu ban doc.

» Dich vu Internet

- Nang cap dudng truyén ciia TTHL dé gitip cho sinh vién va giang vién tiét kiém duoc

thoi gian, cong sitc trong qua trinh tim kiém tai liéu.
- Tang cudng thém sé lwong may tinh.

- Can bd nén kiém soat gat gao hon viéc truy cap cua sinh vién, tranh tinh trang sinh

vién truy cép vao cac trang Web xau, khong lanh manh.

- To chtric cac 16p hoc dé giup sinh vién trong vi€e tra clru thong tin tai li¢u trén mang

mot cach hiéu qua, thuong xuyén mé céac 16p ki nang tim kiém thong tin.

- Tai tng may, can thi€t nén dan trén moi may cac cong cu tra ctru c6 chat lugng hi¢u
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qua giup ngudi st dung tim kiém thong tin thuan lgi nhu cac Website tim kiém thong tin
mién phi (Google, Yahoo,...).
3.2 Pa dang héa cac san pham va dich vu thong tin - thu vién

3.2.1 Cung cdp sin phdm théng tin theo chuyén dé

bay l1a mot loai hinh dich vu khong méi ¢ cac thu vién dai hoc. N6 1a loai dich vu dem
lai kha nhiéu tién ich cho cac ddi twong st dung dic biét 1a cac ddi twong c6 nhu cau tim kiém
TT, tai liéu phuc vu cho cong tac nghién curu.

Dich vu cung cép thong tin theo chuyén dé 1a dich vu giup nguoi dung tin ndm bat day
da, nhanh chong, kip thoi cic ngudn tai liéu vé nhitng vin d&é ma ho quan tam, gitp ho tiét
kiém chi phi thoi gian va cong strc tim kiém thong tin.

Dich vu cung cip thong tin theo chuyén dé can duoc chi trong va 1a diém nhan trong
cong tac phuc vu nghién ctru khoa hoc trong nha truong. Muc dich cta dich vu nay 1a giap
NDT nim bét nhanh chong déy du, toan dién TT thu muc méi nhét hodc nhitng thanh tyu
trong cac linh vuc khoa hoc. Déi tuong thuong s dung dich vu nay la cac nha nghién ctru,
cac giang vién, cac hoc vién cao hoc,...

San pham dugc cung cap qua dich vu nay: Trung tim c6 thé st dung thu muc gidi
thiéu sach méi, thu muc chuyén dé, ban sao mot phﬁn hoac toan bd tai liéu géc. Dé tién hanh
dich vu nay Trung tdm phai c6 doi ngil can bo gioi khong nhitng vé chuyén mén nghiép vu
ma phai ¢ trinh do, hiéu biét sdu vé cac nganh khoa hoc, c6 kha nang dua ra dugc cac danh
muc chuyén dé pht hop voi cac huéng nghién ciru ciia NDT trong Pai hoc Sai Gon.

TTHL c6 thé tién hanh x4y dung cac thu muc chuyén dé theo hudng bam sat chuong
trinh dao tao, hudng nghién ctru khoa hoc cta truong nhu: thu muc tai li€u cac tai liéu vé céc
mon hoc, chuyén dé luyén thi, thu muc tai li¢u vé céc chuyén dé dao tao cua truong, thu muc
phuc vu thong tin cho céac dé tai nghién ctru khoa hoc, thu muc cac cong trinh do can bd giang
day, can bg nghién clru cta trudong thuc hién....

Vé hinh thie dich vu: TTHL c6 thé trién khai theo hinh thirc phuc vu mién phi hoac c0
thu phi.

Dich vu mién phi t6 chirc theo hinh thirc TTHL chu dong dua ra cac chuyén dé. Sau do
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can bo s& suu tap cac ngudn tin, bién soan thanh cac thu muc chuyén dé dé khi NDT ¢ nhu
ciu, can bo s& cung cip ndi dung thong tin cho NDT.

Dich vu thu phi t6 chirc theo hinh thie NDT giri cac chuyén dé, dé tai, cac van dé ma
ho quan tAm t6i TTHL tai khu vuc Quiy thong tin. Hai bén thoa thuin hinh thirc cung cép,
dang san pham, chi phi, thoi gian cung cap...qua mot hop dong hodc cam két thuc hién hoic
Thu vién dua ra mot chinh sach cu thé va chi tiét vé gia ca, vé thoi gian, vé phuong thirc dich
vu...dé c6 thé thu hut duoc nhiéu NDT dén véi dich vu nay hon.

Viéc xay dung thém cac thu muc chuyén dé 1a mot cong viéc kho khan va doi hoi
nhiéu tdm huyét cta can bd, doi hoi viéc xay dung cong phu, ti mi trén co sé khao sat ki
ludng NCT ctua NDT. Ptng trude doi hoi ngdy cang cao ciia NDT, nhan thy hiéu qua tich
cuc do san phém nay dem lai chinh la dong lyc 16n cua 1anh dao va can bd Trung tam trong
viéc tao ra thu muc chuyén dé trong thoi gian gan.

3.2.2 Phdt trién dich vu phé t6, in én, sao chup tai ligu

bay 1a moét dich vu rat can thiét dé thoa mén nhu cau doc tai chd cho sinh vién, mat
khac 14 dé tang thém ngudn thu cho TTHL. Can tién hanh dich vu nay dong bd cing véi dich
vu doc tai chd, muon vé nha va dich vu tra ciru Internet.

—Trang bi 1 may Photocopy tai phong doc tai chd dé sinh vién pho to tai liéu khi ¢6 nhu
cAu. Néu kha thi hon, TTHL nén bd tri mot khu vuc danh riéng dé pho t6 va sao chup tai li¢u
d6ng thoi cir mot can bo phuy trach quan 1y & khu vuc nay.

—Tai phong Internet trang bi it nhit mot may in dé in tai liéu cho sinh vién khi sinh vién

¢4 nhu cau. Tuy nhién khi tién hanh cac dich vu trén can luu y mot s6 van dé sau:

+ Phai dam béo chat lugng tai liéu khi pho t6, sao chup.

+ Vian dé gia ca phai phu hop, co thé ré hon so véi dich vu cong cong bén ngoai.

+ Bo tri can bo hiéu biét vé pho to, sao chup tai lidu, ¢6 ¥ thic trong viée gitr gin tai lidu.
3.2.3 Phdt trién dich vu tw vin théng tin

Dich vu tu van 1a mot hé théng cac hoat dong nham cung cép cac TT trg gitip cho viéc
ra quyét dinh.
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Dich vy nay rat can thiét cho TTHL trong twong lai boi dich vu ndy cung cip cho doc gia
nhimg ki ning, yéu cau can thiét khi dén TTHL, giup ho chu dong va cam thay thoai mai hon.
Diy 1a mot dich vu kha phire tap doi hoi phai dugce dau tu cong phu va nghiém tic. Dich vu
nay khi tién hanh phai c6 mot ngudn luc doi dao ca vé nhan luc, tai luc va vat luc. Ba yéu t6
can quan tdm trong khi trién khai dich vu nay 1a: ngudn théng tin, trang thiét bi k¥ thuét, doi

ngil chuyén gia tu van.
No6i dung cua dich vu tu van cho NDT bao gém cac ndi dung chinh sau:

- Gi6i thidu, huéng din cho NDT nhiing tiém ning cac ngudn TT / co quan TT, thu vién

c6 lién quan.
- Gi6i thiéu sy phan bo cac ngudén TT va huéng dan khai thac cac nguon TT.

- Gi6i thiéu va huéng dan nhitng ki ning co ban giup khai thac cac ngudn TT dién tur

hoa (CSDL, trén mang,...).

- Gi6i thiéu va huéng dan cac ki ning co ban trong viéc trao d6i TT trén mang, cach to
chtrc va tham gia vao céc dich vu trao d6i TT khac nhau,...
Céc phuong thirc chu yéu gdm co:
- Cau hoi thuong gap (FAQ-Frequently ask question ): 1a nhitng cau hdi ma ngudi dung
tin thuong thic mac trong qua trinh tra tim thong tin, c6 thé lién quan t6i gid mo cira thu vién,
ky thuat tim tin, phuong thirc tim... Nhitng cdu héi ny c6 thé dugc tra 10i san trén website dé

tién cho nguoi su dung theo doi.

- Tham khéo giao tiép truc tuyén (Chat reference): nguoi dung tin ¢ thé lién lac truc
tuyén voi can bo thong qua phin mém dé duoc goi ¥ va dinh hudng ngudn thong tin can thiét.
Day 1a dich vu dang rat phat trién ¢ thé gidi, nhung & Viét Nam, diéu kién vé con ngudi va ky
thuat da han ché kha nang phat trién cta loai dich vu nay. Dich vu nay dugc gidi han trong

thoi gian 1am viéc ctia can bo thu vién.

- Pién thoai (Phone): mdi thu vién s& c6 mot khoang thoi gian riéng tir 2 — 4 tiéng ¢

dinh moi1 ngay dé tra 161 thac mac va cau hoi cia nguoi dung tin qua dién thoai co dinh.
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- Thu dién tir (Email): d6i voi loai hinh nay, ngudi dung tin c¢6 thé gui thu dén moi lac

trong tuan va thu s& dugc tra 10i nhanh nhét co thé.

- Truc tiép ¢ thu vién : nguoi st dung co thé truc tiép tim su giup do cua can bo tai ban
tu van cia TTHL. Céc can bo tu van thay phién nhau ngdi tryc tai ban tu van. Nhiéu thu vién
0 Viét Nam da st dung hinh thirc nay.

3.2.4 Phat trién dich vu mwon lién thu vién

Dich vu muon lién thu vién cho phép nguoi dung tin muon dugc tai liéu cua nhiéu thu
vién dai hoc ciling nhu cac co quan thong tin thu vién khac mot cach dé dang va thuan loi ma
khong yéu cau ho phai dang ky st dung hodc lam thé tai noi ho muén muwon ngoai don vi ho
hoc tap hodc lam viéc. Hién nay, trén thé gidi van dé lién thong, lién két thu vién thong qua
hinh thtrc muon lién thu vién d3 duoc trién khai rat nhiéu nhung & Viét Nam thi con qud it.

Dich vu muon lién thu vién (interlibrary Loan services — ILL) co thé mo ta tom tit nhu
sau: khi NDT ¢6 nhu cidu muon mdt tai liéu tir thu vién khac khong thude thu vién ma NDT
c¢6 thé muon/ doc thi c6 thé yéu cdu muon bang cach dién vao phiéu yéu cau (request form)
trén gidy hodc truc tuyén trén OPAC. Thu vién s& tim va gai yéu cau muon dén thu vién co
tai liéu cho mugn. Thu vién dugc yéu cAu s& xem xét yéu cau, gdi tai liéu cho thu vién yéu
cau, kém mot phiéu/ thu dién tr “Muon lién thu vién” trong d6 ¢ ghi ngdy tra hodc goi phuc
dap néu khong cho muon tai liéu (tai li¢u géc, tai liéu tra clru...). Mai thu vién c6 mot sd
muon riéng va cac thu vién thanh toan theo cac quy dinh gitra cac bén. Dich vu muon lién thu
vién ¢ nhiéu nudc thuong 13 dich vu co thu phi.

Muon lién thu vién dugc ra doi 1a mot nhu cau tit yéu trong qua trinh hoat dong cua
cac thu vién bdi vi khong moét thu vién nao cod thé dap ung duoc hau hét cac nhu cau vé tai
liéu ctia nguo1 dung tin. Bén canh do, TT khong ngung gia tang va gia thanh tai li€u cling lién
tuc ting, trong khi ngudn tai chinh va kho tang cua thu vién cé han. Diéu nay khién cac thu
vién chiu mét strc ép: mot bén phai dap tmg nhu ciu ciia ngudi dung tin, mot bén khong 1am
phat sinh thém ngudn kinh phi vén da han hep. Sirc ép nay da dua thu vién lai voi nhau trén
co sO& hop tac tu nguyén, cac bén déu ¢6 loi va hinh thanh nén dich vu muon lién thu vién.

Dich vy nay dya trén co s& NDT phai tra tién, nhu vay s€ giam stc ép v€ mat tai chinh cho
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thu vién nhung van dam béao viéc dap Gmg nhu cau tin ctia ngudi dung tin. Hau hét cac yéu
cau vé tai liéu muon lién thu vién déu 1a céc tai liéu quy hiém, doc ban hodc c6 gia thanh cao.

Cung voi1 su phat trién cua internet va CNTT, dich vu muon lién thu vién khong chi
dimg lai ¢ tai liéu in 4n, ma con bao gom ca tai liéu dién tir (digital interlibrary Loan). Khi
NDT yéu cAu mét tai liéu trong thu vién, ho s€ nhan dugc thu thong bao kém theo duong lién
két (link) dén tai lidu. Theo lién két tai lidu nay, NDT s& truy cap dén biéu ghi thu muc mo ta
ngin gon vé tai liéu (nhan dé, tac gia, thong tin xuit ban) va lién két dén tai liéu d6 duge sb
hoa & dang PDF. NDT co6 thé xem truc tiép, in hodc tai vé dé st dung. V61 viéc cho muon tai
liéu dang dién tur, cac kho luu tri¥, bao quan cua tai li¢u cua mdi thu vién s& bao vé dugc tai
liéu gbc va mo rong kha nang truy cdp dén tai liéu nay cho nhing nhu cau hién tai va trong
tuong lai.

Dé thuc hién dich vu nay, cac thu vién can c6 su hop tac chat ché vdi nhau thong qua
viéc ky két vin ban quy dinh 1 rang va cac chinh sach cu thé, diéu kién, thu tuc, chi phi cho
muon tai lidu giita cac thu vién. Pong thoi cac thu vién can ting cudng gidi thiéu ngudn luc
thong tin cua minh thong qua hé théng muc luc, thu muyc, trang web thu vién va tao cac
duong dan lién két dé giup nguoi dung tin lva chon duogc tai liéu nhanh chéng, phu hop va
chinh xac. Ngoai ra, dé c6 thé lién két muon lién thu vién duoc, cac don vi lién két phai théng
nhat va chuan héa quy trinh nghiép vu, xay dung phan hé muon lién thu vién theo tiéu chuan
quéc té 1ISO ILL 10160/10161 (The International Standard for Interlibrary Loan) vé ché do
muon lién thu vién qua mang internet.

Qua khao sat cho théy nhu ciu muon lién thu vién cta cac ddi tuong trong truong la
rat 16n, do vay Trung tam can dﬁy nhanh thyc hién loai dich vy nay dé dap Umg nhu cau cho
nguoi dung tin.

Viéc to chtc dich vy muon lién thu vién giita Trung tdm Hoc liéu truong Pai hoc Sai
Gon va cac don vi khac s& gap nhiéu kho khan trong giai doan mai trién khai. Do vay can
phai c6 sy phdi két hop va thong nhat cao trudc khi trién khai dich vu. Mic khac, day 1a dich
vu doi hoi phai ¢6 s du tu va sy quan tm cta Ban giam hiéu nha truong va cac phong chic
nang lién quan. Nhu vay, Trung tdm méi thuc sy trién khai duoc dich vu ndy dé mé rong

ngudn lyc thdng tin, tiét kiém kinh phi b6 sung tai liéu, giam thoi gian, cong sic trong viéc
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xt ly tai liéu va tao diéu kién thuan loi cho NDT khai thac ngudn tai liéu mot cach cé hiéu
qua nhat.

Nhu vay, xay dung dich vu mugn lién thu vién 1a nhiém vu 1au dai cia TTHL béi mubn
xay dung dich vu nay can nhiéu thoi gian va yéu cau vé dich vu nay rét phuc tap, ciing can co
su hop tac chat ché cua cac thu vién khac nhau va TTHL phai c6 ké hoach xay dung mugn
lién thu vién 10 rang thi mai co thé hoan thanh dugc. Nhu vay, trong mdt twong lai khong xa,
nhu ciu vé tai liéu va thong tin cta sinh vién ngay cang cao, TTHL véi dich vu muon lién thu
vién s& nang cao chat luong phuc vu va dép tng tdi da yéu cau cia sinh vién.

3.3 Mot s6 giai phap khac

3.3.1 Chién lwgc phdt trién cdc san phdm va dich vu théng tin thuw vién

Hié¢n tai TTHL chua xay dung chién luoc phat trién cac san phém va dich vu thong tin
thu vién vi thé ma sb luong cac san phém va dich vy thong tin thu vién tai TTHL con it, chua
da dang, phong phu.

Noi dung co ban dé xay dyung chién lugc phat trién cac san pham va dich vu thong tin
thu vién bao gdm céc budc sau:

- Phaén tich xu thé phat trién ctia cac san pham va dich vu thong tin thu vién trén thé gidi
va & Viét Nam.

- Piéu tra nhu ciu tin ciia ngudi ding tin

- Phén tich thyc trang ctia TTHL : tim hiéu ning luc t6 chirc va quan Iy (nhan luc, vat
luc, tai lyc, tin lyc)

- Phai ¢6 quan diém chién lugc dung dan: xay dung cac san pham va dich vu thong tin
thu vién méi phai mang tinh hién dai, phu hop vdi xu thé chung cua thé gidi, phai phi hop
v6i nhu cau tin cia ngudi dung tin cia Trung tAm.

- TTHL cin dwa ra muc tiéu cu thé khi xay dung cac san pham va dich vu thong tin thu
vién : c6 moc thoi gian, c6 chi sé dic trung dé kiém nghiém.

3.3.2 Ndng cao trinh d¢ cho can b thw vién
Céan b6 thu vién 1a linh hdn cua hoat dong thu vién, trong do doi ngii can bd thu vién
thuc hién san pham va dich vu TT-TV déng vai trd rat quan trong trong qua trinh hd trg NDT

khai thac dich vu c6 hiéu qua. Su bung nd thong tin, su phat trién cta nhiéu loai hinh san
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phém va dich vu TT-TV hién dai, cung véi sy da dang cua NCT da dat ra yéu cau cao dbi voi
doi ngli can bd thu vién thuc hién céac san phém va dich vu. Can bo thuc hién cac san ph'fim va
dich vu khong chi c6 trinh d0 chuyén mon nghi¢p vu virng vang, kha nang bao quat cac
nguén tin bén trong va bén ngoai thu vién ma con dugc trang bi tdt cac ki nang vé tin hoc va

ngoai ngtr, ki nang giao tiép.

bé bd sung, nang cao trinh do cho cac can by, TTHL can phai thyc hi¢én mdt s6 bién

phap sau day:

—Tang cuong phoi hgp véi cac co s6, cac truong dao tao can bo TV nham tuyén chon

nhirng sinh vién ¢o trinh d9, c6 ki ndng dap ing dugc yéu cau cong vigc.
— To6 chire cac budi tap huan ngan han va dai han vé st dung cac cong nghé hién dai.

—Xay dung ké hoach lau dai vé viéc dao tao va boi dudng, nang cao trinh do chuyén
mon cho doi ngli can bo thu vién cia minh nham dam bao tat ca can bd déu c6 co hoi tham

gia thuong xuyén cac khoa boi dudng, nang cao trinh do.

— C6 chinh sach khuyén khich, hd tro, tao diéu kién dé cac can bo hoc tap nang cao trinh

do chuyén mon nghi¢p vu.

— C6 chinh sach hd tro, tro cip va co chinh sach lwong bong hop 1y dé can b yén tam

cong tac, nang cao nhiét huyét, 10ng say mé nghé nghiép.

— Céan bg lanh dao nén chu dong cir can bd tham gia cadc hdi nghi, hoi thao chuyén

nganh dé thong qua do cac can b trao doi nghiép vy, chia sé kién thirc cho nhau.

— Cén bo 1anh dao cling nén t6 chure cho cac can bo di tham quan cac thu vién dién hinh

trong va ngoai nudc dé hoc hoi kinh nghiém cta cac thu vién ban.

— Nang cao ki ndng giao tiép cho céan bd, hoc hoi kinh nghiém cta cac can bo di trude.

—C6 chinh sach ché do khen thuong hop 1y, kip thoi cho can b co nhitng ¥ tudng, dé
Xuat hay, sdng tao va thiét thuc mang lai nhiéu tién ich cho hoat dong cua trung tam.

—Moi céc chuyén gia thong tin — thu vién tir cac co s¢ dao tao trong nudc va ngoai nudc

tham gia cac khoa tap huan, nang cao trinh d¢ chuyén mon cho dgi ngii can by Trung tam,
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d6ng thoi dam bao nodi dung cia cac khoa tap huan dap tng duoc nhu cu thuc té cia Trung
tam.

3.3.3 Ting cwong nguon luc thong tin cho thw vién

Vén tai liéu 13 nhan t6 khong thé thiéu cho hoat dong thu vién. C6 tai liéu, cac khau va

hoat dong khac trong thu vién mai dugc tién hanh.

Viéc nang cao chét luong tai liéu trong cong tac bd sung, lam cho kho tai liéu ngay
cang phong pht hon vé ndi dung va chat lugng dé mdi can b, giang vién, sinh vién déu thiy
rang chi & TTHL méi 13 noi c6 tai liéu ddy du nhat va 1a noi can thiét nhat.

Pé tang cuong ngudn luc thong tin TTHL can phai:

v' Xac dinh loai hinh, sb luong, chét luong tai liéu can bd sung.

—Hién tai TTHL con thiéu rt nhiéu tai liéu phuc vu cho sinh vién, giang vién dic biét 1a
cac loai tai liéu chuyén nganh va céc loai gido trinh, cac loai tai li¢u giai tri.

— Tang cudng bd sung cac tai liu chuyén nganh nhu: Thu vién — Thong tin, Moi
truong, Pién tir Vién thong,...Bén canh d6 phai nang cao chat lugng vé ndi dung, da dang
thém vé hinh thirc cta céc tai liéu chuyén nganh ma TTHL phuc vu. B sung tai lidu phai sat
v6i yéu cau vé chuyén nganh cua trudng. Mudn lam tét duge diéu nay TTHL phai phéi hop
chit ch& voi cac khoa trong trudng, voi cic co quan phat hanh, cic nha xuit ban dé bo sung
dung dién, dang yéu cau.

— Tang cuong bo sung thém cac loai tai liéu dai cuong nhu: Hoi dap tu twong HO Chi
Minh, Héi dap Triét hoc,...theo yéu cau hién tai cia sinh vién. Ngoai ra can bd sung thém
mot s6 gido trinh ctia mot sé chuyén nganh méi cho phil hop va can dbi vé s6 luong va chat
luong.

— Ngoai ra khi bd sung tai li¢u can xac dinh ding dién, dung chuyén mon va chuyén
nganh dao tao cua trudng, tranh truong hop bod sung thira, lang phi, bo sung khong hiéu qua

do khong dung yéu ciu, dung chuyén mén.

— Trong cac loai hinh tai liéu truyén thong (tai liéu gidy) TTHL con phai chu ¥ bo sung
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cac loai tai liéu dién tor nhu: CD-ROM, Cassette, CSDL toan vin va mot s loai tai liéu dién
tr bod sung qua mang. Ddc biét dbi véi cac tai lieu nay can phai dugc kiém dinh, lya chon ki

cang, can phai c¢6 cac chuyén gia tin hoc, cac nha tu van khi lya chon chiing dua vao st dung.

— Dbi véi céc tai licu ngoai van: tiéng Anh, Ptrc, Nga,... TTHL can ¢6 chinh sach that rd
rang: can bd sung sd luong bao nhiéu, ndi dung chit lwong nhu thé nao, cho chuyén nganh

nao,...va phuc vu cho doi tuong nao trong thu vién.
v' Xay dung chinh sach, quy trinh bd sung phu hop

— TTHL thuong nhan danh muyc gidi thiéu sach tir cic nha sach giri vé va tién hanh b

sung chinh vi vy thuong cong tic bo sung khong hidu qua va giy lang phi ngudn kinh phi.

Dé quy trinh chinh sach bo sung dugc khoa hoc, diing yéu cau, ding dién, TTHL can
tién hanh:

— Lén danh sach tai liéu can bd sung, tai liéu con thiéu, tai liéu can b sung cép thiét va
c6 chinh sach phu hop.

— Tham do ¥ kién giang vién, sinh vién nham bo sung tai liéu pht hop véi xu hudng doi
mo1 phuong phép day va hoc. Lap mdt danh muc guri tdi cac khoa, bo mon. Cac khoa, b mon
s€ Iua chon tai liéu déng thoi bd sung thém vao danh muyc d6 céac loai tai liéu ma céac khoa, b
mon dang can bd sung, sau d6 TTHL s€ nhan lai danh muc do6, tra lai danh sach do6 va Ién ké
hoach b sung chinh xéc, phu hop.

— Can bd b sung can phai chu dong lién hé véi cac nha sach, nha xuét ban trén dja ban
hodc ngoai dia ban dé nim bat kip thoi cac tai liéu méi, cac tai lidu tot.

— Ngoai ra TTHL nén cir can bd bo sung di tham khao & cac nha sach, co quan phat
hanh xuit ban dé nim bit dugc tinh hinh xuit ban, phat hanh trong thoi gian sip t6i dé bd
sung cho phu hop.

— TTHL can lap mot doi ngii can bd chuyén lam cong tac bd sung tai liéu. Poi ngil nay
phai l1a nhitng ngudi ¢o6 trinh do, cé kién thtrc vé céc tai liéu thudc céac chuyén nganh dao tao

clia truong, c6 chuyén moén nghiép vu, ¢6 ki nang giao tiép tot, dong thoi phai la nhiing ngudi
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c6 trinh d§ v€ ngoai ngir va tin hoc.
v' Tang cuong hop tac véi cac to chirc trong va ngoai nude

— Trong nudc: hop tac voi cac thu vién lan can trén dai ban TP. HO Chi Minh nhu Thu
vién DPai hoc Khoa hoc Ty nhién, Thu vién Pai hoc Su pham,.. .dé chia sé nguén tai nguyén
hién c6 tai tung thu vi¢n, trao ddi hop tac véi nhau, cho mugn lién thu vién gitra cac thu vién.
Thuyc hién trao doi cung vo1 mot sb thu vién cong cong va thu vién chuyén nganh khac nhu

Thu vién Khoa hoc Tong hop TP. HCM, Trung tdm Thong tin va Tu liéu, ...

— Ngoai nudc: xay dung moéi quan hé hop tac tét voi cac truong dai hoc nhu Simon
College,...va mot sb truong dai hoc khac dé nhan biéu, chia sé nguén tai liéu cua céc truong.
Pong thoi giao luu mé rong thém quan hé hop tac vai cac to chirc nhu: Quy Chau A, Quy

phat trién Lién hiép qudc,...

4 Quan tam, dau tu xay dung nguén luc thong tin dién tir co chat luong, dac biét
1a co s& dir liéu toan vin vé timg nganh dao tao, timg hudng nghién ctru ma giang vién va

sinh vién trong trudng cd nhu cau s dung, khai thac nhiéu.

v TTHL can phai dau tu phan bo hop 1y ngudn ngan sach trén mdi loai hinh tai

liéu dugc bo sung.

v' TTHL nén thiét 1ap co ché hop tac chit ché véi Phong Khoa hoc Cong nghé cua
truong dé chu dong thu thap nguén tail liéu xam gSm luan van, luan an, bao cao khoa hoc, ky
yéu hoi nghi,... Bén canh d6, TTHL céan kién nghi v&i truong dua ra cac bién phap khuyén
khich, tham chi bit budc can bd, giang vién cta trudng phai ndp ban sao cia tai liéu ma ho

mang vé tir cac chuyén di cong tac, du hoi nghi ¢ nude ngoai.

v' Thanh ly tai liéu: tién hanh loai bo, thanh loc nhiing loai tai li¢u radch nat, thong
tin 16i thoi khong con phu hop, khong con gia tri st dung dé nim dugc ngudn thuc té tai
Trung tam, tir d6 kiém tra va c6 thé bo sung hoi ¢d cac tai liéu co gia tri.

v/ Chia sé ngudn tai liéu giita cac thu vién : 1a phuong phéap t6i wu nhim phong
pht hoa ngudn tai nguyén cia thu vién. Giira chia sé TT va da dang hoa ngudn tin ¢6 méi lién
hé twong hd 13n nhau. Chia sé TT gitip 1am phong pht ngudn tin, trong khi d6, ngudn tin duoc
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bd sung phong phii thi ngudn tin chia sé cang da dang.

v Panh gia tinh hiéu qua ctia ngudn tai liéu sau mot thoi gian st dung : cong viée
danh gia s& cho thay chinh sach cta don vi minh c6 di dung huéng hay khong.
3.3.4 Ning cao hi¢u qud diu tw co sé vit chit, ha ting cong nghé thong tin
Thu vién ngay nay khong thé tach roi khoi CNTT. Hién dai hoa thu vién chinh 1a trang
bi cho thu vién ddy du nhitng giai phdp CNTT. CNTT la mét trong nhiing nhan t6 can thiét
thac déy dich vu TT-TV phat trién. Nho ¢6 cac hd trg cuia CNTT ma viée chia sé TT méi dién
ra thuan loi, ban doc méi truy cap dugc nhiéu loai hinh tai liéu, st dung internet va dich vu

lién quan khac.

Trung tdm da duoc nha trudong quan tam chi dao sau sat, dau tu ca vat chat va con

nguoi dé phat trién. Két qua tich cyc cua viéc dau tu trén, Trung tdm da c6 duoc:

— Trang Web riéng dé dang tai tin va pho bién thong tin.

— Cong cu tra ctiru muc lyc truc myén (OPAC) trén mang da dugc hinh thanh.

— Phan mém quan 1y thu vién dién tir Libol cing cac Module quan 1y dugc dua vao sir
dung nhu mot cong cu hitu hiéu trong viéc chuyén d6i phuong thire quan 1y va phuc vu tir thu
vién truyén thong sang thu vién dién tir.

— Cac thiét bi hi¢n dai, nhat 1a thiét bi vé CNTT dé thuc hién muyc tiéu tin hoc hoa cac
khau nghi¢p vu, dich vu thu vién.

— Xay dyng thu vién dién tir, phat trién hé thong mang thong tin Intranet / Internet nham
muc dich lién két, chia sé, trao ddi, tham khao tai nguyén thong tin — tu li¢u gitra cac thu vién
phuc vu vao sy nghiép cong nghiép héa — hién dai hoa dat nude.

— Chi nhanh co sé¢ 2 cua Trung tam da dugc cai tao, nang cép, di vao hoat dong tir thang
02/ 2012.

Tuy nhién, TTHL van con nhitng han ché nhat dinh:

— Hién tai dién tich cia TTHL qué hep, hé théng dién quat, may diéu hoa khong khi

khong du cho hoat dong, mot s6 khac bi hu hong nhung chua duge tu bo.
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— S6 lugng may tinh tai phong Internet con thiéu nhiéu.
Hién tai TTHL can phai:

— TTHL can thiét 1ap moét co so ha téng CNTT ludn dap trng dugc nhu cAu cua ban doc,

nhat 13 lac sb lugng sinh vién va nhu cu khai thac TT ciia ban doc ngay cang cao.

—Béo tri thiét bi CNTT 1a cong viéc quan trong khong kém viéc khai thac st dung, mua
moi thiét bi. Vi vay, TTHL can céc giai phap bao tri viing chic va 2kinh phi dy phong dé c6
da may moc, thiét bi thay thé.

—TTHL can ning dong trong viéc tim t0i, hoc hoi nhitng cong nghé maéi nham tiét kiém

thoi gian, chi phi va nang cao chit lugng san phim va dich vu TT-TV.

—TTHL can phai tdp huan cho can bd ctia minh khi 4p dung nhiing ing dung méi dé

nang cao hiéu qué khi img dung vao thyc tién.

—Nang cip md rong thém co so ha tang cho thu vién, xay dung thém mot sé phong dc

moi, tach riéng phong doc chung va phong béo, tap chi.

— Trang bi thém hé théng dién, quat, may diéu hoa va mot sd vat dung khac can thiét

cho TTHL hoat dong.
— Trang bi thém may tinh cho phong tra ctru va phong Internet.

— Tang thém sb luong chd ng@)i tai phong doc dé phuc vu ban doc tdt hon vao cac gio

cao diém va mua thi.

3.3.5 Pdy manh céng tic marketing san pham, dich vu

“Marketing 1a mot h¢ théng téng thé cac hoat dong cua td chtrc duoc thiét ké nhim
hoach dinh, dinh gia, xtc tién va phan phdi san pham, dich vy, y tuéng dé dap ung nhu cau
cua thi truong muc ti€u va dat dugc cac muyc ti€u cua t6 chure”

Thu vién can phai tién hanh thuong xuyén marketing hé thong cac san pham va dich
vu thu vién vi:

Thir nhdt, marketing dem lai su hiéu biét day du cho ngudi sir dung vé vi tri, vai tro

cua thu vién cling nhu cén b thong tin — thu vién trong xa hdi tir do giup can bd thu vién xay
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dung hinh anh tich cuc trong ban doc vé thu vién minh.
Thit hai, marketing giup cho ngudi st dung nhan biét vé cac dich vu, san pham thong
tin ma thu vién c6 va chit luong cua ching tir d6 thu hiit ngay cang déng ban doc téi st dung.
Thir ba, marketing gitip thu vién xdy dung duoc cac mdi quan hé véi cc co quan to
chtrc, cac nha tai trg, va nguoi st dung thu vién.

Thir tir, marketing gitp thu vién hiéu dugc nhu cau, mong mudn va yéu cau tin cia mdi
nhém ngudi dung tin, tir 46 x4y dung cac dich vu va tao ra cac san phim thong tin phu hop
nham dap tng tdi da nhu cdu tin cta ho. Vi Iy do ndy marketing c6 mdi quan hé hai chiéu,
mot mat giap can bd thu vién ndm dugc nhu ciu tin cta nguoi st dung, mit khac giap nguoi
st dung nhan biét cac dich vu va san phém thong tin c6 gia tri trong thu vién.

Thir ndm, marketing con 1 vii khi quan trong giup thu vién c¢6 thé canh tranh véi cac co
quan thong tin khac trong ky nguyén internet. Marketing t6t c6 thé dem lai nhitng hd tro vé
tai chinh cling nhu véat chét tir cac co quan quan ly, cac td chirc chinh tri x3 hdi, céac to churc
phi chinh phu ciing nhu tir phia nguoi st dung thu vién.

Mot trong nhitng nhiém vu cta marketing trong hoat dong TT-TV 1a nghién ctru vé su
van dong, thay doi nhu cau TT ciing nhu su phan b, phat trién luong NDT. Pay 1a yéu tb
quan trong nhat trong viéc xay dung chién lugc phat trién cia mdi co quan TT-TV. Bén canh
d6, marketing ciing quan tim giai quyét cac van dé : sir dung toi wu cac ngudn luc hién c6 cta
mdi co quan TT-TV ; tim kiém tao lap va thu hut cac ngu@)n luc bén ngoai ; hd tro, khuyén
khich NDT khai thac va str dung cac san phém va dich vu TT-TV ; cai thién hinh anh cua hé
théng TTTV. Vay 1am thé nao dé co thé thu hit dugc nguoi dang sir dung ciling nhu nhing
ngudi sé 13 nguoi str dung san pham va dich vu cia co quan TT-TV. Pé lam diéu nay, TTHL
can phai lam t6t cac hoat dong sau:

- Tim hiéu NCT cta NDT

- Phén loai va xac dinh déi twong ngudi ding

- Nhan biét tiém luc cua thu vién minh trong canh tranh

- Xac dinh duoc cac san phém va dich vu TT-TV ma nguoi dung str dung

- Phat trién c6 hiéu qua cac phuong thirc hoat dong gitp cho NDT thuan tién trong
viée tim kiém tai liéu
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- Quang ba hinh anh TTHL c6 thé thong qua cic phuong tién sau:

v/ Ban tin va to roi : déu 13 phuong tién cung cap TT.

TTHL c6 thé két hop xuit ban chung ban tin hang thang hodc hang quy trén co s¢ da
¢6 su chia sé 1an nhau vé nguén tin va thyc hién chung mot s6 hoat dong lién thu vién.

Thiét ké va hinh thic cta to roi rat da dang phu thudc vao muc dich in 4n va phat hanh
t& roi. Vi du c6 thé in to roi dé gi6i thiéu hinh anh va mot s6 nét chinh ctia TTHL, gi6i thiéu
mot s6 CSDL méi va cach thire truy cip hay quang ba mot su kién sép téi cia TTHL.

Ban tin va td roi can duoc trung by ¢ nhitng vi tri dep va ndi bat trong TTHL dé thu
hat NDT.

v' T chitc cac 16p hoc vé kién thirc thong tin. Can bd thu vién cé diéu kién gap gd ban
doc dé thao luan va thu thap thong tin vé nhu ciu cua ban doc cling nhu gidi thi¢u cac dich vu
thong tin ma Trung tim cung cap.

v’ Internet phat trién manh, ngudi str dung dé tiép can nhat ma khéng ton nhiéu thoi gian,
cong strc va kinh phi. Nhitng san pham, dich vu TT-TV c¢6 thé dugc gidi thiéu trén website,
lién két website hodc giri qua hop mail... dé quang ba, tiép thi.

v' K¥ ning giao tiép clia can bd thu vién ciing 1a mot kénh marketing rat hiéu qua va dic
biét néu thuc hién tdt s& cai thién duoc hinh anh cia nguoi can b trong mat nguoi su dung.

3.3.6 Tang cwong hop tdic, chia sé vdi cdc co quan, don vi khdc

Bernard Shaw da dung hinh tuong sau ddy dé noéi 1én tim quan trong cua viéc chia sé
TT : “Giira hai nguoi, néu mdi nguoi c6 mot qua tao trao doi v6i nhau thi két cuc mdi ngudi
cling chi c6 mot qua tdo. Nhung néu mdi nguoi cé mot y tuong va trao doi voi nhau thi két
qua mdi ngudi sé c6 hai y tuong’.

Thuc vdy, van dé hop tac, trao d6i va chia sé TT 1a giai phap mang tinh chién lugc
nham giam chi phi mua tai liéu va da dang hoa nguon tin giita cac thu vién. Hau hét cac thu
vién déu biét duoc tim quan trong cua viéc hop téc, trao ddi, chia sé TT v6i nhau, nhung con
rat nhiéu kho khan d¢ thyc hién nhu :

- Khac biét vé cong ngh¢ : chias¢ TT can su déng bo va chuén hoéa cao. Thyc té
tinh trang hién nay cua cac thu vién la nguoc lai.

- Chénh léch cong nghé : cong cudc hién dai hoa thu vién dién ra khong dong déu
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dan dén khoang cach 16n vé cong nghé.

- Chi phi cdng nghé : chi phi danh cho viéc chia sé ngudn tin c6 thé vugt qua chi
phi bd sung ngudn tin. Dé chia sé TT, cac thu vién can dung chung phin mém quan 1y, ndi
mang, phat trién kho tai liéu s6 hoa,...hau hét cac cong tac nay doi hoi mot khoang chi phi
16n ngoai kha nang cua thu vién.

- Thiéu tinh lién két gilt cac don vi : cac thu vién chua that sy chu dong déy manh
viéc lién két gilta cac thu vién, tham gia cac hi¢p hoi thu vién. Mot s6 thu vién con kha ¢d lap
do van con quan 1y theo phong cach truyén théng.

- Chénh léch trinh d6 : trinh d6 ngudn nhan luc con chénh 1éch kha sau sic giira
cac thu vién dang duoc hién dai hoa va cac thu vién truyén théng va gitra thu vién ¢ cac vung
khac nhau.

Nhitng kho khan trén goi mé cho cac don vi thay dugc nhitng giai phap cu thé dé giai
quyét van dé. Mot khi d3 thao g0 dugc cac rao can noi trén, viéc chia s€ TT cang dugc thuc
déy, dan dén chat luong dich vu TT-TV cang dugc nang cao.

Hién tai, Trung tAm chwa md& rong hop tic voi bat ki mot thu vién ndo, tuy nhién trong
tuong lai thi TTHL s€ hop tac voi cac thu vién cung chuyén nganh dao tao nhu : Pai hoc su
pham TP.HCM, Pai hoc Kinh té, Dai hoc khoa hoc tu nhién..., su hop tac chia sé nay can
phai duogc duy tri va md rong hon nham tao diéu kién cho NDT ¢6 thé tiép can duge nhiéu
nguon tin khac nhau.

Viéc hop tac chia sé can phai thoa mdt s6 yéu cau sau:

- Trude hét, dé dam bao viéc chia sé, cac co quan thong tin — thu vién dai hoc can phai
dam bao thong nhat vé mdt chuyén mén, nghiép vu. Day 13 co sé c6 tinh chat nén tang. Du co
so vat chat duoc trang bi diy du nhung khong c6 tiéng néi chung vé mit chuyén mén (nhu:
quy trinh bo sung, bién muc, cic chuan k¥ thuat, chuan cau trac dir liéu....) thi cac co quan
thong tin — thu vién dai hoc kho c6 thé cing nhau thiét 1ap mot hé théng thong nhat.

- Trang bi dugc h¢ théng co s& vat chit va ha téng cong nghé thong tin déng b0, chat
luong dam bao tinh lién két khi chia s¢ TT. Dong thoi phai c6 ké hoach bao tri hé thong trong

qua trinh st dung.
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- Doi ngii can b phai 1a nhiing chuyén gia trong linh vyc quan ly thong tin — tu ligu,
quan 1y tri thtc véi cac ky ndng chuyén mon, nghi€p vu vitng va trinh dg tin hoc, ngoai ngir
du dé dam bao cong viéc. Ngoai ra ho phai co nhitng k§ ning can thiét nhu: k§ ning giao
tiép, k¥ nang dién thuyét. ..

- Pam bao tinh cam két bang nhirng vin ban phap 1y cu thé, rd rang nhim tranh nhimng
yéu t6 phat sinh trong qua trinh hop tac.

3.3.7 Dao tao nguwoi dung tin

Nguoi dung tin 1a mot trong nhitng bd phan quan trong khong thé tach roi trong hé
thng thong tin thu vién. Nhu cAu nguoi dung tin duoc théa man s& thic day hoat dong cua
thu vién phét trién. Tuy nhién, néu nguoi dung tin khong nam bat duoc duoc nhimng yéu cau,
k¥ niang can thiét trong viéc sir dung cac san pham dich vu s& dan dén viéc tim kiém khong
hiéu qua.

Hién nay, hé théng san pham va dich vu TT-TV ciing ngay cang phat trién theo hudng
hién dai, da dang va phic tap hon. Do d6 cong tac dao tao, huan luyén huéng din NDT sir
dung duoc tit ca nhitng san pham va dich vu 13 yéu ciu can thiét.

Viéc dao tao NDT c6 thé dién ra dudi nhiéu hinh thirc nhu:

- Str dung cac bang huéng dan dit ngay ¢ khu vuc cac phong TTHL dé NDT tiép can
truée khi tim kiém TT

- T chirc céac 16p huéng dan, dao tao co ban qua dich vu hoi — dap, huéng dan truc
tiép hodc qua trang Web ctua Nha truong. Bén canh d6, TTHL cin md cac 16p huéng dan
chuyén sdu ting van dé cy thé. Noi dung cac khoa hoc can thiét ké linh hoat dé phu hop véi
dic diém, trinh d6 va nhu ciu cta tung nhom NDT.

- T4 chirc cac budi ngoai khoa hoic toa dam nham gitp cho NDT c6 nhiing kién thirc
co ban vé hoat dong thong tin - thu vién, cach sir dung va khai thac cac san pham va dich vu
TT-TV

- T6 chic cho NDT xem nhiing thudc phim gi6i thiéu vé Trung tim, vé cac cac san
pham va dich vu TT-TV ctia TTHL

Bén canh nhiing ndi dung huéng dan cu thé va cac hinh thirc diao tao NDT, thi TTHL

cling can phai duy tri viéc to chitc hudng dan nay thuong xuyén, lién tuc va co ké hoach cu
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thé nham gitp NDT c6 thé sir dung, khai thac t6t cdc san pham va dich vu TT-TV hién c6
cua TTHL. Qua do6, s¢ thuc déy hoat dong TT-TV ctia TTHL phat trién manh mé hon, thu hat

nhiéu doi tuong NDT dén v&i Thu vién.

KET LUAN

Nhu d3 néi, trong bat ki co quan TT-TV ndo, vai trd clia cac san pham va dich vu TT-
TV dugc co quan d6 cung cip déu co ¥ nghia quan trong, phan nao quyét dinh t6i su phat
trién cua thu vién do. Pidu nay cang dic biét dung trong xa hoi TT hién dai, khi ma sy phat
trién ciia x4 hoi, ciia TT 1a v6 cing nhanh chong. Thém vao d6 1a thoi quen str dung thu vién
cling thay dbi, cach thuc tiép can TT ctua NDT ciing thay d6i. NDT c¢6 xu huéng ngay cang
doi hoi cao hon khi st dung cac san phém va dich vu TT-TV hi¢n dai. Boi 1€ do, viéc nang
cao chat lwong san pham va dich vu TT-TV dang c6 ciing nhu nghién ciru dé tao 1ap ra céac
san phélm va dich vu TT-TV can phai dugc tién hanh mot cach thuong xuyén va lién tuc.

Nghién ctru vé cac san pham va dich vu TT-TV tai TTHL truong Pai hoc Sai Gon hién
nay c6 mot ¥ nghia vo cung quan trong dbi véi sy phat trién cua TTHL. Viéc hé théng va

danh gia mot cach téng quan toan bd cac san phém va dich vu TT-TV ma TTHL hién dang
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cung cap giup cho can bo TTHL c6 cai nhin tong quan vé nhimng diém manh, diém yéu cia
mdi san pham va dich vu cling v6i nhiing co hoi va thach thirc dé nang cao chat luong ciing
nhu viéc tao 1ap ra cac loai hinh san phém va dich vu TT-TV moi.

Dé c6 thé thyc hién dong thdi cac nhom giai phap néu trén doi héi TTHL phai nd luc
rat nhidu, gdm ca dau tu trang thiét bi co so vat chit, dao tao, boi dudng, nang cao trinh do
cho can b TTHL, dau tu nghién ctru nhitng hudng di co ban, thiét thuc nhung 1a thé manh
san c6 hodc ¢ dang tiém ning cua TTHL trong twong lai. Vi nhitng ké hoach, dinh huéng cu
thé, c6 thé tin tuong trong mot twong lai khong xa, TTHL s& phat huy hon nita nhitng thanh
tuu, tiép tuc khang dinh vi tri va tAim quan trong ctia minh trong cong tac nghién ctru, gido duc
dao tao ngudn nhan luc chat luong cao, gop phan vao su nghiép cong nghiép hoa, hién dai

hoa dat nugce ndi chung va su nghi€p thu vién noi riéng.
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PHU LUC

PHU LUC 1 - PHIEU PIEU TRA NHU CAU TIN TAI TRUNG TAM HQC LIEU
TRUONG PAI HQC SAI GON (Danh cho nguoi sir dung TTHL)

Cdc Anh/chi than mén!

Dé ¢6 co s khoa hoc va thue tién tim ra cdc gidi phdp ndng cao hiéu qud phuc vu théng
tin/tai liéu cho can bo, giang vién, sinh vién va hoc vién cua Trwong Dai hoc Sai Gon trong
nghién ciru va ddo tao, chiing téi tién hanh cuéc diéu tra va khdo sat thic té. Xin anh/chi vui
long trd 101 cdc cdu héi dwéi ddy: (dién théng tin vao ché trong va ddanh (X) vao é twong iing)

1. Théi gian rdi, anh/chi thudng 1am nhirng viéc nao sau diy va mirc d6?

Thuw ty Noi dung Thuwdng xuyén t?;g:; Chua bao gio
1 Nghe dai
2 Xem ti vi
3 Poc sach, bao... & nha
4 Poc sach, bao...6 thu vién
5 Str dung Internet ¢ thu vién
6 Str dung Internet & nha
7 Tham gia cau lac bd
8 Viéc khac
2. Thoi gian danh dé doc tai liéu trong mdi ngay ciia anh/chi?
O Tir 1 dén 2 gio ] Tir 2 dén 3 gio [ Tir 3 dén 4 gio
[ Tir 4 dén 5 gio ] Trén 5 gio ] Khac
3. Ngudn va mirc dd anh/chi khai thac thong tin/tai liéu?
TT Noi dung Thudng Thinh Chua
Xuyén thoang | bao gio
1 Trung tdm Hoc li€u cua Truong




Trao d6i véi ban be, nguoi than

Trén Internet

Tu mua tai liéu

T sach bo moén, khoa, phong, Trung tam

Tu sach ca nhan

~N (O (o (B W N

Thu vién tinh

Céc co quan thong tin, thu vién khac

4. Ly do anh/chi dén véi cac co' quan thong tin, thw vién trén?

T Pja diém dén P tai | Hién Phu,c Than Ghn b Moi ’ Ly do
Khai thac tai liéu liu dai | vutot | quen truong tot | khac
1 Trung tdm Hoc li¢u
Truong BDai hoc
Sai gon
9 Trao ddi véi ban
be, nguoi than
3 Trén Internet
4 Ty mua tai liéu
5 Ta sach by mon,
khoa, phong,
Trung tm
6 Tu sach ca nhan
7 Thu vién Tinh
8 Céc co quan thong

tin, thu vién khac




5. Muc dich str dung thw vién ctia anh/chi?

"] Nghién ctru "1 Hoc tap

1 HS trg cong tac Quan Iy [ Phuc vu giang day
6. Ngon ngir tai li€éu anh/chi thwong str dung va mirc d§?

] Giai tri
L] Muc dich khac

TT Noi dung

Thuwong
Xuyén

Thinh
thoang

Chuwa bao gio

Tiéng Anh

Tiéng Phap

Tiéng Nhat

Tiéng Nga

Tiéng Trung qubc

Tiéng Han

Tiéng Viét

0 N o o1 (B~ W I

Ngoén ngir khac

7. Noi dung thong tin/tai liéu va mirc 4 nhu ciu sir dung ciia anh/chi?

TT | Noi dung thong tin/tai li€u

Thwong

Xuyén

Thinh Chua bao gio

thoang

Chinh tri

Phuong phap giang day

Khoa hoc Xa héi va Nhan van néi chung

Vatly

Hoa hoc

Toan

Sinh vat

Dia ly

O©| O N| o O &~ W N B+~

Am nhac




10 | K& toan - tai chinh

11 | My thuat

12 | Ngoai ngtr

13 | Tin hoc

16 | Lich str

17 | Linh vuc khac

8. Loai hinh tai liéu va mirc dj sir dung ciia anh/chij?

TT Loai hinh tai li¢u Thwong xuyén | Thinh thodng | Chwa bao gio

1 Sach tham khao in an

2 Sach tham khao dién tir

3 Bao, tap chi in an

4 Bao, Tap chi dién ti

5 Cong trinh NCKH

6 Ky yéu khoa hoc

7 Lu4n 4n tot nghiép

8 Luan vin tbt nghiép

9 Khoa luan tét nghiép

10 Gido trinh, Bai giang

11 Sach tra ctru, bach khoa thu,
T dién

12 Loai hinh tai li€u khac

9. Nhan xét ciia anh/chi vé mirc d cip nhit ndi dung tai liéu cé trong Trung tim Hoc
liéu:
(] Rét kip thoi [ Kip thoi [ Chuakip thoi [0 Y kién khéc

10. Panh gia ciia anh/chi vé von tai liéu ctia Trung tim Hoc liéu?




[] R4t dy du [ Pay du [J Chua day du

1 Rét thiéu

11. Anh/chi c6 bi tir chdi 1an nao khi mwon tai liéu tai Trung tim Hoc liéu khong?

1CO [1Khbng

Néu c0, xin cho biét ydo?

"1 Khong ¢6 tai liéu trong kho
1 C6 nhung bi mat

1Ly do khéac

[ Pa cd ngudi muon

1 C6 nhung chua xtr 1y nghiép vu

12.Theo anh/chi, Trung tim Hoc liéu nén bo sung loai hinh tai li¢u nao dwéi diy va mirc

d¢?
TT Loai hinh tai liéu Dang Dalfg " fm R‘ﬁt Cién leu’a
hién dai truyén thong| can can
1 | Tai li€u chi dao
2 | Sach tham khao chuyén nganh
3 | Gido trinh, bai gidng
4 | Tai liu tra ctru
5 | Béo, Tap chi chuyén nganh
6 | Tai liéu khoa hoc thuong thire
7 | Tai lig¢u giai tri
8 | Loai hinh khac
13. Theo anh/chi, Trung tim Hoc liéu cin b6 sung thém tai liéu thudc ngdn ngir nao?

(] Tiéng Viét
] Tiéng Anh
(] Tiéng Nga
[ Tiéng Han

[J Tiéng Trung quc
] Tiéng Nhat
(] Tiéng Phap
[ Tiéng khac

14. Mirc dd sir dung va danh gia vé chit lwgng cac dich vu & san phim théng tin, thu

vién ?

Tén san pham

Mirc do sir dung

Chit lwong




Thwong Thinh

Xuyén thodng

RAt tot T6t

Chua
tot

DPoc tai li¢u tai cho

Muon tai liéu vé nha

Tra ciru tryc tuyén trén may tinh
(OPAC)

Héi dap vai can bg cua Thu vién

Héi dap qua dién thoai, internet

Thu muc gié1 thi€u/thong bao sach

moi1

Tu tim tai li¢u tai kho mo/trén gia,

ke

Dich vu khac

15. Anh/Chi biét dén cac san pham va cic dich vu ciia Trung tim hoc li¢u qua:

O Ban tin cua thu vién O To roi [ Tham gia budi huéng dan st dung tai lidu

0 Website cua thu vién [ Ban be 1 Can b thu vién

O Hinh thirc Khac (Xin NEU 10): ..eevveiiiiiiiiecie e

16. Anh/chi cho biét ndi dung va mic d9 Trung tAm Hoc liéu cin chu trong trong thoi

gian t6i?

TT

Noi dung cén chii trong

Murc do

Rit can

can

Chua can

Phat trién von tai li€u in an truyén thong

Tang cuong co s¢ vat chat

Hién dai hoa thu vién, tang cuong tng dung CNTT

bao tao phuong phap tra ctru cho nguoi dung tin

T chuc lai hé théng tra ctru

Thay ddi gio gidc phuc vu

~N (o (o B W IN

Thay d6i quy dinh phuc vu ban doc hién hanh




8

Nang cao trinh do cho can bd cua thu vién

9 | Chu trong thai d6 giao tiép cua thu thu

10 | ba dang hoda cac san phém va dich vu thong tin
11 | Can nghién ctru nhu ciu cta ngudi dung tin

12 | Phat trién vén tai liéu sd/hién dai

13 | Van dé khac

17. Panh gia ciia anh/chi vé vai tro ciia cac hinh thirc tra ciru tai Trung tAm Hoc liéu?

TT

H¢é thong tra ciru tai liéu

Rat quan
trong

Quan
trong

Khong

quan trong

Muc luc dién tit/Muc luc tra ctru truc tuyén

Danh muc gidi thi€u tai liéu méi

Tai liéu tra ctru: tir dién, bach khoa toan thu

Nho cén bd thu vién tra ciru gitip

ol (B W N (P

Heé thdng tra ciru khac

18. Anh/chij thwong hoc nhom, thao ludn nhom & dau? Ly do?

TT Dia diém Yéntinh | C6chdngdi | Co ddy aa | LY dokhac
tai liéu

1 Trung tam Hoc liéu

2 Trén giang duong

3 San truong

4 Ky tac x4, nha tro, noi &

19. Anh/chi vui 1ong cho biét thong tin vé ban than

- Gidi tinh: "] Nam U Nir

- Doi tuong:

[1Canbo quan ly 11 Cén bd nghién ctru

"] Nghién ctru sinh [ Hoc vién cao hoc

"1 Gidng vién

[1Sinh vién

[1Chuyén vién [1Khéac




- Trinh d6 hoc vén va hoc ham
L] Clr nhan LI Thac si "1 Tién s

"1 Gido su "1 Pho gido su

Xin chdn thanh cam on sw hgp tdac cua anh/chi!
PHU LUC 2 - PHIEU PIEU TRA NHU CAU TIN TAI TRUNG TAM HQC LIEU
TRUONG PAI HQC SAI GON (Danh cho can by Trung tim Hoc liéu)

Cdc Anh/chi thin mén!

Pé ¢6 co so khoa hoc va thye tién tim ra cdc gidi phdp ndng cao hiéu qud phuc vu thong
tin/tai liéu cho can bg, giang vién, sinh vién va hoc vién cua Truong Dai hoc Sai gon trong
nghién cuu va dao tgo, chung toi tien hanh cuéc diéu tra va khao sat thuc té. Xin anh/chi vui
long trd 16i cdc cdu héi dwéi ddy: (dién théng tin vao ché trong va ddanh (X) vdo 6 tirong
ung). Chan thanh cam on sy hop tdac cua Anh, Chi!

1. Anh/chi cho biét khoing % nguoi dung tin dén Trung tim hoc liéu hang ngay?

Déi twong 10-25% 25-50% 50-75% 75-100%

Cén b9, giang vién

Nghién ctru sinh

Hoc vién cao hoc

Sinh vién

Doi tugng khac

2. Anh/chi cho biét khoang % ngudi ding tin truy cip vao mang ciia Trung tim hoc liéu
hang ngay?

Doi tugng 10-25% 25-50% 50-75% 75-100%

Cén bg, giang vién

Nghién ctru sinh

Hoc vién cao hoc

Sinh vién




Doi tuong khac

3. Anh/chi cho biét ngudn nhén lyc ciia Trung tim hoc liéu hién nay?

Tong s6 | Nam | Nir Trinh do Dai hoc Sau T6t nghiép nganh

cao ding dai hoc

4. Nhén xét ciia anh/chi vé trinh d9 ciia can b Trung tim hoc li¢u?

Trinh d§/mic d Rit tt Tét Chua tbt Quéa kém

Cong ngh¢ thong tin

Ngoai ngir

K¥ nang nghiép vu

Kién thirc chuyén mén

Long yéu nghé

5. Céc phan mém nao sau diy anh/chi cé thé sir dung?

O MS. Word O MS. Explorer O MS. Windows
O MS Excel O Phan mém quan ly thu vién dién ti.........cccerveenene.
O CDS/ISIS O Green stone

[0 Céac phan mém Khac (Xin K& tE1N)........vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

6. Anh/chi ¢6 nhu ciu hoc thém nhirng ndi dung nao sau diy khong?

O Ngoai ngir O Tin hoc

O K¥ nang phuc vu ban doc O X 1y thong tin/tai liéu

O Phuong phép tra clru tim tin O Tong hop va phan tich thong tin
O T6 chuc kho tai liéu O Cac phan mém chuyén dung.....
O Cac chuan, khé miu, quy tic O M6 ta tai liéu

0 Cac ndi dung KhAc (Xin K& t811):.....vvvieveeeeeeseeeseseeesseetess s esessessessss st ensss s

7. Anh/chi cho biét co s¢ vit chit, ha ting cong nghé thong tin ciia Trung tim hoc li¢u?

TT Co s6 VC va Cd/khdng Mire d§




ha tang CNTT Rét tbt | T6t | Khong tbt Kgi%?g Khéc
1 | Hé théng mang Internet
2 | Hé théng mang Intranet
3 | May chu
4 | May tram
5 Ma vach,
6 | May quét (Scan),
7 | Maysao CD,....
8 | May quan ly va in thé,
9 | Phan mém thu vién tich hop
10 | Phan mém hé thong
11 | Phan mém so héa tai liéu
12 | Cong tir
13 | Camera
14 | Quat, diéu hoa
15 | Dién tich kho
16 | Dién tich phong doc
17 | Dién tich lam viéc
18 | Hé thong gia, ké sach
19 | May photocopy
20 | Khéc (néu cu thé)
8. Anh/chi cho biét kinh phi hoat dong Trung tAm hoc li¢u?
Noi dung sir dung Kinh phi nim <
: ‘ 2011 2012 2013 Dw kien 2014

Tong kinh phi

B6 sung tai liéu

DPau tu cho CNTT

Pau tu cho dao tao
nhan luc

9. Anh/chi cho biét Trung tim hoc liéu dang sir dung nhirng phin mém nao?

O MS. Word

O MS. Windows

00 Phan mém quan 1y thu vién dién tir
O Greenstone

O ILIP cta cong ty CMC

O PM mi nguén mé ZOPE

O Vlas cia Nam Hoang

O MS. Explorer

0 MS Excel

O CDS/ISIS

O KOHA

O Vebrary ctua Lac Viét

O LIBOL cua cong ty Tinh Van...

O Phan mém VTSL cua My

[0 Cac phan m&m KhAC (Xin K& tEN) c..vuvvuvereereereeisieiines eveeseesssessesessessesseesessnsessneans




10. Trung tam hoc li¢u da cé trang Web/cong thong tin riéng chwa?
O Chua co
Néu co trang Web/cong thong tin ciia thw vién dwgc xdy diung trén phin mém nao?

O ba co

- Phan mém thuong mai
O WebSphere Portal cia IBM

O SharePoint Portal Server cua Microsoft

O Oracle Portal cua Oracle

- Phdn mém nguon mo:
O JBoss Poral
O Mambo
O Drupal

O Lifray Poral
O Zoomla
O Zope

10. Trung tim hoc li¢u da c6 trang Web/cong thong tin riéng chua?

NoOi dung danh gia

Co

Mirc d§ dap ung

RAt tét

Tét

Binh
thuong

Chuwa tot

Khong
biét

Hinh thtrc giao dién cia Web

Tra ctru thong tin vé to chuc, hoat
dong cua Trung tdm hoc li€u

Tra ctru CSDL thu muc

Tra ciu CSDL toan van; da
phuong ti¢n

Xuat ban cic thong tin c6 trén

> Web

6 Két noi tra ctru nguon luc thong
tin vdi cdc Web khac bén ngoai

v Gui thu dién tor va File dinh kém
cho nguoi quan tri

g |Tim kiém tai liéu theo ky hiéu
phan loai; tir khoa

9 | Lam viéc nhom trén Web

10 Nguodi quan tri ndi dung tuy y cap
nhat, mé rong

11 | Nhép, duygt, bicu ghi hodc tai liéu
moi

12 San pham & dich vu thong tin trén

Web

12. Theo anh/chi c6 cin xdy dung trang Web chung dé chia sé thong tin/tai liéu giira cac




co’ sé dao tao dai hoc khong?

13. Anh/chi danh gid mirc d§ khé khian khi xiy dung trang Web chia sé thong tin?

O Rat can O Can

O Khong can

TT

Noi dung

Rat
khé khin

Kho khan

Khong
khé khan

Y kién
khac

Chu truong, co ché, chinh sach cua
Lanh dao cac cap

2 Sy dong tinh giira cac thu vién

3 Kinh phi dau tu duy tri Web

4 | Kinh phi s6 hoa tai liéu

5 Van dé ban quyén

6 Van dé quan tri Web

7 | Coso vat chat, ha tang CNTT

8 | Phan mém thu vién tich hop

9 Trinh d6 can bo thu vién

10 | Trinh d9, thoi quen ctia ngud1 dung tin
11 | Van dé thong nhat nghiép vu

12 | Van dé bao mat tai liéu/thong tin

13 | Kha nang lién két v6i cac Web khéc
14 | San pham va dich vu hién dai

15 | Ngén sach dau tu hién dai hoa thu vién




16

Trinh d0 can bd quan ly

17

Yéu to khac

14. Anh/chi danh gia mirc d hai long vé moi hoat dong ciia Trung tim?

Mirc do wng dung

Mirc d9 hai long

thu vién

Codng nghé hién dai
A [N o o \— (@)]
TT Hoat dong thw vién § zg) % fi\C: E o 5 g:g’ = gg
Vol S| R B2 3 x| *<3
N Lo T = =
1 Hoat dong quan ly
2 Hoat dong hanh chinh
3 Hoat dong nghiép vu
3.1 | Bésung
3.2 Bién muc
3.3 Muc luc tra cuzu
3.4 Quan ly ban doc
35 Luu hanh
' (Muon- Tra)
Quan ly an pham dinh
3.6 ;
ky
3.7 Muwon lién thu vién
4 San pham thong tin cua
thu vién
5 Dich vu théng tin cua

15. Trung tim hoc liéu c6 chién lwgc phat trién san pham & dich vu TT-TV khong?

[]

Co

[]

[]

Khong

Khong biét

16. Panh gia ciia anh/chi vé san pham va dich vu ciia Trung tim hoc li¢u?

TT

N§i dung

Rat tot

Tét | Chua tot

Y kién
khac




Murc do bao quat thong tin cua SP va dich vu

2 Chat luong don vi cAu thanh SP va dich vu

3 Kha ning tim tin cta san phdm va dich vu

4 Murc d6 chinh xac khach quan cua SP va DV

5 Murc do cap nhat cia san phém va dich vu

6 | Mirc d6 than thién, phit hop ctia SP v dich vu

7| Kha nang thich nghi, mo rong phat trién ciia san
phém va dich vu

8 Gi4 ca/ gia thanh san pham va dich vu

9 Vong quay cua san pham va dich vu

10 Tén goi va cac thong tin vé SP va dich vu

11 Hudng dan st dung san pham va dich vu

12

Su da dang cua san pham va dich vu

17. Theo anh/chi Trung tim cén chi trong phat trién linh vuce nao dwéi diy & mirc d§?

TT Noi dung Rit cin | Can | Khéng can
1 Nguon lyc thong tin dién tir

2 [Nguon lyc thong tin in 4n truyén thong

3 |Phan mém quan ly thu vién




4  Mang may tinh

5 |Co so vat chat

6 |[Nang cao trinh do doi ngii can bo

7  |Tang cudng dau tu ngan sach

8 | Dao tao nguoi dung tin

9 D061 mo1 nhan thire vé vai tro cua thu vién

10 | Xay dung Web chung cho thu vi¢n

11 [Mo¢ rong kho sach tu chon

12 |Xay duyng thém cac phong hoc nhom to, nho khac
nhau dé sinh vién trao d6i

13 |Néng cao chat lugng cac san pham thong tin, thu vién

14 |Nang cao chat luong cac dich vu thong tin, thu vién

15 |Pa dang hoa céc san pham thong tin, thu vién

16 [Pa dang hoda céc dich vy thong tin, thu vién

17 | Khong can cha trong dén linh vuc nao

19. Xin anh/chi cho biét thém mdt s6 thong tin c4 nhan

- Gioi tinh: O Nam O N

- Tubi:
O Tir 18 dén 30 tudi O Tu 31-45 tudi
O Trén 45 tudi

- Hoc ham, hoc vi :
O Cao Pang O Pai hoc (Cir nhan)
O Thac si O Tién si




M@t lin nita xin chin thanh cdm on Anh, Chi



