DAl HOC QUOC GIA HA NOI
TRUONG PAI HOC KHOA HQC XA HQI VA NHAN VAN

TRAN THI THU

SAN PHAM VA DICH VU THONG TIN - THU VIEN
TAI TRUONG PAI HQOC HAI PHONG

LUAN VAN THAC ST THONG TIN - THU VIEN

Ha Ngi - 2019




DAl HOC QUOC GIA HA NOI

TRAN THI THU

SAN PHAM VA DICH VU THONG TIN - THU VIEN
TAI TRUONG DAl HOC HAI PHONG

Chuyén nganh: Khoa hoc Thong tin - Thw vi¢n
M4 s6: 60320203

LUAN VAN THAC SI THONG TIN - THU VIEN

XAC NHAN HOQC VIEN PA CHINH SUA THEO GOP Y CUA HOI PONG

Nguoi hwéng dian khoa hec Chi tich hoi ddng cham LVThS,

PGS.TS. Tran Thi Minh Nguyét PGS.TS. Nguyén Thi Lan Thanh

HA NOI - 2019




XAC NHAN CUA HQI PONG BAO VE LUAN VAN

Ludn vin d3 duoc tac gia bd sung chinh sira theo Quyét nghi cia Hoi dong
cham luan vian thac sy chuyén nganh Thang tin - Thu vién gdm nhitng ndi dung sau:

- Viét gia thuyét cho tuong minh hon;

- B6 sung cac luan &n tién si cho phan tong quan;

- N&u cu thé hon céc giai phap vé cong nghé;

- Chinh sira cac dé muc cho chinh xac;

- Chinh 16i chinh ta.

CHU TICH HOI PONG

PGS.TS. Nguyén Thi Lan Thanh



LOI CAM DOAN

Tac gia xin cam doan day la cong trinh nghién ctru cua chinh tic gid dudi su
huéng dan khoa hoc ctiia PGS. TS Tran Thi Minh Nguyét. Cac két qua nghién ctu
va cac két luan trong ludn vin nay 13 trung thuc, khong sao chép tir bat ky mot
ngudn nao va dudi bat ky hinh thirc ndo. Viéc tham khao cac ngudn tai liéu da duoc
thue hién trich dan va ghi ngudn tai liéu tham khao ding quy dinh.

Hai Phong, ngay 01 thang 8 nam 2019
TAC GIA LUAN VAN

Tran Thi Thu



LOI CAM ON

Loi dau tién, t61 xin duoc bay té long cam on chan thanh va siu sac toi
PGS. TS Tran Thi Minh Nguyét, ngudi di tan tinh huéng dan va giap d& toi
trong sudt qué trinh nghién ciru va hoan thanh luan van nay.

T6i cling xin giri 107 cam on t6i céc thay cd gido trong khoa Thdng tin
- Thu vién Trudng Dai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan van Ha Noi da truyén
dat, chi day cho tdi nhirng kién thic quy bau trong suét thai gian hoc tap tai
Truong.

Xin chan thanh cam on Ban Giam d6c va cac anh chi em tai Trung tam
Théng tin - Thu vién Truong Pai hoc Hai Phong da hét stc tao diéu kién gidp
d& toi ¢o tu liéu hoan thanh luan van.

Xin dugc cam on t6i gia dinh, ban bé da danh cho t6i sy quan tdm va
dong vién trong sudt qué trinh hoc tap, nghién cau va hoan thanh luan vin
nay. Trong qua trinh 1am luan van, véi tat ca nd luc cia ban than, nhung do
chua c¢6 nhiéu kinh nghiém trong viéc nghién ctu khoa hoc ciing nhu han ché
vé trinh d6 hiéu biét nén luan van khong tranh khoi thiéu st va han ché. Kinh
mong nhan duoc su cam thdng va gop y cua Quy Thiy, Co6 va cac dong
nghiép dé luan van dugc hoan thién tét hon.

Xin tran trong cam on!

Ha Ngi, ngay 01 thang 8 nam 2019

Hoc vién thuc hién

Tran Thi Thu



MUC LUC

MO DAU.couuceunreennseesmsssessssssessssssssssssssssssssssssssssssssssassasssssssssssssssssses 6
1. Tinh AP thibt CUA A8 LAl cevuerrerrecrreereeserseesessesssessesssssessesssessessesssesssssessssssessasssessasses 6
2. Tinh hinh NEhi€N CUU....cciiirinnicrinsenssnnsicsaisssnsssssnsssissanssssssssssssssssssssssssssssssssasssasses 7
3. Muc dich va nhi€¢m vi NGhi€n CUU ...cucevviereinrenssnnsnicsanssansssnsnsssnssssssssssnsssssssssssssses 11
4. Gid thUYEt NGNIBN CTU........cooveiveieiececeeesee ettt 11
5. P6i twong nghién ctru va pham vi NZRIEN CHUL ....cveveerecrecrrecrcrsessesseessessecsscssense 12
6. Phurong phap NZhi€n CUU ....cccvecvieneinseinsenssnnsncsanssanssanssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 12
7.Y nghia khoa hoc va ing dung clia @@ i .....eueereeeesseeseessessesssessesseessessesssessessees 13
8. DU Kién Két qUA NZMICN CUU 1.vuuvvererrecesesseeseessessesssesssssessessessssssessasssssessssssessesssense 13

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE SAN PHAM VA DICH VU THONG TIN —
THU VIEN VA TONG QUAN VE TRUNG TAM THONG TIN — THU VIEN

TRUONG DAI HOC HAI PHONG .....ccuueeereeerernensssncssessssssssssssessessssasssessessassssse 14
1.1. Co s& 1y ludn vé san pham va dich vu thong tin - thwr Vién ....eeeeeereceeeesenne. 14
1.1.1. Khdi ni¢m sin pham va dich vir thong tin - thir Vigh.........eeeeeeseresresesessens 14

1.1.2. Cdc yéu t6 inh huéng dén swr phdt trién sin phim va dich vu théng tin-

117 g 7 1 O 18

1.1.3. Tiéu chi dinh gii chat rong sin pham va dich vu théng tin - thuw vién....21

1.2. Tong quan vé Trung tim Théng tin — Thu vién Truong Pai hoc Hai Phong

........................................................................................................ 23
1.2.1. Khdi quét vé Truong Dai BOC HEi PHOIG «.......ueeeeeeeeeresresesssssssssssssssens 23
1.2.2. Khdi quét vé Trung tim TT - TV Truong Pai hoc Hii Phong................... 24
1.3. Vai tro ciia sian phiam va dich vu thong tin — thw vién tai Truong Pai hoc
HAT PRONE .vovuerreererssessssssessssssssssessssssessssssssssesssessssssssssssssesssesssssssssssssssssesssesssssasssases 35
CHUONG 2: THUC TRANG SAN PHAM VA DICH VU THONG TIN - THU
VIEN TAI TRUONG DAI HOC HAI PHONG ......cueeererncreessnsncssessnsssssessasssesses 37
2.1. SAn PhAM thong tin — thIF VIfMl....eeueeeereeereerseesessessessessesssessesseessessesssessessessasssense 37
2oL L. THIF IIUC aaaanaonnnnonnoiosunessssosssisssssssssssssssssssssssssssosssssssssssssossssssssessssosssssssssssssessases 37
2.1.2. €0 SG QUF BEU ovnvenereseesreessesssesssessssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssasssassssssasssans 40
2 1.3, WVEDSIES aueeeenneeeeeeeerrneeeecrsanreeeesssnseecssssssassssssssessssssssassessassasssssassasssssassasssssansasens 44
2.2. Dich vu thOng tin - thir VIEN .......cceeereniiissinsensnnsnnsnssesssssassanssssssssssssssssssssssssases 47
2.2.1. Dich VU IEQT (AT HHl..uuunueoneeoeeneessosasosasosasssssssssssssssssssssssssssssssossssssssssssssssass 47



-~

2.2.2. Dich VU AOC (A5 CRO auuuneennnnnennenennvnannrennvnsansaissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssses 49
2.2.3. Dich vl $20 CHUD (A1 ll.a.uenunnononnennannonnennensansnissssossssssssasssssssssssssssssssssssssasss 51
2.2.4. Dich v tra It INEEITIL.......u.uuoueeveensevosuvnsusnsarsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 53
2.2.5. Dich vu da0 (20 NZUOT AUIG CUll .e..uueenneenaoosnnsosssosssossssosssssssssssssossssssssssssosssses 54

2.3. Cac yéu t6 anh hwéng dén sy phat trién san pham va dich vu théng tin - thw
vién tai Truong Dai hoc HAi PhONG........couiiiiineinsiniicnsnnssenssaicssicssnssssnssssssssssssssses 56

2.4. Panh gia chét lwgng san phim va dich vu théng tin — thw vién tai Truong

Dai hoe HAl PRONE.....uccoiiiiiiinninninnnnnnsninsnisssisssssnsssisssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssss 59
2.4.1. Chat Irong sin phAm thOng tin — LAIE VIPH .....ueueeveoeereeeersessesssssssssssassassss 60
2.4.2. Chat Iong dich vit tRONG ill — HHIE VIEH ...u.uueeeeneeneeeereerssessssssssssassssssasses 61
2.4.3. DANR GIA CHUIIG ..uucnannannnennnnnnnnnniosisssnssssssssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 62
CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN SAN PHAM VA DICH VU THONG
TIN — THU VIEN TAI TRUONG PAI HQOC HAI PHONG .......oovvvererrnenensnsenes 66
3.1. Nang cao chit lwong san pham va dich vu thong tin — thu vién hién c6....... 66
3.1.1. Ning cao chat lirong cdc sin phim théng tin — thur vién hién c6................ 66
3.1.2. Ning cao chat lirpng cdc dich vu thong tin — thwr vién hién ¢6 ... 67
3.2. Pa dang hoéa cic san phidm va dich vu thong tin - thwr Vién .........ceeeercreennecne 70
3.2.1. Pa dang héa cdc sin pham thong tinl — thiF VIEH ........eeeeeeesreeressesssssense 70
3.2.2. Da dang hoa cidc dich vu thong tin — tRIF VIEI..........eeeeoneonnonnenennsscssessannns 71
3.3. CAC GIAl PRAP DO LI ururerrrrrerrerreresressessessessessessessessssssssessessessssssssssssessessssessens 74
3.3.1. CHUAI HOA XUF I 131 lifU.evenvveererrseesresrsssessessssssesssssssssssssssssassssssassassssssassasse 74
3.3.2. Ning cao trinh dé cin bg té chiic vi phé bién sin pham va dich vu théng
B — ERIE VIGIL canvnnnenninnecsvossiosansssssssissssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 74
3.3.3. Tang cuong dao (20 NGUOT AUING Ull......eeceeeoneesaeosasosssosssssssssssssssssossssssssssssans 77
3.3.4. Piy manh ting dung céng nghé théng tin va diu tw co’ s¢' vit chit............ 78
3.3.5. Ung dung marketing trong t6 chiic cdc sin phim va dich vu théng tin —
FRIE VEGHL c.uveenneennnesanesanosasssanssassssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssasses 80
3.3.6. Tang cuong hop tic, chia sé vdi cdc co’ quan thong tin khac ...................... 80
KET LUAN .eteeeeteeteesessesesssssssssssesssssessessessessesssssessesssssesssssessssssssassssassassassassens 82
TAI LIEU THAM KHAOQ ...uoueeeeereennesresssssssssssssssssssssssosssssessessessessesssssessessesses 84
PHU LUC .auuiiieninisnisnnsnnsssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 88




DANH MUC BANG

Bang 1.1. Thong ké co cAu von tai liéu ciia Trung tim TT - TV Truong Pai hoc

Hai Phong theo 102i hinh tai EU ....cooieveinveinvensinsinsninsenssenssncssnssaisssnssssssnssssssssosssses 29
Bang 1.2: Co ciu von tai liéu theo ndi dung tai HeU......cueceecreercrceseesecrsesscsecssense 31
Bang 1.3: Co ciu von tai liéu theo ngon NG tAi AU ..vueeceecreeercrcrrensecnsesscsecssense 32

Bang 1.4: Co cau nhin sy theo dd tudi va trinh d tai Trung tim TT - TV

Truwong Dai hge HAi PRONE .....cuiiiinniiniiiinnninnninsninsnnsnsssnsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssses 34
Bang 2.1: TAN SUAL STt dUNE thU IUC c..uveeevecrerrerecssessessessessecssessesssessesseessessessssssense 39
Bang 2.2: NDT danh gia chit Irong thir MUC........eceeeueeecreeressessessecssessesssessesseses 39
Bang 2.3: Mirc d0 dap ing clia Thir MUC........coveevenveerisicsensensnnsunsnssesssssassasssssssanses 40
Bang 2.4: TAn Suit STt dUNZ CSDL......ucuevueereeresssssessesssessesssssessssssssessesssessessessssse 43
Bang 2.5: Panh gia chit oM CSDL..u..uuvucueeeeerecssessesssessesssssessssssssessesssessesssesssse 43
Bang 2.6: Mirc d0 dap ing clia CSDL......uuiuieiiennennnnicennnsnnsanssnssssssssassasssssssssnces 44
Bang 2.7: DAnh @i tAN SUAL ST QUNE «..uvereeeeecreeerecrsensessessesseessesssessessesseessessesssessense 46
Bang 2.8: PAnh gid Chit IONE WEDSILE c..vuuuereerecrsessernessessncssessessessesssessessessssssense 46
Bang 2.9: Murc d§ dap ing ctia WebSite......cuivieniccninsenssnnsncsansssnsssnssssssnssssssnssssssns 47
Bang 2.10: Panh gia chit lwgng dich vu cho muwon vé nha ......ueeeeeeeeceeennessennnenne 49
Bang 2.11: Panh gia chit lwgng dich vi doc tai Chb.....cwueeeeeeerreeressesrecssessessenssense 51
Bang 2.12: Panh gia tan suat sir dung dich vu sao chup tai liéu .....ceeeeeeererrennnnee 52
Bang 2.13: Panh gia chit lwgng dich vu 520 chup i lidu c..ceeeeeeeceeeerecesensecsennnenne 53
Bang 2.14: Panh gia chit lwong dich vu tra citu internet........u.eeeceecrersecseersenne 54
Bang 2.15: Panh gia chit lwong dich vu dA0 t20 NDT ....eereeeeeeecsncnsessecsscssenss 56
Bang 2.16: NDT danh gia SP TT-TV dua trén cac tiéu chi....c.coveevecssecseccnnccnncnns 60
Bang 2.17: NDT danh gia DV TT — TV dua trén cac tiéu chi ............ccceeeeenceee. 62



DANH MUC HINH

Hinh 2.1: Minh hoa giao di€én trang Web

Hinh 2.2: Phan h¢ luu thong ............cuee...



DANH MUC CAC CHU VIET TAT

Tiéng Viét
Chir viét tat Chir viét day da
CSVCKT Co so vat chat ky thuat
DVTT-TV Dich vu thong tin — thu vién
DHHP DPai hoc Hai Phong
NCKH Nghién ctru khoa hoc
NDT Nguoi dung tin
SP&DV TT-TV San pham va dich vy théng tin —thu vién
SPTT-TV San pham thong tin — thu vién
TT-TV Thong tin — thu vién
Tiéng Anh
Chir viét tat Chir viét day da
DDC Dewey Decimal Classification
MARC Machine Readable Cataloguing
OPAC Online Public Access Catalog




MO DAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong thé ky 21, théng tin cd vai trd rat quan trong. Thong tin dugc coi la ngudn
tai nguyén dac biét, 1a tiém lyc dam bao cho sy phét trién caa mdi qudc gia. Thong tin
¢6 ¥ nghia quyét dinh trong moi mat doi song xa hoi nhat 14 trong méi truong gido duc
dai hoc (BH) — noi dao tao ngudn nhan lyc chit lugng cao cho dat nuéc.

Tai cac truong DH, thu vién la bo phan quan trong, c6 nhiém vu luu gitr,
truyén tai théng tin phuc vu giang day va hoc tap. Atkinson — b&o céo vién cia Hoi
d6ng tai tro DH ctia Vuong quc Anh d3 nhan manh vai tro cua thu vién truong DH:
“Cac thu vién la ct 18i cua cac truong DH, nhu mot ngudn tai nguyén chiém vi tri
trung tam va dic biét quan trong vi thu vién phuc vu tat ca cac chirc ning cua mot
truong DH nhu: giang day va nghién ctu, sang tao tri thirc va chuyén giao kién thuc,
van hoa cta hién dai va quéa kht cho nhiing thé hé sau”. Bé thuc hién vai trd quan
trong do, cac thu vién BH phai khong ngimg d6i méi, ludn sin sang trg giup cho
ngudi hoc va ngudi day trong viéc tim kiém, khai thac thdng tin, théa man cac nhu
cau tin hinh thanh trong qué trinh hoc tap va nghién ciu caa minh, 1a cau néi giira
ngudi ding tin (NDT) véi cac ngudn lyc thong tin, gitta NDT véi nhau, dac biét Ia
gitra nguoi day va nguoi hoc.

Cung véi sy phat trién chung cua gido duc va dao tao Viét Nam, Truong Dai
hoc Hai Phong (PHHP) da chuyén sang mé hinh dao tao theo hoc ché tin chi. Viéc
thay d6i nay doi hoi nha trudng phai thay doi toan dién tir viéc doi méi phuong
phép giang day, phuong phap kiém tra danh gia, dén viéc thay doi cach thirc quan ly
dao tao cling nhu hoan thién co s& vat chat trang thiét bi dé phuc vu cho viéc giang
day, nghién ctiru va hoc tap. Mot trong nhitng nhan té quan trong, quyét dinh téi
chat luong dao tao cua nha truong 14 hiéu qua hoat dong cua thu vién. Bé Truong
DHHP c6 thé tao ra ngudn nhan luc c6 chat luong cao, phuc vu cho qua trinh CNH
- HPH cua thanh phd, Ving Duyén Hai Bac Bo ciing nhu cta ca nudc, diéu quan
trong nhat dbi véi can b, gido vién va sinh vién trong toan trueong hién nay 1a phai
nam bit duoc théng tin, tai liéu phuc vu cho qué trinh nghién cau, giang day va hoc

tap mot cach nhanh chong, kip thoi va chinh xac.



Hoat dong caa Trung tdm TT - TV Truong DPHHP trong nhitng ndm qua da
gop phan dang ké vao nhitng thanh tich chung ctia Nha truong. Bé cé thé dap tng
day du, tot nhat cac nhiém vu cua Nha truong, tap thé ban ldnh dao va can bo can
xac dinh nhiém vu trong tdm 1a chd trong phat trién cac san pham va dich vu thong
tin — thu vién (SP&DV TT - TV) vi SP&DV TT - TV chinh I ciu ndi gitta NDT
v6i ngudn luc thong tin, 1a thude do phan &nh hiéu qua hoat dong va trinh do phat
trién caa trung tdm. Chi c6 tao lap dugc mot hé thong SP&DV TT - TV chat luong,
phét trién theo xu hudng chuan hda, hién dai hoa, than thién, phi hop vai nhu cau
va cac diéu kién khai thac caa NDT thi Trung tim TT - TV méi dap tng duoc yéu
cau cua Truong Pai hoc Hai Phong trong giai doan d6i méi dao tao.

Trong nhitng nam gan day, Trung tam TT - TV truong da c6 nhiéu cd gang
tao 1ap cac SP&DV TT — TV nham dap @ng nhu ciu cua NDT dang ngay cang phat
trién. Tuy nhién cac SP&DV TT — TV cua trung tdm van con chua phong phu, da
dang vé hinh thirc va noi dung, chua dap tng dy du nhu cau tin cia ngudi ding tin
(NDT). biéu d6 di anh huong khdng nho dén hiéu qua hoat dong phuc vu NDT cua
trung tdm néi riéng va chat luong dao tao, nghién ciru khoa hoc cia Nha truong noi
chung. Xuét phat tir nhitng Ii do trén, tdi chon van dé: “San phdm va dich vu thong
tin — thar vign tai Trweong Pai hoc Hdai Phong” 1am dé tai luan van thac si khoa hoc
cua minh véi mong mudn nghién ciu 1am rd thyc trang SP&DV TT - TV Truong
PHHP, dé xuat cac bién phap hoan thién cac SP&DV TT - TV, nang cao chat luong
phuc vy, dap tng day du, kip thoi nhu cau tin cho NDT.

2. Tinh hinh nghién ctu

Nham muc dich tao ra duoc nhiéu SP&DV TT - TV chit luong, phi hop véi xa
hoi théng tin van dé nay da duoc nhiéu tac gia nudc ngoai nghién ciu.

Bolin, Mary K. trong “Catalog design, catalog maintenance, catalog
governance” (Thiét lap, duy tri, quan ly thé muc luc) da nghién cieu viéc thiét lap,
duy tri, quan Iy thé muc luc thu vién trong qué khtr, hién tai va kham pha cac van dé
trong mé hinh quan ly "co lap trinh* cho thé muc luc.

Ashok Kumar Sahu trong “Measuring service quality in an academic library:

an Indian case study” (Panh gia chit luong dich vu trong thu vién truong dai hoc:



Mot nghién ciru & An D) di nghién ctu chit lwong dich vu va sy dap @ng céc dich
vu trong thu vién Truong Pai hoc Jawaharlal Nehru thong qua danh gié cua ban doc.

Rajinder Kumar, Joginder Singh trong “Use of OPAC in the University
Library of GGIPU, Delhi” (Str dung OPAC trong thu vién Pai hoc GGIPU, Delhi)
danh gia viéc sir dung OPAC trong thu vién Pai hoc GGIPU, dua ra nhitng goi y dé
phat trién dich vu nay dong thoi ciing chi ra cach giai quyét cac vin dé ma NDT gip
phai khi str dung OPAC.

Mot thuc té & x4 hoi hién nay la thong tin duogc sinh ra theo cép s6 nhan. Vay
lam thé nao dé phan biét dau 1a thong tin c6 ich, dau 1a thong tin sai 16ch? Bai viét
cua Diljit Singh (2004)“Reference Services in the Digital Age” (Dich vu tham khao
trong mdi truong s6) da khang dinh can phai phat trién dich vu tham khao — mot
dich vu quan trong tai thu vién dé dap ung nhu cau tin ngdy cang ting va nhing
mong mudn duoc nhan nhiing thong tin chinh xac, pht hop cia NDT. Tac gia da
néu khai niém va thuc tién cta dich vu tham khao nhu: email (thu dién tr), chat
reference (tham khéo truc tuyén), ask-a (hdy héi — a),...

Céc chuyén gia trong nude nghién ciru vé SP&DV TT - TV di khong nging
hoc hoi, ké thira, sang tao nhitng kinh nghiém cua nudc ngoai dé ap dung vao thuc
tién cua Viét Nam.

Trong ludn 4n tién sy cua tac gia Vii Duy Hiép (2016) vé6i dé tai: “Nghién
ctru moO hinh hé théng san phém va dich vu thong tin - thu vién tai cac truong dai
hoc Viét Nam” di tap trung nghién ctu va 1am sang rd co s& 1y luin vé hé
thong SP&DV TT - TV tai truong dai hoc. Luan ching mé hinh va cach tiép can dé
xay dung mo hinh hé théng SP&DV TT - TV tai céac truong dai hoc Viét Nam, dap
ung yéu cau d6i moi can ban, toan dién gido duc dai hoc Viét Nam va héi nhap
qudc té. Trong d6 di sdu giai quyét ndi ham khai niém hé thong SP&DV TT - TV;
Mo hinh hé théng SP&DV TT - TV; Céac yéu t6 anh hudng va cac tidu chi danh
gid hé théng SP&DV TT - TV tai truong dai hoc; Gidi thi€u dugc 05 mo hinh hé
théng SP&DV TT - TV tai cac truong dai hoc tién tién ctia mot sd nudce trén thé
gio1, trén co sé phan tich nhitng wu diém, han ché, dua ra danh gia va nhan xét,

cung nhitng kinh nghiém rat ra qua cac md hinh trén; Phan tich dic diém, vai



tro va cac yéu cau dit ra dbi voi hé thdong SP&DV TT - TV tai cic trudng dai hoc
Viét Nam thoi ky doi méi va hoi nhap, néu bat su can thiét phai xay dyng moé hinh
hé thong SP&DV TT - TV tai cac trudng dai hoc Viét Nam dé dap tmg yéu cau
nhiém vu mdi,....

Trong tap chi, c6 cac bai nghién ciru vé SP&DV TT - TV nhu:

Quan ly chat luong SP&DV TT - TV trong thu vién trudng dai hoc cia Bach
Thi Thu Nhi d3 gigi thiéu khai niém chat lugng va quan ly chat lugng SP&DV. Bé
cap dén 05 yéu cau vé quan ly chat luong cac SP&DV TT - TV: hé thdng quan ly
chét lugng; trach nhiém cua lanh dao; quan ly ngudn nhan luc; tao san pham, dich
vu va do ludng, phan tich, cai tién. Trinh bay noi dung cua viéc quan Iy chat luong
cac SP&DV TT - TV trong thu vién trudng dai hoc & cac khau: dau vao, qua trinh,
dau ra va cac yéu té ho tro.

Xay dyng san pham thong tin “Huéng dan hoc tap va nghién cau theo cha
d&” cua cac thu vién dai hoc Viét Nam cua tac gia Lé Ba Lam. Tac gia da dua ra
mot s6 kién nghi nham xay dung san pham thong tin nay dat chat luong va hiéu qua
phuc vu ban doc cao nhat.

Ngoai ra, tac gia Bui Loan Thiy va Nguyén Thi Tric Ha nghién ctu: Phét
trién dich vu thdng tin - thu vién tai mot sé truong dai hoc trén thé gigi: Bai hoc voi
thu vién dai hoc Viét Nam da gidi thiéu nhitng DV TT - TV do nhitng thu vién dai
hoc nudc ngoai cung cap nhu: dich vu muon tra tai liéu; dich vu chuyén phat tai liéu;
dich vu huan luyén kién thirc thdng tin; dich vu hd tro giang day va nghién ctu. T
tham khao kinh nghiém qudc té, nhiéu thu vién dai hoc ¢ Viét Nam da ap dung va
xay dung nhiéu DV TT - TV phi hop nhu: "thung tra sach"; thu vién vin phong;
tham khao - tu van tim tin; dich vu hd tro thdng tin,... Khang dinh can thiét cua viéc
t6 chac cac 16p huan luyén st dung thu vién cho sinh vién vao dau nam hoc, dong
thoi tang cuong cac DV tién ich nham dap ung tot nhat nhu cau caa NDT.

Xay dung cac tiéu chi danh gia chat luong dich vu thu vién — thong tin tai
thu vién cac truong dai hoc ¢ Viét Nam cua tac gia Bui Thi Thanh Diéu da phan
tich thuc tai trién khai cac DV TT - TV trong hé théng thu vién dai hoc Viét Nam.



Qua do, tac gia dé xuat xay dung céc tiéu chi danh gia chat luong DV TT - TV phu
hop v&i moi truong thu vién dai hoc ¢ Viét Nam.

Téc gia Vii Duy Hiép c6 mot sb bai viét dé cap dén SP&DV TT - TV:

Cac san pham dang thu muc va y nghia cua ching da dé cap dén cac SP dang
thu muc va néu rd ¥ nghia cua ching. Gigi thiéu vé chi dan, trich dan khoa hoc va
rng dung cua né trong thdng ké khoa hoc, xuat ban, phat trién nguén tin.

Tim hiéu mo6 hinh hé théng san pham - dich vu thong tin thu vién tai Thu
vién DPai hoc Victoria, New Zealand va bai hoc cho cac thu vién dai hoc Viét Nam
d3 gidi thiéu tong quan vé hé théng SP&DV TT - TV tai Trudng Pai hoc Victoria,
New Zealand, nghién ctru md hinh hé théng SP&DV TT - TV phat trién theo hudng
chuan hoa, hién dai hoa tai truong dai hoc nay va dé xuit mot sé bai hoc kinh
nghiém cho cac thu vién dai hoc Viét Nam trong viéc nghién ctru xay dung mo hinh
tao 1ap va phat trién hé thong SP& DV TT - TV thoi ky d6i méi, hoi nhap quoc té.

Phat trién cac loai hinh san pham va dich vu thu vién — thong tin trong céc
trrong dai hoc hudng téi md hinh dai hoc nghién ciru trong tap chi Thu vién Viét
Nam s6 4 nam 2015. Tac gia da khai lugc nhitng nhiém vu trong tdm trong viéc
phét trién cac loai hinh SP&DV TT - TV phuc vu hoat dong dao tao, nghién ctu tai
cac truong dai hoc, hudng t6i mo hinh dai hoc nghién cau.

Bén canh d6 con c6 cac luan van chuyén nganh khoa hoc thong tin — thu vién
nghién ctiu vé SP&DV TT - TV cuia cac truong dai hoc cu thé nhu:

Tran Thi Ngoc Diép (2011), Hoan thién hé théng san pham va dich vu théng
tin — thu vién tai Hoc vién cong nghé Buu chinh vién thong; Thach Lwong Giang
(2012), Phat trién san pham va dich vu thdng tin — thu vién tai truong Dai hoc
Ngoai thuong Ha Noi; Nguyén Vin Trong (2013), San pham va dich vu thdng tin -
thu vién tai Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh Quéc gia H5 Chi Minh; Duong Thi
Tuyét (2014), San pham va dich vu théng tin - thu vién tai Trung tdm thdng tin —
thu vién Hoc vién Ngan hang; La Thi Van (2017), San pham va dich vy thong tin —
thu vién tai Truong Pai hoc Tai nguyén va Moi truong Ha Noi,.. ..

Ngoai ra, con rat nhiéu cac cong trinh khéac cung nghién cau vé SP&DV TT -

TV hoic ¢ lién quan téi van dé nay. Tuy nhién, tit ca cac cong trinh d6 déu nghién
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ctru vé SP&DV TT - TV dai hoc néi chung hoic nghién ciru vé tirng don vi cu thé
ctia c4c tac gia noi rieng. M&i mot don vi cu thé khac nhau thi c6 nhitng SP&DV
khac nhau va co6 nhiing nét dac thu riéng.

Cho t6i nay, lién quan dén Trung tdm thdng tin - thu vién Trudng Pai hoc
Hai Phong da c6 cac dé tai nghién cau cua cac tac gia nhu: Tran Thi Thu Hién
(2015), Ngudn luc thdng tin tai Thu vién Truong Pai hoc Hai Phong; Trinh Thi
Ngoc (2015), T6 chtic va hoat dong thu vién tai Truong Pai hoc Hai Phong trong
giai doan d6i méi gido duc dai hoc; Nguyén Thi Hoang Yén (2016), Xir ly noi dung
tai liéu tai thu vién Truong Pai hoc Hai Phong; Poan Thi Xuyén (2018), Nghién
ctru nhu cau tin cia ngudi dung tin Truong Pai hoc Hai Phong.

Hién tai, chua c6 mot cong trinh nao nghién cttu Mot cach tryuc tiép va toan
dién vé van dé nay va dé tai “San pham va dich vu thong tin — thu vién tai Truwong
Dai hoc Hdi Phong” khong trung 13p voi bat ci cong trinh nao da dugc cong bd
trude day.

3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu
3.1. Muc dich nghién ciru

Trén co s& danh gia thuc trang vé SP&DV TT - TV tai Trung tdm Théng tin
— Thu vién Trudng Pai hoc Hai Phong, luan van dé xuat nhitng giai phap hoan thién
SP&DVTT - TV cua Trung tim, dap Gng ddy du nhu cau cia NDT.

3.2 Nhi¢m vu nghién cizu

Dé thuc hién duoc muc dich nghién ctru, dé tai can giai quyét nhitng nhiém
vu sau:

- Heé théng hoéa co sé ly luan vé san pham va dich vu théng tin — thu vién.

-Nghién ctru thyc trang va danh gia chat luong SP&DV TT - TV tai Truong
Pai hoc Hai Phong.

- Pé xuét cac giai phap hoan thién SP&DV TT - TV tai Trung tam.

4. Gia thuyét nghién ciru

San pham va dich vy thdng tin — thu vién tai Truong Dai hoc Hai Phong con

chua phong phu va da dang, khdng dap ung duoc day di nhu cau tin cua nguoi

ding tin do chua dugc quan tim dau tu va phat trién dang muc, ngudn nhan luc
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phuc vu SP&DV cua trung tdm con yéu vé chuyén mén va cac k§ ning mém, trinh
do6 tin hoc cua can bo tin con han ché va thiéu vé nhan luc, co sd vat chat, ha tang
cdng nghé thong tin chwa ddng bo,... Néu duoc Ban gidm hiéu va lanh dao don vi
quan tdm dau tu kinh phi, ddo tao ngudn nhan lyuc, dé ra dugc chinh sach phéat trién
cac SP&DV TT - TV thi SP&DV TT - TV tai Trung tdm sé phong phu, da dang dap
tmg dugc nhu cau thdng tin cua can bo, giang vién va sinh vién gop phan nang cao
hiéu qua nghién ciu khoa hoc va dao tao chat lugng cao da nganh, da linh vuc cua
Truong DPHHP.
5. Pdi twong nghién ciru va pham vi nghién ciru.
5.1. Péi twong nghién ciru

- San phém va dich vu thong tin — thu vién tai Truong Pai hoc Hai Phong.
5.2. Pham vi nghién cviru

- Pham vi khong gian: Khao sat SP&DV TT - TV tai Trudong Dai hoc Hai Phong.

- Pham vi thoi gian: Tir ndm 2015 dén nay
6. Phuong phap nghién ciru
6.1. Phwong phap ludn

Dé tai duoc trién khai dua trén co s& phuong phép luan duy vét bién ching
va duy vat lich st, tu tudng HO Chi Minh, quan diém chi dao dudng 161, chinh sach
cua Pang, Nha nudc vé hoat dong TT - TV & céc truong Pai hoc.
6.2. Phwong phdp cu thé

- Phuong phap phén tich - tong hop tai liéu: tac gia tién hanh tap hop cac tai
liéu khoa hoc, tham khao mot sb cong trinh lién quan dén dé tai dé phan tich, téng
hop, hé thdng hoa nhitng nghién ciru 1am co s 1y luan vé tao lap, quan 1y va khai
thac SP&DV TT - TV trong truong Pai hoc.

- Phuwong phap quan sat thyc té: nham nam bat dugc nhu cau thuc té cua viée
khai thac cac SP&DV TT - TV cua NDT tai Truong Pai hoc Hai Phong.

- Phuong phap diéu tra bang phiéu hoi: xdy dung phiéu thiam do y kién NDT
dé: tim hiéu mirc d6 hai long, muc dich, danh gia cta ho khi sir dung SP&DV TT -
TV hién ¢, co s& vat chét trang thiét bi, thai do phuc vu cta cén bg trung tam, ....

- Phuong phép théng ké.
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7. Y nghia khoa hoc va ing dung ciia dé tai
7.1. Y nghia khoa hoc

Két qua nghién cau gop phan 1am phong pht hon ly luan vé SP&DV TT —
TV; dong thoi 1am rd hon vai trd, tim quan trong cua né trong hé théng TT - TV
nodi chung va cac truong Pai hoc ndi riéng.
7.2. Y nghia thuc tién

Ludn vin dé& xuét cac giai phap nhiam hoan thién va phat trien SP&DV TT -
TV, 1a co sé cho Trung tdm hoan thién cac san pham va dich vu di c6 va tao ra
nhitng san pham va dich vu méi, dap tng va kich thich dwoc nhu cau tin caa NDT,
khing dinh dugc vai trd caa trung tam trong thoi ky doi mai giéo duc va dao tao cua
Truong Pai hoc Hai Phong.

Luan vin c6 thé 13 tai liéu tham khao cho nhitng tac gia quan tdm vé van dé
SP&DV TT - TV.
8. Du kién két qua nghién ciru

Ngoai phan mé dau, két luan, tai liéu tham khao, phu luc, Luin van s& cau
truc thanh 3 chuong:

Churong 1: Co sé Iy lugn vé san pham va dich vu théng tin —thu vién va téng
quan vé Trung tam thdng tin — thuw vién Triong Pai hoc Hai Phong.

Churong 2: Thuc trang san pham va dich vu théng tin —thu vién tai Truong
Dai hoc Hai Phong.

Churong 3: Gidi phap hoan thién san pham va dich vy théng tin —thuw vién tai

Truong Pai hoc Hai Phong.
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CHUONG 1
CO SO LY LUAN VE SAN PHAM VA DICH VU THONG TIN - THU VIEN
VA TONG QUAN VE TRUNG TAM THONG TIN - THU VIEN
TRUONG DAl HOC HAI PHONG

1.1. Co s& ly luan vé san pham va dich vu thong tin - thur vién
1.1.1. Khdi niém sin phim va dich vu thong tin - thw vi¢n
1.1.1.1. Khai niém san phdm thdng tin — thuw vién

San pham

Trong qua trinh phat trién cua loai nguoi nho ¢ hoat dong lao dong san xuat
da lam chuyén hoa cac nguon tai nguyén thanh san pham c6 ich. Mdi san pham dugc
san Xuit ra déu nham dap wng nhitng nhu cau nhét dinh caa con nguoi. Nhu vay, san
pham chinh 13 dau ra hay két qua ctia cac hoat dong lao dong ciia con ngudi.

Theo dinh nghia cta Kinh té chinh tri Mac-Lénin thi san pham la két qua cua
san xudt, tong hep céc thugce tinh vé co hoc, Iy hoc, hda hoc va cac thuge tinh c6 ich
khac 1am cho san pham c6 c¢éng dung nhdt dinh va c6 thé théa man nhiing nhu cau
Cua con nguoi [5, tr.39].

Theo tir dién tiéng Viét thi “San pham la két qua duwoc tgo ra trong qua trinh
lao dong Cua con nguoi” [25, tr.832].

San phdm thong tin — thar vién (SP TT - TV)

V& nguyén tic khai niém SP TT - TV ciing duoc tao ra trén co s& khai niém
san pham. Theo cac dinh nghia trén san pham la két qua caa cac hoat dong hay cac
qua trinh, 1a cai do con ngudi lao dong tao ra. Vi vay c6 thé hiéu SP TT - TV la do
con nguoi trong linh vuc TT - TV tqo ra, 1a két qua cua quéa trinh xiz 1y thong tin
nhue: phan logi, bién muc, dinh tir khoa, tém tat, chl gidi, tong ludn,... va nhitng qué
trinh phan tich, téng hop thong tin khac.

Nguoi thuc hién qué trinh xtr ly thdng tin 1a can bo TT - TV ¢6 chuyén moén
nghiép vu virng vang, c6 tam véi nghé.

Cac SP TT —TV ciing bao gdm nhiéu hinh thirc khac nhau: san pham mang

tinh truyén théng: muc luc, thu muc,... va san pham mang tinh hién dai: co s¢ dit
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lieu (CSDL), ban tin dién ttr, website,.... SP TT - TV duoc hinh thanh nham thoa
man nhu cau tra ctu tin va nhu cau cua chinh ban than tai liéu. SP phai phu thudc
chit ché vao nhu cau ciing nhu su bién doi ctia nhu cau. Ciing nhu moi san pham
khac, SP TT - TV ciing khéng ngirng hoan thién va phét trién dé thich wng véi nhu
cau ma nd hudng téi.

Mét sé diic trung ciia SP TT - TV

- Méi san phédm déu c6 chu ky séng nhdt dinh

MOdi loai SP TT - TV ra doi déu dya trén nhu cau cua con nguoi, duoc phat
trién theo hinh sin nghia 1 dwoc tao ra, c6 phét trién, suy giam va thay thé bang mot
san pham khac phd hop hon.

- Nhi#ng san pham méi 1a can thiét cho sy phét trién

Nhu ciu tin ctia con nguoi 13 vo tan va ngdy mot hudng dén sy thuan tién,
nhanh chéng, van minh nén doi hoi tat yéu l1a phai c6 nhiing SP TT - TV mdi.
Nhitng co quan TT - TV da va dang trén con duong tién toi thu vién dién tir 1a
nhitng co quan ¢4 nhan su chuyén nghién ctu dén dau sy phat trién cac SP TT - TV
méi trén thé gigi va trong nude dé 4p dung vao thuc té cua don vi minh.

- San pham phdi pht hop véi méi trieong ton tai va nguon tai nguyén

Trong xa hoi hién dai khéi luong théng tin 1a vo cing 16n. Mot co quan TT - TV
du phét trién dén dau ciing khong thé thu thap day du cac xuat ban pham. Vi vay, cac co
quan TT - TV phai ¢6 chinh sach phét trién cac SP TT - TV phl hop véi dic diém nhu
cau cua NDT ma co quan minh phuc vu, dong thoi phai c6 cac bién phap xay dung co sé
ha tang twong tmg dé co thé lién két, chia sé nguon luc théng tin véi don vi ban.
1.1.1.2. Khai niém dich vu thong tin — thu vién

Dich vu

Theo céch hiéu phé bién dich vu 1a mét hoat déng ma san phdam cia no 1a v
hinh. N6 gidi quyét cac méi quan hé véi khach hang hodc véi tai san do khach hang
s¢ hizu ma khdng co sw chuyén giao quyén sé hizu.

Theo cach hiéu khac: Dich vu 1a mét hoat dong x& héi ma hoat dong nay da
Xdy ra trong méi quan hé truc tiép giita khdch hang va dai dién cia cong ty cung

ung dich vu.
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Theo 1SO 8402:1999 Dijch vy l1a két qud tao ra do cac hoat ddng tiép xuc
gitta nguoi cung ng va khach hang va cac hoat dong ngi bé cia nguoi cung wng
dé dap vng nhu cau cua khach hang.

Theo Tur dién tiéng Viét: “Dich vu 1a cdng viéc phuc vu truc tiép cho nhing
nhu cdu nhdt dinh cia sé déng, c6 té chire va dwroc trd cong” [25, tr.264].

C6 thé coi dich vu 1a cu nbi, 1a phuong tién dé con ngudi tiép can, sir dung
duoc nhitng san pham trong xa hoi.

Trong x4 hoi hién dai, cac nganh nghé déu c6 dich vu di kém, nganh TT - TV
cling vay.

Dich vu thong tin — thuw vién

Theo tir dién giai nghia Thu vién hoc va Tin hoc Anh - Viét: “Dich vu thu
vién (Library Service) 1a mét tir ding dé chi tat ca nhitng hoat dong ciing nhu
chwong trinh dwoc thuw vién cung Cdp dé ddp 1ng véi nhu cau vé thdng tin cua céng
dong déc gia” [22, tr.14].

Thong tu s6 18/2014/TT-BVHTTDL ngay 08 thang 12 nim 2014 quy dinh
vé hoat dong chuyén mén, nghiép vu cta thu vién dinh nghia “Djch vy thi vién 1a
cac cong viéc, hoat dong, qué trinh hay cach thizc ma thi vién té chirc thyec hién
nham phuc vu, ddp 1ng nhu cdu nguwoi sir dung” [20].

Trong ludn 4n tién s§ cua tac gia Vi Duy Hiép thi dich vu thong tin — thu
vién duoc hiéu 1a: “qud trinh lao dong mang tinh chdt chuyén mén nghiép vu, trong
qud trinh trién khai, c6 thé phdi sir dung mét s6 SP TT -TV hay DV TT -TV khac
hodc mét sé trang thiét bi ky thudt, co so vat chat ky thudt, nham dap ung nhu cau
tin cua NDT”

Gido trinh Dich vy Thong tin — Thu vién thi tac gia Truong Pai Luong giai
nghia nhu sau: “Dich vu thong tin - thu vién duoc xem la mot khdu cong viéc trong
dady truyén hoat dong ciia co quan théng tin- thw vién, bao gom: bé sung, xir 1y, heu
e va ph(f bién thong tin. Tuy nhién, ban chat cua dich vu thong tin thu vién la

cung cdp va phé bién thong tin”. [14; tr.7]
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Vay tr cac dinh nghia trén tac gia dua ra mot dinh nghia nhu sau: Djch vu
thong tin — thuw vién 1 bao gom tdt cd cac hoat déng nham tqo ra cac san pham
théng tin dwdi nhiéu dang va hinh thize khdc nhau dé dap g, théa man nhu cau
cua nguoi dung tin thdng qua cac cong cu tro giup.

Mét sé diic trung ciia dich vu thong tin - thee vién

- Tinh dong thoi

Dich vu duoc tao ra va dugc cung cip cho NDT sir dung n6 duoc dién ra
d6ng thoi vaéi su tham gia cua nguoi cung cap dich vu va ngudi sir dung dich vu.

- Tinh v6 hinh (intangibility)

Dich vu TT - TV khéng cd hinh hai nhat dinh, khéng thé Tuu trir nhu san pham.

- Tinh chdt khéng dong nhdt (heterogeneity)

Chat lugng dich vu TT - TV gén véi mot ca nhan/tap thé tao ra dich vu. Vi vay,
chat luong cua dich vy phu thudc vao ning lyc, trinh do cua ho. Cung 1a mot dich vu
cho muon tai liéu géc nhung mdi mét don vi lai c6 nhitng chinh sach cho muon khéc
nhau, vai tro, vi tri cua tirng dich vu & mdi don vi 1a khdng gidng nhau.

- Tinh khéng thé tach roi/chia cat giira cung cap va si dung dich vu

Muén thuc hién mét dich vy, nguoi cung cip dich vu va NDT phai tiép xdc
Vv6i nhau dé cung cap va sir dung DV tai cac dia diém va thoi gian phi hop cho hai
bén nham thu duoc két qua ma ngudi sir dung dich vy mong muén.

- Tinh khéng chuyén quyén sé hiru duroc

Khi dang ki st dung DV TT -TV thi NDT chi duoc quyén su dung DV, duoc
huong loi ich ma DV mang lai trong mot thoi gian nhat dinh ma thoi.

- Tinh khong luu trir duoc

DV TT- TV chi ton tai vao thoi gian ma né duoc cung cap. Do vay, DV TT —
TV khong thé san xuat hang loat dé cat vao kho du trix, khi ¢6 nhu cau thi truong thi
dem ra phuc vu.
1.1.1.3. Méi quan hé cuia san pham va dich vy théng tin — thu vién

SP&DV TT — TV ¢6 méi quan hé hitu co véi nhau. SP TT - TV 1a két qua
ciia qua trinh xur 1y thoéng tin, 1am co sd dé cac co quan TT - TV trién khai dich

vu co lién quan. DV TT - TV 14 qua trinh lao déng mang tinh chit chuyén mén
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nghiép vu, nham dap tmg nhu cau khai thac, st dung thu vién néi chung. Dé trién
khai c&c DV TT - TV nguoi ta ¢6 thé sir dung cac SP TT - TV va co sé vat chat ky
thuat (CSVCKT) cua thu vién. Mdi san phdm thong thudng déu cd gin tuong ung
véi mot hodc mot s6 dich vu nham tao cho hiéu qua st dung cua n6 duogc nang 1én
mirc cao nhit c6 thé.

Trong mdi quan hé gitta SP&DV c¢6 su két hop chit ché giita cai méi va cai
cli, gitra truyén théng va hién dai, gifra con nguoi va cong nghé. Vi dy, dich vu phé
bién thong tin hién tai: Qu4 trinh trién khai DV ndy bao gom cic hoat dong tim
kiém, chon loc thong tin mdi, 6 ndi1 dung xéc dinh trén co sé cac CSDL cu thé (day
la c4c SP TT - TV duoc sir dung dung trong qua trinh trién khai DV), sau d6, hé
thong héa va dinh ky cung cap dén NDT qua mang thong tin (day 1a CSVCKT dugc
stt dung dé trién khai DV),.... Pong thoi cac thong tin phan hoi tir NDT sau khi sir
dung DV TT - TV s& la co s& dé diéu chinh, hoan thién cac SP TT - TV.

Trong thyc té, ca SP&DV TT - TV déu c6 chuc ning 1a thoa man nhu cau
NDT. C6 thé coi SP&DV TV - TT duoc ra doi gan nhu cung lic voi nhau. Mot co
quan TT - TV bat ky muén dap tmg duoc tét nhat nhu cau NDT, ciing nhu dé thu
hit ho dén voi thu vién déu phai ¢ nhirng hé thong SP&DV TT - TV phong phu va
hoan hao.

SP &DV TT - TV ¢6 mdi quan hé mat thiét véi nhau, cé thé danh gia san
pham thdng qua dich vyu. Nho ¢6 kénh thdng tin phan hoi ma qua dich vy s& danh
gia duoc san pham dé tir d6 diéu chinh, hoan thién hé théng SP dap tng nhu cau tin
ngay cang da dang, phuc tap cua NDT.

1.1.2. CAc yéu té anh hwéng dén sw phat trién san pham va dich vu thdng tin- thw
vién

SP&DV TT - TV ludn phét trién va anh huang boi nhiéu yéu té dic biét nhu:
moi trrong phap 1y, moi truong x& hoi va noi luc cua cac co quan TT - TV,
1.1.2.1. Méi truong phap ly

Bat ky SP&DV nao ciing chju su chi dao, dinh hudng cua phap luat, cua nha
nudc. Vi vay, moi truong phdp ly c6 vai tro quan trong trong viéc tao lap cac

SP&DV TT - TV. Céc co quan TT - TV cang nam rd cac quy dinh cua phap luét
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cang tao ra nhiéu SP&DV hop phép hitu ich cho NDT. Ban than ho khéng tu c6
duoc thdng tin ma cac théng tin nay do cac tac gia sang tac, bién soan, dugc trung
tam TT - TV thu thap bao quan va luu giir. Do d6, cac trung tAm can phai nghién
ctru van dé ban quyén — ddy 1a van dé con nhiéu khic mic ¢ ca Viét Nam va trén
thé gii. Van dé ban quyén da duoc nghién cuiu, sira d6i nhiéu ¢ nude ta nhu: Luat
5o hitu tri tué ndm 2005, Lut s& hitu trf tué ndm 2009, Nghi dinh 105/2006/ND-CP
Huéng din Luat S& hitu tri tué vé bao vé quyén so hitu tri tué va quan 1y nha nudc
vé so hitu tri tug, Nghi dinh 119/2010/ND-CP stra doi Nghi dinh 105/2006/NB-CP
huéng dan Luat S¢ hiru tri tué vé bao vé quyén sé hiru tri tué va quan 1y nha nuéc
vé s hitu tri tué, Thong tu 15/2012/TT-BVHTTDL huéng dan hoat dong giam dinh
quyén tac gia, quyén lién quan; Théng bao 1637/TB-SHTT thong nhat cach hiéu va
ap dung quy dinh vé dai dién va ay quyén; Nghi dinh 131/2013/ND-CP quy dinh xt
phat vi pham hanh chinh vé quyén tac gia, quyén lién quan, Van ban hop nhat
1432/VBHN-BVHTTDL nam 2017 do B6 Van hoa, thé thao va Du lich ban hanh
hop nhat Nghi dinh vé viéc quy dinh xt phat vi pham hanh chinh vé quyén tac gia,
quyén lién quan; Quyét dinh 88/QD-TTg cua Tha tudéng Chinh pha vé viéc phé
duyét Dé an ting cudng ning luc quan ly va thyuc thi ¢6 hiéu qua phap luat bao ho
quyén tac gia, quyén lién quan dén nam 2020, dinh huéng dén nim 2025,...

Bén canh d6, Viét Nam con tham gia vao cac diéu wdc quéc té da phuong
nhu cong wéc Berne 1886, hiép dinh TRIPs 1994, higp uéc WPPT 1994..., Ki két
didu udc song phuong nhu hiép dinh giira Viét Nam — Hoa Ky 1997, hiép dinh gitra
Viét Nam — Thuy Si 1999... d3 tao diéu kién dé ching ta hoan thién hé théng phap
luat vé Sé hitu tri tué va Quyen tac gia.

Hiéu duoc Quyén tac gia va Quyén lién quan gitp cho NDT c6 kha ning
khai thac, sir dung céc tac pham vin hoc, nghé thuat va khoa hoc vao muc dich phi
thwong mai dé& dang hon. Cac vin ban nay vira tao diéu kién thuan loi cho SP&DV
TT - TV phat trién hop phap nhung dong thoi no ciling gdy nhiéu khé khan véi mot
nudéc kinh té con kém phat trién, trinh d6 dan tri con chua thiy duoc tam quan trong

cua viéc bao ho ban quyén. Mudn thuc hién tét nhitng quy dinh vé ban quyén doi
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hoi cac co quan TT — TV phai hiéu, tuyén truyén, phd bién luat dén NDT, ngin
ngua vi pham va thi hanh céc bién phap xu ly.
1.1.2.2. Méi truwong xa hoi

Trong thoi dai cong nghé 4.0, Pang va Nha nudc ta cling c6 nhitng chinh
sach phu hop, khuyén khich, hd tro nhan dan sir dung thong tin bang viéc ma rong
mang ludi thu vién trong ca nudc, xa hoi hoa hoat dong thu vién, phét trién vin hoa
doc, xay dung mot xa hoi hoc tap sudt doi. Céc trung tdm TT - TV nhan thac r6 vai
tro caa minh trong viéc cung cap, truyén bé tri thiac nhan loai dén tat ca moi nguoi
bang viéc két ndi NDT vai ngudn luc théng tin qua cac SP&DV TT - TV, dép tng
nhu cau doc va sir dung thdng tin caa moi tang Iép nhan dan. Chat lwgng cua céc
SP&DV sé& quyét dinh luong thong tin ma NDT tra ciru dugc.
1.1.2.3 . Co quan thong tin thu vién

Co quan TT - TV duoc cau thanh tir 4 yéu to: Von tai liéu, Can bo thu vién,
NDT va Co s& vat chat ki thuat, cac yéu té nay cd mdi quan hé qua lai, tac dong
chat ché 1an nhau, chling tac tryc tiép toi sy phat trién SP&DV TT - TV.

a. Von tai ligu

Vén tai liéu 1a yéu té dau tién cu thanh nén thu vién. S6 luong vén tai liu
s& quyét dinh toi sy phat trién hé thong SP&DV TT - TV. Vén tai liéu phong phu,
da dang vé hinh thtc va noi dung thi méi tao ra nhiéu SP&DV di kém dé c6 thé st
dung duoc t6i da ngudn lyc thdng tin c6 & trong thu vién.

b. Can bo thuw vién

Theo N.C Crupxcaia, can bo thu vién 1a “linh hon cia thu vién”. La nguoi
truc tiép tao ra cdc SP&DV TT - TV. Ngudi can bo thu vién gidi & tao ra céc
SP&DV chit lwong. Ngudi can bo c6 cac Ky ning mém nhu thai d6 phuc vy mém
déo, linh hoat, kha nang tu van tét s& thu hut dugc nhiéu NDT. Pic biét, can bo thu
vién c6 kha ning marketing, két ndi moi ngudi vai nhau thi s& tuyén duoc nhitng
cong tac vién tich cuc giup cho thu vién nhat 1a trong nhitng dip doi hoi ¢6 sb luong

can bo 16n nhu trién 1dm sach, hoi nghi ban doc, ...
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C. Nguroi dung tin

Mot thu vién tro thanh thu vién thuc thu khi nd béat ¢au phuc vu NDT. Phuc
vu NDT la muc tiéu cudi cing cua bat ct thu vién ndo. Cang phuc vu nhiéu NDT
thi vai trd x& hoi cua thu vién cang ting. Mudn c6 nhiéu NDT thi thu vién d6 phai
c6 hé théng SP&DV TT - TV phi hop, 16i kéo dugc ho s dung hét nguon luc
théng tin cua don vi.

Ngudi ding tin tac dong dén su phét trién cia SP&DV TT - TV ¢ cac yéu t6 sau:

- Nhu cau vé SP&DV TT - TV ¢ méi nhém NDT la khac nhau;

- Hinh thire thong tin duoc cung cip ciing khac nhau. Mai truong 1am viéc,
vi tri cdng tac khac nhau thi thdi quen, tam ly, cach s dung SP&DV TT - TV la
khdng giéng nhau;

- Mbi nhém NDT c6 mét hinh thirc cung cép thong tin: dén co quan TT - TV,
muon qua mang, truy cap online,...

d. Co sé vt chdt - ky thugt (CSVCKT)

CSVCKT la céc tda nha, tru so, dia diém, dién tich danh cho thu vién véi
toan bo trang thiét bi cua ching.

Déi véi SP&DV CSVCKT cd vai trd hét stc to I6n:

+ CSVCKT la noi chtra dung, tang trix, bao quan cac SP TT - TV, 14 noi trién
khaicac DV TT -TV;

+ Trong thoi dai bung nd thdng tin, cdng nghé thdng tin phat trién da phat
minh ra cac thiét bi tién tién cd thé luu trit duoc khéi luegng thong tin khong 15, tao
ra nhitng SP&DV dac thu cua viéc ing dung cong nghé thong tin nhu: co so dir liéu
toan van, tim tin online, ban tin dién ti, website,...;

+ Nho ¢ CSVCKT tién tién ma cac SP&DV TT - TV duoc tra cau, s dung
& moi lic, moi noi, c6 thé duoc chia sé, lién két voi nhau.

1.1.3. Tiéu chi dinh gii chat Iwong sin phim va dich vu théng tin - thur vién

Chat lugng SP&DV ngay cang doéng mét vai tro hét stc to Ion doi véi su ton
tai va phat trién caa TT TT - TV. Khong ngimg dam bao va cai tién chat luong

SP&DV nham thoa man nhu cau ngay cang tang cua NDT la mét nhiém vy trong
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yéu. Boi vay, tién hanh cong tac danh gia chat lwgng SP&DV TT - TV 1a mot viéc
lam cap thiét d6i véi bat ca TT TT — TV nao.
1.1.3.1. P3i Vi san pham thong tin - thu vién

- Mite @ bao quéat nguon tin

Thé hién & kha ning bao quat toan bd ngudn tin, & sy da dang, phong pht &
tat ca cac linh vuc thdng tin ma NDT can. Ngoai ra, mic d6 bao quéat ngudn tin
khong chi doi hoi & su phét trién dong déu gitra cac loai hinh san pham ma phai
phaét trién cac loai hinh méi ph hop véi nhitng NDT méi.

- Mizc do chinh xac, khach quan

Théng tin phai trung thuc véi tai liéu gdc, cac san pham phai duoc xay dung
theo chuan nghiép vu cua nganh: tir phan loai, bién muc, dinh tir khoa, tom tat,. ..
loai bo nhitng thong tin khong dang trén nhirng SP TT - TV da duoc xu ly.

- Khd ndng cdp nhdt va tim kiém théng tin

Cac SP TT - TV phai duoc bd sung thudng xuyén, c6 thé tim kiém thdng tin
& moi phuong tién tra cu. Tdc d6 tim tin nhanh chong, chinh xéc, tim dwoc ¢ nhiéu
loai hinh san pham khac nhau nhu & muc luc, CSDL, Website,...

- Mite @6 than thién cia san pham

Thé hién & hinh thac san pham phai gay duoc su chd y, hai hoa, gan giii
voi NDT.
1.1.3.2. Béi véi dich vu théng tin thu vién

Ciing gidng nhu SP TT — TV dé danh gia duoc chat luong DV TT — TV ciing
can c6 nhitng tiéu chi sau:

- Chi phi thec hi¢n dich vu: Pay la tiéu chi quan trong dé danh gia DV TT —
TV. Chi phi nay gom chi phi hién va chi phi an.

+ Chi phi hién 1a tat ca nhitng chi phi dé nhan thay nhu chi phi in an tai liéu,
chi phi sao chup, dich tai li¢u,...

+ Chi phi an phan &nh nhiing khoan chi kho xéac dinh: trinh d9, kinh nghiém

chuyén mon dé xay dung va bao tri cac ngudn tin.
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- Chat lwong cua san phdm ma dich vu tao ra dé cung cap cho NDT tuc 1a
thong tin trong san pham phai chinh xac, khach quan, ¢ do tin cay I6n, do 6n dinh
ctia san pham cao.

- Tinh kip thoi: Cac két qua ma dich vu cung cip c6 dén dugc dung luc khi
NDT can dén hay khéng.

- Tinh thudn tién: Sir dung cac dich vu mét cach dé dang, nhanh chéng, tha
tuc don gian nhat.

- D¢ tin cdy cao: Mot dich vu tét can phai c6 do tin cay cao cho NDT nhu
thuc hién dang ndi quy (gio mo, dong cira, phi muon sach qué han, gia han thé...),
khong dé sai s6t trong qué trinh phuc vu, théng tin cia thu vién dén véi NDT 1a
chinh xac.

1.2. Tong quan vé Trung tim Thong tin — Thw vién Truwong Pai hoc Hai
Phong
1.2.1.Khai quat vé Truwong Pai hoc Hdi Phong

Truong DPHHP la co s¢ dao tao da nganh, da linh vuc, c6 st ménh dao tao
ngudn nhan lyc chat lugng cao, la trung tm giédo duc — dao tao, nghién ctu khoa
hoc, chuyén giao cong nghé va 1a trung tim vin hoa phuc vu su nghiép céng nghiép
hoa, hién dai hoa thanh phd Hai Phong va viing Duyén hai Bac B.

Nam 2019, Truong c6 834 can b, vién chirc va nguoi lao dong, trong d6 co
520 bién ché, 224 hop dong lao dong dai han va khong xac dinh thoi han, 90 lao
dong hop ddng; ngoai ra con c6 21 si quan biét phai va nhan vién quéc phong. Doi
ngil giang vién gom 492 ngudi, trong d6 c6: 01GS, 10 PGS, 86 Tién si, 347 Thac si,
49 Ctr nhan. Hién nay, Truong c¢6 109 NCS (trong d6 c¢6 17 NCS ¢ nudc ngoai), 50
hoc vién cao hoc (trong d6 c6 04 hoc vién cao hoc ¢ nudc ngoai).

Hang nam, Truong DPHHP thyc hién dio tao gan 12.000 sinh vién dai hoc,
cao dang chinh quy, hon 7.000 sinh vién hé vira hoc vira lam va hon 300 hoc vién
cao hoc.

Ngoai ra Truong con cO quan hé hgp tac chinh thirc vai 28 truong va vién
dao tao dai hoc thudc cac quéc gia Trung Quéc, Nhat Ban, Han Qudc, Lao, Thai

Lan, Dai Loan, Nga va Phan Lan,..
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V& co cau bd may, Truong DHHP c6 38 don vi truc thudc véi 15 khoa, vién
chuyén moén dao tao; 15 don vi phong, ban, tram; 06 trung tam va 03 truong thuc hanh.
Muyc tiéu phan du cta Truong DPHHP trong thoi gian téi 1a xay dung trudng
tré thanh trung tdm gido duc — dao tao, nghién ciru khoa hoc va chuyén giao cong
nghé vitng manh viing Duyén hai Bic bo.
1.2.2. Khai quéat vé Trung tm TT - TV Truong Pai hec Hdi Phong

Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Trung tim Thong tin - Thu vién gin
lién v6i qua trinh phat trién ciia cac don vi hop thanh Truong Pai hoc Su pham Hai
Phong va Truong Pai hoc Hai Phong hién nay. Trudce do, tai cac don vi tién than
cua Truong déu c6 mot sd can bo lam cong tac thu vién, dugc ghép voi cac don vi
truc thudc. Khi thanh 1ap Pai hoc Su pham Hai Phong, Thu vién 1a mdt bd phan cua
Phong Quan 1y Thiét bi - Thu vién. Pén nam 2007, Phong Quan 1y Thiét bi - Thu
vién dugc tach ra thanh hai don vi doc 1ap, trong d6 ¢c6 Thu vién Trung tam 1a mot
don vi truc thudc Truong.

Nam 2016, trude yéu cau nhiém vu méi, Hiéu trudng Truong Pai hoc Hai
Phong di ki quyét dinh phé duyét dé an thanh lap Trung tim Thong tin - Thu vién
trén co s¢ Thu vién. Can ci dé an, Hiéu truong dd ki quyét dinh s6 1336/QD-
DHHP ngay 05/12/2016 vé viéc thanh 1ap Trung tdm Thong tin - Thu vién, ban
hanh quy dinh vé chirc nang, nhi€ém vy, quyén han va cong tac can bo cua Trung
tam. Quyét dinh thanh 1ap Trung tim Thong tin - Thu vién ctia Hiéu trudng 1a budc
dot pha vé t6 chirc bod may, tao diéu kién va co ché cho Trung tdm hoat dong hi¢u
qua hon, gép phan vao viéc dap img yéu cau nang cao chat lugng gido duc, dao tao
toan dién cua Trudng trong giai doan trude mit va lau dai.
1.2.2.1. Chirc nang va nhiém vu cua Trung tam

* Churc nang cua Trung tam

Hi¢n nay, chttc ndng ctia Trung tdm Thong tin - Thu vién, Truong Pai hoc
Hai Phong, dugc ban hanh kém theo Quyét dinh s6 309/QD-DHHP ngay 10/4/2018
ctia Hiéu trudng Trudng Dai hoc Hai Phong, cu thé nhu sau:

Trung tam Thong tin- Thu vién c6 chiic nang tham muu, giup Hi¢u truong

quan 1y, t6 chtrc hoat dong thong tin - thu vién phuc vu cong tac hoc tip, nghién ctru
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khoa hoc, cac hoat dong thong tin, van hoa khac ctia hoc sinh, sinh vién, cong chure,
vién churc, nguoi lao dong trong Truong; quang ba cac hoat dong cua Truong va cac
don vi ¢6 lién quan.

* Nhiém vu cua Trung tdm

+ T6 chire, quan 1y va phat trién cac dich vu thong tin - tu liéu trong Truong:
xay dung, quan 1y duy tri va phat trién trang website cia Trudng, hé théng théng tin
tich hop, Email, Elearning...; xdy dung hé thong tra ctru tim tin thich hop; thiét 1ap
mang ludi truy nhap va tim kiém thong tin tu dong ho4; t6 chirc cho toan thé NDT
trong Truong khai thac, sir dung thudn loi va c6 hiéu qua ngudn tai nguyén thong
tin ciia Trung tdm va cac ngudn tin bén ngoai;

+ Thuc hién viéc thu thap, luu trir, Xt 1y va ddm bdo an toan théng tin phuc
vu su chi dao, diéu hanh cua Lanh dao Nha truong;

+ T chire xir 1y, sap xép, luu trit, bdo quan, khai thac ngudn tai nguyén cia
thu vién; xay dung hé théng tra ctru, tim kiém thong tin hién dai, tién tién; bién soan,
xudt ban cac 4n pham thong tin theo quy dinh ctia phap luat tao diéu kién cho ban
doc khai thac va st dung hiéu qua nguén tin;

+ Td chtre phuc vu, huéng din NDT khai théac, tim kiém, sir dung hi¢u qua
nguon tai lidu va cac san pham dich vu thong tin - thu vién thong qua cac hinh thic
phuc vu cta thu vién phu hop véi quy dinh ctia Nha truong va phap luat;

+ Tu van va cung cip ciac SP&DV TT - TV cho NDT ¢ trong va ngoai
Truong; phat trién cac dich vu (c6 thu phi) khi dugc Hiéu trudng phé duyét.

+ Quan ly, van hanh céc thiét bi, tai san, hé théng thong tin s6 cua Trung tam;
tham gia x4y dung va bao tri, bao dudng cac thiét bi nhdm dap Gng nhu cau khai
thac va st dung dich vu cong nghé thong tin ciia Nha truong;

+ To chirc cac 16p boi dudng nham nang cao trinh d6 t6 chuc, xir 1y, cung
cép tin va tai li€u cho ddi ngli nhan sy lam cong tac thong tin, tu li€u, thu vién cua
Truong; trang bi kién thirc can thiét vé phuong phép tra ciru, tim kiém tin va st
dung théng tin, thu vién cho ngudi c6 nhu cau dung tin.

+ Trién khai céc hoat dong NCKH vé linh vuc thong tin- thu vién, lya chon

cong nghé va chuan nghiép vu tién tién tng dung vao cong tac thong tin - thu vién;
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tmg dung két qua NCKH, nhing thanh tyu khoa hoc - k¥ thuat méi vao xir 1y, phuc
vu thong tin - thu vién;

+ Phdi hop v&i Phong Chinh tri - Cong tac hoc sinh, sinh vién va cac don vi
¢6 lién quan t6 chirc Tuan sinh hoat céng dan sinh vién dau khoéa dé huéng dan sinh
vién, ban doc quy trinh, thu tuc muon, tra sach, tai liu, khai thac va str dung hi¢u
qua cac ngudn tin; giai quyét cho ban doc khi t6t nghiép ra truong, chuyén trudng,
thoé1 hoc;

+ Thuc hién bao cdo dinh ky thang, quy, 6 thang, nim va bao cdo dot xuat vé
tinh hinh hoat déng ctia Trung tim vo&i Hiéu trudng va cac co quan quan 1y cip trén
khi dugc yéu cau.
1.2.2.2. Bdc diém nguroi dung tin va nhu cdu tin

NDT la diéu kién tién quyét d¢ mdi co quan TT — TV c6 thé ton tai va phét
trién. Chia khoa cua sy thanh céng trong su nghiép phat trién Trung tam 1 duy tri
va phat trién NDT théng qua viéc dap tmg day da nhu cau ciia ho mot cach tot nhat.
Vi vay, nhiém vu dau tién cia mdi trung tam 13 x4c dinh rd NDT I3 ai, tir d6 méi
biét can cung cip cai gi va lam nhu thé nao dé thoa man tét hon nhu cau cua ho.

Truong DPHHP la co s¢ gido duc dai hoc dao tao da nganh bac dai hoc va sau
dai hoc nén cac ddi tuong NDT ¢ trudng kha phong phu, da dang. Tuy nhién, theo
tinh chit cong viéc c6 thé phan chia ngudi dung tin thanh ba nhém chinh, gom:

- Nhém cén bd quan 1y: 1a can bo lanh dao, quan li cdp Truong va don vi
truc thudc;

- Nhom cén bd giang day;

- Nhém sinh vién, bao gff)m ca sinh vién chinh quy, hoc vién vira lam vira hoc,
hoc vién cao hoc va nghién ctru sinh.

Su phan chia trén day chi mang tinh chat twong ddi vi can bo lanh dao, quan
Iy c6 thé dam nhiém ca cong tac nghién ctru, giang day; can bo giang day dong thoi
c6 thé lam quan li; va c6 can bd chi [am cong tac 1anh dao, quan li hodc lam cong
tac nghién curu, giang day.

Céc nhom NDT trén c6 nhing dic diém tam li va hoat dong nghé nghiép dic

thu khac nhau.
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* Pdc diém cdc nhém nguwoi dung tin

- Nhom can bo quan li

Nhom cén bo quan 1y bao gém cac thanh vién Ban Gidm hi¢u, Chu tich Hoi
ddng Truong, Thuong truc Cong doan, Thuong truc Poan Trudng, Trudng phod cic
don vi truc thudc Trudng. Nhom nay tuy sb lugng khong 16m, chi chiém gan 8%
trong co ciu can bd vién chirc, ngudi lao dong cia trudng, nhung dic biét quan
trong trong su diéu hanh, phat trién di 1én cua Truong. Pic diém cua nhom NDT
nay la ho nang dong, tu tin, c6 uy tin, c6 kha nang t6 chtre, diéu hanh. Ho vira thuc
hién chirc nang quan li cong tac gido duc dio tao, vira 1a ngudi xay dung cac chién
lugc phat trién ciia don vi. Nhu cau théng tin cia nhom nay rat phong phi. Do
cudng do lao dong ciia nhom nay cao nén viéc cung cap thong tin phai c¢6 dong, suc
tich. Hinh thirc phuc vu thudng 13 cc ban tin nhanh, cic tin van, tom tit tong quan,
tong luan. Phuong phap phuc vu chii yéu danh cho nhém nay 1a phuc vu tir xa, cung
cAp dén ting ngudi theo nhirng yéu cau cu thé. Di vai ho, thong tin 14 cong cu cua
quan li, vi quan 1i 1a qu4 trinh bién d6i thong tin thanh hanh dong. Thong tin cang
day du thi qua trinh quan li cang dat két qua cao. Do vy, thong tin can cho nhom
nay c6 dién rng, mang tinh chat téng két, du béo, du doan trén céc linh vuc vé
khoa hoc co ban, khoa hoc x3 hoi va nhan vin, tai liéu chinh tri kinh t& xa hoi, cac
van ban, chi thi nghi quyét cia Pang va Nha nuéc. Khi ra quyét dinh quan i, diéu
hanh hoat dong gido duc dao tao va NCKH cua Truong, ho chinh 1a nhitng ngudi
cung cép thong tin ¢6 gia tri cao. Do vay, can by thong tin can khai thac triét dé
ngudn thong tin nay bang cach trao doi, xin y kién nham tiang cudng ngudn thong
tin cho cong tac thong tin - thu vién.

- Nhém cdn bé giang day

Nhom NDT 1a can bo giang day chiém trén 50% trong tong s6 can bg, vién
chtrc, ho dugc coi 1a lyc lugng nong ¢t cua Truong, cé vai tro quan trong ddi véi
chat luong gido duc dao tao ctia Truong ciing nhu cta toan hé théng gido duc. Viéc
NCKH va giang day c6 mot mbi quan hé chit ché bd sung cho nhau, mudn giang
day t6t phai tim toi nghién ciru va tich cuc cép nhat nhiing thong tin méi, thong tin

hitu ich. Va nguoc lai, nhimg nguoi tham gia NCKH s& gop phan bd tro cho cong
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viée giang day duoc tét hon dé kién thirc truyén dat dén sinh vién 13 nhimg théng
tin m&i, khong bi lac hau.

Nhu ciu thong tin cia nhém NDT nay kha phong phii va da dang. Thong tin
nhém nay can 1a nhitng théng tin co tinh chit chuyén sau, vira mang tinh 1i luan vira
mang tinh thuc tién, tinh thoi sy va lién quan t&i cic nganh, nghé dao tao, chuyén
mon dugc phan cong giang day. Pac biét phai dam bao duogc tinh cdp nhat, boi
nhimg ddi trong nay khong chi sir dung thong tin, ho con cung cip théng tin qua
chinh nhiing két qua nghién ciru ma ho dat dugc trong qua trinh str dung thong tin,
dé 1a nhiing bai giang, nhitng cong trinh nghién ctru...Hinh thirc phuc vu thuong la
cac thong tin chuyén d¢, thu muc chuyén dé, thong tin chon loc, thu muc sach mdi,
cac co s¢ dir liéu dién tr, cac tap chi chuyén nganh.

- Nhom sinh vién

Pay 1a nhom NDT chii yéu va dong dao nhat cia Thu vién. Nhom NDT nay
c6 dic diém tudi doi rét tré, tham gia cong tac hoc tap l1a chu yéu, ham hoc hoi va
kham phéa nhiing cai moi. Do vdy nhu cau thong tin va tai liu caa ho chu yéu la
phuc vu cho cong tac hoc tap, ndi dung thong tin phong pht, da dang va doi hoi su
linh hoat trong phuong thirc phuc vu.

Péi v6i hoc vién cao hoc: luc luong nay 1a nhitng ngudi di tét nghiép dai
hoc, d3 qua cong tac thuc tién tai cac co quan & khip cac tinh trong ca nude. Vi vay,
thong tin danh cho ho cha yéu c6 tinh chat chuyén sau, phi hop véi chuong trinh
dao tao, dé tai, dé an cua ho.

Véi NDT 1a sinh vién: do yéu cau doi hoi dat ra cho hoc tap, nghién ciru,
nhom dbi tuong nay thuc sy dong dao, co nhiéu bién dong va nhu ciu thong tin
cta ho rat 16n. Viéc d6i méi phuong phap day - hoc da khién nhom niy ngay
cang c6 nhiing bién chuyén vé phuong phéap hoc tap. Hién nay, phuong phap tu
hoc, tu nghién ciu dang dugc chu trong va quan tam rat 16n ctia hau hét sinh
vién trong Truong.

Hinh thtrc phuc vu cho nhom ddi twong nay chu yéu 1a thong tin phd bién vé

nhitng tri thirc co ban dudi dang sach gido khoa, gido trinh, sich tham khao hoac
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mot sb it 1a bai viét trong tap chi, nhitng khéa luén, luan van cé tinh chét cu thé, truc
tiép phuc vu cho mén hoc va nganh dio tao.

Nhu vay, Truong Dai hoc Hai Phong 1a co s¢ dao tao da nganh nén NCT cua
NDT ciing rit phong phu va da dang. Tir d6 doi hoi ngudn tin phai dugce cip nhat,
pht hop va day di méi c6 thé dap ing dugc nhu cau.
1.2.2.3. Vén tai ligu

T nam 2007, khi Trung tdm tré thanh don vi déc 1ap, cung vé6i viéc Nha
truong mé ra nhiéu ma nganh dao tao mai, Trung tm da cb gang bo sung tai lidu
phl hop Vé6i chuong trinh dao tao cia Nha trudng, nhét 12 tai liéu gido trinh, chiém
phan 16n téng sé kinh phi danh cho céng tac b sung.

* Co cdu von tai liéu cia Trung tam theo loai hinh tai liéu

Xét vé loai hinh, von tai liéu caa Trung tdm bao gdm gido trinh, tai liéu tham
khao, tai liéu noi sinh (cac cbng trinh nghién curu khoa hoc, giao trinh, tap bai giang,
khoa luan tot nghiép, luan van, luin an), céc loai bao - tap chi, CSDL thu muc, tai
liéu dién ttr toan van,... Tinh dén thoi diém thang 02 ndm 2019, tong so tai liéu cua
Trung tdm la 35.258 tén tai liéu v4il37.694 ban thude cac linh vuc tri thuc khac
nhau dugc thé hién trong bang 1.1
Bang 1.1. Théng ké co cau vén tai liéu caa Trung tam TT - TV Trwong Pai hoc

Hai Phong theo loai hinh tai li¢u

1 | Loai hinh ai liew Pau an pham Ban an pham
SL Ty lé % | SL Ty 1é %

1 | Giao khoa - gido trinh 803 2,27 40.221 29,21

2 | Tai liéu tham khao 30.773 | 87,28 93.602 |67,98

3 | Cong trinh NCKH, bai giang 256 0,74 445 0,32

4 | Luén van, luan an 2.727 |7,73 2.727 1,98

5 | Khoa luan tot nghiép 384 1,09 384 0,28

6 | CD- Rom 50 0,14 50 0,04

7 | Tai liéu s6 265 0,75 265 0,19
Tong s6 35.258 | 100 137.694 | 100
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Theo bang thdng k&, ta thay tai liéu tham khao c6 sé luong cao nhét trong
tong s6 tai liu cua Trung tdm (chiém 67,98%), sach gido khoa, gido trinh ciing
chiém ti 16 kha cao véi 29,21%, vi kho sach nay dugc thanh 1ap sau va trong thuc té,
sach gi4o trinh cua Trung tdm con duoc phan bd & tat ca cac kho khac. Tir nim
2007 dén nay, Trung tdm dugc dau tu thay thé va xay dung lai gan nhu hoan toan
kho sach gido trinh do trudc day 1a thu vién truong Cao dang va thudc khdi su
pham nén hau hét 1a gi4o trinh cao dang, giao trinh su pham khéng con phi hop véi
chuong trinh dao tao hién nay cta Nha truong.

Loai hinh cdng trinh nghién ctu khoa hoc, hién Trung tam cé mét s tai liéu
hoi nghi, hoi thao khoa hoc, cac két qua cong trinh nghién ctiru khoa hoc cua céc
giang vién, sinh vién va can b nghién ciu trong toan truong (chiém 0.32%). Tiép
dén 1 luan van, luan an (chiém 1,98%), con s nay van con rat khiém tén so véi sb
luong thac sy, tién sy ctia Nha truong. S6 luan an, luan van tai Trung tm hau hét 1a
luan vin thac sy do Nha trudng dao tao, con s can bo, giang vién bao vé thanh
cong luan vin, luan an tai cac co s dao tao khac Trung tam thu thap duoc rat it, vi
trude day ngudn tai liéu nay thudc su quan Iy caa phong Pao tao. Khoa luan tét
nghiép caa sinh vién chi chiém 0,28%, day 1a con sd rat nhé so véi qui md sinh vién
cua Nha truong, vi trude day loai tai liéu nay duoc luu trir & cac khoa, Trung tam
bat dau duoc tiép nhan khoa luan caa sinh vién dai hoc tir nam 2007 tro lai day.
Trung tdm ciing da nhan thirc duge day 1a nguon tai liéu noi sinh quan trong nén
nam 2014 di kién nghi voi Nha treong cho phép Trung tm duoc thu va quan Iy céc
loai tai liéu noi sinh ca ban gidy va ban mém (riéng khoa luan tét nghiép caa sinh
vién chi thu ban gidy). Tuy nhién, hién nay Trung tim méi chi thu dugc mét sé luan
van, luan &n cua céc thac sy, tién sy moi hoan thanh khoda hoc con sé luan van, luan
an cua can bo tot nghiép cac nam trudc hién chua thu thap duoc.

Nguon tai liéu dién tir nhu CSDL thu muc, tai liéu toan vin hién ¢ Trung tam
cé rat it va hau nhu khong dap tmg dugc nhu cau cia NDT. Trung tam hién c6 50
dia CD-Rom (chiém 0,04% sé luong tai liéu cua trung tm), hau hét 1a dia kém theo

sach hoc ngoai ngit, tin hoc. Tai liéu sé truc tuyén Trung tm hién méi co 265 tai
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liu (0,19%) — day la nhiing file pdf dwoc trung tdm mua vé va mot sb file mém
luan van, luan &n caa giang vién nop vé Trung tam.

Trudce ddy, béo, tap chi bang tiéng Viét phuc vu nhu cau nghién ciu va giai
tri cho cén b, giang vién va sinh vién duoc bd sung dinh ky hang quy véi sé luong
kha nhiéu (103 dau). Nhung hién nay, s6 luong béo hién dang duoc cap nhat thuong
xuyén chi con 21 dau béo. T4t ca cac loai tap chi chuyén nganh d3 dirng b sung do
ngudn kinh phi han hep.

Mtrc d6 tang truong tai liéu caa Trung tdm ngoai viéc phu thuoc vao kinh phi
bd sung dugc cap hang nam, con phu thudc nhidu vao ngudn tai liéu thu duoc tir
viéc trao doi, tang biéu véi cac co quan t6 chic trong va ngoai nudc.

* Co cdu von tai liéu theo néi dung tai liu

Tur khi Truong DPHHP phat trién thanh trudng dai hoc da nganh, Trung tam
da bo sung thém rat nhiéu tai liéu thudc cac nganh ngoai su pham dé dap ung yéu
Cau mé rong quy mo dao tao cua truong nhu tai lidu thuoc cac nganh ké toan, quan
tri kinh doanh, du lich, céng ngh¢ thong tin, co khi, xay dung,...

Bang 1.2: Co cau von tai liéu theo ndi dung tai liéu

N@i dung nguon lwe theo linh vuc | Pau sach Ban sach

khoa hoc SL Tyl€% |SL Ty 1€ %
Triét hoc - Tam Iy hoc - Tong loai | 1.526 4,33 4.003 2,91
XH - Kinh té - Chinh tri 10.124 | 28,71 43.416 | 31,54
Ngon ngit 4.270 12,11 5.564 4,04
Khoa hoc tu nhién 8.980 25,47 23.528 17,09
Cong nghé - K§ thuat 9.230 26,18 39.956 | 29,01
Nghé thuat 1.611 | 4,57 3.423 2,48
Nghién ctru van hoc 5.672 16,09 11.978 8,70
Lich sir - Bia ly 4.155 11,78 5.826 4,23
Tong 35.258 | 100 137.694 | 100

Tinh theo chuyén nganh khoa hoc, nganh c6 sé6 lwong tai liéu nhiéu nhat cua
Trung tdm thudc vé linh vuc kinh té - chinh tri - x4 hoi (chiém 31,54% tong sé tai

liéu), tiép theo 14 tai liéu thudc linh vuc céng nghé - k¥ thuat (chiém 29,01%) va
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Khoa hoc ty nhién (17,09%). Pay déu la nhitng ma nganh mgi mo ciia Nha truong,
s6 luong sinh vién dong (sinh vién cua cac khoa nhu Kinh té, Ké toan, Xay dung,
Pién - Co, chiém 2/3 tong s6 sinh vién trong toan trudng). Ngoai ra, nganh ké toan,
quan tri kinh doanh, ngbn ngir, Nha truong da dao tao ¢ trinh do thac sy, nén Trung
tam danh kinh phi wu tién b6 sung giao trinh va sach tham khao danh cho bac cao
hoc ctia ba nganh nay. Hai linh vuc ¢d sb lugng tai liéu it nhat 1a triét hoc — tam ly —
tong loai (2,91%) va nghé thuat (2,48%), dy 1a nhitng tai liéu phuc vu cho sinh
vién hoc mén chung va doc giai tri. Con lai ba linh vyc ngbn ngir (4,04%), nghién
ctru van hoc (8.70%), dia ly — lich su (4,23%), day la nhirng linh vuc ¢6 nganh su
pham ma Nha truong dao tao.

* Cor cau von tai liéu theo ngdn ngir tai liéu

Tai liéu bang tiéng Viét cua Trung tdm TT - TV Truong DHHP khé da dang,
chiém ty 18 rat cao (95,09%) trong tong s6 von tai liéu. Theo khao sat, day ciing 1a
loai hinh tai liéu duwgc NDT str dung nhiéu nhat. Do kha ning sir dung ngoai ngi
ctia nhom NDT 14 sinh vién con han ché nén hau nhu ho chi c6 nhu cau vé tai liéu
tiéng Viét. Tai liéu ngoai van ctia Trung tdm hién van con rat khiém tén va cha yéu
1 tai liéu tiéng Anh (3,61%), vi day 1a ngdn ngit kha phd bién dé sinh vién va can
bo, gi4o vién hoc tap va NCKH. Trong sé tai liéu tiéng Anh, c6 téi 1/2 13 tai liéu
duoc tai tro boi du &n Viét — My va Ngan hang Thé gidi. Con sb tai liéu viét bang
ngdn ngir khac nhu Trung Qudc, Phap, Nga,... chiém ty Ié khong dang ké. Bang 1.3
dué6i day cho biét thanh phan tai liéu caa Trung tdm theo ngén ngit xuat ban.

Bang 1.3: Co ciu von tai liéu theo ngdn ngir tai liéu

Ngon ngir SLdauTL |Tylé% |SLbanTL | Tylé %
Tiéng Viét 32.844 93,15 130.938 95,09
Tiéng Anh 1.720 4,88 4.973 3,61
Trung Qudc 375 1,06 826 0,60
Tiéng Nga 128 0,37 384 0,28
Ngon ngtr khac 191 0,54 573 0,42
Tong 35.258 100 137.694 100
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1.2.2.4. Co so vt chat

Trung tim da dugc trang bi mot s6 thiét bi hién dai dé phuc vu xir 1y thong
tin va phuc vu NDT. Cu thé:

+ Hé théng may chu: 02 may chu cai diat phin mém Kipos.

+ May tinh: 65 cai.

+ May in 4 chirc nang: 01 cai.

+ May in mau: 01 cai.

+ May Scan: 01 cai.

+ May in: 04 cai.

+ May photo copy: 01 cai.

+ 01 cong tir va 01 may khur tir.

+ 01 may in thé nhya.

+ 01 may in ma vach

Trung tdm hién di c6 mang Intranet va két néi Internet. Phan mém Kipos cta
Cong ty Nam Hoang dugc sur dung trong cac khau cong tac cua trung tam.

Co s& vat chét, trang thiét bi c6 vai tro quan trong trong hoat dong cua moi
trung tdm thong tin thu vién, trong d6 c6 Trung tdm Thong tin - Thu vién Truong
DHHP. Pay 1a mot trong cac yéu t6 cau thanh nén trung tam, c6 ¥ nghia quyét dinh
gilp cho trung tam trién khai cac hoat dong khai thac va phuc vu thong tin, tai liéu
cho can b, giang vién va ngudi hoc cua Truong.
1.2.2.5. Can bg thu vign

Ngudn nhan Iyc ctia Trung tdm hién c6 13 nguoi, Ban giam doc c6 02 nguoi
va 11 nhén vién, trong d6 ¢6 10 nit chiém 76,92% tong sb can bo trung tdm, 03 nam
chiém 23,07%. Trinh d6 can b trung tim tuwong d6i cao c6 01 TS. X4y dung chiém
7,69%, 01 NCS cong ngh¢ thong tin dat 7,69%, 05 ThS. dat 38,46%, 06 can bd
trinh do dai hoc chiém 46,16% (04 ctr nhan Thong tin - thu vién, 02 ctr nhan cac
chuyén nganh khac). DPoi ngii can bo trung tdm hién nay déu cé tudi doi tré, do d6

ho c6 long nhiét huyét, nang dong va co6 trach nhi€ém véi cong viéc dugce giao.
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Bang 1.4: Co cau nhan su theo d§ tuoi va trinh dé tai Trung tam TT - TV

Trwong Pai hoc Hai Phong

Trinh d6 SL (ngudi) | Po tudi | Ty 18 (%)
Tién si Xay dung 01 44 7,69
Nghién ctru sinh Cong ngh¢ thong tin 01 37 7,69
ThacsiTT -TV 05 40-45 38,47
Coenhan TT - TV 03 35-45 23,08
Cunhan TT - TV 01 52 7,69
Ct nhan Ngir van 01 31 7,69
Cu nhan Toan 01 24 7,69

Nhin vao s6 luong nhan sy va trinh do trong bang 1.4 ta thay s6 can bo tir 30
- 45 tudi chiém 84,62%, ddy 13 nhitng can bd dang trong do tudi sung sttc nhat, c6
trinh d6 cao, 1a d6i ngii tiép can nhanh v&i cai mdi va biét ap dung trong thuc tién
cong tac, 1a luc luong di dau trong cong cudc hién dai hoa trung tdm. Pay chinh 1a
luc lwong nong ¢t cho su nghiép phat trién Trung tdm trong qua trinh d6i méi gido
duc dao tao cia Nha truong.

Cén bo trung nién chiém mot phan rat nho 1/13 nguoi (chiém 7,69%). Day la
ngudi c6 bé day kinh nghiém cong tac va nhiing kién thitc co ban nhung lai ¢ do
tudi kho thich nghi v6i sy thay d6i nhanh chong ctia méi trudng cong nghé thong
tin hién dai va ho gap kho khan trong viéc nang cao trinh do vé tin hoc va ngoai
ngit. Tuy nhién, nhin chung moi ngudi déu co6 tinh than ham hoc hoi, cac can bo
trung tim khong ngimg hoc tip dé tu nang cao trinh do tin hoc, ngoai ngit va
chuyén mon nghiép vu. Hau hét, cac can bo di c6 chuan tiéng anh va tin hoc. Pay 1a
nhitng ¢d gang cua tap thé can bd trung tim nham ting budc dua Trung tam TT -
TV Truong DPHHP ngay mot phat trién theo kip véi sy phat trién chung cia Nha

truong.
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1.3.Vai trd ciia san pham va dich vu thong tin — thw vién tai Truong Pai hoc
Hai Phong

SP&DV TT - TV ¢6 vai tro rat quan trong trong viéc dap ng nhu cau cia
NDT, dic biét trong giai doan hién nay phai thoa man t6i da nhirg yéu cau thong
tin ngay cang da dang va phong phu ciia NDT.

Débi véi Nha trudong: SP &DV TT - TV 1a yéu t6 danh gia hiéu qua dao tao,
nghién ciru khoa hoc ctia Nha trudng, 1a mot trong nhing yéu t6 nang cao thuong
hi€u cua Nha truong.

Dbi v6i Trung tdm Thong tin — Thu vién: SP&DV TT - TV 1a cau ndi giita
Trung tim va NDT. Chat luong san pham va dich vu ngdy cang déng mét vai tro
hét sirc to 16n dbi véi su ton tai va phat trién cia TT TT - TV. Khong nging dam
bao va cai tién chat luong san pham va dich vu nham thoa man nhu cau ngay cang
tang cia NDT la mdt nhi€ém vu trong yéu. Béi vay, tién hanh cong tac quan tri nham
khong ngung nang cao chét lugng cta san phém va dich vu la moét viéc lam cép
thiét d6i v6i bat car TT TT — TV nao. Chat luong cia SP&DV TV-TT dugc xem la
thudce do hiéu qua hoat dong; 1a yéu td cu thé hoa chirc nang nhiém vy cua co quan
TT - TV; 1a yéu t6 quan trong ctia ngudn lyc thong tin; 1a phuong tién dé quan 1y
hoat dong TT - TV ctia mdt co quan TT - TV; giup cho cac co quan TT - TV trao
ddi, chia sé nguén lyc thong tin véi nhau.

Dbi v6i can bo trung tim: SP&DV TT - TV 1a thanh qua lao dong, phan anh
trinh dg, nang luc, phém chét cta can bod trung tdm. Vi vay, ho coi SP&DV nhu la
“ngudi con” cia minh, 1a niém tu hao, 13 su nd luc vé su lao dong bén bi cua ban than.

Déi v6i NDT: SP&DV TT - TV gitp NDT tra ctu, st dung duwoc nguon luc
thong tin cua Trung tam mot cach dé dang, dong thoi trong qua trinh khai thac cac
SP&DV cua Trung tdm gitip NDT nang cao nang lyc khai thac thong tin cta ban

than dé thoa man nhu cau tin caa minh.
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Tiéu két chwong 1

SP&DV TT — TV la két qua cta hoat dong thong tin — thu vién c6 vai trd vo
cing quan trong trong viéc két ndi giita ngudn luc thong tin véi NDT, 1a khau cudi
cung thé hién chat luong cta hoat dong thong tin - thu vién.

SP&DV TT — TV la yéu t6 dong, ludn bién ddi theo sy phat trién cua xa hoi
n6i chung va mdi trudng séng, lam viéc cua timg nhém NDT nhét dinh thu hudng
cac SP&DV TT — TV d6. Boi thé phat trién, hoan thién cac SP&DV TT — TV phu
hop NDT, nham dép tng ddy du nhat NCT cia ho 13 van dé quan trong, cép thiét
vo1 moi thu vién, ddc bi¢t trong giai doan xa hoi co nhiéu bién dong.

Trung tdm TT - TV Truong Dai hoc Hai Phong 1a mdt trong nhitng don vi
quan trong quyét dinh téi chat luong gido duc ddo tao ciia nha trudng trong giai
doan déy manh ddi mai gido duc dai hoc. Su phat trién khong ngung ctia NCT cung
nhiing yéu ciu ngdy cang cao cia nha truong doi hoi Trung tim TT-TV dic biét

chu ¥ t6i phat trién cac SP&DV TT — TV phu hop véi NDT va xu thé cua thoi dai.
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CHUONG 2
THUC TRANG SAN PHAM VA DICH VU THONG TIN - THU VIEN
TAI TRUONG PAI HQC HAI PHONG

2.1. San pham thong tin — thw vién
2.1.1. Thw muc

T6 chuire thu muc

“Thu muc & san phdam théng tin thw vién ma phan chinh 14 tdp hep cac biéu
ghi thu muc (co/khong c6 tom tat, chl gidi) dioc sdp xép theo mét trat tir xdce dinh
phan &nh céc tai lieu co chung mét/mét sé ddu hiéu vé ngi dung hodc hinh thic”
[22, tr.49].

Can ctr vao noi dung tai liéu, dic diém NDT va NCT, Trung tdm da bién
soan thu muc théng bao sach mai, khoa luan, luan vin tét nghiép va thu muc
chuyén dé.

Thw muc thdng bao sach mai dugc bién soan khi ¢ sach méi dugc xur ly
nham gigi thiéu sach méi duoc bd sung vao trung tam. CAc tai lidu trong thu muc
nay duoc sap xép theo chu dé cua Bang phan loai 19 I6p, trong m&i mon loai tai lidu
lai dugc sap xép theo van chir cai tén sach. Pay khong phai la 4n pham doc 1ap nén
khong c6 101 néi dau, khong c6 muc luc. Kinh phi Nha trudng cap cho Trung tam
ngay cang han hep, nén viéc in thu muyc théng bao sach mai khong duoc dau tu,
Trung tdm chi in khi c6 yéu cau tir Ban Giam hiéu. Theo tac gia, van dé in thu muc
thong bao sach mai 1a tén kém, nén thay bang viéc in gidy, trung tam van nén bién
soan thu muc séch méi va gui qua gmail ca nhan, dén hom thu cua céc khoa trong
toan truong hoic dua 1én website ciia trung tm. Nhu vay, NDT khéng truc tiép dén
trung tdm nhung van cap nhat duoc thong tin vé tai lidu méi mot cach nhanh chong,
thuan tién.

Thu muc thdng bao khoa ludn, lugn van mai: Thang 9 hang nam, trung tdm
thuong phat hanh thu muc théng béo khoa luan tét nghiép méi. Thu muc thong bao

luan van t6t nghiép dugc trung tm phat hanh 2 1an trong nim vao thang 1 va thang
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7. Trong thu muc duoc sip xép theo chuyén nganh nhu: Cong nghé théng tin, Quan
ly kinh té, Toan hoc,....

Thu muc nay dugce sinh vién nam tha 3, thir 4, hoc vién cao hoc va can bo
gido vién tham khao 1a chu yéu.

Thur muc chuyén dé: Bé phuc vu cho mot sé chuyén nganh nhat dinh, Trung
tAm t6 chtc bién soan thu muc chuyén dé giup NDT tra ctu tai liéu theo linh vuc
ma ho quan tdm. Trung tdm da bién soan mot sd thu muc chuyén dé nhu: thu muc
chuyén dé Cong nghé thong tin, thu muc chuyén dé Du lich,... Cac tai liéu trong
thu muc dugc sap xép theo cac dé muc chu d& ma tai liéu phan anh gitp NDT c6 thé
tim kiém tai tai liéu theo mot hé thong dé muc chu dé.

Danh gia thu muc

* Uy diém

- Gilp ban doc nhanh choéng, kip thoi nam bat duoc céc tai liéu méi vira
duoc bd sung vao trung tdm, nang cao hiéu qua trong céng tac phuc vu ban doc, s&
gop phan giap ban doc tim duoc nhitng cudn sach hay, bo ich, dap tmg nhu cau
cua ban doc;

- Thu muc duogc trinh bay khoa hoc nén ban doc dé dang tra cuu.

*Nhuoc diém

- San pham thu muc cua Trung tdm chua bao quat duoc hét ngudn tin, con
nghéo nan vé loai hinh cha yéu chi bién soan thu muc thdng bao sach, khoa luan,
luan vin tot nghiép do Nha trudng dao tao;

- Kha ning cap nhat thong tin con han ché.

* Mite dg ddp ing nhu cdu cia NDT

Két qua diéu tra NDT cho thay 71,04% NDT khéng st dung thu muc dé tra
tim tai liéu, 18,56% thinh thoang st dung, chi c6 10,40% NDT st dung thuong

xuyén thu muc xem Bang 2.1.
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Bang 2.1: Tan suit sir dung thw muc

hém NDT CBQL Giang vién Nguoi hoc Tong sb
(n=22) (n=120) (n=300) (1+2+3)
(1) ) ©3)
Tén suét S6 S6 | Tile | S& | Tilg | S6 | Tilé
str dung lugng e ) luong | (%) | luong | (%) |luong| (%)
Thuong xuyén 04 18,18 15 | 1250 | 27 9,00 | 46 | 10,40
Thinh thoang 07 31,82 23 | 19,17 | 52 |17,33 | 82 | 18,56
Khong sur dung 11 50,00 82 |6833| 221 | 73,67 | 314 | 71,04

Vé chat luong thu muc, qua diéu tra cho thay ¢ 18,33% NDT cho rang chat

luong cua thu muc 14 trung binh, 72,39% cho rang 1a chua tét, rat tét 1a 3,2% con lai

13 9,28% NDT danh gia 1a tot xem bang 2.2.

Bang 2.2: NDT danh gia chit lwgng thw muc

Nhém NDT CBQL (n=22) | Giangvién | Ngwoihoc | Tong so
(1) (n=120) (n=300) (1+2+3)

(2) 3)
Chit luong S6 | Tile | S6 | Tile| S6 | Tile | S6 | Tilé
lugng | (%) |luong | (%) |luong | (%) [luong (%)
Tt 03 | 1364 | 12 |10,00| 26 | 867 | 41 | 9,28
Trung binh 06 | 27,27 | 23 [19,17| 51 |[17,00| 81 |18,33
Chua tot 13 | 59,09 | 85 |70,83| 223 |74,33]320 72,39

Qua danh gia cia NDT cho thidy mutc do dap tng nhu cau cua thu muc cho

viéc hd tro tim kiém tai liéu 1a 19,23% NDT danh gia thu muc twong dbi dap tng

nhu cau, 8,82% la dap ung tdt, tuy nhién mic d6 chwa dap tng nhu cau cua NDT

van con kha cao chiém tai 71,95% xem Bang 2.3
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Bang 2.3: Mirc do dap &ng ctia Thu muc

hém NDT CBQL Giang vién Nguwoi hoc Tong sb
(n=22) (n=120) (n=300) (1+2+3)
(1) ) ®3)

Mirc do S6 | Tile | S6 | Tile | SO | Tile | S6 | Tilé
dap ung luong | (%) |luong | (%) |luong | (%) [luong| (%)
Hoan toan dap ung 03 | 1364 | 11 | 917 | 25 | 833 | 39 | 8,82
Pap g mot phan 09 |4091 | 22 |1833| 54 |18,00| 8 |19,23
Hoan toan chua dap

g 10 | 4545 | 87 | 7250 | 221 |73,67 | 318 | 71,95

Qua khao sat trén thi SP thu muc cua Trung tdm chua dép tng duoc nhu cau
cia NDT can c6 sy hoan thién tich cuc san pham nay.
2.1.2. Co sé dir ligu
2.1.2.1. Co so dir liéu thu muc

T6 chic CSDL

“Co so dir lieu 1a mgt tap hop cac ban ghi hoac tép c6 quan hé logic vai
nhau va dwoc luu triv trén bg nho cua may tinh ” [23, tr.82].

Xét theo muc dich xay dung va sir dung, con cé mot khai niém khac: Co so
dir liéu 1a mét tap hop céc dir lidu dwoc t6 chite dé phuc vu cho nhiéu ing dung
khac nhau mét cach cé hiéu qua bang cach tdp trung hoa dé liéu va giam thiéu hoa
cac dir liéu duw thra.

Cau trdc cia CSDL:

- CSDL gém mét hoic nhiéu tép dir liéu va mot sé tép bé trg khéc;

- Thong tin trong cac tép dit lidu c6 thé chia nho thanh céc biéu ghi (records),
mdi biéu ghi lai bao gom nhiéu trudng;

- Trudng 1a don vi co s& cua dit liéu. Moi trudng thudng chua cac thong tin
lién quan dén mat thudc tinh cua thyc thé (d6i tuong) dugc mé ta bei CSDL.

Hién nay trung tdm da xay dung CSDL kha da dang vé loai hinh: gom sach,
khoa luan, luan van tét nghiép, ky yéu, dia CD. Trung tdim di xdy dung duoc 04
CSDL thu muc
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+ CSDL séach: 53.470 biéu ghi;

+ CSDL khoa luan, luan vin, luan &n: 3.211 biéu ghi;

+ CSDL dia CD: 202 biéu ghi;

+ CSDL ky yéu: 05 biéu ghi.

CAc biéu ghi trén duoc mo ta theo chuan khdé mau MARC 21 véi cac truong
co ban nhu: 100 tac gia, 245 nhan dé, 300 cac thong tin vé lan xuit ban, 400 ting
thu, 500 phu chd,...

Co sé dir liéu la san pham tim tin quan trong bac nhat caa NDT nén trung
tam da chu trong xay dung CSDL chat luong bang cach dua nhitng can bo co
chuyén moén nghiép vu vitng vang tham gia vao qua trinh bién muc xur ly tai liéu
dong thoi str dung phan mém quan 1i thu vién Kipos — ¢6 méi trudng tra ciru than
thieén gilp ban doc tim tin nhanh chéng, dé dang.

Danh gia cac CSDL

* Uy diém

- Quan 1y duogc nhiéu loai hinh tai liéu;

- Tim kiém thong tin nhanh chong, don gian, hiéu qua;

- Céc biéu ghi moi duoc cap nhat thuong xuyén;

- Giam duoc su trung lap thong tin & muc thap nhat, do d6 dam bao tinh nhat
quan va toan ven dir liéu;

- Bao dam dix liéu c6 thé tim kiém va két xuat theo nhiéu yéu cau va nhiéu
cach khac nhau;

- Pap ung yéu cau khai thac cua nhiéu NDT cing mét ldc.

* Nhuwge diém

- Tuy nhién, loai hinh tai liéu duoc cap nhat nhu bao, tap chi trung tim van
chua xay dung dwoc CSDL, lam mét di ngudn tai liéu tham khao quan trong, cap
nhat caa NDT;

- Mot sb can bo xuar 1i nghiép vu chua t6t dan dén viéc dinh tir khoa, tom tat
cac biéu ghi CSDL chua sat v6i noi dung tai liéu goc nén gay nhiéu tin cho NDT;

- Pong thoi con c6 nhitng biéu ghi bi rdng, bi tring lap, sai sot chua duoc

hiéu dinh ngay.
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2.1.2.2. Co so dir ligu toan vin

T6 chic CSDL

CSDL toan vin chtra cac thong tin géc cua tai liéu — toan b van ban clng
cac thong tin thu muc va cac thong tin bé sung khac nham gidp cho viéc tra cau,
truy nhap t&i ban than cac thong tin dugc phan anh.

Pugc su quan tdm chi dao cda lanh dao Nha truong, Trung tam dugc thay
thé phan mém méi — Phan mém Kipos véi thé manh chu yéu 13 viéc xay dung cac
CSDL toan vin gilp ban doc truy cap truc tiép tai tai lidu goc.

Tuy nhién, Trung tdm mdi xay dung dugc 02 CSDL toan vian la luan van,
luan an (2.232 biéu ghi), sach (265 biéu ghi) chua c6 cac CSDL toan vin bao/tap
chi, ky yéu, dé tai nghién cau khoa hoc,...

Pé khac phuc tinh trang thiéu hut CSD toan vin 1a sach, Trung tim da tién
hanh mua CSDL toan van bén ngoai tir cac don vi Truong Pai hoc Hang Hai,
Truong Pai hoc Qubc gia Ha Noi, Cuc Thdng tin khoa hoc va Céng nghé quéc gia.

Danh gia CSDL

* Uy diém ciia CSDL toan van

- Pap ng nhu cau tra ctu khong bién gigi va khdng gisi han caa NDT, chi
dong vé thoi gian va dia diém tra ctu;

- Noi dung théng tin phong phu, da nganh, ¢ chit lwong cao;

- Chi phi doawload thap.

* Nhuge diém cia CSDL toan vin

- Thong tin tra ctiru truc tuyén déu chon tiéng Anh 1a ngbn ngit chinh. Do do,
ban doc bét budc phai ¢ trinh do tiéng Anh nhat dinh bén canh trinh d6 chuyén
mon thi méi c6 thé nam bat va khai thac hét thong tin bd ich mang lai. Pay 1a rao
can cua cac nudc khi Tiéng Anh khong phai 12 ngdn ngit chinh nhu Viét Nam;

- Ddi vai viéc tra ctru va doc truc tuyén van con kha méi, NDT chua quen
VGi viéc ngdi may tinh dé nghién ctu tai liéu gbc. Hon nira, CSDL caia Trung tam
I6n (ngudn luc hién c6 va mua), NDT phai dugc huéng dan k§ ning tra ciru, khai
thac thdng tin;

- Khong thé thay d6i, chinh stra dwgc CSDL tryuc tuyén.
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* Mutc do dap ung cua CSDL toan van

Céc bang biéu danh gia CSDL cua trung tm

Bang 2.4: Tan suét sit dung CSDL

Nhom CBQL Giang vién Ngudi hoc Tong sb
T (n=22) (n=120) (n=300) (1+2+3)
1) (2) 3)
. S6 Tilé Sb Ti lé S Tile | S6 | Tilé
Tan sua
lugng | (%) | luong | (%) | luong | (%) |luong| (%)
str dung
Thuong
15 | 68,18 | 89 7417 | 167 | 5567 | 271 | 61,31
Xuyén
Thinh
07 |318 | 23 19,16 94 | 31,33 | 124 | 28,06
thodng
Khéng
0,00 | 0,00 08 6,67 39 13,00 | 47 | 10,63
su dung
Bang 2.5: Panh gia chit lwong CSDL
hém NDT CBQL Giang vién Ngudi hoc Tong so
(n=22) (n=120) (n=300) (1+2+3)
) (2) 3
Chit S6 | Tilé S Tilé S6 Tile | S6 | Tilé
lugng luong | (%) | luong | (%) | luong | (%) |luong | (%)
Tt 14 [6363| 90 |7500| 165 |5500| 269 | 60,86
Trung binh 07 | 31,82 19 15,83 | 83 [ 27,67 | 109 | 24,67
Chua tot 01 4,55 11 9,17 52 17,33 | 64 | 14,47
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Bang 2.6: Mire d§ dap &rng caa CSDL

Nhém NDT CBQL Giang vién Nguoi hoc Tong sb
(n=22) (n=120) (n=300) (1+2+3)
(1) (2) ©)
Mirc do S6 | Tilé Sd Ti lé S6 Tile | S6 | Tilé
dap ung luong | (%) | luwong | (%) | lwong | (%) |luong| (%)
Hoan toan
13 59,09 89 74,17 | 163 | 54,33 | 265 | 59,95
dap ung
Dap ting mot
. 08 36,36 20 16,67 84 28,00 | 112 | 25,34
phan
Hoan toan
chua dap 01 4,55 11 9,16 53 1767 | 65 | 14,71
ing

Qua khao sat, cho thay 61,31% NDT thudng xuyén st dung CSDL, c6 t6i
60,86% danh gia 1a tét va hoan toan dap tng nhu cau cua NDT la 59,95%, xem
Bang 2.4, Bang 2.5 va Bang 2.6. Pay la ti 1¢ danh gia kha cao, 1la dong luc cho céan
bo trung tam tiép tuc xay dung cac CSDL dugc chinh xéc, phd hop véi NDT hon.
2.1.3. Websites

To chirc Websites

“Websites 1& mét cam nang bach khoa giéi thiéu cac thong tin va cach thizc
truy nhdp téi théng tin vé mét thuc thé nao dé (co quan, té chirc, cd nhdn, don vi
hanh chinh,...) trén mang may tinh” [23, tr.101].

Websites cua Trung tdm TT - TV Truong DPHHP la kénh thong tin marketing
hiéu qua nhu giéi thiéu cac SP&DV TT - TV, huéng dan cach tra ctu va sir dung
cac SP&DV, thang tin cho NDT cac hoat dong, ké hoach cua Trung tam, ting kha

nang tuong tac vai NDT xem Hinh 2.1.
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Hinh 2.1: Minh hea giao dién trang Web

Danh gia Websites cua Trung tam

Qua khao sat website ciia don vi, tAc gia thay c¢6 nhimg vu va nhuge diém sau:

* Uy diém

- Phan anh ddy da ngudn luc thong tin, 13 noi quang b4 cac SP&DV cua
trung tam;

- Bang viéc sir dung céac thiét bi di dong NDT tra ciru dugc moi ldc, moi noi,
doc duoc tai liéu goc ngay trén website caa trung tam;

- Giao dién website than thién;

- Website cua Trung tdm 1a cong cu dé nghién ctu nhu cau tin, cho phép dé
dang c6 thong tin phan hdi tir phia NDT thdng qua mau phiéu khao sat.

* Nhuwge diém

- Khi mang bi 15i khong thé tra ctru ban tin hay tai liéu cua trung tam;.

- Luong thong tin con han ché, chwa phong pht (trong muc “Dién dan” con
bo ngo, chua khai thac dugc muc nay);

- Chua phat huy duoc hét vai trd cua trang Web.
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* Mire dg sir dung va ddnh gid chat herong Websites

Qua khao sat NDT va sé truy cap béo trén trang web, luong nguoi truy cap

dén website thuong xuyén 1a 65,61%, thinh thoang truy cap 1a 29,19%, khéng su

dung la 5,20%. Nhom NDT cua Truong khdng truy cap website 1a do ho khéng cé

nhu cau sir dung cac tai liéu hoic ho khdng biét dén website cua trung tdm. Luong

NDT truy cip va khai thac thong tin qua trang Web kha cao, da sb ho déu tham gia

dién vao phiéu thdng tin phan hoi trén Web di giap don vi tim hiéu duge NCT, do

luong duoc muc d hai long cua ho (danh gia chat luong trang web tot 12 64,93%,

hoan toan dap ung 12 64,71%). Qua trang Web ciing di xay dung duoc quan hé tét

gitra can bo trung tdm va NDT xem bang 2.7, bang 2.8, bang 2.9.

Bang 2.7: Panh gia tan suit sit dung websites

hom NDT CBQL Giang vién Nguwoi hoc Tong s6
(n=22) (n=120) (n=300) (1+2+3)
(1) (2) 3
Tén suit S6 | Tile | S6 | Tile | S6 | Tile | S& | Tile
si dung luong | (%) | luong | (%) |luong| (%) | luong | (%)
Thudng xuyén 17 | 77,28 91 |[7583| 182 | 60,67 | 290 | 65,61
Thinh thoang 05 |2272| 23 |19,17 | 101 | 33,66 | 129 | 29,19
Khoéng st dung 0,00 | 000 | 06 | 500 | 17 | 567 | 23 | 5,20
Bang 2.8: Panh gia chit lwong Website
hém NDT CBQL Giang viéen | Nguoi hoc Tong s6
(n=22) (n=120) (n=300) (1+2+3)
(1) (2) 3)
S6 Tile | SO6 | Tile | S6 | Tile | S6 | Tile
Chit lwong lugng (%) | luong | (%) | luong | (%) |luong| (%)
Tt 15 | 68,18 | 89 |74,17 | 183 | 61,00 | 287 | 64,93
Trung binh 04 18,18 | 21 [1750| 98 |32,67 | 123 | 27,83
Chura t6t 03 1364 | 10 [ 833 | 19 [ 633 | 32 | 7,24
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Bang 2.9: Mirc do dap wng ciaa Website

Nhém NDT CBQL Giang vién Nguoi hoc Tong sb
(n=22) (n=120) (n=300) (1+2+3)
(1) ) ©3)
S6 | Tile | S6 | Tile | S6 | Tile | S& | Tilg
Mirc do dap &n luong | (%) | luong | (%) | lugng | (%) |luong| (%)
Hoan toan dap tng | 14 | 63,64 | 87 | 7250 | 185 | 61,67 | 286 | 64,71
Dép tmg mot phan 06 |2727| 22 |1833| 92 | 30,67 | 120 | 27,15
Hoan toan chua

dip (g 02 9,09 11 9,17 23 766 | 36 | 8,14

Véi nhu cau tin ngay cang duoc nang cao vé so lwong va chat luong, Trung
tdm TT - TV Truong BPHHP da tao lap duoc cadc SP TT - TV phu hop, dap tng yéu
cau cia NDT & mirc d6 nhat dinh. Tuy nhién, trén thuc té, c6 thé nhan thay rd cac
SP TT - TV trén chua da dang, cac SP nay chi yéu méi chi la thong tin vé tai liéu
gdc, chua co SP thong tin c6 gia tri gia ting cao, kha nang cung cip thong tin cho
NDT chua c6 chat luong cao nhat, mot sé san pham dugc tao 1ap it nguoi s dung
nhu thu muc. Nhitng SP TT - TV ¢6 gi4 tri théng tin cao cd vai tro rat quan trong
d6i voi nguoi lam cong tac quan ly va nghién ctu khoa hoc van chua dugc trién
khai thuc hién.

2.2. Dich vu thong tin thw vién
2.2.1. Dich vu muwon tai ligu

Té6 chac dich v

Dich vu muon vé nha 1a mot trong nhirng dich vu chuyén phuc vu cho nhu
cau hoc tap va nghién ctu tai liéu danh cho ban doc khéng c6 thoi gian doc ¢ Trung
tam. Cho phép NDT mang tai liéu vé nha st dung trong mét thoi gian nhat dinh.
Dich vu nay gitr vai tro quan trong trong hoat dong caa Trung tam TT - TV Truong
PHHP. Pay 1a dich vy thu hat dugc nhiéu NDT, gitp NDT c¢6 thoi gian Iuu trit séch
lau hon. Péi véi cac tai lieu muon vé caa Trung tAm dugc to chac theo hinh thirc
kho kin, NDT tra ctu thdng tin ¢ trang web, rdi ghi vao phiéu yéu cau giri cho céan

bo phu trach phong muon dé muon tai liéu vé nha. Tai liéu dugec muon chu yéu la
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sach gi4o trinh véi s luong ban I6n, phuc vu cho dong d¢ao NDT 14 sinh vién véi
thoi gian muon 13 2 thang/1 quyén sach. Qué thoi gian muon sach, trung tam sé giri
email tu dong dé bao cho NDT vé tinh trang muon sach dé ho som tra hoic gia han
tai liéu. MGi tai liéu duoc gia han muon thém khéng qua 02 lan/1 tai lidu. Céc tai

liéu duoc muon tra qua phan hé luu thong cua phan mém Kipos xem Anh 2.2

M4 ban doc Hay nhap ma barcode cho Ban doc!
Théng tin ban doc | Ban doc - mugn

325 PM
5/13/2019

e - m@lDo

Hinh 2.2: Phan hé¢ luu thong

Viéc sir dung phan mém Kipos vao cong viéc muon tra da tiét kiém duogc
cong strc va thoi gian cua can bo Trung tam va NDT.

Danh gid dich vu

* Uy diém

- Pap tng nhu cau tai liéu cho nhitng ban doc khéng cd thoi gian doc tai
trung tam;

- NDT c6 thé sir dung tai liéu trong thoi gian dai;

- Trung tdm di t6 chtrc dwoc dich vu muon vé nha mot cach thuan tién, kip
thoi phuc vu NDT va giam strc lao dong cho cac bo trung tam.

* Nhuwge diém

- Nguén lyc thdng tin cua kho sach muon vé chua phong pht da sé van la
sach giao trinh;

- S6 luong sach trong kho muon chua du dé dap (ng nhu cau ban doc khi

NDT tap trung muon cung mot linh vuc.
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* Mitc do dap ung cua dich vu

Pay 1a dich vu nong cét cua Trung tam, théng qua phiéu khao sat trong Bang
2.10 tac gia thay rang dich vu cho muon vé nha cia Trung tim duge NDT danh gia
kha cao vai 64,93% tét, 27,83% la trung binh, 7,24% la chua t6t. NDT kha hai long
vé dich vy, cd thé ndi rang day la dich vu thé manh caa trung tam.

Bang 2.10: Panh gia chat lwong dich va cho mwgn vé nha

hom NDT CBQL Giang vién Ngudi hoc Tong s6
(n=22) (n=120) (n=300) (1+2+3)
) (2) 3)

Chitlwong | Sé Tilé S6 | Tile | S6 | Tile | SO | Tile
lugng | (%) |luong | (%) |lwong | (%) |luwong| (%)
T6t 15 | 68,18 | 89 |74,17 | 183 |61,00 | 287 | 64,93
Trung binh 04 | 1818 | 21 |[1750| 98 |32,67| 123 | 27,83
Chura t6t 03 | 1364 | 10 [ 833 | 19 | 633 | 32 | 7,24

2.2.2. Dich vu doc tai ché

T6 chire dich vu

Dich vu doc tai chd: La hinh thtrc phuc vu mang tinh truyén théng ctia Trung
tam. Pay 1a dich vu co ban cung cép tai liéu géc nham gitip NDT thoa méin nhu cau
tin ctia minh. Dich vu doc tai chd 1a mot yéu cau khong thé thiéu dugc d6i véi NDT
ctia Trung tam. Dich vu nay dugc trung tdm to chirc theo phuong thirc kho mo. Vé
phuong thirc phuc vu: tai liéu duoc sap xép khung phan loai 19 16p nén ndi dung
kho sach dwoc gi6i thiéu mot cach ddy du, khoa hoc, tao diéu kién thuan lgi cho
NDT khai thac cac nguén tai liéu tham khao tai Trung tam.

Trung tdm TT - TV Truong DPHHP c6 3 bo phan phuc vu doc tai chd dé 1a
Phong bao/tap chi, Phong doc tai chd va Goéc Vi¢t-My. Phong doc tai chd chia lam
2 kho thudc 2 tang khac nhau véi téng sb tai liéu 1a 35.017 ban twong dwong voi
12.780 dau, tai liéu & day gan nhu tap trung dy du cac loai tai lidu co tai trung tam,
mdi dau sach c6 khoang 2 - 5 ban. Ban doc tra ciru tai liéu thong qua website cia

Trung tam.
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-Kho doc 1 chira tai liéu thudc linh vuc: Tong loai,triét, tm ly, xa hoi,kinh
té, ngdn ngi.

-Kho doc 2 chua tai liéu thudc linh vuc: Tu nhién, k¥ thuét, ngh¢ thuat,
nghién ctru van hoc, tac phélm van hoc, van hoc dan gian, dia 1y va lich str.

- Phong doc Bao/tap chi chira tong s6 103 loai béo, tuy nhién chi ¢6 21 loai
bao dugc bd sung thuong xuyén va day du, sd con lai thuong khéng duoc bod sung
day du kip thoi hodc bi ngit quéing, thiéu sd. Phan 16n cac loai bao, tap chi chi phuc
vu muc dich tinh giai tri 1a chinh, con cac dau bao khoa hoc chuyén nganh phuc vu
cho viéc nghién ctru c6 rat it va khong duoc bd sung thuong xuyén do khong co
kinh phi. Pay 12 mét thiéu sot rat 16n dbi voi hinh thirc phuc vu nay.

Goc Viét-My chira 10.394 dau sach tuong duong véi 10.002 ban sach, phong
doc v&i 150 chd ngdi thu hit duge kha dong NDT dén day, chu yéu 1a sinh vién
(trung binh 60 - 100 luot/ngay). Ban doc cam thay thich tha vi tai day ho duoc lya
chon va sir dung tai li¢u thoai mai, khi mudn muon tai liéu vé nha ban doc phai tra
phi Iuu tai lidu.

Danh gia dich vu

* Uu diém cua dich vu

NDT truc tiép vao kho lua chon tai liéu va doc luét ngay tai chd, xac dinh tai
liéu d6 ¢ can hay khong, hoac ho cé thé doc tai liéu khac c6 nodi dung tuong tu ma
khong phai mat thoi gian viét phiéu yéu cau, khong phai chd doi, tao cho NDT ¢6
cam giac thoai mai khi lya chon tai li¢u, vong quay tai li¢u nhiéu hon;

Ban doc c6 thé tham khao chi dan ctia can bd trung tam vé céac tai liéu lién
quan t6i1 linh vyc ban doc can tim kiém nhu nghién ctru van hoc Vié¢t Nam (8V...)
ban doc co thé tim thém phan vin hoc dan gian (VK...), (KN...) gitp ban doc thoa
mén ti da nhu cau tin.

* Nhwge diém cia dich vu

- Kho séch bi 16n x0n, sach xép sai vi tri;

- Tai li€u nhanh chéng bi hu hai, rach nat do NDT str dung nhiéu 1an, viéc

bao quan kho sach kho hon, d& mat do NDT ra vao nhiéu;
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- Thoi gian phuc vu cta dich vu doc tai chd theo gio hanh chinh nén nhiéu
ban doc di yéu cau Trung tAm ting thém gio phuc vuy;

- Phong doc chua dam bao anh sang, nhiét dg, khong gian,...

* Murc do dap wng cua dich vu

Qua diéu tra trong Bang 2.11 cho thiy NDT la can bd quan 1y danh gia chét
luong dich vu nay 9,09% 1a tét, 77,27% 1a trung binh, con 13,64% 1a chua tot; NDT
la giang vién danh gia 14,17% la tdt, 45,83% danh gia dich vu & muc trung binh,
40,00% danh gia chua tot. Pay ciing 13 két qua phan anh ding thuc trang cua loai
hinh dich vu ndy ¢ trung tdm vi hién nay van chua c6 phong Poc danh riéng cho
can bo, gido vién. Phong Poc chua dugc trang bi diéu hoa, co s& vat chit chua tot
da khong thu hut duoc NDT 1a can bd quéan 1y, giang vién dén doc tai chd. Con d6i
v6i ngudi hoc thi ho danh gia dich vu nay tot 13 61%, trung binh 1 32,67%, chua t6t
14 6,33%.

Bang 2.11: Panh gia chat lwong dich vu doc tai chd

hém NDT CBQL Giang vién Ngudi hoc Tong sb
(n=22) (n=120) (n=300) (1+2+3)
(1) (2) 3

Chit lug S6 | Tilé Sb Tilé S6 | Tile | S6 | Tile

lugng | (%) | luong | (%) |luwong | (%) |[luong| (%)

Tot 02 9,09 17 14,17 | 183 | 61,00 | 202 | 45,71
Trung binh 17 | 77,27 55 45,83 98 | 32,67 | 170 | 38,46
Chua t6t 03 | 13,64 48 40,00 19 6,33 | 70 | 15,83

2.2.3. Dich vu sao chup tai li¢u

T6 chire dich vu

La dich vu cung cép ban sao tai liéu géc cho NDT dé ho c6 thé st dung lau
dai dbi voi nhitng dang tai liéu khong duoc muon vé nha. Nam 2013, Trung tam
dugc trang bi mot may photocopy, nhung lai 1a loai may nho, khong thé photo
nhimg quyén sach day, khong c6 may dap ghim 16n, thém vao d6 can b dugc giao
phu trach may chua c6 kinh nghiém st dung nén chit luong phdtd khong duoc sic

nét. Tong quan vé san pham khi t6i tay NDT khong dep. Hién tai, NDT ¢ nhu cau
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photo tai liéu s€ dang ky vdi can bo trung tam, sau do s€ dugc hen thoi gian tra tai
lidu va can bo trung tam truc tiép mang tai liéu ra bén ngoai photd. Ban doc phai tra
phi dbi véi dich vu nay 13 500VND/Itrang va chi sao chup t6i da 1/3 noi dung cia
tai liéu. Dich vu sao chup tai li€u &p dung ddi véi nhirng tai li€éu khong dugc phép
muon vé nha nhu sich mot ban, sach quy hiém, khoa luan, luan van, ludn 4n, béo,
tap chi. Vo1 dich vu nay Trung tam giip NDT khai thac va sir dung tai li€u lau dai
hodc cua riéng minh. Vi vay dich vu cung cép ban sao tai liéu tré nén can thiét va
dugc nhiéu NDT quan tam.

Danh gia dich vu

* Uu diém cua dich vu

- Phi dich vu hop 1y, phit hop véi NDT muén sir dung tai liéu thanh cia riéng
minh dé khai thac duoc chu dong;

- Phuc vu duoc nhiéu ban doc cung mot lac khi cung nghién ctru mot van deé.

* Nhuwoe diém cia dich vu

Céan bd sao chup tai liéu la can bo kiém nhiém phuc vu ¢ phong doc nén thoi
gian phuc vu con cham, photo tai liéu chwra chuyén nghiép, hinh thic thim mi chwa cao.

* Mure do dap ung cua dich vu

DPanh gia tan suat sir dung dich vu sao chup tai liéu duoc thé hién ¢ Bang
2.12. NDT thuong xuyén st dung dich vu la 54,75%, thinh thoang st dung dich vu
la 19,68%, khéng sir dung la 25,57%.

Bang 2.12: Panh gia tan suat sir dung dich vu sao chup tai liéu

hém NDT CBQL Giang vién Ngwoi hoc Tong sb
(n=22) (n=120) (n=300) (1+2+3)
1) ) 3)

S6 | Tile¢ | S6 | Tile | S6 | Tile | S6 | Tilg
Tan suit sir dun luong | (%) |luong | (%) | lugng | (%) |luong (%)
Thuong xuyén 08 |36,36| 63 |5250 | 171 | 57,00 | 242 | 54,75
Thinh thoang 07 |3182| 25 |2083| 55 |18,33| 87 | 19,68
Khong sur dung 7 31,82 | 32 |26,67| 74 |24,67 | 113 | 2557
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Bang 2.13: Panh gia chit lwong dich vu sao chup tai liéu

hém NDT CBQL Giang vién Nguoi hoc Tong sb
(n=22) (n=120) (n=300) (1+2+3)
(1) ) ©3)

S6 | Tile | SO | Tile S6 | Tile | SO | Tile
Chit lwon luong | (%) |luong | (%) | luong | (%) |luong| (%)

Tot 10 4545 | 75 | 6250 | 186 |62,00 | 271 | 61,31
Trung binh 05 22,73 | 13 | 10,83 40 13,33 | 58 | 13,12
Chua tot 7 31,82 | 32 | 26,67 74 24,67 | 113 | 25,57

Dich vu nay duoc NDT danh gia chat lugng trong Bang 2.13 véi tot la
61,31%, trung binh 1a 13,12% va NDT danh gia dich vu nay chua t6t 25,57%. Qua
su danh gia nay caa NDT, ta thy rang dich vu sao chup tai liéu cua Trung tdm duoc
ho danh gia twong ddi cao.

2.2.4 . Dich vu tra caru Internet

T6 chire dich vu

Phong tra ctru internet ctia trung tdm dugc trang bi 45 may tinh mdi va thyuc
hién viéc lép dat duong truyén internet tdc dd cao, wifi mién phi cho tat ca NDT t6i
trung tdm. Pay la loai hinh dich vu rat dugc nhém NDT sinh vién, hoc vién wa
thich, phong tra ctru ludn kin may. Hai nhom NDT con lai khong quan tim dén dich
vu nay (nén khong danh gid dugc) vi 2 nhom NDT nay la nhiing nguoi da di lam,
c6 du diéu kién dé co thé trang bi cho minh nhitng thiét bi hién dai c4 nhan co thé
dung bt ctr luc ndo. Hién nay, phong tra ctru internet do 2 can bo tin hoc phu trach
nén khi xay ra su cb, 2 can bd nay giai quyét dugc ngay do vdy hoat dong cia bo
phan nay khong bi dinh tré, diéu nay da duoc dong ddo NDT danh gia rit cao. Pay
la mot hoat dong thanh cong cua Trung tdm TT - TV Truong DPHHP.

Danh gia dich vu

Uu diém:

D3 cung cip khong gian va céc thiét bi truy cdp mién phi cho viéc tim kiém,
trao doi thong tin phuc vu nhu cau hoc tip, nghién ciru khoa hoc va giai tri ciia sinh

vién.
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Nhueoe diém:

- Téc do dudng truyén mang d6i khi khong on dinh, gay can tré cho viée truy
cap cua NDT;

- Hé théng may tinh d3 cii, mot sé may hong doi khi gy tinh trang qua tai
trong phong may.

NDT la sinh vién danh gia dich vu nay tot 13 56,33%, trung binh 1a 29%,
chua t6t 13 14,67% xem Bang 2.14. Nhiéu ban doc van chua hai 1ong vé dudng
truyén clia mang wifi ¢ day.

Bang 2.14: Panh gia chat lwong dich vu tra ciru internet

Nhom NDT Nguwai hoc (n=300)
Chét lwgng S6 luong Ti 1& (%)
Tot 169 56,33
Trung binh 87 2900

2.2.5. Dich vu dao tao ngwoi dung tin

T6 chire dich vu

Dich vu dao tao NDT 1a mot nhiém vu quan trong ctia Trung tam TT - TV
nham giup NDT hiéu va nim duoc co cdu t6 chirc, cach khai thac va sir dung hiéu
qua cac SP&DV TT - TV, néing cao hiéu qua phuc vu nhu ciu théng tin. Trung tam
t6 chire cac 16p huan luyén theo cac hinh thire sau :

Dbi v6i sinh vién ndm tha nhét, trung tim két hop véi viée dao tao chinh tri
dau nam ctia phong chinh tri cong tac hoc sinh sinh vién dé hudng dan cho sinh vién

- Noi dung huéng dan:

+ Gi6i thiéu chung vé trung tam;

+ Gi61 thiéu cac ngu@)n tai li€u truyén théng, hién dai va chinh sach su dung
cac ngudn tai nguyén nay;

+ Hudng dan khai thac, sir dung cac SP&DV TT - TV;

+ Hudng dan tim kiém, khai thac str dung tai liéu tai Trung tdm va c4c ngudn

tai nguyén lién két nhu: Pai hoc Quéc gia, Pai hoc Hang Hai,...

54



* Huan luyén kién thtrc thong tin ning cao

- P6i tugng : TAt ca cac dbi twong co nhu cau st dung trung tam.

- Hinh thac: T chice cac 16p huéng dan theo ding ky cta ban doc-ngudi
dung tin, mdi 16p tir 15 dén 30 hoc vién.

- Thoi gian: T6 chirc vao thir 3 hang tuan.

- Noi dung huéng dan:

+ Hudng dan cac k¥ nang tim tin: cach xac dinh ngudn tin, cach danh gia cac
nguon tin. ..

+ Cach stir dung cac cong cu tra clru tin.

+ Cach truy cap cac ngudn tin: ngudn tin ¢ trong Trung tdm Truong va Heé
théng thu vién PHQGHN tra ctru trén mang, tra ctru trén cac CSDL,...

+ Cach st dung cac SP&DV TT - TV.

Ngoai cac 16p ddo tao noi trén, trong qua trinh phuc vu cac phong déu hudng
dan cu thé khi ban doc ¢ cac thic mic, yéu cu hudng dan st dung. Tai phong tra
ctru dit liéu, viéec huéng dan tra ctiru thyc hién trén trang web va cac ban in dan tai vi
tri tra ctru.

Danh gia dich vu

Uu diém

- Pa cung cap nhitng thong tin cho NDT vé&: vai tro cua trung tdm, cach khai
thac str dung trung tim, quyén loi va nghia vu NDT ,...

Nhwoe diém

- Thoi gian dao tao doi khi chua phu hop véi NDT. NDT la nguodi hoc, can
bd giang vién bi trung lich hoc, tiét day trén 16p véi trung tdm nén mot s6 NDT
khong thé dén trung tdm tham gia 16p hoc.

- Nb6i dung dao tao con don gian, phuong phap day chua truyén dugc cam
htrng cho nguoi hoc.

Vi nhiéu hinh thirc t6 chirc huéng dian NDT, dich vu nay duoc NDT danh
gia rit cao xem Bang 2.15. Qua két qua diéu tra cho thay co t&i 53,85% danh gia la
t6t, 35,07% NDT danh gia chat luong dich vu 1a trung binh, sé NDT dénh gia dich
vu nay chua t6t 1a 11,08%.
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Bang 2.15: Panh gia chat lwong dich va dao tao NDT

hém NDT CBQL Giang vién Nguoi hoc Tong sb
(n=22) (n=120) (n=300) (1+2+3)
(1) (2) 3)
S6 | Tile | S6 | Tile | S6 | Tile | S6 | Tilé
Chit lwong lugng | (%) | luong | (%) |luong | (%) |luong| (%)
Tt 11 [5000| 52 |4333| 175 |58,33 | 238 | 53,85
Trung binh 08 [36,36| 41 |[34,17| 106 | 3533 | 155 | 35,07
Chua tot 03 |1364| 27 [2250| 19 | 6,34 | 49 | 11,08

2.3. Céc yéu t6 anh huwéng dén sy phat trién sin pham va dich vu thong tin -
thw vién tai Truong Dai hoc Hai Phong

*Moi truong phap ly

Hién nay, Trung tim di x4y dung dugc ngudn luc thong tin twong dbi phong
phu, da dang vé ndi dung va hinh thirc. Trung tdm s& hitu nhitng nguon tin ca truyén
théng va hién dai nhung khong thé xAm pham vao nhitng quyén so hitu cia ca nhan
hodc t6 chirc gilt ban quyén ngudn tin d6 khi thyc hién hoat déng phuc vu NDT
nhu: Quyén tai ban, Quyén phat hanh,... Chinh vi vy khi trién khai tao lap cac SP
va té chic cac DV TT - TV tai Trung tam dé phuc vu cho nhu cau cua NDT, Trung
tam phai thuc hién dung cac quy dinh vé Ludt so hitu tri tué, quy dinh vé& quyén tac
gia duoc Qudc té va Nha nudc quy dinh.

Mot s6 hoat dong cua Trung tam lién quan dén quyén tac gia:

- Tao lap CSDL toan vin: TT tién hanh xay dung cac CSDL toan vin hay
céc bo suu tap phuc vu cho nhu cau cia NDT ciing can phai dam bao quyén tac gia;

- Thiét ké trang Web;

- Dich vu cung cip ban sao tai li¢u.

* Moi truong xa hoi

Su phat trién ctia cong nghé thong tin da dan dén sy chuyén dich nhu cau
SP&DV truyén théng sang SP&DV thu vién hién dai. Bai toan dat ra cho Trung
tam TT-TV Trudng Dai hoc Hai Phong 1a phai khong ngimg dau tu thém cac trang

thiét bi cong nghé thong tin vao hoat dong ciia minh: thay phan mém thu vién moi,
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s6 hoa tai liéu, dau tu thém may chiéu, may tinh phuc vu cho viéc dao tao NDT va
phat trién cac san pham va dich vu méi, hoan thién cac SP&DV hién c6 dap tng
dugc nhu cau tin nhanh chéng, chinh xac caa NDT.

Dong thoi, Pang va Nha nuée ta dd dwa ra nhitng quyét dinh phat huy truyén
théng ham hoc, ham doc cua toan dan nhu 1y ngdy 21/4 hang nim 1a Ngay sach
Viét Nam dugc toan dan tham gia hudng ung tich cuc, giup van hoa doc dugc khoi
phuc va phat trién nhat 1 trong méi truong moé pham nhu Trudong Dai hoc Hai
Phong. Chi ¢6 sy ham hoc hoi cua NDT tai day thi moi cé co sd dé Ban Giam dbc
Trung tim x4y dung d¢ an phat trién trung tdm trong d6 ho ciing nhan thirc sdu sic
viéc can hoan thién cic SP&DV hién co, phat trién SP&DV méi pht hop véi thoi
dai va dic diém NDT cua minh.

* Von tai lidu

Voén tai liéu 1a tién dé dé tao ra cac SP&DV TT-TV. Hién nay, nho vao
nguén von tai liéu hién c6 ma Trung tdm da tao ra dugc cac SP&DV truyén théng
va hién dai. Tuy nhién, dé xay dung dugc cac SP&DV c6 chét lugng cao theo kip
su phét trién cua xa hoi thi von tai liéu cua trung tAm phai thuong xuyén duoc cap
nhat, bo sung day du cho cac nganh dio tao cua Nha truong. Hién nay, theo thuc
tién tdc gia nhan théy, von tai liéu cua cac nganh xa hoi, kinh té, chinh tri, k¥
thuatda dang hon céc nganh triét hoc, tAm 1y, nghé thuat. Can phai can ddi von tai
lidu giira cac nganh dao tao. Vi du nhu Khoa Ngoai ngit 1a khoa trong diém ctia Nha
truong nhung sé luong CSDL 13 sach, CD-ROM qué it khong tuong xtmg véi quy
mé dao tao. Mot sd nganh chua c6 CSDL toan van nhu nghé thuat, lich su, dia
li.Cong tac thu thap nguén tai liéu noi sinh dugc chu trong dac biét 1a cac luan van,
ludn an, tap chi khoa hoc cua truong giup cho trung tam tao lap dugc CSDL toan
van c6 gid tri khoa hoc cao, phat trién dugc dich vu cung cép tai liéu géc, hoi
dap,...

* Cong cu xu ly

SP TT - TV 1a két qua cta qua trinh xir 1y théng tin, DV TT - TV dugc t6
chuc trén co so s dung cac SP TT - TV. Vi vay, mudn ¢6 SP&DV TT - TV c6 chat

luong cao thi cong tac xir Iy théng tin phai dam bao d6 chinh xac cao va théng nhét.
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- Céc chudn bién muc

Trung tam hién dang 4p dung chuan qudc té 1a ISBD, MARC21 dé bién myc
tai liéu.

Viéc sir dung bd quy tic md ta thu muc ISBD va MARC21 trong cong tac xir
Iy thong tin di thong nhét cac phuong phap xur 1y hinh thirc va ndi dung tai liéu,
mang lai hi¢u qua 1o rét trong khau xur 1y thong tin cling nhu khai thac tai li€u tai
Trung tam, tao diéu kién thuén lgi cho su trao ddi gitra Trung tdm voi co quan TT -
TV khac.

- Cong cu phdn logi tai liéu

Khung phan loai 1a phuong tién, 1a mét trong nhitng cong cu can thiét cua
nguoi lam cong tac thong tin thu vién dé phan loai tai licu. Khung phan loai chinh
1a so dd sap xép tri thuc theo mot trat tu nhat dinh, cac khai niém khoa hoc thuoc
toan bo cac linh vuc tri thirc, duoc cau tric theo kiéu thir bac, trong d6 cac tir, cac
tap hop tir dién dat cac khai niém duoc xay dung tir trude va duoc gan véi cac ky
hiéu dé thé hién noi dung chinh cua tai liéu.

Trung tdm TT - TV Truong BDHHP dang st dung khung phan loai 19 I6p cua
TVQGVN trong cong tadc phén loai tai liéu. Tuy nhién, khung phan loai 19 lop
khong cap nhat, khong linh hoat, thiéu mém déo véi cong tac phan loai, thuong gap
kho khin trong viéc thiét 1ap chi s6 phan loai cho nhing linh vyc tri thirc méi, nhat
13 trong linh vuc x4 hoi, chinh tri. Vi vy mét s6 tai liéu nguoi can bd bién muc chi
biét dé vao mdn loai chung chung gay khé khin cho NDT khi tra ctu.

* Trinh do nhan luc

Cén bo trung tadm la chu thé cta hoat dong TT - TV, la cau ndi dua nguén luc
thong tin dén dugc voi NDT. Chinh vi vay, can bo trung tdm 13 yéu t6 quan trong cd
vai tro va tac dong lon dén sb lugng, chét lugng cua SP&DV TT - TV. Hién tai
Trung tdm c6 13 can bg, da s6 14 can b tré, déy nang dong, nhi¢t huyét déu co trinh
d6 dai hoc va trén dai hoc.

C6 thé nhan thiy ngay rang, voi chirc ning va nhiém vu cua trung tam thi s6
lugng va trinh d6 chuyén mon cia doi ngli can bo tai Trung tam con méng, chi dap

ung dugc & muc do tuong doi cho cong vigc. Mot can bd phai ki€ém nhiém nhiéu
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viéc. Khong nhiing thé doi ngii can bg chua thuc su chu dong, sdng tao nghién ctiru
chuyén mon va céc linh vuc khac dé tich lity kién thirc van dung vao cong viéc nhu:
phan loai, dinh tir khoa,... Can b trung tim lam viéc don thuan 13 phuc vu con it co
su tu van, dinh huéng thong tin cho NDT. Piéu ndy anh huéng truc tiép t6i chat
lugng SP&DV tai trung tam.

* Co 56 vdt chat, ha tang cong nghé thong tin

Pay 14 hai yéu t6 tac dong truc tiép hodc gian tiép tdi moi khau to chirc hoat
dong cua trung tdm nodi chung va cong tic tao 1ap, phat trién, anh huong dén chat
luong SP&DV TT-TV nai riéng.

Tuy Trung tdm théng tin — thu vién Truong Dai hoc Hai Phong c6 dién tich
tuong dbi 16n nhung cac phong lai thiét ké chua hop 1y: cac phong déu khong dugc
trang bi diéu hoa, ctra kinh bao quanh, chua dap ung du anh sang, khong gian yén
tinh,... Pay 1a diém han ché 16n khong thu hit duoc NDT dén véi trung tim bai
NDT khong chi t6i day dé thu nhan kién thirc ma ho con mubn dugc nghi ngoi, giai
tri. Py 1a mot trong nhiing yéu t6 anh hudng téi chat lugng dich vu hién c6 va kho
phat trién thém duogc cac dich vu méi. Ngoai ra, viéc khong dugc trang bi déy du
anh séng, nhiét 4, d6 Am s& anh hudng toi tudi tho cua san pham.

* Ngwoi ding tin va nhu cau san pham va dich vy théng tin thi vién

Tuy theo ddi twong NDT tai trung tim khac nhau ma ho c6 nhu cau vé cac
SP&DV la khéng giéng nhau. Song ho déu c¢6 mong mudn duge s dung nhing
SP&DV phu hop véi kha nang tim kiém va nhu ciu tin cta ban than dé dé dang c6
dugc ngudn tin mong mudn. Trong diéu kién khéi lugng thong tin ting 1én nhanh
chong, NDT gip nhiéu khé khin trong viéc xac dinh chinh xac thong tin phu hop
v6i nhu cau cua minh thi cac SP&DV TT - TV déng vai trd quan trong trong viéc
hd trg tim kiém, lua chon, danh gia thong tin. SP&DV c6 chét lugng t6t thi NDT sé&
nhanh chéng tim kiém duoc ngudn tin phi hop véi nhu ciu caa ho.

2.4. Panh gia chat lwong san phim va dich vu théng tin — thw vién tai Truong

Dai hoc Hai Phong
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2.4.1. Chiit lwong sin phim thong tin — thu vign

- Vé mite dé bao quéat nguon tin: NDT danh gia tét 1 58,60% Trung tim da
bién soan duoc cac SP ¢d chat lugng gop phan quan trong trong viéc tim kiém, cung
cap nhitng kién thirc gitp NDT trong viéc hoc tap, nghién ctiru khoa hoc va giai tri.
Chinh sach bd sung vén tai liéu cua trung tAm ciing hop 1y hon, wu tién b sung
nhitng khoa trong diém, nganh hoc méi nhu ngoai ngit, du lich, cong tac x4 hoi, ...

- Mutc do chinh xéac, khach quan (65,61%): Cac SP da phan anh trung thuc
Vvéi tai lieu goc, khong gay nhiéu tin cho tai liéu, dam bao nhitng nguyén tac trong
viéc stir dung va xur ly théng tin tir phan loai, bién muc, dinh tir khoa, ...

Cac SP nay dugc xay dung trén co sé chuan hoda cé4c tiéu chuan nghiép vu
nhu bién muc theo khé mau Marc, ISBN, theo tiéu chuan ISO, duoc ung dung
CNTT trong qua trinh hoat dong. Bong thoi thuong xuyén loai bo céc biéu ghi
tréng (tai liéu da mat hoic thanh ly). Cac danh gia SP cia NDT dua trén céc tiéu chi
duoc thé hién trong Bang 2.16

Bang 2.16: NDT danh gia SP TT-TV dua trén cac tiéu chi

hém NDT CBQL Giang vien | Nguoihoc Tong so
(n=22) (n=120) (n=300) (1+2+3)
(1) 2) (3)
S6 | Tile | S6 | Tile | S6 | Tile | S6 | Tilé
Cac tiéu chi danh gii luong | (%) |luong | (%) | lugng | (%) |luong (%)
Mitic do bao quat von
o 07 31,82 67 55,83 | 185 | 61,67 | 259 | 58,60
tai liéu
Tinh chinh xac, khach
15 68,18 70 58,33 | 205 | 68,33 | 290 | 65,61
quan
Kha ndng cap nhat, tim
B 06 27,27 86 7167 | 208 | 69,33 | 300 | 67,87
kiéem
Than thién véi NDT 10 45,45 98 81,67 | 196 | 65,33 | 304 | 68,78

- Khd nang cdp nhdt, tim kiém thdng tin (67,87%): Trung tim c6 day du cac

SP truyén thong va hién dai: Thu muc théng bdo, CSDL, Website. Cac SP cua trung
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tam ludn duoc bd sung vén tai liéu méi (tuy chua nhiéu), kha ning truy cap nhanh
chong, dé dang.

- Than thién véi NDT: Céac SP cua trung tdm da dap ang duoc tiéu chi nay
(68,78%) kha tét. Bai vi ching duoc tao 1ap dua trén nguyén tic 1a dam bao tinh
thién cam, dé sir dung, gay duoc su chl ¥, gan giii voi NDT.

Hé théng CSDL thu muc dwgc cap nhat lién tuc, chinh xéac, khach quan;
CSDL toan van ludn duoc bd sung. Cac SP hién dai ngay cang dong vai trd quan
trong trong viéc trién khai cac hoat dong tu dong hoa trung tam, mé rong kha ning
tim kiém céc tai liéu ph hop véi NDT, khong gian va thoi gian tra ciu khdng bi
han ché.

2.4.2. Chét lwong dich vu thong tin — thw vién

Két qua khao sat NDT cho thiy DV TT - TV duogc danh gia & cac tiéu chi:

- Chi phi thyc hién: Cho dén nay hau hét cac DV cua trung tim duoc cung
cap cho NDT la mién phi.

- Tinh kip thoi (54,30%): NDT cho rang viéc di muon tai lidu d6i khi phuc
vu con chim, xéy ra tinh trang tra ctru c6 sach nhung trong kho khong c6 dac biét la
tai liéu moi bd sung vé chua xur Iy nghiép vu ngay nén tai lidu khi dén tay NDT da it
con tinh méi. Pay 1a mot van dé ma trung tAm can quan tim va khic phuc trong thoi
gia toi.

- Tinh thudn tién (55,43%) qua khao sat NDT thi ho danh gia 1a gio lam vi¢c
clia trung tAm, b tri phong muon gido trinh ¢ ting 1 13 kha hop 1y.

- Tiéu chi mize dé dap g ciia NDT ddi véi dich vu cia trung tam 1a tuong
d6i thap (46,60%) viéc cung cip thong tin con chua dap tmg dwoc nhu cau caa ho.

- Sy dong cam cua NDT ddi voi DV duoc danh gia thap (37,10%). Tap thé
can bo Trung tdm chua thuc sy hiéu rd va nim bat dugc nhu cau mong mudn cua
NDT ciling nhu chua tao dugc cam giac thoai mai cho ho. Tuy nhién, NDT lai danh
gié su tin cay vao cac SP&DV cua trung tdm la (73,30%). Pay la sy dong vién Ién
Vvé6i tap thé can bo trung tam, gidp ho c6 niém tin, nhiét huyét dé xay dung thém
nhitng SP&DV méi, cé thai do than thién, ton trong NDT hon xem Bang 2.17.
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Bang 2.17:

NDT danh gia DV TT — TV dua trén cac tiéu chi

hom NDT CBQL Giang vién Nguwoi hoc Tong sb
(n=22) (n=120) (n=300) (1+2+3)
(1) ) ©3)
S6 | Tile | S6 | Tile | S&6 | Tile | SO | Tile
Cac tiéu chi danh gida | luong | (%) |luwong | (%) | luwong | (%) |luong| (%)

Tinh kip thoi 06 |27,27| 52 |4333| 182 |60,67 | 240 | 54,30
Tinh thuan tién 03 | 1364 | 45 |3750| 197 | 65,67 | 245 | 55,43
Su tin cay 11 |[50,00| 78 |6500| 235 |7833| 324 | 73,30
Su dap ung 10 |4544 | 42 |3500 | 154 |51,33 | 206 | 46,60
Sy dong cam 09 |4090 | 30 |2500]| 125 |41,67 | 164 | 37,10

2.4.3. Danh gia chung

* Piém manh

T6m lai, cac SP&DV TT - TV cua trung tam dd dap ang kha tét nhu cau tim
kiém, khai thac va st dung théng tin phuc vu cho su nghiép dio tao va nghién cau
khoa hoc cua Truong Pai hoc Hai Phong.

V& loai hinh, cac SP&DV TT - TV kha phong pht, dang duoc nghién ctru bd
sung thém cac SP&DV c¢o gia tri gia ting dé phu hop vai yéu cau dao tao.

Nguyén nhan nhitng diém manh

- Puoc sy ung ho caa Nha truong, c6 su chi dao st sao, tim huyét cia Ban
Giam déc, dé ra cac chinh sach, hudng di dung dua Trung tam dan tién kip véi cac
thu vién trong nudc;

- C6 d6i ngii can bo c6 chuyén mon nghiép vu virng vang, thuong xuyén
dugc tham gia cac 16p tap huin, bdi dudng nghiép vu, duoc tao diéu kién vé vat
chat va thoi gian dé di hoc nang cao trinh do;

- Ngudn tai nguyén cua Trung tim duoc bd sung thém hang thang, ca vé tai
liéu in 13n tai liéu s, 1am phong pha, da dang ngudn luc thong tin cia Trung tam;

- V& co sé vat chat: Bé NDT st dung hét cac SP&DV TT - TV, Trung tam

d3 cht trong dén viéc dau tu co sd vat chat nhu mua sim phan mém, may tinh mai.
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* Hgn ché

- Chdt hirong c&c SP&DV TT - TV chua cao, méi ddp vng nhu cau cua NDT
& Mire dé thong thirong, chwea théa man dwegc cac nhu cau chuyén sau

+ SP TT — TV chu yéu la thdng tin vé tai liéu gdc, chua c6 san pham thong
tin c6 gia tri gia ting cao nhu thu muc chuyén dé, tong luan. Thu muc gigi thiéu
sach mai dugc bién soan nhung chua dugc thuong xuyén, néi dung khong duoc chd
trong; CSDL van con nhiéu biéu ghi trung lap, biéu ghi rdng, ki hiéu phan loai, tur
khoa chua chinh xac gay kho khan trong viéc tim tin;

+ C4c dich vu caa Trung tdm con mo nhat chua thé hién hét vai trd cua minh.
Trung tim chua cung cp duoc cac dich vy khai thac théng tin chét lwong cao;

+ V& phuong thirc phuc vy, cac SP&DV TT - TV cua Trung tam van con
don so, mang ning tinh truyén thdng, cham déi mai, chu yéu con thu dong, chua
ngang tam véi doi hoi caa thyc tién;

+ Muc do cap nhat thong tin, tai liéu chua kip thoi. Nhiéu tai liéu da xuat
hién trén thi truong nhung Trung tdm van chua c6 nén khi c¢6 kinh phi bd sung thi
tai liéu d6 da hét, gay kho khin cho cong tac bo sung. C6 mét s6 luong sach di 15i
thoi nhung chua duoc thanh Iy nhu sach cdc mon chung (Puong 16i, tu tudng, ...),
mot s6 sach cao dang su pham I8i thoi do khong cé nguoi hoc tir nhiéu nam.

- CAc yéu t6 ho tro khai thac san pham va dich v TT - TV ¢on hagn ché

+ Trung tam c6 nguon tai lieu so hda la tai liéu noi sinh, tir nguon bd sung,
ngudn lién két, cac dir liéu c6 dung lwong 16n lai chua dugc trang bi nhitng thiét bi
ngoai vi can thiét nhu man hinh ¢& 16n, thiét bi nghe nhin, thiét bi doc chuyén
dung,... nén chua thé trién khai duoc cac thdng tin dang sé dén NDT mét cach day
du, hiéu qua. Hé théng may tinh khong duoc bao tri thuong xuyén, da cii, duong
truyén mang chua on dinh anh hudng dén viéc tra ctru, doc CSDL toan vin;

+ Van d& marketing SP&DV TT - TV chua ¢6 bo phan phu trach, chua co
nhiéu hinh thtc tuyén truyén, pho bién cac SP&DV TT - TV d&én NDT.

Hién tai, trung tdm dang bo qua nhom NDT Ia sinh vién tai chire. Pac thu

cia nhom nay 1a hoc vao thir 7 va chu nhat, day la thoi gian nghi cua can bd nén

63



trung tdm chua c6 phuong an dé phuc vu nhém NDT nay. Can phai c6 dich vu
tuong thich dé phuc vu nhu cau tin cia nhém NDT nay.

* Nguyén nhan cua nhitng diém yéu

- Chua c6 chién lugc, quy hoach lau dai cho viéc phét trién SP&DV TT - TV.
Chua c6 mot dé an nao xay dung, té chiic cac SP&DV TT - TV dé ¢6 nhimng cin ctr
khoa hoc, thuc ti&n cho viéc t6 chic trién khai xay dung va hoan thién va phat trién
hé théng SP&DV TT - TV;

- Cong tac bo sung von tai liéu hién van chua co chién lugc cu the, quy mo
b sung chua ngang tam véi vi tri, chirc ning nhiém vu cua trung tam. Ngudn kinh
phi dé b6 sung von tai liéu con han ché;

- Nhiéu cé&n bo van thiéu cac ky ning mém: kha ning giao tiép, k¥ ning giai
quyét van dé, kha nang phdi hop, hop tac trong cong viéc,... ;

- Co so vat chat va trang thiét bi khong du diéu kién dé c6 thé to chirc thanh cac
phong hoc nhdm, thao luan, ciing chua c6 cac thiét bi hd tro dé ngudi ding tin cd thé
str dung nguon tai lidu dién tr nhw CD-Rom cua trung tam, cling chua xin duoc kinh
phi dé c6 thé Iap thém céac thiét bi hd tro cho cdng tac an ninh tai trung tam;

- V& dao tao NDT: Cong tac tap huan, huéng din NDT nham nang cao k¥ ning
sir dyung théng tin chua duoc t6 chirc thuong xuyén, kip thoi 1am cho NDT chua thyc

su tich cuc tham gia vao qua trinh théng tin.

Tiéu két chwong 2

SP&DV TT - TV cua Trung tdm TT - TV Truong DHHP trong thoi gian qua
da dap tng mot phan NCT caa cac nhém NDT 14 1anh dao, quan ly, nghién ctu
khoa hoc, giang day va sinh vién cua Truong DPHHP.

Tuy nhién trudc yéu cau doi méi gido duc cua nha trudng hién nay, cac
SP&DV TTTV di boc 16 nhiéu diém yéu: chat luong cac SP&DV TT — TV chua
thuc su cao, 16i cudn, hiap din NDT; cé4c loai hinh SP&DV TT — TV chua da dang;
viéc truyén ba, hudng dan cach thuc sir dung cac SP&DV TT — TV chua truyén

dugc cam hang téi nguoi hoc,....
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Nguyén nhan cua nhiing diém yéu trén tap trung chii yéu vao cac yéu té quan
ly, nhan luc va co sé vat chat con han ché. Bé khic phuc nhitng diém yéu trén can
phai c6 mot hé thong cac giai phap dong bo duoc tac gia trinh bay cu thé trong

chuong 3.
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CHUONG 3
GIAI PHAP HOAN THIEN SAN PHAM VA DICH VU THONG TIN - THU
VIEN TAI TRUONG PAI HQC HAI PHONG

3.1. Nang cao chat hrong sin pham va dich vu thong tin — thw vién hién c6
3.1.1. Nang cao chdt lweng cac sdn pham thong tin — ther vién hién c6

* Hoan thién thur muc

Hién nay, san pham thu muc cua trung tdm con nghéo nan vé loai hinh, cha
yéu la thu muc théng béo sach, khéa luan, luan van méi, thu muc chuyén dé nhung
chat luong thu muc khdng cao. Can xay dung thém thu muc caa céc loai hinh tai
liu khac nhu bao/tap chi, tai liéu sb. Trong an pham thu muc ciing can phai cung
cap day du céac thong tin can thiét vé noi dung chinh cua tai liéu, chi s6 phan loai;
ma xép kho; cling nhu huéng dan tra ciu tai liéu mot cach cu thé gitp NDT sir
dung dugc dé dang. Ngoai ra, trung tim ciing nén thong qua hinh thirc trao doi an
pham thong tin thu muc Véi cac thu vién trong cing thanh phé néu ho c6 nhu cau
nhu: Pai hoc Hang Hai, Pai hoc Dan lap Hai Phong, Thu vién KHTH Hai Phong
hay cac thu vién trong cing mang ludi dé pho bién rong rai cac loai an pham thu
muc cua cac co quan Thong tin - Thu vién, cac nha xuat ban, gidp cho NDT c¢6 thé
tiép can véi cac loai ngudn luc théng tin rong hon va da dang hon, véi nhiéu loai tai
liéu va ngdn ngir khac nhau ma trung tdm chua c6 dé phuc vu.

Dic biét can trién khai bién soan cac thu muc chuyén dé& phuc vu mén hoc.
Day 1a loai thu muc duoc bién soan theo yéu cau NDT va duogc phép thu 1¢ phi.

* Hoan thién va xay dung cdc co so dir liéu

Hién tai, trung tdm madi xay dung duoc 06 co so dir liéu la: CSDL sach;
CSDL luan van, luan &n, khéa luan; CSDL tai liéu s6; CSDL CD — Rom, CSDL céc
két qua nghién ctru, dé tai khoa hoc, CSDL Ky yéu. Ngoai viéc ra soat kiém tra sai
s6t va hiéu dinh lai cac biéu ghi d c6, trung tdm nén tiép tuc bd sung va hoan thién
CSDL tai liéu s6 va xay dung thém mot sé6 CSDL khac nhu: CSDL Bao/tap chi
(mua, tang biéu), CSDL toan van tap chi khoa hoc cua Nha trueong; CSDL tai liéu

ngoai van va dac biét vu tién nén dat ra muc tiéu trong thoi gian toi sé xay dung
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CSDL toan vin cua dé cuong, bai giang cua cac mon hoc (dd dugc tham dinh) phuc
vu cho cbng tac nghién ctru, hoc tap theo tin chi caa sinh vién.

* Hoan thién website trung tam

Pua cac thong tin, hoat dong cua trung tdm thuong xuyén, cap nhat nhirng
théng tin méi nhat, nén dua thu muc thdng bdo sdch méi 1én website dé ban doc
tién theo doi. Phat huy hét cac tinh ning cia trang web nhu: trén trang web c6 thé
str dung c4c cong cu hd tro twong tic voi NDT nhu online chat, c6 thé st dung tin
nhin nhanh (cac cong cu nhu zalo, facebook,...) trén trang web dé truc tiép trao doi
véi NDT. Qua nhitng cudc tro chuyén truc tuyén nay gilp trung tam nam rd phan
hoi cua NDT & cac nhom khac nhau dé c6 nhitng diéu chinh kip thoi, ¢d nhiing
chinh sach phi hop dé dap @ng téi da nhu cau cia ho. Nén xay dung dugc cac video
clip ngan hoic hinh anh séng dong trén trang web dé 16i quan, quang ba hinh anh
cho NDT biét vé trung tdm va cac SP, DV nhiéu hon, tir d6 ¢ thé ting kha nang six
dung trung tdm. Xay dung phan “Dién dan” trén trang Web dé can bo trung tam,
NDT c6 thé twong tic v6i nhau qua bai dang va tra 1oi. Pay ciing 1a cach don gian
dé tra loi nhanh cac cau hoi hoac tra loi nhiéu NDT cing mét ldc. Trong phan
“Nguoi dung” NDT da ké khai cac thong tin ¢4 nhén thi cac can bo trung tam can
trang bi cho minh nhiing kién thizcc nén tang vé an toan théng tin va bao vé quyén
riéng tur cia moi NDT.

Ngoai nhitng noi dung, thong tin dua Ién trang web, trung tdm can t6 chuc
cac dia chi lién két téi cac ngudn tin, gisi thiéu cac dia chi c6 nguon tai liéu mién
phi va huéng dan NDT cach khai thac ngudn tai nguyén do.

Dé trang web 12 cng cu co thé trao ddi thdng tin voi cac thu vién trong nudc
va thé gigi, Trung tdm can da dang héa ngdn ngit tim kiém ngoai ngdn ngir tiéng
Viét, tiéng Anh can to chirc thém ngdn ngir khac nhu tiéng Trung, Nhat dé dap ting
duoc nhu cau tra ciu cua sinh vién nganh tiéng Trung, Nhat.

Tang cudng (ng dung cdng nghé thdng tin trong viéc to chic va truy xuat
thong tin trén trang web dac biét la cac thong tin tra ctiru trén web.

3.1.2. Nang cao chdt lirong cac dich vu thong tin — thu vign hign co

* Djch vu cung cdp tai liéu gac
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- C4c nhom dbi twong NDT tai trung tdm chu yéu van sir dung dich vu cung
cap tai liéu goc théng qua cac hinh thite muon, tra doc tai chd va vé nha. Bé doi
méi va nang cao hiéu qua cua loai hinh dich vy nay, can phai d6i moi phwong thirc
phuc vu ¢ tung bo phan:

+ D6i voi phong muon tai liéu vé nha va doc tai chd, véi chinh sach luu
thong nhu hién nay da tao diéu kién kha thuan loi cho NDT. Tuy nhién, can phai
han ché t6i da s6 1an tir chdi yéu cau tin hon nira, khi ¢ bat ky mot phiéu yéu cau
tin dua vao ma can b trung tdm khong tim dwoc tai liéu thi phai cdé phuong an ra
soat lai ngay xem I8i do mat, that lac hay cat nham tai liéu dé kip thoi xu ly, tranh
tinh trang dé mot 1y do “khéng tim thay tai liéu” xay ra nhiéu lan hoic c6 ki ning
tim duoc tai liéu méi co lién quan thay thé;

+ Tu van cho NDT chon duoc tai liéu pht hop tranh tinh trang NDT vira
muon xong di quay lai tra, muon tai liéu khac nhiéu lan trong ngay, nhiéu khi gay
4ch tic, qua tai trong khau phuc vu vi mdi kho chi c6 mét can bo phuc vy;

+ Goéc Viét — My la phong phuc vu theo hinh thic kho mo, NDT duoc tao
diéu kién tdi da trong viéc tiép can truc tiép véi tai liéu, can bd sung nhiéu va da
dang hon nita cé4c loai tai liéu. Diéu trung tdm can 1am ngay la tién hanh Iap dat hé
théng camera va tién hanh dan chi mau cho tai liéu theo mén loai dé tién cho viéc
sap xép tai liéu trén gia cling nhu viéc tra tim tai liéu cia NDT vi véi tinh dic th
cta kho nay viéc NDT xép tai liéu khong dang chd 1a diéu kho tranh khoi;

+ Kho muon tai liéu Gido khoa- gido trinh, can ap dung hinh thic phuc vu
linh hoat hon trong viéc cho muon tai liéu theo hinh thiic c& nhan thay bang muon
tap thé nhu hién nay. Diéu ndy rat phi hop trong viéc hoc tap theo tin chi vi sinh
vién khodng hoc tap trung cung 1 I6p/1 mén hoc ma hoc rai rac tuy thudc vao su lua
chon mén hoc ciia méi sinh vién;

+ Trung tdm nén kién quyét trong viéc khong cho can bo giang vién hoic
ngudi quen vao trong kho tu tim tai liéu (d6i véi kho kin), diéu nay rat dé xay ra
viéc ldy mot noi dé mot néo, kho cho viéc ra soat tai liéu khi khong tim thay.

* Poi véi dich vu sao chyp tai liéu: day 1a hinh thic dich vu cling dugc nhiéu

NDT str dung va 1 dich vu c6 thu cua Trung tdm. Dé thu hut duoc NDT, Trung tm
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can dau tu thém trang thiét bi, bd tri can bd hop li, dia diém phu hop cho dich vu
nay.

* Djch vu tra ciru internet

Dé nang cao chat lugng dich vu nay, Trung tdm can nang cap hé théng mang,
dau tu thém trang thiét bj tai phong tra cau.

* Dich vu dao tao nguoi dung tin

Trong nhiém nim qua, Trung tdm da thudng xuyén mé cac 16p dao tao NDT
vé kién thic va k¥ ning xac dinh, tim kiém, lya chon va danh gia thong tin, giup
NDT nam bt kip thoi cac ngudn luc théng tin, cac SP&DV TT — TV ¢4 tai Trung
tam.

Yéu cau dit ra d6i véi viéc dao tao NDT phai 1a: Puoc dam bao phap ly va
phai duoc to chuc, thuc hién théng nhat; Dao tao NDT phai duoc thuc hién thuong
xuyén; Noi dung dio tao phai phi hop véi timg nhém d6i twong NDT, dugc thiét ké
tir co ban dén nang cao ; Chuong trinh dao tao phai linh hoat, phuong thtrc dao tao
phai da dang, co ddng nham dam bao thuan lgi tdi da cho NDT; Thoi gian dao tao
phai thich hop vai ting nhdm NDT va khong nén kéo dai. Tang cuong nghién ctu
nhu cau tin dinh ky va thuong xuyén xay dung chuong trinh dao tao NDT hiéu qua.
Trung tam c6 thé dao tao NDT bang nhiéu hinh thac sau:

Hinh thizc truc quan: cung cap nhirng hiéu biét chung vé trung tam trén bang
thong béo, chi dan NDT nhu: so d6 trung tdm, cac bang thong béo vé gid hoat dong,
vé céach sip xép tai liéu trong kho

Trao déi tryc tiép: Hudng dan truc tiép cac nguon luc théng tin va céach tra
ctru, st dung chuang.

An pham hodc video hwéng ddn: c6 thé bién soan mot tap sach nho hoic
video huéng dan cach khai thac cac ngudn lyuc thdng tin.

T6 chirc cac l6p dinh ky, dwa vao chuong trinh dao tao cac 16p ngan han vao
nhitng ngay thang nhat dinh trong thang. Trong nhitng nim qua da s6 NDT da duoc
tap huin kha t6t nhung ho van mudn 16p tap huin nay mo rong noi dung dao tao
hon nita vé cac k§ nang khai thac thong tin trén mang va cac CSDL online mién phi

tré mang.
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Hién tai viéc dao tao, huéng din NDT st dung Trung tdm di dugc t6 chuc
thudng xuyén vao dau nam hoc. Pay 1a diéu kién dé¢ NDT st dung tét cac SP&DV
cua trung tam, tuy nhién thoi gian danh cho I6p hoc khéng nhiéu nén can ting sb
gio dao tao va sb lan hudng dan trong nim ciing ting 1én 2 dén 3 lan.

3.2. Pa dang hoa cac san pham va dich vu thong tin - thw vién
3.2.1. Pa dang hda cac san pham thong tin — thuw vign

* Xay dung Co so dir liéu diz kign

CSDL dir kién chtra cac thong tin vé cac dbi tuong (su vat, hién tuong, qua
trinh). Thong tin trong CSDL dit kién chii yéu 1a cac sb liu, cac thong tin dudi
dang sb.

CSDL dir kién thuong duoc xay dung dé dap ung nhu cau tin cta cac nha
quan 1y, cac nha nghién ctru. Nhitng théng tin ma ho can déu c6 gia tri cao ding dé
ra c6 quyét dinh chi dao, nghién ctru khoa hoc. Pé dap ung duogc t6i da nhu cau tin
ciia nhom lanh dao, quan ly thi Trung tam nén sém bién soan CSDL dir kién dé
nhoém NDT nay tra ctru dé dang trén may tinh c4 nhan & moi luc, moi noi. CSDL dir
kién phai luén dugc cap nhat thong tin, c6 do chinh xéc tuyét doi.

*Bién soan téng luan

Tong luan 1 bai trinh bay ¢6 dong, c6 hé thong cac thong tin va su tong hop
khoa hoc vé cac van dé duogc dé cap, tuc la vé hién trang, muc d va xu hudng phat
trién ching.

Trong thoi gian téi, Trung tim nén cb gang bién soan tong luan boi nhing
vu diém vuot troi cta san pham nay:

- Gitp cho can bo 1anh dao co cai nhin tong quan vé van dé ho nghién ctru dé
dua ra cac quyét dinh trong cong tac diéu hanh, chi dao.

- Péi véi giang vién, sinh vién can cac loai téng luan theo chuyén dé dua
trén cac nganh dao tao ciia Nha truong.

- Pbi v6i hoc vién cao hoc, sinh vién can cac téng luan dé nim bt cac thong
tin chuyén dé ciing nhu dinh hudng chon cac dé tai nghién ctru, lam luin van, khoa

luan tot nghiép, nghién ctru khoa hoc.
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* Xdy dung nguon tdi nguyén sé méi 14 cdce dé cwong, bai gidng truc tuyén

Pay 14 cac san pham rat hiru ich véi sinh vién, 1a tai liéu hoc tip quan trong
trong d6, giang vién da chi rd cac ndi dung can thiét ma sinh vién can nghién ciru
trong qué trinh hoc mén hoc. Trung tim cin ban hanh quy dinh ndp, bao quan va
khai thac ngudn tai liéu noi sinh nay dé chuyén file gbc dén nguoi hoc mot cach
linh hoat, kip thoi, thuén tién trén co sé thuc hién ding cac quy dinh Luat xuét ban
va Luat S& hitu tri tué.

*Xay dung SP TT — TV “Hudng dan hoc tdp va nghién cireu theo chuyén dé”’

Huéng dan hoc tdp va nghién ctru theo chu dé 1a cac t6 hop thong tin duoc
nguoi lam thu vién tao 1ap san trén trang web theo tung chu dé, mén loai khoa hoc
hay cu thé hon 13 nganh/chuyén nganh dao tao, nghién ctru cua trudng dai hoc. Tao
lap san phdm moi s& cung cap mot diém khdi dau, mot cach nhin tong quan cho
viéc hoc tap, nghién ctu cua sinh vién, giang vién, giap ho dinh vi thong tin mot
cach nhanh chéng. Tuy nhién, ngudn tai nguyén thong tin ca vé in 4n va sd hoa luén
bién dong nén san pham thong tin ndy can thudng xuyén duoc cap nhat. Hon nita,
can bo cla trung tim x4y dung dugc san pham hiru ich ndy phai c6 hiéu biét vé chu
dé khoa hoc dang dugc xay dung. Khi dua ra phuc vu phai co6 sy kiém duyét cua
nhitng gidng vién chuyén nganh.
3.2.2. Da dang hoa cdc dich vu thong tin — thw vi¢n

+ Trién khai dich vu héi — dap truc tié}y hay qua dién thoagi

Day 1a mot dich vu rat thiét thuc ddi véi NDT vi khong phai ai dén trung tam
cling déu biét cach tra ciru thdng tin. Thong qua viéc hoi va tra 1oi can bo trung tam
s& gilp NDT hiéu rd hon cach thuc tim tai liéu, cach sir dung cac phuong tién tra
ctiu, cach két hop cac tir khoa trong tim tin... Va ciing khong qua d6, trung tam sé
nam bit dugc cac nhu cau, mong muédn caa NDT, biét dugc nhitng han ché cua don
vi trong viéc dap (ng yéu cau tin. Dé tir d6 s& c6 nhimg diéu chinh hop Iy, kip thoi
trong cong tac phuc vu va ciing 1a tién dé dé xay dung ndi dung trong cong tac dao
tao NDT.

Trung tdm nén b tri dich vu ndy gan noi tra cttu. Can bo duoc phan cong

phu trach céng viéc nay nén co y thirc tu nang cao trinh do nghiép vu, thuong xuyén
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cap nhat dé nim bat dwoc céac loai ngudn lyc thong tin c6 trong trung tdm & thoi
diém hién tai, cach s dung cac cong cu tra ciru dé huéng dan, tra 16i mot cach
chinh xac, ngan gon cac yéu cau cta NDT va phai c6 k¥ niang ling nghe va tra 1oi.

+ Trién khai dich vu phé bién thong tin ¢ chon loc

Pay 1a phuong thirc chu dong cung cap céc théng tin vé mot hay nhiéu linh
vuc phi hop véi nhu ciu thudng xuyén dd dugc xac dinh va ding ky truéc cua
NDT. Dich vu nay rat phi hop véi dbi twong NDT 1a can bo lanh dao, giang vién,
nghién cau. Giup ho tiét kiém dugc thoi gian va cong sic nhung van dam bao day
du thong tin dé giai quyét cac van dé co lién quan.

Ngoai cac dich vu trén, trung tdm ciing nén c6 nhiéu hoat dong hon nira nhu:
Trién 1am, gisi thiéu sach... gan két voi cac sy kién cua Nha truong. Viéc tao ra
duoc nhitng SP&DV TT - TV ¢d chit lugng cao phu hop véi nhu cau caa cadc nhém
NDT sé& tao dugc chd dung cua trung tdm trong 1ong ho, déng thoi con mang lai lgi
ich kinh té, tir d6 kich thich duoc sy sang tao, nhiét tinh, say mé vai cdng viéc cua
doi ngli can bd.

+ Trién khai dich vu thu dién tir va dich vu tryc tuyén

Pay 1a mot dich vu rat phd bién trén mang may tinh hién nay, dich vu nay tao
diéu kién cho trung tdm c6 thé trao d6i thong tin voi NDT. Trung tdm c6 thé théng
qua dich vu nay giri théng béo sach mai theo dinh ky, thong tin chuyén dé,...

Pong thoi tang cudng trién khai cac dich vu qua mang nhu:

+ Dich vu gia han sach qua mang.

+ Dich vu dang ky muon trudc tai li€éu qua mang.

Hai dich vu trén phu hop véi nhitng NDT khong c6 thoi gian dén trung tam.
Dbi véi dich vu gia han sach, nho 4p dung cong nghé thong tin va mang internet,
NDT dugc muon thém tai liéu minh can ma khong phai tryc tiép dén trung tam.
Dich vu nay giup NDT khong bi phat tién qué han. DPdi véi dich vu dang ky muon
trude tai ligu, NDT s€ dugc can b trung tam gilt hd sach trong ngay ban doc dang
ky muon, khi ban doc toi chi can xuét trinh thé va dua yéu cAu muon 14 s& co tai
liéu mang vé tham khao. Vi su thuén tién nén toi tin réng dich vu truc tuyén s€ duoc

nhiéu NDT sir dung trong thoi gian t6i.
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+ Trién khai dich vu cho mwon phong chuyén dé, hoi thao

Véi loi thé dién tich va két cau c6 mot sé phong nho, trung tam nén khai
thac, tao moi diéu kién vé co s& vat chat dé phuc vu nhu cau hoc tap, giai tri cua
NDT. X4y duyng cac phong hoc nhom, phong hoi thao voi day du may tinh, hé
théng am thanh, may chiéu, duong truyén wifi hd trg cho viéc giang day va tap
gidng cua giang vién, thao luan nhém, giai tri cia nguoi hoc,...

+ T6 chire dich vu muon lién thu vién

Pung trudc bai toan kho 1a thoa man t6i da nhu cau cta nguoi dung tin va
ngudn ngan sach hoat dong cho cac thu vién bi cit giam thi cic trung tim thong tin
d3 tim duoc 10i giai 13 duing chung ngudn lyc thong tin nghia 14 hop tac, lién két cac
thu vién voi nhau.

Hién nay, Trung tim thong tin — thu vién Truong Pai hoc Hai Phong c6 thé
tién hanh dich vu nay theo cac cach sau:

La Trudng Pai hoc dao tao da nganh nén viéc lién két voi cac trung tam TT -
TV cac truong trén dia ban thanh phé Hai Phong nhu Pai hoc Y Duogc, Pai hoc
Hang hai, Pai hoc Dan lap Hai Phong. Pé dich vu nay co thé trién khai dugc, trung
tam can x4y dung mot chinh sich muon tra hop 1y, thai do hop tac tich cuc dé tim
dugc tiéng ndi chung trong qua trinh lién két, ¢6 sy chia sé vé mat tai chinh dé thuc
hién cac dy 4n chung nhu mua phén mém, mua CSDL,...

Lién két v6i cac trung tAm hoc liéu 16n trong nude nhu Trung tdm hoc lidu
Thai nguyén, Trung tam hoc liéu Can Tho, Trung tim Hoc liéu Pa Nang;

Lién két voi cac trung tdm thong tin trudng Pai hoc dao tao cung chuyén
nganh nhu: Pai hoc Su pham Ha Noi.

Tom lai, d&é t6 chic duoc dich vy muon lién thu vién phai c6 sy dong thuan
ctia Ban giam d6c. Ho phai nhan thirc dugc tim quan trong ciing nhu nhing loi ich
to 16n ma hop tac lién thu vién mang lai cho don vi minh, phai cé sy nhiét tinh va

san sang khi tham gia vao cac hoat dong hop tac, lién két.
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3.3. Cac giai phap hd trg
3.3.1. Chudn hoé xa# ly tai liéu

Chuan hoa trong cong tac xir Iy nghiép vu va hién dai hoa trong hoat dong s&
la nhiém vu ma Trung tdm cin hudng téi trong twong lai. Néu khdng chuan hoa,
khdng tuan thu theo cac chuan nghiép vy, chuan cdng nghé thi s& khong thé hoa
nhap duoc vao hé thdng thdng tin qudc gia, ddng thoi ciing s& khong thé tién hanh
viéc trao doi, chia sé théng tin véi cac co quan Thong tin - Thu vién khéc.

Dé chuan hoa va nang cao chat luong cong tac xu Iy nghiép vy, Trung tam
can ting budc thyc hién cac nhiém vy sau:

- Ap dung tiéu chuan Quéc gia va Quéc té vao trong xu ly théng tin va tao
lap cac CSDL. Cu thé, &p dung chuan mé ta thu muc AACR?2 thay thé cho chuan
ISBD, khung phan loai DDC thay cho khung phan loai 19 16p do Thu vién Qudc gia
bién soan ddi vai nguon tai liéu méi bo sung. Song song voi didu dé, trung tam sé
lam cdng tac hdi ¢ cho thu muc céc tai lidu da duoc xir 1y trude ddy.

- Hién tai trung tdm dang sir dung khé mau MARC 21 véi cac truong co ban
trong viéc xay dung cac CSDL dé truy nhap va trao ddi thong tin. Tuy nhién cin
khai thac kha ning truy van thong tin cta giao thirc Z39.50 trong bién muc tai liéu.
Trién khai phan hé bién muc qua cong Z39.50, qua phan hé nay can bd nghiép vu c6
thé su dung cic bién muc san co cua cac thu vién 1on trong nudc cling nhu ngoai
nude nhu: Thu vién Qudc gia Viét Nam, Thu vién Qudc hoi My... d6i véi cac loai
tai liéu ngoai van hay tai liéu tiéng Viét thay cho viéc phai nho giang vién ngoai
ngit dich nhu trudc rat mat thoi gian, cong stirc. Ung dung CNTT trong viéce lién két,
chia sé cac loai hinh ngudn luc théng tin véi cac linh vyee ma Truong dang dao tao
3.3.2. Ning cao trinh dé cdn bé to chirc va pho bién sin pham va dich vu thong
tin — thw vién

Béng ban tay va khdi 6¢ ctia minh, con nguoi tao ra cua cai vat chét cho x4
hoi. Bé c6 duoc nhitng SP & DV TT - TV ¢6 chét luong, dap tng duoc yéu cu cia
NDT thi trinh @6 cta nhirng can bd trung tam phai dugc dao tao, cap nhat nhirng tri

thire tién tién cua nganh 13 diéu duoc quan tAm hang dau. Pic biét trong thoi dai
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cong nghé hién nay, dé theo kip va dap tng doi hoi yéu ciu cia xi hoi, ngudi can
bd TT - TV céan phai c6 thém nhimg yéu cdu méi sau:

- C6 kién thirc vimg vé tin hoc, cong nghé thong tin, biét sir dung cac phuong
tién hién dai trong hoat dong thu vién. Cong nghé thong tin da dan dén sy thay doi
quan trong trong viéc xur li tai li¢u, cling nhu viéc tao ra cac SP&DV. bé khong bi
tut hau, nguoi can bd TT - TV phai co trinh do tin hoc virng vang va ing dung cong
ngh¢ thong tin vao cong tac thu vién; lam chu dugc nhitng cong cu mdi, cac phuong
tién ki thuat hién dai; c6 kha nang danh gia, sir dung céc phﬁn mém thu vién; xay
dung, str dung va kiém tra viéc ap dung ti€u chuin mo ta thu muc, format, sir dung
cac thu muc tu dong hoa; sir dung thanh thao mang, may tinh dé khai thac thong tin;
sir dung cong nghé mai dé quan 1y va chuyén giao dich vu thong tin, quan i, bao tri
va khai thac cac nguén tai liéu dién tr; van hanh sang tao va cai tién moi truong
thong tin dya trén nén tang web; giai quyét tét cic van dé kinh té va cong nghé
trong hoat dong thong tin;

- C6 kha ning tao ra cac san pham va dich vu thong tin c6 chét luong. Trudc
kia, tai liéu cua trung tdm don thuan 13 cac tai liéu truyén théng. Ngay nay, vén tai
lidu ctia trung tm phong phti hon rat nhiéu, khong chi 13 tai liéu truyén thong ma
con co6 nhiéu loai tai liéu hién dai dugc thu thap, bo sung tu nhiéu nguén khac nhau.
Diéu nay doi hoi ngudi can bd TT - TV khong chi can kién thirc chuyén mén, ma
phai c6 kha nang am hiéu kién thirc vé nhiéu linh vuc, c6 kién thirc va ki ning lam
viéc voi cac vat mang tin khac nhau (gidy, vi phim, vi phiéu, bang tir, ...). Ho ciing
can phai biét thu thap, xir li, t6 chirc, bao quan ngudn tai liéu va ngudn tai nguyén
thong tin, biét sang loc, danh gia thong tin, c6 phan Gmg nhanh nhay véi cac ngudn
thong tin khac nhau, biét tinh luyén, ché bién nguén tai liéu, tao ra cac SP&DV c6
chét lugng, lam gia tdng gid tri st dung ctia thong tin tai li€u ca vé mit noi dung 1an
hinh thtre, phu hop vai thoi quen sir dung ctia ngudi dung tin;

- Biét dinh hudng, tu van thong tin cho NDT. Trong thoi dai bung no thong
tin, can bo TT - TV dong vai trd 1a ngudi didu phdi gitra mot bén 13 dong thac thong
tin va mot bén 1 nhu ciu thong tin ngdy cang cao cua xi hoi. Dé dap tmg diéu nay,

can bd TT - TV phai c6 kha ning giao tiép v6i nhiéu nhom ngudi dung tin, thuc su
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hiéu dugc ban chat ciing nhu yéu cau tin ciia ngudi st dung. Ngudi can bo khong
chi l1a nguo1 chi quan 1y kho, vao kho léy tai liéu phuc vu thu dong theo yéu cu va
nhan tai lidu tra tir ban doc ma con 1a ngudi hudng dan cach tra ctru ciing nhu viée
dinh huéng tao 1ap cho ngudi sir dung nhitng nhu cau thong tin méi, gitp ho c¢6 k¥
nang xac dinh dung nhu cu vé thong tin ctia minh;

- C6 kha ning st dung thong thao it nhit mot ngoai ngit va am hiéu phap
luat. Trong “con bdo” thong tin nhu hién nay, dimg trudc ngudn tai liéu khong 19,
dé khai thac duoc céc tai lidu, thong tin c6 ngudn gdc, xuat xt ciing nhu khong vi
pham phap luat, nguoi can by TT - TV khong nhitng phai thong thao ngoai ngit, dic
biét 1a tiéng Anh dé phuc vu cho viéc khai thac, xtr li ngudn tin bang tiéng nudc
ngodi mot cach hiéu qua, ma con phai am hiéu Luat So hitu tri tué, Luat Ban quyén
tac gia, Luat tiép can thong tin, Ludt an ninh mang, van dé bao mat thong tin va cac
van dé phap li khac trong moi truong thong tin dién tir; Nam viing duong 16i, chu
trwong, chinh sach cua Pang, van ban quy pham phép luat cia Nha nudc dbi voi
hoat dong TT - TV,

- C6 10ng yéu nghé. Mot yéu cau cudi cung khong thé thiéu dbi v6i mdi can
bd TT - TV 14 10ng yéu nghé. Phuc vu nhiéu d6i twong nguoi dung tin nhu hién nay
13 mot cong viéc kho khan, phtc tap va am thAm. Yéu cau ddi voi cong viée cao
nhung su dai ngd vé vat chat, tinh than ¢ Viét Nam dbi voi can bo trung tam noi
chung chua dugc twong xting. Bén canh d6, su nhan thic ctua nhiéu nguoi vé cac
thanh qua do nganh TT - TV mang lai con han ché. Co thé thiy, trong bdi canh
nganh TT - TV dang tirng budc tiép can cac thanh tuu hién dai cua thé giGi, mdi can
bd can phai thuong xuyén cap nhat kién thirc, trinh do chuyén moén ciing nhu cac ki
nang can thiét trong nghé nghiép, san sang doi mat véi moi khé khan, thach thirc
trong cong viéc,... Pé 1am dugc nhu vdy, tat ca déu xuat phat tir 10ng yéu nghé.
Long yéu nghé trong mdi can bd trung tdm 13 mot nhan té quan trong tao nén chat
lugng hoat dong TT - TV. Dé c6 mot doi ngli can b trach nhiém, vi¢c nay khong
chi thudc vé sy nd luc phén d4u tu hoan thién ciia mdi c4 nhan, ma con can sy tham
gia nhap cudc cua cac nha quan li, nha lanh dao trong vi¢c dinh hudng phat trién,

dao tao bdi dudng chat lwong ngudn nhan luc. Do ciing chinh 1 bai toan danh cho
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cac co s¢ dao tao nghé thu vién 1am thé nao dé xay dung chuong trinh ddo tao theo
huéng chuan héa va hoi nhap voi cac ki nang, yéu cau can thiét, tir d6 gop phan
thuc ddy nganh TTTV Viét Nam phat trién ngang tdim véi cac nude trong khu vuye,
trong thoi ki hoi nhap qudc té.

3.3.3. Tang cwong dao tao ngwoi dung tin

Muc dich cua viéc dao tao 1a giup ho hiéu duoc co ché td chuc cua hoat dong
Trung tdm va trang bi nhiing ki ning co ban trong viéc tim kiém va khai thac cac
nguon thong tin tai Trung tim mot cach triét dé va hiéu qua nhat.

Hiéu dugc tim quan trong cta cong tac nay, tir nim 2013, Trung tdm ciing
da trién khai to chire cac 16p dao tao kién thire thong tin nham giup sinh vién, giang
vién va can bo trong Trudng nang cao hiéu biét vé nguodn thong tin, tai lidu san co
trong trung tam, k¥ ning thim dinh, ddnh gia va khai thac thong tin mot cach hiéu
qua va cac k¥ ning hd trg hoc tap, nghién ciru va giang day. Tuy nhién, thdi lugng
danh cho nhitng budi huéng din nay van con rét it (45 phat/budi hoc) va cac budi
hoc nay do Phong Chinh tri - Cong tac Hoc sinh Sinh vién sap xép 16ng ghép véi
“Tuan Cong dén sinh vién” dau nim nén hiéu qua van con chua cao. Hau hét NDT
khi dén Trung tdm van chwa biét cach st dung cac cong cu tra ctru tim tin. Nhiéu
can bd, giang vién hodc khong biét cach tra ctru hodc ngai tra ciru vi mat thoi gian
nén thudng xuyén yéu ciu can bo tro giup. Vi viy, trong thoi gian téi, Trung tim
nén cha dong dé xuit cac phuong an dé day manh va ning cao hon nira tin suat
cling nhu chit luong cia cong tac dio tao, huéng din NDT theo cac phuong thirc
nhu sau:

+ Trung tdm can tham muu véi Ban Giam hiéu vé tim quan trong cta cong
tac dao tao, huéng dan NDT va xin chi truong Trudng vé viée to chtic va phdi hop
v6i Phong Chinh tri va Cong tac Hoc sinh sinh vién, véi cac don vi ddo tao dé xay
dung ké hoach va to chuc cac 16p dao tao ki ning trong chuong trinh hoc chinh
khéa vao dau nim hoc cho sinh vién khoéa méi véi ndi dung ngén gon, suc tich, dé
hiéu va kém thuc hanh tai 16p. Trung tam can cir can bd chuyén trach, duoc dao tao

bai ban, chuyén mon t6t dé phu trach cong tac dao tao, hudng din NDT.
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+ Trung tdm ciing can phai bién soan cac bang hudng din c6 ndi dung chi
tiét, d& hiéu dit tai cdc vi tri thuan tién cho NDT st dung & céc phong doc, phong
muon hodc bén canh may tinh dung cho tra ctru.

+ Ngoai viéc md cac 16p dao tao, huéng dan kién thirc co ban, Trung tim
cling can t6 chirc cac 16p theo hudng chuyén sau theo nhu cau va trinh do cta cac
nhém NDT nhu céc 16p danh riéng cho can bo, giang vién, va sinh vién c6 nhu ciu;
dong thoi, nén cha dong huéng din va cung cip cho NDT nhitng phan mém hd trg
trong cong tac giang day, nghién ciru, hoc tap nhu phan mém trich dan tu dong
Endnote, kién thic thong tin (information literacy)... Mt khac, Trung tim ciing
nén huéng dan NDT k¥ ning va cach khai thac trén internet. Ki ning nay sé& gitp ho
c6 thé danh gia, tham dinh va str dung thong tin trén internet mot cach hiéu qua nhat.
3.3.4. Ddy manh ting dung cong nghé thong tin va diu tw co sé vit chit

Cong nghé thong tin va co so vat chat, trang thiét bi 13 yéu té quan trong
trong viéc nang cao chat luong va hi€u qua hoat dong thong tin thu vién. Mot thu
vién dugc trang bi co sd vat chét tot, trang thiét bi hién dai, khong gian thoang déng,
vi tri thuén 1oi s& tao ra sitc hat manh mé ddi véi NDT. Do d6, viéc tang cuong co
s& vat chat, trang thiét bi cho hoat dong thong tin thu vién cling déng nghia véi vige
g6p phan tao ra cac gia tri thong tin cao phuc vu hitu ich cho NDT.

Nam 2013, Trung tam duogc dau tu cai tao co s& vat chdt va mua sim cac
trang thiét bi hién dai phuc vu cho hoat dong TT - TV. So voi trude day, Trung tdm
da c6 nhiéu d6i méi tuy nhién xét vé mat bé“mg chung cia mdt thu vién dai hoc thi
van con rat nhiéu han ché. Vi vay, dé Trung tim ngay cang hoan thién hon, dp ung
nhu cau hoc tap, nghién ctru, gidng day cua can b, gidng vién, sinh vién, hoc vién
trong Trudng, can ¢ nhitng giai phap sau:

- Trung tdm Théng tin - Thu vién dang sir dung phan mém quan tri Libol 5.0
va 6.0 do Cong ty Tinh Van cung cp tir nim 2005. Dén nay, sau nhiéu nim hoat
dong, do thiét bi phan ctiimg da xubng cap, phan mém nay ciing boc 16 nhiéu han ché,
vi vy, Trung tdm d3 tham muu cho 1anh dao Trudng dang trién khai géi thiét bi va

phan mém Kipos c6 nhiéu tinh nang wu viét va linh hoat hon. ..
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Trung tdm da xay dung dugc mot s6 bo suu tap tai liéu s6 va mua tai liéu sd
cua Thu vién Dai hoc Quéc gia Ha N1, Thu vién Dai hoc Thai Nguyén. Tuy nhién,
viéc van hanh, stt dung chua that tién lgi, hi€u qua chua cao. Trong thoi gian to1 dé
ngudn tai liéu sd van hanh hiéu qua va ngudn tin dua 1én c6 gia tri st dung cao, can
¢6 nguoi chuyén trach dé quan tri phan mém va kiém soat viéc dua tai liéu phu hop
vo1 muc dich stt dung ctia NDT tai Trung tdm va co ké hoach phé bién t4i tt ca
NDT dé ho biét va c6 thé str dung ngudn tai liéu nay.

Tang dién tich kho luu trit tai lidu, ting thém hé théng gia sach dé viéc t6
chuec, sép Xép tai li¢u trong kho dugc thuan tién, tranh tinh trang tai li€u bi xép qua
chat dan dén d& bi hu hong va gay kho khin trong viéc tim tai lidu;

Mo rdng dién tich phong doc vi hi¢n tai di¢én tich phong doc chua dap ung
duoc nhu cau cla nguoi s dung, dac biét 1a vao cac dot 6n thi. Trung tdm cling can
thiét ké thém phong doc danh riéng cho can b, giang vién;

B6 sung thém may vi tinh ding dé tra ctru; bod sung thém ban, ghé ngdi cho
NDT; lap camera giam sat trong kho tai lidu;

Nang cép hé théng wifi, duong truyén internet toc do cao tao diéu kién cho
can bo va NDT trong truong c6 thé thé tra ciru thong tin truc tuyén;

Bb sung cac trang thiét bi nhap li€u va s6 hoéa tai liéu nhu may scanner, may
anh ki thuat so;

B6 sung thém cac trang thiét bi bao quan tai liéu nhu may hit bui, quat thong
gi6, cac cong cu dé phuc ché tai liéu bi hu hong trong qua trinh luu thong;

Thiét ké, bai tri khong gian trung tdm bang hoa, cdy xanh, tranh, anh, nhing
so db tu duy, nhitng cAu danh ngdn hay dé tao khong gian sinh dong, than thién va
mang tinh hoc thuét cao;

Xay dung cong thong tin trung tam két ndi véi website ctia Truong va ¢ cac
duong link toi cac trang web ctia mot s6 thu vién tiéu biéu, ndi tiéng trong nude va
ngoai nudc.

Thudng xuyén bao dudng, bao tri hé thong may moc thiét bi trong trung tam,
dé khac phuc, sira chita kip thoi nhitng hu hong lam ting tudi tho ciing nhu kha

nang van hanh cua céc trang thiét bi.
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3.3.5. Ung dung marketing trong té chirc cdc san pham va dich vu thong tin — thuw
vién

Hoat dong marketing cia Trung tam TT - TV truong Pai hoc Hai Phong con
bi boé ngd. Vi vy, trong thoi gian téi Trung tdm can chi trong diy manh tng dung
marketing nhét 13 trong khau t6 chirc cac SP&DV TT - TV bang cach:

T chtrc cac budi trién trién 13m, trung bay cdc SP& DV TT - TV

Két hop voi Phong Cong tac — Chinh tri hoc sinh sinh vién dua céc thong tin
vé san pham va dich vu cia trung tdm 1én trang web ciia nha truong, trang phat
thanh hoc duong.

Phat hanh céc to roi gigi thiéu Ve Trung tam, vé cac SP&DV clia Trung tam

Xay dung cac video gidi thiéu vé Trung tim va cac SP&DV TT - TV ctia minh.

Té chic cau lac bd ban doc, tuyén cong tac vién tinh nguyén giip NDT va
can bo trung tdm c6 nhiing hoat dong gan két nhau hon va gitp ho hiéu vé Trung
tadm, nidm duoc cac san phém va dich vu hi¢n c6 cta Trung tam.

Viéc ting cuong cong tac marketing con 1a kénh thong tin phan hoi dac luc
gitip Trung tdm nam dugc chinh x4c nhu cau ciia NDT, khic phuc diém han ché ciia
SP&DV hién c6 ciia Trung tdim dé khong nging hoan thién va nang cao chat luong
SP&DV tai day.

3.3.6. Tang cwong hop tdc, chia sé voi cdc co quan théng tin khdc

Trong thoi dai bung nd thong tin nhu hién nay, ngudn tai liéu vo cung 16n, vi
vy cac Trung tAm thong tin khong thé mua diy du cac loai can thiét vi doi hoi
ngudn luc tai chinh rat 16n. Do d6, viéc hop tac, chia sé ngudn luc thong tin gitta
cac co quan TT - TV 12 mot giai phap thiét thyc nhdam muc dich 1am phong pht va
da dang von tai liéu, ting cudng ngudn luc thong tin cho mdi co quan dong thoi
nang cao hiéu qua dap ing nhu cau tin cta cac d6i twong ngudi dung tin.

Trung tdm TT - TV Truong DHHP 14 dau mbi tham gia vao cac hiép hoi nhur:
Hoi Thu vién Viét Nam, Lién hi¢p Thu vién céc truong Pai hoc khu vuc phia Bic,
Lién hiép Thu vién cac truong Pai hoc khu vuc phia Nam. Pay 13 nhing t6 chirc
nghé nghiép hét strc thuan loi, mot san choi 16n cho thanh vién phat trién va mo

rong mbi quan hé dé ting cudng kha ning lién két, chia sé ngudn luc thong tin cho

80



nhau. Viéc lién két va chia sé ngudn luc giita cac don vi c6 thé thuc hién thong qua
nhirng bién phap sau:

- Muon lién thu vién: hinh thirc nay giup cho nguoi dung tin ciia Truong cod
thé dé dang muon tai li€u cia cac thu vién khac trong cung hé théng cac don vi lién
két hodc clia cac thu vién thanh vién cing tham gia chia sé ngudn lyc thong tin.

- Lién két v6i trung tdm TT - TV cta mét s6 don vi nhu: Trung tim TT - TV
Pai hoc Quéc gia Ha Noi, Pai hoc Thai Nguyén; lién két, chia sé tai liéu voi Pai
hoc Hang Hai Viét Nam, S¢ Khoa hoc va Cong nghé Hai Phong dé sir dung chung
ngudn tai nguyén vo cung da dang, phong pht va co gia tri cao;

- Trao ddi tai liéu gbc: Trung tAm tién hanh trao d6i véi cac don vi tai lidu
gbc ¢6 nhiéu ban, it sir dung dé doi lay nhiing tai lidu géc khac ma NDT cua trung
tdm minh c6 nhu cau st dung nhiéu;

- Trao d0i tai liéu nhan ban: 13 hinh thirc nhan ban tai liéu gbc cua trung tam
minh va trao ddi véi cac tai liéu nhan ban khac cua cac don vi. Nhu vay, cac don vi déu
c6 thé gia tang dugc von tai liéu ma lai tiét kiém dugc kinh phi va thoi gian tim mua;

- Tang, biéu: day ciing 1a mét trong nhitng hinh thirc chia sé ngudn luc théng
tin. Trung tam co thé nhan biéu, tang tai li€u tir cac c4 nhan, td chuc d@)ng thoi ¢co
thé tang, biéu nhitng tai liéu ma minh khong c¢6 nhu cau s dung cho cac don vi

khac va nhan lai tai lidu theo cach thirc twong ty ma trung tam can.

Tiéu két chwong 3
Hoan thién cac SP&DV TT — TV tai Dai hoc Hai Phong 1a yéu cau cap béach
cua thuc tién. Viéc hoan thién cac SP&DV TT — TV taibai hoc Hai Phong chi ¢6
thé thuc hién duoc néu ap dung mot hé thong cac giai phap dong bd bao gom viéc
d6i méi cach thirc t6 chirc quan 1y dé nang cao chat lugng cac SP&DV TT - TV
hién co; da dang hoa cac hinh thuc té chirc cac SP&DV TT — TV; ting cuong hoat

dong marketing; nang cao chat lugng nguon nhan lyc; ting cudng co sé vat chat,....
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KET LUAN

Su phéat trién nhanh chong cua céng nghé thdng tin va truyén théng da va
dang tac dong manh mé& dén nganh TT - TV néi chung va cac co quan TT - TV cia
cac Trudng PH néi riéng. Cac co quan TT - TV phai lubn ty ddi méi chinh minh,
tim t0i cac giai phap dé nang cao va hoan thién chat lugng cac SP&DV TT - TV dé
dap ng nhu cau NDT mét céch tét nhat va thuc sy tro thanh trung tdm chuyén giao
tri thuc hién dai.

SP&DV TT - TV cua Trung tdm 1a mot bo phan khéng thé tach roi véi viéc
hoc tap, giang day, nghién ciu khoa hoc cua thay va trdo Truong PHHP. Nhu cau
khai thac va su dung théng tin, tri thaec cia NDT tai Nha truong ngay cang da dang,
phong pht ca vé noi dung va hinh thirc dong thoi doi hoi phai duoc dép tng nhanh
chong, chinh xac thdng qua nhirng hinh thirc hién dai va tién dung. Vi vay, hoat
dong TT - TV néi chung, cong tac tao 1ap va to chirc cac SP&DV TT - TV noi riéng
can ¢6 nhitng hoach dinh, nhitng giai phép hitu hiéu dé hoan thién va phat trién hon,
dap trng nhu cau ngay cang cao caa NDT.

Trén co S& phan tich va danh gia thuc trang SP&DV TT - TV cua Trung tam
cho thay cong tac tao 1ap va té chicc SP&DV con mot s6 han ché. Nhiing han ché nay
da anh huong khong nho t6i viée dap tng nhu cau thong tin cia NDT Nha trudng,
chua dap (ng téi da cac NCT trong cdng cude doi méi gido duc. Viéc hoan thién va
phét trién SP&DV TT - TV nham khai théac triét dé cac nguon luc cua Trung tam, dap
ung nhanh chong, chinh xac nhitng NCT phong pha caa NDT, phuc vu nhiém vu dao
tao va nghién ctru khoa hoc ctia nha truong tré thanh van dé cap thiét.

Dé hoan thién va nang cao hiéu qua cua cac SP&DV TT - TV trong thoi gian
tGi Trung tdm can sém trién khai dong bo cac giai phap nham hoan thién céc
SP&DV di co, phat trién mot s6 SP&DV méi ¢6 gia tri gia ting cao hon. Trong sd
nhitng giai phap da duoc dé& xuét, can tap trung trién khai som mat sé giai phap c6
tinh dot pha nhu sau:

- Pa dang hoéa cac SP&DV TT - TV dic biét chd trong phét trién céc
SP&DV moi, cb gia tri gia tang cao;
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- Phét trién va da dang héa céc ngudn luc thdng tin trong dé tap trung phat
trién nguon tin dién ti bang cac bién phap xay dung ngudn luc théng tin sé hda ma
trong tam l1a cdc CSDL Vvé cic nganh dio tao miii nhon cia nha trudng nhu Cong
nghé thong tin, Du lich,...; Tiép tuc tham gia Lién hiép thu vién Viét Nam vé ngudn
tin dién ta dé co diéu kién cung hop tac, cung huong loi, clng phét trién trong thoi
ky hoi nhap qudc té nhu hién nay. Ting cudng hop tac véi cac thu vién trén dia ban
thanh phé Hai Phong dé chia sé ngudn luc thong tin;

- Nang cao chét luong doi ngii can bd 1am nhiém vy tao 1ap va to chic
SP&DV TT - TV,

- Tiép tuc dau tu co s vat chat, trang thiét bj hién dai cho trung tam dé dam
bao chét luong hoat dong TT - TV noi chung va phét huy hiéu qua sir dung cac
SP&DV TT - TV ndi riéng.

- Pé phat trién cac SP&DV TT - TV tai Truong PHHP ngang tam doi hoi
cua cong tac dao tao, nghién cuu khoa hoc cia Nha truong trong thoi gian toi, tac
gia c6 mot s6 khuyén nghi sau:

- B6i voi Nha trudng, can phai c6 nhin nhan dung vé vai trd caa Trung tam
TT - TV d6i voi su nghiép dao tao va nghién ctu khoa hoc cua Trudng ting cudng
dau tu kinh phi cho hoat dong cia Trung tam

- B4i véi Trung tam TT - TV can phai xay dung ké hoach cu thé, chi tiét cho
van dé hoan thién va phat trién cac SP&DV TT - TV dong thoi phai nghién ciu va
ting dung céc thanh twu khoa hoc va cdng nghé dac biét 1a cong nghé sé hoa, thu
vién s6 va chia sé nguon tin trén moi trudng ndi mang toan cau;

Nhu véy, dé hoan thién va phat trién cac SP&DV TT - TV cin ¢6 su quan tam
cua cac cap lanh dao, cac phong ban chic ning, Viéc thyuc hién ddng bo cac giai phéap
phét trién Trung tam TT - TV néi chung va nang cao chat lugng cac SP&DV TT -
TV n6i riéng s& 1a yéu té dam bao cho viéc nang cao hiéu qua phuc vu thng tin, nang
cao chat luong dao tao va nghién ctu cia Trudng PHHP, gop phan vao sy nghiép

cdng nghiép hda, hién dai hoa dat nuwéc ndi chung va su nghiép TT - TV ndi riéng.
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PHU LUC

Hai Phong, ngay 28 thang 12 nam 2018
PHIEU PIEU TRA

Ban doc than mén!

Nghién ctu thuc trang san pham va dich vu thang tin - thu vién, nham hra
chon giai phap dé nang cao chit lwrong san pham va dich vy, dap &ng nhu cau tin da
dang cua ngudi ding tin, ching t6i xin giri téi quy ban doc phiéu diéu tra nay va rat
mong nhan dugc Y kién phan hdi. Xin tran trong cam on!

(Vui long danh dau x vao cau tra loi phi hop)

1. Anh/Chi c¢é thwong xuyén sie dung Trung tam Thong tin — Thw vién
khéng?

[ Hang ngay 01 l1an/1 tuan

[ 2 tuan/1 1an0 2 1an/ 1 tuan

[ 1 1an/1 thang O It khi

2. Muc dich sir dung Trung tdm Thoéng tin - Thw vién?

O Hoc tap

O Giang day

O Giai tri

3. Anh/Chi thwong sir dung loai hinh tai li¢u nao dwoéi day?

[ Sach tham khaod Béo, tap chi

1 Giao trinh O Cac théng tin trén internet

[ Khoa luan, luan vin, ludn 4n] Dé tai nghién ciu khoa hoc

O Ky yéu

4. Anh/Chi thwong sir dung thong tin trong linh vec nao?

M Gido duc Tiéu hoc va Mam nonJ Khoa hoc x& hoi

M Kinh té va Quan tri kinh doanh Pién co

O Du lich O Ly luan chinh tri

1 Ngoai ngirC] Ké toan tai chinh

O Khoa hoc tu nhiéng Cong nghé théng tin
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5. Anh/ chi thwdng sir dung san pham théng tin nao dé tra ciru?

O Thu muc Co so dit lieud Website

6. Tan suit sit dung cia Anh/Chi d6i véi cac san pham thong tin — thw

A

vién?

Tén san pham

Tan suat sir dung

Thuong xuyén

Thinh thoang

Khéng bao gio

Thu muc (thu muc
thdng bao sach
moi, thu muc
thdng bao khéa

luan, luan van)

Co sd dir ligu

Website

7. Panh gia cia Anh/Chi vé chat lwong cia cac san pham thong tin — thw

vién caa Trung tdm Thong tin — Thw vién?

Tén san pham

Panh gia chat luong

Tot

Trung binh

Chua tot

Thu muc (thu muc thdng bao sdch méi, thu

muc théng bao khda luan, luan van)

Co so dir liéu

Website
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8. Panh gia ciia Anh/Chj vé mire @9 dap ng ciia cac san pham thong tin

— thw vién.

Tén san pham Danh gia mic do dap ung

Hoan toan dap | Pap tng mot | Hoan toan

ung phan chua dap ang

Thu muc (thu muc thédng bao
sach mai, thu muc thdng bao

khéa luan, luan van)

Co so dir liéu

Website

8. Nhu cau ciia Anh/Chijvé co sé dir liéu toan vin?

[ Rét can thiét O Can thiét] Khong can thiét

Y KIEN KDAC: . ..ot
9. Tan suat sir dung cia Anh/Chi d6i véi co s& dir liéu truc tuyén tai
Trung tam?
Tén co sé dit lidu Tan suat st dung
Hoan toan dap | Bép tng Hoan toan chua
g mot phan dap tng

Co sé dit liéu s6 cua Trung

tam

Co sé dit liéu s6 caa Trung
tdm Thong tin — Thu vién Dai

hoc Qudc gia

Co s¢ dit lidu s6
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10. Panh gia ciia Anh/chi vé mire d9 dap &ng cia co sé dir liéu truc

tuyén tai trung tam Thong tin — Thw vién?

Tén co so dit liéu Panh gia murc d6 dap ung
Thuong Thinh Khong bao gio
Xuyeén thoang

Co s6 dit liéu s6 cua Trung tam

Co sé dit liéu s6 caa Trung tam
Thong tin — Thu vién DPai hoc

Quéc gia

Co so dir liéu so

11. Panh gia cia Anh/Chj vé chat lwong cac san pham théng tin — thw

vién cia Trung tam?

Cac chi tiéu danh gia Mt do dap tng

Tot Trung binh | Chua tot

Mtc d6 bao quat ngudn tin

Tinh kip thoi, chinh xéc,

khéch quan cta san pham

Kha nang cap nhat va tim

kiém thong tin

Than thién véi nguoi dung tin

12. Panh gia cia Anh/Chi vé kha ning tim kiém tai liéu tai trung tam?

O Nhanh chong O Binh thuong

[ D& dang] Kho khin

13. Trong thei gian téi Anh/Chimong muén Trung tam Théng tin — Thu
vién bo sung thém nhirng san pham thong tin — thw vién nao dwéi day?

[ Tap chi tdm tit 07 Ban tin dién tir

[ Co so dir liéu truc tuyénI Co s dir liéu
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14. Anh/Chi sir dung nhirng dich vu thong tin — thw vién nao dwéi day

tai Trung tam?

Tén dich vu Tan suat sir dung

Thuong xuyén Thinh Khéng st dung
thoang

Dich vu doc tai chd

Dich vu cho muon vé

nha

Dich vu sao chup tai

liu

Dich vu trao doi thong

tin

Dich vu dao tao nguoi

dung tin

Dich vu tra cau internet

15. Panh gia ciia Anh/Chi vé méi trudng, may mac, thiét bi hd tro sir

dung dich vu théng tin — thw vién tai Trung tam?

Cac yéu to Chi tiéu danh gia

Tot Trung binh Chua tot

Tru s&, ban ghé, gia

sach

May tinh, thiét bi

Puong truyén mang
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16. Panh gia cia Anh/Chi vé chit lweng cac dich vu Thong tin — Thu
vién tai Trung tam?

- Tiéu chi danh gia dich vu thong tin — thw vién

Cac tiéu chi danh Mtc d6 dap ang yéu cau

gia Tot Trung binh Chua tot

Tinh kip thoi

Tinh thuan tién

Su tin cay

Su dam bao

Sy dong cam

- Chat lweng dich vu Thong tin — thw vién

Tén dich vu Muc do hai long

Hai long Trung binh Chua hai long

Dich vu doc tai chd

Dich vu cho mugn vé

nha

Dich vu sao chup tai

liéu

Dich vu trao doi thong

tin

Dich vu dao tao nguoi

dung tin

Dich vu tra cau

internet
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17. Trong thoi gian téi, Anh/Chi muén Trung tdm Thong tin — Thuw vién
bé sung thém nhitng dich vu n&o?

[ Cung cap thong tin hd trg thuc hién dé tai NCKH, khoa luan, luan vin

™ Dich vu dich tai liéu

[ Dich vu muon lién thu vién

0 Dich vu tham khao

18. Anh/Chij c6 nhu cau dwegce hwéng dan hoic tham gia cac 16p tap huan
cho ngwoi dung tin cia Trung tdm té chic khong?

0O Cod Khong

19. Anh/Chij ¢é dé xuat gi d6i véi Trung tam Thong tin — Thu vién
Truong Pai hoc Hai Phong nham hoan thién va phat trién cac san pham va
dich vu thong tin — thw vién?

Chéan thanh cdam on sw hep tac cia Anh/Ch;.

94



95



