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LOI CAM ON

Pé hoan thanh dé tai “T6 chuc, quan ly va khai thac nguon lyc thong tin tai
Trung tam Hoc liéu truong Pai hoc Sai Gon”, toi da nhan duoc sy husng dan, gilp
d& nhiét tinh caa nhiéu tap thé va c& nhan.

Trudc hét, tdi Xin bay t6 sy biét on chan thanh d¢én Ban lanh dao cing quy Thay
C6 chuyén nganh Khoa hoc Thong tin thu vién tai truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va
Nhén vin - Dai hoc Qudc gia Ha Noi da tan tinh giang day, truyén dat kién thac quy
bau, tao diéu kién thuan loi cho toi trong sudt thai gian hoc tap va thuc hién dé tai.

Pic biét, toi xin bay to su biét on sau sac dén TS. Chu Ngoc Lam - ngudi thay
huéng din da khong quan kho khoc va thoi gian dé huéng dan, gidp téi hoan thanh dé
tai.

Toi cling xin tran trong cam on lanh dao trueong Pai hoc Khoa hoc X& hoi va
Nhan vin - Pai hoc Quéc gia Ha Noi, trudng Pai hoc Sai Gon, Ban Giam dbc Trung
tam Hoc liéu cung cac dong nghiép da ludn dong vién, tao moi sy thuan loi dé toi thuc
hién dé tai.

Du di ¢b ging thuc hién bang hét kha niang c6 thé nhung chic chan van khong
tranh duoc sai sot, kinh mong nhan duoc nhiing y kién déng gép quy bau cua quy
Thay C6.

Ha N§i, thang nam 2014

Tac gia

Han Thanh Trung
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MO PAU

1. Ly do lwa chon dé tai

Trong sy van dong va ngay cang phat trién cua thoi dai ngay nay, xa hoi loai
ngudi dang timg budc tién vao nén kinh té tri thirc ma trong nén kinh té nay, tri thac
la sitc manh, 12 quyén lyc, 1a yéu td quan trong chi co duogc tir su thir thach tot clng
cta thyc tién va viéc ty nhan thie rat khac nghiét cua con ngudi.

Di dbi véi tri thuc, khong kém phan quan trong va ludn hién hitu trong moi mat
doi séng xa hoi con nguoi chinh 1a thong tin. Thong tin ngay cang duoc khang dinh 1a
ngudn tai nguyén vé gia, 1a ngudn luc thiét yéu hang dau. Anh huéng tir thdng tin
mang dén khéng chi dung lai & sy phét trién ma né con tac dong khéng nho tai viec
tén tai cua mdi quéc gia, mang tinh chién lugc va bat budc vai su nghiép phat trién
dat nudc. Kha nang phat trién thong tin di tro thanh tiéu chuan wu tién trong nén vian
minh vat chat va tinh than cua xa hoi.

Hoa minh vao dong chay phét trién, nén kinh té Viét Nam dang mé cira hoi
nhap, cha dong tham gia cling cac nuéc trong khu vuc va trén thé gisi vao nhiéu dién
dan nhu APEC, WTO...Piéu nay cho thay rang cudc cach mang thong tin dang dién
ra vo cling ndo nhiét va giai thich ly do tai sao nhu cau thong tin, tri thirc ngay cang
duoc chi trong. Viéc lam sao dap ung that tot va day du nhu cau trén duoc xem 1
ménh Iénh ma dé hoan thanh nhiém vu nay khéng thé khong noi dén vai trd vo cling
quan trong caa cong tac giao duc.

Ciing nhu nhiéu qudc gia trén thé gisi, Viét Nam xem gido duc va dao tao l1a
quéc sach hang dau, 1a su nghiép ciia Pang, Nha nudc va toan dan. Pau tu cho gido
duc 1a dau tu phat trién, duoc di trude trong cac chuong trinh, ké hoach phat trién kinh
té va xa hoi. Mot 1an nita, quan diém chi dao nay da dugc Pang ta khang dinh, 1am rd
thém vé dinh huéng, nhiém vu va giai phap thuc hién théng qua nghi quyét Trung
wong 8 khoa XI vé d6i mai can ban, toan dién gido duc va dao tao, dap (ng yéu cau

cong nghiép hoa, hién dai hoa trong diéu kién kinh té thi truong dinh huéng xa hoi
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chu nghia va hoi nhap qudc té. Mot trong nhitng muc tiéu caa viéc d6i méi lan nay
duoc x& hoi quan tam 1a xay dung nén gido duc maé, thuc hoc, thuc nghiép, day tt,
hoc tdt, quan Iy tét, c6 co cAu va phuong thic gido duc hop Iy, gan voi xay dung xa
hoi hoc tap, bao dam cac diéu kién nang cao chét luong, hé théng duoc chuan hoa,
hién dai hda, dan chu hda, xa hoi hoa, hoi nhap qudc té, gii vitng xa hoi chi nghia va
ban sic dan toc. C6 thé ndi su tac dong manh mé cua khoa hoc, ky thuat, tinh chat
phitrc tap ciia moi trudng kinh té, chinh tri, vin hoa, xa hoi néi riéng cung xu thé phat
trién cua thoi dai n6i chung dd anh huong sau sic, toan dién dén nganh gido duc dao
tao va thyc tién d6 da dit ra nhitng thach thirc ngay cang cao ddi vai nén gido duc dai
hoc. Su phét trién caa nén giao duc dai hoc hién dai dugc UNESCO dinh hudng can
dap ung hai trong s6 c4c yéu cau co ban 1a: cac truong dai hoc ludn ludn 13 mét trung
tam boi dudng, cap nhat van hoa, hoan thién tri thirc va phai 12 mét trung tdm hoc tap
tich cuc, c6 y chi hoc tap thuong xuyén, hoc subt doi dé khdng nging phuc vu su phét
trién cua xa hoi. Hai yéu cau nay da thé hién nhiém vu, chtic niang co ban va vé ciing
can thiét caa mot don vi dang dam nhan, d6 chinh 1a thu vién. Thu vién 1a bo phan
quan trong khdng thé thiéu dé tao nén sy hién dién cua mot truong dai hoc, vira 1a
thiét ché van hoa gido duc, vira 1 co quan truyén tai thdng tin va phd bién kién thac
cho moi nguoi. Trong nhitng nam gan day, hoat dong thong tin thu vién ngay cang
duoc quan tdm va c6 nhiéu chuyén bién tich cuc rd rét. Chinh sy phéat trién manh mg
cua khoa hoc cong nghé, dac biét 1a cong nghé thong tin da lam thay doi tinh chat, noi
dung va phuong thtc hoat dong cia thu vién. Bén canh dé, sy doi méi phuong phap
day hoc véi cach chuyén tir dao tao theo nién ché sang dao tao theo tin chi cing viéc
giit virng muc tiéu nang cao chat luong dao tao dap tng nhu cau xa hoi da tao ra nhiéu
nhiém vu méi cho hoat dong thong tin thu vién trong hé thong thu vién cac trudng dai
hoc cua Viét Nam. Mot trong nhiing van dé can dic biét chd trong, dong vai tro quyét
dinh chat luong gido duc dao tao 1a kha ning to chtc, quan ly va khai thac nguon luc
thdng tin nham cung tng ngudn tin that hiéu qua, thuc day viéc tu hoc, ty nghién ctu

cua sinh vién, can bg, giang vién trong truong dai hoc.
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La mot yéu té quan trong hang dau trong cac yéu té co ban cau thanh thu vién,
ngudn lyc thdng tin ludn phai twong xtng véi quy md vai trd, vi tri caa thu vién dai
hoc va phai phu hop véi di tuong nguoi dung tin bac dai hoc. Véi cac truong dai hoc,
thu vién ¢ mot chic nang hét stc quan trong 1a phuc vu hoat dong hoc tap, nghién
ctiu, giang day, trién khai tng dung tién bo khoa hoc cong nghé va quan Iy caa nha
truong. Trong qué trinh dao tao va nghién ctu khoa hoc di tao ra mot khéi lugng tai
liéu c6 gia tri gom céac luan an, luan van, cong trinh nghién ciru khoa hoc, sach gido
trinh, sach tham khao, tai liéu hoi nghi, hoi thao...phuc vu dic luc cho viéc hoc tap,
nghién cuau, giang day cuaa sinh vién, can b, giang vién va dong vai tro khong nho
trong tién trinh bién do6i thong tin, dix liéu thanh tri thirc cho moi ngudi. Khéi luong tai
liu nay khdng nhitng tang 1én theo cap s6 nhan ma con phong pht hon vé ndi dung
va da dang hon vé hinh thac. Trong thoi dai cdng nghé thong tin va truyén thong phét
trién manh mé cling nhu dung trudc yéu cau phai doi méi phuong thic va chét luong
phuc vu ban doc dé gop phan nang cao chét luong dao tao cua nha truong, Viéc to
chuc, quan ly va khai thac ¢ hiéu qua nguon luc thdng tin vira tré nén cap thiét vira 1a
thach thie d6i voi mdi co quan thong tin thu vién hién nay. Nhan thay tim quan trong
cua ngudn luc thdng tin trong hoat dong théng tin thu vién Dai hoc, em xin chon dé
tai “To chirc, quan 1y va khai thac nguon lwc thdng tin tgi Trung tam Hoc liéu triong
Dai hoc Sai Gon” lam ndi dung nghién ctu cho luan van thac sy khoa hoc thu vién
caa minh.

2. Poi twong nghién ciru

Dé tai di sau nghién ctiru cdng tac to chuc, quan ly va khai thac ngudn luc théng
tin tai Trung tdm Hoc liéu dé nang cao chat luong dao tao cua truong Pai hoc Sai Gon.
3. Muc dich va nhiém vu nghién ciu
3.1 Muc dich nghién cizu

Dua trén co sé tim hiéu, khao sét thuc trang to chuc, quan ly va khai thac nguon
luc thdng tin tai Trung tdm Hoc liéu truong Pai hoc Sai Gon; danh gia, phan tich

nhitng mat wu diém ciing nhu han ché trong cong tac to6 chuc, quan ly va khai thac
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ngudn luc thong tin cua Trung tim Hoc liéu. Tur d6, xin dua ra kién nghi, dé xuét cac
giai phap hoan thién viéc t6 chirc, quan Iy va khai thac ngudn luc thong tin gép phan
nang cao chat luong, d6i méi phuong phap dao tao tai truong Pai hoc Sai Gon.
3.2 Nhiégm vu nghién criru
- Nghién ctru co s Iy luan chung vé ngudn lec thong tin.
- Nghién ctu dic diém nguoi ding tin va nhu cau tin tai Trung tdm Hoc liéu
trrong Pai hoc Sai Gon.
- Panh gia thuc trang hoat dong té chirc, quan Iy va khai thac ngudn e thong tin,
tim ra han ché, nguyén nhan anh huong dén hiéu qua hoat dong tai Trung tam Hoc
liéu trrong Dai hoc Sai Gon.
- Dua ra kién nghi, d& xuat nham hoan thién cong tac t6 chic, quan Iy va khai
thac ngudn luc thong tin tai Trung thm Hoc liéu truong Dai hoc Sai Gon.
4. Gia thuyét nghién ciu

Ngudn lyuc théng tin tai Trung thm Hoc liéu truong Pai hoc Sai Gon con nhiéu
han ché, chua dap ung nhu cau dang phat trién cia Truong. Néu duoc nghién cau,
phan tich danh gia siu sac, toan dién va dé xuét cac giai phap ph hop, kha thi, ngudn
luc théng tin s& gop phan quan trong vao viéc nang cao chat lwgng phuc vu caa Trung
tam Hoc liéu va chat luong gi4o duc dao tao cta nha Trudng.
5. Pham vi nghién ciru

Nghién cau, khao sat thuc trang hoat dong t6 chirc, quan Iy va khai thac nguon
luc thong tin tai Trung tam Hoc liéu truong Pai hoc Sai Gon trong giai doan hién nay.
6. Phuwong phap nghién ciru
6.1 Phwong phdp lugn

Dé tai nghién ctu dya trén co s¢ phuong phap luan cua cha nghia duy vat bién
chting, cha nghia duy vat lich sir, quan diém cua Pang, Nha nudc ta vé hoat dong
thong tin thu vién dé xem xét, dé tai tim hiéu cac van dé trong linh vuc thong tin thu
vién néi chung clng cdng tac to chic, quan ly va khai thac ngudn luc théng tin noi

riéng.



6.2 Phuwong phdp nghién ciru cu thé

- Phuong phap nghién cuu tai liéu.

- Phuong phép diéu tra bang phiéu hoi.
- Phuong phép théng ké sé liéu.

- Phuong phéap phong van.

7. Tinh hinh nghién cau

Téc gia c6 nhiéu bai viét nhat dugc ding trén tap chi chuyén nganh Théng tin
va Tu liéu vé& van dé& ngudn luc thdng tin chinh 1a PGS.TS Nguyén Hiu Hung voi
“Théng tin tir Iy ludn dén thyc tién” duoc phat hanh nim 2005 boi nha xuét ban Van
hoa Thong tin. Tai liéu ¢ nhiéu bai viét nghién ctu vé ngudn lyc thong tin tai cac co
quan thong tin thu vién nhu “Thong tin khoa hoc va ky thuat ngay nay”; “Phét trién
ngudn luc théng tin trong béi canh cdng nghé théng tin mai”.

Ngoai ra, van dé& nguon luc thong tin tai cac co quan thong tin thu vién da duoc
chon nghién ciu trong nhiéu luan van cao hoc nhu Nang cao chdt lwong ngusn luc
théng tin tai Thu vién Vién Triét hoc trong giai doan déi méi dét niréc cua tac gia Ho
Thi Can (2007); Té chizc va khai thac nguon lic thdng tin tgi Trung tam thong tin -
thuw vién va Nghién cizu khoa hoc Vin phong Quéc héi cua tac gia Nguyén Thiy Lé
(2008); Phat trién va to chirc khai thac nguon lyc thong tin tai thw vién tinh Binh
Thugdn cua tac gia V& Thi My Duyén (2013); Phét trien nguon luec théng tin tgi Trung
tam Théng tin - Thuw vién truong Cao dang Tai chinh Hdi quan cua tac gia Nguyén
Thi Nhién (2013)...Pa s6 c4c tac gia di sau nghién cau céach thic to chuc, quan Iy va
phat trién ngudn luc thdng tin tai noi minh chon, cudi clng la d& xuét cac giai phap
hoan thién, nang cao chat lugng nguon luc thdng tin véi dic trung riéng biét caa ting
CO quan.

Bén canh d6, nghién ciru vé Trung tdm Hoc liéu trudng Dai hoc Sai Gon da co
hai c6ng trinh 1a: Nang cao chdr hwong céc dich vu théng tin - thur vién tai Trung tam
Hoc liéu truong Pai hoc Sai Gon va Ung dung phan mém ma nguén mé DSpace xay

dung bé swu tdp thue vién so.



Nhu vay, di c6 kha nhiéu cong trinh tim hiéu vé van dé t6 chirc, quan Iy va khai
thac ngudn luc thong tin. Tuy nhién, cac dé tai trén maéi chi dé cap téi khia canh dic
trung, diéu kién anh huang riéng biét caa ting co quan dugc nghién ctu. Véan dé “76
chite, quan 1y va khai thac nguon luec thong tin tai Trung tam Hoc liéu trieong Bai hoc
Sai Gon” chua co cong trinh nghién ciu nao dé cap téi. Chon van dé nay, t6i mudn di
sau nghién ctu thuc trang nguodn luc thdng tin caa Trung tim Hoc liéu, dé xuét nhitng
giai phap thich thuc nhim gép phan vao viéc d6i méi va nang cao chat luong hoat
dong cua Trung tdm Hoc liéu truong Pai hoc Sai Gon. Pay 1a mot dé tai méi, chua cé
su trung lap so vai cac cdng trinh nghién ciru trude do.

8. Y nghia khoa hoc va thue tién ciia dé tai
8.1. Y nghia khoa hoc

Dé tai gop phan 1am phong pht ly luan vé té chirc, quan 1y va khai thac ngudn
luc théng tin tai thu vién dai hoc ¢ Viét Nam va Trung tdm Hoc liéu truong Dai hoc
Sai Gon.

8.2. Y nghia thuc tién

Két qua nghién ciru s& gop phan tich cuc vao viéc nang cao hiéu qua hoat dong
t6 chire, quan Iy va khai thac ngudn luc thdng tin tai Trung tdm Hoc liéu, phuc vu déc
luc cho muc tiéu doi méi va nang cao chat luong gido duc dao tao, nghién cau khoa
hoc cua truong Pai hoc Sai Gon.

9. Cau trc caa dé tai

Bén canh 1oi ma dau, két luan, tai liu tham khao, phu luc, luan van duoc chia
lam ba chuong:

Chuong 1: Co s ly luan vé to chac, quan ly, khai thac nguon luc thong tin va
téng quan vé Trung tm Hoc liéu truong Dai hoc Sai Gon

Chuong 2: Hoat dong t6 chuic, quan Iy va khai thac ngudn luc thdng tin tai Trung tam
Hoc liéu truong Dai hoc Sai Gon

Chuong 3: Céc giai phap hoan thién hoat dong t6 chuc, quan Iy va khai thac nguon luc

thong tin tai Trung tdm Hoc liéu truong Pai hoc Sai Gon
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TO CHUC, QUAN LY, KHAI THAC
NGUON LUC THONG TIN VA TONG QUAN VE TRUNG TAM HQC LIEU
TRUONG PAI HQC SAI GON

1.1 Mot s6 vin dé 1y luén vé hoat dong to chirc, quén 1y va khai thac ngudn lwe
thong tin

1.1.1 Khai niém ngudn hre théng tin

- Thoéng tin

Trong cudc sdng hang ngay hién nay, ta duoc nghe néi rat nhiéu thir lién quan
dén cum tir thong tin nhu thoi dai thong tin, nén cong nghiép thong tin, xa hoi thong
tin...Thong tin c6 tiéng gbc La - tinh 1a “informatio” va gbc cua tir hién dai 13
“information”. Chinh sy phat trién ciia x4 hoi dd dan dén nhiéu cach hiéu khac nhau
vé ndi ham thong tin.

Theo tir dién Oxford English Dictionary, “théng tin 1a tri thirc, tin tirc”.

Theo Claude E.Shannon, “thong tin 1a qua trinh lién hé nham loai bo su bat
dinh”.

Theo Nghj dinh 159 / CP - 2004, thdng tin 1a “dit liéu, s6 liéu, dir kién, tin tic,
tri thire khoa hoc va cong nghé (gom Khoa hoc Ty nhién, Khoa hoc Cong nghé, Khoa
hoc Xa hdi va Nhan van) duoc tao 1ap, quan 1y va st dung nham cung cép dich vu
cong, phuc vu quan 1y Nha nudc hodc dap tmg nhu cau cia to chirc ca nhan trong xa
hoi”.

Tyu trung lai, c6 thé hiéu don gian vé ndi ham thong tin 1a tat ca sy viée, su
kién, y tuong, phan doan lam tang thém su hiéu biét ciia con ngudi [21, tr.14].

Ban than thong tin dugc thé hién vo cing da dang va phong phd, muén hinh
muon vé. Ty vao nhu cau, muc dich nghién cau, trao doi va sir dung ma con nguoi
c6 thé phan loai théng tin theo nhiéu tiéu chi khac nhau. Nghién ctu theo gia tri va
quy md sir dyng, thdng tin duoc phan thanh thong tin chién lugc, théng tin noi bo,

thong tin thuong thirc...Xét theo tung linh vuc, con nguoi chia thdng tin thanh: théng
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tin chinh tri, thong tin phap luat, thdng tin khoa hoc va k¥ thuat, thong tin van héa va
X& hoi...Theo mirc @6 xur Iy noi dung, thong tin duoc phan thanh thdng tin cip mét,
thong tin cap hai, thong tin cap ba. Vi dbi tuong st dung, thong tin duoc phan thanh
thong tin dai ching (danh cho tat ca moi ngudi), thdng tin khoa hoc (danh cho nguoi
dung tin, chuyén gia nghién ctu), théng tin quan ly (danh cho nha quan ly, can bo
lanh dao, nguoi ra quyét dinh)...Theo hinh thic thé hién, thong tin duoc phan thanh:
thong tin néi, thong tin viét, thong tin da phuong tién (hinh anh, &m thanh...). Hién
nay, rat kho dé dua ra mot tiéu chi rd rang cho toan bd yéu cau va muc dich phan loai
thong tin. Do vay, tiy theo nganh nghé, linh vuc khac nhau ra sao ma ta c6 thé st
dung mot hay nhiéu tiéu chi phan loai dé ching c6 tac dong va anh huong tich cuc
nhat trong hoat dong cong viéc thuc té. DBac biét trong nganh théng tin thu vién, tiéu
chi phan loai théng tin theo noi dung, mirc d6 xtr Iy va d6i tuong sir dung ludn dugc
cac co quan thong tin thu vién quan tam, chi trong. Khong riéng ban than cua Nganh
ma moi linh vuc khac déu nhan thay rang, théng tin vira gitr vai trd v cling quan
trong vai x4 hoi hién dai, vira 12 nguon luc co ban cho moi su phat trién vé chinh tri,
san xuat, van hoa, gido duc, khoa hoc...va doi séng thuong nhat.

- Tailieu

Xuat phét tir goc La - tinh “docure” nghia 1a tat ca moi thi duoc viét ra dé lam
minh chang cho sy chi dan, giang day.

Hién nay, c6 kha nhiéu dinh nghia khac nhau vé tai liéu duoc dua ra, ta co thé
liét ké vai khéi niém tiéu biéu sau day.

Theo tir dién Oxford English Dictionary, “tai liéu Ia tat ca moi thir cung cip cho
ta théng tin vé mot su viéc dé 1am chang cho mot diéu gi d6”.

Theo Nghi dinh 159 / CP - 2004 vé hoat dong thong tin khoa hoc va cong nghé
thi “tai liéu 1a dang vat chat ghi nhan nhimg thong tin dudi dang van ban, am thanh,
d6 hoa, hinh anh, phim, video nham muc dich bao quan, pho bién va str dung”.

Theo Pai tir dién tiéng Viét (1998) thi “tai liéu 1a sach, bao, cic van ban giup

ngudi ta tim hiéu mot van dé gi d6”.



Tong hop lai, ta c6 thé hiéu don gian tai liéu 1a vat mang tin da duoc ghi thong
tin dudi c&c dinh dang khac nhau.

Nhiéu nha nghién ctu da dé cap khéa théng nhat dinh nghia vé tai liéu 1a: “vat
mang tin, trén d6 ghi ¢b dinh thong tin va dugc xem nhu mot dbi twong Xt ly trong
qué trinh xt 1y thong tin va tu liéu” [28, tr.5]. Dac tinh vé mit vat chat va mat tri thirc
13 hai dic tinh cha yéu cua tai liéu. Bac tinh vé mat vat chat duoc biéu hién & chat liéu,
vat liéu, tin hiéu sir dung, khéi luong, kich ¢, cach thic thé hién, cach thac tao
méi...Dac tinh vé mat tri thic duoc biéu hién theo chu d&, noi dung, di tuong sir
dung, gia tri sir dung, quy mé st dung, mac @6 xur ly, mac d6 bao quét...

Tuong tu nhu théng tin, nhiéu mat cua tai liéu duoc danh gia dya theo cac tiéu
chi nhu vé ndi dung 1a cha @&, tinh thai su, tinh cap nhat, d6 phan tich...; vé mtc do
xtr Iy c6 thé phan theo tai liéu cap 1, tai liéu cap 2, tai liéu cap 3; vé muac do phd bién
c6 thé chia thanh tai liéu cong bé (tai liéu trang), tai liéu khdng cong bd (tai lieu xam)
va tai liéu phd du. Tém lai, tai liéu ludn duogc xem 1a ngudn luc théng tin quan trong
d6i v&i moi co quan thong tin thu vién hién nay.

- Nguén luc thong tin

Ngudn lec théng tin 1a mot trong bdn yéu té co ban (ngudn luc thdng tin, co sé
vat chat ky thuat, can bo thu vién va nguoi ding tin) dé cau thanh co quan thong tin
thu vién. Nguon luc thong tin thé hién kha ning, tiém luc cia mdi co quan thong tin
thu vién trong tién trinh hinh thanh va phat trién.

Ngay nay, khai niém nguon luc thong tin dugc st dung kha rong réi va thong
dung Vvéi cac linh vuc, nganh nghé trong xa hoi. Ca trong nuéc va qudc té van chua
xac dinh rd rang mac di khéi niém nay da duoc nghién ctu & kha nhiéu tai liéu. Tuy
vay, tong hop lai thi ndi ham ngudn luc théng tin gom cd hai cach hiéu. Céch hiéu tha
nhat cho rang: “ngudn luc théng tin 1a t& hop cé4c tai liéu phan &nh nhiing két qua
nghién ctru khoa hoc trong hoat dong nhan thic va thuc tién cua con nguoi... Thanh
phan cua ngudn luc thdng tin bao gdm nhiéu loai hinh tai liéu nhu tai liéu in an trén

gidy, tai lidu dién tir, tai liéu céng bé, tai lieu khdng cong bd...Ngoai ra, ngudn luc
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thong tin con bao ham ca bo may tra ctu, nhat 13 cac co so dir liéu caa cac co quan
thong tin” [29, tr.164-165]. Céach hiéu thir hai cho rang nguon lec thong tin bao gém
bén yéu té 1a nhan luc (ddi ngii can bo, ngudi ding tin), vat luc (von tai liéu, ha tang
thong tin, trang thiét bi k§ thuat), tai luc (ngudn kinh phi) cing tin luc (céch thic,
phuong hudng ra quyét dinh). Trong pham vi, kha ning suy nghi vé dé tai, tac gia xin
duoc hudng theo cach hiéu thir nhat va dua ra ndi ham vé ngudn luc théng tin 1a céc
dir liéu duoc xem 1 thé manh tiém tang thé hién dudi dang van ban, dir liéu s6, hinh
anh hoac &m thanh dugc ghi lai trén cac vat mang tin.

1.1.2 Pic tinh nguén lye thong tin

- Tinh cau trac: nguon luc thong tin phai ¢ tinh cau tric thé hién ¢ chd
cac thong tin phai duoc trinh bay, dién dat (nhan dang vé hinh thic va noi dung) theo
cac quy céach, tiéu chuan nhat dinh nham giup con ngudi ¢ thé bao quan an toan va dé
dang truy cap thong tin.

- Tinh vt Iy: ngudn lec thong tin duoc ghi lai, ¢b dinh trén mot nén tang
vat chat nhu gidy, dia, bang tu. ..

- Tinh truy nhap: ngudn luc thong tin phai duoc té chuc, kiém soat sao
cho nhiéu nguoi ding tin d& dang truy cap. C6 thé truy nhap tai chd hay truy nhap tir
xa, muén su dung va truy nhap phai cé cac co so dir liéu. Nguon luc théng tin khong
bi han ché vé thoi gian va khong gian, ciing mét thoi diém c6 thé nhiéu nguoi clng
truy nhap st dung ciing mot lic du & bat Ky & noi nao néu du diéu kién truy nhap
mang.

- Tinh chia sé: thé hién ¢ kha ning trao d6i nhiéu chiéu gitra cac hé thdng
thong tin v&i nhau. Viéc cung cap thong tin, dir liéu, tai lieu phai két ndi mang
Internet.

- Tinh gia tri: cang nhiéu ngudi sir dung thi gia tri ciia nguén lyc thdng tin
cang cao. Nguon lyc théng tin chinh 1a két qua hoat dong tri tué caa con ngudi, con
ngudi c6 thé kiém soat, khai thac cac gié tri tir ching dé phuc vu cho nhu cau phét

trién. Ngudn luc thong tin 13 co s& cho moi hoat dong thong tin thu vién tir viéc to
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chtc xay dung, luu trit, khai thac ngudn luc théng tin téi viéc tao ra cac san pham,
dich vu théng tin cling nhu dé hop tac va chia sé thong tin gitta cic co quan thong tin
thu vién. Trong hoat dong gido duc tai cac trudng dai hoc, ngudn luc théng tin c6 vai
tro rat quan trong déi véi cac déi twong dung tin. Thir nhat, vai cac can bo lanh dao,
quan 1y trong céac truong dai hoc, 12 nhimg ngudi quyét dinh sy ton tai, phat trién caa
truong va ¢ tim mac 16n hon, nhitng can bo nay vira thuc hién chirc niang quan ly
cdng tac gido duc dao tao, vira 1a ngudi xay dung cac chién lugc phat trién cua hé
thdng trudng dai hoc trong ca nudc. Véi cac quyét dinh quan 1y, cac nha 1anh dao can
dén nhiéu loai thong tin dé xt ly; néu ngudn lyc thong tin day du loai hinh, da dang
noi dung, phi hop yéu cau s& gilp can bo 1anh dao ra quyét dinh tét nhat, dung dan
nhét: chat luong cua quyét dinh phu thudc vao su day du va chat luong caa cac thong
tin, céc sb liéu, dir kién dugc cung cap [20, tr.76]. Thi hai, véi giang vién day hoc va
can bo nghién ctu khoa hoc trong trudng dai hoc, 12 nhitng nguoi truc tiép gido duc
dao tao ngudn nhan luc cho x& hoi, chat luvgng gido duc caa ho phu thudsc mét phan
quan trong vao nguon luc thdng tin caa thu vién vi nguon luc thong tin cua thu vién
chinh 14 c4c loai sach, bao, tap chi, tai liéu truyén thdng va tai liéu dién ter c6 ndi dung
lién quan dén chuyén nganh ma ho dao tao. Trong giang day, nhd c6 thong tin ma
nguoi thay khdng nhiing truyén dat kién thirc chuyén mén ma con gidp sinh vién tiép
can duoc nhitng kién thire tir nhiéu ngudn khéac nhau. Théng tin cho can bo giang day,
can bd nghién cau cé tinh chat Iy luan va thyc tién, tinh thoi sy lién quan dén céc
nganh khoa hoc co ban va khoa hoc ky thuat noi chung va nhitng nganh thugc chuyén
mén caa ho néi riéng. Néu nguon lyc thong tin nay dap tng day da nhu cau caa ho thi
chat lugng dao tao s& dugc nang cao va san pham dao tao s& dap tng dugc yéu cau
ctia x4 hoi. Néu ngudn luc thong tin cua thu vién khan hiém noi dung va loai hinh thi
kh6 ma dap tmg duoc nhu cau caa ho, chinh diéu ndy s& anh husng khdng nho dén
chét lugng dao tao va san pham duoc tao ra. Tha ba 12 nhiém vu cua sinh vién, hoc
vién cao hoc cling nghién ciu sinh. Sinh vién ¢6 nhiém vu hoc tap dé linh hoi kién

thic nghé nghiép va kién thirc x& hoi dé 1am viéc that tét sau khi ra trudng. Hoc vién
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cao hoc cung nghién ctu sinh ¢6 nhiém vu nang cao trinh @ chuyén mon, nghién cuu
van dé sau sat dé cong tac tot hon va dong gdp cho x& hoi nhidu hon. Céc ddi tuong
dung tin tha ba chiém da s trong truong dai hoc, nhiém vu cua ho ¢6 hoan thanh tét
hay khong déu phu thugc mét phan 16n vao nguon lyc thong tin ma thu vién c6 vi
trong hoc tap, giang day va nghién ctu, tri thiec khéng chi cé dong tir sdch gido khoa
ma con dugc tao ra tir nhiéu ngudn thdng tin khac nhau, ho phai biét tim kiém, danh
gia, khai thac, sir dung c6 hiéu qua ngudn luc thdng tin nay dé hoan thanh tét nhiém
vu hoc tap, giang day va nghién cau caa minh,

Theo Dai tir dién tiéng Viét (1998), to chic 1a sap xép, bé tri thanh cac bo phan
dé cuing thuc hién mot nhiém vy hoic ciing mét chire nang chung, bé tri dé 1am cho c6
trat tw, nén nép [tr.1662]; quan 1y 1a diéu khién hoat dong, tréng coi, gitt gin va theo
doi [tr.1363]; khai thac 1a tan dung hét kha ning tiém tang, dang an dau [tr.885]. Tong
hop cac khai niém trén, ta c6 thé hiéu dugc nodi dung hoat dong to chirc, quan 1y va
khai thac ngudn luc thong tin 14 sap xép, bd tri cac ngudn tin, diéu khién hoat dong,
bao quan va tan dung kha ning tiém tang tir cAc nguon tin d6 mot cach toi uu nhat.

1.1.3 Cac tiéu chi danh gia hiéu qua hoat dong to chirc, quan 1y va khai
thac ngudn lre thong tin

Pé hiéu rd hon gia tri cua hoat dong to chirc, quan 1y va khai thac ngudn luc
thong tin, ta c6 thé dua vao cac tiéu chi dudi day:

- Tinh chinh xac

Su khuyéch truong b at va lan rong td1 moi khia canh cudc séng hién dai tir
khoa hoc cong nghé da gop phan khong nho trong viéc mo rong luong tai lidu theo
cap s6 nhan. Viéc ndy dong nghia véi nguodn tin nhanh chong dugc tao méi nhung rat
d& bi nhiéu va c6 thé gép rat bi 130 hoa, 16i thoi. Ban doc mong mudn nhan duoc
nhing ngudn tin c6 do chinh x4c nghia 13, thong tin d6 can rd rang, xac ddng moi chi
tiét, dugc kiém tra chat chg, k¥ ludng. Dé t6i wu ngudn tai lidu can bo sung, ngudi can
b6 thu vién nén dinh rd tai liéu thudc nha xuét ban nao, uy tin cua tac gia, da sir dung

nhiéu hay chua, sy tin cdy duoc chap nhan ra sao...Bén canh d6, ngudi can bo thu
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vién cling can hoc hoi, trao ddi trinh d6 thuong xuyén thi moéi chon lya dugce ngué)n tai
liéu dat chat lugng cling nhu dam bao cho hoat dong td chic, quan ly va khai thac
ngudn lyc thong tin ¢6 dinh hudng dang din, hiéu qua.

- Tinh gia tri

Pic diém nay thé hién thong tin can phai hitu ich, dang gia, c¢6 hi¢u luc, c6 co
sO VA can clr vitng chic. Gan lién véi yéu cau trén nghia 13 thong tin khong bi xuyén
tac hay trinh bay sai 1éch ma can phai phan hdi va twong tmg véi thuc tién. Thém vao
d6, thong tin dat duoc gia tri can c6 khi n6 duoc bd sung twong ddi dy du ciing nhu
dap ung sy hoan thi¢n, ven toan. Do vay, trong hoat dong td chuc, quan 1y va khai
thac ngudn lyc thong tin, ngudi can bo thu vién can quan tim, chi y dén tinh trang tri
thirc cac linh vire cung kha ning thich hop véi nhu cau ban doc.

- Tinh cap nhat

Cac nha khoa hoc d3 nhan xét rang ct khoang 07 - 10 nim va tham chi 2
05 - 07 nam thi khéi luong thong tin c6 thé gia ting gap hai lan. Sy bung né théng tin
nay song hanh véi viéc 13o hoa tri thirc, nghia 13 nhiing céi cil, lac hau, 16i thoi dan
dan mat tac dung trong thuc tién. Vi thé, trong hoat dong t6 chirc, quan 1y va khai thac
nguén lyc thong tin, nguoi can bd thu vién can ra soat, thu thap thong tin can than
trude khi bd sung va dua ra phuc vu boi ban doc luén mong duoc cung tmg nhimng
ngudn tin, tai liéu m&i mé, dung lac, kip thoi.

- Tinh dé tiép cin

Ban doc 1udn c6 nhu cau, doi hoi dugce tiép xtac véi thdng tin mét cach dé dang.
Mot ngudn tin d& tiép can nghia 1a c6 thé tiép xtc, tham do duogc troi chdy, thoai mai
va giai quyét dé dang, thoa dang. Mdi ban doc c¢6 kha ning tiép can thong tin khac
nhau. Vé&i ngudn tai liéu bang gidy thi kha d& nhung & ngudn tin dién tir lai gip rat
nhiéu khé khin, truc tric (cach thuc tra ctru, viéc ding phan mém xem tai liéu trén
may tinh...). Do d6, trach nhiém ctia nguoi can bd thu vién 1a 1am sao t6 chirc, quan
1y va khai thac ngudn luc thong tin that hop 1y dé ban doc c6 thé tiép can voi ngudn

tin duoc dé dang, thuan tién.
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- Tinh dap ung
biac trung trén dugc biéu thi tuong tng véi cac chi tiét nhu thong tin tron ven,
s6 lwong ddi dao, loai hinh da dang, ngén ngit phong phi, chit luong dam bao, cap
nhat déu dan, cung cach phuc vu tot, san pham va dich vu théng tin thu vién ludn kich
thich ban doc, trién khai cong nghé va hudng dan ban doc céch sir dung... Day la tong
thé nhitng muc tiéu dé moi co quan thong tin thu vién tiy theo diéu kién ma phan dau,
huéng dén nham dap tmg va 1am hai 10ng ban doc sao cho tbi wu nhat.
1.1.4 Céc yéu té anh hwéng dén hoat dong to chirc, quan ly va khai thac
ngudn e thong tin
1.1.4.1 Chinh sach phat trién nguon luc thong tin
Vé phuong thirc hoat dong, ddy dugc xem 1a yéu té tuyét ddi can thiét, 1a
dinh huéng khéi dau, 13 nguyén tic co ban, nén tang dé tir 46 giup phat huy su dong
bd ciing nhu mo rong pham vi phat trién nguon luc thong tin. Mudn phat trién toan
dién va bén viing, cic co quan thong tin thu vién can dinh 16 nhu cau tin 1au dai cia
ban doc, thiét lap phan b6 kinh phi, c6 ké hoach dau tu, thuc hién dang chi dao va
duong 16i dd dé ra. Tuy theo tinh hinh thuc t& va diéu kién cu thé ma mdi co quan
thong tin thu vién x4y dung cho riéng minh chinh sach phat trién ngudn luc thong tin
that phu hop va hiéu qua.
1.1.4.2 Trinh d¢ doi ngii
Con nguoi ludén 1a cha thé, 1a dic trung quyét dinh ctia moi hoat dong
song. Véi qua trinh lao dong trong xa hoi ndi chung va hoat dong thong tin thu vién
noi riéng, doi ngli can bd thu vién ¢ trinh dd nghia l1a ho c6 k¥ nang lam viéc, thé luc,
kién thirc sdu rong, nghiép vu thong thao, dic biét 1a co phuong phap tu duy ning
dong, sang tao dé giai quyét cac tinh hudng phirc tap trong cong viée va thyuc tién,
ddng thoi co kha ning thich tmg trong hoan canh méi hoic chuyén d6i nganh nghé
néu can thiét. Ngoai nhiing cong viéc chinh nhu suu téap, bo sung, phan loai, bién muc,
tao lap phuong thirc phuc vu va bdo quan thong tin, tai li¢u...thi trinh d0 ctia nguoi

can bd thu vién trong thoi dai cong nghé tuong tac dugc biéu hién qua cac nhiém vu
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nhu thu thap, thiét 1ap bo suu tap sb; luu trir, cung tng, trao d6i, ddng bo va sao luu
dir liéu; quan Iy ngudi dung va img dung phan mém quan trj ngudn luc thong tin...

1.1.4.3 Kinh phi dau tu

La mdt yéu t6 nhay cam nhung vo cung thiét thyc dé dam bao cudc sdng
cho can bd thu vién va duy tri hoat dong thong tin thu vién. Moi su van hanh, diéu
khién hoat dong thong tin thu vién tir can ban cho dén phat sinh déu c6 tac dong cua
ngudn kinh phi. Mdi co quan thong tin thu vién c6 sy hd trg phi ton khéc nhau. Trong
thoi budi kinh té khé khan, ngudn dau tu ludn cb thé bi thu hep lai ciing nhu gia ca tai
liéu ngay cang ting lién tuc, dé canh tranh, ton tai va phat trién thi mdi co quan thong
tin thu vién can phai linh hoat tim kiém nhiéu nguon kinh phi khac nhau (Nha nudc,
tai trg, thu phi...) va chu dong tim nhitng huéng di méi, phu hop hon cho chinh minh
nhu chu trong can doi trong viéc bd sung; lua chon cac tai liéu hat nhan, tai liéu cO
nhu cau st dung cao va cuc ky can thiét; hop tac va chia sé ngu(‘Bn luc thong tin. ..

1.1.4.4 Co sé vat chit, ha tang thong tin

Can bd thu vién va ban doc luén mong muén duge lam viée, hoc tap
trong mot khong gian khang trang, thoai mai va thuan tién. Do vay, hé théng co sO vat
chét can chic chin co tru s, toa nha ¢b dinh, co phong bc, kho b, gia k&, co trang bi
cac loai may moc nhu may tinh (Computer), may in (Printer), may Photocopy, may
chiéu (Projector), may quét (Scanner), may quay - may anh (Camera), may nap - khir
tir, hé thong an ninh...Bén canh d6, ha ting cong nghé thong tin cling nén dugc chu
trong, dau tu vé hé théng mang mdy tinh vi mang str dung ndi bd (LAN), mang ludi
may chu (Server / Master) véi may tram (Client), mang Internet, mang khong day
(Wireless); vé hé thong phan mém quan tri thu vién gdm co: Libol, Ilib, Vebrary,
Dspace...; vé trang Web riéng duoc thu vién dung dé ding tai thong tin, co s& dir

liéu...
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1.2 Khai quét vé truong Pai hoc Sai Gon va Trung tam Hoc liéu
1.2.1 Khai quéat vé truomg Pai hoc Sai Gon

1.2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién

Truong Pai hoc Sai Gon hién toa lac tai sb 273 duong An Duong Vuong
- Phuodng 3 - Quén 5 - TP. H6 Chi Minh. Trudce d6, Truong 1a co sé cua truong Trung
hoc Phap - Hoa, con goi 1a truong Bac Ai (1908 - 1975). Ké tir nam 1975 dén nay,
Truong c6 03 giai doan phét trién chinh: truong Su pham Cap II mién Nam (1972 -
1976); truong Cao ding Su pham TP. HO6 Chi Minh (1976 - 2006) va trudng Pai hoc
Sai Gon tir ndm 2007 dén nay.

Truong Su pham Cap II mién Nam dugc thanh 1ap tir ngay 09 / 02 / 1972
tai can cir Lo GO - huyén Tan Chau - tinh Tay Ninh (hi¢n nay thudc huyén Tan Bién -
tinh Tay Ninh). Dy 1a ngdi truong su pham dau tién va duy nhit dio tao hai khoa
gom 104 gido vién cbt can co trinh d6 su pham cip II cho ving giai phong trong
khang chién chéng My. Thang 04 nam 1975, can b ctia Truong vao tiép quan trudng
Su pham Sai Gon va dén thang 10 nam 1975, Trudng to chirc ky thi tuyén sinh dau
tién duoc 1.652 gido sinh cho khoa dao tao cap tbc gdom Ban Xi hoi va Ban Tu nhién.
Pén thang 08 nim 1976, dé dap Gng nhu ciu buc thiét vé gido vién sau ngay mién
Nam dugc giai phong, nha Truong da to chirc 18 ra truong cho 3.512 gido sinh vé
cong tac & TP. H6 Chi Minh va céc tinh Tién Giang, Kién Giang, Long An, Bén Tre,
Tay Ninh, Minh Hai, Song B¢, Pong Nai.

Truong Cao dang Su pham TP. H6 Chi Minh ra doi trén co so clia truong
Su pham Céap II mién Nam, thanh 1ap theo quyét dinh s6 1784 / QP ngay 03 / 09 /
1976 cta Thu tuéng Chinh phu. Trong khoang 30 nam xay dung va phat trién tir ndm
1976 dén nam 2006, trudng Cao dang Su pham TP. HO Chi Minh khong ngimng trudng
thanh va mé& rong vé quy mé dao tao. Nam 1976, Truong bodi dudng va dio tao gido
vién cip II ciua SO Gido duc Pao tao sat nhap nha Truong. Nam 1992, Trudng tiép
nhan truong Su pham K§ thuat Phd thong va nam 2000 theo quyét dinh ciia Bo Giao
duc & DPao tao, Truong tiép nhan thém truong Trung hoc Su Pham TP. H6 Chi Minh.
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Khi méi thanh 18p nam 1976, Truong c6 03 Phong chiic ndng va 06 Ban
dao tao (Toan - Ly, Sinh - Hoa, Ky thuat Cong - NOng nghiép, Van, Ngoai ngit, Str -
Dia) v4i 40 can bo, gido vién, cong nhan vién. Pén nim hoc 2001 - 2002, Trudng cb
05 Phong chtrc nang, 04 T chuyén moén tryc thudc va 10 Khoa dao tao véi 550 can
b0, giang vién (trong do6 co 04 tién si, 79 thac si), giao vién, cong nhan vién, dao tao
16 nganh hoc v&i quy mé 2.700 sinh vién mdi nim hoc.

Tir nam 1991 - 1992, truong Cao dang Su pham TP. H6 Chi Minh mo
rong lién két dao tao voi truong Pai hoc Su pham Hué, truong Pai hoc Su pham TP.
HO Chi Minh, truong Pai hoc Bach khoa, truong Pai hoc Ty nhién, truong Pai hoc
Thé duc Thé thao TP. H6 Chi Minh, trudng Pai hoc Su pham Ki thuat TP. Ho Chi
Minh va truong Cao ding Su pham Thé duc Trung wong 02 dé ning chuin cho doi
ngil gi4o vién trung hoc co s& ctia Thanh phd.

Pé dap tmg nhu cau phat trién su nghiép gido duc ciia Thanh phd trong
thot ky cong nghi¢p hoa, hién dai hoa dat nudc, Thu tudng Chinh phu da ban hanh
quyét dinh s6 478 / QP - TTT ngay 25 / 04 / 2007 thanh 1ap trudng Pai hoc Sai Gon.
Truong 13 co s gido duc cong 1ap truc thuoc Uy Ban Nhan Dan TP. HO Chi Minh va
chiu sy quan 1y cua Nha nudc vé gido duc cua Bo Gido duc & Dao tao. Truong duoc
phép dao tao da nganh, da céap, da linh vuc theo hai phwong thirc 1a chinh quy va
khong chinh quy. Khi tét nghiép, nguoi hoc duge cip bang trung cap chuyén nghiép,
cu nhan, ky su, thac si...

Hién nay, Truong dang t6 churc dao tao cho 30 nganh trinh d dai hoc, 28
nganh trinh d6 cao ding, 04 nganh trinh do trung cap thudc cac linh vuc Kinh té - Ky
thuat, Van hoa - Xa hoi, Chinh tri - Nghé thuat va Su pham. Trudng con lién két dao
tao vai truong hoc nudc ngoai hodc vaoi cac truong hoc trong nudce (truong Pai hoc
Vinh, trudng Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan vin - Pai hoc Quéc gia Ha Noi) dao
tao Sau Pai hoc cac chuyén nganh khoa hoc ty nhién va khoa hoc xa hdi.

Ngoai viéc dao tao cip bang, Trudong dugc phép ddo tao chimg chi tin

hoc va ngoai ngr cép do A, B, C; nghiép vu su pham bac I, II; cac chung chi vé ung
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dung cong nghé thong tin va tng dung céc nghiép vu khac.

Céc co so hoat dong cua Trudng gom:

- Co s6 chinh: 273 An Duong Vuong - Phuong 3 - Quan 5.

- Co s6 1: 105 Ba Huyén Thanh Quan - Phuong 7 - Quan 3.

- Co s6 2: 04 Ton Buc Thing - Quan 1.

- Co s6 3: 20 Ngb Thoi Nhiém - Quan 3.

- Truong Trung hoc Thuc hanh Sai Gon: 220 Tran Binh Trong -
Phuong 4 - Quan 5.

Hién tai, Truong dang trién khai xay dung co sé moéi tai Phuong Tan
Phong - Quan 7, khu Nam Sai Gon. Truong dang c6 nhiing dy an hudng téi sy bén
vitng trén co so truyén théng 40 nim cua Truong va dic biét 1a nhimg thanh tyu dat
duoc trong 05 nam qua.

L& dong tho tim bia ddnh dau dia diém truong Su pham Cap II mién
Nam do Trudng cing cac cuu gido vién, gido sinh t6 chirc ngay 21 / 02 / 2012 (ngay
19 thang 02 Am lich) 13 dau néi, cot mdc lich sir ki niém 40 nam hinh thanh, phat trién
ctia trudng Pai hoc Sai Gon tir truong Su pham Cép I mién Nam Viét Nam truéc do.

1.2.1.2 Co chu to chirc

Hién tai, Trudng c6 19 Khoa, 13 Phong Ban, 06 Trung tdm, 03 Poan thé,

03 Pon vi truc thudc va 01 B6 mon truc thudc.

18



[ BAN GIAM HIEU ]

KHOA HOC TU NHIEN < > TIN HOC
TOAN UNG DUNG I > HOC LIEU
KHOA HOC XA HOI 4 > NGOAI NGU
GIAO DUC TIEU HOC N TRUNG > MY THUAT UNG DUNG
- - TAM -
GIAO DUC MAM NON o L THONGTIN
N TRUYEN THONG VA
NGOAI NGU N > DICH VU DU LICH
MY THUAT o ~ GIAoDUC ‘
QUOC PHONG AN NINH VA
NGHE THUAT «“ GIAO DUC THE CHAT
QUAN TRI KINH DOANH |4 PAO TAO
'{ KHOA
CONG NGHE THONG TIN |+ >  KE HOACH TAI CHINH
THU VIEN VAN PHONG [+ > VAN PHONG
VAN HOA DU LICH - > TO CHUC CAN BO
TAICHINH KE TOAN 14 CONGTAC
g HOC SINH SINH VIEN
KHOA HOC MOI TRUONG |«
- THIET BI PHUONG TIEN
GIAO DUC [ g DAY HOC
GIAO DUC CHIiNH TRI N - -
N QUAN LY KHOA HQC
LUAT " PHONG VA SAU PAI HOC
— - BAN - - -
DIEN TU VIEN THONG |+ q PAO TAO TAI CHUC VA
™ TUNGHIEP GIAO VIEN
CONG POAN s
- - ( - — KHAO THI VA KIEM DINH
DOAN THANH NIEN B L DPOAN THE ™ CHAT LUGNG GIAO DUC
HOI SINH VIEN < - -
#»  QUAN HE DOANH NGHIEP
TRUNG HOC THUC HANH
SAI GON L THANH TRA
— . DON VI i HOP TAC QUOC TE
KY TUC XA TRUC 19
: THUOC HA TANG CO SO VA
TRAMY TE > XAY DUNG CO BAN

Co
cau

chuc
Dai
hoc
Sai

bY

Gon




1.2.1.3 Dgi ngii can bo

Truong Dai hoc Sai Gon ra doi trong bdi canh gido duc dai hoc Viét Nam
dang budc trén con duong d6i moi toan dién. Vi vy, viéc xdy dung doi ngii duge cha
trong va dit 1én hang du, dam bao quy dinh cua Diéu 18 trudng Pai hoc ciing nhu phu
hop véi thuc tién ctia nha Truong vé trinh do van hoa, nang luc doi ngli va co sé vat
chat. Hién tai, Trudng c6 hon 875 can b, giang vién, nhan vién, trong d6 co: 8 pho
gido su, 74 tién si, 368 thac si, 40 nghién ctru sinh ciing 30 cao hoc trong va ngoai

nuoc.
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Hinh 1.1 Giao dién trang chia trwong Pai hoc Sai Gon
1.2.2 Khai quéat vé Trung tam Hoc liéu
1.2.2.1 Lich sir hinh thanh va phat trién
Trung tdm Hoc liéu (xin goi tat 1a Trung tdm) truong Pai hoc Sai Gon duoc
thanh 1ap trén co sé hop nhit hai don vi 1a Thu vién Truong va Trung tam Hb tro Hoc
tap (KLF) theo quyét dinh s6 273 / QD - TCCT ngay 09 thang 06 nim 2006 cua Hiéu
trudng treong Pai hoc Sai Gon.

Nguyén ly hoat dong cua Trung tdm ludn phu hop véi tiéu chi ma UNESCO da
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néu ra: “Hoc dé biét, hoc dé 1am va hoc dé cing chung séng”. Vi nguyén ly hoat
dong nay, Trung tam dang c6 gang, nd luc dé phuc vu ban doc tét hon ciing nhu tao ra
mot moi trudng hoc 1y tudng cho ban doc, tro thanh mot nguoi ban hd trg dic luc
trong viéc hoc tap, giang day, nghién ciru cua sinh vién, giang vién va can bo tai
Truong.

Hién nay, Trung tdm goém c6 03 khu vuc 1a Trung tdm Hb tro Hoc tap (KLF),
Thu vién va Co sé 2 (chi nhanh).

1.2.2.2 Chirc niang, nhiém vu

Phan tich, tién hanh xu Iy ki thuat noi dung ciing nhu hinh thirc tai liéu theo cac
tiéu chuan bién muc caa Viét Nam va quéc té, dam bao thuan loi cho ban doc tra ciu
thong tin.

Cung cap gio trinh, sach tham khao, bao, tap chi...cho ban doc.

T6 chiic, sap xép, bao quan kho tai liu duoc vé sinh, ngan nap, dé dang tim
kiém tai liéu. Tién hanh kiém tra dinh ky céc kho tai liéu ciing nhu béo tri co s¢ dit
liéu.

Hudng dan ban doc truy cap, khai thac kho tai liéu mot cach hiéu qua.

Tao modi truong thu vién tién loi, co du trang thiét bi tién nghi dé phuc vu ban
doc hoc tap, giang day, nghién ctu.

Cung cip dia diém, trang thiét bi hién dai hd tro sinh vién, giang vién va can bo
cua truong lam viéc c& nhan hoac theo nhom trong hoc tap, nghién cau khoa hoc cling
nhu thuc hién du an.

Pam bao hé théng may tinh két ndi Internet thong suét dé ban doc truy cap
dugc cac nguon thong tin da dang.

Suu tam, bo sung, trao d6i ngudn tai liéu da dang vé hinh thic ciing nhu noi
dung duoc chon loc pht hop véi nhu cau théng tin phuc vu cdng tac giang day, hoc
tap, nghién cuu khoa hoc va tng dung.

Chu dong phdi hop vai cac don vi trong Truong xay dung co sé dir liu, von tai

lieu luan an, luan van, ky yéu hoi thao, hoi nghi khoa hoc, cac bao cao, dé tai nghién
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ctru khoa hoc cua sinh vién, giang vién va can bo.

Phat trién nguon luc thdng tin phu hop véi nhiém vu dao tao, nghién ciu khoa
hoc va ung dung cua sinh vién, giang vién, can bo trong Truong.

Tao mdi quan hé ciing nhu phdi hop tt voi cac Khoa, Trung tam, Phong, Ban
dé 1am tbt cong tac chuy@n mén cua Trung tdm va nhiém vu chung cia Truong.

Tim kiém va tranh thii van dong céc co hoi dao tao bdi dudng nang cao trinh do
vé nghiép vu, ngoai ngit, tng dung céng nghé théng tin cho can b thu vién. Thudng
xuyén téng két kinh nghiém, nghién ctru cac van dé ly luan va ang dung trén thuc tién
hoat dong cua thu vién dé dam bao nam bat kip cac xu hudng phat trién, thay doi
trong nghiép vu thong tin thu vién.

Tham gia céc lién hiép, hiép hoi thu vién dé trao doi kinh nghiém, chia sé
ngudn luc théng tin, hgp tac chuyén mén nghiép vu théng tin thu vién.

Mg rong quan hé hop tac véi cac quan thong tin thu vién trong nudc, tim kiém
co hoi phét trién hop tac qudc té dé ma rong trao d6i ngudn luc théng tin, bo sung von
tai liéu, phét trién co so vat chat, van dong ngudn tai trg bd sung cho hoat dong cua

Trung tam.

23



1.2.2.3 Co ciu to chiic
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- Khu vee Thw vién

Hon 30 nam thanh 1ap, Thu vién 1a noi tap trung cac loai sach gido trinh, sach
tham khao trong va ngoai nuéc, phuc vu dic luc cho viéc hoc tap, giang day cua sinh
vién, giang vién, can bo cua Truong. Dién tich khoang 500m? véi 02 ting va 06 phong,
gom:

- Phong Lwu hanh 1

Tap hop céc loai gido trinh, tir dién va sach Ngoai van duoc phép muon
vé nha, gom:

Gido trinh (sach gido khoa, thiét ké bai giang...phuc vu viéc hoc tap,
giang day cho sinh vién, giang vién) theo nhiéu linh vuc.

Sach Ngoai van (tai liéu bang tiéng Anh, Phap phuc vu viéc hoc tap,
giang day cho sinh vién, giang vién) theo nhiéu linh vuc.

- Phong Lwu hanh 2

Tap hop sach tham khao tiéng Viét (tai liéu cho sinh vién, giang vién
tham khao, mé rong kién thirc) theo nhiéu linh vuc.

Cong viéc chinh cuaa hai Phong Luu hanh la quan ly kho sach, ban doc,
muon tra, bao quan, thanh Iy tai liéu va xtr Iy vi pham. Xép kho dugc danh gia 1a kha
quan trong vi dam bao tai liéu nam dung vi tri va gilp ban doc tim kiém thuan loi hon.

- Phong Nghiép vu

Xay dung, thu thap vén tai liéu véi cac loai hinh nhu sach, bao, tap chi,
ky yéu hoi nghi, hoi thao, luan &n tién si, luan vin thac si, khoa luan tét nghiép, dé tai
nghién cau khoa hoc d3 duoc nghiém thu, cac 4n pham biéu tang, tai tro tir cac thu
vién va hinh thuac thu thap thong tin, tu liéu khac.

Thuc hién cac khau xur ly tai liéu nhu phan loai, bién muc, xay dung co
so dir lidu, t6 chiic hé thong tra ctru theo diing yéu cau vé chuan ki thuat va nghiép vu

thu vién.
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- Phong Lwu trir
Luu gitr cac loai cong bao, cong van, bao, tap chi chuyén nganh.

- Khu vuec KLF (Key Learning Facilities)

Pap ung nhu cau tim kiém, khai thac thong tin, t6 chic méi trudng hoc tap,
nghién ctu hién dai cho sinh vién, giang vién va can bo trong Truong. Dién tich gan
1.200m? véi 03 lau va 07 phong, gom:

- Quay Thdng tin

Cung cap théng tin va nhan ding ki thanh vién, gia han thé ban doc, tiép
nhan théng tin phan anh va cac yéu cau khéc cua ban doc.

- Phong Quan tri mang

Nghién ctu va trién khai ung dung céng nghé vao hoat dong thu vién,
quan tri mang va cac phan mém tién ich, bao tri, bao dudng may tinh cing céc trang
thiét bi hién dai khéc, trinh bay thdng tin va xuat ban dién ti.

- Phong Pa phwong tién

Phuc vu tich cuc cho hoat dong dao tao ctia nha Truong (tap huan can bo
st dung phan mém trong quan 1y dao tao, hd tro cling cac Khoa trong viéc boi dudng
thudng xuyén giang vién, phuc vu Seminar, bao cio dé cuong va nghiém thu dé tai
nghién ctru khoa hoc...).

- Phong May can bg - giang vién

Danh cho cén b, giang vién c¢6 nhu cau tim kiém, tra ctu théng tin va
nghién cttu phuc vu cho cong tac giang day.

- Phong May

Cung cap dich vy truy cap Internet cho moi ddi tuong caa Truong.

- Khu Tra ciru truc tuyén

Danh cho thanh vién cua Trung tdm. Ban doc dugc st dung may tinh két
ndi Internet 60 gio mién phi / nam hoc (hozc 30 gio mién phi / hoc ky) tai khu vuc nay.
Néu hét han truy cap va muén tiép tuc sir dung, ban doc phai dang ky gia han tai Quay

thong tin.
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- Khu hoc ngoai ngir

Danh cho thanh vién cua Trung tam, tai day dugc trang bi Tivi, Cassette -
CD Player, may vi tinh, ban ghé dé hd trg cho sinh vién, giang vién hoc ngoai ngi.
Ban doc khong sir dung truyén hinh cap dé xem cac kénh tiéng Viét.

- Phong Poc (doc tai lidu tai chd)

Khdng chi cung cip cac loai sach, bo, tap chi, khéa luan, luan van, luan
4n ma con hd tro ban doc khai thac thdng tin trén Internet, tiép can théng tin tir nhiéu
cdng cu mang tin khac nhu bang Cassette, bang Video, dia CD, truyén hinh k¥ thuat
s6, cac co so dir liéu, phan mém hoc tiéng Anh...Tai liéu trong Phong nay khong
duoc phép muon vé nha. Sau khi str dung xong, ban doc dé tai liéu tai ban (thi thu s&
Xép lai 18n gid).

- Khu hgc nhom

Sinh vién c6 thé té chirc hoc tap theo nhém, thao luan nhom.

- Co sé 2 (S6 4 - Ton Piec Thing)

Chi nhanh Co so 2 di vao hoat dong tur thang 02 / 2012 véi muc dich phuc vu
viéc hoc tap, nghién ctu cua sinh vién, giang vién, can bd thuoc Khoa Giéo duc Tiéu
hoc va Gido duc Mam non, gém 02 phong sau:

- Phong Luu hanh

Tap hop céc loai sach tham khao (muon vé nha va doc tai chd), dé tai,
luan &n, khéa luan...theo nhiéu linh vuc.

- Phong May

Trang bi 20 may tinh ndi mang Internet phuc vu nhu cau tra ctu, tim tai
liéu hoc tap, nghién cuu, giai tri caa sinh vién, giang vién va can bo.

- Thoi gian phuc vu

Trung tdm khéng lam viéc theo gio hanh chinh nhu cac Khoa hay Phong, Ban,
Trung tdm khac ma phuc vu theo ca. Budi sang tir 07h30 dén 12h va budi chiéu tir 12h
dén 17h30 (phuc vu tir thi 2 dén thir 6 va ngodi gid ca ngay tht 7). Thoi gian mo cira

théng tam nén can bo caa Trung tdm ludn ludn c6 mit dé phuc vu ban doc. Bang su
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lao dong nhiét huyét va mot tam nhin rong, Ban Gidm ddc Trung tdm da chon thoi
gian phuc vu nhu vay tir khi Truong con dao tao theo nién ché. C6 thé ndi, véi thoi
gian hoat dong théng tam va xuyén sudt nhu hién nay, Trung tdm d3 phuc vu kha hiéu
qua cho ban doc va hop 1y hon khi Trudng dang dao tao theo hoc ché tin chi, tao diéu
kién cho ho cd thé dén bat ky Iic ndo. Thém vao dé, viéc g dung cdng nghé théng tin
vao cdng viéc tai Trung tam nhu kiém tra thdng tin ban doc va quét tai liéu bang ma
vach; tich hop thé sinh vién hoac thé can bd Truong véi thé thu vién thanh mot thé duy
nhat; b tri may tinh cho ban doc tu tra ctu. . .nén giup ho cam thay thoai mai vi su nhanh
chong, thuan tién, don gian.

1.3 Pic diém ciia nguoi ding tin va nhu cau tin tai Trung tm Hoc liéu truong
Pai hoc Sai Gon

Véi tat ca moi loai hinh co quan théng tin thu vién hién nay thi viéc nghién cau
dac diém nguoi ding tin va nhu cau tin ludn gitr vai trd then chét, 1a co so dinh huéng
nghién ctru rat dugc quan tdm cho toan bd hoat dong. Muébn thau hiéu, nim bat dugc
mong mudn can dap ung ciing nhu Kich thich nhu cau tin cia ho phat trién thi cac co
quan thong tin thu vién can dau tu diéu tra va nghién cau ngudi ding tin. Diéu nay
duoc dua trén nguyén ly dinh hudng téi nguoi st dung hoac do nguoi su dung chi
phdi [12, tr.6]. Nguoc lai, chinh nhu cau tin (ca nhu cau tin tiém ning) cua nguoi ding
tin ciing da gop phan ting cuong hoat dong té chic, quan ly va khai thac nguon lec
thong tin cua cac co quan théng tin thu vién hiéu qua hon cling nhu tao ra nguon luc
théng tin phong pht hon.

Nham tim hiéu nhu cau tin va nguoi ding tin tai Trung tam, tac gia da ding
phuong phap quan sat, phong van, thong ké sé liéu, trong dé chi yéu la khao séat bang
phiéu hoi. Phiéu nay duoc gui ngau nhién téi ngudi ding tin mang tinh dai dién, dén
Trung tam trong thoi gian tir 01/ 01/ 2014 dén 20 / 04 / 2014 vé&i ba nhom 1a: cén bo
lanh dao, quan ly; can bo giang day, nghién ctiu va sinh vién. Tong sé phiéu phat ra 1a
400, trong d6: 10 phiéu danh cho can b lanh dao, quan ly; 90 phiéu danh cho cén bo
giang day, nghién ctiu; 300 phiéu danh cho sinh vién. S6 phiéu thu vé 1a 381, dat 95%.
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1.3.1 Pic diém ngwoi dung tin

Theo TCVN: “ngudi dung tin 13 ca nhan hay tap thé, c6 nhu ciu va st dung
thong tin trong hoat dong thyc tién” [25, tr.4]. Ho 1a c4 nhan hodc tap thé va déu thu
thap, st dung thong tin nham muc dich thuc hién chic nang, nhiém vu lao dong. Ho la
yéu t6 can thiét ciia moi hé thng thong tin. Ho cho thdy dic trung riéng biét vé nhu
cdu tin cling nhu nhitng mong mudn nay chinh 13 can ctr dé dinh huéng to chic, quan
ly va khai thac ngudn luc thong tin trong C4C co quan thong tin thu vién. Co thé ndi,
ngudi dung tin vO clng quan trong dbi véi cac hé thdng thong tin, 1a ddi twong phuc
vu cta hoat dong thong tin tu liéu, 13 khach hang tir nhitng san pham, dich vu thong
tin thu vién va 1a chu thé bo sung, tao lap thém cac nguoén thong tin mdi. Do vay, cong
viéc quan trong khdng thé thiéu cua cac co quan thong tin thu vién 1a phai nghién ctu
ddc diém nguoi dung tin va nhu cau tin nham dua ra phuwong hudng phat trién phu hop
dé hoat dong thdng tin cd thé dap ung téi wu nhat nhu cau cua ho.

Nguoi dung tin ¢6 nhu cau tiép nhan, st dung théng tin phuc vu cong tac
chuy&n mdn, nang cao kién thirc ban than va ciing 1a nguoi tao ra cac thong tin chuyén
nganh nham hoan thién chat luong nguodn luc thong tin cho thu vién. Ho ¢ doi sdng
vat chat, tinh than phong pht va dén tir nhiéu dia phuong véi moi lra tudi ciing nhu
so thich khac nhau. Bang cach xem xét nhu cau théng tin, hoat dong cong tac, hoc tap,
giang day va nghién ctu, ngudi dung tin trong mot truong dai hoc thuong la: can bo

lanh dao, quan ly; can b giang day, nghién cau va sinh vién.

Nhém Tong so S6 lwong Ty 1€ (%)
nguwoi dung tin dang ky
Sinh vién 19.444 7.380 37.95
Cén bg, giang vién 874 178 20.36

Bang 1.1 NhOdm nguwoi dung tin tai Trung tdm Hoc liéu
(Ngudn: Trung tim Hoc li¢u)
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T Bang 1.1, ta thay s6 luong sinh vién va can bo, giang vién dang ky thanh
vién tai Trung tdm con kha han ché. Do vay, can phai thuc hién nhiéu giai phap cu thé
trong thoi gian t6i, 1am sao gitp ho thdy duoc ngudn luc thdng tin caa Trung tam sé
phuc vu that téi vu cho viéc hoc tap, giang day va nghién ctu cua ho.

- Nhom can b lanh dao, quan ly

Ho duoc xem Ia: nguoi ding dau cac co quan, don vi, diéu hanh bd may quan
ly: chiu trach nhiém trudc phap luat vé moi hoat dong cta co quan, bo phan dang quan
ly: ra quyét dinh hoac chuan bi ra quyét dinh & cac cap khéac nhau. Tai truong Dai hoc
Sai Gon, nhém nay bao gdm Ban Giam hiéu, Truong - Pho cac Khoa, Phong, Ban,
Trung tdm, B6 mon va Poan thé.

Nguoi dung nhém nay dic biét quan trong du chiém ty 1¢ khéng Ion. Ho xay
dung cac chién luoc phét trién, quan 1y, diéu hanh céc hoat dong theo chién lugc dé ra
cua Truong. Do vay, thong tin cia ho thudng mang tinh tong két, du béo, cé dién rong,
khai quat trén nhiéu linh vuc. Ho 1a nhitng nguoi cung cip théng tin cd gié tri cao nén
can bo Trung tam can khai thac triét dé nguon théng tin nay bang cach trao doi, xin y
kién nham tang thém ngudn lec thong tin.

Nhém nay cé nhu cau tin kha phong pht nhung can phai co dong, stc tich.
Dién hinh 14 cac thong tin chuyén dé, tong quan, tong luan. ..

Bén canh d6, ho con gép phan vao hoat dong giang day, nghién ciu khoa hoc.
Vi vay, ngoai nhitng thong tin vé duong 16i, chi truong, chinh sach caa Pang, phép
luat caa Nha nudc va caa nganh gido duc, ho con can thong tin cé tinh chuyén nganh
nhu cac giang vién khac.

Bang cach quan sat va phong van, tac gia thay rang nhom nay (chiém 2.6%) it
dén Trung tdm dé nghién cau hay khai thac thdng tin ma sir dung phan 16n thoi gian
dé doc tai liéu & co quan va tai nha.

- Nhom can bg nghién ctru, giang day

Tai Trung tdm, nhdm nay bao gdom giang vién cac Khoa, chuyén vién nghién

ctru cac Phong, Ban, Trung tdm, Poan thé...Ho dugc danh gia: 1a chi thé thong tin
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nang dong va quan trong, 1a ngudi cung cap thdng tin qua bai giang, cong trinh nghién
ctru, dé xuét cc y kién tai hoi nghi, hoi thao cua Truong...

Nhom nay ¢6 nhu cau tin kha déu dan véi tinh chat: Iy luan, chuyén sau, thoi su,
thue tién, lién quan tgi cac linh vuc dao tao va chuyén mén giang day. Viéc tim kiém,
khai thac va sir dung thong tin hiéu qua gitp ho nang cao chat lwong giéo an, dé tai
nghién cau khoa hoc, gdp phan phét huy kha tét ngudn luc théng tin tai Trung tam.
Bén canh d6, ho con hd trg dc luc cho Trung tam trong viéc quang bé, dinh hudng
sinh vién tim kiém, khai thac ngudn tai liéu.

Ho quan tdm cé4c ndi dung vé phuong phap su pham, tng dung cong nghé trong
giang day. Pay 1a nhiing tai liéu rat can thiét boi thong qua su truyén dat, giang day,
ho gilip sinh vién thay d6i phwong phap hoc tap, tiép thu kién thtc tron ven, linh dong,
phuc vu tét cho nhu cau hoc tap.

Ngoai nhitng théng tin vé khoa hoc, giao duc thudc linh vuc chuy@&n mén thi ho
con luu ¥ dén céc tai liéu tra cau nhu tir dién, bach khoa toan thu...Tuy nhién, theo
quan sat luot ban doc ra vao, nhém nay (chiém 23.6%) st dung Trung tam con it va
khong thuong xuyén.

DAu vay, viéc phan chia hai nhom dbi twong trén chi mang tinh twong ddi vi
mot s6 can bo lanh dao, quan ly van con tham gia giang day, nghién ctu khoa hoc
cting nhu mot vai can bo nghién ctu, giang day lai kiém nhiém cac cong tac bang,

Cong doan, DPoan Thanh nién...
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Nhom Trinh d Tong
nguoi dung tin Cur nhan Thac si Tién s ngwoi dung tin
Can bo 01 07 02 10
lanh dao, quan ly
Can bo 40 48 02 90
nghién cau, giang day
Tong trinh d¢ 41 55 04
Tong s6 lweng 100

Bang 1.2 Trinh d§ ctiia nhém ngwdoi dung tin tai Trung tdm Hec liéu

(can bo lanh dao, quan ly va can bo nghién ciu, giang day)

- Nhom sinh vién

Nhom nay dugc xem la dong nhét (chiém 73.8%) véi sinh vién cac cap dao tao
(trung cap, cao dang, dai hoc), cac hé dao tao (chinh quy, lién théng chinh quy, tai
chtc, vira hoc vira 1am). Trudc yéu cau doi méi phuong phap day hoc hién nay, sinh
vién phai ty cai tién phuong phap hoc tap dé linh hoi kién thac mot cach tot nhat.
Hién nay, phuong phap tu hoc, tu nghién cau rat dugc sinh vién cua Trudong chd trong
va quan tam.

1.3.2 Pic diém nhu cau tin

Nhu cau tin 14 “nhu cau khach quan cta nguoi dung tin vé nhimg thong tin can
thiét cho cong viéc cu thé ctia minh” [28, tr.4]. Chlng giit vai trd rat quan trong do6i
v&i con nguoi va phu thudc vao nhitng dac thu riéng nhu linh vue chuyén mon, trinh
d6 van hda...Hoat dong thong tin bat ngudn tir nhu cau cta ngudi dung tin. Néu hoat
dong thong tin nam bat dugc timg loai nhu cau tin ctia con ngudi thudc moi tang 16p,
tirng nhom x4 hoi, timg loai nganh nghé khac nhau dé tao ngudn thong tin, tao 14p céc

san pham va dich vy thong tin, to chirc hé théng thong tin trong dé co cac cong cu tim
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tin truyén thong hodc hién dai...sao cho phu hop thi hé théng thong tin s& dat duoc
hiéu qua cao vé xa hoi, kinh té. Nguoi dung tin trong trudng dai hoc 1a d6i tuong phuc
vu chinh cua cac co quan thong tin thu vién, ho 1a cac nha lanh dao, quan 1y, 1a nhitng
can bd, giang vién, sinh vién...Ho can thong tin trong viéc phuc vu cong tac diéu
khién, van hanh, nghién ctru khoa hoc, giang day va hoc tap.. Nim rd nhu cau tin cia
ho 1a cong tac khong thé thiéu dé 1am can cir cho hoat dong t6 chire, quan 1y va khai
thac ngudn lyc thdng tin ciing nhu dap Gng tdi wu nhu cdu tin cho ho tai mdi thu vién.
Nhu véy, hoat dong thong tin duoc quyét dinh boi nhiéu yéu t6 gdm ngudi dung tin,
nhu cau tin, nguon tin, phuong tién thong tin va trong d6, ngudi dung tin va nhu cau
ctia ho 14 yéu t6 quan trong c6 tinh chat quyét dinh. [28, tr.11].

1.4 Vai tro cta hoat dong to chirc, quan ly va khai thac nguén luc thdng tin

- Véi xa hoi

Thong tin khdng ngumg ting lién tuc trong doi song xa hoi hién dai. Moi nguoi
st dung thdng tin véi nhiéu muc dich khac nhau nhung c6t yéu ciing chi nham dap
tmg duoc nhu cau cua ban than mot cach hiéu qua va tich cuc. Véi kha nang phat trién
khéng nging, khdng gii han, luén c6 thé mé rong nén cac dic diém nay duoc xem
nhu nhitng vu diém v cliing tuyét voi caa thong tin.

Bén canh d6, cudc cach mang khoa hoc cdng nghé tién bo nhu vii bio va dién ra
cuc ky nhanh chéng trén pham vi toan cau. Luong thdng tin vé khoa hoc k¥ thuat ting
nhanh va nhiéu gap boi véi hang triéu tap chi, bai bao khoa hoc, hang ngan bao céo
khoa hoc, hang tram ngan tén sach, phat minh va sang ché vé moi linh vuc dugc cong
bd. Tiép theo, thoi gian tir IGc phat minh ra nhitng nguyén ly khoa hoc dén khi ung
dung nhiing tri thitc d6 vao thyc tién san xuat ngay cang rat ngan lai nhu may anh 1a
khoang 112 nam, dién thoai la 56 nam, mach vi dién ti 1a 3 nam, tia La-ze khoang 2
nam...Quy trinh cong nghiép hoa tai mot sé nudce ciing dan rat ngan lai nhu ¢ Anh 12
120 nam, mot s6 nudc Tay Au va My 1a 80 nam, Nhat Ban 14 60 nam, bon con rong
Chau A (Hong Kong, Pai Loan, Han Quéc va Singapore) chi c6 20 nam [8, tr.6].

C6 thé ndi, khoa hoc va céng nghé duge xem 13 dong luc thic day, 1 lec luong
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san xuat truc tiép ciing nhu su tng dung cac thanh tyu khoa hoc céng nghé tién tién
vé6i nhiéu sang ché, phat minh di mang dén v6 van co héi, thuan loi to 16n cho sy ting
trudng va tré thanh nhu cau rat can thiét cia x& hoi. P6 chinh 14 thanh qua tir lao dong
chat xam, tir tinh than tri tué man tiép cta con ngudi dé mang lai su da dang, bién doi
va gia tang khong ngung trong hoat dong théng tin. Tur day, con nguoi da y thirc dugc
rang thong tin 1a mot ngudn luc trong yéu cling nhu hoat dong to chirc, quan 1y va
khai thac ngué)n luc thong tin néu duge thyc hién mét cach nghiém tac, ¢6 hiéu qua s¢
tao cho xa hoi ngay cang vuot 1én nhiing tam cao hon, xa hon, m&i hon. Do vay,
thong tin da thé hién duoc vai tro khong thé thay thé, cé y nghia quyét dinh dén su ton
tai va phat trién ctia xa hoi hién dai.

- V&1 hoat dong hoc tap, giang day va nghién ciru khoa hec

Nghi quyét Trung wong khoa XI vé d6i mai cin ban, toan dién gido duc va dao
tao da gitip Pang va Nha nudc ta thém khang dinh rang gido duc va dao tao la quoc
sach hang dau nham dap tng nhu cau céng nghiép hoa, hién dai hoa trong diéu kién
kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chi nghia va hoi nhap quoc té.

Cung véi viéc d6i mai noi dung day hoc theo huéng hién dai hoa dap tng nhu
cau ngay cang cao cua nén kinh té tri thic va nhitng budc chuyén bién vi dai caa khoa
hoc cdng nghé, trong gido duc va dao tao cling dang dién ra cudc cach mang vé
phuong phap day hoc. Ban chét cuoc cach mang nay 1a phai chuyén tir phuong phap
truyén tin sang phuong phéap to chuc, diéu khién. Méi truong hoc tap ndi chung va
moi truong dai hoc noi riéng hién nay yéu cau kha ning tu hoc, tu nghién cau, tu trao
doi kién thirc caa nguoi day va ngudi hoc rat 16n. Véi ngudi day, ho can bd sung, cap
nhat su hiéu biét déu dan, thuong xuyén boi trong giang day, nguoi hoc doc mot cudn
sach thi ngudi day phai xem muoi cuén sdch méi dam bao tri thic ma truyén thu. Bén
canh d6, dé dat duoc hiéu qua day hoc téi vu, ho phai 13 nguoi dinh huéng, dan dat
cho nguoi hoc cac phuong phap, k¥ nang tu hoc, tu nghién ctru, linh hdi ndi dung bai
hoc nhu T. Makiguchi di nhan manh: “...Nha gido, truéc hét khdng phai 1a nguoi

cung cap thong tin ma 13 ngudi hudng dan dac luc cho hoc sinh ty minh hoc tap tich
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cuc...Ho phai nhuong quyén cung cap tri thic cho sach v, tai liéu va cudc séng”,
thay vao d6, ho nén 1a ngudi ¢ van, 1 trong tai khoa hoc [8, tr.139]. V&i nguoi hoc,
thoi gian duy 1op da giam xudng cung véi doi hoi tu nghién ciu nén ho phai chu dong,
linh hoat tim kiém, tham khao tai liéu nhiéu hon binh thudng dé chac chin nhan thuc
thau dao kién thtrc bai giang. Bong thoi, ho phai biét cach hoc, phai tw minh rén luyén
phuong phap, k¥ nang tu hoc tich cuc va say mé tim toi, tap trung cao do ndoi luc,
tham gia cac hoat dong tri tué vai tinh than cing trach nhiém that cao. Dic biét, ho
can phat huy tinh doc 1ap va sang tao thi méi cé thé bién kho tang tri thic nhan loai
thanh kién thic riéng cua ban than. Muén thuc hién viéc truyén dat va tiép thu hiéu
qua, ca ngudi day 1an ngudi hoc phai hiéu rang chinh thu vién 13 noi phuc vu nhu cau
tin ctia ho mot cach tdi wu nhét. Véi ngudn luc thong tin dang co, thu vién duoc xem
1a khoi diém co ban cho hoat dong hoc tap, giang day, nghién ctru cia nguoi day va
nguoi hoc duoc gia ting, mé rong khong ngung. Chinh thu vién gép phan tao nén su
hinh thanh cho nha truong va ban than ngudn luc thong tin 13 mot nhan t6 cin ban
mang dén sy hién dién cho thu vién nén vi vay, nguén luc thong tin c6 vai tro thiét
yéu ddi voi chét luong dao tao cua truong dai hoc, tao ra nguén nhan lyc dat chuan
nham dam bao su phat trién bén vitng cho qubc gia sau nay.
- Vi cong tac thu vién

- Trong hoat dong cua cic co quan thong tin thu vién, ngudn luc
théng tin duoc xem 1a phuong tién kha hiru hiéu vi thé hién dugc dic trung riéng biét
va cho théy su bat bude can phai co vé nguén tin, tai liéu. Déng thoi, ¢6 kha nang tao
ra tiém lyc dé mo rong, phat trién ngudn tin, tai liéu ndy ca luong va chat.

- Tao tién dé cho su bat dau va tir d6 tac dong tich cuc dén cac khau
trong hoat dong thong tin thu vién, chang han, néu ngudn tai liéu c6 bd sung vé thi
phong Nghiép vu méi xtt Iy roi trung chuyén qua phong Luu hanh dé phuc vu ban doc.

- La nguyén li¢u nham tao ra nhiéu loai san phém va dich vu thong
tin thu vién. Sau mdt thoi gian, dua vao hi¢u suét va y kién dong gop tu ban doc, viéce

t0 churc, quan ly va khai thac nguon luc thong tin s€é dugc cai ti€n, nang cao dé tu do
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mang dén cho ban doc nhitng dong san pham va dich vy tot hon, ¢6 chat lugng hon.

- Néu hang hoa, san pham va tién té 1a diéu kién trao ddi trong mua
bén, thuong mai gitta cac cong ty, xi nghiép thi ngudn luc thong tin dugce xem nhu cau
ndi trung gian, 12 nén tang trong giao luu, hop tac va chia sé thong tin voi cac co quan
thong tin thu vién. Ngudn lyc thong tin 14 sy phan chiéu dé cac co quan thong tin thu
vién bat diu nhin nhan thuc trang ban than, tir do tich cuc xtc tién dam thoai, tang
cudng trao d6i, mo rong két hop dé nim bit xu hudng thé gidi va tao co hoi cing
nhau phat trién.

Can ct vao Phap 1énh Thu vién Viét Nam, khi tap hop du bén yéu té (von tai
liéu - nguon tin, co so trang thiét bi, doi ngil can bo, nguoi ding tin) thi thu vién s&
duoc hinh thanh. Tri thirc nhan loai tir bao thé hé duoc két tinh trong sach, bao va cac
loai vat chat mang tin khéac. Clng véi thoi gian, ngudn tri thirc nay ngay cang tang lén
phan anh trinh d6 phét trién ciia con ngudi Mot cach rd rét, sdu sac. Viéc nay chang to
vén tai liéu - ngudn tin dugc danh gia 1a yéu tb then chét can thiét. N6 ¢ ¥ nghia bao
quéat trong ndi ham caia nguon lyc thdng tin va dan dén mot dicu chac chan rang nguon
luc thong tin cling phai gitr mot vi tri cuc ky hé trong.

- Vi hoat dong thong tin thw vién tai Trung tam Hoc liéu trwong Dai
hoc Sai Gon

Nhiéu nam qua, su phét trién cua truong Dai hoc Sai Gon di kéo theo su di 1én
ting buéc cia Trung tdm. Nguon co sd vat chat, nhan luc, kinh phi va quan trong hon
ca la von tai lieu da dugc quan tam thoa dang. Nguon luc thong tin tir day duoc dat
nén tang viing chic dé co thé dap tng nhu cau da dang cua nguoi ding tin. Bén canh
d6, nguodn luc thong tin duge xem 1a diéu kién, 1a co so dé hoat dong thong tin thu
vién duoc van hanh. Hoat dong thong tin thu vién mudn da dang, phong phi thi ngudn
lyc thdng tin can dugce du tu va quan tim nhiéu hon nita. Trong thoi gian téi, can tiép
tuc chi trong véan dé to chic, quan ly va khai thac nguon luc thdng tin ciing nhu phét
huy t6t hon nita vai trd anh huong cia nguén luc thong tin ddi véi hoat dong thong tin

thu vién tai Trung tdm Hoc liéu truong Pai hoc Sai Gon.
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CHUONG 2: HOAT PONG TO CHUC, QUAN LY VA KHAI THAC
NGUON LUC THONG TIN TAlI TRUNG TAM HQC LIEU
TRUONG PAI HQC SAI GON

2.1 Co cau ngudn luc théng tin tai Trung tam Hoc liéu truweong Pai hoc Sai Gon

Puoc sy dau tu kinh phi tir nha Trudng, Su quan tdm sau sat cua Ban Giam ddc
noi chung va nd luc cia doi ngii can bd noi riéng, ngudn luc thong tin tai Trung tam
da co didu kién chuyén bién tich cuc véi viéc mo rong cac loai hinh tai liéu, sy gia
tang dau sach, ban sach cling nhu noi dung linh vuc dao tao kha da dang, phong phd.
C6 thé noi, nguon luc théng tin nay da dap Gng tuong doi tot nhu cau hoc tap, giang
day, nghién ctu ciing nhu giai tri cta sinh vién, giang vién, can bo trong Truong.
Ngudn lrc théng tin tai Trung tAm dwgc nhan biét qua cac dic trung sau:
- Theo loai hinh tai li¢u

- Tai liéu truyén thong (tai liu dugc viét hoic in 4n) gdm séch, béo, tap
chi, luan an, luan van, dé tai nghién ctu khoa hoc, khéa luan...véi 19.478 nhan dé /
110.475 ban.

- Tai liéu dién tir (tai liéu nghe nhin hoic co s& dit liéu) duoc thé hién qua
CD - ROM, DVD - ROM, tai liéu truy cap truc tuyén trén mang (co sé dir liéu
Online)...gdm 1.482 nhan dé / 1.482 ban.

Loai hinh Thanh phan
tai lidu S6 nhan dé S6 luong ban
Truyén thong 19.478 110.475
Dién tir 1.482 1.482

Bang 2.1 Co cau ngudn luc thong tin theo loai hinh tai ligu
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1.482 1.482

A
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20000

Truyén théng Brién tiy

Biéu @6 2.1 Co cau nguon luc thong tin theo loai hinh tai ligu

Tur biéu do trén, ta thay rang loai hinh chinh trong nguén lyc théng tin cua
Trung tdm van la tai liéu truyén thong, con tai lidu dién tir thi chiém khong dang ke.

Tinh dén thang 06 / 2014, ngudn thdng tin truyén théng caa Trung tam gom co:

- Sach: 17.730 nhan dé / 108.481 ban.

- Luan 4n: 06 nhan dé / 07 ban.

- Luan vin: 746 nhan dé& / 777 ban.

- Pé tai nghién cau khoa hoc: 108 nhan dé / 163 ban.

- Khoa luan tét nghiép: 582 nhan dé / 668 ban.

- Ky yéu: 32 nhan dé / 105 ban.

- B4o, tap chi: 274 nhan dé (31 nhan d¢ tiéng Anh, 07 nhan dé tiéng Nga
va 236 nhan d¢ tiéng Viét).
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Noi dung S6 nhan dé S6 lrgng ban
Sach 17.730 108.481
Luan an 06 07
Luan van 746 77
Dé tai nghién cau khoa hoc 108 163
Khoa luan tot nghiép 582 668
Ky yéu 32 105
Bao, tap chi 274 274

Bang 2.2 Co cau nguon luc thong tin truyén thong

ASATT30
18000
16000
14000
12000
,/
10000
8000 H 28 nhan 48
G000
4000
2000 6 746 108 582 32 274
0 ¢ a— A - a
Sach Tudnan Luinvan Bétai K}léa ludn Ky yé‘u Bao,
nghién cim tétnghiép tap chi
lthoa hoc

Biéu dd 2.2 Co cau ngudn luc thdng tin truyén théng theo sé6 nhan dé
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Biéu d6 2.3 Co cAu ngudn lwc thong tin truyén thong theo sé lwong ban

Noi dung S6 nhan dé S6 lwong ban
Dt ligu dién tir 1.079 1.079
Tai liéu nghe nhin 403 403

Bang 2.3 Co ciu ngudn luc thong tin dién tir

1200 / 1.079 1.079

1000

300

H 28 nhan dé

600 403 403 -Salucmgbén

400

200

Doty li8u d18n ty Tailifunghenhin

Biéu dd 2.4 Co cAu ngudn luc thong tin dién tir theo s6 nhan dé va sé lweng ban
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- Theo ndi dung chuyén nganh
Trung tdm phan loai ngudn tai liéu biang khung thap phan Dewey (DDC).

Khung nay quy dinh tirng mén loai, linh vuc s& twong wng véi mdi con sb. Co thé so

lwgc nhu sau:

Noi dung linh vuc S6 phan loai twong ng

Tong loai 000

Triét hoc - Tam Iy hoc 100

Tén gido 200

Khoa hoc Xa hoi 300

Ngon ngir 400

Khoa hoc Tu nhién 500

Cong nghé¢ - Ky thuat 600

Nghé thuat 700

Van hoc 800

Lich sir - Bia ly 900

Bang 2.4 Néi dung linh vuc va sé phan loai twong trng

trong khung phan loai Dewey (DDC)
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Biéu d6 2.5 Co cau ngudn lwc thong tin tirng chuyén nganh theo s6 nhan dé
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Biéu dd 2.6 Co cAu ngudn luc thdng tin tieng chuyén nganh theo sé lwgng ban
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S6 liéu vé noi dung chuyén nganh trén bao gdom tat ca loai hinh nhu sach, bao,

tap chi, luan an, luan van, dir liéu dién tu...

Theo ngdn ngir tai liéu

5.642 _

(26%) Vit
= Anh
E¥hac

208
(1%)

Biéu d6 2.7 Co cau ngudn lwc thong tin vé ngdn ngir theo sé6 nhan dé

299
{0%)

9.120
(8%)

| it
m Anh
BE¥hac

102.266
(92%)

Biéu do 2.8 Co cau nguon luc thdng tin vé ngdn ngir theo so lwong ban
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Luong tai liéu Viét van chiém ty 1& vuot troi so vai cac ngdn ngit con lai. Tiéng
Anh 1a th tiéng rat thong dung trén thé gidi, gia ca tai liéu nay kha cao nén Trung
tam can luu y, xem xét bd sung trong kha niang hién c6 hoic xuc tién giao luu, xin tai
trg tir Quy Chau A cing cac don vi khdc nham mo rong sb luong caa ngdn ngir phd
bién nay.
2.2 To6 chic va quan ly nguén lwc théng tin tai Trung tdm Hoc liéu truong
Pai hoc Sai Gon

2.2.1 To chic va quan ly nguén luc théng tin truyén théng

Pay 1a ngudn thdng tin chi yéu, phuc vu dac luc cho nhu cau hoc tap, giang day,
nghién ctu cta nguoi dung tin trong Truong véi nhiéu loai hinh. Céac tai liéu nay c6
duoc da phan théng qua ngudn mua va sd it tir ngudn thu nhan.

Hién tai, ngudn théng tin truyén théng cua Trung tam duoc to chac va bao quan
nhu sau:

- T6 chirc kho

- Phong Luu hanh 1 phuc vu gido trinh tiéng Viét, sach tham khao
va tir dién bang tiéng Anh.

- Phong Luu hanh 2 phuc vu séch tham khao va tir dién bang tiéng
Viét.

- Phong Poc phuc vu tong hop nhiéu loai hinh véi sach tham khao,
luan &n, luan van, dé tai nghién ctu khoa hoc, khéa luan, béo, tap chi véi diéu kién
phai doc tai cho.

- Co s& 2 phuc vu sach tham khao, luan &n, luan van, dé tai nghién
ctiru khoa hoc, khoa luan, bao, tap chi (ndi dung tai liéu thién vé nganh Giéo duc Tiéu
hoc va Giao duc Mam non vi Co s& 2 ciia Truong chi ¢6 hai Khoa nay). Do dién tich
rat nho nén Phong Luu hanh duoc té chuc két hop cho ban doc ¢6 thé tu hoc, thao
luan nhém, muon tai liéu vé nha hoidc doc tai chd.

Trung tam xir Iy ngudn tai liéu theo khung thap phan Dewey (DDC), bién muc
mo ta vdi AACR2, MARC?21, dinh chu dé véi Subject Headings.

46



Nguon tai liéu duoc to chirc theo hinh thic kho mé. Sau khi da qua cac cong
doan xtr ly k¥ thuat, tai liéu dugc chuyén dén kho ma dé sap xép Ién gia, ké. Viéc siap
xép tai liéu kho mo phtc tap hon kho déng va anh huong rat nhiéu dén viéc tim kiém
cling nhu quan 1y trong kho. Trung tam c6 1ap ké hoach cu thé va dai han cho to chic
kho mé trén co s& von tai liéu hién c6 va dwa vao chinh séach b sung, tranh phai don,
gidn kho nhiéu lan. Nguyén tic xép gia 1a sap tir nho dén 16n, tir trén xudng dudi, tir
trai qua phai va cd khoang gié trong dé khi nhan thém tai liéu cung linh vuc thi xép
tiép vao khoang gié trong d6 ma khong can don, gidn gia ké. Tai liéu dugc sip xép
theo mén loai, linh vuc khoa hoc gilip ban doc xac dinh nhanh vi tri tai liéu ho can va
tiép can duoc nhiéu tai liéu cua cing mét linh vuc.

Su lya chon khung phan loai, thdng nhat cach dinh Ky hiéu tac gia, sap xép tai
licu chinh xac, thuong xuyén kiém tra va chan chinh kho da gitip Trung tdm quan ly
kho hiéu qua hon.

- Bao quan kho

La nhitng bién phap nham dam bao su toan ven va hién trang vat 1y binh thuong
cua tai liéu co trong kho, gom 02 loai 1a:

- Bao quan dyu phong: chd trong dén viéc ngan chan sy xudng cap
cua tai liéu.

- Bao quan phuc ché: stra lai tinh trang xuéng cap vé mat ly tinh hay
hoéa tinh nhung rat tén kém chi phi vi can chuyén gia c6 nghiép vu cao.

Muyc dich cua viéc bao quan tai liéu 1a bao ton kho tang van hoa va tai san quéc
gia; tang tudi tho, gia tri von tai liéu vi luu trir dugc qua cac thoi ky lich sir khac nhau;
gop phan tiét kiém ngan sach cho nha Trudng; ting cudng ngudn luc thong tin; dap
g yéu cau ban doc va nang cao chét luong phuc vu caa Trung tam.

Bén canh d6, kho sach cta Trung tdm van con ton tai mot s6 kho khin nhu con
trung xam hai; tai liéu bi 130 hoa; hién tuong sach bi nhau, nat, cong vénh xuat hién
phd bién vi tin suat tai liéu duoc dwa ra khoi gid cao hon kho déng; y thuc

trach nhiém gin gitr tai san chung cta ban doc chua cao; lanh dao Truong chua quan
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tam dang muc tdi cong tac bao quan.

Tuy vay, can bo Trung tdm dang trién khai cac hoat dong trong kha ning c6 thé
nham duy tri trang thai cta kho duoc tét nhat:

- Vi tai liéu dién tor nhu bang, dia CD - ROM...dugc trang bi hop, bia
gidy dé gitr dia, khong dan nhén va bang dinh trén mat dia.

- Giir tay sach sé& truéc khi tiép xic véi tai liéu.

- Khéng mang thirc dn, d6 uéng vao kho.

- Khéng dé tai liéu tiép xdc truc tiép véi ning.

- Pam bao khéng gian thich hop dé cé thé di chuyén tai liéu, khéng qua
chat hep dé bi x6 day, vudng mac.

- Khéng dé tai liéu dua vao tuong hay gia bi am uét.

- Cét giir tai liéu trén gia, khong dat dudi dat,

- Str dung gia chan day du dé tai liéu khdng bi d6, chong 1én nhau.

- To chuc va sap xép tai liéu theo kho riéng biét: gio trinh; sach tham
khao; tir dién, bao - tap chi. ..

- Tu bd, gia cb lai céc tai liéu bi rach nét, long bia...bang vai cach thic

don gian.

- T6 chic phong trir moi, mot, c¢on tring cho tai liéu theo dinh ky hang
nam

- C6 quat thong gi6, may diéu hoa va thuong xuyén lam vé sinh cho céc
kho.

2.2.2 To chirc va quan ly ngudn luc thong tin dién tir

Véi xu hudng ngay cang phaét trién caa céng nghé thdng tin va vién théng, hoat
dong thong tin thu vién c6 diéu kién ang dung, tao dugc su ty dong hda trong qué
trinh xir 1y, luu trir va phd bién thong tin. Bap ung cho viéc tim kiém dé dang, nhanh
chéng moi lGc moi noi dd 1am xuat hién loai hinh tai liéu dién tir, mot dang tai liéu
méi v6i nhitng wu diém ma tai liéu truyén théng khong thé co duoc nhu da truy, dé

cap nhat, mat do thong tin 16n, chiém it dién tich luu trir... Tai liéu dién tir ngay cang
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phd bién trong moi co quan thong tin thu vién véi ndi dung thong tin dugc thé hién
qua sach dién tr (E-Book), tap chi dién tir (E-Journal), co so dir liéu (Database)...véi
cach thuc luu trir va trinh bay trén CD - ROM, DVD, tai liéu truy cap truc tuyén trén
mang (co s& dit ligu Online).

Hién nay tai Trung tdm, loai hinh nay con kha khiém tén vé sb luong. Noi dung
va cach t6 chirc duoc sap xép nhu sau:

- Tai liéu nghe nhin

La tai liéu duoc luu trén bang, dia CD - ROM di kém véi séch (sé it nam ¢ tai
lieu tiéng Viét va da phan c6 trong tai liéu tiéng Anh), luu trir trén CD - ROM, DVD,
Cassette. Ban doc cd thé muon vé tai Phong Luu hanh 1 va Phong Luu hanh 2 hoic
truy cap tai chd & Phong Poc.

- Dirlidu dién tir

La cé4c File dit lidu toan van gom nhiéu cong trinh nghién cau khoa hoc thuoc
moi linh vuc chuyén sau, luu trit dudi dinh dang PDF. Ban doc ¢6 thé tham khao béng
cach tra cru muc luc tryc tuyén caa Trung tam.

Hién tai, Trung tm dang st dung phan mém tu dong hoa thu vién Libol 5.5
duoc Cong ty Tinh Van, Thu vién Quéc Gia, Trung tdm Thong tin Tu liéu Khoa hoc
& Cong nghé Quéc gia phoi hop nghién cau, phat trién. Pay dugc xem la mot trong
nhitng giai phap kha tét dé xay dung thu vién dién tir - thu vién sb.

Phan mém Libol hién nay bao géom cac phan hé dugc tich hop trong mét co s
dir liéu chung va c6 co ché van hanh thong nhat. Nguoi ding lubn co thé hoan chuyén
vi tri lam viéc gitra cac phan hé. Libol ludn cap nhat cadc phan hé mai vao chuong
trinh, dong thoi cac phan hé hién c6 s& ludn duoc cap nhat dé dap ang nhitng nhu cau
thue té cta thu vién ciing nhu tan dung duoc nhitng ¢éng nghé mai cua nganh cong
nghé thong tin. Libol c6 kha nang quan ly cc loai 4n pham da dang véi s6 luong co
thé téi hang triéu ban ghi ciing nhu dép ang va tuan tha moi tiéu chuan nghiép vu thu
vién Viét Nam.

Nham dam bao c&c quy tac nghiép vu duoc phan tach rd rang, chuong trinh
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Libol hién thoi duoc chia thanh bay phan hé: tra ciru; bién muc; luu thong (muon tra);
bd sung; 4n pham dinh ky; ILL (muon lién thu vién): quan Iy ngudi st dung; quan 1y
thdng tin ca nhan va phéan loai ban doc.

Thong tin dugc chia sé gitta cac phan hé, mot phan hé cé thé khai thac téi da
lwong dix liéu lién quan dén quy tic nghiép vu ma no dam trach tir co s dit liéu chung
trong khi nguoi dung phan hé chi can nhap mot luong thong tin it hon rat nhiéu. Céc
phan hé dugc thiét ké voi mirc doc 1ap sao cho su thay d6i ciu trac co sd dit liéu lién
quan dén phan hé nay s& khong 1am anh huéng dén sy van hanh cua céc phan hé khac.

Trong viéc tao 1ap co so dit liéu, Trung tdm ludn dé cap cao van dé té chuc,
quan ly céc dir liéu va su chinh xéc cua biéu ghi. Viéc md ta thdng tin phai theo thiét
ké mau, ding cach thic nhap liéu nham gitp théng tin dat dwoc chat lugng, do tin cay,
khong tring lap biéu ghi. Bén canh d6, sy cap nhat, hiéu chinh va danh gia dir liéu
cling doi hoi su nd luc rat 16n cta can bd chuyén nganh thu vién.

Viéc nhap dit liéu vao may duogc tién hanh sau khi phan loai, dinh cha dé, 1am
tir khda. Nguoi nhap liéu cling can xem xét, bo sung kip thoi nhitng nodi dung théng tin
méi khi cac biéu ghi chua dugc dé cap téi.

2.3 Khai thac nguon luc théng tin tai Trung tdm Hoc liéu trudomg Pai hoc
Sai Gon

Ciing nhu cac co quan khac, san pham va dich vu thong tin thu vién dugc xem
la cau néi gitta nguoi dung tin véi Trung thm. Chiing thé hién su quan tam sat sao cua
ban doc danh cho Trung tdm qua nhitng lan gop y, kién nghi (dé xuat Trung tam xay
dung mét loai san pham hay dich vu thdng tin thu vién nao do) va nguoc lai, ching
cling phan anh trinh d6 va tam huyét caa can bo Trung tam véi mong mubn mang dén
cho nguoi dung tin cach thic phuc vu chu déo cing nhiéu loai hinh san pham va dich
vu thong tin thu vién c6 chat luong, tiéu biéu 1a d¢ap @ng nhu cau hoc tap, giang day,
nghién ctru caa ho.

Tra ciru thong tin

Cong nghé thong tin thay doi tich cuc gitp con ngudi di khdng thé doc dugc
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mot tai liéu hién hitu nhung co6 thé tham khao ching qua mang Internet tir bat cir dau
véi cac loai thiét bi. Loai hinh tai liéu dién tir tir day xuét hién va viéc “doc” duoc
chling doi hi can thuc hién co ban qua mang Internet, may tinh cling véi mot vai thao
tac tim kiém dé ra duoc két qua nhu mong mudn. C6 thé luu ¥ mot sé bude don gian
trong viéc tra ciru thong tin tai Trung tdm sau day:

- T giao dién chinh caa OPAC (Online Public Access Catalog) bén tay
phai, ban doc cd thé tra ciu thdng tin ca nhan bang cach nhap “Sé thé” va “Mat

khau” 12 “Ma s sinh vién / can b9”.

Tim
G5 gy kign tim Tim
' Sich trong thu vién
O An phém dign ti
Vinaseek
Google
Trang ban doc
S thé Ma 56
sinh vién
Mat khau: / can bd
Trang ban doc
Bt mét khdly | Béng ki thé

Tir day, ban doc ¢ thé biét dugc minh da muon nhiing tai liéu gi, thoi

han tra 12 khi ndo hoac c6 thé thay doi théng tin ca nhan.

oo mpe @ | ibol.. - N\

P o,

!

TR

\ 'SAI GON UNIVERSITY

Brings the libraries online! ENCESESS
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2 Khéalusn TN
? Ky y&u Hding
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?  Toan vin

+ 5§ thé: 10695
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+ Nhom ban doc: Can bd - Giang vién

‘ Thay déi thong tin || Bang xuat ‘
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English dictionary / Ban bién soan chuy&n
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+ How to make money with your blog :
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Brad and Debra Schepp

+ Lap trinh hudng d&i fugng vai Java /
Nguyén Minh Tugn




Tra ciru co s& dir liéu va tim tin truc tuyén
- Truéc hét, ban doc can truy cap trang Web cua Trung tam:

http://www.lib.sgu.edu.vn

Webstte SG;.‘ Webmad | Ther vién s3 |

Ddng nhip

g TRUNG TAM HOQC LIEU
= DAI HOC SAI GON

Trang cha Gidi thigu Dich wu An phdm méi Sach mai NXB ‘ Hudng dan Ngudn tai nguyén Tin tirc Lién hé

gy T e
o e TMUTRCTEN
Eenbvedal ‘.."‘“-

Tra cifu sach

I
|

Tim

Théng bao

1=
| B
— if.ﬂi’. il
Phong lu'u hanh

Phang keu hinh 1-2 cung ciip cic gido trinh, tii ifu tham khio béng ViRt va ngosi vaa.

Lién két
Thanh vién duoc phép muon vE nha doc trong 2 bula.

¢ G Phwe Wy
Gip nhdt :  18/09/2013
® Website SGU <z Tra clng OF'A’:> & Webmad

Hinh 2.1 Trang Web caa Trung tdm Hec liéu trwong Pai hoc Sai Gon

- Nhan chudt vao dong chit “Tra cieu OPAC” va ta bat dau cac kiéu tim kiém.
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- V6i kiéu “Tim chi tiét”, ta chon loai hinh 13 “Sach”, muén tim

theo nhan d¢, ta chi can nhap vao 6 “Nhan dé&” cum tir “Hd Chi Minh” (g6 tir hoic

Tim don gi Tim chi Tim ndng cao

® P2 tai NCKH
® Bao/Tap chi
® Nghe nhin

cum tir ngan gon bang tiéng Viét ¢d dau).

- Ta duoc két qua voi nhidu nhan dé chira cum tir “Hé Chi Minh”.

 ge g St 1-ibol \a

P — R —_ R ——
Trang Trudc ( Trang Sau | Trang Cha T oo Tro Giip

~
Két qua tim kiém b

Tim lhéy'193 &n ph3m.
> «n Khéa luan TN Trang ti€p
® Ky yéu Hbi ng|
®  Detai NCKH 1.
® Baolfapchi .
2 Nghe nhin - Pang ky & biét: (2)TKV13032701,TKV13032710

% Hinhanh
e 2. (B Chi Minhhasi sa0 sanq mai trén bau i Viet Nam / Vs Khiéy, - HA N&i : Chinh tri quéc gia - Su that, 2012. - 411
o O SR

® Toanvan tr.; 24 cm.

- S8 dinh danh: 959.704092-V986 K45
- Dang ky c4 biét: (1)TKV13032808

. - Ha Néi : Chinh tri qudc gia - Sy that, 2012 . - 370tr. ; 21cm.

3. (&) Haiva asp mon hoe tw

¢ q
Lénin, tv tudng HB Chi Minh / Pham N Anh chi bién. - T4i ban c6 sira chira. - Ha N&i : Chinh tri qu6c gia - Su that,
2012.-2361tr.; 21 cm,

+ S dinh danh: 335.4346-P534 AB0

+ Dang ky ca biét: (2)TKV13032638,TKV13032639

4. ﬂm tinh hoa va khi phach cila dén toc / Pham Van BBng. - Xust ban [&n thir hai. - Ha Ni : Chinh tri quéc
——

gia - Surthat, 2012. - 654 tr. : 10 13 tranh anh ; 22 cm.
+ S& dinh danh: 959.704092-P534 D68
+ Dang ky ca biét: (1)TKV 13032621




- Mubn tim theo tac gia, ta nhap vao 6 “TA&c gia” véi cum tir “Nguyén
Nhat Anh”.

0o s ST @l | ibol s \"

2 'SAI GON UNIVERSITY Biings the

——————, (e [ ————— I-—b'_ —
Trang Trudc Y Trang Sau ‘ Trang Chi Tro Giip
sacn Tim don gidn | Tim chitié | Tim ning cao

TEXTUAL MATERIALS

Nhan @&:

ISBN:
& Jéc gid:|nguyén n@ T dién
Nha xust ban: Tir dién

Nam xuét ban:
Chi 56 DDC: Tir Gién
Tiéu @& d& myc:| Tir dién
Tu khéa: Tir dién
Ngbn ngi: Tu dién

Sépxépther| V]

Hién thi: @ 1SBD _ O don gidn

NGEIDVIHOCISAHGONE B 1hnl
o 4 SAI GON UNIVERSITY Brings th

e e [ e [ e e e
e e
Két qua tim ki€m
Tim thiy 54 &n pndm.

Trang'123

1 @w@mhwu - T.P.H3 Chi Minh - Tré, 2012 - 159 - 20 cm.

© S& dinh danh: 895.922334-N573 AS0
© Ding ky ci biét: (1)TKV10026968

© Ddng ky ca biét: (;)mvwozmn




- Véi kiéu “Tim don gian”, ta cling thuc hién cac budc tim kiém tuong tu

nhu “Tim chi tiet”.

o 0gu oo slnels | ihol:. \" |

P "SAT GON UNIVERSITY.  Brings e lbraries on)

TangTuée | TmngSau | TangChi | TroGiip
Timchitiét | Timnéng cao

Mo tu lié
_ z:ch Nhan d&: ]

i trich
Técgi:| | Tudin
Chi's3DDC: | Tu dién
B e
® Baol/Tap chi Tukh“:[ ]M"ﬂ
g 5 r
?  Hinh anh s;pxgpm;

? Bando
®  Toan van
?  Duyét dé muc

- Véi kiéu “Tim nang cao”, ta nhan chudt vao 6 “Moi truong” va chon

dé muc 1a “Nhan dé”.

- A h A-.‘, » v
TRUGNGEN VI OCES' VTGO N B B 3 78] IS8
-‘”"SAI GON UNIVERSITY Brings the hbranes or:i\m-'l ’
Trang Trude ( TangSau | TrangChd | Tro Giop
— — — ° [

Iim gon gidn | Timchiuét { Tim ning cao
Moitrudng  |=] | Ti gidin

‘ANDE Mot t [ | ; g

;ANDE NAm xuat bdn | Ty gidin

e Tic gid :

| AND [=] | Nna xudit ban , Tir gifin
T khda [ Sten: .
88K - - B
oDC Sip x8p theo: B
Ngud ki€m tra  1SBD - :
Tibu & a8 muc - A ”‘9
Ngn ngd Tim o | [Lam |
S& ginh danh

Sir dung k3 ISBN am vi ¢in tim chinh xac. Vi du:

® “%van N ISSN n hoc”

® “van hoc%™ bit dlu bing t¥ “van hoc™
e “%vin hoc™: k&t thic bang tr “van hoc™
® “van hoc™: chinh xic 1A t¥ “vin hoc™




- Cung luc d6, ta nhap 6 bén phai cum tir “to chire%”, nghia la: cum tur
“t6 chirc” s& xuat hién va dimg dau trong mdi nhan dé, con ky hiéu “%” s& 1a bat ctr

cum ttr nao va phai ding sau cum tur “to chire”.

6 g0 e SAn &I | ibol ;. '

¥ i ’"'SAI GON UNIVERSITY Brings the libranes onli
Tong draie || Teasem || macm. | Tvcoe
© — © — © — ©
Tim don gidn | Timchitiét | Tim ndng cao
x| Tir aién
|AND V| Moitrudng V| | T gign
|AND v|[Moitrudng V| Tir dién
[AND v [[Moitrong v 1o aén
Dang tai ligu:| Sach v/
Sép x&p theo: v

Hié'nthl @ ISBD ) dongian
im s || amia 1

SUr dung ky tu "%" d& gidi han pham vi can tim chinh xéc. Vi du:
= "%van hoc%": c6 chira tr "van hoc™

+ "v&n hoc%": bt dau béng tir “van hoc"

"%van hoc™: két thiic béng t¥ "van hoc”

“van hoc": chinh x&c Ia tr "van hoc™

© S8 dinh danh: 371.91106-L433 N58
© Bdng ky ca biét: (2)CS2LH12007998,CS2LH 13008096

o S& dinh danh: 915.97-0.433 T45
o Dang ky Ci bigt: (5)CS2LH11004040-CS2LH11004044

° s6qmm 372.218071-1627
o Pdng ky c4 biét: (5)CS2LH11004278-CS2LH11004281,CS2LH11004718

© S8 dinh danh: 372.218-N673 T97
© Dang kv ci biét: (16)CS2LH11004256-CS2LH11004259,.CS2LH11004919,CS2LH12007509-CS2LH 12007608




- Tuong tu nhu trén, ta nhap vao 6 bén phai cum tur “0otH chirc”, nghia la:

ky hiéu “%” s& la bat cir cum tir nao va phai ding trudc cum tir “to chire”.

oo mpesAn&w | .ihol.. \"

SW'SAT GON UNIVERSITY Brings the hbranes onll

e e e

¥ Duyst 6& muc

Sir dung ky tu "3~ d& gi6i han pham vi can tim chinh x3c. Vi du:
® "%van hoc%™: cb chifa tif "van hoc”

® “van hoc%™: bit d3u bang ¥ “vin hoc™

® "%vin hoc™ két thic bang ti¥ “van hoc™

® “van hoc™: chinh XAc 13 t¥ “van hoc™

>

— . -
Gl [lGsa) | T
[0 ] [ot wwtng T an
She— -
(0[] [Moiwwing 5] | T aifn
e | =
e spxmen] ____|al

Hign thi: © 158D gon gian.

- Két qua ma ta c6 duoc 12 giao dién thé hién bén dudi thoa man 1énh tim

“%to chue”.

v o0 mpe sAn @l |ihol.. ”

2'SAI GON UNIVERSITY

© S8 dinh danh: 340.1-Q165
© Ding ky ca biét: (2)TKV13032704, TKV 13032847

2« INOTRS Gy (80 QU . [ -
o S8 dinh danh: 343.59705-T866 T37
o Ding ky Ca bidt: (2)TKV13032705, TKV13032846

3.

4

© DPadna kv cd biét: (2YCS2LH12007998.CS2LH13008096



Tiép tuc kiéu “Tim nang cao” 1 su két hop cua 2 d& muyc. Ta c6 d& muc

“Nhan d&” 12 “%tai chinh%” két hop véi d& muc “T4c gia” 13 “Bui Vin Duong”.

v

L4 v
41
&

s mgn mpesdna@iss | ibol.. \"’

‘ :-""SAI GON UNIVERSITY Brings the hibranes onli

Nhan g& l :K 25t3i chn‘nhg ) Tu disn

(Aol orswng 5] ko
AanD[=] Moitugng  [=] | Ti¥ gién

Sép x&p theo: [=]
Hiénthi: ® 1SBD © don gidn

. Eraem

Sir dung ky tv "3~ a& gidi han pham vi cin tim chinh x3c. Vi du:
® "%vin hoc%%™: cb chifa tir "van hoc™

® ~van hoc%™ bat diu bing ti¥ “van hoc™

® ~%vin hoc™: két thic bing tir "van hoc™

® “vin hoc™: chinh x3c 13 ti¥ "van hoc™

Ta c6 két qua 1 giao dién bén dudi thoéa mén yéu cau phai c6 cum tir “tai

chinh” nim gifta va phai c6 tac gia “Bui Vin Dwong” trong mdi nhan dé.

1 ()G viod of 1 ] P 5 ) Eis Vile Duong. L8 Nooc Tinh ot telle vl oh ng ke - T odn B 2 - &3 chind s vA DS sung - M. - Lao ol

© S8 anh danh: 657.0711-G428
© Ding ky ci bt (5)GT 100L8457-GT 10048251

2 Gifo v i 3ode tis chion P el -Taddaln2-cicvn shavddfseng - H

o S5 aph canh: 657.0711-G428
© Ddng ky ci bat: (S)0T 10028452 5T 10048258

odc] -ThtdnBn2-cl s siavi DS seng - H

3 G sioh o odo thichied Phln 1

o S& anh cani: 657.0711-G428
© Dling ky i balit: (5)3T 100484470 10048451

s Gedo vien of 2odo S o 205 o -Th

© S5 anh canh: 657.0711-G428
© Bdng ky ci balt: (S)3T 1008825567 10002259



- Vi loai hinh 1a “Di ligu dién tir (Sach dién tir)”, ta nhap vao 6 “Nhan

~
Brings the libraries l)nrw\

dé” 1a “Xir Iy nuwéc thai”.

z ~‘

TangToe | TagSw | TmngChi | TGip
G——"5 0 =5
® Moty liby ' Sﬂ ||ﬂ|ﬁ ﬁ Tim don gdn | Tim ohi 6t | Tim néing cac
v ch dién t
®  Baitrich LBOLY -3 0 ..l $ |
7 Dirlidu diéin ¥
® KnéaluanTN Nhan 6% xi 1 nudc théj X
¥ Ky vélu Hoi nghi 1SBN:
T Tho o | Tutn
T Nha xud b Tt dién
?  Hinhanh Namxuétbén:[
® Bingd Chis0C; | T an
®  Todnvin TMMB:I IM
? Duyét 68 muc Ngdn "W[ II!di_

T I

Hién thi: @ 1SBD (don gidn

o Tl [ ]

R  pn mpesu @i | ibo
B SAI GON UNIVERSITY Brings th

Luong Thi Hing
Xy aung clng nghé xi Iy nudc i cia cic nhd mdy sdn xult bit gify theo phuong phdp Kim nh - Bio cio tiag
63 : mioh hog
B30 cdo ¥5ng kit nhiém vy clp B3 ndm 2008
Tr.80-63
1. M3 tnadng. 2. M tnadng — N3 mdy s3n xust bt oy — Clng nghd xi Iy nudc thil — X3y dung. | Coguan o

Chi s& phdn iogi DOC - 363.7
S& @nh canh - 363.7 L96S H77

D Beuxép o Chiss
PHSG: CSDL ﬂ Sogd

CSOL10000822

S&eén 1

S& vdn ok O (k€ c3 cic bdn oupe gir ond)

S&bdn owcc gir chd: 0
Thiog tin cho muon: Chi tat

D kéu dién tr
® Tic gdi Lyong Thi Hing, Co guan o) gudn - B3 Clag thuong. O o

e DOC- 3637
o Tl GB G2 muc: M tnsing. M trudng,




- DPé ma ting trang tai liéu, ta chi can nhan “Next”.

m

B0 CONG THUONG
TONG CONG TY GIAY VIET NAM
VIEN CONG NGHIEP GIAY VA XENLUYLO.

SRgkRtRkdRdi g

BAO CAO TONG KET
NHIEM VU CAP B NAM 2008
Tén nhiém vu :

XAY DUNG CONG NGHE XU LY NUGC THAI CUA
CAC NHA MAY SAN XUAT BQT GIAY THEO
PHUONG PHAP KIEM LANH

Bén canh d6, ban doc can chi y vai thdng tin caa mdi tai liéu nhu sau:

- Chi s6 phan loai DDC duoc déan trén ké sach gitp ta dinh vi noi
chira tai lieu (VD: 338.6041 la sb phan loai thién vé linh vuc Khoa hoc X& hoi).

- Ky hiéu tai kho Thu vién:

Tang 01: sach Gi4o trinh (GT), sdch Tham khao Ngoai (TKN).

Tang 02: sach Tham khao Viét (TKV).

_ Ky hiéu tai kho KLF:

Tang 02: sach Tham khao Poc (TKD).

- Ky hiéu tai kho Co s¢ 2:

Sach muon vé nha (CS2LH) va sach doc tai chd (CS2TK).

- S6 ban: trudc khi muon tai lidu, ban doc can quan tdm sé ban con

“R&i” (co thé muon) hoic “Ban” (khdng thé muon).
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C6 thé ndi OPAC 1a cong cu tra citu cong cong truc tuyén rat can thiét va hiwu
ich ddi véi cac co quan thong tin thu vién néi chung ciing Trung tam ndi riéng. Diéu
nay thé hién rd rét nhat 1a trong thoi dai cdng nghé phét trién, khi ma cong viéc cua
con ngudi lubn ¢d sy twong tac voi may moc nham tang do chinh xé&c va tiét kiém thoi
gian. Theo quan sat, nhém can bd, giang vién la nhitng nguoi ¢6 trinh d6 nén viéc tra
ctru thdng tin, tim kiém tai liéu s& thuc hién d& dang hon. V&i nhdm sinh vién thi chi
c6 cac ban nam thir nhét (duoc hoc 16p hudng dan sir dung Trung tam) ciing c&c ban
nam cudi (dd c6 kinh nghiém vi thudng xuyén dén sir dung Trung tdm hoic ding ky 1a
ban doc cua mot sd thu vién khac nhu Thu vién Khoa hoc Téng hop TP. HCM, Thu
vién truong DPai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van TP. HCM... ) la thuc hién tra cau
kha tét; con cac ban nam thir hai va tha ba van bgc 16 kho khan khi tim kiém. Nhin
chung, muc luc tra ctiu truc tuyén caa Trung tdm thé hién vai vu diém va han ché sau:

Uu diém

- Tién ich tir “Trang ban doc” gilp cac ban thanh vién cé thé tra cau
thong tin (muon nhimg nhan dé gi; muon bao nhiéu tai liéu; khi ndo phai tra...) va tim
kiém tai liéu truc tuyén & moi noi, moi lUc.

- Tao théi quen va su cha dong dé ban doc c6 thé tu tra ctu. Tranh viéc
mat quéa nhiéu thoi gian vi cach tim kiém thu cong.

- Giao dién twong d6i don gian va than thién véi ban doc.

Han ché

- Phan hé con boc 16 nhiéu thiéu sét nhu chua thé tim kiém theo “Tir
khéa”; khdng hién két qua néu sai chinh ta hoic khong gd dau tiéng Viét; thinh
thoang, cac lénh tim kiém don gian, chi tiét va nang cao s& khong c6 duoc két qua
chinh xac baoi sai ci phap va mot it thao tac xur Iy chua dtng tir can bo cua Phong
Nghiép vu.

Khai thac san pham dién tir va co sé dir liéu

Viéc st dung cac loai dia quang, CD - ROM, DVD, bing Cassette dién ra phd

bién Vi tuong d6i dé thuc hién va thuan tién. Tai Trung tdm, ban doc sé& lva chon dia
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CD véi chi dé can quan tAm, cho vao 6 dia may tinh, nhdp chudt vao hinh 6 dia hoic
Vv6i bang Cassette, ban doc chi cAn dua bang vao may thu thanh dang xach tay 1a c6
thé khai thac dugc ndi dung ctia mdi san pham. Ban doc ¢6 thé vira nhin Ti - vi hoic
nghe may thu thanh, vira ludt xem noi dung trong mdi cudn sach cé chu dé lién quan.
Trung tim d3 trang bi thém tai nghe (Earphone) nham hd trg ban doc tap trung cho
viéc tu hoc va tranh anh huong dén moi ngudi xung quanh. Nhin chung, viéc st dung
mot s6 san pham dién tir tai Trung tdm kha don gian da giup ban doc ¢ thém mot
ngudn théng tin dé khai thac, phuc vu nhu cau tin caa minh.

Bén canh d6, Trung tim ciing tao dugc mang thu vién sb tir phan mém DSpace.
Pay 1a bo phan mém ma nguon mo cung cap giai phap tao 1ap va phan phéi cac bo
suu tap s6 hoa trén mang toan cau va cho phép cac co quan nghién ctru, cac thu vién
c6 thé tu phat trién, ma rong. N6 cung cap phuong thirc mai trong viéc to chuc va
Xuat ban thong tin trén Internet. Sau day 1a mot vai uu diém caa DSpace:
- H tro viéc thu nhan, quan 1y, luu trir siéu dir liéu va tai liéu dé dang, 1au dai.
- Gilp cho viéc truy cap tai liéu duoc thuan loi, ca viéc liét ké va tim kiém.
- La phan mém ma ngudn mé, mién phi va c6 mot cong dong 16n ngudi sir dung
cling nhu phat trién trén toan thé gidi.
- Thuan tién thy chinh cho phi hop nhu cau timg don vi, dé dang truy cap qua
giao dién dang Web.
- Puoc ding trong cac to chirc gi4o duc, chinh phu, tu nhan va thuong mai.
- Sir dyng trén nhiéu hé diéu hanh nhu Windows, Linux, Unix...
- C6 kha nang tim kiém tai liéu toan vin va hd tro nhiéu loai ngdn ngir.
- Bao mat tét va c6 thé phan quyén dén ting tai khoan ngudi dung, dén ting bo
swu tap hodc tham chi dén tung tai liéu. Cac quyén duoc ciu hinh kha chi tiét nhu
quyén xem biéu ghi thu muc, quyén xem toan van...
- C6 thé quan 1y va luu trix tat ca cc loai tai liéu ky thuat s6. Bén canh do, tai liéu
dugc bién muc theo chuan Dublin Core Metadata rat pho bién va thong dung (sach

dién tir; bai bao; luan an, luan van dién tu; Video; hinh anh...).

62



Trung tam dy kién xay dung bd suu tap s biang phan mém Dspace véi nhiéu co
s& dir liéu nhu: bai trich bao, tap chi; dé tai nghién ciu khoa hoc; gi4o trinh; luan an
tién si; luan van thac si; tai liéu tham khao... Pay duoc xem la san pham chat luong
va rat c6 gia tri boi vira gop phan 1am phong pht ngudn lyc théng tin vira tao nén chat
lwogng cua Trung tdm. Chang hd tro cach thic tra ciu, tim kiém théng tin da dang hon
cho ban doc ciing nhu tao ra nhiéu trién vong trong viéc dap tng nhu cau cua ho. Hién

tai, Trung tdm van dang tién hanh xay dung va s& sém dua vao hoat dong.

o TRUNG TAM HQC LIEU
T DAI HOC SAI GON
_

or lidu Trudng Dai hoe Sai Gan >

Cac don vi va Bd su'u tap

va cde bd suUu tap va don vi con thude dan vi 46. Hiy nhin vao mét tén &8 xem trang chi den vi hede bé suu tip 86

+« PE tai Nghién ciu khoa hoc [262)
o BE t;n -\JJ— cac cap o3 BHNH 2::1)
» DE tii NCKH v& CNTT [1]

ing nahé thdna
o k-—tcsn-hc n todn 22

¥ W& DSpace « Giao trinkh [39]
° L| inh tri 61 [

© .=nh:|'-u-"| ich [1]

Hinh 2.2 Cac b swu tap (dw kién) trong thw vién sé tai Trung tam Hec liéu

Dich vu cung cap tai liéu
Dich vu nay dong vai trd rat co ban trong moi co quan thong tin thu vién noi

chung va tai Trung tam ndi riéng. Thé hién rd nhat & day chinh Ia viéc muon tai liéu
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vé nha doc tai liéu tai chd.

- Dich vu mwen tai liéu vé nha

Dich vu nay c6 noi dung don gian nhu tén goi, nghia 1a ban doc c6 thé mang tai
liéu vé& nha tham khao trong mot khoang thoi gian cho phép. Dich vu nay giir vi tri dac
tht boi chiém da sé tai Trung tdm chinh 12 ngudn tai liéu truyén thong.

Kho tai liéu tai Phong Luu hanh dugc sip xép theo mén loai va to chuc véi
hinh thirc mé nén gitp ban doc d& tim kiém céac tai liéu gan nhau cé cung noi dung,
tiét kiém thoi gian, tao cam giac thoai mai, tién loi khi dén Trung tm. Bong thoi, viéc
trang bi may tinh da hd tro kha tét cho ban doc tra ciru thdng tin; su tng dung cong
nghé ma vach gilp cho can bo Trung tdm thuan loi kiém soét thong tin ban doc, hoat
dong muon tra ciing duoc tiép dién nhanh gon va chinh xac hon nhiéu.

Libol 6.0°8 OPAC Bl sung Bién muc Ban doc Luu théng Dinh key Su bp 58 Quian [ Thodt
Ghi tra Gia han Qua han Chinh sach PhifPhat

Kiém tra ban doc
Murgn doc tai chd Han Thanh Trung (10695)

Chi tiét | Lich st mwdn

Tay cf"?" o H Ghi chi:Chuyén vién
Khing tinh vae han ngach ™A « Ngay sinh - 17171998
Han tra m& « Ngay cip thé © 23/11/2009
* Ngay hét han thé - 30/06/2020
MNgay * Ngay cip thé KLF :
LT e + Ngay hét han thé KLF :
Han tra: * Nhom : Can bd - Giang vién
+ Tién coc :
- Tim | Thém -
sdthe: 10695 Ki&m tra Muon vé nha Murgn tai chd Ngoai han ngach
BKCE: l:l Eipnes = Hanngach:5 * Hanngach: 0 « B3 mugn: 0
* B muen 0 * DA mugn t 0 ® Qud han: 0
| Ghi muon || Kétthic || PhiEl |« Qud han:0 « Quéhan -0
® Cin dudc mudn © 5 * Con dugc mudn 2 0
Yéu cau dat mwon
[~ |
N - A (44 . L) e * A
Hinh 2.3 Giao dién “Ghi mwon” tai liéu
1hol 6.0°8 OPAC B sung Bién muc Ban dac Luu théng Binh ky Sul bép s Quan Iy Thoat
MUONTRA  chimwon | ohitd Gia han Chinh séch PhifPhat Bém ot ban doc Tr gidp
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Mot s6 uu diém cua dich vu nay chinh 1a tao su chi dong, khi da c6 tai liéu
trong tay thi ban doc s& tham khao duoc bat ky IGc ndo, bat ky dau ciing nhu ho s&
khai thac thong tin, tri thire duoc téi uvu va dé dang hon boi su tiép xuc truc quan véi
tai liéu. DAu con vai khuyét diém nhu tinh trang vat ly caa tai liéu mau xubng cap
(long bia, rach gay...) béi tn suat muon tra hoat dong lién tuc hodc bj gitr qua lau s&
han ché vong quay tai liéu dén véi nhitng ban doc khac; Trung tdm con han ché linh
dong trong viéc cho ban doc tra tai liéu khi mat dién, mat mang Libol...nhung luong
nguoi ding tin st dung dich vu nay van kha dong.

Luong ban doc dén Trung tdm muon tai liéu mdi ngay 1a khoang 100 luot. Qua
khao sat thi nhoém sinh vién danh gia rat tot 1a 8%, tot 1a 44% va chua tot 1a 48%;

nhém céan bo, giang vién danh gia rat tbt 1a 8.6%, tét 1a 47.25% va chua t6t 1a 44.15%.

Sinh vién Canbo, giang vién
8% 8.6%

48% 44.15%
| o o
mRAttht | mRAtHt
BTét ' ETét
Chura tét

Chura tét
44% 47.25%

Biéu @6 2.9 Nguoi dung tin danh gia dich vu mwon tai liéu vé nha

Nhu vay, da sé ngudi dung tin cho rang dich vu nay hoat dong kha tét mic du
lwong ban doc chua hai long con twong déi cao. Nguyén nhan cé thé xét dén 1a vi
Truong chua kip bo sung tai liéu cho mét vai nganh méi mé (Thu vién Vin phong,
Pién tir Vién thong. ..) hoac thoi gian doi Trung tdm cap nhat tai liéu mai hoi lau. ..

Thém vao d6, tir viéc phong van ngau nhién cho thiy da s6 ban doc muén
Trung tim tang thém luong dau sach duge muon véi viéc gidn cach thoi gian hoan tra
bai ho can nhiéu tai liéu cing mot 1dc va c6 thém thoi gian dé thuan tién trong viéc

hoc tap, giang day, nghién ctu.
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- Dich vu doc tai chd

Tuong ty nhu dich vu muon vé nha, dich vu doc tai chd ciing dong vai tro quan
trong nhung c6 dic diém khac biét 1a chi cho ban doc tham khao tai liéu tai chd. Tai
Trung tam, dich vu nay ciing thé hién duoc nhitng wu diém nhu ban doc ¢ thé tham
khao tai liéu da dang hon ngoai sach nhu béo, tap chi phé thdng / chuyén nganh; luan
an, luan van; bang, dia CD - ROM...; tiét kiém khong gian luu trit, giam thiéu tinh
trang that thoat tai liéu so véi dich vu luu hanh; sy cung cap nhiéu loai hinh tai liéu da
gilp ban doc 1am quen va biét cach st dung cac thiét bi khac nhau (Ti - vi, Cassette,
may thu thanh xé&ch tay, may chiéu...). Tuy vay, dich vu ndy con vap phai mot sd
nhugc diém nhu can b chua chi dong trong viéc dbi thoai, tiép xuc vai ban doc; mot
vai can bo chua nam vitng chuyén mén nghiép vu hoic dugc ludn chuyén tir cac
Phong, Ban, cac bd phan khac trong Trung tdm nén tro gitip cho ban doc con han ché.

Phong Poc dugc thiét ké khoang 300 chd ngoi va kho sach duogc sap xép theo
mon loai, t6 chiic véi hinh thirc mé nén tao cam giac thoai mai dé ban doc tu tim kiém
tai liéu, tiét kiem thoi gian. Viéc trang bi may tinh day du da hd trg kha tét cho ban
doc tim kiém, tra ctru thong tin cling nhu Su ¢ng dung cac loai thiét bi co ban gilp ban
doc khai thac cac dang tai liéu duoc ti vu hon.

Nguoi s dung da phan van 1a sinh vién bai méi truong va khdng gian hoc tap
san c6 sé gilp ho thuan tién hon trong viéc tu hoc, thao luan theo nhdm. Mot sé it can
bo, giang vién dén véi Phong Poc chu yéu la s dung Phong May tinh danh cho ho dé
phuc vu viéc giang day, nghién ctu.

Luong ban doc dén Trung tdm sir dung mdi ngay 1a khoang 40 luot. Qua khao
sat thi nhom sinh vién danh gia rat tot 12 8.5%, t6t 1a 44.3% va chua t6t 1a 47.2%;

nhém cén b, giang vién danh gia rét tt 12 10%, tot 12 47.6% va chua tét 12 42.4%.
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Sinh vien Canba, giang vien

10%

' mRAttht

47.2% 42.9%

mRittét
mTAE ETH
Chua tét Chura tét

47.6%

Biéu d6 2.10 Nguoi dung tin danh gia dich vu doc tai chd

Do cén bd tryc Phong khong c¢6 chuyén mon thu vién, kho tai liéu chua dugce
sap xép, chan chinh thuong xuyén ciing nhu cach thirc huéng dan va k§ nang nam bat
nhu cau nguoi dung tin khong phu hop nén luong ban doc chua hai long con kha cao.
Dau sao, phan 16n ho van cho rang dich vu nay hoat dong twong d6i tot va vi vy,
Trung tdm can nhin vao thyc té dé c6 nhiing thay d6i, diéu chinh cho phu hop hon
trong thot gian to1.

Dich vu huéng dan sir dung Trung tim Hoc liéu

Tai cac co quan thong tin thu vién thi dich vy hudng dan st dung thu vién duoc
xem nhu trong trach va duoc danh gia 1a rat can thiét nham gidp ban doc st dung toi
wu nguodn théng tin, tai liéu phuc vu cho sy hoc tir viéc hudng dan dinh ky va thuong
Xuyén cua thu vién.

Véi Trung tam, dich vu nay duogc thiét ké nham cung cép, chi dan, dao tao ban
doc c6 thé khai thac cac san pham, dich vu thong tin thu vién ciing nhu cach thuc sir
dung trang thiét bi tai Trung tam that chu dong va hiéu qua.

Hién tai, dich vu ndy méi dugc Trung tdm trién khai thuc hién tir nim 2013 va
chi danh cho sinh vién ndm tht nhat da dang ky thanh vién. Trung tdm s& danh ra hai
ngay / tuan dé hudng dan nén sau khi cac ban sinh vién hoc van hoa thi c6 thé sap xép

thoi gian ranh cho viéc tham gia 16p hoc nay. Budi huéng dan duoc trinh bay trong
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khoang ba tiét tir 25 - 30 ban / 16p véi céc ndi dung gdm gidi thiéu co ciu to chirc, noi
quy cac Phong chirc ning, cach thirc sip xép kho; dua ra c&c san pham va dich vu
thong tin thu vién cling mot s trang thiét bi twong Gng dé khai thac; chi dan céch tra
ctru tai lidu; rén luyén mot sb ky nang tim kiém véi OPAC; cach si dung may tinh voi
quy thoi gian 60 gio mién phi.

Bén canh d6, do méi trién khai nén lép huéng dan cua Trung tdm chi danh cho
sinh vién nam tht nhat hé chinh quy trinh d6 cao dang, dai hoc ma chua &p dung voi
cac sinh vién nim thr hai, ndm tht ba, nim cudi va ngoai chinh quy. Vi ly do nay ma
lwong ban doc tham gia 16p huéng dan that sy khong dang ké. Thém vao do, Trung
tam ciing chua tao duogc tai liéu cam tay dung dé chi dan tra cau, tim kiém cho sinh
vién ma chi ¢6 bai giang huéng dan sir dung Trung tdm danh cho néi bo ngudi hudng
dan; céc can b huéng dan khong trinh bay thuong xuyén ciing nhu kinh nghiém dung
l6p con han ché nén 16p hoc chua dat duoc cac muc tiéu dé ra. Vi vay, Trung tam can
tim kiém vai giai phap nham cai thién dich vu kha quan trong nay trong thoi gian toi.

Dich vu Internet

Su giao tiép, khoang cach dia ly, khdng gian, thoi gian...vén khéng con 1a tro
ngai d6i véi loai nguoi boi su xuat hién tat yéu cia mang két ndi toan cau Internet da
gilip giai quyét gan nhu triét dé nhitng kho khan hién hitu trong thoi dai cong nghé
phét trién hién nay. Di véi cong tac gido duc, Internet ciing gop phan hd tro khéng
nho vai viéc dao tao con nguoi. Trong linh vuc thu vién, Internet trg gitp ban doc tra
ctru thong tin, tim kiém tai liéu, trao doi kién thac cho viéc hoc tap, giang day, nghién
clru VA ca van dé giai tri.

Tai Trung tam, dich vu ndy duoc kha dong sinh vién sir dung vi tinh pho bién
va mang lai rat nhiéu tién ich hitu dung véi trao d6i thu dién tir (E - mail); tra ctu
théng tin, tim kiém dix liéu; ding ky hoc tir xa, hoc truc tuyén, dang ky mdn hoc, xem
thong tin dio tao)... Cac sinh vién chua ding ky thanh vién cd thé st dung dich vu
nay va chi can tra mot khoan phi vira phai.

Trung tim dang duy tri phuc vu Internet cho ban doc (chu yéu Ia sinh vién) toan
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Truong vai mot Phong (52 may) tai KLF va mot Phong (24 may) bén Co so 02.

15.6%

49.2%

mRAt At
mTAt
Chura tét

Biéu @6 2.11 Ngwoi dung tin danh gia dich vu Internet

Biéu d6 trén cho thay sd sinh vién danh gia dich vu nay chua tbt chiém ty 1é kha
cao. CO rat nhiéu nguyén nhan nhu luong sinh vién sir dung qua dong vao gio cao
diém (mua thi, budi trua...) nén khién duong truyén Internet bj gian doan; dan may
tinh cau hinh thap, dung da 1au ma chua duoc 1anh dao Trudng cho thay méi, bé sung
khién téc @6 truy cap va thao tac tra ctiu, tim kiém dix liéu bi anh huoéng; can bo truc
Phong thiéu chuy@én mén phu hop nén khéng thé hd tro sinh vién xir Iy sy ¢ may moc
(nhiém Virus may tinh, thiéu phan mém chuyén dung dé tao vin ban hay ma céc loai
tap tin; 16i khong két ndi véi Internet; khdng thé nhan hoac gui thu dién tir...). Nhung
dau sao, dich vu Internet ciing da phuc vu viéc hoc tap cho sinh vién tuong ddi tot.

Nhu vay, théng qua viéc danh gia mac do sir dung san pham va dich vy thong
tin thu vién, di con boc 16 nhiing khiém khuyét nhung nhin chung, su khai thac ngudn
lyc thong tin tai Trung tim duoc duy tri twong ddi hiéu qua. Pa s6 nguoi dung tin déu
str dung va mong muén Trung tdm nang cao chat lugng cac san pham, dich vu hién ¢,
dong thoi dé xuat y kién trién khai thém mot sé san pham, dich vu can thiét trong thoi

gian t&i nham dap @ng tdi wu nhu cau tin caa ho.
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2.4 Nhirng nhan té tic dong dén hoat dong té chirc, quan ly va khai thac ngudn
Iwe thong tin tai Trung tdm Hoc liéu truong Pai hoc Sai Gon

2.4.1 Chinh sach phét trién ngudn lwe théng tin

Trong céc co quan thong tin thu vién, chinh sach phét trién (b6 sung) ngudn luc
thong tin 13 vin ban dinh hudng can thiét dé mé rong ngudn luc thong tin véi nhing
quy dinh, céach thirc chon loc, suu tap von tai liéu/nguén tin tuong ung theo nhiém vu
va kha nang riéng biét.

Hién tai, Trung tdm van chua c6 duogc vin ban chinh thic dé cap vé chinh sach
phét trién von tai liéu/ngudn tin. Mot phan 1y do 1a Trung tdm chua hiéu 16 tdm anh
huong ciia chinh sach phét trién trong hoat dong nghiép vu hang ngay. Tiép dén, chinh
sach nay can sy du doan, tAm nhin, tri tué dé thuc hién trong thoi gian dai. Can bd
cong tac lau nam thi khong c6 chuyén nganh phu hop, nhan vién tré c6 chuyén mon
nhung lai thiéu kinh nghiém. Thém vao do, can bd va gidng vién ciia mdt s6 Khoa
chua ¢o sy hop tac voi Trung tdm trong viéc cung cdp danh muc b sung tai liéu
chuyén nganh...Do d6, hoat dong bo sung ciia Trung tdm mang tinh chu quan, xuét
hién su chénh léch giita cac linh vuc va khong nhat quan khi bd sung tai nhitng thoi
diém khac nhau. Dau vay, Trung tdm ciing da linh dong, quan tAm kip thoi van dé nay
bang cach bam sat vai dinh hudng va muc tiéu co ban sau:

- Pé cap trach nhiém va ndi dung bd sung cua timg don vi, ca nhan. Xem
xét, théng nhat cho phu hop véi cac tha tuc, quy dinh trudc khi bo sung nham dam
bao tinh khach quan, thuan tién, chinh xéc.

- Duy tri tinh lién tuc, théng nhét trong viéc bd sung khi c¢6 chuyén bién
nhan su.

- Xay dung ngudn luc théng tin phit hop véi chire nang, nhiém vu va ning
Iic hién c6 vé kinh phi, co s& vat chat, nhan luc.

- Xem xét dién bd sung tuong tng véi cac trinh d6 dao tao (trung cap, cao
déng, dai hoc); cac hé dao tao chinh quy, tai chuc, lién thong, lién két vé6i cac co so

giao duc bén ngoai (Pai hoc Vinh, Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan van - Dai hoc
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Quéc gia Ha Noi).

- Uu tién bd sung tai liéu chuyén nganh theo timg linh vyc, tai liéu cho
nganh mé&i mé do Ban Gidm hiéu dé xudt, tai liéu duoc nhiéu ban doc yéu cau dé dap
ung vi¢c hoc tap, nghién cuu.

- Chon tai liéu tiéng Viét 1a chu yéu, dong thdi can nhic ky trude khi bd
sung tai liéu nudc ngoai (da phan 1a tiéng Anh) bdi gia ca ngay cang tang vot.

- Gop phan 1am da dang ngudn lyc théng tin voi cac loai gido trinh, sach
tham khao, tir dién, béo, tap chi chuyén nganh...

- Can dbi s luong tai liéu theo mirc d§ khac nhau. Voi gido trinh thi dao
dong tur 05 dén 08 ban; voi tai liéu tham khao thi dao dong tur 03 dén 05 ban; véi 4n
pham dinh ky thi mdi nhan dé chi c¢6 01 ban...Nhin chung, sé lugng ban dugc giam
xudng nham ting s6 nhan dé ciing nhu ddi phoé véi tinh trang kinh phi c6 kha nang bi
han ché va gia ca tai liéu ting cao nhu hién nay.

- Chu trong md rong ngudn tin dién tir bai cach tra ctru nhanh chéng, thuan
tién, khong bi han ché khong gian, thoi gian.

2.4.2 Doi ngii can bo va ngwai dung tin

- Poi ngii can bg

C6 thé noi, trinh do va kha nang cua can bo thu vién la nhiing yéu té co vai tro
hé trong dén dic trung ctia hoat dong thong tin thu vién, anh huong truc tiép dén hoat
dong lam phong phu va chat luong nguon luc thong tin ciing nhu cac san pham, dich
vu cung tmg cho nguoi dung tin.

Hién nay, Trung tam c6 24 ngudi dugc phan chia nhu sau:

- Ban Giam déc: 03

- T6 Luu hanh: 04

- T6 Vin phong - Quan tri mang: 04

- T6 Tra ctiu: 05

- T6 Nghiép vu: 05

- Co s6 2 (S6 4 - Ton buc Thang): 03
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Chuyén nganh Trinh d¢ Téng
Cinhan | Thac si Tién si chuyén nganh
Thong tin thu vién 09 0 0 09
Cong nghé théng tin 04 01 0 05
Khéac 06 03 01 10
Tong trinh d9 19 04 01
Tong soé lweng 24

Bang 2.5 Nguon nhan luc tai Trung tam Hoc liéu

Mot phan quan trong khdng kém 1a sy dong gop tich cuc caa cdng nghé thong
tin. Khoa hoc cong nghé bling nd ngay cang hd trg thiét thuc va 1a phuong tién khong
thé thiéu ddi véi sy phat trién cta nganh Thu vién. Véi sé luong it 6i 1a 04 nguoi
thudc linh vyc nay thi hoat dong cua Trung tam gap rat nhiéu kho khin bai ho vira
dam trach cong viéc chuyén mén, vira dam bao van dé ki thuat cho cac can bo khac
khi gap su c6 may moc va khong phai ldc nao ho ciing c6 mat dé hd tro kip thoi. Do
do, tang cuong nhan vién cong nghé thong tin sao cho twong g vaéi thuc trang hoat
dong hién nay 1a viéc ma Trung tam can phai quan tam, luu y. Tiép dén, sé luong can
bo nganh thu vién chiém tuong d6i nhiéu so véi cac nganh khac nhung do trinh do
han ché, kinh nghiém va tuéi doi con it nén mot s6 khau trong hoat dong thong tin thu
vién nhu bo sung, thu thap tai liéu, xu ly théng tin, phuc vu ngudi ding tin...van chua
dap tng duoc chat lugng cdng viéc. Bén canh do, trong tong sé can bo thu vién 1a 09
ngudi thi chi c6 02 nam. Chinh diéu nay di 1am giam sy ning dong va tu cha cho
mang thu vién. Can bd nam gigi ¢6 xu hudng ham tim toi, hoc hoi, chiu va cham véi
may moc, thiét bi hon can bo nix. Do vay, viéc phat trién sé luong can bo thu vién
nam s& chac chan giup thu vién vira chu dong cong tac vira hd trg mot phan nao do

cho hoat dong vé cong nghé thong tin cua Trung tam. Mot diéu thuan loi cho Trung
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tdm nira 1a vai can bo coé chuyén nganh da dang nhu héa hoc, ngir van, ngir Anh, van
thu luu trit, vin héa hoc...nén da hd trg kha tét cho can bg thu vién dé xac dinh noi
dung thong tin, thuat ngir chuyén nganh trong tai liéu khi xtr ly nghiép vu.

- Nguwai dung tin

Muc dich cudi cung, muc dich cao nhat va ddi tuong phuc vu cua hoat dong
thong tin thu vién chinh 1a nguoi dung tin. Ho 1a nguoi st dung, danh gié cling nhu co
tam anh hudng nhét dinh dén hoat dong to chirc, quan 1y va khai thac ngudn luc thong
tin. Ngudn thong ké tai Trung tdm cho thiy, luong ban doc vao tra ciu thdng tin va
tim muon tai liu tai Trung tam la khoang 140 lugt / ngay. Trong d6, nhom sinh vién
chiém khoang 125 luot thugc trinh do cir nhan (cao dang va dai hoc). Nhém cén bo,
giang vién chiém khoang 15 luot véi trinh d da sb 1a thac sy. Loai hinh tai liéu ma
nhom sinh vién quan tdm vai sach 1a 78.3 %; bao, tap chi la 15.9 %; tai liéu dién tir 1a
0.7 % va bao cao khoa hoc 1a 5.1 %. Loai hinh tai liéu ma nhém can bg, giang vién
quan tdm véi sach 1a 55.6 %; bao, tap chi 1a 20.4 %, tai liéu dién tr 1a 4.6 % va bao
c4o khoa hoc 13 19.4 %. C6 thé théy, so voi cac loai hinh khac thi sach dugc kha dong
ban doc sir dung vi tinh thuan tién va dé truyén tai kién thiec. Tiép dén, ngdn nglt ma
nhom sinh vién quan tdm véi tiéng Viét 1a 84.9 %; tiéng Anh 1a 14.3 % va cac thir
tiéng con lai chi co 1.9 %. Ngon ngit ma nhom can bo, giang vién quan tam voi tiéng
Viét 1a 74.9 %; tiéng Anh 1a 21.2 % va cac thir tiéng con lai 1a 3.9 %. Nhu vay, do
trinh d6 tiéng Anh cung nhiing thtr tiéng con lai kha han ché nén da s6 ban doc van
chon tiéng Viét 12 ngdn ngit vu tién dé tham khao tai liéu. Nhin chung, mudn dap tmg
t6i vu mong mudn ctia ngudi dung tin, Trung tAm can phai tiép tuc khao sat, phan tich
nhu cau va trinh d6 cta ho. Pay ciing 1 cach tét nhat gitip Trung tAm vira 1am tron
nhiém vu cia minh, vira hoan thién hoat dong td chirec, quan ly va khai thac nguén luc
thong tin.

2.4.3 Kinh phi

Ngudn kinh phi luén duge danh gia 1a nhay cam nhung lai v6 cing can thiét

cho bat ky hoat dong nao. Kinh phi dugc dau tu théa dang s& gitip hoat dong thong tin
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thu vién duogc trién khai troi chay va nguoc lai. Truong Pai hoc Sai Gon truc thude
Uy ban Nhan dan TP. HCM nén ngan sach hoat dong cua toan Trudng s& do Uy ban
Nhan dan rot xudng. Tiép dén, nha Truong s& phan bd ngan sach phi hop véi chic
nang cua tung don vi, bd phan.

Héng nim, kinh phi cho viéc bd sung tai liéu tai Trung tdm dao dong tir 800
triéu dén 01 ty déng. Giira vién canh nguén dau tu ludn c6 kha nang bi han ché & mot
s6 co quan thong tin thu vién, sy canh tranh dé xin thém nguén chi tiéu tur cac don vi
khac trong Trudng thi c¢6 thé xem ddy 13 ngudn bd sung vo ciing quan trong va kha on
dinh ma Trung tim c6 dugc. Ngoai ngudn ngan sach nay, Trung tdm ciing co dugc
nguon thu tir vai hoat dong dic thu nhu ngudn Internet, phi cap thé. Du vay, vai nguon
thu trén cling khong dang ké nén trong thoi gian toi, Trung tim can chi dong tham
khao, xay dung thém mot s6 dong san phém va dich vu thong tin thu vién dé mo rong
nguon chi tiéu ciing nhu lam phong pht hon nguén luc thong tin ctia minh.

Cu dén cudi mdi nam hoc, Trung tam lai hop don vi dé danh gia thuc trang hoat
ddng cling nhur dé ra phwong hudng trong thdi gian tiép theo. Trung tdm s& hoan chinh
ban ké hoach xac dinh nhiém vu dé gui 1én Ban Giam hiéu. Phin quan trong ciia ban
ké hoach nay 1a giup 1anh dao Truong nam rd tinh hinh hoat dong ciia Trung tam, c6
dinh hudng phan bo kinh phi twong tmg véi mdi linh vuc, loai hinh tai liéu theo thoi
gian va nhu cau cta ngudi dung tin.

2.4.4 Ngudn bo sung

Hién tai, dwa vao ngudn kinh phi dugc cap, Trung tam da dat ké hoach b sung
theo quy trong nim qua ngudn mua va ngudn thu nhén.

- Ngudn mua

B6 sung bang cach tra tién van duoc xem 1a phuong thie chu yéu. Cach nay
cho phép Trung tdm cht dong tim kiém, dit hang va chon dugc tai lidu pha hop véi
gia ca thuong luong (néu biét so sanh gia ca) tir cac nha xuat ban, cong ty phat hanh
sach, dong thoi gitp Trung tAm giam thiéu chi phi va thoi gian di lai.

Vi tai liéu in an, to nam 2011 tr¢ vé trude, kho sach cia Trung tam xuat hién
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tinh trang nhiéu nhan dé bi trung lap véi thoi gian cap nhat chi dao dong trong khoang
mot ndm. Diéu nay thé hién ngudn tri thire méi duoc bd sung s& khong dang ké (ngoai
trir céc tai liéu vé khoa hoc, ky thuat, cong ngh¢). Bén canh d6, mot vai té€n sach lai cé
qua nhiéu sd luong ban nén trong thoi gian tiép theo, Trung tdm da diéu chinh viéc
nay nham tranh lang phi.

Véi an pham dinh ky (bdo, tap chi ph6 thong/khoa hoc/chuyén nganh...), Trung
tam tién hanh dit mua dai han, giup ban doc cap nhat thong tin, hd tro hoat dong hoc
tap va nghién ctru theo tirng linh vuc dao tao.

Bén canh d6, Thu vién Trung tdm va Thu vién DPai hoc Khoa hoc Ty nhién (ca
hai déu thudc hé thong Pai hoc Quéc gia TP. HCM) d3 gitip Trung tdm d6i 1an ¢
duoc s6 luong 16n tai lidu véi chi phi rat thap. Ngudn tai liéu nay thudc nhiéu linh vuec,
bao gém tiéng Viét va tiéng Anh nén ban doc tiép thu tuong ddi dé. Hién tai, cac don
vi trén ciing chua c6 thém nguon tai liéu dé guri cho Trung tam.

Hién tai, nguén mua (mua theo hop dong) ctia Trung tdm tinh dén thang
06 /2014 13 12.189 nhan d¢ / 94.501 ban.

- Ngudn thu nhén

B6 sung bang cach nay dugc xem 1a phuong thic thir yéu gitp Trung tim ¢
duoc ngudn lyc thong tin phong phti hon.

Thoi gian qua, Trung tdm tiép nhan déu din ngudn sach do Quy Chau A biéu
tang. Cac tai liéu nay déu bang tiéng Anh, mang nodi dung tong quat, kién thirc chung
nén chi dap img phan nao nhu cau cta nguoi dung tin (néu thong thao tiéng Anh).

Ké dén, Trung tdm co su tiép quan sd luong 16n tai lidu tir cac kho cii. Ngudn
sach nay do nhiéu can bd (nay da vé huu) thudc thé hé cua truong Cao dang Su pham
ky guri. Trong qué trinh xin thém dién tich kho chtra, Trung tdm da phat hién va gip
rt trinh bay véi lanh dao Trudng, tiép nhan ngudn tai liéu can thiét nay dé phuc vu
ban doc. Ngudn sach nay thién vé linh vuc su pham nén dap tng kha tét cho nhu cau
ctia ngudi dung tin chuyén nganh vé giang day. Dén nay, Trung tim da hoan tat viéc

ra soat lai va tiép quan day du luong tai liéu tir cac kho nhu vay.
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Thém vao do, mot sd can bo, sinh vién trong va ngoai Truong da cd nha y tang
sach cho Trung tdm. Noi dung cac nhan dé nay thudc linh vuc chuyén mén cia ngudi
taing. Hoat dong nay chi thinh thoang dién ra va ngudn tai liéu nhan dugc cling khong
dang ké.

Quan trong hon ca chinh la nguén tin nd1 sinh bdi hoat dong dao tao cua
Truong di tao ra ngudn tin hitu ich nay va chung chiém ty 1é cao nhat ddi véi ngudn
thu nhan cua Trung tam. Co thé ké dén céc loai hinh cua nguén tin no1 sinh nhu luan
an, luan vin, dé tai nghién ctru khoa hoc, gido trinh, sach tham khao, ky yéu ho1 thao,
hoi nghi.. Tt ca déu c6 gia tri chit xam va dé tin cay cao.

Thoi gian trude, Trung tim chua ¢ sy quan tdm ding mac va mot phan do
thiéu su hop tac tr cac don vi s& hitu. Tt nam 2012 dén nay, du chua c6 van ban
chinh thtic vé chinh sach phat trién ngudn lyc thong tin, Trung tim van chi dong lién
hé cac don vi nay dé tiép nhan vi ddy la ngudn tin dang gia, viéc thu thap ching rat
pht hop véi nhiém vu va chtic nang ctia Trung tdm. Trudc day, Phong T chirc Can
b0 phu trach thu thap luan an, luan van tir can bo, giang vién di hoc trong va ngoai
nuéce; Phong Quan Iy Khoa hoc va Sau Pai hoc thi dam nhan thu giir dé tai nghién ctu
khoa hoc, ky yéu hoi thao, hoi nghi...Hién nay, viéc thu thap ngudn tai liéu trén déu
do Phong Quéan 1y Khoa hoc va Sau Pai hoc dam trach. Co thé khai quat ddi tuong va
loai hinh nguén tin ndi sinh nhu sau:

- Tap bai giang, dé cuong mén hoc, gido trinh, dé tai nghién ciru khoa hoc
cac cap dugce nha Truong nghiém thu thanh cong.

- Ky yéu hoi thao, hdi nghi tr nhitng budi thao luan khoa hoc, béo céo
chuyén dé cua can bo trong va ngoai Trudng.

- Luén &n tién si, luan van thac si cua can bo, giang vién dang cong tac tai
Truong.

Thém nira, nha Truong da ty Xuat ban mot tap chi khoa hoc cho riéng minh, d6
la tap chi Pai hoc Sai Gon duogc phu trach bai Trung tm Théng tin Truyén théng va

Phat trien Gido duc. Noi dung dang tai gom cac bai viét, két qua nghién ctu khoa hoc
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thuoc moi linh vuc cua cac can bg, giang vién trong va ngoai Truong. Thoi gian phéat
hanh duoc chia theo quy trong nim, mdi quy s& ra mot sé. Tung don vi trong Trudng
déu duoc gui mot ban in khi Trung tam nay cho ra sé méi. Cac bai viét c6 noi dung da
dang nhung lai kha chuyén sau vé mot linh vuc nhat dinh nén doi hoi ban doc can c6
trinh do dé tham khao. Thém vao d6, linh vuc bai viét trong mdi sé s& thay ddi lién tuc,
lic ¢6 luc khong, ban doc can phai chd doi néu mudn tham khao bai viét dung véi
chuyén nganh caa minh.

Bén canh d6, khoa luan tot nghiép cua sinh vién ciing 12 ngudén tham khao
tuong ddi tt. Sau khi hoan thanh khoa hoc, sinh vién s& thuc hién d6 4n ca nhan va
ndp lai cho Khoa. Hién tai, méi Khoa sé& thu thap khoa luan theo ting chuyén nganh.
Trung tam ciing dang ¢b gang trién khai, lién hé dé tiép quan ngudn tai liéu nay cing
vai cac Khoa.

Nhin chung, Trung tdm can tiép tuc gitr méi quan hé tot vai cac tap thé, ca nhan
da va dang déng gop vi ho mong mudn Trung tm ngay mot phat trién. Tiép theo do,
Trung tam phai xem trong van dé thu thap nguon tin ndi sinh vi néu biét cach t6 chic,
quan 1y va khai thac tot, ngudn luc thong tin s& ngay cang phong phu, da dang va cong
tac ddo tao ctia nha Trudng s& dam bao duoc chat luong. Trung tdm di c6 duy tinh,
dinh huéng pht hop va do vay, nén tiép tuc trién khai cac ké hoach can thiét dé hoan
thién viéc thu thap ngudn tai liéu noi sinh.

Hién tai, nguon thu nhan cua Trung tim tinh dén thang 06/2014 voi phan tiép
quan 13 4.431 nhan dé / 10.654 ban va phan qua ting la 2.858 nhan dé / 5.320 ban.

2.4.5 Quy trinh b6 sung

Viéc theo ddi, danh gia va tong hop nhu cau ngudi dung tin chinh 14 can cir dé
thiét 1ap quy trinh bd sung dugc phu hop cling nhu ting cudng chat lugng von tai lidu.

Sau khi thu thap nhu cau tir ngudi dung tin, Phong Luu hanh sé& giri qua Phong
Nghiép vu. Can bd Phong Nghiép vu c6 trach nhiém kiém tra, tham muu viéc bd sung

dé Ban Giam déc ra quyét dinh. Noi dung quy trinh bb sung tién hanh nhu sau:
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- Véi tai liéu do cac nha xuat ban, cong ty phat hanh sach giri danh
muc

Hang quy, cac co quan trén giri danh muc dé Trung tdm tham khao. Trung tdm
s& gui dén timg don vi trong Trudng xem qua. Sau khi cac don vi giri danh muc tai
liéu can bd sung vé, Trung tim s& tong hop, thuc hién tra tring, xem xét kinh phi véi
nhu cau thyc té roi 1ap mot ban danh muc hoan chinh va trinh Ban Giam hiéu duyét.
Khi da dugc lanh dao Truong thong qua, Trung tam thuc hién giao dich vdi cac nha
xuat bén, cong ty dé bod sung tai li¢u mai. Trong thoi gian bit dAu nhan tai liéu, can bod
Phong Nghiép vu kiém nhiém viéc lién lac thudng xuyén voi nha xuat ban. Trudng
hop tai lidu bd sung khong khép s lugng, nham nhan dé, bi hu hong, don dat hang
khong dung...thi can bo ctia Phong ndy sé& lién hé nha xuit ban dé trinh bay. Khi giai
quyét on thoa, tai lidu sé& duoc phan chia theo loai hinh, kho chtra, ndéi dung va cudi
cung 1a xtr Iy ching. Trung binh mdi quy, Trung tdm dit mua khoang 130 nhan de.

- Véi tai liéu do can bd, giang vién tw dé xuat

Trung tdm s& giri danh muyc tai liéu mdi kém mot mau yéu cau bo sung thém tai
liéu trong quy sau. Can b, giang vién tu ghi nhan d& ma ho can vao mau nay va gui
vé Trung tdm. Luong tai liéu bo sung nay ciing khong dang ké boi mot phan cé trong
danh muc ma cic nha xuét ban, cong ty phat hanh sach da gui. Mot phan vi thoi gian
dé c6 dugc tai liéu dung nhu yéu cau thi kha 1au nén can bo, giang vién ciing han ché
dé xuat bo sung tai liéu. Khi tai liéu duoc dua vé thi ndi dung cong viée tiép theo duoc
tién hanh nhu trén.

- Vé6i 4n pham dinh ky

Mbi don vi dugc phép dit cac loai bao, tap chi phu hop véi chuyén mon. Riéng
v6i mot bd phan mang thiét ché van héa nhu Trung tim thi duoc phép dit kha nhiéu
loai béo, tap chi (thuong nhat, phd thong, chuyén nganh...) dé phuc vu cho déng dao
ban doc. Tiép dén, Trung tim sé& tong hop yéu cau tir cac don vi, ca nhan dé thém hoic
bt vai nhan dé, xem xét kinh phi, lap mot ban danh muc hoan chinh va trinh Ban

Giadm hi¢u duyét.
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Tinh dén thang 06/2014, ngudn bao, tap chi cia Trung tam la 274 nhan dé gom
31 nhan dé tiéng Anh, 07 nhan dé tiéng Nga va 236 nhan dé tiéng Viét.

- V6i ky yéu, luan 4n, luin vin va dé tai nghién ciru khoa hoc

Twur nam 2012, Trung tdm dang ¢ géng déy manh vi¢c thu thap tai li¢u ndi sinh
nham tao ra mot nguén tin m&i dang tin cdy, phuc vu cong tac dao tao cho nha Truong
va nang cao chat luong ngudn luc thong tin cho Trung tam.

Ky yéu, luan 4n, luan van cua can bo, giang vién sau khi hoan thanh khoa hoc
va dé tai nghién ctru khoa hoc do Hoi déng Trudng nghiém thu thanh cong s& dugc
giri 01 ban in kém 01 ban dién tir vé Phong Quan ly Khoa hoc va Sau dai hoc. Trung
tam sé& lién hé voi Phong nay, thuc hién vai cong viéc gidy to can thiét dé thu nhan 01
ban in ctia mdi cong trinh trén.

Pén thang 06/2014, Trung tam gém c6 ky yéu 1a 32 nhan dé / 105 ban; luan an
|4 06 nhan dé / 07 ban; luan vin & 746 nhan dé / 777 ban; dé tai nghién ctru khoa hoc
la 108 nhan dé / 163 ban.

2.4.6 Co so vat chat, ha tang thong tin

Pay ciing 1a mot trong c4c yéu t cau thanh thu vién. Vi mong mudn tro thanh
mot co quan thong tin thu vién hién dai trong twong lai, du kha ning dap ung tdi wu
nhu cau cta nguoi ding tin, Trung tdm da va dang duoc nha Trudng ting cuong dau
tu co s& vat chat ngay mot tét hon dau hién tai con gap kho khan vi vuéng Nghi quyét
X1. Hd trg dac luc cho hoat dong to chuc, quan ly, khai thac nguén luc théng tin tai

Trung tdm gom c6 mot s6 trang thiét bi hién dai va truyén thong nhu sau:
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Trang thiét bi S6 lwong (céi)
May chu (Server) 01
May tinh phuc vu ban doc 150
May tinh quan ly khu KLF 08
May tinh quan 1y khu Thu vién 08
May tinh quan 1y khu Co so 2 03
May in thuong 11
May in mau 01
May Photocopy 02
May Scanner 02
May chiéu 02
May quét ma vach 07
May luu trir dién (UPS) 05
May nap - khir tir 01
May phat Wifi 02
Pau DVD 01
Ampli - Micro - Loa 01
Loa di dong 01
Bang di¢n tu 01
Hé thong Camera 03
Hé thong cong tir 01
Bo ghé Sofa 06
Ban sach 05
Ké go 30
Tu go 40
Ban go 20
Ban doc 60
Ké sach 130
T s&ch 20

Bang 2.6 Mot so trang thiét bj tai Trung tam Hoc liéu

(Ngudn: Trung tam Hoc liéu)

Trung tdm da lap dat hé thong duong truyén két ndi Internet bang céng nghé
cap quang riéng chay song song voi mang ciia Truong nham dam bao viéc truy cap
ctia nguoi dung tin dugc 6n dinh, xuyén sudt, doc 1ap. Bén canh d6, xung quanh khu
vuce KLF d3 duoc pha séng Wifi phuc vu mién phi cho nhu cau st dung Internet caa

nguoi dung tin.
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2.4.7 Cong tac thanh lgc, thanh ly

Thanh loc, thanh 1y dugc danh gia 1a mét khau rat can thiét trong hoat dong
thong tin thu vién. Cac co quan thong tin thu vién c6 thé thyc hién viéc nay tuy vao
tinh hinh thue tién. Ciing dé hiéu rang, nhimg tai liéu ndo di quéa cii, hu hong nhiéu,
lac hau, khong con gia tri hitu ich thi loai bo chung ra ngoai 1a diéu nén lam. Cong tac
nay mang dén rat nhiéu loi ich nhur:

- Gitip kiém tra ngudn tai liéu hién c6, lwong tai liéu bi mat, bi hu hong thé
nao dé kip thoi gia cd, bd sung.

- Mo rong khong gian luu trit, tao su thong thoang giup ban doc tim kiém
thuan loi.

- Giam chi phi bao quan, gitp thu vién cé dinh hudng xay dung chinh sach
bd sung phi hop, tao duoc chat lwong cho ngudn luc thong tin.

Tai liéu in 4n luon 1a ddi tuong duogc xét dén trong van dé thanh ly. Can ctr vao
$6 luong, quy mo, dién tich kho thé nao thi thu vién s& lya chon thoi gian thanh ly
hang quy hodc hang ndm cho phu hop. Tai Trung tam, lugng tai li€u thanh 1y trung
binh hang nam la khoang 100 nhan dé va viéc kiém ké, thanh 1y duoc tién hanh vao
cudi thang sau mdi nam. DAy 1 thoi gian nghi he, ban doc it dén Trung tim va 1 thoi
diém thich hop vi Trung tdm phai dong cira cac kho Luu hanh sach trong khoang hai
thang. Can b cac Phong nay s& nhan dinh rd c6 can thanh 1y khong bang cach quan
sat nhiing nd1 dung nao ban doc it muon, tai liéu nao da qua cii rach, lac hau, s6 luong
c6 nhiéu hay khong rdi tir 46 dé xuét 1én Ban Giam d6c xem xét. Khi duoc chi thi thuc
hién cong viéc nay, can bd Phong Luu hanh git nhiém vy chinh va can by Phong
Nghiép vu s& hd tro theo.

Trude tién, can bo thu vién s& thdng ké céc tai lidu cii, rach nat, lac hau ra ngoai
nhung van giir nguyén tic dé lai trong kho it nhat hai ban véi mdi nhan dé hoic nhan
dé bi thanh Iy van con trén thi truong. Tiép theo la kiém tra sé lugng thuc trén co s
dix liéu, ghi lai s6 lugng can thanh Iy. Ké dén, Ban Giam déc s& 1ap danh muc céc tai

liéu can thanh Iy, trinh 1én dé lanh dao Truong thanh 1ap hoi ddng giam dinh, xem xét.
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Sau khi duoc nha Truong thong qua, Trung tdm lién lac dén timg Khoa, Phong, Ban
va sinh vién néu c¢6 nhu cau nhan cac tai liéu nay thi s& gui ting. V&i nhitng tai liéu
thanh 1y con lai, can bd cta Trung tdm sé& theo nhan vién dén nha may gidy dé chimg
kién viéc xu ly.

C6 thé noi, cong tac thanh 1y da dugc Trung tdm luu ¥ va trién khai kha tot.
Trung tam can tiép tuc thuc hién hoat dong nay thudng xuyén dé gép phan nang cao
chét luong ngudn luc théng tin.

2.5 Nhan xét

2.5.1 Piém manh

Qua trinh phan d4u nao ciing dé lai dau 4n noi bat. Co thé xem nhiing cb gang
sau day la diém manh ma Trung tam da dat duoc.

- Ngudn luc thong tin kha da dang, phong phu véi linh vuc khoa hoc ki
thuat/cong nghé, khoa hoc tu nhién, khoa hoc x& hoi va nhan van. Qua d6 gidp bam
sat nhiéu linh vuc, nganh nghé dao tao ctia Trudng cling nhu chu trong ngudn tai liéu
hoc tap, tham khao cho méi chwong trinh, ndi dung dao tao.

- Nguédn kinh phi bd sung tai liéu in 4n duoc duy tri twong ddi 6n dinh
hang nam.

- Ngudn co so vat chat khang trang, ha ting thong tin kha on gitp duy tri
moi hoat dong cua Trung tam.

- D041 ngli can bo tré, nang dong, nhiét huyét, co trinh do0 dam bao su van
hanh cho Trung tam.

- Pam bao sy mé rong can thiét cho Trung tdm véi viéc két hop ngudn tai
lidu truyén thong va tai lidu dién tur.

2.5.2 Han ché

Song song vo1 su tién trién 1a khong it truc trac, khé khian ma mdi don vi déu
vap phai. Duéi day 1a nhimng han ché dang ton tai trong hoat dong cua Trung tam.

- Gi4 ca tai liu nudc ngoai tang cao khién viéc bd sung loai hinh nay bi

han ché.
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- Ngu@)n tai liéu in 4n gitra cac linh vyc chua dugc bo sung can ddi, chua
duoc nhap vé kip thoi.

- Luong tai lidu dién tir con khiém tén, chua ¢ sy gia ting dang ké trong
thoi gian dai.

- Mbt s6 bod phan hoat dong chua hiéu qua do thiéu trang thiét bi (may
Photocopy, cong tir...).

- Cac loai hinh san phém va dich vu thong tin thu vién con khi€ém ton.

- S6 lwong nhan lyc chuyén nganh thong tin thu vién va cong nghé thong
tin chi & mirc twong doi.

- Chua c6 van ban hiéu luc vé chinh sach phat trién ngudn lyc thong tin.

2.5.3 Nguyén nhan

Vép phai nhitng khé khin khong mong mudn nhu trén tai Trung tdm c6 thé giai
thich bdi mot s6 nguyén nhan sau:

- Nghi quyét XI vé viée tiét kiém, han ché mua sim cong lam giam su bo
sung trang thiét bi, nhan sy ding chuyén nganh.

- Lanh dao Truong chua c6 su quan tim thoa dang khi thuyén chuyén mot
sO can bo ¢ chuyén nganh khong phu hop vé Trung tam.

- Trung tam con bi dong, chua tao ra dugc cac hoat dong nham thu hat
kinh phi.

- Trung tim chua x4y dung dugc chién luoc phat trién ngudn luc thong tin
trinh cap c6 tham quyén phé duyét.

- Su phéi hop v61 cac Khoa, Phong, Ban chua that chat ché, kip thoi.
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CHUONG 3: CAC GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG TO CHUTC,
QUAN LY VA KHAI THAC NGUON LUC THONG TIN
TAlI TRUNG TAM HQC LIEU TRUONG PAI HQC SAI GON

Cin ctr khach quan va xac dang nhat khi dé cap dén cac kién nghi, giai phap chinh
la nhan thie rd dugc nhitng han ché va yéu kém trong thyc trang hoat dong. Nham ting
cuong ning luc cua can bo Trung tAm, dap ung toi vu nhu cau tin cua ban doc, nang cao
hoat dong t6 chirc, quan 1y va khai thac ngudn luc thong tin ciing nhu chit lugng dao
tao cua Truong, tac gia xin dugc trinh bay vai giai phap dudi day.

3.1. Xay dwng chinh sach phat trién nguon lwe thong tin

M6t trong nhitng nhiém vu ma mdi co quan thong tin thu vién déu mudn thyc
hién tét chinh 13 tao 1ap dwoc ngudn tin toan dién vé sé lugng va chat luong. Dé hoan
thanh viéc nay mot cach tdi wu ciing nhu han ché sy chi phéi cia cac quy luat co ban
dbi véi tai lieu (quy luat gia tang sé luong, quy luat I18i thoi thdng tin, quy luat gia ca
tang lién tuc, quy luat tap trung va phan tan théng tin), Trung tam can phai thiét lap
chinh sach phét trién ngudn tin phd hop, dang din. Pay duoc xem 1a co sd, vin ban
dinh huéng mé rong ngudn tin vaoi cac nguyén tac, chi dan, cach thuc lwa chon, l1a
phuong tién hd tro ké hoach lau dai trong hoat dong ciia Trung tam. Chinh sach phat
trién ngudn tin vira can mang lai nhitng lgi ich, vira phai bao quét cac van dé sau:

- Tong quan vé chiic nang, nhiém vu, phuwong hudng phat trién, noi 1én dic trung
va pham vi ctia ngudn tin ma Trung tdm c6 du dinh tao 14ap.

- Cung cap cac chuan muc danh riéng cho tung loai hinh cu thé, cac tiéu chi
thanh loc va thanh ly tai liéu khéng con hitu dung.

- DPam bao tinh nhat quan va duy tri qua cac giai doan phat trién ngudn luc théng
tin (ca trong diéu kién c6 dao dong va thay d6i nhan suy).

- Thiét 1ap su can xang 6n dinh trong nhiéu loai hinh tai liéu (gido trinh, sach
tham khao, dir li¢u dién tu...).

- Gitp diéu chinh ngan sach, mang lai két qua phi hop nhu du kién.
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- Xay dung céac tiéu chi lya chon tai liéu (tinh khoa hoc, tinh phu hop, mac cap
nhat, do tin cay, ngbn ngtr, loai hinh tai liéu).

- Dinh huéng nhu ciu trudc mat va 1au dai caa ban doc, chi din dy kién vu tién
cling nhu han ché b6 sung trong ting linh vuc riéng biét.

- Giam thiéu su chii quan caa c& nhan thuc hién bé sung.

- Thong tin dén ban doc, don vi quan 1y va cac co quan thong tin thu vién vé dac
trung, pham vi bd sung nhiam hd tro dinh hudng lién két va chia sé nguon luc théng
tin trong tuong lai.

Trong nhithg nam qua, can bd thu vién cua Trung tdm ciing da c6 nhan thac
dung Vé viéc phat trién ngudn luc thdng tin, cu thé 1a thyc hién viéc tra tring tai licu
trong kho, tranh sy thira dau sach va 1ang phi khi b6 sung. Tuy vay, cong tac nay van
chua mang lai hiéu qua va tin cay lau dai, chang han nhu khong quy dinh rd rang b
sung bao nhiéu phan traim cho mdi Khoa; cac can bo con thu dong trong viéc tham
khao y kién tir nhimg ngudi bd sung tién nhiém; dién tich, khdng gian, gia ké chua
duoc du doan voi muc do gia ting tai liéu sau nay; luong tai liu bo sung chua duoc
kiém tra, phan tich cu thé vé dién tong quat, mo rong, trong diém, chu dé, loai hinh.
Trung tdm da cha dong guri danh muc yéu cau bo sung tai liéu dén timg Khoa nhung
chura nhan duogc su hop tac toan dién. Thoi gian dé nha xuat ban giao tai liéu cling mat
khoang hai thang, giang vién muén sém cd tai liéu tham khao, day hoc nén da ty mua
tai liéu roi dua sinh vién Photocopy bén ngoai. Vo hinh trung, diéu nay da lam giam
su niang dong, tin nhiém cua cac Khoa d6i vai Trung tam, sé luong sinh vién dang ky
lam thanh vién sir dung ciing nhu ngudn tai liéu chuyén nganh va tham khao can thiét
cho hoc tap, giang day cua mét sé linh vuc bi han ché rat nhiéu. Do vay, Trung tdm
can gap rat xay dung chinh séch phat trién nguén luc théng tin rd rang nham dam bao
su can ddi, dong bo, khoa hoc, hiéu qua hon trong viéc phuc vu dao tao tin chi hién
nay cua Truong.

3.2 Ting cwdng thu thap ngudn tai liéu xam

Nhu ta di biét, mdi truong 1am viéc, hoc tap va giang day s& gilp cho truong
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dai hoc san sinh ra nguon tai liéu v cing c6 gié tri, d6 1a ngudn tai liéu noi sinh,
ngudn tai liéu xam. Ngudn tai liéu ndy kha phong pha va da dang véi dé tai nghién
ctru khoa hoc, sach gido trinh, ky yéu hoi thao, hoi nghi, luan van, luan an, tap bai
giang..., chiing c6 ham luong chat xam cao va giir vai trd hét stc thiét yéu. Do vay,
mdi co quan thong tin thu vién déu phai co trong trach kiém soét, thu thap va tan dung
triét dé nguon tai liéu dac biét ndy nham phuc vu qué trinh coéng tac va dao tao cua
Truong.

Nhitng nim gan day, Trung tdm ciing da c6 su tiép nhan mot s luan van, luan
an, dé tai nghién cau khoa hoc tir Phong To chiic Can bo cting Phong Quan Iy Khoa
hoc va Sau dai hoc, con khoa luan tét nghiép chi duoc mét vai Khoa chuyén giao
xuéng. Nguy@n nhan ¢ chd cong viéc nay chi 1a kinh nghiém truyén lai tir cac giam
dbc trude kia va dén nay van chua c6 van ban thi hanh chinh thic. Hién tai, luan van,
luan 4n, dé tai nghién ciu khoa hoc, ky yéu hoi thao, hoi nghi dugc Phong Quan Iy
Khoa hoc va Sau dai hoc kiém soat, con khoa luan tét nghiép van do cac Khoa tiép
quan. Quy dinh giao nop tai lieu danh cho mdi ddi tuong da duoc Trung tam thiét ké
nhu sau:

- Luén an, luan van

Céan bo, giang vién duoc ctr di hoc tap, nghién ciru trong va ngoai nudc sau khi
hoan thanh s& giri Trung tdm Hoc lidu mot tap luan vin bang gidy va mot tép dién ti.

Céan bg, giang vién hoc tap, nghién ctu tu tdc sau khi hoan thanh, Truong sé
mua lai voi muac gia phi hop tity theo cong trinh d6 nghiéng vé ung dung hay co ban.

- Pé tai nghién ciru khoa hec cac cap

Céc can b9, giang vién sau khi hoan thanh viéc nghién ctu (trong thoi gian 1-2
nam) s& giri mot ban in vé Phong Quan ly Khoa hoc va Sau dai hoc, mét ban in kém
mot tap tin dién tir vé Trung tam.

- Khoa luan tot nghiép
Sinh vién sau khi tot nghiép s& nop lai Truong mot ban in kém tap tin dién ti.

Hién tai, Trung tdm da dua ra van ban kién nghi voi Ban Giam hiéu vé viéc thu
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thap luan van, luan an va da dugc nha Trudng chap thuan mic du ciing con nhiéu bat
cap do van ban chi dé cap viéc thu thap luan vin, luan an (ndi dung van ban duoc dinh
kém ¢ phan phu luc). Bé cong tac thu thap ngudn tai liéu xam tién hanh déu dan va
thuan loi, Trung tdm can chd y cac budc sau:
- Soan thao van ban bd sung trong viéc thu thap céc loai hinh khac dé kién nghi
lén nha Truong, gidp cho viéc thu thap cac loai hinh nay duoc trién khai tot.
- Giai trinh dé 1anh dao Truong hiéu rang day 1a quy dinh can thiét, thuyét phuc
ho ban hanh Théng béo dén cac Phong, Khoa c6 trach nhiém lién quan va thuc hién
cang sém cang tot.
- Tro gilp cac Phong, Khoa vé tha tuc giao nop, chuyén giri tai liéu mot cach hop
1y va thuong xuyén.
- Tang cuong ap dung khoa hoc cong nghé, phét trién ngudn tai liéu xam thanh
cac bo suu tap nhu bo suu tap luan vin, lun 4n; cac chuong trinh; cac ky yéu hoi nghi,
hoi thao...dé tao thanh hé thong cac tu liéu khoa hoc vé mot chu dé xac dinh, tro
thanh mot phan quan trong ciia mang ndi bo Truong.
- Két hop chit ché hoat dong théng tin giira Trung tam véi cac Phong, Khoa, dic
biét 1a Phong Quan ly Khoa hoc va Sau dai hoc dé c6 hudng thu thap, luu trir, phuc vu
hiéu qua hon véi s6 luong tang 1én trong thoi gian toi.
- Lién hé mat thiét va dinh ky boi cac Khoa vira 1a noi ¢6 nhu cau théng tin cao,
vira 1a noi tap trung nhiing san pham théng tin cé gia tri. P6 1a nhitng tai liéu co tinh
chuyén mén sau, dé tai nghién ctu khoa hoc, bai tham luan cia cac giang vién tai cac
hoi thao, hoi nghi khoa hoc... Bén canh dé, Trung tdm can tao va gitt mdi quan hé véi
cac Trung tdm, Vién nghién ctru dé thu thap nguon tai lidu xam.
- Kéu goi va cd chinh sach khuyén khich céc ca nhan, t6 chtc tang biéu dé tai
nghién cttu cho Trung tam.

C6 thé thay, van dé thu thap ngudn tai liéu xam la mot phan quan trong trong
chinh s&ch phat trién nguén tin, tao co hoi téi vu dé Trung tim ting cudng nguon luc

thong tin, cung (ng ngudn hoc liéu cd gia tri cho viéc hoc tap, giang day ciing nhu
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xem xét dén cong tac sé hoa, tao co s dir liéu va x(c tién hop tac, chia sé nguén luc
thdng tin trong thoi gian toi.
3.3 Pay manh vg dung cong nghé thong tin

Trong thoi dai tri thice va khoa hoc ky thuat phat trién vii bio nhu hién nay, viéc
tmg dung cong nghé thong tin trong moi hoat dong sbéng 1a xu thé tat yéu, 1a thach
thire xen 14n co hdi danh cho con ngudi. Véi nganh thong tin thu vién, khoa hoc cong
nghé phét trién manh mé tao ra nhiéu loai phuong tién nghe nhin, hd tro ban doc c6
thé tiép can that da dang céc loai hinh thong tin véi stc 16i cudn, hdp dan cao. Bén
canh do, su tng dung cong nghé Web tao ra kha nang to 16n vaéi viéc chia sé va trao
d6i thong tin gitta cac co quan thong tin thu vién.

Sau khi sat nhap gitta hai don vi, Trung tm da c6 su trién khai, ddy manh viéc
g dung cong nghé thdng tin vao cac hoat dong, dién hinh la:
- Str dung phﬁn mém quan tri thu vién Libol 5.5 cho viéc bo sung, xu ly tai li¢u,
nhap biéu ghi muc luc bao, tap chi, quan 1y ban doc ciing cac Module khac.
- Pam bao an ninh véi hé thong cong tir, Camera.
- Tim kiém, tra ctru tai liéu, thong tin qua muc luc truc tuyén va trang chu cia
Trung tam.
- Phuc vu muon tra, kiém soat thong tin vé tai liéu va ban doc bé“mg ma vach.
- Pang trong giai doan xay dung thu vién sé véi phan mém ma nguén mo
DSpace.

Nhirng hi€u qua va ich lgi tir viéc tng dung cong nghé thong tin vao hoat dong
ctia Trung tAm co thé liét ké nhu:
- Mang dén cho ban doc nhiing trai nghiém, tiép cdn méi mé va da dang hon vé
cac loai hinh tai liéu, cach thuc tra ctru, stir dung nguén tin dién tur.
- Trién khai dugc mot s san phém va dich vu thong tin thu vién co ban (thu muc
thong bao sach moi, trang Web cua Trung tam, muc luc tra ctru truc tuyén, cac tap tin
dit liéu toan van, dich vu Internet, dich vu muon tai liéu vé nha, dich vu doc tai liéu tai

chd, dich vy huéng dan ban doc stir dung Trung tdm Hoc liéu danh cho sinh vién nim
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thir nhat).
- Giam thoi gian va phuong thirc lam viée tha cong, ting ning suit lao dong cho
can bo.
- Cai thién hoat dong t6 chirc, quan 1y va khai thac ngudn luc thong tin bén trong
cling nhu tao kha ning trao d6i ngudn luc théng tin bén ngoai.
- Thong qua Website va mang xa hdi, tin trc truyén dén ban doc nhanh chong va
dat hiéu qua nhat dinh.
- Truy cap thong tin thuan lgi, moi Iic moi noi.

Nhu vay co thé théy, cung véi linh vuc thu vién, cong nghé thong tin dugc xem
12 bo phan song hanh quan trong, 1a phuong tién hd trg cuc ky dic luc cho hoat dong
t6 chirc, quan 1y va khai thac ngudn luc thong tin trong cac co quan thong tin thu vién
no6i chung va tai Trung tdm Hoc li¢u truong Pai hoc Sai Gon ndi riéng. Trong thoi
gian t6i, dé cai thién nhitng mit chua tot va phat huy su tich cuc, Trung tdm can luu y
dén viéc ting cuong tmg dung cong nghé thong tin nhu sau:
- D01 ngii can bo can thuong xuyén theo doi, kip thoi dé nghi nha cung cép chinh
sira, hoan thién phan mém Libol theo yéu cau va chirc nang cong viéc.
- Tao co hdi cho can bd tham gia cac khoa huén luyén, nang cao trinh dg, gitp ho
c6 kha nang va kinh nghiém tmg dung cong ngh¢ thong tin vao thu vi¢n.
- Trang bi thém cac thiét bi k§ thuat c6 thé tmg dung cong nghé thong tin.
- Duy tri viéc tao 14p nguon tin dién tr, co s dit liéu, thuyét phuc lanh dao
Truong xem xét ké hoach s6 hoa ngudn tai lidu san c6, dau tu kinh phi dé xdy dung
thu vién sd, thu vién dién ti.
3.4 Pa dang héa cac san pham va dich vu théng tin thw vién

San phém va dich vu théng tin thu vién dugc xem la phuong tién co ban va hiru
hiéu nham dap tmg nhu ciu ctia nguoi dung tin. Mudn khai thac t6t ngudn luc thong
tin ctia thu vién, dap ung toi wu nhu ciu tin cta chinh minh thi ban doc can phai tim
kiém, st dung da dang cac loai hinh san phém va dich vu hién co.

Thoi gian qua, mot s6 san pham va dich vu tai Trung tim da phat huy khé hiéu
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qua viéc khai thac ngudn luc thong tin cua ban doc. Dé phuc vu ho tot hon nita, Trung
tdm can tham khao dé mé rong, phat trién céc loai san pham va dich vu sau day.
- Thw muc chuyén dé

Phuc vu can thiét va dic luc nhét cho cac can bo nghién ciu, giang day chinh 12
thu muc chuyén dé. Pay 1a loai thu muc phan &nh tai liéu chuyén sau vao cac nganh
khoa hoc, gilip ho tim doc tai liéu giai quyét cac dé tai khoa hoc, tim hiéu nhitng van
dé ho quan tam trong linh vuc dang cong tac. Viéc cung cip cac thu muc chuyén dé
nay s& gilp nhiéu nha nghién cau tiét kiém thoi gian, tiép nhan thong tin day du va
chét luong hon. Mot s chuyén dé tiéu biéu da duoc thuc hién tai Truong nhu: “ké
chuyén va tap doc” cua khoa Gido duc Tiéu hoc v&i muc dich khuyén khich, dong
vién phong trao rén luyén nghiép vu su pham trong sinh vién ciing nhu dap ng nhu
cau hoc tap, phat trién ngon ngtr, dac bi¢t 1a ki nang nghe, doc, noi, ké trong hoat dong
giao tiép; “kién thirc an toan giao thong” nham tuyén truyén viéc thuc hién Luat giao
thong dudng bd va nang cao ki nang xtr Iy mot sb tinh hudng giao théng thuong gap
dén vai cac ban sinh vién khoa Giao duc Mam non; ky niém 104 nim ngay Qudc té
Phuy nir 08 / 03 va 1974 nam cudc khoi nghia Hai Ba Trung do Cong doan Truong to
chtic... Pay 1a cac hoat dong hiru ich va dién ra thuong xuyén nén Trung tdm can chd
y, suu tam nhiing tai liéu c6 noi dung lién quan nham giup cac don vi trong Trudng to
chtic chuyén dé c6 chit lugng hon va dong thoi ciing 13 cach thirc quang ba kha t6t vé
nguon lyc thong tin tai Trung tam.
- Hoéi - dap

Dich vu hoi - dap ra di nham gitp ban doc giai dap thic mac, nim duoc nhimg
thong tin can thiét v&i chat luong tt va thoi gian dap (mg nhanh nhét tly vao nang luc
cua can bd thu vién. Nguoi can bd co thé s dung cac phuong ti¢n tra clru tim tin ca
hién dai va truyén thng; thuong xuyén diéu tra ndm vitng nhu cau tin dé tir d6 tim va
dua thong tin t61 ban doc mot cach cu thé va thiét thuc.
- Phé bién thong tin c6 chon loc

Pay 1a hinh thirc cung cip thong tin dugc xac dinh mot cach chu dong va dinh
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ky t6i nguoi dung tin, Trung tam can cé ké hoach cu thé tir dau nam, phan cong trach
nhiém cu thé cho can b thu vién véi timg ddi twong dung tin khéc.
- Dich tai li¢u theo yéu ciu

Do trinh d6 ngoai nglt cia mdt s6 can bo va phﬁn 16n sinh vién Viét Nam con
nhiéu han ché nén dé dap tng t6i da nhu cau cta ban doc can thdng tin tir tai liéu tiéng
nudc ngoai (phd bién nhat 1a tiéng Anh), Trung tdm c6 thé t6 chic dich vu dich tai
liéu theo yéu cau. Can bo thu vién co thé truc tiép dich tai liéu hodc c6 thé phdi hop
vai doi ngti cong tac vién. Di nhién, dich vu nay rt can trinh d6 tiéng Anh kha tbt cua
can bo ciling nhu ngudn tai liéu bang tiéng Anh phai da dang, phong phi1, phu hop véi
timg chuyén nganh dio tao trong Trudng. Chang han, hon mot nira chuyén nganh dao
tao cta Truong thudc vé su pham nén Trung tim cé thé nghién ctru, tim dich cac loai
tal liu tiéng Anh nhu: 1y luan day hoc dai hoc; phuong phap thuc hanh su pham; ly
luan va phuong phép day hoc...
- Trién lam sich

Mbi khi c6 xuat ban pham méi nhap vé ca trong va ngoai nude, Trung tdm nén
chon ra mét sd tai liéu c6 gia tri nghién ctru cao hodc phu hgp véi nhu cau cua ban doc
dé to chirc gidi thidu. Trong truong hop can thiét c6 thé dé nghi véi can b, giang vién
c6 trinh do chuyén mén cao, thich hop dé gidi thiéu téi ho. Hinh thirc nay nén thuc
hién theo timg dot bd sung sach mdi vé. Bén canh d6, nén danh riéng gié, ké, ti kinh
dé tién hanh thuong xuyén hinh thutc trién 1am tai liéu theo chuyén dé c6 gia tri noi
dung cao. Trung tdim nén két hop cong viéc ndy gan véi cac hoat dong chuyén mén
ctia Truong dé thu hat ban doc. Can thong béo rong rii (qua trang Web hodc td roi...)
t6i cac doi twong dung tin dé ho chii dong thu xép thoi gian tham du. Hang nam,
Trung tam co thé t6 chuc hoi nghi ban doc, hoi nghi cong tac vién vo1 muc dich trao
ddi cling ban doc vé van dé lién quan va viéc dap tmg nhu cau tin. Tir d6, Trung tam
s& biét cach diéu chinh quy trinh hoat dong nham dap mg va kich thich nhu cau tin

cua ban doc phat trién.
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3.5 Phat huy yéu t6 con ngudi

3.5.1 Pao tao ngwoi dung tin

Pay 14 cong tac quan trong khong thé tach roi ciia bat ky hé théng thong tin thu
vién ndo. Nguoi ding tin vira 1a d6i twong st dung, vira c6 thé danh gia chét luong,
hiéu qua ctia cac san phém va dich vu cua thu vién. Nhu cau cua ngudi dung tin dugc
dap tmg hiéu qua sé gilp hoat dong thu vién phat trién nhung thiéu nhig hiéu biét va
k¥ nang str dung cac san pham, dich vu thi ho s& gip kho khian trong viéc tim kiém va
truy cap thong tin. Vi thé, dé nang cao hi¢u qua hoat dong cua thu vién, mot trong
nhitng bién phap kha quan trong chinh 1a dao tao nguoi dung tin. Myc dich dao tao 1a
gitip ho hiéu dugc co ché to chirc trong hoat dong thong tin thu vién va nam rd cach
st dung cac san phém, dich vu.

Pa s ban doc cua Trung tdm da quen st dung mot vai san phém va dich vu
truyén thong. Tiép dén, ho ciing dang bat dau 1am quen v6i mot sd san pham va dich
vu mang tinh hién dai: tra ctru thong tin qua Website, xem dir liéu toan van va tim
kiém tai liéu trén OPAC...Vi vy, Trung tdm can phai tién hanh dio tao nguoi ding
tin thuong xuyén, huéng cho ho hiéu biét vé cac san pham va dich vu tai Trung tam,
nhan biét dugc nhu cau tin cua ban than va dong thoi rén luyén ky ning khai thac
thong tin cho ho qua cac san pham va dich vu d6. Thuc té, Trung tdm ciing mdi xay
dung duogc dich vu hudng dan ngudi dung tin sir dung Trung tim va budce dau ap dung
riéng cho sinh vién nim nhét. Cong tac ndy con gap kho khan vi day 1a dich vu méi
v6i Trung tdm, can bo thu vién can dat trinh do nhat dinh va phai c¢6 k¥ ning ding 16p
thi méi thue hién duoc. Pé thuc hién viée nay hi¢u qud, Trung tam can:

- T6 chuc thuong xuyén, dinh ky cac 16p dao tao ngin han cung cép kién
thirc chung vé hoat dong thu vién, hudng dan k¥ ning tra ctru trén may tinh, trén
mang thong tin...

- Thiét ké huéng dan ting 16p khoang 50 - 60 nguoi vao dau nam hoc.

- In 4n tai lidu vé ndi quy st dung, cac san pham, dich vu va kha ning cung

cap thong tin cua Trung tam.
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- Str dung bang hudéng dan, dat trong cac phong phuc vu dé nguoi dung tin
6 thé tim hiéu vé cac san phém va dich vy, gitip ho chu dong lya chon cac hinh thirc
tra ciru, tim kiém thong tin minh can.

- T6 chirc nhimg budi toa dam trao d6i phwong thirc st dung Trung tam
cho nguoi dung tin. Thong qua y kién phan hdi ndy, Trung tdm nim bét dugc nhu cau
tin dé t6 chtrc cac san pham va dich vu dé dap tng t6i uvu nhu ciu cua ho.

3.5.2 Nang cao trinh d9 déi ngii can bo thw vién

Céan bo thu vién la nguoi gitr vai tro quan trong, nang luc va trinh d6 caa ho co
anh huong quyét dinh dén chat luong caa hoat dong théng tin thu vién. Cong nghé
thong tin phat trién nhu vil bao trén quy md toan cau va tac dong téi moi mat cua xa
hoi ndi chung ciing nhu linh vuc thu vién ndi riéng nén do do, vai tro cua ngudi can
bo thu vién ciing c6 nhiéu thay ddi. Ho khéng chi biét luu giir, khai thac ma con phai
cung cap kip thoi thong tin cho nhitng nhu cau chinh dang cua ban doc trong moi kha
nang c6 thé. Pé xay dung Trung tdm ngay cang phat trién, khai thac téi da cac ngudn
tin, phuc vu hiéu qua nhiém vu dao tao cia Truong, ban than mdi nhan vién ngoai
viéc tu trao doi, hoc hai thi ho rt can Trung tdm hd tro nhu sau:

- Puoc tham gia bdi dudng vé cac khau trong cong tac thu vién, cac 16p
g dung chuan nghiép vu, tap huan chuyén sau: thiét 1ap va sir dung tir khoa, phuong
phap lam tém tit, lugc thuat, tong thuat va luoc dich...do c4c co quan dau nganh té
chuec.

- C6 chién luge dao tao dai han va nang cao ning luc nghé nghiép cho doi
ngil can bd thu vién nhu dao tao dai hoc, sau dai hoc trong va ngoai nuéc, tao diéu
kién tiép thu nhiing thanh tyu mai nhat vé khoa hoc thu vién va kinh nghiém tién tién,
g dung cling nhu phét trién vao hoat dong thu vién trong thoi gian toi.

- Bo6i dudng ngudi can bo thu vién ¢ kha nang quan tri théng tin chuyén
nghiép. Ho s& dam bao thu thap tu liéu, tan dung téi da tiém niang cua céng nghé, co
s& vat chat va dia diém dé cung cap dich vu mot céch tdi uu.

- Nang cao trinh do ngoai ngir (pho bién nhat 1a tiéng Anh), cap nhat kién
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thire tin hoc, str dung thanh thao may tinh dé khai thac thong tin, dic biét 13 biét xay
dung, quan ly, bao tri va khai thac ngudn tai liéu hién c6 ciing nhu ngudn thdng tin doi
dao trén Internet.

- Str dung va khai thac cac phan mém chuyén dung (Office véi Word,
Excel, Power Point; phan mém quan Iy thu vién s6 Dspace; phan mém quan 1y thu
vién Libol véi cac phan hé khac nhau...) phuc vu cho céng tac chuyén mon nghiép vu.

- C6 kha ning xac dinh, danh gia nhu cau tin theo sé dong hoic theo ting
nhém chuyén biét khac nhau, naim dugc ki ning sang loc, phan tich va déng géi théng
tin dé dap g phu hop yéu cau caa ho.

- Tang cuong nhan vién céng nghé thdng tin va can bo thu vién nam nham
dam bao hoat dong cua Trung tdm duoc xuyén sudt va hiéu qua hon.

- Thudng xuyén b sung kién thic vé cac chuyén nganh ma Truong dang
dao tao dé nam bat tét nhu cau tin caa ban doc. Chang han, can bo thu vién co thé
tham gia, du thinh c&c budi bao cao chuyén dé, Seminar hoic nghiém thu dé tai khoa
hoc cua mot linh vuc nao d6... Viéc ndy gilp ho hiéu va nim dugc thuat ngi, noi
dung ciing nhu kién thtrc co ban vé cac chuyén nganh dio tao.

- Tham gia khao sat, tham quan hoc hoi kinh nghiém cac thu vién hién dai
trong nudc (Thu vién Khoa hoc Tong hop TP. HCM, Thu vién Trung tdm Pai hoc
Quéc gia TP. HCM, Thu vién truong Pai hoc Khoa hoc X& hoi va Nhan van - Pai hoc
Quéc gia Ha Noi...).

Hién tai, nang luc can bo chuyén nganh thu vién va mot vai can bo thudc linh
vuc khéc cua Trung tm ciing d3 ting 1én dang ké khi ho tu di hoc, nang cao trinh do
cta minh nhu hoc lién thdng dai hoc, hoc vin bang 2, hoc cao hoc cling c4c c