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LO1 CAM ON

Trong qué trinh nghién ciu, tac gid da nhdn duwoc su gidp do rat
nhiét tinh cua thay ¢, ban bé dong nghiép va gia dinh. Tac gid xin
chan thanh cam on:

- PGS, TS. B4 Thi Loan, nguoi thay da danh nhiéu tam huyét,
cdng sizc hudng ddn tdn tinh va khoa hoc cho tac gid ca vé néi dung
va hinh thizc cua lugn van.

- CA&c chuyén vién cia Bé Thuong mai; Tong cuc Hdi quan, Cuc
Xuc tién Thuong mai; Thee vién Truong dai hoc Ngogi thurong da gitp
dé tac gid rat nhiéu trong qua trinh sweu tam tai liéu.

- Ban bé va gia dinh thuong xuyén déng vién khich I¢ tac gia
trong suét qua trinh nghién citu.

Mgt lan niza tac gia xin bay té 1ong biét on chan thanh dén nhing

nguoi da gilp do tac gia hoan thanh lugn van nay.
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MO PAU
1.Tinh cép thiét caa dé tai :

Trong nhiing nim qua Viét Nam d& ting budc hdi nhap kinh té quéc té:
gia nhap Hiép hoi cac qudc gia BDong Nam A (ASEAN), tham gia khu vuc mau
dich tw do ASEAN (AFTA), gia nhap dién dan kinh té Chau A Théi Binh Duong
(APEC) va dinh cao l1a gia nhap t6 chic thuong mai thé gioi WTO nam 2006.
Viéc hoi nhap kinh té qudc té da tao ra cho Viét Nam nhitng co hoi trong viéc
phét trién Kinh té dat nugc, tuy nhién ciing phai d6i mat vai rat nhiéu khé khan,
thach thiec. B6i véi cac doanh nghiép Viét Nam, trong ¢6 hon 90% la cac doanh
nghiép nho va vira thi thach thic I6n nhat 1a nang luc canh tranh. DU hang hoé
cua Viet Nam ¢4 c6 mat tai gan 200 qudc gia va khu vuc thi truong khac nhau,
nhung néu so sanh mot cach twong d6i véi san pham cung loai cua cac nudc
(ngay ca vai cac nudce 1an can co trinh @6 phat trién twong duong) thi sic canh
tranh cua san pham va ning lyc canh tranh caa cac doanh nghiép Viét Nam, nhat
la cac doanh nghiép nho va vira (DNNVV) van con thap hon rat nhiéu. Ngoai trir
mot s6 mat hang cua Viét Nam ¢ ning suit cao hon ning suat trung binh trén
thé gigi (nhu gao, ca phé, ho tiéu) con nhiéu cac mit hang khac ¢ ning suat,
chat luong thap va gia ca cao hon nhiéu so véi cac san pham cung loai ciia cac
nudc trong khu vuc nhu Thai Lan, Trung Quéc, Indonesia. Diéu nay di anh
huong khdng nho dén kim ngach xuat khau va kha ning duy tri, phét trién thi
truong cua cac doanh nghiép Viét Nam ndi chung va cac DNNVV noi riéng.
Chiém ty trong chu yéu trong tong sé cac doanh nghiép Viét Nam, cac DNNVV
dang duoc khuyén khich phat trién, nhung thuc té chinh sach ciing nhu su hd tro

tir phia chinh phu va cac co quan quan ly, cac dia phuong van con khéng it



nhitng bt cap. Cung véi d6 1a nang luc quan ly han ché, quy mé nho, trinh do
cdng nghé va k¥ thuat lac hau da dan dén chat luong san pham 1am ra chua cao
trong khi gia thanh lai khéng thap, 1am cho stc canh tranh bi han ché di nhiéu.
Véi ly do trén, téc gia chon dé tai: "Gidi phap nang cao nang luc canh
tranh trong xudt khau cua cac doanh nghiép nhé va vira cia Viét Nam trong bdi
canh hgi nhdp kinh té quéc té" 1am dé tai nghién ciu cho luan van thac si cua

minh.
2. Tinh hinh nghién cw&u :

Trén thuc té c6 nhiéu dé tai nghién ciru vé nang cao nang luc canh tranh
cho doanh nghiép cua Viét Nam nhung hau hét chi tap trung vao viéc nang cao
nang cao nang luc canh tranh cua cac doanh nghiép trong tirng nhom nganh
nhu :

. Tran Trung Hiéu (2004) voi dé tai: *’Nang cao ndang luc canh tranh cia
cac doanh nghiép cong nghiép trén dia ban Ha Ngi’’ luan van thac si kinh té,
Hoc vién Chinh tri quc gia H5 Chi Minh, Ha Noi.

. Nguyén Thi Thanh Ha, Nguyén Vin Tién (2004) : Khd nang cenh tranh
cua cac doanh nghiép dién tir Viét Nam : nhitng théach thirc cha yéu, Tap chi
nghién ctru Kinh té (s6 5).

. TS Phan Trong Phuc: Nang cao nang luc cgnh tranh cua cac doanh
nghiép vira va nhé ¢ Viét Nam, Nha xuat ban khoa hoc va ky thuat, Ha Noi -
2007.

. Tran Siru : Nang luc canh tranh cua doanh nghiép trong diéu kién toan

cau hod, Nha xuat ban lao ¢6ng.2006



Dé tai : "Gidi phap nang cao nang luc canh tranh trong xudt khdu cuia céc
doanh nghiép nhé va vira cia Viét Nam trong béi canh hgi nhdp kinh té quac té"

tuy c6 ké thira nhung khong tring Iip véi nhitng dé tai ¢a nghién cuu.
3. Muc tiéu nghién cru cia dé tai:

- Heé théng hoa co s¢ 1y luan vé sac canh tranh, nang luc canh tranh va
nhitng yéu t6 cau thanh nang luc canh tranh cua doanh nghiép; nhiing nhan té
anh huong dén nang lyc canh tranh cua cac doanh nghiép Viét Nam trong xuat
khau hang hoa.

- Phan tich thuc trang nang luc canh tranh trong xuat khau hang hod cua
cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té
dang ngay cang sau rong.

- P& xuat nhirng giai phap ca & cap o doanh nghiép va cip do nha nudc dé
nang cao niang luc canh tranh trong xuat khau cho céc doanh nghiép nho va vira

cua Viét Nam.
4. Poi twong va pham vi nghién ciru cia dé tai:

* Pdi twong nghién cau:

Péi twgng nghién cau cua dé tai 1a nang luc canh tranh ciia doanh nghiép
nho va vira trong hoat dong xuat khau hang hoa.

* Pham vi nghién cuu:

Dé tai khdng nghién ctu ddi véi tat ca cac DNNVV thuoc cac linh vuc hoat
dong khac nhau ma chi tap trung nghién ciu dién hinh tai cac doanh nghiép san

Xuat hang xuat khau hoic truc tiép tham gia xuat khau hang hoa nhan manh vao



cac mat hang xuat khau ma Viét Nam dang cé nhitng wu thé nhéat dinh nhu néng
san, thuy san, tha cdng my nghé, may mic, giay dép, 6 go, 46 nhua gia dung. ...

Bén canh d6, dé tai ciing phan tich cac tiéu chi danh gia nanng luc canh
tranh dé c6 dugc nhitng nhan dinh khach quan vé thuc té nang luc canh tranh
trong xuét khau cua cac DNNVV Viét Nam.

5. Phwong phap nghién ceu cia dé tai:

Str dung phuong phap théng ké, phan tich dé hé thong cac van dé lién quan
dén thuc trang nang luc canh tranh cia cdc DNNVV cua Viét Nam. Bén canh d6
dé tai ciing str dung cac phuong phap khac nhu duy vat bién chiing, duy vat lich
SUr.

6. Két cau cia dé tai:

Dé tai ngoai phan md dau, két luan va cac phu luc, duoc két cau thanh 3
chuong nhu sau:

Chuong 1: Mét sé van dé Iy lugn chung vé nang lic canh tranh trong xudt
khau cia doanh nghiép nhd va vira.

Chuong 2: Thuc trang ndng luc canh tranh xudt khdau cia céc doanh
nghiép nho va vira cua Viét Nam.

Chuong 3: Gidi phap nang cao ndng luc caenh tranh xudt khdu cua céc

doanh nghiép nho va vira cua Viét Nam



CHUONG 1

MOT SO VAN PE LY LUAN CHUNG VE NANG LUC CANH TRANH
TRONG XUAT KHAU CUA DOANH NGHIEP NHO VA VUA

1.1. Khai quét vé canh tranh va ning luc canh tranh trong xuéat khau
1.1.1. Khai niém vé canh tranh

Thuc té c6 rat nhiéu quan niém khac nhau theo cac truong phéi khac nhau
vé canh tranh. Canh tranh n6i chung, canh tranh trong kinh té néi riéng la mot
khai niém cd rat nhiéu cach hiéu khac nhau. Khai niém nay duogc si dung cho ca
pham vi doanh nghiép, pham vi nganh, pham vi quéc gia hoic pham vi khu vic
lién quéc gia...

Theo Cac Méac: Canh tranh 13 su ganh dua, sy dau tranh gay gat giita cac
nha tu ban nhim gianh giat nhitng diéu kién thuan loi trong san xuat va tiéu thu
hang hoé dé thu duogc loi nhuan siéu ngach.

Tir dién kinh doanh ctia Anh xuat ban nam 1992 dinh nghia "Canh tranh 1a
su ganh dua, su kinh dich giita c4c nha kinh doanh trén thi trudng nham tranh
gianh cing mot loai tai nguyén san xuat hodc cung mot loai khach hang vé phia
minh; 1 hoat dong tranh dua gitra nhiéu ngudi san xuat hang hoa, gitra cac thuong
nhan, céc nha kinh doanh trong nén kinh té thi trudng bi chi phdi boi quan hé cung
cau nham gianh cac diéu kién san xuat, tiéu thy va thi truong co loi nhat".

Theo hai nha kinh té hoc My 1a P.A. Samuelson va W.D. Nordhaus: Canh
tranh (Competition) la su kinh dich gitra cdc doanh nghiép canh tranh véi nhau
dé gianh khach hang hoic thi truong. Hai tac gia nay cho canh tranh d6ng nghia
vai canh tranh hoan hao [10,Tr687].



O Viét nam, theo Tzr dién Béch khoa, thi: "Canh tranh (trong kinh doanh) Ia
hoat d6ng ganh dua giita nhitng ngudi san xuat hang hod, gitra nhirng cac thuong
nhan, c4c nha kinh doanh trong nén kinh té thi truong, chi phéi bai quan hé cung
cau nhiam gianh cac diéu kién san xuat, tiéu thu va thi truong c6 loi nhat" [13].

Theo tac gia Nguyén Vinh Thanh [11], ¢6 thé tiép can vé canh tranh nhu sau:

- Canh tranh 1a su ganh dua nham gianh lay phan thiang cua nhiéu cha thé
cung tham du.

- Muc dich truc tiép cua canh tranh [a mot d6i tuong cu thé ndo d6 ma cac bén
déu muén gianh giat (mot co hdi, mét san pham...); mot loat diéu kién c6 loi (Mot thi
trudng, mot khach hang...). Muc dich cudi ciing 1a kiém dugc lgi nhuan cao.

- Canh tranh dién ra trong mét méi trudng cu thé, co cac rang budc chung
ma cac bén tham gia phai tuan tha nhu: dic diém san pham, thi truong, cac diéu
kién phap ly, cac thdng ¢ kinh doanh...

- Céc chi thé tham gia canh tranh c6 thé sir dung nhiéu cong cu khac nhau
nhu: dic tinh va chat luong san pham, gia ban san pham, nghé thuat tiéu thu san
pham, cac dich vu ban hang, hinh thtc thanh toan...

Tir @6, mot khai niém vé canh tranh c6 thé dua ra 1a: Canh tranh 1a quan
hé kinh té ma & d6 cac chu thé kinh té ganh dua nhau tim moi bién phéap, ca nghé
thuat 1an thu doan dé dat muc tiéu kinh té ctia minh, théng thuong 1a chiém linh
thi truong, gianh lay khach hang ciing nhu céc diéu kién san xuat, thi truong co
lgi nhat. Myc dich cudi ciing cua cac chi thé kinh té trong qué trinh canh tranh 1a
t6i da hod loi ich. Di voi ngudi san xuat kinh doanh 1a lgi nhuan, déi voi nguoi
tiéu dung la lgi ich tiéu dung va su tién loi [8].

Phan loai canh tranh



Canh tranh cd thé dugc phan thanh nhiéu loai hinh khac nhau dya theo
nhitng tiéu thire khéc nhau, tuy thudc vao muc dich va dbi tuong nghién ciu.

- Xét theo tinh chdt cia canh tranh, ngudi ta chia ra thanh canh tranh doc
va canh tranh ngang. Theo d06, caenh tranh doc la canh tranh gita cac doanh
nghiép ¢6 muac chi phi binh quan thap nhat khac nhau. Nhu vay, dé thuc hién
canh tranh doc, cac doanh nghiép s& phai tim moi cach dé ha thap chi phi binh
guén. Cgnh tranh ngang la canh tranh gitra cac doanh nghiép c6 muac chi phi
binh quan thap nhat ngang nhau. Gia ca san pham trong trudng hop canh tranh
ngang vé co ban s& & mac thap toi thiéu va vi vay vé ly thuyét s& khéng cé doanh
nghiép nao bi loai ra khoi thi truong, chi cé ngudi mua hudang loi nhiéu nhat con
lgi nhuan doanh nghiép s& giam dan.

- Xét theo hinh thai cgnh tranh, nguoi ta chia ra thanh canh tranh hoan hao
va canh tranh khong hoan hao. Canh tranh hoan hdo (hay goi la canh tranh thuan
tuy) 1a tinh trang canh tranh dién ra trén thj truong doéng thoi co nhiéu nguoi ban
va nhiéu nguoi mua, ho déu c6 day dua théng tin vé cac diéu kién caa thi truong,
trong d6 khéng nguoi nao c6 du uu thé dé khdng ché gia ca trén thi truong.
Canh tranh khdng hoan hdo, 1a loai hinh canh tranh cha yéu nhit trong céc
nganh san xuat kinh doanh. Canh tranh khéng hoan hao 1a hinh thicc canh tranh
gitta nhitng ngudi ban c6 san pham khéng dong nhat véi nhau, mdi san pham
déu mang hinh anh hay uy tin khac nhau. O d6, cac doanh nghiép di manh c6 thé
chi phdi gia ca cac san pham cua minh trén thi truong hoic tirng noi, ting khu
vuc cu thé. Day 14 loai hinh canh tranh phé bién trong giai doan hién nay.

- Xét theo hanh vi canh tranh, nguoi ta chia ra thanh canh tranh lanh manh
va canh tranh khdng lanh manh. Cgnh tranh lanh mgnh (hay canh tranh hop

phap) 1a sir dung mot cach hop phap cac cong cu canh tranh dé dat dugc muc



tiéu kinh té cua minh. Nguoc lai canh tranh khéng lanh manh (con dwoc goi la
canh tranh phi phap) 1a canh tranh bang nhirng tha doan phi phap chi khéng
phai bang nd lyc vuon 18n caa minh.

- Xét theo cac chu thé tham gia thi truong, thi canh tranh duogc chia thanh
3 loai: Canh tranh giia nguwoi mua va nguoi ban: ngudi ban mudn ban hang hoa
ctia minh véi gia cao nhat, con ngudi mua muén mua véi gia thap nhat. Gia ca
cubi ciing duoc hinh thanh sau qua trinh thuong lugng giira hai bén. Canh tranh
gira nhitng nguwrol mua voi nhau: mac d canh tranh phu thugc vao quan hé cung
cau trén thi truong. Khi cung nhé hon cau thi cudc canh tranh tré nén gay gat,
gia ca hang hoa va dich vu sé ting Ién, ngudi mua phai chap nhan gia cao dé
mua duoc hang hod ma ho can. Canh tranh gia nhitng ngusi ban véi nhau: 1a
cudc canh tranh nham gianh giat khach hang va thi truong, két qua 1a gia ca giam
xuéng va c6 lgi cho nguoi mua. Trong cudc canh tranh nay, doanh nghiép nao to
ra dudi stc, khdng chiu duoc sic ép s& phai rat lui khoi thi truong, nhuong thi
phan cta minh cho céc dbi thia manh hon.

- Can ci¢ theo phgm vi nganh kinh té, c6 thé chia thanh canh tranh trong
ndi bo nganh va canh tranh gitra cac nganh. Cgnh tranh trong ngi bg nganh la
cudc canh tranh giita cac doanh nghiép trong cing mot nganh, clng san xuat ra
mét loai hang hoa hoic dich vu. Két qua cua cudc canh tranh nay 1a 1am cho k§
thuat phat trién. Canh tranh giiza cac nganh, la cudc canh tranh giira cac doanh
nghiép trong cac nganh kinh té voi nhau nham thu dwoc loi nhuan cao nhat,
Trong qua trinh nay, c6 su phan bd vén dau tu mot cach tu nhién giita cac nganh,
két qua 1a viéc hinh thanh ty suat lgi nhuan binh quan.

- Xét theo cac cong dogn cua qué trinh kinh doanh hang hoa, nguoi ta

chia ra thanh canh tranh trudc khi ban hang, trong khi ban hang va sau khi ban



hang. Ngay nay, trong béi canh canh tranh toan cau, duéi tic dong cua toan cau
hoa va hoi nhap kinh té quéc té, cac doanh nghiép khéng chi canh tranh trong
quéa trinh ban hang ma thuc chét sy canh tranh dién ra ca trudc va sau ban hang.
Ngoai ra, theo khu viec thi trirong, nguoi ta con chia ra thanh canh tranh
trong nudc va canh tranh quéc té.

Theo tiép can dé tai nay, tac gia khéng di sau tim hiéu va phan tich cac
loai hinh canh tranh theo nhitng noi dung va ban chat caa chiing ma chi dé cap
dén nhu 1a mét trong nhitng co s& dé xem xét kha nang canh tranh cua cac doanh
nghiép Viét Nam (dic biét 1a cac doanh nghiép nho va vira) trong diéu kién thi
truong ngay cang mo rong dudi tac dong cuaa hoi nhap kinh té qudc té. Trong
thie tién kinh doanh, céc doanh nghiép khéng chi sir dung duy nhat mét hinh
thirc canh tranh ndo ddy ma thuong khai thac va 4p dung ddng thoi nhiéu hinh
thic canh tranh khac nhau, ngay ca cac bién phap canh tranh khdng lanh manh.
Diéu nay gay khéng it khd khan trong viéc xac dinh mot cach khach quan vé lgi

thé va nang lyc canh tranh cua cac doanh nghiép.
1.1.2 Khéi niém vé niang luc canh tranh

Xuat phét tir d6, dé do luong kha ning canh tranh cua mot cha thé nao
day, cac thuat ngit nang luc canh tranh, sic canh tranh dugc hinh thanh va ciing
duoc tiép can theo nhiéu cip do khac nhau nhu niang luc canh tranh cua mét
qudc gia, mét nén kinh té; niang luc canh tranh cua mot dia phuong, mot khu
vuc; nang luc canh tranh cua cac cong ty, cac doanh nghiép va tham chi nang luc
canh tranh caa mot san pham. Tuy nhién, hau hét cac tac gia cua cac cong trinh
nghién cau khac nhau déu cho rang, kho cé thé dua ra duoc mot dinh nghia

chuan va hoan chinh vé niang luc canh tranh dlng trong moi trudng hop.



10

Theo tir dién thuat ngit chinh sach thuong mai, niang luc canh tranh I3
nang lyc cia mot doanh nghiép hoac mét nganh, tham chi mot qudc gia khong bi
doanh nghiép khac, nganh khac hoic nudc khac danh bai vé nang luc kinh té.

T6 chitc UNCTAD thudc Lién hiép qudc cho rang ning luc canh tranh cua
doanh nghiép la nang luc cua doanh nghiép trong viéc gitr viing hoac tang thi
phan caa minh mot cach virng chac hay ning luc ha gia thanh hoic cung cap san
pham bén, dep va ré cua doanh nghiép.

Theo du an VIE/2005, nang luc canh tranh cta doanh nghiép duoc do
bang kha ning duy tri va mé rong thi phan, thu lgi nhuan cua doanh nghiép trong
mdi trudng canh tranh trong nuéc va ngodi nudc."DBé cd thé canh tranh thanh
cong, cac doanh nghiép can phai c6 duogc céac loi thé canh tranh dudi hinh thic
hoic 14 c6 dugc cac chi phi san xuat thap hon, hoic 1a c6 kha nang khac biét hoa
san pham dé dat duoc nhitng mac gia ban cao hon trung binh. Bé duy tri loi thé
canh tranh, cac doanh nghiép cian ngay cang dat duoc nhitng lgi thé canh tranh
tinh vi hon, qua d6 c6 thé cung cap nhitng hang hoé hay dich vu c6 chat luong
cao hon hoac san xuat c6 hiéu suat cao hon™ [23]. R rang, van dé ning luc canh
tranh duoc nhin nhan mét cach tong hop tir rat nhiéu cac yéu tb nham tao ra mot
su tang truong va duy tri duoc loi thé canh tranh lién tuc trong mot thoi gian dai

- canh tranh bén viing.

Tai Viét Nam, dang xuat hién ddng thoi cac thuat ngit nang luc canh tranh,
sic canh tranh va co nguoi cho rang day la cac thuat ngir khac nhau. Cac thuat
ngr ndy déu duoc hiéu theo nguyén nghia trong tiéng Anh tir thuat ngir
Competitive Power, vi thé c6 thé cho riang ca sic canh tranh, nang luc canh tranh
déu cé cling mot nghia va cuing dé chi kha nang canh tranh cia mot chi thé nao

day. Tuy nhién, ngir canh st dung cac thuat ngir nay c6 thé trong nhiing truong
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hop khdng hoan toan giéng nhau. Strc canh tranh 1a thuat ngit thuong gap dé chi
dbi vé6i san pham, con nang lec canh tranh thuong dung cho doanh nghiép, cho
dia phuong hay qudc gia. Tur dién thuat ngit kinh té hoc cua Viét Nam, dinh
nghia: "Nang luc canh tranh (con goi 1a sic canh tranh; tiéng Anh - Competitive
Power;) 1a kha ning gianh dugc thi phan 16n trude céc dbi tha canh tranh trén thi
truong, ké ca kha nang gianh lai mot phan hay toan b thi phan caa dong nghiép”
[14.Tr349]. Thuc té, dinh nghia ndy da thong nhat cac thuat ngir hién dang dugc
st dung. Trong dé tai nay, tdi sa dung dong thai ca hai thuat ngir niang luc canh

tranh va suc canh tranh véi cung mét nghia la nhu nhau.
1.1.3. Khai niém vé ning luc canh tranh trong xuat khau

Khi n6i dén nang luc canh tranh trong xuat khau cua cac doanh nghiép la
noi dén kha ning cac doanh nghiép caa mot qudc gia thuoc mot nganh hang nao
d6 tao ra dugc va duy tri duoc nhitng lgi thé nhat dinh so vai mic trung binh
chung cua toan nganh, nghia 1a kha nang khai thac va duy tri nhiing loi thé nhat
dinh so vé&i doanh nghiép tir nhitng quéc gia khac va hoic so véi cac doanh
nghiép khac cua ciing quéc gia, nham duy tri va gia ting thi phan, tao ra mot sy
ting truong nhat dinh. Nhu vdy, khi xem xét ning luc canh tranh trong xuat
khau, ngodi viéc xem xét kha ning tao dung va khai thac loi thé cua doanh
nghiép nhu su khac biét hoa san pham, cac yéu t6 dau vao nham tao ra chi phi
thap nhat, chién luoc thi truong va hé thong kénh, ngudi ta con xem xét ca cac
yéu tb thuoc vé loi thé quéc gia, kha nang duy tri nhitng ché do bao ho nhat dinh
ctia mot quéc gia, cac quy dinh, thu tuc trong hoat dong xuat khau hang hoé va

dich vu...
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1.2. Khai quét vé doanh nghiép nhé va vira va sw can thiét phai nang cao
niang lwc canh tranh ciaa doanh nghiép nhé va vira (DNNVV) trong béi canh
hoi nhap

1.2.1. Khai quat vé DNNVV

Viéc dua ra khai niém chuan xac vé DNNVV c6 y nghia rat I6n, chinh vi vay
hau hét cac nudc déu nghién cau tiéu thac phan loai DNNVV. Tuy nhién, khéng
c6 tiéu thire thdng nhat dé phan loai DNNVV cho tat ca cac nudc, va ngay trong
mot nudc, su phan loai ciing khac nhau tuy theo tirng nghanh nghé, ting dia ban.
C6 hai nhdm tiéu thic pho bién dung dé phan loai DNNVV, gom tiéu chi dinh
tinh va tiéu chi dinh luong.

Tiéu chi dinh tinh: Dya trén cac dac trung co ban cua cdc DNNVV nhu chuyén
moén hoa thap, s dau méi quan 1y it, mac do quan ly thap... Céc tiéu chi nay c6 uu
thé 12 phan anh ding ban chat cta van dé, nhung thuong khé xac dinh trén thuc té,
do d6, chi 1am co so dé tham khao, kiém ching ma it dugc 1am co so dé phan loai.
Tiéu chi dinh lugng: C6 thé str dung céc tiéu chi nhu sé lao dong, gia tri tai san
hay vén, doanh thu, loi nhuan, trong do:

S6 lao dong c6 thé l1a lao dong trung binh trong danh sach lao dong thuong
xuyén, lao dong thuc té.

Tai san hogc vén c6 thé ding téng gia tri tai san (hay vén), tai san (hay vén) cd
dinh, gia tri con lai.

Doanh thu c6 thé Ia tong doanh thu/ nam, tong gia tri gia ting trén nam.
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Déi véi Viet Nam, truéc giai doan doi méi thuong co xu hudng coi tit ca cac
doanh nghiép ngoai quéc doanh, nhit Ia cac co s¢ thu cong nghiép, 1a DNNVV

con cac doanh nghiép quéc doanh la cac doanh nghiép 16n.

Trong thoi ky d6i mai, véi chu truong phéat trién kinh té nhiéu thanh phan, vai
tro cua cac DNNVV ngay cang duoc thé hién rd. Tuy nhién, thoi gian ndy cac
tiéu chi vé DNNVV chua c6 quy dinh théng nhat nén cac Bo, nganh va cac to
chirc khac nhau & Viét Nam lai c6 céc tiéu chi 4p dung khac nhau vé viéc xac
dinh DNNVV. Chinh vi su chua thong nhat trong khai niém vé DNNVV nén dén
ngay 20/06/1998, tai cong van sé 681/CP-KTN, Thu tudéng Chinh phu d quy
dinh tam thoi DNNVV véi hai tiéu thac 12 von diéu 1é dudi 5 ty dong va s6 lao

dong binh quan duai 200 nguoi.

Tiép d6, nghi dinh 90/2001/ND-CP ngay 23 thang 11 nam 2001 Vé tro
gilp phat trien DNNVV d4 néu rd: “DNNVV [ cac co Sé sdn Xudt - kinh doanh
déc lap, da dang ky kinh doanh theo phap ludt hién hanh, c6 sé von dang ky
khéng qué 10 ty dong hodc ¢ sé lao déng trung binh hang nam khéng quéa 300
lao dong”. Nhu vay, véi quy dinh trén, dugc coi la DNNVV phai thoa man hoac
diéu kién vé sé vén ding ky (khdng qua 10 ty dong - khoang 660.000 USD),
hodc sé lao dong binh quan hang nam (dugi 300 ngudi). Nhu vay, theo Nghi
dinh nay thi cic DNNVV gom cac ho kinh doanh ca thé, cac doanh nghiép trong
nudc, ké ca khu vyc Kinh té Nha nuéc, khu viee Kinh té tu nhan va kinh té tap thé
dép rng cac yéu cau cua diéu 3 cta Nghi dinh. Nhu vay, tai Viét Nam méi chi
chia DNNVV thanh 2 loai doanh nghiép vira va doanh nghiép nho con ¢ mot sd
nudc nguoi ta con chia thanh doanh nghiép vira, doanh nghiép nho va doanh

nghiép siéu nho (hay rat nho):
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Bang 1.1: Tiéu chi xac dinh DNNVV ciia mét sé nwéc trén thé gioi

Nuéc Phan loai S6 lao dong | S6 von Doanh thu
A. Cac nuéc phat trién
M§ Nganh ché tao 0-500 Khong quan trong Khéng quan trong
Nganh khac i <5 trigu USD/nam
Ché tac 1-300 300 triéu Yén
Nhat Bin Ban budn 1-100 0-100 triéu Yén
’ Ban l¢ 1-50 0-50 triéu Yén
Dich vu 1-100 1-100 triéu Yén
DN siéu nho <10 Khong quan trong | Khéng quan trong
EU DN nho <50 5 triéu Euro 7 triéu Euro
DN vitra <250 27 triéu Euro 40 triéu Euro
Ché tac nho <100
Australia Che tac vira 100-199 Khéng quan trong | Khéng quan trong
Dich vu nho <20 ’ ’
Dich vu vira 20-199
Ché: tac nho <100 <5 tricy CND
Ché té&c vura 100-500 i
Canada Dich vu nho 100-500 Khéng quan trong | 5-20 triéu CND
Dich vu vira <50 < 5triéu CND
50-500 5-20 triéu CND
NewZealand | Cac nganh 0-50
Ché tac 0-300 20 -80 ti Won
Han Quéc Khai m6 va v.tai 0-300 Khéng quan trong
Xay dung 0-200 Khéng quan trong i
TM va DV 0-20
N Ché tac 0-200 80 triéu CNJ Khéng quan trong
Pbai Loan — A i
No6ng lam ngu 0-50 Khéng quan trong | 100 triéu CNJ
B. Cac nwéc dang phat trién
. Cong nghiép nho 0-50 Dudi 50 tr. Baht
Thai Lan _ S —
Cdng nghi¢p vira 51-200 50 — 200 tr. Baht
Malaysia Ché tac 0-150 Khéng quantrong | 0-25RM
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DN siéu nho 0-30
Mexico DN nho 31-100 Khong quan trong | Khdng quan trong
DN vira 101 - 500
Pé-ru Céc nganh Khg g.trong | Khong quan trong | <17 trigu USD/nam
Philipin DN nho 10 - 99 1,5-15 tr?éu Péxo Khong quan trong
DN vira 100 - 199 15 — 60 triéu |
DN siéu nho 1-4 Khong quan trong
Indonesia | DN nho 5-19 0-20000usp |0 00000USD
DN vira 20 - 99 <100.000 USD <500.000 USD
Brunei Tat ca cac nganh 1-100 Khong quan trong | Khdng quan trong
C. Céac nwéc ¢ nén kinh té dang chuyén doi
Nga DN nh6 1-249 Khéng quan trong | Khéng quan trong
DN vira 249 — 999 | |
| DN nho 50 - 100
Trung Quoc 5N Vi 101 - 500
DN siéu nho 1-10
Hungary DN nho 10 - 50
DN vira 50 - 250
DN nho <50
BaLan DN vira 51 - 200
. DN nho 1-24
Slovakia 5N Vi 25- 100
Rumani DN nho 1-20
Bungary DN nho <50 20 triéu BGL
. DN nho <300
Uzbekistan 5N 300 - 1000
DN cuc nho <5
Acmenia DN nho 6 — 50
DN vira 51-100
Nguon:

(1) Hé so cac DNNVV (SMEs) va DNNVV cong nghiép (SMIs) khu viec
APEC 1990-2000;
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(2) Pinh nghia DNNVV cua cac nuéc dang chuyén déi UN_EC, 1999;
Tong quan cac DNNVV cia OECD, 2000.

Hién nay, tai Viét Nam chua c6 mot thdng ké chinh xac nao vé sb DNNVV xuét phat
tir tiéu chi xac dinh DNNVV. Tuy nhién, theo nhiéu tac gia thi s6 luong DNNVV cua

Viét Nam hién chiém khoang gan 96% [1] trong tong s cac doanh nghiép.

C6 thé noi rang, cac DNNVV déng mét vai trd rat quan trong trong nén
kinh té caa mdi quoc gia. O mot khia canh nao day, cac DNNVV da gop phan
khdng nho vao su tang trugng GDP, tao nhiéu cng an viéc 1am cho x& hoi, gop
phan dang ké vao cong cudc xoa d6i giam nghéo, dap tng linh hoat va da dang
nhu cau tiéu dung, gia taing kim ngach xuat khau va 1a dong luc thic day d6i méi
ca vé cong nghé quan Iy ciing nhu ky nang caa con nguoi. Khi néi dén céac
DNNVV, dic diém noi bat nhat dugc nhin nhan ca trén nhitng wu thé ciing nhu
nhitng han ché, cu thé nhu:

- Kha niang khoi nghiép dé& dang, khdng doi hoi gi nhiéu vé moi mat. Day
chinh 1a mét @ong luc hinh thanh mét déi ngat ddng dao cac nha doanh nghiép, tur
d6 tao diéu kién phét huy duoc moi ngudn luc va khai thac céc loi thé trong xa
hoi. Khdng it cac doanh nghiép 16n da khai nghiép tir DNNVV.

- Cac DNNVV riat linh hoat, ning dong, thich tng nhanh véi nhitng
chuyén bién vé cong nghé quan ly, véi su thay doi linh hoat cua thi truong, thé
ché hoic ché do kinh té. Thuc té, do quy md nho va da phan [a mé hinh kinh té
tu nhan nén DNNVV rat linh hoat, ning dong trong moi hoat dong, dic biét
thich ttng nhanh véi nhitng bat dinh cua thi trudng va thé ché. Nguoi ta thuong

n6i dén kha nang "lach” thi trudng cia DNNVV chinh 1a nho wu diém nay.
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- bac biét thich nghi véi viéc phéat huy moi tiém niang cua dia phuong.
Hién nay con nhiéu tiém nang trong dan chua duoc khai thac, tiém niang veé tri
tug, tay nghé tinh xao, lao dong, vén, diéu kién ty nhién, bi quyét nghé, quan hé
huyét théng. Viéc phat trién cac doanh nghiép san xuat cac nganh truyén théng
trong ndng thon hién nay 1a mot trong nhitng huéng quan trong dé sir dung tay
nghé tinh xao cua cac nghé nhan ma hién dang cé xu hudng bi mai mot dan, thu
hat lao dong ndng thén, phat huy loi thé cua ting ving dé phat trién kinh té , nang
cao thu nhap cta dan cu. Viét Nam 1a mot nuéc ndng nghiép, nang suat cua nén
san xuat xa hoi cting nhu thu nhap cua dan cu thap. Thu nhap ctia dan cu néng
thdn chu yéu dya vao nén ndng nghiép thuan ndng. Viéc phat trien cac DNNVV &
thanh thi ciing nhu ndng thdn 1a phuong hudng co ban tang nhanh ning suat va
thu nhap cua dan cu. Piéu khdng kém quan trong 1a thu nhap caa dan cu duogc da
dang hod vira c6 ¥ nghia nang cao stc song cua dan cu, vira 1am cho cudc song
giam bét rai ro hon, nhat 1a nhitng ving chiu anh huéng cua thién tai.

- La sy bd sung thiét yéu cho chinh su sinh tén va phat trién cua cac doanh
nghiép 16n, 1am cho nén kinh té niang déng, hiéu qua hon. Biéu d6 thé hién & chd
cac DNNVV Ia noi thir nghiém két qua nghién cau - trién khai, cac phat minh
sang ché; dam nhiém cac coéng doan nhat dinh trong qué trinh san xuat ma cac
doanh nghiép I6n khong can thiét phai lam; cung cip da dang cac loai dich
vu...Su gia tang nhanh chdng ctia cac DNNVV keo theo sy tang I1én nhanh chong
s6 lwong cac mat hang, céng nghé va chuyén hudng kinh doanh nhanh cho nén
kinh té , c6 tac dung hd trg cho cac doanh nghiép 16n kinh doanh cé hiéu qua hon,
lam dai 1y vé tinh cho cac doanh nghiép 16n, gitp tiéu thu hang hoa, cung cap
nguyén liéu, thdm nhap vao moi ngd ngach thi truong ma doanh nghiép 1on khéng

VOl tol.
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Tuy nhién, cac DNNVV ciing ¢6 nhitng diém yéu nhat dinh, nhu:

- Thiéu ngudn hrc @ tién hanh nhiing cdng trinh nghién cau - trién khai
I6n, d&p tng yéu cau va tan dung kha nang caa cach mang khoa hoc va cong nghé.
Day thuc su 13 mot khd khan khéng nho dé cac DNNVV c6 thé di dau trong cac
linh vuc cdng nghé va tao ra su khac biét noi troi vé san pham. Su thiéu thon vé
nguon lyc caa cac DNNVV thé hién khong chi & ngudn luc tai chinh ma & ca ngudn
nhan luc.

Theo s6 liéu tir Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam thi quy mé
trung binh cia DNNVV (cha yéu 14 loai hinh Kinh té tu nhan) rat khiém ton ca

vé doanh thu va tai san (bang 1.2).

Bang 1.2: Quy m6é trung binh cac doanh nghiép theo hinh thirc sé hiru

_ Lao dong | Doanh thu | Tai san
Loai hinh )
(nguoi) (VND) (VND)
Ho kinh doanh c4 thé 2
Cong ty tu nhén 30 71ty 4,7 ty
Hop tac xa 39 2,8 ty 2,5ty
Doanh nghiép nha nudc 481 133,7 ty 2475 ty

Nguon: Téng cuc théng ké.

- Khéng du stc thyc hién nhitng du &n 16n vé dau tu, chuyén doi co cau, vé
tiép thi, dao tao... dé theo kip, thiic day va tan thu loi ich cta toan ciu hoé va hoi
nhap kinh té qudc té. Piéu nay s& han ché rat nhiéu su chu dong va tién phong
trong canh tranh trong diéu kién hai nhap, nhat 1a trong céc linh vuc c6 sy cd mat

cua cac doanh nghiép lon.
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- Khéng c6 wu thé cua kinh té quy md (economy of scale), tic 1a nhitng
thanh qua va loi ich dac biét ma chi tir mot quy mo thich hop (thuong la du Ion)
thi maéi co duoc.

- Thuong bi "lép vé" trong cac mdi quan hé (vaoi nha nuéce, véi thi truong,
ngan hang, cac trung tam nghién ciu 16n, ddi thi...). Trong khong it cac truong
hop dé c6 dugc cac méi quan hé nay, cdc DNNVV phai dua vao céc doanh
nghiép 16N, hinh thanh céc "chan rét", cac vé tinh cho cac doanh nghiép I6n.

- Thiéu stc phong tranh va chéng lai cac rui ro, nhitng bat dinh cua thi
truong. Bén canh d6 ludn xuat hién nhiéu doanh nghiép mai va ciing c6 nhiéu
cac doanh nghiép bi pha san, tao ra sy chuyén dong va thay doi lién tuc, lam mat

di phan nao 1ong tin cua dbi tac va khach hang.

- Cac DNNVV rat kho tap trung lai dugc thanh luc luong thong nhat c6
sac manh dé c6 vi thé chi phéi vé kinh té, mac di khong pha nhan vai tro 1a

dong luc quan trong thic day kinh té phat trién.

1.2.2. Hoi nhap — Sw cin thiét phai nang cao ning lwc canh tranh cia doanh
nghiép nhé va vira

Viéc nang cao nang luc canh tranh cta cAc DNNVV co6 vai tro vo cung
quan trong trong qua trinh hoi nhap va phat trién nén kinh té. Diéu d6 duoc thé

hién ¢ cac noi dung co ban sau:

- Toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té ma ra cho cac nude kha nang
tiép nhan cac ngudn dau tu, cac ngudn luc tir bén ngoai dé phat trién nén kinh té,
ddng thoi tao ra sy 1& thudc chat ché, va phu thudc 1an nhau. Céc nén Kinh té tro
nén cuc ky nhay cam véi nhiing bién dong cua thi truong thé gisi, va néu mdi

qudc gia khong xay dung duoc dudng 16i hoi nhap chu dong, khéng tich iy du
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kha nang khang cu thi s& kho tranh khoi nhitng tac dong tiéu cuc ma toan cau
hod mang lai. Trudc tinh thé dd, cac qudc gia ndo manh, DNNVV nao nhiéu suc
dé khang thi s& ton tai. Doanh nghiép nao yéu s& bi dong xody toan cau hoé cudn
di. Do d6, viéc nang cao nang luc canh tranh 1a diéu kién tat yéu dé cac DNNVV
Viét Nam ton tai va phat trién.

- Trong bdi canh toan cau hod, DNNVV dang tham gia vao mot san choi
ngay cang mo rong — « san choi chung”, & dé luat choi cong bang cho moi thanh
vién, khdng c6 uu tién vu dai cho bat cir thanh vién ndo, di mat véi mot sb doi
thi ngay cang Ién, gia dan hon va manh hon trén nhiéu phuong dién, tir tiem lyc
tai chinh, kinh nghiém va tha doan canh tranh trén thuong truong, tri thirc kinh
doanh cho dén nang luc céng nghé, ky thuat. Trong khi d6 DNNVV cua Viét
Nam yéu kém hon vé nhiéu mat, néu khdng nang cao niang luc canh tranh thi sé
bi loai ra khoi cudc choi. Cudc dua tranh lai dién ra trong boi canh quéc té khong
6n dinh, kho du doan, dugc quyét dinh bai toc dd, chu ky san xuat va cong nghé
ngay cang rat ngan dén mac chi cham mot chat, doanh nghiép ¢ thé mat co hoi.
NOGi cach khéc, méi trudng canh tranh ngay cang khdc liét ¢6 doi hoi DNNVV
mubn tru vitng va phat trién thi phai nang cao nang luc canh tranh.

- Thach thtc khdng kém phan nghiém trong s& xay ra ngay trén thi trudng
noi dia trong nuéc vi khi tham gia vao céac to chac, dién dan quéc té nhu
ASEAN, AFTA, APEC, WTO... Viét Nam phai cam két dan dan cit giam céac
muc thué, xo0a bo cac rao can vé thué va phi thué quan, 4p dung ché do dai ngod
qudc gia ddi vai cac doanh nghiép nudc ngoai trén thi truong Viét Nam. Véi cac
cam két cat giam thué, nhitng bién phap bao ho bi g& bo, hang tiéu dung cua
nudc Ngoai 6 at nhap vao thi truong véi gia ré hon, chat lugng, hinh thic hap

dan hon. Trong diéu kién ning lyc canh tranh cia DNNVV Viét Nam van con
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yéu kém, nhiéu doanh nghiép con 1é thuoc vao bao ho va bao cip cua nha nudc,
dé co thé ton tai va phat trién doi hoi cac doanh nghiép ndy phai nang cao niang
luc canh tranh.

- Trong nén kinh té hién dai, tim quan trong cua loi thé canh tranh truyén
théng nhu tai nguyén thién nhién va chi phi lao dong ré dang giam sut, tri thic,
cong nghé va ki nang cao tré thanh yéu té quyét dinh thang loi trong canh tranh.
Su thay dbi nay 1am dao 16n manh mé tu duy phéat trién, dat cac DNNVV phai
giai quyét nhiém vu kép: khdng chi phat trién tuan tu, canh tranh trong hién tai
ma con phai chuan bi cac diéu kién dé chuyén sang nén kinh té tri thirc, chuan bi
canh tranh trong tuong lai khi con dang & trinh do thap, yéu kém vé niang luc

canh tranh.

1.3. Ndi dung nang cao ning lwc canh tranh cia DNNVV trong xuat khau
1.3.1. Cac nhan té anh hwéng dén niang luc canh tranh cia DNNVV

Nang luc canh tranh ctia doanh nghiép, & mét khia canh nao d6 dugc phan
anh théng qua cac chi tiéu nhu loi nhuan, thi phan, nhung d6 1a tong hop cua rat
nhiéu cac yéu t6 ma doanh nghiép d6 khai thac va tao dung duoc. Thuc té co rat
nhiéu nhitng nhan t6 cha quan va khach quan khac nhau anh huong mot cach
truc tiép va gian tiép dén nang luc canh tranh cua doanh nghiép, nhat Ia céc
DNNVV. M3i mét nhan té khac nhau s& c6 mic d6 va pham vi anh huéng
khéng gidng nhau. Nhitng nhan t6 chu yéu anh huong dén niang luc canh tranh
cua DNNVV nhu sau:

* MOi truong kinh té: Mai truong kinh té bao gom cac chinh sach phat

trién kinh té, chinh sach thuong mai , dau tu, hop tac véi nude ngoai... Cac chinh
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sach va bién phéap kinh té nham khuyén khich hay han ché, wu tién hay kim ham
su phat trién cua ting nganh cu thé, do d6 c6 anh huéng téi nang luc canh tranh
cua ting doanh nghiép thudc cac nganh d6. Vi du, danh thué vao nguyén liéu
nhap khau s& day gia thanh san pham xuat khau I&n cao, 1am cho né khdng cé
nang luc canh tranh, nhu vay 1a khéng khuyén khich xuat khau... Cac chinh sach
kinh té, moi quy dinh va tha tuc phai minh bach, don gian, khéng phan biét di
Xt giita cac loai hinh doanh nghiép s& tac dong manh toi két qua, hiéu qua va
nang luc canh tranh cta cac doanh nghiép.

* M6i truong phap ly ludn dugc coi 1a nhan té khach quan nhung c6 rat
nhiéu anh hudng dén kha ning tao dung ning luc canh tranh cia DNNVV. Hé
théng phap luat va chinh sach la co so phap ly dé cac doanh nghiép hoat dong
san xuat kinh doanh trén thi truong. N6 tao ra khudn khé hoat dong cho doanh
nghiép, dam bao méi truong canh tranh lanh manh, binh dang. Vi vay, tinh on
dinh va chat ché caa no6 tac dong rat Ion dén kha ning canh tranh cua doanh
nghiép. Mai truong phap 1y sé tao ra nhitng thuan loi cho mot sé doanh nghiép
nay nhung tao ra nhitng bat lgi cho doanh nghiép khac. Viéc nam bat kip thoi
nhitng thay dbi cua céc chinh sach dé cé nhitng diéu chinh nham thich nghi véi
diéu kién méi la mot yéu té dé doanh nghiép thanh cong.

* Trinh do phat trién cua cac nganh céng nghiép phu trg, ha ting co so va
dich vu hau can. Pay duoc coi la nhém yéu té anh hudng gian tiép, nhung co tac
dong ciing khéng hé nho dén kha ning tao dung ning luc canh tranh cua
DNNVV. Céc dich vu hd trg nhu céng nghé thong tin, vién thong, giao thong
van tai,... va cac nganh céng nghiép phu trg, ha tang co s¢ ¢ thé 1am cho thoi
gian giao hang bi kéo dai, chi phi xuat khau ting 1én dang ké. Hién nay, tai Viét

Nam c4c nganh céng nghiép phu trg, ngudn cung cap nguyén liéu cho nhiéu
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nganh san xuat con rat kém phat trién da dan dén chi phi cho san pham bi ting
cao. Bén canh dd, gia cudc vién thdng, hé thdng giao thdng, thdng tin lién lac
con chua dap tng kip véi su phat trién va gia taing nhanh chéng cua cac doanh
nghiép. Tat ca nhitng diéu nay d4 1am cho gia thanh san pham cua cac DNNVV
Viét Nam cao hon so véi mic gia trung binh trong khu vuc va thé gioi, 1am giam
dang ké nang lyc canh tranh cua cac doanh nghiép.

* C4c nhan té thudc vé con ngudi va tri thic ban 1anh dao. Pay 1a nhiing
nhan t6 quan trong nhat va c6 anh huang mot céch tryuc tiép nhat dén nang luc
canh tranh cua cac DNNVV. Trong co cau to chic cia doanh nghiép thi co cau
Ban l3nh dao, pham chat va tai nang caa ho c6 vai trd quan trong bac nhat, anh
huang quyét dinh téi sy thanh cong cta doanh nghiép. Bat cir doanh nghiép nao,
vGi quy md nao, két qua va hiéu qua cua cac mat hoat dong déu phu thugc nhiéu
vao duc va tai cta doi ngi 1anh dao ciing nhu co cau toé chac cua bd may quan
ly, vao viéc xac dinh chirc nang, nhiém vu cua tirng b phan, ca nhan va viéc
thiét 1ap cac mdi quan hé giira cac bo phan dd. Chinh vi thé tri thic ban lanh dao
s& anh huang rat quyét dinh dén ning luc canh tranh cta doanh nghiép va san
pham. Cing véi d6, trinh d6 nhan vién, tay nghé cta nguoi lao dong lubn la
dong luc tao ra nhitng loi thé canh tranh va su vuot trdi trén nhirng mit khéac
nhau cua doanh nghiép so voi ddi tha.

* Cac yéu td vé cong nghé va ki thuat. Xu hudng phét trién khoa hoc cong
nghé trén thé gigi ciing nhu trong khudn kho quéc gia déu anh huéng manh mé
tgi nang luc cua doanh nghiép. Hoat dong trong nhitng nganh cé téc do phat
trién vé cong nghé cao thi céng nghé chinh 1a ngudn lyuc tao ra sicc manh canh
tranh, la vii khi canh tranh cua doanh nghiép. Do do, doi hoi doanh nghiép phai

c6 kha nang nam bét va don dau duoc sy phat trién khoa hoc cong nghé, phai co
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ké hoach dau tu d6i méi cong nghé dé nang cao ning suat, nang cao hiéu qua
hoat dong nham ting kha nang canh tranh. V&i cac DNNVV, mic du rat nhanh
nhay trong chuyén doi cong nghé xuat phat tir quy md han ché cia minh, nhung
lai gap khong it khé khan trong thay dbi thiét bi do han ché 16n vé tai chinh. Vi
thé, néu duoc su hd tro trong mot chirng muc nhét dinh vé tai chinh va tiép can
thuong xuyén vai cong nghé hién dai sé tao dong luc manh mé dé DNNVV c¢6
thé nang cao chat luong ciing nhu nang suat san xuat, tir 6 nang cao nang luc
canh tranh ctia san pham va caia doanh nghiép.

* \/6n kinh doanh c6 18 1a nhan t6 luén duoc cac DNNVV quan tam va
chu trong. Ngudn vén s& c6 anh huong truc tiép nhat dén kha nang doi méi mat
hang, mé rong thi truong va gia ting quang ba cho san pham. Tuy nhién, ngudn
vén hoan toan khdng phai 1a nhan t6 anh huong quyét dinh nhat dén nang luc
canh tranh ctaa doanh nghiép. Van dé 1a & chd, doanh nghiép phai biét huy dong

ti da va khai thac, st dung mét cach hiéu qua nhat cac ngudn von khac nhau.

Ngoai ra, con cd rat nhiéu cac yéu td khac anh huong mét cach truc tiép
hoidc gian tiép voi nhitng mirc do nhau dén ning luc canh tranh cia DNNVV nhu
dac diém vé van hoa, xa hoi, thoi quen, phong tuc tap quéan va phong cach lam
viéc, su trg gilp tir phia chinh pha va cac co quan chic nang trong hé thong
quan ly nha nudc va nganh. ..

1.3.2. C4c tiéu chi danh gia niang luc canh tranh trong xuat khau ciia doanh
nghiép

Hién nay c6 nhiéu quan diém khac nhau vé phan tich nang luc canh tranh,
XUat phét tir nhitng géc do va phuong phap luan tiép can khac nhau. Theo quan

diém phan tich theo cdu tric thj triong, nang luc canh tranh cua doanh nghiép
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duoc xem xét theo nam yéu td cua mai trudng kinh doanh kinh té vi mé theo mé
hinh ciia Michael Porter: cac di thu canh tranh, cac san pham va dich vu thay
thé, doanh nghiép cung cip cac yéu té dau vao, sicc manh cua ngudi mua, va cac
dbi thu canh tranh tiém 4n. Theo céch tiép can nay ta chi thiy dugc ning luc
canh tranh cua doanh nghiép tir goc nhin dinh tinh, viéc dinh legng nang luc
canh tranh la khéng thé va ciing rat kho trong thuc tién phan tich. Theo quan
diém phan tich trén co s¢ danh gia lgi thé so sanh ( loi thé so sanh theo phuong
phap nay la loi thé vé chi phi thap ): thi trén thi trudng canh tranh, gia ca d& duogc
xac dinh, do d¢6 doanh nghiép nao tim cach tiét kiém chi phi s& giam duoc gia
thanh va tang lgi nhuan 1én. Nhu vay, phan tich nang luc canh tranh theo quan
diém nay 1a phuong phép phan tich tinh, tic 1a xem xét nang luc canh tranh chi
dua vao kha nang tiét kiém chi phi ctia doanh nghiép va xem cac yéu té con lai la
khéng doi. Trong khi d6, nang luc canh tranh 13 mét khai niém dong, thuong
xuyén thay doi theo su bién dong cua mai truong. Phan tich nang luc canh tranh
theo quan diém téng thé 1a quan diém phan tich niang luc canh tranh cua doanh
ngiép trong trang thai dong. Theo quan diém nay, niang luc canh tranh cua doanh
nghiép duoc phan tich trong mdi quan hé hiru co vai méi truong ma doanh
nghiép dang hoat dong trong d6, chiu su tdc dong cua cac yéu tb tir moi truong
kinh doanh bén trong va bén ngoai doanh nghiép. M6i truong bén trong doanh
nghiép chinh 1a cac yéu té noi luc ctia doanh nghiép, ¢6 vai tro quyét dinh truc
tiép dén nang luc canh tranh cua doanh nghiép. Méi truong kinh doanh bén
ngoai cua doanh nghiép bao gdm méi truong kinh té vi mé va madi truong kinh té
vi md. Doanh nghiép cd thé c6 nhiing tac dong nhat dinh téi méi truong kinh
doanh kinh té vi md, nhung ddi véi cac yéu té cua mdi trudong kinh té vi mé,

doanh nghiép chi co thé tim cach thich nghi ma khong thé kiém soat dugc.
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Véi cac goc do tiép can khac nhau vé ning luc canh tranh, nguoi ta xay
dung hé thdng céc tiéu chi khac nhau dé xem xét, danh gia. Néu xem xét trén goc
d6 qudc gia, mot nén kinh té hay mét dia phuong thi hé théng céac chi tieu dé
dénh gia s& khac nhiéu so véi viéc xem xét trén goc do nang luc canh tranh cua
mét nganh, cua doanh nghiép va cua san pham.

O cap d6 doanh nghiép, niang luc canh tranh caa doanh nghiép duoc danh
gia mot cach tong thé nhat thdng qua cac chi tiéu sau:

- San lugng, doanh thu: danh gia két qua hoat dong cua doanh nghiép thé hién
nang luc dau ra caa doanh nghiép. San luong tiéu thu san pham ting cao, doanh
thu tang truéng cao va 6n dinh qua cac nam chiing té kha nang duy tri va giit viing
thi phan caa doanh nghiép.

- Thi phan: danh gia niang lyc canh tranh san pham dich vy, cho biét kha nang
chap nhan cua thi truong voi san pham doanh nghiép cung cip. Thi phan san
pham dich vu ctia doanh nghiép 16n hon chttng t6 n6 ¢ kha niang dap @ng nhu
cau cua khach hang cao hon so végi dbi thu canh tranh.

- Ty suat loi nhuan: duoc do bang ty 1é giita loi nhuan doanh nghiép thu duogc véi
chi phi, doanh thu, tai san hodc von cua doanh nghiép bo ra dé thu duoc khoan lgi
nhuan @6. Chi tiéu nay danh gia tinh hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép.

Ngoai cac chi tiéu dinh laeong trén, nang luc canh tranh con dugc danh gid qua céc
chi tiéu dinh tinh nhu: chat lugng hang hoa, dich vu cua doanh nghiép so véi ddi
thi canh tranh, kha nang dap ang cac yéu cau ciia khach hang so véi di thi canh
tranh va thuong hiéu, uy tin, hinh anh cta doanh nghiép so véi ddi tha canh tranh....
Céc chi tiéu trén I biéu hién bén ngoai cua nang luc canh tranh. Ching cho thay két

qua cua qué trinh hoat dong san xuat kinh doanh caa doanh nghiép nhung dong thoi
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ching cang la cac chi tiéu danh gia nang luc canh tranh theo linh vuc hoat dong cua
doanh nghiép, ching chirng té sic manh cta doanh nghiép trén thi truong khi dem
so sénh véi cac ddi tha.

Vi san pham cu thé, stc canh tranh thuong duoc xem xét théng qua céc tiéu
chi nhu: Chadt lirong san pham (Nhin ca trén khia canh chat luegng hitu dung va chat
lugng thay duoc, gid tri gia ting cta san pham...); Gia cd cua san phdam (Trong tuong
quan véi chat luong thdy dugc va céc chi phi chuyén ddi, chi phi tiéu ding san
pham); Hé thong kénh phan phéi cia san pham (Phan anh kha ning bao quét thi
treong muc tiéu va nang luc duy tri cac cam két voi khach hang ciing nhu hiéu qua
trong t6 chuc kinh doanh cua doanh nghiép d6i véi san pham); Sy néi tiéng cua
thiong hiéu san pham (Kha ning biét ¢én va cam nhan cua thuong hiéu, cho thay
sirc hit cua thuong higu va san pham déi voi nguoi tiéu dung); Thi phan cuia sdn

pham.

Véi tiép can nhu trén viéc nghién cau va phan tich vé nang luc canh tranh
cta doanh nghiép trong hoat dong xuat khau sé Ia rat kho khan, dac biét khi nghién
ctru d¢ong thoi nhiéu doanh nghiép thudc cac nganh khac nhau véi quy mé vira va
nhé (kha nang xam nhap va chiém linh thi truong hau nhu rat thap). Cung véi do
la quan diém cho ring, nang luc canh tranh ctia doanh nghiép duoc cau thanh
chu yéu tir st canh tranh ctia san pham (hay noi khéc di, st canh tranh cua san
pham 1a bo phan cau thanh quan trong va chu yéu nhét ciia nang luc canh tranh
doanh nghiép). Tir d6, khi xac dinh hé théng cac tiéu chi dé phan tich niang luc
canh tranh ctia doanh nghiép nho va vira, ching ta tiép can theo huéng phan tich
niang luc khai thac va phat trién cac cong cu nham tao dung loi thé canh tranh, tir

d6 co céi nhin gian tiép vé nang luc canh tranh cta doanh nghiép trén thi truong.
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1.3.3. N@i dung nang cao niang lwc canh tranh cia DNNVV trong xuét
khau

Dua trén céc tiéu chi danh gid nang luc canh tranh cua doanh nghiép noi chung
néu trén, dé nang cao nang luc canh tranh cia minh cac DNNVV thuong tap

trung vao nhiing yéu tb sau day:

- V6n: Cac DNNVV thudng thiéu vén nén viéc quan tri va khai thac hop
ly cac nguon von thuong duoc cac DNNVV quan tam nhiéu hon. Pay ciing la
nguyén nhan duoc nhiéu doanh nghiép vién dan dé bién ho cho su han ché trong
nang lyc canh tranh ciia minh. Doanh nghiép can khai thac va st dung tét nhat
cac ngudn von hién cd, huy dong duoc nhitng nguén vén khac nhau phuc vu cho
cac chién luoc canh tranh ciia doanh nghiép, day nhanh toc d6 quay vong von,
lién doanh va lién két trong xuat khau, tin dung t6i da cac ngudn tai tro va dau
tu, quan Iy va sir dung hiéu qua cac ngudn tai chinh trong san xuat kinh doanh.

- Chét lugng va gia ca san pham xuat khau 1a chi tiéu quan trong dé nhan
Xét vé stc canh tranh cua san pham, mot yéu té cdu thanh quan trong cua nang
luc canh tranh caia doanh nghiép. Quan tri chat luong 1a céng cu khong thé thiéu
trong nang cao niang luc canh tranh cua doanh nghiép. Chat luong san pham Ia
trung tdm chd y cua khach hang va la trung tdm caa hinh anh thuong hiéu. Nang
cao chat lugng sé& 1a diéu kién tién quyét dé canh tranh thanh cong. Viéc ap dung
tich cuc cac cong cu quan ly chat lugng dong bo s& mang lai cho doanh nghiép kha
nang duy tri va nang cao khdng nging chét lugng san pham cung &ng ra thi truong.

- Nang cao kha nang xam nhap thi truong ngach. Véi cac DNNVV, viéc doi
dau tryuc tiép vai cac tap doan 1on la khdng thé, vi vay dé thanh cong trén thuong

truong, cac DNNVV ludn tim cach di vao cac thi truong ngach vai nhitng phéan
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khtc chuy@n biét. Bay dugc coi nhu tiéu chi danh gia mac do linh hoat dé duy tri va
phét trién nang luc canh tranh caa doanh nghiép.

- Tang kim ngach xuat khau: Day Ia chi tiéu phan anh kha nang duy tri va mo
rong thi phan cua doanh nghiép.

- Tri thae ban 13nh dao va quan tri nguon nhan luc. Con ngudi la trung tam
ctia moi hoat dong, vi thé, cac chién luoc va céng cu ciia doanh nghiép ap dung déu
dugc bat ngudn va trién khai thdng qua doi ngii nhan su. V&i dic thu cua doanh
nghiép nho va vira, tinh tap trung trong lanh dao rat cao, moi ménh lénh ciing nhu
cac chién luoc déu duoc dé xuat va trién khai truc tiép tir Ban lanh dao cong ty. Vi
thé, tri thic ban 1anh dao 1a noi luc quyét dinh sy thanh cdng cta doanh nghiép.
cung vai d6 1a kha nang quan tri ngudn nhan luc caa doanh nghiép, tao diéu kién
t6t nhat dé ngudi lao dong phat huy nhing sang tao va tinh than caa minh, nham tao
ra mot hidu qua cao nhat cho qué trinh san xuat va quan 1y phan phdi san pham.

- Phuong thirc kinh doanh xuat khau: Phuong thie kinh doanh xuét khau nhu
la mét tiéu chi bd sung, mang tinh tong hop vé k§ nang caa doanh nghiép trong
thuc hién céc chién luoc kinh doanh va kha ning xam nhap thi truong. Doanh
nghiép can tap trung vao nhitng van dé sau:

+ Khai thac céc loi thé sin c6 dé nang cao niang luc canh tranh cho doanh
nghiép, dic biét trong diéu kién cua cac doanh nghiép xuat khau. CAc loi thé co thé
la lgi thé dia phuong, lgi thé quéc gia va nhiing loi thé khéac vé tén goi xuat xi,
chi dan dia ly, viing nguyén liéu...

+ Phan doan thi truong va quan tri mbi quan hé véi khach hang. Mot san
pham c6 thé c6 kha ning canh tranh cao & mot phan khic nay, nhung chua chic

d& c6 nang lyc canh tranh tét & mot phan khic khac, vi thé viéc phan khic thi
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truong s& tao diéu kién can thiét dé c6 nhitng chinh sach va chién lege phu hop
trong ting giai doan va ting phan khic riéng. Bén canh d6, mdi quan hé véi
khéch hang duoc quan tri tot s& mang lai su hai 1ong cho khach hang, gitp duy tri
tap khach hang trung thanh - mét tai san thuong hiéu quan trong. Phan khuc hop
ly thi truong, chia nho hop ly cac tap khach hang muc tiéu theo nhiing ti€u chi
khac nhau, duy tri mdi quan hé céng chiing va tao giao dién tiép xuc thuong hiéu

tét nhat... s& gilp doanh nghiép nang cao duoc nang luc canh tranh ctia minh

+ Linh hoat trong ¢6i mgi mat hang. Tiéu chi ndy duoc nhin nhan dudi
goc do kha nang dap ang nhitng nhu cau bién dong thuong xuyén cua khach
hang, kha nang 1am mai hinh anh thuong hiéu dé tir @6 nang cao nang luc canh

tranh trong phan khuc thi truong ma minh phu trach.

1.4. Kinh nghiém nang cao nang luc canh tranh cia cac doanh nghiép nhé
va vira ciia mot s6 nwéc trén thé giei va bai hec cho cac DNNVV Viét Nam
1.4.1. Kinh nghiém

MJdi qudc gia khac nhau déu c6 nhitng chinh sach khéac nhau dé tro gidp

nang cao nang luc canh tranh cho cac DNNVV. Dudi day néu ra kinh nghiém

ctia mot sé qudc gia trong khu vuc [21]:

Kinh nghiém cia Thai Lan

Thai Lan dang thuc hién rat nhiéu cac chinh sach dé hd tro va phat trién
cac DNNVV mang tinh nhat quan, toan dién va dong bo. Ngay tir nhitng nam 60
cta thé ky 20 Théi Lan d4 thuc hién chinh sach “céng nghiép hoé kiéu xi nghiép

dan gian” thay thé chinh sach “cong nghiép hoa do chinh pha dan duong”, “xi
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nghiép qudc doanh 1a cha luc” v&i phuong cham tich cuc thu hat vén dau tu
nudc ngoai. Co thé tiép can véi nhitng kinh nghiém dang quy cua Thai Lan nhu:

- Lay tu hitu ho4, chinh séch kinh té thi truong 1am hat nhan; chi trong phéat
huy hiéu suit cua nganh nghé tu doanh va bao vé lgi ich tu ban tu nhan, khong
thanh 1ap cé&c cong ty quéc doanh canh tranh véi cac doanh nghiép tu nhan.

- Thuc hién chinh sach “m¢ ctra” da phuong lau dai, song c6 mac do uu
tién cho tu ban tu nhan trong nuéc ¢ cac giai doan phat trién sau.

- Bong vién, khuyén khich phéat trién kinh té xuat khau caa tu nhan bang
cac hinh thic khen thudng rat thiét thuc va cu thé.

- Thuc hién chinh sach ngoai giao can bang, cu thé 1a can bang trong quan
hé véi cac nudc 1on nhu My, Nhat, EU, nham da dang hoa thi truong xuat khau,

tranh co sat mau dich, tao diéu kién tdi da cho cac doanh nghiép tu nhan.
Kinh nghiém cuia Singapore

S6 cac DNNVV hién chiém dén 92% s6 cac té chic kinh doanh va dang
st dung 48% luc luong lao dong, dong gop 29% tong gia tri gia ting cua nén
kinh té Singapore. Chinh phu Singapore ¢ quan diém khuyén khich xuat khau
d6i voi cac doanh nghiép nho va vira nhu sau:

- H tro 6 trong diém cho céc doanh nghiép, ma cu thé 13 wu d4i trudc hét
danh cho cac DNNVV c6 trién vong bang céch giip ho xay dung hinh anh,
phuong hudng, chién lugc hoat dong. Hb tro chia sé thdng tin, gilip mé rong co
so kinh doanh théng qua mé rong co so san xuat va hé thong khach hang. Cing
VvéGi @6, chinh pha gilp d& tat ca cac doanh nghiép dia phuong d Ién hay nho
thugc nhiéu linh vyuc trong (ng dung céng nghé, cai tién chat lugng, tin hoc hoa,

tang cuong xdc tién ma rong kinh doanh ra nudc ngoai.
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- Hop tac vai cac cong ty nuéc ngodi nham tao sy hd tro qua lai tot nhat
gitra DNNVV véi c4c cong ty d6 dé cac DNNVV c¢6 thé nhan dugc cong nghé
va kha ning san xuat cao, c6 diéu kién dot pha vao thi trudng méi (trudc hét 1a
trong khu vyc) bang céch bién minh thanh vé tinh cho cac cong ty 16n, tham gia
manh vao céc dich vu thau phu cdng nghiép va dam bao uy tin, chit luong.

- Xay dung va phét trién Trung tam DNNVV mot cira dé hd tro cho céc
doanh nghiép thuc hién ké hoach 5 miii: cong nghé, tai chinh, théng tin, thi
truong va phat trién nguon nhan lyc. Tuy nhién, quan diém caa Singapore Ia
gilp d& théng qua céc chinh sach phat trién va nang cap theo co ché thi truong
tu do chir khdng lam dung trg cap truc tiép va ché do bao ho 1au dai.

Kinh nghiém cia Trung Quéc

Chinh phu Trung Qudc dang ngay cang quan tdm day da hon dén viéc
dam bao duy tri mét thi truong lanh manh, canh tranh binh dang va hop 1y trong
moi nganh va moi linh vyc kinh té, nang cao kha nang canh tranh cua cac doanh
nghiép, dic biét 1a DNNVV theo nhitng thong 1& qudc té, nhat 1a cac nguyén tic
cta T6 chac Thwong mai Thé giéi (WTO). C6 thé néi, qué trinh hinh thanh va
hoan thién chinh séch canh tranh & Trung Qudc dong thoi ciing 1a qua trinh day
nhanh su chuyén doi tir co ché ké hoach hoa tap trung sang co ché thi truong. Dé
nang cao ning luc canh tranh cua cdc DNNVV, Trung Quéc da sém manh dan
trién khai mét loat cac cudc “phau thuat kinh t&” mang tinh cach mang, nhu:

Thit nhdt, xo0a bo hé thong gia doc quyén Nha nuéc. Hién nay thi truong
da diéu tiét gia cua 90% nguyén liéu san xuat, 95% hang tiéu ding, 86% nong

san pham va cac san pham phu tro.
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Thez hai, hinh thanh co ciu da s& hitu. Nam 1998, ti & khu vuc kinh té
Nha nuéc chi con chiém 28,4%, kinh té tap thé 42,8% va kinh té tu nhan 28,8%

Thet ba, ting quyén tu chu cua doanh nghiép nha nudc, hién nay chi con
3,3% s doanh nghiép nha nudc hoat dong theo ké hoach san xuét caa Nha nuéc.

Thir twr, da phuong hoa va da dang hoa cac kénh mé cta vai thé gici bén
ngoai. Pay 1a mot budc di rat thich hop dé tao diéu kién cho cac DNNVV cd thé

tiép can va tham nhap thi trudng nudc ngoai.

Cung véi d6 vai tro caa cac Hiép hoi nganh hang tai Trung Qudc ciing rat
duoc chi trong va khuyén khich, tao diéu kién can thiét dé bao vé quyén lgi cho
cac doanh nghiép, nhat 1a khi tham gia thi truong qudc té va déi mat véi cac quy

dinh bao ho tam thai ciing nhu nhitng rao can caa cac nuéc nhap khau.
1.4.2. Bai hoc rat ra cho cac DNNVV Viét Nam

* Tir cac kinh nghiém cua Trung Qudc, ¢6 thé rut ra nhiéu bai hoc kinh

nghiém cho Viét Nam, do la:

- Khéng thé c6 canh tranh hiéu qua khi cac doanh nghiép nha nuéc bi
budc phai 1am viéc theo ké hoach ap dit tir trén xuéng va duoc nhan nhiéu vu dai
tur phia Nha nuéc

- Cong ty c6 phan dang va sé& tro thanh dinh hudng phét trién cua cac
doanh nghiép hién dai do nhirng uu thé canh tranh vuot troi cua né trong huy
dong vén, chia sé rui ro, kich thich lao dong séng tao, trach nhiém va xa hoi hoa
luc lugng san xuat xa hoi.

- M¢ ctra thi truong, da dang hoé va tuan tha cac cam két hoi nhap quéc té

la diéu kién quan trong trong chinh sach canh tranh cua bat ky quéc gia nao.
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- Pé nang cao nang luc canh tranh cho nén kinh té ndi chung, cho céc
DNNVV ndi riéng thi chinh sach canh tranh can két gan chat ché véi chinh sach
tu do hoé kinh doanh va hoan thién cong cu quan ly vi mé cia Nha nudc.

* Kinh nghiém thanh céng cua Singapore trong viéc duy tri nang luc canh
tranh xuat khau d& chi ra tim quan trong cua sy can thiép va bo may diéu hanh
hiéu qua cta Chinh phu. Nhitng nhan t6 nay da tao diéu kién cho viéc thu hat
ngudn von dau tu nudc ngodi va chuyén giao cong nghé dé giup Singapore nang
cao nang luc canh tranh xuat khau. Chat luong chir khéng phai 1a sé lugng hd trg
ctia Chinh phu da gitp cho viéc tang truong va phat trién on dinh. Chinh pha can
tao ra moi truong kinh doanh thuan loi dé phéat huy wu diém cua thi truong va
phét trién khu vuc tu nhan.

Tur su thanh cong cta Singapore trong viéc thu hat FDI Viét Nam can phai
xay dyng moi truong dau tu thuan loi, Xy dung nhitng mat hang mii nhon c¢6
nang lec canh tranh quéc gia va huéng dén hop tac khu vuc.

Mot bai hoc khadc ma Viét Nam rut ra tir kinh nghiém cuaa Singapore la
viéc dat duoc trinh do cao trong phéat trién ngudn nhan luc, trang bi cho ngudi
dan nhig ky nang can thiét dé nhanh chéng nim bat dugc cdng nghé méi.
Singapore khong chi dau tu vao gi4o duc co ban ma con tap trung vao chuong
trinh dao tao theo dinh hudéng céng nghé & cap do cao hon. Bé duy tri gido duc
c6 chat lugng cao, Chinh phu Viét Nam nén c6 chinh sach hd trg cho ca giang

Vién va giao vién.
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CHUONG 2

THUC TRANG NANG LUC CANH TRANH TRONG XUAT KHAU CUA
CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA CUA VIET NAM

2.1. Vai nét vé hoat dong xuat khau cia cac DNNVV

Vai nam gan day, tinh hinh tang truéng kinh té néi chung va su tang truéng
trong xuat khau hang hoa cua Viét Nam c6 nhiing budc tién dang ké. Viét Nam
hién dang dung tha 2 thé gigi vé xuat khau gao, thir 3 vé xuat khau ca phé va tha
nhat vé hat tiéu. Cac mat hang xuat khau khac déu chiém nhitng vi tri cao trén thé
gidi. C6 thé hinh dung rd hon vé su tang truéng xuat khau caa Viét Nam qua phan

tich nhitng khia canh sau day:
2.1.1. Kim ngach xuat khau qua mét sé6 nam

C6 thé ndi rang kim ngach xuat khau hang hoa cua Viét Nam da c6 nhitng budc
tién rd rét ké tir sau nam 1995. Qua cac nam, kim ngach ludn cé su tang truong
vi muc binh quan 14% ké tir nam 2001. Tuy nhién, thuc té kim ngach nhap
khau ciing ting twong (g va voi ty 1& thuong cao hon so vai xuat khau. Diéu do
chting to rang, ching ta vin chua gianh dugc su chu dong trong xuat khau hang
ho& va sy gia ting kim ngach van rat han ché. Néu nhu nam 2000, kim ngach
Xuat khau chi dat & muac 14,483 ty USD thi nam 2005 da dat con s6 dang kham
phuc- 32,223 ty USD. Kim ngach xuat khau caa Viét Nam qua mot sé nam duogc

thé hién trén bang 2.1.
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Bang 2.1: Kim ngach xuit nhap khau caa Viét Nam qua mét sé nam

Pon vi tinh: Triéu USD

Nam Kim ngach XK | Kim ngach NK | Téng kim ngach
2000 14.483 15.637 30.120

2001 15.029 16.218 31.247

2002 16.706 19.746 36.452

2003 20.149 25.256 45.405

2004 26.503 31.954 58.457

2005 32.223 36.881 69.104

2006 39.826 44.981 84.717

2007 48.561 62.682 111.243

Nguon: Bé Thwong mai (http://www.mot.gov.vn).

Nhin vao bang trén, c6 thé nhan thay ciing véi su gia ting dang ké caa kim
ngach xuat khau 1a su gia tang twong tng cta kim ngach nhap khau. Tuy nhién,
theo sé liéu thong ké cua Bo Thuong mai va Tong cuc Hai quan thi sy gia ting
kim ngach nhap khau trong cac nam tir 2003 dén 2005 chu yéu 14 do céc doanh
nghiép Viét Nam nhap khau ngay cang nhiéu hon may mac, thiét bi va nguyén
liu phuc vu cho ché bién va san xuat hang xuat khau. RG rang day Ia tin hiéu
dang mung cho trién vong xuat khau hang hoa caa Viét Nam nhitng nam téi.
Péng gop khong nho vao sy tang truong kim ngach xuat khau cua Viét Nam
phai ké dén cac DNNVV trong cac linh vuc nhu thuy san, ndng san, thi cong my
nghé, may mac, giay dép... Bao cdo danh gia tinh hinh thi hanh Luat doanh

nghiép ciia Bo Ké hoach va Pau tu d4 chi rd: Cac doanh nghiép dan doanh da
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c6 dong gop tich cuc vao viéc ting kim ngach xuat khau, nhat 1a cac mit
hang tha cdng my nghé, ché bién ndng san, thuy san. C6 mot sé doanh
nghiép dd dugc xép vao hang 10 doanh nghiép cé kim ngach xuat khau
cao nhat trong ca nudc theo nganh hang nhu Cong ty trach nhiém hitu han
Kim Anh (S6c Trang) cé kim ngach xuat khau hon 100 triéu USD nam
2002, dung dau trong ca nudc vé xuat khau thuy san. Mot sé san pham
xuat khau cha yéu cua nudc ta hién nay nhu cac san pham néng nghiép,
tha cdng my nghé v..v... déu do khu vyc kinh té tu nhan san xuat; khu vuc
kinh té tu nhan trong nuéc con chiém ty trong dang ké trong xuat khau
hang may maic, dé da, hang thuy san, v.v... B4o cdo cua Bo Thuong mai
ciing cho rang khu vyc kinh té tu nhan déng gép gan mot naa tong kim
ngach xuat khau cua ca nudc [3].

B4o c4o nay ciing chi ra cac doanh nghiép dan doanh (thuc té Ia cac
DNNVV) & cac tinh phia Nam d6ng gép nhiéu hon vao kim ngach xuat khau &
dia phuong hon cac DNNVV & céc tinh phia Bac. & Ha Noi, cic DNNVV chi
chiém khoang 25% tong kim ngach xuat khau cua dja phuong va khoang hon 7%
toan bo xuat khau trén dia ban (¢ Thanh phé Ho Chi Minh 13 12,5%) va ty 1& nay
¢ cac dia phuong khac la dudi 10%. Ca biét co nhiing dia phuong, ty trong dong
g6p cuia DNNVV vao tong kim ngach xuit khau cua dia phuong khé cao nhu Ha
Giang chiém 60% kim ngach xuat khau cua dia phuong, Quang Ngai 34% va
Binh Thuan la 45%.

2.1.2. Thi trudong xuat khau

Hién nay, hang hoé Viét Nam da c6 mat tai rat nhiéu thi truong khéc nhau,

ké ca cac thi truong xa x6i nhu chau My, Chau Phi. Theo B6 Thuong mai thi
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hang hoa Viét Nam hién dang c6 mat tai it nhat 13 200 qudc gia va ving lanh thd
khéc nhau trén thé gioi. Tuy nhién, mot sé thi truong chinh cua hang hoé xuat
khau Viét Nam van chu yéu Ia cac nuéc ASEAN, Trung Quéc, Nhat Ban, Hoa
Ky, EU, bong Au, Australia... Kim ngach xuat khau cta Viét Nam vao mot sb
chau luc duoc thé hién trén hinh 2.1.

trieu USD
30000+

20000

10000+

Hinh 2.1: Kim ngach xuat khau cia Viét Nam vao mét soé thi trueong chinh
Nguon: Téng hop tir B Thirong mai (www.mot.gov.vn).

Hién nay, chua c6 mot sb licu thong ké chuan muc nao vé kim ngach xuét
khau ctiia cac DNNVV vao céac khu vyc thi truong khac nhau, nhung qua sé liéu
phan &nh tong kim ngach xuat khau cua Viét Nam, c6 thé nhan thay ty trong
hang hoa Viét Nam xuat khau vao khu vuc APEC, trong d¢6 cac DNNVV chiém
ty trong khdng hé nho, 1a chu yéu (chiém dén 60% - nam 2004, gan 70% trong
téng kim ngach - nam 2005 va niam 2006). Thi truong Hoa Ky dang thu hit sy

cha y cuia cac nha xuat khau Viét Nam bai quy mo rat rong va day la thi truong
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néi chung dé tinh. Khéng it cac san pham cuaa Viét Nam hoan toan cé thé canh
tranh duoc tai thi truong Hoa Ky. Ké tir nam 2001, khi bat dau thuc hién Hiép
dinh thuong mai song phuong Viét Nam - Hoa Ky, kim ngach xuat khau cua

Viét Nam vao Hoa Ky ludn tang trueng véi toe do kha cao.
2.1.3. Cac mat hang xuat khau cha yéu

Viét Nam hién dang 1a mét trong nhirng nuéc c6 téc do gia tang xuat khau
kha cao trong khu vuc Chau A. Nhiéu mat hang xuat khau caa Viét Nam dang
chiém nhirng vi tri cao trén thé gigi vé sé lugng nhu gao (dung th 2 thé gigi vé
s6 lwong xuat khau), ca phé (dung tha 2), hat tieu (dang thr nhat), hat diéu
(dang tha hai). Cac nhém mit hang xuat khau chu yéu cua cac DNNVV Viét

Nam dugc mo ta trong bang 2.2.

Bang 2.2: Mét s6 mit hang xuat khau caa Viét Nam nam 2007

Mat hang (nhém hang) Pon vi tinh Kim ngach
Gao Nghin tan 4557,5
Ca phé Nghin tan 1229,2
Cao su Nghin tan 7149
Che Nghin tan 114,5
Lac Nghin tan 36,8
Rau,hoa, qua Triéu USD 305,6
Thuy san Triéu USD 3763,4
Giay dép Triéu USD 3994,3
Dét may Triéu USD 7749,7
G6 va san pham go Triéu USD 2404,1
May tre, cdi, la, tham Triéu USD 221,3
bién tu, may tinh, linh kién | Triéu USD 21544
Xe dap va phu tung Tri¢u USD 81,1
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San pham tur plastic Triéu USD 710,7

Hat tiéu Nghin tan 82,9

Nguon: Bé Thurong mai (website: www.mot.gov.vn).

Trong sé c&c mit hang xuat khau chu yéu, ngoai trir dau thd, than da, kinh
xay dung la thuoc cac doanh nghiép 16n, doanh nghiép nha nuéc truc tiép san
Xuat va xuat khau, con lai cac mat hang khac, ty trong tham gia thi truong cua
cac DNNVV khéng hé nho. Nhiéu mat hang xuat khau cac DNNVV chiém vai

trd chii dao nhu thi cdng my nghé, do choi, san pham nhua, rau qua, thuy san.

2.2. Thuc trang niang lec canh tranh trong xuat khau ciia cac doanh nghigp
nhé va vira cua Viét Nam

Nhu d4 trinh bay trong chuong 1, xuat phat tir thuc tién thoi gian va nhitng
kho khan khach quan trong viéc xac dinh dinh lugng nang luc canh tranh cua cac
doanh nghiép nho va vira trong hoat dong xuat khau, cac phan tich vé nang luc
canh tranh duoc trién khai trong dé tai nay theo huéng tiép can dinh tinh két hop
vai cac phan tich thuc trang kha nang tao dung va khai thac cac céng cu canh
tranh. Thong qua d6 cd thé hinh dung mot cach twong d6i vé thuc trang kha nang

canh tranh trén thj truong qudc té cua cac doanh nghiép nho va vira cia Viét Nam.
2.2.1. Thi phan xuat khau ciaa cac doanh nghiép nhé va vira

Trong vai nam gan day, tinh hinh xuat khau cua céc doanh nghiép Viét
Nam da c6 rat nhiéu khai sic, trong d6 ¢ phan déng gop dang ké cua cac doanh

nghiép nho va vira.
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Bang 2.3: Mikc dé gia ting kim ngach xuat khau ciaa cac DNNVV

Mikc gia tang kim ngach (%)
Loai hinh doanh nghiép
2005/2004 2006/2005
Doanh nghiép nha nudc 11,5 11,9
Cong ty TNHH 15,5 16,2
Doanh nghiép tu nhan 11,5 11,3
Doanh nghiép ¢6 phan 9,6 9,4
Binh quan cho cac loai hinh 12,5 13,5

Nguon: Bé Thirong mai_ Bao céo phat trien DNNVV giai dogn 2006-2010.

Qua s liéu tir bang 2.3, ¢6 thé nhan xét rang mirc gia tang kim ngach xuat
khau binh quan cua cac doanh nghiép nhé va vira thudc cac loai hinh khéc nhau
nam 2004 so véi 2005 dat 12,5%, nam 2006 so v&i 2005 dat 13,5%. Sé liéu trén
duoc tinh binh quan cua tat ca cac doanh nghiép thudc cac loai hinh khac nhau.
Néu so vai tong kim ngach xuat khau cua ca nudc qua cac nam thi ty 1é trén day
ciing phan anh tuong ddi trung thuc muc ting truong xuat khau cua cac doanh
nghiép Viét Nam n6i chung. Qua day ciing cho thay, cac doanh nghiép TNHH c6
muc ting truong kim ngach (gia tang thi phan) 1a cao nhat 15,5% nam 2005 va
16,2% nam 2006. Két qua khao sét ciing chi ra rang, su gia tang cua kim ngach
xuat khau cao nhat thudc vé cac mat hang co loi thé vé tai nguyén thién nhién

hoic lao dong, cac mat hang thd, mai so ché hoic gia cong... Chang han, nam
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2004, xuit khau gao dung tha hai thé gigi, san phim nhan diéu cua Viét Nam
chiém 41% thi truong My, 20% thi truong Trung Qudc va 10% thi truong
Australia. Nam 2005, san pham giay dép cua Viét Nam chiém 17,2% thi truong
Anh, 14% thi truong Buc, va 9,5% thi trudng Ha Lan. Tuy vay, cic san pham ¢
ham luong céng nghé va tri thirc, cac san pham thudc cdng nghiép ché bién va

tinh ché cua cac DNNVV trong nudc hau nhu chua chiém dugc thi phan thé gioi

160-
3 140+
§. 120
2 100+ @ Thuy sén
.E X 80; ONo6ng san
% 28 OTha cong my nghé
© 0O Cé4c loai khac
o 20+

2005/2004  2006/2005

Hinh 2.2: Gia ting kim ngach XK ciia mét s6 mit hang

Nguon: Téng cuc thong ké

Sy gia tang thi phan cua cac doanh nghiép nho va vira Viét Nam la dang
ming, nhung thuc té kim ngach xuat khau binh quan hang niam cua cac doanh
nghiép con qua nho bé. Binh quan kim ngach cta cac doanh nghiép TNHH chi
tir 1.200.000 - 2.000.000 USD/nam véi céc doanh nghiép xuat khau thuy san;
500.000 - 700.000/nam USD dbi v&i doanh nghiép xuat khau hang tha cong my
nghé va néng san. Cac loai hang hod khac chi binh quan 200.000 - 300.000
USD/nam. Vi mac kim ngach binh quan nhu vay, thi phan cua cac doanh

nghiép nho va vira ciia Viét Nam con qua nho bé so véi nhu cau va dung lugng
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tai c4c thi truong dich. Hau nhu cac doanh nghiép nhé va vira mai chi tap trung
khai thac céc thi truong c6 nhiéu tiém ning, da duoc khai thong va theo xu
hugng chung cua hau hét cac doanh nghiép Viét Nam. Sb cac doanh nghiép tu
tim kiém va xam nhap cac thi trudng chuyén biét rat hiém. Vi thé khi c6 sy bién
dong cua thi truong cac doanh nghiép rat ling ting va dan dén suy giam kim

ngach xuat khau trong mot thoi gian dai.

XK vao 2 thi

R ) trudng

XK vao 3 thi
trudng

XK vao 1 thi

truong
XK vao tu 5 thi
truong tré 1én

XK vao 4 thi

trusng
Hinh 2.3: Thi treong ma cac DNNVV dang tiép can
Nguon: Bé Thirong mai_ B&o céo phét trién DNNVV giai dogn 2006-2010.
Mic di viéc xuat khau vao nhiéu hay it thi truong khac nhau khong phai
la yéu t6 quyét dinh ning luc canh tranh va kha ning thdm nhap thi truong,
nhung rd rang né ciing phan anh phan nao nang luc cia doanh nghiép trong nd
lyc tim kiém thi truong va su chap nhan cua thi truong vé chat lugng san pham

do ho cung cap.
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2.2.2. Thuc trang chat lweng san pham xuat khau cia cac doanh nghiép nhé
va vira

Trong nhitng nam gan day chit luong hang Viét Nam d4 c6 nhiéu tién b, ching
loai hang hoa da dang hon, mau mi kiéu dang dep hon, bat mat hon, rat nhiéu
san pham Viét Nam gianh duoc chd dung trén thi truong noi dia nhu van phong
pham, banh keo, bia, nugc giai khat, do dung gia dinh...Mét s6 san pham Viét
Nam c6 chat lugng cao va duoc ngudi tiéu ding wa chudng, bi danh cap mat
thuong hiéu ¢ thi trudng nudc ngoai, mot sé san pham dugce chirng nhan chat
luong québc té: nam 2005 hai doanh nghiép caa Viét Nam la cong ty vang bac -
d4 quy Bao Tin — Minh Chau va cdng ty gach op lat Thai Binh da nhan giai
thuong quoc té vé chat luong san pham do to chac “ Pinh huéng sang kién
doanh nghiép ” (BID) c6 tru s¢ ¢ Tay Ban Nha trao tang. Tuy nhién, nhitng san
pham nhu vay chua nhiéu, rat it san pham cuaa Viét Nam thuc sy c6 duoc uu thé
rd rét trén thi truong thé gidi nho vao yéu té chat luong dic biét, chat luong hang
Viét Nam trong cac nganh cong nghiép ché tao, cong nghé cao con rat thap do

vay chua chiém linh duoc thi truong trong va ngoai nudc.

Xem xét vé mit hang xuat khau cua cac DNNVV Viét Nam c6 thé
nhan thay rang cac doanh nghiép chi yéu xuat khau cadc mat hang noéng san,
thuy san, thi cong my nghé, mot sé thuc pham ché bién thd, d6 nhua gia dung,
d6 gd gia dung (bang 2.4). Ty Ié cac doanh nghiép tham gia xuat khau nhiing
mat hang nay la cao nhat (148 doanh nghiép - chiém 73,6%), dac biét la nhiing
doanh nghiép TNHH va tu nhan (119 doanh nghiép, chiém 59,2%).
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Bang 2.4: Mat hang xuat khau chi yéu cia cac DNNVV 2006

Mat hang DNNN | TNHH | TN CP Cong
Rau qua 3 16 14 2 35
Gao 2 4 0 0 6
Ca phé 4 9 5 2 20
Thuy san 3 22 7 2 34
May mac 2 13 1 2 18
Giay dép 2 6 1 1 10
Do g6 gia dung 2 5 5 3 15
Thu cong my nghé 4 21 11 2 38
San pham nhua 3 0 0

bién tu 1 1 0 0

Vat liéu xay dung 1 0 1

Cac loai khac 1 7 5 2 15
Téng cong 28 107 49 17 201

Nguon: Bé Thirong mai_ Bao céo phat trien DNNVV giai dogn 2006-2010.

Tuy nhién, thuc té cho thay, trén thi truong qudc té, cac mit hang Viét
Nam duoc danh gia 1a c6 chat lwong cao chu yéu 1a nhitng san pham thd c6 loi
thé do diéu kién wu ddi cua ty nhién nhu dat dai, khi hau hay nhirng san pham
ma cac nudc cong nghiép hoa da mat wu thé nhu céng nghiép may, san xuat giay
dép....Tuy nhién ngay ca & nhom san pham nay, tiéu chuan chat luong ciing
chua dap g dugc hoan toan yéu cau cua khach hang. Nhiéu san pham chi dat
muc d6 chat lugng trung binh, ké ca nhiing san pham da duoc xuat khau vai khdi
luong 16n trén thi trudong on dinh, dac biét 1a cac san pham ché bién. San pham
dét may duogc coi 1a mili nhon nhung chi cé san pham dét kim dat tiéu chuan chat
luong cao cua thé gidi. San pham IGa gao cua Viét Nam dang tht hang cao vé

xuat khau nhung chét lugng lai thip hon so véi nhiéu nuéc. Chat lugng gao xuat
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khau chua 6n dinh, gao cao cip méi chiém trén dudi 50%, con lai 31-43% la gao
c6 chit lugng thap nén chua vao dugc thi trudmg co yéu cau chat luegng cao trong
khi gao cao cip cua Thai Lan thuong chiém trén 70% tong lrong xuét khau.
Chung loai hang hoa cua Viét Nam ciing con don diéu, chiang han, nim 2004,
xuit khau céc san pham ché bién tir gao cua Thai Lan d4 xap xi mot nira tong
kim ngach xuat khau gao trong khi cua Viét Nam con s d6 1a khdng dang ké.

Tinh doc d4o cua san pham Viét Nam néi chung khéng cao, trir mot sd it
san pham mang dam ban sac tu nhién va van hoa dac thi nhu hang thu céng my
nghé, dich vu du lich....c4c san pham khéac con lai hau nhu lubn di sau cac nudc
vé kiéu dang, tinh nang, tham chi nhiéu san pham tiéu dung va céng nghiép lac
hau so véi thé gidi nhiéu thé hé. Theo két qua dang ky cong nghé tai Viét Nam
giai doan 1995-2003, ty I¢ don sang ché ctua nudc ngoai nop tai Vit Nam chiém
dén 96,6%, cua Viét Nam chi chiém 3,4%. Chang han nhu nim 2002, s6 don yéu
cau bao ho sang ché cua ngudi nudc ngoai 1a 1.142 don ( chiém 94,5% ). Sb van
bang séang ché cap cho nguoi Viét Nam trong nam d6 1a 9 trong khi cip cho
ngudi nuéc ngoai 1a 734 (chiém 98,8% ) [22]. S6 liéu nay thé hién tinh han ché
trong sang tao mau mé, kiéu dang, san pham méi cta Viét Nam néi chung,
DNNWVV ndi riéng.

So vai cac doanh nghiép khéc thi cac doanh nghiép thuy san cé nang luc
canh tranh kha cao. Hoat dong kinh doanh cua ho ¢4 mang lai nhiéu I4i suat nho
niang suat cao ( nhat 1a nang suat nudi trong ), chat luong tot va co chi phi san
Xuat thap, cac doanh nghiép thuy san khéng 1& thudc vao nguyén liéu nhap khau
nhu céc doanh nghiép giay — dép, dét may. Mait khéc, ho da rat chl y toi cong tac
quan Iy chat lugng, bao dam vé sinh va an toan thyc pham, sir dung cdng nghé

hién dai trong cac khau ché bién va bao quan. Cac doanh nghiép thuy san can
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phéat huy cac thé manh dé hon nira dé san pham cta minh, dic biét 1a san pham
xuit khau, c6 niang luc canh tranh cao hon trén thi truong thé giéi, tir ¢6 nang
cao hon nita vi thé canh tranh caa minh.

Tuy nhién, chat luong thuy san Viét Nam van chua 6n dinh do nudi trong
va danh bat kha phan tan, trong khi nhan thic vé tam quan trong cta chat luong
san pham, nhan thicc vé lgi ich toan cuc va loi ich cuc bd, nhan thac vé uy tin
cua nganh trén thi truong trong va ngoai nudc khdong phai doanh nghiép nao
ciing nhu nhau. Khdng phai & ngu dan nao ciing thau hiéu van dé cho nén viéc
gido duc, dao tao 1a quan trong hang dau. Ngoai ra can ting cuong cong nghé
ché bién, tao ra nhiéu dang san pham xuét khau c6 gi4 tri cao, cang c6 thi truong
da 6, thi truong cao cap bang con duong chat luong, dich vu di kém va giao
hang dung han, mé rong thi truong tiéu thu cac san pham co chat luong trung
binh va chat luong cao 1a cong viéc quan trong va cap thiét.

V& bao bi, mau ma cho san pham xuat khau, cac doanh nghiép Viét Nam
chua quan tdm dau tu ding mic cho viéc nghién ciu cai tién mau mé, thiét ké,
ché tao mau phu hop vai thi hiéu, nhu cau khach hang. Hoat dong thiét ké miu
ma trong mot s6 nganh xuat khau chu luc nhu dét may, da gidy, thu céng my
nghé, co khi dugc chi trong nhung van dua cha yéu dwa vao miu dit hang cua
cac nha nhap khau. Can bd chuyén thiét ké mau ma ¢ nhiéu doanh nghiép rat
thiéu, phuong tién phuc vu cho viéc thiét ké miu ma chua hién dai, chu yéu bing
phuong phép thi céng. Diéu nay ciing gop phan dang ké trong han ché nhan biét
ctia ngudi tiéu dung vé hinh anh thuong hiéu va chét lugng san pham cua doanh
nghiép, 1am giam sy thu hit va hap dan trong tiéu dung, han ché nang luc canh

tranh cua san pham va cua doanh nghiép, day l1a nhitng can tro rat 16n trong viéc
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nang cao ning luyc canh tranh cia doanh nghiép va san pham Viét Nam ciing nhu
han ché rat nhiéu kha nang tiép can va nhan biét san pham cua Viét Nam.

Thue té chat lwong san phim cta hang xuat khau con nhiéu han ché cé
nhiéu nguyén nhan, song mét trong nhitng nguyén nhan rat co ban 1a do céc
DNNVV con rat han ché trong viéc doi mai thiét bi cong nghé: Céng nghé san
xuat lac hau va thiéu d@éng bo, hoat dong kiém tra chat luong san pham khong
duoc quan tam dlng mirc trong qué trinh san xuat. Chat lugng gao cua Viét Nam
la mot vi du: mic di cac nha may ché bién gao xuat khau caa Viét Nam c6 thiét
bi cong nghé ¢ trinh d6 twong duong vai Thai Lan song 80% lugng thoc cua
Viét Nam lai duoc xay xat va ché bién tai cac co s& nho va cac ho ndng dan
khéng duogc trang bi dong bo céc thiét bi va ky thuat phoi say, kho chira khong
dam bao chat luong nén chat lugng gao giam dl rat nhiéu. Trong khi d6, Thai
Lan c6 trén 90% la nha may quy mé Ién, duogc trang bi ddng bo, nén chat luong
gao cao hon, dugc khach hang ua chudng hon.

Ban than cac DNNVV ciing chua thuc sy quan tam dén ti van dé doi méi
thiét bi cong nghé mot cach toan dién va ddng bd, hau hét méi chi chd trong doi
méi tirng thiét bi riéng I¢ (bang 2.5).

Bang 2.5: Mic d6 quan tam téi van dé doi méi cong nghé caa cac DNNVV

Miuc d§ quan tam*

Noi dung doi méi
5 4 3 2 1 0

Doi méi tirng thiét bi riéng Ié 225 |16,3 |16,3 10,0 |10,0 |6,3
Poi méi toan bo 12,5 155 (150 [3,8 |25 |51,3

*Mc quan tim cao nhat [a 5 va thap nhat 1a 0
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Nguon: Thuec trang déi méi cdng nghé ¢ cac DNNVV & nurdc ta trong giai dogn

hién nay (@@ tai cap Nha nuéc, Hoi dong Lién minh cac hop tac xa Vit Nam).

RG rang, véi sy quan tdm va dau tu nhu vay dén thiét bi cong nghé, sé& tac
dong rat nhiéu dén chinh sach phat trién san pham lau dai cua doanh nghiép, kha
nang tiép can thi truong va duy tri cac lgi thé canh tranh thng qua chat lugng va
gia ca hang hoa.

2.2.3. Thuc trang ning luc canh tranh trong xuat khau ciia DNNVV Viét

Nam
2.2.3.1. Thuc trang nang leec lam viéc va trinh dg tay nghé cia nguoi lao dgng

Theo két qua diéu tra lao dong viéc 1am cua Bo Lao dong thuong binh xa hoi,
dén 1/7/2006 s6 nguoi dugc dao tao nghé nghiép va ki nang ( c6 trinh do so cap
hodc ¢ chang chi nghé tra 1én ) chi chiém 19,62% téng lua lugng lao dong,
riéng ddi voi ni, ty 1& nay con thap hon, chi c6 15,67%. Co ciu dao tao luc
luong lao dong con nhiéu bat hop Iy : s6 lao dong co trinh d6 trung hoc chuyén
nghiép va coéng nhan k¥ thuat con qua thiéu so véi yéu cau. Ty Ié giira dao tao
dai hoc — trung hoc — cdng nhan ky thuat 13 1-1,5-2,5 trong khi & cac nudc dang
phét trién trong khu vuc ty I 1a 1-4-10 [21]. Diéu d6 dan dén tong sb lao dong
qua dao tao da it, tong sé cong nhan ky thuat lai cang it hon so véi nhu cau thuc
té. S6 nay cha yéu tap trung tai cac thanh phd va khu d6 thi I6n nhu Ha Noi,
thanh phé H6 Chi Minh va mot s6 thanh phd, trung tam cong nghiép 1on
khéc.Trong khi d¢6 nganh ndng nghiép chiém hon 60% tong luc lugng lao dong
cta ca nude nhung chi chiém khoang 4% s6 ngudi dugc dao tao.Diéu nay khong
chi anh huang tiéu cuc dén viéc tang co hoi viéc lam va thu nhap ma con 1a yéu

t6 han ché nang luc canh tranh caa doanh nghiép Viét Nam. Nhin chung, doi ngii
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lao @ong tri thire cua doanh nghiép Viét Nam con yéu kém ca vé sb luong, ca vé
chat luong so vai thé gigi va khu vuc. Nhdm lao dong khoa hoc cong nghé chua
dép tng dugc yéu cau trién khai cong nghé mai theo nhitng muc tiéu cong
nghiép hod, hién dai hoa dat nuéc. Nhém lao dong quan 1y kinh doanh ¢ khu vuc
ngoai qudc doanh it ¢ co hoi dugc dao tao nén it hiéu biét vé thi truong va co
ché thi truong, trong khi nhu cau vé loai dao tao nay cang ngay cang tro nén cap
bach va gay gat boi ap luc cua thi truong, cua canh tranh, caa hoi nhap. C6 mot
thuc té 12 dai bo phan nguoi lao dong lam ¢ ca&c DNNVV ¢ ngudn goc tir ndng
thon, chua duogc rén luyén vé ky luat lao dong cong nghiép, chua duoc trang bi
cac kién thuc va ki nang 1am viéc, it thé hién sang kién ca nhan va chia sé kinh
nghiém lam viéc khién ning suat lao dong thap, chi phi nhan cdng trong gia
thanh san pham I6n. DNNVV khéng nhitng bi triét tiéu loi thé canh tranh vé lao
dong ré ma ngudn nhan luc chat lugng thap da tro thanh can tré 16n cho cai cach
va phat trién, nang cao niang luc canh tranh cua doanh nghiép. Bén canh d6, hau
hét lao dong trong cac DNNVV 1a nhiing ngudi méi ra truong thiéu Kinh
nghiém, ho chi coi d6 nhu 1a noi dirng chan va Ia buéc dém dé rén luyén kinh
nghiém va ky nang trudc khi tim viéc ¢ cac cong ty lon, trong khi chinh sach
quan Iy nhan lyc cia DNNVV lai rat thu dong va thiéu sic hap dan, mang tinh
ngan han va thoi vu. Tat ca nhitng diéu d6 1am cho DNNVV cang gap nhiéu kho

khin hon trong viéc tuyén chon va giir nhan vién lam viéc dai han.

2.2.3.2. Cong tac nghién ceru thi trirong cia cdc DNNVV Vigt Nam

Thuc trang cdng tac nghién ctu thi truong va quan tri hé théng kénh phan

phéi ciia cac DNNVV ciing con khong it nhitng han ché, mac di nhiing nam qua
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kim ngach xuét khau cua cac doanh nghiép Viét Nam c6 sy gia ting dang ké. Céc
DNNVV d4 nhan thicc dugc rd hon tdm quan trong cua thi truong do dé ngay
cang chi y hon t&i van dé nghién ctru thi treong. Tuy nhién dau ta cho hoat dong
nay & cac doanh nghiép Viét Nam con kha khiém tén ca vé tai chinh 1an ngudn
nhan luc. Theo WEF nang luc nghién ctru thi truong cia doanh nghiép Viét Nam
dtng tha 85/93, thap hon so vai the hang 60/93 cua Trung Québc. Hoat dong
nghién cau thi truong caa cac doanh nghiép chua duoc té chirc mot cach khoa hoc
ma chu yéu dya vao kinh nghiém. Pa sé DNNVV phan tich thdng tin thu thap

duoc bang cam tinh ri dua ra du béo nén tinh chinh xéc, do tin cay khéng cao.

Xuat phat tir dac diém cua minh, cac DNNVV thuong bi 1é thudc cao va
kho c6 thé chi dong trong chiém linh thi treong, nhung véi cac DNNVV cia Viét
Nam van dé nay thuc sy con nhiéu han ché. Sé cac doanh nghiép tién hanh nghién
ctru, phan tich thi trudng va dbi tha canh tranh mot cach thuong xuyén hoan toan
khong nhiéu (bang 2.6).

Bang 2.6: Cong tac nghién cwu thi trwong va khach hang cia cac DNNVV

Tan suat nghién ciu thj treong va khach hang muc tiéu
Loai hinh

doanh nghiép Theo [Theo [Theo [Theo  |Khbng [Khong (Céng

tuin thang |quy  |nam  dinh ky bao gio

DNNN 0 1 2 2 2 1 8
TNHH 1 4 6 9 19 ’ A6
TN 0 0 3 11 10 1 25
CP 0 1 2 2 2 0 ’
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Tong cong 1 6 13 24 33 9 86

Nguon: CIEM. Dy &n VIE01/025: Nang cao ndng luc canh tranh quoc gia.

Trong sé cac doanh nghiép duoc khao sat tai dy &n nay, chi cd 7/86
(chiém 8,14%) doanh nghiép tién hanh nghién ctu thi truong va khach hang voi
tan suat 1 tuan hodc 1 thang 1 lan. Ty 1é cac doanh nghiép tién hanh nghién cuu
theo quy chi cé 15,1% (13/86 doanh nghiép). C6 dén 38,4% sé doanh nghiép (33
doanh nghiép) nghién ciu khong dinh ky, ma thuc chat Ia chi khi nao thuc su
can thiét ho mai tién hanh nghién cau. Rat tiéc trong s6 cac doanh nghiép duoc
hoi, van con 9/86 doanh nghiép (chiém 10,46%) chua bao gid nghién ctu thi
truong. Két qua trén cho thay, thuc té cac DNNVV van chua thyc su nhan thic
day du vé vai trd va noi dung cong tac nghién ctiru thi trueong, tién hanh cong tac
nay chua thuong xuyén va chua coi d6 nhu 1a mot cong cu tat yéu, quan trong dé
tao dung céc loi thé canh tranh cho doanh nghiép va san pham caa minh.

Ciing theo khao sat nay, cac DNNVV cua Viét Nam, trong hoat dong kinh
doanh cua minh, dudng nhu da rat it c6 diéu kién dé tién hanh mot cach day du

va nghiém tuc viéc nghién ciu dbi tha canh tranh (hinh 2.4).

O Tuan

57 1 mThang
\\7' OQuy

ONam
OKhoéng dinh ky
0 Chua bao gio
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Hinh 2.4: Tén suét cong tac nghién ciu déi tha canh tranh ciia cac DNNVV
Nguon: CIEM. Dy &n VIE01/025: Nang cao nang luc canh tranh quoc gia.

C6 dén 66,3% sb doanh nghiép cho ring chua bao gio nghién cieu vé dbi tac, chi
c6 29 doanh nghiép (chiém 33,7%) c6 tién hanh nghién ciu (trong d6 2 doanh
nghiép nghién ctu déi tac theo quy, 16 doanh nghiép nghién ctu theo dinh ky
hang nam, 11 doanh nghiép nghién ctu khong dinh ky). Tham chi c6 doanh
nghiép da khdng thé ndi duoc ddi tha canh tranh truc tiép cta minh 13 ai, cho d
d6 1a dbi thu trong hay ngoai nugc. Trong sé nay, cac doanh nghiép xuat khau
thuy san tién hanh nghién ciu d6i tac déu dan va véi tan suat 16n hon (2 doanh
nghiép nghién ctu theo quy, 8 doanh nghiép nghién ctru dinh ky theo nam). C6
I& nguyén nhan & day 1a do stc ép canh tranh khéng hé nho dat 1én cac doanh
nghiép xuat khau thuy san va do tinh chat dic thi mat hang 44 budc cac doanh
nghiép nay phai tién hanh thuong xuyén hon cac hoat dong nghién ctu thi
truong va déi tha canh tranh. Qua sé liéu trén day, c6 thé dua ra nhan dinh rang
cac doanh nghiép da khéng quan tdm nhiéu hoac da khdng c6 nhitng diéu kién
nhat dinh dé nghién cau vé dbi tha canh tranh. Piéu ndy s& anh huong khong

nho dén ning luc canh tranh cua cac DNNVV Viét Nam.

Cac DNNVV Viét Nam ciing chua chd trong dén viéc mua thong tin hozc
st dung dich vu tu van du bado vé bién dong cua thi truong. Nguyén nhan cia
tinh trang nay, c6 1& phan nhiéu la do hé thong thdng tin, cung cap dich vu cia
Viét Nam con rat han ché, trong khi dé c6 dugc thong tin tir cac nha cung cap
dich vu nudc ngoai thi cac doanh nghiép Viét Nam khoé c6 thé c6 dugc do han

ché rat nhiéu vé kha nang tai chinh. Trong sb cac doanh nghiép c6 st dung thong
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tin vé thi truong thi gan nhu tat ca ngudn cung cap thong tin 1 tir Hiép hoi doanh
nghiép hodc VCCI, hoac Cuc Xdc tién thwong mai, Bé6 Thuong mai. Hiu nhu
cac thong tin ndy dugc cung cap mién phi va cha yéu I1a nhitng théng tin cong
khai, c6 tinh chat rit chung chung, thiéu tinh chuy@n biét. Pa phan cac DNNVV
déu tién hanh cap nhat thdng tin vé thi truong, vé san pham va gia ca hang ngay,
mot so it thi cap nhat theo tuan, theo thang. Day c6 thé coi 1a mot tin hiéu rat
dang mung dé nhan dinh vé nang luc canh tranh cua céc doanh nghiép Viét Nam
noi chung va cac DNNVV ndi riéng.

Cac DNNVYV ciing chua that sy chu dong trong viéc phan tich, nghién cau
thi trudng va chua chu dong dé xay dung cac ké hoach marketing. Theo y kién
ctia cac doanh nghiép thi trong sé cac hoat dong nham nang cao va phét huy hiéu
qua hoat dong marketing, hoat doéng duoc quan tam va tién hanh phé bién nhat
van 1a tim kiém su tro gip tir cac to chirc hoac nang cap hé théng ha tang cong
nghé thong tin (hinh 2.5), ma thuc té kha nang khai thac tir hé thong nay tai cac
doanh nghiép nho va vira con rat nhiéu han ché. Su tro gilp cua cac to chuc
chinh pha va phi chinh pha tai Viét Nam cho cac DNNVV lai quéa yéu va mo
nhat, trong khi kha ning khai thac thong tin tir hé thong thong tin dai ching lai

thiéu tinh chuyén biét va kha ning nam bat cta cac doanh nghiép bi thiéu tinh

thot su.
MG 16p boi
Cac hoat dong dudng
khac markekting
Vach ké& hoach
marketing trén
co sd phan tich
thi truong
Tim ki€m su h6 Nang cép hé
trg tir cac to théng thong tin

chic phuc vu ti€p can

thi truong
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Hinh 2.5: Cac hoat dong nham nang cao ning lwc marketing dwec wu tién
trién khai tai cac DNNVV

Nguon: Bé Thuwong mai _http: www.mot.gov.vn

2.2.3.3 Thuec trang cong tac qudn tri h¢ théng phan phéi va qudng ba thweng
hi¢u ciia cac DNNVV

Trong khi cac doanh nghiép nudc ngoai tir lau da y thac duoc vai tro vo cung
quan trong cua thuong hiéu, da chl trong dau tu, quang ba thuong hiéu va da
gat hai duoc nhirng thanh cong to 1on thi chi vai nam tro lai day, sau hang loat
vu thuong hiéu bi xdm pham ¢ trong nudc ciing nhu nuéc ngoai, cac DNNVV
Viét Nam mai quan tam dén viéc giit gin va quang ba thuong hiéu caa minh.
Tu chd nhan thic dugc vai tro vo cing quan trong cua thuong hiéu, cac doanh
nghiép Viét Nam dang nd luc tim hiéu vé thuong hiéu, hoc hoi, tiép thu kinh
nghiém trong viéc xay dung va bao vé thuong hiéu. Bé dugc phap luat bao vé,
ngay cang nhiéu doanh nghiép quan tam dén viéc dang ky nhan hiéu hang hoa.
Nam 1998 chi c6 1.614 doanh nghiép dang ky nh&n hi¢u, nam 2001 c6 3.094
doanh nghiép thi dén nam 2005 da c6 khoang 7.000 doanh nghiép dang ky [22].
Tuy vay, cong tac quang béa thuong hiéu va quan tri hé théng phan phéi cua cac
DNNVV van con nhiéu bat cap. Pai bo phan céc doanh nghiép chi tién hanh
quang céo trén cac an pham cua minh nhu sach gap (brochure), to roi (poster)

hodc quang c&o théng qua céc hoi chg, trién 1dm. Gan nhu cac DNNVV khong
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c6 diéu kién dé thuc hién quang béa thuong hiéu trén cac phwong tién truyén
théng hoic bao chi hoic cac hoat dong khac. Bang 2.7 dudi day cho thay céac
cdng cu marketing hién dang dugc cac DNNVV ap dung. Tir sb liéu trong bang
nay c6 thé nhan thay, ty 1é cac doanh nghiép st dung cac cong cu xdc tién
thuong mai 1a khdng déng déu, tap trung chu yéu ¢ cac cong cu nhu quang cao
thwong mai, st dung an pham hoic tham gia hoi cho trién 1am va duoc tap
trung chu yéu & nhitng doanh nghiép san xuat va xuat khau thuy san. Riéng véi
cac doanh nghiép xuat khau ndng san, viéc quang ba san pham va thuong hiéu

con rat it, néu khéng muédn noi 1a gan nhu chua dugc thuc hién.

Bang 2.7: Cac cong cu xdc tién thwong mai dang dwoc st dung tai cac
DNNVV

Céc cong cu xUc tién thwong | Tan suat sir dung cac cong cu

mai 5 4 3 2 1
Quang cao thuong mai 2 4 12 5 11
Cac loai 4n pham 2 9 11 7 34
Bai viét gigi thiéu trén bao chi | 3 0 0 9 16
Phéng su vé doanh nghiép 0 0 0 3 9
Ban hang truc tiép 9 6 15 5 19
Tham gia hoi cho, trién 1am 6 10 21 6 17
Tai trg cac hoat dong x& hoi 0 0 0 9 3
Tong cong 22 29 59 44 109

Nguon : Bao céo danh gia ndng luc canh tranh ASEAN cua Worldbank,
2004.

Ty lé chi cho quang céo san pham va quang ba thuong hiéu tinh trén doanh

s6 hoic loi nhuan cua cac DNNVV con rat khiém tén. Mic du tai khéng it cac dién

dan va hoi thao, cac doanh nghiép Viét Nam déu kién nghi chinh phu cho phép
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nang muac chi phi hop ly cho quang ba thuong hiéu tir 5% truéc day thanh 10%,
nhung thuc té, sé doanh nghiép st dung dén trén 5% cho quang ba lai rét it. VV&i cac
DNNVV ma chi yéu 1 kinh té tu nhan thi viéc can nhic va sir dung tién trong
quang c4o la mot bai toan khéng don gian va xu hudng tiét kiém téi da cac chi phi
trong céc doanh nghiép d phan nao han ché muc chi trong quang céo cho san pham
va thuong hiéu.

Théng diép ma cac doanh nghiép dua ra trong quang céo cho san pham cua
minh chi yéu nhat tap trung vao cac tiéu chi nhu gia ca; dic tinh vé sinh, an toan;
cac dic tinh lién quan dén gia tri cam quan (mui vi, mau sac, trang théi, hinh dang)
ma it chl y dén cac dic tinh quan trong khac nhu: cong dung va tinh tién dung; cac
dic tinh lién quan dén dinh dudng, sic khoé; dac tinh lién quan dén phong cach
sdng, gid tri c& nhan khi tiéu dung san pham; cac dic tinh lién quan dén nguén géc
sach va tu nhién cua san pham. Véi nhitng thong diép quang cao nhu vay, co thé
chua 1am toat 1&n hét nhiing gia tri dich thuc ma san pham cua cac doanh nghiép
dang c6 va phan nao lam giam sy 16i cudn, thu hit d6i vai khach hang.

Cém quan

Coéng dung
Tién dung

\ /Phong céch, 16i séng
An toan Q

Nguén géc tu nhién

Giaca
Dinh dugng

Hinh 2.6: Cac tiéu chi chii yéu sir dung trong quang cao tai cac DNNVV

Nguon: B¢ Thwong mai_ Béo céo phat trien DNNVV giai dogn 2006-2010.
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V&i cach stir dung cac théng diép quang cao nhu vay da khong tao ra dugc
su dot pha manh vao lién tuang caa khach hang va nhu vay tac dong ghi nhé, an
tugng khi tiép nhan théng diép quang céo bi han ché di nhiéu. Chinh diéu d¢ s&
phan nao l1am han ché niang luc canh tranh ciia cac DNNVV Viét Nam.

Hién nay, cac DNNVV Viét Nam dang sir dung ddng thoi nhiéu kénh
phan phéi san pham khac nhau dé cung cap san pham ra thi trudng nudc ngoai,
song cha yéu nhat van 1a théng qua cac nha phan phéi, ban budn trung gian; ké

dén 1a ban hang truc tiép thdng qua giao dich internet (hinh 2.7).

Céc kénh khac | 5
Ban qua dai ly 5

Ban qua siéu thi 6

Qua clra hang riéng 8

Ban truc tiép 14

Ban qua mang internet 21

Ban qua nha phan phéi 81

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Hinh 2.7: C4c bién phap phan phéi san pham tai cac DNNVV
Nguon: CIEM. Dy &n VIE01/025: Nang cao ndng luc canh tranh quéc gia..

Kénh phan phdi san pham trén thi truong quoc té cia DNNVV chu yéu
mai truc tiép dén nha nhap khau & thi truong cudi cung, chua xay dung duoc
mang lugi phan phdi dén tan tay nguoi tiéu dung. Do dd, doanh nghiép khong
kiém soat dugc qua trinh phan phdi va tiéu thu san pham, khéng nim bt truc
tiép nhitng théng tin phan anh tinh hinh thi truong. Khi st dung chi yéu bién

phép phan phéi thdng qua trung gian hoiac nha ban budn, cac doanh nghiép Viét



59

Nam s& chiu rat nhiéu thiét thoi. Trong nhiéu truong hop san phiam cua ching ta
khéng duoc mang thuong hiéu cta chinh minh, vi thé nguoi tiéu dung khong hé
biét dén cac san pham cua Viét Nam, cho du chit luong hoic mau mi cé thé
dugc chap nhan va wa chudng. Ké dén, san pham ban qua trung gian thuong bi
ép gia, ép cap chat lugng, gay thiét hai khéng nho cho céc doanh nghiép. Theo
xép hang cua WEF vé ning luc xay dung va quan ly kénh phan phéi quéc té nam
2005, Viét Nam dang tha 87/93 thua xa so véi tho hang 33/93 cua Trung
Qudc.[22] Khong it cac doanh nghiép Viét Nam khdng hé quan tdm hoic quan
tam rat it dén cham soc hé thong kénh mac du d3 tao lap duoc véi khong it kho
khian. Nguyén nhan cua tinh trang nay, theo mot s6 doanh nghiép 1a do han ché
vé tai chinh ciing nhu ki ning nén d khdng thé c6 duoc cac chinh sach khuyén
khich va duy tri hé thong kénh phan phdi mot cach khoa hoc va thudng xuyén.
2.2.3.4. Thuc trang khd ning khai thac lgi thé va hinh thanh céc lién két trong
tao dung nang luc canh tranh caa cac doanh nghiép nhe va vira

Panh gia va phan tich vé kha nang khai thac loi thé hinh thanh cac lién két
trong tao dung nang luc canh tranh cua doanh nghiép hoan toan khéng phai la
cdng viéc dé dang bai vé thuc chat, moi van dé doanh nghiép dang trién khai déu
c6 thé dugc coi la khai thac loi thé. O day, ching ta phan tich kha nang khai thac
nhitng loi thé nganh, loi thé dia phuong, loi thé vé nguyén liéu va nguon nhan
cong dé tao dung ning luc canh tranh caa cac DNNVYV. Xuat phét tir d6, c6 thé
thdy rang, cac DNNVV cua Viét Nam ludn ¢ nhitng loi thé nhat dinh, song
khéng phai doanh nghiép nao ciing tap trung khai thac mot cach triét dé nhiing
loi thé do.

Két qua khao sat vé kha nang lién két caa doanh nghiép vai cac doanh

nghiép khac trong cting nganh san xuat dé dat duoc lgi thé canh tranh nho quy
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moé d4 chi ra rang, c6 dén 82,5% céac doanh nghiép danh gia su lién két nay la
yéu va rat yéu trong thuc tién (71/86 doanh nghiép). Chi c6 4/86 doanh nghiép
danh gia mdi lién két gitra cac doanh nghiép trong nganh la kha va tét; 11/86

doanh nghiép danh gia c6 lién két & mac trung binh (hinh 2.8).

Rat yéu 13
Yéu 58
Trung binh 11
Kha M2
Tot M2
Rat tot |0

0 10 20 30 40 50 60 70

Hinh 2.8: Panh gia cia cac DNNVV vé ning luc lién két trong nganh

Nguon: CIEM. Dy &n VIE01/025: Nang cao nang luc canh tranh quac gi.

Mic du nhitng sé liéu khao st trén day chi duoc tién hanh trén mot sé luong rat
nho cac DNNVV, nhung qua d6 ciing cho ta thiy dugc mot phan nao thuc trang
su hinh thanh va duy tri céc lién két trong cing nganh cua cac DNNVV. Hién
nay ca nudc co khoang trén 1000 hiép hoi va céu lac bo doanh nghiép, song cac
doanh nghiép dang llng tang, nhat 1a lién két trong cing mot hiép hoi nganh
nghé dé cung gilp d& nhau [17]. Néu so sanh con sé trén 3 van hiép hoi va cau
lac b nganh hang ¢ Trung Qudc [22] thi qua that van dé lién két trong san xuat
va kinh doanh cta ca&c DNNVV Viét Nam con rat yéu. Do 1a chua ké dén thyc
té, nhiéu hiép hoi nganh hang caa Viét Nam hoat dong chi ding & mic do hinh

thirc, chua c6 duoc nhitng chuong trinh cu thé gitp do va hd tro doanh nghiép
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ciing nhu tao ra suc ép 18n thi truong. Vi thé chi sau 1 hoic 2 nam thanh lap,
nhiéu hiép hoi da di vao bé tic, sb thanh vién giam dan va khéng c6 duoc tiéng
noi dai dién cho cac doanh nghiép (nhu Hiép hoi ¢& Non Nusc Pa Nang, Hiep
hoi cac nha san xuat gém st Bét Trang...).

Bén canh dd, kha nang két hop cia DNNVV vaéi cac don vi hau can hd trg
va cung cap dich vu (nhu cung ang nguyén liéu, thiét ké va cung cap bao bi,
quang cé&o, nghién ctu thi truong, van tai va bao hiém, ngan hang...) ciing chua
duoc cac doanh nghiép danh gia cao. Theo bao cao cia Phong Thuong mai &
Cong nghiép Viét Nam thi hién nay, cac doanh nghiép tu nhan nudc ta (trong do
hau hét 1a cac DNNVV) déu phai huy dong von chi yéu tir ban bé, ho hang, nguoi
than thay vi c6 thé dé dang vay dugc tir ngan hang. Ty 1é doanh nghiép tu nhan
thanh cdng trong vay vén tir cac ngudn chinh thic rat thap. Bén canh dd, ho phai
tu minh dao tao ngudn nhan luc phuc vy, cac tha tuc vé quyén sir dung dat dai, cac
thit tuc hanh chinh déu bi déi xir kém thuan lgi hon so vai cac doanh nghiép nha
nudc va cac loai hinh khac [17]. Pay chinh 1a mét thuc té ¢ anh huang rat nhiéu
dén kha nang nang cao nang luc canh tranh cua cac DNNVV.,

Trong thuc tién kinh doanh, cac DNNVV ciing chua nhan dugc nhiéu
nhitng su hd tro tir cac co quan xuc tién thuong mai va cac co quan hiru quan khac
tir Trung wong dén dia phuong. Mac du, tai Viét Nam d c6 nhiéu chinh sach vé
hd tro cdc DNNVV, nhung trong thuc té trién khai va thyuc hién tai khong it céc
dia phuong, do nhitng tdc dong va kho khan khac nhau, viéc thuc thi cac chinh
sach van con rat nhiéu nhirng han ché.

Tuy nhién, ciing phai nhin nhan mot cach khach quan rang, cac DNNVV
van chua that sy chi dong trong tao dung va phat trién cac lién két nham tao dung

nang luc canh tranh cho minh, tu tuong trong cho va y lai van thuong truc trong
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nhiéu doanh nghiép, théi quen kinh doanh tam bg van con khé phd bién, sy thiéu
vang tu duy logic trong chién lrgc phat trién doanh nghiép 1au dai van chiém dai
da sé. Vi thé, du mudn, nhung cdc DNNVV van chua cd duoc su lién két chit chg,
chua gén két duoc gitra doanh nghiép véi cac nha quan 1y, cac nha cung cip dich
vu hd tro [22]. Tir d6 han ché khdng nho dén kha ning tao dung va duy tri nang
luc canh tranh ctia cac DNNVV.
2.2.3.5. Thuec trang cong tac qudn tri chdt lweng san pham, nghién cieu va doi
mai mdat hang tgi cac DNNVV

Ngay nay khi néi dén nang cao ning luc canh tranh cho doanh nghiép va
sic canh tranh cho san pham, hau nhu tat ca moi doanh nghiép déu quan niém va
nhan dinh rang van d&é mau chét 1a phai nang cao chat luong san pham va ha gia
thanh san xuat. Tuy nhién dé dat duoc diéu d6 doi hoi doanh nghiép phai phan dau
lién tuc va ap dung ddng thoi nhiéu bién phép trong quan tri d6i vai qua trinh san
Xuat ciing nhu tang cuong cac cong cu R&D (nghién cau va phat trién ). Xuat phét
tir thuc té dac diém cua cac DNNVV 13 quy md, nang hec rat han ché nén céng tac
nay ciing chua that su duoc chd y tai DNNVV Viét Nam. Hé thong tiéu chuan
chat lwong ma doanh nghiép Viét Nam dang ap dung san xuat gdm khoang 5.600
tiéu chuan nhung hau hét déu duoc ban hanh tir nhitng nam 90 véi cac quy dinh
va yéu cau da lac hau va khdng théng nhét véi cac tiéu chuan quéc té. Chi co
1.200 tiéu chuan tuong duong 20% dugc ban hanh trong nhitng nam gan day la
hai hoa vai c4c tiéu chuan qudc té twong tng. Nam 2004, & khu vuc ASEAN,
Viét Nam véi 1.237 chung chi 1SO 9001, xép thir 5 sau Singapore, Malaysia,
Théi Lan, Indonesia, 56 chung chi ISO 14001, dung tha 6 trong khu vuc
ASEAN. Nam 2005, c6 khoang 2.000 doanh nghiép dang ap dung bo tiéu chuan
ISO 9000 ¢ Viét Nam 1a mot ty Ié kha thap so véi tong s6 hon 100.000 doanh
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nghiép dang hoat dong. So sanh véi cac qudc gia phat trién, ty & doanh nghiép
Viét Nam ding duoc chang chi thip hon nhiéu lan, nhiéu doanh nghiép c6
chtng chi nhung “ chat lwong ” cia nhitng ching chi d6 ciing chua du dé cho
cac nha quan ly, cua ddi tac cua doanh nghiép that su yén tam va hai long. Viéc
DNNVV chua coi trong viéc &p dung cac hé théng quan ly 1am cho qué trinh
theo ddi, kiém tra, giam séat cac quy trinh san xuat chua tot, anh huong dén chat
lwong san pham, tir &6 anh huong dén nang luc canh tranh.

Trong sb céc doanh nghiép da &p dung hé théng quan ly chat leong hién dai
thi cha yéu nhat van 1a cac doanh nghiép san xuat va ché bién thuy san xuat khau.
C6 18 Iy do cha yéu nhat 1a do thlc ép tir phia cac nha nhap khau, vi thé cac doanh

nghiép nay da nhanh chdong ap dung cac hé thdng nhu HACCP hoac 1SO 9000.

ISO 9000

HACCP
/ 1S014000
%\SA&;OOO

TQM

Khéng ap dung

Céc loai khac

Hinh 2.9: Ty 1é cac DNNVV d& &p dung cac hé thong quan ly chat lwong hién
dai
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Nguon: Khdo sét cia nhom nghién cizu Dy &n nang cao nang luc xuat
khdu cua thuy san Viét Nam - VASEP tién hanh trén 100 doanh nghiép sdn xudt
va xudt khdu thuy san khu vic phia Nam, nam 2005.

Cong tac nghién ciru d6i méi mat hang tai cac DNNVV ciing con nhiéu
han ché. Vi cac doanh nghiép san xuat hang thu céng my ngh¢, binh quan 1
nam chi ¢6 2 -3 san pham mai, trong khi d6 néu so sanh vai cac doanh nghiép
trong linh vuc nay cua Trung Qudc thi binh quan 1a 3 mau/thang (tac 84
mau/nam), Indonesia la 10 mau/niam va Thai Lan la 30 mau/nam [12]. Véi céc
doanh nghiép san xuat va ché bién thuy san thi binh quan hién nay chi c6 1-2 san
pham méi/nam. Riéng cac doanh nghiép may mac thi toc do d6i méi mat hang 1a
cao nhat (khoang tir 12-20 mau/nam), nhung rat tiéc dai bo phan céc doanh
nghiép nay lai tién hanh gia cong cho cac doanh nghiép nuéc ngoai, vi thé, viec
d6i méi mat hang & day vé thuc chat lai khéng phai do cac doanh nghiép Viét
Nam thuc hién. R& rang van dé doi méi mat hang khéng hé dé khi tiém luc
nghién ctu, kha nang tai chinh va théng tin vé thi truong cua cac DNNVV Viét
Nam dang han hep.

Ngay ca véi bao bi hang hoa, cac doanh nghiép cling ¢6 su quan tam &
nhitng muc d6 khac nhau va kha niang d6i mai hinh anh san pham va hinh anh
thuong hiéu théng qua bao bi ciing rat han ché tai cac doanh nghiép. Thong
thuong cac DNNVV Viét Nam chi d6i mai bao bi dinh ky khoang 2-3 nam/lan
va ca biét co nhitng doanh nghiép khéng doi méi bao bi trong thoi gian 8 nam.
Piéu nay s& anh huang nhiéu dén chién luge 1am méi hinh anh thuong hiéu va
lam giam kha nang chdng hang gia théng qua bao bi v&i nhitng san pham c6 loi
thé canh tranh cao. Két qua khao sat vé mirc do quan tam cua bao bi cho thuy san

xuat khau tai cac doanh nghiép ché bién thuy san dugc thé hién trén bang 2.8.



65

Bang 2.8: Mic dd quan tam cia DNNVV dén céc tiéu chi caa bao bi thuy

o

san

Mitc dd quan tam caa doanh nghiép”
Tiéu chi

5 4 3 2 1 0
Kiéu dang bao bi 5 21 41 13 11 9
Mau sic bao bi 6 37 36 12 8 1
Vit liéu lam bao bi 1 5 45 31 12 6
Chi phi cho bao bi 23 38 37 2 0 0
Tinh tién dung cua bao bi 3 20 47 30 0 0
Thé hién thuong hiéu trén bao | 8 34 40 13 5 0
bi 0 0 43 42 13 2
Tinh tai str dung cta bao bi 2 18 54 21 4 1
Tinh an toan véi moi truong
Tong cong 48 173 | 343 |164 |53 19

Nguon: Khdo sat ciza nhém nghién cizu Dy &n nang cao néng luc xudt khau cia
thuy sdan Viét Nam - VASEP tién hanh trén 100 doanh nghiép sdn xudt va xudt
khau thuy san khu viec phia Nam, ngm 2005,

* Mic 5 & quan tm nhét va gian dan dén muc 0 1a khong quan trong.

2.2.4. Thuc trang phwong thirc va ky nang kinh doanh xuat khau caa cac
DNNVV

C6 mot van dé ma cac doanh nghiép Viét Nam ndi chung va cadc DNNVV
néi riéng dang con khang it nhitng han ché, d6 1a kha nang tiép can va van dung

cac phuong thac kinh doanh khac nhau trong hoat dong xuat khau hang hod, dic
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biét ddi vai mot sé loai hang ma tap quan budn ban qudc té doi hoi va thuong ap
dung céac phuong thac giao dich khéng thong thuong, nhu néng san, ca phé, thuy
san, gia vi. Hién nay, sé cac doanh nghiép Viét Nam ap dung phuong thic giao
dich tai s¢ giao dich hang ho Ia rat it (mai chi cd khoang trén 10 doanh nghiép
kinh doanh ca phé chinh thic giao dich tir gitra nam 2005 [6]). Cac phuong thuc
kinh doanh hién dang duogc ap dung tai cic DNNVV Ia giao dich truc tiép, giao
dich qua trung gian (moi gidi va dai ly), giao dich qua s¢ giao dich hang hoa,
giao dich dbi leu, gia cong qudc té. Trong do6, cac doanh nghiép may mac ap
dung chu yéu la gia céng qudc té, trong khi cac doanh nghiép xuat khau néng san
va thuy san lai chu yéu giao dich qua trung gian. Viéc nghién ciru vé kha nang ap
dung cac phuong thirc giao dich phan nao cho ta thay dugc ki nang kinh doanh
qudc té ciing nhu kha nang tiép can thi truong cta cac DNNVV Viét Nam. Sy
lam dung phuong thirc gia cong qudc té ciing nhu phuong thic giao dich qua
trung gian trong kinh doanh quéc té s& 1am cho doanh nghiép bi tach roi khoi thi
truong va dan mat di kha nang tiép can thi truong, loi nhuan bi thu hep rat nhiéu.
Vi thé, dé duy tri va nang cao dan nang luc tiép can, nang lec canh tranh cua
doanh nghiép, can phai chi déng nghién ctru va dong thoi tham gia theo céc
phuong thirc kinh doanh khac nhau. Ciing tir ¢6 s& mot mat han ché téi da nhiing
rai ro va dan dan chu dong trong mo rong thi truong, nang cao ky ning kinh

doanh cua d6i nga nhan vién va cac nha quan tri tai doanh nghiép.

Maic du hién c6 c6 rat nhiéu doanh nghiép da tién hanh chao hang trén
mang internet, nhung ty I thanh cong khdng cao va chi co6 khoang trén 20% céc
chao hang trén mang internet 1a di dén hop dong [9]. Nhu vay c6 dén 80% cac
chao hang trén mang d khéng dugc khach hang chap nhan. Tim hiéu nguyén

nhan cua van dé nay, ching toi duoc biét, hién rat nhiéu cac doanh nghiép Viét
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Nam ndi chung va trong d6 c6 cadc DNNVV noi riéng van con mang tap quan
budn ban noi dja vao trong budn ban qudc té, ma dién hinh nhat Ia théi quen mic
ca va ndi thach trong kinh doanh. Chung ta thuong chao hang cao hon khoang
10% gié du kién dé khach hang tra gia. Tuy nhién, khong it khach hang cho d6 1a
muc gia khdng thé chap nhan va ho da khong xuc tién dé di dén hop dong. Mac
di da duoc canh béo va pho bién thuong xuyén vé phong cach kinh doanh ciing
nhu tap quéan caa nhiéu thi truong, nhung dé thay d6i mot thoi quen da cé tir 1au,
chac chan khong thé chi trong ngay mét ngay hai.

Trong sé cac hop dong xuat khau da duoc ky két, lai chi c6 khoang
70% hop dong duoc thuc hién subn sé, nghia la c6 dén 30% s6 hop dong c6 gap
truc tric. Mot diéu nghich ly 1a trong khi cac doanh nghiép Viét Nam rat kho
khin dé c6 duoc hop dong thi khi d& c6 hop ddng ching ta lai khdng chuan bi

chu d4o hang hoa, dan dén giao hang dua hoic khéng c6 hang dé giao.

Nguyén nhan chu yéu cta viéc khdng thuc hién dugc hop dong, chu yéu la
do cac DNNVV da khong chi dong duoc ngudn hang va thiéu cac thong tin vé thi
truong. Do do, tién hanh ky két cac hop dong véi nhitng diéu kién khéng may thuan
loi ca V& giad ca va thoi han giao hang, dan dén tinh trang nha xuat khau d tir chéi
hozc tri hodn thuc hién hop dong, gy thiét hai khéng chi vé kinh té ma nguy hiém
hon 1a 1am giam 10ng tin cua khach hang ddi voi cac doanh nghiép Viét Nam.

2.3. PANH GIA CHUNG VE NANG LUC CANH TRANH TRONG XUAT
KHAU CUA CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA CUA VIET NAM

Két qua phan tich vé cac chi tiéu phan anh ning luc canh tranh ciing nhu

thuc trang viéc ap dung cac cong cu tao dung lgi thé canh tranh ciia cac DNNVV

d4 cho ta thdy mot cach khai quét nhat vé nang lyc canh tranh ciia cadc DNNVV



68

Viét Nam trong hoat dong xuat khau hang hoa. Cac DNNVV d4 c6 nhiing dong
g6p hoan toan khdng nho va gia ting kim ngach xuat khau cua Viét Nam ndi
chung. Trong dé c6 khong it cdc doanh nghiép nho va vira déng vai tro chua dao
xuit khau mot s6 mat hang cua Viét Nam. Trén co so d6, gop phan giai quyét rat
nhiéu cdng an viéc 1am cho céc khu vuc dan cu va cac dia phuong, tao ra sy da
dang trong mat hang xuat khau. Theo danh gia cia Bo Thuong mai thi cac DNNVV
d4 dong gop khdng dudi 50% kim ngach xuat khau trong tong kim ngach xuat khau
ciia Viét Nam. Hang nam, khéi cac doanh nghiép dan doanh (chu yéu la céc

DNNVV va kinh té ca thé) dd gop phan tao ra va thu hit khoang 3 triéu lao dong.

Tuy nhién, mot cach khach quan nhat tir két qua phan tich va trén co so tap
hop nhitng y kién cua cac chuyén gia, cd thé nhan dinh rang, véi da phan céc
doanh nghiép Viét Nam noi chung va DNNVV ndi riéng, nang luc canh tranh van
con rat han ché. Pay la mot thach thic khong nho trong bdi canh hoi nhap kinh té
qudc té, dac biét khi Viét Nam la thanh vién cia WTO. C6 thé danh gia vé ning
lyc canh tranh trong xuat khau ctiia cac DNNVV trén mét sé mat nhu sau:

2.3.1. Vé niing luc 1anh dao va quan tri doanh nghiép

Xuat phat tir dac diém cua cac DNNVV, cac DNNVV Viét Nam hién dang
c6 khéng it nhirng ton tai vé ning luc 1anh dao va quan tri doanh nghiép. Ning
luc d6 trude hét duoc do bai trinh do dao tao, trinh do giam déc DNNVV Viét

Nam duoc thé hién ¢ bang 2.9:



69

Bang 2.9: Trinh d6 giam dbc doanh nghiép (%)

Tiénsi | Thacsi |Cur nhan | Cao Trung Cong Khong
Ky su dang hoc nhan ky | dao tao
chuyén | thuat
nghiép
Chung 0.53 1.153 36.16 2.96 15.72 12.06 314
DNNN |2.14 2.8 85.4 1.23 5.22 0.42 2.79
DNNVV | 0.48 0.85 30.5 3.12 11.9 9.77 43.38
DN cb|287 8.2 71.6 2.68 1.83 1.27 11.55
vén
DTNN

Nguén: Téng cuc théng ké

Ty 1é giam d6c khdng duoc dao tao chinh thic, khdng c6 bang cap chuyén
mdn vé linh vyc kinh doanh & khu vuc DNNVV 14 cao nhat, chiém t6i 43,38%,
s cha doanh nghiép c6 trinh do cao dang tro 1én chi chiém khoang 35%, nhiéu
giam dbc doanh nghiép trinh d6 chua hét pho thong. C6 thé ndi, trong DNNVV,
chu doanh nghiép khéng quen lam viéc theo ké hoach, kha ning thich tng,
nhanh nhay véi nhiing thay d6i cua méi truong bén ngoai thap. Chu doanh
nghiép va ngudoi quan Iy doanh nghiép con han ché vé kha ning nam bét théng
tin vé sy thay doi cua méi truong thé ché, cua thi truong, cua khach hang dé diéu
chinh céng ngh¢, quy trinh san xuat mat hang...Do ¢ nhitng han ché nay ma co
rat it DNNVV Viét Nam dam mao hiém di tién phong dau tu vao cac san pham
va dich vy méi. Két qua Ia trir sb it san pham mang dam ban sac tu nhién va van
hod dac thu nhu hang tha cong my nghé¢, dich vu du lich... DNNVV lu6n phai
chay theo san pham cua nhitng doanh nghiép Ién, lun phai di sau vé kiéu dang,

tinh nang, thi truong, cong nghé, k¥ niang lao dong... tham chi nhiéu san pham
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lac hau so végi thé gigi nhiéu thé hé. T4t ca déu anh hudng tiéu cuc tdi kha nang
canh tranh.

Thiéu chién luoc va ké hoach kinh doanh 12 mét diém yéu trong niang luc
quan ly cta hau hét cac DNNVV hién nay & nudc ta. Chién lugc kinh doanh cua
nhiéu DNNVV phan I6n khéng ¢ hodc chi dugc xay dung mot cach thu dong,
chu yéu dua vao kinh nghiém hon 1a can cir vao su phan tich va dy bao xu huéng
thi truong. Mot s6 nha quan Iy nhiéu khi chi 1a dy doan ké hoach trong dau,
khdng thé hién ra thanh béo céo, du &n; ké hoach chi 1a muc tiéu tong quat nhu
san xuat, tiéu thy, loi nhuan cé thé duoc bao nhiéu; va néu dat duoc, thi thoa
man v&i nhitng gi da cd. Viéc xay dung chién lugc canh tranh cin ban dua trén
nang luc va san pham hién tai ma it tinh dén loi thé so sanh, chua cé su tham gia
ctia nhan té khach hang, di tha canh tranh va hau nhu khéng dé cap dén nhitng
tac dong, anh huong caa 16 trinh hoi nhap kinh té quéc té. Vi vay, khi thi truong
bién dong, ké hoach du tinh khéng hoan thanh, ho 1ing tang, bi dong, khéng biét
rd phai lam gi dé ddi phé vai tinh hinh. Do ké hoach chi Ia uéc tinh, tong quét,
khong viét ra gidy, nén thuong khong cé danh gia hoic khong thé danh gia duoc
cac diem manh yéu, khdng biét ré chd nao, cong viéc nao dang kém hiéu qua,
hodc c6 thé 1am tét hon, vi vay, khdng cha dong trong nd lec, cai tién quan ly

nang cao hiéu qua va kha nang canh tranh cia doanh nghiép.

Do han ché vé tai chinh, nén sy quan tm cua DNNVV trong viéc nang
cao ning lyc lanh dao cua ban 1anh dao va bdi dudng ki niang kinh doanh cho
d6i ngii nhan vién con rat nhiéu bat cap. Chinh diéu nay da lam giam nang luc

canh tranh cua cac DNNVV Viét Nam trong hoat dong xuat khau.
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2.3.2. Kha niang tao dwng va khai thac cac cong cu canh tranh tai cac
DNNVV

C6 rat nhiéu cac cong cu dé tao dung ning luc canh tranh cua doanh
nghiép. Nhung cac DNNVV cua Viét Nam hién dang chi tap trung chu yéu vao 2
cdng cu quan trong va phd bién nhat 1a nang cao chat lwgng va ha gia thanh san
pham. Rat tiéc, mudn c6 duogc diéu d6 thi can hang loat cac cong cu hd trg khéc
nhu d6i mai céng nghé, thiét bi, gia ting nang luc quan tri, k¥ nang kinh
doanh. .. hay n6i mot cach khac 1a chat luong va gia ca la hé qua cua su tich hop
ddng thoi nhiéu cac céng cu khac nhau. Cac DNNVV chua ¢ dugc su nhan thic
day du vé cac cdng cu va kha nang tao dung, khai thac cac céng cu tao dung
nang lyc canh tranh trong xuat khau. Tai hau hét cac doanh nghiép, cac cong cu
nhu tri thicc ban 1&nh dao, quan tri kénh phan phdi, quan tri méi quan hé voi
khach hang, chién luoc khac biét hod trong phat trién san pham va thuong hiéu

duong nhu khdng may dugc quan tim va van dung.

2.3.3. Chat lweng san pham va hinh anh thwong hiéu

Mic di hién nay c6 khéng it hang hoa xuat khau cua Viét Nam rat duoc
wa chudng trén céc thi truong khac nhau, nhung mét cach tong quat nhat cé thé
nhan thay, hang hoa cua cac DNNVV chét luong van chua cao, tham chi la ca
vé6i nhiéu loai hang hoa cua Trung Quéc (qudc gia duoc ménh danh 1a hang hoé
c6 gia rat ré trong khi chat lugng lai kha thap). Néu phan tich cac thuong vu xuét
khau c6 tranh chap thi c6 thé thiy gan 50% nguyén nhan cta cac tranh chap da

xay ra la do chat lugng hang hoa cua ta khdng dat yéu cau. Nguyén nhan cua van
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dé nay c6 I8 mot phan rat quan trong la do ching ta ¢4 khong chu dong duoc vé
nguy@n liéu san xuat voi rat nhiu mat hang, bén canh d6 1a do thiét bi va cong
nghé qua lac hau. Cé thé nhan dinh vé san phim xuat khau cua Viét Nam trén
mot sb han ché sau day:

- Ham luong tri thirc va cdng nghé trong san pham khéng cao, cha yéu
dya vao yéu té lao dong hodc diéu kién ty nhién. Hau nhu chua ¢ nhitng san
pham Viét Nam c6 wu thé rd rét trén thi truong nho vao yéu td chat lugng, ngay
ca d6 1a nhitng san pham truyén thong nhu thu cdng my nghé, ndng san, cac san
pham thuong c6 kiéu dang, mau ma va cong nghé theo sau va lac hau nhiéu so
vGi cac nudce khac. Yéu té lao dong la loi thé so sanh cia san pham Viét Nam,
nhung lai cha yéu dua trén stc lao dong gian don, khién gia tri san pham khéng
cao. Thuc té thi mic du 1a lao dong gian don nhung tién leong cua nguoi lao
dong Viét Nam khong phai 1a thap (tién lwong cong nhan dét may cua Trung
Qudc khoang 22 USD/thang, Indonesia khoang 25USD/thang, Viét Nam 1a gan
70USD/thang & cac tinh phia Nam va khoang 40USD/thang ¢ phia Bac) [22].

- Nang suat lao dong tai cac doanh nghiép Viét Nam con qué thap. Trur
gao va ca phé 1a c6 nang suat cao hon so v&i mac trung binh trén thé gisi, con lai
déu c6 nang suat thap (thip hon dén 60% so véi mac trung binh cua Chau A).

- Gid tri gia tang caa san pham trong tong gié tri san pham néi chung con
thap hon nhiéu so véi mac trung binh cua thé gigi, chi phi dau vao cao lam cho
gia tri gia tang thap.

Viéc &p dung cac cong cu quan ly chat luong hién dai tai cac DNNVV la
rat han ché. Hé théng céc dich vu trg gidp nhu thiét ké, bao bi, tu van, kiém dinh
chat luong... con hoat dong cam chiing va ¢ nhiéu bat cap da lam cho chat

luong hang hoa xuat khau cua Viét Nam chua cao. Cung véi d6, mot ty 1é khdng
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nho hop ddng xuat khau cua cac DNNVV la théng qua céc nha phan phdi trung
gian hoic thong qua cac nha ché bién lai & nudc ngoai, nén doi hoi vé chét luong
hang hoé chi & muc so ché hoic nguyén liéu thd. Chinh diéu nay da vo tinh tao
ra mot hinh anh khdng dép vé chat lwong hang hoa cua Viét Nam trong xuat
khau, khéng tao ra dugc mot hinh anh riéng c6, hap dan nguoi tiéu dung cudi
cung.

Cong tac tao dung va phat trién thuong hiéu cho san pham néi chung va
san pham xuat khau néi riéng tai cac doanh nghiép nho va vira con rat han ché,
chua chi dong. Két qua diéu tra cta Cuc x(c tién thuong mai — Bd Cong
Thuong gan day cho thay, chi c6 4,2% doanh nghiép duoc héi cho riang thuong
hiéu 1a vii khi trong canh tranh, 5,4% cho rang thuong hiéu 12 tai san cua doanh
nghiép, 30% cho riang thuong hiéu gitp doanh nghiép ban duoc hang véi gia cao
hon [22]. Hau qua tat yéu cua viéc khéng quan tdm va dau tu ding muac cho xay
dung va bao vé thuong hiéu 1a hang loat thuong hiéu ndi tiéng cta Viét Nam bj
xam hai & thi truong quéc té.

2.3.4. Swr lién két giira cac doanh nghiép trong xuat khau

Nhu da phan tich trong chuong 1 va chuong 2, mot trong nhitng cong cu
quan trong dé tao dung duoc cac lgi thé trong canh tranh xuat khau, cac doanh
nghiép, nhat 1a cac DNNVV can phai tao duoc su lién két chat ché trong cling
nganh hang hoic lién két giira cac nganh san xuat va cung cap dich vy dé nang
cao chat lugng va ha thap téi da cac chi phi ciing nhu tao duoc vi thé riéng trong
canh tranh. Tuy nhién, van dé nay tai Viét Nam hién nay dang con rat yéu. Sé
luong cac Hiép hoi va cau lac b nganh hang con rét it, kha nang hoat dong lai
rat han ché, doi khi chi mang tinh hinh thirc, thiéu su lién két va hd tro thuc su.

Khoéng it cac Hiép hdi nganh hang tai Viét Nam d& khong hoat dong hoac hoat
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dong can chirng chi sau mot vai nam thanh 1ap. Tam Iy e ngai bi chia sé kinh
nghiém va thdng tin kinh doanh hién thuong tryuc tai nhiéu doanh nghiép da ngan
can ho tham gia mot céch tich cuc nhat vao hoat dong cua cac Hiép hoi.

Chiing ta @4 c6 nhitng chinh sach hd trg cac DNNVV nhung chua that sy
ddng bo va chua that sy thiét thuc, dic biét hé thong théng tin, hau can va dich
vu hd trg con rat yéu. Gia cudc vién thdng, cudc van chuyén qudc té con cao,
thiéu vang nhitng dich vu hd tro nhu tu van, tro gilp phap ly va tro gidp vé ky
nang kinh doanh cho cac DNNVV. Thu tuc hanh chinh con nhiéu nhiéu khé,
chua phat trién cac nganh céng nghiép phu tro phuc vu cho san xuat hang xuat
khau, dic biét 1a cho cac nganh hang xuat khau c6 thé manh nhu dét may, thu
cong my ngh¢, giay dep, thuy san. néng san.

Su lién két long 1éo con duoc thé hién & chinh sach hinh thanh cac khu
cong nghiép tap trung vai gia ré phuc vu cho cac DNNVV chua thuc su dugc
quan tdm. Chlng ta mai chi “trai tham do6" dé moi goi cac nha dau tu nuéc
ngoai, nhung vai cac nha dau tu trong nudc thi sy hd tro con chua nhiéu, nhat 1a
vé cac diéu kién dé thué dat, tha tuc hanh chinh va sy tro gilp vé phép ly ciing

nhu su lién két doc va lién két ngang trong cac nganh san xuat.
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CHUONG 3

GIAI PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH TRONG
XUAT KHAU CUA CAC DOANH NGHIEP NHO VA VUA CUA VIET NAM
3.1. Nhirng thach thic va nhitng khé khian déi véi cac doanh nghiép Viét
Nam trong héi nhap kinh té quéc té

Viét Nam d4 gia nhap T6 chiac Thuong mai thé gigi WTO, sic ép cua hoi
nhap dang ngay cang tré nén hién hitu va manh mé hon cho cac doanh nghiép va
cac nha quan ly. Mac do, ¢6 rat nhiéu co hai khi Viét Nam hoi nhap sau va rong
hon vao quéa trinh toan cau hod, nhung cing véi d6 1a nhitng thach thicc khong
nhé ma c4c nha san xuat, cac doanh nghiép va ca cac co quan quan ly nha nuéc
phai dbi mat:

- San pham cua cac doanh nghiép Viét Nam phai canh tranh mét céch
cdng bang va quyét liét hon vai san pham caa nudc ngoai tai nudc ngoai va ngay
trén thi truong Viét Nam. Mic du viéc hoi nhap tao ra mdi truong canh tranh dé
clng phét trién song 1a cudc canh tranh khdng can sic giira cac doanh nghiép
cta cac nudc dang phat trién nhu Viét Nam vai cac doanh nghiép cua cac nuéc
phét trién (1a cac tap doan xuyén québc gia da phat trién lau doi, day kinh nghiém
thuong truong). Xuat phat tir nhitng quy dinh caa WTO vé d& bo cac rao can
thué quan va phi thué quan bat hop Iy, loai b hau hét cac loai trg cap cho doanh
nghiép va cho san pham s& dan dén qua trinh canh tranh céng bang hon, nhung
thue su s& c¢6 tdc dong rat manh dén cac doanh nghiép Viét Nam do ning luc
canh tranh cua san pham con kha thap so véi cac nudc trong khu vuc.

- Trinh d6 quan ly cua cac cha doanh nghiép chua cao, chua cé nhiéu kinh

nghiém s& dan dén tinh trang that thoat trong dau tu, hiéu qua dau tu thap, chi
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phi quan Iy ting cao va hiéu suat lao dong thap. Tur d6 1am gia ting chi phi dau
vao va chi phi san xuit caa san pham Viét Nam, 1am giam ning luc canh tranh
trén thi truong.

- Theo 16 trinh gia nhap WTO cua Viét Nam ching ta phai tién hanh thuc
hién rat nhiéu nhitng cam két vé mo cua thi truong khong chi theo quy dinh cua
WTO ma ca trong ASEAN, viéc duy tri cac ché do bao ho dan bi d& bo, mot loat
cac quy dinh va chinh sach s& phai tuan theo "luat choi" chung cua quéc té doi
hoi cac DNNVV ndi riéng phai ¢6 su chi dong dé hoi nhap, chap nhan canh
tranh céng bang, trong khi vé& nhan thicc cua cdc DNNVV chua cao, con mang
nang tinh thu dong, cho doi va v lai.

- Ha tang co sé va nhitng dich vu hau can phuc vu cho kinh doanh chua
phét trién tai Viét Nam. Gia cudc vién thong mic di da giam di nhiéu nhung van
con cao so Véi khu vyuc. Ha tang van chuyén va cudc van tai quéc té caa Viét
Nam con rat cao, thiéu su lién két gitra cac nha van tai da lam gia tang chi phi
Xuat khau va han ché kha nang linh hoat trong thuc hién cac hop dong xuat khau
cua cac DNNVV Viét Nam.

- Cac nganh cbng nghiép phu tro (san xuat nguyén liéu, phu tung, phu
kién...) cho cac nganh céng nghiép san xuat hang xuat khau chua phét trién.
Trinh d6 cdng nghé va thiét bi lac hau, trong khi lai thiéu su trg glp tich cuc tir
phia cac co quan quan Iy nha nudc, chinh phu va cac dia phuong d4 han ché rat
nhiéu kha ning phat trién va nang cao sic canh tranh cho san pham cta cac
DNNVV.

- Su xuat hién ngay cang nhiéu cac tap doan Ién da va siéu quéc gia da

dan thau tom cac thi truong chinh trén thé gigi. Piéu nay dé dan dén tinh trang s&
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day cac DNNVV tré thanh céc vé tinh, cac doanh nghiép phu tro va lam thué cho
ho, mit di tinh chu déng vé thi trudng va mit hang cua doanh nghiép.

- Céac quy dinh trong thuong mai quéc té ngdy cang chit ché va bi lam
dung d6i khi 12 "qua dang" 1a nhiing rao can rat khd vuot qua cho cac doanh
nghiép, nhat 13 ca&c DNNVV véi nang luc han ché va trinh d6 céng nghé, ki

thuat con lac hau.

3.2. Pinh hwéng phat trién cac DNNVV cia Viét Nam trong thei gian téi

Trong dinh hudng phét trién cac DNNVV cua Viét Nam giai doan 2010-
2020, cac Bo, Nganh lién quan (Ké hoach & dau tu; Cong thuong; Tai chinh; Tai
nguyén & moi truong; Ngan hang nha nuéc; Tu phap; Lao dong thuong binh &
xa hoi; Khoa hoc & cdng nghé; Xay dung; Giao thdng van tai va cac Hiép hdi,
cac dia phuong khéc) da dua ra nhitng phan tich tir nhiéu khia canh khac nhau
cua thuc trang tinh hinh thyc thi Luat doanh nghiép Viét Nam va nhiing ton tai
trong dinh huéng ciing nhu kha nang phat trién cac DNNVV Viét Nam thoi gian
qua. Xuat phat tir do, trong Bao cao dinh hudng phat trién DNNVV Viét Nam
giai doan 2010 - 2020 d& néu ra mot sé dinh huéng co ban nhu sau [4]:
3.2.1. P6i méi vé tw duy

Hoi nhap kinh té qudc té, gia nhap WTO d4 tao ra nhitng co hoi va thach
thirc d6i vai su phat trién cua cac doanh nghiép Viét Nam néi chung va cac
DNNVV noi riéng, 1am thé ndo c6 thé tan dung dugc co hoi, khic phuc thach thirc
nham nang cao ning luc canh tranh 1a mot cau hoi 16n ma diém mau chét 1a can
phai d6i ma&i vé tu duy.

Thir nhat, vé phia doanh nghiép:
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Phai thuc sy quyét tm dau tu von vao san xuat kinh doanh, dau tu chiéu
sau, d6i m&i cdng nghé hoach dinh chién hrgc phat trién 1au dai, khic phuc tam ly
‘lam an tam thoi’, dau tu it von, thu hdi nhanh...

Phai chuyén cach nhin nhan tir canh tranh theo kiéu truyén thdng dua vao
loi thé nhiéu tai nguyén thién nhién, nhan luc sang cach nhin canh tranh dya vao
tri thiee, phai doi mai cdng nghé, phat trién san pham mai, khai pha thi truong...

Phai d6i mai tu duy theo kiéu “ddi dau” sang nhan thirc “cing ton tai”, «
cing thang ”, phai biét lién két cac DNNVV véi nhau va lién két gitta DNNVV
vGi doanh nghiép 16n dé tao nén sicc manh trong canh tranh.

Thi hai, vé phia Nha nuéc, sy hd tro caa Nha nudc cho cac doanh nghiép
néi chung va DNNVV ndi riéng 13 mot tat yéu khach quan. Su hd trg cha yéu trén
cac phuong dién: tao méi truong kinh doanh, xay dung co so ha ting, dao tao
nguén nhan luc...

Thi ba, d6i méi tu duy vé mdi quan hé gitta doanh nghiép véi Nha nuéc.
Can cham duat tu duy mét chiéu 1 lubn hoi: Nha nuéc 1am gi cho doanh nghiép
ma phai trén quan diém Nha nudc va doanh nghiép cung lam.

3.2.2. Phat trién DNNVV 1a mét bd phan quan trong trong chién lwoc phéat
trién kinh té — xa héi & nwéc ta

Nén kinh té nudc ta chuyén tir co ché ké hoach hoa tap trung sang co ché
thi truong, nén cac doanh nghiép va cac nha dau tu con chua cé kinh nghiém vé
kinh té thi truong, sac y con Ion, tm Iy chyp giat con phd bién, chua chi y
nhiéu dén chién luoc kinh doanh 1au dai. Tinh hinh d6 phat trién DNNVV sé tao
diéu kién cho mot doi ngi kinh doanh cua Viét Nam ra doi, tao diéu kién vé yéu

t6 con ngudi cua cac giai doan phat trién tiép theo. Phét trién DNNVV s& khuyén
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khich va ting cudng canh tranh ngay trén thi trudng trong nude, lam cho nén
kinh t& ning dong hon, DNNVV c¢6 uvu thé tao duoc nhiéu céng an viéc lam.
Diéu nay hét stiic quan trong d6i voi mot nude dang phat trién cé tiém niang vé
lao d6ng ddng thai lai 1a mot ganh nang xa hoi nhu nudce ta. Phat trién DNNVV
vira gop phan thu hat thém lao dong, giam stc ép vé viéc lam, tang thém thu nhap
dé cai thién doi sdng cho nguai lao dong, vira gop phan st dung tét hon nguén luc
san ¢ nhat cua nén kinh té, dé 1a tién dé tich luy cho cac giai doan phat trién sau.
3.2.3. Uu tién phat trién DNNVV theo hwéng CNH — HDH nédng nghiép va néng
thon

Pé hoi nhap vao nén kinh té thé gii, tranh nguy co tut hau vé kinh té, dé
thu hep khoang céch ndng thon va thanh thi, Nha nudc phai tap trung thic day
DNNVV phét trién theo hudng cong nghiép hoa - hién dai hoa. Biéu d6 c6 nghia
2 ting budc chuyén dbi can ban toan dién phuong thic san xuat kinh doanh cua
cac doanh nghiép tir lao dong tha cong sang lao déng bang may méc, thiét bi hién
dai 12 cha yéu nham tao ra nang suat lao dong xa hoi cao. Bé thuc hién quan diém
ndy co ché mai phai c6 tac dung: Thic day cac doanh nghiép dau tu d6i maéi ki
thuat cdng nghiép va tang cuong hoat dong dich vu théng tin k¥ thuat, cong nghé.
3.2.4. Gan phat trién DNNVV véi doanh nghiép lén

DNNVV va doanh nghiép Ién ¢ méi quan hé chat ché véi nhau trong qué
trinh phét trién kinh té cia mot nudc, nd hd tro dic luc cho nhau trong san xuat
kinh doanh. Vi vay, theo quan diém nay xac dinh nhitng doanh nghiép lon phat
trién 12 “ hat nhan ” dang vi tri trung tam, DNNVV la nhitng vé tinh ding xung
quanh, d6 1a co s¢ ban dau dé& hinh thanh céc tap doan kinh té 1on, c6 du suc
canh tranh trén céc thi truong, ¢ kha nang dap tng nhu cau cua ving vé mot sd

loai hang hoé nhat dinh. Tuy nhién DNNVV van c6 tinh doc lap trong viéc dap
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rng nhu cau & c4c viing sau ving xa ciing nhu doc 1ap trong san xuat kinh doanh
v&i cac doanh nghiép 16n. Yéu cau cua quan diém nay Ia chinh sach tao ra moi
truong cho su lién két, hop tac kinh doanh giita cac doanh nghiép I6n Vi
DNNVV, khuyén khich cac doanh nghiép I6n hinh thanh hé thng vé tinh bao
gom ca nhitng méi lién két ngang, lién két doc trong quéa trinh san xuat hay trong
bao tiéu san pham, cung @ng vat tu may maoc, thiét bi.., thé hién:

Phén céng chuyén mon hoa gitra DNNVV va doanh nghiép Ién sao cho
hiéu qua, DNNVV wvira tao dau vao, vira gop phan tiéu thu dau ra cua doanh
nghi¢p lon.

Doanh nghiép I16n hd tro DNNVV dé dao tao tay nghé, trao dbi thong tin,

chuyén giao céng nghé va kinh nghiém quan ly.

Giao thau lai cho DNNVV nhitng phan viéc ma doanh nghiép 16n ky voi

Nha nuéc trong cac hop dong Ién.

3.2.5. Tang cwong hd tro phat trién cac DNNVV dap wng yéu cau hoi

nhap kinh té quéc té.

Dé cac DNNVV phéat huy vai tro, tac dung cua minh, can thiét phai c6 su
hd trg ctia nha nudc, bai vi qué trinh phét trién ¢ nhiéu van d& ma ban than céc

DNNVV khéng thé tu giai quyét duogc, trong d6 nhan manh:

Tao diéu kién cho cdc DNNVV duoc thué duoc mat bang san xuat va sir
dung ha tang trong khu céng nghiép vai chi phi hop ly nham dam bao cho
DNNVV can ddi duoc vén cho tién hanh hoat dong san xuét - kinh doanh; tao
thuan lgi trong viéc van chuyén hang hoa dén thi truong tiéu thy, tranh viéc gia
thanh san pham qué cao do chi phi van chuyén cao. Hb trg vé von, nang cao

nhan thic cia cac DNNVV trong viéc giai quyét cac van dé vé xa hoi va moi
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truong. Tro gilp cac DNNVV trong viéc xuc tién dau tu, cung cap théng tin vé
thi truong, gia ca, dao tao ngudn lao dong, dao tao chu doanh nghiép, can bo
quan ly diéu hanh doanh nghiép... Tro gitp DNNVV tién hanh d6i méi cong
nghé, tao diéu kién thuan lgi cho qué trinh d6i méi va nang cao nang luc cong
nghé cua ban than cac doanh nghiép, khic phuc nhitng khé khin caa DNNVV
trong viéc tim kiém nguén cong nghé phi hgp va huy dong von mua cong nghé.

Xay dung cac trung tam dao tao nghé cho nguoi lao dong lam viéc trong
cac DNNVV, dao tao vé k§ nang quan ly cho cac can bo quan ly, 13nh dao doanh
nghiép, boi dudng céc kién thic vé luat phap va kinh té. Cac trung tam nay co
thé dat trong hoac gan cac khu céng nghiép. Bo Lao dong Thuong binh va X3
hoi phdi hop voi cac dia phuong trién khai thuc hién chuong trinh trong giai
doan 2010-2015.

Bo Khoa hoc Céng nghé chu tri phdi hop véi Bo Ké hoach va Pau tu
(2010-2012) day nhanh tién d6 nghién ctru thanh 1ap ngan hang dix liéu dé cung
cap thong tin vé khoa hoc va cong nghé cho DNNVV; nghién ctu dé dua ra mod
hinh phl hop cho viéc thiét 1ap thi truong cong nghé dé cac san pham nay duoc
trao doi nhu cac dang hang hoa khéc.

Bo Tai chinh cha tri phdi hop voi Bé Ké hoach va Pau tu va cac Bo,
nganh, dia phuong va cac hiép hoi nganh nghé trong nam 2010-2012, nghién ciru
xay dung co ché khuyén khich lién két va hop tac giita cac co sé nghién ciu, cac
truong dai hoc va co s san xuat ciia cac DNNVV dé c6 diéu kién ap dung nhanh
cac két qua nghién ctu.

Tang cuong cac hoat dong xuc tién thuong mai, gidi thiéu san pham cho

cac doanh nghiép. Pay manh cac hoat dong cua cac thuong vu va cac trung tam
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thwong mai cta Viét Nam tai nugc ngodi nham hd tro nhiéu hon cho céc
DNNVWVV trong nghién ctru va xdm nhap thi trueong.

C6 thé ndi rang, nhitng dinh hudng trén day da phan nao thé hién sy quyét
tam cua Viét Nam trong phat trién cac doanh nghiép ndi chung va cac DNNVV

noi riéng trong béi canh canh tranh quéc té dang ngay cang quyét liét.

3.3. Nhirng giai phap nang cao ning lwc canh tranh trong xuat khau ciaa cac
DNNVYV cia Viét Nam

Trén co sé phan tich thuc trang ning luc canh tranh trong xuat khau cua
cac DNNVV va cé4c dinh hudng trong xuat khau caa Viét Nam ciing nhu nhitng
thach thac trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té, tac giai xin dé xuat mot sb
nhém giai phap cha yéu sau day, nham gdop phan nang cao nang lyc canh tranh
cho ca&c DNNVV Viét Nam trong giai doan toi.
3.3.1. Céc giai phap vi mo.
3.3.1.1. Cdi thign mdi truwong kinh doanh, tgo diéu kién thugn lgi cho doanh
nghiép nang cao nang luc canh tranh

* Phét trién ha tang kinh té nham hd tro san xuét, kinh doanh caa doanh nghiép.

Phat trién ha tang kinh té khong nhitng la diéu kién quan trong dé DNNVV
dé dang tiép can duogc toi cac yéu té dau vao cho qua trinh san xuat ma con gilp
doanh nghiép giam duoc chi phi san xuat nang cao nang lec van tai, rit ngan thoi
gian van chuyén, day nhanh tién do giao hang...bé lam duoc diéu do, trugc mat
Nha nuéc can nhanh chéng xay dung quy hoach mét cach khoa hoc va khach
quan viéc xay dung céc cang bién, duong giao théng, khu céng nghiép, day nhanh

tién do giai phong mat bang dé co du dat cap cho cac doanh nghiép ¢ nhu cau.
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Tao lap va hoan thién cac thi truong, dac biét 1a thi truong von, lao dong,
khoa hoc cdng nghé vira tao diéu kién cho DNNVV dé tiép can thi truong, giam
chi phi giao dich, vira tao cho DNNVV nhiéu lya chon tir d6 dwa ra phuong an lua
chon tdi wu nhét.

Hoan thién va trién khai cac quy dinh phap luat dugc qudc té thira nhan nhu
quy ché d6i xu t6i hué quéc, quy ché dbi xtr quéc gia trong thuong mai, thué
chdng ban phé gia, thué chéng tro cap, thué chéng phan biét dbi xir, thué tu vé,
ché do han ngach thué quan....nham bao vé thi trudong trong nudc trudge sy canh
tranh khéng lanh manh cta doanh nghiép I6n va doanh nghiép nuéc ngoai, dam
bao va tao diéu kién binh dang vé mit phéap ly cho cac DNNVV, tao dong luc
cho canh tranh lanh manh phat trién.

Tiép tuc ban hanh nghi dinh vé céc hiép hoi kinh té, bao gém hiép hoi
nganh nghé, hiép hoi DNNVV... lam dai dién bao vé quyén loi cia DNNVV
nhat 1a trén thi truong quéc té va lam dau mdi quan hé véi co quan nha nudéc,
chuyén mat sb chiic nang chi quan caa cac co quan nha nuéc cho cac hiép hoi.

* Cai cach thu tuc hanh chinh.

Trudc mat, cai cach hanh chinh can nhanh chéng thuc hién trong céc
khau nhu thué quan, quan Iy han ngach, thu tuc xuat nhap khau, hai quan, dat
dai, xay dung, cdng ching 1a nhitng linh vyc anh huong truc tiép téi nang hec
canh tranh cua doanh nghiép. Chinh phu can ra soét va chinh stra cac van ban
lién quan dén chinh sach thuong mai, hai quan cho phu hop, can don gian hoa
va thdng nhat cac quy dinh vé ho so, thu tuc trong xuat nhap khau va thanh
toan xuat nhap khau. Can coéng khai hoa quy trinh ké khai, kiém dinh, quyén

han va trach nhiém cua can bo hai quan, can b quan ly thi truong, cong an....
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3.3.1.2. Hoan thién cac chinh sach kinh té — x& héi c6 lién quan

* Chinh sach tai chinh:

Tang mac d6 vu di cho cac DNNVV, mién giam thué cho doanh nghiép
dau tu vao coéng nghé hién dai, cdng nghé sach, mién thué cho céc khau nhu chi
phi dao tao ngudi lao dong, san xuat san pham méi. B6i vai DNNVV méi thanh
lap dé doanh nghiép co tich luy ban dau cho phat trién san xuat va dang viing
duoc thi can tang thoi gian uu dai thué cho doanh nghiép, day nhanh thuoi gian
hoan thué dé giai phong ngudn vén ton dong cho DNNVV, khéng cat giam dinh
muc tin dung dbi voi DNNVV xuat khau dé tao diéu kién cho doanh nghiép
tham nhap thi truong thé giéi.

Ngay nay, nang luc canh tranh cta doanh nghiép duoc thé hién rat ré qua
kha nang huy déng, thu hit déng tién théng qua céac kénh tai chinh chinh thic vi
vGi von 16n céc kénh nay co thé dap ang du nhu cau cho doanh nghiép véi muc
chi phi vén hop ly, do rai ro thiap. Do d6, viéc hoan thién cac thé ché taichinh
chinh thirc cua mét quéc gia khdng chi 1 tiéu chi danh gia trinh do phat trién cua
mét nén kinh té thi truong hién dai, khéng chi phan anh nang lec canh tranh cua
qudc gia d6 ma con goép phan quan trong vao nang cao nang luc canh tranh cua
doanh nghiép. Vi thé, nha nudc can phat trién thi truong thué mua tai chinh dé
tao diéu kién cho cac DNNVV khong c6 tai san thé chap dé dang c6 duoc tai san
dé tién hanh san xuét kinh doanh ma khong can vay vén trung va dai han cua
ngan hang, nhanh chéng nim bat duoc co hoi kinh doanh, giam duoc chi phi
giao dich do thu tuc don gian, thuc hién cac chinh sach wu ddi nham khuyén
khich thanh Iap cac céng ty mua no dé sém khoi théng cac ngudn vén con dang
ton dong, no 10ng vong giita cac doanh nghiép.

* Chinh sach thuong mai
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Pé nang cao kha ning canh tranh caa DNNVV trén thi truong thé gioi,
Nha nuéc can hd trg DNNVV tham nhap thi truong, boi:

Tham gia vao mdi trudong kinh té rong 16n, thi truong véi nhiéu thé ché
luat phap va thé ché kinh té x& hoi khac nhau, do d6, khi xam nhap vao thi
truong nhu vay DNNVV rat can c6 sy dam bao cta chinh pha nham tao diéu
kién bao dam thuan lgi, an toan cho céc quan hé kinh té. Dé tao diéu kién thuan
lgi cho DNNVV, chinh phu can tich cuc dam phan, ky két cac hiép dinh song
phuong va da phuong, hiép dinh hop tac kinh té hai chiéu, hiép dinh thuong mai,
hiép dinh bao hd dau tu....Nhitng thoa thuan ¢ cap chinh pha s& 1a nhitng khudn
kho luat phap quan trong dé cac DNNVV mo rong cac hoat dong kinh doanh
budn ban, vi thé canh tranh caa DNNVV trén thi truong quoc té phu thuoc rat
nhiéu vao kha ning dam phan caa Nha nuéc vé mé cira thi truong, tu do hoé
thuong mai.

Tang cuong hon nita vai tro cta cac co quan nha nudc lam nhiém vu xdc
tién thuong mai ciing s& déng vai trd rat quan trong trong viéc mé rong thi phan
cia DNNVV, hd tro phat trién thi treong cung cap thong tin cho doanh nghiép:
Nha nudc can hd tro vé théng tin, dac biét 1a thdng tin vé thi trudng nuéc ngoai
va gidi thieu DNNVV Viét Nam ra nudc ngoai thong qua thuong vu tai cac
nudc. Cac thong tin thir cdp cua cac Bo, nganh can duoc cong khai trén mang dé
DNNVV c6 thé tiép can, hd trg cac hiép hoi phat trién hé théng thong tin dé
cung cap cho hoi vién cua minh dong thoi khuyén khich DNNVV tham gia thi
truong cung cap dich vu thong tin.

Tang cuong trach nhiém cua cac co quan trong viéc huong dan DNNVV
tham gia hoi cho trién 13m quéc té, t6 chac cac chién dich quang céo san pham

xuat khau ciia Viét Nam trén cac thi truong nudc ngoai, cung cap cho DNNVV
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cac thong tin vé thi truong, dic biét vé khach hang muc tiéu ( thi hiéu, thoi quen,
s& thich, hanh vi....) @& DNNVV xay dung chién luoc san pham ciing nhu chién
lugc xdm nhap thi traong phu hop.

Dé cac DNNVV c6 nhiéu thuan loi hon trong viéc tham nhap thi truong
can som trién khai cac hoat dong nhu xay dung va quang ba hinh anh qudc gia
théng qua thuong hiéu san pham va dich vu dic trung, thanh Iap cac trung tam
thiét ké, tao mau san pham, nhan mac, bao bi, cac trung tam héi cho, trién 1am
thuong mai tai cac thanh phé Ién trong va ngoai nudce. Viéc thanh 1ap cac trung
tam gigi thiéu san pham Viét Nam & nudc ngoai ciing 1a bién phap thiét thuc dé
chinh phu hd trg DNNVV, dong thai 1a noi quang bé hinh anh Viét Nam.

* Chinh sach dau tu.

Nha nudc can stra doi va bo sung quy hoach, chién luoc phat trién nganh,
dia phuong cho phi hop véi tinh hinh thi truong, cam két quéc té va nang luc
canh tranh caia san pham, khuyén khich phat trién manh nhitng san pham c6 nang
luc canh tranh hién nay va trong tuong lai, bao ho c6 chon loc dé phat trién mot
sb san pham, dich vy thudc nhém cé kha nang canh tranh c6 diéu kién.

Nha nuéc can xac dinh nhitng san pham, dich vu trong diém, san pham
méi, doc dao, xay dung dong bo chuong trinh nang cao ning lec canh tranh, tap
trung dau tu cho cac san pham, dich vu nay va dau tu san xuat nguyén phu liéu,
linh kién, phu ting, phat trién cdng nghiép phu tro san xuat nhu thiét ké, tiép thi,
bao bi, dong goi, sira chita. Ngoai ra, nha nuéc can ting cuong hon cac chinh
sach wu dai dau tu va cac linh vuc san xuat va ché bién nguyén phu liéu thay thé

hang nhap khau.
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Nha nudc can dau tu vao nhitng nganh ma di tha canh tranh, tryc tiép 1a
cac doanh nghiép Trung Quéc va cac nuéc ASEAN khéng ¢ uu thé hoic uu thé
thap, wu thé dang giam dan, tap trung dau tu san xuét nhitng san pham doc dao
nham dap &ng nhu ciu cua tirng nhém khéch hang cu thé, ting du tu vao nhiing
nganh ma cac nudc khoéng cé thé manh hoic nhitng phan doan thi truong Viét
Nam c6 thé manh hon, khéng dau tu vao nhitng mit hang Viét Nam chua c6
nang luc canh tranh, khong c6 thi trudng tiéu thy, giam dau tu vao cac nganh ma
cac nudc trong khu vuc c6 thé manh va thi phan Ién hoic hién nuéc ta da du

thira cdng suat.

3.3.2. Céc giai phap vi mé - giai phap thuéc vé doanh nghiép
3.3.2.1. Nhom gidi phap nang cao chdt lweng, déi méi va hg gia ban sd@n pham
Nang cao chat luong va doi mai san pham duoc coi 1a giai phap dau tién
va quan trong nhat dé gop phan nang cao niang luc canh tranh cho cac DNNVV.
Tuy nhién dé nang cao chat luong va d6i méi san pham khéng chi don thuan 1a
hd hao ma quan trong hon ca la cac doanh nghiép phai tu nhan thic sau sac diéu
d6 va phai c6 dugc nhitng kién thic sau vé thi truong ciing nhu thi hiéu tiéu
ding dé tir 6 c6 duoc chién luge ngan han ciing nhu dai han cho viéc nang cao
chat lugng san pham. Bé thuc hién duoc diéu nay cac DNNVV can tap trung vao
mot sb bién phép cu thé nhu sau:
Thet nhat, xay dung trong doanh nghiép mot nén vin hoa lay viéc nang cao

chat lwong san pham lam myc tiéu phan dau o tat ca cac bo phan. Cac nha quan
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ly cac cdp va ngudoi lao dong trong doanh nghiép phai nhiét tinh ung ho triét Iy
nang cao chit lugng va hoat dong tét dé thuc hién triét Iy nay. DNNVV phai tao
cho nguoi lao dong y thirc quen vai viéc sir dung hang hoa theo tiéu chuan. Tiéu
chuan nay co thé 1a tiéu chuan co so, tieu chuan nganh, tiéu chuan Viét Nam,
tiéu chuan nudc ngodi hoic tieu chuan quéc té. Doanh nghiép can tao ra cho
nguoi lao dong trong doanh nghiép su hirng khai trong cong viéc, giup ho xac
dinh r& muc tiéu, nhiém vu phai lam. Bic biét, dé tang tinh trach nhiém cua
ngudi lao déng, cac nha quan Iy can td chuc lai cdng viéc. Bén canh yéu cau
ngudi lao dong co thé trao cho nguoi lao dong nhiéu quyén tu quyét hon trong
pham vi nghiép vu vi diéu nay khich 1& ngudi lao dong tim kiém cac phuong
phép, giai phap k¥ thuat mgi dé cai tién qua trinh hoat dong cua ho. Mat khac, dé
nang cao chat luong, can khuyén khich sy tham gia cua nguoi lao dong va qué
trinh ra quyét dinh. Bé kich thich y thiic ndng cao chat lugng va tinh sang tao
ddi hoi DNNVV phai xay dung dugc mét hé théng danh gia ding dan két qua
cdng viéc ca nhan va tap thé — lay d6 1am co sé cho viéc tra cong va tién ci. Vi
cac DNNVV c6 thé t6 chic dinh Ky cac cudc thi tay nghé ciing nhu céc cudc thi
ap dung sang kién trong san xuat nham tao diéu kién dé ngudi lao dong phat huy
kha nang cta minh, gia ting tim toi, cai tién nang cao ning suat lao dong. Hoc
tap kinh nghiém cua Nhat Ban va mot sé nudc khéc, trong cac doanh nghiép nén
ap dung md hinh nhdm chét lugng (QC) nham khai thac tdi da tinh sang tao cua
cac thanh vién trong doanh nghiép va nang cao kha nang ciing nhu hiéu qua cua
cac cong cu quan ly chat lugng tai doanh nghiép, gop phan nang cao chat luong
va ha gia thanh san pham.

Thet hai, ting cuong dau tu, doi mai trang thiét bi cong nghé, nghién ctu,

ap dung tién bd khoa hoc — k¥ thuat gan lién véi dau tu co hoat dong dao tao,
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nang cao chat lugng ngudn nhan lec, dé tao ra doi ngii nguoi lao dong khdng chi
sir dung thanh thao ma con c6 kha nang 1am chu, sira chita, cai tao day chuyén
cdng nghé, may mac thiét bi. Bi vai cong nghé hién dai, méi dau tu doanh
nghiép phai tap huan that ki cho nguoi lao dong co ché van hanh, cach thic phét
hién va khic phuc nhanh chéng céc su cb. Thuc hién tét giai phap nay khong
nhitng tao cho doanh nghiép doi ngii lao dong, san pham co chat lugng ma con
giup doanh nghiép giam duoc cac chi phi phat sinh.

Ther ba, dua vao ap dung trong DNNVV céc hé théng quan Iy tién tién,
cac cong cu va giai phap nang cao ning suat, chat luong. Hién nay, c6 nhiéu hé
théng quan ly nhu 1SO 9000, 1SO 14000, TQM...Cac DNNVV can nghién ctu,
ap dung hé théng thich hop véi diéu kién, dac diém cu thé cua minh. Viéc dua
vao ap dung cac hé théng quan ly méi chi la buéc khai dau, dé dam bao chat
luong 6n dinh, doanh nghiép phai ludn theo ddi, kiém tra, giam sat cac qua trinh
tac nghiép trong doanh nghiép ¢ moi khau dé dam bao nhirng hoat dong d6 phu
hop véi yéu cau cua hé théng quan ly. p dung hé théng nay khéng nhiing gitp
doanh nghiép khang dinh chat lwong san phdm ma con tao ra hinh anh thuyét
phuc vé hé thdng quan ly chung caa doanh nghiép. Pdng thoi, khang dinh sy
cam két cia DNNVV trong viéc thoa man nhu cau cua khach hang, khéng nging
cai tién, nang cao chat luong san pham.

Péi vai san pham xuat khau, DNNVV phai nam viing va dap tng cac yéu
cau “ Quy dinh ky thuat ** chinh I yéu cau vé chat lugng hang hod, duoc &p dung
d6i véi moi hang hoa, dic biét 1a cac hang hoa lién quan dén tinh an toan, stc
khoe cua nguoi tiéu dung, dén vé sinh va mdi truong...Khéng nam bat kip thoi

nhitng quy dinh nay, nhiéu DNNVYV lam hang xuat khau d4 phai tra gia vi nhiéu
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16 hang khi vira toi cira khau d& budc quay tré lai bén xuat hozc tham chi bi tiéu
huy.

- Tang cudng dau tu cho nghién ciu san pham. Tac gia J. Trust trong cudn
Dinh vi thuong hiéu. Free Press, 1999 da chi ra ring, ngay nay qué trinh canh tranh
duoc tién hanh ngay tir trong nha may cht khéng phai chi trén quay hang dé
nhan manh vé vai trd cta cong tac nghién ctu, cai tién san pham cua céc doanh
nghiép. Véi cac DNNVV, tuy theo diéu kién va kha nang ctia minh c6 thé thanh
lap bo phan nghién ctu san pham mai, hoic thué khoan cac nha thiét ké, cac nha
nghién ciu dé ludn c6 nhitng phuong &n tung san pham méi ra thi truong. Bén
canh dd, viéc doi méi thudng xuyén hinh anh thuong hiéu théng qua cai tién va
thay d6i bao bi ctua hang hoa ciing mang lai hiéu qua rat cao nham chdng lai su
nham chén cua khach hang déi vai hang hoa cua doanh nghiép. Pau tu vé tai
chinh cho nghién cru san pham can dugc chd trong hon va can coi d6 nhu 1a mét
khoan dau tu cho tuong lai, hoan toan d6 khéng phai 1a mét loai chi phi don
thuan trong san xuat.

- Tang cudng nghién ctu, thu thap v kién khach hang dé c6 duoc nhiing
phan héi trung thuc va day du nhat vé chat lugng cam nhan cta san pham do
doanh nghiép cung cap. Viéc nghién ciu va tham do co thé thuc hién théng qua
trang web cua doanh nghiép hoic thong qua cac hoi cho trién 1dm tai nudc ngoai.
Hién nay, dai da sé6 cac DNNVV van chi chi y dén doanh sé ban hang va tim
kiém nhitng khach hang tiém nang ma rét it quan tam dén viéc lang nghe va tap
hop nhitng phan hdi tir nhitng nguoi tiéu dang cudi cung. Vi thé, cac DNNVV d4
khéng c6 duoc nhiing théng tin phong phi va séat thuc nhat vé san pham ma
minh cung cap, tir d6 thiéu tinh dinh hudng cu thé cho viéc nang cao va cai tién

chat lugng san pham.
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- Nhim ha thap gia thanh dé nang cao ning luc canh tranh, cdc DNNVV
nén chu déng hon vé& ngudn cung cip nguyén liéu théng qua cac hop ddng lién
két trong cung wng nguyén liéu ciing nhu cha dong tim kiém ngudn nguyén liéu
thay thé (néu co thé). C6 thé liy vi du vé& cac doanh nghiép san xuit hang thu
cdng my nghé lam vi du cho bién phap nay. Hién c6 khdng it cic DNNVYV san
xuat hang thu cdng my nghé da st dung nguyén liéu nhu nta, giang dé san xuat
hang son mai thay vi phai dung gd nhu truéc day; dung be chudi, be ngd, béo tay
(luc binh) trong san xuat hang xuat khau. Véi viéc st dung cac loai nguyén liéu
nhu vay dd gia tang tinh chu dong va ha rat nhiéu gia thanh cua san pham do day
la nhitng nguyén liéu tan dung, ré tién. Véi cac doanh nghiép san xuat va ché
bién thuy san, ndng san xuat khau, can gia tang lién két vai cac co s& nudi trong,
néu c6 diéu kién nén té6 chic moét phan ty nudi trong dé cha dong vé ngudn
nguy@n liéu cho san xut.

Tang cuong ap dung va khuyén khich nguoi lao dong tham gia cai tién
trong san Xuat, nang cao nang suat lao dong. Cac DNNVV Viét Nam rat can tap
trung vao mot sb van dé sau trong quy trinh san xuat nham ha gia thanh san pham:

+ Giam thiéu hoic manh dan loai bo cac cong doan khéng hiéu qua trong
quy trinh san xut;

+ Giam thiéu va han ché téi da cong viéc van chuyén nguyén liéu, ban
thanh pham (néu cé thé);

+ T6i wu hod viéc van chuyén thong qua st dung céac dung cu va thiét bj
xt ly ngudn nguyén vat lieu;

+ RUt ngan tdi da khoang céach cho cong viéc van chuyén;



92

+ Pon gian hod va cai tién cac hoat dong van hanh va kiém tra theo hudng

cé hiéu qua hon.

Bén canh céc bién phép kinh té ky thuat dé cat giam chi phi, mot bién
phap mang tinh chién lugc canh tranh 1a dinh gia san pham trén thi truong hay
doan thi truong trong diém nao dd. Tac la quyét dinh vé gia ban dau cho cac doi
tuong khach hang khac nhau, gia ca cho tirng chung loai san pham, mac do va
kha ning kiém soét gia trén céc thi truong....Dé co duoc mirc gia thich hop, can
thiét phai nghién ctru va theo ddi nhitng bién dong cua thi trudng theo thoi gian,
mua vu, nhu cau va thi hiéu, tinh hinh canh tranh, chinh sach gia cua d6i thu

canh tranh va do co gidn cua cau theo gia.
3.3.2.2 Gidi phap vé xam nhdp va phat trién thj truong

Pé chiém linh va l1am chu thi treong thi bén canh viéc khdng ngirng nang cao
chat luong, ha gia thanh san pham, phét trién va quang ba thuong hiéu, céc

DNNVV Viét Nam phai biét két hop st dung hop Iy cac bién phéap sau;
- Tang cuong nghién cuu thi truong

Nghién ctu thi truong cho phép doanh nghiép c6 thé nam bat duoc nhu ciu cua
khach hang trén thi truong, gia ca, dung luong thi truong, cac tham sé thudc vé
méi truong kinh doanh, tir ¢6 ¢ thé lya chon duoc mat hang kinh doanh, ddi
tugng giao dich, phuong thirc kinh doanh sao cho dat dugc hiéu qua cao nhat.
Nghién ciru thi truong bao gom cac budc quan sat, phan tich va du doan vé tinh
hinh thi truong, du doan vé tinh hinh chung nhu phéat trién kinh té xa hoi & cac
nudc va khu vuc c6 lién quan, dung luong thi truong, tinh hinh tai chinh tién té,
chinh s&ch va tap quan budn ban 1am co sé hinh thanh chién luoc thAm nhap thi

truong. Cu thé:
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+ COng tac nghién ctu thi trudng phai dugc tién hanh song song ca trong
pham vi ndi dia va qudc té va can phai duoc tién hanh mét cach thuong xuyén
theo dinh ky tai tit ca c4c thi trudng cua doanh nghiép va phai dugc xay dung theo
ké hoach cu thé, c6 su phan cong rd rang va thuong xuyén duoc kiém tra, don déc.

+ Cho dn nay, hoat dong nghién ctu thi truong qudc té cua da sé cac
DNNVV khong chi dong va thiéu tinh ké hoach. Doanh nghiép gan nhu lya chon
theo cach thac phan tng lai voi thi truong, trong twong lai, ca&c DNNVV xuat
khau can phai ¢6 gang chuyén tir tiép can thi trudng mot cach « phan tng hay bi
dong ” sang tiép can “ tich cuc , tac 1a phai c6 dinh huéng, muc tiéu va chién
lwoc rd rang. Doanh nghiép phai chu dong lya chon thi truong va tién hanh phan
doan khach hang trén cac thi truong trén co s dé xac dinh mat hang kinh doanh
va thi truong xuat khau cac mat hang cho mét giai doan nhat dinh. Phuong thirc
nay s& dam bao tinh hé théng va tinh ké hoach trong viéc hra chon thi trudng xuat
khau.

Cu thé, nén tién hanh nghién ctru va tim hiéu tir cdc nguon thong tin sau day:

+ Nghién ctu qua mang internet va qua cac bao, tap chi, phuong
tién
théng tin dai chung cua Viét Nam va nudc ngoai;

+ Nghién ctru thdng qua cac nguon tir Phong Thuong mai va céng nghiép
Viét Nam (VCCI), tr Hiép hdi cac nganh hang;

+ Nghién cau thong qua mang ludi nguoi than dang hoc tap va cong tac
tai nudc ngoai;

+ Nghién cau va thu thap thong tin tur cac thuong vu Viét Nam tai nudc

ngoai ciing nhu tan dung co hoi gap go thuong nhan nudc ngoai tai Viét Nam;
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+ Két hop nghién cau ngudn thong tin thi cap véi nghién ctu tai cac hoi
cho trong va ngoai nudéc.

Tur thuc tién hién nay, hang xuat khau cua Viét Nam mic du dd c6 mat
trén hon 100 khu vuc thi truong khac nhau, nhung thuc té van chi tap trung vao
mot sb thi truong trong diém, vi vay khi gap nhitng bat dinh cua thi truong sé
anh huong rat nhiéu dén kha nang xuat khau, cac doanh nghiép can cha dong
trong viéc tim kiém va tham nhap vao cac thi trudng mai thong qua cac kénh
khac nhau bén canh viéc ting cudong duy tri cac thi truong truyén thong cua
minh. Bay la bai hoc kinh nghiém dugc rit ra sau khi cac doanh nghiép Viét
Nam bi Kién vu ca tra, ca basa va vu kién tdbm vao Hoa Ky, giay dép vao EU, vu
EU cam nhap khau d6 gd tir gb rirng nguyén sinh tir cac nuéc Chau A. Bé ¢ thé
tham nhap duoc vao céc thi truong méi va ma rong phat trién thi truong, cac
DNNVV nén tan dung nhitng uu thé cua minh di vao céc thi truong ngach. Diéu
nay sé& chi co thé thuc hién dugc khi cac doanh nghiép cé nhitng théng tin day du
va chinh xac vé tinh hinh thi truong va thi hiéu tiéu dung. Can khai thac triét dé
su hd tro cua Chinh phu, ting cuong quan hé va nim bat thong tin thi truong
thdng qua mang ludi cac thuong vu Viét Nam tai nudc ngoai, gia tang khai thac
mang lugi nhitng nguoi Viét dang hoc tap va cong tac tai nudc ngoai dé thiét lap
cac moi quan hé thuong mai va trién khai cac hé thong kénh phan phdi truc tiép.
Bén canh d6, can duy tri mang lugi ban hang trung gian trong giai doan dau khi
chua c6 kha ning trién khai cac thi truong va khach hang mai.

- Xc tién thuong mai: song song véi hoat dong tim hiéu, nghién cau thi truong
DNNVV cén ting cudng cac hoat dong xuc tién thuwong mai: nhu quang céo
thdng qua tham gia hoi chg quéc té, quang céo trén mang Internet vi day la

phuong thic rat hién dai c6 kha nang dem lai hiéu qua cao ma chi phi ré, phu
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hop vai thi trudng nudc ngodi noi ma cdng nghé théng tin d& phat trién. Thuc
chat cua xdc tién thuong mai quéc té 1a sy truyén tin giita cac nén vin hod, gita
tap quan tiéu dang nay véi tap quan tiéu dung khéc, do d6 cdng viéc xuc tién gap
rat nhiéu kho khan doi hoi phai ¢6 dau tu cao. Khoa hoc marketing da chi ra
rang, cac tap khach hang khac nhau khéng cé cling mét mong muébn nhu nhau
hay nhitng biéu hién nhu nhau, ho ludn ludn c6 nhitng dong co thic day va kim
ham khac nhau, nhan thic khac nhau tuy thudc vao nén van hod, tap quan tiéu
dung....Do dd, xuc tién thuong mai quéc té ciing ¢ nhitng phong cach khac nhau
méi dat duoc hiéu qua cong tac xuat khau. Vi thé, DNNVV muén chi dong trén
thi truong phai xay dung cho minh mét luc lwong tac nghiép xuc tién thuong mai
nhay cam, niang luc théng tin va xt ly thong tin nhanh dé gitp cho doanh nghiép
lubn gianh duoc loi thé trong canh tranh quéc té. Pay ciing 12 yéu cau ma cac

doanh nghiép Viét Nam can thuc hién ngay dé gia ting nang lec canh tranh.

- Pé nang cao ning lec tham nhap thi truong DNNVV can thiét 1ap hé théng
kénh phan phéi pht hop. Déi vai doanh nghiép Viét Nam, kha nang ban hang
tryc tiép cho khach hang cudi cung 1a rat kho, ching ta chua c6 du kha nang dé
thiét 1ap mang phan phdi riéng do chi phi thiét ké kénh qué Ion so vai quy mé
Xuat khau. Trong nhitng nam truéc mat, cac DNNVV Viét Nam can ¢6 gang tiép
can thi truong théng qua cac trung gian phan phdi cua nudce nhap khau vi thong
qua kénh phan phédi nay san pham c6 thé tham nhap duoc vao thi truong ma
khéng bi cac yéu té moi truong can tré, gia ting dugc nang luc canh tranh nho
uy tin cua ngudi phan phdi nudce ngoai. Pay cé thé dugc xem la giai phap hop Iy
nhat d6i véi viéc nang cao uy tin cua san pham va thuc hién chi dong hon hoat

dong phan phdi trén thi truong nudc ngoai.

3.3.2.3 Hinh thanh céc lién két trong xudt khau
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Mot xu hudng trong canh tranh ngay nay la chuyén dan tir canh tranh ddi
dau sang canh tranh lién két, hinh thanh céc tap doan 16n véi rat nhiéu céc doanh
nghiép vé tinh. Vi thé, su don doc caa cac doanh nghiép, nhat 1a ca&c DNNVV s&
rat kho c6 thé tru vitng va phat trién trong diéu kién canh tranh ngay cang gay
gat. Ca&c DNNVV can tao dung duoc cac mdi lién két chit ché trong hoat dong
san xuat va xuat khau hang hoa. Bé gia tang cac lién két trong hoat dong xuat

khau, cac DNNVV can thuc hién cac bién phap sau day:

- Tham gia va hinh thanh céc Hiép hoi, Cau lac bo nganh hang dé tir d6 co
thé giup d& nhau trong chia sé kinh nghiém ciing nhu tao ra mot thé luc manh
hon trong xuat khau hang hod. Kinh nghiém cua cac thanh vién trong Hiép hoi
ché bién va xuat khau thuy san VASEP, cua Hiép hoi nhitng nguoi san xuat non
Chubng, Hiép hoi lang nghé Bic Ninh rat dang dé cac DNNVV hoc tap. Tai c4c
Hiép hoi nay, cac thanh vién khdng chi duoc chia sé vé kinh nghiém san xuat va
xuat khau ma con cé nhiéu diéu kién dé cing nhau tham gia céc hoi cho nudc
ngoai, tim kiém thi truong va khach hang. Khi cd nhitng hop ddng lon, cac
doanh nghiép trong Hiép hoi cing nhau chia sé va hd tro trong viéc thuc hién
hop déng.

- Tang cudng lién két trong xuat khau théng qua cac lién két voi cac nha
cung cap nguyén liéu, cac co so san xuat vé tinh va cac nha kinh doanh thuong
mai ciing nhu c4c co sé nghién ctiru khoa hoc, céc nha dau tu dé chu dong trong
san xuat ciing nhu thue hién xuat khau mot cach c6 hiéu qua nhat. Tuy theo diéu
kién thyc té ciia mdi doanh nghiép ciing nhu dic thi ciia mat hang san xuét kinh
doanh va su trg gilp cua chinh quyén trung wong ciing nhu dia phuong ma c6

thé ap dung cac mé hinh lién két trong xuat khau véi nhitng quy mé va mac do
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khac nhau. Theo ching toi, cic DNNVV ¢ thé ap dung hai mé hinh lién két 1a

mé hinh lién két gian don (hinh 3.1) v mé hinh lién két chudi (hinh 3.2).

Cac DN cung trng

nguyén licu, dich Cung cap nguyén ligu _ DN san XLJEE hang
vu ho tre va céc dich vu hd tro xuat Khau
Cung ung don hang
DN san Xuat hang | . hodc/va nguyén liéu . DN kinh doanh
xuat khau > xuat khau

Cung cap san pham

Hinh 3.1: M6 hinh lién két gian don trong xuat khau hang hoa

Nguon: Vién chién lioc Phat trién, Té chic Phat trién Cong nghiép LHQ.

Tong quan vé canh tranh cong nghiép. NXB Chinh tri quéc gia, 1999.

Céac DN san
Xuét vé tinh
Vattw — | DN XUAt
/ khau hang
— Q = hoé -
Nguyén D,N san
ligu N xuat hang
xuat khau >
~ ' XK tryc tiep
Dich vu 4
hé tro
Vién nghién ciu Céac nha dau tu,
KH-CN

ngan hang

Hinh 3.2: M6 hinh lién két chudi trong xuat khau hang hoa
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Nguon: Vién chién lioc Phat trién, Té chic Phét trién Cong nghiép LHQ.
Toéng quan vé canh tranh cdng nghiép. NXB Chinh tri quac gia, 1999.

Mb hinh lién két gian don duoc dé& xuét cho trudng hop cac doanh nghiép
nho phan bé rai rac trong cac dia phuong va ngudn nguyén liéu cho san xuit cha
yéu la khai thac trong nuéc. Théng qua md hinh trén, cdc DNNVV c6 thé khai
thac duoc k§ nang tham nhap thi truong ciing nhu k§ nang kinh doanh xuét khau
cua cac doanh nghiép thuong mai, diéu nay s& han ché bét dugc nhitng rai ro va
tao diéu kién dé day manh xuat khau hang hoa. Day 1a mé hinh rat dé trién khai,
tuy nhién méi lién két nay thuong 1a long 1éo va ton tai theo tirng giai doan hoac
theo tirng thwong vu. Vi md hinh lién két theo chudi doi hoi sy nd luc rat cao
cua tat ca cac bén, dac biét rat can c6 su hd trg va can thiép tir phia co quan
chinh phu ca ¢ trung wong va dia phuong. M6 hinh nay thich hop nhat cho céc
doanh nghiép san xuat nhitng mat hang xuat khau cé loi thé cao caa Viét Nam dé
nhanh chéng chiém linh thi truong va gia ting nhan biét cua khach hang vé san
pham va thuong hiéu. Theo ching t6i, trong chuong trinh thuong hiéu quéc gia
do B6 Thwong mai cha tri nén hd trg hinh thanh mé hinh lién két nay tai mot s6
doanh nghiép lam dién hinh dé nhanh chéng dua hinh anh thuwong hiéu va san
pham Viét Nam dén véi cong ching.

- Hinh thanh cac lién két tinh va dong gitra cac co sé nghién ciru khoa hoc
va céc doanh nghiép trong viéc nghién cuiu trién khai thiét ké san pham, d6i moi
quy trinh cdng nghé va nang cap cac trang thiét bi hién co tai cac doanh nghiép.
Thuc té nay tai Viét Nam con rat yéu. S6 cac co so nghién ctu khoa hoc truc
thuoc doanh nghiép hau nhu khdng cé (chua dén 10%) [7], cac co quan nghién
cliru va cac truong dai hoc hau nhu tach roi vai cac doanh nghiép, dic biét véi
cac DNNVV thi gan nhu khdng c6 su lién két nao. Cac DNNVV nén tan dung
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chat xam tir cac nha khoa hoc théng qua cac hop déng nghién ciu chuyén giao
cdng nghé hoic hop ddng tu van theo tirng céng doan va tu van chién lugc theo
tirng thoi ky. Day 1a kinh nghiém cia mot sé doanh nghiép san xuat va ché bién
thuy san, ndng san phia Nam da va dang &p dung va to ra rat c6 hiéu qua. Voi
cac nha vuon & Nam Bo hoic céc co sé nudi trong, ché bién thuy san, ho da tao
duoc lién két rat chat ché vai cac vién nghién ciu vé giong cay trong, giong thuy
san, sir dung thudng xuyén cac chuyén gia vé bao vé thuc vat, tha y, chuyén gia
xay dung chién luoc va thuong hiéu cho san pham. Két qua la chi sau mot thoi
gian ngan, nang suat nudi tréng da tang cao (trén 30%) va ha duoc binh quan dén
20 gia thanh nho &p dung nhitng tién bo cua khoa hoc ki thuat [5]. Hién nay,
Chinh phu d4 chi dao, d&& ddy manh xuat khau va ting cuong nang luc canh tranh
qudc té cho san pham Viét Nam, can hinh thanh cac méi lién két chit ché gitra cac
nha: nha ndng, nha khoa hoc, nha nudc, nha bang, nha bubn, nhung trong thuc té

trién khai rat can su tich cuc va chi dong caa cac doanh nghiép.

- Clng véi cac lién két trén day, cac DNNVV can cha dong va tao dung
duoc céc lién két voi cac co so cung cap dich vu va hau can nhu cac hing va dai
ly van tai, bao hiém, khai thac t6i da hiéu qua ctia mang luéi thong tin lién lac,
nhat 1 ting cudong st dung va khai thac mang internet phuc vu cho hoat dong
tim kiém ban hang, théng tin thi truang phuc vu cho xuat khau hang hoa.
3.3.2.4. Giai phap vé bdi dudng ddi ngii va sir dung hep ly ngudn nhan luc

Nhan lyc ludn 1a van d¢& mau chdt @& mot doanh nghiép thanh cong trong
kinh doanh. Vi thé moi van dé cua doanh nghiép déu can va trugc hét dugc thuc
hién théng qua mot doi ngii tir 1anh dao cap cao dén nhan vién va nguoi lao dong

c6 nang luc va trinh do nhat dinh. Doanh nghiép phai xay dung duoc chién lugc
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dao tao va dugc thuc hién c6 ké hoach mét cach nhat quan va theo nhitng dinh
hudng duoc lua chon than trong, phd hop véi chién luge phat trién chung cua
doanh nghiép, tham chi song hanh véi chién luoc chung cua doanh nghiép voi
tam nhin it nhat 5-10 nam. Mdc dau tu cho hoat dong dao tao va phéat trién
ngudn nhan luc phai dat mot ty 1& hop Iy trong quy tién lwong cua doanh nghiép,
day manh cac hoat dong dao tao, boi dudng la giai phap quan trong hang dau dé
tang cuong quan ly va khai thac cé hiéu qua co so tri thirc caa doanh nghiép. Noi
dung can dao tao, boi dudng bao gom ca cac k§ ning, tri thic chuyén maon,
nghiép vu 1an cac k¥ nang nghién ctu, khai thac, st dung tri thuc vao cac hoat
dong cua doanh nghiép va chia sé céc tri thirc d6 voi cac ddng nghiép. Cac bién

phap dugc dé xuat trong nhém giai phap nay la:

- Thuong xuyén bdi dudng nang cao ning lec quan ly va lanh dao cta doi
ngii 1anh dao don vi, thdng qua cac 16p boi dudng ki nang hoic theo hoc cac 16p
tap trung, dic biét 1a cac 16p vé quan tri doanh nghiép, marketing, ki niang xuat
nhap khau, kién thic vé hoi nhap kinh té qudc té. Cac DNNVV can gia tang chi
phi cho dao tao va dao tao lai d6i ngii can bo quan ly, can b nghiép vu dé cd thé
cap nhat duoc nhitng kién thic va coéng nghé hién dai, khai thac téi da hiéu qua
cua trang thiét bi ciing nhu mang luéi co s ha tang hién co.

- Pinh ky kiém tra tay nghé cua nguoi lao dong va mo cac 16p bdi dudng
nang cao tay nghé theo cach me truc tiép tai doanh nghiép hoac cir ngudi theo hoc
cac 16p tap trung dai han va ngan han tai cac co s& dao tao. Theo B4o céo nghién
ctiu cua Vién Nghién cau quan Iy kinh té trung wong thi sb lao dong c6 tay nghé
cao hoic duoc dao tao chinh thic ¢ Viét Nam, dac biét 1a trong cac DNNVV rat
thap (chang han trong nganh ndng nghiép chiém 60% tong sb lao dong trong ca

nudc, nhung chi ¢ 3,85% s6 nguoi duoc dao tao) [7]. Ky luat trong lao dong cua
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nguoi Viét Nam ndi chung va tai cac DNNVV ciing rét thap so véi cac nudc trong
khu vuc va trén thé gigi. Vi thé, bén canh viéc boi dudng nang cao tay nghé cho
nguoi lao dong, cac DNNVV can cé nhitng bién phap ting cuong Ky luat lao dong
cho nguai lao dong théng qua cac quy dinh noi bo, dbi xir cdng bang, dam bao ché
d6 bao hiém x& hoi va gido duc thudng xuyén cho ngudi lao dong.

- Tang cudng boi dudng kién thic ngoai ngir va tin hoc cho doi ngii nhan
vién kinh doanh dé c6 thé cha dong tng phd véi céc tinh hudng bat dinh cua thi
truong va khai thac tét cac nguon théng tin trén cac phuong tién khac nhau, nhat

la qua mang internet.
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KET LUAN

Céac doanh nghiép vira va nho cua Viét Nam véi s6 leong 16n, dia ban
rong khiap da gép phan to Ién vao su nghiép cong nghiép hoa - hién dai hoa
dat nuéc. Nhung trong bdi canh hoi nhap toan cau vé kinh té, cac doanh
nghiép khong nhirng phai canh tranh & cac thi truong ngoai nuegc ma con phai
canh tranh ¢ thi truong trong nudc voi cac doanh nghiép caa nugc minh va
ctia nudc ngoai.Van dé canh tranh luén 1a mot thach thiac khéng nho doi voi
cac doanh nghiép, doi hoi sy cha dong rat Ion tir mdi doanh nghiép. Bé phat
huy tét hon nita vai tro cua minh trong giai doan téi, cic DNNVV Viét Nam
phai tan dung moi thé manh cua minh va han ché cac yéu kém, nhuogc diém dé
tao ra cac san pham co stic canh tranh I6n trong nudc va trén thé gici. Mat
khac Nha nuéc can tao ra hanh lang phéap Iy chung va cac chinh sach hd trg
can thiét khac cho cac DNNVV béi nang cao nang luc canh tranh cua
DNNVYV Viét Nam la mot sy nghiép khé khan, lau dai doi hoi ca Nha nudc,

doanh nghiép va x& hoi cung chung sac thuc hién.

Trén co so nghién ciu, tong hop cac ly luan, quan diém khac nhau, dé

tai d4 dat duoc vé co ban nhirng két qua nhu sau:

- Hé théng hoa duoc co sé luan dé phan tich va nhin nhan van dé nang
lyc canh tranh cap do doanh nghiép va ciia san pham. Trén co s¢ d6 da chi ra
duoc nhitng nhan té anh huéng ciing nhu cac cong cu can thiét tao dyng nang

lwc canh tranh cua doanh nghiép.

- Tap trung phan tich thuc trang tinh hinh tao dung nang luc canh tranh

cia cdc DNNVV Viét Nam trén cac khia canh cha yéu nhu thi phan cua
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DNNVV, mit hang va chat luong san pham cua cac DNNVV dé tir d6 c6 thé
chi ra nhirng ton tai trong cac DNNVV Viét Nam.

- Trén co s& phan tich thuc trang, tac gia d4 dé xuat mot sé giai phap
nham nang cao ning luc canh tranh cho cac DNNVV Viét Nam trong giai
doan t6i. Day la nhém céc giai phap theo tiép can ca & goc do doanh nghiép
ca trén goc do6 quan Iy nha nudc cua cic cap tir trung wong dén céc dia

phuong, cac nganh, cac hiép hoi nganh hang.
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