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LOI MO PAU

1.  Tinh cép thiét cia dé tai

Nén kinh t& VN di va dang phat trién theo nén kinh té thi truong mo cira, dic
biét VN da chinh thic gia nhap WTO tir 1/1/2008 nén cac DNVN vura c6
nhiéu co hdi phét trién nhung ciing vira gap phai rat nhiéu thach thic do phai
canh tranh véi rat nhiéu dbi thu 1on trén toan cau. Trong thoi diém hién nay
cac DN khong chi canh tranh tiem luc vé von, cong ngh¢, nhan lyc, tai san...
ma con canh tranh va chién thing nhau bang vin héa DN. Vin hoa doanh
nghiép c6 vai trd rat 16n trong viéc thiic day hanh vi tich cuc cua cic thanh
vién, nang cao hi¢u qua lao dong va tang tinh canh tranh cho doanh nghiép.
Vin hoa DN duéi goc nhin sau sic thi chinh 13 ban sic kinh doanh, 1 stc
manh canh tranh bén viing va cling 1a dong luc phat trién cua DN. Tuy nhién
da sd cac DNVN con chua thyuc su chl trong nghién ciru phat trién van hoa
trong don vi minh dé nng cao gia tri va hudng t6i muc tiéu phat trién bén
vitng cho DN. Do vay van dé xdy dung va phat trién vin hoa DN 1a hét suc
quan trong va cap thiét dbi vai cac DNVN ciing nhu caa nén kinh té trong bdi

canh hoi nhap hién nay.

2. Tinh hinh nghién ctru

Qua cac co so thong tin, dit liéu thong ké nghién ciru vé tinh hinh van héa DN
hién nay & cac Doanh nghiép VN toi thay:

- P6i v6i tinh hinh nghién ciru & nudc ngoai:

Cac tac gia c6 nghién ctu vé VHDN mot cach co hé théng, chi tiét, nhiéu gbc
canh. Co s6 1y luan day du, c6 din ching minh hoa thuc té phong pha...

- P6i v6i tinh hinh nghién ciru trong nude:

Ciing c6 mdt sd sach, luan vin, chuyén dé nghién ctru vé vin hoéa DN noi

chung cua cac tac gia trong d6 nhiéu sach dya trén ndi dung chinh hay duoc



bién dich ra tir cac sach nudc ngoai. it c6 dan chiing tai cac cong ty, don vi cu
thé.

Nhu vay céc nghién ctlru cd trong va ngoai nudc & trén chi la cac co sé 1y ludn
chung hay c6 di sau nghién ciru & mot sé DN khac ma chua co nghién ctru
hay ludn vin ndo viét vé vian hoa DN tai Tong cong ty Tai chinh ¢6 phan Dau
khi VN. Trong khi ddy la mot Tong cong ty 16n trong nghanh tai chinh thudc
Tap doan Dau khi qudc gia VN, tuy chua c6 lich st phat trién 1au doi song c6
tbc d6 phat trién rat nhanh va cac hoat dong van héa DN rat dugce chu trong
xay dung va phat trién. Do vay t61 da chon dé tai nay lam luin van thac sy dé
nghién curu.

3. Muc dich nghién ciru

Trén co s& phan tich, danh gia mot cach c6 hé théng nhimg van dé 1y luan va
thie tién vé VHDN, muc dich nghién ctru 1 & xuit cac giai phdp nhim phat
trién van hoa DN tai Tong cong ty Tai chinh ¢6 phan Dau khi VN, nang cao
stc canh tranh va phét trién bén viing ctia Tong cong ty trong bdi canh hoi

nhap kinh té quéc té hién nay.

4, Nhi€ém vu nghién ctru

- Hé théng hoa nhitng VAn dé Iy luan chung vé vin héa DN nham ¢6 nhing co
s khoa hoc, dit liéu nhat dinh.

- Tim hiéu, phan tich va danh gié thuc trang vin héa DN, dinh hudng, chién
lugc, chinh sach phat trién van héa DN tai Tong cong ty Tai chinh c6 phan
Dau khi VN.

- Pua ra dinh huéng va dé xuat cac giai phap nham phat trién van hoa DN cho

Tong cong ty Tai chinh ¢6 phan Dau khi VN.

d. Poi twong va pham vi nghién ciru



- Poi twong nghién ciru cia dé tai: Luan van nghién ctu nhitng vin dé ly
luan, thyc tién va trién vong phaét trién van hoa DN trong hoat dong cua Tong
cong ty Tai chinh CP Dau khi VN.

- Pham vi nghién ciru cia dé tai: Phan tich, danh gia hoat dong vin hoa DN
ciia Tong cong ty trong thoi gian tir 2000 dén nay. Dé tai giéi han phan giai
phap dén nim 2012.

6. Phwong phap nghién ciru

Pé giai quyét nhitng van dé dit ra, Luan vin su dung phuong phéap duy vat
bién ching va duy vat lich sir cua chi nghia Méac-Lénin, két hop véi cac
phuong phap théng ké va khao sat, phan tich va tong hop, phuong phap hé
thong va khai quat, vé so do bang biéu...nham phuc vu thiét thuc va hiéu qua

cho viéc hoan thanh muc dich va nhiém vu nghién ctu cta dé tai.

7. Keét cau cia luan van
Ngoai Muc luc, Lo1 mé dau, Danh muc chit vi€t tat, Danh muc cac bang, Két
luan, va Danh muc tai liéu tham khao, két cau phan chinh cua Luan van gom

ba chuong:
Chwong 1: Ly ludn chung vé vin héa doanh nghiép

Chwong 2: Thuc trang vé phat trién vin héa doanh nghiép & Tong cong ty
Tai chinh cé phan Dau khi Viét Nam.

Chwong 3: Dinh hudng va cdc gidi phdp phdt trién van héa doanh nghiép
doi véi Tong céng ty Tai chinh c6 phan Déau khi Viét Nam trong
thoi ky hoi nhdp.



CHUONG I

LY LUAN CHUNG VE VAN HOA DOANH NGHIEP

1.1 KHAI QUAT CHUNG VE VAN HOA DOANH NGHIEP

1.1.1 Khai niém va diic diém vin hoéa doanh nghiép
- Khai niém van hoa doanh nghiép:

Vian hoéa DN la mot pham tru kha rong, bao ham nhiéu khia canh, v
nghia. Di tim mot dinh nghia vé vian hoa DN qua that khong dé vi c6 rat nhiéu
khai niém va cach hiéu khac nhau trén thé giéi. Pau thap ky 90 nguoi ta bat
dau di sau nghién ciru tim hiéu vé nhitng nhan té cdu thanh ciing nhu nhiing
tac dong to 16n cua van hoa ddi véi su phat trién ctia moét DN. D3 ¢6 rat nhiéu
khai niém van héa DN dugc dua ra nhung cho dén nay chua c6 mot dinh
nghia chuan nao duoc chinh thirc cong nhan. Ching ta thudng quen st dung
khai niém “nhan cach” khi néi dén tu cach va dc diém tam sinh 1y xa hoi cta
mdt con ngudi. Con ddi véi mot DN, nhiing dic trung riéng trong cach thirc
hanh ddng, ra quyét dinh va Gng xtr truéc nhitng tic dong bén trong va bén
ngoai duoc coi 1a “tinh cach”, “ban sic riéng”cua DN d6 hay vin héa DN do.

Theo dinh nghia cta t6 chirc lao dong qudc té - ILO thi “Vin héa DN la
sw tron lan dac biét cdc gia tri, cdc tiéu chuan, thoi quen va truyén théng,
nhitng thdi dé ting xik va 1é nghi ma todan bé chiing la duy nhdt doi véi mét té
chire da biét[T]

Tuy nhién dinh nghia phd bién va duoc chip nhin rong rii nhat 1a dinh
nghia ctia chuyén gia nghién ciru cac to chirc kinh té Edga Schein: “Vin héa
cong ty la tong hop nhitng quan niém chung ma cac thanh vién trong cong ty
hoc dwoc trong qud trinh gidi quyét cdc van dé néi b va xir Iy cde vin dé voi

moi truong xung quanh” [7]



Tuy cac khai niém trén dd dé cap dén yéu td tinh than cta vin hoa DN
nhung chua dé cap dén nhéan té vat chat — nhan t6 quan trong ctia vin hoa DN.
Do d6 trén co so ké thira nhitng nghién ctru cta cac hoc gia va hé thdng
nghién ciru logic vé van hoa va vin hoa kinh doanh thé gidi, van hoa DN
duoc cac tac gia cudn “Bai giang Van hoa kinh doanh” B6 mén Van hoa kinh
doanh truong Pai hoc Kinh té Quéc dan dinh nghia nhu sau:

“Van hoa DN la toan bo nhitng nhan 16 van héa dwoc DN chon loc, tao
ra, su dung va biéu hién trong hoat dong kinh doanh, tao nén ban sdc kinh

doanh cua DN do”’[7].

- Viin héa DN cé mét so dic diém:

Thér nhét, van hoéa DN lién quan dén nhan thirc. Cac c4 nhan nhan thic
duoc van héa cua to chirc thong qua nhirng gi ho nhin thiy, nghe duogc trong
pham vi t6 chic. Cho du céac thanh vién co thé co trinh do hiéu biét khac
nhau, vi tri cong tac khac nhau, ho van luoén c6 xu huéng méd td4 VHDN theo
cach thire tuong tu. D6 chinh 1a “su chia s¢” VHDN [9]

Tha hai, VHDN c¢6 tinh thuc chung. VHDN dé cap dén cach thuc cac
thanh vién nhan thirc vé t6 chiic c6 nghia 13 chung mo ta chir khong danh gia
hé thdng cac y nghia va gia tri ctia to chuc. [9]

Thr ba, VHDN c6 tinh ca biét. Mbi t6 chirc, don vi déu c6 nhiing diéu
kién hoat dong, quy md va muc tiéu hoat dong khac nhau va dugc diéu hanh
boi ddi ngli nhan su c6 tinh cach va triét Iy kinh doanh khac nhau. Hon ntra
loi ich cua viéc xdy dung vin hoa DN |4 dé tao ra tinh dic thu, ban sic riéng
cho DN giup phan biét dugc DN nay véi DN khac. Do d6 van héa doanh
nghiép & mdi don vi co dic trung khic nhau, c6 tinh chdt manh yéu khac
nhau, phong phu va da dang.

Thir tu, VHDN c6 dic diém thong nhat hanh vi giao tiép, Gmg xir cta tat

cd Moi nguoi trong cung mot t6 chuc. Chinh sy théng nhat dugce hanh vi ung



XU cua moQi nguoi ddi véi moi hoat dong bén trong va ngoai DN da dem lai
két qua kinh doanh cho DN.

Thir nam, VHDN khong phai c¢6 dugc trong ngay mdt ngay hai ma la qua
ca mot qua trinh gy dung va vun dip, qua trinh xay dung VHDN khéng c6
diém dau va diém cudi ma VHDN phai dugc xay dung trai qua mot thoi gian
dai vun dap nén. Tuy nhién VHDN khong phai 14 bat bién ma qua thoi gian,
VHDN van dugc cac nha quan 1y thay doi sao cho phi hop v6i xu thé phat

trién mai ctia DN.
1.1.2 Muc tiéu va lgi ich cia viéc xay dung van hoa doanh nghiép

- Muc tiéu xdy dung van hoa doanh nghiép:

Xay dung nén vin hoa kinh doanh vé thuc chét chinh 1a viéc thuc hién
cac diéu kién khach quan, cht quan trén co s& phat huy cac nhén t6 tich cuyc,
tu gidc nham day nhanh qu4 trinh vin hoa trong toan bo moi yéu té cau thanh
nén san xuat kinh doanh cta dat nuéc. Tap trung lay phat trién van hoa doanh
nghi¢p lam diém tya diu tién nham 1am cho hoat dong san xuit kinh doanh
trong nén kinh té thi truong & nudc ta s€ ngay cang duogc trat tu, lanh manh va
dat hi€u qua cao hon, hudng dén nhitng muc ti€u kinh té - x4 hoi toan dién,
bén virng lau dai cua dat nudc ddng thdi vira co thé dem lai nhitng loi ich
thiét thyc ngay trudc mét cho cac doanh nghiép. Cu thé hon, xay dung
VHDN dé gop phan vao chién luge phat trién vian hoa kinh doanh Viét Nam
hién nay khong thé khac do la viéc nang cao ban linh, trinh d¢ déi ngii doanh
nhan theo hudng ngay cang "chuyén nghiép hod" hon. Bén canh do viéc nang
cao ning luc va diéu kién, bién phap dé cham lo doi ngii khong nging ting
cudng co so vat chat - ky thuat cung mot né nép, ky cuong hoat dong theo
phong cach céng nghiép, hién dai dua trén nén tang phat huy tét nhitng gia tri

van hoa truyén thong két hop xay dung ban chit tién tién cta giai cip cong



nhan cho moi lyc lugng lao dong vi muc tiéu xdy dung hé théng doanh
nghiép Viét Nam virng manh toan dién ca vé chuyén mén lan tu tuong, to
chtc v.v... tit ca déu 1a nhirng cong viée co ¥ nghia rat chién luoc.

Toan bd ndi dung noi trén khong nhirng nham muc dich tao ra nguén ndi
lwc vitng chic, nang cao kha nang canh tranh trén thuong trudng ma hon nita,
d6 1a dicu kién quyét dinh dé co thé huy dong cao nhat cac nhan t6 chil quan,
khach quan khic nhau doi véi viée tap trung xdy dung thuong hiéu cta ban
than timg san phim, timg doanh nghiép (ca dan doanh 13n nha nudc), gop
phan xdy dung hé théng thuong hiéu Viét Nam néi chung. Muc tiéu cudi
cung chinh 1 vi mot hiéu qua kinh doanh bén virng dua trén co s chét luong
san phém va trinh d0 phuc vu vira thod man dugc nhu cau, thi hiéu cua khach
hang dong thoi vira dap tmg tot cac yéu cu cua x3 hoi

Trong bdi canh canh tranh thi truong ngdy cang gay gat va qué trinh hoi
nhap qudc té ngdy cang sau sic, phtic tap khong phai chi vé khia canh kinh té.
X4y dung nén vin héa kinh doanh Viét Nam khong ding lai chi vi ching ta
can mot "triét 1" hoac mét "dao 1y" trong kinh doanh ma hon nira, day 1a viéc
xay dyng mot "trudng phai kinh doanh Viét Nam" viéc 1am can thiét va ¢ y
nghia chién lugc trong tién trinh hoi nhap dic biét nhu vay. Diéu d6 cling phu
hop voi cac muc tiéu, phuong hudng chién luge da xac dinh ciia Pang, Nha
nudc ta hién nay: "Xdy dung va phdt trién nén van hod Viét Nam tién tién

' ?

dam da ban sdc dan téc" trong qua trinh tiép tuc thuc hién "doi méi”, "mo
civa", "ddy manh céng nghiép hod, hién dai hod ddt nwéc" Va "phdt trién kinh
té thi trwong dinh hwéng xd héi chi nghia" tit ca nham muc tiéu "dan giau,

nmiede manh, xd hdi cong bang, dan chi, vin minh".

- Loi ich xdy dwng vin hoa doanh nghiép:

a. Van hoa DN tao nén phong thai cua DN giup phan bi¢t DN nay voi
DN khéac



Vin héa DN gdm nhiéu bd phan va yéu t6 hop thanh. Tat ca cac yéu td
do6 tao ra mot phong cach cho DN va phan biét DN d6 vdi cdc DN khac.
Phong thai d6 c6 vai tro nhu “khong khi va nudc” ¢ anh hudng cuc 16n dén
hoat dong hang ngay ctia DN. Ching ta khéng mdy kho khin dé nhan ra
phong thai ctia mot DN thanh cong, phong thai d6 thuong gy an tuong rat
manh cho ngudi ngoai va 1a niém ty hao cua cac thanh vién trong DN.

b. Vin hoéa doanh nghiép tao nén nén ting sitc manh tinh than cho
doanh nghiép, dinh hudng cho cac don vi va ¢4 nhan hudéng té1 muc ti€u
chung:

VHDN cung cap mot sy hiéu biét chung vé cac muc dich va cac gia tri
cua doanh nghiép, tao nén su nhat tri, déng long cua doi ngli cadn bd cong
nhan vién, thic déy ho cung hanh dong va lam viéc hét minh vi su phat trién
ciia cong ty, su thanh dat cia mdi c4 nhan. Chinh dic diém nay dem lai hiéu
qua cho qua trinh ké hoach hoa va phdi két hop giita cac thanh vién trong toan
doanh nghiép.

c. Van hoa DN khich 1 qué trinh d6i méi va sang ché

Tai nhitng DN ma méi trudng van héa ngu tri manh mé s€ ndy sinh su tu
1ap dich thuc ¢ mac dd cao nht, nghia 14 cac nhan vién duogc khuyén khich
dé tach biét ra va dua ra sang kién, tham chi ca cic nhan vién cép co so. Su
khich 1 nay s& gop phan phat huy tinh ning dong sang tao ciia cac thanh vién,
la co s& cho qué trinh R&D cua cong ty. Mat khac nhiing thanh cong cua
nhan vién trong cong viéc sé tao dong luc gin bod ho véi cong ty lau dai va
tich cuc hon.

Doanh nghiép phai nhin manh sy cam két gin bé cua minh vdi con
ngudi cé tinh than d6i mdi va sang ché, mot quan niém triét Iy da dong vai tro
1a dong luc chii dao trong sy thanh cong cua cong ty. Thr nhat, phai co nhiing

con ngudi co kha ndng cao, co tinh thin d6i maéi va sang ché cao trong khap



t6 chuc... Thir nhi, to chirc phdi c6 nhitng muc tiéu va su linh dao lam phat
sinh nhiét tinh & tit ca moi cap. Nhitng nhan vién trong don vi quan 1y quan
trong ty ban than phai nhiét tinh véi nhitng ngudi cong su cua ho du ¢ cap
nao di nira...

d/. Vin hoa doanh nghiép vira 1a muc tiéu vira 1a dong luc phat trién
cua doanh nghiép

+ Vian hod doanh nghiép 1a muc ti€u cua doanh nghiép:

VHDN huéng tdi su xdy dung nén tang tim 1y cong dong trong doanh
nghiép. N6 bao gom cdc gid tri vat chat va cac gia tri tinh than co tac dyung
thuc day nguoi lao dong nd lyc hét minh cho sy phat trién ctia doanh nghiép,
cling 13 dé phat huy hét kha ning cta ban than minh. X4y dung thanh céng
VHDN nghia 1a ddm bao hi€u qua hoat dong cao ctia doanh nghi€¢p. Chinh vi
vay, mot nén VHDN t6t ciing chinh 1a muc tiéu ma doanh nghiép hudng toi.

+ Vin hoa doanh nghiép 1a dong luc phat trién ctia doanh nghiép:

Khi nhin nhin vé nguyén nhan syp d6 ctia mot coéng ty, ngudi ta ¢ thé
suy luan 1a do thi hiéu, cong nghé hay thoi trang thay doi nhung chinh céc
niém tin cin ban, cac gia tri mgi co sttc manh chi phdi ndi bat. Ching co quan
hé nhiéu v6i thanh bai cua doanh nghiép hon 13 cac ngudn lyc: tai nguyén
cong nghé, kinh té hay co cau t6 chirc.

Tht nhét, tap hop viing chic cac niém tin, gia tri, hay quy tc 1a tién dé
cho moi ké hoach, chinh sach va moi hoat dong cua cong ty.

Thir hai, sy gin bo trung thanh véi cdc niém tin, gia tri, qui tic nay
ching to stic hr?ip dan va chi phéi manh m¢& cua ching, vi vay lam bdc 10 hét
nang lyc ctia nhan vién

Thit ba, thuc té chirng minh rang: hau hét cac cong ty dat thanh qua hang
dau déu co tap hop xac dinh rd niém tin din dao. Trong khi d6, cac cong ty c6

thanh tich kém hon nhiéu 14 mot trong hai loai: khong c6 tap hop niém tin



nhat quan nao hoac c6 muc ti€u rd rang va dugc thio lun rong rai nhung chi
la nhitng muc ti€u c6 thé lugng hoa dugc (muc ti€u tai chinh) ma khong cé

nhitng muc tiéu mang tinh chat dinh tinh.

1.1.3 Cac biéu hién ciia vin héa doanh nghiép

VHDN la hé thong gia tri tinh than, 13 c4i hon ctia doanh nghiép, vay phai
chang no la vo6 hinh, chi ¢6 thé cam nhan ch khong co biéu hién cu thé?.

Theo quan diém mdt s6 nha kinh doanh, VHDN vira hitu hinh vira v6 hinh.
N6 ¢6 thé dugc thé hién qua mdt san phém hay dich vu cu thé nhung cling c6
thé chi 14 cam nhan rat chu quan cta mot khach hang hay cong dong kinh
doanh ddi voi doanh nghiép. Ciing c6 y kién cho rang VHDN khong phai 1a
cai gi vo hinh, nguoc lai, thé hién ro trong linh vyc hoat dong cuia doanh
nghiép: trong moi hanh vi kinh doanh, giao tiép ctia cong nhan, cin bo trong
doanh nghiép (ké ca trong ndi bd doanh nghiép va voi ddi tac bén ngoai
doanh nghiép) va trong cac hang hoa va dich vu ctia doanh nghiép (tir mau
mi, kiéu dang dén ndi dung va chat luong).

bi sau phan tich céc biéu hién VHDN, VHDN c¢6 sau biéu hién nim trong

mot cau truc ba tang, di tir b€ mat cho dén chiéu sau. Cu thé:

1.1.3.1  Téng bé mit: Nhitng biéu trung trwc quan va céu triic hivu

hinh cua DN.

Bao gdm tit ca nhitng hién tuong ma mot ngudi nhin, nghe va cam thay
khi tiép xtc véi mot to chirc ¢6 nén vin hod xa la nhu: ngdn ngit, cong nghé,
san pham, phong cach cua to chirc d6 thé hién qua cach an mic, cach biéu 19
cam xtc cua nhan vién, nhitng cau chuyén va nhitng huyén thoai vé t6 chirc,
cac budi 18 ki niém hang nam... Lép tht nhat nay ciing bao gdm ca hanh vi

ung xu thuong thay ciia nhan vién va cac nhom lam viéc trong t6 churc.



Dic trung co ban ciia 10p vin hoa nay 1 rat d& nhan thiy nhung lai rat kho
giai doan dugc y nghia dich thuc bén trong. Nguoi quan sat c6 thé mo ta
nhitng gi ho nhin thiy va cam thdy khi budc chan vao mot doanh nghiép
nhung lai khong hiéu dugc y nghia thyc sy an sau né (chinh 1a 16p vin hoa
thir ba). Pé hiéu duoc y nghia d6 ho phai thuc sy hoa nhip vao cudc séng
trong doanh nghiép mot thdi gian du dai va cach tot nhat 1a tim hiéu nhiing
gia tri, thong 18 va quy tic dugc thira nhan trong doanh nghiép, von 14 kim chi
nam cho hanh vi cia moi thanh vién ctia doanh nghiép d6. Trén co s& do, co

thé chia ting bé mat thanh ba nodi dung chinh sau:

a. Cach trang tri doanh nghiép, dong phuc nhan vién, thiwong hiéu,
khdu hiéu, bai ca truyén thong, tdp qudn, tén gido ciing nhw cdc truyén
thuyét, giai thoai ciia doanh nghiép, vé nhdn vdt anh hing ciia doanh nghiép
(nhdt la hinh twong nguwoi thit linh khéi nghiép).

Sttc manh cia VHDN dugc dac trung bdi su théng nhét gifra cac thanh
vién trong to chitc vé tAm quan trong ciia cac gia tri cu thé. Néu c6 sy dong
thuan, VHDN lam cho cac thanh vién tré nén gén két v&i nhau va tao ra mot
sirc manh téng hop. Khi dé td chttc c6 mot nén van hdéa manh. Mot nén vin
héa manh dugc thé hién qua viéc st dung thudng xuyén va co két qua cac
biéu trung, 1am ting thém sy quyét tim cua cc thanh vién phan du vi cac gia

tri va chién luoc chung ctia DN.

b. Cdc nép ing xit giiva cdc thanh vién trong doanh nghiép véi nhau.
Cac nép tng xir gifra cac thanh vién trong ndi bd DN bao gom: Vin hoa
g XU ctia cap trén dbi véi cip dudi, vin hoa Gng xtr cta cap dudi voi cap
trén, van hoa tng xur giita cac dong nghiép va van hoa tng xur vdi cong viéc.
Cach Gmg xtr ctia cip trén, cp dudi trong ndi bd DN ¢o tac dong qua lai voi
nhau trén tinh than hop tac thién chi va cung c6 phan ng tich cuc nhu nhau &

tat ca cac ca nhan, by phan trudc nhitng van dé can giai quyét cua DN. Néu



mbi quan h¢ nay duoc két hop hai hoa véi1 muyc ti€u vi loi ich chung ciia DN
s& tao nén strc manh gitp DN tién 1én phia trude.
Vian héa ing xtr ndi bo DN c6 mdt sb tac dong tich cuc nhu sau:

Vian héa trng x1r gilp mang lai hi€u qua cao trong cong viéc, tao hirng khoi
lam viéc trong DN, x4y dung va cing cd tinh than hop tic va xdy dung vin
hoéa DN c6 ban sic riéng, tao diéu kién phat huy dan chii cho moi thanh vién,
gitip ciing ¢d va phat trién dia vi ctia mdi c4 nhan trong ndi bo DN,

c. Cdc hanh vi giao tiép doi véi khdach hang va déi tac kinh doanh.

Hanh vi Gmg xtr v6i khach hang bao gdm: Tao lap phong cach vin hoa
ldy khach hang 1am trong tim, huéng din va dinh hudng tiéu dung cho khach
hang, lang nghe khach hang, chim soc khach hang, xay dung 10ng trung thanh

cua khach hang va van hoa tng xir trong dam phan va thuong luong.

1.1.3.2 Ting trung gian: Cdc gid tri dwoc chip nhin

Bao gdm nhitng chién luoc, muc tiéu va cac triét 1y ctiia doanh nghiép
trong qué trinh giai quyét cac vin dé dé thich Gmg v6i bén ngoai va hoi nhap
vao bén trong t6 chrc.

Nhitng ngudi khai xudng, sang 1ap ra doanh nghiép va nha lanh dao ké
can khi dé ra cac quy dinh, nguyén tac, triét 1y, tu tudng... déu yéu cau moi
thanh vién phai tudn theo. Trai qua thoi gian ap dung, cac quy dinh, nguyén
tac, triét 1y, tu tuong... d6 s& dan trd thanh niém tin, thong 1¢ va quy tic Gng
Xt chung ma moi thanh vién déu thim nhuan, tic 13 tro thanh “nhitng gia tri
duoc chip nhan”.

Nhitng “gia trj duogc chap nhan” ciing c¢6 tinh hitu hinh vi nguoi ta co
thé nhan biét va dién dat chung mot cach rd rang, chinh xac. Chiang thuc hién
chtic ning hudng dan cho cic thanh vién trong doanh nghiép cach thirc dbi
pho véi mot sb tinh thé co ban va rén luyén cach tmg xtr cho cac thanh vién

moi trong mdi trudng doanh nghiép. Hé thong cac gia tri ndy trd thanh hién



than cua triét 1y kinh doanh va 1a kim chi nam cho doanh nghiép khi phai ddi

pho véi nhitng tinh hudng khé khan. N6 gdm co:

a. Nhitng nguyén tic va gia tri ma to chirc phin dau dat toi.

Nhitng nguyén tic hanh dong ma ngudi lanh dao gioi phai co va phai
biét van dung trong thuc té nhu sdu sat trong cong viéc, muc tiéu khong chi la
tién, khdng bao gio duoc so, kiém tra chinh minh, ding nhu nguoi diéu
khién, ma nén 1a nguoi hudng dan, danh vong ngudi dudi quyén ciing 13 danh
vong cua nha quan ly, khéng phai sinh ra lam 1anh dao, ma la phai rén luyén
dé tror thanh nha 1inh dao.

b. Triét 1y kinh doanh ctia doanh nghiép.
Triét 1y kinh doanh 14 nhitng tu tudng triét hoc phan anh thyc tién kinh doanh
thong qua con dudng trai nghiém, suy ngam, khai quat hoa cua cic chua thé
kinh doanh va chi din cho hoat dong kinh doanh. Triét 1y kinh doanh ctia DN
gém ba phﬁn ndi dung chinh: St ménh va cac muc ti€u co ban ctua DN,
phuong thirc hanh dong va tao ra mot phong cach tng xt, giao tiép va hoat
dong kinh doanh dic thu cua DN.

Triét 1y kinh doanh ctia DN ¢6 cac vai trd sau:
- Triét 1y kinh doanh ctia DN 1a c6t 181 cua van héa DN, tao ra phuong thic
phat trién bén viing cta nd
- Triét Iy DN 1a cong cu dinh hudng va co sé dé quan 1y chién luge cia DN
- Triét Iy DN 1a mot phuong tién dé gido duc, phat trién ngudn nhan lyc va tao
ra mot phong cach lam vi¢c dac thu ctia DN.

Su thanh cong trong chién luoc quan tri nhan su cta cac cong ty My va
Nhat Ban 1a mot dién hinh cho viéc xdy dung nén vin hoa dic trung trong xi
nghiép. Mot vi du sinh dong ctua cong ty cong nghé cao Hewlett-Packard
(HP), cong ty nay da quy dinh thanh vin ban triét 1y kinh doanh cta minh va

cong bo cho toan thé nhan vién nhu sau:



"Cac thanh tyu cia mot t6 chirc 13 thanh qua cua nhimg nd luc phdi hop
tung ca nhan... Va HP khong dugc c6 mdot td churc cung ran, chit chg, theo
kiéu quan ddi, ma phai cho nhdn vién quyén tu do 1am viéc huéng dén nhirng
muc tiéu tong thé theo nhitng 1& 16i ma ho cho 14 tét nhat trong nhitng linh vuc

trach nhi¢m riéng cua ho...".

1.1.3.3 Téng sau ciing: Nhitng quan niém chung

Bao gom Iy tudng, niém tin, nhan thirc, suy nghi va tinh cam co tinh vo
thirc, mic nhién dugc cong nhan trong doanh nghiép hay con goi 1a cac biéu
trung phi tryc quan cua van hoa DN.

Pé hinh thanh duoc cac quan niém chung, mot cong dong vin hoa phai
trai qua qua trinh hoat dong 1au dai, va cham va xir Iy nhiéu tinh hudng thyc
tién. Chinh vi vy mot khi di hinh thanh, cic quan niém chung s& rat kho bi
thay d6i. Mot khi trong t6 chirc dd hinh thanh duoc quan niém chung, tirc 1a
cac thanh vién cung nhau chia sé va hanh dong theo diung quan ni€ém chung

do, ho sé rat kho chép nhan nhirng hanh vi di nguogc lai.

1.1.4 Vai tro ciia nha linh dao — nhén t6 quan trong tao lap vin hoa
doanh nghiép
Nha Ianh dao khong chi 1a ngudi sang tao ra cac gia tri VHDN ma quan
trong hon phai 1a nguoi truyén dat, duy tri va bién ching thanh mot “hé thong
dan dao” d6i voi toan cong ty. Bat cir cong ty ndo mudn ton tai va thanh cong
phai c6 mot hé théng nguyén tic viing chac, trén d6, cong ty dit toan bo céac
duong 161 va hanh dong ctia minh. Quan trong hon 13 hé thong nguyén tic iy
phai tao duoc sy trung thanh, gin bo, tuan thu triét dé. Didu nay doi hoi nha
lanh dao, nguoi da tao hinh ra hé théng gia tri cua cong ty, phai di sau di sat

va dé cao cac gia tri chung vdi toan b cong nhan vién.



Ngoai chuc ndng dinh hinh, quan 1y céc gia tri VHDN, nha lanh dao
con phai thay d6i chiing do yéu cau cta sy thay d6i chién lugc trong trudng
hop vin hoa khong hd tro hodc tham chi con ddi nguoc voi chién lugc méi.

Chién lugc méi thuong bi chi phéi boi thi truong va cac luc luong canh
tranh - 13 nhitng yéu t6 ctia moi truong bén ngoai ma doanh nghiép khong c6
kha ning kiém soat. Trong khi d6, van hoa do tap thé thanh vién trong doanh
nghiép tao ra nén viéc thay doi van hoa cho phi hop véi chién luoc hi¢u qua
hon nhiéu so véi viée thay doi chién luge cho phu hop véi méi trudng vin
hod hién tai. Tuy nhién, cai gi da mat mot thoi gian dé hinh thanh thi cling can
phai c6 mot thoi gian mdi mat di duoc. Pic biét, viéc thay d6i VHDN dbi véi
sang lap vién-nguoi da day cong tao dung va quan ly cac gid tri van hod cii -
13 rat kho. Khi VHDN duoc thay d6i thich hop v6i chién luge méi thi s& dong
gop rat 16n cho thanh tich ctia doanh nghiép.

Nhin chung, néu VHDT c¢6 xu hudng anh hudng mot cach ty nhién dén
VHDN thi nha ldnh dao lai déng vai trd rat cha dong trong qué trinh hinh
thanh cia VHDN. Diéu niy c6 nghia 1a nha linh dao v&i muc tiéu hudng
doanh nghiép dat hiéu qua hoat dong cao, bang hanh vi quan 1y ctia minh da

gop phan tao nén “phong cach” cho doanh nghiép, d6 chinh 1a VHDN.

1.2 NHUNG THANH TO CHINH CUA VAN HOA DOANH NGHIEP
1.2.1 Ung xir va hanh vi giao tiép trong ndi bd doanh nghiép

1.2.1.1  Vin héa ikng xik ciia cép trén déi véi cdp dwdi:
Tht nhét, xay dung co ché tuyén chon, b6 nhiém cong khai, binh déng,
canh tranh, dung ngudi diing chd.
O cuong vi ldnh dao DN, viéc dung ngudi ding chd dé phat huy duge so

truomg ctia ho dong mot vai trod hét stc quan trong. Ngudi lanh dao dung ding



ngudi, ding viée s& phat huy duoc tai ning cta ho tao cho ngudi d6 niém say
mé trong cong viéc dong thoi gay khong khi phin khich d6i véi ngudi khac.

Thir hai, ché do thuong phat cong minh
Khi thuc hién cong viéc quan 1y doi hoi nguoi lanh dao phai cé khién trach,
c6 khen thudng. Sy thanh cong chi co thé dat duoc khi co su nd luc hét minh,
tir d6 co thé thiy viéc khen thudng nhitng ngudi c6 cd ging trong cong viéc 1a
can thiét. Pung vi bat ky mot Iy do nao ma quén di sy khen thudng. Nhiing
lan quén nhu vay s& 1am nhiét tinh ctia cip dudi nguodi di. Ludn nhé trong
hoan canh nio ciing phai dua trén loi ich chung, coi trong cong bang khi ding
ngudi. mot ngudi linh dao nhu vay s& khién nhan vién né phuc. Khi khién
trach, nguoi linh dao nén dung trén loi ich cua tap thé, cuia DN, khong dung
trén cuong vi ca nhan dé khién trach. Lam duoc nhu vay, nguoi cip dudi sé
khong chéng d6i ma vui vé tiép thu.

Tht ba, thu phuc dugc nhin vién dudi quyén
Viéc chi dao nhan vién khong chi don thuan 1a viée dua ra nhitng yéu cau,
ménh 1énh ma né doi héi ngudi quan 1y phai c6 nghé thuat, sy am hiéu tdm 1y
con nguoi. Giao viéc cho nhan vién nhung ngudi quan 1y phai luén c6 thai o
hing hai nhu chinh minh bét tay vao viéc. Lam dugc nhu viy nhan vién s&
cam nhan dugc long nhiét tinh hang hai ctia ngudi quan 1y va thuc hién cong
viéc cua ho véi tinh than trach nhiém cao nht.

Thir tu, biét khen ngoi thanh tich nhin vién
Str dung 101 khen ¢6 hi€u qua s€ co6 tac dung khoi day tinh than lam viéc cua
nhan vién. Loi khen can xuat phat tir tim long. Khi lam viéc, ngudi lanh dao
hay khen nhan vién khi ho 1am dugc nhitng diéu du nhé nhit nhung 13 viée
t6t. Vi nhitng nhan vién dang gip that bai dang chan nan, ban cang phai
dung 16i khen nhu liéu thudc dong vién tinh than ho. “Ngudi khen ¢ thé quén

161 khen nhung nguo1 dugce khen s€ gitt mai trong long 161 khen d6”.



Thir nim, quan tAm dén thong tin phan hoi tir phia nhan vién
Tam 1y 1am viéc ctia nhan vién anh hudng rit 16n dén khong khi lam viéc
chung trong cong ty, va tat nhién khong khi ndy s& gay anh huong t&i chinh
khach hang, nha cung cp, ddi thii canh tranh. Néu nha ldnh dao DN khong
quan tdm dung muc té1 nhitng 161 phan nan tr phia nhan vién c6 nghia 1a ho
dang tao ra sy odn han, tinh than 1am viéc kém va sb nhan vién roi khoi DN
tang lén. Mat khac nhiing 101 phan nan trong cong ty c6 thé cung cap cho ban
nhitng phan hoi c6 ich. Loi phan nan ctia nhan vién c6 gid tri nhu 101 phan nan
cua khach hang.

Thir sau, quan tAm dén cudc song riéng tu ciia nhan vién nhung khong

phai la to mo
Cép trén cb ging nhé duogc tén ho cua cip dudi, khi goi nhan vién c6 cam tinh
hon. Tinh co gip nhan vién & dau d6 nén tién lai hoi han vé gia dinh, stc
khoe... s& lam cho cip dudicam dong trd 1én gan giii voi cap trén hon.

Thi bay, xtr 1y nhitng tinh hudng cing thang c6 hiéu qua
Trong DN, viéc thudng xay ra nhitng tinh hudng stress 13 tat yéu vi nhip do
cong viéc doi khi qua tai gdy mét moi, cing thiang, hodc vi nhirg kho khin
dau budn trong doi séng riéng tu...Dé xur Iy cac tinh hudng cing thing, nguoi
quan 1y dong vai tro 16n dong thoi can co su phdi hop voi cac ca nhan. Nha
quan 1y nén dinh ky hop kiém diém cong viéc, kip thoi phat hién ra van dé tur
khi méi nay sinh, sdu sat cdp dudi, tim hiéu nhiing thic mic, tir d6 tim ra

nhitng bién phéap giai quyét thich hop giai toa con stress.

1.2.1.2 Viin héa ikng xir ciia cdp dwéi véi cdp trén
Thir nhat, cap dudi can biét cach thé hién vai trd ctia minh rudc cap
trén.
Sau khi dugc tuyén dung nhin vién can phai biét vai trd va trach nhiém cong

viéc ciia minh trong cong ty 1a gi. Tur d6 phai nd luc hét minh dé hoan thanh



cong viéc, chirc vu dugce giao dap irng mot cach tdt nhat nhirng yéu cau, mong
doi tir cip trén.

Thir hai, ton trong va cu xtr diing muc véi cp trén
Khi c6 nhitng y kién xung dot trong khi ban bac céng viéc kinh doanh véi cap
trén, y kién ctia ban khong duogc cap trén tan thanh. La cap dudi phai cd gang
lam cho cap trén thay doi quan diém va danh gia cao hon ¥ kién ban dé xuat.
Pé dat dugc diéu d6 ban phai biét 16 cap trén cling nhu hiéu nhitng gi ma cap
trén mong doi tir d6 lua cach dwa ra ¥ kién, dan dat né vé diéu ma cap trén
quan tdm v&i1 mot thai do ding muc, ton trong.

Tht ba, lam tt cong viéc ctia minh
Khi ban lam tbt cong viéc nghia 13 ban dang lam loi cho coéng ty va cép trén
cua minh. Khong mot 6ng chu nao lai khong danh gia cao nhan vién cia minh
khi anh ta khong nhiing thé hién duoc nang luc, trinh d0 ma con lam viéc co
trach nhiém, hoan thanh tét cong viéc duogc giao, khong dé anh huong dén
phan viéc ctia nguoi khac.

Tht tu, chia sé, tan duong
Hay cb gang dé cip trén nhdn ra nhitng hiéu qua ma ban dat dugc trong cong
viéc va khen thudng cho ban xtmg dang. Nhé rang dung gianh anh hao quang
cho riéng minh du d6 1a thanh c6ng cua riéng banma hay chia sé thanh cong
vGi cp trén cta ban, diéu d6 s& 1am cho cép trén chia sé nhitng co hoi cong
viéc vé sau.

Thir nam, nhiét tinh.
C6 gang hoan thanh phan sy ctia minh hoan hao hon su ky vong ctia cip trén.
Bén canh d6 hay chép nhan nhiing thir thach méi. Doi khi cach tdt nhat dé tao
ra diém manh cho ban la thir nhitng cong viéc moi. R4t co thé cép trén s€ s¢
an tuong vé tinh thin ddng d6i cta ban va ghi nhd rang ban ludn sin sang

giup do.



1.2.1.3 Vin héa irng xir giita cdc dong nghiép

Tha nhét, su 16i cudn 1an nhau
Qua giao tiép giy duoc 4n tugng ban dau, tir 46 d& tiép xuc, d& chan hoa dé&
cam nhan nhan cach cua nhau, tim dugc su tuong déng vé thai do lam viéc.
Nhirng méi quan hé ca nhan tét dep s& xdy dung nén mot tap thé vig manh
vi muc tiéu chung 13 su phat trién ctia DN.

Thir hai, xay dung thai do cdi md, giup d& 1an nhau
Binh dang trong lao dong va xir sy, khéng t6 ra hon nguoi, ké ca. Niang dong,
khan truong, trung thuc chir khong thi doan gia doi. Pong cam ma khong ba
phai.

Thit ba, xay dyung tinh ban, tinh dong nghiép
Co s0 lau dai trong viéc xdy dung tinh bang hiru trong ndi bd DN tuy thudc
rat 16n vao vin hoa DN va co ché canh tranh vé loi ich ma DN ap dung. Viéc
str dung con nguoi nhu thé ndo, coi cai gi 13 quan trong trong dbi nhan xir thé
ctia cac nha 1anh dao DN 1a tac nhan truc tiép hinh thanh nén quan hé bang

hiru, than 4i, tin cdy nhau trong ndi b0 DN

1.2.1.4 Vian hoa wng xwr voi cong viéc

Thir nhat, cin thin trong cadch dn mac cua ban. Hay mac déng phuc
theo cong ty da dé ra.

Thir hai, ton trong linh vuc ctia ngudi khac. Mdi ngudi trong cong ty
déu dugc phin cong cong viée riéng. Khong nén to ra giéi giang hon nguoi
lam truc tiép trong linh vuc khac ma minh khong chuyén sau, gay kho chiu
cho ddng nghiép.

Tha ba, mo rong kién thuc chuyén mon. Co y thirc hoc va biét cach hoc
ung xu. Hoc gitp ching ta ing xtr mot cach linh hoat, dong gop tich cuc cho

cong vi¢c cua ca nhan minh va cho DN.



Thu tu, ton trong gio giéc lam viéc. Ban duoc thué lam viéc va duoc
tra lwong. Hay 1am viéc ding gio cong ty dd quy dinh va hay lam hét minh vi
cong viéc dugc giao, néu gip ngudi quan ly tét ban s& dugc dén bu xung
dang.

Thr nam, thuc hién cong viéc ding tién d6. Hay bao quat cong viée va
can than kiém tra dé chic chin cong viéc dang trdi chay voi phuong phap ma
ban d3 1én ké hoach. Hay thong bao cho ngudi khac biét trude thoi gian néu
ban dy kién hodn thoi han lai, 1ap thdi han cudi cling phai lam va phai kip thoi
han do.

Thi sau, lang nghe. No6i va ling nghe, ca hai déu 1a su khéo 1éo trong
giao tiép. Cach hoc hoi tot nhat 1a lang nghe. Lang nghe ¥ kién nguoi khac dé
thu nap kién thtc.

Th bay, lam viéc siéng ning. Hiy sin sang va vui vé, nim thém
nhirng nhiém vy mdi va sang tao nhiéu hon diéu ma nguoi khac tréng cho.
bung chi hai long voi cong viéc ctia ban, hay tim nhitng linh vuc ma ban co
thé 1am tot hon va ty minh lam cho minh cé gia tri hon.

Thir tAm, giai quyét van dé riéng ctia minh. Khi ban trinh bay mét van
dé ciing nén dua ra giai phap co6 thé thuc hién duoc. Ping nén phan nan vé
nhitng nguyén tic khong thé thay doi duoc, dong thoi khong nén do 16i cho
ngudi khac khi minh méc 18i. Hay nhan trach nhiém khi minh mac 15i, bang

cach lam viéc tich cyc hon dé€ dam bao di€u sai lam d6 khong xay ra nira.

1.2.2 Hanh vi giao tiép véi khach hang va ddi tic kinh doanh

1.2.2.1  Tao lap phong cach vin héa lay khach hang 1am trong tim
Khéch hang 13 ngudi mang lai loi nhudn cho DN, vi thé khéng mot DN
nao song sét va thanh cong néu khong co khach hang. Sy thanh cong bén

viing ciia moQt to churc phu thudc vao kha nang tao ra cac gia tri cho nhirng



ngudi ma td chirc d6 phuc vu-dé 1a khach hang. Nhitng yéu cau di xac dinh
hodc tiém 4n, cac nhu cau, cac doi hdi va mong mudn cua khach hang ndi bo
va bén ngoai phai 1a nhitng dinh huéng cua to chirc, cac hoat dong cua to
chtic cling nhu cac nhan vién t6 chic do.

Hudng dén khach hang c6 nghia 13 chung ta phai biét lang nghe va hiéu
duoc nhu cau khach hang dé tir 46 phyc vu nhu cau khach hang t6t hon. Xay
dung mot chién luge kinh doanh dinh hudng dén khach hang trén co s& ton
trong khach hang, coi khach hang 1a ban dong hanh trong qua trinh phét trién
cua minh, 1a uu tién hang dau trong moi hoat dong ctia DN. Bén canh d6, DN
can thiét 1ap cac kénh thong tin d& dang dé tiép nhan, giai dap cac y kién phan
hoi tir khach hang. Lam duoc diéu d6 tirc 1a DN d4 ting long trung thanh cua
khach hang d6i v&i minh. Pinh hudng kinh doanh vao khach hang sé& giup DN
ludn tim toi, nghién ctiru dé c6 nhitng san pham dich vu da dang dap ung céac

yéu cau cua khach hang, qua d6 tang thu nhap cta DN.

1.2.2.2 Léng nghe khach hang

Lang nghe khach hang, biét rd ho s& phan tng nhu thé nao ludn 13 mot
cong cu hitu ich khi DN mudn cac san pham hay ké hoach xtc tién kinh
doanh ciling nhu chinhnh sach hoat dong ctia minh tré nén hi¢u qua hon. DN
khong thé ton tai va phat trién néu khong quan tim ling nghe khach hang.
Nghe dé hiéu khach hang muén gi, ky vong gi va phan tng ra sao ddi v4i san
pham va cung cach phuc vu ctia nhin vién minh s& giap DN thu ngan khoang
cach gitra nhu cau dich thyc va san pham, DV cung tmg.

Viéc lang nghe khach hang con dem lai cho cong ty mdt loi ich khac:
Giai quyét nhitng phan nan cta khach hang mot cach sang tao ciing chinh 13
mdt trong nhitng cach lam phat sinhcac ¥ tudng vé san pham hoic DV moi.

Véi thai d lang nghe nghiém tac, ngudi tiép thi hay ban hang s& thu thap



dugc nhitng 10i chi din thiét thuc cua khach hang, nhitng y kién nay hoan

toan co lo1 cho viéc budn ban veé sau.

1.2.2.3 Cham séc khach hang

Theo nghia tong quat nhat, cham soc khach hang 14 tat ca nhimng gi can
thiét ma DN phai lam dé théa man nhu cau va mong doi cia khach hang, tirc
13 phuc vu khach hang theo cach ma ho mong muén va 1am nhiing viéc can
thiét dé gitr khach hang minh dang c6. Khach hang mudn dich vu c6t 18i trong
hoat dong kinh doanh cua ban thuc sy dap ung nhiing nhu cau cua ho. Cong
tac chdm soc khach hang chi ¢ thé duoc cong nhan 13 tot néu nd gan lién véi
mot san phém chit lugng hay mot dich vu tot. Mit khac cham soc khach hang
khong chi don thuan 13 nhiém vy cua cac nhan vién ban hang hay cac nhan
vién thuong xuyén tiép xtc véi khach hang. Bat ky ca nhan nao trong DN
cling phai thuc hi¢n mot nhi€ém vy nao d6 cho mot sb nguoi khac trong DN
minh, tirc 1a ai cling c6 khach hang, va do la cadc khach hang bén trong cua
DN.

Theo giéi chuyén mon, chim séc khach hang phai bét ré tir van hoa va
niém tin ctia coéng ty, chir khong phai 13 cac giai phap mang tinh tinh thé dé
dbi pho voi nhirng phan nan, khiéu nai cua khiach hang. Ban phai tao cho DN
ctia minh tir cAp cao nhat dén thap nhit c6 mot nép “vin hoa cham soc khach
hang” trong d6 hinh tuong khach hang luon dugc dinh huéng dé mdi can bo
cong nhan tdn tim cham séc. Nép vian hoa nay thé hién trong moi linh vuc tir
thong tin, giao dich trao ddi véi khach hang dén thai d6 phuc vu, thoi gian va
su giai quyét linh hoat moi tinh huéng xdy ra. Nép vin héa chim séc khach
hang phai dugc cam két tir cap 1anh dao cao nhit trong DN va nhat quan trong

cac phong, ban va tat ca doi ngii nhin vién.

1.2.2.4 Xay dung long trung thanh cia khach hang



Ngay nay viéc tim moi cach gitt chan khach hang ludn la cach thic
hiéu quéa nhét giup ban c6 dugc loi nhuan va thanh cong trong kinh doanh.
Céc cudc diéu tra cho thay chi phi dé tim mot khach hang méi cao hon gap 10
1an so véi chi phi cho viéc giit mot khach hang cii. 20% khach hang “c6 gia tri
nhat” c6 thé mang lai t&i 80% tong loi nhudn nhung c6 t&i 90% cac cong ty
khong biét ai 1a khach hang “co gia tri nhat”. Vi vay xdy dung long trung
thanh ctia khach hang 13 mot diéu rat quan trong véi sy sdng con ctia DN.

Long trung thanh cua khach hang giup cong ty c¢6 duoc ngudn loi
nhuan 6n dinh lau dai thong qua viéc mua hang lap lai. Khong nhiing thé, khi
da trung thanh khach hang thuong ting lwong mua va rat dé dang trong viée
mua thém nhirng mat hang, dich vu khac ctia cong ty. Long trung thanh cua
khach hang s& tao nén stc manh giup thuong hiéu c6 kha ning phuc hoi

nhanh chéng khi ho phai déi dién véi rui ro.

1.2.2.,5 Van héa &rng xit trong dam phan va thwong lwgng véi khach
hang va ddi tac

Su tin tudng ciia d6i tac dbi voi minh 1a chia khéa gitip dam phan thanh

cong. DPdi tac cang tin vao sy thanh that, tinh li€m chinh va dd tin cdy cua

ban, ban cang c6 co hoi tién dén két qua thang-thang. Néu vi mot 1y do nao do

ma dbi tac khong tin tudng vao ban, ban s¢ théy khoé ¢6 sy nhan nhugong du 1a

nho nhit. Tao su tin tudng voi ddi tac thong qua modt s6 biéu hién nhu :

Churng minh dugc nang luc cua minh, cur chi di€u by ding véi 101 noi, giao

tiép véi muc dich tét dep, biét lang nghe, giit 1o hira, trung thyc, kién nhén,

bao vé cong bang, tranh cham phai mot sé 1i noi kiéng ky, hay nhirng kiéng
ky vé vin hoa, tranh ddi dién véi diéu khé giai quyét, bé tic...

Can nhidn manh rang, khi dam phan, khong phai khong duoc nhugng

bo, ma la khong nhuong bd mot cach dé dang. Pé chu dong trong dam phan,

can chuan bi mot s6 tai li¢u c6 lién quan va nhiing diéu kién cung cip hang



ctia cac ddi thil canh tranh. Nhitng tai liéu ndy c6 thé gitp ban hiéu 13 vi thé
va uu diém ctia san phdm cta minh trén thi trudng, ddng thoi dé khach hang
khoi yéu cau giam gid vo 1y.

Dam phan 1a chuyén 16n trong kinh doanh. Chuyén thanh bai cling kho
luong trudc Do d6, khi dam phan, viéc khong biét néi "Khong" hay tuy tién

no6i "Co" 1a nhirng diéu toi ky dbi vai doanh nhan.

1.2.3 Mot s6 nét viin hoéa hiru hinh: logo, khau hiéu, nhin hiéu...
1.2.3.1. Vai tro ciia khau hiéu cong ty:

Ngay nay, khau hiéu thuong mai (Slogan) ctia mét cong ty thudng
duoc coi 14 mot phan tai san v6 hinh ctia cong ty d6 du rang nd chi 1a mot cau
noi.

Chinh vi vay, khi c¢6 dugc mot slogan dirng dugc trong tam tri khach
hang, slogan d6 d3 tr& thanh mot tai san vo gia dugc vun dap bang thoi gian,
tién bac va uy tin ctia cong ty. Mot slogan thanh cong phai mang trong minh
thong diép an tuong va khoi goi duoc tri tudng tuwong ctia khach hang vé san

pham ctia minh.
1.2.3.2. Vai tro cua thwong hi¢u cong ty:

Pé co duoc mot thuong hiéu san pham, nhat 1a mot thuong hiéu dang
virng trén thi truong 1a ca mot qué trinh nghién ctru, dau tu va xay dung lau
dai. C6 dugc thuong hi¢u da kho nhung bao vé thuong hi¢u dang c6 ciing kho
khin khong kém. Biét chon lya dtng din, sang sudt, nhan hiéu s& 1a mot trong
nhitng yéu t6 dem lai thanh c6ng cho mét san pham hay mot dich vu cua
doanh nghiép.

Khi dat tén, biéu tuong cho san pham thi phai st dung céc tén, hinh vg,
dau hiéu c6 tinh "dic trung" cao nhét. Diéu d6 s& cho phép khach hang phan

biét dwoc san pham cua cong ty véi ddi thu canh tranh va ¢ kha ning thé



hién mot cach gay an tuong bén viing, khong bi pha tron, nham 13n, vira tao

dugc mot nét van hdéa cho doanh nghiép.

1.2.3.3. Vai tro caa bai hat truyén théng caa cong ty

Bai hat cia mot cdng ty 1a nhiam théit chit tinh doan két trong cong ty
do6 vi mot muc dich chung. Tur lau, d6 da 1a mot nét van héa cong ty. Nhung
truyén thong tuyén dung ca doi, thudng c6 & cac cong ty 16n, di mat dan tur
10 nim nay. Co vé nhu truyén thong bai hat cong ty ciling s& mat di, nhung
thuc té khéng han nhu vay. V&i mot cdng ty von ciing binh thudng, dang chat
vat trong mét nganh canh tranh gay gat, bai hat 1a mot sy quang cao qui gia,
gilp ho troi hon cac doi thi.

Néu mot cong ty khong cb tai ning 4m nhac, ho cd thé tim dén mot
doanh nghiép chuyén viét bai hat cho cong ty. Ho s& viét bai hat cho cong ty,
nhung trudc hét, phai tim duoc 161 thich hop dé miéu ta gia tri cot 16i va tinh

than cua cdng ty, nhirg diém rat quan trong trong vian héa kinh doanh.

1.2.3.4. Logo va thiét ké logo trong kinh doanh

Logo ciing giéng nhu nhin hiéu, ching 14 tai san riéng cua cong ty.
Nhung logo khac nhin hiéu 14 né d& bao vé hon. Mét logo tét dua cong ty
vuot ra khoi sy im lang, né phé truong sic manh va gia tri caa cong ty. Mot
cong ty phat dat ludn quan tam téi tiép thi va mot cong ty quan tam tai tiép thi
khéng bao gio chap nhan mot logo md nhat.

Mot logo tét thuong 1a su két hop giita tinh don gian va tinh doc ddo
khién khach hang nhé dén san pham cua cong ty nhanh hon va bén lau hon.
Trong bat ki trudng hop nao, logo can dugc thiét ké dé co thé gay an tuong &
ngay cai nhin dau tién. Muc dich 1a chi sau mot vai lan nhin, ngudi ta c6 thé
cam thay quen véi logo d6 va c6 thé phan biét gitta hang trim logo khac van

thudng Xuyén xuat hién trén cac phuong tién thong tin dai ching.



Logo phai dién ta dugc mot sé dic trung cta céng ty nhu hinh anh dai
ban doanh, san pham, mau sic, va nhitng chit cai xuat phat tir tén cua cong ty.
Thong thudng mot logo an twong khi nd ¢6 kha nang dting doc lap. Nghia 1a
chi can nhin vao logo, ngudi ta ciing c6 thé doc dugc tén cua cong ty cd logo
do.

Bén canh d6, trong thoi budi hoi nhap qudc té, logo tét s& gildp cac
cong ty dén vai khach hang ma khong phai mat qué nhiéu thoi gian giai quyét
tré ngai bat déng ngdn ngir. Nguoi ta c6 thé khong biét "shell” c6 nghia 13 gi,
nhung logo hinh vé sO néi tiéng ciia cong ty nay duoc biét tdi & khap noi trén
thé gidi.

Cac logo thanh céng nhit khi nha thiét ké si dung mau sic, kiéu chir
mot cach nhit quan va thim chi c6 mot cong thire thiét ké nhat quan véi cac
yéu t6 khac nhau cua thong tin tiép thi. Mot logo t6t két hop véi cach thirc
tiép thi hi€u qua s€ tao ra mgt hinh 4nh v6 hinh nhung lai 1a tai sdn quan trong
cua cong ty, do1 khi con c6 gia tri hon ca nhiing tai san hiru hinh.

1.2.3.5. Gia tri ciia truyén thong cong ty, huyén thoai vé cic nhin
vat anh hung cta doanh nghiép

Vi¢c dinh hinh nén cac gia tri, niém tin, huyén thoai, quy tic... va viéc
truyén dat chiing 13 ca mot qua trinh 1au dai, no doi hoi su nhan nai cao do cua
nha lanh dao. Nhirng 101 phat biéu sudng tai cac cudc hop, nhirng 161 huén thi
tir vin phong diéu hanh s& khong thuyét phuc bang chinh hanh dong cta nha
lanh dao va sy tiép xtic thuong xuyén vdi cic nhan vién tai chinh cac phan
xuong. Pidu nay khong chi giap nha lanh dao giam sat cong viéc cua cap
dudi, ma con dé truyén dat thong tin, 1am cho nhan vién cam thiy gan giii va
tin tudng vao nha lanh dao ctia minh. Chinh trong qua trinh truyén dat nay, hé
thdng gia tri, niém tin, quy tic ctia nha ldnh dao s& duoc kiém nghiém va cong

nhan, tr¢ thanh “hé théng dan dao” chung cho toan doanh nghiép.



Cac chuyén Kké, huyén thoai, truyén thuyét dugc st dung nhu mot
phuong thirc huyén diéu dé truyén dat va nudi dudng nhirng gia tri, quy tic...
chung. Chung thdi sinh khi vao moi hanh dong, y nghi ctia nhan vién, lam cho
nhan vién thyc sy hanh dién vé cong ty cia minh, coi cong ty 1a moi truong
than thudc dé céng hién va phat huy moi nang luc. Pé cac chuyén ké, huyén
thoai va truyén thuyét vira tao 4n tuong sau dam, vura phuc vu cho muc ti€u
clia cong ty thi ching khong nén chi nham da kich, 16i kéo hay van dong,
hodc chi xuat hién trong cic bai phat biéu vao dip 1& hoi. Nha lanh dao c¢6
Kinh nghiém trong quan 1y hé thong gia tri ciia doanh nghiép thudng biét gan
két chung v6i hoat dong thuong ngay cua doanh nghiép, 1am cho ching thaim
dan mot cach tu nhién vao cich ung xu, hanh vi cia moi thanh vién trong xi
nghiép.

Céc 18 hoi, 12 ki niém, budi gap mat, biéu tuong, phu hi¢u... cling dong
vai tro rat 16n trong viéc truyén dat hé théng gia tri, niém tin, quy tic... Gop
phan tao ra nhirng nét dic thu riéng cua timg doanh nghiép, cling gidng nhu
khi nhic dén Toyota nguoi ta nghi ngay dén biéu tuong ba hinh elip dan nhau,
Mercedes Benz vai biéu tuwong chiéc vo ling, Mitsubishi voi biéu tuong ba

hinh thoi chung dinh cach déu nhau...

1.2.4 Nhirng nguyén tac va gia tri ma doanh nghiép phin dau dat
toi

- Nhéeng nguyén tdc hanh dpng ma ngwoi linh dao giéi phdi co va
phdi biét van dung trong thuc té

al. Sdu sat trong coéng viéc

O nhitng cong ty khong 16n, diéu ndy dic biét quan trong, vi nhan vién
s€ cam nhan duogc ré"mg, nguodi lanh dao ctia minh nhu mot thanh vién binh
dang trong tip thé. Ngudi lanh dao gioi ludn trao d6i truc tiép véi cip dudi

ctia minh, chtr khong thong qua ngudi trung gian. Nhirng trao ddi nay khong



chi lién quan t6i chuyén luong bong hay cac van dé vat chat khac. Nguoi lanh
dao gioi phai ludn biét lang nghe tAm tu ctia cip dudi vé da sb cac van dé ma
cong ty hodc don vi truc thude phai giai quyét.

Mot trong nhitng nhi¢m vu chinh cua nha quan ly 1a tao ra moi1 truong
tin tudng 1dn nhau, trung thuc vdi nhau va doan két. Cac ca nhan trong cong
ty c6 nhiing ca tinh riéng, c6 kién thirc, kha ning va thé manh khong giéng
nhau. Piéu quan trong 14 nha quan 1y phai biét nhin ngudi xép viéc, tao ra moi

truong dé ho phat huy t4i da kha ning cta minh vi tap thé.

b/. Muc tiéu khéng chi la tién

Mic lgi nhuin va doanh thu chua han 13 muc tiéu chinh trong chinh
sach cua cong ty. nguoi quan 1y gioi phai dua ra muc ti€u kinh doanh 1o rang
va cu thé. Diéu nay dac biét quan trong, bdi vi viéc dua ra duong hudng rd
rang cho cong ty s& khong dé cho nguoi lanh dao di chéch khoi con duong va
nhirng chién lugc ma cong ty di chon. Vi du, chu s& hitu hay ngudi diéu hanh
mot nha hang co thé dua ra muc tiéu chinh 13 dam bao phuc vu khach hang
nhanh nhét v6i chat luong cao nhit. Cong ty lam dich vu y té thi c6 thé dé ra
nhiém vu 13 cai thién strc khoé cho khach hang ctia minh. Piéu d6 c6 nghia I3,
nhirng ¥ tuong khac, tham chi rat hip dan, ciing s& chi dugc coi 13 thir yéu, bd
tro.

Chi ¢6 viéc dua ra dudng huong ré rang méi lam cho hoat dong c¢6 hi€u
qua va lam cho nhan vién tin tudng vao tim quan trong cia cong viéc ma ho
thuc hién. Nhan vién cam thdy minh 1a thanh vién day du cua tap thé va ho
cam thay rang cong viéc ctia ho quan trong khong chi d6i vai ho, ma con dbi
v&i ca nhitng nguodi khac.

cl. Kiém tra chinh minh

Thudng xuat hién mdi nguy hiém 14, khi nguoi quan 1y dat duoc dinh

cao danh vong, ho c6 thé tré nén ich ky va doc doan. Trong trudng hop do,



nhitng khuyét diém ctia nha quan 1y - thuong duogc coi 1a khong bao gio sai -

ludn dan dén nhitng hau qua nang né.

d/. Birng nhw nguoi diéu khién, ma nén la nguoi hirdng dan

Néu nhu nha quan 1y ¢6 thé 1am moi viéc t6t hon bat ctr ai khac trong
cong ty, thi d6 1a diéu tuyét voi. Nhung sé rat dang so, néu két qua lam viéc
ctia nhitng ngudi dudi quyén anh ta khong duoc cai thién theo thoi gian cong
tac, va nguodi quan 1y ludn phai dong vai trd bao mau cho ho. Ngudi quan 1y
khong thuong xuyén linh dao, ma con can phai thuong xuyén dao tao cac
nhan vién ctia minh. Mdi nhan vién c6 mét ca tinh riéng va d6i véi mdi nguoi
phai lya chon nhirng bién phép va hudng dao tao khac nhau.

e/. Danh vong nguoi dwdi quyén ciing la danh vong ciia nha quan 1y

Dbi voi nguoi dudi quyén, didu quan trong 13 cip trén co gitp anh ta
trong cong viéc hang ngay khong, co tién ctr anh ta theo kha ning cong tac
khong. Nhu di noi, khong phai moi thtr déu c6 thé do duoc bang tién, va
khong phai tat ca déu co thé dugc bu dip bang tién lwong. Néu nhur nha quan
1y tao kha ning thing tién cho cap dudi ctia minh, thi nhitng nguoi cip dudi
s€ phat huy cao d0 nghi¢ép vu va tinh sdng tao cua minh. Vi du, néu mot trong
s6 cdc nhan vién thé hién tham vong lanh dao mdt bd phan nao do, nguoi
quan 1y nén giai thich cho anh ta rang, can phai lam gi va lam thé nao dé co
thé dat dugc diéu d6. Ngudi quan 1y can chimg to ring, viée cAt nhic hoan
toan dua trén co sd cua nhitng ti€u chi ro rang, chir khong phai theo cam tinh,
hay thién cam ca nhan. Long trung thuc khong thé do duoc bang tién. Néu
nhu nguoi quan 1y trung thuc v6i cip dudi ctia minh, thi anh ta ciing s& duoc

cAp trén tin tudng.

1.2.5 Triét Iy kinh doanh, 1y twéng ciia doanh nghiép
1.2.5.1- Ban vé triét Iy kinh doanh



C6 nhiéu ngudi di dit ra nhitng cau hoi dai loai : Triét ly kinh doanh co
phai thugc van dé dao dirc ? Nguoi ta noi dén triét ly kinh doanh co phai la
mot thu dé dua doi cho hop mét  ? Doanh nghiép nho co can triét ly kinh
doanh?

Truoc hét chung ta hay cung xem xet thé nao la mét nha kinh doanh :
mot doanh nghijép thanh cong : doanh sd cao, 13i nhiéu, phat trién manh va ni
tiéng...? Do d4u ho thanh cong nhu vay ?

Do tham vong , néu khong co tham vong t hi khong thanh cong . Tham
vong 16n thi 1am 16n , tham vong nho thi tan tan du an . Tham vong lon chua
chac da lam duoc lon, nhung néu tham vong nho thi chic chian khong lam cho
lon lam gi.

K& dén chac chdn phai la mot tai  ning kinh doanh dé bién tham vong
thanh hién thuc . Tai budn ban xoay x& chic 1a du voi mot éng chit nhé , nhung
hiéu biét vé ca mot ngénh . nam bat thoi van lon doi hoi mot nhan quan Sac
bén va mot tam hiéu biét rong . Néu tro chuyén , ban sé& thiy rang mdi nha
doanh nghiép co mét cach thuc , mét chiéu lam giau khac nhau , va ho ciing c6
nhung quan njém hét suc khac nhau vé cac phuong thuc lam in dy .

Diém thu ba lai cang dao sau thém khoan g cach gitra ho : muc dich lam
giau, hay noi cach khac, ho danh gid nhu thé nao vé thanh coéng , dau la nhung
gia tri chinh ma ho mudn theo dudi . Muc dich va nhiing gia tri nay co thé dinh
hinh ngay tir khi khéi nghiép , ciing co thé hinh thanh va thay d6i trong qua
trinh 1ap nghiép theo da trudng thanh cua doanh nhan . Piém nay thoat nhin
thi c6 vé mang tinh dao dirc nhiéu va khong dinh gi t&i kinh doanh . Tuy nhién
ban s& nhan thiy ¥ nghia ¢ ta né khi so sanh vé sy séng con ciia nhitng doanh
nghiép da tung thanh dat .

Muc dich kinh doanh s€ tao ra gidi han cho tham vong ctia ban . Khong

c6 muc dich 16n , khong dit ra duoc tham vong lon . Nhung gia tri ngheo nan



trong quan njém lam giau se khong cho phep ban co duoc nhan quan rong lon
dé nhin ra co hoi va huéng phat trién . Néu nhu vay , khi dat dén muc d6 ting
truong nhat dinh , doanh nghiép co thé mat phuong huong , chung lai, hodc di
sai dwong dan dén sa xay va xudng doc .

Nhung diéu chung ta vura noi dén o trén phai ching la triét ly kinh
doanh? tham vyong, ca tinh tai nang, muc dich kinh doanh va gia tri dugc theo
duoi. Nhung hoc gia goi do la vin hoa . RS rang, triét ly kinh doanh phai duoc
xay dung dua trén mot nén téng van hoa nhat dinh . Bé d‘ay van hoa quy?:t dinh
chiéu sau cua triét ly kinh doanh . Chiéu sau cua triét ly kinh doanh quyét dinh

tam phat trién va su truong ton ctia doanh nghiép .

1.2.5.2- Triét Iy 3P trong vin hoa kinh doanh

Nhiéu nguroi thirong cho rang vin hod kinh doanh la chuyén “mau
mé*, la cdi dén sau - khi doanh nghiép da Ién manh, thanh dat. Liéu cé ding
nhir thé ching? Dé gidi quyét khic mac nay, ching ta hay cing tim hiéu vé
triét Iy 3P: con nguoi, san pham va loi nhudn.

Nhu moi ngudi déu biét, hoat dong kinh doanh chi c6 thé thuc hién khi
c6 da 3 yéu té: con nguoi (People - ngudi 1am ra san pham, ngudi ban, nguoi
mua...), san pham / dich vu (Product) va loi nhuan (Profit). Chinh quan niém
khéc nhau vé ¥ nghia, vai tro cua 3 yéu té nay - thé hién qua viéc xap xép thi
tu wu tién ting yéu td - s& dan dén nhirng thai do, cung cach tng str khac nhau
trong kinh doanh. D6 13 diéu ma ta cd thé goi 1a “triét 1y 3P v4i 3 mé hinh
nhu dudi day.

Déi véi mot doanh nghiép xem lgi nhuan 12 ti thugng, dit nd 18n hang
dau thi anh ta sin sang kinh doanh bat ctr san pham gi, khong can biét dén
chat lugng, nham dat duoc loi nhuan cao nhat. Con ngudi lam ra san pham
hodc khach hang, dbi v&i doanh nghiép nay chi duge xem nhu céng cu dé anh

ta khai thac lam giau, duoc xép & vi tri sau cting. Quan niém nay dan dén kiéu



lam an chop giat, khéng tao ra khach hang trung thanh va hau qua la khéng
thé ton tai lau dai.

Lai cling c6 nhirng doanh nghiép quan niém can phai chu y dén san
pham hay dich vu truéc nhat, san pham tét thi méi dat hiéu qua kinh doanh va
s& ¢6 loi nhuan. Véi quan niém nay doanh nghiép da cha y dén chat luong,
mau ma san pham, dén van dé canh tranh trong kinh doanh. Tuy nhién yéu t6
con ngudi van bi xép cudi bang. Do vay dé c6 thé dat loi nhuan cao, nguoi ta
co ép gia thanh, nang gia ban bang cach chén ép, khai thac toi da nhan cong
va tim cach du khach hang.

M6 hinh thir 3 trai han cac md hinh trén. Doanh nghiép vin huéng dén
lgi nhuan, van cha trong dén chat luong, mau ma san pham, thé nhung dat hai
yéu té nay lan luot & hang tha hai, ba. Trong khi d6 yéu té con ngudi dugc
coi 12 hang dau. V&i quan niém nhu vay doanh nghiép sé ddi sir tot véi khach
hang, d6i tic va nhan vién caa minh. S6 khach hang trung thanh ngay cang
déng, mat khac, ning sut lao dong sé& ting song song v4i Viéc nang cao chat
lwong san pham. Khi dy lgi nhuan s& dén nhu két qua tat yéu va ngay cang
ting. C6 vé nhu mau thuin khi khong dat lgi nhuan 18n hang téi thuong thi loi
nhuan cang Ién, song thuc té da chimg minh cho diéu nay.

Ngay nay, khi ma trinh d6 cong nghé giita cac nha san xuat khéng
chénh léch may thi lgi thé canh tranh khong chi don thuan la vin dé gia ca,
chat lwong san pham ma quan trong la méi quan hé giira doanh nghiép va
khéch hang. Chang han, trong bo phan nghién ctu thi truong o cac cong ty,
tap doan 16n khong chi ¢ cac chuyén vién kinh doanh, tiép thi ma con c6 ca
cac chuyén vién vé tam ly hoc, xa hoi hoc, nhan chang hoc, my hoc... Chinh
ho s& gilip cho doanh nghiép hiéu sau hon vé& hanh vi tiéu ding, vé dic diém
tam 1y, tin ngudng, moi truong, x& hoi... cua khach hang ¢ thi truong ma

doanh nghiép mudn tham nhap.



Hiéu rd kién thirc vian hoa kinh doanh dé dinh huéng phat trién 1a diéu
can thiét cho su thanh cdng caa doanh nghiép trong tuong lai. Va d6 1a nhiing
gi ma triét ly 3P mang dén cho nhan thic caa cac nha quan ly khi quyét dinh
mot husng di cho doanh nghiép ciing nhu tim kiém mét triét Iy kinh doanh

cho doanh nghiép ctaa minh.

1.2.6 Nhirng quan ni¢ém chung: niém tin, nhan thirc, suy nghi va tinh
cam

Trong bt ctr cép dod van hoa nao (van hoa xa hoi, van hoa nghé nghiép,
VHDN...) ciing déu ¢6 cic quan niém chung, dugc hinh thanh va ton tai trong
mot thoi gian dai, chiing dn siu vao tdm 1y ctia hau hét cic thanh vién trong
nén van hoa d6 va trg thanh diéu mic nhién dugc cong nhan. Chinh vi vay, rat
kho ¢6 thé thay d6i nhirng quan niém chung ctia mot nén van hoa. Liy vi du,
van hoa 4 Pong noi chung va van hod Viét Nam noéi riéng c6 quan ni€ém
truyén théng hang chuc thé ki nay 1a: nhiém vu quan trong nhat ctia ngudi phu
nit 13 cham lo cho gia dinh con cong viéc ngoai xa hoi 1a thtr yéu. Trong khi
d6 van hod phuong T4y lai quan niém: ngudi phu nit ¢6 quyén tir do ca nhan
va khong chiu sy rang budc qua khat khe vao 1& gido truyén théng.

Néu nhitng quan ni¢m chung hién hién manh mg& trong mot td chire, tirc
la né da an sau vao tdm ly cua moi thanh vién, thi cac thanh vién s€ kho co thé
chép nhan dugc hanh vi di nguoc lai nhitng quan ni€ém do. Léy vi du, néu
trong mdt cong ty cia My, cac thanh vién c6 quan ni€ém chung la tg do ca
nhan duoc dat 1én hang dau thi viéc hy sinh ban than minh vi cong ty 1a diéu
that kho c6 thé xay ra. Tuy nhién, trong cac cong ty Nhat Ban, voi quan niém
chung phd bién 1a “cong ty 1a gia dinh”, “doi séng ca nhan gin bo chit ché
v&i cong viéc” thi mdt cd nhdn hy sinh ban than (thdm chi ca hanh phuc gia

dinh) vi cong ty 1a dic¢u dé hiéu va duoc danh gia rat cao.



Nha 13nh dao cin phai nhan thuc dugce: Cac quan ni€ém chung cua mot
t6 chue, vai didc tinh 1a rat kho thay ddi, co thé tr thanh hé théng rao chén tao
nén sy bén virng cho td chirc d6. Mt khac, viéc thay ddi mot nén VHDN
bang cach thay ddi cac quan niém 1a rat khé khan, mat thoi gian va giy tim 1y
bét an, lo lang cho nhan vién. Tuy nhién, néu nha lanh dao c6 di kha ning dé
thay doi nhitng quan niém chung d6 thi s& tao ra duogc nhiing thay d6i 16n
trong toan doanh nghiép.

Nhu vay, chinh nhitng quan ni¢m ton tai trong mat t6 chuc quyét dinh
hanh vi ctia cac thanh vién trong t6 chtrc d6. Dé hiéu rd nén vin hoa ctia mot
doanh nghiép chiing ta can phai tiép can dugc v6i nhitng quan niém ciia nén
van hoéd d6 va qua trinh hinh thanh cta chiing.

Ban chét ctia nén vin hod nim ¢ nhitng quan niém chung cta chung.
Néu nhan biét vin hoa cia mot doanh nghiép ¢ cap d6 mot va hai, ching ta c6
thé hiéu dugc nén vian hod d6 & bé ndi cta nd. Tic 13 co kha nang suy doén
moi thanh vién ctia doanh nghiép s& “néi gi” trong mot tinh hudng nao do6 chur

khong biét dugc ho sé “lam gi” khi van dung nhing gia tri ndy vao thuc tién.

1.3 VAN HOA DOANH NGHIEP LA CONG CU CANH TRANH
TRONG PIEU KIEN HQI NHAP HIEN NAY

1.3.1 Viin hoa doanh nghiép 1a ngudn luc tao ra lgi thé canh tranh

Loi thé canh tranh cua doanh nghiép c6 thé dugc xem xét trén bon khia
canh: Su linh hoat (kha ning dap Gmg nhu cau khac nhau ctia khach hang);
Chét lugng cua san phém/dich vu (dac tinh k¥ thuat, do tin cay, kiéu dang...);
Téc d6 phan Gng trén thi truong (thoi gian tir khi khach hang dat hang cho
dén khi ho dugc phuc vu, toc do phat trién san pham mdi...); Chi phi (chi phi

san xuit ciia doanh nghiép thap hon ddi thu canh tranh).



Doanh nghiép mudn dat dugc cac loi thé nay phai c6 ba ngudn lyc quan
trong: nhan luc, von, cong nghé. Ngudn nhan luc tham gia truc tiép toan bo
qué trinh danh gia, lya chon va phat trién loi thé canh tranh cua doanh nghiép,
vi vdy no c6 y nghia quyét dinh dén kha nang dat dugc loi thé canh tranh va
hiéu qua ciia qua trinh nay. Trong khi d6 VHDN, tac dong trudc hét dén con
nguoi trong doanh nghiép, dong vai trd quan trong trong viéc phat huy tdi da
nhén t6 con nguodi, vi vay co thé tac dong mot cach gian tiép t&1 viéc tao nén
loi thé canh tranh cua doanh nghiép trén thuong truong.

Hon nita, thuc té da chirng minh khi c6 “niém tin dan dao” DN ludn dé
ra duoc cac ké hoach, chinh sach, chién luoc kip thoi va dang hudng gidp cho
DN luén ng phé linh hoat v&i sy thay d6i clia moi truong kinh doanh ca bén

trong 1an bén ngoai DN.

1.3.2 Thu hut nhan tii, ting cwong sw gin bé cia ngudi lao dong
vé&i doanh nghié€p

Nhiéu doanh nghiép 1am tudng rang cir tra lwong cao 1a s& thu hat, duy
tri dugc nguoi tai. Tuy nhién, tién lvong mdi chi 1d mot phan, ma quan trong
13 nhan vién c6 cam thdy himg tht khi duoc lam viéc trong méi trudng doanh
nghiép hay khong, c6 cam nhan duoc bau khong khi than thudc trong doanh
nghiép hay khong. Chinh vi vy, mot nén VHDN c6 chét luong s& thu hut
dugc nhitng nhan vién c6 niang luc, c6 trinh d6 gin bo voi doanh nghiép.

VHDN hudng ti xdy dung mot nén nép quan tri sinh lgi va xay dung
mdi quan hé hoa hop, than thién giita ngudi - nguoi trong doanh nghiép, 1am
cho doanh nghiép tré thanh mot cong ddng hop tac, tin cay, hitu i, vitng chic
va tién thu.

VHDN c¢6 thé thay thé mot phan phuong thirc quan 1y quan liéu (1a
phuong thirc ma nha quan tri cip cao ra moi quyét dinh va nhan vién phai

tuyét ddi tuan theo va moi1 hoat dong cua ho déu bi kiém soat chat chg) b::ing



phuong thirc quan 1y tap thé doi hoi sy tham gia cia moi thanh vién. Tir d6
nang cao tinh than trach nhiém, kha ning tu chu, tao cam giac hai 1ong, phin
khoi va sy trung thanh cta nhan vién d6i v6i to chirc. Niang sudt lao dong s&
tang cao hon, va diéu dang cht y 14 su gia ting ndy 1a nho cai tién sy phdi hop
giita cac thanh vién, cac bo phan hon 1a ting thém cb ging vé thé luc.

T4t ca nhitng doanh nhan thanh cong déu cho rang nhan su 13 tai san
quy gia nhat cua doanh nghiép. Nhan sy 14 mot trong nhiing loi thé canh tranh

trong nén kinh té thi trudng ngay nay.

1.3.3 Viin héa DN gitp thu hit, hap din khach hang

Véi nhitng ndi dung chinh ctia vin hoéa DN dic biét 1a 16p biéu hién
bén ngoai dé gdy 4n tuong cho khach hang nhu thuong hiéu, khau hiéu, dong
phuc, cach bai tri DN va vin hoa Gng xir cia DN d6i voi khach hang...thi vin
héa DN di c6 tac dung tao ban sac riéng cho timg DN, giip ning cao hinh
anh dep cua DN trong long khach hang, giip khach hang phan biét dugc DN
nay véi DN khac va giy dung long trung thanh ctia khiach hang dbi véi san
pham va dich vu cta DN. DPiéu nay cang c6 y nghia sdng con ddi voi DN khi
khach hang 1a nhitng khach hang “c6 gia tri nhat” ttc 1a dem lai nhiéu doanh

thu nhit va c6 méi quan hé truyén thong véi DN.



CHUONG 2
THUC TRANG VE PHAT TRIEN VAN HOA DOANH NGHIEP O

TONG CONG TY TAI CHiNH CO PHAN DAU KHI VIET NAM

2.1 GIOI THIEU CHUNG VE TONG CONG TY TAI CHINH CO
PHAN DAU KHi VIET NAM

2.1.1 Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Tong cong ty

La mot to chtic tin dung phi ngan hang, Téong Cong ty Tai chinh C6
phan Dau khi Viét Nam (PVFC) tién thin 13 Céng ty Tai chinh Dau khi 1a don
vi thanh vién cta Tap doan Dau khi Québc gia Viét Nam, thanh 1ap ngay
19/6/2000 theo Quyét dinh s6: 04/2000/QD-VPCP ngay 30 thang 03 nim
2000 cua Bo truong, Cha nhiém van phong chinh pha véi phuong cham hoat
dong “Vi sy phat trién virng manh cia Tap doan Dau khi Quéc gia Viét
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Nam”.

Cong ty bat dau hoat dong tir ngay 01 thang 12 nim 2000 theo Gidy
phép hoat dong sd 12/GP-NHNN ngay 25 thang 10 nim 2000 ctia Ngan hang
Nha nudc Viét Nam ban hanh kém theo Quyét dinh sé 456/2000/QD-NHNN
ngdy 25 thang 10 nim 2000 ctia Thong doc Ngan hang Nha nudc va Gidy
chting nhan Piang ky kinh doanh s6 113108 ngay 23 thang 08 ndm 2000 cia
S¢ Ké hoach va Déau tu TP Ha noi.

Trai qua ching duong xdy dung va phat trién, dén nay, PVFC da tro
thanh mot dinh ché tai chinh manh cta Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam
va 1a mot trong nhitng t6 chic tin dung ¢ toc do phat trién nhanh, thuong
hiéu Tai chinh Dau khi Viét Nam dugc khing dinh trén thi truong tai chinh

trong nudc va budc dau vuon ra thé gidi.



Mt s6 sw kién noi bt dinh ddu sw truwéng thanh va phdt trién ciia

cong ty:
- 19/06/2000: HPQT Tong cong ty Dau khi Viét nam ky Quyét dinh 903

05/02/2001:

01/10/2001:
19/06/2002:
BSC-PVFC.
01/10/2002:

03/09/2003:
05/05/2004:
Dau khi.

05/05/2004:

01/12/2004:
15/09/2005:
15/12/2005:
26/04/2006:
19/06/2006:

14/02/2007:
21/05/2007:

19/06/2007:
khi.

/ QD-HPQT thanh lap Cong ty Tai chinh Dau khi.

Cong ty Tai chinh Dau khi t6 chirc khai truong hoat dong
tai Ha No1.

Ngay hoi van hoa PVFC lan thtr nhat.

Khai truong hoat dong phong giao dich ching khoén

Khai truong website Cong ty Tai chinh Dau khi tai dia chi
http://www.pvfc.com.vn
Phat hanh thanh cong Trai phiéu Tai chinh Dau khi.

Ra mat Hoi dong quan tri ddu tién ctia Cong ty Tai chinh

Nhén chirng chi Hé thong quan 1y chat lugng phu hop tiéu
chuan ISO 9001:2000 do t6 chirc SGS (Thuy Si) cap.

Vén diéu 16 PVEC dat 300 ty dong.

Nhan giai thuong “Sao Vang Dat Viét 2005

PVEC duogc xép hang Cong ty Nha nudc loai 1.

PVFC nang vén diéu 1¢ 1én 1.000 ty dong.

Phat hanh thanh cong Trai phiéu Tai chinh Dau khi véi
tong khdi luong 1én toi 690 ty dong.

Tang von diéu 18 1én 3.000 ty dong.

Ra mit chinh thirc Qu¥ hoc bong “PVFC-Thép sang niém

tin” va website http://www.hocbongpvfc.vn

- Phat hanh thanh cong 1.500 ty trai phiéu Tai chinh Dau


http://www.pvfc.com.vn/
http://www.hocbongpvfc.vn/

- 07/10/2007:

- 19/10/2007:
chung.

- 13/01/2008:

- 18/03/2008:

- 21/05/2008:

- 19/06/2008:
- 01/10/2008:

- Pugc Tap doan Dau khi Quédc gia phé duyét chién luoc
phat trién va dinh huéng dén nam 2025,

- Chu tich nuéc CHXHCN Vi¢t Nam trao tang “Huan
chuong Lao dong hang 3 cho Cong ty Tai chinh Dau khi”
PVFC nhan giai thuong Top 100-Sao Vang Dat Viét 2007.

T6 chuc thanh cong TPO ban c6 phiéu lan dau ra cong

Tai trg cac su kién xuang quanh Dai 1é ky ni¢ém 1000 nam
Thiang Long - Ha Noi voi thong diép “PVFC dong hanh
cung su kién 1000 nam Thang Long - Pong D6 — Ha No1”
- Chinh thtic chuyén sang hoat dong theo md hinh Tong
cong ty c¢d phan voi tén goi Tong Cong ty Tai chinh cb
phan Dau khi Viét Nam.

- Morgan Stanley chinh thirc 1a ¢6 déng chién luoc cua
PVFC.

Chi nhanh HCM ky ni€ém 5 nam thanh 1ap va chinh thirc
don nhan Hudn chuong Lao dong hang ba.

Ngay truyén thong ky niém 8 nim thanh 1ap Cong ty.
Ngay Hoi vin hoa truyén thong Tong cong ty tai Thién

duong Bdo Son — Ha ndi.

Hién nay Tong cong ty cé hé thong mang lwdi hoat dong trén toan

lanh tho Viet Nam gom:
- 09 chi nhanh: Thang Long (Ha No6i), Nam Dinh, Hai Phong, Thanh Hoa,
Viing Tau, Pa Néang, Can Tho, H6 Chi Minh, Sai Gon.

- 15 phong giao dich.

- 03 cbng ty thanh vién:
+ Cong ty CP Pau tu va Tu van Tai chinh Dau khi VN (PVFC Invest)



+ Cong ty CP Bét dong san Tai chinh Dau khi VN (PVFC Land)
+ Cong ty CP Quan 1y qui dau tu Tai chinh Dau khi VN (PVFC Capital)

PVFC ty hao c6 mot do1 ngli can by nhan vién chuyén nghi¢p va nang
dong. Véi stic tré va nhiét huyét tran day, nhitng nhan t6 nay s& gitp xay
dung PVFC tr¢ thanh mot tap doan tai chinh hung manh va uy tin. Tong so
can bo cong nhan vién toan hé théng hién nay da 1én téi con sé hon 1.000
nguoi.

Ngay 17/03/2008, PVEC chinh thirc chuyén thanh Tong cong ty Tai
chinh C6 phan Dau khi Viét Nam. Pay 1a budc chuyén minh tir Cong ty 100%
von Nha nude 1én Tong Cong ty co phan. Piéu nay di thay doi cin ban co ché
hoat dong va quan 1y doanh nghiép. Piéu kién thuan loi, nén tang phat trién
dé PVFC déy manh hoat dong kinh doanh, dat muc tiéu dén nam 2010 s& trd

thanh Tap doan Tai chinh (Finance Group).

2.1.2 Co cau to chirc va bd may nhan sw ciia Tong cong ty

- Pai héi dong Co6 dong:

Pai hoi dong c6 dong 1a co quan quyén lyc cao nhat cia PVFC. Pai hoi dong
co dong quyét dinh t6 chuc lai va giai thé PVFC, quyét dinh dinh huéng phat
trién ctia PVFC, b6 nhiém, mién nhiém thanh vién HDQT, thanh vién Ban
kiém soat.

- Hoi ddng quan tri:

Hoi dong Quan tri 1a co quan quan tri cao nhat ciia PVFC, c6 day du quyén
han dé thay mat PHbBCD quyét dinh cac van dé lien quan dén muc tiéu va loi
ich ctia PVFC, ngoai trur cac van dé thuoc quyén han cua Pai hoi déng cd
déng. HDQT do Dai hoi ddng c6 dong bau ra. Co cau HPQT hién tai nhu

Sau:



Ong Nguyén Tién Diing Chu tich HPQT

Ong Nguyén Xuan Son Pho chu tich HDQT
Ong Téng Qubc Trudng Uy vién HDQT
Ba Vii Thi Ngoc Lan Uy vién HDQT
Ong P4 Quang Uy vién HDQT

- Ban di¢u hanh gom Ban Tong giam doc va K¢é toan truéng

Ban Tong giam d6c bao gdm Tong giam ddc va cac Pho Tong giam dbc, Ké
toan truong do HDQT quyét dinh bo nhiém hay mién nhiém. Tong giam dbc
1a nguoi dai dién theo phap luat cia PVFC va la nguoi diéu hanh cao nhat
moi hoat dong kinh doanh hang ngay ctia PVFC.

- Ban kiém soat:

Ban Kiém soat do Pai hoi dong c6 dong bau ra, 14 t6 chirc thay mit c6 dong

dé kiém soat moi hoat dong kinh doanh, quan tri va diéu hanh cua PVFC.



PAI HQI PONG CO
PONG

[ BAN KIEM SOAT

KIEM TOAN NQI BO

[ HOI PONG QUAN TRI ]

1 1
BAN TONG GIAM POC CAC CONG TY THANH
VIEN & LIEN KET

KHOI QUANLY | [ KHOI KINH DOANH
VAN PHONG ) ( BAN PAU TU
PHONG TO CHUC | [ BAN THU XEP VON & |
_ NHAN SU & T. LUONG L TIN DUNG DN )
PHONG KE TOAN ) ([ BAN DICH VU TAI
\ J (\ C H I N H )
PHONG KTKSNB | [ BAN QUAN LY DONG |
\ ) L TIEN )
PHONG KE HOACH | [ BAN QUAN LY RUIRO )
[ PHONG HANH CHINH | ([ PHONG THAM PINH |
. OQUAN TRI ) \ POC LAP )
(PHONG THI TRUONG &) [ PHONG GIAO DICH
__ PTSANPHAM | | TRUNG TAM LANG HA |
 TRUNG TAM DAO TAO | [ PHONG GIAO DICH
L ) [ TRUNG TAM LONG BIEN]
[ TRUNG TAM THONG [ CAC CHI NHANH & VP |
(TIN & CONG NGHE TIN L PAI DIEN )

So @6 2.1 [16] - Co céu td chirc Tong cong ty Tai chinh C6 phan Dau khi



Bang 2.1 [15] - Co c4u lao dong Tong cong ty Tai chinh ¢6 phian Dau khi
VN tai thoi diém 31/08/2008

(ngu'ci)

- Tong s6 lao dong

Sy

Phan theo tinh chat hop dong LD:

Hop dong khdng xac dinh thai 407
Hgp dong co thdi han tir 1-3 758

nam

Phan theo trinh dé hoc van:

B

Hgp dong co thdi han dudi 1

nam

(Nguén: Bdn cdo bach Tong Céng ty Tai chinh ¢é phan Dau khi Viét Nam)



2.1.3 St ménh ciia Tong cong ty va nhirng thanh qua chinh dat dwoc

Hudng to1 tam nhin chién lugc cta Tap doan Dau khi Quéc gia Viét
Nam - Tap doan kinh té s6 mot dat nude vai tiém lue tai chinh hung manh,
PVFC 1a mot hé thong dinh ché tai chinh hoan chinh, dang phat huy strc manh
dé hoi nhép, hop tac va phat trién thanh cong.

Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam noi chung, PVFC noéi riéng dang
trong qua trinh hoi nhap nén kinh té thé gidi va co nhitng doi thay nhanh
chong. Trai qua ching duong xdy dung va phat trién, PVFC da tré thanh mot
dinh ché tai chinh phi ngan hang 16n nhat Viét Nam. St ménh lich sir giao
cho PVFC trong trach dy thach thic nhung cling that vinh quang 13 “thwc
hién thanh céng chién lwoc phdt trién PVFC, xdy dung PVFC tré thanh
mot Tdp doan tai chinh viing manh ciia Viét Nam, la dinh ché tai chinh

xwong song cua Tap doan”.

Véi muc tiéu ting truong bén vimg, cac chi tiéu ting trudng nim sau
cao hon nam trudc 30%, PVFC hudng t6i viée cung cap cac san pham dich vu
tron goi chat lugng cao, phong phu va da dang dén tit ca cac dbi tugng khach
hang. Viéc mé rong mang ludi hoat dong trén toan lanh thd Viét Nam cling
nhu cac vin phong dai dién tai nude ngoai nham muyc dich quéc té hoa thuong

hi¢u PVFC.

Bang long quyét tam, doan két va tri tué tap thé, PVFC cam két s&
khong nglmg sang tao, hoan thién dé cung cip cac dich vu tai chinh chit
luong cao, vi sy phon thinh cta khiach hang, xing dang 1a "Niém tin mdi cua
su phat trién".

Trong qua trinh phat trién, PVFC di khang dinh duoc vi thé va stic
manh ctia minh trén thuong truong. V41 thuan loi1 1a mot thanh vién cua Tap

doan Dau khi Qudc gia Viét Nam, thuong hi¢éu PVFC da tao dung duogc niém



tin va dé lai cho khach hang nhirng an tuong tot dep. Ngay 5 thang 5 nim
2004, PVFC d3 nhan duoc ching chi hé thong quan 1y chét lugng ISO 9001:
2000 do t6 chirc SGS (Thuy S¥) cép. Qua 8 nam hoat dong, PVFC da dat

dugc rat nhiéu phan thudng cao quy nhu:

- Huéan chuong Lao dong Hang Ba,

- Giai thuong Sao vang Dat Viét 2005 — 2007,

- Cup vang Thuong hi€¢u va Nhan hi¢u 2007,

- Giai thuéng Thuong hi€u manh Vi¢t Nam 2007,
- Top 50 nha tuyén dung hang dau Viét Nam 2007,
- Cup vang IS0,

- Giai thudng Ngobi sao kinh doanh 2007

- Nha Quan ly gidi 2007....

Véi nhitng thanh qua d6, PVFC di khang dinh 1a mot T6 chirc tin dung
phi ngan hang hang dau Viét Nam, dugc cong ddng cac dinh ché tai chinh &

Vi¢t Nam danh gia cao.

Bing 2.2 [16] - Két qua hoat dong kinh doanh giai doan 2002-2007

Don vi: Triéu dong




(Nguén: Ban céng bo théng tin Téng céng ty Tai chinh c6 phan Déau khi VN)
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Nguon: Ban cong bé théng tin Tong cong ty Tai chinh c6 phdan Dau khi VN
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2.1.4 Nhirng ké hoach, chién lwgc kinh doanh chii yéu ciia Tong cong ty

trong thoi gian toi

Véi chie nang chu yéu 1a thu xép ngudn vén cho Tap doan, van hanh
sinh 101 va hiéu qua nhat moi ngudn tai chinh ctia nganh Dau khi, tao lap cong
cu tai chinh hd trg chinh sich nhan vién ctia Tap doan, nhiéu san phaim mang
tinh sang tao cua PVFC da lan luot ra doi, tré thanh nhiing san phém dac

trung, gop phan tao nén nét riéng cia PVFC trén thi trudng nhu: dong tai tro,



uy thac cho vay, uy thac dau tu, tu van va méi gidi dau tu, tu van c6 phan hoa

doanh nghiép.

Bén canh do, PVFC 1a mot nha tu van tai chinh va chuyén doi cau tric
tai chinh, dua cac doanh nghiép nganh Dau khi gan voi hoat dong cua thi
truong von. Su phat trién nhanh, manh ctia PVFC ngay cang thé hién vai tro

13 mot dinh ché virng manh ctia Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam.

- 8 muc tiéu ciia PVFC trong nim 2008 gom [19]:

1. Trién khai quyét liét chién lugc phat trien PVFC dén nam 2015 va
dinh hudng dén 2025. Cac chi tiéu nim 2008 tang trudng tir 30%
trd 1én so voi nam 2007. Doanh thu: 5.000 ty déng, lo1 nhuan:
1.000 ty déng, dam bao lgi ich cua cd dong, ¢ tire dat toi thiéu
11,5%/nam.

2. Hoan thanh tét vai tro 13 dinh ché tai chinh xuong sdng cta Tap
doan Dau khi Quéc gia Viét Nam. Chuén du bi diéu kién cho md
hinh Tap doan Tai chinh.

3. Chuyén d6i thanh cong sang md hinh hoat dong Tong Cong ty Tai
chinh ¢6 phan Dau khi Viét Nam. Mé rong mang lugi thém 7 Chi
nhanh va dua PVFC Security di vao hoat dong.

4. Xay dung chuong trinh Marketing va phat trién thuong hiéu
chuyén nghiép, c6 hiéu qua dé xay dung thuong hiéu PVFC, gop
phan xay dung thuong hiéu ctia PetroVietNam.

5. Tap trung dao tao du doi ngti chuyén gia, dac biét 1a chuyén gia
cho cac Cong ty thanh vién cua PVFC.

6. Niém yét c6 phiéu PVFC trong nim, to chitc phat hanh trai phiéu
PVFC vao ngay 19/6/2008.

7. Giai quyét co ban van dé tru so cua Cong ty va cac Chi nhanh
trong toan qudc.



8. Thuyc hién chinh sach nhan vién v6i nhiéu dot pha méi nham xay
dung doi ngli CBNV c6 trinh dg, tam huyét va hanh dong tat ca vi
ngdi nha chung PVFC.

- Cdc cam két kinh doanh ciia PVFC [20]:

Cung v6i sy phat trién cua Tap doan Dau khi Quéc gia Viét Nam,
PVFC da dit quan hé giao dich v&i nhiéu ngan hang, to chirc tin dung trong
va ngoai nudc, trién khai cung cdp dich vu tai chinh cho tit ca cac don vi
thanh vién cua Tap doan Dau khi Qudc gia Viét Nam, cac don vi lién doanh,

cac nha thau Dau khi va cac doi tac khac.

- Cac cam két véi cdc ban hang va khdch hang la [20]:
« PVFC 1a cu nbi quan trong giita cdc ngan hang, cac to chuc kinh té, t6
chtrc tin dung voi nganh cong nghiép Dau khi.
« PVFC cung cap cho khach hang nhitng dich vu tai chinh chit luong cao.
« PVFC 1a ngudi ban déng hanh tin cdy, san sang hop tac, chia sé cing
khach hang di dén thanh cong.
« Coi mé — Binh dang — Cung phat trién

Trén 16 trinh di Ién Tap doan, PVFC s€ m¢ rong mang ludi cd trong
nudce va quoc té, da dang hoa cac hoat dong kinh doanh, cting cd bo may virng
manh, d6i ngii can bd ning dong va chuyén nghiép, hoan thién quy ché quan
1y giita Tong cong ty va cac don vi thanh vién, tip trung phat trién cic san
phém tron goi cho khach hang vé tin dung, dau tu va cac dich vu tai chinh.
Hai san phdm mii nhon ma PVFC chu trong sau c¢6 phan hoé 1a dau tu tai
chinh va tu van tai chinh.

Bén canh do, cac dich vu nén tang cua PVFC nhu thu xép von, quan ly
von va tai san, nghiép vu tham dinh, bao thanh toan, cac san phém dich vu ca

nhan va dich vu tai chinh...s€ ti€p tuc dugc duy tri va cai ti€n dé phuc vu



khach hang ngay cang tot hon ding vai slogan ctia Cong ty “Niém tin méi

ciia sw phdt trién” [20].

Xu thé hoi nhap va toan cau hoa sé mang dén cho moi doanh nghiép
Vi¢t Nam n61 chung, PVFC noi riéng nhiéu co hdi va thach thuc, nhung véi
niém tin, khat vong chinh phuc va huéng di dung dan, PVFC s& tré thanh
“Tdp doan Tai chinh hiing manh, cé thwong hi¢u trong khu vie va quoc
18” [20]. Pay 1a khat vong dong thoi cling 1a niém hanh dién cua toan thé céc

thanh vién trong “Ngo61 nha chung PVFC”.

2.2 THUC TRANG VE VAN HOA DOANH NGHIEP O TONG
CONG TY TAI CHINH CO PHAN DAU KHi VIET NAM HIEN
NAY

2.2.1 Chinh sach xdy dung va phat trién viin héa DN ciia Ban ldnh dao

Tong cong ty

Vin hoa doanh nghiép c6 vi tri va vai trd rat quan trong trong sy phat
trién ctia mdi doanh nghiép. Chinh vi vdy, ngay tir khi thanh lap, Ban linh dao
PVFC di xac dinh dé Cong ty phat trién dugc phai chi trong dén viéc xay
dung vin hoa PVFC v&i nhiing ban sic riéng. Ban lanh dao cong ty khong chi
quan tAm dén hoat dong kinh doanh cua Céng ty qua nhirng con sé ma con
biét chu trong quan tam tdi doi sdng can bd cong nhan vién, ting budc xay
dung va phat trién vin héa DN bang nhiéu hinh thirc. Ciing chinh tir d6 “Bo
Quy udc vin héa” ctiia Cong ty 1a thanh qua cua tap thé lanh dao va can bo
nhan vién chinh thirc dugc ban hanh va thuc hién théng nhat trong toan h¢
thong Cong ty. B6 Quy udc vin héa nham théng nhit moi hanh vi giao tiép,
tmg xir cia CBCNV trong cac hoat dong dbi ndi va dbi ngoai bao gdm cac

quy udc chi tiét trong hoi hop, cac hoat dong ngoai khoa, tng xir viéc hiéu hy,



mg xtr vi Cong ty, v6i ban than, voi dong nghiép, trong thuc hién cong viée,
giao tiép voi khach hang dbi tac, va xa hoi...

Ban lanh dao cong ty da nhan thirc dugc day chinh 1a yéu té quan trong
gitip DN phat trién duoc ngay tir khi hinh thanh ciing nhu trong giai doan hoi
nhap hién nay. Do viy ban lanh dao Cong ty di c6 nhiéu hinh thirc van dong,
gido duc, tuyén truyén, khen thudng...lam cho mdéi CBCNV thiy tu hao vé
truyén thong cong ty, vé nhiing gi cong ty di 1am dugc qua d6 ¥ thuc dugc
trach nhiém chung, c6 y thirc ganh vac va phan dau hon nita dé hoan thanh
muc tiéu chung, xay dung va phat trién cong ty 16n manh hon nira. Nhu ta da
biét dé to churc, duy tri dugc cac hoat dong xay dung tuyén truyén vin hoa
DN ciing ton kha nhiéu chi phi, thdi gian va cong stic. Nhung ban 1inh dao
cong ty d thé hién quyét tim t6 chirc, duy tri cac hoat dong tuyén truyén, xay
dung va phat trién vin hoa Cong ty khong chi khi Cong ty gip nhiéu diéu
kién thuan lgi dé phat trién va co két qua 1am an t6t ma ké ca khi Cong ty

dang gip nhiéu kho khin trong hoat déng kinh doanh ctia minh.

Vai trd cta ban lanh dao cong ty khong chi thé hién ¢ viéc sang tao va
quan 1y, truyén dat cac gia tri vin hoa truyén théng ma con thé hién & chd
thay dbi nhitng cai cil sao cho phu hop véi tinh hinh méi trong trudng hop
van hoa khong hé trg hodc tham chi con doi nguoc voi chién luoc, xu thé phat
trién moi ctia DN.

2.2.2 Nhirng diic trung viin héa DN chinh é Tong cong ty hién nay

Trudc hét phai noi rang 1 thanh vién ctia Tap doan Dau khi qubc gia

Viét nam nén vin hoa ciia PVFC dugc xay dung dya trén nén tang van hoa co

ban cta Tap doan Dau khi quéc gia. Do vay ciing nhu cic cong ty thanh vién

khac, PVFC trudc hét ty hao ludn mang trong minh nét vin hoa dic thu cua



nghanh Dau khi. Bén canh d6 PVFC ciing xdy dung va vun dap thém nhiéu

nét dep van hoéa doc ddo cua ri€ng minh.
2.2.2.1 Nhirng dic trung van hoa DN truc quan:
a) Nghi 1&:

Nghi 1 1a mot biéu trung vin hoa quan trong va phd bién nhat ctia PVFC.
Cac nha quan 1y coi nghi 1& nhu mot co hdi quan trong nham gidi thiéu vé
nhirng gia tri duge Cong ty coi trong, 13 dip dic biét dé nhin manh nhiing

gia tri riéng cua PVFC.
- Lé ky niém ngay truyén thong 19/6 (thanh ldp Tong cong ty):

O PVFC mot nam c6 kha nhiéu 18 nghi duoc t6 chic. Mot nghi 18 quan
trong nhat 14 18 ky niém ngdy thanh 1ap Téng cong ty dién ra vao ngay
19/6 hang nam. PVEC 1a mot trong nhitng Tong cong ty c6 tudi doi con tré
tuy nhién lai c6 tbe do phat trién rat nhanh va gat hai duoc nhiéu thanh
cong 16n. Ngay 19/6/2000 14 ngay c6 ¥ nghia hét sirc quan trong dbi voi
TCT danh dau su ra doi cia mdt Cong ty Tai chinh hang dau cua Viét nam
va 1a mot dinh ché Tai chinh viing manh ctia Tap doan Dau khi Quéc gia.
Trai qua hon tdm nim hoat déng va trudng thanh trong bdi canh thi trudong
tai chinh tién t& c6 nhiéu song gid, thach thirc va co hoi do hdi nhdp siu
vao nén kinh té thé gidi, doi ngli CBCNV PVFC c6 qua nhiéu diéu dé noi
trong nhitng ngay 1& trong dai ndy. Nhirng ky niém vui budn, nhitng kho
khian va thuan loi, nhitng két qua ma cong ty dat duoc qua nhiing giai
thuong, danh hiéu, huan huy chuong Nha nudc va cac to chirc uy tin trao
tang, roi ca nhitng bai hoc ctia nhitng 10p ngudi di trude truyén lai cho doi
ngil nhan vién tré dugc 6n lai trong khong khi than mat va day cam
xuc...Dé thiét thyc chao mimg ngdy thanh 1ap Tong cong ty , nhiéu phong
trao thi dua da dugc CBCNV hudng tng nhiét tinh v6i nhiéu thanh tich



dugc ghi nhén, cac giai thi d4u thé thao ndi bd va giao hitu dugc td chirc.
Qua d6 nang cao tam hiéu biét cia CBCNV va cac ddi tac, khach hang vé
Cong ty ciing nhu nhitng gia tri truyén thong, ban sic vian héa kinh doanh
riéng dugc Cong ty coi trong. Tir d6 tdp thé CBCNV c6 ¥ thic gan b hon
vGi Cong ty va quyét tdm phan dau cho nhitng muc tiéu mdi, cao hon duge

Cong ty va Tap doan dé ra trong thoi gian t6i.
- Ngay h¢i van hoa 1/10:

Y thirc duoc tAim quan trong cta viéc xay dung va phét trién vin hoéa DN
dbi v6i sy ton tai va phat trién ctia Cong ty. Ngay 1/10 hang nim duoc lay
1am ngay hoi vin héa ctia PVFC. C6 thé noi day 1a mot ngay hoi dugc toan
thé nhan vién Cong ty n6 ntrc cho don nhat. Cau hoi duge dit ra 1a tai sao
Cong ty lai chon ngay 1/10 lam ngay hoi van héa? Vi ngay 1/10/2000 la
mot ngdy chi nhat dong thoi ciing 13 ngay dep nén duoc chon 1 ngiy
chuyén dén try so méi dé ngay thr hai tirc 13 ngay 2/10 sé& 13 ngay di lam
dau tién cua nhitng can bo PVFC, danh ddu ngay dau tién PVFC bat dau di
vao hoat dong. Do ¢6 téc dd phat trién nhanh véi viéc ra doi nhiéu Cong ty
thanh vién va cac Chi nhdnh méi trén ca nudc nén Ngay hoi van hoa dugce
t6 chirc hang ndm nham gitp cac thanh vién va doi ngii CBCNV ¢6 co hoi
duoc gip g0, giao luu véi nhau nhu nhitng thanh vién trong cung mét gia

dinh dudi mai nha chung mang tén PVFC.

- Thang 8 nam 2002: ngay hoi vin hoa dau tién. ..

Ban vin hoa t6 chic méot hdi thao mang tén Van héa PVFC lan dau tién
cong bd cac quy udc vin hoa PVEC. Ngay hdi vin hoéa dau tién nay duoc
t chtrc tai phong hop Cong ty, tang 3, 34B Han Thuyén, Ha noi.

- Ngay 1/10/2003: ngay hoi van hoa lan tha 2 dién ra tai khach san

Thang Loi. P6 la mot budi to1 rat am cung va dac biét cod sy gop mat



ctia cac thi sinh lot vao vong chung két cudc thi “Tai ning kinh doanh

tré” clng tham gia tro choi tim hiéu vé PVFC.

- Ngay 1/10/2004: ngay hoi vin hoa 1an thir 3 dién ra tai khu nghi mat
Théac Pa. Thao luan vé van dé doan két ndi bd, cac chi doan cung tham
du vao ph::in thi cAm trai v6i nhiéu chu dé khac nhau, dém hoi thoi
trang 4n tuong véi nhimng thiét ké thoi trang doc dao, nhitng diéu maa

Latin bdc Ia. ..

- Ngay 1/10/2005: ngay hoi van hoa lan thi tu dién ra tai Pam Long. Sau
budi toa dam va trao doi kinh nghiém xay dung vin héa PVFC, t6i dén
12 nhitng man kich, thd trang duoc trinh dién rat cong phu dem lai

nhi€éu mau sac tuoi mo1i, khong khi vui vé.

- Ngay 1/10/2006: ngay hoi vin héa 1an tht nim dién ra tai khach san
Thang Loi — HN. Pay 13 lan dau tién cac hoat dong thé thao quy md
dugc to chirc. Céac van dong vién PVFC duoc thé hién tai nang va suc
manh voi cac gidi thi boi, thi kéo co, khiéu vii...

- Ngay 1/10/2007 dién ra tai Thac Pa, ngoai cic giai thé thao nhu bong
d4, bi a, tennis...tt ca moi ngudi con dugc tham gia cac tro choi vui

hét minh nhu d4 bong bang dua chudt, dap lira biang ot, nhay bao b. ..

Pé chuan bi cho ngay nay voi dung ¥ nghia 1a “ngay hoi”, tap thé can bod
nhan vién ctia Cong ty di quén hét mét moi sau nhirng gio' 1am viéc cing
thang dé cung nhau & lai chung tay 1én ké hoach t6 chuc thuc hién, sang
tao va tap duyét cac tiét muc van nghé, tro choi... Ngay hoi van hoa ctua
Cong ty thuong dugc t6 chirc ngoai trdi nhu mdt ngay di di ngoai voi
nhiéu hoat dong thé thao, van hoa nghé thuat, vui choi gidi tri...Dac biét
qua nhirng su kién nhu thé nay, khoang cach gitta ban linh dao va nhan

vién trong cong viéc hang ngay dugc thu hep. Qua d6 giup toan thé



CBCNYV thém vui vé, gén b6, doan két tao nén sirc manh va dong luc phat

trién ngdi nha chung PVEC.
- Ky niém ngay phu nit quoc té 8/3:

Ky niém ngay phu nit qudc t& mdi nam dugc td chirc theo cac hinh thic
khac nhau nhiam tén vinh vé dep va nhiing thanh qua lao dong, sang tao
trong cong viéc cua chi em phu nit. Ngay 8/3/2008 ciing 1a mot ngay dang
nhé cta caéc CBCNV PVFC do duogc td chire hét stc sang tao va ddc dao.
Véi tén goi “Vao bép cung dan 6ng PVFC” di phan ndo nodi 1én diéu do.
Cac anh em khéo tay da duogc tuyén chon dé di cho, vao bép tu tay nau
nuéng véi sy tng ho, tiép stc dang sau cua cac chi em dé c6 duoc nhiing
bita 4n tuy gian di nhung nhiéu chit dinh dudng. Cac ban in duoc trinh
bay dep mat va ngon miéng da duoc mot ban giam khao bao gdm nhiing
thanh vién trong ban 1anh dao cta Cong ty thudng thirc va chim diém.
Qua d6 soi1 day tinh than doan két di duoc thit chit hon nita. Giup cac

CBCNV thém hiéu va yéu quy dong nghiép va cong viéc hon.

Ngoai cac ngay 1& chinh ctia Cong ty nhu trén con cé cac ngay 1€ ky
niém khéac dugc to chirc nhu L& ra mat Tong cong ty di dugc td chirc rat
long trong va hoanh trang tai Trung tim hoi nghi qubc gia ngay 18/3/2008
trude su chimg kién cua toan thé CBCNV va rat nhiéu nhitng khach moi 1a
nhitng thanh vién cua Pang, Chinh phu, Tap doan Dau khi Qudc gia, cac
Tong cong ty thanh vién cta Tap doan ciing nhu cac khach hang, ddi tac
quan trong ctia Cong ty. Day s& 13 ngay co y nghia hét siic quan trong,
chinh thirc ddnh ddu mot mdc son trong lich st phat trién cua Cong ty Tai
chinh Dau khi nay thianh Toéng Cong ty Tai chinh c¢6 phan Dau khi Viét

nam.

b) Giai thoai:



Mot cau chuyén thuong duge ban lanh dao PVFC 6n lai cung céc thanh
vién khac trong cac dip gip g& giao luu 14 cau chuyén vé ngay cudi cing
lam viéc ¢ Tap doan Dau khi qudc gia va ngay dau tién “ra & riéng” tai
ngdi nha PVFC cua nhitng ngudi ldnh dao dau tién mang trong trach giy
dung Coéng ty. Pay thuc sy 1a nhitng gidy phut rat xuc dong va khong bao
gid ¢6 thé quén dugc trong cudc doi cta nhitng con nguoi ndy. Ho mang
trong minh qua nhiéu nhitng ban khodn, tran trd vi trong trach duoc giao
va cam xtc vui budn 14n 16n dan xen vi sap phai chia tay cai cii va don
nhan cai moéi. Ho bao gém 8 can bo cong tac tai PetroVietnam va dugc goi
1a nhitng “vién gach” dau tién dat nén mong gy dung 1én Cong ty trong
d6 c6 6ng Nguyén Tién Diing nay 1a Cha tich Hoi dong quan tri Cong ty,
ba Vi Thi Ngoc Lan nay 1a Pho Tong giam déc Cong ty. Ho dugc Tap
doan cho mdt an hu¢ dac biét la dugc Tap doan “nudi” trong vong mot
nim dé tu tim toi 161 di, gy dung su nghiép riéng va ty kiém séng duogc
minh. Nhung v6i nhitng y chi quyét tim va nhiét huyét tudi tré dén bay gio
ho ciling théy kho tin sy thuc 1a Cong ty da cé doanh thu va tu nudi dugc
minh ngay trong nim dau d6. Mdi khi nhic dén cau chuyén nay ba Lan
déu cam dong va khong cam dugce nudc mat. Nhitng giot nude mat vi ndi
budn tiéc nhé Tap doan 13 noi di chao dén ho ngay tir nhitng ngay dau
khoi nghiép, khoc vi niém tu hao di vuot qua nhitng ching dudng gian
nan ma minh va cic déng nghiép di ném trai dé c6 dugc nhitng vinh

quang nhu ngay hdm nay.

- Mot cau chuyén nira thé hién stic sang tao trong kinh doanh ctia CBCNV
PVFC ciing hay duoc ké lai cho céc 16p CBCNV tré. D6 1a tir khi Cong ty
chi c6 100 ty dong von diéu 1¢ trong giai doan tir nim 2001-2004. Theo
quy dinh ctia Ngan hang Nha Nudc Cong ty chi duoc dau tu tdi da 13 40 ty

ddng theo ty 1¢ twong tmg 14 40% von diéu 16. Nhan thdy c6 nhiéu du an



16n va hiéu qua trong nganh dau khi can luong von dau tu khong 16 ma véi
s6 von gi6i han dugce phép dau tu trén thi qua nho. Cong ty di c6 sang kién
13 nhdn ty thac von tir cac t6 chire kinh té khac dé dau tu. Tir d6 Cong ty
da giai quyét duoc bai toan thiéu vén va di dap ung duogc rat tot nhu cau
von cho cac don vi trong nganh. Chinh tir d6 thuat ngir “ty thac dau tu”
duoc ra doi va thuong hiéu Tai chinh Dau khi d3 dugc biét dén trén
thuong truong va dan dan duoc khang dinh qua thoi gian. D6 ciing vira 1a
niém ty hao cta thé hé CBCNV di trudc vira 1a tim guong cho 16p

CBCNYV tré hoc tap noi theo.
¢) Nhén dién thwong hiéu va khau hiéu ciia PVFC:

Trong co ché canh tranh quyét liét ctia nén kinh té thi truong hién nay,
mot trong nhitng yéu td co ban gitip cho cac DN thanh cong 13 tao dung
duogc thuong hi¢u ri€ng trong long khach hang. Thuong hi¢u ngay nay
duoc coi 1a tai san 16n cua DN, mang tinh phi vat chit va khé dinh gia
chinh xac dugc. Hai dic tinh co ban cta thuong hiéu 13 1y tinh (su sic bén)
va cam tinh (cam xuc, nhan ban), tuy nhién gin diy nguoi ta thuong dé
cap thém duoi hai khia canh khéac cua thuong hi¢u do 1a “thé hién gia tri
ctia san pham voi khach hang ctia minh” va “trach nhiém cta DN vé6i x3
hoi va khach hang. Cho du c6 dé cap dudi goc d6 nao thi viée xdy dung
thuong hiéu ctia mot to chtrc nhat dinh phai thé hién dugc trach nhiém va
cam két cua to chirc d6 v6i khach hang va thuong hiéu 1a mot tai san cua
DN nén nd cin phao dugc quan 1y xuyén sudt tir trén xubéng dudi chi
khong chi 13 trach nhiém cta riéng bd phan Marketing hay Phat trién san

pham - dich vu.

Téng cong ty Tai chinh Dau khi Viét nam — thanh vién cua Tap doan

Dau khi qudc gia VN 1a mot dinh ché tai chinh phi ngin hang duoc xiy



dung 13 xuong sbéng trong hé théng cic dinh ché tai chinh cua
PetroVietnam vira thuc hién chirc ning thu xép vbn cho dau tu phat trién
nghanh, vtra thyc hién chirc nang kinh doanh von cho Tap doan. Cho téi1
nay PVFC da khéng dinh duogc vi thé va sic manh cua minh trén thuong
truong. Bén canh sy thuan lgi 1a thanh vién ctia PetroVietnam, PVFC cling
van c6 nhiing gia tri riéng, ndi bat va trong sudt qué trinh hoat dong hon 8
nim qua, thuong hiéu PVFC da dé lai nhitng ddu 4n dam nét trong long
khach hang. Chinh vi vay bai toan xay dung hinh anh khac biét gin lién
v6i thuong hi¢u PVFC dugc dat ra, véi muc dich tao d4u hiéu nhan biét
thuong hiéu PVFC mot cach nhanh chong nhat, khach hang c6 thé nhan
thirc, lién tuéng ngay dén chit luong san pham hay dich vu PVEC cung
cap khi nhin thiy hodc nghe thiy hinh anh, slogan gin voi thuong hiéu
PVFC. Hinh anh d6 phai thé hién duoc chién lugc xuyén sudt cua PVFC
trong qué trinh hoat dong, mot hinh anh trung thuc nhit quan va trong
sang 1a diéu can thiét dbi véi chién lugc truyén thong va quang ba thuong
hiéu trong giai doan PVFC chuyén sang hoat dong theo mé hinh ctia mot

Téng cong ty cd phan.

Chu dé “Hudng ra bién 16n” duoge coi 1a kim chi nam trong dinh hudng
truyén thong, quang ba thuong hiéu PVFC t&i nim 2015, mot PVFC 16n
manh tai Viét nam va vuon minh ra khu vuc va thé gidi di cung su phat
trién cua PetroVietnam. Hinh anh trong tam “ca heo, bién ca va dan
khoan” khong chi thé hién duoc nhitng suy nghi va dinh hudng chu dao
trong chién lugc phat trién cua PVFC. Hinh anh 4n du “c4 heo, bién ca va
dan khoan” thé hién mot cach rd nét nhit cac gia tri cdt 16i cua thuong
hiéu PVFC, hinh anh cia mot don vi thanh vién cua PetroVietnam kha gﬁn
gili, than thién va séng dong, mot ngudi ban dong hanh tin cdy trén thuong

truong. Hinh dnh d61 ca heo vuon minh khoi médt bién bao la thé hién stic



tré, suc séng manh liét tran déy nhiét huyét, thong minh va thé hién su tu
tin ctia doi ngli PVFC trong qué trinh hoi nhép, phat trién xay dung dat
nuéc. Slogan “Niém tin mdi ciia sw phdt trién” thé hién 15 hoai bio vé su

16n manh cua Tap doan Tai chinh, mot tu duy vé dirc tin luén mai [19].
d) PVFC ca:

Bén canh nhiing bai hat truyén thong cua nghanh Dau khi, day 13 bai
hat truyén thong ctia Cong ty hay duoc coi nhu 1a mdt bai “Quéc ca” cla
vuong quéc PVFC. Bat ctr thanh vién ndo ciing ty hdo va thudc long bai
hat nay cua Cong ty. Moi nguoi trong ngéi nha PVFC thuong hat vang bai
hat ndy vao nhitng dip lién hoan, hoi he, 18 tét hay bat ¢ ltc nao ma con
ngudi PVFC mudn thé hién minh tao nén mét ban sic vin hda riéng. Bai
hat ndy do mot nhan vién ctia Chi nhanh TP. HCM viét 161 va nhac sy Béo
Chén phé nhac. Bai hat c6 giai diéu ron rang, dé nhg, dé hat nhic nhé moi
nguoi cing nhau doan két, diing cam vuot qua moi gian kho va chién
thing s& dén voi PVFC. Bai hat thé hién niém khat khao vuon 1én va udc

vong cua tap thé con ngudi PVFC. Bai hat co doan:

“Tay trong tay tién budc theo nhip vui két dodn
Bén nhau bao gian kho ta ngai chi hat vang
Gép sirc song véi doi rén rang
Khéi éc véi trdi tim vinh quang
NGéi thé gici biét bao réng lon...”
C6 thé noi bai hat khong chi gan két nhitng con ngudi PVFC doan
két lai v&i nhau vuot qua moi gian nan ma né con 1a mot phan cua triét ly

kinh doanh cia DN, mot phﬁn di san van hoa cua PVFC.

e) Trung tam dao tao cia PVFC:



Nhan thirc duoc tim quan trong ctia yéu to nhan luc trong su phat
trién chung ctia Cong ty, PVEC da xay dung riéng mot trung tim dao tao
dé danh gia va xdy dung cac khoa hoc nhim ning cao trinh d6 chuyén
mon va phat trién kién thirc cho d6i ngii nhan vién. Pap tng nhu cau phat
trién nguon nhan lyc cho Cong ty. Pay c6 thé coi nhu mét chién luge dau

tu 1au dai cho sy phat trién bén virng cua Cong ty.
f) An phiam ndi b:

Ngoai trang web chinh thirc truyén dat thong tin ctia Cong ty v4i bén
ngoai, Cong ty con c6 mot trang web ndi bd dung dé lién két toan thé Ban
lanh dao v&1 nhan vién, PVFC hoi s& voi cac Cong ty thanh vién va cac
Chi nhanh trén ca nudc. Trang web ndi bo nay 1a bién phap truyén dat
thong tin rat nhanh va hiéu qua khién cho moi chi thi, v kién cta Ban lanh
dao dén duogc véi tung nhan vién nhanh, chinh xac va hiéu qua vi khong
ton kém cong vin gidy to va thoi gian luan chuyén. Giap cho toan hé
thong PVFC thanh mot thé théng nhat. Bén canh nhiing hiéu qua co y
nghia v& mit kinh té d6 trang web nay ciing 13 dia chi dé van dong, tuyén
duong nhitng guong lao dong tién tién trong toan cong ty, ding tin hoat
dong cua cac ban doan thé, hé théng hoéa danh sach nhan sy va 1a dién dan
noi dé chia sé tdm tu va tinh cam trong cong viéc va cudc séng cla tit ca

cac thanh vién trong cong ty.

Ngoai ra Cong ty con an hanh mét “Bén tin ndi bd” duoc ra hang quy
theo gidy phép xuat ban sb: 34/GP-XBBT ngay 31/05/2005 ciia Bo Vin
hoa thong tin. Ban tin nay do chinh tap thé lanh dao va CBCNV tuy tay viét
va bién tap duoc in mau trén gidy day dep véi nhiéu ndi dung phong phu,
mang dam cach suy nghi, cach séng va 1am viéc ctia con ngudi PVEC.

Day cling 1a noi bdc 19, giai bay nhiéu tam tu, tinh cam, ky ni€ém gan bo



cua CBCNYV v6i1 Ban 1anh dao va vai Cong ty cling nhu nhitng hoai bao va
udc vong trong cudc séng. Qua diy linh dao cong ty va CBCNV thém

hiéu nhau hon.

g) Hoat dong viin nghé, thé thao:

V&1 doi ngli can bo tré, ndng dong, nhiét tinh va dugc su quan tam cua
Ban lanh dao PVFC, cac phong trao vin nghé - thé thao ludén duoc duy tri
va day manh.

Qua céac chuong trinh giao luu, hoi dién, hoi thao ctia Nganh Dau khi Viét
Nam, Hi¢p hdi Ngan hang, PVFC ludn gianh dugc nhiéu gidi thuong cao,
gop phan tao nén tiéng vang cho PVFC trén phuong dién van hoa - vin
nghé. Nhitng hoat dong nay dugc Ban lanh dao PVFC quan tim day manh
khong chi nham muc dich dé hoc hoi, giao luu, quan trong hon, dé 1a san
choi dé cac can bo nhan vién rén luyén thé luc, giai toa sau nhitng gio lam

viéc cing thang va thit chat tinh doan két, gin bo trong nodi b cong ty.

Nam trong hé théng cac Cong ty thanh vién cua Tap doan Dau khi — mot
trong nhitng tip doan 16n nhat c6 vai tro quan trong vé an ninh kinh té
quéc gia va chiu sy quan ly dac biét cia Nha nudc, cdc hoat dong van
nghé va thi dau thé thao duogc t6 chirc kha thudng xuyén vira mang y nghia
chinh tri vira nham duy tri va ting cuong stc manh cua tap thé. Do d6 &
PVFC, Ban vin xi da duoc thanh lap dé trg gitip ban lanh dao to chirc va

thuc hién tét cac hoat dong nay nham dat duoc cac muc tiéu do.

h) Vé trach nhiém xa hoi

Mot nét yéu t6 van hoa rat dang tran trong va luu giit & PVFC 14 cing
vGi sy phat trién ctiia Tong Cong ty, PVFC khong quén chung tay chia sé
nhitng kho khin cua x3 hoi, cong dong, giit gin van hoa din toc Viét Nam

b::ing nhitng hanh dong rat thiét thuc. PVFC d3 tham gia ung hQ cac quy



tinh thuong, quy hiéu hoc, ting nhitng phan qua c6 ¥ nghia cho ddng bao
nghéo vung xa, vung bi thién tai bao lut; tai trg cac chuong trinh tur thién,
giai thi ddu... d6 ciing 12 phim chit dang quy cua tap thé, Ban lanh dao,
cling nhu tirng c4 nhan PVFC.

- Xay dung va trao ting 300 nha tinh nghia “Pai Poan Két” cho nguoi
ngheo tai Tp. Nam DPinh, Tp. Thanh Héa va tinh Ha Giang.

« Xay dung tu sach vang cho hoc sinh hiéu hoc tai tinh Cao Bang

« Gay dung quy hoc bong tai trg sinh vién nghéo c6 hoan canh kho khan. ..
« Pén tham hoi cac gia dinh c6 cong vdi cach mang nhan ngdy thuong

binh li¢t s§¥ VN 27/7...[21]
i) Nhan vét quan trong nhat ciia PVFC:

Noéi dén PVEC va nhitng thanh qua ma Cong ty d3 dat dugc trong ca
ching duong hon tim nim hoat ddng va phat trién khong thé khong nhic
dén mot nhan vat c6 nhiéu déng gop quan trong nhat va dugc ton trong
nhit & PVFC d6 1a Chu tich Hoi dong quan tri, 6ng Nguyén Tién Diing ma
luc luong lao dong tré & dd quen goi voi mot cai té€n than mat la “chu”.
Diéu d6 cho thiy moi ngudi déu tén trong va quy mén 6ng va con coi
PVFC nhu mdt mai nha chung noi tit ca CBCNV déu 1a ngudi cing mot

nha.

C)ng sinh nim 1953 tai Thanh Hoa, trudc khi vé nhan nhiém vu tai
PVFC 6ng cong tac tai Tong cong ty Dau khi Viét nam (Nay 1a Tap doan
Dau khi Quéc gia VN) véi chic danh Truéng phong Tai chinh, UV BCH
Dang uy tur thang 03/1993.

Ong t6t nghiép nghién ctru sinh tai trudng DH KTQD Odetxa thang

12/1986. Hién 6ng duogc bd nhiém 1am Pho Téng giam dbe Tap doan Dau
khi Quéc gia kiém Chu tich HDQT PVFC.



T4t ca CBCNV trong Cong ty khong chi kham phuc 6ng ¢ tai cam
quan va kha ning chéo 1ai con thuyén PVFC cua 6ng ma con vi éng 1a
ngudi sdng co tinh, gan giii, quan tim dén doi sdng nhan vién va tao moi
diéu kién cho ho duoc lam viée va phat trién. Ciing chinh 6ng 1a nguoi
quyét tAm xAy dyng nén tang van hoa DN cho Cong ty ngay tir nhitng ngay
dau dua trén co sd vin hoa Tap doan Dau khi Qudc gia va duy tri phat
trién van hoa PVFC ngdy cang ddm da ban sic riéng ciia mot Cong ty Tai

chinh cho dén ngay hom nay.
j) Nhirng dac trung van héa khac & PVFC:

- Pén PVFC cai khac biét d& nhan thiy dau tién & day d6 1a déng phuc cua
toan b nhan vién. Trong d6 ddng phuc nam mua he, thu 13 4o so mi tring
dai tay sovin v6i quan au sAm mau va deo ca vat con mua déng, xuan thi
mic déng phuc complet. Pong phuc cta nit th hai 13 ti 4o dai truyén
théng, con cac ngay con lai trong tudn mic mini juyp va gi 16 ky gid mau
ghi xam that no. Chinh yéu t6 nay di lam cho nhdn vién PVFC thiy ty tin
hon, ty hao va than thi€n hon cling nhu nang cao dugc hinh dnh chuyén
nghiép ctia PVFC trong mat khach hang, 1am cho PVFC c6 ban sic riéng

khong gidng véi bat ky mot td chire tai chinh, ngan hang nao khéc.

- Vin hoa truyén thong mang ddm mau sic riéng biét cia PVFC con duoc
thé hién qua mot biéu tuong van héa c6 mot khong hai do 1a “Buc tuong
truyén thong” cua Cong ty. Birc tuong nay gom 80 “vién gach” dai dién
cho 80 ngudi dau tién co nhidu cong lao xdy dung cong ty tir nhitng ngay
dau. Birc tudong nay duoc sao chép va dit ¢ tién sanh cua tit ca cac cong ty
thanh vién va Chi nhanh trong hé thong PVFEC. Trén nhitng vién gach do
co chir ky cua cac chu nhan va but tich thé hién udc mo va khat vong cua

80 con nguoi nay ddi voi sy phat trién ctia Cong ty. Pay vira 1a hinh thic



ghi nhan ton vinh cong lao cua nhitng con ngudi nay vua la mot tai san

vin hoa truyén théng mang tinh sang tao dic trung cua PVFC.

2.2.2.2 Nhirng dac trung van héa DN phi truc quan
Gid trj cot Ioi: ‘

Gia tri cot 161 la nhirng ni€m tin can ban cia COng ty - tap hop cac quy
tac huéng dan c6 anh hudng sau sic téi cach ma moi nguoi trong CONg ty
suy nghi va hanh dong. Gid tri ¢t 16i duoc coi 14 “linh hén” ctia Cong ty
gitip dinh hudng nhiing quyét dinh va hanh dong cta Cong ty, 1 kim chi
nam cho DN. Mdi mot cong ty thanh dat déu c6 hé thong cac gia tri cua

7

no.
Gid tri cot 16i ciia PVFC la:

Poan két - Twong tro - Hop tdc - Ciing phdt trién

Nang dong - Sang tao - Chuyén nghiép - Hiéu qua

Ty tin - Dam nghi - Dam lam - Dam chiu trach nhiém

Tan tdm - Hién ddng - Pdi ngé - Phdt huy tiém lwc con ngueoi

Céc gia tri cot 161 ndy mang tinh lau dai, rat it bién doi va duoc coi nhu
13 nhitng muyc tiéu cao ¢4, cin vuon téi. Py ciing chinh 13 nhitng chuan muc
dao dtc chung dinh huéng cho cic hoat dong cia tat ca cac thanh vién trong

PVFC.

- Triét Iy chung:

Chuin muec dao dirc: Hién ding — Khat vong — Vieon t6i thanh céng
Cam két kinh doanh: Hop tdc - Binh diang — Cing phdt trién

Cam két ndi bd: Tat ca vi Ngéi nha chung PVEC

T6 chirc, quan Iy Cong ty 1a nhiém vu trung tim va c6 vai trd quyét
dinh d6i vdi viéc thuc hién s ménh va cac muc tiéu lau dai cua PVFC. Triét
Iy chung 14 co s& dé lua chon, dé xuét cac bién phap quan 1y, cing cb mot
phong cach quan 1y kinh doanh dic thu cua COng ty, 1a mot phan trong

phuong thirc hanh dong dé thyc hién dugc st ménh ctia minh.



2.2.3 Hanbh vi giao tiép, (rng xir trong ndi bo DN

Tai PVFC, van hoa doanh nghi¢p luén dugc ban lanh dao va tap thé
CBCNV quan tim va bdi ddp hang ngay. No6i dén cach tmg xr ctia nhin vién
trong ndi bd DN hay khi giao tiép véi khach hang trude tién phai ndi dén Bo
“Quy udc van hoéa” irng xur cua nhan vién PVFC.

«Quy udc vian hoa» 1a thanh qua cua Ban linh dao va tap thé can bd - nhan
vién PVFC xay dung 1€n, dugc phé bién va thuc hién théng nhat trong toan hé
théng. V& cach giao tiép, Gmg xtr trong ndi bd DN Quy udc bao gdm cac ndi

dung nhu sau:

- Quy wdc van hoa trong hdi hop.

- Quy woc van hoa trong tham duw cdac hoat dong ngoai khoa.
- Quy wéc van hod trong ieng xir viéc hiéu hy.
- Quy wéc van héa vmg xik véi Tong Cong ty.
- Quy woc van hoa trong ung xu voi ban than
- Quy wéc van héa trong ieng xir véi dong nghiép
- Quy woc van hoa trong thuc hién cong viéc [20]
Thoat qua, tat ca cac hoat dong nhu hoat dong ngoai khoa, viéc hiéu hy,

mg xtr v6i ban than...1a nhitng hoat dong khong c6 lién quan dén hoat dong
kinh doanh cta Cong ty. Nhung nhiing hoat dong dé 1a nhimng yéu tb c6 anh
hudng rat 16n dén tam tu, doi sdng cia CBCNV, yéu t6 dong quan trong nhat
quyét dinh dén hiéu qua hoat dong kinh doanh bén virng ctia Cong ty.

Pi¢m noi bat trong ndi dung cic quy wéc vin héa trén la dwa ra mot
phwong cach wng xir chung cho tit ca cac thanh vién trong Cong ty
khong phan biét 1a ai, 1am gi hay tudi tic bao nhiéu...Cé thé néi cic quy
wéc trén déu khuyén nghi cic thanh vién biét sdng va 1am viéc ¢é y thire
vi loi ich chung, minh vi moi ngwoi, “Ldy dao dirc nghé nghiép lam géc
trong thue thi nhiém vu”, “Lich lim trong giao tiép” va “dodn két, ton
trong, gitp nhau cing tién véi tinh than “mét con ngua dau ca tau bé c6”,
“nuwde noi lo chi béo chang noi”.

Do vay nhitng quy udc vian hoa trén 14 hét stc can thiét thé hién dic

trung trong vi¢c td chuc cac hoat dong, su kién cling nhu hinh anh chuyén



nghiép ctia Cong ty dic biét 1a trong diéu kién canh tranh gay git giita cac to
chtre tai chinh, ngan hang khong chi trong nudc ma ca cac dbi thu canh tranh
16n, gidu ning luc va kinh nghiém dén tir cic nude co nén kinh té phat trién

trong bdi canh hoi nhap kinh té thé gidi hién nay.

2.2.4 Hanh vi giao tiép, wng xir d6i véi khach hang, xi hoi

Quy uéc viin héa trong giao tiép véi khach hang gom cac ndi dung chinh
nhu:
- Quy wéc trong giao tiép iing xir véi khdach hang/déi tac.
- Quy wéc van héa trong chao héi, bit tay.
- Quy wéc trong sir dung danh thiép.
- Quy wéc van héa trong giao tiép qua dién thoai.
- QUy woc van hoa vng xur voi xa hoi [20].
Nét dac trung trong van hoa kinh doanh cua PVFC duoc thé hién nhu:

« Ton trong va ludn san sang hop tac voi khach hang, ban hang.
* Phong cach 1am viéc chuyén nghi¢p, sang tao, vron 1én moi khé khan.
* Ty tin, trung thuc trong cong viéc, luén mang lai niém tin cho khach hang.

» Trach nhiém d6i v6i cong viéc.[19]

Nhan thtc dugce linh vuc hoat dong kinh doanh cua Cong ty 1a cung
cap dich vu trong nghanh tai chinh nén vin hoa Gng xt, giao tiép ctia doi ngi
nhan vién dong mot vai tro hét sirc quan trong trong viéc thu hit va tao dung
niém tin va long trung thanh cua khach hang. Do d6 ban lanh dao Cong ty da
chu trong ning cao chét luong phuc vu khach hang ciia nhan vién bang cac
quy udc vin hoa trong giao tiép, tng xir cu thé.

“Thiee hién diing cam két véi khdch hang/ déi tac. Ling nghe y kién, nhanh
chong gidi quyét théc mdc than phién cua khach hang/ déi tac nham phuc vu
mt cdch tot nhit cho khdch hang/ doi tac”.

“Chudn muc dgo dirc: nhigt finh, céi mé, trung thwe véi thdi dé hop tdc,

gilp dé cao, trén co sé binh ding, cing phdt trién”[19]



2.2.5 Panh gia chung vé nhirng két qua va tdn tai trong hoat dong vin

héa DN tai Tong cong ty Tai chinh C6 phan Dau khi VN
- Nhitng két qud vé vin héa DN ma Céng ty di dat dwoc:

Trude hét, ban lanh dao Cong ty da nhan thirc duge tim quan trong cla
vin hoa DN va da bét tay vao viéc xdy dung va phat trién vian hoa PVFC
ngay tir nhitng ngay dau thanh lap. Pén nay Cong ty di c6 duoc cho minh

mot hinh dnh va ban sac van hoa kinh doanh ri€ng, doc déo.

Véi tbc d6 phat trién nhanh chong va nhiing két qua kinh doanh dang
ké, PVFC di thuc hién tdt st ménh 1a “dinh ché tai chinh Xuong séng cua
tap doan Dau khi”, thuong hiéu PVFC da trd nén ndi tiéng trong nghanh

ngan hang tai chinh trong nudce va dan dugce bict dén trén thé gisn.

D041 ngli nhan vién da nhan thac dugc va biét tran trong cac gia tri
truyén thong va nhitng cam két chung cta t6 chirc, ludn tu hao dugc séng
va lam vi¢c dudi mai nha chung PVFC. Qua nhirng dip 1 hoi, cac hoat
dong van hoa, thé thao va hoat dong xa hoi tap thé nhan vién da c6 co hoi
giao luu, hiéu biét va doan két hon tao nén mdt strc manh tap thé gén bo.
Mot do1 ngli nhan vién tré, chuyén nghiép va sang tao dan dugc hinh

thanh.

Cong ty di c6 nhirng chinh sach hd tro cho nhan vién ca vé tai chinh va
dao tao nang cao doi sdng va trinh do chuyén moén lam viéc bang viéc xay
dung riéng cho minh mét trung tdm dao tao. Tir d6 day manh cong tac
danh gia va ddo tao nhin luc dap tng cho nhu cau phat trién chién lugc
cua Cong ty.

Vi nhimg yéu t6 d6 vi tri va ning lyc canh tranh ctia Cong ty dugc
nang cao, dam bao cho su t6n tai va phat trién khéng ngimg trong bdi canh

kinh té thi truong hoi nhap hién nay.



- Nhitng ton tai trong hoat dpng vin héa DN tai Céng ty:

Tuy d3 dat duoc nhirng két qua dang khich 18 va phat huy nhu trén,
Cong ty con ton tai mot s6 van dé, yéu diém can phai khic phuc dé phat trién

hon nita vian hda Cong ty, mang lai nhiéu loi ich hon cho hoat dong ctia DN.

Cong ty chua co triét 1y kinh doanh va hé gia tri cot 16i dugce xay dung
mot cach bai ban, hoan chinh. Thuc té chiing minh réng hau hét cac DN thanh
cong déu co tap hop cac “niém tin dan dao” trong khi d6 cac DN ¢6 thanh tich
kém hon nhiéu thudc mot trong hai loai: Khong c6 tap hop niém tin nhat quan
nao hoac c6 muc ti€u rd rang va duoc thao ludn rong rai nhung chi 1a muc tiéu
co thé lugng hoa dugce (muc tiéu tai chinh) ma khong c6 muc ti€u mang tinh
chat dinh tinh. Triét 1y kinh doanh duogc rat nhidu cac cong ty, tip doan 16n
coi trong va dugc xem la kim chi nam cho moi chién lugc, chinh sach ciia DN
théng nhat moi hanh vi Gmg xr ctia cc thanh vién trong ndi bdo DN dé hudng

td1 dat dugc muc ti€u chung.

PVFC la thanh vién cua Tap doan Dau khi Qudc gia VN nén ddi tuong
wu tién phuc vu tir ngay dau thanh 1ap chi tip trung vao phuc vu cac Cong ty,
du an trong cung nghanh Dau khi thuéc Tap doan. Do d6 Cong ty it phai chu
ddng canh tranh, tiép thi quang cao tim kiém khach hang. Chinh diéu do6 vira
13 mot vu thé nhung ciing dong thoi 1a mot diém yéu da 1am cho Coéng ty
khong ning dong, chu dong trong viéc tim kiém khach hang mé rong thi
trudng va nang cao nang luc canh tranh cua minh dac biét la trong diéu kién

hoi nhap hién nay. Ptng vé mit ndy Cong ty con nhiing ton tai cu thé sau:

- D01 ngili nhan vién lam viéc con mang nang tinh quan liéu, tri tré va

kém chuyén nghiép.

- Chua c6 van hoa dinh hudng phuc vu khach hang.



- Cong ty chi mdi quan tAm dén viéc xdy dung va phat trién thuong hiéu
trong thoi gian gan day khi chuan bi IPO va niém yét ¢6 phiéu trén san

giao dich. Nhung hoat dong nay con yéu va thiéu tinh chuyén nghiép. ..

Vé mit nhan su, tuy Cong ty da xay dung dugc cac bang mé ta cong
viéc ctia ting chitc danh chi tiét song con chua xay dung co ché va tiéu chuan
trong tuyén dung coéng khai va phu hop voi chie danh tuyén dung. Cong ty
con tuyén dung nhan sy theo cac mbi quan hé than quen véi nguoi dang lam
viéc trong ndi bd Cong ty. Picu nay da 1am cho Cong ty khong tuyén duoc
nguoi lao dong c6 trinh d6 cao va that sy phu hop. Chinh diéu ndy da anh
hudng xau dén moi trudng 1am viéc cling nhu chat luong va hidu qua cong
viéc.

Bén canh d6 hang nam ban 1anh dao va cac nha quan ly Cong ty khong
tryc tiép tién hanh phong van va danh gia lai nhan vién cta minh. Piéu nay 1a
rat quan trong vi ddy 1a dip dé nhan vién c6 co hoi dé trinh bay quan diém,
nguyén vong cling nhu kho khan va thuén lgi trong cong vi¢c cua minh tir do
cac nha quan 1y thau hiéu va c6 nhitng diéu chinh can thiét kip thoi. Pay ciing
la dip dé nhin lai két qua lam vi¢c cua nguoi lao dong sau mot nam dé nha
quan 1y ¢é nhitng hinh thirc khen thuéng tuong xting voi cong stc lao dong
ctia ho. Piéu nay giup ho cam thdy duoc quan tdm va dbi xir cong bang tir d6
kich thich tinh than 1am viéc va c6 nhiéu dong gép méi cho té chirc trong céc

nim tiép theo.



CHUONG 3

PINH HUONG VA CAC GIAI PHAP PHAT TRIEN VAN HOA
DOANH NGHIEP O TONG CONG TY TAI CHiNH CO PHAN DAU
KHi VIET NAM TRONG THOI KY HQI NHAP

3.1 PINH HUONG PHAT TRIEN CUA TONG CONG TY TRONG
THOI GIAN TOI

3.1.1 Pinh huwéng phat trién:

- Muc tiéu co ban:

Tam nhin ting trudng - Cam két viing chic - Thanh cong tai chinh

« La Pinh ché Tai chinh hang dau Viét Nam.

* Tro thanh Tap doan Tai chinh nam 2010

« T6i da hoa loi ich cho khach hang, cac cd dong, 1a ddi tac chién lugc, cac

nha dau tu, cing dong hanh di téi thanh cong.



Chién lugc phat trién Tong cong ty Tai chinh ¢6 phan Dau khi Viét nam
dén nim 2015 va dinh hudéng dén nim 2025. (Ban hanh kém theo Nghi quyét
sO 6054/NQ-DKVN ngay 10 thang 10 nim 2007 cta Hoi dong quan tri Tap
doan Dau khi Quéc gia Viét Nam):

* Quan diém va nguyén tic phat trién
- Quan diém
Phat trién Cong ty Tai chinh Dau khi dua trén co s vi thé tai chinh cua nganh
Dau khi va phuc vu nhu cau dau tu phat trién Tap doan Dau khi.
Phét trién Cong ty Tai chinh Dau khi nhanh va bén viing v&i cac san pham
dich vu da dang, trong d6 san pham dau tu tai chinh 13 san phdm nong cot.
- Nguyén tic
Phat trién Cong ty Tai chinh Dau khi trén 4 nguyén tic cin ban:
An toan - Hiéu qua - Lanh manh - Kiém soét duoc rui ro.
* Muc tiéu chién lwoc
- Muc tiéu tong qudt

X4y dung Cong ty Tai chinh Dau khi trd thanh Tap doan tai chinh hang
dau tai Viét Nam. Pén ndm 2015 Cong ty Tai chinh Dau khi sé& 1a Tap doan
tai chinh quan trong nhat, 1a xuong séng trong cac dinh ché tai chinh khac cua
Tap doan Dau khi Viét Nam, dap tng duoc tdi da nhu cau von cho cac dyu an
cua Tap doan.
- Muc tiéu turng giai doan

Giai doan 1: Twe 2007 - 2010
- Nhanh chéng hoan thién tré thanh Tap doan Tai chinh Dau khi (PVFC)

- Téc do tang truong binh quin trong tit ca cac hoat dong dat trén

30%/nam.



- Ty suit loi nhuan trude thué/Von diéu 1&: 15 - 17 %.
- Ty 18 ¢6 tire/Vén diéu 18: 7 - 9 %.
- Gia tri doanh nghi€p nam 2010 tuong duong 3 ty USD.

Giai doan 2: Tir nam 2011 d@én nam 2015

- PVFC tro thanh Tap doan tai chinh quan trong nhat, 1a xuong séng
trong cac dinh ché tai chinh ctia Tap doan Dau khi Qubc gia Viét Nam,

tham gia hoi nhap thanh cong.

Vén diéu 1é nam 2015 twong duong 1 ty USD

Téc do ting truong binh quan trong tit ca cac hoat dong 1a 10% -
20%/nam.
Ty suét loi nhuan trudc thué/Von dicu 1&: 19 - 20 %.

Ty 1& ¢6 tire/Vén didu 16: 10 - 11 %.

Gia tri doanh nghi¢p nam 2015 twong duong 5 ty USD.

Giai doan 3: Tir nam 2016 dén nam 2025

Phét trién bén viing.

Téc do tang trudng 6n dinh binh quan hang nim dat 5 - 10%/nam.

Ty sut loi nhuan trude thué/Vén diéu 1&: 20 - 25%.

Ty 1é o tirc/Von diéu 1¢: 11 - 12 %.

Gia tri doanh nghiép dén nim 2025 twong duong 10 ty USD.

* Pinh huéng trién khai

Giai doan 2007 - 2010: Nhanh chéng hoan thién PVFC thanh Tap doan
Tai chinh Dau khi

- Tiép tuc gilt viing tbc do ting trudng cua cac chi tiéu, hoan thanh cac

chi ti€u hoat dong giai doan 2007 - 2025.



- Hoan thanh cac nhiém vu quan trong xay dung Tap doan Dau khi theo
phan cong: Poi mdi doanh nghiép; Pam bao thu xép von tin dung cho cac
du 4n dau tu trong nganh;
- Hoan thién bo mdy to chirc va co cau bd may diéu hanh Cong ty:
- Hoan thanh viéc xdy dung mo hinh to chirc va hoat dong gan voi trién
khai cac nhiém vy chién lugc va pht hop vai yéu cau thi trudng, to chire khoa

hoc hgp 1y theo m6 hinh Tap doan tai chinh.

- Ve mang lwoi hoat dong:

- Hoan thanh co ban viéc thanh 1ap cac Chi nhanh va cong ty con: Hoan
thanh viéc thanh 1ap méi 18 Chi nhanh trong nudce, 1- 2 Chi nhénh tai nudc
ngoai (Hong Kong — Singapo), 3 Cong ty tai chinh khu vuc Bic, Trung, Nam.
Hoan thanh viéc thanh 13p 5 céng ty con (Cong ty c6 phan quan Iy quy dau tu
Tai chinh Dau khi, Cong ty c6 phan dau tu va tu van tai chinh Dau khi, Cong
ty co phan Chimg khoan Tai chinh Dau khi, Cong ty c¢6 phan Bat dong san
Tai chinh Dau khi, Cong ty truyén thong Tai chinh Dau khi). Thanh 1ap méi,
mua hodc dau tu c6 phan vao cac ngan hang, Cong ty tai chinh, Cong ty
ching khoan, Cong ty cho thué tai chinh...

- Chuan hoa hoat dong cua cac phong giao dich, chi nhanh.

- Vé nhdn su:

- C6 ¢t bo may lanh dao tir cdp trudng phong trd 1én;

- Tuyén dung dt cac vi tri quan 1y, kinh doanh chu chét;

- Tuyén dung, dao tao can bd theo chuong trinh ¢c6 muc ti€u dé hinh
thanh doi ngti chuyén gia cho Cong ty.

- Chuan bj c4c diéu kién co s& vat chét va cac diéu kién khac dé hoi
nhap:

+ Hoan thién hé théng cac van ban quan ly cua Cong ty, gém cac quy

dinh, quy ché va quy trinh nghiép vu. Chuan hoa cac nghiép vu.



+ Xay dung méi hé thong cong nghé thong tin dap ing yéu cau phat

trién cua Cong ty.

+ V@& tru s&: Trién khai xay dung tru s¢ Cong ty tai Ha Noi, Chi nhanh
ba Nﬁng, TP. H6 Chi Minh, Viing Tau, Hai Phong, Can Tho vdi tén goi la
cac Trung tdm tai chinh Dau khi.

Giai doan 2011 - 2015: Giai doan ting toc

- Nang cao chat lugng hé thong PVFC.

- Tich cyuc tham gia c6 phan vao cic don vi hoat dong trong linh vuc
ngan hang, bao hiém, quy dau tu va cac don vi thudc linh vuc khuyén
khich cta Chinh phu...

- Thanh 1ap thém 2 chi nhanh ¢ nudc ngoai (London, New York).

-Day manh hoat dong trén thi trudng tai chinh qudc té va mé rong quan

hé dbi ngoai, tham gia hoat dong trén cac thi truong tai chinh 16n: Chau A,
Chau Au, Chau My.

- Thuc hién cac thu tuc tang von diéu 1é cua Cong ty theo 10 trinh, dam
bao dén nam 2015 vén diéu 1é ctia Cong ty tuong duong 1 ty USD.

- Hoan thanh céc chi tiéu hoat dong giai doan 2007 — 2025.

Giai doan 2016 - 2025: Giai doan phat trién bén virng
- Phat trién bén viing theo dinh hudng chién luoc.

- Hoan thanh céc chi ti€u giai doan 2016 - 2025.

3.1.2 Vai tro caa vian hoa DN trong viéc thuc hi€én cidc muc tiéu va dinh
hwéng phat trién ciia PVFC:

Nhu ta di biét ngay nay cac DN khong chi canh tranh nhau vé vén, tai
san hay cong nghé ma con canh tranh v&i nhau ca bang tiém luc con ngudi va
van héa DN cua minh. Dé thuc hién dugc muc tiéu co ban tréd thanh Tap doan

tai chinh va Dinh ché Tai chinh hang dau t&i nim 2010, vin héa DN gitp cac



nha lanh dao PVFC nang cao dugc ning luc canh tranh ctua Cong ty d6i pho
v6i nhiéu thtr thach mai trong diéu kién hoi nhdp sau rong hién nay va ca
trong tuong lai. Bén canh viéc tiép tuc ting trudng cac chi tiéu kinh té tai
chinh, VHDN s& dem lai cho Cong ty mdt nguén nhan luc c6 trinh d9, doan
két va gan bo lau dai véi Cong ty. Pap tmg dugce nhu cau nhan luc dé phuc vu
cho viéc mé rong va phat trién mang luéi Cong ty va quan hé voi dbi tac
khong chi trong nudc ma con vuon ra thé gigi. VHDN nhu mét thir keo két
dinh 1am cho toan hé théng Céng ty gan b v4i nhau mot cach chit ché ting
cudng strc manh tap thé giup cho Cong ty phat trién mot cach bén viing.

VHDN dem lai cho Cong ty mdt tam nhin, mot triét 1y hoat dong cua
DN. Tur d6 dya vao nhitng gid tri cot 18i, phong cach quan 1y va cac nguyén
tic tng xtir Cong ty s& biét dugc phuong thirc hanh déng ctia minh nhu thé
nao dé dat duoc cic muc tiéu co ban di dé ra. Co thé noi muc tiéu 1a dich con
cac yéu t van hoa cing véi cac nguodn luc sé& 1a con duong di va cai cach cia
DN dé dén duoc cai dich 6. VHDN s& nang cao tinh chuyén nghiép trong
hoat dong va tao ra cho PVFC mdgt phong cach, ban sic kinh doanh khac biét
so voi cac DN khac.

Trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té hién nay, cic ngin hang noi
chung va PVFC noi riéng phai nang cao niang luc canh tranh ctia minh vugt
qua nhiéu thir thach dé dat dugc cac chi tiéu, ké hoach kinh doanh dé ra. Trén
ching duong day gian nan d6, VHDN s& 1a nhitng gia tri, niém tin dan dao

gitip cho Cong ty viing budc di 1én dé dat duoc dén dich cudi cung ctia minh.

3.2 NHUNG GIAI PHAP CHU YEU NHAM PHAT TRIEN VAN
HOA DOANH NGHIEP O TONG CONG TY TAI CHINH CO
PHAN DAU KHi VIET NAM

3.2.1 Nhirng giai phap d6i véi Tong cong ty:



3.2.1.1 Ban lanh dgo Céng ty phdi la thanh phan tich cuc, yéu t6 quyét

dinh trong vigc tao ldp va phdt trién vin héa DN

Trong moi truong hop va thoi diém thi Ban lanh dao Cong ty ludn luon
1a thanh phan quan trong va yéu td tich cuc nhét c6 ¥ nghia quyét dinh dén

van hoa DN cua Cong ty.

Trudc hét Ban lanh dao Cong ty can duy tri va phat huy cac hoat dong,
phong trao cling nhu cac yéu to vin hoa DN cua Cong ty. Ban lanh dao c¢6 vai
trd 1a cha thé sang lap, dé ra cac chinh sach, chién lugc va muc tiéu chung cho
DN trong ting giai doan, tirng thoi ky phét trién ciia DN. Chinh Ban lanh dao
Cong ty ciing 1a ngudi quyét dinh diéu chinh, xay dung chinh sach, myc tiéu
chién lugc mé&i cho DN khi céc chinh sdch muc tiéu chién lugce cil khong con

phu hop vé1 DN nira.

Céc chinh sach, dinh huéng chién luge dung dan sé& kich thich phat trién van

héa trong DN va nguoc lai.

Pé cac chinh sach, ké hoach Cong ty di vao déi séng thyuc té, Ban 13nh
dao Cong ty khong chi 13 ngudi ho hio nhin vién thyc hién ma con 13 tim
guong di dau guong mau thuc hién trong moi luc, moi noi. Chinh nhing diéu
do méi khuyén khich dugc nhan vién cdm phuc va tu giac thuc hién theo. Tur

d6 DN méi thuc hién dugc thanh cong cac ké hoach chién lugc dé ra.

Mat khac Ban 1anh dao cong ty cling thuong xuyén cong khai cdc muc
tiéu phin ddu hay nhitng kho khin hién tai ciia Cong ty trong toan hé théng va
ling nghe v kién dong gop, danh gid ctia nhan vién ké ca vé lanh dao cia
minh. Piéu nay 1am cho nhan vién Cong ty s& cam thiy minh ciing c6 gia tri,
duoc ling nghe va ¢ ¥ thirc tich cyc 1am chu coéng viée, tir d6 ¢6 nhiéu lao

dong sang tao cai tién dong gép cho Cong ty.



Nhan luc 13 tai san quan trong nhat dbi véi mot cong ty cung cap dich
vu nhu PVFC, do vay Cong ty phai c6 ché do tuyén chon va trong dung nguoi
tai dac bi¢t 1a nhiing vi tri cao nhu quan ly. Ban lanh dao 1a nguoi cha dong
dé ra cac chinh sach dao tao phat trién nhan vién sao cho Cong ty phai dem
dén duoc cho khach hang nhiing dich vu trén ¢4 sy mong doi cua khach hang

hay nhiing san pham mé&i ma chua c6 doi thii ndo cung céap trén thi truong.

3.2.1.2 Xdy dung cdc gid tri cot I6i va ndng tam anh hwéng ciia hé thong

gid tri nay cd trong va ngoai Cong ty

Hé théng cac gia tri la mot phﬁn rat co ban cua triét 1y kinh doanh cuia
cac DN. Cung véi cac bién phap va phong cach quan 1y DN tao nén phuong
thirc hanh dong trong viéc thuc hién dugc st ménh cua DN. N¢ tra 161 cho
cau hoi DN sé thyuc hién st ménh va dat t&i cdc muc tiéu ctia nd nhu thé nao?
Bang nhitng ngudn luc va nhitng phuong tién gi? Do vay cac gia tri c6t 161 13
mot ndi dung rat quan trong dugc coi 13 cac niém tin cin ban hay linh hon cua
DN, dinh hudng cho cac hoat dong ctia DN. Ddi v6i cac Cong ty 16n ctia VN
hay nudc ngoai thi déu c6 hé gia tri thé hién tdm nhin va phong cach kinh
doanh ciia cac nha quan 1y DN d6 va dugc ding tai ¢ vi tri vu tién d& thay
ngay tai trang chu hay cic 4n phim gidi thiéu vé Cong ty. Nhitng gia tri nay
rat it thay d6i va duoc cac cong ty truyén dat gin lién voi sy ton tai cia DN
hay san pham cua ho. Chung phai duoc tat ca nhan vién ndi bd thAm nhuan va
1a kim chi nam cho moi chinh sach, chién lugc hoat dong cua DN.

- D6i v6i hé gia tri cot 16i ctia PVFC 1a:

Poan két - Twong tro - Hop tdc - Ciing phdt trién

Nang dong - Sang tao - Chuyén nghiép - Hiéu qua

Ty tin - Dam nghi - Dam lam - Dam chiu trach nhi¢m

Tdn tam - Hién ddng - Pdi ngd - Phdt huy tiém lic con nguoi



Mot trong nhitng diém han ché vé hé gid tri c6t 16i ctia PVEC 14 ¢6 ndi
dung qua dai, khong tap trung. Do d6 giy khé khan cho DN khi dua vao cac
gia tri cbt 16i d6 dé dinh hudng cac ndi quy, chinh sach va chién lugc hanh
dong cho DN. Piéu d6 ciing gy cho chinh tip thé cac lanh dao va CBCNV
ciia Cong ty kho nhd va thuc hién theo chtr chua noéi dén nguoi bén ngoai
Cong ty.

Vi dy: Béi voi Hing my pham Thuy Dién ndi tiéng 1a Oriflame chi
ban hang nhd hé thong nhan vién di gidi thiéu san pham dén ting nguoi tiéu
dung cudi cung, cac gia tri cot 16i bao gom:

- Poan két (Togetherness)

- Tinh than (Spirit)

- Nhiét huyét (Passion).

RO rang 1a hé gia tri ¢t 15i nay da dugc xay dung trén thuc té hoat
dong kinh doanh dic thu cua Hang. Cé tac dung rat to lén trong vi¢c khich 1¢
tinh than lam viéc cta nhan vién va di gitp cho Hing dat dugc nhiu thanh
qua nhu ngay nay.

- Hay hé gia tri cot 16i cia Cong ty cong nghé sé6 mot VN 1a FPT bao

gom:
- Pong d6i - Hién tai - Sang tao [31].
- Dan chu - Trong sach

Hé gia tri trén cia PVFC ¢6 qua nhiéu tir ¢6 ¥ nghia gan tuong dong
v6i nhau nén dai va gay kho nhd, khong dat hiéu qua cao trong viéc truyén
dat gia tri ca trong va ngoai Cong ty. Dua vao dic thu kinh doanh va ban sic
van hoa riéng c6 cta minh, Cong ty nén chon mot s6 tur thuc su co v nghia, co
dong nhat va khong qua triru twong lam cbt 16i vi du nhu sau:

Poan két.
Nang dong.



Tu tin.
Tan tam
Phat huy tiém lyc con nguoi

Bén canh d6 viéc quang b4, truyén dat cac gia tri ndy can phai duoc
tang cuong hon nira khong chi dung lai & pham vi ngi bd ma phai duoc gidi
thiéu rong rii tdi ca bén ngoai dic biét 1a cac khach hang, d6i tac cua Cong ty.
Phai lam cho cac gia tri ndy thAm nhuan vao ting nhan vién lam viéc trong
Cong ty, tac dong tich cuc dén moi cach nghi va tng xir cua con ngudi PVFC

trudc moi hoat dong bén trong va ngoai DN.

3.2.1.3 Tang cwong cdc hoat dong qudng cdo ndng cao hinh danh, thwong

hiéu trén thi truong

Mot trong nhirng diém khac biét ctia PVFC d6i véi cac t6 chuc tin
dung, ngan hang khic ¢ chd PVFC 1a Cong ty thanh vién ctia Tap doan Dau
khi Qudc gia. Do vay ngoai nhitng wu &i cta Tap doan vé von va cac du an
ctia Tap doan thi PVFC cha yéu phuc vu cho cac cong ty thanh vién khac
cing trong nghanh Dau khi. Do vdy phai noi rang thi truong va d6i tuong
khach hang cua Cong ty con bi han ché, Cong ty chua chu dong quang cdo
thuong hi¢u dé thu hat khach hang mo rong thi truong, nang luc canh tranh
ctia Cong ty con yéu kém so v6i mit bang chung trén thi truong tin dung ngan
hang. Mot trong nhitng yéu t6 d6 13 Céng ty chua chi trong xay dung thuong
hiéu khau hiéu va logo cho minh. Chi ké tir khi Cong ty chuan bi chuyén sang

mo hinh ¢6 phan héa thi nhitng hoat dong nay méi duge chi trong.

Ngay nay ai ciing biét viéc cac DN bo ra mot khoan chi phi rat 16n dé
quang cio cho thuong hiéu va san phim cia minh 13 diéu rat can thiét. Tat
nhién 13 khoan chi phi nay dén dau con phu thudc vao nhiéu yéu té nhu ngan
sach Cong ty, loai hinh san pham, phuwong thirtc quang cdo va muc tiéu cua

DN...Khoan chi phi nay c6 thé dugc coi 13 mot khoan dau tu vi tir d6 thi



truong nhanh chéng biét dén gia tri cua san pham. Tir d6 doanh thu va loi
nhuén cta Cong ty ting 1én. O thi truong Viét nam diéu nay da duoc rat nhiéu
don vi thuc hién thanh cong nhu cac san phém mi dn 1ién Omachi cua hang
thuc phim Chinsu, nudc xa vai Comfort ctia hing Unilever, ngan hang TMCP
A chau ACB, ngan hang TMCP Nha Habubank...

Do vay dé thuc hién duogc cic muc tiéu chién luge dinh hudng dai han,
mé rong qui md dé co thé trd thanh mot tap doan tai chinh Cong ty phai ting
cudng cac hoat dong khuéch truong hinh anh, thuong hiéu, khau hiéu cua
minh trén thi trudong, nhan manh duoc nhitng diém manh cua cac san phém va

dich vu ctia minh dén vdi dong dao khach hang.

3.2.1.4 Xay dung khdu higu, gid tri, niém tin din dao dinh hwéng cho
moi hoat dong ndi b¢ DN

Vé khau hiéu hay con goi 14 “slogan” 1a mdt tai san vo hinh rit quan
trong trong chién lugc xay dung thuong hiéu ctia cac DN. N6 ludn di kém véi
logo ctia cac DN nham tao ra mot ddu 4n riéng biét trong tAm tri khach hang.
Khau hiéu con thé hién triét 1y kinh doanh ngin gon hay mot cam két hay don
gian chi 1a thé hién mot phong cach cia DN. O PVFC véi khau hiéu 1a “Niém
tin mdi ciia sw phdt trién” thé hién mot cam két cting phat trién doi vai khach
hang. Tuy nhién day 1a mot khau hiéu dai, khé nhé. Hon nita khau hiéu nay
tuong d6i chung chung, triru tuong can dugc rat ngan gon lai va cu thé hon.
Tam 1y gui tién cic c4 nhan hay t6 chic ai cling mudn phai giri vao noi nao
wu tién s& mot 14 an toan va tin cay. Vi du ddi voi Ngan hang TMCP Quan d6i
c6 khau hiéu 1a “Vitng vang, tin c¢dy”’, Ngan hang VP Bank 13 “Cudc séng
mdi”, Ngan hang Habubank 1a “Gid tri tich Lty niém tin”...Do vy rd rang 13
so vOi cac ngan hang khac thi khau hiéu trén ctia PVFC chua néi 1én duoc

diéu d6 hay chua danh trang vao tim Iy nguoi tiéu dung.



Khau hiéu c6 tac dung lam cho toan bd nhan vién thAm nhuén tu tudng,
gia tri ma DN da lya chon, xay dung va phat trién. Nhiéu khau hiéu nhin vao
d6 nguoi ta dd c6 thé cam nhan duoc mot phan vin hoa cua DN 1a gi. N6 thé

hién tinh cach triét 1y kinh doanh cua cha DN.

O PVFC, chi c6 cac muc tiéu hitu hinh qua cac con sb 1a duoc coi trong
va lay lam thude do hiéu qua. Cong ty con chua ¢ cac chi tiéu dinh tinh hay
niém tin dan dao. Céc niém tin nay lam cho nhan vién nhan théy muc tiéu vé
lgi ich vAt chét chi 1a muc tiéu trudc mét con thuc hién dugc st ménh va nang
cao gid tri DN mo1i 1a muc tiéu dai han bao dam cho su 6n dinh va phat trién

bén ving ctia Cong ty.

3.2.1.5 C6 co ché chinh sach tuyén dung, dao tgo va trong dung nguwoi

tai. Tao diéu kién lam viéc va phat trién cong bang.

Mot trong nhitng tai san 16n nhat d6i véi moi DN d6 13 con nguoi. Pac
biét ddi vi mot cong ty chuyén cung cap dich vu vé tai chinh nhu PVFC thi
day 13 mot trong nhirng yéu t6 hang dau quyét dinh su thanh cong cua Cong
ty.

Tuy nhién, hién nay Cong ty chua thyc su chii trong dén cong tac tuyén
dung va Iya chon nguoi lao dong c6 trinh do cao va c6 kinh nghiém. Cong ty
khong cong bd nhu cau tuyén dung rong rii trén cac phuong tién truyén thong
cling nhu khong dua ra tiéu chi tuyén chon chi tiét phu hop cho timg chirc
danh. Viéc tuyén dung nhiéu lac con dya trén moi quan hé than thudc, giup
do.

Trong qua trinh 1am viéc Cong ty khong c6 ché do dic biét trong viéc
trong dung thu hut nhan tai. Cac ché o nay co thé 1a vat chat nhu tién luong,
thuong hay phi vat chit khac. Ngay nay viéc canh tranh nhan lyc thuong

xuyén dién ra rat phd bién. Néu nhu Cong ty khong co ché do trong dung



nhan tai thi rat dé s€ bi doi thu canh tranh kéo sang moi lam viéc vo1 mire thu

lao va vi tri cong viéc hap dan hon.

Bén canh d6 Cong ty can phai thuong xuyén khao sat trinh d va kha
ning dap Gmg cong viéc cua nhan vién trong Cong ty. Ciing nhu nhu cu bdi
dudng kién thuc hay kinh nghiém thuc té linh vuc cong vi¢c ho dang lam.
Qua d6 Cong ty thiét ké cac khoa hoc dao tao cho phu hop va kip thoi nham
boi dudng d6i ngii lao dong Cong ty dap tng dugc yéu cau cong viéc va phat

trién dugc nghé nghi€p cia nhan vién.

Mot viéc nira 1a Ban 1anh dao Cong ty phai tao mdi truong lam vige
cong bang cho tat cd moi nguoi. Noi ma ¢ do tat cd moi ngudi déu co co hdi
lam vi€c va phat trién nhu nhau. Tat cd moi ngudi déu cam thay dang duoc

lam viéc trong mot mdi trudng cong bang.

3.2.1.6 Cin ndng cao tinh théin, thdi d¢ phuc vu ciia dji ngii nhin vién va

chit lwong phuc vu khdch hang.

Véi sy canh tranh gay gt hién nay giita cac ngan hang dic biét 1a su ra
doi cua nhiéu ngan hang méi nhu Ngan hang Tién Phong, Ngan hang Lién
Viét, Ngan hang Bao Viét...va nhiéu ngan hang tén tudi khac ctia nudc ngoai,
dé giir vitng duoc thi trudng va thuong hiéu cua minh bén canh viéc phai tim
kiém céac san phém, dich vu moi thi viéc nang cao chét luong phuc vu cta doi
ngil nhan vién 13 t6i quan trong dic biét 13 d6i ngli nhan vién thuong xuyén
tiép xuc, giao dich voi khach hang. RS rang 1a trong thoi budi khach hang cé
qua nhiéu sy lya chon nhu hién nay ¢ dau co6 san phém phu hop va dich vu tdt
nhét thi chic chin sé& thu hat duoc khach hang.

Pbi vai Tong Cong ty Tai chinh ¢6 phan Dau khi VN — PVFC, do mdi
chuyén sang hoat dong theo mé hinh Téng cong ty cd phan vdi 78% von Nha

nude tir thang 03/2008 nén phai noi rang hé théng bé may hoat dong va 18 16i



lam viéc clia can bo nhan vién vin mang ning tinh phu thudc, quan liéu, tri
tré. Phan 16n d6i ngti nhan vién con chua thuc su cha trong quan tam, cham
s6c khach hang, khong cé thai do cau thi va kém chuyén nghiép. Do d6 trong
giai doan hoi nhap véi nhiéu thach thire nhu hién nay, viéc nang cao tinh than,
thai d0 phuc vu cua d6i ngii nhan vién va chat luong phuc vu khach hang la
mdt trong nhitng giai phap co thé coi 1a hitu ich va cip thiét nhét trong viéc
xay dung hinh anh va thuong hiéu ctia minh trong long khach hang, phat trién

vin hoa DN cho Téng cong ty.

Pé thuc hién giai phap ndy, trude hét Cong ty phai xay dung duoc mot
chinh sach dich vu khiach hang phu hop, cu thé. Co co ché thudng phat,
khuyén khich tac dong nhan vién lam vi¢c vdi tinh than phuc vu khach hang
hon nita. Bén canh d6 phai ning cao chat lugng cong tac tuyén dung nhan su
va c6 co ché dao tao thuong xuyén véi viée thiét ké cac khoéa hoc phit hop va
hi€u qua vira ddm bao duogc cong viéc, thoi gian nghi ngoi cua nhan vién va

nang cao duoc cac kién thuc, k¥ nang phuc vu tét cho cong viéc.

3.2.1.7 Xdy dung va thiét ké vin phong lam viéc djc ddo, thé hi¢n ré bin

sdc, ton chi hoat dpng.

Hién nay Cong ty chua s& hitu tru s& van phong lam viéc cua minh ma
try s& hi¢én tai phai di thué. Do d6 mot trong nhirng muc tiéu cia Cong ty
ngay trong ndm 2008 1a phai hoan thanh viéc xay dung tru s¢ chinh & Ha Noi
va dam bao vin phong lam viéc 6n dinh cho cc chi nhanh. Vian phong lam
viéc s& 1a hinh anh dau tién gy 4n tuong cho khach hang dén lam viéc. Pay
chinh 1a mét trong nhitng yéu t6 vin hoéa cua Cong ty. Viéc thiét ké va xay
dung try s¢ van phong dep, hop 1y, cé vi tri thudn lgi cho khach hang hay
khong s& anh hudng rat nhiéu dén tdm 1y cua khach hang va chinh d6i ngi

can by nhan vién lam viéc trong Cong ty. Do d6 xdy dung tru s& van phong



Cong ty sao cho ngoai viéc dam bao cac yéu td trén con phai thé hién duogc
phong cach, triét 1y hay vin héa kinh doanh cua Cong ty. Piéu d6 lam cho

cam két phuc vu khach hang ctia Cong ty mét lan nira duoc khang dinh.

3.2.2 Nhirng kién nghi d6i voi Nha nuwéc:

Co6 thé thay rd: van hoa doanh nghiép bao gdm cac yéu tb phap luat va
dao dtrc. Van hod doanh nghiép khong thé hinh thanh mot cach ty phat ma
phai dugc hinh thanh thong qua nhiéu hoat dong cua ban thin mdi doanh
nghiép, mdi doanh nhan, ctia Nha nudc va cac t6 chtrc xa hoi. Thuc tién cho
thiy hé thong thé ché, dac biét 1a thé ché chinh tri, thé ché kinh té, thé ché
hanh chinh, thé ché vian ho4 tac dong rat sdu sic dén viéc hinh thanh va hoan

thién van hoa doanh nghiép.

3.2.2.1 Hoan thién hé thong phdp ludt va cdc thé ché

Trong moi nén kinh té hé théng phap luat ludn 13 mot yéu td quan trong
nhat ddi v6i su hoat dong va phat trién ctia cac thanh phan kinh té. Hé thong
phap luat c6 tinh dinh hudng cho su hoat dong tich cuc cia cac DN phu hop
v6i cac chinh sach, chu truong duong 16i ctia Pang va Nha nudc. Hé thong
phap luat phan nao 1a thudc do phan 4nh truyén théng kinh doanh va su vin
minh ctia x4 hoi. Néu hé théng phap luat day du, van minh s& kich thich cac
thanh phan kinh té hoat dong va phat trién nguoc lai nd s& co tac dong kim
ham su phat trién ctia cac DN. Khoi day tinh than kinh doanh trong nhan dan,
khuyén khich moi ngudi, moi thanh phan kinh té cung hing hai tim cach lam
gidu cho minh va cho dat nuéc. Xoa bé quan niém cho kinh doanh 14 xau, coi
thudng thuong mai, chi coi trong quan chirc, khong coi trong tham chi dd ky
doanh nhan ciing phai duoc thé hién rd rang trong hé théng vin ban phap luat

cua Nha nudc.



Trong thuc té, trai qua nhitng nim d6i mdi, bang thé nghiém cua ban
than ciing nhu cia mdi gia dinh, ngdy nay, nhan dan ta da thiy rd viéc
chuyén doi tir ké hoach hod tap trung sang thé ché kinh té thi truong 1a tat
yéu; thai do ctia dan chung ddi vé6i kinh té thi trudng 1a thai d6 thién cam.
Vén dé con lai 14 cac co quan Nha nudc phai tiép tuc thay doi tu duy quan
ly, d& xuat nhitng chi truong, chinh sach quan 1y di manh dé khuyén khich
hon nita tinh than kinh doanh trong cac thanh phan kinh té, tao moi truong
thuan lgi vé thé ché va tam 1y xa hdi cho sy phat trién kinh té tu nhan, xo4
b6 su phan biét doi xir d6i voi kinh té tu nhan ké ca trong tu duy ciing nhu

trong cac chu trrong, chinh sach cu thé.

Hé thong phap luat khong chi c6 tac dung diéu chinh cdc mdi quan hé
xa hoi ma con hudng cac DN c6 dao dlic va van hoa trong kinh doanh huéng
cac DN di dang huong dat cac muyc ti€u kinh té van hoéa x3 hoi. Hé théng
phap ludt phai dugc xay dung day du va rd rang trong d6 yéu td minh bach c6
vai trd hét sttc quan trong. Pay 13 yéu cau cip thiét hién nay dbi véi hé thong

phép luat Viét nam.

Cac thé ché phai khuyén khich moi thanh phan kinh té, khic phuc
phan biét dbi xir, bao dam cho cac thanh phan kinh té hop tac va canh tranh
binh dang trong khudn kho luat phap; khac phuc tinh trang bién doc quyén
nha nudc thanh doc quyén doanh nghiép, tao ra canh tranh khong binh dang
dem lai nhiing khoan lgi nhudn khong do tai nang kinh doanh ctia doanh
nghiép ma do vi thé doc quyén mang lai, nhitng diém dan dén triét tiéu vin
hoa doanh nghiép. Piéu cép bach 1a Nha nudc phai co cac qui pham phap
luat vé khuyén khich canh tranh hop phap, kiém soat va han ché doc quyén.

3.2.2.2  DPinh hwéng, khuyén khich cic DN hoat djng c6 bén séc kinh
doanh doc dao phu hop thudn phong, my tuc truyén théng din toc



Trong qua trinh nén kinh té thé giéi dang c6 xu hudng toan cau hoa
nhu hién nay, cic DN VN ciing khéng ndm ngoai xu huéng d6. Dé hoa nhap
nhung khéng hoa tan, cac DNVN phai biét giir gin ban sic van héa kinh
doanh va tinh céach, truyén thong riéng ctia minh. Lam sao dé khi cic ban
hang ddi tic nude ngoai 1am an véi ching ta ludn ¢ thé nhan ra ho dang lam
an voi mot d6i tac gidu truyén théng vin hoa dao dirc - Viét Nam. Chinh diéu
nay cling lam tang hinh anh va kha nang canh tranh cia DNVN trén thi

truong qudc té trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té hién nay.

Du cho ban dang lam chinh tri, khoa hoc, nghé thuat hay kinh doanh
trong cac linh vuc khac nhau thi muc dich cudi cting vin phai 1a phyuc vu cho
su phat trién con nguoi, gén muc tiéu hoat dong DN di lién véi muc tiéu phat
trién doi séng xa hoi. Lam cho DN théy réng dé dat dugc muc tiéu loi nhuan
phai nhit thiét c6 dao dirc va phat trién yéu td con ngudi. Néu DN hoat dong
chi chay theo yéu té loi nhun, dit muc tiéu loi nhuan 18n cao nhat ma khdng
quan tam dén yéu t6 con ngudi thi trude sau DN d6 cling sé& bi ddo thai, khéng

dat duoc muc ti€u loi nhuan d6 cua minh.

Chinh pht can tiép tuc hoan chinh hé thdng thé ché kinh té thi truong
dinh hudéng xa hoi chu nghia nham tao 1ap déng bd cac yéu td cua thi truong,
ting budc hinh thanh thé ché kinh té thi truong phu hop véi dic diém nudc
ta, ngodi nhitng thanh cong trong kinh doanh cac DN phai biét dong gép cho
xa hoi qua cac vi¢c l1am tir thi€n, nhan dao hay biét bao vé moi trudng, nang
cao long tu hao tu ton dan toc cuia cac doanh nhan Viét trong kinh doanh.

Pé thyc hién giai phap nay Chinh phu phai thuong xuyén co cac giai
thuong, ton vinh cdc DN c¢6 thuong hi¢u Viét manh va c¢é cac dong gdp lon

cho cong dong, xa hoi



Mot trong nhitng thach thirc 16n nhat ddi v6i cac DNVN khi Viét nam
gia nhap T6 chitc Thuong mai thé giéi WTO d6 1a cac DNVN khong chi phai
canh tranh ndi by v61 nhau nita ma con phai canh tranh véi rat nhiéu déi thu,
nhitng Tap doan, cong ty 16n dén tir cac nudc khac nhau trén thé giéi. Trong
khi ca&c DNVN vira yéu kém vé von vé cong nghé va kinh nghiém thuong
truong so voi cac ddi thi. Mot trong nhitng diém yéu 16n nhat ctia cac DNVN
13 con chua chi trong dén viéc nang cao hinh anh, thuong hiéu ctia minh trén
thi trudng-mot tai san vo cung 16n cia DN. Hién nay nhiéu Bo ban nghanh
hay cc co quan trung uong d3 c6 nhiéu cudc binh chon va trao giai thudng

cho cac DN, san phim c6 thuong hiéu manh c6 nhiéu dong gop cho xa hoi.

Hoat dong nay 13 rat can thiét va can duoc duy tri thudng xuyén nhim
tén vinh va khuyén khich cac DN ¢6 nhiéu sang tao cai tién trong hoat dong
dong gop cho xa hoi. Thong qua nhiing giai thudng nay sé nang cao long tu
hao tu ton dan tdc trong kinh doanh, ton vinh cac DN cling nhu giéi doanh
nhan, cac DN théy ro hon trach nhi€ém chinh tri xa hdi ctia minh bén canh muc
tiéu loi nhuan thong thuong. Qua d6 cac DN nhan thiac duoc tam quan trong
ctiia thuong hiéu, khau hiéu va chi trong xiy dung va phat trién tai san vo

hinh ndy — mot trong nhitng yéu t6 ctia vin héa DN.

3.2.2.3 Thwong xuyén tgo co hdi tiép xiic, trao doi va ling nghe ¥ kién
cac DN.

Pé ciu trac thuong ting va ha ting phat trién dong bo, Chinh pht ndim
bat duoc tinh hinh hoat dong cua cac DN trén co sé d6 ¢6 nhirng chinh sach
co ché dong bo thong nhét, Chinh pha va cac DN phai thuong xuyén trao d6i
tiép xtic va lang nghe y kién ctia nhau. Ciing tir 46 cac DN c¢6 co hdi dé trinh
bay y kién nguyén vong 1én Chinh phu va Chinh phu c6 nhiing chuong trinh
hanh dong, chinh sach diéu chinh cho phu hop véi doi sdng cua cac DN.



Phat trién mot cach thudng xuyén, dinh ky cac cudc tiép xuc truc tiép
gilta co quan nha nudc v6i doanh nghiép, dé cung trao dbi y kién vé viéc
thuc hién cac co ché, chinh séach, qua d6 doanh nghi¢p hiéu thém ndi dung
cac co ché, chinh sach va co quan Nha nudc ciing nghe dugc tim tu, nguyén
vong cua doanh nghi¢p, ndm thém thuc té gitp cho viéc hoach dinh chinh
sach duoc sat thue té hon. Cac co quan Nha nudc can tao thoi quen lam vi¢c
v6i hiép hoi doanh nghiép, t6n trong cic quyén cua Hiép hoi, ling nghe va
giai quyét dung phap luat nhitng kién nghi cua Hiép hoi doanh nghiép. Pay

cling chinh 12 mot ndi dung quan trong trong van hoa quan 1y.



KET LUAN

Trong thoi gian gin ddy cac hién tuong gian lan trong thuong mai va
cac hanh vi kinh doanh gy huy hoai dén méi trudong xay ra ngdy cang nhiéu
khién du luin giat minh va hét stre phén nd... bé xur Iy dugc nhitng hién
tuong nay thi liéu chi dung ludt phdp va cac bién phap xur phat hanh chinh c6
hét dugc chang? Vén dé tan géc la cai dao duc, van hoa cia nguoi kinh doanh

can phai duogc thic tinh.

Véi pham vi ba chuong cta ludn van dén day dé tai nay c6 thé chét lai

c6 nhiing van d¢€ cot 161 sau:

Thir nhat, vin hoa doanh nghiép 13 mét yéu té rat pho bién trong hoat
dong kinh doanh va dugc van dung rat thanh cong & cic cong ty 16n trén thé
gidi. N6 c6 thé duoc xem 1 thir tai san v6 hinh thiét yéu mang lai nhiéu loi
ich va su phat trién 1au dai cho cac DN. Tuy nhién cac DNVN van chua chu
trong trong viéc xdy dung va phat trién vin héa DN dé ning cao ning luc
canh tranh va phat trién bén vitng cho DN dic biét 1a trong thdi ky hoi nhap
hién nay. D6 ciing chinh 13 1y do vi sao vin héa DN 1a chi dé ngay cang duoc

cac nha kinh doanh Viét Nam quan tam hon.

Thir hai, dua ra co s hé thdng 1y luan chung vé vin hoéa doanh nghiép
bao gdm cac cach nhin vé vin hoa doanh nghiép, ndi dung chinh cta vin hoa
doanh nghiép, muc ti€u va loi ich xay dung van hoa DN...

Thir ba, gigi thiéu chung vé Tong cong ty Tai chinh ¢6 phan Dau khi
VN. Di sau nghién ctru phan tich va danh gié thyc trang tinh hinh xay dung va

phat trién vin hoéa DN tai Téng cong ty. Tim ra nhitng diém manh, yéu,



nhitng két qua va han ché con ton tai trong coéng tic phat trién vin hoa DN tai

Tong cong ty Tai chinh ¢ phin Dau khi VN.

Tht tu, mic du d3 dat duoc nhiéu két qua nhét dinh trong kinh doanh
va xdy dung vin hoa DN song vin héa DN tai Tong cong ty Tai chinh cb
phan Dau khi VN van con nhiéu han ché. Lam thé nao dé Tong cong ty Tai
chinh ¢6 phan Dau khi VN phat huy dugc nhitng uu thé ciia minh dé co thé
phat trién bén viing va dong gop hon nita cho nén kinh té dat nuéc? Nhitng

dinh hudng va giai phap dé xuat & chuong 3 sé& gilp giai dap cau hoi do.
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