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MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Can bd ¢o vi tri va tim quan trong dac biét, mot trong nhirng nhan to
quyét dinh sy thanh cong hay that bai ctia cach mang. Chu tich H6 Chi Minh
d3 day: Can bo 1a cai goc ctia moi cong viée, cong viéc thanh cong hay that
bai déu do can bo tdt hay Xau. Nguoi chi ro, khi da cé chinh sach dung, thi sy
thanh cong hay that bai cua chinh sach d6 1a do cach td chirc cong viéc, do
noi lya chon can bo, do noi kiém tra; néu ba diém éy so sai thi chinh sach
dung miy ciing vo ich.

Trong xa hoi hi¢n dai, van dé bao hiém x3 hoi gilt vai trd quan trong
trong 6n dinh va phat trién xa hoi. O nudc ta, bao hiém xa hoi dang trong qua
trinh hinh thanh, phat trién nhiéu mat nham dap Gng nhu cu an sinh xa hoi.

Nhitng nim vira qua, bao hiém xa hoi Thanh phd Ha Noi di cé nhiing
dong gép nhét dinh vao an sinh xa hoi, gitlr virng on dinh chinh tri - x3 hoi trén
dia ban Thua d6. Sb lugng, co cau, chat lugng do1 ngili can by, cong chirc bao
hiém xa hdi Thanh phé Ha ndi vé co ban dap ung duogc yéu cau, nhiém vu,
song van con c6 nhitng han ché, bat cap.

Viéc mo rong pham vi bao hiém x3 hoi ca vé linh vuc (bao gé)m ca bao
hiém y té) va d6i tuong da va dang dit ra nhitng van dé vé sd luong, co cau to
chire dbi voi doi ngii cadn bg, cong chirc bao hiém x3a hdi Thanh phé Ha Noi.

Tir sau khi mo rong dia giéi thu d6 Ha Noi (thang 8/2008), nhitng bat
cap, han ché vé sb luong va co cdu ngay cang gay gat hon, dit ra nhiéu van dé
can nghién ctru dé c6 nhitng giai phap phu hop nham xay dung ddi ngii can
bd, cong chirc nganh bao hiém xa hoi dap tng yéu cau phat trién cua tha do
Ha Noi trong nhiing thap ky toi.

Cau hoi nghién ciru can néu 1én & day 1a: Co cau doi ngii can bo, cong

chtrc nganh Bao hiém x4 hdéi Ha Noi hién nay hop 1y hay chua hop 1y, c6



nhirng khuyét tat cdu tric ndo can bo sung, hoan chinh; c¢6 nhitng diém manh
nao can phét huy, nhirng yéu kém nao can khic phuc dé nam bat nhiing co hoi
moi va doi phd véi nhitng thach thirc, trd ngai mdi dang dit ra tir sy phat trién
cua thu d6 Ha Noi sau khi mo rong? PBa c6 mot sb nghién cuu tr goc d§ quan
1y nha nudc vé vin dé nay. Tuy nhién, can phai 4p dung cach tiép cin xa hoi
hoc dé danh gid dugc mot cach khoa hoc va dﬁy du veé thuc trang co cu xa hoi
ctia d0i ngii can bd, cong chirc nganh bao hiém xa hoi. Nghién ctru “Co cdu xd
héi ciia cdn bj, cong chirc bao hiém xi hji thanh phé Ha Néi hién nay - Thue

trang va xu hwong bién doi 13 rat cap thiét, co gia trj Iy luan va thyc tién.

2. Tinh hinh nghién ctru c6 lién quan dén dé tai

O trong nudc, di cd cong trinh nghién ctru vé can bd, cong chic bao
hiém x3a hoi & Ha Noi va cac tinh thanh khac. Dudi day gidi thi¢u mot sb cong
trinh tiéu biéu: Ludn cir khoa hoc xdy dung, hoan thién mo hinh 16 chire va
quy hoach dao tao, boi dwong can bo, cong chirc bao hiém xa hoi Viét Nam,
Pé tai cip nganh, ciia Nguyén Kim Thai, nghiém thu nim 2000; Nghién citu
xdy dung luan cu khoa hoc co ban dé hoan thién hé théng bdo hiém xd hoi &
Viét Nam, Dé tai cAp nganh, ctia Nguyén Huy Ban, nghiém thu nim 2001; Co
50 khoa hoc hoan thién quan ly hanh chinh hoat dong bdo hiém xa hoi & Viét
Nam, Dé tai cép nganh, cua Tran Xuin Vinh, nghi¢m thu ndm 2001; Khdn
truong Sd'p xé’p, kién toan t6 chirc, bo may, hoan thanh 16t nhiém vu dwoc
giao, Bai viét ctia Vi Van Ninh, Tap chi Bao hiém x4 hoi, s6 9/2008 (117), tr.
4-6; Nang cao chdt lrong ddi ngii cdn b, céng chike, vién chirc bao hiém xd
héi tinh Ha Tay trong giai doan hién nay, Luan vin tot nghiép cao cap 1y luan
chinh tri, 6/2006, ctia Bang Pinh Thuin va mét ) nghién ctru khéc.

Céc cong trinh nghién ciru, bai viét trén dd hudng vao nghién ciru, lam
rd md hinh t6 chic cua Bao hiém x3 hoi Viét Nam, cong tac dao tao, boi
dudng, st dung doi ngii can bd, cong churc bao hiém x3 hoi Viét Nam. Song,

chua c6 cong trinh, bai viét nao nghién ctru sau, c6 hé thong vé doi1 ngli can



b0, cong chirc bao hiém xa hoi & Viét Nam; chua c6 cong trinh nao nghién
ctru vé doi ngli cdn by, cong chirc bao hiém x3 hoi Ha Noi dudi gbc do tiép
can co cAu xa hoi. Cac sach, cac cong trinh nghién ctru, bai viét vé bao hiém
x3 hoi Viét Nam 13 tai liéu tham khao c6 gia tri trong trién khai nghién ctru co
cau x3 hoi doi ngii cadn by, cong chirc Bao hiém xa hoi Ha Noi hién nay.

Mot s6 sach, cong trinh nghién ctru tiéu biéu vé co cau xa hoi, co ciu
x4 hoi ctia mot s nhom x3 hoi can duge tham khao va van dung trong
nghién ctru dé tai luan van: Phdn tich co cdu xa hoi tir gidac do xa hoi hoc,
Bai viét ciia Nguyén Dinh Téan, Tap chi X& hoi hoc 4/1992; Sach Co cdu xa
héi va phdn ting xd héi, cia Nguyén Pinh Tan, Nxb Ly luan chinh tri, H.
2005; Co cdu xd héi cia ddi ngii si quan trung, so cdp trong Qudn dgi
nhdn dan Viét Nam - Thuc trang va xu huong bién doi, Luan an PTS Triét
hoc, chuyén nganh Xa hdi hoc cia Pham Xuan Hao, H. 1996; Co cdu xa
hoi ciia déi ngii can bé dang, chinh quyén cdp tinh & An Giang giai doan
1996-2006, Luan van Thac si Xa ho1 hoc cua Huynh Duc Hién, H. 2006;
Co céu xd héi ciia doi ngil hoc vién dao tao si quan luc quan va mot s6 van
dé dat ra, Luan van Thac si X4 hoi hoc cua Nguyén Chinh Hau, H. 2007 va
cac gido trinh xa hoi hoc: Gido trinh X3 hoi hoc trong quan 1y, Xa hoi hoc
kinh té, X4 hoi hoc gido duc, Xa ho1 hoc quan sy, v.v... Cac sach, cong
trinh nghién ctru vé co cdu x4 hoi da 1am sang to 1y luan va phuong phap
tiép can x4 hoi hoc vé co cdu x4 hoi va van dung phuwong phap d6 vao phan
tich thuc trang, du bdo xu hudéng bién d6i co ciu xa hoi ctia mot sd6 nhom
xa hoi. Do 1a nhitng chét liéu quy, 1am co sé cho viéc trién khai nghién ciru
co cdu xa hoi d6i ngil can bo, céng chic bao hiém x3 hdi Thanh phd Ha
Noi hién nay.

Nhitng nam gan day, Chinh phil va Bao hiém xa hoi Viét Nam da ban
hanh nhiéu van ban vé td chirc va hoat dong bao hiém x3 hoi: Nghi dinh sb

94/2008/ND-CP, ngay 22/8/2008 ctia Chinh pht Quy dinh chirc nding,



nhiém vu, quyén han va co cdu té chire ciia bdao hiém xd héi Viét Nam;
Quyét dinh s6 4855/QP-BHXH, ngay 21/10/2008 ctia Bao hiém x3 hoi
Viét Nam Quy dinh vé tiéu chudn can bé qudn 1y thuéc hé théng bdo hiém
xd héi Viét Nam; Quyét dinh s6 4856 /QP-BHXH, ngay 21/10/2008 cua
Bao hiém xi hoi Viét Nam Quy dinh vé phdn cdp va ché do quan Iy déi véi
can bg, cong churc, vién chirc thuoc hé théng Bdo hiém xa héi Viét Nam;
Quyét dinh s6 4857/QP-BHXH, ngay 21/10/2008 ctia Bao hiém x3 hoi
Viét Nam Quy dinh chirc néing, nhiém vu, quyén han va co cdu té chirc ciia
Bdo hiém xd héi dia phwong; Quyét dinh sé 4858/QP-BHXH, ngay
21/10/2008 cua Bao hiém x3a hoi Viét Nam Quy dinh vé viéc bo nhiém, bé
nhiém lai. ludn chuyén, diéu déng, biét phdi, thuyén chuyén, tir chirc, mién
nhiém, dinh chi chuc vu va cong tac doi véi can b quan Iy thuoc hé théng bao
hiém Viét Nam. Nhitng van ban trén 13 co s& phap 1y mang tinh 1y luan cho viéc
trién khai nghién cuu co cdu x4 hoi doi ngll cadn by, cong chirc bao hiém x3 hoi
Thanh pho Ha Nbi hién nay.

Céc cong trinh nghién ctru va tai li¢u néu trén c6 pham vi rdng, nhung chua
c¢6 cong trinh nao nghién ctru tir goc d6 xa hoi hoc vé co cau xd hoi cia can bo,
cong chiic bao hiém x3 hoi Viét Nam noi chung, bao hiém x3 hoi Ha Nbi noi
riéng; tuy vay, n6 ciing chtra dung co so 1y ludn va thyc tién can duge tong quan
va van dung dé tra 101 cAu hoi nghién ctru ctia dé tai nay.

3. Muc dich, nhiém vu nghién ctru ctia luan van

3.1. Muc dich nghién ciru

Lam rd mot sd van dé vé 1y luan va thuc trang co cdu x4 hoi cua can bd,
cong chuc bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi hién nay; trén co s& do dé xuat
giai phap cht yéu nhim khic phyc han ché, khiém khuyét vé co cau xa hoi,
gop phan xdy dyng can bo, cong chirc bao hiém x3 hoi thanh phé Ha Noi c6
co cau hop 1y, dap tmg yéu cau nhiém vu vé thyc hién chinh sach bao hiém xa

hoi, bao hiém y té trén dia ban thit d6 Ha Noi thoi ky mdi.



3.2. Nhiém vu nghién cvuu

- Phan tich lam 16 mdt s6 van dé 1y luan vé co cAu xi hoi cua can bd,
cong chirc bao hiém x3 hoi thanh phé Ha Noi.

- Phan tich thuc trang, chi ra nhitng mat manh va yéu kém, nhitng khuyét
tat cau trac trong co cdu x4 hoi cla can bo, cong chuc bao hiém x3 héi thanh
ph6 Ha Noi hién nay.

- Du bao thach thirc, co hdi va xu hudng bién ddi co ciu x3 hoi cua can
bd, cong chirc bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi.

- Pé xuit mot s6 giai phap chil yéu nham khac phuc nhirng yéu kém,
khiém khuyét va phat huy nhiitng mat manh vé co cAu xa hoi cua can bd bao
hiém x3 hoi nham gép phan xay dung ddi ngii ndy ngang tim véi cic yéu cau
cua su phat trién kinh té - x3 hoi & Ha Nai.

4. Poi twong, khach thé, pham vi nghién ciru

4.1. Péi twong nghién ciru

béi tuong nghién clru cua dé tai luan van 1a: Co cAu xa hdi cua can bo,
cong chirc bao hiém x3 hoi thanh phé Ha Noi.

4.2. Khdch thé nghién ciru

Can bo, cong chirc nganh bao hiém x4 hoi thanh phdé Ha Noi.

4.3. Pham vi nghién ciru

Pham vi ngi dung: Co cdu xa hoi cua can bd, cong churc bao hiém xa hoi
thanh phé Ha Noi hién nay.

Pham vi khong gian: Thu thap, tai liéu, s6 liéu vé can bd, cong chirc bao
hiém x4 hoi thanh phd Ha Noi hién nay; thu thap, tai liéu, s6 liéu vé doi ngii
can bd, cong chirc bao hiém x4 hoi tinh Ha Tay (cii), bao hiém xa hoi thanh
phé Ha Noi (cil) dé so sanh.

Pham vi thoi gian: nghién ctru dugc thyc hién trong nam 2009.

5. Gia thuyét nghién ctru, hé bién sé va khung 1y thuyét

5.1. Gid thuyét nghién ciru

Gid thuyét 1: Co ciu xa hoi cua can bd, cong chuc bao hiém x3 hoi

thanh phd Ha Noi dang mat cAn ddi vé khu vyc hanh chinh, chuyén mon



nghiép vu va kinh nghiém nghé nghiép so vdi chirc niang, nhiém vu vé thuc
hién chinh sach bao hiém x3 hoi, bao hiém y té trén dia ban Ha Noi.

Gid thuyét 2: Co ciu khu vuc hanh chinh, chuyén mon nghiép vu va
kinh nghiém nghé nghiép ctia can bd, cong chirc bao hiém xa hoi thanh phd
Ha Noi c6 xu hudng chuyén mon hod, chuyén nghiép hod, hgp 1y hoa dép ting
nhu cau vé thuc hién chinh sach bao hiém xa hdi, bao hiém y té trén dia ban
Ha Noi thoi gian toi.

5.2. H¢ cdc bién

Bién doc lgp:

Thanh phan xuat than, gidi tinh, gia dinh, noi sinh song va diéu kién lam
viéc la nhitng bién doc 1ap tac dong tdi co cu x4 hoi cua can bo, cong chtc.

Ngoai ra con c6 nhiing bién khac nhu: Linh vuc bao hiém xa hoi, bao
hiém y té trén dia ban Ha Noi; Pham vi bao hiém x3 héi trén dia ban Ha
Noi1 (dia ban bao hiém x4 hoi, ddi tuong tham gia va hudng chinh sach bao
hiém xa hoi, bao hiém y té); Bién ché, to chic ciia bao hiém xa hoi thanh
phé Ha No61; Khu vuc séng cua can bd, cong chirc bao hiém x3 hoi thanh
phd Ha Noi.

Bién phu thugc: Trinh d6 chuyén mon, chuyén nganh dao tao cia can
bo, cong chuc bao hiém x3 hoi Ha Noi; thAm nién cong tac cua can bo, cong
chtic bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi.

Bién can thi¢p: Pinh huéng phat trién Thi d6 Ha Noi nhiing thap ky
dau cua thé ky XXI; Bién doi kinh té - x3 hoi ctia dat nude va Tha d6 Ha Noi
thoi ky ddy manh cong nghiép hoa, hién dai hod, thyc hién kinh té thi trudng,
hoi nhap kinh té thé gidi; Co ché quan 1y ctia co quan. Trong d6, co ché quan

1y ctia co quan 13 bién can thiép mang tinh truc tiép, chi phdi manh.



5.3. Khung Iy thuyét

Picu kién kinh té - xi hgi thanh pho Ha Noi

A 4

bac bac
diém bac di€m to
ca diém chuc
nhan gia dinh BHXH
Co ciu xa hoi cua cén bo,
cong churc bao hiém xa hoi
thanh pho Ha Noi
v
Co ciu Co ciu Co ciu
Co cau chuyén tham thu nhap,
khu vuc mon, nién, uy tin,
hanh nghé nghé quyén luc
chinh nghiép nghiép
v\
Pic diém, ) )
tinh chat Xu hudng Thach thirc
va co hoi

bién doi




6. Co s& 1y luan, thyc tién va phwong phap nghién ciru

6.1. Co so Iy lugn

- Chu nghia Méc - Lénin, tu tudng H6 Chi Minh vé con nguoi va xa hoi;
Duong 161, chinh séach, phap luat cua Pang va Nha nudc, nghi quyét, chi thi,
ké hoach cua Thanh uy, Uy ban nhin dan thanh phé Ha Nb6i va Bao hiém xa
hoi Viét Nam vé chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té, an sinh xa hoi.
Cac quyét dinh vé bién ché, t6 chirc, chitc ning, nhiém vu cta Bao hiém xa
hoi Viét Nam, Bao hiem xa hoi Ha Noi.

- Mot sd ly thuyét xa hoi hoc vé co cau x4 hdi.

6.2. Co sé thuc tién

- T6 chire, thuc hién chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té trén dia
ban thanh phd Ha Noi.

- Téng két hoat dong bao hiém x3 hoi, bao hiém y té trén dja ban thanh
ph6 Ha Noi.

- Céc cong trinh nghién ciru vé co cau xa hoi ciia mot s nhom xa hoi.

- Céc cong trinh nghién ctru vé chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y
té, vé doi ngii cadn bg, cong chirc bao hiém x3 héi thanh phé Ha Nou.

6.3. Phuwong phdp nghién ciru

- Phuong phap tiép can hé thdng, phuong phap tiép can chirc ning ludn,
phuong phéap tiép can cau tric ludn

- Céc phuong phap: Théng ké, nghién ctru dinh tinh, nghién ctru dinh lugng.

- Phuong phép thong ké: Thu thap va phan tich tai liéu, s6 liéu vé doi
ngil can bd, cong chirc bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi.

- Phuong phap nghién ciru dinh tinh: Phong van sau 20 can bo linh dao
Bao hiém x3 hoi Ha Noi; bao gom can bd bao hiém xa hoi cAp thanh phd va
bao hiém xa hoi cap quan, huyén.

- Phuong phap nghién ctru dinh luong: Sir dung 350 phiéu Ankét dicu tra
can by, cong churc bao hiém x3 hoi thanh phé Ha Noi; trong d6 st dung 175 phiéu



diéu tra can bd, cong chirc bao hiém xa hoi cap thanh phd, 175 phiéu diéu tra can

bd, cong chirc bao hi€ém xa hdi cap quan, huyén.

7. Pong gép moi vé 1y luin va thue tién cia ludn vin

- X4c 1ap phuong phap tiép can xa hoi hoc vé co ciu xa hoi trong phan tich
) lugng va chét lugng ddi ngii can bo, cong chirc bao hiém x3 hoi.

- Gop phan 1am phong phu vé thuc tién co cau x4 hdi mot nhom xa hoi -
can bd, cong chirc bao hiém xa hoi véi tu cach 1a mot nganh mai phat trién &
Viét Nam.

- Panh gia sy bién doi xa hoi cia mot bd phan nganh nghé quan trong
hién nay trong co ciu xa hoi-nganh nghé ¢ Viét Nam, nho vy ma gop phan
xay dung chuyén nganh xa hoi hoc lao dong.

- Gop phﬁn nhan di¢n phuong di¢n xa hdi cuia can by, cong chirc bao
hiém xa hoi thanh phé Ha Nbi thong qua phan tich co cdu xa hoi.

- Cung cap co sé thyc tién cho viéc danh gia s6 luong, chat lugng va cong
tac xay dung, quan Iy can bd, cong chirc bao hiém xa hoi thanh phd Ha Noi.

- Cung cap tai liéu khoa hoc ding cho giang day, nghién ctru vé xa hoi
hoc kinh té, x3 hoi hoc lao dong.

8. Két cdu ciia luin vin

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan, danh muc tai liéu tham khao va phu luc,

luan van gém 3 chuong, 6 tiét.



Chuong 1
CO SO LY LUAN CUA VAN PE NGHIEN CUU

1.1. MOT SO KHAI NIEM

1.1.1. Bio hiém xi hoi thanh pho Ha Ni

Bdo hiém xi hji

Luat Bao hiém x3 hoi duge Qudc hoi khoa XI, ky hop thir 9 thong qua da
ghi r0: “Bao hiém x4 hoi 1a sy bao dam thay thé hodc bu dép mot phﬁn thu
nhdp cua nguodi lao dong khi ho b1 gidm hodc mét thu nhap do dm dau, thai
san, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, that nghiép, hét tudi lao dong hodc
chét, trén co sé dong vao quy bao hiém xa hoi” [36, tr.7].

C6 bao hiém x4 hoi bat budc va bao hiém xa hoi tu nguyén. Bao hiém xa
hoi bat budc 14 loai hinh bao hiém x3 hdi ma ngudi lao dong va nguoi str dung
lao dong phai tham gia. Bao hiém x3 hoi tu nguyén la loai bao hiém x3 hoi ma
nguodi lao dong tu nguyén tham gia, duoc Iya chon mirc dong va phuong thirc
dong pht hop v6i thu nhap cta minh dé dugc hudng bao hiém x3 hoi.

T6 chirc bdo hiém xa hoi

T6 chic bao hiém xa hoi 1a té chic su nghiép, ¢6 chiic nang thuc
hién ché d6, chinh sdch bao hiém xa hoi, quan 1y va sir dung cac quy bao
hiém x3 héi theo quy dinh cua Luat Bdo hiém x3 hoi. Co ciu toé chirec,
nhiém vu ctia to chtrc bao hiém do Chinh phu quy dinh. Nghi dinh s
94/2008/ND-CP ngay 22/8/2008 cua Chinh phu di ghi rd: Bao hiém x4
hoi Viét Nam duoce to chic va quan 1y theo hé théng doc, tap trung, théng
nhét tir Trung wong dén dia phuong, gom c6: O Trung vong 1 Bao hiém
xa ho1 Viét Nam; ¢ tinh, thanh phé truc thudc Trung wong 1a Bao hiém xa
ho1 tinh, thanh phé; o cép huyén, quan, thi xa, thanh phé thuoc tinh 1a bao
hiém x3 hoi huyén, quén, thi xi, thanh phé thudc tinh truc thudc Bao hiém

xa ho1 tinh.



So do 1.1.

TO CHUC BQ MAY HE THONG BAO HIEM XA HQI VIET NAM
(Theo nghi dinh 94/2008/NP-CP, ngay 22/8/2008 cua Chinh phu)

CHINH PHU

Cac bd, co
quan ngang
bd

S

Béo hiém xa ho1

Hoi dong quan 1y

A 4

Tong Giam doc, cac pho tong gidm doc

A 4

Viét Nam

Béo hiém xa hoi
cap tinh

4
Béo hiém xa ho1

C4c Ban: Thuc hién chinh sach bao hiém xa
hoi; Ké hoach tai chinh; Thu; Chi; cip so,
thé; Thyc hién chinh sach bao hiém y té;
Tuyén truyén; Hop tic quoc té; Kiém tra;
Vin phong, T6 chirc can bd; Thi dua khen
thuong.

Cac trung tam: Vién KHBHXH; Thong tin;
Pao tao, bodi dudng; Luu trir; Bao; Tap chi;

| (van phong dai dién tai TP HCM ).

Gidm doc, cac pho gidm doc

A 4

Céc phong: Ché do bao hiém x3 hoi; Ké
hoach - Tai chinh; Thu; Giam dinh bao hiém
y té; Kiém tra; T6 chirc - Hanh chinh; Cong
nghé thong tin; Tiép nhan, quan ly hd so, s0,

thé

cap huyén
v

Heé thong dai 1y chi tra
bao hiém xa hoi

Gidm doc, pho giam doc

A 4
Cén b9, cong chuc




Dic diém t6 chive, hoat dong ciia Bdo hiém xi héi Ha Nji

Tai Quyét dinh s6 4857/QP-BHXH, ngay 21 thang 10 nim 2008 cua
Bao hiém xa hoi Viét Nam Quy dinh chirc nang, nhi¢m vu, quyén han va co
ciu t6 chtc bao hiém xa hoi dia phuong d3 ghi 16: T6 chic Bao hiém xa hoi
tinh gdbm: Phong Ché d6 bao hiém xa hoi; Phong Giam dinh bao hiém vy té;
Phong thu; Phong Ké hoach-Tai chinh; Phong T6 chitc-Hanh chinh; Phong
Kiém tra; Phong Cong nghé thong tin; Phong Cap so, thé; Phong Tiép nhan
va quan 1y ho so. Véi cac tinh c6 quy mé 16n, Phong T6 chirc-Hanh chinh
duoc tach ra thanh 2 phong: Phong T6 chirc can bo va Phong Hanh chinh-
Tong hop.

Thanh phé Ha Noi 1a thanh phd truc thudc Trung wong, c6 quy md 16n,
vi thé co cdu t6 chirc bao hiém xa hoi ctia thanh phd duoc to chic thanh 10
phong nghiép vu theo Quyét dinh s6 4970/QD-BHXH, ngay 10 thang 11 nim

2008 ctia Bao hiém x4 hoi Viét Nam.

1.1.2. Can bd, cong chirc bao hiém xa hi; tiéu chuin cin b, cong
chirc bio hiém xa hoi

Can bg, cong chirc bao hiém xd hoi.

Can bo 12 mot danh tir xuat hién ¢ nudc ta trong thoi ky khang chién
chéng thuc dan Phéap, dé chi mot 16p nguoi phdn dau cho loi ich cua giai cap,
dan toc. Danh tir can bo ban dau duoc dung nhiéu trong quan doi, sau d6 ding
cho tit ca nhirng ngudi di thoat ly, huong luong nha nudc, dé phan biét véi
nhan dan.

Trong cudn “Stra d6i 16i 1am viéc”, Chu tich H5 Chi Minh viét: “Cén bd
la nhitng nguoi dem chinh sach cua Pang, cia Chinh phu giai thich cho dan
chung hiéu rd va thi hanh. Pong thoi dem tinh hinh cua dan chiing bao cio
cho Pang, cho Chinh phu rd, dé dat chinh sach cho dung” [35, tr.296].

Phép Iénh can bg, cong chirc (da duoc stra doi, bo sung nam 2000 va

2003) ghi ro: “1. Can bd, cong chirc quy dinh tai Phap 1énh nay 1a cong dan



Viét Nam, trong bién ché, bao gom: a, Nhitng ngudi do bau cir dé dam nhiém
chtic vu theo nhi€ém ky trong co quan nha nudc, t6 chirc chinh tri, t6 chirc
chinh tri - x4 hoi ¢ trung wong, & tinh, thanh phé truc thudc trung vong (sau
day goi chung la cép tinh); & huyén, quan, thi xa, thanh phé thudc tinh (sau
day goi chung 1 cip huyén; b, Nhitng ngudi duoc tuyén dung, bo nhiém hoic
duogc giao nhiém vu thuong xuyén lam vi¢c trong td chirc chinh tri, to chuc
chinh tri - xa ho1 ¢ trung vong, cép tinh, cép huyén; c, Nhiitng nguoi duoc
tuyén dung, b nhiém vao mot ngach cong chiric hodc giao gilr bi mat cong vu
thudng xuyén trong cic co quan nha nudc ¢ trung wong, cap tinh, cap huyén;
d, Nhitng nguo1 duoc tuyén dung, bd nhiém vao mét ngach vién chuc hoac
giao gitt mot nhiém vu thudng xuyén trong don vi su nghiép ctia Nha nude, to
chirc chinh tri, t6 chirc chinh trj - xa hoi”.

Tur nhitng chi dan trén di dén quan niém:

- Cdn bé bdo hiém xd héi 1a cong dan Viét Nam lam viéc trong nganh
bao hiém x3 héi, dugc phé chuin, bo nhiém, gitlr cac chirc vy, chirc danh khac
nhau trong co quan Bdo hiém x3 hoi Viét Nam, & Trung uong hodc ¢ dia
phuong; trong bién ché, dugc huong luong tir ngan sach nha nudc; cé thé 1a
giam dbc, pho giam ddc, can bo, cong chire cac phong nghiép vu trong co
quan bao hiém xa hoi tinh va bao hiém xa hoi huyén.

- Céng chikc bao hiém xd héi 1a cong dan Viét Nam lam viéc trong nganh
bao hiém x3 hoi, duogc tuyén dung, b6 nhiém vao ngach, chic vy, chic danh
trong co quan bao hiém x4 hoi Viét Nam ¢ Trung uong va co quan bao hiém
xa hoi tinh, huyén; trong bién ché va huong luong tir ngan sach nha nudec.

Tiéu chudn can bo, cong chirc bao hiém xa hoi

Tt quan diém, chu truong ctia Pang, Nha nudc vé can bo; tir nhiing quy
dinh vé tiéu chuén cén bo, cong chuc trong Phap 1énh cén b, cong chiic, Bao
hiém xa hoi Viét Nam di c6 quy dinh vé tiéu chuin tung loai can bg, cong chic,
tung loai chirc danh. Tiéu chuan chung cta can by, cong chirc bao hiém x3 hoi
Viét Nam:



- Yéu nudc, kién dinh duong 16i ddi méi, doc lap dan toc va chu nghia xa
hoi, phan dau thuc hién c6 hidu qua dudng 16i ciia Pang, chinh sach, phap luat cia
Nha nudc va cac nhiém vu dugce giao;

- Pao duec, 16i séng trong sach, 1anh manh; can, kiém, liém, chinh, chi cong,
vO tu; khong cura quyén, hach dich, quan li€u, tham nhiing va kién quyét d4u tranh
chéng tham nhiing; ban than va gia dinh guong mau chip hanh dung phép luat,
khong lgi dung chire vu dé muu cau riéng;

- Lam viéc véi tinh than trach nhiém cao, hiéu qua; co y thirc t6 chirc ky luat,
ning dong, sang tao, yéu nganh yéu nghé; trung thyc, thang than; giit gin doan
két, dan chu, chan tinh véi dé)ng nghi¢p, dugc tap thé tin nhiém; gén b6 vo1 nhan
dan, dugc nhan dan noi cu tr tin nhi¢m; thuce hién nghiém tac quy ché dan chu &
CO SO;

- C6 trinh do hiéu biét 1y luan chinh tri, quan diém, duong 16i cua Pang,
chinh sach, phap luat ctia Nha nudc; cé trinh d§ hoc van, chuyén mon du nang luc
va strc khoé dé 1am viéc co hiéu qua, dap tng yéu cau nhiém vy dugc giao. [7]

Tiéu chudn cu thé ciia can bé, cong chirc bao hiém xd hoi. Trén co s tiéu
chuén chung, & mdi vi tri cong tic cua can bd, cong chirc bao hiém xa héi ¢
nhiing quy dinh cu thé vé tudi doi, trinh d6 hoc van, trinh d6 chuyén moén nghiép
vu, diéu kién,... Cu thé ddi véi cac chirc danh can bo:

- Giam ddc, phé gidm doc bao hiém xa hoi tinh phai co: Trinh do dai hoc
chuyén nganh chinh quy hodc trén dai hoc; trinh do cao cép Iy luan chinh tri; biét
1 ngoai ngt trinh d0 C va st dung thanh thao may vi tinh, trang thiét bi van
phong; tudi doi khong qua 55 ddi v6i nam, khong qua 50 ddi véi nit; ¢ 10 nim
thdm nién cong tac, trong d6 cé it nhat 2 naim dam nhan cuong vi quan 1.

- Trudng phong, pho trudng phong thudc bao hiém xa hoi tinh phai co: Trinh
d6 dai hoc chuyén nganh phi hop chiic ning, nhiém vu; trinh d6 trung cap 1y luan
chinh tri, quan 1y Nha nudc ngach chuyén vién; biét it nhat 1 ngoai ngit trinh do B;
str dung thanh thao may vi tinh, trang thiét bj van phong; tudi doi khong qua 55



d6i v&i nam, khong qua 50 ddi v6i nit; co 5 nim thAm nién cong tac trong nganh
bdo hiém xa hoi.

- Giam déc, phé giam dbc bao hiém xa hoi huyén phai cé: Trinh do dai hoc,
vu tién dai hoc chuyén nganh; trinh d6 trung cap 1y luan chinh tri; biét it nhat 1
ngoai ngit trinh do B (ving sau, vung xa trinh do A); st dung thanh thao may vi
tinh, trang thiét bi van phong; bo nhiém lan dau khong qua 45 (d6i véi ca nam,
nit); c6 5 nim tham nién cong tac trong nganh bao hiém xa hoi.

1.1.3. Co céu xa hdi

Quan ni¢m co ciu xa hji

Co céu xa hdi - khai niém dugc nhiéu khoa hoc xa héi nghién clru nhu:
Triét hoc, Chu nghia xa hdi khoa hoc, Chinh tri hoc, Xa hoi hoc, v.v.... Tuy
theo d6i tugng nghién ciru ciia cac khoa hoc ma mdi khoa hoc c6 cach tiép
can khac nhau, quan ni€ém khéc nhau.

Co céu x4 hoi 1a khai niém trung tam, co ban cua xa hdi hoc. Vi thé, trong
ly thuyét ctia minh, cdc nha xa hoi hoc déu co quan ni€ém vé co ciu x3 hoi.

J.H.Fichter (nha xi hoi hoc ngudi M¥) cho rang: “Co cdu cta mot xa hoi
lién hé dén sy sip dit cua nhitng thanh phan hoic nhitng don vi ctia xa hoi do.
Néu chiing ta nhin x4 hdi toan dién nhu mot hdn hop nhitng doan thé chi yéu,
chung ta nhan thiy nhiing thanh phan chinh d6 déu duoc dit trong mot tuong
quan c6 thir ty twong hd véi nhau” [24, tr.96].

G.V.Oxipov (nha xi hoi hoc ngudi Nga): Co cdu xd hoi 13 toan thé cac
moi lién hé twong d6i on dinh giita cac yéu td trong mot hé théng xa hoi.
Nhitng cong dé)ng xa hdi (cac giai Célp, dan tdc, tap doan chinh tri, nghé
nghiép, tdp doan dan cu, tap doan theo lanh thd,...) 1a nhimng yéu t6 cia co
cau xa hoi, con cac mdi lién hé 1a quan hé xa hoi quy dinh béi dia vi va vai tro
ctia mdi cong dong trong hé thong cua tat ca cac quan hé xa hoi [39, tr.507].

V. Doborianop (nha xi hdi hoc nguoi Bugaria): “Pham trii co cAu xa hoi

hoc duoc dién dat theo mot mait cat ngang cua xa hoi véi tinh cach mot hé



théng hoan chinh. Mit cat do cho ta théy cau tao, tuc la cac bod phan cu thanh
cua hé théng, va cach thtc tac dong qua lai cua cac bd phan d6; “co cu xa
hd1 hoc 1a su tac dong qua lai gitra cac linh vuc co ban cua hé théng xa hoi
hoc, duoc hinh thanh trén co s& cua cac kiéu hoat dong co ban, théng nhat voi
cac quan hé va céac thiét ché tuong tng” [21, tr.76,16].

Ngoai cac quan niém trén con cé mot sé quan niém khéc cta cic nha xa
hdi hoc trén thé gid1 va Viét Nam vé co cau x3 hoi. Song tyu chung lai, khi
ban dén co cau xa hoi véi tinh cach 1a mot khai niém cioa x3 hoi hoc, cac nha
x3 hoi hoc thudng dé cap dén cac nodi dung sau: Mot la, co cau xa hoi 1a két
cau x4 hoi (ciu trac vé xd hoi) cta hé théng xa hoi; khai niém co cau xa hoi
c6 quan hé mat thiét vdi khai niém hé thong x4 hdi. Hai la, co ciu x3 hoi 1a su
sap dat, thang bac cla cac yéu to, cac thanh phan xa hoi, cac tap doan xa hoi
cu thanh hé théng xa hoi. Ba la, noi dén co cdu x3 hoi 12 ndi dén co ché cua
cac méi lién hé twong d6i bén viing gitta cac yéu to cu thanh hé théng x3 hoi;
su lién hé d6 tao nén tinh quy luat tich hop ctia moi hé théng xa hoi. Co ciu
x4 hoi c6 mdi lién hé chat ché véi quan hé xa hdi. Quan hé xa hoi 1a hinh thirc
van dong cua co cdu xa hoi. Co ciu xa hoi 1a ndi dung c6 tinh ban thé luan
cua quan hé xa hoi, 1a co s& ton tai, phat trién cla céac quan hé xa hoi. Bon la,
co cau xa hoi da dang, phtc tap, nhiéu chiéu, nhiéu cép dd. Nam la, co ciu x3
hoi ludn van dong, bién doi.

Trong nghién ciru nay, ching t6i 4p dung quan niém vé co ciu x3a hoi
cua Vién Xa hoi hoc Hoc vién Chinh tri - Hanh chinh quéc gia HO Chi Minh:

Co ciu x3 hoi 1a két cau va hinh thic t6 chitc bén trong cia
mdt hé théng xa hoi nhat dinh - biéu hién nhu 1a sy thong nhat
tuong ddi bén virng ctia cic nhan t6, cac moi lién hé, cac thanh phan
co ban nhat cua hé théng xa hdi, nhirng thanh phﬁn nay tao ra bo
khung cho tat ca x3 hoi loai ngudi. Nhitng thanh phan co ban ctia hé
thong x4 hoi 1 nhom, vai trod, vi thé xa hoi, mang ludi xa hoi va cac
thiét ché [52, tr.71].



Quan ni€ém nay chi ra: Thir nhdt, co cau xa hoi 1a két cau va hinh thirc to
chtic bén trong ctia mdt hé thong x3 hoi nhat dinh. N6 cho thdy mbi lién hé
giita co cdu x4 hoi va hé théng xa hoi; gitta cai bo phan voi cai tong thé. Thir
hai, co cau xa hoi nhu 13 sy thong nhat twong doi bén virng ctia cac nhan to,
cac mbi lién hé, cac thanh phﬁn co ban nhat cta hé théng xa hoi. Quan ni€ém
nhu thé s& khac phuc cach nhin phién dién khi quy co cdu x4 hdi va cac quan
hé xa hoi; déng thoi, n6 cling khic phuc cach nhin tach ro1 gitra co cu x3 hoi
va hé théng xa hoi. Thir ba, coi co ciu x3 hoi 1a “bod khung” dé xem xét hé
thong xa hoi; tao co s cho viée hinh thanh phuong phap phan tich x4 hoi hoc
vé co cdu xa hoi. Thir fr, xac dinh nhom xa hoi voi vai tro, vi thé xa hoi,
mang ludi xa hoi va cac thiét ché 1a nhitng don vi phan tich dé hiéu hé thong
xa hoi.

Cdc thanh té co bén ciia co ciu xa hji

Nhom xd hoi. Nhém xa hoi 1a mét tap hop ngudi cé li€én hé voi nhau theo
mot kiéu nhat dinh, mot tap hop nguoi co 1ién hé véi nhau theo vi thé, vai tro,
nhu cau, loi ich va dinh hudéng gia tri.

Nhom xa hoi duge phan chia da dang, phong phu. Cach phan chia nhom
x4 hoi: Nhom x3a hoi 16n (quéc gia, tap doan xa hoi, td6 chirc chinh tri,...),
nhom xa hoi nhd (gia dinh, don vi san XUAt, 16p hoc,...); nhom chinh thirc,
nhom khong chinh thirc; nhom co ban, nhom khong co ban; nhoém co6 1i€n hé
tryc tiép, nhom lién hé khong truc tiép. Co thé thiy, tuy theo kiéu lién hé
trong hé théng xa hd1 ma co cac loai nhém xa hdi khac nhau. Trong nghién
ctru xa hdi hoc thuc nghiém (nghién ctru thuc té), tuy theo cac dau hiéu va
yéu cau nghién cru ma xem xét, phan tich cac loai nhom xa hoi.

Vi thé xa héi. Vi thé xa hoi 1a thé dung ciia mot ngudi, mot nhom xa hoi
trong co cau td chuc cta hé théng xa hoi, theo sy thim dinh va danh gia cua
xa hoi; 1a thir bac xa hoi ma x4 hoi danh cho mdi ngudi, mdi nhom xa hdi mot

cach khach quan. Xét vé mit tinh than, vi thé xa hoi biéu thi sy binh gia va



thai dd tng xir (ton trong hay khong ton trong) ctia xa hoi dbi véi mdi ngudi,
mdi nhém x3 hoi & nhitng thoi diém cu thé.

Vi thé xa hoi dugce quy dinh boi nhiéu yéu to. Hai yéu té quan trong nhat
chinh 1a sy dong gop cho xa hoi ctia mdi ngudi, mdi nhom xa hoi va thang gia
tri xa hoi. Nguoi ndo, nhom xa hoi nao ¢ nhiéu dong gop cho su phat trién,
tién bo cuia xa hoi thi ¢ vi thé xa hoi cao.

Vai tro xa hoi. Vai tro xa héi 1a tap hop cac gia tri, chuan muc, nghia vy,
quyén loi ctia m&i nhém xa hoi trén co s& vi tri, vi thé x hoi trong hé théng
x3 hoi ctia nhom x4 hoi; 1a hang loat quy tic quy dinh phuong thirc tng xu
ngdm ngdm hodc cong khai. Panh gia vai tro x3 hoi thong qua sy tham dinh
ctia x3 hoi d6i véi mdi nhom x3 hoi dua trén céac gia tri, chuin muc, nghia vy,
quyén lo1 va hanh vi ciia nhom xa hdi. Vai tro xa hdi phu thudc rat nhiéu vao
van hod dan toc va mang tinh lich su. Trong thuc hién vai tro cé thé xuét hién
hién tugng ding vai tro, 1€ch lac vai tro hoac 1am 1an vai tro; hé qua cua no la
tao nén sy hoa hop hay xung ddt vai tro.

Thiét ché xd hgi. Thiét ché xa hoi 14 to chtc nhat dinh cua hoat dong xa
hoi va cac quan hé x3 hoi, duoc thuc thi bang hé thong phdi hop nhing quy
chuan vé hanh vi, chudn muec, gia tri, dinh huéng mét cach hop 1y. Thiét ché
x3 hoi hinh thanh tir nhu ciu ton tai va phat trién cua hé thong xa hoi. N6 dicu
chinh cac quan hé xa hoi, khuyén khich céi dang lam, trimg phat hanh vi léch
lac. Thiét ché xa hoi thuc hién chirc ning kiém soat xa hoi va quan 1y xa hoi.
Céc thiét ché xa hoi co tinh bén viing va cham bién d6i.

Mang lwdi xa hoi. Mang ludi xa hoi 1a phirc hop cac mbi lién hé cua cac
c4 nhan trong nhom xa hoi, cac to chiic, cac cong dong. Trong nhom xa hoi,
t6 chuc va cong dé)ng xa hoi, mdi ca nhan & vao mdt vi tri, vi thé xa hoi, c6
nghia vy va quyén loi x3 hoi; tir d6 ma tién hanh cac quan hé xa hoi dé co su
trao d6i, phdi hop trong hoat dong. Thong qua mang ludi xd hoi, mdi ca nhan

vira cho, vira nhan thong tin, kién thue,...nham tang cuong quyén luc xa hdi,



dé thuc hién nghia vu va quyén loi xa hoi; dé)ng tho1 dong gop vao sy van
hanh, 6n dinh xa hoi hoic cling c6 thé lam phuc tap thém doi séng xa hoi cua
nhém, td chirc, cong dé)ng xa hoi.

Co cdu xd héi va qudn 1y xa héi.

Quan 1y x& hoi theo nghia chung nhat 14 qua trinh tac dong mot cach co y
thire, c6 muc dich vao moi Iinh vuc doi séng x4 hdi, nham bao dam cho su
ton tai va phat trién xa hoi. Dé quan 1y xa hoi hi€u qua, mdt mat phai XUuAt
phat tir Iy luan khoa hoc, mat khac phai phan tich hi¢n thyuc doi séng xa hoi.

Co ciu x4 hoi 1a d6i tuong nghién ctru cia mot sb khoa hoc x3 hoi, dé)ng
thoi 13 dbi tuong nghién ctiu cta quan 1y x hoi. Phan tich co cdu xa hi 13
“chia khod” dé hiéu rd mat xd hdi cua bat ci hé théng xa hoi nao. V.
Doborianop, nha xa hoi hoc ngudi Bungari di viét: “moi cd gang nham nam
viing va hiéu biét xa hdi nhu 13 hé théng déu dya trén sy hiéu biét cu thé vé co
cu cua nod. Viéc phan tich co cdu x4 hoi cho ta chia khoa dé hiéu hé théng
toan dién d6” [21, tr.74]. Phan tich co cau xi hoi trong tung thoi diém 1a co s&
cho vi¢c xac dinh nd1 dung, hinh thirc, phuong phap quan 1y xa hoi; 1a can ctr
dé xay dung chinh sach xa hdi - cong cu quan 1y xa hoi hi¢n dai. V.1. Lénin da
chi rd: “Két cau xa hoi coa x3 hoi va chinh quyén cé nhiéu bién d6i, néu
khong tim hiéu nhirng bién d6i nay thi khong thé tién mot budc trong bat ky
linh vuc x4 hoi ndo. Van dé tién do phu thudc vao sy tim hiéu nhitng bién d6i

nay” [34, tr.221].

1.1.4. Co cau xi hodi ddi ngii can bd, cong chirc bao hiém xa hdi
thanh pho Ha Noi va ndi dung, phwong phap phan tich

Co ciu x3 hoi cua doi ngii can by, cong chirc bao hiém xa hoi Ha Noi 1a
cac nhém can bé, cong chirc véi vi tri va vai tro khdc nhau trong t6 chirc béo
hiém xd hoi; ¢é lién hé mat thiét véi nhau trong don vi bao hiém xd hoi, trong
thire hién chinh sach bdao hiém xa héi, bao hiém y té, nham thuc hién chirc nang

xa hoi dwoc quy dinh boi tinh chdt va nhiém vu cua nganh bao hiém xa hoi.



Cac nhom can bd, cong chirc dugce xac dinh theo cac dau hiéu chung cua
nhom xa hoi. Nhém chu yéu: can bd, cong chuc. Do 1a nhirng vi tri xa hdi co
vai trd khac nhau trong don vi bao hiém x& hoi va cong tac bao hiém x4 hoi,
bao hiém y té. Ngoai ra, c6 thé co cac nhom xa hoi khac, dang cha ¥ 1a cac
nhom khong chinh thue.

Phan tich co ciu xa hoi doi ngii cadn bg, cong churc bao hiém x3 hoi thanh
phé Ha Nbi theo cac dau hiéu: khu vuc hanh chinh, chuyén moén, thim nién,
thu nhap va quyén uy.

Co ciu x4 hdi - khu vuc hanh chinh doi ngii can by, cong chirc bao hiém
xa ho1 Ha NoO1 duoc xac dinh theo khu vuc ma cén bg, cong chiric sinh ra va
160 1én, chd & cua gia dinh ho hién nay va dia ban cong tac.

Co céu x3 hoi - chuyén mon doi ngii can bg, cong chirc bao hiém xa héi
thanh phé Ha Noi1 dugc xac dinh theo nganh nghé ho dugc dao tao, cuong vi
cong tac hién tai.

Co ciu x3 hoi - thAm nién cong tac cua doi ngli can bd, cong chirc bao
hiém x4 hoi thanh phé Ha Noi dugc xac dinh cha yéu theo s6 nim cong tac
nodi chung, sé nim cong tac trong nganh bao hiém xa hoi ndi riéng, nhat 1a
trong nganh bao hiém xa hoi thanh phdé Ha Noi.

Co cau xd hoi - thu nhap, quyén uy cua d6i ngii can bo, cong chirc bao
hiém x3 hdi thanh phé Ha No6i1 duoc xac dinh chu yéu theo thu nhap thuc té;
su phan hod vé thu nhap, mirc song va moi quan hé gitta cac nhom céan bo,
cong chirc theo ddu hiéu thu nhap.

Phan tich co ciu xa hoi doi ngii cadn bg, cong churc bao hiém x3 hoi thanh
ph6é Ha Noi nham tim ra tinh hop Iy hodc khéng hop Iy gifta co cau doi ngil
can bo, cong chirc bao hiém x3 hoi v4i nhirng quy dinh vé bién ché t6 chirc
bao hiém x4 hoi cip thanh phd va véi chirc ning, nhiém vy bao hiém xa hoi,
cung v6i nhitng dic diém cta cong tac bao hiém xa hoi trén dia ban thanh phd

Ha Noi.



Phan tich co cdu xa hoi doi ngii cadn bg, cong churc bao hiém x3 hoi thanh
ph6 Ha Noi nham tim ra xu hwdng bién doi trude tic dong cta cac yéu to, chi
yéu 1a nhu cdu bao hiém xa hoi, bao hiém y té. Tir d6 xac dinh dugc nhiing
thoi co va thach thire d6i voi doi ngll can bd, cong chirc bao hiém x3 hoi
thanh phé Ha Noi trong thuc hi¢n nhiém vu bao hiém x3 hoi trén dia ban Thu
do trong thoi gian toi.

Véi nhitng ¥ nghia trén, viéc phan tich co cdu x hdi co6 ¥ nghia quan
trong trong xay dung to chirc bao hiém xi hoi vimg manh, hoan thanh nhiém
vu thyc hién chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té trén dia ban Ha Noi
theo luat dinh. Tt thay nhitng hoat dong d6 gop phan vao sy 6n dinh va phat
trién cua thanh phé Ha Noi, xting dang 1a trung tam chinh tri, kinh té, vin

hod, xa hd1, qudc phong, an ninh cua dat nudc.

1.2.MOT SO LY THUYET AP DUNG TRONG NGHIEN CUU CUA PE TAI

1.2.1. Ly thuyét xa hdi hoc vé co ciu xi hdi va s van dung trong
nghién ctru co' ciu xi hoi ciia can b, cong chirc bao hiém xa héi thanh
pho Ha Noi

Ly thuyét xa hoi hoc vé co cau xa hoi rat da dang, phong pht. C6 thé ké
ra day mdt s6 nha xa hoi hoc da dua ra cac quan ni€ém khac nhau vé co ciu xa
héi: J.H. Fichter - nha xa hdi hoc ngudi My; G.V. Oxipop - nha xa hdi hoc
nguoi Lién X6 (cii); V.A. Doborianop - nha xa@ hoi hoc nguoi Bugari;
[.Robertsons; W.E.Thompson - nha xa hdi hoc ngudi M¥;... Tt nhiing quan
niém khac nhau ma c¢6 nhiing cach thirc tiép can xa ho1 hoc khac nhau.

Trong céc tac pham ciia minh, C.Mac, Ph. Angghen ciing di ban luan
nhiéu vé co ciu x3 hoi, dua ra nhitng ndi dung co ban vé co cAu x4 hoi va tiép
can co cdu xa hoi. C6 thé khai quat trén nhitng ndi dung chinh: Co ciu kinh té
va co cdu xa hoi la nén tang cua bat ky xa hdi nao; co cdu xa hdi do co ciu
kinh té quyét dinh; co cu xa hoi da dang, nhiéu tﬁng 16p; co ciu x4 hoi ludn

bién do61; phai di tr con ngudi song, véi hoat dong song cua chinh ho dé tim



hiéu co ciu xa hoi; co cdu xa hoi dién hinh 14 co cau giai cap, v6i hai giai cap
co ban boc 16t va bj boc 10t va dau tranh giai cép la dong luc cho sy phat trién
xa hoi. Trong Tuyén ngdn cta Pang Cong san, Mac, Angghen viét khing
dinh, trong nhitng tho1 dai lich st trude, hau khép moi noi, ching ta déu théy
xa hoi, hoan toan chia thanh tung néc thang dia vi x3 hoi; trong mdi thoi dai
lich str, san xut kinh té va co cAu x3 hoi, ca hai cai d6 cu thanh co sé lich st
chinh trj va lich st tu tudng cta thoi dai ay.

T quan niém co cau xa hoi, xuat phat tir phuong phap ludn mac xit
trong phan tich xa hoi: khach quan, toan dién, lich str,cu thé va phat trién; tir
quan ni€ém cua A. Comte vé “tinh hoc xa hoi” va “dong hoc xa ho1” va cac
quan niém ctia cac nha xa hoi hoc khac, phuong phap tiép can xa hdi hoc vé
co cau xa hdi thé hién trén cac nodi dung:

Mot la, phan tich co cdu x4 hoi ctia mot hé théng xa hoi phai tr sy nhan
dién ban dau c6 chimg ct dé kham pha két cau, cach thirc to chirc bén trong
clia no, tranh su phan tich don gian, phién dién.

Hai la, phan tich co cu xa hdi cua bat ky hé thong xa hoi nao cling phai
bat dau tir su phan tich cac nhom xa hoi véi vai tro, vi thé, mang ludi xa hoi
clia n6 va cac thiét ché. D6 1a “mé hinh chung” cho phan tich co ciu xa hoi
dudi goc do tiép can xa hoi hoc.

Ba la, co cau xa hdi phai duge xem xét & ca trang thai tinh va trang thai
dong. Nghia la, xem xét cac thanh phén xa hoi, su sép dat cac dia vi xa hoi
clia cac thanh phan x3 hoi 46 va sy tuong tac gilta cac thanh phan, dia vi xa
hdi tao nén sy bién doi bén trong ctia mdi hé théng. Phan tich co cau x3 hoi
phai chi ra dugc thuc trang, mat khac chi ra dugc xu hudéng van dong va bién
d6i ctia no.

Bén la, phan tich co cu x4 hoi phai dong thdi phan tich cac yéu t6 vin
hoé co6 lién quan, 1am rd gia tri, thang gid tri xa hoi, chuan muc x3 hoi dang

hién hanh va céd yéu t6 mang tinh mam mong. Béi 1€, cac yéu td van hoa 1a hat



nhén cta viéc thuc hién vai tro, vi thé xa hoi, su lién két gifra cac yéu td cua
hé théng xa hoi.

Ndam la, phan tich co cAu xa hoi phai di sdu phan tich tinh co dong x4
hoi. Tim ra xu hudng ciia qua trinh bién d6i, phat trién theo thoi gian cua co
cdu x3a hoi; dic biét la su van dong xa hoi ctia cdc nhom xa hdi. Béi vi, trong
sur chuyén dong cua h¢ théng xa hoi, mdi nhom xa hoi ciing co su chuyén
dong xa hoi cua minh; co thé 1a su chuyén dong doc (co dong xa hoi doc), co
thé 1a su chuyén dong ngang (co dong xa hoi ngang).

Sau la, phan tich co cau xa hoi phai di sau phan tich phan hoa xa hoi,
phan tﬁng xa hoi. Boi vi, phan hod xa hoi, phan téng xa hoi 1a hién tugng xa
hoi mang tinh pho bién trong lich sir xa hdi loai ngudi, tuy pham vi va mirc do
& moi hé théng xa hoi, trong cac thoi diém lich st c6 thé khac nhau. Phan hoa
xa hoi, phan tﬁng x3 hoi la biéu hién tinh co dong xa hodi cua cdc nhém xa hoi,
su van dong va bién ddi cla co cAu x3 hoi. Phan tich phan hoa xa hoi, phan
tang xa hoi gitp ta hiéu rd hon tinh co dong xa hoi cua cac yéu td bén trong
hé théng xa hoi va xu hudng bién dong co cu x4 hoi cua hé théng xa hoi.

Bdy la, phan tich co cdu x4 hoi phai di sdu phan tich cdc phin hé co ban:
co cAu xa hoi - giai cép, co ciu xa hoi - 1anh thd, co ciu x3 hdi - nghé nghiép,
co ciu x4 hoi - dan sd, co cdu x3 hoi - tdc nguoi, co cu x3 héi - ton gido. Cac
phan h¢ co ciu x3 hoi duoc hinh thanh trén co s& cidc nhom xa hdi co ban
trong x4 hoi; nd phan anh tinh da dang, phong phu ctia co cau xa hoi. Trong
xa hoi, mdi phan hé co cdu x4 hoi co ban ¢ vi tri, vai trd ciia nd va gifra
chung c6 mdi lién hé mat thiét; song vi tri, vai trd ciia chiing 1a khong ngang
béng nhau. Trong cac phan h¢ co cdu xa hoi co ban, co ciu xi hdi - giai cép
gitr vi tri chu dao, then chét, chi phéi toan dién t&1 cac phan hé co cu xa hoi
khac. Viéc phan tich va 1am rd co cAu xa hoi - giai cap 1a “chia khoa” dé tim
hiéu ban chit x4 hoi cia mot hé thong x4 hoi; “hat nhan” cua cac mbi lién hé

xa hoi trong xa hdi con ton tai giai cap xa hdi. Trong phan tich co cau xa hoi



cua mot hé théng xa ho1, mOt mat phai dat trong tam phan tich co cu x3 hoi -
giai cap, mit khac phai phan tich cdc phan hé xa hoi khac, chi ¢6 nhu viy méi
cho ta théy toan canh vé co ciu xa hoi cia mot hé théng xa ho1; va do moi la
phuong phap phén tich khoa hoc.

Tinh da chiéu, nhiéu cap do 14 dic trung trong phan tich xd hoi hoc vé co
cau xa hoi.

Trong nghién ctru co cdu x4 hoi ctia ddi ngii can bo, cong chic bao hiém
xa hoi thanh pho Ha Noi: Tur dicu kién kinh té - xa hoi cua thanh phd Ha Noi
dé xem xét, phan tich co cdu x4 hoi cta d6i ngii can bd, cong chirc bao hiém
xa ho1; D1 tir chinh hoat dong cong tac bao hiém x3 hoi, bao hiém y té dé xem
xét co' cAu x4 hoi cua doi ngii cadn bd, cong chirc bao hiém xa hoi; Lam rd tinh
da dang, phuc tap, nhiéu chiéu trong co cdu xa hoi cua doi ngil can bo, cong
chtic bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi. Cu thé hon, d6 13, phai dit co cau x4
hdi cua do1 ngli can bg, cong chirc bao hiém x3 hoi trong mbi quan h¢ véi to
chirc cua don vi bao hiém x3a hoi, chirc nang va nhiém vu cia nganh bao hiém
x3 hoi va trong méi tuong quan voi mdi trudng xa hoi. Sy phat trién manh
ctia x4 hoi trong kinh té thi trudng di va dang dit ra cho nganh bao hiém xa
hoi thanh phé Ha Noi phai c6 doi ngii can bd, cong chirc hop 1y.

1.2.2. Ly thuyét xa héi hoc vé sw lwa chon hop 1y va su vin dung
trong nghién ciru co cAu xa hoi ciia can bd, cong chirc bio hiém xa hoi
thanh pho Ha Noi

Ly thuyét xd hoi hoc vé su lua chon hop ly cta James Coleman, v61 mo
hinh hanh dong hop 1y 1a 1y thuyét ¢ thé tao ra mé hinh hoa hop, nham tao ra
su can bang, cung cip nén tang cho viéc xay dung mot cdu tric xa hoi co kha
nang dung virng, tai thiét 1ap xa hoi. Thuc chat cia 1y thuyét nay 1a su ké thira
va phat trién cta 1y thuyét hanh vi, v6i hat nhan co ban 13, trong hang loat tac
nhan kich thich khic nhau tac dong vao con nguoi, nguoi ta chi phan ting voi

nhiing kich thich nao c6 y nghia truc tiép téi loi ich va sy bao t6n cho con



ngudi, khude tir va loai bo nhitng kich thich khéng c6 loi bang hang loat
nhirng quyét dinh duoc can nhic hop 1y. Chung quy lai, Iya chon hop 1y 13
hanh dong c6 muc dich cua cd nhan hudng t&é1 muc ti€u, dinh hinh béi cac gia
tr1 hay cac s¢ thich; su lya chon bao gio cling sé€ tdi da hoa loi ich, hay su thoa
mén cac nhu cau va mong mudn cua con nguoi.

Can b9, cong chirc bao hiém x4 hoi dugc xac dinh 1a nhitng nguoi “lam
dau tram ho”, phai ddi mat voi nhiing kho khan tir chinh nhiing dbi tuong ma ho
phuc vy, v&1 chinh nhitng cong viéc ma minh ddm nhi€ém. Nhung, chinh cong
vi¢c cua ho lai c6 ¥ nghia chinh tri - xa hoi rat to 1on: chim lo ngué)n luc con
ngudi cho sy nghiép xay dung va bao vé T6 qubc; gop phan 6n dinh, phat trién
kinh té - xa hoi cta dat nudc. Vi thé, cong vi¢c ma can bd, cong chirc bao hiém
xa hoi1 thanh phé Ha N§i ddm nhi¢m mang lai sy vinh du rat 1én cho ho.

Péi tuong ma can bo, cong chirc nganh bao hiém xa hoi phuc vu rat da
dang vé thanh phﬁn, vé dia vi x3 hoi, vé su céng hién cho dat nuéc, cho cong
d6ng. O ho c6 nhiing yéu cau vé phuc vu khac nhau, trong khi d6 do diéu kién
kinh té - xa hoi cua dat nudc, cua tung dia phuong ma vi¢c thuc hi¢n chinh
sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té gap nhiéu khé khan, tré ngai, néu khong
dugc su vi tha cta dbi tuong phuc vu s€ gay Ién nhiing khuic méac, ma nhirng
khic méc ndy c6 thé anh huodng truc tiép, gian tiép dén van dé an sinh xa hoi,
dén sy On dinh xa hoi. Vi thé, su lya chon nganh nghé bao hiém x3 hoi thuc
su 1a “Iya chon hop 1y” v&i mdi can bo, cong chirc, tuy theo hoan canh cia
ho. C6 thé ¢ ngudi yéu thich nghé bao hiém x3 hoi, nganh nghé ma theo ho,
dem lai niém vui, hanh phtc cho nhiéu nguoi; c6 thé c6 ngudi theo nghé bao
hiém x3 hoi vi ho khong thé lua chon nganh nghé nao khac trong diéu kién
xin viéc 1am sau khi tdt nghiép cao déng, dai hoc gap nhiéu tro ngai; cling co
thé co ngudi lya chon nganh nghé bao hiém x3 hoi vi theo du luin xa hoi, day
la nganh nghé cho thu nhap kha, 6n dinh, cong viéc khong thuc su vat va

nhiéu; v.v...



Trong co ché kinh té thi truong, van dé loi ich 1a mot van dé duoc céac ca
nhan, cdc nhdm xa hdi quan tdm trong lya chon thai d9, hanh vi xa hoi. Co thé
do6 1a loi ich ca nhan, lgi ich nhém nho, 1gi ich cdng dé)ng, lo1 ich dan toc hoac
1a su két hop hai hoa cac loi ich. Viéc lya chon nganh nghé bao hiém xa hoi
clia can bo, cong chirc bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi khong thé nam
ngoai su lya chon hop 1y, trong d6 co6 sy Iya chon hop 1y vé loi ich.

St dung 1y thuyét xa hoi hoc vé su lua chon hop 1y cho co s& dé xac
dinh dugc dong luc lam vi¢c cua doi1 ngili nay, su gén két gitra cac can bo,

cong chtc.

1.2.3. Quan diém, chii trwong, chinh sach ciia Pang, Nha nudc va
Bio hiém xi hoi Viét Nam, Thanh pho Ha Néi vé chinh sach bao hiém xa
hdi, bao hiém y té va ddi ngii can bd, cong chirc bio hiém xa hoi

Xa hoi ta vi con nguoi, dat con ngudi vao vi tri trung tdm cua sy phat
trién; 1y viéc nang cao chat luong cudc séng con nguoi lam muc tiéu phuc
vu. Vi thé ma bao hiém xa hoi ludén duoc bang, Nha nudc xac dinh 1a mot
chinh sach 16n, quan trong trong hé thong chinh sach x4 hoi.

Ngay tir khi ra doi nim 1930, Pang ta da dé ra dudng 16i cach mang giai
phong dan tdc tién tdi cach mang xa hoi cha nghia, 1am cho nudc ta hoan toan
doc lap, nhan dan hoan toan tu do, thuc hién tién bo, cong béng xa ho1. Theo
d6, Chuong trinh Viét Minh da dé ra chinh sach cu thé v6i nguoi lam cong an
lwong: P6i voi cong nhan, ngay lam viée 8 gid; dinh tién luong t6i thiéu; ciru
té that nghiép; x4 hoi bao hiém; thu tiéu cic gidy giao kéo nd 1¢; 1ap cac gidy
giao kéo gifta chu va tho, cong nhan c6 lwong huu tri. Nhitng dinh hudng vé
chinh sach x4 hoi ctia budi ban dau di mang ddm y nghia nhan van cao ca.

Trong 2 cudc khang chién chong thuc dan Phép va dé quéc My, Pang va
Nha nude di c6 nhiéu chu truong, chinh sach vé bao hiém x4 hoi, thé hién &
cac sic lénh: 29/SL, ngay 12/3/1947; 76/SL, ngay 20/5/1950; 77/SL, ngay
22/5/1950; Hién phap nam 1959. Cac chu truong, chinh sach d6 da dong vién,



o vii doi ngii can bg, cong chuc, luc lugng vii trang yén tam chién dau va san
Xuit, cung véi toan dan xdy dung chil nghia xa hoi & mién Bic, giai phong
mién Nam, thong nhat dat nuéc nim 1975.

Trong thoi ky xay dung va bao vé To qubc, xuat phat tir thuc té, nham
tao nén sy cong béng xa hoi1 trong linh vuc an sinh xa hoi, doi tuong bao
hiém da duoc mo rong, bao hiém x3 hoi khong chi thuc hién d6i véi can
bd, cong chic nha nudc va lyc luong vii trang ma con md rdng sang cac
doi tuong khac, toan thé nhan dan; linh vuc bao hiém xa hoi cling dugc mo
rong, bao gom ca bao hiém y té,...Tai Pai hoi Pang 1an tha VI, VIII, IX,
X, Pang ta luén c6 chi truong thiét 1ap mot hé thong déng bd va da dang
vé bao hiém x3a hoi va tro cép xa hdi; co6 chinh sach thoa dang ddi véi gia
dinh 1i€t si, thuong binh, bénh binh, cdn bd 1ao thanh, nhitng ngudi vé huu;
cham lo do1 séng nhitng nguo1 gia cd, neo don, tan tat, mat stre lao dong va
tré mo coi.

Trén co s& ché dinh vé bao hiém xa hoi ctua Hién phap nim 1992,
Chuong XII B Luat lao dong duoc Quéc hoi khoa IX ky hop thtr 5, thong
qua ngay 23/6/1994, Chinh phu d3 c6 Nghi dinh sé 12/CP, ngay 26/01/1995
va Nghi dinh s6 45/CP, ngay 17/5/1995 ban hanh diéu 1& vé bao hiém xa hoi
ap dung vdi cac doi tuong can by, cong chuc, luc lugng vii trang, ngudi lao
dong trong cac thanh phﬁn kinh té. Theo d6, hé théng Bao hiém x3 hoi Viét
Nam duoc thanh 14p theo hé thong doc tir Trung wong dén huyén (3 cap) trén
co s& thong nhét cac to chirc bao hiém xa hoi do cac bd, nganh quan ly. Vi
viéc thanh lap hé thong Bao hiém xa hoi Viét Nam, 1an dau tién cong tac thu,
chi, quan 1y quy va giai quyét ché do, chinh sach bao hiém xa hoi dugc giao
tap trung vao mdt nganh thyc hién; tach chic ning quan 1y nha nudc vé bao
hiém x3 hoi ra khoi cac td chirc su nghiép, dp tng yéu cau cai cach hanh
chinh. Nam 1995 danh du budc dot pha trong td chirc hé thong bao hiém xa

ho1 6 nudc ta.



Tur 1995 dén 2002, Bao hiém Viét Nam dit duédi su chi dao truc tiép cua
Tha tuéng Chinh pht dé gitp Thi tuéng Chinh phu chi dao, quan 1y quy bao
hiém x3 hoi va thuc hién cac ché dd, chinh sach bao hiém xa hoi theo quy
dinh cua phép luat. Tir ndm 2003 dén nay, Bao hiém x3a hdi Viét Nam 1a co
quan su nghi¢p truc thudc Chinh phu, c6 chirc nang thuc hién chinh sach, ché
d6 bao hiém xa hoi, bao hiém y té (goi chung 1a bao hiém xi hoi) va quan 1y
qui bao hiém x3 hoi theo quy dinh cta phéap luat.

veé phuong dién Nha nudc, da ban hanh Luat Bao hiém x3 héi (duoc
Quéc hoi khoa IX, ky hop tha 9 théng qua, ngay 29 thang 6 nim 2006).
Chinh phii dd ra Nghi dinh s6 94/2008/ND-CP, ngay 22/8/2008 Quy dinh
chirc nang, nhi¢m vu, quyén han va co ciu td chuc cua Bao hiém x3 hoi
Viét Nam.

Bao hiém xa hoi Viét Nam di ra nhiéu quyét dinh vé chuc nang, nhi¢m
vu ctia bao hiém x4 hoi dia phuong, vé tiéu chuin va sir dung ddi ngti can bo,
cong chirc nganh bao hiém xi hoi. Quyét dinh sé 4855/QP-BHXH, ngay
21/10/2008 cua Bao hiém xa hoi Viét Nam Quy dinh tiéu chuan can bd quan
ly thudc hé théng Bao hiém x4 hdi Viét Nam. Quyét dinh sb 4858/QP-
BHXH, ngay 21/10/2008 ctia Bao hiém xa hoi Viét Nam Quy dinh vé viéc bd
nhiém, b6 nhiém lai, ludn chuyén, diéu dong, biét phai, thuyén chuyén, tir
chtrc, mién nhiém, dinh chi chirc vu va cong tac d6i v6i can bo quan 1y thudc
hé théng Bao hiém x3a hdi Viét Nam. Quyét dinh s6 4856/Qb-BHXH, ngay
21/10/2008 ctia Bao hiém xa hdi Viét Nam vé Quy dinh phan cép va ché do
quan 1y déi voi can bd, cong chire thudc hé thong Bao hiém x3a hoi Viét Nam.
Quyét dinh s6 4857/QP-BHXH, ngay 21/10/2008 ctia Bao hiém x3 hoi Viét
Nam Quy dinh chirc ndng, nhi€ém vy, quyén han, co cau to chic bao hiém xa
héi dia phuong.

Nhu thé, cho dén thoi diém hién tai, van d€ bao hiém xa hoi & nude ta da

duogc luat hod, thé hi¢n ¢ Luat Bdo hiém xa hoi, Luat Bao hiém y té va cac



van ban cua Chinh phu vé thyuc thi luat; hé théng t6 chirc Bao hiém xa hoi
Viét Nam duoc kién toan vé td chirc, chire nang, nhi¢m vu, vé tiéu chuin va
st dung do1 ngili can by, cong chirc nganh bao hiém x& hoi. N6 thé hién su
quan tdm cua Pang, Nha nudc vé chinh sach bao hiém xa hoi, mét trong
nhitng chinh sach xa hoi lon, nham thuc hién an sinh xa hoi, gilr gin su on
dinh chinh tri - x4 hoi cho su nghiép xdy dung va bao vé To6 quéc trong diéu
kién méi. Pong thoi, thé hién sy quan tdm cia Pang, Chinh phu, cia bao
hiém xa hoi Viét Nam va thanh phd Ha Noi trong xay dung doi ngil can bo,
cong chirc nganh bao hiém xa hoi.

1.2.4. Mot s6 yéu cau vé ddi ngii can bd, cong chirc bio hiém xi hi
thanh pho Ha Noi

Tr cac van ban cua Chinh phu, bao hiém x4 hoi Viét Nam va Thanh phé
Ha Noi, rat ra mot sb yéu cau dbi véi doi ngii can b, cong churc bao hiém xa
hoi thanh phd Ha Noi (3 yéu cau co ban - xét vé 1at cat co cau): Yéu cau vé so
lugng; Yéu cau vé co cau khu vuc hanh chinh, trinh d6 va chuyén nganh dao
tao; Yéu cau vé kinh nghiém va kha ning cong tac.

Sau khi m¢ rong dia giéi hanh chinh, Ha N1 bao gém 29 quan, huy¢én,
thi xa, voi 577 phuong, xa, thi trin va trén 6,5 triéu dan.

Dép ting yéu cau nhiém vy, t6 chire bd may cua bao hiém xa hoi thanh phé)
Ha N61 hién nay gém 10 phong nghiép vy, 29 bao hiém x3 hoi quan, huyén.

Ttr d6i tuong, pham vi thyc hién chinh sach bao hiém x4 hdi, bao hiém
y té co thé thdy, van dé dau tién 13 phai dam bao du sb lugng can bd, cong
chirc thuc thi chinh sach bao hiém x4 hoi. Néu khong bao dam du vé sb
lugng, cong tac bao hiém xa hoi & Ha Noi sau khi mé rong s€ gap rat nhiéu
kho khan.

V&1 mot dia ban rdng, bao g@)m vung trung du, dé)ng béng, do6 thi, ndong
thon, ven do,...do1 hoi cé su phu hop vé co cu lanh thd cua doi ngii can bo,

cong churc bdo hiém xa hdi va dia ban Ha Noi mo rong. Béi vi, cong tac bao



hiém x4 hoi lién quan dén con nguoi, quyén loi ctia nhitng con ngudi cu thé,
v6i nhitng dic trung x4 hoi mang tinh ving. Néu doi ngii can bo, cong chirc
bao hiém x3 hoi thanh phé Ha No1 khong c6 mot co cdu khu vyc hanh chinh
hop 1y s& giap kho khan trong thyc thi cong tac bao hiém xa hoi. Vi du viéc chi
tra tro cép bao hiém xa hdi, dam bao quyén loi vé bao hiém y té. Mot can bd
sinh séng & nodi thanh Ha Noi dén cong tac tai bao hiém xa hoi huyén My
buc, Ba Vi, S6c Son sé gap nhiéu khé khan, trd ngai, c6 khi khong hoan
thanh nhiém vu.

Hién nay, chinh sach bao hiém x3 hoi bao gé)m ca chinh sach bao hiém y té,
v6i nhiéu hoat dong mang tinh dic thi. Néu khong c6 nhiing can bd, cong chirc
dugc dao tao co ban, ding chuyén nganh, ¢ bac cao déng, dai hoc, trén dai hoc
thi cling s& gap rat kho khin trong thuc hién chinh sach bao hiém xa hoi.

Thuc hién cong tac bao hiém x3 hoi 1a lam viée truc tiép v61 nhitng con
ngudi duoc x4 hdi bao dam cic quyén co ban, chii yéu vé kinh té. N6 lién
quan tryc tiép dén cudc séng hang ngdy clia nhiéu ngudi. Pong thoi, nhitng
can bo, cong chirc bao hiém x4 hdi phai quan hé tryc tiép véi nhiéu dbi tuong
hudng va tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém y té vé tudi doi, thim nién cong
tac, cuong vi cong tac,...; c6 nhiing nguoi da tung gilt cac chirc vu kha quan
trong, c6 cong voi dia phuong, dat nudc. Néu chi dua vao tri thic, béng cép,
s& ¢6 nhiéu can bo, cong churc bao hiém x3 hoi s& khong thé hoan thanh
nhi¢m vu dugc giao. Péi voi doi ngii can bd, cong chuc bao hiém x3 héi,
ngoai tri thirc, bang cap can phai c6 kinh nghiém va ning khiéu.

Ning khiéu ¢ ddy dugc xem xét 1a kha niang giao tiép, gidi quyét cac
xung dot,... Nghia 1a, nhitng can bd, cong chirc bao hiém x3 hdi, bao hiém y
té phai c6 ning khiéu cua nguoi 1am cong tac xa hoi. Va khong chi ¢ ning
khiéu, can bd, cong chuc bao hiém xa hoi phai co6 cai “tdm” cta nhitng nguoi
can bd thay mat Pang, Nha nudc thyc hién ché d6 bao hiém xa héi, bao hiém

y té v6i cac tang 16p xd hoi. Hoat dong cta chinh ho gop phan tao sy dong



thuan x4 hoi - mot yéu t6 gop phan gitr vitng 6n dinh chinh tri - x3 hoi, tao

dong luc xa hdi manh mé cho su nghié€p xay dung va bao vé T6 quoc.

Két luan chwong 1

9

Sau nhiéu nim thuc hién chinh sich bao hiém xi hoi, bao hiém y té &
nudce ta da hinh thanh nén t6 chic bao hiém x3 hdi véi cac tﬁng, bac, bao dam
cho cong tac bao hiém x4 hoi v6i cac tang 16p xa hoi. Pong thoi, Pang, Nha
nuéc da ban hanh nhiéu nghi quyét, van ban phap quy vé to chirc bao hiém x3
hoi, vé tiéu chuan can bo, cong chirc nganh bao hiém xa hoi. Po 13 co so phap
Iy cua vigc xem xét, danh gia co cdu x4 hoi cua doi ngli can bd, cong chirc
nganh bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi.

Co ciu x4 hoi 1a mot khai niém then chdt cua xa hoi hoc. Tuy con co
nhiing quan ni¢m khac nhau vé co ciu x3 hoi, nhung lai kha théng nhat vé
phuong phap tiép can xa hoi hoc vé co cau xa hoi. Ly thuyét xa hoi hoc vé co
cau xi hoi, phuong phép tiép can vé co cdu xa hoi 1a “bd khung”, “bd dan”
trong nghién cuu co cdu x3 hoi cua doi ngii cadn bg, cong chirc bao hiém xa
hoi thanh phé Ha Noi hién nay.

Nhitng “lat cat” co ban trong nghién ctru co cau x3 hdi cta doi ngil can
b0, cong chirc bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi1 hién nay la: khu vuc hanh
chinh, chuyén mon, thAm nién, thu nhap va quyén uy.

Phan tich co ciu xa hoi cua doi ngii can bo, cong chirc bao hiém x3 hoi
thanh phé Ha No6i hién nay nham tim ra su hop ly, khong hop 1y, hay la
nhirng “khuyét tat” cdu trac, dé tir d6 c6 cac giai phap xay dung doi ngii nay
co sb lugng hop 1y va co cdu khu vuc hanh chinh, trinh d9, nganh nghé,...
phu hop. Su phu hop vé co ciu xa hoi cua doi ngil can by, cong chuc bao
hiém x3 hoi thanh phé Ha Noi v6i nhiém vy, pham vi, ddi tuong bao hiém x3

hé1, bdo hi€m y té trén dia ban Ha Noi 1a yéu cau co ban can dugc dép tng.



Chuong 2
THUC TRANG VA MOT SO VAN DE PAT RA
TU CO CAU XA HOI CUA CAN BQ, CONG CHUC BAO HIEM XA HOI
THANH PHO HA NOI HIEN NAY

2.1. THUC TRANG CO CAU XA HOQI CUA CAN BQ, CONG CHUC BAO
HIEM XA HQI THANH PHO HA NOI HIEN NAY

2.1.1. Tong quan vé dia ban va ddi twong bao hiém xa hdi, bao hiém y té

Tha d6 Ha Noi la trung tdm chinh tri, kinh té, van hod, x3 hoi, quéc
phong, an ninh cua ca nudec.

Tir 01 thang 8 nam 2008, thyc hién Nghi quyét s6 15/2008/QH2 ngay 29
thang 5 ndm 2008 cua Qudc hoi vé diéu chinh dia gidi hanh chinh thanh phd
Ha Noi, hién tai Ha NO1 ¢6 29 quan, huyén, thi xa voi 577 phuong, trén 6,5
triéu nguot1 dan. Véi dia ban va s6 dan nhu vay, Ha Noi 1a dia phuong tap
trung s6 d6i twong hudng luong huu, tro cap bao hiém xi hoi thuong xuyén,
ngan han 16n nhat toan qudc, voi 748.229 lugt ngudi/ndm, sb tién chi tra trén
8.294 ty dong/nam. Trong d6 c6 nhiéu nguoi 14 can bo lanh dao cia Pang,
Nha nudc, cac bd, nganh Trung wong va cac can bd 1ao thanh cach mang. Chi
tinh riéng 7 thang dau nam 2009, da thuc hién chi tra ché d6 bao hiém x4 hoi,
dam bao an toan vdi sb tién trén 5.779 ty dong cho 645.440 luot ngudi duoc
hudng hang thang.

Trong nim vira qua, di giai quyét 28.143 ho so hudng ché do huu tri va
tro cép bao hiém x3 hoi; thuc hién thanh toan ché d6 dudng strc phuc hoi st
khoé cho hang chuc ngan nguoi; 1am thi tyc chuyén di cho 2.413 nguoi,
chuyén dén cho 2.157 nguoi.

bén nay, toan thanh phé da co 24.008 don vi, v6i 1.594.340 lao dong
tham gia bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghiép. Nam 2008 thu
duoc trén 4.184,25 ty dong. 7 thang dau nam 2009 thu duoc 2.314,6 ty dong.



Cong tac bao hiém y té hoc sinh, sinh vién d3 duogc cha trong trién khai.
Nam hoc 2008-2009 c6 773.668 hoc sinh, sinh vién tham gia (bang 62,7% s
hoc sinh, sinh vién), v6i s6 tién thu duoc trén 84 ty dong.

Trong nim qua, da trién khai manh bao hiém y té tu nguyén. Pén nay da
trién khai t6i 100% sb xa, phuong, thi trin (577/577), v6i 111.060 nguoi dan
tham gia.

Hién nay, di c6 1.103.914 nguoi dugc cap so6 bao hiém xi hoi (chiém
90,8% s ngudi lao dong; 3.166.874 ngudi duge cap thé bao hiém y té (chiém
50,7% s6 dan trén dia ban thanh phd). Trong nim 2008, bao hiém x3 hoi
thanh phd da to chirc giam dinh thanh toan chi phi khdm chita bénh bao hiém
y té cho 3.468.065 lugt nguoi khdm va diéu tri ngoai tra, 374.782 nguoi
kham, diéu tri ndi tra v6i khoan chi 14 1.835,2 ty dong. 7 thang dau nim 2009,
udc thanh todn kham chita bénh cho khoang 2 tri€u lugt ngudi c6 tham gia
bao hiém y té, voi s tién khoang 1.292 ty dong. [17].

Vai nét vé dbi tuong va hoat dong bao hiém x3a hoi trén dia ban thanh
ph6é Ha Noi dé thay rang: d6i tuong ma bao hiém xi hoi thanh phé Ha Noi
phuc vu la rat dong, voi du cac thanh phﬁn xa hoi; cong tac bao hiém x3 hoi,
bao hiém y té trén dia ban thanh phd Ha Noi phong phu, phtc tap, luon dong.
Do d6, cong tac bao hiém xa hoi 1a mot noi dung co ban, quan trong trong
vi€éc thuc hién an sinh xa hdi, gilr vai trd to 16n trong gitt virng 6n dinh x3 hoi.
Tur d6 dat ra yéu cau nhiém vu hét suc nang né ddi véi can bo, cong chirc bao
hiém x3 hoi thanh phé Ha Noi ca vé sb lugng, co cAu va chat luong do1 ngdi.

Vé can bo, cong chirc bao hiém xd hoi thanh phé Ha Noi

Thuc hién Nghij dinh s6 94/ND-Cp ngay 22 thang 8 nim 2008 cta Chinh
phu; Quyét dinh sb 4969, 4970/QP-BHXH ngay 10 thang 11 nim 2008 cla
Tong giam ddc Bao hiém xa hoi Viét Nam, dén nay hé thong bao hiém xa hoi
thanh phé Ha N1 da duoc kién toan, véi 10 phong nghiép vu, 29 bao hiém x4

hdi quan, huyén, thi xa. S6 can bo, cong chtrc 1a 928 nguoi.



Pé co thong tin danh gia co ciu xa hoi ctia can bd, cong chirc bao hiém
xa ho1 thanh phé Ha Noi, tac gid ludn van da tién hanh diéu tra khao sat thuc
té. Tién hanh diéu tra bang phiéu ankét véi 350 nguoi; thu vé va xir 1y duoc
333 phiéu hop 1¢. Co ciu miu:

- V& nhém tudi: tir 23 tudi dén 30 tudi c6 58 nguoi, chiém 17,4%; 31
tudi dén 35 tudi c6 83 nguoi, chiém 24,9%; 36 tudi dén 40 tudi co 96 ngudi,
chiém 28,8%; 41 tudi dén 57 tudi c6 94 ngudi chiém 28,2%. Tudi trung binh
ctia 333 nguoi duoc diéu tra 1a 37 dén 38 tudi; trong do, nguoi it tudi nhat
sinh nam 1986, ngudi nhiéu tudi nhat sinh nim 1952.

- Vé gi6i tinh: Nam c6 111 ngudi, chiém 33,3%; nit ¢6 222 ngudi, chiém
66,7% (tong thé c6 615 nir /928 can bd, cong chirc).

+ Trinh d6 hoc van: Trung hoc pho thong cé 1 ngudi, chiém 0,3%; trung
cép 26 nguoi, chiém 7,8%, cao déng co 8 nguoi, chiém 2,4%, dai hoc c6 290
nguoi, chiém  87,1%, thac si c6 7 ngudi, chiém 2,1%, tién si c6 1 nguoi,
chiém 0,3%.

+Pang vién c6 217 ngudi, chiém 65,2%; doan vién c6 116 ngudi, chiém 34,8%.

+ Pang cong tac & Bao hiém cap thanh phd c6 164 nguoi, chiém 49,2%,
cép quan, huyén, thi xa c6 169 nguoi, chiém 59,8%.

Két qua diéu tra bang phiéu ankét d3 duoc xu 1y va hinh thanh phu luc
ctia dé tai luan van.

Nhitng thong tin thu duoc thong qua diéu tra thuc té vira du dé ludn giai
thue trang, du bdo xu hudng va dé xuat cac giai phap hoan chinh co cdu x3
hoi clia can bo, cong chirc bao hiém x4 hoi thanh phé Ha Noi dap tng yéu cau
nhi¢m vu thoi ky moi.

2.1.2. Co cau xi hdi - khu vire hanh chinh ciia can bd, cong chirc bao
hiém xa hdi thanh phd Ha Néi hién nay

Trong nghién ctru co cdu x4 hoi - khu vyc hanh chinh ciia can bd, cong

chtrc bdo hiém xa hdi thanh phé Ha Noi hién nay dugc xem xét theo cac dau



hiéu: noi sinh, noi & va noi cong tac, dé xem xét tinh hop 1y hay khong hop
1y, thuan lo1 hay khong thuan 191 cho cong viéc cua doi ngli nay.

Theo bicu bién ché to chic bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi hién nay
gdm: Vin phong bao hiém x3 hoi thanh phd va bao hiém x3 hoi cac quan,
huyén, thi xa.

Trong tong sb 928 can bd, cong chirc bao hiém x3 hoi thanh phé Ha Noi
hién nay, c6 329 ngudi dang cong tac & vin phong bao hiém xa hoi thanh phd,
599 nguoi dang cong tac ¢ bao hiém x3 hoi quan, huyén, thi xa.

Vé co ban, 599 can b, cong chirc dang cong tic ¢ bao hiém xi hdi quén,
huyén, thi xa 1a nguoi dia phuong. Ho sinh ra, 16n 1én ¢ dia phuong hoac gia
dinh (v, chéng, con) dang sinh séng & dia phuong.

Trong sb 329 can b, cong chitc dang cong tac tai van phong bao hiém
x4 hoi thanh phd, nhiéu ngudi khong sinh ra va 16n 1én & cac quan ndi
thanh, nhung hién nay gia dinh (vg, chong, con) dang sinh song & cic quan
ndi thanh hodc quan Ha Pong va mot vai huyén ngoai thanh lién ké véi cac
quan ndi thanh.

Sau khi mo rong dia gigi hanh chinh thanh phd Ha Noi, c6 mot sd can
bd, cong chitc dugc diéu chuyén vé cong tic & van phong bao hiém xa hoi
thanh phd. Phan dong trong s6 nay, gia dinh dang sinh séng cach noi lam viéc
trong khoang tir 5 dén 15 km.

Thuc hién ké hoach luan chuyén can bd, co6 mot sb6 can bd, cong chuc
duoc dicu chuyén vi tri cong tic. Song nhin chung déu ¢ trong cu ly c6 thé vé
nha hang ngay.

Qua khao sat cho thdy, tit ca can bo, cong chirc dang cong tic ¢ bao
hiém x3 hoi cap thanh phé déu di vé nha hang ngay. Piéu tra vé khoang cach

tr noi ¢ cua gia dinh dén noi cong tac, cho két qua:



Bang 2.1: Khodng cach tir nha dén noi lam viéc ctia can bg, cong chirc

bao hiém xa hdi thanh phé Ha Noi trong miu diéu tra

Khoang czi‘ch til: Phil dén noi S6 lll’(.?’l.lg T§ 18 (%)
lam viéce (nguoi)
- Du6i 5 km 171 51,35
- 6-10 km 99 29,72
- 11-15 km 36 10,8
- 16-20 km 16 4,80
- Trén 20 km 11 3.3

Nguon: Piéu tra Co cau xa hoi cua can bg, cong chirc bdao hiéem xa hoi

thanh phé Ha Néi, 5/2009.

Ttr s6 liéu co cdu khu vuc hanh chinh ctia can bo, cong chirc bao hiém x3
ho1 thanh phé Ha Noi, so véi tinh chat cong viéc cho nhan xét:

- Pai da s can bo, cong chuc bao hiém xa hoi dang cong tdc & quan,
huyén, thi xd 1a nguoi dang sinh séng tai dia phuong. Ho am hiéu vé con
nguoi, phong tuc, tap quan cua dia phuong. Do do, trong thuc hién chinh sach
bao hiém xa hoi, bao hiém y té c6 nhiéu thuan loi, nhat 1a trong chi tra luong
huu, tro cdp bao hiém xa hoi. Tuy nhién, trong mau diéu tra, khoang cach tir
gia dinh dén noi 1am viéc tir 16-20 km ¢6 16 ngudi chiém 4,80%; trén 20 km
c¢6 11 nguoi chiém 3,3%.

- Khoang céch tir noi & dén noi lam viéc cua mot sd can bo, cong chuc
kha xa (Theo s6 liéu xtr Iy két qua diéu tra, khoang cach trung binh tir nha dén
noi lam viéc 1a 7 km, gan nhat 1a khoang 1km va khoang cach xa nhat 1a 102
km) cho nén tén nhiéu thoi gian di chuyén tir nha dén co quan lam viéc.
Trong diéu kién giao thong hién nay, day 13 diéu bat loi, tré ngai 16n nhat doi
véi mot sd can bo, cong chirc bao hiém x4 hoi thanh phé Ha Noi. Tai nan giao
thong ludn co thé xay ra voi can bo, cong chirc.

- C6 ¥ kién cho rang, tuy do dic thu cia céng tac bao hiém x3a hoi nén

can can bo, cong chirc 13 ngudi dia phuwong. Nhung tinh chit “dia phuong”



trong co cdu khu vuc hanh chinh cta cén bd, cong chtrc cling co thé 1a mét tro
ngai cho vi¢c thuc hi¢n chinh sach bao hiém x3 hoi, bao hiém y té theo luat
dinh. Vi ho phai thuong xuyén tiép xtc va giai quyét cong viéc v6i nhiing
ngudi nha, cing qué huong. Mdi lién hé dong ho, lang xa vira tao diéu kién
thuan loi, vira ¢c6 nhitng kho khan trong thyc thi nhi€ém vu cua can by, cong
chtrc nganh bao hiém x4 hoi thanh phé Ha Noi hién nay.

- V61 dia ban rong, gém 29 quan huy¢n, thi xa, nén can bd, cong chuc &
dia phuong nao biét dia phuong d6. Ho it c6 diéu kién gip gd, trao doi kinh
nghi¢ém cong tdc. Chi nhitng thoi gian tap huin, hoi hop,... mé1 co dip gap
nhau (nhung thudng 13 rat it thoi gian va khong dong di). Nhu thé, tinh “cat
cu” trong co cdu khu vuc hanh chinh ctia cén bo, cong chuc bao hiém x3 hoi
thanh phé Ha N6i 1a mot van dé can duoc quan tAm nghién ciru trong cong tac
t6 chirc can bd cuia nganh bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi hién nay.

Ha No6i mé rong bao gom thanh phd Ha Ndi (cii), tinh Ha Tay, huyén Mé
Linh tinh Vinh Phac va 4 xa ctua huyén Luong Son, tinh Hoa Binh. D61 ngii
can bo, cong chirc bao hiém thanh phé Ha Noi hién nay gom doi ngil can bo,
cong chirc bao hiém x3a hoi thanh phd Ha Ndi (cii), tinh Ha T4y va huyén Mé
Linh tinh Vinh Phiic gop lai. Trudc khi md rong, bao hiém xa hoi thanh phd
Ha Noi (cii) ¢6 612 can bo, cong chirc; bao hiém xa hoi tinh Ha Tay co 277
can bd, cong chirc; bao hiém x3 hoi huyén M¢ Linh c6 12 can bg, cong chic.
Nhu thé, sd can bo, cong chiric bao hiém x& hoi thanh phé Ha Noi (cii) gén
gip doi sO can bo, cong chirc bao hiém xa hoi tinh Ha Tay. Pay la van dé
dang luu ¥ trong co cdu khu vyc hanh chinh cta can bd, cong chirc bao hiém
xa hoi thanh phd Ha Noi sau hop nhat.

Su mé rong Ha NoO1 kéo theo sy mé rong vé bién ché to chire, it nhiéu
gdy nén nhitng xdo tron. Song sy xao tron d6 khong 16n. Boi vi, vé co ban can
b0, cong chuc cong tac & bao hiém xa hoi cac quan, huyén, thi xa van giit

nguyén nhu cii, c6 bo sung, thuyén chuyén do luan chuyén can by nhung rat
o 2



it. S6 can bo, cong chirc bao hiém xi hoi dang coéng tac & vin phong bao hiém
x3 hoi thanh phd Ha Nbi (cii) va bao hiém xa hoi tinh Ha Tay duogc bd tri, sap
xép lai cho hop 1y v6i diéu kién méi. Va trén thuc té cling khong co su xao
tron 16n.

Véan dé ma du luan xd hoi huéng téi 1a sy hoa hop hai nhom cén bo,
cong chirc bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi (cii) va bao hiém x3 hoi tinh Ha
Tay nhu thé nao? Liéu co su ky thi, phan biét can bd, cong chirc bao hiém xa
ho1 thanh phé va can b, cong chirc bao hiém x4 hoi tinh khong?

Nhitng ngay dau sy nghi ngai d6 c6 xay ra, chi yéu trong y nghi, nhung
dan dan nhitng nghi ngai d6 mat dan. Trén thuc té cho thdy, budi ban dau hop
nhat c¢6 nhiéu diém khac nhau vé phuong phap, nén nép lam viéc, tac phong
cong tac,... song, moi ngudi di sém hoa nhip vdi nhau, d3 khong dé xay ra
xung dot “mang tinh khu vuc hanh chinh thanh phd - tinh” nhu thudng thay
sau khi hop nhit cic co quan, don vi. Pay 1a mot “thanh cong” trong cong tac
lanh dao, chi dao ctia bao hiém x3 hdi thanh phé Ha No61 va su hoa déng,
chung strc, chung 10ng xay dung co quan cta can bd, cong chirc bao hiém xa
ho1 thanh phé Ha Noi. Bo cdo két qua hoat dong cua bao hiém x3 hdi thanh
ph6 Ha Noi mot nam hop nhat, sé 874/BC-BHXH, ngay 03 thang 8 nim 2009
da chi ro: “Ngay sau khi duoc t6 chure lai, bao hiém x3a hoi thanh phé Ha No1
da nhanh chéng 6n dinh t6 chue, phong lam viéc, b tri sép Xép can bo quan
Iy va can bo, cong chirc theo dung nguyén trang; chi dao viéc tién hanh di
chuyén dia diém 1am viéc bao dam an toan. Cing vdi viéc hop nhét vé chinh
quyén, cac to chitc Pang, Poan, Cong doan, Poan thanh nién, Hoi cuu chién
binh, Luc luong tu v¢,... cling dugc hop nhét, t6 chuce lai. Tuy giai doan dau
hop nhat, doi ngil cadn by, cong chiic co nhiéu diém khac nhau vé tac phong
1am viéc, vé sinh hoat va cach thirc xir Iy nghiép vu. Song tap thé lanh dao va
d6i ngii can bo, cong chirc d3 sém hoa nhap, cting nhau bét tay vao thuc hién

nhiém vu, xdy dung quy ché lam viéc. Vi phuong chdm hanh dong “Poan



két, d6i moi, sang tao, hi€u qua, phuc vu tdt dbi tuong tham gia va thu hudéng
chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té, toan nganh di nhanh chéng 6n

dinh vé mo1 mat va thuc hién nhiém vu”.

2.1.3. Co cau xa hoi - nganh nghé dao tao ciia can bd, cong chirc bio
hiém xa hdi thanh phd Ha Néi hién nay

Vé trinh dp hoc vin va chuyén nganh dao tao

V& trinh d6 hoc van: trong té)ng s6 928 can bo, cong churc bao hiém x3 hoi
thanh phé Ha Noi hién nay, 84,4% trinh do hoc van dai hoc, trén dai hoc; 12,9%
trinh d6 hoc van trung cap va 2,7% trinh d6 hoc van so cap (Bang 2.2.).

Bang 2.2. Trinh @9 hoc van ciia can bd, cong chirc bio hiém xa hji

Viét Nam, bao hiém xa hgi thanh phé Ha Noi

Don vi tinh: %

Co quan Biao | Bao hiém xi hgi | Bao hiém xa
Trinh d6 hoc vin hiém xa hgi Viét | cac dia phuwong hoi Ha Noi
Nam

- Trén dai hoc 14,42 0,37 0,6
- Pai hoc 81,73 65,85 83,8
- Cao déng, trung cip 2,88 14,37 12.9
- So cép 14,5 2,7
- Dudi so cip 0,96 4,87

Nguén: Thong ké Bdo hiém xd hgiViét Nam, Bdo hiém xd héi thanh phé
Ha Noi nam 2008.

veé chuyén nganh dao tao: 20,4% y dugc; 22,2% kinh té: 42,0% tai
chinh, ké toan; 9,0% luat; 4,6% cong ngh¢ thong tin; chuyén nganh khac
1,8% [17].

Cong viéc chu yéu cua can bd, cong chirc bao hiém xa hoi 1a: thu bao
hiém xa hoi, bao hiém y té, bao hiém that nghi¢p; cép s6 bao hiém xa hoi, thé

bao hiém y t€; chi trd cac ché do bdo hi€ém xa hoi; giam dinh bdo hi€ém y té;



giai quyét ché do bao hiém xa hoi; kiém tra, gidm sat va tra 161 don thu; Gng
dung cong nghé thong tin vao cong tic bao hiém xa hoi. Nhu thé co thé thay,
khdi lugng cong viéc cua 928 can b, cong churc bao hiém x3 hoi thanh phé
Ha Noi 1a rat 1on. Trén thuc té khong phai 928 can bg, cong chuic truc tiép
lam cac cong viéc trén. Do do, khoi lugng cong viée tap trung don vao nhitng
can bo, cong chirc ddm nhi€ém cac cong viéc cu thé ctia chinh sach bao hiém
x3 hoi, bao hiém y té.

Véi cong viéc nhu trén, can bg, cong chirc bao hiém x4 hoi thanh phé Ha
Noi phai tiép can voi nhiéu ddi twong, phdi hop véi nhiéu co quan, don vi ciia
Trung wong va Ha No1. Vi du, dé thuc hién cong tac gidm dinh bao hiém y té,
bao hiém thanh phé Ha Noi da phai ky hop dong kham chita bénh v&i 226 co
sO y t& va phan cip cong tac giam dinh bao hiém y té cho 29 bao hiém x4 hoi
quan, huyén, thi xa. Thuc hi¢n hop dé)ng nay, bao hiém x3 hoi thanh phé Ha
No6i phai ra soat gia dich vu k¥ thuat, xac dinh bang gia thu vién phi théng
nhit trén toan dia ban thanh phd.

Tur nhiing s6 liéu théng ké va so sanh véi nganh nghé duoc dam nhiém
va nhiém vu ctia nganh bao hiém x4 hoi thanh phé Ha No1 cho nhan xét:

- Trinh d6 hoc van cua céan bo, cong chuc bao hiém x4 hoi thanh phé Ha
No6i hién nay kha cao so véi cac dia phuong, voi 84,4% trinh do hoc van dai
hoc, trén dai hoc; chi ¢6 2,7% trinh do so cép. Trong khi dd, trinh d6 hoc van
cua can bd, cong chirc & cac dia phuong 1a: 66,22% trinh d0 hoc van dai hoc,
trén dai hoc, 12.9% trinh do cao déng, trung cép, 14,5% trinh d0 so cép,
4,87% trinh do dudi so cap (Bang 2.2.).

- Nganh nghé dao tao kha da dang (y, dugc, kinh té, tai chinh, ké toan,
luat, cong nghé thong tin, ngoai ngir, nghé khic). Vé co ban nganh nghé dao
tao dap ung duoc tinh da dang trong cong tac bao hiém xa hoi, bao hiém y té
& thoi diém hién tai.

- Can b9, cong chuc bao hiém x& hoi thanh phé Ha No1 duogc dao tao

chuyén nganh bdo hi€ém xa hdi rat it. Trong khi do, & nudce ta da c6 chuyén



nganh dao tao can bd bao hiém x3 hdi & mot vai truong cao déng, dai hoc,
trong do co truong dai hoc Lao dong xa hdi thudéc Bo Lao dong - Thuong
binh va Xa hoi. Tuy vay, cling phai thiy rang, viéc ddo tao chuyén nganh bao
hiém xa héi, cong tac xa hoi & nudc ta méi duge trién khai. Vi thé, c6 rat it
can bd, cong chirc dang cong tac trong nganh bao hiém x3 hoi chua dugc dao
tao ding chuyén nganh 1 diéu dé hiéu, c¢6 thé chap nhan dugc.

- So v&i nhiém vy dam nhiém, c6 sy khong dong bo gitta chuyén nganh
dao tao va cong viéc dang thuc thi. Vé nhiém vu, cong vi¢c ddm nhi€m (chia
theo khbi cong viéc) gé)m: Thu bao hiém x3 hoi, bao hiém y té bat budc; thu
bao hiém xa hoi, bao hiém y té tu nguyén; ké toan; giai quyét ché d6 bao hiém
x& hoi, bao hiém y té; thuong truc gidm dinh bao hiém y té; cép s6 bao hiém
x4 hoi, thé bao hiém y té; tiép nhan hod so mét cira va mot sb cong viéc khac.

C6 thé thay 10 trong co cdu ndy: can bd duogc ddo tao vé chuyén nganh
luat thap (9,0%), tai chinh va ké toan khd cao (42,0%). 22,2% céan bo, cong
chtrc bao hiém x4 hoi thanh phé Ha Noi hién nay duge dao tao chuyén nganh
kinh té 1a chuyén nganh gan sat véi nhiém vy dam nhiém. N6 ciing phan anh
mot thuc té, truée nhu cau phat trién nganh bao hiém xa hoi, di xuat hién
chuyén dich lao dong tir mot s6 nganh khac sang cong tac tai nganh bao hiém
xa ho1. B&i vi, trudc day, bao hiém x3 hoi 13 mot hoat dong mang tinh hanh
chinh, sy nghiép, dugc bién ché trong co quan Lao dong Thuong binh va Xa
hé1, Lién doan lao dong, voi tinh cach chuyén trach theo doi viéc thuc hién
chinh sach bao hiém x& hoi (thuc hién chirc ning quan 1y nha nudc vé bao
hiém x4 hoi).

“Trong co cdu nganh nghé dao tao ciia can bé, céng chic,
bdo hiém xa héi Ha Noi hién nay con mat cén doi so voi yéu cau
bdao hiém xa héi, bao hiém y té va so véi nhiém vu dam nhiém.
Trong d6, dang thiéu nhiéu can bé dwoc ddo tao chuyén nganh

bdo hiém xd hoi; dac biét la khé thu hit dwoc nhitng bdc si co



chuyén mén sdu vé co quan bdo hiém xa héi, trong khi d6 bdo
hiém y té la mét linh viee méi ma nganh bdo hiém xd hdi phdi
dam nhiém” (Phong van sdu: Can bd phong Td chiic can bo -
Bao hiém x3 hoi thanh phd, Nam, 47 tudi).

“M{t s6 céng viéc doi héi phdi cé trinh d3 chuyén mén sdu
nhu y, dwoc, cong nghé thong tin, ludt nhung chuyén nganh dao
tao ciia cén bo bao hiém xd hoi thanh phé' Ha Noi hién nay chua
dap ung, nén gap kho khan trong thwc hién nhiém vu”. (Phéng
van siu: Pho giam ddc bao hiém xa hoi quan, Nam, 37 tué)i).

Vé ngach céng chirc va béi dwéng nghiép vu

Trong tong s6 928 can bd, cong chic bao hiém x4 hoi thanh phd Ha Noi
hién nay, c6 44 nguoi ngach chuyén vién chinh, chiém 4,74%, 692 nguoi
ngach chuyén vién, chiém 74,56% [18].

Theo s6 liéu théng k&, hién tai, trong doi ngli can bd, cong chuc bao
hiém x3 hoi thanh phé Ha Noi, 44 ngudi o trinh do 1y luan chinh tri cao cip,
chiém 4,74%, 58 ngudi c6 trinh d6 1y luan chinh tri trung cap, chiém 6,25%,
392 nguoi ¢b trinh d6 tin hoc co sé, chiém 42,24%, 338 nguoi ¢o trinh do
ngoai ngir A,B (tiéng Anh va mot sb thu tiéng khac), chiém 36,42% [18].

Tién hanh phdéng van sau mot sd can bo, cong chuc bao hiém xa hoi
thanh phé Ha Noi vé cong tac boi dudng nghiép vu, 100% déu khang dinh
bao hiém xi hoi thanh phd di rat quan tim dén bdi dudng chinh tri, nghiép vu
chuyén moén cho do1 ngii can bg, cong chirc.

Tra 16 cau hoi vé cong tac tap hudn, bdi dudng nghiép vu cho ddi ngil
can bo, cong chirc, 83,5% ngudi trong mau diéu tra khéng dinh c6 hoat dong
bdi dudng; 75,4% khang dinh duoc tip huan, bdi dudng vé bao hiém x3 hoi;
56,2% duogc tap huén, bdi dudng vé bao hiém y té [Phu luc 2-2.8].

Chi sau mdt nam hop nhat, bao hiém xa hoi Ha Noi da to chie dugc cac

16p boi dudng kién thirc cho can bo, cong chic, dang vién. Thang 7 ndm 2009



t6 chire 16p bdi dudng kién thic quan 1y nha nuée chuong trinh chuyén vién
cho 101 can bo, cong chirc, phdi hop vi Pang uy khdi Dan - Chinh - Pang
thanh phd va Bo Tu 1énh Thi d6 t6 chic 16p bdi dudng kién thie quoc phong
- an ninh cho 117 dang vién thudc Pang bo van phong bao hiém xa hoi thanh
phé. Ctr 26 cong chirc hoc nghiép vu gidm dinh bao hiém y té, 26 can bo 1a
pho giam ddc bao hiém xa hoi huyén hoc nghiép vu quan 1y, 1 trudéng phong
hoc cao hoc, 1 phé gidm ddc bao hiém thanh phé 1am nghién ciru sinh.

Nhu trén da théng ké, nganh nghé dao tao cua can bd, cong chirc bao
hiém xa hoi thanh phé Ha Noi da dang, mot sb chuyén nganh khong phu hop
v6i linh vye cdng tac, cong viéc ddm nhi¢m. Nhung, nhu theo danh gid cua
can bo, cong chic trong mau diéu tra béng ankét, 87,1% co6 trinh do chuyén
moén phu hop véi yéu cau cong viéc, nhiém vu dugc giao [Phu luc 2-2.6].
Piéu d6 néi 1én, can bo, cong chirc bao hiém xa hoi thanh phd Ha Noi di tich
cuc tu hoc tap nang cao trinh do. Pay l1a mdét tin hi¢u tot. N6 phu hop xu thé
dao tao lai do qua trinh dich chuyén lao dong trong qua trinh cong nghiép hoa
mang lai.

Trong do ndi bat nhat 1a tu hoc nang cao trinh do st dung may vi tinh,
khai thac phan mém cho cong tac quan 1y, chi tra bao hiém xi hdi, bao hiém y
té. Theo s6 liéu théng ké, 10 ngudi co trinh do tin hoc bac dai hoc, chiém
1,07%, 392 nguoi ¢o trinh do tin hoc co s0, chiém 42,24%. Theo danh gia cua
nganh, vé co ban, can bo, cong chirc bao hiém x3 hoi thanh phé Ha Noi biét
str dung may vi tinh cho cong viéc dugc dadm nhiém. Trong mau diéu tra béng
ankét, chi c6 0,3% cho ré'mg, mot vai can bd, cong chirc trinh do st dung may
vi tinh chua tét, nén han ché nhiéu dén hiéu qua cong viéc. Trong xu thé tin
hoc hod quan ly nha nudc, tuyét dai da sb can bo, cong chuc bao hiém xa hoi
thanh phé Ha Noi biét sir dung may vi tinh cho cong viéc 1 tin hiéu tot.

Can bd, cong chuc bao hiém x3a hoi thanh phé Ha Noi cling da rat tich

cuc tu hoc nang cao trinh do ngoai ngit dé st dung trong thuc thi nhiém vu.



Theo sb liéu thong ké, trong d6i ngil can bo, céng chire bao hiém xa hoi thanh phd
Ha No6i, 27 nguoi ¢6 trinh do tiéng Anh va ngoai ngit khac bac dai hoc, chiém
1,90%; 338 nguoi co trinh do co s (twong duong trinh do B), chiém 36,42%.

Tra 101 cdu hoi vé sy can thiét phai hoc thém dé ning cao trinh do
chuyén mon, 79,6% sb ngudi tham gia tra 161 cau hoi, khfmg dinh co; vo1 cac
nhu ciu vé nganh hoc: hoc vé bao hiém x3 hoi c6 258 nguoi, chiém 77,5%:
hoc vé bao hiém y té c6 193 nguoi, chiém 58,0%: hoc céc chuyén nganh khéc
¢ 39 nguoi, chiém 11,7%. Théng ké nguyén vong hoc thém cac nganh, nghé

chuyén modn cua can b9, cong chirc trong mau di€u tra nhu sau:

Bang 2.3. Nguyén vong ciia can bd, cong chire vé cic chuyén nganh hoc thém

Nganh hoc ,Ml'l’C dd nhu cau
So lwong | Ty 1€ (%)

- Ché d6 tién luong 24 2,58
- Chinh tri chuyén mon 13 1,40
- Ly luan chinh trj cao cap 55 5,92
- Chuyén moén tryc tiép clia cong viec 11 1,18
- Chuyén mon nganh y 21 2,26
- Vé cong tac quan 1y tai chinh, ké toan 31 3,34
- Ngoai ngit 44 4,74
- Tin hoc chuyén nganh 89 9,59
- K§ ning giao tiép va thuyét phuc nguoi khac 45 4,84

Nguo”‘n: Piéu tra Co cdu xd héi ciia can bo, cong churc bao hiém xa hoi
thanh phé Ha Néi, 5/2009.

Bang 2.3. cho thdy, nguyén vong dugc hoc thém nganh nghé chuyén
mon kha da dang. N6 phan anh nhu cau céng viéc cia nganh bao hiém xa hoi
rit da dang va can by, cong chirc bao hiém thanh phé Ha Noi rat mong mubn
duoc bo tac kién thirc nang cao trinh d6 chuyén mén, chu ¥ tdi nganh tin hoc

chuyén nganh. Pong thoi ciing cho thay rd thém sy khong that phu hop giita



mot sO chuyén nganh da dugc dao tao voi nhu cau chuyén moén cua tung vi tri

cong tac cua can bg, cong chirc bado hiém xa hdi thanh pho Ha N§i hién nay.

2.1.4. Co cau xi hdi - tudi nghé ciia can bd, cong chirc bio hiém xa
hdi thanh pho Ha Néi hién nay

Vé d6 tudi cua can bo, cong chuc bao hiém xa hoi thanh phé Ha No61
hién nay: Dudi 30 tudi co 195 nguoi, chiém 21,0%; tir 31 tudi dén 50 tudi c6
657 ngudi, chiém 70,79%; trén 50 tudi c6 76 ngudi, chiém 8,18%. Nhur thé,
d6 tudi tir 31 tudi dén 50 tudi 1a nhiu nhat, chiém 70,79% [18].

Theo két qua diéu tra vé thAm nién cong tac ndi chung va tham nién cong
tac trong nganh bao hiém xa hdi cho thdy: s6 nim thAm nién cong tic ndi
chung nhiéu hon s6 nim tham nién trong nganh bao hiém xa hoi. Vi du: sb
nim tham nién cong tic chung dudi 10 nim 13 36,33%; sé nim thAm nién
cong tac trong nganh bao hiém xa hoi dudi 10 ndm 1a 67,76%; sé nim tham
nién cong tac chung trén 20 nam la 23,43%; s6 nam tham nién cong tic trong
nganh bao hiém x4 hoi trén 20 nam 1a 3,3% (Bang 2.4).

Tinh trung binh, s6 nim cong tac trong nganh bao hiém xa hoi cua can
bd, cong chiic bao hiém xa hoi thanh phd Ha Noi hién nay 14 7,1 nim; s6 nim

cong tac noi chung 1a 14 nam.

Bang 2.4. S0 nam cong tac cua can bo, cong chirc

S0 nam cong tac

Duéi 10 nim | Tir 10-15 nim 16: 20

N0i dung danh gia nam Trén 20 nim

SL | Tyle | SL | Tyle | SL | Tyle | SL | Tyl
(nguoi) | (%) |(nguoi)| (%) |(ngwdi)| (%) |(ngwoi)| (%)

- SO ndm cong tac noi

121 36,33 96 28,8 38 11,41 78 23,42
chung

- S6 ndm cong tac trong

nganh bao hiém xa hoi 219 65,76 71 21,32 32 9,6 11 33

Nguon: Diéu tra Co cau xa hoi cua can by, cong chirc bao hiém xa hoi

thanh phé Ha Néi, 5/2009.



Tir bang 2.4. va so sanh giita s nim cdng tac ndi chung v4i s6 ndm cong
tac trong nganh bao hiém xa hoi cho thay, mdt s6 can bo, cong chirc bao hiém
x3 hoi thanh phé Ha Noi chuyén tir cac nganh cong tac khac sang (nén thim
nién cong tac trong nganh bao hiém xa hoi it hon tham nién cong tac nodi
chung). Ciing c6 nghia 13, cting voi su ra doi va phat trién clia co quan bao
hiém xa héi cac Célp, mot s6 can bo, cong chirc cong tac ¢ cac linh vuc khéc,
nganh khac chuyén vé cong tac trong nganh bao hiém xa hoi. Su trai nganh
nghé va v&i quing thoi gian phuc vy trong nganh bao hiém xi hoi chua nhicu
nén kinh nghi¢m cong tac han ché 13 mot tro ngai cho thyc hi¢n cong vi¢c cuia
can bo, cong chic bao hiém x3 hoi thanh phd Ha Noi hién nay.

Theo phan loai chuyén mon cua co quan bao hiém xa hoi thanh phd,
trong 928 can bd, cong chic, 710 nguoi dat loai A - tot (76,5%), 181 nguoi
dat loai B - kha (19,50%), 11 ngudi dat loai C - trung binh (1,18%), 26 nguoi dat
loai D - yéu (2,80%) [18]. Nhu thé, theo phan loai nay, dai da s6 can b, cong
chirc bao hiém x3 hoi thanh phé Ha Nbi c6 trinh do chuyén mon & muc tbt.

Co dugc nhitng két qua do, theo danh gia cua nganh bao hiém xa hoi
thanh phé Ha N1, trong Bdo cdo két qua hoat dong sau mot nam hop nhat,
ngay 03 thang 8 nam 2009 da chi rd: Nganh da tang cudng cong tac thanh tra,
kiém tra, duy tri ky luat, ky cuong hanh chinh trong thuc thi nhi€ém vu va tai
cong s&; thuc hi¢n nghi€ém tac, cé hi€u qua chuong trinh hanh dong cua Chinh
phu, cia Nganh, ciia Thanh phé vé thuc hién chéng tham nhiing, chéng lang
phi. Dé)ng thoi, lam tot cong tac gido duc chinh tri tu tudng ddi v&i can bo,
cong chirc toan nganh; thyc hién nghiém nguyén tic tip trung dan chi, liy
chat lugng cong viéc, hoan thanh nhiém vu lam thudc do cho viéc nhan xét,
danh gia can bd, cong chirc; kip thoi khen thuong, dong vién nhitng ca nhan
tét trén co sé dung nguoi, dung viéc.

DPdi v6i can bo, cong chic nganh bao hiém xa hoi, ngoai trach nhiém

chinh tri, trinh d6 chuyén mon, kinh nghiém nghé nghié¢p con can phai c6 tac



phong phuc vu ngudi lao dong. N6 khac han tac phong cta ngudi lam cong
viéc hanh chinh. Tuy nhién, ciing theo theo danh gia clia nganh bao hiém xa
hoi thanh phé Ha Noi: “Viéc chuyén d6i tac phong lam viéc hanh chinh sang
tac phong phuc vu ngudi lao dong ciia mot so it can bo, céng chirc con cham,
hi€u qud chua cao va chua thuc su dé)ng déu. Ca biét, co noi, co lac cb viée
con gay phién ha cho dbi tuong tham gia va thu hudng cac ché do bao hiém
xa hoi, bao hiém y té, nén phﬁn nao anh hudéng dén két qua thuc hién nhiém
vu clia toan nganh” [17]. Tac phong ma c6 1& nhiéu nim d3 “han sau” trong
khong it nguoi, ké ca ddi tuong dugc huong bao hiém xa hoi. N6 trd thanh
“dinh kién xa hoi” d6i v&i nhitng can bd, cong chirc nganh bao hiém x3 hoi va
cong viéc thuc hién chinh sach bao hiém x4 hoi, bao hiém y té.

Nhu thé, né xuét hién mot mdi quan hé, ma quan hé nay chi phéi rat 16n
dén két qua, hiéu qua thyc hi¢n nhi€ém vu cua can bg, cong chirc nganh bao
hiém x3 hoi Ha Noi, d6 14 méi quan hé gitta can bd, cong chirc nganh bao
hiém x3 hoi v4i dbi tuong tham gia va thu hudng ché d6 bao hiém xa hdi, bao
hiém y té. Vé ndi dung nay sé dugc danh gia & muc sau, song qua ddy co thé
phai b6 sung chi bao tac phong phuc vu ngudi lao dong trong nodi dung danh
gia nang lyc cta can b, cong chirc nganh bao hiém xa hoéi Ha Noi. Pong
thoi, phai co cac giai phap dé xay dung, nang cao va phat huy tac phong nay

trong doi ngii can b, cong chirc nganh bao hiém xa hoi thanh phd Ha Noi.

2.1.5. Co ciu phén tang xi hdi vé thu nhép, uy tin va quyén luc

Co cdu phdn tang thu nhip, mirc song

Ciing nhu nhiing ngudi lam viée trong cac co quan nha nudc, can bo,
cong chirc trong nganh bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi co thu nhap tir
lwong, phu cap trach nhiém 1a chi yéu. Do d6, phan tang thu nhdp cta can bo,
cong chirc bao hiém thanh phé Ha Noi theo chitc vu cong tac, ngach cong
chtrc, trinh @6 chuyén nganh dao tao. Tﬁng dinh 1a nhirng can bd lanh dao

nganh bdo hi€ém xa hoi thanh pho Ha Noi va can bd 1anh dao bado hiém xa hoi



cac quan, huyén, thi xa. Tﬁng day la nhitng cong chirc thyc hién nhiém vuy bao
hiém x3 hdi & céc quan, huyén, thi xa.

Trong mau diéu tra, can bo, cong chuc Bao hiém x4 hoi Ha Nbi c6
muc luong thap nhét 13 1,027 triéu dong, cao nhat 7,1 triéu dong. Luong
binh quan hang thang cta 333 nguoi duoc diéu tra 13 2,604 nghin dong (2,6
triéu dong). Murc lwong cao nhat 1a 7,1 triéu dong/thang, thip nhat 1a 1,027
triéu dong/thang.

Bing 2.5. Thu nhép ciia can bd, cong chirc bao hiém xa hoi thanh phd

Ha Noi trong mau diéu tra

S6 lwong
Thu nhap, mic lwong Ty 1€ (%)
(nguwoti)
Tir 1 tridu dén dudi 2 triéu dong/thang 129 38,7
Tir 2 tridu dén dudi 3 triéu dong/thang 126 37,8
Tu 3 triéu dén 7,1 triéu dé)ng/théng 78 23,5

Nguon: Piéu tra Co cdu xd hoi cua can bg, cong churc bao hiém xa hoi

thanh phé Ha Néi, 5/2009.

Xét theo mat béng hién nay, thu nhdp cua can by, cong chirc bao hiém
thanh phé Ha N1 & mtc trung binh, trung binh kha, nhu nhém can bg, cong
chtrc nha nudc khac.

Trong mau diéu tra, can bd, cong chuc bao hiém xa hoi thanh phé Ha
Noi ty danh gid vé muc séng cta ban than va gia dinh nhu sau: mic nghéo
chiém 6,0%; mirc trung binh chiém 75,1%; trung binh kha chiém 16,8%; murc
kha chiém 2,1% [Phu luc 2-2.4]. Theo sd liéu tu xac dinh, mirc song trung
binh, trung binh kha 1a 91,9%. Nhu thé, ciing phit hop voi mirc danh gia theo
bac luong. Va theo nhitng s6 do nay, khéng cé can bd, cong chirc bao hiém
thanh phé Ha Noi thudc dién gidu co, tham gia nhom giau trong xa hoi.

Tuy nhi€n, muc luong va sy tu xac dinh chua thé phan anh ding, du thuc

trang diéu ki€n song cua can bg, cong churc bao hi€ém xa hoi1 thanh pho Ha No1



hién nay. Béi 1€, thu nhap 1a vdy, nhung tuy tung hoan canh va budc khoi
dau, diém xuét phat ctia mdi can bo, cong chirc khac nhau, dan dén diéu kién
séng ciing khac nhau. Cung v6i mirc lwong d6 nhung néu gia dinh co
ngudi than thudong xuyén dm dau thi cudc song s& khé khin. Nguoc lai,
néu moi nguoi trong gia dinh khoé manh, cudc séng s€ duoc dam bao
hon, 6n dinh hon. C6 can bd, cong chirc dugc hau thuan tir gia dinh s& ¢
cudc song tot hon.

Véi su mo rong dia gidi thanh phd Ha Noi d3 mo ra trong su phan dinh
vé khu vyc hanh chinh mang tinh da dang hon truéc ddy. Thanh phd Ha Noi
(cii) khong c6 ving trung du, d6i nai, thanh phé Ha Noi méi mé rong c6 ving
trung du, ddi nui. Nhin chung, khu vyc ndng thon mo rong hon. S6 dan song
& khu vuc néng thén nhiéu hon trude. Theo tinh toan chung, muc song & khu
vuc nong thon thudng thdp hon mic séng & khu vuc thanh thi. Co nghia 13,
cung voi muc luong nhu nhau, nhung nhiing can bo, cong chic song & khu
vuc ndng thon s& co diéu kién séng tét hon nhitng can bo, cong chiic sdng &
khu vuc ndi thanh. Nhu thé, néu xét theo khu vuc séng, murc séng cua can bo,
cong chirc bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi c6 su khac biét. Vi thu nhap
theo muc luong, can bo, cong chirc & mat sb huyén nhu S6¢ Son, My Ptic, Ba
Vi...co6 cudc séng 6n dinh hon so véi can bd, cong chiuc & bon quan ndi
thanh: Ba Pinh, Hoan Kiém, Hai Ba Trung, Péng Pa.

D6 1a nhitng phan doan dinh tinh. Pén nay, chua c6 cong trinh nao khao
sat danh gia tai san, thu nhap, muc séng thuc cua can by, cong chirc bao hiém
xd hoi thanh phd Ha Noi. Tac gia luan vin ciing khong thé c6 dicu kién dé
khao sat van dé nay. Do d6, nhitng nhan xét trén ddy vé phan ting mirc song
cua can bo, cong chuc bao hiém xa hoi thanh phé Ha No1 chi 1a nhan xét ban
dau, so bo, mang tinh nhan dang “cam tinh” nhiéu hon.

Co cdu phdn tang quyén licc trong nghé nghiép

Trong mdt t6 chtrc hanh chinh su nghiép, co ciu t6 chuc ludén bao g@)m

hai khdi co ban: 1anh dao va bi 1anh dao. Bao hiém x3 hoi thanh phé Ha No61



cling bao gom hai khéi d6. O van phong bao hiém x3 hoi thanh phd, khéi 1anh
dao gdbm giam dbc, phé giam dbc, cac truong, phod phong nghiép vu; khéi bi
lanh dao 1a cong chirc trong cac phong ngi€p vu. Va theo quy dinh chung,
giam dbc, cac pho giam doc con 1a lanh dao cta ca hé théng bao hiém xa hoi
thanh phd. Co quan bao hiém x3 hdi cac quan, huyén, thi xa, khéi 1anh dao

gom giam doc, phd gidm doc, khoi bi 1anh dao 1a cac cong chirc.

Bing 2.6. Co cau td chirc bién ché bao hiém xa hoi thanh phé Ha Ngi hién nay

Té chirc bién ché S(?l;l;(';?)g ](122)‘3
- Ban Giam ddc 7 0,75
- Can bd phong nghiép vu 23 2,48
- Can bd bao hiém x3 hoi cAp huyén, quan 63 6,79
- Cong chtrc 835 89,98

Nguon: Thong ké so luwong, chat lwong can by, cong chirc bao hiém xa

héi thanh phé Ha Néi 2009 [18].

Bang 2.6 cho thy, khdi lanh dao c6 93 ngudi, chiém 10,02%; khoi “bi
lanh dao”, nhitng nguoi thuc hién cong tac bao hiém x3 hoi, bao hiém y té
tryc tiép 13 835 nguoi, chiém 89,98%.

Vé mébi quan h¢ gitra 1anh dao va bi lanh dao la mbi quan h¢ cép trén va
cép dudi, chi dao va thuc hién su chi dao. Tat nhién, & mdi vi tri cong tac déu
c6 chuc trach, va d6 chinh 13 nhitng ndi dung chudn muc quy dinh vai trd cua
tung vi tri.

Viéc thuc hién vai trd cia mdi vi tri cong tac co thé Xéy ra cac hién
tuong sau: dung vai tro, I¢ch lac vai tro, 1Am 1an vai tro. Qua khao sat va phan
tich tai liéu cho théy, cac vi tri trong h¢ théng bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi1
hi¢n nay déu 1am tron vai trd clia minh, khong c6 hi¢n tuong 1éch lac, 1am 14n vai
trd. Tra 101 cau hoi vé mirc do hai long d6i v6i nhiém vu duoc dam nhiém, két

qua: 45,9% khang dinh hai long vé nhiém vu va phuong phap 1am viéc; 22,5%



cho rﬁng, c6 su hai long vé hiéu xuét cong tac; 28,5% hai long vé chat luong
cong viéc va 34,8% hai long vé hiéu qua cta cong viéc [Phu luc 2-2.7]. Két qua
d6 cho thay, 45,9% hai long vé nhiém vu va phuong phap 1am viéc. Tir d6, c6
thé suy luan, khoang gan mot nira s6 nguoi duoc hoi co su hai 1ong vé cac
moi quan hé trén, dudi, théng qua muac do hai l1ong vé phuong phap lam viéc
trong co quan bao hiém xa hoi thanh phd.
Bang 2.7. Twong quan mirc d§ hai long véi cong viéc gitra can b,
cong chirc bao hiém xi hoi thanh pho va can b, cong chirc

bao hiém xa hgi quin, huyén

Vira hai long
vira khong
SL Ty 1€ SL Ty 1€ SL Ty 1€ SL Ty 1€
(nguoi) | (%) |(nguwoi)| (%) |(nguoi)| (%) |(nguoi)| (%)

Rit hai long Hai long Khéng hai long

Don vi

Bao hiém xa

hoi thanh phé | 23 14,0 104 63,4 26 15,9 10 6,1
Bao hiém xi

hoi quan| 21 12,4 116 68,6 19 11,2 13 7,7
huyén

Nguon: Piéu tra Co cdu xd hoi cua can bg, cong chirc bao hiem xd hoi

thanh phé Ha Néi, 5/2009.

Bang 2.7 cho thiy, mtc do hai long vdi cong viée clia can b, cong
chirc co quan bao hiém xa hoi thanh phd va can bd, céng chiic co quan bao
hiém x3 hoi quan, huyén co6 su khac nhau. Muc do rat hai long v&1 cong
viéc cua can bd, cong churc co quan bao hiém x4 hoi thanh phé cao hon can
by, cong chuc co quan bao hiém xa hoi quan, huyén (14,0% va 12,4%);
murc dd hdi Iong voi cdng viée cua can bd, cong chic co quan bao hiém xa
hoi thanh phd thap hon can bd, cong chirc co quan bao hiém xa hoi quan,
huyén (63.4% va 68,6%);

Piéu tra vé nhitng thuan loi, khé khan trong cong tac cho théiy, dai bo
phan can bo, cong chic duogc diéu tra khéng dinh, c6 su thuan loi tir su danh

gia ding nang lyc ban than cua can bd lanh dao.



Bing 2.8. Panh gia vé thuin loi, kho khin trong cong viéc

Thuén loi Khé khiin
Noi dung danh gia SL Ty 18 SL Ty 18
(nguoi) | (%) | (nguwoi) | (%)
- Lanh dao danh gid dung nang luc 236 70,9 23 6.9
- Pong nghiép tao diéu kién 283 85, 7 2,1
- Tiép can ngudn nhan lyc d& dang 121 36,3 53 15,9
- Pham chat, ning lyc c4 nhan 143 42,9 13 3,9
- biéu kién gia dinh 155 46,5 26 7,8
- biéu kién khac 2 0,6 12 3,6

Nguo”‘n: Piéu tra Co cdu xd hoi ciia can b, cong chure bao hiém xd hoi
thanh phé Ha Néi, 5/2009.

Tur bang 2.8, so sanh giira tan xuat mic do thuan loi va khong thuan loi
trén cac ndi1 dung cho théy, muc dd thuan lgi co tin xuit cao hon nhiéu mic
do khong thuan lgi. Vi du: Lanh dao danh gia ding nang luc: thuan lgi 70,9%
va kho khin 6,9%; Pong nghiép tao diéu kién: thuan loi 85,0% va khé khan
2,1%; Diéu kién gia dinh: thuan 191 46,5% va kho khan 7,8%.

Két qua trén ciing con cho thiy, can bo. cong chirc bao hiém xa hoi
thanh ph6é Ha Noi khong chi hai 1ong vé mdi quan hé trén - dudi, giita lanh
dao va bi linh dao, ma con hai long vé mdi quan hé ngang, giita cac dong
nghiép. 85,0% s6 ngudi dugce hoi khang dinh, thyc hién cong viéc cé nhicu
thuan loi tir su tao diéu kién ctia dong nghiép (tin xuat cho rang khong dugc
su tao diéu kién ctia dong nghiép chi c6 2,1%).

Piéu tra vé mdi quan hé trong ndi bo va trong coéng viée ciing cho két

qua kha tot. Co thé thiy duoc qua bang s liéu diéu tra sau:



Bang 2.9. Can b, cong chirc danh gia cic moi quan hé trong co quan

va trong cong viéc

Tét Binh thuong Chura tot Khé danh gia
SL Ty 1§ SL Ty 1§ SL Ty 1§ SL Ty 18
(nguodi) | (%) | (nguoi) | (%) | (ngudi) | (%) | (nguoi) | (%)

N§i dung danh
gia

hé gitra lanh
Quan h¢ gitra lanh) ), 7.5 289 | 86.78 14 42 5 15
dao va nhan vién

he gitta o4
Quan hé gita cic) 10,2 263 | 78,97 33 9,9 3 0,9
can bg, cong chic

Quan hé gitra can
by, cong chic
nganh bao hiém xa 12 12,6 237 71,17 75 22,5 9 2,7
hi voi ddi tuong

phuc vu

Nguon: Piéu tra Co cdu xd hoi cua can bg, cong chirc bao hiém xa hoi

thanh phé Ha Néi, 5/2009.

Béang 2.9. cho théiy, quan hé gitra lanh dao va nhan vién, gitra cac can bo,
cong chirc va quan hé gifta can bo, cong chirc bao hiém x3a hoi thanh phé Ha
Noi véi dbi tuong phuc vu kha tHt. Trong do, muc tdt va binh thuong trong
khoang 94,43% - 89,2% - 74,78%. V&1 cac mbi quan h¢, dang cha y, quan hé
trong ndi bd nganh tdt hon quan h¢ gitta can bg, cong chirc bao hiém x3 hoi
véi dbi tuong tham gia va thy huong ché d6 bao hiém xa hoi; quan hé gifra
lanh dao va nhan vién tot hon gifta cic can bd, cong chiic.

Pénh gia cta bao hiém xa hoi thanh phdé Ha Noi sau mot nim hop nhat,
s6 874/BC-BHXH, ngay 03 thang 8 nim 2009 chi rd: “Ngay tir khi hop nhat,
tap thé lanh dao va can bo, cong chuc bao hiém xa hoi thanh phé da phat huy
dugc tinh than doan két, y thuc trach nhiém, chu dong, nang dong, sang tao,
cung nhau phén d4u vuon 1én hoan thanh toan dién nhiém vu chinh tri duoc
giao” [17].

“Sau thoi gian ngan hop nhdt, nganh bdo hiém dd 6n dinh vé
16 chirc, b6 mdy. Ldp truong tw twong cia cdn b, ¢éng chirc bdo
hiém xa hoi thanh phé rat tot, ludn tin tuwong vao sy lanh dao cua

Dang, quan ly cua Nha nuoc, yén tam cong tac. Nhiéu cong viéc



dwoc ban bac dan chu, cong khai, nén tao dwoc sy do”‘ng thuan
cao trong 16 chirc thue hién, ndi bé luén doan két, théng nhat,
cung nhau vuwot qua kho khan ban dau dé thwce hién nhiém vu”.
(Phong van sau: Can bo pho truong phong, Nam, 43 tudi).

“Bdo hiém xd héi Ha NGi hién nay, tir van phong bdo hiém
xd hoi thanh phé dén bao hiém xa hoi cdc quan, huyén, thi xa luon
c6 tinh than doan két trong lanh dao, trong céng chirc. Diém ding
quy 1d, can bd, cong chire c6 tinh than trach nhiém va tinh ky ludt

cao trong cong viéc”. (Phong van sau: Can bd phong, Nit, 40 tudi).
Trong céc béo cdo va ndi dung tra 101 phong van ctia can bd, céng chirc
bao hiém xa hoi thanh pho Ha Noi toat 1én tinh than doan két, thong nhat noi
bd. Su doan két d6 dugc bao dam, xdy dung bang tinh than trach nhiém véi
cong viéc, moi ngudi ludn ludn cd y thirc trong thue hién nhitng quy dinh cho
tirng vi tri cong tac. Trong cac don vi bao hiém x4 hoi ciing nhu toan nganh
bao hiém x3 hoi thanh phd Ha Noi hién nay, bau khong khi dan chii, cdi mo
va tinh ky luat luén dugc duy tri. Do d6, sy doan két, nhat tri duoc cung cb va
phat huy. C6 thé khang dinh, can bd, cong chic bao hiém xa hoi thanh phd
Ha Noi1 hién nay c6 su dé)ng thuan kha tot trong thuc hién nhi€ém vu chinh tri

cua nganh, phuc vu chinh sach xa hdi, an sinh xa hdi.

2.2. MOT SO VAN PE PAT RA TU THUC TRANG CO CAU XA HOQI CUA
CAN BQ, CONG CHUC BAO HIEM XA HQI THANH PHO HA NOI HIEN NAY

2.2.1. Sw mat can doi giita co cau xi hoi ciia can bd, cong chirc bio
hiém xi hoi thanh phd Ha Ngi so véi yéu cau nhiém vu vé thuc hién chinh
sach bio hiém xi hi, bao hiém y té trén dia ban thanh phé Ha Ngi hién nay

Luat Bao hiém xa hoi duoc Qubc hoi nudec Cong hoa xa hoi chu nghia
Viét Nam khod IX, ky hop thtr 9 thong qua, ngay 29 thang 6 nam 2006 da ghi
ro: “Béo hiém xa hoi 1a sy bao dam thay thé hodc bu dap mot phan thu nhap

cua nguodi lao dong khi ho bi gidm hodc mét thu nhép do dm dau, thai san, tai



nan lao dong, bénh nghé nghiép, that nghiép, hét tudi lao dong hodc chét, trén
co s& dong vao quy bao hiém xa hoi”. Theo d6, c6 bao hiém xi hoi bat budc,
bao hiém x3 hoi tu nguyén, bao hiém that nghi¢p. Bao hiém x3 hoi bat budc
véi cac loai: 6m dau, thai san, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép, huu tri, tr
tuat. Bao hiém xa hoi tu nguyén gé)m: huu tri, t tudt. Bao hiém that nghi¢p
gé)m: tro cép that nghiép, ho trg hoc nghé, hd trg tim viée lam.

Vi céac loai hinh bao hiém xa hoi nhu vay, doi hoi doi1 ngii can by, cong
chtrc bao hiém xa hoi Viét Nam noi chung, bao hiém xa hoi thanh phd Ha Noi
ndi riéng phai c6 co cAu noi cu tra, nganh nghé ddo tao, tudi nghé,. .. phu hop,
néu khong ho s€ khong thé hoan thanh nhiém vu, cong viéc dugc phan cong.

Ha Noi c6 sb dan trén 6,5 triéu nguoi, trai rong trén 29 quan, huyén, thi
Xa; gém ca ndi thanh, ngoai thanh, d6 thi, ndng thon, viung trung du,... Tinh
phtic tap vé dia ban dan cu it nhiéu chi phdi dén cong tac bao hiém xa hoi,
bao hiém y té va su doi hoi can bo, cong chirc bao hiém x3 hoi ¢6 co ciu xa
hoi hop ly.

Ha Noi 1a dia phuong tap trung sé ddi tuong hudng luong huu, tro cip
bao hiém xa hoi thuong xuyén, ngan han véi 748.229 luot ngudi/nim va sd
tién chi tra trén 8.294 ty dong/nam, 16n nhat ca nudc. Pdi tuong thy hudng
ché do bao hiém x3 hoi, bao hiém y té rat da dang, c6 nhiéu can bd cép cao,
130 thanh cach mang, do d6 cap uy, chinh quyén Thanh phd can phai co su
quan tdm dic biét vé s lugng, chit lugng can bd, cong chirc nganh bao hiém
xa hoi.

Tir nhitng yéu cau mang tinh khach quan cta cong tac bao hiém x3 hoi,
bao hiém y té trén dia ban thanh phé Ha Noi va thuc trang co cdu x3a hoi doi
ngil can bg, cong chirc bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi hién nay cho thay
mot sy mat can d6i nhat dinh. Cu thé:

- S6 can bd, cong chirc bao hiém x4 hdi & cac quan, khu vuc ndi thanh c6

sO lugng gap hai, ba s6 can bg, cong churc bdo hi€ém xa hoi & cac huyén. Tuy



réng, sb lugng doi tuong dugc hudng bao hiém x3 hoi & céc quan ndi thanh
nhiéu gép hai, ba 1an cac huyén ngoai thanh, nhung dia ban va doi tuong phuc
vu khong rdng, giao thong thuadn ti¢én, mang ludi chi tra ché do bao hiém xi
héi c6 nhiéu thuan loi hon khu vuc nong thon. Thuc té cho théy, hoat dong
bao hiém xa hoi & khu vuc nong thon thuong “chdm hon” so véi khu vuc
thanh thi. Nguyén nhan c6 nhiéu, trong d6 c6 nguyén nhan tir sé luong can
b0, cong churc & cac huyén ngoai thanh con méng.

- Trong co cau to chirc bao hiém xa hoi mai chi c6 dén cép quan, huy¢n,
khong c6 & cap xa phuong. Trong khi d6, nhiéu cong viéc lién quan dén ché
d6 bao hiém xa hoi, bao hiém y té dugc thyc hién ¢ cip xa, phuong. Hién
nay, doi ngil ndy méi chi 1a luc luong hop dong, hoat dong theo cach thirc cta
vién chtic hé thong chinh tri xa, phuong, nén khong c6 nghiép vu chuyén mon
va su rang budc nhiéu vé trach nhiém. Do d6, dan dén nhitng blrc xuc trong
cong tac chi tra ché d6 bao hiém xa hoi nhu lwong huu tri, tro cip bao hiém
xa hoi...

Chuyén nganh dao tao cua can bg, cong chiic bao hiém xa hoi thanh phé
Ha Nbi chua tuong dong voi yéu cau nhiém vu vé bao hiém xa hoi, bao hiém
y té trén dia ban. Chua cé nhiéu (hﬁu nhu chua c6) can bd, cong chirc dugce
dao tao vé chuyén nganh bao hiém xa hoi va cong tac xa hoi. Trong khi do,
véi dic diém nghé nghiép bao hiém x4 hoi, bao hiém y té, nhiing can bg, cong
chirc béao hiém x3 hdi rat can tri thirc vé bao hiém xa hoi va cong tac xa hoi.

Mot sb can bo, cong churc bao hiém x4 hoi thanh phé Ha Nbi duoc diéu
chuyén hay ty chuyén dich tir nganh nghé khac sang, biéu hién & tham nién
cong tac va tham nién trong nganh con c¢d su chénh l€ch (thdm nién cong tac
trong nganh bao hiém xa hoi thip hon tham nién cong tac ndi chung. Do vay,
su thich rng nghé nghiép cta timg vi tri tuy thudc vao trach nhiém, tri thic
lién nganh va su tu hoc, tu boi dudng ctia mdi can bd, cong chirc. Do co su

khéac biét vé nganh nghé dao tao va cong vi¢c dang ti€n hanh, nén xuat hién



cac hién tuong léch lac vai tro, 1am 14n vai tro. Trong cong viéc, & mot sb can
bd, cong chirc bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi con mang tic phong hanh
chinh ctia mot vién chirc chinh quyén, chua c6 nhiéu tic phong ciia nhing
ngudi lam cong tac xa hoi, tac phong cua nhitng nguoi 1y phuc vu ngudi lao
d6ng 1am muc tiéu, phuong cham, tac phong cong tac. Vi thé, nhitng xung dot
gilta nguoi lam cong tic bao hiém xa hoi va nhitng ddi twong tham gia va thy

huong chinh sadch bao hiém xa hdi, bdo hi€ém y t&€ luén xuat hién.

2.2.2. Sw mit cin do6i vé kha ning dio tao, bdi dudong, bo tri, sir dung
can b, cong chirc bao hiém xa héi thanh pho Ha Ndi so véi yéu cau vé doi
ngii can bd, cong chirc bao hiém xa hgi thanh phé Ha Noi hién nay

Tai muc 1.2.4. da xac dinh vé phuong dién 1y thuyét 3 yéu cau d6i voi
doi ngli can bg, cong chic bao hiém x3 hoi thanh phé Ha Né6i (3 yéu cau co
ban - xét vé 1t cit co céu): Yéu cau vé s6 lugng; Yéu cau vé co cau khu vuc
hanh chinh, trinh d§ va chuyén nganh dao tao; Yéu cau vé kinh nghi¢m va
kha ndng cong tac.

Phong van sdu mot sd can bo vé muc do thuc hién cong viéc cua can bg,
cong chirc bao hiém x4 hoi thanh phd Ha Noi hién nay cho két qua: Pai da sb
v kién cho rﬁng, doi ngili cadn bg, cong chuc dap ung dugc cong viée, c6 mot
s6 trinh do chuyén mén chua sau, kinh nghiém cong tac vé bao hiém xa hoi
con it, nén murc do thuc hién cong viéc co6 nhirng han ché.

Mot s6 ¥ kién trong s6 20 can bd duoc phong van sau:

“Vé co ban, can bé, céng chirc ddp vng dwoc yéu cdu
nhiém vu. Co mot vai nguoi dap ung yéu cau nhiém vu & mirc
chwa thdt tor” (Can bd phong, nam, tudi 45); “Theo t6i, mirc do
ddp g yéu cdu nhiém vu, céng tdc ciia déi ngii cdn bd, cong
chitc nganh bdo hiém xd héi thanh phéd hién nay ¢ mitc twong
doi tot”(Céng chire bao hiém xa hdi quan, nit, tudi 44); “Vé co

ban, doi ngii can by, cong chirc dap vng dwoc yéu cau nhiém vy,



cong tdc. Thé hién trong viéc thuc hién cac mat hoat dong
nghiép vu phit hop véi tinh hinh thwc tién, hoan thanh cdc chi
tiéu ma bdao hiém xa hoi thanh phé dat ra”; “Dgi ngii can bo,
cong churc cua bado hiém xd héi thanh pho‘ Ha Noi, tre, nhiét
tinh, ¢é trinh do hoc van khd cao, dap ung dwoc nhiém vu chinh
tri ma Pang, Nha nuée va thanh phé giao cho ”(Phéng van siu:
Cén bd bao hiém xa hoi quan, nam, tudi 35).
Bang 2.10. Can b, cong chirc bao hiém xa hdi thanh phé Ha Noi
tw danh gia trinh d¢ chuyén mon, trinh d¢ ly luan chinh tri,

kinh nghi¢m cong tac

T6t hon so véi yéu | Phit hop so v6i yéu| Thap hon so véi Khé danh gia
cau nhiém vu cau nhiém vu yéu cau nhiém vu

Noi dung dinh gid SL Ty I8 SL Ty I8 SL Ty 18 SL Ty 18

(nguoi) | (%) | (ngwoi) | (%) | (ngwoi) | (%) | (nguoi) | (%)

Trinh d6 chuyén mon,

" 28 8,4 290 87,1 4 1,2 11 3,3
nghiép vu

g‘“h do Iy luan chinh) 4,2 255 76,6 48 14,4 16 4.8
Trinh d§ kinh nghiém |, 6,6 278 83,5 20 6,0 13 3,9

cong tac

Nguon: Diéu tra Co cau xa hoi cua can by, cong chirc bao hiém xa hoi

thanh phé Ha Néi, 5/2009.

Tu bang 2.10. cho théy, can by, cong chuc tuy danh gia vé trinh do
chuyén mon, trinh do 1y luan chinh tri va kinh nghiém céng tic & muc phu
hop so voi yéu cau nhiém vu 13 cao nhét trong cac muc (87,1%, 76,6% va
83,5%). So sanh giita tw ddnh gia va danh gia clia cdn bd trong miu phong
van sau cho két qua tuong dé)ng. Nhu thé, c6 thé khflng dinh, can bg, cong
chirc bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi c6 trinh d0 chuyén moén, trinh do 1y
luan chinh trj va kinh nghiém cong tac phu hop so v6i yéu cau nhiém vu. Ho
c6 du kha nang hoan thanh nhi¢m vy hién nay.

Tur thyc trang co ciu xa hoi cta doi ngii can bd, cong churc bao hiém x3

hoi thanh phd Ha Noi hién nay da cho thay ré hon co so thyc tién ctia nhiing



yéu cau d6. O trén di lam r6 sy mat can ddi giita co cdu x4 hoi cta can bo,
cong chirc bao hiém x4 hoi thanh phd Ha Noi so véi yéu cau nhiém vy vé
thuc hién chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té trén dia ban Ha Noi hién
nay. Song, con cé su mat can ddi nita, d6 1a sy mat can ddi vé kha nang dao
tao, boi dudng, b tr, str dung can bg, cong chiic bao hiém x3 hoi thanh phé Ha
Noi so véi yéu cau vé doi ngll can bg, cong chirc bao hiém x3 hoi thanh phé Ha
Noi hién nay.

Pao tao, boi dudng, bo tri, danh gid, sir dung 13 nhitng khau, nhitng budc
clia cong tac can bd noi chung, clia cong tac to chirc can bo nganh bao hiém
x3 hoi thanh phd Ha Noi néi riéng. Lam tot cac khau nay nghia 1a d3 xay
dung dugc mot do1 ngii can bg, cong chirc bao hiém x& hoi Ha Noi phu hop véi
nhiém vu, véi doi tuong phuc vu ca ve s luong, ca veé phém chat va nang luc
cong tac.

Song, thuc trang co cdu xa hoi cua doi ngii can by, cong chic bao hiém
xa ho1 thanh phé Ha Noi hién nay cho thé'ly o sy mit can dbi. Su mat can dbi
nay anh hudng truc tiép dén cac khau cua cong tac to chirc can b nganh bao
hiém xa hoi thanh phd Ha Noi.

- Vé sb luong. V&i 928 can bo, cong chic hién nay chi du trién khai
cong vi¢c & mirc d binh thuong, chua tinh dén viéc mo rong pham vi vé doi
tuong va linh vuc bao hiém x3 hoi. Do khong c6 luc luong du trtr nén viéc
luan phién ctr can bo, cong chire di dio tao tap trung gip rat nhiéu kho khan,
boi vi khong co ngudi thay thé, hon nita cong tic bao hiém xa hdi dugc thuc
hién vira theo dinh ky hang thang, vira mang tinh dot xuat.

- Vé chuyén mon. Trong qué trinh cong nghi€p hoda, hién dai hod, su
chuyén dich lao dong gitta cac nganh, linh vuc cong tic, san xuat 1a diéu kho
tranh khoi. Vi thé, viéc dao tao, dao tao lai 13 xu thé, luon Xéy ra. Dbi véi
nganh bao hiém xa hoi thanh phd Ha Noi ciing nam trong tinh trang dé. So

sanh gilra nganh nghé dao tao va cong vi€c ma can bd, cong chirc dang dam



nhi¢m c6 su khong “dé)ng dang”. Tur d6 doi hoi phai dao tao, dao tao lai va
bdi dudng. Nhung nhu trén da phan tich, do sé luong can bd, cong chirc vira
du cho cong viéc hién tai nén rat kho bd tri can bo di dao tao lai. Hon nita, viée
xac dinh “chuan nganh nghé” cho timg vi tri cong tac ctia nganh bao hiém xa hoi
con ¢6 nhitng khé khan, tréd ngai, nén chua dinh hinh, dinh danh. Chinh nhirng
tréd ngai do6 lam cho viéc chuin hoa can bo, ddo tao lai va bdi dudng cén bo, cong
chirc bao hiém x4 hdi thanh phé Ha Noi it nhiéu gap kho khin,

Néu lay chudn can bd, cong chirc bao hiém xa hdi phai co ching chi vé
bao hiém x3 hoi thi gan nhu 100% can bd, cong chiic bao hiém xa hoi thanh
phé Ha No6i hién nay phai dugc chuén hoa, phai dugc bo tic hodc dao tao lai.
Diéu do6 rat khé thuc hién.

Hon nira, trén thuc té, v6i doi ngil can bd, cong chirc bao hiém xa hoi
thanh phé Ha Noi1 hi¢n nay da va dang thuc hién kha tdt cong vi¢c cua minh.
D6 1a 1y do, 1a ¢é dé cho ¥ kién khong nhat thiét phai dao tao lai doi ngii can
bd, cong chirc nganh bao hiém xa hoi thang thé. Va lai, vé phuong dién tim 1y
xa hoi, can bg, cong chirc thich 6n dinh hon 1a bién dong.

Trong diéu kién dao tao chuyén nganh bao hiém x3 hoi bac cao déng, dai
hoc cua nudc ta hién nay, rat khé thuc hién viéc dao tao lai dé chuan hoa
chuyén nganh ddo tao ddi v6i can bd, cong chirc nganh bao hiém xa hoi.

Vé diéu kién bao dam. Nhu trén da phan tich, dai da s can bo, cong
chtrc bao hiém xi hoi thanh phd Ha Noi song bang luong, phu cép trach
nhiém. Mtrc séng cua dai da sb can bo, cong chic & vao muc trung binh, co
mot s & muc trung binh kha, khong c6 muc giau c6. Vi dicu kién cudc song
va nhiing ché do dai ngo doi voi doi ngli can bd, cong chirc bao hiém x3 hoi
Ha N1 nhu hién nay, kho co thé dong vién can bd, cong churc di dao tao lai.

Két luin chuwong 2

V.Doborianop, nha xa hoi hoc Bungari da khéng dinh, phan tich co ciu

x3 hoi 1a chia khoa dé hiéu mot xa hoi véi tinh cach 1a mot hé théng. Tir



nhiing s6 liéu thong ké va nhiing thong tin thu dugc tir diéu tra khio sat thyc
té da co co s& dé nhan dién co ciu xa hdi cia can bo, cong chuc bao hiém xa
hoi thanh phé Ha Noi hién nay.

Trén cac lat cat khu vuc hanh chinh, chuyén nganh dao tao, tudi nghé,
murc séng da cho théiy: vé co ban, co ciu xa hdi cua can bo, cong chirc bao
hiém x3 hoi thanh phd Ha Noi hién nay pht hop véi nhiém vu thyc hién chinh
sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té trén dia ban thanh phd Ha Noi. Tuy vay,
& ting lat cit ciing cho thdy nhiing bat cip. D6 1a sy khong that can doi giira
co ciu x4 hoi cua can bo, cong chuc bao hiém x3a hoi thanh phé Ha No1 voi
yéu cau nhiém vu thyuc hién chinh sich bao hiém x4 hoi, bao hiém y té.

Su mat can ddi co cdu x3 hdi cua can bd, cong chirc bao hiém xa hoi
thanh phd Ha Noi hién nay di cho thdy nhiing tré ngai trong thuc hién nhiém
vu vé chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té&. P& gop phan vao thyuc hién
quan diém, chu truong, chinh sach an sinh xa hdi cua Pang, Nha nudc va
thanh phd, phai c6 nhitng giai phap dé khac phuc nhitng mét can ddi trong co

cau xa hoi cua can by, cong chirc bao hi€ém xa hoi thanh phd Ha No1 hién nay.



Chuong 3
XU HUONG BIEN POI CO CAU XA HQI CUA CAN BO,
CONG CHU'C BAO HIEM XA HQI THANH PHO HA NOI
VA MOT SO GIAI PHAP CO BAN

3.1. XU HUONG BIEN POI CO CAU XA HOI CUA CAN BQ, CONG CHUC
BAO HIEM XA HQI THANH PHO HA NOI

3.1.1. Tac ddng, chi phoi ciia mot so yéu td dén co cau xi hoi doi ngii
can b, cong chirc bao hiém xa hdi thanh phé Ha Noi thoi ky méi

Tdc dpng, chi phoi ciia nhitng bién doi kinh té - xi héi trén dia ban Ha
Ngi thoi ky mdi.

Trong cong cude d6i méi, Ha Noi da thu duoc nhiéu thanh tyuu, gop stic
vao thanh cong ctia cong cudc doi mai ctia dat nude. V6i vi tri 1a trung tAm
chinh tri, kinh té, xa hoi, van hod cta ca nudc, Ha Noi dang c6 nhitng budc
chuyén manh vé kinh té, xd hoi, vin hod, lap thanh tyu dé hudng t6i 1000
nam Thiang Long - Ha Noi va hudng téi Pai hoi Pang toan qudc lan thir XI.

Ciing nhu sy bién doi xa hoi chung ctia ca nude, thanh phd Ha Nbi ciing
c6 sy chuyén dong manh vé co ciu giai cap xa hoi, vé 16i séng, vé su phan
hoa x& hoi trong xu thé phan hoa gidu nghéo. Két cau giai ting xa hoi ngay
cang da dang, phirc tap. Phan hoa gidu nghéo ngdy cang siu sic, budc dau da
hinh thanh sy phan hoa, phan cuc xa hoi. Loi séng xa hoi da dang, vira mang
tinh chat 16i song thanh thi, vira mang tinh chét 16i sdng nong thon, vira mang
ban sic dan tdc, vira co su tiép can voi 16i séng cla nhitng con ngudi & cac
qudc gia khéc.

Ha No6i sau mé rong da va dang dem lai mot dién mao mdéi vé moi
phuong dién. Pong thoi, né ciing lam cho két cdu xa hoi cua Ha Noi von da
dang, phirc tap nay lai cang da dang, phtic tap hon 1én. Sy phire tap vé két cau
xa hdi s€ kéo theo su phuc tap vé cac van dé xa hoi. N6 di va dang dat ra

nhi€éu van dé xa hdi phai giai quyét nham thuc hién cac quan diém, chu



truong, chinh sach cua Bang, Nha Nudc, thanh phé vé an sinh xa hoi, dé gitr
vitng On dinh chinh trj - xa hoi trong diéu kién mdi. Van dé ndi troi do 13, sau
khi hop nhat, van dé thuc hién chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té
cling dugc mé rong vé dia ban, sb lugng lao dong, don vi st dung lao dong
16n. Do d6, khéi lugng cong viée ciing rat 16n.

Su bién dong kinh té - xa hoi tac dong truc tiép dén cong tac bao hiém xa
hdi, bao hiém y té. Sb ddi tuong tham gia va thu hudng chinh sach bao hiém
xa hoi ngay cang ting vé sb luong, da dang vé thanh phan va dia ban cu tra.
Chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té ngay cang duoc bod sung, sira doi,
v6i nhiéu mie hudng khac nhau.

Co thé khéng dinh, cong tac bao hiém x3 hoi, bao hiém y té trén dja ban
Ha Noi di va dang tré 1én phitc tap hon. Doi hoi sy nd luc chi quan cua toan
nganh, trong do6 co vigc bo sung luc lugng, boi dudng, b tri, st dung doi ngii
can b0, cong chuc bao hiém x3 hoi thanh phé Ha Noi. Néu khong c6 su dot
pha vé co ciu xa hoi doi ngii cadn bg, cong churc bao hiém x4 hoi thanh phé Ha
N6i kho ¢6 thé hoan thanh tot nhiém vy trudce sy bién dong da dang, phurc tap
ctia thanh phd hién nay.

Yéu cdu nhiém vu vé thuwe hién chinh sdach bao hiém xa héi, bao hiém
y té trén dia ban Ha N§i thoi ky mdi.

Chinh sach xa hoi néi chung va chinh sach bao hiém x3 hoi, bao hiém y
té noi riéng di ton tai va phat trién qua nhiéu thap ky, trong nhiing diéu kién
kinh té - x3 hoi nhét dinh va duogc thuc hién & céac quéc gia v&i nhitng diém cu
thé khac nhau.

O nuéc ta, chinh sach bdo hiém xa hdi dd dwoc hinh thanh tr rat
som,ngay khi nudc Viét Nam dan cha cdng hoa ra do1, véi nhitng chinh sach
do Chinh phu ban hanh nhim 6n dinh tinh hinh kinh té - xd hoi, nhu sic 1énh
27/SL, 76/SL, 77/SL. Pén nim 1961, thi hanh Hién phap nim 1960, Chinh
phu da ban hanh Diéu 18 tam thdi vé bao hiém xa hoi dbi cong chuc, vién
chtrc nha nudc kém theo Nghi dinh sb 218, ngay 27/12/1961 ctia Chinh phu.



Budc sang thoi ky chuyén d6i nén kinh té thi trudong theo dinh hudng xa
hdi chu nghia, hoat dong bao hiém x4 hoi cang to ro vai tro lam don béy cho
su phat trién ctia kinh té - xa hoi. Chinh vi vay, khi trién khai thuc hién Piéu
56 Hién phap nim 1992, Chinh phu di trinh va dugc Qudc hoi khoa IX ky
hop thir 5 théng qua Bo luat lao dong, trong d6 c6 chuong XII tir didu 140 dén
diéu 152 quy dinh vé bao hiém xd hoi. Sau d6 Chinh pht d3 ban hanh nhiéu
van bao vé chinh sach bao hiém x4 hoi.

Véi hé théng van ban phap 1y quy dinh ché do, chinh sach bao hiém x4
hoi d3 tao hanh lang phap 1y cho sy ra doi hé thong bao hiém xa hoi Viet
Nam. N6 danh ddu mdt budc chuyén bién quan trong trong cac chi truong,
chinh sach ctia Pang, Nha nudc trong phét trién bao hiém x3 hoi trong nén kinh
té thi truong co sy dicu tiét ciia Nha nudc theo dinh huéng xa hoi chu nghia.
Dé)ng tho1 mdé ra hudng maoi dé thuc hién rong rai bao hiém xa hoi dén moi
ngudi lao dong thudc tit ca cac thanh phan kinh té. Khic phuc su bao cép trong
ngan sach cia Nha nudc trong viéc chi tra ché do bao hiém x3 hoi. Tao co hoi
thu hat sy tham gia dong gop rong rii clia nguoi lao dong, cac thanh phan kinh
t& va clia ca cong dong vao viée phat trién nganh bao hiém xa hoi cta Viét Nam.

Nhitng thap ky vira qua, Pang ta rat quan tim dén an sinh x3 hoi, c6
nhiéu chil truong vé van dé bao hiém xa hoi, bao hiém y té nang cao chat
lugng cudc séng cho moi ngudi. Pai hdi Pang 1an tha X d3 chi rd:

Xay dung hé théng an sinh xa hoi da dang; phat trién manh hé
thong bao hiém xa hoi, bao hiém y té, tién tdi bao hiém y té toan
dan. Pa dang hoé cac loai hinh ctru trg xa hoi, tao vi¢c lam, déy
manh xuit khau lao dong, hudng téi xuét khau lao dong trinh do
cao,... Tiép tuc doi mdi chinh sach tién luwong, chinh sach phan
phéi thu nhap [23, tr.102].

Nhu thé, véi viec mé rong doi tuong tham gia bao hiém x4 hoi, bao hiém

y t& md rong trach nhiém dong goép cho quy bao hiém xa hoi, bao hiém y té



vGi tat ca cac thanh phan kinh té, nguoi lao dong va cong dong, dit ra cho
nganh bao hiém xa hoi Viét Nam néi chung, bao hiém xa hoi thanh phd Ha
Noi noéi riéng nhiing thach thirc méi, tré ngai méi can phai vuot qua. Nhiing
van dé méi d6 1a: Thir nhat, xay dung, hoan thi¢én mo6 hinh to chirc, bd may
bao hiém tir thanh phé dén quan, huyén; thu hai, xay dung, hoan thién mo
hinh t6 chirc bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi vira dam bao nguyén tac thuc
hién tot cac chic ning, nhiém vu Chinh phu giao, vira tinh t6i chu truong va
xu hudng phat trién x4 hoi hoa viéc thuc hién chinh sach bao hiém xa hoi; thir
ba, hoat dong bao hiém xa hdi co tinh chat doc lap v6i hoat dong hanh chinh
su nghi¢p, xay dung tac phong phuc vu nguoi lao dong.

Yéu cdu méi véi cdan b, cong chirc bio hiém xa héi thanh phé Ha Néi.

Trong chién luoc phat trién kinh té - x3 hoi ctia dit nudc theo dinh
hudng xa hoi chu nghia, cong tac bao hiém xa hoi gilt vi tri, vai tro rat quan
trong; gop phﬁn dic luc vao thuc hién muc tiéu: dan giau, nudc manh, xa hoi
cong bang, dan chil, vin minh.

Su dong gop ciia bao hiém xa hoi thé hién trén nhiéu phuong dién. Vé
phuong dién xa hoi: gop phan dam bao an sinh xi hoi; gop phan tao nén su
cong béng xa hoi1; tao tam 1y xa hoi on dinh cho nguoi lao dong yén tam
san xuat, cong tac. Vé phuong dién kinh té: gép phan ting hiéu qua san
xuat kinh doanh; ting thém ngudn thu cho phat trién san xuat, kinh doanh;
gidm bd&t ganh nang cho ngan sdch Nha nudc trong viéc thuc hién chinh
sach bao hiém xa hoi; hd trg mot phﬁn thu nhap cho nguoi lao dong. Toém
lai, thyc hién t6t chinh sach bao hiém x4 hoi, bao hiém y té 13 quan triét va
thuc hién quan diém cta Pang vi con nguoi, con nguoi 13 trung tdm cia su
phat trién; con nguoi vira 1a myc ti€u cua sy phat trién, vira la dong luc cua
su phat trién.

Péi twong, pham vi tham gia bao hiém x4 hoi ¢ su phat trién md rong.

Béo hiém xa hdi luén gan véi van dé giai cap, dan toc, van dé con nguoi, van



dé nhan vin nhan dao xa hoi chu nghia. Do do, doi hdi can bd, cong chirc bao
hiém x4 hdi Viét Nam néi chung, bao hiém x4 hoi thanh phé Ha N1 noi riéng
phai vira c6 dirc, vira c6 tai, vira co tac phong nhan dan. Vé pham chat chinh
tri: Trung thanh v6i T6 quéc, chip hanh dung duong 16i, chu truong cua
bang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; thi hanh nhiém vy, cong vu theo
dung quy dinh cta phap luat; tdn tuy phuc vu nhan dan; dao duc, 16i song
trong sach, lanh manh, trung thyc. Ve trinh do nang luc: Pugc dao tao va
trang bj kién thirc trén cac linh vuc 1y luan chinh tri, quan 1y nha nudc, phap
luat, ngoai ngfr, tin hoc va kién thirc x3 hoi khac; c6 du k¥ nang chuyén nganh
va nang luc thyc tién xay dung chinh sach, td chirc diéu hanh thyc thi cong vu
dat hi¢u qua, dap ung tdt cac dich vu cong cua Nha nudc ddi voi ngudi dan.
Vé co cau doi ngii: Co sb lugng thich hop; co cdu vé do tudi, trinh do va
chuyén nganh dao tao, khu vuc sdng cia gia dinh va khu vuc cong tac; gidi

tinh va dan toc hop ly.

3.1.2. Dy bao xu hwéng bién d6i co cau xa hoi ddi ngii can b, cong
chirc bao hiém xa hoi thanh phd Ha Ngi thoi ky méi

Tt phan tich céc yéu td tac dong, tur thuc trang co ciu x3 hoi cua can
b0y, cong chirc bao hiém xa hoi thanh phé Ha No1 hién nay, co thé dua ra
cac du bao xu huong bién ddi co ciu xa hoi doi ngill can bg, cong churc bdo
hiém x3 hoi thanh phé Ha Noi thoi ky mdi: Xu huéng co cau x3 hoi cua
can bo, cong chirc bao hiém xi hoi thanh phé Ha Noi ngay cang can doi,
dap ung yéu ciu nhiém vy vé thuc hién chinh sach bao hiém x3 hoi, bao
hiém y té trén dia ban Ha Noi; Xu huéng chuyén moén hod, chuyén nghiép
hoa can bd, cong churc bao hiém x4 hoi thanh phé Ha N§i. Nhin chung, cén
bd, cong chirc bao hiém xa hoi thanh phd Ha Noi hai long vdi cong viée
ciia minh, yén tdm cong tac. Tra 10i cau hoi: Ong ba c6 y dinh chuyén cong
tac sang nganh khac, linh vuc khac khong? chi c6 8,1% tra 161 c6 ¥ dinh do
[Phu luc 2 - 2.7].



Bing 2.11. Twong quan vé y dinh chuyén cong tc giita can bd, cong chirc
bao hiém xi hoi thanh pho va can bd, cong chirc

bao hiém xa hgi quin, huyén

Co Khong Kho tra loi
Co quan bio hiém SL SL SL
v la (9 v la (9 v la (9
(nguoi) Ty 1€ (%) (nguoi) Ty 1€ (%) (nguoi) Ty 1€ (%)
- Bio hiém x hoi thanh phé 12 7,3 102 62,2 50 30,5
- Bao hiém xa hoi quéan, huyén 15 8,9 105 62,1 49 29,0
Tong 27 8,1 207 62,2 99 29,7

Nguon: Diéu tra Co cau xa hoi cua can by, cong chirc bao hiém xa hoi

thanh phé Ha Néi, 5/2009.

Bang 2.11. cho thay, vé co ban ¥ dinh chuyén cong tac giira can bo, cong
chtic co quan bao hiém x4 hoi thanh phd va can bd, céng chirc co quan bao
hiém x3 hoi quan, huyén khong c¢6 su chénh léch dang ké.

Xu hwéng cdn déi va hop Iy vé co cdu xa héi cta can bd, cong chic bao
hiém xa hoi thanh phd Ha Nbi thé hién trén cac hudng, ndi dung chi yéu:

- Sur can dbi giita khu vuc séng ciia gia dinh can bo, cong chic bao hiém
x3 hoi voi dia ban, ddi tuong phuc vu ctia nganh bao hiém x3 hoi thanh phd
Ha Noi.

- Trinh d9, chuyén nganh dao tao ctia can bg, cong chirc bao hiém x4 hoi
thanh phd Ha Noi ngdy cang tuong dong véi yéu cau nhiém vu thyc hién
chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y t& va vi tri cong tac cta ting can bo,
cong chtc.

- Tubi doi, tudi nghé cua can bg, cong chirc bao hiém x3 hoi thanh phé
Ha Noi ngay cang ting, kinh nghiém cong tac bao hiém xa hoi ciia can bo,
cong chirc nganh bao hiém xi hoi ngay cang day dan thém, dap tng yéu cau
vé linh vuc, pham vi, doi tuong tham gia bao hiém x3 hdi.

- Quan hé xa hoi trong ndi bd can bd, cong chirc nganh bao hiém x3 hoi

thanh pho Ha N&i va quan hé gitra can b, cong chitc nganh bao hi€ém xa hoi



véi ddi tuong tham gia va thu hudng ché d6 bao hiém xa hoi, bao hiém y té
ngay cang tot hon.

Xu huong chuyén mén hoa, chuyén nghiép hoa can bg, cong chirc bao
hiém xa hoi thanh phd Ha Noi thé hién trén cac hudng, ndi dung chi yéu:

- Tung vi tri cong tdc mang tinh chuyén mon cao (trir can bd lanh dao) sé
do cong chirc ¢6 nghiép vu dam nhiém trong thoi gian dai, co thé tir khi tro
thanh bién ché chinh thirc dén khi nghi theo ché d6 quy dinh.

- Trén co s& bd tri cong chirc theo chirc danh chuyén mén, hoat dong boi
dudng nghiép vu dugc dé cao. Trén co s d6, doi ngii cong chirc bao hiém xa
hoi thanh phé Ha Noi ngay cang thuc su 1a nhiing “chuyén gia” vé chuyén
mon ¢ tung vi tri cong viéc.

. - Co quan bao hiém x4 hoi thanh phd Ha Noi chi gdm nhiing can bd c6
trinh d6 hoc van cao, dugc dao tao ding chuyén nganh. Trén co s& do, tinh
chuyén nghi¢p, chuyén mon hod ngay cang cao.

Nhitng du bado d6 dya trén céc cén ctr sau:

- Tinh phap 1y cua viéc xay dung to chirc bao hiém xi hoi Viét Nam.
Theo dong lich str, chi tir nam 1995, bao hiém xa hdi mé&i duoce hinh thanh véi
tinh cach 1la mot “hé théng”. Ciing tor d6, m6 hinh t6 chirc bao hiém xa hoi
Viét Nam duoc tdp trung nghién ctru. Va di cung v6i1 nd 1a qué trinh hoan
thién biéu bién ché, tiéu chuan chirc danh trong hé théng bao hiém xa hoi Viét
Nam. Tinh phap ly ctia nganh bao hiém x3 hoi, nhiém vu va pham vi bao
hiém x3 hoi, chirc trach va nhiém vu ctng nhitng yéu cau vé pham chat, ning
Iwc, phuwong phéap tac phong cong tac cta can bd, cong chirc bao hiém xa hoi
ngay cang duoc khang dinh.

Nhirng vin ban 1a chd dya cho xay dung nganh va d6i ngii can bd, cong
chtrc bao hiém x3 hoi Viét Nam duoc ban hanh nhitng nim gan day (tir sau
nim 2002 dén nay, chil yéu trong ndm 2008):

+ Luat Bao hiém x3 hoi. Luat duoc Quéc hoi nudc Cong hoa xa hdi chu

nghia Viét Nam khoa XI, ky hop thir 9 thong qua, ngay 29 thang 6 nam 2006.



Luat c¢6 hiéu luc tir ngay 01 thang 01 nam 2007 dbi voi bao hiém x3 hoi, 01
thang 01 ndm 2008 d6i vdi bao hiém x4 hoi tu nguyén; 01 thang 01 ndm 2009
d6i voi bao hiém that nghiép.

+ Nghi dinh s 94/2008/ND-CP, ngay 22/8/2008 cua Chinh phu Quy
dinh chic nang, nhi¢m vy, quyén han va co céu td chirc ctia Bao hiém x3a hoi
Viét Nam.

+ Quyét dinh s6 4855/QD-BHXH, ngay 21/10/2008 ctia Bao hiém x4 hoi
Viét Nam ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan can bd quan ly thudc hé thong
Bao hiém xa hoi Viét Nam.

+ Quyét dinh s6 4856/QD-BHXH, ngay 21/10/2008 ctia Bao hiém x4 hoi
Viét Nam ban hanh Quy dinh vé phan cip va ché do quan ly ddi voi can bo,
cong chtrc, vién chirec thudc h¢ thong Bao hiém x4 hoi Viét Nam.

+ Quyét dinh s6 4857/QD-BHXH, ngay 21/10/2008 ctia Bao hiém x4 hoi
Vi¢t Nam ban hanh Quy dinh chirc nang, nhi¢m vy, quyén han va co cau to
chirc ciia Bao hiém xa hoi Viét Nam.

+ Quyét dinh s6 4858/QD-BHXH, ngay 21/10/2008 ctia Bao hiém x4 hoi
Viét Nam ban hanh Quy dinh vé viéc b nhiém, bd nhiém lai, ludn chuyén,
diéu dong, biét phai, thuyén chuyén, tir chitc, mién nhiém, dinh chi chirc vu
va cong tac d6i voi can bd quan 1y thudc hé thong Bao hiém xa hoi Viét Nam.

+ Quyét dinh s6 4969, 4970 QP BHXH ngay 10/11/2008 ctia Bao hiém
xa ho1 Viét Nam quy dinh chirc ndng, nhi€ém vu va co cau cac phong nghiép
vu thudc bao hiém x4 hoi tinh, thanh phd.

+ Luat Bao hiém y té dugc Quéc hoi nudc Cong hoa xa hdi chu nghia
Viét Nam khoé XII, ky hop thr 4 thong qua ngay 14/11/2008. Luat c¢6 hi¢u
luc tir ngay 01/7/2009.

- Trong hé théng cac truong dai hoc, cao déng cua nudc ta da co
chuyén nganh dio tao bao hiém xi hoi, cong tac xa hoi. Clung v6i no 1a qua

trinh hinh thanh chuong trinh, ndi dung, phuong tién dao tao, bdi dudng



nghié€p vu cho can bd, cong chuc bao hiém xa hoi. Vi thé, doi ngill can bo,
cong chirc bao hiém xi hoi Viét Nam noéi chung, bao hiém x4 hoi thanh phé
Ha No1 noi1 riéng ngay cang co tri thic chuyén nganh cao, ddp trng nhiém
vu dugc giao.

- Ké tir nam 1995 dén nay, nhat 1a tir khi c6 luat Bao hiém x3 hoi, hé
théng bao hiém xa hodi Viét Nam duge cung cd vé bién ché, to chuc, chic
nang, nhiém vu. V&i tinh cach 1a mot hé thong xa hoi, mot to chirc xa hoi va
v6i nhitng nd luc ctia ndi bd nganh, cung su chi dao ctia Chinh phu, su ing hd
cua toan xa hdi, nganh bao hiém x3 hoi Viét Nam duoc cung c6 vé moi mat,
ngay cang khang dinh vi tri, vai trd khong thé thiéu trong thuc hién chinh sach
xa hoi1, an sinh xa hdi va dugc xa hdi thtra nhan. Véi vi tri, vai tro va uy tin
nghé nghiép, bao hiém xa hoi Viét Nam, bao hiém xa hoi thanh pho Ha Noi s&
thu hat dugc nhiéu ngudi co trinh do hoc van cao, dugc dao tao ding chuyén
nganh, c6 k¥ ning giao tiép xa hoi, biét cach, phuong phap lam viéc vi don
vi st dung lao dong, ngudi lao dong va kinh trong ngudi lao dong. Tung budc
khac phuc dan hién tugng trai nganh nghé dio tao trong can bd, cong chirc
nganh bao hiém xa hoi.

- Trong can bg, cong chiic bao hiém xa hoi thanh phd Ha Noi hién nay,
dai bd phan yén tdm cong tac, xac dinh rd trach nhi€ém véi cong vige duoc
giao va trach nhiém ddi voi ngudi lao dong, ddi vai sy On dinh va phat trién
kinh té - x3 hoi cia Thu d6 va dit nude (trong mau diéu tra, chi c¢6 1,2%
khong hai long véi cong viéc; mirc do rat hai long, hai long 1a 89,3%; 8,1% c6
y dinh xin chuyén sang linh vuc cong tac khac (Bang 2.11).

- Linh vuc an sinh x3 hdi, cong tac bao hiém xa hoi da va dang nhan
duogc sy quan tam lanh dao cua Pang, diéu hanh ctia Chinh phu. Bao hiém xa
ho1 thanh phé Ha Ndi cling nhan dugc sy quan tdm chi dao cta Thanh uy, Hoi
déng nhan dan, Uy ban nhan dan thanh phé. Pac biét 1a su chi dao truc tiép

cua bao hiém xa ho1 Viét Nam.



- Pbi véi Ha Noi, sau khi mo rong dia gidi hanh chinh da nhanh chong
6n dinh t6 chuc, bién ché di vao hoat dong dung chuc ning, nhi€ém vu, dat
hiéu qua. Toan nganh di va dang c6 nhitng hoat dong di vao chiéu sidu nham
nang cao chat luong cong viéce, tac phong cong tac ctia ddi ngil can bo, cong
chtrc. Tat ca cac luc lugng trong nganh d3 va dang c6 nhiing hoat dong thiét

thuc 1ap thanh tich hudng t61 ky niém 1000 nam Thang Long - Ha Noi.

3.1.3. Du bao mot sé co hdi va thach thirc ddi véi ddi ngii can b,
cong chirc bio hiém xa hoi

Mét s6 co hoi déi véi di ngii can b, cong chivc bao hiém xa héi
thanh pho Ha Ngi

- Van dé an sinh xa hoi da va dang dugc Pang, Nha nudc, thanh phd Ha
Noi quan tdm. Trén thuc té, d3 ban hanh nhiéu vin ban mang tinh phap quy
cho su phat trién ctia nganh va phat trién ctia doi ngil can bo, cong chirc bao
hiém x3 hoi. Quan diém, cha truong, chinh sach ctia Pang, Nha nudc va
thanh phd Ha Noi 14 chd dua phap 1y, tao thoi co va nhitng thuan loi cho do6i
ngil can bd, cong chirc bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi yén tim cong tac,
trau doi nghiép vu, boi dudng tac phong dé xtimg dang hon nita su tin cdy cua
bang, Nha nudc va sy trong cdy ctia nhan dan.

- Kinh té - x4 hoi Ha Noi dang trén da ting trudng. Poi séng clia quang
dai quan chung nhan dan lao dong ngay cang duoc cai thién va ning cao.
Quan hé xa hdi cia nhan dan ngay cang mé rong khong chi ¢ trong nude, ma
con mang tinh quéc té, khu vuc.

Thuc té da cho thdy, khi cac nhu ciu vé doi sdng vat chat va tinh than
clia con nguoi khong ngimg thay ddi, phat trién thi cling 1a thoi diém con
ngudi can co dugc sy bao dam nhat dinh cho cudc séng, lao dong ctia rminh.
Cé6 nghia 1a nhu cau vé bao hiém x4 hoi, an sinh x3 hdi dugc hinh thanh va co
xu hudng ngay cang cao.

- Truéc nhitng thay doi vé kinh té - x3 hoi va quan hé xa hoi cua con

ngudi Ha NO1 hom nay, dat nhu cau xa hoi rat lon do1 voi an sinh xa hoi, voi



chinh sach bao hiém xa hoi va bao hiém y té. C6 thé ndi, moi truong xa hoi
cua thanh phé Ha Noi trong thoi gian tdi tao thoi co, thuan 1gi ddi véi su phat
trién cla nganh bao hiém x3 hoi, dbi vé&i vi tri, vai tro cua can bo, cong churc
bao hiém xi hoi thanh pho Ha Noi. Nganh bao hiém xa hoi, can bg, cong
chirc bao hiém x4 hoi ngay cang c6 chd dimg, vi thé xa hoi. Van dé chi con 13,
nganh bao hiém xa hoi, can bo, cong chirc bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi
c6 vuon 1én dap Gmg nhu ciu ngdy cang ting cla xa hoi doi voi chinh ban
than nguoi lao dong va nganh nghé lao dong.

- Su phat trién cta cac phuong tién thong tin dai ching, ctia cong nghé
thong tin va ing dung ciia né trong linh vuc bao hiém xa hoi, bao hiém y té
dang tao nhiéu thun loi cho cong viéc cua can by, cong chirc bao hiém x3 hoi
thanh phd trong thuc thi cong viée. Piu quan trong hon 13, cac ddi tuong
duogc phuc vu bao hiém xa hdi, bao hiém y té cling da va dang str dung manh
cac phuong tién thong tin dai ching, tiép can véi cong nghé thong tin trong
thie hién quyén, nghia vu tham gia bao hiém xa hoi, bao hiém y té cta minh.
Nhin chung, trach nhiém céng dan, hoc va 1am theo quy dinh phép ludt vé bao
hiém x3 hoi, bao hiém y té dang 13 mot xu thé trong toan xa hoi. Cac tang 16p
x3 hoi ngdy cang c6 ¥ thitc cao trong thuc hién chinh sich bao hiém x3 hoi,
bao hiém y té. Trong mau diéu tra, chi c6 15,9% céan bo, cong chuc bao hiém
x3 hoi thanh phé Ha Noi cho rang, gip kho khan trong tiép can cac ngudn luc
[Phu luc 2-2.10].

Mt 56 thdch thive doi véi dgi ngii cdn by, cong chivc bdo hiém xa hi
thanh pho Ha Ngi

- Theo quy dinh hi¢n hanh, doi tuong va pham vi bao hiém xa héi, bao
hiém y té ngiy cang mé rong. D6i v6i thanh phé Ha Noi sau khi mé rong dia
giéi hanh chinh, d6i tugng va pham vi bao hiém x3 hoi, bao hiém y té khong
nhitng dugc mo rong, ma con rit da dang, phtrc tap. Trong khi do, doi tuong

tham gia va thu hudng ché d6 bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, nhitng nguoi



lao dong, chil sir dung lao dong con c¢6 nhitng nhan thic khéng day du veé
chinh sach bao hiém xa hoi trong kinh té thi trudng. Nhin chung, viéc quan
triét va thyc thi luat bao hiém xa hoi, bao hiém y té con gap nhiéu trd ngai.

Viéc thuc hién truy dong va ghi sb tién truy dong bao hiém xa hoi cia
d6i twong c6 tién lwong do chu doanh nghiép xac dinh con gip nhiéu vudng
mic. Ché d6 thong tin, su phéi hop gilta S& Ké hoach dau tu, Cuc thué Ha
No6i, S¢ Lao dong - Thuong binh va Xa hoi Ha NoO1 va cac nganh lién quan
v6i bao hiém xa hoi thanh phd nén nhiéu don vi qudc doanh, ngoai cong lap
da duoc thanh 1ap nhung bao hiém xa hoi thanh phd chua nam bat kip thoi.
Su 4ch tic thong tin va sy phdi hop phin ndo 1am can trd cho viée thuc hién
chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té. D6 1a nhiing thach thirc khong nho
ddi véi can bo, cong chirc trong thuc hién ché d6 bao hiém x3 hdi, bao hiém y
té trén dia ban thanh phé Ha Noi.

Viéc trién khai thanh toan dich vu ky thuat con gap nhiéu tro ngai do
nhiéu co s& chua dugc phé duyét gia; nhitng co sé da co bang gia thi chua
dﬁy du, con nhiéu bat cap. Nhiéu co s& kham chira bénh tu nhan khong duoc
cap c6 thim quyén phé duyét. Nhiéu co so kham chita bénh trién khai dich vu
ky thudt méi trong chan doan bénh va diéu tri, st dung ngué)n kinh phi xa hoi
ho4, it nhiéu tao ra nhitng khoé khan cho vi¢c thuc hi¢n Luat bao hiém y té.

- P6i tuong, pham vi, dia ban thuc hién chinh sach bao hiém x3 hdi, bao
hiém y té ngay cang mo rong, da dang va phic tap, trong khi dé, sb luong can
bo, cong chuc bao hiém x3 hoi thanh phé Ha Noi con thiéu vé sd luong; co
cAu nganh nghé dao tao chua that pht hop véi tinh chat cong viée, s6 can bd
c6 kinh nghiém trong thuc hi¢n chinh sach bao hiém x4 hoi chua nhiéu. Mot
s6 it can bo, cong chirc chua cé sy chuyén bién tac phong cong tac.

- Try s& 1am viéc cua co quan bao hiém x3 hoi thanh phd, bao hiém cac
quan huyén hién nay con chat hep. Van phong bao hiém xi hoi thanh phd con

phai lam viéc ¢ 3 dia diém cach xa nhau. Trong Bio cdo Tong két két qua



hoat dong cua bao hiém x& hoi thanh phé Ha No§i sau mdt nam hop nhét da
kién nghi thanh ph6 danh khoang 3000 m2 dat dé bao hiém xa hoi thanh phd
xay dung try s& moi va tao diéu kién cho bao hiém xa hoi céac quan, huyén:
Hoang Mai, Déng Pa, Mé Linh, Thanh Tri, Hoan Kiém, Ba Dinh xay dung
tru s& moi.

- Sy ung dung cong nghé thong tin trong thuc hi¢n chinh sach bao
hiém x3 hoi, bao hiém y té trén dia ban Ha Noi chua dé)ng b0, can nang cép
ké ca & vin phong bao hiém xa hoi thanh phd va bao hiém xa hoi cac quan,
huyén. Trinh d§ tin hoc cta can bg, cong chirc bao hiém x4 hoi thanh phé
Ha Néi con nhiéu han ché. Day 1a mot thach thirc khong nhé ddi véi can
bd, cong chirc bao hiém xi hoi thanh phd Ha Noi trong thuc hién cong viée
cua minh.

Diéu tra vé nhiing thach thirc ddi voi bao hiém x3 hoi, véi can bo, cong
chtrc bao hiém xi hoi thanh phd Ha Noi hién nay, cho két qua: Vé nhitng
thach thirc Iom: 60,4% nguoi duge hoi cho rang, ap luc ciia khdi luong cong
viée qua 16n; 35,4% nguoi duoc hoi cho rang, moi trudng lam viée kha phirc
tap, voi cac doi tuong tham gia va thu hudng ché d6 bao hiém xa hoi, bao
hiém y té rat da dang; 2,7% ngudi dugce hoi cho réng, co6 ap luc tur cude séng
ctia gia dinh va 1,5% ngudi duoc hoi cho rang, co nhimng thach thuc khac. Vé
nhitng thach thirc cu thé: 0,6% ngudi dugce héi cho réng, trinh d6 tin hoc chua
dap mg cong viéc va chua khai thac hét tinh ning cua trang thiét bi; 0,9%
ngudi dugc hoi cho ré'mg, trang thiét bi con thiéu, khong déng bo, kém hién

dai (Bang 2.12).



Bang 2.12. Nhirng thuin lgi, kh6 khan, thach thirc thwong gap

trong thwe hién chuyén moén dwge giao

S6 lwong Ty 1€
(nguoi) (%)
Thuan loi
Lanh dao danh giad ding nang luc 236 70,9
Pong nghiép phdi hop tao diéu kién 283 85,0
Tiép can nguodn luc dé dang 121 36,3
Gia dinh 155 46,5
Cé nhan 143 42,9
Kho khan
Lanh dao danh gia chua ding nang luc 23 6,9
Pong nghiép khong phdi hop tao dicu kién 7 2,1
Cong viéc trai véi nganh nghé dao tao 25 7,5
Tiép can ngué)n luc han ché 53 15,9
Gia dinh 26 7,8
Ca nhan 12 3,6
Théch thirc 16n nhat
Khéi luong cong viée 1on 201 60,4
MOi trudng lam viée 118 35,4
Ap luc vé gia dinh (¢} 2,7

Nguon: Piéu tra Co cdu xd hgi cua can bg, cong chirc bao hiém xda hoi

thanh phé Ha Néi, 5/2009.

3.2. MOT SO GIAI PHAP CO BAN XAY DUNG CO CAU XA HQI CAN BO,
CONG CHU'C BAO HIEM XA HQI THANH PHO HA NOI

3.2.1. Nang cao nhin thirc, trach nhiém ciia cic cap, cic nganh cia
Ha N¢i ddi véi nganh bao hiém xa hoi va can bd, cong chirc bao hiém xi
hdi thanh pho Ha Noi

Trong hoat dong xa hoi, t6 chirc xa hoi, dé tao dugc su dé)ng thuan, doan

két, trude hét phai théng nhat vé nhén thire, trén co s d6 dé cao trach nhiém



clia tirng nguoi, timg to chirc. Trong t6 chitc phong trao hanh déng cac mang,
Pang, Nha nudc ta rt coi trong cong tac tu tudng va xac dinh do 1a cong viée
quan trong hang dau.

Piém nhin trong hon 20 nam doi méi dat nuéc dudi sy 1inh dao cua
Pang, d6 chinh 1a sy d6i méi tu duy, chuyén doi co ché, tir co ché tap trung
quan liéu bao cp sang nén kinh té nhiéu thanh phan van hanh theo co ché thi
truong, co su diéu tiét ctia Nha nudc theo dinh huong xa hoi chu nghia.

Thuec té cho thay, sy chuyén d6i d6 1a cuc ky kho khan, phuc tap, boi 18,
co ché tap trung quan liéu bao cdp da thanh “nép song”, tap tuc sinh hoat
trong xa hoi. N6 tao ra tdm 1y xa hoi vé su trong chd sy bao ddm an sinh xa
hoi tir bén ngoai, tir nha nudc. Nay chuyén sang “hach toan” theo co ché thi
truong 14 van dé méi. O vao nhitng ngay dau doi méi da c6 nhiéu nguoi trong
tAm trang bat an, qua lo lang cho cudc sdng cua ban than va gia dinh.

Trong linh vuc an sinh xa hdi, bao hiém x3 hoi ciing c6 tinh trang tuong
t. Trong co ché tap trung quan liéu bao cip, ctr ai 13 nguoi thude dién “bién
ché nha nudc” s& nghiém nhién duoc hudng ché @6 huu tri, mat stc lao dong
theo quy dinh; nhitng ai khong thudc dién d6 thi khong c6 ché do “bao hiém
xa hoi” (theo cach hiéu bay gio). Cho nén moi ngudi chay xo “di thoat ly”. Tix
khi chuyén sang nén kinh té nhiéu thanh phan van hanh theo co ché thi
truong, van dé an sinh x3 hoi, bao hiém x4 hoi da chuyén hudng tir bao cap
sang hach toan, c6 thu, c6 chi; doi tuong bao hiém x4 hoi, bao hiém y té mang
tinh toan dan, khong bo hep trong nhiing ngudi thudc dién “bién ché nha
nudce”, nhitng nguoi “di thoat ly” nhu trudce day.

Tuy rang, sy chuyén sang co ché méi di trén 20 nim, nhung tu duy bao
cép, su trong cho, y lai vao xa hoi, vao nha nudc trong vi¢c thuc hién an sinh
x3 hoi, bao hiém x3 hoi trong nhiéu nguodi dan van con.

Tur khi chuyén sang co ché méi, voi cach thic quan 1y xd hoi méi va

trudc nhu cau xa hdi v€ an sinh xa hoi, bao hiém xa hdi, nganh bao hiém xa



h6i Viét Nam tung budc hinh thanh va tré thanh mot t6 chtrc doc 1ap, v&i tinh
cach 1a mét hé théng, co cau tric, cac moi quan hé va cach thirc hoat dong
riéng, dic thu, khong con mang tinh chat hanh chinh su nghiép.

Mic du viée thuc thi chinh sach bao hiém x3 hoi, bao hiém y té va su
hinh thanh cua t6 chirc bao hiém x4 hoi theo hé thong doc tir trung wong dén
cap quan, huyén ton tai trong nhiéu nim, nhung trong nhan thirc cua nhicu
nguoi, ké ca mot sd can bo 1anh dao, chua nhan thic hét vi tri, vai tro, tim
quan trong ctia chinh sach bao hiém xa hoi. Ho chua thay hét vai tro cta bao
hiém x3 hoi Viét Nam, bao hiém xi hoi thanh phd Ha Noi trong viéc phat
trién kinh té - x3 hoi, trong gilr gin sy 6n dinh chinh tri - xa hoi, trong tao cac
ngué)n luc cho su nghiép cong nghi¢p hod, hién dai hoa, xay dung va bao v¢
T6 qudc xa hdi chu nghia.

Tir tinh hinh trén day, van dé dat ra cip bach hién nay 13 phai ning cao
nhan thirc, trach nhiém cua cac cap, cac nganh ctia Ha Noi d6i v6i nganh bao
hiém xa hoi va can bo, cong chuc bao hiém xa hoi thanh phé Ha Noi. Can
thue hién tot cac ndi dung, bién phap:

- Trudc hét, t6 chic tuyén truyén sdu rong trong can bd, nhan dan vé vi
tri, chirc nang, nhi¢ém vy, cong vi¢c cua nganh bao hiém x& hoi Ha Noi. Lam
cho moi ngudi khong nhiing thay rd cong viéc ciia can bd, cong chirc bao
hiém x& hoi, ma con nang cao nhan thic ciia moi ngudi vé vi tri cta viée thuc
hién chinh sach bao hiém x3 hoi, bao hiém y té vai tro ciia to chirc bao hiém
xa hoi thanh phd d6i v6i sy on dinh va phat trién kinh té - x hoi, dbi véi su
nghiép xay dung va bao vé T6 qudc.

- T6 chirc tuyén truyén cac vin ban phap quy vé chinh sach bao hiém xa
hdi, bao hiém y té dé tao cho duoc su dé)ng thudn xa hoi trong thuc hién chinh
sach bao hiém x3 hoi, bao hiém y té. Trén co s& do, tao su dé)ng thuan gitra
cdc co quan, ban nganh, cac co quan, don vi, doanh nghi€p str dung lao dong
v&i co quan bao hiém x3 hoi thanh phé Ha Noi trong viéc thuc thi chu truong,

chinh sach cia Pang, Nha nudc vé chinh sach an sinh xa hoi.



- Tuyén truyén trong can bd, céng chirc bao hiém x3 hoi thanh phé Ha
Noi vé tinh chét ctia cong tac thuc hién chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém
y té, trén co s& do tao su théng nhét vé nhan thic va sy chuyén doi tac phong
1am viéc hanh chinh sang tic phong phuc vu nguoi lao dong. Bang hiéu qua
cong viéc dé phat trién nganh ngay cang hiéu qua.

- Tao du ludn x3 héi, nhét 13 du luan cta nhitng nguoi lao dong trong
viéc hoc tap, td chirc thuc hién nghiém cac quy dinh phap luat vé bao hiém xi
hdi, bao hiém y té. Trén co s& cua du luin xa hoi dé tao ap luc xa hoi doi véi
cac nganh, cac cép, cac don vi s dung lao dong, cic co s& kham chiia
bénh,... trong viéc bao dam quyén va nghia vu cua ngudi lao dong trong viée
thuc thi cdc quy dinh phap luat vé bao hiém x4 hoi, bao hiém y té.

- Theo ddi, nim bét viéc thuc hién cac quy dinh phéap luat vé bao hiém
xa hoi, bao hiém y té dé kip thoi ndm bat két qua thuc hién, nhiing van dé nay
sinh; kip thoi biéu duong guong ngudi tot, viée tot va phé phan nhimng hién
tugng khong thuc hién ding quy dinh phap luat vé bao hiém xa hoi, bao hiém

y té.

3.2.2. B0 sung, hoan thién ké hoach, quy hoach can bd bio hiém xa
héi thanh ph6é Ha Noi nhirng nim téi

Sau khi c6 Nghi dinh 19/CP, ngay 16/02/1995 cua Chinh pha va Quyét
dinh 606/Tg ngay 26/9/1995 ctia Tha tudng Chinh phil vé viéc ban hanh Quy
ché t6 chirc va hoat dong cua bao hiém x4 hoi Viét Nam, co quan bao hiém x4
héi Viét Nam dugc hinh thanh, chinh thirc di vao hoat dong vdi moé hinh
nganh doc theo 3 cip: O trung wong 1a bao hiém xa hoi Viét Nam; & tinh,
thanh phé truc thudc trung wong 13 bao hiém x3 hoi tinh, tryc thudc bao hiém
xa hoi Viét Nam; ¢ quan, huyén, thi xa 1a bao hiém x4 hoi quan, huyén, thi xa,
tryc thudc bao hiém xa hoi tinh. M6 hinh t6 chirc 3 cap 1a phu hop véi thuc té
nuéc ta va di phat huy tac dung tich cuc trong quan 1y quy bao hiém x3a hoi,

to chuc thuc hi¢n cac chinh sach, ché d§ bao hi€ém xa hoi. Tuy nhién, van dé



quy hoach, st dung, bd tri can bd, cong chuc bao hiém xa hoi & tung cép con
nhiéu van dé phai giai quyét.

Diéu tra can bo, cong chuc bao hiém x3 hdi thanh phé Ha Nbi vé nhitng
giai phap nang cao sb luong, chit lugng doi ngii can bg, cong chirc hién nay,
42,2% ngudi duge hoi dé nghi nhanh chong on dinh, bé tri, sip xép lai doi
ngii can bd, cong churc; 73,3% nguoi dugce hoi kién nghi sir dung ding, hop 1y
can bd, cong chirc (Bang 2.13). C6 ¥ kién cho rang, can phai tinh dén viéc to
chtic co quan bao hiém xa hoi tdi cp x3, phuong (cip co s6), khong ding lai
& cap quan, huyén nhu hién nay.

Bang 2.13. Cac giai phap xay dwng co ciu can bd , cong chirc bio hiém xa

hdi thanh pho Ha N§i dap wng dwoe nhiém vu trong thoi gian toi

s | TY 16 (%)
- Thyc hién tbt cong tac tuyén chon can b9, cong chuc 242 72,2
- Thyc hién tbt cong tac luan chuyén can by, cong chirc 85 25,5
- B4 tri 6n dinh, khong nén luan chuyén can bd, cong chic 140 42,0
- Str dung hop 1y ddi ngiti can bg, cong churc 244 73,3
- Tang luong 186 55.9
- T chtrc dao tao lai cho cén bo, cong chuc 171 51,4
- B6i dudng nang cao tay nghé 192 57,7
- Tuyén dung dang chuyén nganh 144 43,2

Nguon: Piéu tra Co cdu xd hgi cua can bg, cong chirc bao hiém xa hoi

thanh phé Ha Néi, 5/2009.

Trong thdi gian vira qua, nhat 13 sau khi sap nhap, hop nhat, tuy rang bao
hiém xa hoi thanh phd Ha No6i d3 nhanh chong 6n dinh t6 chuc, thuc hién
nhi¢m vu ngay cang 6n dinh, dat két qua tot. Tuy thé, so vé6i yéu cau nhiém
vy, co cAu can bd, cong chirc bao hiém x3 hoi thanh phé Ha N&i con c6 nhiing

bat cap, can tiép tuc phai hoan thién ké hoach, quy hoach cén bo. Bao cdo



tong két cong tic ndm 2008 va phuong hudng, nhiém vu nim 2009 cua bao
hiém x3 hoi thanh phd Ha Noi da chi rd, nam 2009 “tiép tuc 6n dinh cong tac
can bo dé duy tri cac hoat dong di vao nén nép tir nhitng ngdy dau, thang dau
nim 2009. Can b, cong chirc doan két, cing nhau phan d4u hoan thanh tot
nhi¢m vy” [13].

B6 sung, hoan thién ké hoach, quy hoach can bd bao hiém x3 hoi thanh
ph6 Ha Noi nhitng nam tiép theo 13 cong viéc can thiét con xuat phat tir yéu
cau cta viéc thuc hién chinh sich bao hiém x3 hoi trén dia ban thanh phé Ha
No6i. Hién tai va nhirng ndm tiép theo, véi tbe do phat trién kinh té - x3 hoi va
sy m& rong thanh Ha No1, voi sy di dich cu co hoc tir cac dia phuong vé Thu
do, doi tuong va pham vi thyc hién chinh sach bao hiém x4 hoi, bao hiém y té
tang 1én nhanh chéng, quy md va tinh chat thuc hién chinh sach bao hiém x3
hoi cling tang 1én. D6 1a xu thé khach quan.

B6 sung, hoan thién ké hoach, quy hoach can bd bao hiém x3 hoi thanh
phé Ha No1 phai dya trén cac co s¢, can ci: Dya trén quan diém cua chu
nghia Méc - Lénin, tu tudng HO Chi Minh vé cong tac can bd; dua vao quan
diém, chi truong cua Pang va chinh sach, phap ludt ciia Nha nudc, nhitng yéu
cau cta lanh dao thanh phé Ha Noi; dya trén co s& chic nang, nhiém vu va co
ché hoat dong cua bao hiém x3 hdi Viét Nam theo ndi dung hoat dong va
pham vi, doi twong quan 1y cia nganh; dya trén co s& thuc tién vé hién trang
vé mo hinh t6 chuc, hoat dong cua bao hiém x3 hoi thanh phé Ha No61 va du
doan dugc nhitng yéu ciu méi vé nhu cau vé chinh sach bao hiém xa hoi, bao
hiém y té, thuc hién an sinh xa hdi.

Yéu cau co ban cua viée bd sung, hoan thi¢n ké hoach, quy hoach can b0
bao hiém xa hoi thanh phd Ha Noi 13 phai xay dung cho dugc doi ngii can bo,
cong chuc cod ) lugng thich hop, co ciu ngach bac, trinh dg, tudi, gidi tinh,
dan tdc hop 1y, léy muc tiéu thuc hién tot chinh sich bao hiém x3 héi, bao

hi€m y té, an sinh xa hoi.



DPé bod sung, hoan thién ké hoach, quy hoach can bg, cong chirc bao hiém x4
hoi thanh phd Ha Noi trong thoi gian toi can lam tot mot s6 ndi dung, bién phép:

- Nghién ctru dy bao nhu cau thuc hién chinh sach bao hiém xa hoi, bao
hiém y té trén dia ban thanh phé Ha No6i dén nim 2020 va nhiing nim tiép
theo. Trén co s& d6 ma du bao vé nhu cau sb lugng, chit lugng, nganh nghé
chuyén modn cua bao hiém x4 hdi thanh phé Ha No1.

- Ra soat téng thé sb luong, chit lugng, t6 chuc nganh bao hiém x3 hoi
thanh phé Ha Noi sau hon mdt nim mé rong. Tir d6 ma xac dinh rd nhiing
han ché, bat cap vé sb lugng, chuyén nganh dao tao, trinh do moi madt,...cua
can b0y, cong chuc bao hiém xa hoi thanh phé Ha No1 hién nay; xac dinh
nhitng mat khau phai bo sung, hoan thién.

- Trén co s& cac van ban quy dinh, viéc xac dinh nhu cau sb lugng, chit
luong, nganh nghé chuyén mén cta bao hiém xa hoi thanh phd Ha Noi va
nhirng mat khau phai bo sung, hoan thién d6i ngii can bo, cong chirc bao hiém
xa hod1 cua thanh phé, xay dung cho dugc md hinh td chirc ctia bao hiém xa
hoi thanh phd Ha Noi dén ndm 2020 va nhitng nim tiép theo.

- Trén co s& phap luat va nhitng quy dinh ctia nganh, tiép tuc cu thé hoa
chtrc nang, nhi€ém vy, cac mbi quan hé cu thé cua tung vi tri cong tac, cua
ting cong viéc ma can by, cong chuc thuc thi, dé 1am co sé cho viée bd sung,
hoan thién ké hoach, quy hoach can bg, cong churc bao hiém x4 hoi thanh phé
Ha Noi trong thoi gian téi.

- Nghién ctru chuin ho4 tiéu chuin veé trinh do tin hoc, ngoai ngir va cac
trinh d6 khac khong mang tinh chuyén mén ddi voi ting vi tri cong tac, cua
tung cong viéc ma can by, cong chirc thuc thi.

- Cong khai hoa cac quy dinh vé chtrc danh, vé tiéu chuan cu thé ctia mdi
chtrc danh va nhitng yéu cau cu thé ddi vdi timg can bd, cong chirc bao hiém
xa ho1 thanh phé Ha Nbi, dé moi ngudi tru ligu trong viéc dao tao, dao tao lai

va boi dudng.



3.2.3. Tao ngudn, dao tao, boi dwdng can bd, cong chirc bio hiém xa
hdi thanh pho Ha Noi

Nén hanh chinh Nha nudc véi tinh cach 1a quyén hanh phap, hoat dong
c6 hiéu luc hay khong, trudc hét n6 phai c6 mot bo may t6 chuc viing chic,
duoc xay dyng trén co so khoa hoc; dong thoi phai co6 mot doi ngii can bo,
cong chuc ¢6 sd luong hop 1y, chat lugng cao véi pham chat chinh tri, pham
chat dao dic va pham chat nghé nghiép tot, dap Gmg duoc yéu cau nhiém vu.
Chu tich H6 Chi Minh da day, muon viéc thanh cong hay that bai déu do can
bo tot hay kém.

Viée dao tao, boi dudng can by, cong chirc trong b0 may Nha nudc
nhirng nim gan day dit ra hét strc cap bach. Trude hét, 1a do nhu cau quan 1y
dat nudc trong nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia, déy manh
cong nghiép hod, hién dai hoa va mé rong hop tac qudc té trong xu thé toan
cau hoa. Sau nira 1a do sy hang hut, bat cap vé s lugng, kién thire, trinh do to
chtrc quan 1y va mc d6 thanh thao chuyén mén ctia sé khong it can bd, cong
chtrc trude sy phat trién ciia yéu cau nhiém vu trong tinh hinh méi.

Biao hiém x4 hoi Viét Nam, bao hiém x4 hoi thanh phd Ha Noi duoc xdy
dung trong su nhan thtc tinh khoa hoc - thyc tién cta van dé an sinh x3 hoi,
su chuyén doi co ché quan 1y tir tap trung quan liéu bao cap sang nén kinh té
nhiéu thanh phan, van hanh theo co ché thi truong c6 su quan 1y cua Nha
Nudc theo dinh huéng xa hoi chi nghia. Trong qua trinh d6, Bao hiém xa hoi
Viét Nam, Bao hiém xa hoi Ha Noi dang tirng budc hoan thién vé to chuc, vé
can bo. Co khong it van dé da va dang dit ra phai giai quyét nhu: mo hinh t6
chtrc, m6 hinh hoat dong, co ciu bod may,...

Trong hang loat van dé vé td chic va can bd phai giai quyét, c6 mot
van dé ndi cOm 1a, mot sd can bd, cong chirc bao hiém xa hoi thanh phé
chua dugc dao tao dung chuyén nganh; trinh d0 chuyén moén va kinh

nghiém cong tac cua mot so6 can bd, cong chirc bao hi€ém xa hoi chua dap



mg dugc yéu ciu mdi clia cong tac bao hiém xa hoi & nudc ta trong dicu
kién méi. Hon nita, nguon bod sung bién ché can bo, cong chic cia bao
hiém x3 hoi thanh phé Ha NoOi con han hep. Tu thuc té do, van dé tao
ngué)n, dao tao, boi dudng can bg, cong churc bao hiém x3 hoi thanh phé Ha
Noi mang tinh cap thiét. Néu khong cé ké hoach téng thé trong viéc tao
ngudn, dao tao, boi dudng s& khong thé co6 ddi ngil can bd, cong chirc dap
ung tot yéu cau nhiém vu va cong viéc.

Diéu tra can bo, cong chuc bao hiém x3 hoi thanh phé Ha Nbi vé nhitng
giai phap nang cao sb luong, chit lugng doi ngii can bg, cong chire hién nay,
81,4% nguoi dugc hoi khang dinh phai c6 bién phap ning cao trinh d6 chuyén
mon; 51,4% ngudi dugc hoi khéng dinh phai dao tao lai can bo, cong chuc;
57,7% nguoi dugce hoi khang dinh phai cha trong bdi dudng nghiép vu cho
can bg, cong chuc; 72,2% ngudi duge hoi khfmg dinh phai cha trong khau
tuyén chon can bd, cong chirc (Bang 2.13).

Viéc tao ngué)n, ddo tao, boi dudng can bd, cong chirc bao hiém x3 hoi
thanh phé Ha No6i nham thuc hién cac muc tiéu: Thi nhdt, nham xay dung,
phat trién doi ngil can bo, cong chirc bao hiém x4 hoi Ha Noi ngay cang cd
chat lugng cao, dat dugc cac quy dinh vé chuan hoa va cap nhat, nang cao
kién thurc chuyén nganh va phém chit chinh tri, dao duc, 16i séng. Thir hai,
ddo tao, boi dudng can by, cong chirc bao hiém x3 hoi Ha Noi cho muc tiéu
tiép tuc doi mdi va cai cach hanh chinh cua ca nudc va cta nganh; lam cho
can bd, cong chuc thich mg nhanh vdi co ché méi trong thoi ky day manh
cong nghi¢p hod, hién dai hod, mo cura, hoi nhap kinh té thé gi&1. Thur ba, muc
ti€u truc tiép cua tao ngué)n, ddo tao, bdi dudng la nham xay dung dugc mot
doi ngli can bd, cong chuc bao hiém xa hoi Ha Noi du vé sd lugng (ca hién
tai, ca ké tuc va ké tiép), c6 chuyén nganh dao tao va chuyén moén dung véi vi
tri va cong viéc phu trach, cé phém chit chinh tri, dao duc tdt, co tac phong

phuc vu nguoi lao dong dung muc, trung thuec.



Viéc tao ngué)n can bg, cong chirc bao hiém xa hoi Ha Noi trén tat ca cac
noi dung: ngudn lau dai, nguon ké tiép; ca nguodn luc trong ddi ngii can bo,
cong chirc bao hiém x3 hoi va ca ngué)n luc xa ho1, trong tdm khai thac céc
ngué)n luc dugc dao tao co ban tap trung trong cac truong dai hoc, cao déng;
ca nguon tai dia phuong va ngudn tir cac dia phuong khac.

Vi¢c nang cao trinh do hoc van, trinh d6 chuyén mon, nghiép vu cho can
bo, cong chirc bao hiém xa hoi Ha Noi phai duoc trién khai trén cé hai cép do:
ddo tao va bdi dudng. Mot mat, cuir nhitng can bd, cong chirc ¢é trinh dd hoc
van thap di dao tao & bac hoc cao hon, nhung ding chuyén nganh. Mit khac,
tich cuc t6 chirc cac 16p tap huén, bdi dudng vé chinh tri, tin hoc, ngoai ngit,
chuyén nganh. Trong tinh hinh ctia doi ngil can bg, cong chic bao hiém xa
hé1 Ha Noi hién nay, can tap trung boi dudng chuyén mon, kha nang st dung
mAay vi tinh cho coéng viéc va bdi dudng chuyén doi tic phong hanh chinh
sang tac phong phuc vu ngudi lao dong.

Viéc tao ngué)n, ddo tao, boi dudng can bd, cong chirc bao hiém x3 hoi
Ha Noi phai dap Gng céc yéu cau:

- Gan cOng tac tao ngudn, dao tao, bdi dudng véi cong tic quy hoach,
luan chuyén, b tri, st dung can bo, cong chuec.

- Tao ngué)n, ddo tao, bdi dudng phai c6 dia chi, trdnh dao tao, boi dudng
chung chung, gay lang phi vé thoi gian, tién bac.

- N6i dung, chuong trinh dao tao, boi dudng phai bam sat thuc té chuyén
mon nghiép vu va quan 1y diéu hanh cua bao hiém xi hoi Viét Nam, véi
phuong cham “Iy ludn gin véi thuc té; hoc di doi véi hanh”; bao dam tinh
toan di€n, co ban, chuyén sau. Dé)ng tho1, nd1 dung, chuong trinh dao tao, boi
dudng phai pht hop véi d6i tuong, trinh do tiép thu ctia nguoi hoc va phuong
tién, trang thiét bi hién co cua nganh.

- Phuong phap ddo tao, bdi dudng phai vira phit hop vdi chuong trinh,
ndi dung, vira phu hop vodi trang thiét bi day hoc, vira phu hop voi doi tuong

va nhu cau thyc tién cong viéc cua can by, cong chirc.



- Xay dung d6i ngii giang vién dao tao chuyén nganh bao hiém x3 hoi,
bao hiém y té. bay 1a mot yéu cau bt thiét, bai vi, cho dén hién nay, can bd
giang day vé bao hiém xa hoi ¢ nudc ta vira thiéu, vira chua sau. Nhiing can
bd giang day vé bao hiém xa hoi hién nay chu yéu kiém nhiém, chuyén dich
tir cac nganh, linh vuc lién ké sang giang day vé bao hiém xa hoi.

- Tang cuong dau tu kinh phi, bo sung trang thiét bj cho nganh trong
thuc hié€n cong viéc.

- Chu trong hop tic qudc té trong viéc dao tao, boi dudng doi ngil can
b0, cong chuc bao hiém xa hoi Ha Noi.

Pé thuc hién dugc muc tiéu, yéu cau, noi dung tao nguén, ddo tao, boi
dudng can bd, cong chuc bao hiém x3 hoi Ha Noi can tién hanh dé)ng bo cac
bién phéap. Cac bién phap chi yéu:

- Hoan chinh mé hinh t6 chic bao hiém x3 hoi cép tinh thanh, quan
huyén. Boi véi Ha Noi, do méi mo rong dia gidi hanh chinh, nén day 1 cong
viéc can lam trude hét. Boi vi, sau khi mo rong, cong tac to chirc, cAn bd méi
dat duoc 1a sy “hop nhat”, bé tri hop 1y trén co s¢ it x40 tron vé mit to chirc
va can bo. Viéc hoan chinh mé hinh t6 chirc bao hiém xa hdi cac cép la co so,
tién dé cho viéc bo tri, st dung can bg, cong chic. Tur d6 mdi c6 co s& thuc
tién cho viéc dao tao, boi dudng.

- Ra soat va nim lai sb lugng, chit luong ddi ngli cdn by, cong churc.
Phat hién nhiing khiém khuyét vé s6 lugng, bd tri lue lugng theo khu vuc
hanh chinh, trinh do hoc van, trinh d6 chuyén moén nghi¢p vy, thadi d¢ chinh
tri, phuong phap tac phong cong tac, dé 1am co s cho viéc tao nguodn, dao
tao, boi dudng.

- Cach thtic xem xét ¢ ddy, trude hét 1a nhitng van bang, chimg chi lam
co s& phap 1y; sau d6 can phai nam duoc ning luc thuc té, kha ning giai quyét
cong vi€c cua tung vi tri, cda tung ngudi dé c6 ké hoach dao tao, boi dudng.

- Tap trung quy hoach ddo tao, bdi dudng trudc hét cho nhitng vi tri can

b0, cong chirc ddm nhi¢m cac nhi€ém vu chu chot, truc ti€p lam viéc doi voi



cac don vi st dung lao dong va ngudi lao dong tham gia va thy huong cac ché
d6 bao hiém x4 hoi, bao hiém y té.

3.2.4. Nang cao trach nhiém ciia ciAn b, cong chirc bao hiém xa hoi
thanh pho Ha Noi trong bdi duéng, dao tao, dao tao lai

Xu thé chung trong gido duc ddo tao hién nay 13 lay ngudi hoc 1am trung
tam, chuyén ho4 qua trinh dao tao thanh qué trinh tu dao tao, phat huy nhan to
ngudi hoc trong linh hoi va chuyén hoa tri thuc.

Xét trong chu trinh xa hdi hod c4 nhan, vai tro tu gidc hoc hoi cac chuén
muc, gia tri X3 hoi cia modi nguoi quyét dinh ndi dung, tinh chat, mic do
tham thdu chuan muec, gia tri xa hoi dé hinh thanh con ngudi x4 hoi toan dién
trong moi con nguoi.

Do tinh chit dic thu cua to6 chirc bao hiém x3 hoi Viét Nam - mot to
chtrc ¢6 thoi gian hinh thanh va phat trién chua nhiéu, méi 15 nim; do tinh
chat cong viéc, nganh nghé bao hiém x3 hoi chua “thinh hanh” trong xa hoi,
nén vi¢c dao tao can bo, cong chirc bao hiém x& hoi chua dinh hinh 13 nét,
nén phan dong can bd, cong chitc duoc diéu chuyén tir nhiéu linh vyc cong
tac khac sang lam cong tac bao hiém xa hoi; nhiéu can b9, cong chic duoc
dao tao chuyén nganh khéac, khong gin nhiéu dén nghiép vu bao hiém xi hoi
duoc phan cong lam cong tic bao hiém xa hoi, bao hiém y té. Thyc té co ciu
vé nganh nghé dio tao, tudi nghé clia can bo, céng chirc bao hiém xi hoi
thanh phd Ha Noi da cho thay rd diéu d6 (dwoc phan anh, phan tich & phan
thuc trang). Vi thé, van dé dao tao, dao tao lai, boi dudng, tap huan nghiép vu
tré thanh van dé cép bach cua nganh bao hiém x3 hoi Viét Nam noi chung,
bao hiém xa hoi thanh phd Ha Noi noi riéng.

Trén thuc té, trong sudt gan 15 nim qua, bao hiém x3 hoi Viét Nam, bao
hiém x3 hoi thanh phd Ha Noi (cii), bao hiém x4 hoi tinh Ha Tay, bao hiém x3
ho1 thanh phé Ha Noi1 sau mo rdng da cur nhiéu can bo, cong chuc di dao tao

ding chuyén nganh, dao tao & bac hoc cao hon, ké ca ctr ra nudc ngoai; tién



hanh nhiéu 16p bodi dudng, tip huin vé chuyén nganh, vé cac nganh nghé cé
lién quan va nang cao trinh d6 toan di¢n. Két qua 14, trinh do chinh tri, nghiép
vu chuyén moén, dao duc va tac phong cong tadc cua can bg, cong chuc da
duoc nang 1én, dap tmg duoc yéu cau nhiém vu trong diéu kién kinh té, chinh
tri, vin ho4, xa hdi dién ra binh thuong.

Trong két qua chung d6, c6 nguyén nhin rat quan trong 13, tinh tu giac
hoc tap va rén luyén cta can bo, cong chirc. Trong mau diéu tra, 79,8% nguoi
dé nghi dugc hoc thém; 77,5% ngudi dé nghi dugc hoc thém vé bao hiém xa
hoi, 58,9% nguoi dé nghi duoc hoc thém vé bao hiém vy té va 11,7% ngudi dé
nghi duoc hoc thém cac nodi dung c6 lién quan dén chuyén moén nghiép vu
[Phu luc 2-2.8].

Tuy vay, van con c6 can bo, cong chiic ngai hoc tap, nhat 14 v&i can bo,
cong chirc tudi cao, cong viée thuan tuy chuyén mon va nhitng ca nhan da dap
ung dugc cong viéc. Hi¢n trang ludi ngai hoc tap la mot trong nhitng tr¢ ngai
dén viéc nang cao chit lugng doi ngli can bd, cong chirc trong viée thuc hién
chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té & co so hién nay.

Trong xu thé phat trién nhanh va ung dung manh cac thanh tyu khoa hoc
vao cac nganh cong tac xa hoi, nhat 1a cong ngh¢ thong tin, do1 héi can bo,
cong chirc nganh bao hiém xa hoi Ha Nbi phai tu hoc, nang cao trinh d§ st
dung céc thanh tyu khoa hoc trong thuc thi cia minh. Viéc tiép thu va su
dung thanh thao mdy vi tinh trong cong viéc doi hoi mdi can bo, cong chirc
phai tu hoc, tu boi dudng. Néu chi trong doi vao cac 16p boi dudng, tap huan
s& khong thé nang cao trinh d6 dap tng yéu cau nhiém vy dugc giao.

Tir thuc té d0, can phai co cac bién phap ning cao trach nhiém cia can
bo, cong chirc bao hiém x3 hoi Ha Noi trong boi dudng, dao tao, dao tao lai.
Nhitng bién phap chi yéu:

- Ra soat, chuan hoa cac chirc danh, tir d6 xac dinh 16 yéu cau vé trinh

do, vé chuyén nganh, vé murc d6 thanh thao, vé cac tri thirc khoa hoc.



- Pho bién, quan tri¢t cho moi can bg, cong churc trong toan h¢ théng bao
hiém xa hoi thanh phé vé yéu cau cu thé ciia mdi chirc danh, dé mdi nguoi tu
xac dinh ké hoach hoc tap, boi dudng nang cao trinh dg.

- Nganh bao hiém x3 héi thanh phé Ha Noi chu trong cur can bo, cong
chtrc tham gia céac 16p dao tao; tich cuc to chirc cac 16p tap huan, cic 16p boi
dudng va tao moi diéu kién cho tat ca cac can bo, cong churc tham gia. Vai
vi€c ctr can bd di hoc, di tap hudn sé& 14 co s& va thic déy can b9, cong chirc
tich cuc trong tu hoc, tu boi dudng.

- Thudng xuyén, dinh ky kiém tra danh gia tay nghé d6i voi can bo, cong
chtrc, nham chi ra nhitng han ché va yéu cau can bd, cong chirc khic phuc.

- Pam bao cac diéu kién vé co s& vat chat, phuong tién phuc vu cho
cong viée chung, cong viée cta timg can bd, cong chirc ngdy mot tét hon, dé
can bd, cong chuc hoan thanh nhi¢m wvuy, dé)ng thoi dé tu hoc, tu nang cao
trinh d§ chuyén mon. Can tranh tinh trang ho hao tu hoc nhung lai khong tao
diéu kién vé thoi gian, veé tai lieu, vé trang thiét bi cho can bo, cong chuc tu
hoc, tu boi dudng.

- Gan chat cong tac can bo voi cong tac dang vién. Pua nd1 dung tu hoc
nang cao trinh do vao ndi dung danh gia chat luong hang nam ddi véi can bo,
dang vién, vao binh xét nang bac, ngach, luong.

- Lam t6t cong tac tong két thi dua, khen thudng. Chu trong phat hién va
phé) bién guong can bd, cong chuc tu hoc, tu rén nang cao trinh do va phuong
phap tac phong cong tac. Pong thoi tao 1ap du luan trong can bo, cong chic “Ién

an” v&i nhitng nguoi khong tich cuc tu hoc, tu boi dudng nang cao trinh do.

3.2.5. B0 sung, hoan thién chinh sach d6i véi can bd, cong chirc bio
hiém xi hoi thanh pho Ha Ngi

Theo E.Durkheim, sy doan két ctia con ngudi co: doan két may moc va
doan két hiru co. Poan két hitu co dua trén nhiéu yéu td, yéu to quan trong

nhét 1a sy théng nhét loi ich. Khi cé su théng nhét loi ich va con ngudi nhan



théy duoc bao dam vé loi ich thi su ¢b két cong dé)ng cang bén chit; va con
ngudi ta cang tich cuc trong thuc hién vai tro xa hdi.

Max Weber, khi xac dinh dong co hanh dong cta con ngudi, nhom
nguoi ciing chi ra duoc yéu té loi ich. Con ngudi hanh dong khong chi vi théi
quen, tap tuc ma con co sy tinh toan hop 1y, lva chon phuong an tdi wu nhat.

Diéu tra can bd, cong chirc Bao hiém x4 hoi Ha Noi vé nhitng giai phap
nang cao sb lugng, chit luong doi ngli can by, cong chirc hién nay, 60,1%
ngudi duoc hoi cho rang, phai co chinh sach ddi ngd ding muc d6i voi can
b0, cong chirc nganh bao hiém x3 hoi; 55,9% ngudi dugc hoi cho rfmg, phai
tang luong, phu cap trach nhiém ddi véi can bd, cong chirc nganh bao hiém xa
hoi (Bang 2.13).

Tir két qua diéu tra cling cho thdy, can bd, céng chirc bao hiém xa hoi
thanh phé Ha Noi c6 thu nhap cha yéu tir luong, phu cp trach nhiém. Doi séng
cua gia dinh can bg, cong chuc bao hiém xa hoi thanh phé Ha No61 6 vao murc
trung binh kha, khong c6 hg giau, cé ho & ngudng nghéo kho [Phu luc 2-2.4].

Tu nhitng co s& trén, can phai co nhitng bién phap chim lo t§i doi séng
cua can bo, cong chic nganh bao hiém x& hoi noi chung, bao hiém xa hoi
thanh phd Ha Noi noi riéng. Béo cdo tong két cong tic nim 2008 va phuong
hudng, nhiém vy nim 2009 ciia bao hiém xa hoi thanh phd Ha Noi di chi 16:
“Thudng xuyén quan tdm dén viéc chim lo doi song can bo, cong chirc toan
nganh dé can bo, cong chirc yén tam cong tac” [13].

- Trude hét, can bao dam tdt cac ché dd, chinh sach ctua Nha nude cho
can bo, cong chuc. Trong d6 chu trong bao dam tién luong, phy cap.

- Trong diéu kién cho phép, tich cuc khai thac cac nguon lyc dé co thé co
thém vi¢c lam, tdng thu nhap cho can bg, cong chirc nganh bao hiém x3 hoi
thanh phd Ha Noi.

- Chu trong nghién ctru cac giai phap nham dau tranh, khac phuc céc

bi€u hi¢n tham nhiing, nhiing nhiéu do61 voi cac don vi st dung lao dong,



nguodi lao dong tham gia bao hiém x3 hoi, bao hiém y té, quan liéu, vo trach
nhiém trong cong viéc clia can bd, cong chic. Bao cdo tong két cong tac nim
2008 va phuong hudng, nhiém vy nim 2009 cia bao hiém xa hoi thanh ph
Ha No1 da chi ro: “Déy manh thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi, ti€u cuc,
kién quyét xir Iy can bo, cong chirc vi pham phép ludt va gy phién nhiu cho

co quan, don vi, cd nhan tham gia bao hiém x4 hoi, bao hiém y té” [13].
Két luan chwong 3

Trong thoi gian tdi, trudc nhitng doi hoi ciia su nghiép phat trién Thu do
Ha Noi theo dinh hudng xa hoi chil nghia thoi ky ddy manh céng nghiép hoa,
hién dai hoa dat nudc, md ctra va hoi nhap kinh té thé gidi, viée thuc hién
chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té ngay cang trd 1én quan trong, lién
quan dén sy 6n dinh va phat trién ctia Tha dé.

Nhu cdu tham gia va thy huong chinh sach bao hiém x3 hoi, bao hiém vy
té ngay cang ting da va dang dit ra cho nganh bao hiém x3 hoi thanh phé Ha
Noi phai d6i méi, phat trién trén nhiéu phuong dién. Trong d6 co viéc phai khac
phuc nhiing bat cap vé co cAu xa hoi cua can bd, cong chirc bao hiém xa hdi cua
thanh phd Ha Noi hién nay; xay dung doi ngii can bd, cong chic bao hiém xa
hoi ctia thanh phé c6 sd lugng du, bién ché hop 1y, co cau xa hoi phit hop véi
yéu cAu nhiém vu thuc hién chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té.

Vén dé quan trong trudc mit nham xay dung d6i ngii can bo, cong chic
bao hiém x3 hdi cta thanh phé Ha Noi 1a hoan thién ké hoach quy hoach, dao
tao lai va boi dudng nghiép vu doi véi doi ngii can bd, cong chirc; dé)ng thoi
chdam lo nang cao doi séng vat chat, doi séng tinh than cho can bo, cong chc,
dé ho yén tdm cong tac. Pay khong chi 13 cong viéc cta nganh bao hiém xa
ho1 thanh phé Ha No1, ma la trach nhiém cua cac cép, cac ban, nganh, doan

thé cua thanh phé Ha Noi va cta cac tang 16p nhan dan Tha dé.



KET LUAN

1. Co céu x3 hoi 1a mot khai niém co ban, then chdt cua xa hdi hoc. Phan
tich co cu xi hdi trong tim hiéu, danh gid mot hé thong xa hoi 1a phuong
phap tiép can dac thu, dac trung cua xa hoi1 hoc. Viéc phan tich co cu x3 hoi
13 “chia khod” dé hiéu tuong tan “mat xa hoi” cua hé théng xa hoi.

Nghién ctru xa hoi hoc vé hé théng bao hiém x3 hoi Viét Nam noi chung,
bao hiém x3 hoi thanh phé Ha Noi noi riéng cling phai bat dau nghién ctu co
cdu x4 hoi cta doi ngii can bg, cong chuc. Viéc phan tich nay s€ cho théy sur
phu hop va khong phu hop gifta co ciu xa hoi cua doi ngii can by, cong chirc
véi yéu cau nhiém vu thuc hién chinh sach vé bao hiém xa hoi, bao hiém y té
trén dia ban thanh phé Ha Nbi, dé trén co s& d6 danh gia khach quan muc do
hoan thanh nhiém vu chinh tri cia nganh bao hiém x3 hoi thanh phé Ha No1.

2. Phan tich xa hoi hoc vé co ciu x3 hdi thuong duoc tién hanh trén cac
lat cat: khu vuc hanh chinh, nghé nghiép, dan sd, dan toc, ton gido,.. (nhitng
phan hé co ban ctia co cau xi hoi).

Xuat phat tir didc thi nghé nghiép, bién ché to chirc clia nganh bao hiém
xa hoi va pham vi nghién ctru ctia luan van thac si, phan tich co cdu x3 hoi
cua can bg, cong chic bao hiém x3 hoi thanh phé Ha Noi trén cac lat cit co
ban: khu vuc hanh chinh, trinh do hoc van va chuyén mon nghiép vy, kinh
nghiém nghé nghiép, thu nhap, uy tin va quyén lyc. Trén co s lam 1d céc
phan hé co cau xa hoi nay s& cho thay dugc “birc tranh” co cdu xa hoi clia can
bd, cong chirc bao hiém x4 hoi thanh phé Ha Noi hién nay.

3. Béng nhiing tu liéu, sb lidu théng ké va két qua diéu tra xa hoi hoc da
cho nhiing chung cu dé lam sdng 10 co cu x4 hdi khu vuc hanh chinh, co ciu
xa hoi vé trinh d6 hoc van va nganh nghé dao tao, co cdu xa hoi vé sé nim
cong tac trong nganh bao hiém x3 hoi, co cdu xd hoi vé thu nhap va quyén luc

cua can bd, cong chirc bao hi€ém xa hdi thanh phd Ha No1 hién nay.



Vé co ban, co cau xa hoi cta can bo, cong chirc bao hiém x3 hoi thanh
ph6 Ha Noi hién nay pht hop v6i quy mé, tinh chat, pham vi bao hiém xi hoi,
bao hiém y té trén dia ban thanh phdé Ha Noi; dap tng duoc nhitng phan viéc
duoc giao ctia mdi can bd, cong churc.

Trong diéu kién thanh phé Ha Noi méi1 dugc mé rong dia gidi hanh
chinh c6 hon mdt nam, sy nhanh chéng 6n dinh vé t6 chirc, vé cong viéc va
nhiing két qua dat dugc trong thuc hién chinh sach bao hiém x4 hoi, bao hiém
y té trén dia ban thanh pho Ha Noi 1a mdt cd ging 16n, co tinh dot pha cua
nganh bao hiém xa hoi thanh phdé Ha Noi, su nd luc va doan két vi nhiém vy
mang tinh chinh tri - xa hoi sau sdc cua can bo, cong chue; dé)ng tho1 no cling
cho thdy sy phu hop gifra co cdu x3 hdi ciia can bd, cong chirc bao hiém x4
hoi thanh phé Ha Noi hién nay.

Tuy vay, trén ting 14t cit co cdu ciing con cho thay nhiing su bét cap: bat
cap vé trinh do hoc van, vé chuyén nganh dao tao so vdi cong viée duge giao,
vé kinh nghiém cong tac trong nganh bao hiém xa hoi, vé mbi quan hé trong
ndi bd va nhat 1a véi cac doi tuong dugc hudng va tham gia bao hiém xa hoi,
bao hiém y té. Trong d6, dang luu ¥ 13 sy chuyén doi tic phong 1am viéc tir
hanh chinh su nghié€p sang tac phong phuc vu nguoi lao dong, nguoi dan con
cham. Nhitng bat cap, khiém khuyét trong co cdu xa hdi cta can bd, cong
chtrc bao hiém x3 hoi thanh phé Ha Noi hién nay it nhiéu anh hudng tdi tién
do, chit luong thyc hién chinh sach bao hiém x3 hoi, bao hiém y té trén dia
ban thanh phd Ha Noi.

4. Trong thoi gian tdi, sy bién dong vé kinh té - xa hoi trong thoi ky day
manh cong nghi€p hod, hién dai hoa, m¢ ctra va hoi nhap kinh té thé gioi;
nhirng yéu cau vé tao dung ngudn luc xa hoi cho su nghiép phat trién Tha do
ngdy cang van minh, hién dai; nhitng thach thirc van dé an sinh xa hoi trén dia
ban thanh phé Ha Noi sau khi mé rdng,... da va dang tao ra nhirng thoi co,

thuan loi, dé)ng thoi cling tao ra nhitng thach thirc, tré ngai méi cho nganh bao



hiém xa hoi thanh phd Ha Noi, cho viéc thuc hién chinh sach bao hiém xi hoi,
bao hiém y té ciia can bo, cong chirc nganh bao hiém x3 hoi thanh phé.
Nhitng tré ngai, thach thirc d6 doi hoi phai sém khic phuc cac khiém khuyét
vé co ciu xa hoi cua can bd, cong chiric bao hiém x& hoi thanh phé Ha Noi;
dong thoi, phai co nhiing giai phap tich cuc trong xdy dung ddi ngii can bo,
cong chirc nganh bao hiém x4 hoi thanh phé Ha Noi ca vé s6 luong, chat
luong va co cau.

Trudc mit, can tip trung va cac ndi dung chii yéu: hoan chinh quy
hoach, bd tri, st dung cén b0, cong chirc; boi dudng, dao tao lai dé khong
ngurng nang cao trinh do hoc van, trinh d6 chuyén mon; kién nghi bao hiém x3
hdi Viét Nam hoan thién ché do, chinh sach dbi v&i can bo, cong chirc nganh
bao hiém xa hoi. Cung véi d6 13 phat dong, thuc day phong trao tu gidc hoc
tap nang cao trinh do chuyén mon nghiép vu cia can bg, cong chirc.

5. Tuy rang trong qué trinh nghién ctru c6 tiép thu, sitr dung va van dung
két qua nghién ctru vé doi ngil ndy ¢ nhitng khia canh, cac tiép can khac.
Song, phan tich xa hoi hoc vé co cAu x3 hoi cua can b, cong chuc bao hiém
x3 hoi thanh phd Ha Noi 1a hudng tiép can mdi, mang tinh dot pha. Do do, két
qua nghién ctru con c6 nhitng han ché. N6 mdéi chi 1a két qua nghién ctru ban
dau, mang tinh dinh huéng nghién ctu, can c6 nhitng nghién ciru sau hon,

nhiéu chiéu canh hon, v&i cac phuwong phap da dang hon.



KHUYEN NGHI

Trén co so cac két qua nghién ctiru vé co cdu xa hoi cua can bo, cong
chirc bao hiém x3 hoi Thanh phé) Ha Noi hién nay - Thuc trang va xu huéng
bién ddi, c6 thé néu mot sd khuyén nghi sau:

1. Trén co s& cac vin ban phap 1y va thyc tién viéc thuc hién nhiém vu
clia bao hiém xa hoi thanh phd Ha Noi, dé nghi bao hiém x3 hoi Viét Nam
quan tim bd sung, hoan thién md hinh t6 chic, bién ché bao hiém xa hoi
thanh phd Ha Noi.

2. bé nganh bao hiém xa hoi thanh phé Ha NoO1 hoan thanh nhiém vu,
gop phan vao 6n dinh, phat trién Thi do gidu manh, vin minh trong thoi ky
déy manh cong nghiép hoa, hién dai hoa, khuyén nghi Thanh uy, Ho1 dé)ng nhan
dan, Uy ban nhan dan thanh phd tao moi diéu kién cho nganh phat trién va trong
diéu kién c6 thé, chim lo doi séng vat chat, tinh than cua can bd, cong churc bao
hiém xa hoi thanh phd Ha Noi. Trudc mat, tao dicu kién vé dia diém dé xay
dung maoi céc tru sé bao hiém xa hoi thanh phé va mot sb quan, huyén.

3. Khuyén nghi v61 bao hiém x3 hoi thanh phé Ha No1 tiép tuc ra soat,
chuan hod cac chirc danh, tir 6 xac dinh rd yéu cau vé trinh do, vé chuyén
nganh, vé mirc do thanh thao, vé cac tri thirc khoa hoc ctia mdi vi tri cong tac
cua can bd, cong chuc bao hiém x& hoi cua thanh phé. Trén co s do, déy
manh cong tac dao tao, boi dudng, tap huan dé khong ngirng nang cao trinh
dd chuyén mon, trinh do 1i€n nganh cho can b, cong chic.

4. Vo1 do1 ngii can by, cong chure bao hiém x4 hoi thanh phé Ha Nbi can
tich cuc tu hoc ning cao trinh d6, dép Gmg yéu cau ngdy cang cao trong viéc
thie hién chinh sach bao hiém xa hoi, bao hiém y té. Pong thoi, tich cuc rén
luyén tac phong phuc vu nguoi lao dong.

5. Quan tam dén phuong tién vat chat va doi song tinh than cho ddi ngii
can bd, cong chirc, dé ho yén tam, phén khéi hoan thanh tdt cac nhiém vu

duoc giao.
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