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LOI CAM POAN
T6i xin cam doan day la cong trinh nghién ciu cua riéng téi. Cac sb liéu
néu trong luan vin |a trung thuc. Nhitng két luan khoa hoc cua luan van chua
tirng duogc ai cdng b trong bét ky cong trinh ndo khéc.

Tac gia luan van

Nguyén Thao Phwong



LOI CAM ON

Trong sudt qua trinh hoc tap va hoadn thanh luan van ndy, tac gia da nhan
duoc sy hudng dan, gilp d& quy bau tan tinh cua céc thiy cd va céc ban. Véi
long kinh trong va biét on su sic t&c gia xin dugc bay to o1 cam on chan thanh
toi:

Ban Gidm hiéu va céc thiy co cua Khoa Ké toan, Khoa Sau dai hoc
Truong Pai hoc Lao dong & X& hoi da tao moi diéu kién thuan loi gitp do tac
gia trong quatrinh hoc tap va hoan thanh luan van.

Pic biét xin chan thanh cam on Thiy gido TS. Vi Dinh Hién, nguoi thay
kinh mén d& hét long gilp d&, day bao, dong vién va tao moi diéu kién thuan loi
cho téc gia trong subt qué trinh nghién ciru va hoan thanh luan van tét nghiép.

Téc gia xin chan thanh cam on t6i 1anh dao, can bo nhan vién cong ty ¢o
phan Bitexco Nam Long da tao diéu kién gilip d& tac gia trong qua trinh hoc tap
va nghién ctru dé hoan thanh luan van nay.

Cam on cac ban bé, ddng nghiép va gia dinh d& cb vii dong vién tac gia
trong suét qua trinh hoc, [am viéc va hoan thanh luan van.

Téc gia luan van

Nguyén Thao Phwong
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CHUONG 1: TONG QUAN NGHIEN CcUU
1.1. Ly do chon dé tai

Trong co ché mai, vai su hoat dong caa nhiéu thanh phan kinh té, mirc
d6 canh tranh ngdy cang cao, bén canh d6 1a xu thé hdi nhap, toan cau hda vé
kinh té, tinh doc 1ap va tu chu trong cac doanh nghiép ngdy cang cao hon da
budc cac doanh nghiép tai Viét Nam phai tu thay doi dé thich nghi vai xu thé
méi ndy. Viéc thanh céng caa mét doanh nghiép duoc quyét dinh rat nhiéu
boi cac quyét dinh cua nha quan 1y, vi vay cong tac danh gia hiéu qua hoat
dong va trach nhiém nha quan ly bd phan nham cung cap théng tin hiru ich
cho nha quan ly trong viéc ra quyét dinh ngdy cang duoc cac doanh nghiép
chay.

Ké todn quan tri doanh nghiép 1& mot bo phan cau thanh quan trong cua
hé cong cu quan 1y kinh té, tai chinh vaco vai trd quan ly, diéu hanh va kiém
sodt cac hoat dong kinh té, tai chinh trong doanh nghiép, déng thoi cung cap
théng tin dé thuc hién muc tiéu quan tri doanh nghiép nham dat duoc hiéu qua
cao nhat, Ké toan quan tri st dung hé théng ké toan trach nhiém dé phan loai
Cau trdc t6 chuc thanh céc trung tAm tréch nhiém, trén co s d6 danh gia két
gua cuatung bo phan duatrén tréch nhiém duoc giao cho bo phan dé.

Cang ngay, ké toan trach nhiém cang cé vai trd va vi tri quan trong
trong quan 1y & cac doanh nghiép trén thé gidi. Pdi véi céc doanh nghiép Viét
Nam, ké toan quan tri n6i chung va ké toan trach nhiém noi riéng 1& mot linh
vuc van con kha méi mé. Ké toan trach nhiém la mot trong nhitng cong cu
quan ly kinh té tai chinh c6 vai trd quan trong trong diéu hanh, kiém soét ciing
nhu dénh gia hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh caadon vi. Vi vay, viéc
nghién ciru va td chire van dung ké todn trach nhiém 1a mot yéu cau cap thiét,
dac biét 1a céc cong ty véi quy md Ion, pham vi hoat dong rong, co cau td

chirc gin véi tréch nhiém cua nhiéu don vi, ca nhan.



Nhan thirc rd diéu ndy dirng vitng trong s canh tranh gay gat, Céng ty
Co phan Bitexco Nam Long d& 6n dinh san xuat, tirng budc cai tién quy trinh
cong nghé bam sét co ché thi truong, sau méi chu ky san xuat doanh thu coa
Cong ty ¢am bao bl dip duogc chi phi va dam bao tai san xuat 6n dinh.Cong
ty C6 phan Bitexco Nam Long hién cé 3 chi nhanh cong ty, mot cong ty con,
nhiéu nha may, co so, du an hoat dong rong khap & khap céc tinh thanh trén
ca nudc, diéu ndy dit ra yéu cau cap bach vé xay dung giai phdp quan |y toan
dién. Cong ty C6 phan Bitexco Nam Long van chua c6 su rd rang vé trach
nhiém va quyén han dugc giao cho céc cap, vi vay nang cao niang luc quan ly
va danh gia duoc thanh qua cua cac don vi, bo phan | mot trong nhitng van
dé cap thiét ciacong ty.

Xuat phét tir yéu cau trén tac gia da quyét dinh chon dé tai “Ké toan
trach nhiém tai Cong ty C6 phan Bitexco Nam Long” |am dé tai nghién cau.
1.2. Muc tiéu nghién cau

Pénh gia thyc trang md hinh Ké toan trach nhiém, tim ra vu diém va
ton tai trong cong tac ké todn phuc vu danh gid tréch nhiém tai cac don vi, bd
phan trong co cau to chirc caa Cong ty Co phan Bitexco Nam Long.

Trén co so ¢6 duara céc gai phép nhim hoan thién ké toén trach nhiém
theo dic thi cua Cong ty Cb phan Bitexco Nam Long nham gitp cho cong ty
co dugc mot cdng cu hiru hiéu trongviéc xt 1y va cung cap théng tin ké toan
trong quan ly, gidpnha quan 1y ¢ co s& dé danh gid mot cach ddng din thanh
gua cua cac don vi, bo phan trong viéc hudéng téi muc tiéu chung ciua cong ty.
1.3. Poi twong, pham vi nghién ciru

Vé d6i tegng: Luan van tap trung vao nghién ciu ly luan ké toén tréch
nhiém vavan dung té6 chac KTTN tai Cong ty C6 phan Bitexco Nam Long.

V& pham vi nghién cu: Luan van nghién cau trong pham vi Cong ty

Co phan Bitexco Nam Long.



1.4. Phwong phap nghién ciru

Phuong phép nghién ciru cu thé cua dé tai 1a van dung co so ly luan vé
ké toén tréch nhiém tir @6 nghién ciru thuc trang vé ké toén trach nhiém tai
Cong ty Co phan Bitexco Nam Long.
1.4.1. Thiét ké nghién crru

Trung tam trach nhiém l1a yéu té quan trong caa KTTN, dtng dau cac
trung tam tréch nhiém la cac nha quan tri. Vi vay, tac gia tién hanh thu thap
théng tin tir c&c nha quan tri nhue Thanh vién hdi dong quan tri, ban gidm déc,
truéng cac phong ban, cac gidm dbc chi nhanh, nha may... Can ct tinh hinh
thuc té cua cong ty tac gia gui 23 phiéu cho cac nha quan tri c&c cap trong
Cong ty. Bac diém cua déi tugng khao sét dugc thé hién qua bang 1.1:

Bang 1.1: Pic diém ddi twong khao sat

Poi twong S6 lwong Ty & (%)
Hoi ddng quan tri, Ban Giam déc 5 20

Giam déc chi nhanh 3 12
Trudéng phong chirc nang 7 28

Quan dbc nha may 10 40

Tong cong 25 100

Giéi tinh S6 lwong Ty & (%)
Nam 14 56

N 11 44

Tdng cong 25 100

Bang 1.1 thé hién dic diém ddi tugng khao sét. Déi tuong khao sét 1a
cac nha quan tri cac cap tai Cong ty. Tong cd 25 ngudi trong d6 co 05 thanh
vién trong hoi dong quan tri va ban gidm doc, 03 ngudi 1a gidm déc chi
nhanh, 07 nguoi |& truang cac phong ban chirc nang, 10 ngudi 1& quan doc

cac nha may.




Téc gia gui phiéu cau hoi theo mau (Phu luc 01) véi muc dich latim
hiéu théng tin co lién quan d¢én mo hinh té chic quan |y, phan cap quan 1y, bo
may ké toan, 1ap du toén, hé théng chi tiéu danh gia tréch nhiém, hé théng
béo c&o. Phan ndy s& cung cap céc thdng tin lam co s dénh gia hé théng
KTTN tai Congty.

Phiéu hoi duoc xay dung nham thu thap théng tin tra 1oi cho cau hoi
nghién ciru, bao gom:

- Phan quyén tai Cong ty nhu thé nao?

- T4 chtre trung tAm tréch nhiém tai Cong ty?

- Cac bo phan ¢ lap du toan khdng?

- Hé théng chi tiéu danh gia gitta du todn va thuc hién caa cac bo phan
nhu thé nao?

- Hé théng béo céo cua céc bd phan nhu thé nao?

1.4.2. Phwrong phap thu thgp diz ligu

Pé thuc hién cac noi dung va muc tiéu nghién ctu da néu, tac gia s
dung tong hop cac phuong phap va quy trinh nghién ciru nhu sau:

Nghién ciru va tong hop tai liéu tir gido trinh, cac nghién ciu co lién
quan da duoc cdng bd gilp téc gia ké thiraly luan.

Phuong phdp nghién ciu dinh lugng: tac gia tién hanh quan sat hé
théng ké todn trach nhiém tai cong ty két hop khao sat cac nha quan |y céac
cap dé thu thap va phan tich sb liéu. Ngoadi phuong phép trén tac gia con s
dung phuong phép théng k&, tong hop dé tim hiéu vé thuc trang.

Do han ché vé thoi gian va khoang céch dialy, tac gia tién hanh giri cac
phiéu khao s&t qua email. B¢ tién hanh khao sét téc gia phai lién hé trudc voi
cac nha quan tri cac cap. CO lich hen, tac gia gap g& cac nha quan tri nho tra

loi phiéu khao sat. P6i véi nha quan tri ¢ xa nén tac gia gui bang hoi bang



email dén nha quan tri. Sau ba ngay khong nhan duoc phan hoi, tac gia pha
gui email nhiac nho.

Sau khi c6 dir liéu tir cac phiéu khao sét, tac gia thuc hién phan tich
bang cach sau: phan loai théng tin theo nhém, theo nhan té anh huong KTTN.,
Sau @6 nhap liéu tha cdng 1én phan mém Excel dé tién hanh phan tich tong
hop thdng tin tinh ty 1& phiéu sau d6 thong ké vai két qua .

1.4.3. D¢ ligu nghién ciru
1.4.3.1. Diz liéu thir cap

Tai liéu thi cap cho luan vin dugc tim hiéu, thu thap tir cac Diéu 18 to
chuae, cac bdo cao, du toan caa Cong ty, cac sach tham khao, tai liéu nghién
ciru vé KTTN trong nudc va nudc ngodl, tir do tao ra hé théng ly luan gép
phan vao van dé dang nghién cuu.
1.4.3.2. Diz liéu so cdp

Pé tién hanh thu thap dix liéu so cap, tac gia lay danh sach cac nha quan
tri cac cap. Sau d6, tac gia tién hanh khao sét bang phuong phép phong van
bang bang hoi co san cac cau hoi dudi dang cau hoi déng va mo.

Téc gia thuc hién phiéu khao sét tai cong ty BITEXCO Nam Long, gui
khoang 25 phiéu tgi cac cap quan Iy nhu hoi déng quan tri, ban giam dbc, cac
trudng phong, gidm doc cong ty chi nhéanh, gidm doc nha may.... Céac phiéu
khao sat dugc tién hanh phong van truc tiép hoac gui vao email. Can cir vao
céc théng tin thu nhap duoc tac gia tién hanh phan tich thuc trang vé KTTN
tai Cong ty. Tir d6 duara céc giai phdp nham hoan thien KTTN tai cong ty.
1.5. Tinh hinh nghién ciru lién quan dén de tai
1.5.1. Téng quan tinh hinh cac nghién citu nwéc ngoai

Higgins (1952) dinh nghia: KTTN |& sy phét trién caa hé thong ké toan
duoc thiét ké dé kiém soét chi phi phét sinh lién quan truc tiép cho céc ca

nhan trong to chic va ngudi chiu trach nhiém kiém soét [8]



Téc gia Martin N.Kellogg (1962) d& nghién ctu sy phét trién caa ké
todn tréch nhiém trong méi quan hé gitra ké toan tréch nhiém (KTTN) véi co
cau t6 chic, KTTN véi ké todn chi phi, KTTN véi ngan sach, KTTN véi
kiém soét chi phi. T4c gia dua ra nguyén tac dé thiét 1ap mot hé théng KTTN
|a phai chia to chtc thanh cac b phan, don vi theo tirng chirc nang cu thé;
phan cdng tréch nhiém cho bo phan dugc chia, yéu cau cac bo phan ndy phai
lap béo céo va thuc hién gidm sét tirng cap quan 1y. [9]

Téc gia Joseph P. Vogel (1962) ciing da dé cap dén viéc xay dung va
thiét 1ap hé thong ké todn tréch nhiém trong doanh nghiéptrong tac pham
"Rudiments of Responsibility Accounting in Public Utilities".[12]

Téc gia N.J. Gordon (1963) trong té&c pham "Toward a Theory of
Responsibility Accounting System" da trinh bay nghién ciu vé |y thuyét caa
hé théng ké toan tréch nhiém.Téc gia trinh bay co so hé théng KTTN laly
thuyét kinh té vé t6 chirc. KTTN chi phét huy hiéu qua khi doanh nhiép c6 sy
phan cip va to chuc, dé cao vai trd cia nguoi dirng dau ma van cé sy phan
quyén doanh nghiép can xay dung chi phi tiéu chuan.[7]

Téc gia Ahmed Belkaoui (1981) véi nghién ciru "The Relationship
between self - disclosure Style And Attitude to Responsibility accounting” da
nhan manh yéu t6 con ngudi, nhan td ca nhan dong vai trd quan trong trong
viéc thanh céng cua hé théng.[5]

Nhom tac gia Nahum Melumad, Dilip Mookherjee, Stefan Reichelstein
(1992) trong nghién ciru "A theory of responsibility centers' da trinh bay bd
phan quan trong cau thanh KTTN d6 & céc trung tam.Téc gia ciing duaraly
thuyét vé ba trung tam tréch nhiém la trung tam chi phi (TTCP), trung tam loi
nhuan(TTLN) vatrung tam dau tu (TTDT).[10]

Tac gia Garrison va Noreen (2008) trong nghién ciru "Management

Accounting" d trinh bay vé bon trung tam trach nhi¢m. [6]



Nam 2012 véi cong trinh “Examining the Role of Responsibility
Acounting in Organization Structure’, téc gia Mojgan Safa nghién ciru vé
vai tro cia KTTN trong ciu tric to chirc. Myc dich cia KTTN la dé thiét ké
béo céo vatap hop chi phi, thé hién tréch nhiém c& nhan caa nha quan tri. Chi
phi duoc tinh cho mdi bd phan véi trach nhiém va nhiém vu kiém soét tuong
ung.[11]

1.5.2. Téng quan tinh hinh cac nghién crru tai Viét Nam

Ké toan tréch nhiém néi riéng va Ké toan quan tri néi chung méi dugc
dé cap va nghién ciru tai Viét Nam khoang 25 nam gan day, khi nén kinh té
thi trudng ngdy mot phét trien doi hoi hé thong ké toan can duoc hoan thién.

M6t trong nhirng cong trinh nghién ciru so khai @6 la cua tac gia Pham

N
Ak

Vian Dugc d& nghién ciu vé “Phuong phép xay dung noi dung vatd chac van
dung ké todn quan tri v&o doanh nghiép Viét Nam* nam 1997 trong d6 so
sénh mat giéng va khéac nhau gitta KTQT va ké toan tai chinh. Tuy do con
méi nén nghién ciu Ndy chi mang dinh hudng chung cho tat ca cac loai hinh
doanh nghiép.

Téc gia Tran Vin Dung trong mot s6 dé tai nghién ciu tir nam 2002
cling dé cap dén van dé lién quan dén KTTN nhu xay dung trung tam phi cho
doanh nghiép san xuat ndi chung, tac gia xac dinh c6 2 trung tam la trung tam
chinh va trung tam phu. Lap du toan va tinh gia thanh déu phai thuc hién tai
c&c TTCP. Va c¢6 thé so sénh gitra du todn va dinh mac. Xuat phét tir chirc
nang hoat dong caa doanh nghiép hinh thanh nén cach phan chia trung tam
trach nhiém.

Nam 2006, tac gia Nguyén Ngoc Quang nghién ciru vé ké toan chi phi
trong doanh nghiép Viét Nam. Trong cong trinh ndy, téc gia dé cap toi trung
tam trach nhiém vai béo céo trach nhiém va cac chi tiéu danh gia truyén thong
nhu: ROI, RI.



Bai viét trong tap chi Ké toan cia PGS.TS Ngd Ha Tan, Puong
Nguyén Hung (2013) “Quan hé gitra phan cip quan |y va ké toén tréch
nhiem* d&dé cap méi quan hé giira phan cap quan ly vaKTTN: Viéc dau tién
trong KTTN & viéc hinh thanh céc trung tam tréch nhiém. Bé trg thanh mot
trung tam tréch nhiém céc bo phan phai dugc phan cap quan ly.

Mot sb tac gia da dé cap dén viéc &p dung dén ké toan trach nhiém
trong mot sd cdng ty trong luan vin thac sy caa minh, trong do:

Téc gia “Pham Thi Thiy Hang”’ (2007) viét vé “Ké& toan quan tri chi
phi va danh gia trach nhiém trung tdm chi phi tai Buu Pién Thanh Phé Pa
Nang’. Két qua thu duogc cho thiy ké toan quan tri chi phi tai buu dién thanh
phd da duoc trién khai song chua thé hién duoc sy phan céng rd rang, mang
tinh ty phét. Tir d6 tac gia da dwara giai phdp hoan thién té chic cong tac ké
toan theo cong doan. Pong thoi luan van ciing da dua ra mot sé kién nghi
thuc thi cac giai phap déi véi Nha nudc, tap dodn va don vi nham tao ra moi
truong vi mé vavi mé hd tro cho qué trinh to chire thuc hién cong tac KTQT.

Luan vian “T6 chac ké todn trach nhiém cua Cong ty co phan
Vinaconex 25" cua tac gia Nguyén Thi Kim Dinh (2012) d& nghién ctiru cong
tac KTTN tai cdng ty co phan Vinaconex 25. Luan vin phan anh thuc trang
cta vé tinh hinh phan cap quan ly, 1ap du toan, 1ap béo céo noi bo. Tir d6 d¢anh
gia mic do van dung KTTN tai Cong ty.Téac gia da dua ra giai phdp hinh
thanh céc trung tam trach nhiém va dua ra cac biéu miu danh gia mac do
hoan thanh. Nhung hé théng béo céo tréch nhiém caa trung tam chi phi chua
cu thé.

Téc gia Nguyén Thi Qui (2016) véi luan van "Ké toén tréch nhiém tai
tong cong ty c6 phan bao hiém quan doi - MIC" da nghién cau hé thong

KTTN tai Tong cong ty, tir d6 phét trién hé thong vé mat 1y thuyét va thuc



tién. Tac gia dac biét di sAu nghién ciu cu thé d6i véi loai hinh doanh nghiép
|laTong cong ty va véi linh vuc kinh doanh dich vu 1a bao hiém.

Nhin chung, céc luan vin trén d¢& hé thong hoa dugc nhitng |y luan co
ban vé t6 chirc KTTN trong doanh nghiép. Pay |a nhitng ndi dung ma luan an
ké thira va tham khao trong qué trinh thuc hién.

Tom lai, thdng qua cac cong trinh nghién ciru lién quan téi KTTN, tac
gia nhan thay rang cac cong trinh nghién ciru chua thyc hién nghién ciu cu
thé vé KTTN déi vé6i loai hinh doanh nghiép 1a cdng ty véi linh vuc san xuét,
kinh doanh tuong dbi da dang. Do d6 viéc nghién cttu KTTN tai cong ty ¢b
phan BITEXCO Nam Long |a can thiét. Qua nghién ciru tong quan cac cong
trinh, tac gia d& nhan thay tam quan trong, gia tri caia KTTN d6i véi céc to
chtrc. Trén co sé nhitng nghién ctiru do tac gia phét trien hé théng KTTN vé
mat 1y thuyét va thuc tién dam bao viéc xay dung mé hinh KTTN duoc phu
hop va hiéu qua. Bé tai dua ra céc giai phép xay dung mé hinh KTTN tai
cong ty co phan BITEXCO Nam Long mét cac phil hop.

1.6. Két cau luan van

Ngoai céc phan: Trang bia, muc luc, bang chit viét tat, danh muc bang
biéu, so ¢, danh muc tai liéu tham khao, phu luc, két luan, két cau cua luan
van dugc chiathanh 4 phan:

Chwong 1: Téng quan nghién citu

Chuwong 2: Co s6 |y ludn vé ké toan trach nhiém trong doanh nghiép

Chuwong 3: Thuc trang cdng tac ké todn trén co s¢ phan cdp qudn 1y tai
cong ty cé phan Bitexco Nam Long

Chuwong 4: Hoan thién cong tac ké toan trach nhiém tai cong ty co

phan Bitexco Nam Long.
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CHUONG 2:
CO SO LY LUAN VE KE TOAN TRACH NHIEM TRONG
DOANH NGHIEP
2.1. Khéi quéat vé ké toan quan tri
2.1.1. Khai niém ké toan quadn tri

Ké toan quan tri hay ké toan quan 1y 1a linh vuc chuyén mén cuaké
todn nhim nam bat cac van dé vé thuc trang, dic biét thuc trang tai
chinh caa doanh nghiép; qua dé phuc vu cdng tac quan tri noi bo va ra quyét
dinh quan tri. Théng tin cua ké toan quan tri dic biét quan trong trong quéa
trinh van hanh cua doanh nghiép, dong thoi phuc vu viéc kiém soét, danh gia
doanh nghiép do.

Theo Ronald W.Hilton, gio su dai hoc Cornell (M¥): “ Ké toan quan
tri 1a mot bé phan cua hé thong thdng tin quan tri trong mot to chac ma nha
quan tri dua vao d6 dé hoach dinh vakiém soét hoat dong cua to chac”.

Theo Ray H.Garrison: “ Ké todn quan tri cd lién hé véi viéc cung cap
tai liéu cho cac nha quan ly 1& nhitng nguoi bén trong to chic kinh té va co
trach nhiém trong viéc diéu hanh va kiém soé moi hoat déng cuaté chac”.

Theo cac gido su dai hoc South Florida laJack L.Smith, Robert M.
Keith va William L.Stephens: “ Ké toan quan tri 1amot hé théng ké todn cung
cap cho cé&c nha quan tri nhirng théng tin dinh lwgng ma ho can dé hoach dinh
vakiém soét”.

Theo bo luat Ké toan Viét Nam (nam 2003) va théng tu 53/2006/TT-
BTC ngay 12/6/2006 cua B Tai chinh hudng &p dung ké toéan quan tri doanh
nghiép: “Ké& todn quan tri 1a viéc thu thap, xir ly, phan tich va cung cap thdng
tin kinh té, tai chinh theo yéu cau quan tri va quyét dinh kinh té tai chinh

trong ndi bd don vi ké toan” .
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Tir d6, o thé hiéu ké todn quan tri | mot mén khoa hoc thu nhan, xi 1y
vacung cap nhirng théng tin dinh lugng vé cac hoat dong cia don vi mot céch
chi tiét, gitp cho cac nha quan ly trong qué trinh ra cac quyét dinh lién quan
dén viéc 1ap ké hoach, t6 chic thuc hién, kiém tra, kiém soét va dénh gia tinh
hinh thuc hién cac hoat ¢ong caa don vi.

2.1.2. Khai quét vé hé théng kiém soét trong quan |y

Hé thdng kiém soét quan |y 1a sy hop thanh mot cach logic cac phuong
phé&p nham thu thap va sir dung théng tin dé hoach dinh, kiém soét va ra céc
quyét dinh thic day hanh vi cia nguoi lao dong vadanh gia viéc thyuc hién.

Muc tiéu hé théng kiém soét quan Iy bao gom:

Thiz nhat, hé thong kiém soét quan |y phai théng dat rd rang cac muc
tiéu cua to chic.

Ther hai, hé thong kiém soét quan |y phai dam bao chac chan ring nha
quan ly va nhan vién hiéu rd cac cong viéc can thiét ma ho phai thuc hién dé
dat duoc cac muc tiéu do.

Thir ba, hé thong kiém soét quan ly théng béo két qua cong viéc dén
tirng bo phan trong té chuc.

Thir tir, hé théng kiém sodt quan ly phai dam bao rang hé théng kiém
sodt quan 1y thich nghi nhanh chéng véi nhitng thay d6i méi truong hoat
dong.

DPé xay dung mot hé théng kiém sodt quan ly nham dat duoc muc tiéu
cua td chuc, viée thiét ké can phai nhan biét ¢ nhitng ton tai gi, xac dinh céac
trung tam trach nhiém, can nhic giira chi phi valoi ich, va duaradong luc dé
dat dugc muc tiéu va nhitng nd luc quan ly. Bé dat duoc muc tiéu caatd chuc,
hé théng kiém soét quan 1y phai pht hop véi co ciu té chic caadon vi.
2.2.Tong quét thong ké toan vé hé trach nhiém

2.2.1. Ban chat cia ké toan trach nhiém

11
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Trong qué trinh quan 1y, c&c ca nhan, cac bo phan duoc giao quyén ra
quyét dinh va trach nhiém dé thuc hién mot phan hay toan b cong viéc ndo
d6. Viéc phan quyén trong to chirc tao nén co cau phuc tap vadoi hoi cap trén
phai nam dugc két qua thuc hién cua cap dudi. Vi thé, ké toadn trach nhiém
duoc xay dung dé theo ddi két qua, hiéu qua sir dung cac ngudn luc trong
doanh nghiép.

Ké toan tréch nhiém 1a mot noi dung co ban caa Ké toan quan tri, do
vay qua trinh hinh thanh va phét trién cua ké toan trach nhiém gan lién voi
qua trinh hinh thanh va phét trién caa ké toan trach nhiém. KTTN dugc dé
cap dau tién & My vao nim 1950 trong tac pham "Basic organizational
planning to tie in with responsibility accounting” cua Ailman, H.B.1950.
Tur d6 dén nay, van & KTQT duoc quan tdm nhiéu véi nhitng quan diém
khéc nhau boi nhitng tac gia khac nhau ¢ nhiéu qudc gia trén thé gigi.

Nhom téc gia Anthony A.Atkinson, Rajiv. D.Banker, Robert S.Kaplan
and S.mark Y oung khang dinh: KTTN la mot hé théng ké toan cé chirc niang
thu thap, tong hop va béo céo céc dir liéu ké todn co lién quan dén tréch
nhiém cua tirng nha quan 1y riéng biét trong mot to chire, cung cap thong tin
nham danh gia trach nhiém va thanh qua mdi nha quan |y tao ra cac béo céo
chira ca nhirng di tugng cé thé kiém soét va khong thé kiém soét doi véi mot
cap quan ly.

Nhom tac gia Weygandt, Kieso va Kimmel cho rang KTTN la mot bo
phan cia KTQT ma lién quan dén viéc tich liy, béo céo vé thu nhap va chi
phi trén co sd nha quan |y co quyén dua ra nhitng quyét dinh trong hoat dong
hang ngay vé cac van dé do.

Nhom tac gia Clive Emmanuel, David Otley and Kenneth Mar-chant lai

x&c dinh KTTN la sy thu thap tong hop va béo céo nhitng théng tin tai chinh
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vé nhirng trung tdm khéc nhau trong mét té6 chic (nhitng trung tam tréch
nhiém), ciing con dugc goi 1a ké todn hoat dong hay ké toan kha nang sinh loi.

Co quan diém KTTN la mdt hé théng tao ra nhirng thdng tin tai chinh
vaphi tai chinh co lién quan vé nhitng hoat dong thuc té va duoc 1ap ké hoach
cua nhirng trung tam trach nhiém trong mot cdng ty - nhitng don vi trong to
chirc duoc dung dau boi nhitng nha quan 1y c6 trach nhiém cho két qua hoat
dong cua don vi ho quan 1y. Nhitng b phan chi yéu bao gom: Hé théng du
todn ngan sach, cac béo céo két qua hoat dong, cac béo céo vé sy bién dong
va nhitng mic gia chuyén nhuong san pham, dich vu noi bo giira cac bo phan
trong cong ty.

Toém lai, hién c6 nhiéu quan diém khéac vé KTTN, tuy nhién ching ta
thdy rang su khéc nhau cia cac quan diém trén duogc thé hién & cach thic nhin
nhan caa mdi téc gia vé dic diém, y nghia va co ché té chac KTTN ¢ DN, su
khéc nhau d6 khdng mang tinh d6i nghich ma chiing ciing bé sung cho nhau
nham gidp chiing ta cé céi nhin toan dién hon vé KTTN. Tir d6 co thé rit ra
nhitng van dé thuoc ban chat caia KTTN nhu sau:

Thiz nhat, KTTN [ mdt ndi dung co ban cia KTQT va la mot quatrinh
tap hop va béo céo céac thong tin duoc ding dé kiém tra cac qua trinh hoat
dong va danh gia thuc hién nhiém vu & tirng bo phan trong mot té chirc. Hé
théng KTTN & mot hé théng thdng tin chinh thic vé mat tai chinh. Cac hé
théng ndy sir dung ca céc théng tin tai chinh va ca thong tin phi tai chinh.

Thir hai, Ké toén trach nhiém 1& mot cong cu dac luc va quan trong
nhat trong hé théng kiém soét quan ly. KTTN lacéng cu dic luc cua hé thong
quan ly dé thu thap va béo céo céc thong tin du todn va thuc té vé céc “dau
vao” va “dau ra’ cua cac trung tm trach nhiém, phan tich va tim ra céc sai
léch giira thuc té va du todn trén co s& d6 nha quan |y tai cac b phan co thé

kiém soét hoat dong va chi phi phét sinh tai bo phan caa minh.KTTN chi c6
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thé dugc thuc hién trong don vi co co cau toé chirc bd may quan ly phai cé su
phan quyén ré rang. Hé thong KTTN & céc t6 chirc khéc nhau la rat da dang,
bao gom céc tha tuc dugc thé ché hda cao vai céch hoat dong theo lich trinh
déu din, cé nhitng nha quan |y b phan dugc giao quyén han quyét dinh,
song ciing ¢ nhitng nha quan 1y bd phan hau nhu khéng ¢6 quyén han vé st
dung c&c ngudn luc thudc bd phan ho quan ly.

Thiz ba, Tinh hai mit caa ké toan trach nhiém va anh huong dén théi
d6 cuanha quan ly. KTTN bao gom hai mat; thdng tin va tréch nhiém. Do hé
théng ké toan trach nhiém co hai mat thong tin va trach nhiém nén né anh
huong rat 16n dén hanh vi vathé 6 caa nha quan ly. Anh huong cé thé tich
cuc hoic tiéu cyc tuy thudc vao céch st dung hé thong ké toan tréch nhiem.
Mot hé théng KTTN hitu ich phai thoa man ly thuyét phd hop, nghia la cd
mot cau trdc to chie thich hop nhat voi mdi truong to chic hoat dong, véi
chién lugc tong hop cuatd chic, vavési cac giatri va sy khich 1é caa quan tri
CAp cao.

2.2.2. Vai tro ciia ké toan trach nhiém

KTTN la mot phuong phép phan chia ciu tric cia mot to chac thanh
nhitng trung tAm tréch nhiém khéc nhau dé do ludng biéu hién caa chiing. Noi
cach khac, KTTN 1amot "cong cu” dé do luong vé két qua hoat dong cua mot
khu vuc ndo do trong té chirc, qua dé gitp nha quan tri kiém soét va danh gia
trach nhiém quan tri o tirng cap quan tri khéac nhau. Vai tro cia KTTN duogc
thé hién & nhirng khia canh sau day:

Thiz nhat, KTTN gilp xéc dinh sy ¢éng gdp cua tirng don vi, bo phan
vao lgi ich cuatoan bo to chuic.

The hai, KTTN cung cip mét co s& cho viéc danh gia chat luong vé két

gua hoat dong cua nhirng nha quan ly bo phan. KTTN x&c dinh cac trung tam
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trach nhiém, qua d6 cac nha quan ly cé thé hé théng hda cac cong viéc cua
céc trung tAm trach nhiém ma thiét 1ap céc chi tiéu danh gia

Thiz ba, KTTN dugc st dung dé do luong két qua hoat dong cua cac
nha quan ly va do d6, nd anh hudng dén céch thac thyc hién hanh vi coa cac
nha quan ly nay.

Ther tr, KTTN thic day cac nhaquan |y b phan diéu hanh bo phan cua
minh theo phuong cach pht hop véi nhitng muc tiéu co ban caa toan bo to
chirc. Muc tiéu chién lugc caa cac doanh nghiép dugc gan véi céc trung tam
trach nhiém. Vi vay, cac nha quan ly caa trung tam trach nhiém s& hoat dong
sao cho phu hop véi cac muc tiéu caa doanh nghiép.

Thiz nam, KTTN trong viéc kiém soét va danh gia hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép. KTTN gilp nha quan tri c&c cap xac dinh trach nhiém cua
minh va s3 phai chiu trdch nhiém dé véi nha quan tri cao cap hon trong qua
trinh hoat dong kinh doanh dé dat dugc muc tiéu. KTTN ciing gitp nha quan
tri cac cap danh gia dugc hoat dong kinh doanh caa bo phan minh. Tur d6 nha
quan tri cap dudi chi dong ra quyét dinh kinh doanh, cac nha quan tri cip cao

tap trung vao cac quyét dinh chién luoc kinh doanh.

2.2.3. Phan logi ké toan trach nhiém

Theo cudn "Management Acounting" cia tac gia Hasen va Mowen;
cong trinh nghién ciru vé ké toan trach nhiém trong cac doanh nghiép san xuét
xi mang Viét Nam cuatac gia Tran Trung Tuan (2015) vatéac gia Nguyén Thi
Qui (2016) véi luan van "Ké toan trach nhiém tai téng cong ty cé phdan bdo
hiém quan déi - MIC" , KTTN dugc chia thanh ba loai dwa trén cac yéu t6
cuia KTTN la KTTN dua trén chirc nang, KTTN dua trén hoat dong va
KTTN duatrén chién luoc.

KTTN dua trén chic ning 1a KTTN thuc hién phan b trach nhiém toi

céac bo phan trong doanh nghiép vathuc hién do ludng thanh qua bang céc chi
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sb tai chinh. Céc doanh ngiép co cac san pham hang loat trong mdi trudng 6n
dinh, &p luc canh tranh thap, quy trinh san xuat don hang rat phd hop voi
KTTN theo chirc nang.

KTTN dua trén hoat dong: Do méi trudng kinh doanh thay doi lién tuc
thi KTTN ciing phai thay doi dé phu hop véi méi truong kinh doanh dé.
KTTN dua trén hoat dong 1a KTTN phan b tréch nhiém téi qué trinh, do
luong thanh qua bang chi tiéu tai chinh va phi téi chinh. M hinh doanh
nghiép p dung phu hop d6 la doanh nghiép hoat dong trong mai truong kinh
doanh thay ddi lién tuc, sain pham da dang va quy trinh duoc cai tién, &p luc
canh tranh khoc liét.

KTTN dua trén chién lugc: Tuy KTTN dua trén hoat dong da khac
phuc duoc han ché caa KTTN dya trén chirc ning, nhung ching chua cung
cap cho nha quan tri mot tim nhin va chién lugc va céc chi tiéu danh gia
mang tinh chat tong thé va chién luge. Vay KTTN dua trén chién luoc 1a
chuyén chién lugc cua doanh nghiép thanh muc tiéu kinh doanh va thuéc do,
Ching do luong chi tiéu tai chinh va phi tai chinh duya vao tam nhin dinh
hugng chién luoc.

2.3. Poi twong sir dung thong tin ké toan trach nhiém

Thoéng tin KTTN la mot bo phan thong tin quan trong cua KTQT vado
vay ddi twong sir dung thdng tin KTTN ciing gom c&c nha quan tri cap thap,
Cap trung va cip cao nham danh gia trach nhiém quan tri cia tirng bo phan
cau thanh tirng cap quan 1y cu thé.

DPéi v6i nha quan tri cap cao: KTTN cung cap thdng tin cho viéc thuc
hién chirc nang to chie va diéu hanh cia DN. KTTN xé&c dinh cac trung tam
trach nhiém, qua d6 nha quan ly cé thé hé thong hda céc cdng viéc cua tirng
trung tm ma thiét 1ap céc chi tiéu ¢anh gid KTTN gilp nha quan tri danh gia

vadiéu chinh céc bo phan cho thich hop.
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Péi v6i nhaquan tri cap trung: KTTN cung cap thong tin cho viéc thuc
hién chirc nang kiém soét tai chinh va kiém soét quan |y. Thong qua KTTN,
nha quan tri ¢ thé phan tich, danh gia chi phi, doanh thu va lgi nhuan thyc
hién cua tirng bé phan. Béo céo trach nhiém phan hoi cho ngudi quan 1y biét
thuc hién ké hoach cua cac bo phan ra sao, nhin dién cac van dé han ché dé
co su diéu chinh céc chién lugc muc tiéu sao cho két qua kinh doanh 1a tét
nhat. Day cé thé xem 1a nguon théng tin quan trong dé nha quan ly nang cao
hiéu qua sir dung von, ting doanh thu, giam chi phi mét cach hop 1y, va cudi
cling latéi da hdalgi nhuan.

Péi véi nha quan tri cap thap: KTTN khuyén khich nha quan Iy huéng
dén muc tiéu chung caa té chic. Muc tiéu chién lugc cua DN dugc gan voi
céc trung tAm trach nhiém. Khi KTTN cé thé kiém soét duoc cong téc tai
chinh va cong tac quan |y s& diéu chinh hoat dong huéng dén cac muc tiéu
chung cia DN. Bong thoi, ban than céc giam doc trung tam tréch nhiém duoc
khich I hoat dong sao cho phu hop vai cac muc tiéu co ban cuatoan DN.

2.4. S phan cap quan ly va xac dinh cac trung tam tréach nhiém
2.4.1. Sw phan cdp qudn |y

KTTN la cong viéc duoc thuc hién khdng thé tach roi céc trung tam
trach nhiém. Céc trung tdm ndy duoc hinh thanh thdng qua viéc phan cip
quan ly, Theo d6, dé thuc hién cac chac niang quan ly caa minh, ngudi quan
ly cap cao phai thé hién dugc ddng din quyén luc caa minh, phai gay duoc
anh hugng va sac thuyét phuc d6i véi nhan vién, dong thoi phai tién hanh
phan cap, ty quyén cho cip dudi nham gilp cap dudi cd thé diéu hanh cac
cong viéc thuong xuyén tai bo phan maho quan ly.

Phan cap quan |y 1a viéc nha quan |y cip trén trao cho cac nha quan ly
cap thip hon mot sd quyén ra quyét dinh. Va cap dudi d6 chi ra quyét dinh

trong pham vi tréch nhiém cua minh. Nha quan tri phai xay dung mot hé
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théng cac muc tiéu sao cho mdi bo phan déu dam bao thuc hién duge, phai co
su twong quan giir quyén han vatrach nhiém.

Phan quyén trong mot té chirc 1a viéc chia s¢ quyén ra quyét dinh va
trach nhiém vai nguoi khéc. Nha quan tri cap cao phan quyén cho ngudi ding
dau bo phan, chiu tréch nhiém vé két qua vé cac quyét dinh duara Viéc phan
quyén chia duyng nhiéu noi dung thuéc nhiéu linh vuc, vi vay viéc phan
quyén c6 thé phan theo chirc nang, san pham, khu vuc.

* Phan quyén theo chirc nang: 1a co cau duoc to chic dugc dua trén
chuyén mon héa theo chic nang cong viéc. Nhitng nhiém vu quan tri caa
danh nghiép duogc phén chia cho cac don vi riéng biét, tir 6 hinh thanh nhirng
ngudi 1anh dao dam nhan mot chirc ndng nhat dinh. Theo kiéu phan cip nay

tai So d6 2.1 cac don vi chirc nang ¢ quyén chi dao cac don vi truc tuyén.

Giam dbc diéu hanh

Giam dbc san xuat Giam déc Marketing Giam déc tai chinh

So @6 2.1. Phan quyeén theo chirc ning

Phan quyén theo chic nang, nguoi cap dudi khong nhitng nhan Iénh tir
gidm d6c diéu hanh DN ma ca tir nguoi 18nh dao céc chirc nang khéc. Boi vay
giam déc diéu hanh va nguoi 18nh dao céc chirc nang phai phdi hop an khép
dam bao sy thong nhat trong chi dao, trénh tinh trang mau thuan.

*Phan quyen theo dong sin phdm: Béi véi céc doanh nghiép cé quy
md 1én véi nhiéu day chuyén cong nghé viéc nhdm céc hoat dong theo san
pham c6 vai trd ngdy cang gia tang va phét trién. Phan quyén theo dong san
pham ttrc 1& ban quan tri cap cao nhat trao cac quyén han cho ban quan 1y bo

phan theo cac chirc nang san xuat, ban hang, dich vy, k§ thuat lién quan dén
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mot san pham va chi ré trach nhiém chinh vé loi nhuan cia ngudi quan 1y bo

phan do.
Giam déc diéu hanh
| |
San pham X San pham'Y San pham Z

|

San X uat
|

Marketing
|

Tai Chinh

So @6 2.2 Phan quyén theo san pham

* Phan quyén theo khu vic: Véi muc dich thic day sy tham gia cua khu

vuc do, véi nhitng vu thé hoay dong cua khu vuc d¢6. Phan quyén theo khu

vuc la céc b phan cua té chic duge hinh thanh nhd nhém theo tirng khu vuc

va giao quyén cho mot ngudi quan |y 18nh dao khu vuc d6. Phan quyén theo

khu vuc thé hién & so d6 2.3.

Giam dbc diéu hanh

San X uat Marketing

|
TP. H6 Chi Minh

Tai Chinh

San X uat Marketing

So d6 2.3 Phan quyen theo khu vurc
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Khi tién hanh phan cap quan ly, néu doanh nghiép chia ra qua nhiéu
cap thi s& c6 thé dan dén bo may to chic cong kénh, hoic néu tap trung qué
nhiéu quyén quyét dinh vao mot noi thi 3 [am giam hiéu qua hoat dong. Vi
thé, nha quan can phai can nhic gitta vu diém va nhugc diém khi thuc hién
viéc phan cap do.

2.4.2. Méi quan hé giga ké toan trach nhiém va phan cap qudn ly

Hé thong KTTN chi ton tai trong doanh nghiép khi c6 sy phan quyén,
khi @6 quyén ra quyét dinh va trach nhiém duoc trao cho cac bo phan cua
doanh nghiép. Céc cap quan 1y khéac nhau dugc quyén ra quyét dinh va chiu
trach nhiém vai pham vi quyén han vatrach nhiém caa ho.

Doanh nghiép ¢ sy phan cap quan Iy dan dén hinh thanh céac trung tam
trach nhiém. Trung tam tréch nhiém 1a mot bo phan phu thudc co cau té chuc
quan ly caa doanh nghiép ma nguoi quan ly ¢ d6 cé quyén va chiu tréch
nhiém ddi véi két qua tai chinh cua céc hoat dong thusc pham vi minh quan
y.

* Uu diém phan cap quan ly

+ Quan |y cap cao c6 sy tap trung vao chién luoc. Su phan cap quan ly
trai rong quyén lyc va trach nhiém trén toan té6 chirc. Nha quan |y cip cao co
thé giao bot viéc cho nguoi khéc, tiét kiém thoi gian 1am viéc caa ban than;
ddng thoi nha quan ly cap cao s& khéng phai giai quyét cac van dé, xay ra
hang ngay ma ho tap trung vao nhitng viéc hoach dinh cac chién lugc trung va
dai han, diéu phdi cac hoat dong cua cac bo phan trong to chirc, dam bao viéc
thuc hién cac muc tiéu chung.

+ Sy phan cap quan ly gidp cho nha quan ly ¢ céac cap co sy doc lap
tuong ddi trong diéu hanh céng viéc caa minh. Nha quan 1y cap dudi co co
hoi va kinh nghiém quan ly, phét trién k§ nang, nang cao kién thic chuyén

mdn, ting nhanh kha nang tng xu cac tinh hudng dé tang téc do hoat dong
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cia mdi bo phan, toan to chirc. Nha quan Iy cap trén co thé danh gia nhan
Vién cac cap dudi, tao co hdi cho doanh nghiép dao tao doi ngii quan ly thay
thé dé ddp trng yéu cau cua tirng to chic.

+ Nha quan tri & c&c cap déu co quyén ra quyét dinh & cac mirc d6 khac
nhau va chiu tréch nhiém vé céng viéc caa minh nén thiic day ho phét huy kha
nang quan |y va gilp quan ly cap dudi cam thiy hai 1ong véi cong viéc, tir 6
khuyén khich nhan vién nd luc véi tréach nhiém dugc giao.

+ Chinh sy phan cip quan |y ma cac bo phan co thé tiép can dugc cac
théng tin va phan hoi théng tin cho nha quan ly cap trén duoc day da vakip
thoi hon.

+ Phan cap quan |y s& phuc vu cho viéc ra quyét dinh c6 tinh chinh xac
cao hon. Cac nha quan tri cap dudi thudng s& nam dugc théng tin tét hon khi
dua ra quyét dinh. Phan cap quan |y gin lién véi viéc xé&c dinh quyén han va
trach nhiém & tirng cdp mot céch rd rang nén co co so khi danh gia két qua
hoat dong cua tirng bo phan, dé tim ra nguyén nhan va bién phép khic phuc
cac sai pham.

+ Phan cap trong t6 chac gitp quan |y cap dudi c6 thé ddp ang nhanh
yéu cau cua khéach hang khi can thiét.

* Nhugc diém phan cap quan ly

+ Viéc phan cip cang nhiéu thi cang kho c6 thé kiém soét, kho trién
khai y tuéng mai trong té chac. Vi vay, doanh nghiép phai xac dinh khi nao
can phan chia cac cap bac va mirc ¢6 phan quyén nhu thé nao cho hop ly,
thich hop.

+ Viéc phan cap quan ly s5 dan dén sy téch bach vé quyén loi vatrach
nhiém giita ca&c bd phan din dén sy canh tranh thanh tich giita cac bo phan

lam mat di sy hop téc gitta cac bo phan.
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+ Phan cap quan |y co thé dan dén su triing lap khdng can thiét giira cac
bo phan, gay ra su lang phi nhan luc trong doanh nghiép.

+ Muc tiéu ctuia c&c nha quan tri cap dudi co thé mau thuan véi muc tiéu
chung cua toan to chirc. Bé dat dwgc muc tiéu chung, c&c nha quan |y cap
duéi phai hudng dén muc tiéu cua cac nha quan |y cap cao hon, cac nha quan
ly khéng nhitng phai ¢6 tim nhin chién lugc d6i véi muc tiéu coa to chic
minh ma con phai co dong co tich cuc dé dat dugc ching.

+ Céc nha quan ly cap dudi cb thé khdng quan tdm dén lgi ich chung
cua toan doanh nghiép. Viéc s dung tinh hai mat caa ké toan trach nhiém s3
anh huang dén thé @6 caa nhaquan ly va hiéu qua cua hé thong ké toadn trach
nhiém. Néu hé thong ké toan tréch nhiém qua nhan manh dén mat danh gia
trach nhiém ctua nguoi quan |y thi thai ¢6 caa nha quan ly s8 theo chiéu huéng
tiéu cuc. Thay vi cac nha quan 1y phai tim ra nguyén nhan va huéng khic
phuc sai pham thi ho lai tim cach che day sa pham hoac s¢ chi dam bao loi
ich ciariéng bo phan minh ma khéng quan tam dén loi ich chung.

2.5. Ni dung ké toan trach nhi¢m
2.5.1. Ngi dung cria cac trung tam trach nhiém
2.5.1.1. Khai ni¢gm trung tam trach nhiém

Trong mot to chic sy phan quyén dan téi hinh thanh céc trung tam
trach nhiém. Trung tam trach nhiém 1a mot bo phan trong mot to chirc hoat
d6ng ma nha quan tri bd phan chiu trach nhiém vé toan b hoat dong cua bo
phan minh ddi véi nha quan tri cap cao.[1]

Cé&c trung tam trach nhiém tao thanh mét hé thong cap bac tréch nhiém
tir cap 18nh dao cao nhat téi cap thap nhat trong doanh nghiép. O mdi trung
tam trach nhiém phai xac dinh dugc cac nha quan tri, phai l1ap du toan, va dua

du todn vao thuc hién, phai 1ap béo céo thanh qua dé do ludng thanh qua.
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Sy hinh thanh céc trung tam tréch nhiém dau tién dya trén cau tric to
chirc caa DN va co sy phan quyén trong to chirc duogc rd rang.

Trung tam trach nhiém la mét bd phan hay mét phong ban chirc nang
trong mot to chic, noi ma nha quan tri bd phan duoc chi dinh cu thé tréch
nhiém va chiu tréch nhiém vé viéc hoan thanh trach nhiém thuoc pham vi
guan ly caa minh.

Mat cong ty latap hop nhiéu trung tam tréch nhiém. Tuy thudc vao tinh
phirc tap cua co ciu té chiac va mic do phan cip quan ly ma doanh nghiép
thiét 1ap céc trung tdm tréch nhiém cho phl hop. Théng thudng gom cé 04
trung tdm trach nhiém la Trung tdm chi phi, Trung tdm doanh thu, Trung tam
loi nhuan, Trung tam dau tu.

Pé dat duoc muc tiéu chung caa doanh nghiép thi cac trung tam trach
nhiém phai nd luc thuc hién chic ning va muc tiéu cua minh bang cach quan
tri tot cac yéu t6 dau ra dau toi wu nhat. Bé d¢anh gia hoat dong céc trung tam
trédch nhiém dua vao hai tiéu chi: hiéu qua va hi¢u suat.

Hiéu qua laty 1& gitra dau ra so voi dau vao ciatrung tam tréch nhiém
hay c6 thé noi @6 chinh la ty 18 gitta san luong thyc té dat dugc so véi mot
don vi dau vao ma trung tam trach nhiém da sir dung dé tao ra két qua.

Hiéu suat 1a viéc so sanh gitta két qua dat duoc véi muc tiéu dé ra cho
trung tam trach nhiém dé. N6i cach khac, @6 chinh [a mirc ¢ ma trung tam
trach nhiém hoan thanh muc tiéu cia minh. Nhu vay viéc xac dinh duoc hiéu
qua va hiéu suat cia céc trung tam trach nhiém vatrén co so ¢6 xac dinh duoc
céc chi tiéu cu thé dé danh gia két qua hoat dong cua tirng trung tam s3 tao
diéu kién cho viéc d¢anh gia chat luong hoat dong cua giam dbc céc trung tam,
ddng thoi khich 18 ho diéu hanh hoat dong trung tam caa minh phd hop véi
muc tiéu co ban caatoan don vi.

2.5.1.2. Ban chdt ciia trung tm tréch nhiém
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Mot trung tAm tréch nhiém cé ban chat nhu mot hé thong, méi hé thong
duoc x&c dinh dé xir ly mot cong viéc cu thé. Hé théng ndy sir dung céc dau
vao |a céc gia tri vat chat nhu nguyén vat liéu, sd gio cdng cua céc loai lao
dong va céc dich vu khéc. Két qua 1a cac trung tm nhiém vu s& cho ra céc
dau ra |a céc loai hang hoa ( bo phan san xuat) néu nd 1a san pham hitu hinh,

ladich vu (Ké toan, k¥ thuat, quan tri,...) néu d6 |a san pham vo hinh.

»

Nguyén liéu duogc sir dung Hang hoa hoac dich vu

Vén

Hoat dong cbt 18i cua trung tam tréch nhiém la st dung von dé thuc
hién cac chirc nang, muc tiéu cua trung tam.
2.5.1.3. Ddc diém cia trung tam trach nhiém

Mot trung tam tréch nhiém co ba dic diém sau:

Tht nhat, TTTN thé hién viéc phan quyén trong to chirc duogc rd rang.

Tht hai, c& nhan duoc chi dinh cu thé tréch nhiém: danh gia dau vao va
dau ra cua tirng b phan.

Tht ba, ca nhan duoc giao nhiém vu cé quyén nhat dinh va [am tron
tréch nhiém duoc giao.
2.5.2. Té chirc céc trung tAm trach nhiém
2.5.2.1. Trung tam chi phi

TTCP la bd phan ma nguoi quan ly chi chiu tréch nhiém va kiém soét
chi phi, khdng chiu vé ké qua dau ra. TTCP thuong truc tiép tao ra san pham,
dich vu hoic gién tiép phuc vu kinh doanh ma khéng cé quyén han doi véi

c&c thu nhap, loi nhuan kinh doanh va dau tu vén. Muc tiéu cua TTCP la

24

v



25

giam thiéu chi phi, dic biét 1a chi phi trong dai han. Trach nhiém cua nha
quan Iy TTCP 1a phai xay dung dugc ké hoach chi phi trong ngan han va
trong dai han.Tuy theo tinh chat caa chi phi vakét qua 1am ra ma nguoi tachia
TTCP thanh TTCP theo thiét ké vaTTCP tuy .

TTCP theo thiét ké 1a TTCP dau véo duoc xéc dinh tuong tng véi
daura 1a cac san pham, dich vu. Tai TTCP nha quan ly c6 tréch nhiém kiém
sodét chi phi thuc té phét sinh dam bao chi phi phét sinh theo diing dinh mirc
chiphi don vi san pham.Thong thuong x&y dung dinh mac chi phi dé tinh
muchiéu qua cdng viéc, ngodi ra con danh gia két qua thuc hién vai ké hoach

dutodn va xem xét theo thoi gian thuc hién va chit luong san pham, dich vu.

Méi quan hé co thé

T duoc thiét lap ré rang ——

Pau vao Cong viéc Paura

v

» Bo phan san xuat

Tiénté Vat chat

TTCP tuy y la trung tdm c6 chi phi khéng x&c dinh duoc méi quan
hégiira dau vao va dau ra hay 1a dau ra khéng thé duoc do bang thuéc do tién
té.bic diém cua TTCP ty y la chi phi rat kho kiém soé chi phi téi wuu,
phuthudc nhiéu vao tinh hinh méi truong kinh doanh va khéng do luong gitra
chiphi du todn va thuc té. Vi vay c&c nha quan |y c6 tréch nhiém kiém soét
chiphi phét sinh sao cho phil hop. Chang han nhu TTCP la cac phong ban
quanly, bo phan nghién ciru va phét trién, hoat dong tiép thi ....

25



26

Méi quan hé khdng thé

T duocthiét laprorang  ——

Dau vao _ Paura
Cong viéc

Bo phanngién ciru

v

v

vaphét trién

Tiénté Vat chat
2.5.2.2. Trung tdm doanh thu

TTDT la mot bd phan ma nguoi quan ly chiu tréch nhiém gia tang
védoanh thu. Ho phai kiém soéd chi phi vé marketing nhung khdng chiu
trachnhiém vé chi phi san xuat hoac chi phi dau tu tai san. Muc tiéu cua
TTDT téida hda doanh thu cua bé phan do trén thi truong. Nha quan Iy co
trach nhiémvé viéc kiém soét doanh thu, 1ap cac béo céo giai trinh chénh léch
gitta doanhthu thuc té véi du toén.
2.5.2.3. Trung tamloi nhugn

Trung tam lgi nhuan (TTLN) la mét bo phan ma nha quan ly chiu
trachnhiém kiém soét ca chi phi va doanh thu nhung khéng kiém soét vén dau
tu. Trong d6, TTLN c6 thé quyét dinh vé chi phi va doanh thu nhu: san xuét
san pham ndo, san xuat ra sao, chat lugng, gia ca, phan phéi... Trong mot
doanh nghiép TTLN thuong té chic gin lién voi cac chi nhanh, don vi hach
todn kinh té noi bo hodc duoc phan cap thuc hién moi hoat dong kinh doanh
doc 1ap cd thé trong nuéc hay ngodi nudce.
2.5.2.4. Trung tm dau tuw

TTDT labo phan quan Iy chiu tréch nhiém kiém soét chi phi, doanh thu

vadau tu vao tai san kinh doanh. Trung tam ndy thuong thudc vé céc cha dau
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tu hay dai dién cia mot nhém nguoi bo von vao doanh nghiép. Nha quan 1y
caa TTDT phai hoach dinh, kiém soét vé toan bd hoat dong caa don vi.

2.5.3. Cac chi tiéu danh gia hogt dong trung tam trach nhiém

2.5.3.1.Dyr todn trong hé thong ké toan trach nhiém

Khi to chic hinh thanh cac trung tam trach nhiém thi mdi trung tam
trach nhiém s¢ dugc khoan chi tiéu. banh gia hiéu qua cua tirng trung tam
trach nhiém théng qua viéc so sanh gitta chi tiéu thuc té va du toan. Diéu nay
hinh thanh 1&n hé thong du todn trong céc trung tam trach nhiém. Dy toén |a
ké hoach chi tiét vé huy dong va s dung ngudn luc trong tuong lai d¢é dat
duoc muc tiéu x&c dinh. Muc dich chinh cua lap du toén |a 1ap ké hoach va
kiém soét. Phan loai theo mdi quan hé véi mirc d6 hoat dong, ta co hai loai du
toan: Dy toan tinh va du toan linh hoat.[2]

+ Dy todn tinh 1a du toan dugc 1ap theo mot mac do hoat dong nhat
dinh. Theo dinh nghia, du toén tinh s& khéng bi diéu chinh hay thay d6i ké tur
khi dugc 1ap ra; bat ké co su thay doi vé doanh thu tiéu thu, cac diéu kién kinh
doanh xay ra trong ky du toan. Nhung trong thuc té su bién dong cia cac yéu
té6 cha quan va khéach quan thuong xuyén nhu: sy 1én xubéng caa gia ca thi
truong, san lugng tiéu thy bién dong, thay d6i cac chinh sach kinh té. Do dé,
du todn tinh thudng phl hop voi nhitng doanh nghiép san xuat san pham theo
don dat hang, tinh hinh san xuat kinh doanh 6n dinh. Dy toan tinh dugc tao ra
tai dau ky va chi co giatri tuyét doi véi mac hoat dong ké hoach.

+ Du toén linh hoat: 1a du toan duoc 1ap vaoi nhiéu mac do hoat dong
khac nhau trong cung mot pham vi hoat dong. Du toan linh hoat gidp nha
quan tri thdy duoc su bién dong chi phi khi mirc d6 hoat déng thay doi. Dy
todn linh hoat c6 y nghia trong viéc d¢anh gia hiéu qua kiém soét chi phi thuc

té cua doanh nghiép va pht hop vai nhitng doanh nghiép san xuat theo nhu

27



28

cau thi truong. Du toén linh hoat cé thé duoc sir dung dé d¢anh gid nén an dinh
chi phi bao nhiéu cho méi mic hoat dong trong mot day xac dinh.

Hoat dong cua trung tam trach nhiém thuong duoc xem xét trén hai mat la
hiéu qua va két qua. banh gia tréch nhiém quan tri cua cac cap quan 1y cac
trung tam tréch nhiém bang cach 1ay két qua thuc hién caa cac trung tam tréach
nhiém, so sanh d6i chiéu véi sb liéu dy todn ban dau trén ca hai mat hiéu qua
vakét qua. Do dau ra vadau vao caa mdi trung tam trach nhiém khéc nhau, vi
vay cac chi tiéu do luong cho tirng loai trung tam ciing khac nhau.

* Chi tiéu hiéu suat: thé hién két qua thuc té dat dugc so véi nhiem vy
dat ra cua cac trung tam trach nhiém, 1486 tuyét ddi. Vi du: doanh thu thuc té
so vé6i doanh thu du toan, san lugng san xuat thuc té so véi san lugng san xuat
ké hoach.

* Chi tiéu hiéu qua: thé hién ty 1& gitra nguon luc dau vao véi két qua
dau ra caa mot trung tam tréch nhiém. N6 cho thay thuc té nguon luc sir dung
dé tao ra duoc két qua d6. Vi du: ty 1& loi nhuan trén tai san (ROA), ty 18 loi
nhuan trén vén (ROI), mirc tiéu hao NVL trén mdi san pham.,...
2.5.3.2. Chr tiéu danh gia thanh qud cua trung tam chi phi:

Muc tiéu cia TTCP a téi thieu hda chi phi hay giam thiéu tong chi phi
trén khéi lwgng dau ra cd dinh vatéi da hda dau ra khi ngan sach cb dinh.

Cach thirc danh gia hiéu qua caa TTCP la viéc danh gia viéc sir dung
hiéu qua cac yéu té dau vao dé san xuat ramot khdi luong dau ra.

Khi danh gia két qua coa trung tm cin ca trén hai ndi dung: Khoi
lwong san xuat co hoan thanh nhiém vu duoc giao hay khéng? Chi phi thuc té
phét sinh c6 vuot dinh mirc tiéu chuan hay khéng? Sau d6 tién hanh phéan tich
céc bién dong vé lugng vabién dong vé gia

Chénh léch chi phi = Chi phi thuc té - chi phi dy toan

Bién dong vé luong= Giadinh muac x (lugng thuc té - lugng dinh muc)
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Bién dong vé gid= Luong thuc té x (Gia thuc té - gia dinh muc)

Két qua phan tich s3 cung cap théng tin cho nha quan tri biét dugc
nguyén nhan cua céc bién dong bién dong ndo cd lgi, bién dong ndo bat loi.

Tir d6 x&c nhan duoc nguyén nhan va co céc bién phéap dung dan, kip
thoi dé lam giam chi phi tdi thiéu nhat.

* Trung tam chi phi theo thiét ké: dac trung cuatrung tdm ndy lasan
lwong “dau ra’ co thé do ludng duoc va phi ton “dau vao” san xuat mot san
pham doi hoi phai dugc dinh rd.

Vé hiéu suat: dugc danh gia thdng qua muac chénh léch gitta sd luong
thuc té san xuat dugc véi sb luong ké hoach da dé ra. Chi tiéu danh gia la: sd
lwong san pham, dich vu tao ra

Chénh I&ch chi phi = Chi phi thuc té - chi phi du todn

Vé hiéu qua: dugc danh gia théng qua chi tiéu hiéu suat st dung
ngudn luc trong san xuat (nguon luyc & ddy gom chi phi NVLTT, chi phi
NCTT, chi phi SXC) va giathanh san pham,

* Trung tam chi phi tdy y: cac yéu té chi phi dau ratai trung tm nay
khong thé luong hoa bang tién mot cach tryc tiép (chang han dau ra cua
phong ké toan 1a cac bédo céo), dong thoi mdi quan hé giira dau vao va dau ra
cua trung tAm ndy cuing khéng thé so sanh duoc.

Do d6, thanh qua caa trung tam chi phi tly y danh gia théng qua ngudn
lwc bo ra. Nha quan ly s& dua vao chénh léch tuyét doi 1an twong ddi giira chi
phi thuc té vai chi phi du toan. Bén canh d6, c6 thé danh gia thanh qua coa
trung tdm thong quaty 1& hoan thanh myc tiéu da dé ra.
2.5.3.3. Chi tiéu danh gia thanh qua cua trung tam doanh thu:

Tréach nhiém cua cac nhaquan ly caa TTDT latéi da hda doanh thu cua
bo phan minh hay noi cach khéac nha quan ly phai té chirc tiéu thu san pham

nhiéu nhat trong ky. Nhu vay dé danh gia tinh hinh hoat dong cia TTDT
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ching ta s tién hanh so sanh doanh thu thuc hién véi doanh thu du todn cua
bo phan, trén co so d6 phan tich cac nhan té anh huang téi doanh thu nhu gia
ban, khéi luong tiéu thy va co cau tiéu thy.[4]

Ciing giéng nhu TTCP viéc danh gia st dung phuong phédp phan tich
nhan té anh huang nhu don gid, sé luong tiéu thy, doanh thu ban hang thuc té
trong ky, chi phi ban hang, ty 1€ chi phi hoat dong trén doanh thu anh huéng
nhu thé ndo téi doanh thu cua b phan.

Vé hiéu suat: d¢anh gia thong qua viéc hoan thanh dy toén tiéu thu, 1a
mirc chénh léch doanh thu thyc té va doanh thu dyu toan da dé ra.

Chénh léch doanh thu = Doanh thu thuc té - doanh thu dyu toan

Vé hiéu qua: danh gia dua vao viéc kieém soét su gia tang chi phi trong
mbi quan hé vai doanh thu, dam bao téc do cua doanh thu, dam bao toc d6
cua doanh thu ting nhanh hon so véi toc @6 cua chi phi nhim dam bao mot
hiéu suat loi nhuan trén doanh thu, danh giéa cac nhan té anh huong téi doanh
thu nhu gia ban, khdi lugng tiéu thy va co ciu tiéu thu, chi tiéu chi phi ban
hang, ty 1€ chi phi hoat dong trén doanh thu,...

Qua chi tiéu ndy, nham danh gia xem doanh thu c6 dat mirc du toan
khéng? X&c dinh nhirng nguyén nhan gay nén valiéu nhirng nguyén nhan nay
laco loi hay bt lgi. Tir 6 c6 nhitng phuong phép tac dong toi nguyén nhan
dé cai thién doanh thu.
2.5.2.4. Chr tiéu danh gia thanh qua cua trung tam loi nhugn

Ciing nhu trung tdm chi phi va trung tam doanh thu, muc tiéu cua trung
tam lgi nhuan 1a phai té chirc cac hoat dong sao cho dat duoc lgi nhuan 16n
nhat, nghia 1& phai sir dung nguén luc dugc giao mot cach cb hiéu qua nhat,
trong d6 co trach nhiém kiém soét chi phi phét sinh va doanh thu thuc hién

duoc tir trung tAm chi phi va trung tdm doanh thu. Nhu vay dé danh gia két
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qua thuc hién dugc cua TTLN, ké toan quan tri danh gié viéc thuc hién qua
viéc so sanh loi nhuan thuc té véi loi nhuan du toan.

Vé higu suat: két qua cia trung tm lgi nhuan duoc dénh gia qua viéc
dam bao muc loi nhuan, thdng qua viéc so sanh gitra lgi nhuan dat duoc trong
ky va loi nhuan dy toén trong ky, tir d6 phan tich cac yéu té anh huong dén
loi nhuan lam phat sinh chénh léch lgi nhuan.

Cheénh léch loi nhuan = Loi nhuan thuc té - Loi nhuan dy toén

Vé hiéu qua: Do lgi nhuan tao ra trong ky |a phan con lai cua doanh
thu sau khi trir di chi phi tuong ¢ng tao ra doanh thu d¢6. Hai nhan t6 doanh
thu va chi phi s3 anh huong truc tiép téi loi nhuan cua bd phan. Déi véi doanh
thu danh hiéu qua qua tiéu chi: Trung tdm c6 dat murc tiéu thu nhu dyu toan
hay khéng, gia ban c6 nhu du toan hay khdng? banh gia hiéu qua trung tam
loi nhuan théng qua mirc d6 hoan thanh ké hoach loi nhuan, ty suat loi nhuan
trén doanh thu, ty I¢ doanh thu trén chi phi, ty ¢ loi nhuan trén chi phi, hoac
duatrén so du dam phi caa bd phan,...
2.5.3.5. Chi tiéu danh gia thanh qud cuia trung tam dau tu

Vé hiéu suat: thuong duoc danh gia tuong tu nhu trung tam loi nhuan.

Vé hiéu qua: Muc tiéu cudi cung cua doanh nghiép la toi da hoé loi
nhuan va sir dung von dau tu ¢6 hiéu qua. DBé danh gia hiéu qua cua cac trung
tam dau tu thuong hay sir dung chi tiéu ty suat sinh loi von dau tu (ROI -
Return on investment) vathu nhap con lai (RI - Residual Income)

* Ty suat sinh 101 cua vén dau tu (ROI): laty sb gitta loi nhuan thuan
trén von kinh doanh binh quan. Chi tiéu nay cho sau mét ky hoat dong kinh
doanh hoic ky vong cho ky téi, DN dau tu mdt ddng vén thi thu duoc bao
nhiéu dong loi nhuan, chi tiéu ndy cang cao ching to hiéu qua sir dung vén

cang tot.
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Sir dung ROI la viéc danh gié hiéu qua dau tu caa céc trung tam dau tu
va céc DN ¢6 quy md vén khéac nhau dé phan tich xem noi nao dat hiéu qua
cao nhat, tir ¢6 1am co s& danh gia thanh qua quan ly dong thoi tim ra céac
nhan t6 tac dong dén hiéu qua quan ly, nham tim ra cac giai phap dé lam cho
két qua hoat dong dugc tét hon. D6 1a céc bién phép cai thién doanh thu, kiém
sodt chi phi hay tinh lai co cau vén.

Loi nhuan kinh doanh rong

ROI =
Tai san kinh doanh binh quéan

Cong thirc x&c dinh ROI con dugc viét theo cach khéc:

Loi nhuan hoat dong rong Doanh thu
ROI = X
Doanh thu Ta san kinh doanh binh
guan
ROI = Tysuat loi nhuan X HS vong quay
trén doanh thu tai san

Pdi vaoi cong thirc trén chiing ta cé thé thay rd nhan té anh téi ty suat
loi nhuan caa von dau tu caatrung tam dau tu.

Bién phap lam tang giatri ROI:

+ Tang mac 18 trén doanh thu: dé tang loi nhuan trong khi doanh thu
van gitt nguyén, nha quan ly chi cé thé sir dung cach giam chi phi. Tuy nhién
viéc cat giam chi phi can phai than trong khdng nén 1am anh huéng dén chat
lwgng cong viéc.

+ Tang hé sb quay vong caa vén: dé lam duoc viéc ndy nha quan 1y cd
thé tang doanh thu dong thoi kiém soét tt chi phi dé loi nhuan khéng bi anh
huang, hodc giam von hoat ¢ong nhu ¢t giam muac du trir hang ton kho, day

nhanh viéc thu hdi no phai thu.
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Mét s6 diém han ché ciia ROI

+ Pé tang ROI cua bd phan thi bo phan do c6 thé 1am giam tai san cua
bo phan. Biéu ndy anh huang khéng tét téi loi nhuan cua cong ty.

+ ROI ¢6 khuynh huéng chil trong dén su thuc hién ngan han hon 1a
qua trinh sinh lgi dai han. Nham muc dich bao vé két qua thuc hién duoc, nha
quan 1y c6 thé bi stc ép tir chdi nhiéu co hdi dau tu c6 loi khac vé dai han.

* Thu nhap thang du (RI): 1& mot chi tiéu khac dé d¢anh gia hiéu qua
cong viéc cia mot trung tdm dau tu, 1& chénh léch gitta lgi nhuan cua mot
trung tam dau tu va mic loi nhuan dé dat duoc ty 1& sinh 1oi tdi thiéu tinh trén
von dau tu.

Sir dung chi s RI 1a cho biét lgi nhuan thuc té d& mang vé 1a bao
nhiéu, sau khi trir di cac khoan chi phi sir dung von dé cé dugc loi nhuan trén;
chi sd RI con cho biét c6 nén dau tu giating hay khdng khi ma st dung chi sd
ROI khdng du co s& dé ra quyét dinh.

Rl = Loi nhuan ctatrung tdm dau tu - Chi phi st dung vén
Trong do:

CP st dung vén = TS kinh doanh binh quén x Ty 18 hoan vén dau tu téi thiéu

Uu va nhuroc diém cua Rl

- Uu diém: Thu nhap thang du —RI 1a mot cach danh gia thuc hién cong
viéc cua trung tam dau tu tot hon chi tiéu sirc sinh 1o ctia vén ROI. Thu nhap
thang du thiic day cac nha quan 1y thuc hién dau tu co loi tinh trén tong thé
cuatd chie, dam bao tinh pht hop gitta muc tiéu cua cac don vi véi muc tiéu
chung cua té chuc.

- Nhuoc diém: Céch tinh thu nhap thing c6 mot diém han ché 1a nd
khodng thé dugc stir dung dé so sanh hiéu qua hoat dong cua céc trung tam dau
tu ¢6 qui md khéc nhau, vi n6 co khuynh hudng thién vé cac bo phan cé qui

md 16n hon. Piéu ndy nghia la c&c trung tdm dau tu c6 quy md lén hon
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thuong ¢6 thu nhap thang du cao hon cac bo phan co quy mé nhé va di nhién
khong phai vi chiing dugc diéu hanh tét hon ma chi don gian 1a vi von duoc
st dung nhiéu hon.

Nhu vay dé d¢anh gia hiéu qua caa TTDT, nha quan tri can két hop céc
chi tiéu co ban nhu ROI, RI véi viéc xem xé mic chénh léch giira thuc té va
du toan.

2.5.4. Hé théng béo céo ké toan trach nhiém
2.5.4.1 Khéi niém bao céo ké toan trach nhiém

B&o céo ké toan tréch nhiém 1a bdo céo cua mot don vi hoic mot hoat
dong caa mot to chirc doanh nghiép, ma nha quan ly can quan tam xem xét dé
ho c6 thé kiém sodt va quan 1y doi vai chi phi va doanh thu cua nhitng bo
phan do.

B&o céo thanh qua cua trung tam trach nhiém la mot phuong tién quan
trong dé cung cap théng tin, xac dinh tréach nhiém cu thé cua cac nha quan tri
dbi vai tirng bo phan maminh quan 1y,

Cé4c trung tam tréch nhiém tir cap quan tri thip nhat dén cap quan tri
cao nhat phai 1ap béo céo thanh qua d¢ trinh 1én cip quan tri cao hon trong to
chirc. Ké toan trach nhiém cung cap hé thong béo céo & céc cap khéac nhau
cuato chirc.
2.5.4.2. bgc diém ciia hé thong béo céo ké toan trach nhiém

Bé&o céo ké toan tréch nhiém 1a san pham cao nhat caa KTTN. Béo céo
KTTN phan &nh két qua thuc hién cong viéc cia mdi trung tam tréch nhiém
duoc tdm tat trén mot béo céo theo dinh ky. Ngoai ra, bdo céo KTTN thé hién
duoc c&c chénh léch gitta két qua thuc té so véi dy toan vé nhirng chi tiéu tai
chinh cuatirng trung tam tréach nhiém.

Viéc lap béo céo ké toan tréch nhiém gidp nha quan ly nam dugc tinh

hinh hoat dong cua bo phan minh dé kiém soét hoat dong cé hiéu qua va danh
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gia dugc hiéu qua cong viéc cua bo phan minh. Trong modi béo céo trach
nhiém con phai giai thich cac nguyén nhan gay nén thanh qua nham lam sang
té6 hon nhirng van dé can quan tam quan Iy va khic phuc dé huéng céc trung
tam theo muc tiéu chung cua doanh nghiép.

Trung tam tréch nhiém tir cip quan |y thip nhat phai 1ap béo céo két
qua dé trinh 1én cap quan ly cao hon trong té chac dé cap quan Iy cao nim
duoc hoat dong cua cap dudi thuoc pham vi tréch nhiém quan. Béi véi nhitng
béo céo cua céc trung tam trach nhiém ma phan cap quan ly thap thi mic d6
chi tiét nhiéu hon so voi cac béo céo cua céc trung tam trach nhiém phan cap
guan ly cao hon.

Sur van dong thdng tin trong hé thong béo cdo KTTN: trinh tu béo céo
théng tin trong hé thong ké toan tréch nhiém bat dau tir cAp quan tri thap nhat
trong to chtrc cho dén cap quan tri cao nhat. Muc do chi tiét caa béo céo giam
dan theo sy giating cua cac cap quan ly trong to chuc.

Hé thong bao céo KTTN |a hé théng béo céo ndi bo. Noi dung trong hé
théng béo céo KTTN duoc thiét ké sao cho phl hop véi dic diém va yéu cau
cua tirng doanh nghiép. Béo céo ké toédn toan trach nhiém cha yéu phuc vu
cho cdng tac quan tri doanh nghiép.
2.5.4.3. Cac logi bao cao ké toan trach nhigm

M&i loai hinh trung tam tréch nhiém s& ¢ hé théng béo céo thuc hién
trach nhiém tuong tng. Ung véi bdn nhdém trung tam trach nhiém, hé thong
béo céo s& dugc chia thanh bdn nhém béo céo:

+ Bao cao trach nhiém cua trung tam chi phi.

+ Béo cao trach nhiém cua trung tam doanh thu.

+ Béo cao trach nhiém caa trung tam loi nhuan.

+ B&o céo trach nhiém cua trung tm dau tu.

2.5.4.4. Ngi dung cua hé thong béo céo ké toan trach nhiém
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* B&o cao ké toan trach nhiém ciia trung tam chi phi:

Thanh qua cua cac nha quan tri & trung tam chi phi dugc danh gia qua
bao cao thanh qua duoc lap cho ting trung tam chi phi riéng biét. Bao cao
danh gia thanh qua cua trung tam chi phi duoc Iap tly thudc vao yéu cau cua
viéc danh gia trung tam trach nhiém. Bing viéc so sénh chi phi thuc té véi du
todn, nha quan tri s& danh gia tinh hinh thuc hién ké hoach chi phi ciing nhu
trdch nhiém caa nha qua tri dbi véi hoat dong cua trung tam chi phi.

Théng tin dua vao béo céo thanh qua dé danh gia thanh qua caa cac nha
quan tri ¢ trung tam chi phi [a chi phi c6 thé kiém soé dugc bai tirng nha
guan tri ¢ trung tam chi phi.

Bdng 2.1. B&o céo thanh qud qudn |y chi phi ciza cac nha may san xudt

Chi phicothé | Thuc | Dwtoan | Chénhléch | D toan Chénh
kiém soat té | linhhoat | dwtoanlinh | tinh léch khoi

hoat lwong

1 2 3=1-2 4 5=2-4
Nha méy A
Nha méy B
Nha may C
Tong cong

Céc chénh léch dugc phan tich tly theo yéu cau quan |y thanh céc bién
dong theo cac nhan té cau thanh chi phi d6. Béo céo caa trung tam chi phi
duogc tach biét thanh bdo cao danh gia thanh qua cua trung tam chi phi theo
thiét ké va béo céo danh giathanh qua cua trung tam chi phi tly .

* B&o cao ké toan trach nhiém ciia trung tam doanh thu:

L& bdo céo nhim danh gia tréch nhiém va thanh qua hoat dong, dua

trén béo céo thuc hién doanh thu thuc té so voi doanh thu du toan. Thanh qua
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quan |y caa céc trung tam doanh thu thudng dugc danh gid bang viéc so sénh
doanh thu c6 thé kiém soét gitra thuc té so vai du todn va phan tich cac chénh
léch phét sinh do anh huong cua cac nhan té nhu gid ban, san luong tiéu thy,
co cau san pham tiéu thu dén sy bién dong caa doanh thu.

Dva vao bao céo nay, nha quan tri DN s€ danh gia tinh hinh thuc hién
ké hoach doanh thu cua tirng trung tam ciing nhu toan DN, qua d6 danh gia
trach nhiém quan ly clia nguoi quan ly bd phan tao ra doanh thu.

Bdng 2.2: Bao cao thanh qud qudn ly doanh thu

Doanh Thuc té Dutoan Chénh Dwr toan Chénh léch
thu linhhoat léchdutoan tinh khéilweng

kiém linhhoat tiéu thu

soat SL|GB|DT|SL |GB|DT|SL|GB|DT|SL|GB|DT|SL|GB|DT

Nha may
A

San pham
1

San pham
2

Nha may

San pham

San pham

Tong

*B&o cao ké toan trach nhiém ciia trung tam lei nhugn:
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B&o cdo danh gia thanh qua cua trung tam lgi nhuan la mét cong cu
danh gia su thuc hién cta cac trung tam lgi nhuan va trach nhiém caa nhirng
ngudi ding dau bo phan. Bo phan ¢ day 1a bat ¢ mot don vi hay mot mat
hoat dong ndo d6 trongDN ma ¢ dé chiu trach nhiém vé loi nhuan.

Bé&o céo thanh qua dugc s dung dé déanh gia thanh qua quéan |y caa céc
nhaguan tri ¢ trung tam lgi nhuan 1a béo céo két qua kinh doanh duoc trinh
bay dudi hinh thic sé du ¢dam phi, nhung chi bao gom doanh thu va chi phi cé
thé kiém soét bai cac nha quan tri cua trung tam lgi nhuan.

Bdng 2.3: B4o cao danh gia thanh qud cia trung tam lei nhugn

Bién dong
Chi tiéu Thuc hién | Ké hoach TH/KH

Mac | Tylé

Doanh thu kiém soét

Chi phi bién doi kiém soat

Lai gop

Chi phi cb dinh kiém soét

Loi nhuan hoat dong co thé

kiém soéat

Nguon: Sach ké toan quan tri truong PHKT TP. HCM [3]
* B&o cao ké toan trach nhiém ciia trung tam dau tue:
Nha quan tri thuong sir dung bao céo thdng qua cac chi tiéu co ban nhu
ty suat sinh 151 cua von dau tu (ROI) va thu nhap con lai (RI) dé danh gia

thanh qua cua trung tam dau tu.
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Bdng 2.4: B&o cdo thanh qud ciia trung tam dau tw

Chi tiéu Thuc Ké Chénh

hién hoach léch

1. Doanh thu

2. Loi nhuan hoat déong

3. Vén dautu (Ta san KD binh quan)

4. Ty suéa lgi nhuan trén doanh thu
(2:1)

5. S vong quay von dau tu (1:3)

6. Ty 16 hoan von dau tu (ROI) (4x5)

7. Loi nhuan mong muén téi thiéu

8. Loi nhuan con lai (RI) (2-7)

Nguon: Sach ké toan quan tri truong PHKT TP. HCM [3]
Tur nhirng thdng tin vé chi tiéu danh gid, tréch nhiém cia moi trung tam

néu trén, tac gia tap hop thong tin nhu sau:
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Bdng 2.5: Téng hep chi tiéu danh gia va tréach nhiém ciia cac trung tam

trach

nhigm trong doanh nghiép

TRUNG TAM PAUTU

Nguwoi quan ly: Tong giam doc

Tréach nhiém: Quyét dinh chinh sach, chién lwec ciia cong ty
Chi tiéu danh gia&: ROI, RI ...

TRUNG TAM
CHIPHI  (PINH
MUC)

Nguoi quan ly: Pho
tong gidm doc/Giam
d6c/Quan doc

Trach nhiém: hoan
thanh KH san luong,
tiét kiem chi phi, ha
thip gia thanh

Chi tiéu danh gi&:
CPSX, giathanh, san

lwong san xuat, ...

TRUNG TAM CHI
PHI (DU TOAN)
Nguoi quan ly: Giam
dbc¢/Truong phong
Trach nhiém: hoan
thanh vai tro hé trg
cuabd phan quan ly,
sir dung hiéu qua va
tiét kiem cac khoan
CP duoc duyét.

Chi tiéu danh gia
chi phi bd phan quan
ly

TRUNG TAM
LOI NHUAN
Nguoi quan ly:
Giam déc

Tréch

t6i da hoa loi

nhiém:
nhuan mat
hang do minh
qguan ly

Chi tiéu danh
gi& lgi nhuan
dat duoc, sb

du dam phi,...

TRUNG TAM
DOANH THU
Nguoi quan ly:
Giam dbc/Truong
phong

Trach nhiém: toi
da hoa doanh thu
thuoc quyén quan
ly cia minh

Chi tiéu danh gi&:
doanh thu tiéu thy
cua bo phan minh

quan ly
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KET LUAN CHUONG 2
Trong chuong 2, tac gia trinh bay khai quét nhirng nét co ban vé KTTN va
ndi dung co ban vé KTTN nhu sy phan cap quan ly, cac trung tam tréch
nhiém, du toan cua hé thong KTTN, céc chi tiéu danh gid thanh qua gitra du
todn vai thic hién caa céc trung tam trach nhiém va hé théng béo céo céc
trung tam trach nhiém. Bong thoi, luan van dé cap téi cac mé hinh KTTN trén
thé gioi, tir d6 rit ra céc bai hoc kinh nghiém phl hop cho cac doanh nghiép
cu thé. Pay 1a nhitng co sd 1y thuyét 1am nén tang cho viéc khao sat hé thong

KTTN tai Congty C6 phan Bixtexco Nam Long.
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CHUONG 3:
THUC TRANG CONG TAC KE TOAN TREN CO SO PHAN CAP
QUANLY TAlI CONG TY CO PHAN BITEXCO NAM LONG

3.1. Pic diém san xuat kinh doanh, té chirc quan ly va cong tac ké toan
ciia cong ty Cod phan Bitexco Nam L ong

3.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cong ty Cé phan Bitexco Nam
Long

Tén chinh thic: CONG TY CO PHAN BITEXCO NAM LONG

Tén giao dich quéc té: BITEXCO NAM LONG., JSC

Pia chi: L6 A2, Khu cong nghiép Nguyén Pac Canh, Phuong Tran
Hung Pao, Thanh phé Thé Binh, Tinh Thé Binh.

Gidy chung nhan dang ky kinh doanhsd 0803000286 cap ngay
23/02/2009 do S ké hoach va dau tu Théi Binh cap, dén nay thay doi lan tha
10.

Giay phép kinh doanh s: 1000341509 cip ngay 15/7/2004

Pai dién phap luat: Ong Lé Minh Hiéu. Chtc vu Chu tich HPQT kiém
Tong gidm doc

Pién thoai: 0363847848

Fax: 0363847849

E-mail; bitexconamlong@vnn.vn

Web: www.bitexconamlong.com

M2 sb thué:1000341509 do Cuc thué Théi Binh cap

Tai khoan tién giri tai Chi nhanh Ngan hang Ngoai thuong Théi Binh.
+ Tai khoan VND: 021.100.001.1944
+ Tai khoan USD: 021.137.004.5754

Vén diéu 1&: 510.000.000.000 dong ( Nam tram muoi ty dong)
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Danh sach ¢ déng sang 1ap:

STT| Téncé |Noi PKHK thwongtrt | So CMND | Loai co | Ty 1é gop

dong phan | von (%)

1 | LéMinh | Phuong Quang Trung, | 151041515| Pho 55
Hi¢u TP Thai Binh thong

2 | LéTrung | X&Thé Phuong, Huyén | 150461150 |  Phd 0,5
Thuy Hung Ha, Tinh Théai thong

Binh

3 | ViThi | Phuong Tién Phong, TP | 150821553 |  Phé 44.5

Subt Théi Binh théng

Tién than caa Cong ty co phan Bitexco Nam Long ngay nay 1& T6 hop
Dét nhudm Binh Minh, duoc thanh 1ap cach day hon 1/4 thé ky. T6 hop ban
dau quy mé rat nho, trén dién tich vai traim mét vudng, may maéc, cong nghé
han ché, nhung véi ban tay khéo léo cua nhitng ngudi the d& 1am ra nhirng
chiéc khan béng xuat khau, mang vé doanh thu vai traim ngan USD/nam.

Chi sau 4 nam, vira san xut, vira dau tu may maéc, cong nghé, mé rong
san xuat, To hop Dét nhuom Binh Minh d& phét trién thanh Cong ty TNHH
san xuat kinh doanh xuat nhap khau Binh Minh, chuyén san xuat, xuat khau
cac san pham khin béng sang thi truong Nhat Ban. Dé tuong xing véi quy
md ma&i, Cong ty da lap du an dau tu Nha may soi tai sb 102, dudng Quang
Trung, TP. Thé Binh véi thiét bi duoc nhap tir Buc, Nhat, cong suat dat
1.000 tan/nam, chuyén dét khin tay bdng xuat khau, xe soi cung cap cho céac
nha may xi mang, doanh thu dat 2 - 3 tri¢u USD/nam. Bay la nha may soi tu

nhan dau tién & Viét Nam.




Nam 1993 la cot moc khang dinh thuong hiéu khin tay béng Binh
Minh Viét Nam tai thi truong kho tinh Nhat Ban, dea Binh Minh tré thanh
doanh nghiép tu nhan dau tién xuat khau truc tiép mat hang nay.

Nam 2004, Cong ty TNHH san xuét kinh doanh xuat nhap khau Nam
Long dugc S Ké hoach Pau tu Thé Binhcap giay chirng nhan dang ky kinh
doanh sd 0802000539 ngay 02 thang 7 nam 2004. Cong ty tiép tuc dau tu xay
dung Du &n nha may dét in nhuom mau hoan tat san pham khian béng xuat
khau tai KCN Nguyén Puc Canh (TP. Thé Binh), véi tong von dau tu trén
200 ty dong.

Nam 2005, Cong ty da ky két thoa thuan dau tu, hop tac chién lugc voi
Tap doan URSA, trong d6 c6 Cong ty Houei (Nhat Ban) chuyén san xuat mat
hang khan tay bong, voi du an dau tu nha may dét khian chat lugng cao, may
khd rong, cong suat |én Vamatex caa ltaly.

Trong giai doan 2007 - 2010, Bitexco Nam Long dau tu quyét liét, lién
tuc vao hoat dong chu luc 1a dét may. Trong d6, nam 2007 Cong ty dau tu mo
rong nha may san xuat soi, ndng cdng suat tir 1.400 tan 1én 3.800 tan/nam.
Nam 2009, Cong ty dau tu ndng céng suat nha may soi 1én 5.360 tan san
pham/nim, nha may dét tr 3.000 tin/nim |én 3.670 tan/nam. Nam 2010,
Cong ty tiép tuc dau tu nang cdng suat nha may soi Ién 5.819 tin san
pham/nam, nha may dét 1én cong suat 4.411 tan san pham/nam, dua Bitexco
Nam Long vao top dau nganh dét may Viét Nam va la cong ty mang thuong
hiéu quéc té véi san pham cha luc 1a khan tay béng cao cap xuat khau.

Bén canh d6, Cong ty con dau tu co s¢ dét tai xa Thai Phuong, huyén
Hung H3, tinh Théi Binh, tao diéu kién tét nhat cho cac ho xa vién nang cao
nang suat lao dong va ting thu nhap, cai thién dang ké doi sdng nguoi lao
dong dia phuong. Giai doan ndy, Cong ty ciing lién tiép dau tu xay dung 3

nha may san xuat nudc sach, d6 1& Nha may Phd Néi (Hung Y én), Nha may
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nugc Nam Long va Nha may nuéc Song Tra (Théa Binh), voi tong cong suat
50.000 m3/ngdy dém. Ciing trong dip ndy, Cong ty ¢& mo thém huéng dau tu
Nha méy G Bitexco Nam Long véi day chuyén tu dong hda cua chau Au,
san Xuat céac loai cira cao cap xuat khau sang thi truong M¥, Brazil, chau Au,
cling cé&c cong trinh nha hang, khach san 5 sao, t6 hop van phong cao cap
trong nudc.

Budc sang nam 2009, Cong ty tiép tuc dau tu tod nha vin phong cao
cap cho thué cao 10 tang véi dién tich san gan 3.000 m2 tai vi tri thuan loi,
khdng gian mé, thodng dang, dich vu tét ¢ khu vuc trung tam thuong mai, tai
chinh, hanh chinh TP. H5 Chi Minh. Cong ty C6 phan Bitexco Nam Long con
tham gia co phan dau tu dy &n cang nuéc sdu Ca Mép tai Ba Ria - Viing Tau.
Trong giai doan |, d& dau tu xay dung hé théng cang cho tau 100.000 tan cap
cang va hé théng kho chtra xang dau 120.000 m3 véi cdng nghé hién dai.

Trén nén tang két qua cua 15 nam lién két véi Tong cuc 8 (Bo Cong an)
dé san xuat quan 4o cho pham nhan, nam 2012, Cong ty clng don vi lién két
tiép tuc dau tu hé théng may dét thdi khi, may nén khi cdng nghé hién dai, téc
d6 cao nhap khau tir Nhat Ban, Bi, My va da dua vao san Xuat.

Pic biét, giai doan 2010 - 2013 d¢anh diu mot budc phét trien mai, khi
Cong ty thanh l1ap Céng ty c6 phan Pau tu thuwong mai quéc té Minh Long,
xdy dung nha may dét, kéo soi trén dién tich gan 19.000 m2 tai phuong
Hoang Diéu, TP. Thé Binh, tong vén dau tu caa du an trén 100 ty dong, san
xuat, kinh doanh mit hang soi, dét may khin tay béng xuat khau... cung cap
chi yéu cho céc thi trudng nudc Ngoa.

Ngoai tru s& chinh tai KCN Nguyén Btiic Canh (TP. Thé Binh), Cong
ty con md thém Chi nhénh tai Ha Noi, Hung Yén va TP. H6 Chi Minh, gop

phan mé rong thi truong, day manh san xuét, kinh doanh.
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Cong ty C6 phan Bitexco Nam Long da xay dung mot bo may co cau
t6 chirc va quan ly khoa hoc, phéat huy duoc hiéu qua san xuat, kinh doanh.
DPén nay, doi ngii cac can bo chu chdt caa Cong ty 1a nhitng ngudi ¢ trinh do
va kinh nghiém trong quan |y va diéu hanh san xuat kinh doanh, cting doi ngii
gan 1.500 cong nhan co tay nghé, ludn ning dong sang tao, tam huyét hét
minh vi cdng viéc. Pay chinh la nén tang virng chac dé Céng ty khang dinh
duoc vi thé vitng chic cua minh trén thuong trudng canh tranh ngdy cang
khic nghiét. Bén canh d6, Cong ty con mé rong san Xuat, tao viéc lam cho
trén 4.000 nguoi lao dong tai cac lang dét trong tinh Thai Binh va céac tinh:
Nam binh, Ha Nam, Ha Tay, Vinh Phuc...

3.1.2. Nganh nghé kinh doanh ciia cong ty Cé phdn Bitexco Nam Long

Cong ty Co6 phan Bitexco Nam Long la daonh nghiép hoat dong da linh
vuc, da nganh nghé trong céc linh vuc bat dong san, dét may, dau tu cung cap
nudc sach va xay dung két cau ha tang, dau tu phét trién thay dién...

Nganh nghé san xuat, kinh doanh chinh ctiia cong ty nhu sau:

+ San xuat chi khau, dét vai, dét khan béng, hoadn thién cac san pham
dét

+ San xuat céac loai soi

+ Khai théc loc nuéc phuc vu san xuat céng nghiép va sinh hoat

+ Mua ban vat tu nguyén liéu hda chat nganh dét

+ Xay dung cac cong trinh dan dung va giao thdng

+ Kinh doanh ha tang khu dé thi

+ Kinh doanh van tai hang hoa bang xe tai lién tinh va ndi tinh

+ Mua bén thiét bi may cong nghiép vaxay dung

+ Mua ban vat liéu xay dung, d6 ngii kim, thiét bi nhiét, phy tdng thay
thé

+ Mua ban thiét bi dung cu hé thong dién
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+ Mua bén thiét bj diéu hda nhiét do, thiét bi vé sinh

+ Mua ban sét thép, dng thép, kim loai mau

+ Mua ban d6 gb cac loai (gb tron, gd xé, van lat san, gb dan, gd ép)

+ Mua bén son, guong, kinh (ké ca khung nha kinh)

+ San xuat giuong, tir, ban ghé va san pham khéc tir gb

+Kinh doanh bat dong san, nha hang, khach san, van phong cho thué

+ San xuat kinh doanh cac mat hang néng san, thiee pham
3.1.3. Pic diém té chirc qudn |y vaté chize kinh doanh ciia cong ty Cé phan
Bitexco Nam Long.

+ Pic diém to chac quan 1y:

Bo may quan ly caa cong ty duoc to chirc theo md hinh ¢ phan. So d6

co cau bd may quan |y cdng ty nhu sau:

So do 3.1: So do cdu tric b may cong ty CP Bitexco Nam Long.
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Pai hoi dong co déng

Ban kiém soét
A 4
Hoi dong quan tri
A 4
Ban giam dbc
|
A A 4 A\ 4 A\ 4 A\ 4
Phong || Phong || Phong Phong Phong || Phong || Phong
t6 tai XUAt Kinh ké quan Ky
chac chinh nhap doanh hoach ly thuat
hanh Ké khau Marketing san chat
chinh toan XUt lwong
A .
A 4 \ 4 A 4 l A 4 A 4
Nha | Nha Nha Nha Nha Nha Nha Nha | Nha | Nhé
may | may | maytay | may may may | may | may | may | méa
SO dét | nhuém | hoantat | hoantat | @b dét | nudc | nudc | nud
Nam | Nam | Nam 1Nam | 2Nam | Nam | Thanh | Nam | Song | Phd
Long | Long Long Long Long Long Ha Long | Tra NI

Pai héi dong cé ddng: Gom tat ca cac ¢d doéng co quyén biéu quyét, 1a

co quan co thim quyén cao nhat cua cong ty. Pai hoi dong co déng quyét

dinh nhitng van dé duoc luat phap va diéu Ié cong ty quy dinh. Dac biét céc

co ddng s8 théng qua cac béo céo hing nim cua cong ty va ngan sach tai

chinh cho nam tiép theo.

Hgi dong quan tri: 1& co quan quan Iy Céng ty, ¢ todn quyén nhan

danh Coéng ty dé quyét dinh moi van dé lién quan d¢én muc dich, quyén loi cua

cong ty, trr nhitng van dé thuéc tham quyén caa Pai hdi ddng c6 dong.

HDQT c6 trach nhiém gidm sét Tong Giam Ddc diéu hanh va nhitng nguoi
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quan |y khac. Quyén va nghia vu cia HPQT do Luat phép vadiéu lé Cong ty,
céc quy ché noi bo caa Cong ty va nghi quyét PHPCD quy dinh.

Ban kiém soét: La co quan truc thuoc Pai hoi dong co doéng, do
DHDCP bau ra. Ban Kiém soét ¢ nhiém vy kiém tra tinh hop 1y, hop phép
trong diéu hanh hoat dong kinh doanh, b&o céo tai chinh cua cong ty. Ban
kiém soét hoat dong doc 1ap véi HPQT va BGD.

Ban giam doc: Tong gidm dbc diéu hanh quyét dinh tat ca cac van dé
lién quan dén hoat d¢ong hang ngay cua cdng ty va chiu tréch nhiém truéc hoi
ddéng quan tri cua vé viéc thuc hién cac quyén va nghia vu duoc giao.

Céc pho gidm dbc 1a ngudi gilp viéc cho tong gidm dbc va chiu tréch
nhiém truéc tong gidm déc vé phan viéc dugc phan cong, chu dong giai quyét
céc cong viéc da dugc tong gidm doc uy quyén va phan cong theo diing ché
d6 chinh sach ciia nha nuéc vadiéu 1é cua cong ty.

Phong t6 chizc hanh chinh: Tham muu cho 12nh dao vé cong téc to
chirc b may can bo CNV va cong téc hanh chinh quan tri.

Nhiém vu: dé xuat cong tac to chirc, tiép nhan diéu dong CNV, theo dbi
viéc tra lwong va thuc hién cac ché do quy dinh, béo céo ting giam lao dong,
thu nhap cua can bd cong nhan vién.

Phong tai chinh ké toan: La phong nghép vu, tham muu gitp 18nh dao
cong ty trong linh vuc quan 1y ndi chung, tai chinh ké toan néi riéng. To chirc
khai thédc moi tiém ning tai chinh trong va ngod doanh nghiép nham thoa
man nhu cau tai chinh mot cach kip thai cho viéc hoat dong san xuat kinh
doanh dat hiéu qua cao nhat.

Nhiém vu chii yéu cua phong Tai chinh - Ké toan:

+ Tong hop, x&c minh, cung cap c&c sb liéu thuc hién trong cong ty

theo quy dinh caa ché d6 ké toan tai chinh, phan tich cac hoat dong san xuat
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kinh doanh tir d6 dua ra céc chi tiéu phan anh tinh hinh hoat dong ciaa cong
ty.

+ T6 chac thuc hién cong tac ké toan, 1ap béo céo tai chinh, phan tich
tinh hinh tai tir d6 tham gia thim dinh tai chinh c&c du an dau tu, cac hop
ddng kinh té caa cong ty.

+ Xé&c dinh két qua kinh doanh va tinh hinh sir dung von vatai san cia
cong ty. To chirc huy dong von dé thuc hién nhiém vu kinh doanh va céc du
an dau tu cia Cong ty.

Phong xuat nhdp khdu: Thuc hién cac hoat dong giao dich, dam phan,
ky két hop dong véi khéch hang va nha cung cap... , hoan tat cac thi tuc va
chirng tir xuat nhap khau hang héa nhu: Hop ddng mua ban, bo chang tir van
chuyén, bo chang tir xuat nhap khau, céc tha tuc thanh toén, cac thi tuc giao
nhan hang hda. Két hop cuing vai ké toan, thuc hién cac hoat dong mo L/C,
lam céc bao 18nh ngan hang. Tiép nhan, kiém tra, d6i chiéu, hd so hang hoa
nhap khau, xuat khau véi sd lugng thuc té tai cira khau trong qua trinh 1am hé
so thdng quan hang hda. Quan ly, theo di cac don hang, hop dong. Phéi hop
véi cac b phan co lién quan dé dam bao ddng tién do giao hang ciing nhu
nhan hang. Thuc hién viéc tim kiém khéach hang mai, ma rong thi truong xuat
khau theo chién lugc cong ty dadé ra

Phong kinh doanh - Marketing: C6 nhiém vu tiép thi va giao dich voi
khach hang, dudi su gidm sét truc tiép cua phd gidm doc thuc hién cac hop
ddng mua ban theo quy dinh caa cong ty. Hop tac chat ché véi phong ké
hoach dé nhap hang va cung cap hang tét nhat tgi khach hang.

Phong ké hoach sin xudt: ¢ nhiém vu 1ap cac ké hoach,du an phuc vu
cho hoat dong san xuat cua cong ty, tap hop céc két qua kinh doanh, tiéu thu

san pham, hang hod dé 1y sb liéu lam cin cir hoach dinh céc ké hoach mai.
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Phong quan 1y chat luong: Gidam sét quan ly chat luong dau ra cia céc
san pham theeo duing tiéu chuan, pht hop véi cac quy dinh caa nha nuéc, chat
lwong dung véi hop dong da ky két.

Phong ky thugt: Bao gdm céc hoat dong tir thiét ké san pham, kiém tra
qua trinh san xuat, sau chita néu c6 hong héc may mac.

Cac nha may sdn xudt: Bao gom cac nha may san xuat cac cong doan,
mat hang cua cong ty.

+ Pic diém to chac san xuat kinh doanh:

Viéc cung cap hang hoa caa cong ty C6 Phan Bitexco Nam Long phan
|6n duoc thuc hién theo don dat hang ma khéch hang giri ¢én cong ty. Quy

trinh thuc hién mot don dit hang gém 4 giai doan nhu sau:

Giai doan 1: Tim kiém khéch hang va nhan don hang
Giai doan 2: San xuat theo yéu cau
Giai doan 3: Giao hang
Gial doan 4: Thanh toan
3.1.4. Két qud tiéu thu ciia cong ty mét s6 n@m gan day
Két qua kinh doanh cua cong ty Co phan Bitexco Nam Long duoc

trong mot sd nam gan day nhu sau:
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Pon vi tinh: triéu dong

_ Nam Nam Nam Nam 2015 so véi nam
Chi tiéu
2014 2015 2016 2016
+/- %

Doanh thu 599.260| 642.340| 691.800 49.460| 7,7%
Loi nhuan gop 58.934 68.463| 71.623 3.160| 4,616%
Loi nhuan thuan 59.825 69.096| 72431 3.335| 4,827%
Tong loi nhuan

, 61.230 69.427| 73.550 4.123| 5,939%
trudc thue
Loi nhuan sau thué
TNDN 47.759,4| 54.153,06/ 58.840 4.686,94| 8,655%

(Nguon: Phong tai chinh ké toan)

Nhan xét:

Qua céc chi tiéu trén co thé nhan thay, trong giai doan tinh hinh kinh té
vO cling kho khan nhung cong ty C6 Phan Bitexco Nam Long van dat duogc
nhitng budc tang truong dang ké nhu sau:

Doanh thu céng ty nam 2016 tang 49,460 tydong tuong (ng voi taing
7,7% so v&i nam 2015. Cu thé , nam 2016, tong doanh thu cua Céng ty dat
691,8 ty dong, bang 107,7% so voi nam 2015. Doanh thu xuat khau dat 18
trieu USD (402,11 ty dong) trong d6 xuat khau khin dat 16,13 triéu USD
(360,31 ty dong); xuat khau gd dat 1,87 triéu USD (41,8 ty dong). Doanh thu
ndi dia dat 289,69 ty, trong d6 san xuat khan dat 23,37 ty dong, san xuat vai
dat 49,85 ty dong, soi dat 41,96 ty dong, bong dat 78,1 ty dong, nudc sach
dat gan 40 ty dong.

Loi nhuan gop cua cong ty nam 2016 tang 3,160 ty dong tuong tng Voi
4,616% so vai nam 2015.
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Loi nhuan thuan nam 2016 caa cong ty 3,335 ty dong, tang so véi nam
2015 1a 4,827%.

Tong loi nhuan trude thué caa cdng ty nam 2016 1a 73,55 ty dong, tang
S0 V&I nam 2015 144,123 ty dong, tuong duong véi 5,939%.

Loi nhuan sau thué nam 2016 cua cong ty tang khoang 4,69 ty dong
tuong rng vai 8,655% so vai nam 2015. Nguyén nhan cuaviéc tang loi nhuan
sau thué nam 2016 mot phan do chinh séch &p dung thué suat cia nha nudéc.
Trudc tinh hinh kinh té thé gigi vatrong nuéc con kho khan thi d¢ay van dugc
coi lathanh céng dang ghi nhan cua cong ty.

Nhu vay, qua mot so chi tiéu 3 nam trén ta thdy hoat dong san xuat
kinh doanh ciia doanh nghiép c6 hiéu qua, cd budc phét trién vitng chac.

3.1.5. Té chirc by may ké toan tai cong ty Cé phan Bitexco Nam Long

Xuat phét tir tinh hinh thyc té va yéu cau quan ly caa cong ty, bién ché
nhan sy cua phong tai chinh - ké toan, hién nay gom 16 nguoi dudi sy |anh

dao truc tiép cua ké toan truong.

B6 phan tai chinh co chirc nang gidp viéc cho ban lanh dao cong ty ra
quyét dinh vé tai chinh bang viéc st dung céc cdng cu phan tich thich hop.
Nhiém vu ciia bd phan tai chinh 1a1ap du &n dau tu bat dong san cua cong ty
va céc chi nhanh cua cong ty; phdi két hop vai cac bo phan, tu van hoan thién
du &n, phan tich hiéu qua dau tu trong linh vuc khéc; thu xép ngudn vén cho
céc du an; két hop vai cac phong ban thyc hién tai co ciu tai chinh; phan tinh
c&c co hoi dau tu d¢é tham muu cho Ban gidm dbc; phan tich hiéu qua céc du
an bat dong san, trong va sau khi thy chién dé kip thoi c6 cac dé xuat thay
ddi, cai thién, danh gig; hoach dinh dong tién ngin, trung, dai han dé phuc vu
cong tac quan |y va s dung von; dau tu ngudn von nhan rdi ngan han trén thi
truong trong va ngod nudc; chuan bi nguon luc cé trinh ¢ va dao dic cho

cac vi tri quan ly trong tuong lai cua cong ty.
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Duéi day la so do t6 chirc bo méy ké toan tai Cong Ty co phan Bitexco

Nam Long.

Ké toan truong

A 4

S do 3.2; iﬂdé té chirc|bé may Ké toan tai £ong ty Cé|phdn Bitexco Nam l

v | onno v L4
Ké toan Kétoan | Kétoan | Tha Ké toan Kétoan | Kétoan | K& toan
ticnluong | banhang | thumua | quy | thanhtoan | TSCb cong no thue
AU,

K& toan truwéng: La ngudi chi dao, gidm sét toan bo mang ludi ké todn
cua cong ty. Ké toan truong co nhiém vu gidm sét viéc chap hanh céc ché do
bao vé tai san, vat tu, tién vén,. .. Ké toén truong diéu hanh va kiém tra viéc
chap hanh ché do ké toén - tai chinh dong thoi phai bédo cdo mét cach chinh
x&c, kip thoi, ding dan d6i vai giam dbc tinh hinh va két qua hoat dong tai
chinh trong doanh nghiép dé tim ra nhitng miat manh can phét huy va nhitng
ton tai can khac phuc va dua ra nhirng kién nghi véi giam doc nham tang kha
nang canh tranh caa doanh nghiép, tong hop céc sb liéu cua céc ké todn dudi
gui lén.

Ké toan tién lwong: C6 nhiém vy tinh todn céc khoan luong, thuong
va cac khoan phai nop khac theo quy dinh nhu BHXH, BHYT, KPCB,... cia
ngudi 1ao dong. Mé so, hach todn chi tiét, 1ap sb tong hop thu nhap cau ngudi
lao d¢ong. Bon doc viéc thu BHYT, BHXH cua nguoi lao dong theo ché do,
thuc hién quyét toan véi BHXH dia phuong theo ché do.

K¢é toan thu mua: CO nhiém vu hach todn va kiém tra tinh hinh thu

mua hang hod phuc vu cho nhu cau hoat d¢ong kinh doanh caa cong ty.
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Ké toan ban hang: C6 nhiém vu hach toén, theo ddi tinh hinh bién
dong cua vat liéu, hang hod. .. trong cdng ty ca vé sd luong va gia tri. Bong
thoi, ké todn con cin cir vao hod don gia tri gia ting, hoa don ban hang, céc
chirng tir thanh toan, chiang tir chap nhan thanh toan va cac chirng tir lién

quan khéc dé hach toan doanh thu tiéu thu hang hod, san pham.

K & toan thanh toan: Can ci vao cac ching tir hop 1& nhu hod don ban
hang, cac ching tir nhap - xuat kho dé 1ap céc phiéu thu, phiéu chi, viét séc,
uy nhiém chi, 1ap bang ké ching tir thu, chi tién mat, 1ap bang ké ching tir
ngan hang, 1am céc tha tuc vay va tra ng ngan hang, vao so ké toén tai khoan
tién gui, tién vay, theo ddi tinh hinh ton quy tién mat, dén doc tinh hinh thanh
todn, quyét todn cac cong trinh, theo ddi chi tiét cac tai khoan cong no.

Thii quy: CO nhiém vy gitr tién mat va rdt tien giri ngdn hang vé nhap
quy. Can cir vao céc phiéu thu, phiéu chi hop 1¢ dé thu va phét tién mat.

K& toan cong ng: CO nhiém vu hang ngay cap nhat cac chang tir dau
vao tir c&c b phan ¢ lién quan, theo dbi, kiém tra, thu hdi cdng no chi tiét
véi tirng khéch hang, theo ddi cac khoan cong no dé kip thoi dua ra nhitng
bién phap xu 1y d6i véi nhitng khoan no qua han caa khéch hang, tranh tinh

trang mat kha nang kiém soét gay ra hao hut nguon vén kinh doanh.

Ké toan thué: Xé&c dinh céc khoan thué, nghia vu nop vao ngan sach

nha nudc cua cong ty.

3.1.6. Ché dé ké toan va hinh thic ké toan &p dung tai cong ty Cé phan
Bitexco NamLong
3.1.6.1. Ché d¢ ké toan doanh nghiép dang ap dung

Cong ty ap dung ché do Ké toan Doanh nghiép Viét Nam dugc ban
hanh kem theo Thong tu 200/2014/TT-BTC ngay 22 thang 12 nam 2014 do
Bo Tai chinh ban hanh.
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* Té chikc van dung chieng tir ké toan:

Doanh nghiép sir dung cac chitng tir ké toan theo Thong t 200 do BTC
ban hanh 22/12/2014. Moi nghiép vu kinh té, tai chinh phét sinh trong hoat
dong san xuat kinh doanh ¢ don vi déu dugc 1ap chang tir va ghi chép day du,
trung thuc, khach quan vao chirng tir ké toén.

Céc chang tir vé tién luong va cac khoan trich theo luong bao gom:
Bang cham cdng do cac bo phan 1ap, Phiéu béo 1am thém gid, Phiéu x&c nhan
san pham hay céng viéc, Bang tong hop thanh toan tién luong, tién thuong,
Bang phan bb tién lwvong va bao hiém xa hoi. ..

Céc chirng tir vé hoat dong thu, chi, thanh todn bao gom: Phiéu thu,
Phiéu chi, ty nhiém thu, ty nhiém chi, gidy dé nghi tam ung, gidy béo No,
bao Co, ...

Céc chang tir lién quan dén hoat dong ban hang: hoa don gia tri gia
tang.

Céc chung tir lién quan dén tai san ¢b dinh: Héa don, Ho so dang kiém,
Hop ddng lién doanh. ..

Ngoai ra tly theo tirng hoat dong cu thé ma Coéng ty s dung nhitng
chang tir khac nhau.

Ky ké toan nam (bat dau tir ngay 01/01 két thiic vao ngay 31/12).

Pon vi tién té: Viét Nam dong (VND).

Phuong phép ké toan hang ton kho:

+ Nguyén tic ghi nhan hang ton kho: hang ton kho duoc tinh theo gia
goc.

+ Phuong phép hach todn hang ton kho: theo phuong phédp ké khai
thuong xuyén.

Phuong phép khdu hao TSCB: theo phuong phép dudng thang.
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Nguyén tac ghi nhan chi phi vay: dugc ghi nhan vao chi phi tai chinh
trong nam.

Phuong phép tinh thué GTGT: theo phuong phép khau trir.

Phuong phép tinh gia hang xuat kho theo phuong phép binh quén
giaguyén

Nguyén tic va phuong phép ghi nhian doanh thu: doanh thu ban
hangtuan tha day du 5 diéu kién dugc quy dinh tai chuan muc ké toan s 14.

* Té chikc hé thang bao céo ké toan

+ Bang Can doi ké toan - Mau s6 BO1-DNN

+ Bang Can doi tai khoan - Mau s FO1-DNN

+ B&o céo Két qua hoat dong kinh doanh- Mau s B02-DNN

+ Ban Thuyét minh BCTC - Mau s6 B09-DNN
3.1.6.2. Hinh thizc ké ton

S6 ké toan:

S6 ké todn dung dé ghi chép, hé théng va luu gitr toan bo cac nghiép vu
kinh té, tai chinh d& phét sinh theo noi dung kinh té va theo trinh tu thoi gian
co lién quan dén DN.

Cong ty da thuc hién cac quy dinh vé sb ké toan trong Luat Ké toén,
Nghi dinh s6 174/2016/ND-CP ngay 20/12/2016 cia Chinh phu quy dinh chi
tiét va huéng dan thi hanh mot so diéu cua Luat Ké toan trong linh vuc kinh
doanh, céc van ban huéng dan thi hanh Luat Ké todn va Ché do ké toan nay.

Hinh thirc ké toan Cong ty ap dung: Cong ty hién dang &p dung hinh
thic ké todn may trén vi tinh ( theo hinh thirc Nhat ky chung) trong cong téc
hach todn ké toan. Viéc &p dung hinh thirc ké toédn trén may vi tinh da giap
cho viéc cung cap théng tin duoc nhanh chong, kip thoi, chinh xéc, giam bat

cong viéc ké toan.
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Ngoai ra, cong ty con st dung cac phan mém khéc dé hd tro cong téc
ké toan nhu: Phan mém hd tro ké khai thué, phan mém Microsoft office:
Word, Excel...

So d6 luan chuyén chang tir:

So dé 3.3: So' do quy trinh luan chuyén ching tir theo HTKT trén may vi

tinh
o S5 ké toan:
Chung tir — -S5 tong hop;
ke todn Phan mem -S5 chi tiét
ké toan ]
MISA
A 4
Bang ké / Y
chang tir ké I e
108N Ging —Bgo cao ta ch,mh
loai -Bao cao ke toan
' quan tri
- Nhap hiang ngay
*-oooees > Péi chiéu
— Ghi cubi thang
Giai thich so d6:

(1) Hang ngdy, ké toan cin ci vao céc ching tir ké todn hoic bang
tong hop chirng tir ké todn cling loai duoc kiém tra, dugc ding 1am can ct ghi
so, x&c dinh tai khoan ghi No, tai khoan ghi C6 dé nhap dit liéu vao may vi
tinh theo céc bang, biéu dugc thiét ké san trén phan mém ké toan.

Theo quy trinh cua phian mém ké todn, céc thdng tin dugc nhap tu dong

vao sb ké toan tong hop va s, thé ké todn chi tiét lién quan.
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(2)  Cudi thang ( hodc bat ky thoi diém can thiét ndo), ké toan thyc
hién céc theo tac khda sb va lap BCTC. Viéc doi chiéu giir sb liéu tong hop
véi sb lidu chi tiét dugc thuc hién ty dong va ludn dam bao chinh xac, trung
thure theo thdng tin duoc nhap trong ky. Nguoi lam ké toan co thé kiém tra doi
chiéu sb liéu gitta so ké todn vai BCTC sau khi in ra gidy.

(3) Cudi ky, so ké toan tong hop va so ké toan chi tiét dugc in ra
gidy, dong thanh quyén va thuc hién céc tha tuc phép 1y theo quy dinh vé sd
ké toén ghi bang tay.

Cubi ky ké toan cong ty in So ké toan theo hinh thirc Nhat ky chung dé
lwu trir va bao quan theo quy dinh cua luat ké toan
3.2.Thuc trang hé théng ké toan trach nhiém tai Cong ty Co phan
Bitexco Nam L ong
3.2.1. Theec trgng tinh hinh phan cép qudn 1y cia cong ty

Phan cip quan 1y tai chinh tai Céng ty duoc thuc hién duatrén Diéu ¢
Cong ty dugc thong qua ngdy 23/02/2009 va Quy ché quan ly tai chinh caa
Cong ty Co phan Bitexco Nam Long ban hanh.

Pai hoi dong c6 déng: xem xét, danh gia va thong qua ké hoach va
chién lugc phét trién cia Cong ty.

Hoi dong quan tri: nghién cau, quyét dinh ké hoach va céc chién lugc
trung va dai han caa Cong ty duoc Tong gidam dbc trinh [én.

Tong Gidm dbc Cong ty: xay dung vatrinh Hoi dong quan tri ké hoach
vachién lugc phét trién hang nam caa cong ty.

Ph6 tong Gidm doc: tham muu cho Téng Gidm doc vé cac hoat fiong
SXKD, chinh séch dau tu trong linh vyc quan ly caa minh.

Cac phong, ban chirc nang tai Cong ty: thuc hién nhiém vu chuyén mon
cta minh, khdng c6 s cha dong trong cong tac vay mugn va mua saim tai san

gitra cac phong ban khi chua dugc sy théng qua caa Tong gidm déc.
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Céc nha may san xuat truc thuoc Cong ty: dugc Cong ty giao vén dé
thuc hién SXKD, ¢ tréch nhiém sir dung hiéu qua cac ngudn luc do Cong ty
giao, cO nghia vu bao toan va phét trién vn trong pham vi sb von Cong ty
giao.

Véi sy phan cap quan 1y tai chinh nhu trén, cé thé thay rang:

Co cau quan ly tai Cong ty twong d6i chit ché, mdi cap quan ly co
nhitng quyén han va nhiém vu riéng phuc vu cho muc tiéu SXKD cua Cong
ty. M3i bo phan cé nguoi dirng dau chiu tréch nhiém chung cho két qua hoat
dong cua bd phan minh, bao ¢am dem lai hiéu qua nhat dinh cho tirng hoat
dong vatung bd phan cua Cong ty.

Tuy nhién, dé ké toan tréch nhiém phét huy tac dung can cé sy phan
quyén rd rang, cu thé hon nita cho tirng bé phan, ca nhan. Piéu can thiét 1a
gan két tréch nhiém ca nhan véi két qua hoat dong tirng bo phan. Co nhu vay
khi phét sinh chénh l1éch Cong ty mai biét dugc dau 1a ngudn gc cua sy viéc.
Trén co so d6, Cong ty méi thiic day céc bo phan ca nhan dong gop tich cuc
vao muc tiéu chung cua Cong ty.

3.2.2. Té chikc céc trung tam trach nhigm tgi cong ty

Pé danh gidthuc té viéc to chuc cac trung tam trach nhiém tai cong ty,
téc gia thuc hién khao sét qua thang do Likert 5 bac: 1-Rat khdng dong y; 5-
Rat dong y.

Thyc hién thong k& mé ta, cin c danh gia gia tri trung binh duoc thé
hién theo nguyén tac sau:

Giatri khoang cach = (Maximum — Minimum) / n=(5-1)/5=10.8
Y nghia cac mac nhu sau:

1.00 - 1.80: R4t khong dong y/ Rat khéng hai long/ Rat khdng quan trong...
1.81 - 2.60: Khéng dong y/ Khdng hai 1ong/ Khéng quan trong. ..
2.61 - 3.40: Khéng y kién/ Trung binh...
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3.41 - 4.20: Béng y/ Hai 1ong/ Quan trong. ..
4.21 - 5.00: Rat dong y/ Rat hai long/ Rat quan trong...

Qua khao sét tir phiéu diéu tra va két qua diéu tra vé giao trach nhiém
vé chi phi (Bang 3.1):

Bang 3.1: Panh gia vé trung tam trach nhiém chi phi

DPoi
twong

So
lwong

Giatri trung binh

Phai
chiu
trach
nhi¢m
vé chi
phi

Phai
chiu
trach
nhi¢m
vé chi
phi
lwong

Phai
chiu
trach
nhiém
vé chi
phi
thwong

Phai
chiu
trach
nhi¢m
vé chi
phi
tiép
khach

Phai chiu
trach
nhi¢m

vé chi phi
nguyén
vat liéu

Phai chiu
trach
nhi¢m

vé chi phi
van phong
pham

Hoi

dong
QrT,

Ban
giam dbc

24

12

2.8

2.6

24

Giam
doc
chi
nhanh

2.67

2.33

2.33

Truong
phong
chuc
nang

1.71

1.86

1.29

Quan
doc
nha may

10

15

17

2.2

Trung
binh
cong

25

1.88

1.16

2.04

1.72

192

1.08

Nhu vay, tir két qua cho thiy cong ty chua su giao trach nhiém vé chi

phi. Két qua trung binh cia viéc cac bd phan phai chiu tréch nhiém chi phi 14

1.88 chi tiét 1a giam doc chi nhéanh co giatri trung binh cao nhat 142,67. Tiép
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dén 1a hoi ¢ong quan tri va ban giam dbc véi giatri trung binh 1&2,40. Sau d6

|a céc trudng phong chic nang véi gia tri trung binh 1a 1,71. Cudi cing |a

quan dé¢c nha may véi gi tri trung binh 1& 1,50. Va tir bang két qua thi céc b

phan phai chiu trach nhiém chi phi lwong co gia tri trung binh la 1,16 va cac

bo phan phai chiu tréch nhiém chi phi van phong pham cho gié tri trung binh

|4 1,08 tuc 1a cong ty hoan toan khdng khoan hai chi phi d¢6 vé cac bo phan.

Tai cac bo phan, chi phi tiép khach cho gia tri trung binh & 2,04 va chi phi

thuéng co gia tri trung binh la 1,72, chi phi nguyén vat liéu co gia tri trung

binh |a 1.92. Chirng to cong ty da khoan cho cac bo phan nhung ¢ mirc manh

mun.

Bang 3.2: Panh gia vé trung tam tréach nhiém doanh thu

DPoi
twong

So
lwong

Giatri trung binh

Phai chiu
trach
nhiém vé
doanh thu

Phai chiu
trach nhi¢m
vé doanh thu
theo san
pham

Phai chiu
trach nhiém
vé doanh thu
theo nha may

Phai chiu
trach nhiém
vé doanh thu
theo khu vuc

Hoi
dong
QT, Ban
giam
dbe

24

14

2.6

2.6

Glam
doc chi
nhanh

1.67

2.67

Truong
phong
chuc
nang

1.43

1.86

Quan
doc nha
may

10

19

2.2

15

TB cong

25

2.04

1.56

2.04

1.96
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Hién nay, cong ty da thiét 1ap mot sb chi nhénh trén ca nudc. Téc gia

dua ra cau hoi “ Anh/chi phai chiu trach nhiém vé doanh thu bé phan minh

khong?’ thi két qua khao st cho gia tri trung binh 1& 2,04 c6 nghia la dong y

véi nhan dinh d6. Béi véi cac Gidm dbc chi nhanh thi viéc khodn tréch nhiém

vé doanh thu theo khu vuc cho gia tri trung binh 1 2,67 tirc 1& céc gidm doc

phai chiu tréch nhiém vé doanh thu cua khu vec minh quan ly. Céc quan déc

nha méy s& phai chiu tréch nhiém vé doanh thu nha may thuoc quan ly caa

minh véi  gid tri trung binh 1& 2,20. Va céc chi phi lién quan dén thic day

doanh s6 ban hang s& do truong phong kinh doanh quyét dinh. Céng ty da

khoan cho céc b phan vé doanh thu, tuy nhién con chuard rét.

Bang 3.3: Panh gia vé trung tam trach nhiém lgi nhuan

DPoi
twong

So
lwong

Giatri trung binh

Phai chiu
trach

nhiém vé
loi nhuan

Phai chiu
trach
nhiém vé
lai gop

Phai chiu tréach
nhiégm vé lgi
nhuan trwéc
thué

Phai chiu
trach nhiém
vé loi nhuan
sau thué

Hoi dong
QT, Ban
giam doc

3.2

16

18

16

Giam doc
chi nhanh

1.33

1.33

1.33

Truong
phong
chuc
nang

1.43

Quan déc
nha may

10

Trung
binh cong

25

1.68

1.16

12

1.16

Két qua khao sé duogc thé hién tai bang 3.3. Qua khao vé tinh hinh

khoan lgi nhuan thi két qua trung binh thu duoc 1a 1,68. Trong d6 giatri trung

binh cao nhat |& cia cac thanh vién hoi ddng quan tri, ban giam doc véi giatri

trung binh 1a 3,20. Sau d6 dén céc giam déc chi nhanh véi gia tri trung binh
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bang 2,00. Con c&c bd phan con lai hau nhu khdng phai chiu trach nhiém vé
loi nhuan cia bd phan minh.

Bang 3.4: Panh gia vé trung tam trach nhiém dau tu

] Sh Giatri trung b‘|‘nh, ‘
boi twgng lwong tF>h£1i chiju trch nhiém vé vén dau
w

Hoi dong QT, Ban giam 5 24
doc

Giam déc chi nhanh 3 1.33
Trudéng phong chirc nang 7 1
Quan doc nha may 10 1
Trung binh cong 25 1.32

Bang 3.4 lakét qua danh gia trung tAm trach nhiém dau tu cua cong ty.
Gia tri trung binh thu dugc giatri cao nhat 1a Hoi ¢éng quan tri, ban gidm déc
v6i két qua 1a2,40. Céc giam doc chi nhéanh cé giatri trung binh vé chiu tréch
nhiém vén dau tu 1a 1,33. Tuc 1a c&c gidm déc chi nhénh khéng hoan toan
duoc giao khoén vé vén dau tu caa bo phan minh. Trén thuc té thi c&c truong
phong, quan dé¢c nha may hoan toan khdng duoc giao khoan vé dau tu vén.
3.2.3. Chi tiéu danh gia giira thurc té va dw toén

Pé phuc vu kiém soét chi phi, doanh thu, lgi nhuin va phuc vu ra
quyét dinh, 1ap du toan |a khau quan trong, 1a co s dé so sanh, danh gia giira
thuc hién vaké hoach. Tac gia khao st cong téc 1ap du todn cua Cong ty theo
bang 3.5.
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Bang 3.5.A: Panh gia cong viéc lap du toan

Ni dung S6 lweng Ty 1¢ (%)
Co: 19/25 76
Bo phan c6 I3 4n khong?
0 phan c6 1ap du toan khdng Khéng: 6/25 24
Dau nam: 18/25 72
o ] Pau quy: 0/25 0
Thoi gian| ‘
o1 gian 1ap dy toan Dbau thang: 7/25 28
Pau tuan; 0/25 0

Bang 3.5.B: banh gia mac d¢ 1ap dw toan

] Sh Giatri trung binh
Poi twong rgng Dw toan Dw toan Du toan loi
: chi phi doanh thu nhuan

Hoi dong QT, Ban 5 18 16 3
gidmdoc

Giam doc chi nhanh 3 1.67 1.67 2.67
Truong phong chirc 7 1.43 114 1.29
nang

Quan doc nha may 10 15 15 1.1
Trung binh cong 25 1.56 144 1.72

Sau khi khao sét tinh hinh thuc té vé Iap dy toan caa Cong ty, tac gia
thu duogc két qua nhu bang 3.5A va bang 3.5B. Cac b phan lap dy toén
chiém 76% vathoi gian 1ap du todn vao thoi diem dau nam chiém 72% va dau
thang chiém 25%. Vi vay, cong ty van dién ra cong viéc 1ap du toan vé chi
phi, vé doanh thu, vé lgi nhuan. Cong viéc thuong duoc 1ap vao dau mdi nam.
Co s dé lap dy todn 1a cin cir vao tinh hinh két qua nam tai chinh trugc vaké

hoach cia Congty vao nam téi.
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Bang 3.6: Panh gia vé chi tiéu danh gia giira thuc té va dy toan

Giatri trung binh
i twong| SO |Sosanhchi | Sosanh doanh |Sosanhlgi dsz :ar;:l‘esu“’ .
g lwgng |phi thuwcté |thuthucte véi [nhuan thuc te Vén%aqu
véi dw todn |dw toan véi dw toan
(ROI)
Hoi dong
QT, Ban 5 1.6 1.8 24 1.6
giam doc
Giam doc
prithllioned 3 1.67 1.33 2 1
Truong
phong 7 1.29 1.43 157 1
chirc nang
Quan doc 10 14 15 15 1
nha may
Trungbinh| g 1.44 1.52 1.76 1.12
cong

Khi duoc hoi vé céc chi tiéu danh gia gitra thuc té va du todn theo

thang do 5 cap bac twong tng tir rat khdng dong y dén rat dong y thi két qua

thu duoc miéu ta tai bang 3.6. Chi tiéu so sanh chi phi thuc té véi chi phi du

todn cé giatri trung binh 1a 1,44, chi tiéu so sanh doanh thu thuc té véi doanh

thu dy toan cé gia tri trung binh 1&1.52, chi tiéu so sanh lgi nhuan thuc té voi

loi nhuan du toan co giatri trung binh 1a 1.76, chi tiéu so sanh hiéu qua sur

dung vén thyc té véi hiéu qua st dung vén du toan cé giatri trung binh 1a

1.12. Tir két qua ndy, téc gia cho rang, Cong ty chua so sénh, dénh gia céc chi

tiéu thyc té va du todn d6i vai chi phi, doanh thu, lgi nhuan.

Hang nam vao cubdi quy 111, ban Gidm Déc, truong bé phan quan Iy tai

chinh va tat ca céac truong bo phan con lai s3 ¢ budi hop dé danh gia tinh

hinh thuc hién ké hoach caa nam hién tai vakét qua thuc hién dugc, phan tich

nguyén nhan chua dat ké hoach, dua ra bién phap chinh sira cho cac thang con

lai va thiét 1ap ké hoach kinh doanh cho nam tiép theo. Théng qua budi hop
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nay, bd phan quan Iy tai chinh s& chinh thuc thong béo vé viéc lap ké hoach
tai chinh trong nam méi dén céc bo phan.

Dua trén sb liéu thuc hién dugc tir thang 1 dén thang 9 va céc dir liéu
udce tinh nhitng théng cudi nam, mdi bo phan chirc ndng s& tién hanh lap ké
haochj cho nam méi. Bén gitta thang 10, truéng bo phan quan |y tai chinh s3
tién hanh 1ap ké hoach nam lan cudi ciing véi céc sb liéu tinh todn chi tiét cu
thé hon dé co sy danh gia toan dién hon vé hoat dong kinh doanh & nam tai
chinh méi.

Dw toan tiéu thu: Du todn ndy duoc lap bang cach xem xét tat ca két
qua ban hang nim hién tai, tinh hinh thi truong nam méi, dé xac dinh sd
lwong va gié ban theo thi truong trong nim mai. Ké hoach dé nghi dugc lap
sau khi bo phan xuat nhap khau va bo phan kinh doanh- Marketing xem qua.
Viéc thiét 1ap muc tiéu vé sb lugng hang ban déu can cir vao chién lugc ban
hang trong nam mai. Ké hoach ban hang dugc thiét 1ap som nhat trong toan
bo quy trinh 1ap ké hoach nam mai caa cong ty.

Cung voi sy tham gia cua bo phan ké hoach san xuat trong mot budi
hop nham xé&c dinh s6 lugng, kiéu dang san pham dugc san xuat va tiéu thu
trong nam mai. Bang thoi Pho Tong gidm déc phu tréch tai chinh s8 xé&c dinh
muc gai ban tirng san pham theo thi truong.

Sau khi uéc tinh duoc ké hoach chi tiét ban hang trong nam méi, Pho
Tong gidam déc phu tréch tai chinh s& chuyén két qua ndy cho truang cac b
phan lién quan dé 1am co so 1ap ké hoach ban hang. Cudi ciing, dir liéu s3
duoc cap nhat tir hé théng chung vao phan mém cua cong ty dé dé dang cho
viéc tinh toan sau nay.

Dw to4n San xuat: Thiét 1ap ké hoach san xuat cho nam tai chinh dua
trén co so dit liéu ciia ké hoach tiéu thy va ké hoach hang ton kho dau ky cua

nam mai duoc truong bd phan ké hoach san xuat 1ap. Dya theo céc dit li¢u
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ndy, trudng bo phan quan ly tai chinh s3 1ap ké hoach vé s6 luong san xuat
trong nam chi tiét theo tirng thang. Bé thuan tién cho viéc tinh todn sau nay,
gia dinh sb lwong can san xuat trong thang s& bang sb lugng sy dinh tiéu thu
trong thang d6. SO liu ké hoach san xuat ciing dugc 1ap trén hé thong cua
cong ty, sau d6 chuyén qua phan mém may tinh dé dé dang cho viéc tinh toan
két qua kinh doanh sau nay.

Dw toan chi phi NVL truc tiép: Dua trén ké hoach ban hang va ké
hoach san xuat, truéng bo phan quan ly tai chinh s3 cap nhat mac gia NVL
duoc &p dung trong nam t&i cho tirng san pham dé co6 dugc gia NV L udce tinh.

Dw toan chi phi nhan céng: Mbi bo phan sz 1ap ké hoach nhan sy cua
bo phan minh dua trén chirc nang hoat déng va ké hoach kinh doanh trong
nam mai. Dya vao danh sach nhan sy méi can tuyén, Phé Tong gidm dbc phu
trach tai chinh s8 thao luan véi céc truong bé phan dé ra quyét dinh cudi
cung.

Cubi cuing, cin ci trén quyét dinh vé tinh hinh nhan s, mac luong co
ban, chinh sach thugng cho nam mai, truéng bd phan té chic hanh chinh s&
lap ké hoach vé nhan luc, tién lwong, BHXH, BHY T, tién thugng va céc chi
phi khac phat sinh.

Déi vai khoan chi phi nhan cdng phuc vu cho san xuét, dé phuc vu cho
viéc tinh gia thanh san pham, hién nay cac khoan chi phi nay duoc phan b
cho céc san pham théng qua thoi gian dinh mac dé san xuat dé san xuét ra cac
san pham ndy. Cu thé:

S6 gio cdng can thiét dé san xuat san pham A = S6 luong SP A x Binh mutc
(9io)
Dw toan chi phi gian tiép: Ké hoach chi phi gian tiép dugc can bo

phan tién hanh 1ap, tir 46 chuyén cho bo phan tai chinh. Ngoai ra, chi phi san
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xuat chung phuc vu cong téc tinh gia thanh ké hoach trong ky ciing duoc phan

b cho cac san pham tuong tu nhu chi phi nhan céng phuc vu cho san xuét.

Dw toén két qua kinh doanh: Dy todn két qua kinh doanh [a san pham

cta qué trinh 1ap dy todn hoat dong tai cong ty. Dé 1ap dugc du todn ndy can

co két qua cna céc ké hoach du todn truéc nhu ban hang, chi phi NVL, chi phi

nhan codng, ...Sau khi c6 két qua, truong bo phan tai chinh s3 thao luan cing

Ph6 tong gidm ddc phu tréch tai chinh dé co két qua cudi ciing.

3.2.4. Hé théng béo céo cac trung tam trach nhiém

Bang 3.7: Panh gia vé hé thong bao céo cac trung tam trach nhiém

Néi dung S6 lwong Ty 18 (%)
Hang tuan: 5/25 20
Thoi gian 1ap béo cao | Hang thang: 15/25 60
cua Cong ty Hang quy: 2/25 8
Hang nam: 3/25 12
Béo céo so sanh chi phi thuc té vai ké 48
hoach: 12/20
B&o céo so sanh daonh thu thuc té vai ké -
L oai béo céo ph fap | o 220
B’éo céo’ ket qua kinh doanh téi [ai gop thuc 1
te voi ke hoach: 3/20
Béo céo hiéu qua sir dung vdn thuc té véi .

ké hoach: 1/20

Khi tim hiéu vé hé thdng béo céo cac TTTN, téc gia thu duoc két qua

nhu bang 3.7. Két qua khao sét qua bang 3.7 cho thay hé thong béo céo tai

Cong ty da c6 va duoc 1ap theo mot moc thoi gian quy dinh. Quatim hiéu

thém, hé thong béo céo chi phi chi duoc 1ap cho ké toén tai chinh. Béo céo két
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qua kinh doanh chii yéu phuc vu cho ké toan tai chinh va béo céo nghia vu
thué véi nha nuéce.

Céc béo céo ké hoach: cong téc 1ap céc ké hoach SXKD tai Cong ty
duoc thuc hién kha thuong xuyén, dinh ky vao cudi nim. Céc ké hoach
SXKD duogc giao cho cac nha may truc thuoc thuc hién trudce tién. Sau d6 cac
nha may phéi hop véi Phong tai chinh ké todn, Ban quan tri cing véi 1anh dao
Cong ty s& ban bac véi nhau dé diéu chinh céac ké hoach phl hop véi tinh hinh
cua Cong ty, tinh hinh thi truong ciing nhu kha nang cua tirng nha may. Sau
khi duoc 18nh dao Cong ty phé duyét, cac ké hoach s8 duoc giao chinh thic
cho céc nha mdy trién khai thuc hién. Tir d6 [anh dao Cong ty tién hanh 1én ké
hoach SXKD téng hop cho toan Cong ty.

Béo céo thuc hién ké hoach: dinh ky tirng théang, tirng quy, cac nha may
guri c&c béo céo thuc hién theo quy dinh vé Cong ty. Phong tai chinh ké toan
co nhiém vu h tro cac nha may 1ap cac béo céo thuc hién ké hoach va tap
hop sb liéu dé 1ap céac béo céo tai chinh theo quy dinh cua Nha nudc, dong
thoi béo céo véi Tong Giam dbc tinh hinh hoat dong ciia cac nha may.

Trung tam chi phi: Khi hach toan chi phi, hé¢ thong phan mém cua
cong ty s yéu cau phai nhap vao d6 mot " Cost Center" twong rng, C&C trung
tam chi phi s& dugc xay dung trén 3 cap do:

Cap do 1: Céc trung tam chi phi duogc chi tiét dén cho tirng phong ban,
va laloai thuong dugc sir dung nhiéu nhat. Céc chi phi ndy st dugc phan b
dén cho tirng san pham theo tiéu thirc nhat dinh.

Cap d6 2: Céc trung tam dugc chi tiét ¢én tirng day chuyén san xuat,
dung dé tap hop céc chi phi chung phét sinh trén mdi day chuyén san xuét.
Céc chi phi ndy s& duoc phan bd dén tirng san pham trén mot day chuyén san
Xuat theo thoi gian dinh mirc can thiét dé san xuat mot san pham caa mot loai
san pham nhat dinh tinh tir khi bat dau dén khi két thdic san pham.
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Cap do 3: Trung tdm nay duoc chi tiét d¢én cho tirng loai san pham. Chi
phi ndy cang chi tiét thi viéc phan tich gia thanh san pham s& cang chinh x&c.

Céc chi phi thuoc khéi san xuat va quan ly hanh chinh s& do Pho Téng
gidam doc phu tréch tai chinh ky duyét. Céc chi phi thuoc khdi kinh doanh
duoc phan chia tréch nhiém do Phé Téng giam déc phu tréach tai chinh kiém
tra phé duyét. Tuy nhién, tat ca cac khoan chi phi tir 50 triéu déng tro 1én
thuoc bat ké bo phan ndo déu phai trinh 18n Tong gidm déc phé chuan.

Trung tdm doanh thu: Duéi sy hd tro cua hé théng phan mém, doanh
thu caa Cong ty co thé dugc tong két theo kénh ban hang noi dia hay xuat
khau, theo khu vuc, theo loai san pham, hoic theo khach hang.

Trung tam lgi nhuén: Dya vaocéc trung tam chi phi ban dau khi hach
toan chi phi va trung tdm doanh thu, béo céo loi nhuan duoc cap nhat vao hé
théng théng tin cua Cong ty. Ty theo théng tin can tim, phan mém s3 triét
Xuat c&o béo céo lgi nhuan theo yéu cau caa Cong ty. Bang béo céo lgi nhuan
thé hién doanh s thuc té phét sinh va loi nhuan dat duoc véi céc tiéu thirc ghi
nhan doanh thu va phan b chi phi nhu trén,

Trung tam dau tw: Hién tai, Téong gidm doc cong ty déng thoi kiém
Chu tich hoi dong quan tri cua cong ty. Véi vai trd 1a nguoi dai dién phép
luat, dai dién cao nhat cia cong ty, Tong Giam doc 1a nguoi chiu tréch nhiém
trong viéc dua ra quyét dinh dau tu, mé rong caa cong ty.

3.2.5. Anh hwéng KTTN dén cip qudn ly

Hiéu qua hoat dong cua cac bd phan latrach nhiém cua tirng ca nhan

trong viéc str dung va quan ly cac chi phi dugc giao. Vay hiéu qua ké todn

trdch nhiém caa tirng b phan thé hién qua bang 3.8 :
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Bang 3.8: Panh gia hiéu qua ké toan trach nhiém

Noi dung S6 lwgng T& I)g
Tang luong: 0/25 0
Quyén lgi caaanh chi khi lam tét nhigm vy | Thusng: 20/25 80
caaminh trong bg phan Thing chuc: 5/25 20
Khac: 0/25 0
Tru luwong: 0/25 0
Hinh thirc bj phat khi khong hoan thanh tot | 110 UONg: 25/25 100
nhiém vu ctia minh Thuyén chuyén 0
cong tac: 0/25
Khac: 0/25 0

Qua khao sét thyc té cho thay cong ty da c6 danh gia hiéu qua ké toan
quan tri cho tirng ca nhan. Trong d6, néu ca nhan |am tét trach nhiém coa
minh duoc giao thi quyén lgi dugc husng 1a 80% la cé thuéng,thang chic
chiém 20% con ting luong, khéc thi chiém 0% tac 1& Cong ty mai danh gia
hiéu qua cua tirng c& nhan bang viéc thuang cho nhan vién 1a chu yéu. Néu
khi khdng hoan thanh tréch nhiém duoc giao thi ca nhan s& bi phat, theo két
gua thi 100% latrir thuong, khong sir dung hinh phat nhu giam leong, thuyén
chuyén cong téc, khéc.

3.3. Panh gia thuc trang to6 chirc ké toan trach nhiém tai Céng ty Co
phan Bitexco Nam L ong

Qua tim hiéu vé hé théng ké toan trach nhiém tai cdng ty, tac gia thiy
¢ nhitng diém sau:

3.3.1. Uu diém

Vé phan cdp quan ly: Cong ty co co cau to chirc rd rang, chic ning
nhiém vu cta cac cap quan Iy dugc thuc hién cu thé, khéng chong chéo. bay
|a mot trong nhirng diéu kién dau tién thuc hién hé théng KTTN. Co cau to
chirc thé hién ché @6 quan |y mot thu trudng, tréch nhiém va quyén luc cao

nhat thuoc vé Tong Gidm déc, khong bi phan tan.
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Chi tiéu danh gia thanh qud gi# thuc té va dw todn: Du toan chi
phi,doanh thu loi nhuan caa céc bd phan dugc 1ap vao dau nim va chi tiét
theo quy, thang diéu ndy tao diéu kién cho cdng tac danh gia thanh qua hoat
dong caa cac trung tam trach nhiém.

Vé hé thong béo céo cia ké toan trach nhiém: Viéc danh gia thanh qua
hoat d¢ong cua bo phan thé hién qua cac béo céo. Va hé thong béo céo duoc
lap theo dinh ky.

Anh hiwong KTTN dén cdp quan ly: Cong ty da c6 d¢anh gia anh huong
ké todn tréch nhiém nhat dinh dén céc cap quan ly théng qua viéc thuong va
phat d6i v&i céc cap quan ly.

3.3.2. Nhugc diém

Trén thuc té, Cong ty Co6 phan Bitexco Nam Long chua co hé théng
cong tac ké toan tréch nhiém. Cong ty da quan tam va trién khai & mot mirc
d6 nhat dinh thé hién thdng qua viéc phan cap quan 1y, 1ap ké hoach va lap
béo céo bo phan. Tuy nhién cdng tac ndy chua thuc sy d¢ép tng nhu cau cua
cac Nha Quan tri trong viéc xem xét, danh gia tréch nhiém va hiéu qua cong
viéc cuatirng bo phan, ting cap quan ly.

Vé t6 chirc cac trung tm trach nhiém: Cong ty d& co su phan cap quan
Iy nhung chua hinh thanh céc trung tam trach nhiém cu thé, riéng biét. Hién
tai, COng ty chi ton tai trung tam lgi nhuan 1a c&c nha may san xuat, trong khi
d6 vai trd cua cac trung tam trach nhiém khéc van chua duoc thé hién rd nét.
Céc chi nhanh cong ty chua dugc giao trach nhiém vé loi nhuan cua b phan
minh quan ly. Trén phuong dién doc 1ap té chac thi cac giam doc chi nhanh
chua duoc quyén kiém soét vé chi phi va doanh thu phan dau tu tai san kinh
doanh trong bo phan minh nhung trong mot giGi han gid tri nhat dinh.Vi vay,
chi phi, doanh thu, loi nhuan,... chua gan vai tirng c& nhan, bo phan dan dén

Cong ty gap kho khan trong viéc tim ra nguyén nhan va quy trach nhiém cu
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thé cho nguoi quan ly. Nha quan tri cap cao kho co thé nam duoc tinh hinh
hoat dong cua cap thip hon khi quyén han va tréch nhiém khéng phan dinh
mbt cach rd rang theo tirng nhiém vu cu thé. Cac danh gid, két luan cua lanh
dao Cong ty mang tinh chat chung chung, chua nhim vao khiac phuc nhitng
nhugc diém dé tao dong luc phét trién trong Cong ty.

Chi tiéu danh gia thanh qud giir thuc té va dir todn: Chi tiéu déanh gia
con gua don gian, tai cong ty viéc danh gia céac thanh qua chua thuc su dua
vao viéc so sanh chi phi, doanh thu, lgi nhuan caathuc té véi du todn. Cac du
todn duara da phan |a du toan tinh, chua co du toédn linh hoat. Chwa phéan tich
rd cac tac nhan la anh huong tai chi phi, doanh thu, loi nhuan. Cong tac lap
du todn tai Cong ty chua gin véi tréch nhiém trong mot té chac dugc phan
quyén. Cu thé |a trong céac bang ké hoach cua Cong ty chua xdy dung duogc
céc chi tiéu danh gia tirng c& nhan, bo phan, nha may san xuat truc thudc va
toan Cong ty. Vay nén rat khé xac dinh dugc nguyén nhan dé quy tréch nhiém
cho bd phan dé. Piéu ndy |am anh huong dén viéc ra quyét dinh caa nha quan
tri. Céc Cong cu ROI, RI rat it dugc sir dung dé danh gié tréch nhiém trung
tam dau tu.

Vé hé thong béo céo cua ké toan trach nhiém: Hé théng béo céo hién
tai chua cung cap day dua va chinh x&c cac thong tin phuc vu viéc danh gia
trach nhiém va mac do va mirc ¢6 hoan thanh nhiém vu caa cac cap quan ly.
Céc béo céo hién tai chi mang tinh chét tong hop theo quy dinh cia nha nuéc
vaquy ché cua Cong ty, chua gitip cho nha quan 1y kiém soét diéu hanh ciing
nhu danh giathanh qua cua cac bo phan.

Cong ty chua xay dung dugc mot hé théng cac chi tiéu d¢anh gia két qua
tirng trung tam mot cach chinh xé&c. Can ci vao két qua trung tam dé hoan

thanh nhiém vu, gop phan thyc hién myc tiéu chung nhu thé nao.
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Anh huéng KTTN dén cdp quan ly: Do méi dirng lai & thuong va phat
khi ca nhan hoan thanh hoac chua hoan thanh nhiém vu duoc giao. Viéc
thugng phat chua hoadn toan thiic day viéc sir dung va quan ly chi phi dugc
giao d6i vai tirng ca nhan.

3.3.3. Nguyén nhan

Do Cong ty chua co bo may ké todn quan tri tch biét véi ké toan tai
chinh. Nhan vién ké toan tong hop & nguoi thuc hién thém chac nang ké toan
quan tri, né phuc vu cho nhu cau quan ly. Thyc té chi khi c6 yéu cau méi thu
thap, xt ly s liéu. Nhu vay thoi gian thuc hién rat 1au, théng tin cung cip
khong kip thoi.

Cong tac phan tich chi phi, doanh thu chua duoc quan tém, chu trong
dlng mixc. Cong ty chi dirng lai & viéc so sanh chi phi, doanh thu dé danh gia
muc fid bién dong cia chiing véi ké hoach va so vai cing ky nam truéc, chua
chl trong dén viéc danh gia thanh qua cua céc fion vi, bd phan trong viéc

kiém soét chi phi, doanh thu valgi nhuan.

75



76

KET LUAN CHUONG 3

Qua nghién ciru thuc té tai Céng ty C6 phan Bitexco Nam Long, chuong 3
cualuan van, tac gia phan tich thuc trang KTTN tai Cong ty trén cac néi dung
nhu co ciu té chac, phan cap quan |y, c&c trung tam tréch nhiém, dy toan cac
trung tam trach nhiém, hé thong béo cdo KTTN. Péng thoi, cin cir vao thyc
trang KTTN tai Cong ty luan van da chi ra c&c uu diém va nhugc diém cua
cac ndi dung caa KTTN. Pay chinh 1a can cir dé xuat cac giai phap hoan
thanh hé thong KTTN tai Cong ty.
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CHUONG 4:
HOAN THIEN CONG TAC KE TOAN TRACH NHIEM
TAI CONG TY CO PHAN BITEXCO NAM LONG

4.1. Sy can thiét va yéu cau phai hoan thién hé thong ké toan trach nhiém
tai Cong ty

Trong nén kinh té hién nay, s canh tranh gitta c&c doanh nghiép dang
dién rarat gay gat. Mudn ton tai va phét trién trong diéu kién nhu vay doi hoi
tat ca cac bo phan phai dap ttng dugc cac yéu cau, diéu kién cu thé caa céc
doanh nghiép. Cac t6 chirc kinh doanh n6i chung va Cong ty C6 phan Bitexco
Nam Long néi riéng déu phai 6 co cau cuatd chire, duoc hinh thanh tir nhiéu
bo phan cd chirc nang va nhiém vu khéc nhau, nha quan ly & méi bo phan cd
su doc lap twong d6i trong viéc diéu hanh céng viéc caa minh va phai hoan
thanh nhiém vu duoc dat ra tir bo phan quan 1y cap cao hon. Ban quan |y cap
cao, muén phdi hop hoat dong cua cac bo phian khac nhau trong té chirc mot
céch tot nhat, can phai dua vao hé théng ké toan trach nhiém,

KTTN duoc &p dung va thuc hién xuat phét tir nhirng yéu cau va doi
hoi ¢6 tinh khach quan cua nén kinh té thi trudng nham dép ang yéu cau cung
cap théng tin phuc vu cho cdng tac lap du todn, kiém soét chi phi, danh gia
trach nhiém va ra céc quyét dinh kinh doanh caa cac don vi, bo phan, phong
ban chic nang. Theo quy luat canh tranh caa nén kinh té thi trudng céc Cong
ty lubn phai c6 nhitng quyét dinh ding dan va kip thoi. Ban than hé thong
théng tin KTTN hién tai caa cong ty chura thoa man duoc nhu cau cung cap
théng tin cho nha quan tri trong viéc diéu hanh va quan |y doanh nghiép.

Mac khéc, truéce tinh hinh kho khan hién nay cta cac doanh nghiép
hoat dong xay dung diéu kién vé vén con nhiéu han ché, trong khi cac doanh

nghiép trong nudc dang trong tinh trang khé khan nén kha nang thu hoi von 1a
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rat kho. Chinh vi vay giai phép toi uu déi véi cac doanh nghiép xay dung doi
hoi phai c6 mot hé thong chuyén trach cung cap théng tin phuc vu cho muc
tiéu kiém soét va diéu hanh doanh nghiép mot cach co hiéu qua nhat.

Cong ty Co6 phan Bitexco Nam Long 1a mot doanh nghiép hoat dong da
linh vuc, da nganh nghé thi cong tac to chirc cac TTTN ladic biét quan trong,
no phan anh rd kha nang quan ly, quyén han va tréch nhiém cua cac thanh
vién cua cong ty. Qua viéc nghién ciu nhitng co so 1y luan vé té chac KTTN
vathuc trang to chtrc ké toén tai Cong ty C6 phan Bitexco Nam Long. Téc gia
nhan thiy rang can phai dua ra cac bién phép nham hoan thién cong téc t6
chirc ké toan tréch nhiém dé phuc vu cho yéu cau quan Iy 1a mot viéc can thiét
va co y nghia thyc tién.

4.2. M6t sb giai phap hoan thién hé théng ké toan trach nhiém tai cong ty
Cophan Bitexco Nam L ong.
4.2.1. Té chirc cac trung tam trach nhigm tgi Cong ty

Pé viéc kiém soét va danh gid hiéu qua hoat dong tai cong ty co phan
Bitexco Nam Long duoc tét hon thi viéc x&c dinh céc trung tam tréch nhiém
la vé cling quan trong. T&c gia xin dé xuat viéc xé&c lap céc trung tam tréch
nhiém tai cong ty nhu sau:

Bang 4.1 M 6 hinh cac trung tam trach nhiém ciaa Cong ty

Cap quan ly

Ngwoi quan ly

TT trach nhiém

Hoi dong quan tri

Chu tich hoi dong quan tri

Trung tAm dau tu

Tong cong ty Tong Giam déc, Trung tAm dau tu
Ph6 Tong Gidm déc

Cong ty Giam dbc Trung tam loi

Cong ty con Giam doc nhuan

Chi nhanh cong ty
- Chi nhanh Ha Ngi

Giam dbc chi nhanh

Trung tam doanh
thu
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- Chi nhanh TP. Hé Chi Minh
- Chi nhanh Hung Yén

Phong ban

- Phong té chizc hanh chinh

- Phong tai chinh — ké toan

- Phong xudt nhap khau

- Phong kinh doanh — Marketing
- Phong ké hoach sin xudt

- Phong qudn 1y chdt liong

- Phong ky thugt

Trudng phong

Trung tam chi
phi tuy y

Nha may

-Nha may spi Nam Long

-Nha may dét Nam Long

- Nha may tay nhugm Nam Long
- Nha may hoan t4t 1 Nam Long
- Nha may hoan tat 2 Nam Long
- Nha may gé Nam Long

- Nha may nuégc Nam Long

- Nha may dét Thanh Ha

- Nha may nuéc Song Tra

- Nha may nuéc Pho Noi

Quan dbc

Trung tam chi
phi theo thiét ké

Day chuyén

Tb truong

Trung tam chi
phi theo thiét ké

M® hinh t6 chirc phan cip quan |y & trén gitp viéc phan dinh céc trung

tam trach nhiém mot cach ro rang:

- Trung tdm dau tu: 1a HPQT va Ban giam doc cua Cong ty, nguoi

quan |y 1a Cha tich HDQT, Tong Gidam dbc, cac Pho Tong Giam dbc, day 1a

cap quan |y cao nhat tai cong ty, quyét dinh moi van dé caa cong ty.
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- Trung tém loi nhuan: la tru s& chinh, cong ty con va cac chi nhanh,
ngudi quan |y 1a cac gidm dbc phu tréch, chiu trach nhiém vé toan bo hoat
dong cua cong ty thé hién théng qua két qua kinh doanh.

- Trung tdm doanh thu: bao gdm céc chi nhanh caa coéng ty c6 chic
nang phan phdi san pham, chiu trach nhiém vé ké hoach ban hang, tiéu thy
san pham va khao st gid ca cua dbi thu canh tranh. Mic du ¢6 phét sinh chi
phi nhu lwong nhan vién, dién, nudc,...nhung cac khoan chi phi nay khoéng
twong tng véi dau ra |a doanh thu tao ra nén cac phong ban trén day van
thuoc trung tdm doanh thu. Nguoi quan ly tai cac phong ban nay la cac giam
dbc khu vyc va giam doc chi nhanh. Tuy nhién, nguoi chiu tréch nhiém cao
nhét tai trung tam ndy 1a Pho tong giam doc tai chinh - kinh doanh.

- Trung tAm chi phi theo thiét ké: gdbm cac nha méy san xuat, nguoi
quan 1y 1& quan dé¢ nha may chiu tréch nhiém vé chi phi san xuat phét sinh tai
bo phan minh bao gom chi phi NVLTT, chi phi NCTT, chi phi sin xut
chung. Tuy nhién, ngudi chiu tréch nhiém cao nhat tai trung tm chi phi 1a
Phé tong gidm doc san xuat.

- Trung tdm chi phi tdy y: gom céc phong ban hd trg san xuat nhu
phong k¥ thuat, phong t6 chizc hanh chinh, phong kinh doanh — marketing,
phong ké hoach san xuat, phong quan 1y chat luong va cac phong ban phét
sinh chi phi quan ly nhu phong tai chinh - ké todn, phong xuat nhap khau.
Nguoi quan ly cac phong ban ndy 1a céc truang phong, chiu trach nhiém vé
chi phi phét sinh tai bo phan thuoc quyén quan Iy caa minh
4.2.2. Hoan thién cong tac |ldp dir todn géin véi cac trung tam trach nhigm

DPé c6 thé xay dung, hoan thién mot hé thong kiém soét va déanh gia
hiéu qua hoat dong, trudc hét phai co nhitng tiéu chuan dat ra dé 1am chuan
muc danh gia va nhirng chi tiéu danh gia thanh qua quan ly cua nha quan tri

bo phan. Cin ci trén céc chi tiéu dé ra, nha quan ly cé thé danh gia duoc
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thanh qua quan ly cua cac bd phan, phong ban va cac ca nhan chiu trach
nhiém lién quan.
4.2.2.1. Chr tiéu danh gia thanh qua cua trung tam chi phi

Tai trung tdm chi phi, chi tiéu duoc quan tdm hang dau Ia chi phi. Can
phai cd sy can nhac dau vao cho phi hop dé cé thé dem lai hiéu qua cao nhat
déng thoi dap tng ké hoach dé ra. Céc trung tam chi phi tai cong ty co phan
Bitexco Nam Long bao gom céc phong ban nhu & cac khdi san xuat, khéi
kinh doanh va khdi quan Iy DN. Mic du chi tiéu danh gid thanh qua quan |y
tai trung tAm chi phi van la chi phi nhung cé sy khac nhau gitra trung tam chi
phi theo thiét ké va trung tam chi phi tly .

* Trung tAm chi phi theo thiét ké: trung tm ndy bao gom cac nha may
san xuat. Tai cdng ty, viéc danh gia thanh qua cua trung tam ndy dugc thé
hién thong qua chénh léch gitta thuc té va ké hoach. Tuy nhién, chua co sy
phan tich rd rang nén chuathé danh gia nguyén nhan chénh léch cho nha quan
ly. Vi thé, tai trung tAm nay nén dat ra chi tiéu do ludng mot céch chi tiét hon:

Bién dong chi phi = Chi phi thyc té - Chi phi theo thiét ké

Trong do:

Bién dong vé luong = Gia dinh muc x (Lwong thuc té - Lugng dinh
MirC)

Bién dong vé gid = (Giathuc té - Gia dinh mirc) x Lugng thuc té

Théng qua chi tiéu ndy, nha quan tri co thé danh gia anh huéng céc
nhan t6 d6i vai chénh léch phét sinh.

Ngoai ra, cong ty can tinh thémty 1¢& tirng loai chi phi trén doanh thu va
so sanh ty 1& ndy véi céc ky trude hodc so véi ké hoach dé danh gia mic do
bién dong chi phi va sy anh huong bién dong chi phi d¢én hiéu qua hoat dong
kinh doanh. Cu thé |1a chi tiéu nay dé kiém soét chi phi trong méi quan hé voi

doanh thu uéc tinh va dé kiém soét cac nhan t 1am gia tang chi phi. Ngoai ra,
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nha quan Iy con can quan tam dén céc chi tiéu nhu ty 1& san pham hong, ty 18
chi phi trén doanh thu, théng tin vé tirng loai chi phi san xuat phét sinh so v4i
dinh muc (chi phi NVL tiép, chi phi NC truc tiép, chi phi SXC). Pay ciing la
nhitng chi tiéu hiéu qua dé danh gia thanh qua hoat dong san xuat cua trung
tam chi phi nay.

* Trung tam chi phi tly y: trung tdm ndy bao gom céc phong ban thudc
khdi quan Iy DN va khéi kinh doanh. Do khdng c6 méi lién hé ré rang gitta
dau vao va dau ra nén chi tiéu danh gia thanh qua quan Iy cua trung tam nay
chu yéu |a mirc ¢6 hoadn thanh ké hoach dé ra d¢éng thoi ¢am bao chi phi thuc
té phét sinh khéng vuot quéa ké hoach.

Chi tiéu danh gia ctaa trung tadm chi phi nay cling duatrén:

Bién dong chi phi = Chi phi thyc té - Chi phi ké hoach

Hién tai cong ty dang st dung yéu té nay dé d¢anh gia kha nang kiém
sodét chi phi ¢ trung tam chi phi tiy y. Tuy nhién, nha quén 1y ciing can quan
tam dén céc thong tin sau:

Do6i voi khéi kinh doanh: thdng tin can quan tam la vé chi phi ban hang
phét sinh thuc té so véi ké hoach (theo yéu té chi phi hoic theo mtc d6 hoat
dong); thdng tin vé su bién dong cua chi phi ban hang nham déanh gia kha
nang kiém soét chi phi tai cc trung tam.

Péi voi khéi quan Iy DN: théng tin vé chi phi quan Iy chung phét sinh
thuc té so véi ké hoach (theo yéu té chi phi hoic theo muc do hoat dong);
théng tin vé su bién dong cua chi phi quan Iy chung nham danh gia kha ning
kiém soét ¢ céc trung tam.
4.2.2.2. Chi tiéu danh gia thanh qua cua trung tam doanh thu:

Céc trung tam doanh thu tai céng ty cd phan Bitexco Nam Long bao
gom céc céc chi nhanh cua cong ty. Tiéu chi ¢anh gia thanh qua quan |y caa

trung tam doanh thu la doanh thu tai cac bd phan caa trung tdm. Thong tin
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nha quan 1y yéu cau doi véi trung tam doanh thu 1&: Doanh s thu thyc té so
véi ké hoach & tirng mac d6 cu thé nhu bé phan kinh doanh, céc chi nhanh,
cac khu vuc ban hang,...

Su bién dong doanh thu cua cac bo phan do anh hudng cua céc yéu to
cau thanh nén doanh thu nhu san lugng tiéu thu, gia ban,... Hién tai, cong ty
thuc hién danh gia chénh léch giira doanh thu thuc té vai doanh thu ké hoach.
Tuy nhién cdng ty can xay dung chi tiéu vé gia ca, sb luong tiéu thy,...anh
hudng dén bién dong cua doanh thu. Thuc hién twong tu nhu viéc danh gia
thanh qua cua trung tam chi phi san xuat:

Bién dong doanh thu = Doanh thu thuc té - Doanh thu ké hoach

Trong do:

Bién dong vé gia= (Giathuc té - Giadinh mac) X Luong thuc té

Bién dong vé luong = Gia dinh muc x (Lwong thuc té - Lugng dinh
MirC)

Ngoai chi tiéu trén, danh gia thanh qua cua trung tdm doanh thu ciing
nén xét dén céac chi tiéu phi tai chinh nhu sd lwong khach hang maéi, mac do

hai 1ong cua khéch hang, ...
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4.2.2.3. Chi tiéu danh gia thanh qud cua trung tam loi nhugn

Muc dich chinh ciia cac béo céo 1a cung cap théng tin dé nha quan tri
danh giatrach nhiém vakét qua thuc hién vé ké hoach loi nhuan trong ky cua
cac bo phan. Nha quan ly trung tam loi nhuan cé quyén va tréch nhiém doi
véi cac nhan té anh huong dén lgi nhuan caa trung tam ndy. Trong do, doanh
thu va chi phi | hai nhan té anh huéng truc tiép nhat dén lgi nhuan. Théng tin
cu thé caa nha quan tri yéu cau déi vai trung tam loi nhuan 1

- Thong tin vé lgi nhuan thyc té phét sinh so véi ké hoach ¢ b phan
kinh doanh, cac cong ty thanh vién, cac chi nhanh tiéu thu va cac khu vuc ban
hang.

- Thong tin vé doanh thu, chi phi phét sinh twong tng tai cac bo phan.

- Théng tin vé su bién dong cua loi nhuin caa cac bd phan do anh
huang cua céc yéu to lién quan dén lgi nhuan nhu doanh thu, chi phi gia vén
hang bén, chi phi ban hang,...

- Chi tiéu dénh gia thanh qua hoat dong cua trung tam loi nhuan thé
hién qua:

Bién dong loi nhuan = Loi nhuan thuc té - Loi nhuan ké hoach

Ty 1¢ LN trén DT = Loi nhuan/ Doanh thu

Hai chi tiéu ndy dé danh gid mirc d6 hoan thanh ké hoach va ¢am hao
ty ¢ loi nhuan trén doanh thu hop ly.
4.2.2.4.Chi tiéu ganh gia thanh qua cua trung tam dau tu

Nhu cau théng tin cia nha quan tri ¢ trung tam ndy la thong tin téng
guat hda cua trung tam loi nhuan, trong d6 kha nang sinh o1 dugc gan véi cac
tai san duoc sir dung dé tao ralgi nhuan cho céc ¢6 déng nhu ROI, RI,... Hién
tai cong ty chua sir dung bat ct chi tiéu ndo dé danh gia hiéu qua hoat dong

cia trung tm dau tu. Vi vay, dé danh gid duoc hiéu qua ciing nhu tréch
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nhiém quan |y trung tdm dau tu, céng ty can bod sung chi tiéu ty [ hoan vén
dau tu (ROI) vachi tiéu lgi nhuan con lai (RI).

Théng tin cy thé nha quan tri yéu cau doi vai trung tam dau tu 1

- Théng tin tong hop vé doanh thu, chi phi, loi nhuan nham xéc dinh

két qua hoat dong kinh doanh trong ky.

- Théngtin vé hiéu qua s dung von dau tu trong ky,...

Chi tiéu dat ra cho trung tam dau tu nham kiém soét, danh gia trach
nhiém quan ly cia nha quan ly bo phan la:

ROI = Loi nhuan/ Tai san KD binh quan
Chi tiéu ndy xem xét ty 1¢ hoan von co duoc cai thién hay khdng? Chi
tiéu ROI danh gia sir dung ca ba yéu té 1a doanh thu, chi phi vatai san dau tu,
céac yéu té ndy déu duoc dua vao cong thic dé tinh chi tiéu. Do d6, ROI ¢co
thé do ludng kha nang sinh loi ciia vén dau tu, so sanh hiéu qua sir dung dong
vbn gitta cac trung tam véi nhau. ROl cang cao, tai san dugc s dung cang
hi¢u qua.

Thu nhap thang du (RI):

Rl = Loi nhuan hoat dong - (Tai san KD binh quén x Ty 18 hoan von dau tu
tdi thiéu)

Chi tiéu nay gitip xem xét c6 nén mad rong von dau tu hay khéng? gidp
dénh gia hiéu qua hoat dong cua trung tam dau tu, khuyén khich cac nha quan
tri trung tdm dau tu tan dung moi co hoi kinh doanh tao ra lgi nhuan cho DN
cua ho.

Théng qua do 16n cua chi tiéu thuc té dat duoc so véi ké hoach, danh
giatréch nhiém quan tri cuatrung tam ndy, dong thoi gilp nha quan tri duara
céc giai phdp cai thién gia tri cua céc chi tiéu trén, xem xét can déi mo rong
von dau tu, phan cap quan 1y vén hiéu qua va cudi cling 1a téi da hoa loi ich

ciia cd dong.
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CO thé tom tat céc chi tiéu dé danh gid céc trung tam tai cong ty co

phan Bitexco Nam Long nhu sau:

Trung tam Bién kiém soét Bién xac dinh M uc tiéu
trach nhi¢m trudéc
TT chi phi Gid& luong dauvao | Gid lugngdau | Chi phi nho nhat
Vao so Vol du
toan
TT Doanh thu Gi& luong daura Luongbanraso | Doanh thu lon
véi du toan nhat
TT Loi nhuan | Gi& luong dauvao | Pautu Loi nhuan 16n
vadaura nhat
TT Pautu Gi& luong dau vao, | Khong Téi dahda ROl
dau ravadau tu

4.2.3. Hé théng béo céo trung tam trach nhigm

M&i trung tam tréch nhiém c6 cac béo céo chuyén biét thé hién thanh
qua hoat dong cia minh cho ngudi quan Iy biét. Cac béo céo cung cap thdng
tin c6 xu hudng téng quét hoa dan theo cap do béo céo, cu thé 1a cap do béo
céo cho ngudi quan Iy cap cang thap thi bdo céo cang chi tiét, béo céo cho
ngudi quan ly cip cang cao thi béo céo cang mang thdng tin tong quét hon.

Viéc phan chia céc trung tam trach nhiém, phan cap quan |y trong DN
phai dugc thuc hién gin lién véi viéc giao céc chi tiéu ké hoach ddi véi tirng
bo phan, phong ban. Diéu ndy duoc x&c 1ap thdng qua cac dy todn hoat dong
dbi vai tirng trung tam trach nhiém vatirng bd phan trong DN.
4.2.3.1.Bao cao trach nhiém cua trung tam chi phi

Do cong tac kiém soét chi phi tai cong ty chua that chit ché. Nha quan

ly can thudng xuyén phan tich tinh hinh tai chinh caa cong ty, nhan dién chi
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phi phét sinh, xac dinh nhan té anh hugng dén cac khoan muc chi phi nham
dé ra cac giai phap kip thoi, phi hop, dam bao muc tiéu lgi nhuan caa cong
ty. Dé dat duoc diéu ndy, cac béo céo chi phi can co sy lién két vai nhau dé
gip nha quan ly nhin nhan van dé mot céch ré rang. Céc béo céo chi phi can
cO sy chi tiét dén tirng phan xuong va sy phan tich bién dong ¢ tirng loai chi
phi.

Tai cong ty, trung tam chi phi bao gdm trung tam chi phi theo thiét ké
va trung tam chi phi tiy y. Mdi loai trung tdm chi phi c6 mau biéu béo céo
khéc nhau thé hién thanh qua hoat ¢ong phi hop.

- Trung tam chi phi theo thiét ké: cac béo céo thanh qua tai trung tam
chi phi theo thiét ké co thé duoc trinh bay dudi dang cac béo céo tinh hinh
thuc hién chi phi.

Tap hop théng tin vé chi phi NVLTT, chi phi NCTT vachi phi SXC vé
két qua thuc hién va ké hoach dé ra tir cac béo céo, thiét Iap bang béo céo
dénh gia thanh qua cua trung tam chi phi san xuat tai nha may san xuat cac
mat hang. Théng qua bé&o céo nay ta thiy duoc tinh hinh bién dong cua céc
loai chi phi phuc vu truc tiép san xuat & cong ty. Tir d6 ¢é nhitng danh gia doi
Vv6i s chénh léch (néu co) cua cac loai chi phi ndy.

Céc bdo céo tai moi nha may san xuat dugc tap hop lai, b&o cdo Ién nha
quan |y chiu tréch nhiém cao nhat caa trung tam chi phi nay 1a Pho tong gidm

dbc phy tréch ki thuat san xuat.
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Bang 4.2: B&o céo danh gia thanh qua caa trung tam chi phi san xuat
Quy 1V/2016

Chi phi c6 thé

kiém soéat

Thuc

r
A

te

Dw toan
linh hoat

Chénh léch
dw toan linh

hoat

Dw toan
tinh

Chénh
léch khoi

lwong

3=1-2

5=2-4

Nha may A

Chi phi
NVLTT

Chi phi NCTT

Chi phi SXC

- Chi phi SXC

bién doi

- Chi phi SXC

cd dinh

Nha may B

Chi phi
NVLTT

Chi phi NCTT

Chi phi SXC

- Chi phi SXC

bién doi

- Chi phi SXC

cd dinh

Tong cong
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Ngoai ra con két hop béo céo tong hop chi phi san xuét theo tirng mit
hang dé viéc ¢anh gia thanh qua quan 1y tai trung tam chi phi duoc ré rang.

- Trung tam chi phi tuy y: Khac véi bao cao danh gia thanh qua cua
trung tam chi phi theo thiét ké, béo céo danh gia thanh qua caa trung tam chi
phi tly y chi c6 thé so sanh giita chi phi thuc hién vachi phi ké hoach, qua d6
dénh gia chénh léch phét sinh ma khéng thé phan tich dugc lugng va gia.
4.2.3.2. Bao cao trach nhiém cua trung tam doanh thu

Chi tiéu can quan tam tai trung tm doanh thu chinh 1a doanh thu. Béo
céo tai trung tam doanh thu cé chirc nang bao céo tinh hinh va nhirng nguyén
nhan anh hudang dén bién d¢ong doanh thu. Tai Cong ty co phan Bitexco Nam
Long, béo céo vé thanh qua hoat dong cua trung tam doanh thu ¢ co dé cap
dén doanh thu theo tirng khu vuce, cuatirng loai san pham ciing nhu thé hién
co Cau miat hang qua tirng thoi ky.

Can ctr cac bao cao hién tai bao céo tinh hinh tiéu thu cac mat hang cua
cong ty, tac gia xét thay nén thiét 1ap lai béo céo ndy thé hién dugc Béo céo
tinh hinh tiéu thu cac mat hang caa cong ty (loai hang san xuat, loai hang kinh
doanh).

Bang 4.3: B&o cao tinh hinh tiéu thu cac mat hang caa cong ty Quy

V1/2016
Pon vi tinh: triéu déng
T | Khoan muc Thuc hign K é hoach Chénh léch
T Giatri |Tytrong |Giatri |Tytrong|Muc | Ty lé

1 | Hang san xuét

2 | Hang kinh doanh

Tong DT
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Ngoai ra, Cong ty c6 phan Bitexco Nam Long can xay dung thém béo

c4o phan tich bién dong cua tirng nhdm san pham dé tim hiéu nguyén nhan

gay ra sy chénh léch giira thyc té vai ké hoach nham co giai phép thich hop.

4.2.3.3. Bao cao trach nhiém cua trung tam loi nhugn

Loi nhuan 1& méi quan tdm hang dau cua tat ca cac DN. Béo céo loi

nhuan thé hién thanh qua hoat dong kinh doanh caa DN. Nhiam hd tro cho

viéc danh gia thanh qua trung tdm lgi nhuan duoc dé dang hon, Cong ty co

phan Bitexco Nam Long nén phan tich chi phi thanh bién phi va dinh phi.

Bang 4.4: Bao cao danh gia thanh qua trung tadm lgi nhuan Quy 1V/2016

Chitiéu

Thuc

hién

Ké

hoach

Bién dong
TH/KH

Mrc

Ty l¢

Doanh thu kiém soat

Chi phi bién ddi co thé kiém soét

- Chi phi san xuat

- Chi phi ban hang va QLDN

Lai gop

Chi phi cb dinh cd thé kiém soét

- Chi phi san xuat

- Chi phi ban hang va QLDN

Loi nhuan hoat dong co thé kiém

soat

Tuy nhién, bang 4.4 chi thé hién tong quét thdng tin vé thanh qua loi

nhuian cta céng ty ma chua thé hién duoc sy dong gop cua tirng nhdm mat

hang cu thé, do d6 can két hop véi bdo céo loi nhuan caatirng mat hang dé co
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su dénh gid phi hop vé sy dong gop ciing nhu tc dong caa cac nhan t anh
hudng dén loi nhuan ciing nhu bang phan tich cac nhan té anh huang dén loi
nhuan tiéu thu san pham dé xéc dinh dugc nguy@n nhan phét sinh bién dong
trong bao cao.
4.2.3.4. B&o céo trach nhiém cua trung tam dau tuw

Trung tAm dau tu 1a trung tm ma tai d6, ngudi quan Iy cé quyén va
trach nhiém vé ngudn vén dau tu vao du an kinh doanh, két qua hoat dong
cua cong ty khi sir dung tai san trong qua trinh dau tu. B&o céo tinh hinh vao
nguyén nhan bién dong két qua, hiéu qua dau tu qua céac chi tiéu ROI, RI.
Bang 4.5: B&o c&o danh gia thanh qua caa trung tam dau tw Quy 1V/2016

Chi tiéu Thuc Ké Chénh

A

hién hoach léch

1. Doanh thu

2. Loi nhuan hoat dong

3. Vén dautu (Tai san KD binh quan)

4. Ty sua lgi nhuan trén doanh thu
(2:1)

5. S vong quay von dau tu (1:3)

6. Ty 1& hoan von dau tu (ROI) (4x5)

7. Loi nhuan mong mudn toi thiéu

8. Loi nhuan con lai (RI) (2-7)

4.2.4. banh gia anh hweng cia ké toan trach nhiém dén cip qudn |y

Ngoa ché do da ngd, khen thuong thi cong ty can xay dung nhitng
chinh séch da ngo va khen thuong phi hop dé khuyén kich phét huy hét
ngudn lyc hién co.

Hinh thirc dai ngd: Cong ty nén xay dung tiéu chi danh gia va thuong
Xuyén to chirc qua trinh ¢anh gid nhan sy trong céng ty. Qua két qua danh gia
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cong ty nén cé nhitng hinh thic khen thudng cu thé. Bong thoi két hop véi

d6ng vién tinh than nhu t6 chac lién hoan, ting bang khen dé tao méi truong

thoai mai khi lam viéc.

Bang 4.6. Bang danh gia hoan thanh céng viéc

STT | Tiéu chuan danh gia miec @ hoan thanh biem [NV tw | Truéng
chuan | danh | by phan
, , gia danh gia
A Khoi lwgng va chat lwgng cong viéc 83
1 Hoan thanh khéi lwong cdng viéc dugc giao 60
theo bang mo ta cong viéc hoac cac van ban quy
dinh khéc. (Bi trir 1 diém/lan do cham hoan
thanh)
2 Chat lugng cdng viéc dat yéu cau cap trén 20
khong phai nhiac nha nhiéu lan. (Mdi cong viéc
bi nhic nho tir 1an thir 2 tro di trie 2 diém, sai
X0t lam tang chi phi cua cong ty bi trir 5d)
3 CO cai tién trong xtr Iy cdng viéc dem lai hiéu 3
qua cao
B Y thirc chap hanh ky luat ndi quy, quy dinh 21
cua cong ty
1 S6 gior 1am viéc trong tuan dat chuan 10
208h/thang trd 1én (bi trir 0.2d/1h néu it hon
192h/thang)
2 Vi pham néi quy, quy dinh bi nhic nho hoic ghi | 10
s6 vi pham (mbi lan vi pham trir 1d)
3 Chu @ong ham hoc héi, tim toi nang cao trinh 2
d6 chuyén mén
Tong cong 105

Phan loai lao dong:
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A: Xudt sac ¢6 so diem dat tir 101 d@én 105 diém

B: Tot ¢ so diém tir 96 dén 100 diém

C: Binh thurong c6 s6 diém tir 91 dén 96 diem

D: Kém sé diémtrong thang dudi 90
4.3. Nhirng dé xuat, kién nghi
4.3.1. Vé phia Cong ty

Pé t6 chuc tot duoc cong tac KTTN, Tap thé Ianh dao cong ty phai
nhan thic dugc tam quan trong va nhing loi ich thiét thuc caa ké toan tréch
nhiém trong quan 1y va diéu hanh doanh nghiép. Phai thuc s coi KTTN la
cong cu quan ly trong diéu kién nén kinh té thi truong.

Lanh dao cong ty phai tién hanh ciu trdc lai mé hinh hoat dong kinh
doanh cua doanh nghiép va xac dinh r6 tirng linh vuc hoat dong cia minh dé
tién hanh cdng tac phan cap quan |y cho phi hop voi tirng loai hinh kinh
doanh.

Phai to chirc bo méy ké toan huéng dén két hop ca ké toan tai chinh va
ké todn quan tri, s dung nguon cua ké toadn tai chinh dé thu thap, xir 1y va
lwong hod thdng tin d&p tng nhu cau thdng tin cho quan tri doanh nghiép mot
céch kip thoi va chinh xé&c. Chi'y dén cong téc xay dung mdi lién hé thong tin
ndi bo trong don vi phuc vu cho qué trinh kiém soét, d¢anh gia va ra quyét
dinh tai doanh nghiép.

Céc nha quan tri cling nhu cac nhan vién trong doanh nghiép déu cb
gang 1am viéc dé dat duoc nhirtng muc tiéu dé ra. Van dé can dit rala ho co vi
muc tiéu chung caa doanh nghiép hay khéng. Muc tiéu chinh cua qua trinh
kiém tra, danh gia cua L&nh dao cong ty 1& dong vién sy nhat tri vé muc tiéu
dé moi nguoi 1am viéc nham dat dugc cadc muc tiéu caa doanh nghiép dong
thoi véi muc tiéu cua tirng ca nhan. Dé 1am tét cong tac nay cong ty phai thiét

lap hé thdng béo céo trach nhiém quan ly. Mot hé thong ké toén trach nhiém

93



94

t6t chi béo céo cac nhan tét ma nha quan tri c6 thé kiém soét va danh gia
duoc.

T6 chicc KTTN & mot van dé can dugc nghién ciru thi moi té chac
thuc hién duoc. Chinh vi vay doanh nghiép phai d&o tao boi dudng doi ngi
nhan vién ké toan co trinh d6 chuyén mén va phai am hiéu vé nhitng kién
thirc khac nhu quan tri hoc, thong ké va todn hoc. Nhu vay thi viéc té chirc
thuc hién cong tac KTTN mai ¢6 hiéu qua.

4.3.2. Vé phia co quan qudn |y nha nwéc

Dé tao diéu kién tét nhat cho qua trinh hoadn thien KTTN, co quan nha
nuac can td chic cac chuong trinh nham tao diéu kién cho céac doanh nghiép
trong nudc tiép xuc véi cac mé hinh KTTN phét trién trén thé gidi. Xay dung
vatod chic cée chuong trinh dao tao va cap chitng chi hanh nghé KTQT.

Tiép tuc hoan thién nhitng huéng dan vé KTQT ndi chung va KTTN
noi riéng, nham khuyén kich cac nha quan tri thiy dugc lgi ich cia KTTN

trong viéc kiém soét cac hoat dong ciia doanh nghiép.
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KET LUAN CHUONG 4

Xuat phét tir thuc trang vé KTTN tai Cong ty, chuong 4 d& dua ra mot
sb van dé cdt 18i nham hoan thién KTTN tai cdng ty trong thoi gian tgi. Cu
thé:

+ Luan van dua ra céc giai phdp nham hoan thién KTTN tai cong ty.
Giai phdp cua xay dung KTTN bao gom: xdy dung céc trung tam tréch
nhiém, x8y dung hé théng du todn cua cac trung tam tréch nhiém, xay dung
céc chi tiéu danh gia thanh qua gitra du todn va thuc té, cac hé théng béo céo
ké toan vaanh huong cia KTTN dén cap quan ly.

+ Pé xuat cac diéu kién dbi véi nha nudc va doanh nghiép vé viéc xay
dung KTTN.
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KET LUAN

Trong nén kinh té thi truong, cac doanh nghiép ludn chi trong dén
thanh qua hoat dong cua nhan vién minh. Ké toan trach nhiém la cong cu
danh gia két qua va hiéu qua hoat déng cua cac trung tam trach nhiém trong
doanh nghiép.

Dé tai ndy da lan lugt dua ra cac khd niém va vai tro cua KTTN. La
mot phan cia KTQT, KTTN déng vai trd cung cap théng tin cho céc nha
quan tri trong viéc to chirc va diéu hanh cong ty, dong thoi gidip cho nha quan
tri kiém soét quan ly, danh gia vadiéu chinh nham hudgng dén myc tiéu chung
cua doanh nghiép.

Pé tai da phan anh dugc thuc trang té chic ké toan trach nhiém tai
Cong ty co phan Bitexco Nam Long. Trén co s¢ lay y kién cua nhitng nha
quan tri cac cap tai cong ty, téc gia da phan nao danh gia thyc trang té chirc
ké todn trach nhiém tai cong ty ndy. Trén co sé thuc té két hop vai nhitng |y
luan, tac gia da dua ra cac bién phdp hoan thién té chac KTTN tai cong ty ¢o
phan Bitexco Nam Long.

Véi @é tai “ Ké toan tréch nhiém tai Cong ty Co phan Bitexco Nam
Long” luan van da co déng gop hiru ich cho cong tac quan ly cua cac doanh
nghiép dugc pham ndi chung va cong ty c¢o phan Bitexco Nam Long noi
riéng. Tuy nhién véi thoi gian nghién ctru con han hep nén luan van con nhiéu
van dé va hoan thién hon. Téc gia rat mong nhan dugc su dong gop y kién
quy bau cua thay cd, nha nghién ciru va cac ban doc dé luan van dugc hoan
thién hon.

Cudi ciing mot an nira toi xin chan cam on su gilp d& tan tinh caa thay

gido TS. Vii Binh Hién da tao diéu kién cho toi hoan thién bai luan vin ndy.
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PHU LUC
Phu luc 01: Phiéu diéu tra khao sat
PHIEU PIEU TRA KHAO SAT
PE TAl: KE TOAN TRACH NHIEM TAl CONG TY CO PHAN
BITEXCO NAM LONG.

Xin ch&o quy vi, hién tai tac gia dang thuc hién dé tai: “Ké toan tréach
nhi¢gm tai cong ty Cé phan Bitexco Nam Long”. Bé cd co s danh gia thuc
trang vé ké todn trach nhiém tai Cong ty, rat mong mun nhan duogc sy cong tac
cua anh/chi dé tao diéu kién cho tac gia hoan thanh tét dé tai ndy. Téc gia xin
cam két giir bi mat céc théng tin riéng caa cong ty va chi ding théng tin cung
cap tai phiéu diéu tra ndy cho muc dich khao sét, tong hop vé hién trang ké toan
tréch nhiém trong cong ty.

Xin chan thanh cam on sy hop tac caa quy doanh nghiép va anh/chi!

Anh/ chi vui 1dng danh dau X vao 6 twong eng dé cho biét thong tin:
PHAN | - THONG TIN CHUNG PUQC GIU Bi MAT

1. Hovaténanh/chi: ........coovviii i

2. Vi tri hién nay caa anh/ chi trong Cong ty:

o Thanh vién hdi ddng quan tri, ban giam dbc

o Trudng phong (Bo phan anh/chi cONg taC?.......ccoovecvvevecievieieenens )
0 Quan déc nha may (Khu vuc anh/chi QUAN 1Y2........oveveeeeceeeee s )
3. Gioi tinh:
o Nam o Nt

PHAN || —KE TOAN TRACH NHIEM TRONG CONG TY




(Ké toan trach nhiém 1a ké toan cung cdp cac bao céo vé viéc thirc hién tréch

nhiém cia truéng bg phdn theo sy phan cong trach nhiém cia té chirc vé chi

phi, doanh thu, loi nhudn hodc dau tu)

1. Anh/chij hay tra loi cAc cAu héi dwéi day bang cach chon tir 1 dén 5.

(1-Rat khéng dong y, 2-Khdng dong Y, 3- Binh thurong, 4 — Pong Y, 5 —Rit dong

y)

Chitiéu

Mrc d§ danh gia

1

2

3

4

5

Anh/ chi datirng biét vé ké toan trach nhiém chua?

Anh/chi phai chiu trach nhiém chinh vé chi phi

Anh/chi phai chiu trach nhiém chinh vé doanh thu

Anh/chi phai chiu trach nhiém chinh vé loi nhuan

Anh/chi phai chiu trach nhiém chinh vé dau tu

Anh/chi phai chiu trach nhiém vé chi phi lwong nhan

vién

Anh/chi phai chiu trach nhiém vé chi phi thusng

Anh/chi phai chiu trach nhiém vé chi phi tiép khach

Anh/chi phai chiu trach nhiém vé chi phi nguyén vat liéu

Anh/chi phai chiu trach nhiém vé chi phi vin phong

pham

Anh/chi chiu tréch nhiém vé doanh thu cua bo phan duoc

phan loai theo san pham

Anh/chi chiu trach nhiém vé doanh thu cua bo phan duoc

phéan loai theo nha may




Anh/chi chiu trach nhiém vé doanh thu cua bo phan duoc

phan loai theo khu vuc

Anh/chi chiu trach nhiém vé 13 gop

Anh/chi chju tréch nhiém vé lgi nhuan trugc thué

Anh/chi chju tréch nhiém vé lgi nhuan sau thué

Anh/chi chiu trach nhiém vé vén dau tue cua bo phan

minh

2. Congty anh/chi cé lap du toan khong?
Néu tra loi 1& CO, xin tra 10 tiép cau 3 va cau 4, néu tra 1oi 1a khong thi xin
chuyén tiép t6i cau 5.
o Co o Khdng

3. Theoi gian [ap dw toan tai b§ phan anh/chi quan ly?

o Dau nim o Dau thang
o Pau quy o Pau tuan

4. Mirc d¢ 1ap nhirng du toan tai b§ phan minh?

(1-Rat khéng thurong xuyén, 2-Khdng thizong xuyén, 3- Binh thueong, 4 — Thurong
Xuyén, 5 —Rat Thurong xuyén)

Chitiéu Mwuc do danh gia

1 2 3 4 5

Du toan chi phi

Du toan doanh thu (tiéu thy)

Dy toan loi nhuan




5. Chitiéu danh gia gitra dw toan va T huc hién tai b phan anh/chi

(1-Rat khéng thurong xuyén, 2-Khdng thizong xuyén, 3- Binh thueong, 4 — Thurong
Xuyén, 5 —Rat Thurong xuyén)

Chi tiéu Mwuc do danh gia

1 2 3 4 5

So sénh chi phi thuc té véi du todn

So sanh doanh thu thuc té véi du todn

So sanh lgi nhuan thuc té véi du toan

So sanh st dung Hiéu qua vén dau tu (ROI)

6. Hé thong bao cao trung tam trach nhiém
a. Thoi gian lap bao cao caa Cong ty
o Hang tuin
o Hang thang
o Hang quy
o Mot nam
b. L oai bao cdo anh chi phai [ap?
0 B&o céo so sanh chi phi thuc té véi ké hoach
0 Bé&o céo so sanh doanh thu thuc té véi ké hoach
o B&o céo két qua kinh doanh theo 18i gop so sanh thuc té véi ké hoach

0 B&o céo so sanh hiéu qua st dung vén (ROI) thuc té vai ké hoach



7. Hiéu qua ké toan trach nhiém
a. Quyén lgi anh chi dwoc hwéng khi 1am tét trach nhiém ciaa minh trong b
phan:
o Tang luong
0 Thuong
o Thang chirc
DKh&C (NBUCUhE. .. ... il)
b. Hinh thitc anh chi bi phat khi khéng hoan thanh tét theo ké hoach
o Tru lwong
o Tru thuéng
o Thuyén chuyén cong tac
DKhAC (NBUCU ... ..o l)
8. Y kién cia anh chi vé giao trach nhiém & cong ty:

Xin chan thanh cam on sy hop tac cua cac anh/ch!
Thai Binh, ngay thang nam 2017

Nguoi diéu tra



