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1. Ly do chon dé tai.

"Tham van tam ly 13 mét trao luu x3 hoi va ¢ nhitng nudc cdng nghiép c6 nhip séng va lam
viéc cing thang d& gay stress, nghé nay ludn dugc chd trong. Pt trong bdi canh phét trién xa hoi
Viét Nam hién nay, tbc do phat trién x& hoi nhanh nhung khong bén viing, ton dong nhiéu van dé
x4 hoi thi &p luc cudc séng nhat 12 & cac thanh phé 16n dé nang 1én mdi c& nhan rat nhiéu thi tim
quan trong caa tham van tam ly cang thay rd rét va nguoi dan da bat dau quen véi cac hoat dong
tham van tam Iy". ( PGS.TSTran Thi Minh Puc ). Tham van tam lyla mot hoat dong xa hoi ma ¢
d6 thé hién rd nét nhat, thyc té nhat nhiing van dé x& hoi ma mdi gidi gap phai. Tuy nhién nhiing
nghién cau vé giGi, nhat 1a sy khéc biét giditrong hoat dong nay con it dugc nhiéu ngudi quan tam
dén.

Tim hiéu van d& gi6i thong qua hoat dong tham van tim 1y gitp dwa ra cai nhin khai quat
hon vé tu tudng, quan diém,... su tac dong cuia moi trudng, hoan canh xa hoi téi mdi gidi, tir d6
bd sung, dong gbp nhirng tri thirc vé gidi cho cac nganh nghién ctru vé gidi ndi chung va xa hoi
hoc gidi noi riéng. Nhitng chu dé, linh vuc duoc moi gidi dé cap dén thong qua hoat dong tham
van tim 1y déu thé hién rd nét nhitng tim tu , tinh cam, nhitng bian khoan ctia mdi gidi vé cac van
dé ma ho dang gip phai. Tim hiéu c6 hé théng va khai quat nhitng nhu cau va thyc trang hoat

dong tham van tam 1y gitp c6 cai nhin sau sac, toan dién hon v€ doi song tinh than ctia ban than



mdi ca nhan, gop phan gitip cac nha hodch dinh chinh sach c6 duoc sy dung dan va hiéu qua ddi
v&i mdi chinh sach xa hoi ma ho dua ra.

Xuét phét tir nhitng 1y do trén, toi lya chon dé tai “Khac biét giéi trong nhu ciu
va thye trang tham vin tim 1y véi nhém khach hang ciia trung tim tw vin Linh TAm —
Csaga” dé khong chi phat hién sy khac nhau trong nhu cau va thyc trang cia mdi giéi ddi véi cac
linh vuc ma ho can tham van tim ly ma dé tai con nham tim hiéu cac quan diém, tAm tu, tinh cam
cta mdi gidi dbi véi mdi chu d&, linh vue ma ho can tham vén.

2. Y nghia khoa hgc va y nghia thuc tién.

- Y nghia khoa hoc: Nghién ctru khac biét gioi thdng qua hoat dong tham van tam Iy gop
thém mot cach cai nhin khai quat hon vé su khac biét gii trong nhu cau tham van tam ly cd thé
b sung thém tri thirc cho khoa hoc nghién ciu vé gidi, tam |y va mot sé nganh khoa hoc x& hoi
Khéc.

- Y nghia thyc tién: Nghién ctu thuc hién nham tim hiéu mot sé khia canh trong hoat
dong tham van tdm |y cua trung tAm tu van Linh Tam: cac linh vuc tham van, thoi lwong, céch
thirc tham van caa d6i tugng tham véan dé thiy duoc su khéc biét cua mdi giéi trong nhu cau va
cach tiép can tham van tam ly, thiy dugc mdi lién hé gitra gidi tinh, d6 tudi voi nhiing linh vuc
tham van tam Iy ma nhom khach hang c6 nhu cau tham vén, tir d6 gitp trung tim tu van co céi
nhin khai quéat vé nhu ciu va thyc trang tham van tdm ly trong nhém khéch hang caa ho dé cé
nhitng bién phap trang bi nguon luc chat lugng va cac phuong tién thuc hién tham van nham nang
cao hon nlra kha nang dap rng cua trung tdm vai khach hang.

3. Tong quan van dé nghién ciru.

4. Muc dich nghién ctru.

Nghién ciru huéng téi tim hiéu chan dung x& hoi cua ddi tuong c6 nhu cau tham
van tam ly, tinh cam va tim hiéu sy khac biét gigi trong nhu cau va thyc trang tham van tam Iy,
thong qua su khéc biét trong noi dung tham van, thoi luong tham van, hinh thic tham van cua
mdi giGi, mdi do tudi. Tir d6 gitp cac nha tham van tdm 1y hiéu rd hon nhu cau tham van tam ly
va hinh thuc tiép can tham van tam ly & mdi gisi thuc hién.Trén co s& d6 dé tai dwa ra mot s6
khuyén nghi nham nang cao kha ning dap tng cua trung tam vai nhu cau cua khéach hang.

5. Nhiém vu nghién cwu.



e Danh gi4 nhu cau cia nhom khach hang da thuc hién tham van tam ly tai
trung tdm thong qua thuc trang vé cac chu dé c6 mong mudn tham van tai trung tdm Linh Tam.
e M0 ta thuc trang tham van tam ly théng qua cac chi bao: chan dung x& hoi
cua dbi twong thyc hién tham van; noi dung tham van; thoi lugng tham van va loai hinh tham van.
e Chi r@ su khéc biét giai trong ndi dung, hinh thirc va thoi lugng tham van
e Dua ra nhiing khuyén nghi nhiam nang cao hon nira kha niang dap ung cua
trung tdm vai nhu cau tham véan tam ly caa khach hang thuc hién tai trung tam.

6. Pdi twong, khach thé, pham vi nghién cieu

- Péi twong nghién ciru: Khac biét gidi trong nhu cau va thuc trang tham van tam 1y voi
nhom khach hang da thuc hién tham van tam Iy tai trung tim tu van Linh Tam — Csaga.

- Khéch thé nghién cttu: - Nhan vién tham van

- Noi dung nhat ky tham van

Do nhitng quy dinh bao mat vé danh tinh khach hang tai trung tam tu vin ma viéc tiép can
truc tiép cac than chu/khach hang cua trung tam rat han ché. Vi vay trong pham vi cua dé tai chi
nghién ctu trén khach thé 1a nhan vién tham van tam ly va noi dung nhat ky tham van — tai
liu/phan mém lwu trir théng tin vé khach hang va cac ca tham van tam ly cua khach hang tai
trung tdm Linh Tam.

- Pham vi nghién ctu:

+ Noi dung nghién cau: Chan dung xa hoi, nhu cau tham van va thyc trang tham
van cia nhdm khéch hang tiép can dich vu tham vén tai trung tdm c6 thé dugc mé ta trén nhiéu
khia canh. Nhung do han ché trong cach tiép can khach thé nghién ciu va dam bao danh tinh
khach hang caa trung tim nén dé tai chi di sau tim hiéu va mo ta:

- Chan dung x& hoi ciia nhém khach hang tiép can dich vu tham van tam ly tai trung
tam qua cac dic trung vé gidi tinh, d6 tudi, ving mién.

- Nhu cdu tham van tam ly ciia nhdm khéch hang tiép can dich vy tham van tai trung
tam qua thuc trang cac chi dé tham van va tim ra su khac biét giGi trong nhu cau tham van cua
d6i tuong.

- Thuc trang tham van tam Iy cua nhdm khach hang tiép can dich vu tham van tai

trung tdm trén céc chiéu canh: ndi dung tham van, thoi lugng tham van; hinh thuc tiép can dich vu



tham van. Tir d6 tim ra su khéc biét cua mdi gigi trong thuc trang tham van caa nhém khéch hang
tai trung tam.
+ Dia ban nghién ciru: Trung tAm tu van Linh TAm — CSAGA — Nha A9 —
Puong Cém Vong — Dich Vong — Cau Gidy — Ha Noi
+ Thoi gian: 3/2013 — 4/2013

- MAu nghién ciru: 800 ca tham vén qua dién thoai va 200 ca tham van truc tuyén duoc ghi
tir ngay 1/3/2013 dén ngay 7/4/2013.

7. Cau héi nghién cuu:

- Nhom khéch hang da tiép can dich vu tham véan tam Iy tai trung tm Linh Tam c6

nhu cau tham vén tam 1y nhu thé nao?
- Déi twong thudng tham van tam ly véi nhitng noi dung gi? Thoi luong tham van va
loai hinh tham vin ma ho thuc hién nhu thé nao?

- C6 su khéc biét vé gigi trong nhu cau va thuc trang tham van tam |y cua nhoém

khach hang da thyc hién tham van tam ly tai trung tm hay khong?
8. Gia thuyét nghién ciu.

- Nhoém khéch hang da thyc hién tham van tam Iy tai trung tm c6 nhu ciu
mong mudn duoc tham van tdm |y & nhiéu ndi dung tham van khac nhau nhung tap trung ¢ chu dé
stirc khoe sinh san va tinh yéu — hén nhén — gia dinh.

- Nhom khéch hang tiép can dich vy tham van tdm |y cia trung tdm da thyc hién

tham van & nhiéu chu dé khéac nhau véi nhirng hinh thire va thoi lugng khac nhau.

- Trong nhém khach hang d thuc hién tham van tdm ly tai trung tam thi nix gigi c6
xu hudng st dung tham vén tdm 1y qua dién thoai con nam gisi c6 xu hudéng sir dung tham van
truc tuyén.

9. Phwong phap thu thap va xi ly thong tin.
9.1. Phwong phdp phdn tich tai liéu thi cdp.
Tai liéu dugc phan tich bao gom nhat ky tham van, cac tai liéu lién quan  dén trung tim tu
van Linh Tam — Csaga va céc tai liéu chuy@n nganh khoa hoc x4 hoi lién quan dén nghién ctu.
Céc tai liéu khac lién quan dén qua trinh xay dung trung tim tu van Linh Tam va cac tai liéu

chuyén nganh khoa hoc xa héi khac cling dugc phan tich phuc vu cho nghién ctu.



9.2. Phwong phdp phéng vdn sau ca nhan.

Muc dich phong van sau: Tim kiém thém nhiing thong tin dinh tinh lién
quan dén nhirng khéc biét trong nhu ciu va thyc trang tham vén tdm 1y véi nhom khach hang thuce
hién tham vén tam 1y tai trung tdm Linh TAm ma ndi dung trong nhat ky tham véan cta trung tAm
chua thé hién dugec.

Péi twong dugc phong van: Nhan vién tham van tai trung tam Noi dung
phong van lién quan dén céc van d& nhu cau tham van tam |y caa mdi gidi, cac chu dé ma méi gisi
¢6 nhu cau tham van, thoi lugng tham van va hinh thicc tham van ciia nhom khéach hang da thuc

hién tham van tam ly tai trung tam.

S6 luong phong van: Do sé lugng nhan vién tham van cua trung tm khong nhiéu
nén dé tai chi thuc hién 3 phong van sau dbi voi 3 nhan vién tham van phu trach tham vén cac linh

vuc: suc khoe sinh san — gigi tinh va tdm ly —tinh cam.

10. Khung phan tich.

Piéu kién kinh t& xa hoi

Nhu ciu tham van tam ly ciia moi gidi

Thuyc trang tham van tam ly clia moi gidi

. <
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Chan dung XH ‘ Chd dé tham van ‘ Thoi lwong tham ‘ Loai hinh tham




CHUONG 1. CO SO LY LUAN VA THUC TIEN
1.1. Khai niém cong cu.
1.1.1. Nhu cau.
1.1.2. Gidi.




1.1.3 Vai tro gigi.
1.1.4. Tuw vin.
1.1.5. Swrc khoe sinh sdn.
1.1.6. Ky nding song.
1.2.  Céc céch tiép can Iy thuyét.
Cac ly thuyét ma dé tai tiép can 1a: Ly thuyét nhu cau cua Maslow, ly luan vé tham
van tam ly va ly thuyét vé gia tri.
1.2.1 Ly thuyét nhu cdu ciza Maslow.
Hé théng cap bac nhu ciu cia Maslow thuong dugc thé hién dudi dang mét hinh

kim tu thap, cac nhu cau & bac thap thi cang xép phia duéi.

Niam 1943, ong da phat trién mot trong céac ly thuyét ma tam anh huong caa né duoc thira
nhan rong rai va duoc sir dung trong nhiéu linh vuc khéc nhau, bao gom ca linh vuc gido duc. Do
la Iy thuyét vé Thang bac nhu cau (Hierarchy of Needs) ctia con ngudi. Trong ly thuyét nay, 6ng
sap xép cac nhu cau cia con ngudi theo mot hé thong trat tu cip bac, trong d6, cac nhu cau & mirc

d6 cao hon mudn xuat hién thi cac nhu cau & mie do thip hon phai dwoc thoa man trude.[12]

Sy hiéu biét vé th bac nhu cau cua Maslow gilp nha tham van xac dinh dugc
nhitng nhu cau nao trong hé thdng thir bac nhu cau con chwa duoc thoa man tai thoi diém hién tai,
dic biét 12 cac nhu cau tdm Iy caa than chu, nhan ra khi nao thi nhitng nhu cau cu thé cua than cha
chua duoc théa mén va can dap tng. Qua ly thuyét nhu cau caa Maslow, nha tham van di hiéu
duoc con ngudi ¢6 nhiéu nhu cau khac nhau bao gém ca nhu cau vat chat va nhu cau tinh than. Ai
ciing can dugc yéu thuong, duoc thira nhan, dugc ton trong, cam giac an toan, dugc phat huy ban
ng4,.. Do d6 trong viéc tro gilp cho than chu nha tham van khéng chi tro gitp than cha thoa mén
nhu cau sinh 1y co ban ma cao hon nita phai tap trung trg gidp cho than chi nham gidp than cha
thoa man cac nhu cau tinh than dé séng lanh manh hon. Nha tham van sir dung thuyét nhu cau dé
gitip d& than chu thoa man céc nhu cau cia ho. Diéu nay c6 nghia 1a nha tham van lam viéc véi
than cha dé gilp ho xac dinh cac hanh dong c6 thé thuc hién dugc dé thay doi tinh hudng va tap
trung vao cac van dé tinh cam c6 thé dang can tré than cha trong viéc thoa man nhu cau caa chinh
ho. Trong mét s trudng hop, than chi khéng c6 kha ning théa man cac nhu ciu co ban, viéc két

ndi ho véi cac ngudn luc 1a hoan toan hop Iy nhung day 1a cong viéc cua nghé cong tac xa hoi.



Con nha tham van ting cudng ning luc cho than chu bing cach lang nghe than chu, cha ¥ dén cac
nhu cau tinh than cua than chu va gidp than cha hiéu duoc céc tiém ning cua minh, st dung cac

tiém niang d6 dé vuot 1én nic thang nhu cau cao hon.
1.2.2. Ly lud@n vé tham vén tam ly.

Theo tac gia Bui Thi Xuan Mai, “Tham van 12 mot hoat dong ma nha chuyén mén,
bang kién thuc hiéu biét va ki niang nghé nghiép cua minh, thau hiéu nhitng cam xdc, suy
nghi, hanh vi cta ddi twong (ca nhan, gia dinh, nhém), giap ho khai thac nguon luc, tiém

ning cho qua trinh giai quyét van dé cia minh”.

PGS.TS. Tran Thi Minh Ptc dinh nghia tham van 1a mot qua trinh twong tac
giita nha tham van — nguoi c6 chuyén mon va ki nang tham van — véi than chi (con duoc goi
la khach hang) — ngudi dang c6 van dé kho khin vé tam Iy can duge gitp d&. Thdng qua su
trao ddi, chia sé than mat, tdm tinh (dwa trén nhitng nguyén tac dao dirc va mdi quan hé mang
tinh nghé nghiép), than chu hiéu va chip nhan thuc té cua minh, tu tim ldy tiém ning ban

than dé giai quyét van dé cua chinh minh.

Tir nhitng dinh nghia khac nhau vé tham van tdm |y da trinh bay & trén, ching toi
rt ra dinh nghia chung 1am khai niém cdng cu dé tién hanh nghién ctru nhu sau: tham van
tam ly 12 mot qua trinh phat trién, trong d6 nguoi tham van cung cap cho khach hang sy
hudng dan, dong vién, khuyén khich, sy thach thirc va ngudn cam himg dé ho giai quyét van
dé caa c& nhan, nham dat dugc muc dich dé ra va tu nhan ra ban than ho. Hay néi cach khac,
tham van tdm Iy 1a qué trinh tao kha nang cho mot nguoi dé ho cd thé phan tich duoc van dé

va co dugc quyét dinh anh huong dén cudc séng cua ho.

Tham van tdm 1y 12 mot khai niém tuy khong con 1 van dé méi mé tai Viét Nam
song hién nay van con nhiéu sy nham 1an trong viéc str dung khai niém “tham van” va “tu
van” ciia dong dao cac tang 16p. Do quen v&i thuat ngit “tw van” dwoc hiéu gan nhu véi khai
niém “tham van” ma nhiéu ngudi/trung tim van dit tén 1 “tu van tdm 1y — tinh cam” va van
st dung “tu van” 1a cach goi cho hinh thrc tham van tdm 1y cta ho. Ban chét cua cac trung
tam tu van tdm 1y — tinh cam hién nay 1a str dung cac phuong phap: ling nghe, chia sé, thau
hiéu hoan canh/tinh hudng cta d6i twgng c6 nhu cau tham van dwa trén nhiing kién thic

chuyén mon vé cac van dé tam ly dé giup than chu hicu rd tinh trang, hoan canh cua ho va



dua ra nhitng huéng giai quyét phu hop dé than chu lya chon. Pay 13 hinh thtrc tham van tim
1y chtr khong chi don thudn 13 tu van tdm 1y song do quen vdi cach goi trén ma nhiéu trung
tam thuc chat lam cong viéc tham vén tAm 1y nhiing van st dung “tw van” 13 tén goi cho cong
viéc/trung tam cua ho.

1.2.3. Ly thuyér “Gid tri”.

C6 nhiéu cach tiép can khai niém gia tri trong xa hoi hoc: cach tiép can lwa chon
duy ly, lya chon hop ly,...

Mot cach chung nhét, theo goc do xa hoi hoc, thuat ngir gia tri co thé quy vao
nhitng méi quan tam, thich thd, nhimg ua thich, nhitng bon phan, wéc mudn, nhu cau,
nhitng 4c cam, 16i cuén va nhiéu hinh thai khac nita cua dinh huéng lua chon. N6 c6 chic
ning huéng dan va lya chon cho hanh vi cia ca nhan.

MJ3i xa hoi déu cd nhiing gié tri riéng vé van hoa, 16i séng ma trong d6 cac ca nhan
luén hudng minh hanh dong theo nhing gia tri d6. Viéc giai toa cac vudng mac trong tinh
than cia mdi ca nhan thong qua mot chi thé khac mot mat vira 1a tam Iy chung cua con
ngudi — khi gip kho khin ludn tim dén dong loai dé duoc tro gilp, mat khac né ciing chinh
la viéc thuc hién theo gia tri x& hoi cua ca nhan - tim dén nhitng noi tin twong dé sé chia.
Trong d& tai ndy, viéc ca nhan tim dén trung tim dé duoc tham van tdm ly nham thao g&
nhitng vudng mac ciia minh duoc xem nhu 1 mot gia tri vé tinh than cua ca nhan, tim dén
cong dong dé giai quyét nhimg vuéng mac trong cudc séng.

CHUONG 2. NHU CAU VA THUC TRANG THAM VAN TAM LY CUA NHOM
KHACH HANG TIEP CAN DICH VU THAM VAN TAM LY TAI TRUNG TAM
TU VAN LINH TAM

2.1. Nhu cau tham van tam ly ciia nhom khach hang tiép can dich vu tham van

tam Iy tai trung tAim tw van Linh Tam.

Nhu ciu tham van tdm ly cua mdi gidi duoc thé hién trén nhiéu noi dung, khia canh
trong hoat dong tham van tdm ly . Tuy nhién xuét phat tir pham vi nghién ciu cua dé tai ma
bao céo chi phan tich nhu cau tham van tam Iy cua d6i twong khach thé 1a nhém khéch
hang tiép can dich va tham van tam ly tai trung tdm Linh Tam duya trén nhiing thyc
trang tham van vé noi dung (chu d& tham van) ma dbi twong thuc hién tham van tai trung

tdm Linh Tam.



2.1.1. Céc linh vuc mong muédn dwec tham van.

Qua khao sat cac ca tham vin tdm 1y qua dién thoai va céc ca tham vén tam ly truc
tuyén cho thay nhu cau mong muédn duoc tham van caa nhém khéch hang tai trung tam rat
da dang. Cac chu dé tham van tam ly chu yéu ma nhoém khach hang tiép can dich vu tham
van ciia trung tam 1a cac chii dé: sic khoe sinh san; Tinh yéu — hon nhan — gia dinh; nudi
day con céi; ki ning séng va cac cha dé khéc

Biéu d6 2.1: Céc chi dé tham van ciia nhom khach hang tai trung tam tw van
Linh Tam
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Nguon: Trung tam tw van Linh Tam, Nhdt ky tham van 3.2013-4.2013.

Qua thuc trang vé cac chu dé tham van tam ly cua trung tdm c6 thé thiy nhom
khach hang tiép can dich vu tham van tam ly tai trung tdm c6 nhu cau tham van tam ly &
nhiéu linh vuc, vin dé x4 hoi khac nhau nhung tap trung chi yéu & céc chu dé suc khoe
sinh san va tinh yéu — hon nhan — gia dinh. O cac chu dé khac: Nudi day con céi hay ky
nang sdng ... 1a nhitng cht d& ma nhom khach hang di tiép can dich vy tham vén tam Iy tai
trung tam it c6 nhu cau tham van hon

2.1.2. Khéc biét giéi trong nhu ciu tham van.

Qua phan tich sé liéu ciing cho thdy c6 su khdng can bang vé giéi tinh trong nhém
khach hang thuc hién tiép can dich vu tham van tam Iy tai trung tim va & mdi gi6i lai c6 su
khéc nhau trong nhu cau tham van vé cac noi dung ma ho mong muén duoc tham van.
Trong téng s6 cac ca tham van duoc khao séat c6 58,3% céc ca tham van tam ly cia nit gidi

va 47,1% céc ca tham vén la cia nam gidi.



Bdng 2.1: Méi lién quan gisa gidi tinh va cha d@é tham vén ciia nhém khéch

hang tiép cdn dich vu tham vén tgi trung tam.

Giai tinh Nam N

Chu de Tansd | Tansuat | Tansé | Tansuét
tham van

Stc khoe sinh san 253 60,7 219 37,6
Tinh yéu-hon nhén-gia dinh 102 24,5 200 34,4
Nubi day con cai 17 4,1 83 14,2
K§ nang song 31 7,4 50 8,6
Chu dé khac 14 3,4 31 5,3
Tong 417 100 583 100

Qua thuc trang vé cac chu dé dugc nhém khéch hang thuc hién tham véan tam Iy tai
trung tim da phan tich nhu trén da phan anh nhu cau mong muén duoc tham van tam ly cua
ho. Nhém khéach hang tiép can dich vu tham van tai trung tdm cé nhu ciu mong mudn
dugc tham van & céc cha dé: Stc khoe sinh san, Tinh yéu — hon nhan — gia dinh; Nudi day
con céi; Ky ning séng va mot s6 chu dé khac nhung tap trung cha yéu 1a cac cha dé céch
thirc quan hé tinh duc va tinh duc an toan, cha dé tinh yéu — hon nhan thé hién nhu cau
muén duoc tham van tai trung tdm Linh Tam ciia nhom khéch hang 1a nhiéu nhét trong chii
dé suc khoe sinh san va tinh yéu — hén nhan - gia dinh.Cac nhém chu dé k§ ning song,
nudi day con cai va mot s chu dé khéc 1a cac cac chu d& ma nhém khach hang it c6 nhu
cau tham van tam 1y hon. Trong d6 c6 su khac biét giita nam va nir trong nhu ciu mong
muén duoc tham van tdm Iy caa ho tai trung tm. V& co ban, nix gigi c6 nhu cau tham van
tam 1y nhiéu hon nam giGi va c6 nhu cau tham van tdm ly nhiéu hon nam gigi ¢ hau hét céc
chu dé tham van. Nguoc lai nam khéch hang c6 nhu cau tham van vé sic khoe sinh san
nhiéu hon nir khach hang. S¢ di c6 nhitng sy khac biét gidi trong nhu cau tham van tam ly
vé cac chu dé& nay cua nhom khéch hang tiép can dich vu tham vén tai trung tam 1a do sy

khac biét vé gioi tinh va su khéc biét vé vai trd gidi, vi thé gigi ma x& hoi quy dinh cho ho



2.2. Thuc trang tham van tam ly caa nhém khach hang tiép can dich vu tham
van tam ly tai trung tdm tw van Linh Tam.

Thuc trang tham van tdm |y cua nhém khach hang thuc hién tham van tam ly tai
trung tdm c6 thé thé hién & nhiéu khia canh, nhiéu noi dung khéac nhau, tuy nhién do han
ché trong viéc tiép can thong tin tir than chu/ddi twong tham vin ma pham vi dé tai chi tim
hiéu thuc trang tham van tam |y caa nhdm khac hang da thuc hién tham van thong qua cac
linh vuc tham van, thoi luong tham van va loai hinh tham van ma khach hang da thuc hién
khi tiép can dich vu tham vin cua trung tdm Linh TAm. Do dé trong muc ndy, bao cao tap
trung 1am rd thuc trang tham van tam Iy cua nhém khach hang théng qua nhiing chi béo:
chan dung x4 hoi cua dbi twong tham van; ndi dung tham van; thoi luong tham van va loai
hinh tham van.

2.1.1. Chan dung xa hoi.

2.1.1.1. Gigi tinh.

Qua phan tich sé liéu cho thay nhom khach hang thuc hién tham van tam Iy tai
trung tim c6 co cau gidi tinh va co cdu d6 tudi khong dong déu nhau. Trong téng sé céc ca
tham van dugc khao sét thi c6 58,3 ca tham van cua nit gioi, trong khi d6 cac ca tham van
ctia nam gidi 1a 41,7% C6 su khac nhau trong co cau gigi tinh ciia nhém khach hang trong
viéc tham van tam ly tai trung tdm 1a do su khéac nhau trong nhu cau tham van caa mdi gioi.
Do su khac nhau trong dic trung gidi tinh va cac vai trd gigi ma x& hoi quy dinh déi voi
mdi gigi ma nhu cau tham van tam |y cua nam gidi va nit gigi khac nhau, theo d6 viéc thyuc
hién tham van tdm ly ciia mdi gidi ciing khac nhau.

Biéu d6 2.2: Co cdu gidi tinh trong nhém khach hang thec hién tham van tam ly
tei trung tdm Linh Tam .

Nit, 58.3 m N




Qua khao sét céac sb lidu cho thay, trong viéc thuc hién tham van tdm ly caa nhoém
khach hang tai trung tdm tu van Linh Tam da co su khac biét trong viéc thuc hién tham van
tam ly cua mdi giéi. Nir gioi thuc hién tham van tdm ly nhiéu hon nam gidi. C6 sy khac
nhau nay 1a do nit gii ¢6 nhu cau tham van tam Iy nhiéu hon nam giéi.

2.1.1.2. Dj tuéi.

Qua phan tich sé liéu ciing cho thiy c6 sy khong ddong déu trong do tudi cua dbi
tuong can tham van. Da phan thanh nién trong do tudi tir 15- 25 ¢6 nhu cau tham van nhiéu
hon cac do tudi khéc, chiém 55,8% trong téng s6 cac ca tham van. Do tudi thuc hién tham
van tdm 1y qua trung tAm tu van Linh Tam dung thi 2 1a nhimg nguoi trong do tudi truong
thanh (26t — 40t ), chiém 31% trong tong sb cac ca tham van tam ly. Qua phan tich s6 liéu
cho thdy, sy c6 mit cua nhimg ngudi trong do tudi trung nién chiém 11,3% trong tong sé
cac ca tham van tam ly. Khao sét s6 liéu vé céc ca tham van tam Iy tai trung tim tu van
Linh Tam thi chi c6 1,9% s6 ngudi trong do tudi thiéu nién (11t — 14t) tham gia tham vén

tam ly.

Biéu dé 2.3: Co cdu dé tuéi ciia nhom khach hang theec hién tham van tam Iy tgi

trung tdm Linh Tam.

1.9 11.3
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Nguon: Trung tam tw van Linh Tam, Nhdt ky tham van 3.2013-4.2013

B Trung nién

ETrudngthanh

Thanh nién

B Thiéu nién

Qua phan tich sé liéu ciing cho thay cé su khac nhau giira nam gigi va nit gidi ¢ cac
d6 tudi cua dbi trong tham gia tham van tam ly. Trong 417 nam gidi thyc hién tham van

tam 1y tai trung tam thi c6 54,9% nam gidi & do tudi thanh nién, 29,7% nam gidi trong do



tudi truong thanh va 11,8% trong do tudi trung nién. Chi c6 3,6% thiéu nién la nam giéi
thue hién tham van tam Iy tai trung tam. Trong téng sé nit gisi thuc hién tham van tam ly
tai trung tdm thi c6 56,4% nit gidi trong d6 tudi thanh nién, 29,7% nir gidi trong do tudi
truéng thanh va 11% nir gisi trong do tudi trung nién. Céc em nit trong d6 tudi thiéu nién
tham gia tham van tdm ly rét it, chi chiém 0,7% trong tong sé nit gisi tham gia tham van
tam ly tai trung tam.
Bdng 2.2 Méi lién quan gia gidi tinh va dp tusi ciia nhém khach hang
theec hign tham van tam 1y tgi trung tam Linh Tam

bon vi:%
D6 tudi | Thiéu Thanh Trudng Trung Téng
Giol nién nién thanh nién
tinh
Nam 3,6 54,9 29,7 11,8 100
Nt 0,7 56,4 31,9 11 100

Nhu vay da c¢6 sy khac nhau vé nam gigi véi nit gioi ddi voi cac d6 tudi caa nhom
khéch hang tham gia tham van. Nir giéi trong do tudi thanh nién c6 nhu cau va thuc hién
tham van tdm ly nhiéu hon nam gidi ctng d6 tudi. C6 su can bang trong nhu cau va thyc
hién tham van tam ly caa nam giGi va nix gidi trong do tudi truong thanh. Trong cac do tudi
thiéu nién va trung nién thi nhu cu va viéc thuc hién tham van tam ly caa nam gigi nhiéu
hon nit gidi. . Do dic trung tdm 1y va hoan canh x& hoi tac dong téi mdi do tudi, lta tudi
khac nhau ma & mdi lta tudi co sy khac nhau vé nhu cau va tan suat thuc hién tham van
tam ly, trong d6 d6 tudi thanh nién ¢ nhu cau va thuc hién tham van tdm Iy nhiéu nhét,
tiép dén 1a d6 tudi truong thanh va sau cing 1a lua tudi thiéu nién. Su dang dang trong do
tudi, giGi tinh cua déi tugng 6 nhu cau tham van va tham gia tham van tam ly tai trung tam
Linh Tam tao nén sy dang dang trong noi dung, hinh thirc tham van trong hoat dong tham
van tam ly.

2.1.1.3. VUng mién cw tril.



Linh Tam 12 trung tAm tu van vé tinh y8u, gidi tinh, stc khoe sinh san. .. dugc nhiéu
ngudi ¢ khip dat nudc biét dén. Do d6 d6i twong tham van cua Linh Tam qua tham van
cling da dang va c¢6 noi cu tra trén khap moi mién té quéc. Moi ngudi trén khip dia ban cua
t6 qudc, tir ring ndi, ving xau ving xa dén hai dao déu cé thé goi dién dén téng dai dé tham
van. Qua phan tich sé liéu caa gan 500 sb dién thoai ¢ dinh goi dién tong dai Linh Tam cho
thiy dbi twong tham van cua trung tm c6 mat trén khap ba mién Bac, Trung, Nam cua dét
nude. Trong d6, cac s dién thoai ban goi dén tong dai c6 ma ving cua céc tinh mién Bic
chiém sé luong nhiéu nhat trong téng s6 cac cudc dién thoai goi dén tham vén, (41,4 %);
céc sb dién thoai goi dén tong dai co ma ving cua cac tinh mién Trung va mién Nam lan

luot chiém 38,2 % va 20,4 % trong tong sb cac ca tham van.

Biéu do2.4: Co cdu ving mién cw trii ciia déi twong tham van

Mién
Nam, 20.4

Mién
Bic,41.4

Mién
Trung, 38.2

Nhu vay, trong hoat dong tham tdm ly van da c6 su khac nhau trong cac dic trung
cua thanh phan tham gia tham van. Nir gii ¢6 nhu cau tham van tam ly nhiéu hon nam
gi6i, nhitng nguoi trong d6 tudi thanh nién tham gia tham van nhiéu hon nhiéu lan so véi
nhitng nguoi trong do tudi khac. Péi twgng ¢ nhu cau tham van ¢ nhiing viing mién khéc
nhau, trong d6 mién Bic chiém s6 luong nguoi ¢6 nhu cau tham van tdm Iy nhiéu nhat. Co
su khac nhau trong gigi tinh cia mdi d6 tudi tham gia tham van nhung nhin chung, nit giéi
van c6 sb lugng chiém vu thé hon nam gigi. Nir gii ¢6 nhu cau tham van tdm Iy nhiéu hon
vi ho bi dinh kién gi¢i gan cho quéa nhiéu trach nhiém, vai tro, thién chuc ho phai dam
trach, phai thuc hién ddi véi gia dinh va xa hoi. Nhiing vai trd, trach nhiém ho phai lam
tron cuing &p luc tir gia dinh, cong ddng va ngay ca chinh trong ban than ho khién phu nix 1a

dbi tuong dé bi ton thuong tdm 1y nhat.Vé co ciu do tudi thi nhiing nguoi trong do tudi



thanh nién ciing c¢6 nhiéu van dé nay sinh hon nhitng nguoi trong d6 tudi khac nén c6 nhu
cau tham gia tham van tdm |y nhiéu hon. Piéu nay cho thay su khéc biét rd rang trong
nhitng khé khan vé tam ly, tinh than ma mdi gii, mdi lta tudi thuong hay gap phai. Bong
nghia v&i n6 12 nhu cau can va thyuc hién viéc giai toa tinh than, thao g& nhitng khiic mac

trong tam ly ciia mdi gidi, mdi do tudi ciing c6 su khac nhau rd rét.

2.2.2. Ni dung tham vén
2.2.2.1. Céc néi dung trong cha dé sirc khée sinh san.

Chu dé strc khoe sinh san duoc tap trung phan tich trong bao céo bao gom céc noi
dung : cach thac quan hé tinh duc va tinh duc an toan, CSSKSS ba me trudc va sau sinh,
CSSKSS vj thanh nién va kién thac sinh san.

Bdng 2.3: Méi lién hé gida gidi tinh va céc ngi dung tham véan trong cha dé sirc

khae sinh san
Pon vi: Tan sé: Ca tham van. Tan suat: %

Giéi tinh
Nam N
Chu dé
tham van
Tansd | Tansuat | Tansé Tan suat
Céch thic QHTD va 145 57,3 82 37,4
TDAT
CSSK ba me trudc va 15 59 46 21
sau sinh
CSSKSS VTN 56 22,2 32 14,6




Kién thuc sinh san 37 14,6 59 27

Tong 253 100 219 100

Nguon: Trung tam tw van Linh Tam, Nhat ky tham vdn 3.2013-4.2013.

Nhu vay trong cha dé stc khoe sinh san — cha dé chiém sé lugng cac ca tham van
nhiéu nhit (427 ca tham van) trong tong s6 cac ca tham van — di co su khéc biét rd nét vé
dic trung gidi tinh cua thanh phan tham gia tham van. Viéc thuc hién tham van vé céc noi
dung lién quan dén cac noidung cach thirc quan hé tinh duc - tinh duc an toan va CSSKSS
vi thanh nién thi sy c6 mat cia nam gidi nhiéu hon nit giéi. Nguoc lai nit gigi thuc hién
tham van vé cac noi dung lién quan dén CSSK ba me trudc va sau sinh, kién thuc sinh san
nhiéu hon nam giéi. R rang, ngay trong cling maot linh vuc tham van thi viéc thyc hién
tham van cua nhom khéach hang tiép can dich vu tham van tam ly tai trung tim di c6 su
khac nhau giita nam gidi va nit gioi ddi véi cac noi dung ma ho da thuc hién tham van.

2.2.2.2. Céc ngi dung trong chii dé Tinh yéu — hdn nhan — gia dinh.

Chu dé trong linh vuc tinh yéu — hon nhan — gia dinh dugc phan tich trong bao cao
bao gom 2 ndi dung nho: tinh yéu - hdn nhan va mdi quan hé trong gia dinh.

Bdng2.4 : Méi lién quan gia gidi tinh va cac ngi dung trong chii dé tinh yéu —
hon nhan - gia dinh.
Pon vi: Tan suat: Ca tham van; Tan so: %

Giai tinh Nam N
‘ Tan s6 Tansuat | Tansé | Tan suét
Chu de
Tinh yéu — hén nhan 62 60,7 140 70
Mbi quan hé trong gia dinh 40 39,3 60 30
Téng 102 100 200 100

Tinh yéu — hén nhan — gia dinh 1a chii d&é chiém sé luong cac ca tham van dung thir
2, sau chu dé suc khoe sinh san trong téng s6 cac ca tham véan dugc khao sat. Bén chu dé
nay, co cau giéi tinh cua thanh phan tham gia tham véan da c6 sy thay ddi so voi chu dé

trude d6. Nit gidi thyc hién tham van tdm ly vé tinh y&u — hon nhan nhiéu hon nam gigi. O



mdi giai doan cua phét trién caa tinh cam déi ltra, tir tinh yéu dén hdn nhan rdi thanh vo,
thanh chong caa nhau, mdi giéi déu cé nhitng tac dong nhat dinh tir ngoai canh va khéng
tranh khoi nhitng phién todi tinh than tuy nhién phu nit van 13 d6i twong chiu tac dong tir
ngoai canh manh va chiu sy tén thuong tdm 1y nhiéu hon ca. Do d6 ma phu nit ludn 14 dbi
tuong c6 nhu cau tham van tdm 1y nhiéu hon nam gigi trong cac méi quan hé vé tinh yéu,
tinh cam gia dinh. So di c6 sy khac biét nay giira hai gigi mot phan 1a do khéc biét vé dic
trung gidi tinh, phan nira 1a do khéc biét vé vai tro, trach nhiém ma xa hoi gan cho mai gioi
trong qué trinh phat trién, hoan thién ban than va phan dau cho dinh huéng gia tri cudc
séng cua minh.

2.2.2.3. Cha dé nudi dgy con cai.

Qua phan tich s liéu thu thap duoc cho thay cé sy chénh Iéch vé gigi tinh cua doi
tuong tham gia tham van trong cha dé nudi day con céi. Trong téng sb cac ca tham van tam
ly ma nit gisi thuc hién, chiém 83% trong téng sé cac ca tham van tdm ly cua nit gioi.
Trong khi d6, ciing trong chii dé nay chi c6 17% ca tham van caa nam giéi trong tong sb
cac ca tham van tam ly caa nam gigi. Diéu nay cho thay trong chi dé nudi day con cai da
c6 su khéac nhau vé viéc thuc hién tham van tdm ly cia mdi gigi, nir gigi thuc hién tham
van tam ly nhiéu hon nam giéi.

Biéu d62.7_: Co cdu gidi tinh trong cha dé nudi day con céi

17

B Nam

BNG

Nguon: Trung tam ti van Linh Tam, Nhgt ky tham van 3.2013-4.2013.

Qua khao sét sb liéu 100 ca tham van tam ly vé chi dé nudi day con céi va nhiing phan tich
trén cho thay c6 su chénh Iéch kha 16n trong co ciu gidi tinh caa dbi teong tham gia tham van tam
ly. Nit gidi c6 nhu cau va thuc hién tham van tam Iy vé nudi day con cai nhiéu hon nam gigi. C6
su khéc biét nay trong méi gii vé& nhu cu va thyc hién tham van tam ly vé van d& nu6i day con
cai la do su khéc biét trong cac dac trung tam ly gidi tinh va vai tro, trach nhiém tur gia dinh va xa
hoi dat cho mdi gioi. Thién chic sinh thanh va nudi dudng, chim soc, boi dap tam hon cho con

cai chinh 1a ngudi phu nit, nguoi vo, ngudi me trong gia dinh. Day 1a mot trong nhitng yéu té hinh



thanh nén su khéc biét trong nhan thtrc, suy nghi, nhu cau va hanh vi thuc hién tham vén tam ly
ctia mdi gidi véi chu dé nudi day con cai.
2.2.2.4. Chii dé Ky ning séng.
Qua xtr ly sé liéu cho thiy trong tong sé cac ca tham van tdm ly cuaa nir gigi thi c6 50
(61,7%) ca tham van tam ly cua nit gi6i vé cha dé ky niang sdng, trong d6 chi c6 31 (38,3%) ca

tham van ciia nam vé cha dé nay trong téng sb cac ca tham van tam Iy caa nam tai trung tam.

Biéu dé 2.8: Co ciu gidi tinh trong chii dé ky ning

B Nam

BNG

song

Qua phan tich s6 liéu trong chii dé k¥ ning séng ctia hoat dong tham van tdm Iy tai trung
tam Linh Tam cho thy c6 su khong giéng nhau trong gidi tinh cta ddi twong tham gia tham van
tam 1y. Nit gi6i c6 nhu ciu va thyc hién tham véan tam 1y vé cac ky nang tam 1y xa hoi. C6 su khac
nhau trong co cau gidi tinh ctia thanh phan tham gia tham véan tam 1y trong chi dé nay mot phan 1a
su khac nhau vé dic trung gidi tinh va vai trd, trach nhiém cta moi gidi dbi v6i ban than, gia dinh

va xa hdi.

Qua nhitng phan tich s liéu vé céc cha dé tham van ma mdi gioi thuc hién ciing di khai
quat dugc phan nao thyc trang tham van tam Iy cia mdi gisi trong nhém khach hang da thuc hién
tham van tam ly tai trung tdm Linh Tam. Thuc trang tham van tdm |y ctaa nhom khéch hang thé
hién trong chinh nhiing tham van tdm 1y ma ho da thuc hién tai trung tim. Nhom khéch hang tai
trung tdm Linh Tam thyc hién tham van tam Iy trén cac linh vyc: Cach thic quan hé tinh duc va
tinh duc an toan, CSSK ba me trudc va sau sinh, CSSKSS vi thanh nién, kién thic sinh san, tinh
yéu, mdi quan hé trong gia dinh, nudi day con céi, ky ning sdng va mot sé chu dé khac: y té,
chuyén cong so, két ban... trong d6 chii dé cach thuc quan hé tinh duc va tinh duc an toan, mdi
quan hé trong gia dinh 1a chii d& duoc khach hang tham van nhiéu nhat. Trong cac noi dung tham

van tdm ly ma nhom khach hang da thuc hién tham van thi nit giéi thuc hién tham van tam ly



nhiéu hon nam gidi & hau hét cac chu dé tham van : tinh yéu, méi quan hé trong gia dinh, nu6i day
con céi, ky niang séng, trong khi d6 nam gidi lai thuc hién tham van tdm Iy vé cac linh vuc: cach
thirc quan hé tinh duc va tinh duc an toan, CSSKSS vi thanh nién nhiéu hon nit gigi. Cé sy khac
nhau trong viéc thuc hién tham véan tam ly cia mdi gii & cac cha dé tham van 1a do sy khac nhau
vé dic trung gidi tinh, d6 tudi caa thanh phan tham gia tham van tdm Iy, mot phan khac nira la do

nhitng khéc biét trong vai tro ma xa hoi dinh hinh Ién mdi gisi

2.2.3. Thoi lwgng tham van

Thoi luong tham van caa mdi ca tham van ngoai ra con chiu anh huong caa ndi dung ma
cudc tham van d6 hudng dén. Thuong cac van dé nhay cam, kho néi vé tam ly, tinh cam ¢ thoi
lugng tham van dai nhiéu hon 1a cac ca tham van vé cac van dé khac: hoi vé kién thirc mot s linh
vuc hay tu van vé cach thic phong tranh mot s6 can bénh ..... Do cac van dé vé tam ly, tinh cam
kha da dang va phuc tap. Dbi tugng tham van ciing can phai c6 thoi gian dé dién dat hoan canh,
van dé caa minh cho nha tham van hiéu. Nha tham van ciing can c6 thoi gian dé hiéu duoc van dé
va dua ra cac cach thuc giai quyét cho van d¢é ma khach hang ciia minh dang gap phai.

Biéu d6 2.10 : Méi lién hé gida thoi Iweng tham vdn va ngi dung tham vén

Qua chiéu canh thoi lwgng tham van caa céc ca tham van, thuc trang tham van tam ly caa
nhom khéach hang tai trung tim Linh Tam da dugc md ta. Nhdm khach hang tai trung tdm Linh
Tam c¢6 nhu cau va thyc hién tham van tam Iy & nhiéu mdc thoi lwong khac nhau, trong d6 méc
thoi Tugng 0p-20p ¢6 s6 lwong khach hang thuc hién tham van nhiéu nhat. Mdc thoi lwong trén 60p
c6 sb lugng khach hang thuc hién tham vén it nhat. Trong cac chi dé tham van ma khach hang da
thuc hién tham van tai trung tdm thi chu dé cach thtc quan hé tinh duc — tinh duc an toan va cha dé
tinh yéu — hdn nhan 1a hai chu dé chiém nhiéu thoi gian tham van nhat trong tat ca cac méc thoi

lwong tham véan. C6 sy khac nhau gitra thoi luong tham van cua nit gidi va nam gidi trong cac méc



thoi lwong tham van. Thoi luong tham véan caa nir gidi nhiéu hon thoi lwong tham van cua nam
gidi trong tat ca cac mbc thoi lugng tham van.
2.2.4. Loai hinh tham van.
Qua phan tich s liéu trén cho thiy, trong tong sé cac ca tham van truc tuyén thi c6 c6 69
% s6 ngudi sir dung hinh thire tham van truc tuyén 12 nam gidi, nir gi¢i dung tham van truc tuyén
dé tham vian chi chiém 31%. Trong cac ca tham van dién thoai thi c6 65,1% sé ngudi st dung
hinh thirc tham van qua dién thoai la nit gioi va 34,9% s6 ngudi tham van 1a nam gigi. Diéu nay

cho thdy da c¢6 sy chon lya cac loai hinh tham van giira hai gigi trong viéc thuc hién tham van tam

ly cua minh.
Bdng2.6: Méi lién hé gia gidi tinh va logi hinh tham van
ma nhom khach hangciia trung tim tw van thuec hign.
Loai hinh
Tham van Tham van Tham van
Gigi tinh dién thoai truc tuyén
N 65,1 31
Nam 34,9 69

Nguon: Trung tam ti van Linh Tam, Nhdt ky tham van 3.2013-4.2013.

Qua d6 cho thay thuc trang st dung céc cach thire dé thuc hién tham van tam ly caa nhém
khach hang da thuc hién tham van tam ly tai trung tam. Nhom khac hang tai trung tam Linh Tam
str dung céch thte thuc hién tham van thong qua hai loai hinh tham van 1a tham van dién thoai va
tham vén truc tuyén, trong d6 tham van dién thoai 1 hinh thic tham van duogc st dung phé bién
nhat. C6 su khac biét gioi trong viéc lua chon va sir dung hinh thirc tham vén dé thuc hién tham
van tam 1y trong nhom khach hang da thyc hién tham van tai trung tam. Nam gidi co xu huéng lya
chon va sir dung hinh thire tham van trc tuyén dé tham van tdm ly nhiéu hon nir gi¢i. Nguoc lai
hinh thirc tham van dién thoai lai dugc nit gidi uu tién trong viéc lya chon va sir dung dé thuc hién
tham van hon nam gidi.

KET LUAN
Qua khao sét va phan tich sé liéu caa cac ca tham van tam |y tai trung tdm tu van Linh Tam

da cho thay c6 su khéc biét vé gigi trong nhu cau va thuc trang tham van tam Iy véi nhém khach



hang da thuc hién tham van tam ly tai trung tdm. Su khéc biét nay thé hién thong qua noi dung,
cach thirc thuc hién tham van cia mdi gidi. O mdi gigi c6 nhu cau va thuc hién tham van tam ly vé
cac van d& xa hoi khac nhau. Nam gidi c6 nhu cau va thuc hién tham van vé cach thuc quan hé tinh
duc va tinh duc an toan, CSSKSS vi thanh nién nhiéu hon nir, trong khi d6 nit gi¢i ¢é lai c6 nhu
cau va thyuc hién tham van tam ly vé tinh y&u, cach thtc nudi day, chdm séc con cai hay cac van
dé lién quan dén k¥ ning sdng. ... nhiéu hon. Trong nhom khach hang d3 thyc hién tham van tam
ly tai trung tam, sy ¢4 mat cua nix gi¢i trong cac noi dung tham van nhiéu hon nam giGi. Mdi gioi
ciing c6 nhitng lra chon khéac nhau vé& phuong tién thyc hién tham van. Ni gi6i co xu huéng sir
dung dién thoai & phuong tién truyén tin va thuc hién tham van qua dién thoai nhiéu hon nam giéi.
Nguoc lai nam gidi lai co xu hudng s dung tham van truc tuyén nhiéu hon nir gigi trong viéc giai

toa nhitng vuéng mac trong tam ly, tinh than caa minh

KHUYEN NGHI
1. Doi Vdi trung tém tw van Linh Tam.

Pua ra nhitng bién phap thyc hién dao tao va ning cao ngudn nhan luc chat lugng - nang
cao trinh d9, k¥ thuat tham van ctia cac chuyén vién tham van tdm 1y vé phuong phap va kién thic
chuyén mén nhét 13 cac kién thirc lién quan t6i cac van dé tinh yéu — tinh duc — gidi tinh dé déap
{g tot hon nhu cdu tham van tam 1y ciia khach hang.

Phat huy hon nita cac hoat dong tham van cong dong co su 16ng ghép phé bién, nang cao céc kién
thirc vé tam |y — giai tinh — sinh san cho khach hang.
2. DéiVdi cd nhin/gia dinh trong nhém khdch hang ciia trung tam.
Tich cuc tham gia cac khoa hoc nham nang cao kién thirc vé tam Iy — tinh duc — giéi tinh va
phé bién céc kién thirc d6 tdi cac thanh vién trong gia dinh va cong dong xung quanh.

Ting cudng trao ddi, chia sé thdng tin, cac van dé trong tam ly, tinh cam théng qua cac

kénh giao tiép v4i cac ca nhan/thanh vién khac trong gia dinh nham giam thiéu nhiing ap luc, van

nan trong tam ly, tinh than.
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