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MO DAU

1. Ly do chon deé tai

Stic khoe va cham soc stic khoe (CSSK) noi chung, kham chita bénh (KCB)
no6i riéng ludn gin lién voi x3 hoi loai ngudi. CSSK 14 mét trong nhirng chirc ning
xa hoi cua nha nude, khong chi 1a trach nhiém cia nganh Y té ma con 1a trach
nhiém ctia mdi nguoi, cla toan xa hoi. CSSK nodi chung va KCB ndi riéng 1a nhu
cau va cao hon 1a quyén cuia moi nguoi ¢ cac lra tudi, diéu kién ty nhién, kinh té va
x4 hoi khac nhau. Nhu cau KCB 1a mét trong nhitng yéu t6 thuc day nguoi dan
tham gia cdc mang lu6i xa hoi (MLXH), tir d6 tao nén nén tang quan trong cho viéc
thure hién hanh vi strc khoe.

Trong nhitng nim gin day, trén thé gidi, Iy thuyét MLXH di duoc st dung
nhu 1a mot phuong phép tiép can va dugc dp dung phd bién trong nghién ctru thyc
nghiém & nhiéu linh vuc, trong do6 co linh vuc xa hoi hoc, xa hoi hoc y té va CSSK.
Viéc mo6 hinh hoa MLXH gép phan lam tryc quan va khai quat héa sy phan anh x4
hoi, tir d6 co thé thuc day tién bo xa hoi. Qua nghién ctru MLXH s& ¢ hiéu biét vé
cac md hinh két ndi, su truyén tai cac gia tri va hanh vi xi hoi, cung cdp mét
phuong phap tiép can méi vé xay dung chinh sach noi chung va chinh sach bao vé,
cham s6c va nang cao suc khoe noi riéng, trong dé c¢6 chinh sach KCB.

Mang ludi xa hoi 1a mot trong cac yéu td xa hoi quan trong anh huong dén su
cong biang x3 hoi vé strc khoe noi chung va KCB néi riéng [152]. Viéc phdi hop
kién thirc vé MLXH vao céc chién luoc CSSK theo hudng gan két v6i sy nang dong
clia c4 nhéan, cong dong s& gop phan quan 1y va phat trién hé thong CSSK dap tng
nhu cdu KCB cua ngudi dan.

Mang ludi x3 hoi co thé anh huong dén sitc khoé - nhu 1a mot cong cu lan
truyén thong tin nhanh chong vé sirc khoé, do d6 cai thién kha ning tiép cén cac
ngudn luc CSSK [71], [106]. Thong qua viéc cung cip cac hd trg nhu “tién, chim
soc didu dudng va van chuyén, lam giam cing thing tinh than, thé chit va tao ra
mang ludi an toan” [133, tr. 327]. Thong qua viéc cing ¢ cac tiéu chi vé sirc khoé

va anh hudng xa hoi [71], [106], [133]. Bang cach hd tro tinh than [71], ¢ thé 1a



mot “co ché kich hoat tam 1y, kich thich hé théng mién dich cta con nguoi chéng
lai bénh tat va cang thang” [133, tr.327].

Ho tro xa hoi (HTXH) thuong mang tinh chét ty nhién, thé hién vai tro, trach
nhiém xa hoi, c6 kha nang lién quan dén viéc cho va nhan, dién ra trong sudt cudc
doi ctia ca nhan. HTXH gop phan cai thién viéc tiép can cac ngudn luc, giam sy
cang thang. Thong qua cac mdi quan hé xa hoi (QHXH), cic ca nhin duoc hudng
dan hanh vi chuan myc. Nhung cac tuong tic xa hoi tiéu cuc cling din dén xung
dot, lam dung hodc bo méac co thé tac dong manh mé dén suc khoe.

Pé thyc hién muc tiéu bao vé, chim soc va nang cao sitc khoe nhan dan: “Bao
dam moi nguoi dan dugc huong cac dich vu cham séc strc khoé ban dau, mo rong
tiép can va st dung cac dich vu y té c6 chét luong. Ngudi dan duge sdng trong cong
d@)ng an toan, phat trién t6t vé& thé chat va tinh than. Giam ty 1¢ méc bénh, tat, nang
cao thé lyc, ting tudi tho, nang cao chit luong dan s6” [53], ngudi dan duoc chim
soc strc khoé co ban vai chi phi thap, gop phan thuc hién cong bang xa hoi doi hoi
phat trién mang ludi y té co sd 1a tuyén y té truc tiép, ngudi dan dé tiép can.

Tuy nhién, hién nay mang ludi y té chinh thuc tai tuyén huyén, dac biét 1a
tuyén xa con rat nhiéu bat cip vé co s¢ vat chat va trang thiét bi chua dap ung yéu
cau nang cao chét luong dich vy CSSK [12]. Nang luc cung cép dich vu cua cac
don vi y té co s (tuyén huyén va xa) van con han ché ca vé s6 luong 1an chat luong
dich vu, nguém nhén luc con thiéu; chua thich ung véi sy phat trién cta xa hoi va su
thay ddi cua co ciu bénh tat; chua dap tmg duogc nhu cau chim séc stc khoe cua
nhan dan [61] va yéu (kién thirc va thyc hanh han ché) [62].

Viéc chuyén tuyén d6i véi ngudi bénh, dic biét 1a ngudi bénh c6 bao hiém y
té (BHYT) gip kho khin. Viéc chuyén ngudi bénh tré lai tuyén dudi rat han ché va
thiéu su két ndi, phan hoi thong tin. Quan 1y hé thong thong tin y té con yéu, tram y
té xa khong c6 du thude va trang thiét bi theo khuyén céo ctia TO chuc Y té thé gisi
[102]. Nguoi bénh c6 xu huéng yéu cau chuyén 1én tuyén trén dé kham va diéu tri,
ké ca nhiing truong hop bénh vién tuyén dudi hoan toan co thé diéu tri dugc [12].

Nhitng han ché cuia hé théng y té, dic biét 1a mang ludi y té co s& dan dén tinh

trang qua tai bénh vién, lam dung thudc khang sinh, mac d6 dap tmg thip nhu ciu



KCB cua nguoi dan, ngudi dan co thé bi nghéo hoa do chi phi y té... Trong khi do,
dan sb tir 15 tudi tré 1én ciia Viét Nam nam 2016 1 71.03 triéu ngudi, & nong thon
1a 46.17 triéu nguoi [55]. Viéc dam bao KCB cho nhom déan sé trong d6 tudi lao
dong s& gop phan nang cao chit lwong ngudn nhan lyc, ting ning suit lao dong, cai
thién tinh trang kinh té - x4 hoi ¢ khu vuc nong thon.

Nhu vdy, voi nhitng phén tich & trén cho thiy ngudi din néi chung va ngudi
trong d6 tudi lao dong (BTLP) ndi riéng s& gip kho khan khi gip van dé vé stc
khoe, nhét 1a tiép can dich vu y té. VAy nguoi trong DTLD s& lién hé véi ca nhén, t6
chirc nao dé cé duoc sy hd trg xa hoi va tiép can duge dich vu y té kip thoi, phu
hop? Méi quan hé nao déng vai trd quan trong ddi véi nguoi trong DTLD khi di
KCB? Lam thé nao dé gitp ngudi trong DTLD xay dung, phat trién va st dung cic
mbi quan hé dé c6 duge sy HTXH va tiép can dichvuy té chat lugng va hi€u qua?

O nuéc ta, nhiu nghién ctru trong linh vuc y té, sirc khoe nhu mdi quan hé
trong bénh vién, sy hai long cua nguoi bénh, cong bé‘mg xa hoi trong y té... dugc tién
hanh trén quy mé tinh, thanh phd hay quéc gia. Nhung nhin chung cac nghién ctru d6
tap trung vao khia canh y hoc, MLXH chinh thirc. Mot ) nghién ctru trong linh vuc y
té dé cap dén cac yéu t xa hoi, nhung cling chi 1 nhitng budc di ban dau.

Xuat phat tir nhitng luin giai trén, tac gia lya chon van dé: “Mang hedi xd héi
trong khdm chita bénh ciia nguoi trong dé tuéi lao déng & néng thon huyén Thuong
Tin, thanh phé Ha Néi” 1am dé tai nghién ctru cta ludn 4n. Thong qua cach tiép can
xa hoi hoc, dac biét la tiép can xa hdi hoc y té, luan an mong mudn nhan dién dic
diém, tinh chat, cac yéu t6 anh hudéng, xu huéng bién d6i va sy HTXH cia MLXH
trong viéc giup nguoi trong PTLD ¢ nong thon tiép can dich vu KCB, gbp phan
cung cip bang chimg cho viéc cu thé hoa va to chirc thyc hién chinh sach, quan 1y
va to chirc hé thdng y té nham cung cdp dich vu y té dap ung nhu cau KCB cho
nguoi dan ndi chung va nguoi trong DPTLD noi riéng theo hudng hiéu qua, cong
bang va phat trién tai dia phuong.

2. Muc tiéu nghién ciru

Nhan dién dic diém, tinh chat, HTXH, céac yéu td tac dong va xu hudng bién

d6i MLXH trong KCB cua ngudi trong DPTLD ¢ nong thén huyén Thuong Tin,



thanh ph6 Ha Noi hién nay. Trén co s¢ d0, cung cip nhiing bang chimg va cac giai
phép cho viéc cu thé héa va td chtrc thuc hién chinh sach kham chita bénh & dia
phuong va phat trién chirc ning cia MLXH trong KCB ciia nguoi trong DTLD &
dia ban nghién ctru.

3. Nhiém vu nghién ciru

- Hé thong hoa cac 1y thuyét nghién ctru vé mang ludi xa hoi va 1am rd cac
khéi niém cong cu nhu: mang ludi xa hoi, mbi quan h¢ xa hoi, hd tro xa hoi, von xi
hoi, stc khoe, kham chita bénh, nguoi trong BPTLD va mot s6 khai niém co lién
quan dén chu dé nghién ctru cta luan an.

- X4c dinh dic diém, tinh chét cua mang ludi xa hoi trong khdm chita bénh
ctia nguoi trong DTLD ¢ nong thon nhu: quy md, cac thanh td cau thanh mang luédi
x4 hoi (cac mbi quan hé) va mirc 46 quan hé giira cac thanh vién trong MLXH.

- X4c dinh nhitng yéu t6 anh huong dén MLXH trong kham chita bénh cia
nguoi trong d6 tudi lao dong & nong thon.

- Lam 10 sy ho trg ciia mang ludi xa hoi ddi voi viéc kham chita bénh cua
nguoi trong d6 tudi lao dong & nong thon.

- Xac dinh kha ning tiép can dich vu y té ctia nguoi trong d6 tudi lao dong &
nong thon thong qua mang ludi xa hoi.

- Dy bao xu hudng bién d6i mang luéi x3 hoi trong kham chira bénh cia
ngudi trong do tudi lao dong & huyén Thuong Tin, thanh phd Ha Noi.

- P& xuat mot sb giai phap gop phan nang cao hiéu qua hd tro xa hdi ctia mang
lu6i x3 hoi dbi voi nguoi trong DTLD & huyén Thudng Tin, thanh phd Ha Noi.

4. P6i twong, khach thé va pham vi nghién ciru

4.1. Poi twong nghién ciu

Mang ludi x4 hoi trong khdm chita bénh cta ngudi trong d6 tudi lao dong &
néng thén thudc huyén Thuong Tin, thanh phd Ha Noi.

4.2. Khach thé nghién ciru

Nghién ctru duoc tién hanh véi 300 ngudi trong do tudi lao déng & nong thon

thuoc huyén Thuong Tin, thanh phd Ha Noi.



4.3. Pham vi nghién ctru

- Pham vi thoi gian: Qua trinh chuan bi va trién khai nghién ctru thong tin
phuc vu cho luan an dugc thuc hién trong 3 ndm, ttr nam 2015 — 2017.

- Pham vi khong gian: 03 x3 ctia huyén Thuong Tin thudc thanh phé Ha Noi
véi tiéu chi vé co ciu kinh té - xa hoi: Lua chon 01 xi ¢ hoat dong san xuét chi
yéu tir néng nghiép, 01 xi c6 hoat dong san xuat chu yéu tir cong nghiép, tiéu thu
cong va 01 xa c6 hoat dong buodn ban, dich vu.

- Noi dung: Pac diém, tinh chit va sy hd tro xa hoi cua mang ludi kham chira
bénh ddi vai ngudi trong do tudi lao dong & ndng thon khi di kham chira bénh.

5. Cau héi nghién ciru, gia thuyét nghién ciru va khung phéan tich

5.1. Cau héi nghién ciru

- Mang luéi xd hoi trong kham chita bénh ctia ngudi trong do tudi lao dong &
nong thon co dic diém va tinh chat gi?

- C6 nhitng yéu t6 nao anh huéng dén mang ludi xa hoi trong kham chira bénh
clia nguoi trong do tudi lao dong & nong thon?

- Lam thé nao dé phat huy duoc chirc ning tich cuc cua mang ludi xa hoi
trong kham chita bénh ctia ngudi trong d6 tudi lao dong & ndng thon?

5.2. Gia thuyét nghién ctru

- Gia thuyét thir nhat: Mang luéi xa hoi trong kham chira bénh ctia nguoi trong
DTLD c6 quy méd nho nhung dong vai tro quan trong trong viée hd tro vat chat, tinh
cam, thong tin va tu van ddi véi nguoi trong do tudi lao dong & ndng thon. Trong
d6, mbi quan h¢ rudt thit 1a mbi quan h¢ manh c¢ vai trdo quan trong nhét trong viéc
hd trg vét chat, tinh cam d6i véi nguoi trong DTLD ¢ ndng thén.

- Gia thuyét thir hai: Cac mdi quan hé chu yéu trong mang ludi xa hoi kham
chira bénh bi anh huong boi céc yéu td: gidi1 tinh, do tudi, trinh do hoc van, nghé
nghiép, tinh trang hon nhan, mirc séng, khoang thoi gian, mic d§ va nhén thic dau
hiéu 6m dau, bénh tat cta nguoi trong do tudi lao dong ¢ ndng thon.

- Gia thuyét thir ba: Néu cac thanh phin cia mang lu6i x3 hoi trong kham

chita bénh thyc hi¢n chic nang c6 hi¢u qud, dac biét tang cuong sy lanh dao, chi



dao, ki€m tra va giam sat cua cac cap uy dang, chinh quyén va vai tro ctua gia dinh

trong chdm soc sttc khoe ndi chung va khdm chira bénh ndi riéng thi s€é phat huy

churc nang tich cyc cua toan bg h¢ thong mang Iudi xa hoi.

5.3. Khung phan tich

bé dat duoc muc dich, nhiém vu nghién ctru va ching minh gia thuyét néu ra,

luan an dya trén khung phan tich sau:

Boi canh kinh té - xa hi, chinh siach cham séc sirc khée va mo hinh bénh tat
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5.4. Cac nhém bién sé

So @6 1: Khung phin tich

r
A

- Nhom bién sb doc lap:

+ Pac diém thudc vé€ cd nhan: Gidi tinh, tudi, trinh d0 hoc van, nghé

nghiép, tinh trang viéc lam, tinh trang hon nhan, mirc séng, bao hiém y té.



+ Piac diém dm dau, bénh tat: Khoang thoi gian, loai, mic d§ va nhan thuc
dau hi¢u 6m dau, bénh tat.

Nhém bién sé doc lap thé hién nhiing yéu t6 tac dong dén mang ludi xa hdi va két
qua lién quan dén HTXH va tiép can dich vu y té clia nguoi trong DPTLD & nong thon.

- Nhom bién sb phu thudc:

+ Mang ludi xa hoi: Quy mod (sé lugng thanh phén cua mang ludi xa hoi),
cac mdi quan hé (gia dinh; hang x6m; ban bé; dong nghiép; nhan vién y t&; ngudi cé
cung hoan canh dm dau, bénh tat; chinh quyén, CO quan, td chirc va nhiing nguoi
khac) va mirc do ctia cac mdi quan hé (sw gan giii va phtc tap ctia cac mdi quan hé).

+ HJ tro x4 hdi: Vat chat hodc hién vat; tinh cam; thong tin; tu van.

+ Tiép candich vu y té: Loai va chét lugng dich vu y té; thn suat tiép can va
st dung dich vu y té;

Nhom bién sb phu thudc thé hién dic diém, tinh chit va sy HTXH cia MLXH
trong KCB; tinh trang tiép can, str dung dich vu y t& va chit luong KCB ma ngudi
trong DPTLD & ndng thon c6 duge thong qua MLXH trong KCB.

- Nhém bién s6 can thiép:

+ Boi canh kinh té — xa hoi, md hinh bénh tat;

+ Phép luat, chinh sach cua Nha nuéce vé cham séc stre khoe.

6. Phwong phap luan va phwong phap nghién ciru

6.1. Phuong phap luan duy vat bién chirng

Nghién ctru nay dua trén quan diém 1y ludn va phuong phap luan ciaa Chu
nghia Mac—Lénin, tu tuéng HO Chi Minh, cha truong, dudng 16i ctia Pang va chinh
sach, phap luat ciia Nha nudc vé bao vé, nang cao va chiam soc strc khoe nhan dan
no6i chung va kham chita bénh noéi riéng.

Nghién ctru sir dung 1y thuyét hé théng xa hoi cua Robert Talcott Parsons, 1y
thuyét mang ludi xa hoi dé 1am co s& cho viéc nhin nhan va danh gia thyc trang

MLXH trong kham chira bénh cia nguodi trong DTLD & ndng thon.



6.2. Phuong phap nghién ciru

6.2.1. Thiét ké nghién ciru

Nghién ctru duogc thiét ké két hop gitta nghién ctru dinh tinh va dinh luong
nham tim hiéu quy mo, cac mbi quan h¢ va muc do cua mbi quan h¢ xa hoi, cac yéu
t6 anh huong, xu huéng bién ddi va sy hd tro cia MLXH d6i v6i ngudi trong
DTLD khi kham chira bénh.

6.2.2. Phwong phap phan tich tai liéu

Trong lun 4n, tac gia swu tim va phan tich nhimng tai liéu c6 lién quan dén vin
dé nghién ctru dudi dang thtr cAp nham xay dung co sé 1y luan va thuc tién cta van
dé nghién ctru, bao gdom:

+ Cac tai li€u c6 lién quan dén mang ludi xa hoi, kham chira bénh va mbi quan
hé xa hoi & nong thon.

+ B4o cdo phat trién kinh té - x4 hoi, bao cao vé y té ciia huyén Thuong Tin, SO
Y té thanh phd Ha Noi va ciia BO Y té.

6.2.3. Phuwong phap thu thap thong tin dinh tinh

Trén co s& phong van bang bang hoi cu tric, tién hanh phong van sau 15
nguoi trong do tudi lao dong & ndng thon dya trén co so sy khac biét vé gioi tinh, do
tudi, trinh d6 hoc van, nghé nghiép, mutrc séng va dic diém dm dau, bénh tat (bang 1,
phu luc 3) nham lam 16 cac mbi quan hé, su ho trg clia cac mbi quan h¢ va cac yéu
td tac dong dén mang ludi xa hoi trong kham chira bénh cua ¢4 nhan trong do tudi
lao dong & nong thon. Trong qua trinh phong van, cin cir vao dic diém cia nguoi
dugc phong van, ndi dung phong van duge bo sung dam bao khai thac thong tin can
thiét theo ké hoach.

6.2.4. Phwong phdp thu thdp thong tin dinh lugng

Lu4n an stir dung phuong phap phong van bang bang hoi cdu trac dé thu thap
thong tin vé dic diém nhan khau — xa hoi; dac diém 6m dau, bénh tat; dac diém, cac
yéu t6 anh hudng, xu hudng bién ddi va sy hd tro ciia mang ludi x hoi trong kham

chita bénh cua nguoi trong PTLD ¢ nong thon bi dm dau, bénh tat va di kham chira



bénh trong khoang thoi gian 12 thang dén trudc thoi diém nghién cru (thang 3 nim
2016) va dang 1am viéc va sinh séng & huyén Thudng Tin, thanh phd Ha Noi.

Cdach thire tinh ¢& mau va chon mau:

Nghién ctru st dung phuong phap chon mau cum dén cip thon va két hop véi
phuong phap chon mau ngau nhién thuén tién d6i voi viée Iya chon ngudi trong do
tudi lao dong. Dung lugng miu diéu tra 1a 300 ngudi trong do tudi lao dong.

DPdi voi 29 xa, thi trdn cia huyén Thuong Tin, thanh phé Ha No6i duoc chia
thanh 3 nhom dya trén ba co cdu kinh té chi yéu (ndng nghiép; cong nghiép, tiéu
thu cong va budn ban, dich vu) va dya trén nguyén tdc chon mau cum dé chon 03 xi
trong 3 nhoém. Két qua chon duoc 03 x4 1a: Vin Binh, thi trdn Thuong Tin va Quat
DPong. Dya trén nguyén tdc chon mau cum dé chon 03 thén trong mot xa.

Trong mot xa va thi tran, tir danh sach nguoi di kham, chita bénh do can bg y
té xa va thon 1ap va cung cip dé lya chon ngiu nhién thuén tién 100 ngudi trong do
tudi lao dong trong mot xa da di kham chita bénh trong khoang thoi gian 12 thang
dén thoi diém nghién ciru va dang sinh song tai dia ban.

Sai s6 chon mau dugc tinh theo cong thirc sau [44, tr.210]:

e \/ p(1—;;\);N—n) ()

Trong do:

&: Sai s6 chon mau;

n: Mau diéu tra 13 300 nguoi;

N: S6 luong tong thé ctia quan thé nghién ciru 1a 156.504 ngudi;

p: Mite tin cdy 1 0,95 thi hé s6 tin cdy t = 1,96 (tra bang Student);

Ap dung cong thiic (1), tinh dugce sai s6 chon mau (g) 1a: + 5,65%.

Xt 1y s6 lidu cac phiéu khao sat thu thap dugc bang phan mém théng ké

SPSS, thu duoc phan bd co cdu mau ¢ bang 2 (phu luc 3).
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7. Y nghia Iy luin va thyc tién cia dé tai

7.1. V& mit Iy ludn

Pé tai van dung nhimg 1y thuyét xa hoi hoc dé phan tich dic diém va tinh chat
ciia mang ludi x4 hoi trong kham chira chita bénh cta ngudi trong d6 tudi & nong
thon thudc dia ban cu thé nham cung cip nhitng luan ctr khoa hoc dé kiém ching
chtrc ning va nhirng yéu t6 anh huong dén mang ludi x3 hoi trong viée hd tro xa hoi
va gitip ngudi trong d6 tudi lao dong & ndng thon tiép can dich vu y té. Hon nita, dé
tai hudng dén bd sung vao hé thong khai niém va 1y thuyét xa hoi hoc, nhat 1a khai
niém mang ludi xa hoi, 1y thuyét vé mang luéi xa hoi va chire ning cia mang luéi
xa hoi trong viéc ho tro x3 hdi va giap tiép can dichvuy té tai nong thon hién nay.

7.2. V& mit thuec tién

Nghién ctru nhan dién quy mo, cac mbi quan hé, muc do cac mbi quan h¢ va
hd tro xa hoi ciia mang ludi x3 hoi trong viée giup nguoi trong d6 tudi lao dong &
néng thon tiép can dich vy y té. Tir d6 dua ra nhirng giai phap trong viéc cu thé hoa
va to chirc thuc hién chinh sach kham chira bénh, thuc déy su phat trién mang luoi
x4 hoi trong kham chira bénh cua ngudi trong do tudi lao dong & ndng thon huyén
Thuong Tin, thanh phé Ha Noi.

8. Pong gop cia luan an

Trén co so phan tich va ké thira cac nghién ctru vé MLXH néi chung va
MLXH trong cham séc stc khoe néi riéng, luan an da chi ra dugc dac diém, tinh
chit va hd trg xa hoi cla mang ludi xa hoi trong kham chira bénh cua nguodi trong
DTLD 6 nong thon. Nhan dién cac dac diém nhan khau — xi hoi, nghé nghi¢p, tinh
trang viéc lam, hon nhan, muc séng, bao hiém y té va dm dau, bénh tat cua nguoi
trong DTLD anh hudng dén cac mdi quan hé trong mang ludi kham chira bénh.

Tir nhitng phat hién qua nghién ctru, ludn 4n dé& xuat mot s6 giai phap trong
viéc to chuc thuc hién chinh sach kham chita bénh tai dia phuong, thuc déy su phat
trién mang ludi x4 hoi trong kham chita bénh cta ngudi trong d6 tudi lao dong &
néng thon nham gitip ho c¢6 duoc sy hd tro xa hoi va tiép can dich vu y té chat

luong va hiéu qua.
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9. Két cAu ciia ludn an

Ngoai phﬁn mé dau, phﬁn két luan, danh muc tai liéu tham khao, phu luc, noi
dung luan 4n gdm 4 chuong:

Chuong 1: Téng quan nghién ciru vé mang ludi x4 hoi trong kham chita bénh
clia ngudi trong d6 tudi lao dong & néng thon

Chuong 2: Co s& Iy luan va thuc tién nghién ciru mang ludi xa hoi trong kham
chira bénh clia nguoi trong d6 tudi lao dong & nong thon

Chuong 3: Thuc trang mang ludi xa hoi trong kham chira bénh cua nguoi
trong do tudi lao dong & nong thon: dic diém, tinh chéat va hd tro xa hoi

Chuong 4: Nhimg yéu td anh huong dén mang lu6i x3 hoi trong kham chira
bénh cta nguoi trong do tudi lao dong & nong thon, xu hudng bién d6i va mot sd

giai phap.
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Chuong 1
TONG QUAN VAN PE NGHIEN CUU

Chuong nay trinh bay cac cong trinh nghién ctru vé MLXH noi chung va trong
KCB noi riéng trén thé gidi va & Viét Nam, QHXH & nong thon Viét Nam dya trén
nhing tai liéu ma chung t6i tiép can duoc, qua d6 xem xét lich sir van dé nghién ctru.
Chuong nay tap trung phan tich, tong hop nhiing cach tiép can, ndi dung va két qua
nghién ctru ¢6 lién quan nham tim ra khoang tréng nghién ctru va co sé cho luan an.

1.1. NHUNG NGHIEN CUU VE MANG LUOI XA HQI VA MANG LUOI
TRONG CHAM SOC SUC KHOE TREN THE GIOI

1.1.1. Nhirng nghién ciru vé mang luéi xa hoi trén thé gioi

Granovetter cho rang nghién ctru vé MLXH c6 ngudn gbc tir xa hoi hoc, sau
nay duoc goi 1a phan tich MLXH [93]. C6 nhiing dinh nghia khac nhau vé MLXH,
theo Wasserman va Faust d6 12 “tdp hop cac chu thé va cac mdi quan hé giita cac
chu thé” [144] hodc 13 “cdu trac cia ciac moi quan hé lién két gitra cac chi thé xa
hoi” [117, tr.2727]. Con theo Faber va Wasserman, MLXH 1a céu tric dic trung
cho tap hop cac mbi quan hé [92].

V& vai trd cta cac mdi quan hé trong MLXH, Pescosolido cho rang cac mdi
quan hé hodc nhitng rang budc 1a nén tang co ban tao nén kinh nghiém cua con
ngudi va dya vao do co thé moé hinh hoa cac két ndi gitta cac ca nhan [124]. Con
theo Knoke thi cdu trac ctia cac mbi quan hé giira cac chu thé c6 anh huéng quan
trong ddi v&i ca nhan va toan b hé thong [111]. TAm quan trong cia MLXH va céc
mdi QHXH di duogc khing dinh va ching minh hanh vi cta c4 nhan c6 thé phan
loai theo quan hé cua ho véi nguodi khac.

Nghién ctru MLXH c6 thé thuc hién ¢ quy mé nhd (cdp vi mo), MLXH than
mat cia mot ngudi dén nghién ctru hé thdng (cAp vi mo) tip trung vao ciu trac to
chtrc x3 hoi va cong dong 16n hon. Trong khi Blau cho rang cau tric xa hoi chi phoi
cac MLXH, nhung theo Burt (1980) MLXH 1a ban chét cta cdu trac xi héi.
Coleman va Pescosolido cho rang MLXH nhu 1a mét co ché két ndi cac cap do vi

mo va vi mo cua doi song xa hdi [trich theo 126].
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CAu trac va tuong tac xa hoi la van dé trung tam cua xa hdi hoc. Cac nha xa
hoi hoc White va Wilson cho rang khi nghién ctru vé cdu trac xa hoi da chuyén
trong tam tir cac pham tru tinh nhu tudi tac, gidi tinh, ching tdc sang ban chat cac
QHXH cua cac c4 nhan va anh huéng cua cac mdéi QHXH dén cude sdng cta con
nguoi [146], [148], [149]. Dudi cac goc do tiép can khac nhau, cac nghién ctru vé
MLXH déu cho thdy c6 mbi lién két gitra MLXH véi ciu triic va tuong tac xa hoi.

Vé céc loai MLXH, Céc nha nghién ciru cho rang MLXH ciia c4 nhan khong
nhat quan trong tit ca cac tinh hubng. MLXH khéc nhau tiy thudc vao bdi canh va
van dé. MLXH duoc phan loai theo nhiéu cach khac nhau. Khi ban vé “cu tric xa
hoi cta tu tir”, Durkheim (1951) da dua ra hai kiéu tuong tac xa hoi 1a doan két va
diéu tiét x3 hoi. Chung két hop v6&i nhau dé tao nén bdn kiéu ciu truc xa hoi khac
nhau: vo td chue, cuéng tin, vi tha, ich ky. Ong cho réng tu tir 1a mot hién tuong xa
hoi va lién quan dén sy doan két xa hoi, tie 1a tu tur phu thudc vao cac mbi lién hé
gan két gifta ca nhan v6i nhom va su diéu tiét xa hoi.

Khi nghién ctru su dich chuyén tir x3 hoi néng nghiép sang xi hoi cong
nghiép, Simmel da dua ra so &6 MLXH: xi hoi nong nghiép twong tng véi xa hoi
“tién hién dai” 13 cac vong tron xa hoi dong tAm va xa hoi cong nghiép tuong Gng
v6i x3 hoi “hién dai” 1a cac vong tron co sy giao thoa voi nhau. Ong cling nghién
clru va mo ta hiéu qua anh huong cia MLXH d6i voi ca nhéan, nhat 1a cach thic
hinh thanh c4u trac nhan cach va niém tin ctia ca nhan.

Theo Blau va Giddens, MLXH tién hién dai thuong mang tinh bao boc, tao
thuan loi va cam giac an toan, sy doan két, giam thiéu nhiing “cing thing” vé tim
1y cho cic ca nhan, nhung khong tiép nhan thanh vién méi vaio MLXH [72], [92].
Nhung Simmel cho rﬁlng mot cdu tric MLXH nhu vay lai han ché tu do, c4 tinh cua
cd nhan va sy da dang cua MLXH. Blau cho rﬁlng xa héi hién dai duoc dac trung
bdi cac vong tron giao nhau. O d6, cac c4 nhan tham gia vao nhiéu MLXH véi
nhiéu mdi quan hé, nhung c6 it cac quan hé khing khit va bén viing [72].

Theo Burt, giao diém cta cac MLXH 1a noi thé hién c4 tinh doc dao cua ca

nhan [73]. Khi MLXH lam cho cac ca nhan thé hién dugc tinh doc ddo thi d& tiép
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nhan thanh vién méi1 vao MLXH. Mat khac, theo Giddens cac ¢4 nhan phai ddi mat
v6i su khong chic chin va it nhan duge su hd tro do ¢6 nhiéu lya chon hon [92].

Céch phén loai MLXH dya vao xem xét cac mdi QHXH “manh mé&” va cac mbi
QHXH “yéu 6t” dic trung cho cac mbi quan hé trong MLXH. Mot cach khac dé phan
loai MLXH Ia chinh thttc hodc khong chinh thirc. Theo Agadjanian, MLXH chinh
thirc m6 ta dja chi lién lac 14 nhiing ca nhan déng vai trod to chirc thong tin va thuong
xuyén tuong tac véi cac thanh vién khac trong méi truong cé ké hoach hodc cau tric
(vi du: cac hé thdng y té, chinh phu, gido vién, nguoi sir dung lao dong). Nguoc lai,
MLXH khéng chinh thirc thuong 1a nhiing lién hé c4 nhan bao gdm cac ngudn thong
tin ngiu nhién hodc ty phat va tuong tac thuong xay ra trong moi truong khong co ké
hoach hoic khong c6 cdu trac (vi du nhu gia dinh, ban bé hodc ngudi quen) [64].

Cac mbi QHXH ciia con nguoi ludn 12 van dé trong tdm cia x3 hoi hoc. Su ra
doi cta phuong phép tiép can cau trac ludn vé tuong tac xi hoi gin véi tac gia Georg
Simmel (1908). Diém khéac biét co ban ctia Simmel voi cac nha khoa hoc xd hoi va
triét 1i khac vé tuong tac xa hdi la: “Xa hoi sinh ra tir ¢4 nhan va céc ca nhan sinh ra
tir su két giao” [127]. Simmel khing dinh chinh ban chat cta cdc mdi quan hé chir
khong phai la nhom xa hdi 1a trung tdm cua hanh vi con nguoi.

Theo Barabasi, cic nghién ctru MLXH theo truyén théng da thanh cong trong
viéc tim hiéu cac hién twong ciia doi song xa hoi, nhung khong thé xem xét mot
cach riéng 1¢ cac hién tuong cta doi sdng [66]. Trén co s& do, tac gia 1y luan vé sirc
lan toa cta Internet von dat trong tdm vao MLXH. Tuy c¢6 quan niém khac nhau,
nhung céc tac gia déu cho rang viéc xem xét anh huéng cia MLXH doi hoi phai tim
hiéu su tac dong gitra ba khia canh: cAu trac, ndi dung va sy giao thoa gitra cAu trac
va ndi dung cua MLXH. Trong d6, cdu tric cuia MLXH c6 thé anh huéng dén sd
lugng, con ndi dung quy dinh hudng anh hudéng cia MLXH.

Vé phuong phap nghién ctru MLXH, nhitng ki thuat do ludong cac méi QHXH,
so d0 hoa cac mdi quan hé giita cac ¢4 nhan di duoc J.L. Moreno phat trién trong
phuong phéap “tri liéu lién nhan” trong linh vyc tim than hoc. Moreno da gidi thi¢u
so dd xa hoi, day 1a mot k¥ thuat truc quan biéu thi cac mbi quan h¢ gilra cac chu

thé xa hoi va trd thanh cong cu phan tich chinh trong ki thuat do luong cac mbi
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QHXH. Qua do, cAu trac cua tinh ban, quan h¢ Ianh dao va quan h¢ trong 16p hoc
d3 dugc 1am rd bang hinh anh. Mdi vong tron dai dién cho ca nhdn véi cac dudng
két ndi va dau mii tén cho biét noi mbi quan hé da duoc trao hodc nhan.

Tuy nhién, khi dua thém yéu t6 nhan khau-xa hdi vao so d6 xa hoi, hodc khi cac
mdi quan hé day ddc hon, so dd xa hoi tré nén kho hiéu hon. Do 1a tién d& cho sy
phat trién nhitng ki thudt toan hoc dé xtr 1i cac MLXH 16n vao nhitng nim 1940. Vao
nhiing nam 1970, Harrison White va cdng su da nhén ra cic cong cu phan tich va
khung 1y thuyét c6 thé phu hop véi qui md cua cac van dé lién quan dén ciu trac xa
héi. Ho da st dung ki thuat dai s6 ma tran, 1ap cum va mo hinh héa MLXH [trich
theo 127].

Theo Pescosolido, phin tich MLXH dua trén bdn co s& quan trong. Mot 13,
ciu triic quan hé gifra cdc thanh vién va vi tri ciia cic ca nhan trong mang luéi luéi
xa hdi ¢6 nhitng hanh vi quan trong, nhan thuc va thai do dbi véi tung don vi va cho
ca hé théng. Hai 13, MLXH duoc xay dung tir twong tac xa hoi, co thé 1a nhiing
tuong tac thudng xuyén hodc ty phat. Ba 13, MLXH c6 thé anh hudng tich cuc (vi
du nhu hd tro tinh than) va tiéu cuc (vi du nhu su thong tri/kiém soat) ddi véi hanh
vi ¢4 nhan. Bon 1a, MLXH nam giit nhitng ndi dung quan trong nhu thong tin, niém
tin va “quy trinh hanh dong” [130].

Nhin chung, cac nghién ciru vé MLXH tiép can quan thé nghién ciru theo bén
cach khac nhau: xem xét toan b6 MLXH hoan chinh hodc day du, 14y c4 nhan 1am
trung tam, tip trung vao HTXH va tim hiéu vé von x4 hoi.

Huéng tiép can MLXH toan bd, hoan chinh hodc diy du huéng vao mo ta va
phan tich toan bo hé thong MLXH. Pay 1a huéng nghién ctru dinh luong véi cach
tiép can thuan nhat. Trong d6, xem xét tat ca cac mdi quan hé trong MLXH giita cac
thanh vién ctia mot quan thé nghién ctru cu thé. Diéu nay cho phép 1ap ban db cia
toan bd cau trac MLXH néi chung. Theo Pescosolido cac MLXH day du di dugc
mo ta trong cac gia dinh dién hinh hodc c6 anh hudng, trong cac bénh vién, cac hé
thdng hoach dinh chinh sach va truong hoc,... [127].

Phuong phap ndy yéu cau phai liét ké tit ca cac thanh vién cua ciu trac xi hoi

va xac dinh cdc moi quan h¢ hodc cac rang budc gitra cac thanh vién. Sau do, tién
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hanh thu thap dir liéu tir tit ca cac thanh vién cia quan thé nghién ctru. Néu cb gia
dinh phai dién dir liéu that lac, thi giai phap nay khong chic ding khi ty 1¢ tra 10
diéu tra giam di tham chi d¢én mirc duoc coi 1a chap nhan duoc dbi v6i nhitng phiéu
diéu tra khong nhan duogc cau tra 10i. Hon nira, khong gidng nhu cac k¥ thuat hoi
quy, phuong phap nay khong c6 nhitng lya chon duoc thiét 1ap sin va dugc thu
nghi¢m trudc dé d6i pho voi cac dir liéu that lac. Do do, phai xac dinh dugc quﬁn
thé nghién ciru va phai c6 ty 1é tra 1oi gan 100% hodc ty 1¢ hoan thanh diéu tra 1a
100%, diéu nay 1a khong kha thi dé thyuc hién nghién ciru theo cach tiép can nay.

Phuong phép tiép can ldy ca nhan lam trung tim tap trung vao mau nghién ctru
1a tap hop cac chu thé x4 hoi nham xac dinh cdc mdi quan hé xung quanh céc ca
nhén cu thé cia MLXH. Lua chon miu nghién cuu theo cach tiép can nay co thé
theo cach thudn tién hodc c6 chu y. Cach tiép can nay mang tinh dién hinh nhéat va
theo hudéng nghién ctru dinh luong. Do viy doi hoi vé dit liéu it nghiém ngit, nhung
lai ¢6 nhiéu han ché vé nodi dung phén tich. Theo Marsden, phuwong phép tiép cin
nay tap trung vao viéc thu thap thong tin vé MLXH tir mét vi tri xac dinh cta céac
chu thé xa hoi trong MLXH [118]. Boi vi khong thé thu thap thong tin tir tit ca cac
c4 nhan trong mot cong dong 16n, nén mdi chu thé xa hoi duge hoi vé nhitng mbi
quan hé ca nhan. o) day, yéu cAu mdi chu thé x3 hoi liét ké cac chu thé x3 hoi khac
dé dap ung ki thuat phat tén. Danh sach nay co6 thé ghi lai tt ca cac ca nhan ma
ngudi tra 1oi co quan hé ban bé, vay tién, nhan tién, ...

Trong mdt sb trudng hop, cic ca nhan dugc goi tén ciing c6 thé c6 lién lac véi
nhau bang cach st dung k¥ thuat hon tuyét 1an. Nhirng nguoi tra 101 ban dau dugc
goi 1a nguoi tra 101 trong tdm, nhiing ngudi ma nguoi trd 101 trong tam goi tén va
nhirg nguoi tiép theo duge goi 1a ngudi tra 161 theo MLXH. Theo Pescosolido va
Wright, nhitng ngudi tra 101 theo MLXH c6 thé duoc hoi vé MLXH cia nguoi tra
101 trong tdm vi myc dich ching thuc hoac ly do vé mat ly thuyét. Sau d6, hoi nguoi
tra 161 theo MLXH vé cac mbi quan hé cta ho [129].

Viéc so d6 hoa MLXH theo phuong phép tiép can lay ca nhan lam trung tim
duoc gidi han béi cac dir li¢u thu dugce. Co thé xay dyng va st dung cac yéu t6 nhu

kich thudc, mat do, hodc tinh ddi xung (béng cach yéu cau nguoi tra 101 trong tdm
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tra 161 vé tinh ban, hay cung cip hd tro, ..., hodc bang cach hoi ngudi tra 161 theo
MLXH & giai doan dau ciia phuong phap hon tuyét 1an) dé kiém tra 1y thuyét vé su
anh huong ciia MLXH. C6 thé kiém tra thong tin vé cac thudc tinh ctia mdi chii thé
x4 hoi da thu thap dugc tir moi mbi quan hé (vi du: gidi tinh, tudi tac, dan toc, thai
do, ...). Phuong phép tiép can nay c6 thé phan tich sy tac dong ctia quy méd va nodi
dung cia MLXH ddi véi cac c4 nhan 1a thanh vién cia MLXH.

Phuong phap tiép can tap trung vaio HTXH mang tinh tong quét va dinh huéng
t61 1y thuyét. Phuong phép tiép can ndy thudng st dung moé hinh MLXH nhung ¢
xu hudng tip trung vao cac méi QHXH cua ca nhan va cac bién phap ddi véi
MLXH. Hai hudng tiép can trén theo quan diém ciu trac luan thi phuong phép tiép
can nay chu yéu theo quan diém tdm 1y xi hoi. Theo Thoits, HTXH 1 ngudn lwc
tam 1y x4 hoi duoc nghién ciru thuong xuyén, nhiéu nhat va c6 anh huéng manh mé
[140]. Barrera va Manuel cho ring HTXH dugc nhin nhan giéng nhu cac ngudn luc
san c6 tir gia dinh, ban be, to chitc va cac chua thé khac, thi cac nha nghién ciru ¢ xu
huong su dung chién lugc hoi nhdp xa hoi ma it xem xét dén céu trac MLXH [67].
HTXH duoc xem 1a mot ngudn du trir xa hoi c6 thé ngin ngira hodc lam ting cac sy
kién bat loi d6i véi cude sdng ctia ngudi dan.

Theo House va cong su, MLXH 13 mot thanh phan cia HTXH [103]. Phuong
phap tiép can HTXH c6 xu huéng xem HTXH 1a mot loai QHXH. Tuy nhién,
Barrera va cong sy cho rang HTXH vira quan tdm dén c4u trac vira chu ¥ t6i cac chi
béo vé céu trac (vi du, cach thic td chuc vé quy md, mat do, dd phuc tap cua cac
moi quan hé ciia c4 nhan) va ca hai déu rat quan trong [67]. Haines va cong su cho
rang trong tim cila cach tiép can HTXH 1a nhiing pham chét duy tri cic mdi QHXH
[96]. Cac nha nghién ctru c6 xu hudng tim hiéu & ngudi duoc hd trg vé tu nhan thuc
hodc di nhan duoc cac loai HTXH. Thuc té cho théy, nghién cou HTXH da xéc
dinh ty nhan thtrc su hd trg quan trong hon su hd trg thuc té. Trong khi d6 Cohen va
Thomas cho rang chi bao don gian va manh nhat cia HTXH 14 cac c4 nhan cho biét
mot mdi quan h¢ than mat, tin cdy duy nhét [78].

Theo Lin, phuong phap tiép can dua trén von xi hoi tap trung vao nhing diéu

“t5t lanh” xuyén subt cac mdi quan hé trong MLXH (sy tin tuéng, doan két) bo
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sung cho von con ngudi. Cac ngudn luc xa hoi duge tich luy & cac chi thé xa hoi, tir
cAp d0 ca nhan cho dén cip d6 quédc gia 1a két qua cia MLXH. Nghia 13, cac ca
nhén s& thu duogc loi ich nhat dinh phu hop voi mong mudn cua ca nhan khi tham
gia vao cac nhom x3 hoi, do vy cac ca nhan dau tu va str dung cac ngudn lyc trong
cac MLXH [115].

Lin ciing cho rang dbi v6i cac ca nhan, cic ngudn luc x3 hoi ton tai dudi dang
tiém ning va khong co sin sy binh dang trong viéc st dung cac ngudn lyc xa hoi
cho tt ca cac ca nhan. Sy phan phéi cac nguén luc xa hdi co6 sy khéc biét gitra cac
nhom trong xa hdi [115]. Cac hinh thuc tdn tai cua von xa hoi nhu niém tin, cic
chuan muc xa hoi, su c6 di co lai, su hop tac va su tham gia khong nam & cac ca
nhan ma ¢ cac méi QHXH. Cac nha 1y ludn vé vbn x3 hoi thudng dé cap dén chi phi
va loi ich cua viéc thiét 1ap cac mbi quan h¢, cling nhu cac chu thé 1am thé nao dé
xay dung hodc duy tri cac mbi quan hé nham tao ra nhitng co hdi va ngudn lyc.

Qua céac nghién ciru vé MLXH cho thdy céac tac gia da lam rd khai niém
MLXH, cac huéng nghién ctru, cac 1y thuyét tiép can, phuong phép tiép can trong
cac linh vuc khac nhau qua d6 di phan tich dic diém va tinh chat cia MLXH.

1.1.2. Nhitng nghién ciru vé mang lwéi xi hdi trong chim séc sire khoe
trén thé gi6i

Khi tiép can dich vu CSSK, thudng ngudi bénh va gia dinh quyét dinh viéc
lya chon va str dung dich vu y té. Viéc lua chon va st dung dich vu y té cua nguoi
bénh con phu thudc vao céac mbi quan h¢ cua nguoi bénh va gia dinh ngudi bénh
v6i nhirng ngudi khac, gidi tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van, nghé nghiép, quy mo gia
dinh, khoang céch dia ly, chi phi KCB, loai va muc do cua dm dau, bénh tt...

Theo Basu, nhitng nghién ciru vé str dung dich vu y t& ctia ngudi dan cho thiy,
ngudi 16n tudi lya chon cac co s6 y té tuyén trén it hon ngudi tré tudi béi tinh trang
giao thong va di lai khé khan [68]. Con theo Jintanakul va Otto, khodng cach tdi
bénh vién cang xa thi xac suit chon bénh vién khéc thay thé cang 16n [105]. Cisse
cho rang nguoi ¢o trinh d6 hoc van cang cao thudng tin vao y hoc hién dai, nam
gidi tin tuéng vao phuong phap diéu tri ctia y hoc hién dai hon nit giéi va gia dinh

¢6 quy mé 16n c6 xu hudng tu diéu trj [76]. Nguoi kha gia c¢6 xu huéng lya chon co
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sO y té tw nhan [113]. Tai va cong su cho rang nhirng ngudi bénh vé tim mach c6 xu
huéng lwa chon nhitng co sd y té c6 cong nghé phu hop va thudng & xa noi sinh
song [trich theo 35].

Céc nghién ctru cho thy sy anh huéng cia cac mdi QHXH dén strc khoe cia
con nguoi. Theo F.E. Beum va cong su, G. Veenstra, ngudi c6 QHXH rong, tham
gia vao nhiéu hoat dong cong ddéng va xa hoi hon thi thuong co xu hudng sirc khoe
t6t hon [trich theo 97]. Khi ban vé vai tro cia MLXH ddi voi qua trinh diéu tri cta
ngudi bénh, Anna-Marie Lischka va cong su cho ring tuwong tac giita ngudi bénh
v6i gia dinh c6 vai trd 10n d6i voi qua trinh diéu tri va CSSK nguoi bénh [trich theo
35]. Barbara, Ethel va Francis cho rang tuong tac giita bac si voi ngudi bénh dong
vai tro quan trong trong viéc nang cao chét luong cham séc y té va qua trinh diéu tri
[trich theo 35]. Theo Rowe va cong sy, niém tin 1a nén tang ciia mdi quan hé giita
bac si va ngudi bénh, niém tin xudt phat tir tinh d& bj ton thuong ctia ngudi bénh va
su bat ddi xtng vé thong tin trong kién thirc chuyén mon vé y té [134].

Theo Berkman va Glass; Smith va Christakis, MLXH anh huong dén strc khoe
thong qua cac co ché khac nhau, bao gdm: cung cap cac HTXH (ca nhan thirc va
thuc té), anh huong xa hdi (vi du, cac chuin muc, kiém soat xa hoi), sy tham gia xa
hoi, méi lién lac giira nguoi ndy voi ngudi khac (vi du, phoi nhiém véi tic nhan gay
bénh, hat thude 14 thu dong) va vi¢e tiép can voi cac nguén tai nguyén (vi duy, tién
bac, cong an viéc 1am, thong tin) [71], [138, tr.406]. Céu truc, chirc ning va hiéu qua
cia MLXH di duogc biét dén trong nghién ctru hanh vi théng tin va cach thic anh
huéng ctia MLXH trong tinh trang phan tan, Cross va Parker cho rang: “Cac nha xi
hoi hoc ¢6 vi tri t6t dé xem xét va lam sang t6 cac yéu to ching toc, gidi tinh va tang
16p x4 hoi co thé anh huong dén qua trinh cia MLXH tao ra va duy tri nhitng bat
binh déng c6 lién quan dén chinh sach y t&” [82].

Fisher va cong su cho ring MLXH ¢ cic co sé cung cip thong tin khong
chinh thirc [88] da tao diéu kién hinh thanh nhirng hinh thirc méi trong viéc chia sé
thong tin, dua ra 16i khuyén va tham vén giita nhimg nguoi bénh, nguoi chim séc
va cac chuyén gia CSSK [135]. Viéc chia sé thong tin chira dung tiém ning két ndi

gilta nguon von xa hdi vdi hoat dong cua td6 chirc va sy tin twong cod thé tao ra su
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chia sé thong tin “ma tir d6 tao ra gia tri trong quan hé trao d6i” [153]. Tuy nhién,
nghién ctru ciia Cohen va cong su cho thdy “trong trudng hop bi ¢o 1ap twong dbi
(vé mat xi hoi) 12 nguy co rit manh mé ddi véi stc khoe va c6 thé so sanh véi
nhirng nguy co lién quan dén hat thude 14, huyét 4p cao, béo phi va ngay ca sau khi
kiém soét duoc cac yéu té nguy co [79].

Su co lap vé& mit xa hoi co anh huong dén tinh trang thoai mai - khée manh vé
thé chat. Nghién ctru da chi ra sy phat trién ctia bénh tdm than c6 lién quan dén mirc
d6 QHXH cua chu thé. Mot sd nha nghién ciru cho rang ddy 1a do ban sic cta nguoi
dan gan lién v&i cac vai xa hdi cua ho. Bang cach dap (mg nhitng mong doi vé vai
tro, cac ca nhan duoc trao co hoi dé nang cao long tu trong. Ho tin rang nhiing vai
trd x4 hoi cho ho muc dich dé séng. biéu nay chung té y thirc vé muc dich 1a mot
thanh phan khong thé thiéu trong tinh trang thoai mai - khoe manh tam 1y [79].

C6 nhiéu nghién ctru 1y thuyét vé& co ché tac dong ctia mbéi QHXH dén stc
khoe. L.F. Berkman cho rang méi QHXH 1 thanh phan quan trong trong hoat dong
KCB va cén tang cuong HTXH, dic biét 1a su hd tro cua gia dinh ngudi bénh va
cong dong vao qua trinh KCB cua ngudi bénh. Can dwa méi QHXH gia dinh va
cong dong vao qua trinh thiét ké, thr nghiém va thuc hién cic bién phap can thiép.
QHXH nhu 13 diém then chdt trong chinh sach sirc khoe. Cac QHXH, ca vé sb
luong va chat luong anh hudng dén sirc khoe tinh than, thé chat, hanh vi sirc khoe
va nguy co tir vong [142].

Mang lu6i xa hoi 14 mot trong nhitng yéu t6 xa hoi quyét dinh dén sirc khoe
ciia ngudi dan. Nghi quyét s6 A/67/L.36, nim 2012 cta Dai hoi ddng Lién hop
qudc thira nhan dé thuc hién dugce hiéu qua va bén viing bao phi CSSK toan dan
can c6 mot hé thdng y té “nhay bén, c6 tinh dap ung cao, cung cdp dich vu chim
soc stre khoé ban dau mot cach toan dién, bao phu toan bg céac khu vuc dia 1y, gé)m
ca cac khu vuc vung xa va khu vuc ndng thon, c6 sy quan tam dac biét ti kha nang
tiép can cua nhitng nhom dan cu c6 nhu cau 16n nhat, véi ngudn nhan luc y té co ky
nang phu hop, dugc dao tao tt va co tam long nhén 4i, cling nhu c6 niang lyc thyc
hién cac giai phap y té cong cong, bao vé strc khoé, giai quyét cac yéu td quyét dinh

d6i voi strc khoé thong qua cac chinh sach lién nganh” [143].



21

V& cach tiép can MLXH trong CSSK, ¢6 hai hudng chinh tiép can MLXH khi
nghién ctru stitc khoe va hanh vi lién quan dén stc khoé. Mot 1, nghién coru MLXH
xem xét dic diém cua cac mdi QHXH nam ngoai HTXH, chang han nhu nhing
tuong tac tiéu cuc, hanh vi strc khoe nguy hiém, cing thang va kha ning dé lay bénh
truyén nhiém. Hai 13, nghién ctru sy hd tro cia MLXH trong viéc cung cép va nang
cao hi¢u qua caia HTXH.

Méi twong quan giita HTXH va stc khoe tot dd dugc chimg minh. Theo
Wilkinson va cong su, Liwin cho rang HTXH duoc cho 13 mét chire nang dé quan 1y
cang thang va cach thirc HTXH lam giam tac dong cta sy cang thang. Sy hd tro dién
rad cép dd ca nhan va xa hoi. Su ¢o lap vé mit xa hoi, su ¢ don co lién quan dén su
gia ting ty 18 tir vong sém va su suy giam cic co hoi sdng & nhitng ngudi bi bénh
nghiém trong hon, chang han nhu cac con dau tim. Nhimg ngudi it nhan dugc HTXH
mang tinh cam xac va thyc té hon nhitng ngudi khac, thuong bi trAim cam hon, murc
d6 bat lyc do cac bénh man tinh ciing 16n hon. Déi véi phu nir trong thoi ky mang
thai, c6 nguy co bién chtng thai ky cao hon [116], [147].

Khi chuyén trong tam tir cach tiép can méi QHXH, MLXH véi strc khoe sang
cach tiép can von xa hdi véi stc khoe. Coleman d3 xem xét von xa hoi nim trong
cac QHXH c6 anh hudng dén sirc khoe va thiic ddy hanh vi CSSK cuia con nguoi.
Kha ning tiép can cac ngudn lyc trong CSSK c6 méi lién hé chat ché va tich cuc
v6i von xa hoi cua cong ddong [100].

Gan day da co6 nghién ctu veé tac dong cua hoi nhap xa hoi ddi voi stre khoe
clia ca nhan. Nghién ctru di chi ra, viéc tham gia vao MLXH da dang c6 thé anh
huong dén strc khoe. Nghién cuu vé su da dang cia MLXH (sé lugng céc vai xa
hoi) va kha ning d& mic chimg cam lanh thong thuong ¢ nhitng ngudi tham gia thi
nghi¢m tiép xuc vo1 mot loai virus cdm lanh, cac nha nghién ctru da tim théy su da
dang x3 hoi cua chi thé cang 16n, thi kha ning dé mac ching truyén nhiém cang it
hon. Mic du vy, cac nha nghién ctru chua phan tich dugc con dudng din dén sy
lién quan gitra sy da dang xa hoi voi kha nang d&é mac bénh. Gia thuyét hang dau la
su da dang xa hoi tang Ién, mirc do tiép xuc véi mot bénh nao do cling tang 1én. Do

do, hé théng mién dich duoc chuan bi tét hon dé tu bao vé chéng lai bét ky su phoi
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nhiém nao trong twong lai d6i v6i chimg bénh nay. Tuy nhién, cac nha nghién ctiru
van chua c6 nhitng thuc nghiém dé khang dinh gia thuyét nay.

Theo Ethier, MLXH it dugc sir dung trong nghién ctru vé y té, ma chu yéu st
dung trong nghién ctru lién quan dén phan tich MLXH chinh thite. Ly do chinh 1a
céc nghién ctru vé y té thudng c6 mau 1én va nhiéu phiéu khao sat hay nhiéu cudc
phong van. Dbi véi nhitng nghién ctru vé y té thi viéc do luong dinh luong chuyén
sdu thuong danh cho cac trudng hop hiém gip. Trong d6, cic nha nghién ciru xac
dinh can c6 nghién ctru cho cac truong hop hiém gip. Do d6, nghién ctru MLXH
trong y té khong phai luon luén tuan tha quy dinh khat khe vé hoc thuat nhu céc
nghién ctru khac trong linh vee MLXH. Nhung khong c6 nghia 1a cac nghién ctru
vé MLXH vé strc khoe khong dang tin cdy. Nguoc lai, cac nha nghién ciru cho rang
dé hd tro cho nhitng két ludn mot cach ddy du can co thém cac nghién ctru [85].

Nhung theo Wu, MLXH dang duoc xem nhu 13 mot giai phap tiém ning thay
thé cho cac sang kién CSSK hién dai 14 nhiing phuong phép tiép can khong thay
ddi, mang tinh may moc, dugc hoach dinh hoic theo chwong trinh d dugc dinh san
[153]. Theo Cohen, cac nghién ctru x4c dinh yéu té anh huong dén stc khoe nhu
QHXH, HTXH, hoi nhap xa hdi va cac twong tac xa hoi mang tinh tiéu cuc thong
qua cac co ché khac nhau da thuc ddy HTXH va hoi nhdp xi hoi, dong thoi giam
thiéu tiéu cuc trong cac tuong tac xa hoi [80].

Nhu vy, trong linh vuc y t&, MLXH duoc tiép can dudi goc do cau tric, chirc
niang. MLXH, HTXH anh huéng dén stc khoe, hanh vi strc khoe, qua trinh diéu tri
ngudi bénh, cung cip bang chimg dé xay dung chinh sich CSSK va 1a mot trong
nhiing giai phap CSSK cho nguoi dan.

1.2. NHUNG NGHIEN CUU VE MANG LUOI XA HQI VA MANG LUOI XA
HQI TRONG CHAM SOC SUC KHOE O VIET NAM

1.2.1. Nhirng nghién ciru vé mang lwéi xa hdi ¢ Viét Nam

Khi nghién ctu MLXH ¢ céc linh vuc khac nhau, cac tac gia c6 nhiing quan
niém khac nhau vé MLXH. Piang Nguyén Anh cho raing MLXH 14 mét tap hop lién
két giita cdc c4 nhan hay giita cac nhom dan cu nhét dinh [1], con theo Lé Ngoc

Hung, d6 1a phirc thé cac mbéi QHXH cua con ngudi [26]. Nguyén Quy Thanh cho
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rang khai niém mang luéi QHXH dang dugc st dung ngdy cang phd bién trong
Khoa hoc Xa hgi ¢ Viét Nam, 1a mdt tap hop cac mbi quan h¢ lién két, dan xen va
bao boc xung quanh chu thé, tao ra khong gian xa hoi ctia chi thé. Mdi ca nhan ¢o
mot mang lud1 QHXH riéng cia minh [48]. Theo L& Minh Tién, MLXH 13 mot tap
hop cac mdi quan hé giita cac thyc thé xa hoi hay cha thé xa hoi. Cac thuc thé x4
hoi nay khong nhat thiét chi 1a cac c4 nhan ma con 13 cac nhom x3 hoi, t6 chuc, thiét
ché, cong ty, xi nghiép va ca cac qudc gia [54].

Vé cip do cua MLXH, c4u tric tong hop cuia MLXH bao gom nhém, to chic
va cong dong. Lé Ngoc Hung dya vao quy mé ciia nhém da phan biét MLXH vi mo
v6i dic trung 13 tap hop cac méi QHXH trong nhém nho va MLXH vi mo dya vao
cac quan hé trong nhom 16n hay cong dong trong xa hoi [27]. Can ctr vao von xa
hoi va von con ngudi cua ca nhan, Hoang B4 Thinh cho rang MLXH c6 thé chia
theo nhitng cap do khac nhau: vi mé (quan hé trong cac nhom nhé), trung mo, vi mo
(QHXH trong cac nhém 16n, cong déng xa hoi) [50].

V& cic thanh phan cia MLXH, véi tu cach 1a cdu tric xa hoi, Lé Ngoc Hung
cho réing MLXH bao g@)m cac mbi tuong tac xa hdi va trao ddi x3 hoi, hé cac gia tri,
chuan myc va niém tin [26]. Trong MLXH c6 cic mdi quan hé chu yéu 14 gia dinh,
ho hang, ban be, ngudi than dya trén nén tang gia dinh c6 vai trd quan trong, ngoai
ra con c6 thanh phan 1a cac t6 chtc x4 hoi. Pang Nguyén Anh, Lé Ngoc Hung cho
rang cac mdi QHXH nay ngay cang mé rong vé pham vi [1], [27]. Con Nguyén Quy
Thanh va cong su cho rang mang ludi QHXH cé nhitng thanh phan 15i, v6i cac nut
tir nhom ban be, ngudi than va cac két ndi twong tng; va thanh phin mé rong voi
cac niit va cac két ndi khac cua cha thé. Chinh mang 15i 1a thanh t6 duy tri su 6n
dinh v& hinh thirc va quy mé mang ludi QHXH cua chu thé” [47].

Vé quy m6 mang luéi QHXH cua ngudi Viét, Nguyén Quy Thanh cho rang
mang QHXH ciia nguoi Viét cé dic tinh 13 thich duy tri cic mdi quan hé dong nhit,
c6 xu hudng tiép xtc thuong xuyén hon voi cac quan hé da dang khac ngoai quan
hé gia dinh, ho hang nhu dong hoc, dong nghiép, déng huwong. Quy md trung binh
mang luéi QHXH cua ngudi Viét 1a 5,9 (46 1éch chuan 1a 6) [46]. Quy md 161 mang
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lwéi QHXH cia ngudi Viét Nam (s6 luong ban than) khé 16n khi so sanh véi mot sb
qudc gia khac nhu Han Qudc, Hoa Ky [47].

Regina Abrani cho rang MLXH ctia ngudi lao dong ban hang rong va ngudi
lao dong tu do & Ha Noi c6 xu hudng bién dbi tir moé hinh thu céng sang mo hinh
dong nghiép va mo hinh thir bac [trich theo 27]. Khi nghién ctru von xi hoi va
QHXH, Lé Ngoc Hung cho ring nhém c6 vén nguoi thip thuong chi gidi han
QHXH trong pham vi gia dinh va ngudi than quen, d6i véi ngudi khéc thi t6 ra it tin
cdy va tng xtr thiéu tdm chién lugce. Vén xa hoi va QHXH cua ngudi Viét dang bién
d6i tir mo hinh MLXH kiéu truyén thong sang kiéu hién dai, tir MLXH dong dang,
don gian sang MLXH phan tang, phtc tap [27].

Vé kiéu, loai MLXH, khi nghién ctu MLXH trong viéc tim kiém viéc lam cua
sinh vién, L& Ngoc Hung da xac dinh ba kiéu MLXH: kiéu truyén théng, ca nhan
chu yéu dua vao cac quan hé gia dinh dé tim kiém viéc lam; kiéu hién dai, c4 nhan
chu yéu dya vao quan hé chirc nang vdi cac co quan, to chire va cac thiét ché cua thi
treong lao dong dé tim viéc lam; trong thoi ky dbéi méi kinh té, sinh vién c6 xu
huéng sir dung mang ludi hd hop (kiéu két hop gifta truyén théng va hién dai) dé
tim viéc lam [26].

Khi nghién ctru MLXH cuta nguoi lao dong ban hang rong va nguoi lao dong
tu do & Ha Noi, Regina Abrani da xac dinh ba loai MLXH: thu c6ng, dong nghiép
va thtr bac. MLXH thu cong dac trung boi quan hé chu - thg trong pham vi nhom
nho, cha yéu dya vao mdi quan hé tinh cam. MLXH ddng nghiép dic trung boi sy
xuét hién cta nhan vat trung gian. MLXH thur bac c6 dac trung 1a sy chuyén mon
hoéa theo thir bac trong nhém va su két hgp cdc mdi quan hé chinh thirc va phi chinh
thirc gitra cadc cd nhan va cac nhom trong mang lu6i [trich theo 27].

V& s hinh thanh cia MLXH, Ding Nguyén Anh cho ring mang luéi di cu co
thé t6 chirc va phat trién dén muc ty nd c6 thé duy tri cac dong di chuyén giira nong
thon va thanh thi ma khéng cin su can thiép tir bén ngoai [1]. Theo Lé Ngoc Hung,
MLXH do con ngudi xdy dyng, duy tri va phét trién trong cudc séng thuc véi tu
cach 1a thanh vién x3 hoi. Nguoi Viét Nam quan tdm gay dung von x3 hoi va duy tri

cac mdi QHXH trong linh vyc sinh hoat hang ngay, buon ban, san xuét kinh doanh,
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xay dung, di cu, x6a doi giam ngheo, tim viéc lam, khoi nghiép va van hanh doanh
nghiép [27]. Hoang Ba Thinh cho ring mang ludi cic quan hé 13 san pham cua cac
chién luoc dau tu, ciia cic ca nhin hodc tap thé, c¢o ¥ thirc hay khong co ¥ thirc
nham thiét lap hoac tai tao cac QHXH duogc stir dung truc tiép trong giai doan ngén
hodc lau dai [50].

Khi nghién ctru nguyén 1y déng dang cua mang luéi QHXH, Nguyén Quy
Thanh cho rang: “Trong cac xa hdi c6 tinh cong dong cao (nhu x3 hdi nong thon
truyén théng), mang ludi QHXH dugc hinh thanh dua nhiéu vao su twong dong vé
huyét théng, gia tri, qué huong. Khi x4 hoi chuyén tir ndng thon sang thanh thi thi
mang ludi QHXH cua cac ca nhan dugc xay dung trén co s¢ phu thude chirc nang”
[48, tr.62]. Khi tinh cOng déng thé hién kha rd & ca khu vuc nong thon va thanh thi
thi tinh cong dong tré thanh méi truong hd trg cho cac QHXH dinh hinh theo
nguyén 1y dong dang.

Lé Ngoc Hung cho réng viéc md rong MLXH va von x3 hoi phu thudc vao
vbn con ngudi. Nhém cd vén ngudi cao, thuong c¢d xu hudng dau tu phat trién vén
con ngudi va md rong MLXH véi sy tham gia cua cac dadu mdi chuyén moén,
chuyén nghiép [27]. Theo Nguyén Quy Thanh, ngoai yéu t6 méi truong thi sy hinh
thanh MLXH cta c4 nhin con phu thudc vao mong mudn, déng co va cach dau tu,
phat trién mang luéi QHXH cua ca nhan [48]. Khi cac lién két ctia cic mbi quan hé
trong MLXH khong dugc b sung hay kiém ché béi cac nhu cau két ndi véi nhimng
MLXH khac, su gan két va tin cdy bén trong nhém xa hoi cang 1én cang c6 kha
nang loai trir nhitng ngudi bén ngoai nhom [50].

Vé tinh chat ciia mang ludi QHXH, Nguyén Quy Thanh, Cao Thi Hai Bac da
xac dinh ba dic tinh dong dang cta chi thé trong xay dung mang luéi QHXH la:
két ban voi ddng mén (ngudi cung hoc), ngudi ngang cip/twong duong vi tri cong
viéc (d6ng cap) va véi dong huong (cting qué). Tinh chat dong dang thé hién rd rét
nhat qua céc tiéu chi: cung dic tinh gi6i tinh, ddng mon, déng hwong va ngang cap.
Ngudi dan d6 thi ¢6 xu hudng két ban 1a “dong huong” thap hon, nhung huéng dén
mang luéi QHXH da dang va mang tinh chirc ning nhiéu hon ngudi dan néng thon.

Mirc ddng dang trong mang luéi QHXH cuia chil thé dudng nhu phy thude vao mirc
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d6 than thiét. Ngudi Viét Nam khong qua coi trong viée xdy dung mang luéi moi
QHXH ttr quan h¢ ho hang [47].

Vé vai tro cia MLXH, céc tac gia déu cho rang MLXH giit vai tro quyét dinh
d6i v6i cac ca nhan khi dua ra quyét dinh va thue hién hanh vi khi tham gia MLXH
va cung cép su HTXH vé thong tin, tinh than, vat chat, ... ¢6 hiéu qua, déng thoi
giam thiéu nhitng rai ro cho cac thanh vién cia MLXH. Piang Nguyén Anh cho
rang mang ludi di cu 14 yéu td quyét dinh noi chuyén dén ciia ngudi di cu [1]. Theo
Lé Ngoc Hung, trong MLXH, cac thanh vién cia MLXH déu chia sé trach nhiém,
nghia vu va c6 nhitng loi ich rang budc 1an nhau. Trong diéu kién cac thé ché kinh
té chua phat trién ddy du va con thiéu thong tin, thi MLXH 1a mot loai thiét ché
gidm cac chi phi giao dich va rui ro [27].

Thong qua nhiing quan hé ho hang, ban bé, ngudi than, nguoi di chuyén tiép
nhan dugc thong tin, sy tro giup can thiét, giup lién hé viéc lam, giam thap nhimg
rii ro do thiéu thong tin, giam chi phi di cu. Tir d6 gitip ngudi di cu tiép can tot hon
voi cac dich vu y té, gido duc va hanh chinh tai noi chuyén dén, hoa nhdp vao thi
truong lao dong va cudc séng mai, dong thoi tranh dugc nhimg hau qua tiéu cuc
[1], [26]. Cac mdi quan hé giita cac chii thé xa hoi trong MLXH ciing ¢6 thé mang
nhiéu ndi dung khac nhau tur sy tuong trg, trao ddi thong tin cho dén viéc trao doi
hang hoa, trao d6i dich vu... [54].

Qua trinh di cu cua phu nit phu thudc nhiéu vao mang ludi quan hé gia dinh.
Cac t6 chire ké ca co quan dia phuong, co quan truyén thong dai chung,... giit vai
trd nho bé d6i voi ngudi dan trong viée quyét dinh chuyén cu va qua trinh sinh ké ¢
noi nhap cu. Nguoi di cu chil yéu sir dung mang luéi QHXH truyén théng (ngudi
nha, ngudi than quen, ban b&) dé giao dich kinh té [1].

Vé mbi quan hé gitta MLXH va vdn x3 hoi, cac tac gia ciing c6 nhirng quan
niém khac nhau. Lé Ngoc Hung cho rang von xa hoi ton tai trong timg quan hé gitta
cac ca nhan, nhom, t6 chirc, tirc 1a QHXH giita cac dau mbi cia MLXH [27]. Con
theo Hoang Ba Thinh, mbi quan hé cta c4 nhan voi nhitng ngudi khac quy dinh von
xa hdi ciia ¢4 nhan va sy phat trién cta von xa hoi phu thudéc vao muc do lién két

gilra cac ca nhan, nhom [50].
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Trong khi d6, Nguyén Quy Thanh cho rang mang luéi QHXH dugc xem nhur
thanh t6 cua von xi héi, tao co s& cho viéc xay dung long tin xa hoi va su gén két
giita cac c4 nhan (chiu thé), 1a khong gian ma c4 nhan dau tu xay dung nham thu lai
cac 1oi ich vé thong tin, su gitp d& vé tinh than, tinh cam, vat chat (tai chinh, strc
lao dong, thoi gian). Va véi tu cach 1a chu thé twong tac, cac ca nhan thong qua
mang luéi QHXH tao ra cac ngudn lyc tiém tang dé ca nhan khai thac va st dung
trong qu trinh huéng dich ctia minh. Mdi c4 nhan c6 mang ludi QHXH riéng ctia
minh” [48, tr.60].

L& Ngoc Hung cho réng von xa hoi d3 c6 sin trong quan h¢ gia dinh, dong ho,
ban bé va cac t6 chirc xd hdi & nong thon, co kha ning giam chi phi giao dich khi
tao dung nhitng MLXH méi nhim tao ra sinh ké phu hop [27]. Vén x3 hoi va
QHXH c6 chirc ning nang cao kha ning tim kiém va huy dong cic ngudn lyc kinh
té, cung cip thong tin, ddng thoi c6 thé phan chirc ning nhu han ché viéc mé rong
cac mdi QHXH, gdy nghi ngd ddi v6i ngudi ngoai MLXH va gay kho khin cho
viéc chuyén hoa giita cac loai vn. Trong cac ngudn von xa hoi, theo Nguyén Quy
Thanh va cong sy thi gia dinh, ho hang van luén 1 ngudn vén xa hoi quan trong nhat
trong viéc gitip d& giai quyét nhitng khing hoang vé tinh than va tinh cam. Céc quan
hé hoi doan da dang nhu ddng hoc, ddng nghiép, dong hwong, td chirc tinh nguyén, ...
ngdy cang t6 rd uu thé trong viéc dem lai nhimng gitip d& vé tim kiém viéc lam, lam
nha, hiéu hi, ... [46].

Khi nghién ctru vai trd cia mang ludi than thudc trong chién lugc ing phé rui
ro cua nguoi cong nhan dang lam vi¢c tai cadc khu cong nghi¢p tinh Binh Duong,
Nguyén Ptc Loc cho rang ngudn von xi hdi chi yéu cia cong nhan 1a cac mbi
quan hé than toc va dong huwong. Hau nhu cong nhan chi nhd sy hd tro vé gido duc
dao tao, tai chinh, tim viéc lam va KCB trong mang ludi than toc — dong ho hon la
nhd sy giup d& cia cac t6 chire tir thién. Vai trd cia mang ludi than toc — ho hang
cling duwoc nhin manh va c6 tim anh hudng nhat dinh dén cudc sdng cua nguoi
cong nhan nhap cu. P6i voi ngudi cong nhan, du di dau, & dau va lam gi, gia dinh
va ho hang dong vai trd rat quan trong trong doi sdng ctia ho. MLXH cia ngudi

cung qué duoc hinh thanh gitp cong nhan cam thay thoai méi, cé thé sé chia, hd trg
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nhau lac kho khin vé y té, c6 27% nhd sy gitp d& cua ban bé cing qué. MLXH hd
trg dic luc cho nguoi cong nhan trong cac van dé lién quan dén nghé nghiép, nha o,
suc khoe, gido duc dao tao [34].

V& cach tiép can nghién ciru MLXH trong x hoi hoc, theo Ding Nguyén Anh,
cac dic diém va tinh chit cia MLXH dugc nghién ctru tir nhiéu hudng tiép can
khac nhau nhu 1y thuyét hé thong va twong tac xa hoi [1]; Lé Ngoc Hung c6 cach
tiép can cdu trac, chirc ning [26]. Tac gia Hoang Ba Thinh lai cho rang thuyét
MLXH la mot nhanh cia khoa hoc xa hdi da dugc ing dung trong mét pham vi
rong cua to chirc con ngudi, tir nhitng nhém nho cho dén toan bo qudc gia [50].

Lé Ngoc Hung cho rang khi nghién ctru MLXH can dugc xem xét trong khung
canh MLXH cu thé 1 x3 hoi Viét Nam. Céc nghién ctru vé MLXH theo 1y thuyét ciu
trac, chirc ning can ching minh gia thuyét: chirc ning phuong tién, kinh té cua
MLXH s& giam di cing véi hinh thanh va van hanh c6 hiéu quéa hon céc thiét ché cua
kinh té thi truong [27].

Khi phan tich MLXH, theo tac gia Lé Minh Tién, phuong phap phan tich
MLXH xuat phat tir dinh d¢, khong phai cac dic trung cua cic QHXH ma chinh cac
QHXH, mdi quan hé giita cac chu thé xa hoi méi 1a yéu td quyét dinh dén hanh vi;
ddng thoi sy khac biét giira cac chu thé khong do cac dic trung cia cac QHXH
quyét dinh, ma chinh ciu trac ciia cac QHXH s& quyét dinh [54].

Theo L& Ngoc Hung, ¢ hai huéng tiép cin xa hoi hoc chi yéu khi nghién ctru
MLXH 1a: (1) nghién ctru dinh lugng, vi du tin suat tiép xtc, cuong do giao tiép,
mat do quan hé, do bén vitng vé mat thoi gian va quy mo, pham vi phan bd trong
khong gian ctia mang lu6i; (2) nghién ctu dinh tinh, vi du nhu chiéu, hudng, vi tri,
kiéu, dang, tinh chét va do tin cdy cua cac mbi quan hé¢ tao thanh MLXH. Theo do,
khi nghién cou MLXH, can tap trung nghién ctru hinh thu, khuén mau, kiéu, loai,
quy md, dic diém va tinh chat cta sy hinh thanh, van dong va bién d6i MLXH [26].

Nguyén Quy Thanh cho rang cac nghién ctru hién c6 vé mang luéi QHXH chu
yéu tap trung phan tich nhiing loi ich ma chi thé nhan duoc tir cac QHXH. it dé cap
dén quy mo, mat do hay tinh dong dang ctua mang ludi QHXH. Dé do ludng mang

ludi QHXH, cac nha nghién ciru thuong do cac dic tinh 13 quy mé (téng sb luong
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ngudi ma ca nhan quen biét; ngudi quen biét va ngudi la, tong sé ngudi ban than;
QHXH thuc va cic quan hé ao trong khong gian sd), mat do, tan sudt twong tic,
cudng do va tinh chat dong dang/phi dong dang, loi ich (su hd trg) [48].

Nhu vay vé6i cach tiép can va cap do nghién ctru khac nhau, cic nghién ctru vé
MLXH ¢ Viét Nam déu khang dinh cac thanh phan cia MLXH bao gém céc thanh
phan va cac mbi quan hé gia dinh, ho hang, ngudi thin, ban be, nhitng ngudi khac, t6
chtrc, ... ¢o vai trd quan trong trong viéc hd tro vé vat chét, tinh cam, thong tin, tiép
can dich vu xa hoi va nguén lyc. Khi nghién cttu MLXH can xac dinh ciu tric, quy
mo va sy hd trg cia MLXH. Céac nghién ctru MLXH ctia nguoi lao dong noi chung
va nguoi trong DTLD noi riéng tap trung & linh vuc di cu, viéc lam, budn ban, ...,
chua c6 nghién ctru ndo vé MLXH trong KCB ctia ngudi trong DTLD & ndng thon.

1.2.2. Nhirng nghién citu vé mang luéi xa hdi trong chim séc sirc khoe &
Viét Nam

Mdi quan hé xi hoi n6i chung, mbi quan hé giita nguoi bénh voi nhan vién y
té, ca nhan va to chirc khac noi riéng ¢ vai trd quan trong tao nén tang cho viéc
thuc hién cac hoat dong séng, cling nhu hoat dong KCB cuia nhan vién y té va su
dung dich vu y té ctia nguoi bénh. Tuy nhién, nhitng nghién ctru vé méi QHXH hay
MLXH trong y té & Viét Nam van con it.

Véi cach tiép can quan hé chirc ning khi nghién ciru vé quan hé thay thude va
ngudi bénh, Nguyén Dirc Truyén di quan tAm toi tic dong cua cac yéu td kinh té xa
hoi va dua ra khuyén nghi cn x4 hoi héa va dinh ché héa mdi quan hé thay thudc
va ngudi bénh theo tiéu chudn va quy tic cia ting xa hoi. Trong cic nhom xi hoi,
noéng thon hay do6 thi, mién nui hay mién xudi, vai tro ciia thdy thudc hay ngudi
bénh déu bi chi phéi va kiém soat boi nhirng quan niém, chuin muc va gia tri [56].

Hoang B4 Thinh cho rang mdt s6 nghién ciru MLXH trong y t& & Viét Nam
cho thdy MLXH 1a mét trong nhiing yéu to tac dong dén hanh vi tim kiém strc khoe
[51]. Khi nghién ctru vé gia dinh ndng thon va van & CSSK cong dong, Trinh Hoa
Binh da phan tich vi¢c thyc hanh cham soc va bao v¢ stic khoe cia nguoi dan nong

thon dudi goc nhin tor khuéon mau ung xtr hay trinh d¢ “van hoa y t€” cua cong
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ddng. Tac gia cho rang mirc sdng cia gia dinh va cong ddng quy dinh kha ning tiéu
dung cac dich vu CSSK [9].

Ho giau c6 ¥ thirc chi cho phong bénh biéu hién ¢ viéc bdi dudng co thé bang
thudc cling nhu dn. C6 xu hudng thich dung thudc tay, thudc ngoai, mudn chira
bénh tai thﬁy thude tu nhan co trinh d6 cao. HO ngheo cd xu huong khong c6 khoan
chi cho phong bénh, thich dung thuc dong y va mubn duge chim soc tai cac co sé
y té nha nudc. Trong ba yéu t6 van hoa, gido duc va y té thi van hoa va gido duc
duogc nguoi dan coi trong hon trong viéce chi tra dich vu y té.

Cong dong dong vai tro quyét dinh viéc cung cp dich vu CSSK. Khi xiy
dung ké hoach strc khoe cho cong ddng, ngoai cac yéu té nhu van dé stc khoe uu
tién, lya chon dich vu thich hop, ... can tinh t6i hai yéu t& murc séng va trinh do
“van héa y t&” (nhu ciu CSSK, mang luéi dich vu va phuong phap chita bénh).

Khi nghién ctru sy HTXH trong vi¢c CSSK cua gia dinh nong thon, tac gia
Trinh Hoa Binh cho ring dan cu di thay dbi quan niém va thoi quen trong cho vao
Nha nuéc trong cac yéu cau phuc vu y té, CSSK dé quay tré lai v6i vai trd tich cuc
vén ¢6 cla gia dinh trong cic quan hé nay. Mdi gia dinh khong con 1a dbi twong thu
huong thu dong ma tham gia tryc tiép vao viéc CSSK. Gia dinh, hé théng y té cong
ddng hop thanh mot hé thdng gin bo, bd sung cho nhau tao ra nhitng diéu kién
thuan loi nhat dinh cho viéc CSSK con nguoi. Tuy nhién, theo tac gia, da sé cu dan
néng thon khong c6 ndi luc kinh té riéng, khong duoc bao tro xa hoi ndi chung, vé
y té noi riéng, do d6 gdp rat nhiéu kho khan trong doi séng, dic biét 1a khi bi 6m
dau, bénh tat [9].

Chiam soc strc khoe nhan dan luén duoc Pang va Nha nudc da cé nhiing nd
luc trong viéc thyc hién muc tiéu CSSK toan dan thong qua céac chu truong, duong
161, chinh séch, chuong trinh y té, mién va gidm BHYT. Theo Trinh Hoa Binh, su
hd trg ndy c6 y nghia rat 1én va cin ban, nhung nguoi dan nong thon van rat can su
hd tro cu thé, thiét thuc vé vat chat dé giup gia dinh, dic biét 1a cac tang 16p ngheo,
thuc hién tot vai trdo CSSK: hé thong trg giup mién giam chi phi y té va BHYT [9].

Khi nghién ctru vé QHXH co ban trong méi truong bénh vién cong, Ding Kim

Khanh Ly d3 nhan dién nhimg QHXH co ban giira ngudi cung cap va nguoi sir
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dung dich vu CSSK trong bénh vién cong, bao gdm quan hé chtrc ning, giao tiép,
quan hé gia tri va than quen. Pong thoi, cho rang cac QHXH c6 mdi lién hé véi viec
tiép can dich vu CSSK ctia nguoi dan tai bénh vién [35].

Trong linh vuc y té, viéc nghién ctru MLXH thuong lién quan dén hé thdng to
chic by may cua mang ludi y té co s& [6], [7] va nhan thuc cia cong déng, dac biét
1a d6i voi cac cap uy Pang, chinh quyén va cac nganh, cac td chirc doan thé xa hoi
vé vai trd ctia y té co s& va cam két chinh tri manh mé& d6i véi viéc trién khai nhitng
giai phap nham cung ¢d, hoan thién mang ludi y té co s, dic biét 1a viée thuc hién
chuan quéc gia vé y té x3. Do vay, co sO vat chit va trang thiét bi da duoc dau tu,
dic biét 1a d6i vé6i cac bénh vién da khoa huyén/bénh vién da khoa khu vyc. Nhan
lwc y té tai tuyén co sé cling di c6 nhiéu chuyén bién tich cuc vé s6 luong va chat
luong. Kha ning cung cip dich vu cia mang ludi y té co s duoc cai thién lam gia
tang viéc sir dung dich vu y té tai tuyén co s0, dac biét 1a & bénh vién da khoa.

Tuy nhién, phat trién ngudn nhén luc y té co s gip phai mot sé khé khin vé
bd sung nguén nhan lyc ¢6 trinh do chuyén moén cao, thiéu nhan lyc c6 trinh do
chuyén khoa sau tai cac bénh vién da khoa huyén, dinh bién va co cdu nhan luc
tram y té x4, co s& Vat chat, trang thiét bi cta y té co s& chua dap ung yéu cau nang
cao chat luong dich vu CSSK.

O Viét Nam, xu huéng nghién ctru vé MLXH d3 va dang duoc cac nha nghién
clru quan tam & goc do 1y thuyét, phuong phap tiép can va di co nhimng nghién ctru
dudi géc do thue nghiém. Tuy nhién, nhitng nghién ctru nay tap trung vao phan tich
vai tro cia MLXH trong qué trinh di cu, chdm so6c nan nhan chat doc da cam, ngudi
cao tudi va anh huéng ciia mang ludi trong tim kiém viéc lam, trong CSSK. Gan
day c6 nghién cru MLXH cua ngudi chip hanh xong hinh phat ti. Chwa cé nhing
nghién ctru chuyén sau vé MLXH trong KCB ctia ngudi trong DPTLD & nong thon.
Cac nghién ctru vé MLXH trong CSSK ¢ Viét Nam da xé4c dinh vai trd quan trong
ctia cac mdi QHXH trong viée cung cip va sir dung dich vu y té ciia ngudi dan. Phat
trién mang ludi y té co s gitip nguoi dan tiép can dich vu y té co ban, gop phan

thue hién cong bang x3 hoi trong CSSK.
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1.3. NHUNG NGHIEN CUU VE MOI QUAN HE XA HOI O NONG THON
VIET NAM

Véi cach tiép can lich dai va d@)ng dai, cac tac gia da nghién ctu dac diém va
vai trd ciia méi QHXH trong MLXH & néng thon Viét Nam ¢ nhiéu mit khac nhau
ctia doi sdng xa hoi.

Nhiéu cong trinh nghién ctru vé QHXH & nong thon da chi y téi sy doan két
x4 hoi trong lang x4, Nguyén Vin Huyén cho rang cac thanh vién trong lang co sy
doan két va dic biét khi quyén lgi cong déng bi xam pham: “... lang xa Vi¢t Nam,
ngoai té chirc hanh chinh chinh thic, con v6 sé nhom cé nhitng mbi quan hé rd rét.
Do tinh than twong trg, cac nhém dong vai trd t6t lanh & cai xtr so it tién bac nay...
Du sao di nita, dung 13 c6 mot cong ddng lang x3 that sy” [30, tr.148-149]. Lang
cua nguoi Viét 1a mot thiét ché giam thiéu rui ro, c6 sy dim boc gitra cac thanh vién
ctia lang v6i trach nhiém 16n ciia nhitng ngudi thudce tang 16p trén.

Khi nghién ctru mdi quan hé than toc, Nguyén Pong Chi, cho ring “co sy cb
két 1au bén” trong quan hé than tdc ndi riéng va “tinh than tap thé rat cao” trong
quan hé lang x3 néi chung cia ngudi nong dan [16]. Vé mdi quan hé lang — ho,
Tran Dinh Huou xem lang 13 “mot thé gidi riéng” va moi nguoi dan “cé thé dua vao
thiét ché cua lang, tinh than cong ddng, tinh nghia ba con x6m lang ma sdng, khong
can ra khoi lang...” [31, tr.20]. Diép Dinh Hoa khang dinh: “Tinh than doan két va
b két da gan nhimg ngudi nong dan lai voi nhau, gan ho véi lang xa va dugc ho coi
13 nhu cAu, 13 1& sbng, 13 tinh cam sau sic, 12 mot nghia vu thiéng liéng” [23, tr.544].
Con P4 Thai Pong nhin nhéan, lang “co chire ning t6 chirc, duy tri va tai tao cac
quan hé cong déng” va “la mot hé thé)ng duoc biéu trung vé mot su an toan xa hoi
vitng chac nhat” [18, tr.91].

V& méu thuan gitta loi ich c4 nhan va nhém, theo Tran Tir, mdi lang ctia ngudi
Viét chinh 12 mot “bién” tiéu nong tu hitu, trong d6 ting hod nong dan tu do, du
thudc giai cap hay thanh phan xa hoi nao, van 1a mot t& bao kinh té doc 1ap véi “li
tudng” vuon Ién riéng ré€ cua nd [59, tr.29]. Tuy “ho” cia ngudi Viét 1a mdt hinh
thirc ctia gia dinh mo rong va chu yéu co chirc ning tao ra sy dong cam dua trén

huyét thong, vai trd ctia n6 sau nay chi con nam ¢ linh vyc tam tuong hon 1a doi
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séng hién thuc. “Cho du td chirc ho ¢6 thinh thoang cung cép mot chd dua tinh than
cho ting gia dinh nho dang phai dwong dau véi mau thuin lang mac thi ban than né
d3 1a mot cai tai chira mau thuln roi” [59, tr.44].

Bén canh d6, Tran Ngoc Thém cho rﬁng “cong déng” va “tu tri” 1a hai dac
trung can ré dan dén “tinh nudc d6i” cua nguoi néng dan Viét: vira cé tinh than
doan két twong tro lai vira c6 6c tu hitu, ich ki va thoi cao bang; vira c6 tinh tap thé
hoa dong lai vira co tinh bé phai, dia phuong; vira c6 nép sdng dan chi binh dang lai
vira ¢ tinh gia trudng ton ty; vira co su can cu, tu 14p lai vira ¢6 thoi dua dam, y
lai... [52, tr.197-198].

29 ¢

Lang xa Viét mang nhiing dac trung kép 1a “tu tri va phu thudc”, “tu cung tu
cap va thi truong”, “ddng thuan va xung dot”, “biét lap va giao luu”. T6 Duy Hop,
Luong Hong Quang cho rang su dong thuan trong cac QHXH 1a hang s6 chinh, con
xung do6t 1a hang s6 phu va ¢ nhitng lang hdn hop hodc ¢6 hoi huéng phi nong nhu
lang nghé, lang budn hay lang ven d6 thi nhitng can tinh thudc hang s phu boc 16
manh hon [25], [40]. Bui Xuan Dinh, cho rang lang Viét vén mang tinh cong dong
cao song lai 12 mot cai gi d6 rat dé phan tan “vé phuong dién quyén luc” [17, tr.8].

Sau thoi diém bat diu Poi moi nam 1986, lang xa Viét, dic biét 1a cac QHXH
trong lang xa dugc phuc hdi/ tai cau trac da thu hit sy quan tdm cua khong it nha
nghién ciru. Kleinen néi téi sy hdi sinh qua khir & néng thén véi vai tro quan trong
clia gidi tinh hoa vén 1a nhitng “ngudi cii”, mang trong minh nhirng “gia tri cii” [26]
[33]. S¢ di co su phuc héi 1a do nhitng hinh thitc QHXH truyén théng ciing nhu
nhirng thyc hanh vin héa duoc trao truyén qua nhiéu thé hé di dap ung dugc nhu
cau tinh than von ¢6 cta nguoi dan.

Tim hiéu cac t6 chirc phi chinh thic cta lang xi qua trudong hop hoi ddng nién,
Luong Hong Quang, cho rang sy phuc hdi ctia nhimg t6 chirc ndy c6 co sé tir viée lay
lai cac khudén mau von c6 va dua thém vao nhitng yéu cau méi cua cude sdng [40].
Trong su phuc hdi hdi déng nién c6 thé nhan thiy tinh cong dong van manh hon tinh
ca nhan diu bdi canh xa hoi da thay doi. Mai Vian Hai va Ngod Thi Thanh Quy thi
nhan dinh, mang ludi ho hang dong vai tro dac biét quan trong ddi véi cac hoat dong

kinh té nong thon trong bdi canh kinh té thi trudng va mdi lién két kinh té gifra cac
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thanh vién trong mang ludi ho hang 1iy ca nhan 1am trung tAm 14 biéu hién cu thé cua
tam 1i cong dong von da ton tai tir rat lau doi & nong thon Viét Nam trong lich sir
(mac du khong con bd hep trong pham vi lang xa) [20].

Khi dé cap dén vai tro cua cac QHXH & nong thon trong phat trién kinh té ho
gia dinh, Mai Van Hai va Phan Dai Doan khéng dinh, hién tugng phuc hung dong
ho hién nay c6 nguyén nhan tir sy tai 1ap kinh té ho gia dinh va theo cac tac gia, viéc
lién két/hop tac trong dong ho dién ra ¢ hau hét cac phuong dién quan trong nhat
cua nghé: viéc sur dung nguén d4t dai canh tac, viéc s hitu tu lidu san xuét va thuc
hién nhitng cong doan san xuat cu thé [19]. Nguyén Pirc Truyén ¢ cing quan diém
khi cho rang sy tai 1ap kinh té ho gia dinh doi hoi cung ¢ cac quan hé cong dong
truyén théng - von duoc xem 13 gia d& chu yéu cho sy phat trién cua ban than mo
hinh kinh té, ciing nhu cho tig thanh vién [56].

Khi nghién ctru str dung von x3 hoi trong chién lugc sinh ké ctia ndng dan ven
d6 Ha Noi duéi tac dong ciia d6 thi hoa, Nguyén Duy Thing dua ra nhan dinh, sy
bién d6i mot cach nhanh chong ciia ving nong thén ven Ha Noi dé hoa nhép voi d6
thi da 1am cho MLXH ctia ngudi nong dan ngay cang dugoc mé rong, lam cho ho co
co hdi tich lity duoc nhiéu vén xa hoi hon trong chién lugc sinh ké [49].

Vé quan hé giira tinh doan két va su phu thudc trong cong dong lang qué &
mién Bic Viét Nam, Tessier khang dinh rang s& 1a 4o tuong néu chi thiy ¢ “hé
thng gitp d5” nhitng biéu hién cua tinh doan két gia dinh hay dau vét cudi cung
cua cac quan h¢ kinh té xa hdi trude kia boi thuc ra no 1a cong cu diéu tiét xa hoi va
kinh té, hé théng nay co tinh hop dong [45, tr.374]. Nguyén Tuin Anh cho biét,
quan hé ho hang ¢ nong thon Viét Nam da duogc khai thac tich cuc cho vi¢e xay
dung von xa hoi ké tir sau giai doan hop tac hoa nong nghiép, bao gom von xa hoi
n6i bd (duoc st dung dé giam thiéu nhitng rui ro cua hoat dong san xuat) va von xa
hoi bac cau (dugc sir dung dé gia ting loi nhudn va cai thién phuc loi gia dinh)
[122, tr.225].

Khi nghién ctru vai tro clia cong ddng lang trong hé théng an sinh xa hoi, Lé
Manh Nim va Nguyén Phan Lam cho biét, ho hang, lang giéng va nhiing td chirc tu

nguyén cé vai tro rat quan trong trong ho trg doi véi ngudi dan khi rui ro, cé viéc,
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gip tinh trang d6i nghéo... Li do hanh dong ctia cac chu thé 1a “dong vién tinh than”
va “hd trg phan nao vé kinh té” véi cac d6i tuong can gitip dd, 1a tam 1i phong than
“giip ngudi 1a giup minh”, 1a nhan thic “tap thé va nha nudc khong trg cap hét
dugce” va cudi cung 13 “lam theo 18 lang, phong tuc cua lang” [36, tr.72-74], tic cd
su dan xen gitra tinh cam véi viée ung xur theo chuan muyc va can nhéc vé 1oi ich.

Luong Vin Hy danh gid dong qua 1a két qua cta mdi tuong tac giita su lua
chon c6 tinh chién lugc cua timg ca nhan véi quy udc van hoa, xa hoi cung diém
nhén cta cac chi thé vé tinh cam. Téac gia nhdn manh, ngay ca khi ho noi vé tinh
cam nhu 1a nén tang cua viéc tang qua & muc do nao, thi sy tang qua do cling lién
quan dén “nhitg quyét dinh c6 suy nghi” trong viéc st dung cac ngudn luc vat
chat. Ong két luan rang ¥ thirc hé va nhitng quy udc vin hoa, xi hoi dic thu da hoa
quyén véi su tinh todn va su chu dong cia nguoi trong cude ¢ cac dia ban nghién
ctru [32, tr.420].

Nhu viy, cac nghién ciru vé mdi QHXH & nong thon Viét Nam da truc tiép hoic
gian tiép dé cap dén vin ¢& MLXH ¢ nong thon thong qua xac dinh mdi quan hé gitra
dong ho véi lang, su gin két va vai trd cia QHXH ddi v6i ca nhan va gia dinh. Hanh
dong ctia c4 nhan trong moi quan hé dong ho, lang xa. Pong thoi xac dinh yéu t6 van

hoa, x4 hoi mang tinh khach quan anh huéng d¢én mdi QHXH ¢ nong thon.

Tiéu két chwong 1

Nhu vay, nghién ciru MLXH theo khuynh huéng cdu trac, chirc ning cla cac
tuong tac xa hoi duge nhidu nha nghién cru quan tim. Cac nghién ctru vé MLXH
tap trung chu yéu vao xac dinh quy mé, tinh chét, ndi dung cia cac mdi QHXH.
Cac nghién ctru xem x¢ét vai tro hay anh huéng cia MLXH.

Trén co so tong luan nhiing nghién ctru vé MLXH ma tac gia tiép can duoc.
Nhiéu cong trinh x4 hoi hoc cho thdy nghién ctiru vé MLXH khé phong phu, da dang
va ngdy cang c6 tinh hé théng hon. Cac nghién ctru di 1am rd cac cach tiép can

trong nghién ctru MLXH, da xac dinh cAu truc, quy mo, kiéu loai, tinh chit, noi
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dung va chirc ning, ... cia MLXH tao nén birc tranh tong thé vé nghién ctru MLXH
da dién, nhiéu chiéu.

C6 thé thay rang, cac nghién ciru vé MLXH trong y t& ¢ Viét Nam van con
thiéu nhitng nghién ctru c6 lién quan dén linh vuc MLXH trong KCB, dic biét 1a
MLXH trong KCB ciia nguoi trong PTLD ¢ néng thon. Nhiing thay d6i trong chinh
sach kinh té - x3 hoi da tac dong dén mbi QHXH trong KCB cua ngudi dan tir nhiéu
goc do khac nhau. Tuy nhién, khong phai moi tac dong chinh sach déu xuat phat tir
thuc trang da dang vé cdu trac cia MLXH trong KCB. Piéu d6 cho thiy can co
nhing nghién ciru bo sung 1am rd nguoi dan stir dung méi QHXH nao trong KCB dé
cung cép nhiing bang chimg cho viéc ban hanh nhiing sach y té phii hop trong viéc
quan 1y phat trién y té theo hudng hiéu qua, cong bing va phat trién.

Trén co s tiép thu va ké thira mot s6 quan diém, cach tiép cén cta cac cong
trinh khoa hoc c6 lién quan, ndi dung cia luan an trinh bay mot s6 nodi dung sau:

- Pic diém, tinh chat MLXH cta nguoi trong DTLD, trén co sé d6 xac dinh
cac loai MLXH ctia ngudi trong DPTLD ¢ nong thon theo co cAu kinh té khac nhau.

- Phan tich vai trd cia MLXH trong viéc hd tro xa hoi va gitip nguoi trong
DTLD ¢ nong thon tiép candichvuy té.

- Phan tich cac yéu t tac dong dén MLXH trong KCB cta ngudi trong PTLD
0 nong thon.

- Du bao xu huéng bién d6i va dé xuit mot s giai phap thuc day su phat trién

MLXH trong KCB cta nguoi trong PTLD & ndng thon.
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Chuwong 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN NGHIEN CUU
MANG LUOI XA HQI TRONG KHAM CHUA BENH
CUA NGUOI TRONG PO TUOI LAO PONG O NONG THON

2.1. CAC KHAI NIEM

2.1.1. Nguoi trong dd tudi lao déng ¢ nong thon

- Khai niém nguoi lao dong:

Tai Khoan 1, Diéu 3 cua B6 Luat Lao dong sé 10/2012/QH13, ngay 18/6/2012,
nguoi lao dong 1a nguoi tir du 15 tudi tré 1én, co kha nang lao dong, lam viéc theo
hop ddng lao dong, dugc tra lwong va chiu su quan 1y, didu hanh cia ngudi sir dung
lao dong [42]. Tudi nghi huu 12 55 tudi ddi voi nir va 60 tudi dbi véi nam.

- Khai niém lao dong nong thon:

Lao dong nong thon l1a nguoi lao dong 1am viée trong linh vuc ndng nghi¢p va
nganh nghé khac tai néng thén hodc tham gia hoat dong cong ich, khong bi phap
luat cAm, nhd d6 tao ra san pham cho xa hoi va thu nhap cho ca nhan va gia dinh tai
khu vuc ndng thon.

- Khdi niém nguoi trong do tuéi lao dong & néng thon:

Nguoi trong d6 tudi lao dong ¢ nong thon 13 nguoi tir da 15 tudi dén 55 tudi ddi
v6i nit va 60 tudi dbi v6i nam, lam viée theo hop déng lao dong, duoc tra luong va
chiu sy quan ly, diéu hanh cua nguoi st dung lao dong hodc tu tao viéc lam, ty tra
lvong ¢ khu vuc nong thon.

2.1.2. Cham séc strc khoe va kham bénh, chira bénh

- Khai niém suc khoe:

Theo T chirc Y té Thé gidi: “Stic khoé 1 mot trang thai hoan toan thoai mai vé
thé chat, tinh than va xa hoi, chir khong chi 1a khéng c6 bénh hay tat” [trich theo 16].

Day 1a khai niém da chiéu vé stc khoe. Trong do, stc khoé gdm 3 thanh
td: stc khoé thé chat, stic khoé tinh than, stc khoé xa hoi. Ba yéu td trén cua

suc khoé lién quan chéat ché véi nhau tao ra su thang bang, hai hoa cua tat ca
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nhirng kha nang sinh hoc, tdim 1y va xa hdi cua con ngudi. N6 1a co s& quan
trong tao nén tang cho hanh phuc con nguoi.

- Khai niém cham soc swc khoe:

Chim séc strc khoe bao gdbm bdn linh vire chu yéu 13 y té cong cong; y té dy
phong; cung cap dich vu y té; phuc hdi chirc ning va hoa nhap xa hoi.

Y té cong cong quan tdm tGi cac mdi rai ro cho st khoe tong thé ciia mot
cong dong dua trén phan tich sirc khoe dan cu va thudng duoc chia ra mot sd linh
vuc, nhu dich t€ hoc, dich vu y té, y té moi truong, y té x4 hoi, tuyén truyén thay doi
hanh vi, y té lao dong, kinh té y t& va tai chinh y té. C6 hai dic trung cua y té cong
cong, d6 1a: giai quyét cac van dé strc khoe wu tién bang cac bién phap phong bénh
va giai quyét cac van dé strc khoe cua toan thé cong dong dan cu chir khong phai
tirng c4 nhan cu thé.

Y té dy phong 1a khai niém lién quan dén cac bién phéap can thiép dé phong
bénh, khong phai dé chita bénh. Y té du phong can thiép & cap d6 ca nhan ¢ 4 cip
do: Y té du phong cép 1 nhdm tranh sy xuét hién cta bénh tat. Y té du phong cép 2
nham phat hién bénh sém va ting co hdi dé can thiép sém, phong chdng bénh phat
trién tiép tuc. Y té dy phong cap 3 lién quan dén giam tic hai cua bénh d3 c6 bang
cach phuc héi chirc ning, giam bién ching. Y t& du phong cip 4 lién quan dén giam
hodc tranh hau qua cia can thiép y té khong can thiét hoic thira trong hé thng y té.

Cung tng dich vu y té dugc coi 14 chtc nang chil yéu va c6 vai tro chi phdi két
qua hoat dong ciia hé thong y té. Theo To chirc Y té thé gidi, dich vu y té tot 14 c6 hiéu
luc, an toan, c6 chit luong, duge cung cip cho nhimg ngudi can st dung tai thoi diém
va noi hop 1y, giam thiéu chi phi ngudn Iyc [151].

Kham chita bénh ciia ngudi trong DTLD dugc xem xét tir goc do y té du phong
dén viée st dung dich vu y té. Vi nguoi trong DTLD khi bi dm dau, bénh tat & mirc
d6 khac nhau c6 thé sir dung dich vu y té & cép dd du phong va cép do cung cép ky
thuat cao.

- Khai niéem kham bénh, chita bénh:

Tai Khoan 1 va 2, Diéu 2 ciia Luit Kham bénh, chita bénh so
40/2009/QH12 ngay 23/11/2009 da xac dinh [41]:
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Khém bénh 12 viéc hoi bénh, khai thac tién sir bénh, thim kham thyc the,
khi can thiét thi chi dinh lam xét nghiém can 1am sang, thim do chuc ning dé
chan doan va chi dinh phuong phap diéu trj pht hop da duoc cong nhan.

Chira bénh 1a viéc st dung phuong phap chuyén mon k¥ thuat da duogc
cong nhan va thubc di dugc phép luu hanh dé cip ctu, diéu tri, cham soc,
phuc hdi chtrc ning cho nguoi bénh.

Ty KCB la con nguoi ty tim hiéu vé bénh, thudc chita bénh, cach thic
chira tr1, tir d6 tu dua ra quyét dinh chita bénh va ty t6 chirc qua trinh chira tri
bénh cho ban than.

Trong nghién ctru ndy, kham chita bénh 1 chirc ning cta nhan vién y té,
co ¢d cung cap dich vu y té, nhitg ngudi duge do tao vé y hoc, nhitng nguoi
kham chira bénh bang y hoc cb truyén, thdy lang ¢ uy tin trong cong dong.
Tu kham chira bénh 1a hoat dong ctia cd nhan trong mang ludi xa hoi. Ho tim
hiéu vé tinh trang dm dau, bénh tat, xac dinh phuong phap diéu tri va thuc
hién hoat dong chira bénh.

- Khdi niém ém dau va bénh:

Khai niém 6m dau néi vé nhimg kinh nghiém chil quan ctia con nguoi 1a cam
thiy 6m, yéu. Nhimg diéu nay khéng chi vuot ra ngoai nhitng hau qua sinh hoc va
sinh 1y ctia bénh ma con anh hudng ca dén chuc nang xa hdi cua ho. Om dau dugc
nhan dién ¢ sy thiéu ving vé trang thai co thé binh thuong va bang nhitng cam nhan
thay doi c6 thé lan toa. Do vay, dm khong chi don gian 1a mot trang thai thay do6i vé
sinh 1y va con trong tinh trang thay ddi diéu kién x4 hoi ma thuong 1am gian doan
sinh hoat hang ngay va day 1a diéu con nguoi khong mudn.

Om la mot quan niém thudng duoc gin lién véi cac tridu ching khach quan
va cac diu hiéu 1am sang. Céc triéu ching nay duoc giai thich bang kinh nghiém
chu quan va cé thé khong quan sat truc tiép duge, con cac dau hiéu mo ta dic

diém cua vi¢c Om va nguoi khac co thé thay duoc.
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Om dau vira c6 tinh c4 nhan, vira c6 tinh xa hoi. C4 nhan ngudi 6m mudn
no6i voi nhimg ngudi khac dé giai thich vé nhiing triéu chimg sinh 1y, cam nghi
vé bénh va nhimng chirc ning binh thudng cia co thé gio ddy khong con. Trong
khi ho lay nhiing suy nghi va kién thiic ciia minh vé y — sinh hoc dé giai thich sy
dau 6m cua ho, c6 ngudi con ding nhiing v kién thudng phd bién trong nhom xa
hoi ctia minh dé biéu hién minh dau 6m va quyét dinh xem can 1am gi.

Trong truyén thong va giao duc sitc khoe, bénh 12 mot khai niém dé cap dén
tinh trang giam sat vé strc khoe cua ca nhan khi d xac dinh duoc nguyén nhan giy
ra bénh. Bénh 1a tinh trang ton thuong hoac roi loan céu tric, chirc nang cua co thé
hodc ca hai va dang dién tién (co thé ting hodc giam). Ngudi bénh c6 thé co: (1)
Triéu ching co ning la nhitng cam giac kho chiu do ngudi bénh cam thay va (2)
Dau hiéu hay triéu chimg thuc thé 14 nhitng biéu hién ma ngudi khac co thé nhan
biét duge.

- Khai niem tié;p can dich vu y té:

Tiép can dich vu y té 1a mot khai niém da chiéu. Cac phuong dién cia
tiép can bao gém Sur tiép can vé dia ly, tinh san co, kha ning chi trd va su chép
nhan cta con nguoi khi st dung dich vu KCB. Tiép can dich vu y té 1a con
nguoi khi can c6 kha nang dén noi cung cap dé sir dung dich vu KCB.

2.1.3. Khai niém mang luéi xa hoi

Thuat ngit MLXH duoc tng dung rong rii trong nhiéu linh vuc nghién ctu.
Tuy theo goc do tiép can, mdi nha nghién ctru lai dua ra nhitng quan niém khac
nhau vé MLXH.

Mang luéi xa hdi 1a sy cd nhan hoa céc mbi quan h¢ va co cAu trac nhu cong
dong. MLXH d3 duoc dinh nghia rong rai, vira 1a mot hinh thirc hd tro tir nhimg ngudi
khac [77] va vira 1a mot “hinh thire két ndi mang luéi cia to chie xa hoi” [75, tr.500].

Mang lu6i xa hoi 1a mot tdp hop cac “nat” hoac diém duoc két ndi voi nhau
bai “cac lién két”. Trong cac MLXH, cac “nat” 13 nhitng ngudi hodc nhiing t6 chic;

“cac lién két” 1a moi quan hé. Cac mang ludi dugc xem nhu 1a cac hinh thirc khac
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nhau cta t6 chirc x4 hoi, khac véi t6 chirc truyén théng duwa trén thtr bic, quyén han
tur trén xuéng dé dat dugc muc tiéu chién luge [131]. MLXH mang tinh c4 nhan hoa
cao do, khong phai 13 cac thanh vién gin két xung quanh muc dich chung.

Cac MLXH duoc gén b6 chit ché véi bdi canh boi vi tat ca cac hoat dong cua
con ngudi déu 4n chua trong cac mbéi QHXH, noi “cac twong tac lién tuc dinh dang
lai niém tin, chuan muc, gia tri va hanh dong” [84]. Gia tri cia MLXH 1a 1am cho
cac co cau to chuc tiém an dudi tit ca cac modi quan hé va twong tac ciia con ngudi
tréd nén ro rét hon.

Tac gia Lé Ngoc Hung cho rang MLXH dung dé chi phirc thé cac mbéi QHXH
do con nguoi xdy dung, duy tri va phat trién trong cudc sdng thuc cua ho véi tu
cach thanh vién cta xa hoi [26]. Nguyén Quy Thanh va Cao Thi Hai Bac cho rang
mang luéi QHXH cua chu thé 13 tap hop tit ca cac ddi tac (nht) va cac két ndi co
thé c6 cua chu thé. Mang ludi QHXH c6 nhiing thanh phéan 16i, véi cac nat tir nhom
ban be, ngudi than va cac két ndi twong tng; va cac thanh phan mé rong, voi cac
nat va cac két ndi khac ciia chii thé. Chinh mang 16i méi 1a thanh t6 duy tri sy 6n
dinh v& hinh thirc va quy mé mang ludi QHXH cua chu thé [47].

Céc dinh nghia khac nhau nhung déu c6 cac diém chung 1a: (1) cau trac ctia mot
x3 hoi, (2) phtrc hop cac mbi QHXH, (3) loi ich cia MLXH. Cac yéu t6 trén co lién
hé mat thiét véi nhau. Trong luan an nay, khai niém MLXH trong KCB nhan manh
mdi quan hé ctia ngudi trong DTLD véi ngudi khac khi co van dé lién quan dén
CSSK va tiép can dich vu y té voi cic nhom x3 hoi khac, nhu: nhém ngudi than trong
gia dinh; ho hang; hang xém; ban bé; dong nghiép/ngudi cing lam viéc; nguoi cd
cung hoan canh 6m dau, bénh tat; nhan vién y té; chinh quyén, co quan, t6 chtc.

Qua phan tich va nghién ciru, ¢ thé dua ra khai niém vé MLXH trong KCB
ctia ngudi trong DTLD & nong thén - tap hop cac thanh phan céu trac 1 nhitng cé
nhan (thanh vién gia dinh, hgo hang, ban be, d@)ng nghiép, nhan vién y té, thﬁy lang,
lwong y, ngudi ban thude, ngudi co cung hoan canh ém dau, bénh tat, ...), to chirc
(gia dinh, chinh quyén, doan thé, co quan, don vi cung cép dich vu y té, ...) va cac

moi quan hé gitta cac thanh phan ciu tric trong bdi canh kham chita bénh dé giap
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nguoi trong do tudi lao dong c6 duoc nguén luc can thiét va tiép can dugc dich vu y
té nham gitup nguoi bénh kham chita bénh, phuc hdi va nang cao sirc khoe.

Khai niém mang ludi xa hoi trong chdm soc suc khoe c6 ndi ham rong hon
khéi ni€ém mang ludi xa hoi trong kham chira bénh. Mang ludi xa héi trong cham
soc strc khoe — tap hop cac thanh phan ciu tric 14 ca nhan, t6 chirc va mdi quan hé
giita cac thanh phan cau trc trong bdi canh phong bénh, kham chita bénh, phuc hoi
chtrc ning va hoa nhap cong dong.

Mdi QHXH cua ngudi trong DTLD véi nhing ca nhan, nhom xi hoi khac
dugc mo ta va phan tich dua trén dac diém va tinh chét cua tung loai QHXH, bao

goém moi quan h¢ manh va yéu.

Moi lién hé

Nut

So @6 2.1: Vi du md hinh mang lu6i xi héi trong kham chira bénh
(Nguon: Haythornthwaite, 1996) [98]

- Khdi niém méi quan hé xd hoi:

Méi QHXH 14 su twong tac giira con ngudi v6i con ngudi, véi nhom, cong
ddng va x3 hoi nhim hop tac, chia sé thong tin va tinh cam giita con ngudi voi nhau
va voi xa hoi.

Dua trén co s& chirc nang xa hoi cua ca nhan, t6 chirc thi c¢6 cac mbi QHXH
chtrc nang va phi chirc niang. Quan hé chirc ning 1a nhitng mdi quan hé dugc xiy
dung trén co s¢ cac chirc ning cua ca nhan trong mdi quan hé véi nguoi khéc,
nhom, cong d@)ng va voi xa hoi. Cac quan hé chirc nang duoc st dung dbi 1ap voi
cac quan hé gia dinh, than toc. Néu nhu cac quan hé gia dinh, than toc 1a dic trung

quan hé trong cac xa hoi truyén thdng thi cic quan hé chic ning duoc st dung phd
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bién trong xa hoi hién dai. Cac quan hé chic ning chinh 13 cdc quan hé mang tinh
chét cong viéc, x4 hoi. N6 dé cao yéu t6 duy Iy va it bi chi phdi bai tinh cam. Con
quan hé phi chtrc ning 13 quan hé mang tinh tinh cam, khong chinh thire, bi chi phdi
bai yéu to duy tinh.

- Khdi niém hé tro xa hoi:

Trong cac tai liéu, HTXH va MLXH thuong duoc st dung thay thé cho nhau.
Nghién ctru vé HTXH thuong tap trung vao su dong gop cua cac thanh vién trong
MLXH. Hay noi cach khac, HTXH 1a mot cach tiép can tap trung vao ndi dung.
Con nghién ciru vé MLXH c6 xu huéng tip trung vao nhimg mdi QHXH [128].
HTXH c6 thé xay ra thong qua cac mbi quan hé trong mot MLXH. RS rang 1a
HTXH va MLXH c6 lién quan mat thiét véi nhau. HTXH duoc dua ra va nhan duogc
thong qua cac mdi quan hé c6 cu tric duge mo ta trong MLXH. MLXH va HTXH
c6 mot diém co ban giéng nhau 13 sirc manh ciia “nguoi khac” sé anh hudng dén
hanh vi c4 nhan. Tuy nhién, cach tiép can khac nhau dan dén két qua khac nhau.

Nam 1976, Cobb da dinh nghia HTXH la “mdt cam giac duogc yéu
thuong va cham soc, dugc coi trong va dugc danh gid cao va thudc vé mot
mang ludi giao tiép va nghia vu twong hd”. Cobb di xac dinh ba yéu t6 riéng
biét cia HTXH, cac yéu td ndy quan trong trong viéc cung cap hd trg, gitp do
nhitg ngudi bi cang thang [trich theo 116], cu thé 1a:

- HO trg vé tinh cam (nhimg biéu hién su hiéu biét, tin twong, cam thong,
hd trg va chim sOc);

- HO tro v6i su quy mén (biéu hién yéu thich, quy mén va ton trong);

- HO tro mang ludi (hoi nhap x4 hoi va vat chét, thiét bj hd trg hitu hinh).

Dinh nghia cta S. Cobb tip trung chil yéu vao nhiing hd tro phi vat chat.
Maic du khong néu ra dinh nghia cu thé, nhung Heaney va Israel, dya trén cach
phan loai ciia House, da néu bon loai HTXH chinh: tinh cam, cong cu, thong

tin va danh gia, nhu hinh dudi day [99].
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HG tro tinh cam

HP trg I HO trg Hd trg cong cu
thong tin xa hoi
Hb tro
danh gia

So @6 2.2: Bon loai hd tro xa hdi chinh (Nguon: Heaney va Israel,
2001) [99]

Theo céc tac gia ndy, trong bon loai HTXH, hd tro cong cu la nhimg
HTXH hiru hinh. Cac loai kia déu mang tinh triru tugng. Ho tro cong cu mang
dén cho ngudi thy hudng nhitng thir hodc nhimg dich vu co loi truc tiép (vi
du: cong lao dong, tién, hién vat,...). Ho tro tinh cam bao gdm nhiing giup dd
vé cam xuc, vi du: tinh yéu thuong, su déng cam, su quan tam va tin tudng.
Ho tro théng tin 1a su gitp d& bang cach cung cap thong tin va 101 khuyén hay
huéng dan/goi ¥ dé gitp nguoi thy huong giai quyét van dé cia riéng minh.
Hb tro danh gid 1a viée gitip ngudi d6 bang cach dua ra cac thong tin c6 ich
nhd d6 ho tu danh gia ban than. HTXH theo loai ndy c6 thé 1a cac phan hoi
mang tinh xay dung hodc nhiing 161 xac nhan.

Nghién ctru nay tap trung xem xét HTXH 1a mot chirc nang cia MLXH,
hd trg nguoi trong PTLD ¢ ndng thon vé tién, hién vat, tinh cam, thong tin va
tiép can dich vuy té. Trong d6, chung toi tach loai ho trg vé thong tin thanh
hai nhém nho: hd trg khong chinh thirc vé thong tin (goi tat 1a thong tin) va hd

trg chinh thirc theo cach tu vin ctia nha chuyén mon (goi tat 13 tu van).
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- Khdi niém von xa hoi:

Thuat ngtr vé von xa hdi di duoc ban luin & nhiéu khia canh va ndi dung khac
nhau. Tuy nhién, dén nay van chua co su thong nhat. Py 1a mot khai niém da
chiéu, thé hién & nhiéu cp d9, ndi dung va hinh thirc khac nhau [48].

Tu goc do xa hdi hoc, khi phan biét von kinh té, vén con nguoi, von van hoéa
véi tu cach 13 hinh thtc biéu hién va chuyén hoéa cia vn xa hoi, Bourdieu da dua ra
dinh nghia “von xa hoi 12 tp hop cac ngudn luc thyc té hodc tiém tang gan lién voi
viéc nim gitt mot mang ludi bén vitng gdm cac mdi quan hé quen biét va thira nhan
13n nhau it nhiéu duogc thé ché hoéa” [trich theo 27].

Vén xi hoi gdbm QHXH cho phép ca nhan c6 quyén tiép cin nhitng ngudn luc
thudc so hitu cta nhirng ngudi cing nhém va nhitng ngudn luc duge do bang sd
lwong va chit luong. Ong ciing cho riang, quy mé cua von xi hoi phy thude vao quy
mo cta mang ludi QHXH va quy mé cua mdi loai von kinh té hay vén van hoa hoic
vbn biéu tugng ma ca nhan nam gitr khi quan hé véi nhau. Vén xa hoi kho co thé
tdn tai doc lap ma phu thudc vao cac hinh thiuc tdn tai khac cua von [trich theo 27].

Theo Bourdieu, vén kinh té 1a ngudn gbc cta cac loai von phi kinh té (vn xa
hoi, vén con nguoi, von van hoa) va von x3 hoi c6 thé dan téi von kinh té. Su
chuyén hoéa giira cac loai von 1a co ché tai san xuat ra cac loai von.

Tac gia James Coleman dwa ra dinh nghia von x4 hoi 1a cac ngudn lyc ciu tric
- x3 hoi ma ¢4 nhan co thé sir dung nhu 12 ngudn vén tai san. Von xa hoi 1a nhitng
gi4 tri cta nhitng yéu t6 ctia méi quan hé xa hoi ma chu thé c6 thé sir dung nhu 1a
nhirng nguén luc dé thuc hién muc dich nhat dinh.

Quan niém von x3 hoi cia Putnam twong d6i gan giii v6i quan niém cia
Coleman trén khia canh céc thanh t& chinh cu thanh von x3 hoi: “Cac dic trung
cua doi séng xa hoi — cac mang ludi, cac chuin muyc va long tin — nhiing cai cho
phép ngudi ta hanh dong v6i nhau mot cach hiéu qua hon nhim theo dudi cac muc
dich dugc chia sé. Tom lai, von x3 hoi chi cac lién két xa hoi, cac chuidn muc va
niém tin kém theo” [trich theo 48]. Putnam quan tdm téi tinh “hanh déng v&i nhau”

trong su van hanh cua von xa hoi — céi tao ra sy lién két xa hoi. Nhu vay, von xa hoi
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gitip cho cac ca thé két ndi véi nhau, tao ra anh huong siu sic toi su phat trién
thong qua chia s¢ cac hanh dong va muyc dich chung.

Mic du tiép can khac nhau vé vén xa hoi, nhung céc tic gia déu gip nhau &
nhirg diém sau: gin lién véi mang ludi x4 hoi, quan hé x3 hoi; 1a ngudn lyc can
thiét cho cac loai hoat dong ciia con ngudi; duoc tao ra thong qua viée dau tu vao
viéc xay dung cac quan h¢ xa hdi, hodc mang ludi xa hoi va cac ca nhan co thé st
dung vbn xi hoi dé tim kiém hodc ting cuong nhiing loi ich nhat dinh; bao gom
chuin muc, sy tin cdy va quan hé qua lai.

2.2. CAC LY THUYET TIEP CAN VAN PE NGHIEN CUU

2.2.1. Ly thuyét mang luéi xa hoi

2.2.1.1. Pic diém mang lwéi xi hji

Nghién ctru vé MLXH, nhiéu nha nghién ctru khing dinh MLXH c6 nhitng
dic diém sau [Trich theo 21]:

- Mang luéi xa hoi 1a mot thanh td quan trong cua co cdu x3 hoi, c6 ich cho
cac ca nhan va quan trong trong hau hét cac xa hoi. Khong co ca nhan nao dung
ngoai MLXH.

- Mang lué6i x3 hoi khong co ranh gi6i rd rang, cac thanh vién c6 thé c6 hoic
khong tuong tac trén mot co s& déu dan, khong thuong xuyén c6 nhan thirc thudc vé
mang ludi, hodc can c6 nhitng muc dich chung.

- Trong moét MLXH, con nguoi phai xtr 1y phirc hgp nhiéu méi QHXH ma
khong bit budc phai thuc hién mét cach cing nhic nhitng quy dinh trong mbi
QHXH.

- Mang lu6i xa hoi c6 quy mé, kich c& khong dong nhét.

- Nhitng mang lu6i nho va khép kin thi it hitu ich d6i véi cac thanh vién hon 1a
cac mang ludi mé rong c6 nhiéu lién két 1ong ciia cic ca nhan trong mang luéi véi
nhirng cd nhan ¢ bén ngoai mang ludi.

2.2.1.2. Cdc thanh phan trong mang luwéi xa hi

Tiép can MLXH, ching ta khong thé khong xem xét cic thanh phan cia
MLXH. MLXH 1a céc thuc thé duoc phan cum chat ché ma phén 16n dugc kham
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pha théng qua phuong phap phan tich MLXH, trong d6 bao gdm cac thanh phan:
cAu triic va quan hé cia MLXH.

Céu triic cia MLXH chinh 14 tap hop nhitng méi lién hé cia hai hay nhiéu chu
thé lién két v6i nhau. Trong khi nghién ctru cach thic tim kiém viéc 1am, Mark
Granvetter da dua ra nguyén tac dé phan biét cac hinh thic lién hé trong cdu tric ciia
MLXH thong qua céc tiéu chi: do dai (thoi gian duy tri quan h¢); xtic cdm, tinh cam
(cuong do cua mbi quan hé); su tin cdy va su tuong tac cua cac mbi quan hé.

Theo Lé Ngoc Hung, véi tu cach 1a céu tric xa hoi, MLXH bao gdm cac mbi
twong tac xa hoi va trao ddi xa hoi, trong d6 hé cac gia tri, chuin muc va niém tin
dugc hinh thanh, biéu 19. Véi tu cach 1a thiét ché xa hoi, MLXH khong nhiing ¢
chtrc ning gin két x3 hoi ma con o chire ning cung cap thong tin [26].

Trong céc thanh vién cia MLXH c6 mét vi tri trung gian khong thé thiéu goi 1a
16 tréng cau tric trong MLXH, theo Burt, mot chu thé nao d6 trong mang luéi duoc
goi 13 nguoi thir ba huong loi khi nguoi d6 co quan hé véi cac cha thé trong mang
lu6i nhung céc chu thé d6 lai khong c6 mbi quan hé véi nhau. LS trdng ciu trac trong
mang ludi xay ra khi hai chii thé nao d6 trong mang ludi chi c¢6 thé quan hé voi nhau
thong qua chu thé thir ba hodc hai chu thé d6 khong thé lién két v6i nhau dé chdng lai
chu thé tht ba nao d6 [trich theo 54]. Trong MLXH, céc thyuc thé trung gian c6 kién
thirc va k¥ thuat dong mot vai trd quan trong trong cac MLXH théng qua su kiém
so4t thong tin va kién thirc.

Trong mot MLXH, ta c6 thé n6i vé “khoang cach” giita hai nguoi (con dugc goi
1a “khoang cach ngan nhat” hodc “murc do tach biét”), d6 1a con duong ngin nhat tir
nguoi nay sang nguoi khac trong MLXH” [89]. Cac rang budc xa hoi lién tuc hinh
thanh va tai hinh thanh, tuy nhién ciing c6 su suy giam (bién mat hoic khong bién
dong), do thiéu su hd tro cia MLXH hodc do ¢6 xung dot xay ra [114, tr.88].

Nhu vay, trong tam cua MLXH duoc thé hién rd & vai trd cta cac mdi quan hé¢,
quy tic gan két, viéc sir dung cac két néi mang ludi va nhitng khuén mau cu trac nbi
bat tao nén dic trung trong viéc nghién ctru MLXH c6 t6 chirc, cho phép dua ra cac
quan diém da dang tir nhimng 1y thuyét. Mot MLXH c6 chira hai thanh phan cdt 15i:

cac ca nhan va cdc moi quan hé (cac rang budc xa héi) gilra cac ca nhan.
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Trong luan 4n nay, nhitng yéu t6 co ban nhat tao nén MLXH clia ngudi trong
DTLD ¢ néng thon 1a cac thanh vién trong gia dinh, mbi quan h¢ rudt thit; ho hang,
ban bé gin giii; hang xom, lang giéng; nhan vién y té, ngudi co ciing hoan canh dm
dau, bénh tat va nhitng ngudi khac. Trong do, ngudi c6 hiéu biét vé CSSK, két nbi
cac dich vu y t& va c6 uy tin trong mbi quan hé giir vai trd diéu tiét trong viéc hd tro
ngudi trong DTLD tiép can cac ngudn luc va dich vu y té.

2.2.1.3. Kiéu logi mang luwdi xa hji

V& cac loai MLXH. Nhiéu nha nghién ctru cho rang MLXH cta mdt ngudi
khong phai 1a nhat quan trén tat ca cac tinh hudng. Cac MLXH khéac nhau tiy thudc
vao hoan canh va vin dé can giai quyét cua cac thanh vién trong MLXH. C6 nhiéu
cach phan loai MLXH khéc nhau.

Durkheim di phéan biét hai hinh thtrc co ban cua sy doan két x3 hoi (doan két
x4 hoi 1a khai niém dé chi cac mbi quan h¢ gitta c4 nhan va xa hoi, gitra ca nhan véi
nhau, giita c4 nhan véi nhom xa hoi) 12 doan két co hoc va doan két hitu co [trich
theo 28]. Ap dung vao nghién ctru MLXH thi mang ludi quan hé chirc ning dic trung
cho kiéu doan két hitu co ctia x3 hoi hién dai va mang ludi quan h¢ phi chire nang dac
trung cho kiéu doan két co hoc cta xa hoi truyén thng.

Duya trén dic trung ctia cac moi quan hé, c6 thé khai quat ba kiéu MLXH: kiéu
mang tinh cam (truyén thdng), kiéu mang coéng viéc (hién dai) va kiéu mang hdn
hop (truyén théng va hién dai). Trong xa hdi hién nay, kiéu quan hé hdn hop t6 ra
¢6 hiéu qua cao hon so v6i hai kiéu MLXH tinh cam va cong viéc.

Dura trén quy cach ctia cac mdi quan hé ngudi ta phan loai mang x3 hoi chinh
thirc hodc khong chinh thitc. MLXH chinh thirc ¢6 mdi quan hé giita cac ¢4 nhan co
hanh dong nhu hé thng td chirc thong tin va cac twong tac thudng dién ra trong mot
khung ké hoach hodc c6 céu tric (vi du hé théng y té, chinh phu, gido vién, st dung lao
dong). Nguoc lai MLXH phi chinh thirc thudng c6 nhitng mdi quan hé ca nhan ma
thong tin c6 ngudn gdc tu phat va cac trong tac thudng dién ra trong méi trudng khong
¢6 ké hoach hoic khong c6 cAu trac (vi du gia dinh, ban b¢, hodc nguoi quen) [64].

Dua vao nhiing dac diém chung nhét tao nén su chia sé gitra cac ca nhan hodc

cong déng tir d6 hinh thanh nén MLXH, Miller McPherson da xac dinh hai loai
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MLXH: d6ng dang nén tang va dong dang khéac biét. Dong dang nén tang chi yéu
nhan manh nhitng mdi quan hé lién quan dén nhan khau (dan toc, nhom tudi) va
nhirng bdi canh x3 hoi mang tinh giéi han (16p hoc, cong ty, giai cap). Pong dang
khac biét nhan manh tinh duy 1y cta ca nhan hinh thanh nhitng nhém, t6 chirc theo
sO thich. Nhimg yéu t6 hinh thanh dong dang khac biét nhu gi6i tinh va gi6i, trinh
d6 hoc van, nghé nghiép. Pong dang khac biét hinh thanh tir nén tang ctia dong
dang can ban [119].

Duya vao ndi dung trao doi cta cac chii thé trong mang ludi, nguoi ta da xac
dinh mdi quan hé can xtmg va phi can xtmg. Mbi quan hé cin xtng 1a khi hai chu
thé c6 quan hé twong hd va cing ndi dung. Mbi quan hé phi can xung 13 khi hai chu
thé c6 quan hé tuong hd nhung khong cing ndi dung [trich theo 54].

Mot cach khac ma Granovertter phan loai MLXH 13 xem xét tinh cht cia méi
quan hé trong MLXH, d6 13 méi QHXH “manh” va cac méi QHXH “yéu”. Cac mbi
quan hé manh bao gdm mdi quan hé véi gia dinh hodc ban bé va cac mbi quan hé
yéu chi bao gdm nhiing ngudi quen hodc nhitng mbi lién hé xa.

Theo M. Granovetter, mbi quan hé yéu 1a cac méi quan hé khong chiém nhiéu
thoi gian cta chi thé, it noi dung, cuong do xic cam yéu va su tin cdy lan nhau
khong cao (ching han quan hé véi ba con & xa, quan hé giita nhirg ngudi “biét”
nhau nhung khong “than” voi nhau). Quan hé manh 1 cic méi quan hé chiém nhiéu
thoi gian cta cac chu thé, da ndi dung, cudng do xic cam va sy tin cdy ldn nhau rat
cao (chang han qua hé giira cac thanh vién trong gia dinh, cac nhém ban than) [trich
theo 54]. Trong bdi canh cu thé, mbi quan h¢ yéu c6 sttc manh va dong vai trdo quan
trong d6i véi cac chi thé trong mang ludi.

Cac mdi quan hé¢ manh c6 nhugc diém 16n 1a cac chu thé thuong tu khép kin
trong mang ludi cia minh va danh nhiéu thoi gian cho cac mdi quan hé nay nén
thong tin lvu chuyén trong mang ludi co tinh 1ap lai va it méi mé. Xét vé sy tin cay
1an nhau nhu 12 mot yéu t6 thudc von xa hoi thi mdi quan hé manh c6 hiéu qua hon,

nhung dé& dan dén “su chia cat x3 hoi” hon moéi quan hé yéu [trich theo 54].
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Cac mbi quan hé yéu lai thuong “hudng ngoai”, thoi gian quan hé it nhung
thong tin chia sé phong phti va méi mé hon cac méi quan hé manh. Giup méd rong
MLXH ctia c4 nhan, 13 yéu té chinh lam ting “vén xd hoi” cta chu thé [trich theo
54]. Theo Granovetter, mdt trong nhimg dic diém cia cac mbi quan hé yéu 1a cac
mbi quan hé¢ c6 mot ndi dung gitra hai hoac nhiéu chu thé.

Ly thuyét vé cac mdi quan hé yéu cho rang cac mdi quan hé yéu quan trong
hon cho viéc truyén thong tin méi trong MLXH. Méi quan hé yéu cho phép pham
vi thong tin rong hon so v&i cac mdi quan hé manh mé& c¢6 xu hudng hiéu biét 1an
nhau va duy tri mirc d6 thong tin twong tw. Granovetter cho rang khi c4 nhan dua ra
quyét dinh vé cong viéc méi, thi nhirng thong tin quan trong va hitu ich nhit thu
duge tir cac c4 nhan co lién hé thinh thoang hoic hiém co. Mdi quan hé manh mé
dong vai trd 1a ngudi xac nhan thong tin. Nhu vy, ngudi quen gan giii sé ¢ thé dua
ra y kién vé tdm quan trong va tinh hiru ich ciia thong tin nhan dugc tir cac mbi
quan hé yéu [94]. Nhin chung, Grannovetter cho rang nhiing quan hé yéu duogc st
dung dé co duoc thong tin médi va mbi quan h¢ virng chic duoc st dung dé ap dung
hodc hanh dong trén cac thong tin mai.

Loai MLXH trong KCB cua nguoi trong DPTLD ¢ nong thon 1a khong chinh
thirc, nhung c6 cac mdi quan hé chinh thirc mang tinh chirc ning (kiéu hién dai) va
c4c mdi quan hé khong chinh thirc mang tinh chat tinh cam (kiéu truyén thng). Céc
moi quan hé chinh thirc mang tinh chirc ning 1a mdi quan hé cua nguoi trong DPTLD
v6i cac thanh phan: nhan vién y té, dong nghiép, to chirc, doan thé, don vi sir dung
lao dong.

Cac mbi quan hé khong chinh thirc 1a mdi quan hé ctia nguoi trong DTLD
vO1i cac thanh ph?m: thanh vién gia dinh, dong ho, hang x6m, ban bé, ngudi cung
hoan canh dm dau, bénh tat. Pac diém cua moi quan hé dua trén ndi dung trao
d6i, chirc nang cua ting thanh vién, tinh chit ciia mdi quan hé va cac yéu té co
ciu kinh té, gidi tinh, nhom tudi, trinh d6 hoc van, nghé nghiép, muc sdng va dic

diém 6m dau, bénh tat trong viéc cung cap cac HTXH va tiép can dich vu y té.
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C6 thé m6 hinh héa vai tro cia MLXH trong KCB cua ngudi trong DTLD theo

so @b 2.3 nhu sau:

Anh hwéng cta dic diem ca nhan dén mang lwéi xa hoi

bac diém nhan khau - xa hoi
bac di€ém 0m dau, bénh tat

l

Cau tric mang luéi xi hoi cung cAp hd tro xa hdi va tiép can dich vu y té

Loai MLXH hién dai: Loai MLXH truyén théng:

Chinh quyén, co quan, t6 chirc; Thanh vién gia dinh;
Nhan vién y té; Ho hang.

Nguoi cé cung hoan canh
om dau, bénh tat.

Pong nghiép;

Ban b¢;
Chirc nang cia mang lwéi xa hoi

HO tro xa hoi;
Ti€p cén dich vu y té

So dd 2.3: Vai tro ciia mang lu6i xi hoi trong kham chira bénh
(Nguén: Tong hop ciia tic gid)
2.2.1.4. Hudng siv dung Iy thuyét mang lwdi xa hi vao nghién ciru
mang ludi xd hoi trong kham chira bénh
Cac nha khoa hoc x4 hoi trong CSSK thudng tap trung vao van dé ngudi bénh
1am thé ndo dé dua ra quyét dinh y khoa. C6 hai quan diém trong linh vuc nay, dau
tién 14 nguoi bénh ty dua ra quyét dinh. Quan diém thir hai 1a ngudi bénh dua ra

quyét dinh trén co s tham khao ¥ kién ctia ngudi khac [125]. Trong quan diém thi
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hai, nghién ctru xa hoi hoc xem xét cac tdc dong cuia sy tuong tac ca nhan va suc
khée da c6 mot qua trinh lau dai voi ndi dung phong phu.

Y tudng vé cac mdi quan hé gitra con nguoi véi con ngudi 1a mot khai niém
co ban trong nghién ctru MLXH. Nhiéu nghién ctru di cho thdy tim quan trong cia
mdi quan hé dbi véi hanh vi c4 nhan. Tuy nhién, cic nha khoa hoc ciing cho rang
khong nhat thiét c6 nhiéu mbi QHXH 14 tét hon co it méi QHXH. MLXH co thé
gy bat loi khi c6 qua nhiéu ngudi bén ngoai tham gia mang luéi 1a nhing nguoi
khong c6 sy lya chon, khong thich hop, 1am tang ky vong, hodc truyén dat nghia vy
khong dung chd [128].

Nghién ciru MLXH trong CSSK d3 chap nhan tim quan trong cia QHXH bén
ngoai hé thong CSSK anh huong dén viéc dwa ra quyét dinh va két qua strc khoe
clia ngudi bénh. Nhiéu thong tin lién lac vé sirc khoé dién ra bén ngoai cic co quan
chinh thirc 13 cac phong kham sirc khoe hodc tai quiy duoc pham [139]. Vi vay, khi
xac dinh MLXH trong céc co s& CSSK, cac nha nghién cuu da st dung cach phan
loai chinh thirc/phi chinh thirc (duge xac dinh trude) cta cac MLXH dé mo ta cac
mbi QHXH [1].

Tuy nhién, cdc nghién ctru dd mo ta khac nhau sy phan loai nay. Vi dy, mét
cach dé mo ta su twong phan gitta MLXH chinh thtrc va phi chinh thirc trong CSSK
la phan bi¢t MLXH “bén ngoai” hoac “bén trong” trong co s¢ CSSK [130]. Sy phan
loai nay mé ta cac mbéi QHXH trong MLXH 13 “bén ngoai” trong khi cac mdi quan
hé giita cac nha cung cap véi nguoi bénh hodc cic mdi quan hé nghé nghiép khac
trong hé théng CSSK dugc goi 1a “bén trong” MLXH.

Nghién ctru vé MLXH trong KCB cua nguoi trong PTLD ¢ nong thon
duoc tién hanh ¢ nhom dbi twong 1a ngudi trong DTLD va trong bdi canh
cong dong. Do vay trong ludn 4n nay, thuat ngir mdi quan hé gitta nguoi véi
nguodi dugc xem xét dya trén dac trung va tinh chét cta cac mdi quan hé. Tu
d6 xac dinh ba kiéu MLXH: kiéu mang luéi tinh cam (truyén théng), kiéu
mang cong viéc (hién dai) va kiéu mang hén hop. Kiéu mang ludi truyén

thdng bao gdm cac mdi quan hé giira nguoi trong DPTLD vé6i thanh vién gia
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dinh, ho hang. Kiéu mang ludi cong viée bao gdm cac mdi quan hé giira ngudi
trong DTLD vo6i bac si, duoc si, hodc y ta, déng nghi¢p, chinh quyén dia
phuong, co quan, to chtrc va nguoi ¢ cung hoan canh 6m dau, bénh tat. Kiéu
mang ludi hdn hop bao gdm cac mdi quan hé cia ngudi trong DPTLD véi cac
thanh phan cta hai kiéu MLXH noi trén.

Mang lu6i xa hoi anh hudng va ¢ lién quan dén stc khoe nhu cac van dé sic
khée man tinh, nhan dang va tim sy giup do cho van dé stc khoe, cham soc, tuan
thu diéu trji va két qua chita bénh [128]. Ngoai ra, cach tiép can MLXH c6 hiéu qua
trong viéc chuyén tai cac thong tin y t& [108]. Cac MLXH c6 tac dong tich cuc va
tiéu cuc dbi véi sttc khoe va bénh tat [1], [90]. Nhitng anh huodng tich cuc cia
MLXH dugc str dung nhu mot ngudn phong ngira hodc HTXH. Tuy nhién, tic dong
tiéu cuc ctia MLXH c6 thé lam cham sy thay ddi thai do va hanh vi can thiét trong
cac can thiép y té.

HJ tro xd hoi va tiép can dich vu y té ciia nguoi trong DTLD & noéng thon co
thé dugc ap dung va tiép tuc kham pha trong bdi canh sitc manh cia cac mdi quan
hé trong MLXH ctia ngudi trong DPTLD. Pé hiéu lam thé nao ngudi trong DTLD st
dung MLXH trong viéc c¢6 dugc thong tin vé chinh sach y té, dau O6m, bénh tat,
thudc, cach chira bénh, sy HTXH va tiép candichvuy té.

Khung khai niém co ban cua nghién ciru dugc bat ngudn tir “chién luoc t6
chtrc xa hoi” cia nha xa hoi hoc y té Bernice Pescosolido [130]. Y tudng chinh la
tap trung vao ban chit xd hoi ciia con nguoi, bao gdm ca cac mbi quan hé quan
trong v6i nhimg ngudi khac. Nguoi ta cho rang cac mdi quan hé tao thanh nén tang
cho hanh dong ctia ca nhan.

Pescosolido cung cip mot md hinh tich hop cac quan diém MLXH cua chién
luoc td chire xa hdi va ung XU cua ca nhan ddi voi stre khoe va bénh tat (So dd 2.4).
Mo hinh nay 14 toan dién va cong nhan tdim quan trong ciia kinh nghiém séng,
nhirng sic thai ciia qua trinh phat trién bénh, viéc stir dung dich vu y t& va tu van strc

khoe & bén trong va bén ngoai hé théng y té [130]. Tinh chat toan dién cta mé hinh
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phu hop véi cac tng dung ciia nghién ctru nay trong bdi canh KCB ctia ngudi trong

DTLD 6 nong thon.

Noi dung xa hoi
hoic giai doan co

s¢' doi voi ca nhan

Nén tang tw nhién va

xd hoi cua cd nhan

* Gidi tinh

» Tudi tic

* Giao duc

* Tinh trang cong vi¢c
* Tinh trang hon nhan
* Thu nhép

« Nghé nghiép

Nén tang
suc khoe cd nhan
 Lich str bénh tat
* Phong cach ung
pho

« Bao hiém y té

Dic diém bénh tt
* Murc d6 nghiém
trong

* Tién luong

* Thoi gian

« Cip/man tinh

Han ché cia
16 chire
* T4 chirc cham soc
« Kha ning tiép can
cham soc
* Tai chinh cta

cham soc

Hé thong hd tro xi hoi

(Bén ngoai hé thf')ng cham séc sirc khoé)

=

Céu tric MLXH Noi dung MLXH Chirc ning MLXH
* Kich thudc * Thong tin
« Mat do Niém tin va thai do ddi | « Tu van
* Khoang thoi gian voi chuyén gia stic khoe | * Quy dinh

* Su co di co lai
* Stic manh ctia moi quan
hé

* Quan h¢ nhiéu ndi dung

va cham soc y té

« H trg dién dat hoidc
tinh cam
« H) tro vat chit hodc

thure té

Qua4 trinh phat trién bénh

=

DAu vao chinh

* Vai tro ctia 6m dau
* Vai tr6 ctia nguoi bénh
e Vai tro bénh man tinh

e Vai tro tan tat

DPwong ra chinh

o T vai tro 6m dau,
bénh tat
« Cham dut su cham soc

« Phuc hdi

Thoi gian va trinh tw
chinh

« Su két hop ciia cac nha
tu van stc khoe
* Trinh tu tham van

« Sur tri hodn va ting toc

« Qua trinh hap héi * Tu vong tham vén
* Mtrc d¢ va thoi gian
tuan thu
H¢ thong xir Iy

(Bén trong ciia hé thong chim séc sirc kho¢)

=

CAu tric MLXH

* Kich thuéc

» Mat do

» Khoéang thoi gian

* Su co di co lai

+ Sirc manh ctia mdi quan

h¢

N¢i dung MLXH

« Hiéu qua diéu tri

+ Kha nang va cong
nghé chan doan

* Cac phuong thirc

* Thai d6 ctia nhan vién

doi véi suc khoe, khach

Chirc naing MLXH

* Thong tin

« Tu vén

* Quy dinh

« HS tro dién dat hoidc
tinh cam

« H{ trg vat chat hodc
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* Quan h¢ nhiéu ndi dung | hang, cdng dong va to | thuc té

chirc

So d6 2.4: M6 hinh mang lw6i xi hoi — giai doan
(Nguon: M6 hinh mang lwdi xd hdi — giai doan ciia Pescosolido, 2006).

Luan éan tap trung vao nghién ctru quy mo, céc loai quan hé¢ va mic do cac loai
quan hé trong MLXH khdm chira bénh thyc hién chitc nang HTXH ddi véi nguoi
trong DTLD va tiép can dich vu y té thong qua MLXH. Xac dinh anh huéng cia co
sO y té, dic diém gia dinh va ca nhan nguoi trong PTLD anh huéng dén sy hd tro x3
hoi va gitp nguoi trong DTLD tiép can dich vu y té. Trén co s d6 co thé dong gop
su hiéu biét v& bdi canh x3 hoi ciia ngudi trong DTLD tham gia va tiép nhan HTXH,
tiép can dich vu y té khi bi 6m dau, bénh tat. Gitp nha quan 1y c6 co s dé dua ra
chinh sach t6 chirc va quan 1y hé thdng cung cép dich vu y té. Gitp co s cung cip
dich vu y té va nhan vién y té c6 nhiing diéu kién thuén loi trong viéc cung cap cac
dich vu y té cho ngudi bénh.

2.2.2. Ly thuyét hé thong x4 hdi ciia Talcott Parsons

2.2.2.1. Nji dung Iy thuyét hé thong xa hoi ciia Talcott Parsons

Mang ludi x3 hoi trong KCB clia nguoi trong DTLD 1a mot hé théng xa hoi ¢
cap do trung md, bao gdém cac thanh phan va cac mdi quan hé. Bé xac dinh va ly giai
chirc ning cia MLXH va cac thanh phan trong MLXH trong KCB ciia ngudi trong
DTLD ¢ nong thon. Luan an st dung 1y thuyét tong quat cua T. Parsons.

Nam 1951, T. Parsons dwa ra 1y thuyét tong quat trong xa hoi hoc. Theo
Talcott Parsons, mot hé théng xa héi chtira dung cac tdc nhan hanh dong riéng biét
va c6 su tuong tac voi nhau trong mdt tinh huéng do su tac dong vat 1y hoac méi
truong giy ra. Cac tac nhan hanh dong bi thiic ddy boi xu hudng di téi “tinh lac
quan cua su ban thudng” va mdi quan hé cua ho voi méi trudong bao gém tirng ca
thé, dugc xac dinh va dan xép trong pham vi cia mgt h¢ théng ¢6 cAu trac vin hoa
va ¢6 chung cac biéu tugng. Cac hé thong xa hoi 1a cac hé thong mé voi cac qua
trinh trao d6i phtrc tap v6i cac hé théng méi trudng xung quanh [trich theo 29].

Talcott Parsons di xem xét ba chiéu cua hé théng x4 hdi: chiéu ciu trac (hé

thdng nao ciing c6 cau tric), da ning (hé thong luén nim trong trang thai dong, vira
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tu bién doi, vira ty trao d6i voi méi trudng) va chiéu kiém soat (diéu khién va tu
diéu khién).

Theo Parsons: “X4 hoi 1a mot kiéu hay loai hé théng x4 hoi dap tng duoc tit ca
cac doi hoi chuc nang co ban cua mdt sy tdn tai lau bén tir cac nguén luc bén trong
ctia n6”. Ong ciing cho rang “Hé théng x3 hoi 13 hé thdng cua cac qua trinh tuong tac
giita cac chi thé” va “céu tric cta hé thong x3a hoi vé co ban 1a cau tric cua cac mobi
quan hé gitra cac tdc nhan tham gia vao qué trinh tuwong tac” [trich theo 28].

Theo Parsons [trich theo 29] ¢ thé hinh dung sy phan hoa cau triic ciia hé théng
xa hoi trong mot khung hay h¢ toa do hai chiéu chuc nang. Trén mot chiéu nay churc
nang bi phan héa thanh chuc nang bén trong, hudng ndi va chitc nang bén ngoai,
huéng ngoai. Trén mét chiéu khac chirc ning bi phan hoa thanh chirc ning phuong
tién, cong cu va chirc niang muc tiéu, myc dich. Su két hop hai chiéu chirc ning nay
tao nén mot hé toa do gém bdn chuc nang hay bdn yéu cau chirc nang dugc Parsons
1an lugt dit tén 1a AGIL. Cu thé:

* A (Adaptation — Thich ung; toa d§ “hudng ngoai — cdng cu”): Mot hé théng
phai dwong dau véi cac nhu ciu khan yéu cta hoan canh bén ngoai. N6 phai thich
g v6i moi trudng ciia minh va lam cho mai trudng thich ing véi nhu cau ciia nod.

* G (Goal Attainment - Pat muc ti€u; toa d0 “hudng ngoai - muc dich™): Mdt
hé théng phai xac dinh va dat duogc cac muc tiéu co ban clia no.

« I (Intergration - Lién két; toa d6 “hudng ndi - muc dich”): Mot hé théng phai
diéu hoa mdi lién quan ctia cac thanh t6 bo phan. N6 ciing phai diéu hanh mbi quan
hé trong ba yéu t6 chirc ning con lai (A, G, L).

* L (Latency — Duy tri khuon mau; toa do “hudng ndi — cong cu”): Mot hé
thdng phai cung cip, duy tri va kién tao ca dong luc thic diy cua cac ca thé ciing nhu
cac khuon miu van hod da sang tao, tirc duy tri khuon mau va quan 1y su cang thang.

Ly thuyét tong quat cho rang c6 thé xem xét vé mat cau triic cia tat ca cac loai
hé théng xa hoi trong mdt truc toa do gém hai h¢ quy chiéu ludng phan tao thanh
bbn “van dé chirc nang”. Theo hé quy chiéu “bén trong — bén ngoai”: bat ky mot hé

thong nao cling can phai ddm bao can bang moi quan hé bén trong — bén ngoai va
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dam bao su 6n dinh bén trong ciing nhu thich tmg véi bén ngoai. Pong thoi bat ky
mot hé thong nao ciling bi kiém soat bai hé théng & cap do cao hon né.

Céch tiép can 1y thuyét hé thong tong quat cuia Talcott Parsons 4p dung trong
nghién ctru h¢ théng x4 hoi cho biét mot sd quy luat nhu: Trén chiéu canh chirc
ning, sy phan hoa ciu trac ctia hé thdng xa hoi bi quy dinh boi cac yéu cau chic
nang dit ra d6i voi ca hé thong va do vay tuong ing véi cac yéu cau chirc ning, hé
théng bi phan héa ciu trac thanh cac thanh phan ma mdi thanh phan thuc hién mot
chuc nang nhét dinh. Noi cach khac, do cac yéu cau chirc nang nhit dinh ma hé
thng bi phan hoa ciu trac thanh cac tiéu hé thong hay cac thanh phan cta hé thong
ma mdi thanh phﬁn thuc hién mot chirc nang nhét dinh va c6 moi quan hé nhét dinh
v6i cac thanh phan khac [29].

Nhu vy, Talcott Parsons dé xuat 1y thuyét tong quat c6 kha ning phan tich
chtrc ning dé xac dinh céac loai chirc ning cta cdu trac va phan tich cau tric dé xac
dinh cac cip do thir bic cao - thip ctia cac hé thdng x3 hoi. C6 nghia 13, ¢ thé phan
tich hé thong thanh céc tiéu hé thdng va cac mdi quan hé gitta ching theo cac chiéu
doc va chiéu ngang, chiéu rong va chiéu sau cta cau tric hé thé)ng xa hoi, vi du nhu
phan tich tir cdu tric ciia mdi tuong tac xa hoi gilta cdc ca nhan dén cau tric cua ca
hé théng tong thé xa hoi.

Talcott Parsons d van dung phuong phap tiép can chirc ning trong nghién ciru
ciu trac cua hé thong xi hoi, nghia 13 cin ctr vao su bién ddi cu tric dé giai thich
nhing bién d6i chirc ning. Theo ong, cu triic cua mot hé théng xa hoi 14 ciu trac cua
cac moi quan hé chirc ning giita bon tiéu hé thong tuong Gmg voi bon chirc ning co
ban 1a: thich timg, huéng dich, hoi nhap va duy tri cic khuon miu lin cta ca hé théng.

2.2.2.2. Huéng vin dung ly thuyét hé thong xa héi ciia Talcott Parsons

Mang luéi xa hdi trong KCB cta nguoi trong PTLD dugc xac dinh 1a mot hé
théng xa hoi bi phan hoa cAu tric thanh cac thanh phﬁn, mdi thanh phﬁn thuc hién mot
churc nang nhét dinh va c6 mdi quan hé nhét dinh véi cac thanh ph?m khéc. Cu thé:

- Tiéu hé théng thich tmg c6 chirc ning cung cip phuong tién, ngudn luc va

nang luong dé thuc hién cac muc dich da xac dinh. Trong nghién ctru nay, MLXH
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trong KCB 1a mot hé théng can phai thich ing v6i nhitng doi hoi ctia mdi trudng bén
ngoai MLXH, ddng thoi dap tmg nhu cau HTXH va tiép can dich vu KCB cta ngudi
trong DTLD.

- Tiéu hé thng kinh té cia MLXH trong KCB chinh 1a mi quan hé giita cac
thanh vién trong mang luéi va v6i cac ca nhan, to chirc bén ngoai mang ludi c6 thé
giip cac thanh vién nhan duoc sy HTXH, tiép can duoc dich vu 'y té, thuc hién qua
trinh KCB, ...

- Tiéu hé thdng hudng dich dong vai tro xac dinh cac muc tiéu va dinh huéng
cho toan bo hé théng vao viée thue hién muc dich di xac dinh. Tiéu hé théng hudng
dich cia MLXH trong KCB 1a cdc mdi quan hé gitip nguoi trong DTLD tiép can
duogc ca nhan, to chirc c6 kha ning dap tmg nhu cdu HTXH va KCB ciia nguoi trong
DTLD. Trong nghién ctru ndy, tiéu hé thong hudéng dich MLXH trong KCB 13 hé
thong chinh tri cap xa, nhu ty ban nhan dan, Pang oy xa, chinh quyén thon, chi bd
thén, doan thé, td chirc chinh tri - xa hoi, ... Dua theo muc tiéu d6, hé théng MLXH
trong KCB hoat dong theo quy dao nhét dinh, duoc didu chinh va do luong bang cac
chuin muc hodc cac tiéu chun.

Tiéu hé théng lién két thuc hién chirc nang gén két gitta cac ca nhan, cadc nhom,
dong thoi kiém soat x3 hoi théng qua giam sat, kiém tra, danh gia, diéu chinh, trimg
phat dé giai quyét cac quan hé mau thuin, xung dot nhdm tao nén sy 6n dinh, doan két
va trat ty xa hoi. Chirc nang lién két cua hé théng MLXH trong KCB 1a su tu diéu
chinh c4c mdi quan hé gifta cac thanh vién trong mang luéi va sy ty diéu chinh cta ca
mang ludi. MLXH trong KCB can tu diéu chinh trong viéc thuc hién chirc nang dé tao
ra nguon lyc bén trong hé théng, dong thoi két nap cac thanh vién mai vao hé théng va
ngudn lyc bén ngoai hé théng 1am cho hé thong ton tai va phat trién.

Hé thé)ng xa hoi mudn ton tai va phat trién can co tiéu hé théng béo ton thuc
hién chuc nang khuyén khich, dong vién cdc c4 nhan va nhom xa hoi, déng thoi
dam nhiém chic niang quan 1y va bao tri cac khuén mau hanh vi, tng xtr clia cac
thanh vién. Chtrc ning khuyén khich, dong vién cac thanh vién, nhom ctia MLXH
trong KCB thuc hién cac khudn mau, hanh vi sirc khoe duoc dua trén co s cac thiét

ché, gié tri, chuan myc xa hoi trong CSSK.
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Céc tiéu hé théng cia MLXH trong KCB c6 mdi quan hé qua lai v6i nhau theo
nguyén 1y chirc ning dé tao thanh MLXH trong KCB. Céc tiéu hé théng cia MLXH
trong KCB trao d6i v6i nhau thong qua cic phuong tién va cong cu xd hoi nhu
HTXH, vbn x4 ho1, uy tin, su lién Kkét.

2.3. QUAN PIEM CUA HO CHI MINH, CUA PANG VA CHINH SACH,
PHAP LUAT CUA NHA NUOC VE CHAM SOC SUC KHOE

2.3.1. Quan diém ciia H6 Chi Minh v& chiam séc sirc khoe

Quan niém vé strc khoé ctia H6 Chi Minh truéc hét 1a su théng nhat giita
ba yéu td: thé chat, tinh than va xa hoi. Theo quan diém cua HO Chi Minh, mot
ngudi khoé manh khong chi ¢ co thé cuong trang ma con c6 tinh than thoai
mai, lanh manh. Nguoc lai, tinh than c6 lanh manh thi co thé méi khoe khodn.
D6 chinh 1a didu kién dé con ngudi phat trién tri tué va tai ning ciing nhu sé
truong ciia ban than. Stc khoé gin lién véi cude séng lao dong, gan véi mot
nép séng dep.

Trong tu tudng cua Ngudi, stc khoé ca nhan gén lién véi sire khoé cong
dong - quan diém sirc khoé toan dan, strc khoé cong dong. Vi vay, Nguoi dic
biét quan tAm dén van dé sirc khoé cta toan thé dan tdc. Ngay tir nhitng ngdy
dau sau Cach mang Thang Tam, Hb Chi Minh di hét sitc quan tdm dén stc
khoé ctia mdi ngudi dan, stic khoé cua toan thé dan tdc. Ngudi cho rang: “Mbi
mot nguoi dan yéu ot, tirc 1a ca nuodc yéu 6t, moi mot ngudi dan khoé manh tirc
la ca nudc khoé manh, ... dan cuong thi quéc thinh”. Nhu vay, HO Chi Minh
da dat moi quan hé suc khoé ca nhan vai sic khoé xa hdi, stc khoé cong dé)ng
trong tinh thong nhit va bién chung. Strc khoé c4 nhan khong tach roi cong
dong, song strc manh cong dong gop phan ting cudng sirc manh ca nhan. Quan
diém stc khoé toan dan, stc khoé cong dé)ng duoc HO Chi Minh coi 13 mot
nhiém vy quan trong trong Cach mang, mot trong nhiing nhan t6 thic day sy
nghiép “giir gin dan chi, xay dung nudc nha, gay doi sdng moi”.

HO Chi Minh dé cao sttc manh tinh than, coi trong strc manh y chi. Quan
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niém cia Ngudi vé stre khoé 13 sy két hop hai hoa hai yéu to: thé chat va tinh
than, ching 14 diém tya, luén bd sung va thuc dy 1dn nhau. Tai Dai hoi Dai
biéu toan qudc Poan Thanh nién Lao dong Viét Nam, Ngudi noi: “Phai rén
luyén co thé cho khoe manh. Khoe manh thi méi c6 du sirc tham gia mdt cach
déo dai, bén bi nhimg cong viéc ich nudc loi nha”. C6 sirc khoe thi ban than
mdi ngudi méi co su hing hai trong lao dong, dé tir d6 hoc hoi va dinh hudng
nhiing cach di ding dén trong cong viéc, biét nd luc vuon 1én trong cudc
soéng, khic phuc nhitng kho khan. Chinh vi thé, can phai c6 mot tinh than, ¥
chi manh mé, khéng dinh strc manh ciling nhu 13p truong ban than dé vuot qua
thir thach, phat huy kha nang trong hoc tap, lao dong va san XUAt.

2.3.2. Quan diém ciia Pang vé chim séc sirc khoe

Vi¢c bdo v¢, cham soc va nang cao suc khoe la quyén va trach nhiém cua moi
ngudi. Tai Khoan 1 Piéu 20, Hién phap niam 2013 di xac dinh: “Moi ngudi ¢
quyén bat kha xam pham vé than thé, duoc phap luat bao ho vé sirc khoé, danh dy
va nhan pham; khong bi tra tan, bao luc, truy birc, nhuc hinh hay bat ky hinh thirc
ddi xir ndo khac xam pham than thé, strc khoe, xtic pham danh dy, nhan phém” [43].
Tai Khoan 1 Diéu 38, Hién phap nim 2013 néu rd: “Moi ngudi cd quyén duge bao
vé, chiam soc strc khoe, binh dang trong viée sir dung cac dich vu y té va c6 nghia
vu thuc hi¢n cac quy dinh vé phong bénh, kham bénh, chira bénh” [43].

Trén co s& Hién phap, Pang ta d xac dinh chu truong, duong 16i trong linh
vuc y té nham ning cao chat luong cudc sdng va chit lugng ngudn nhan lyc. Pang
ta luén quan tAm dén cong tic bao vé, cham séc va nang cao stc khoe nhan dan voi
quan diém “Strc khoé 14 von quy nhéat ciia mdi con ngudi va cia toan xa hoi. Bao
v€, cham soc va nang cao stc khoé nhan dan 1a hoat dong nhan dao, truc tiép bao
dam ngudn nhan luc cho su nghiép xay dung va bao vé T6 qudc, 13 mot trong
nhitng chinh sach vu tién hang dau ciia Pang va Nha nude. Pau tu cho linh vyc nay
la dau tu phat trién, thé hién ban chét tdt dep cua ché d6” [6] va “Gan két chat chd

chinh sach kinh té véi chinh sach xa hoi, phat trién kinh té voi nang cao chat luong
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cudc sdng cua nhan dan, bao dam dé nhan dan dugc huong thu ngay mot tét hon
thanh qua cta cong cudc do6i méi, xay dung va phat trién dat nude” [5, tr.135-136].

Nam 1986, nudc ta budc vao thoi ky “Poi méi”, kinh té timg budc ting
treong va doi séng nhan dan duoc cai thién, nhung CSSK lai ding trude nhimng thir
thach hét stc gay git. Nam 1993, Hoi nghi 1an th 4 Ban Chéap hanh Trung wong
Dang khoa VII di dé ra nghi quyét dé “phuc hdi va phat trién nén y té trong thoi ky
d6i méi”. Nam 2002, Ban Bi thu Trung wong Pang ra Chi thi s6 06-CT/TW vé:
“Cung ¢d va hoan thién mang ludi y té co s6” va dén nim 2005, BO Chinh tri Ban
Chap hanh Trung wong ban hanh Nghi quyét s6 46-NQ/TW vé “Béo v¢, chim soc
va nang cao sic khoe nhan dan trong tinh hinh méi”. Trén co s¢ tong két cong tac
chiam séc strc khoe nhan dan, Ban Chap hanh Trung wong di ban hanh Nghi quyét
s6 20/NQ-TW ngay 25/10/2017 vé viéc ting cuong cong tic bao vé, cham soc va
nang cao suc khoe nhan dan trong tinh hinh moi.

Diém xuyén sudt va nhat quan trong cac quan diém vé CSSK cua Pang ta 1a xac
dinh dung vai trd quan trong cta sttc khoe va cong tac CSSK, tinh chit cong bang xa
héi trong CSSK, xa hoi hod y té va da dang hoa nganh Y té Viét Nam. Xac dinh mang
ludi y té co s6 (g@)m y té thon, ban, x4, phuong, quan, huyén, thi xa) 1a tuyén y té truc
tiép gan dan nhat, bao dam cho moi ngudi dan duoc CSSK co ban véi chi phi thip, gop
phan thuc hién cong bang xa hdi, x6a d6i giam nghéo, xay dung nép sdng vian hoa, trat
tu an toan x3 hoi, tao niém tin ctia nhan dan véi ché d6 xa hoi cha nghia, Ban Chép
hanh Trung uong di xac dinh: “P6i mdi manh mé co ché va phuong thic hoat dong
clia y té cip x3 dé thuc hién vai tro 1 tuyén ddu trong phong bénh, chim soc sirc
khoé. Trién khai dong bo hé thong cong nghé thong tin trong quan 1y tram y té, tiém
chung, quan 1y bénh tt, hd so stc khoé ngudi dan gin v6i quan 1y theé, thanh toan
bao hiém y t&” [6].

Pé gitip nhan dan tiép can dich vu y té, giam chi phi truc tiép cho KCB va tién
t61 cong bang trong CSSK, Pang ta dd xac dinh nguyén tic co ban trong xay dung
mang ludi y té va co ché tai chinh chi tra cho viéc KCB la bao dam phuc vu su
nghiép CSSK nhan dan theo hudng cong bang, hiéu qua va phat trién. Dang ta d3 xéac

dinh bao hiém y té 1a mét trong nhimg chinh sach 16n ctia Pang va Nha nudc. Dé thuc
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hién chinh séch nay gop phan thuc hién cong bang x3 hoi trong CSSK, Pang ta di ban
hanh Nghi quyét s6 21-NQ/TW, ngay 22/11/2012 vé ting cuong sy lanh dao ctia Pang
ddi voi cong tac bao hiém xa hoi, BHYT giai doan 2012-2020.

Nhu vay, DPang ta da xac dinh CSSK 1a mét trong nhitng nhiém vu quan trong, uu
tién hang dau trong cac hoat dong ctia Pang, két hop hai hoa giita sy phat trién kinh té -
x3 hoi voi phat trién con ngudi néi chung va ste khoe ndi riéng nhim hudng toi xay
dung hé thong y té cong bang, hiéu qua va phat trién.

2.3.3. Chinh sach, phap luit ciia Nha nuée vé chiam séc sire khée

Pé thyce hién quyén con nguoi va quan diém ciia Pang vé chim soc va bao vé stic
khoe nhan dan, Nha nudc d3 ban hanh va t6 chie thuc hién nhiéu chinh sich CSSK
nhan dan nhu Luat Bao vé va CSSK nhan dan nam 1989, Luat Kham bénh, Chira bénh,
Luat BHYT, Chién lugc quéc gia bao vé, chim soc va nang cao stc khoe nhan dan giai
doan 2011 - 2020, tim nhin dén nim 2030, Chuong trinh muyc tiéu Y té - Dan sd giai
doan 2016-2020.

Luat Kham bénh, chira bénh quy dinh quyén va nghia vu cta ngudi bénh,
ngudi hanh nghé va co s kham bénh, chira bénh; diéu kién ddi véi nguoi hanh
nghé va co s& hanh nghé kham bénh, chita bénh; cac quy dinh chuyén mén k¥ thuat;
ap dung k¥ thuat, phuong phap maoi trong kham bénh, chira bénh; sai sét chuyén
mon k¥ thuat va giai quyét khiéu nai cua ngudi bénh va didu kién bao dam kham
bénh, chira bénh.

Muc tiéu chung cua Chién luoc qudc gia bao vé, chim séc va nang cao stic
khée nhan dan: “Bdo dam moi nguoi dan dugce hudng cac dich vu cham soc suc
khoé ban dau, md rong tiép can va st dung céac dich vu y té c6 chat lugng. Nguoi
dan duoc séng trong cong ddng an toan, phat trién tot vé thé chit va tinh than. Giam
ty 16 mac bénh, tat, ning cao thé luc, ting tudi tho, nang cao chat luong dan s6”
[53]. Va muc tiéu dén ndm 2030, hé théng y té tir trung wong dén dia phuong duoc
hoan thién, hién dai, phu hop véi ting ving, mién; mang luéi y té co sé duoc cung
c¢d vimg chic; y té chuyén sau, y té miii nhon dat ngang tam voi cac nudc tién tién
trong khu vuc. Hai hoa gita y té cong 14p va y té ngoai cong lap, trong d6 y té cong

1ap gitr vai tro nong cdt; két hop tbt y hoc hién dai v6i y hoc cd truyén dan toc; moi
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nguoi dan déu duge huong cac dich vu CSSK co ban co chét luong cao. Tai chinh
cho y té chu yéu tir ngan sach nha nuéc va BHYT. Moi ngudi dan duoc séng trong
cong dong an toan, phat trién tot vé thé chat va tinh than, dap (mg yéu cau nhan lyc
cho su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hod, xay dung va bao vé Tb qudc.

Nhitng chinh sach ctia Nha nudc lién quan dén CSSK nhan dan da bao phu céc
d6i twong khac nhau vé lira tudi, linh vuc hoat dong nghé nghiép, mirc séng, moi
truong 1am viéc, ... V& chinh sach CSSK lién quan dén nguoi lao dong, ngudi lao
dong duogc hudng céc chinh sdch CSSK nhu nhitng ngudi dan néi chung, nhung voéi
dic diém nghé nghiép va moi trudong lam viéc, nén ciing c6 nhitng chinh sach CSSK
nguoi lao dong lién quan dén bénh nghé nghiép, diéu kién an toan lao dong, nhitng
rui ro do nghé nghi¢p, dac bi¢t la mai truong lam viée doc hai.

Pé dam bao sirc khoe cho ngudi lao dong va chat lugng ngudn nhan lyc, Nha
nudc luén coi vige bdo dadm an toan v¢ sinh lao dong 1a loi ich thiét thuc nhat d6i
v6i nguoi lao dong. Khong danh doi viéc phat trién kinh té bang moi gid. Doi véi
nganh y té, nhiém vu bao vé va CSSK nguoi lao dong duoc td chirc trién khai tur
nim 1964 theo Piéu 1& Vé sinh, Luat sé 84/2015/QH13 vé An toan, vé sinh lao
dong duoc Quéc héi ban hanh ngay 25/6/2015, ...

Lao dong nit dugc CSSK thudng xuyén bing viée kham sirc khoe dinh ky va
dugc kham chuyén khoa phu san. Ngoai ra, lao dong nir trong thoi gian hanh kinh sé
duoc nghi 30 phut mdi ngdy, t6i thiéu 14 3 ngdy trong mot thang, thdi gian nghi van
duoc huong du tién luong theo hop dong lao dong. Thoi gian nghi cu thé s& do ngudi
lao dong thoa thudn véi nguoi st dung lao dong. Cung vaoi do, nguodi st dung lao
dong phai dam bao cac diéu kién vé vat chat cho nguoi lao dong nhu budng tam,
budng vé sinh phu hop tai noi lam viéc.

Nha nuéc ta di sém ban hanh nhitng chinh sach lién quan dén CSSK cho
ngudi nghéo tir nam 1989, d6 1a Nghi dinh s6 45/HPBT ngay 24/4/1989 cua Hoi
ddng Bo trudng quy dinh cac loai phi st dung dich vu y té trong hé théng y t& nha
nuéc. Nam 1994, Chinh pht ban hanh Nghi dinh s6 95/CP ngay 27/8/1994 va
Thong tu lién bo s6 20/TTLB ngay 23/11/1994 dé huéng dan thyuc hién. Viéc mién

phi 1an dau tién duoc md rong t6i nhig nguoi qua nghéo. Nam 1999, Lién Bo Y
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Té - B Tai chinh — BO Lao dong Thuong binh va Xa hoi da ban hanh Thong tu lién
tich s6 05/TTLT-BLDTBXH-BYT-BTC ngay 20/1/1999 vé “BHYT va kham bénh,
chita bénh mién phi cho ngudi nghéo”, theo d6 100% sé “hd d6i” va 30% sé ho
nghéo nhét trong s6 cac ho nghéo duogc nhan thé kham bénh, chira bénh BHYT.

Ngay 05/10/2002, Thu tuéng Chinh phi di ban hanh Quyét dinh sd
139/2002/QD-TTg vé kham bénh, chita bénh cho ngudi nghéo. Pham vi bao phu
ctia chinh sach nay toan bd ngudi nghéo c6 mirc soéng dudi chuan nghéo, ngudi
dan cac x3 “135” va nguoi dan toc thiéu sb ving Tay Nguyén va 6 tinh kho khin
mién nai phia Bac. Dén nay, c6 mot sb chinh sich lién quan nhu Nghi dinh s6
63/2005/ND-CP vé quy ché BHYT cho phép toan b ddi tugng séng dudi chuan
ngheo dugc bao phu bdi co ché BHYT bét budc va dugce chi tra cho chi phi di lai
khi chuyén tuyén.

V& chinh sach kham bénh, chira bénh cho ngudi can nghéo. Theo Quyét
dinh s6 139/2002/QBP-TTg ciia Thu tudéng Chinh phu, quy kham bénh, chita bénh
cho ngudi nghéo duge sir dung dé hd trg cho ngudi can nghéo hoidc cac truong
hop vo gia cu va cac nhom dé bi ton thuong khac vi 1y do khong duoc nhan thé
BHYT hodc thé kham bénh, chita bénh theo Quyét dinh 139, trong trudng hop ho
gip kho khin vé tai chinh do bénh ning doi hoi chi phi cao. Mirc hd tro va ddi
twong hd trg do iy ban nhan dan tinh/thanh phd quyét dinh. Nam 2008, Chinh
phu ra Quyét dinh sé 289/QD/TTg ngay 18/3/2008 vé “ban hanh mét s chinh
sach hd tro ddng bao dan toc thiéu sd, ho thudc dién chinh sach, ho nghéo, ho
can nghéo va ngu dan”.

Hién nay, BHYT chi tra hau hét cac cham soc y té noi va ngoai tra tai cac
co SOy té nha nudc, ngoai trir nhitng dich vu nam trong dién hd tro cua céc
chuong trinh y t& khac nhu HIV/AIDS, cic loai thubc men khong nim trong
danh muc duoc bao hiém do Bo Y té quy dinh, céc dich vu “cao cép” nhu phau
thuat thadm my¥, nha khoa, hodc cai nghié¢n, v.v. Hi¢n tai, BHYT chi tra khoang
80% toan bo cac chi phi cham soc y té va ngudi sit dung tra 20% phan con lai
(trir mot sé nhom ddi twgng duge BHYT chi tra 100% nhu si quan quéin doi,

ngudi cd cong voi cach mang, tré em dudi 6 tudi, nguoi ngheo va sap tdi co
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thém cac dbi twong: ngudi dan tdc thiéu sé dang sinh sdng tai ving c6 diéu kién
kinh té - xa hoi khé khan, ving cé diéu kién kinh té-xa hoi dic biét kho khan,
than nhan chu yéu cua ngudi c6 cong vdi cach mang (cha dé, me dé, vo hoac
chong, con cua liét s§, nguoi c¢6 cong nudi dudng liét s§), 95% cho ngudi can
nghéo, ngudi dang hudng tro cap xa hoi hang thang va sé& chi tra cho than nhan
khac ctia nguoi c6 cong.

Thuc hién chi truong ciia Pang vé BHYT nham gitp nhan dan ndi chung va
nguoi lao dong noi riéng thyc hi¢n trach nhi¢m xa hoéi, co diéu kién str dung dich vu
y té va ngan ngua rai ro khi bi dm dau, bénh tat, Quéc ho1 khoa XII da ban hanh
Luat BHYT sb 25/2008/QH12, ngay 14/11/2008. Bé mé rong dbi twong tham gia va
khuyén khich nhan dan tham gia BHYT, Qudc hoi khéa XIII dd ban hanh Nghi
quyét s6 68/2013/QH13, ngay 29/11/2013 vé day manh thyc hién chinh sach, phap
luat vé BHYT, tién t6i BHYT toan dan va Luat s6 46/2014/QH13, ngay 13/06/2014
vé stra ddi, bo sung mot sd diéu cua Luat BHYT. Luat BHYT quy dinh vé ché do,
chinh sach BHYT, trong d6 c6 to chirc kham bénh, chita bénh cho ngudi tham gia
BHYT, thanh toan chi phi khdm bénh, chira bénh BHYT, quyén va trach nhiém cua
cac bén lién quan dén BHYT.

Luat BHYT stra ddi, bé sung v6i nhidu quy dinh méi, quan trong, tic dong
manh mé téi viéc thyc hién chinh sach BHYT nhu: thong tuyén kham, chira bénh
tai cac bénh vién huyén trén pham vi cd nudc; thuc hién diéu chinh gia dich vu
kham, chira bénh thdng nhét trén toan quéc tir ngay 01/3/2016; két ndi lién thong dir
liéu kham, chira bénh BHYT... Luat BHYT sira ddi, bd sung nam 2014 da xac
dinh “BHYT 1a hinh thtrc bao hiém bat budc duoc ap dung ddi véi cac dbi twong
theo quy dinh ctia Luat nay dé CSSK, khong vi muc dich lgi nhuén do Nha nudc td
chtrc thuc hién”. Pay la diém stra doi mang tinh can ban so véi Luat BHYT nam
2008, nham thuc hién muyc tiéu tién t6i BHYT toan dan, dé tit ca nguoi dan duogc
tham gia va thy hudng chinh sach kham chita bénh BHYT, c6 su hd trg kinh phi
tham gia va chi phi KCB tir ngan sach nha nudc.

Nha nuoc st dung co ché hd tro ngan sach truc tiép cho mot by phan nguoi

dan tham gia BHYT, ciing nhu co ché chinh sach vé gia dich vu y té dé thuc day
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toan dan tham gia BHYT. Pay 1a giai phap dot pha hét stc quan trong thé hién
quyét tam chinh tri nham thic déy thuc hién muc tiéu BHYT toan dan theo tinh
than cia Hién phap nam 2013 va Nghi quyét s6 21-NQ/TW ngay 22/11/2012 cua
B6 Chinh trj vé tang cuong sy lanh dao ctia Pang ddi voi cong tac bao hiém x3 hoi,
BHYT giai doan 2012 — 2020, tao co ché phap 1y bao dam quyén loi ctia ngudi
tham gia BHYT va tinh bén virng ctia quy BHYT.

Trude day, tai bénh vién tuyén huyén, ngudi dan di kham chita bénh khong
dung tuyén theo quy dinh thi quy BHYT sé& chi thanh toan 70% chi phi KCB. Theo
Luat BHYT stra doi, bo sung thi bat dau tir ngay 01/01/2016 quy BHYT s& thanh
toan 100% chi phi KCB d6i voi nhitng ddi twong KCB trong cing dja ban tinh. Va
tir ngay 01/01/2021, quy BHYT chi tra chi phi diéu tri ndi tra theo muc hudng cho
ngudi tham gia BHYT khi kham, chira bénh khong dung tuyén tai cac co sé KCB
tuyén tinh trong pham vi ca nudc.

Nhu vay, Viét Nam van dang tiép tuc hoan thién cac chinh sach, tim kiém
nhitng giai phap thich hop dé bao vé va CSSK nhan dan nhim dam bao stc khoe
va hd tro tét nhat cho cac nhom dé bi rui ro, trong d6 c¢é nhiing ngudi co thu
nhép thap, dic biét 1a ngudi nghéo dé gitip ho giam duoc chi phi y té dang c6 xu
huodng tang cao hién nay khi di kham bénh, chtra bénh. Viéc gidm dugc chi phi y
té khi kham chita bénh s& han ché dugc nguy co roi xudng nghéo d6i hoic lun
sau vao nghéo d6i ciia nhom ngudi c6 thu nhap thap hodc trung binh, dic biét 1a
nguoi ngheo.

2.4. PAC PIEM DPIA BAN NGHIEN CUU

2.4.1. Boi canh vé dia 1y, dan cu ciia huyén Thuong Tin

Huyén Thuong Tin nim & phia Nam va 1 ctra ngd cua thanh phdé Ha Noi, co
dién tich 127,59 km?, trai dai theo duong quéc 16 1A. Phia Pong giap v6i huyén Vian
Giang va Khodi Chau cua tinh Hung Yén. Tiép giap véi cic quén, huyén thudc thanh
phé Ha Noi: phia Bic tiép giap véi quan Hoang Mai, phia Tay tiép giap v6i huyén
Thanh Oai va phia Nam tiép giap véi huyén Phu Xuyén.
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Huyén Thuong Tin c6 28 xa va 1 thi tran huyén li, voi dan sb 1a 243.362 nguoi.
Trong d6, dan sé trong DTLD 1a 156.504 nguoi, chiém 64,31% (tinh dén ngay 31
thang 12 nam 2015). Thu nhap dau ngudi wéc dat 27,5 triéu ddng/ngudi/nim. Huyén
Thudng Tin ¢6 1.365 ho nghéo (ndm 2015), chiém 2,04% so véi tong sd ho trén dia
ban huyén [3].

2.4.2. B6i canh kinh té, vin héa, xa hdi ciia huyén Thuong Tin

Huyén Thuong Tin c6 46 lang nghé, 06 cum cong nghiép, 04 cum tiéu thi cong
nghiép va trén 900 doanh nghiép, hang van hd san xuat kinh doanh trong linh virc cong
nghiép, tiéu thi cong nghiép. Nam 2015, gia tri san xuat cong nghiép — xay dung udc
dat 11.022 ty dong, toc do ting binh quéan 14,8%/nam. Tong gia tri thwong mai, dich
vu ude thuc hién 5.834 ty ddng, toc do ting binh quan dat 14,3%/nam. Gia trj san
xudt nong nghiép va thuy san tinh theo gia so sanh udc dat 1.419 ty dong, téc do ting
binh quan 5 nam 1a 1,73 %/nam.

Co cau kinh té phat trién theo hudng tang ty trong kinh t& cong nghiép, giam ty
trong néng nghiép. Trong do, ty trong kinh t& cong nghiép - xay dung chiém 53,4%;
thuong mai dich vu chiém 32,5% va néng nghiép chiém 14,1%. Huyén Thuong Tin
dang tirng budc dat cac tidu chi phd cap bac trung hoc. Nam 2016, huyén Thuong Tin
c6 16 xa dat chuan nong thon mai, 1a: Nhi Khé, Lién Phuong, Duyén Thai, Van Diém,
Hong Van, Ha Hoi, Khanh Ha, Van Binh, Van Tao, Minh Cudng, Théng Nhat, Ninh
So, Quét Dong, Théng Loi, Chuong Duong va Van Phu; con lai 12 xa dat va co ban
dat tur 10 ti€u chi tr¢ 1én [3].

2.4.3. B6i canh chim soc sire khoe ciia huyén Thuong Tin

Theo Bao cdo nim 2015 ctia Phong Y té huyén Thudng Tin, hé thong y té cia
huyén c6 1 bénh vién da khoa, 1 trung tdm y té, 1 phong kham da khoa khu vyc, 29
tram xa, 83 co s& hanh nghé y - duoc tu nhan. Ngoai ra, con c6 Bénh vién Tam than
trung wong dat trén dia ban huyén. Huyén Thuong Tin c6 25/29 x4, thi tran dat tiéu
chi qudc gia vé y té xa giai doan dén 2020.

Bénh vién da khoa huyén Thuong Tin 1a bénh vién hang 2, c6 233 cén bg, nhan

vién. Trong do, can bd co trinh do dai hoc 1a 49 (02 bac si chuyén khoa II, 02 thac sy,
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13 bac si chuyén khoa I, 19 bac si, 03 duoc sy, 07 diéu dudng dai hoc, 04 dai hoc ké
toan). Bénh vién Thuong Tin duge giao chi tiéu 220 giwong bénh, véi cac trang thiét
bi y té thiét yéu nhu: may X-Quang k¥ thuat sd, may siéu 4m mau 4D, mdy xét
nghiém sinh hoa tr dong, may gy mé, may ndi soi, may thd, may dién tim, hé thong
ndi soi ti€u hoa, ndi soi tai miii hong, h¢ théng phau thuat ndi soi tiéu hoa va tiét nidu.
Khoa Ngoai ctia Bénh vién da dugc Bénh vién Thanh Nhan chuyén giao k¥ thuat mo
cat tii mat, ndi mat rudt, md soi tiét niéu, md budu giap, mb rudt thira béng phuong
phap noi soi, md nodi soi u xo tién liét tuyén.

Bénh vién da chu dong thuc hién cac phiu thudt bang phuong phap ndi soi
nhu: phau thuat u nang budng trimg, chira ngoai tir cung, phau thuat cat 2/3 da day,
s0i 6ng mat chu, soi tii mat, cac phau thuit trén dudng tiéu hoa, phau thuat két
xuong, lay phuong tién két xwong: xuwong don, xuwong canh tay, cang tay, banh ché,
cang chan, md dé 1an 2, 1an 3, phiu thudt cit tir cung cap ciru, cét tir cung ban phan,
cat tir cung toan thé, phiu thut u nang budng trimg xoan. Dic biét, xir tri cap ciru
cac ca cap ctru ngoai khoa nhu: chin thuong 6 bung, v lach, v& gan, v tang rong,
chura ngoai tu cung.

Bénh vién 1a co s& kham chita bénh, phuc hoi sttc khoe cho nguodi bénh. Do
vay, bénh vién di 1ay ngudi bénh 1am trung tam, ldy su hai 1ong cta ngudi bénh dé
danh gia chét lugng cua co s& kham chita bénh. Trong ndm 2015, Bénh vién da don
tiép va kham cho 105.721 lugt nguoi, thu dung 12.490 luot ngudi bénh vao diéu trj
nodi tri. Cong suét stir dung givong bénh dat 101,8 %. Tong sb ca phau thudt ngoai
khoa 14 935 ca va phau thuat san khoa 14 430 ca.

Trung tam Y té va Phong kham da khoa khu vyc T6 Hiéu hi¢n tai c6 100 can
bd, nhan vién. Trong d6 c6 13 bac sy, 16 y sy, 01 duogc sy, 07 dugc sy trung hoc, 01
diéu dudng dai hoc, 02 diéu dudng cao dang, 33 diéu dudng trung hoc. Phong kham
da khoa khu vuc T6 Hiéu da duoc cung cd vé co s& vt chit, trang thiét bi phuc vu
cho viéc kham, diéu tri cho nguoi bénh. Can bo vién chic thuong xuyén duogc di dao
tao bodi dudng cac 16p ngén han, dai han tai cac truong dai hoc y dé nang cao trinh do

chuyén mon dép trng dugc nhu cau kham chira bénh cua nhan dan tai cac xa khu vuc
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phia Nam ctia huyén Thudng Tin. Phong kham da khoa khu vuc T6 Hiéu c6 doi cip
ctru co dong dugc trang bi dung cu cap ctru day du phuc vy cong tic cap ciru.

Nam 2015, Phong kham da khoa T6 Hiéu da kham cho téng s6 8.303 ca; kham
BHYT nguoi lon: 1.978 ca; BHYT tré em: 3.451 ca; kham tu nguyén: 2.529 ca; Siéu
am: 718 ca; X-Quang: 1.734 ca; xét nghiém: 2.645 ca, khong co tai bién trong diéu
tri. Nam 2015, s6 nguodi bénh dén kham & cac tram y té x4, thi tran 1a 88.740 luot.
Céc tram y té da thyc hién nghiém cac quy ché chuyén mon, ning cao tinh than phuc
vu ngudi bénh. S6 kham bénh duogc ghi chép day du rd rang, chi dinh dung thude hop
1y an toan. Noi kham bénh c6 cac ndi quy kham bénh, phac dd cap ctru thubc phan
vé, bang gia thu dich vy, c6 bang phan cong truc cu thé, so theo doi chéng nham 13n
thudc va phan tng thude.

Cong tac bao v€ va cham soc sttc khoe nhan dan trén dia ban huyén Thuong
Tin trong ndm 2015 dd dat dugc nhitng két qua nhat dinh. Chét luong KCB va
CSSK nhén dan dugc nang 1én. Cong tac quan 1y nha nudc vé y té, y duoc tu nhan
dugc ting cudng. Hoat dong y t& du phong dugc chi trong, dich bénh nguy hiém
duoc kiém soat. Cac chuong trinh muc tiéu quéc gia vé y té dugc thuc hién c6 hiéu
qua. Nganh y té di phdi hop v6i cac ban, nganh, doan thé cua huyén va cac dia
phuong lam tét céng tac phong chdng dich, nhit 1a bénh soi va sét xuit huyét, han
ché thap nhét nhiing thiét hai do dich bénh giy ra. Cong tic tiém ching mé rong
dugc quan tim, khong dé sai sot chuyén mon xay ra. Cong tac tuyén truyén gido
duc y duc, thai d0 phuc vu ngudi bénh cho d6i ngli can by, cong nhan vién y té
dugc cha . Cong tac xay dung chudn qudc gia vé y té xi duogc trién khai theo dung
ké hoach.

Bén canh nhiing két qua dat dugc, cong tac cham soc va bao vé suc khoe nhan
dan con mot sb ton tai nhu: vé sinh moi truong & mot s6 khu vue, mot sd xa chua
duge dam bao 1am anh hudng dén strc khoe nhan dan; co s vat chét, trang thiét bi
clia mot sb co sé y té cong 14p da xudng cip, anh hudéng dén cong tac kham chira
bénh; cong tdc cham soéc va bao vé stic khde nhan dan con dé xay ra mot sb vu tai

nan nghé nghiép.
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Tiéu két chwong 2

Trén co s& phan tich nhitng quan diém, chu truong ctua Pang va chinh sach,
phap luat ciia Nha nudc vé CSSK nhan dan néi chung va nguoi trong DTLD noi
riéng dé xac dinh nhimg vu diém va han ché, déng thdi xac dinh nhitng rdo can 1am
cho ngudi trong DTLD kho tiép can dich vu y té, tir d6 xac dinh d6i twong tac dong
nham tb chirc va nang cao chit luong cung cap dich vu CSSK cho ngudi trong DPTLD
theo hudng cong bang, hiéu qua.

Viéc xac dinh va st dung 1y thuyét MLXH dé nghién ctru MLXH trong KCB
nhim xac dinh quy md, cac loai quan hé va tinh chét cua cic mébi quan hé cia ngudi
trong DTLD khi di KCB, tir d6 1y giai dic diém, tinh chat va su hd tro cia MLXH
trong KCB. Str dung 1y thuyét hé thdng cua Talcott Parsons dé nghién ctru MLXH
trong KCB & cép do trung mo véi tu cach 1a mot hé théng x4 hoi nhidm xac dinh cac
thanh phan cia MLXH — tiéu hé théng thudc hé thdng 16n hon ¢6 chirc ning HTXH
va gitp ngudi trong DTLD ¢ ndng thon tiép can dich vu y té.
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Chuong 3
THUC TRANG MANG LUOI XA HQI TRONG KHAM CHUA BENH
CUA NGUOI TRONG PO TUOI LAO PONG O NONG THON:
PAC PIEM, TINH CHAT VA HO TRQ XA HOI

3.1. PAC PIEM VA TiNH CHAT CUA MANG LUOI XA HQI TRONG KHAM
CHUA BENH CUA NGUOI TRONG PQ TUOI LAO PONG O NONG THON

3.1.1. Quy mo mang ludi xa hoi
Quy mo6 cua MLXH trong KCB cua nguoi trong PTLD ¢ nong thon duge do
ludng qua tiéu chi co cdu sd luong thanh phan. Két qua khao sat ¢ bang 3.1 cho
thdy, s6 lugng thanh phan MLXH cua ngudi trong DTLD ¢6 co ciu 3 va 4 thanh
phan c6 ty 1 bang nhau va cao nhat (27%), co cdu 2 thanh phan 13 18,7% va co cdu
5 thanh phan 14 16,3%, co cau 1 va 6 thanh phan lan lugt 1a 6,0% va 5,0%.
Bang 3.1: Co cAu thanh phéan cia MLXH trong KCB

S6 lwong thanh phin Trwong hop Ty 1€ (%)
1 18 6,0
2 56 18,7
3 81 27,0
4 81 27,0
5 49 16,3
6 15 5,0
Téng 300 100
Trung binh 3,44
it nhit 1
Nhiéu nhat 6

Nguon: 86 liéu thu thdp ciia tdc gid.

Nhu vdy, co cau cht yéu ctia mang luéi 1 3 va 4 thanh phan, co ciu trung binh
cia MLXH 1a tir 3 dén 4 thanh phan (it nhat 13 1 va nhiéu nhat 13 6 thanh phan). Qua
nghién ctru co cdu thanh phan cia MLXH trong KCB cua nguoi trong DPTLD & dia
ban nghién ctru cho thiy ngudi trong DTLD st dung cac kiéu MLXH véi cac thanh
phan khac nhau (it nhat 1 mot thanh phan va nhiéu nhét 1a sdu thanh phan).

Khi xem xét co cdu thanh phan cia MLXH trong KCB theo co cau kinh té, két

qua khao sat ¢ bang 3.2 cho thay, c6 moi tuong quan gitta co cau kinh t€ voi co cau
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thanh phan cta mang luéi (p = 0,000< 0,05). Co cau thanh phan cia MLXH & xi ¢
co cau kinh té dich vu c6 ty 1& cao hon xi ¢6 co cau kinh té cong nghiép va nong
nghiép, 1an luot 1a 4 thanh phan, 3 thanh phan va 2 thanh phan, co ty 1é cao tuong
ung 1a 32,0%, 36,0% va 32,0%.

Bang 3.2: Co cau thanh phin ciia MLXH trong KCB theo co cAu kinh té

] . Co cAu kinh té
SO lwgng thanh phan N01.1Ag C01.1Ag Dich vu Chung
nghiép nghiép i i

Mot thanh phan 18,0 0,0 0,0 6,0

Hai thanh phan 32,0 18,0 6,0 18,7

Ba thanh phan 18,0 36,0 27,0 27,0

Bon thanh phan 26,0 23,0 32,0 27,0

Nim thanh phan 5,0 20,0 24.0 16,3

Sau thanh phan 1,0 3,0 11,0 5,0
Tong 100,0 100,0 100,0 100,0

Nguon: 86 liéu thu thdp ciia tdc gid.

Qua két qua khao sat vé co cAu thanh phan cuia MLXH trong KCB & dia ban
nghién ctru cho thiy MLXH trong KCB cuia ngudi trong DTLD ¢6 s6 lugng it thanh
phan va giita co ciu kinh té v6i co cu thanh phan cia MLXH c6 méi twong quan
c6 ¥ nghia théng ké.

3.1.2. Cac loai quan hé trong mang ludi xa hoi

Khi héi nguoi trong DTLD rang anh/chi sit dung mdi quan hé nao khi di
KCB? Két qua & bang 3.3 (phu luc 3) duoc thé hién ¢ biéu dd 3.1 cho thiy, modi
quan hé ma ho str dung nhiéu nhat 14 cac thanh vién gia dinh (97,7%), nhan vién y
té (94,3%), ho hang (53,3%), ngudi c6 cung hoan canh m dau, bénh tat (44,3%) va
ban bé (30,7%). Mbi quan hé dugc ho sir dung co ty 1é thip nhét 14 chinh quyén, co
quan, t6 chtc (1,3%).

Nhu vay khi KCB, ngudi trong DTLD st dung cac mdi quan hé truyén thong
(gia dinh, ho hang) va cac mdi quan hé hién dai (nhan vién y té, ngudi ¢ cuing hoan
canh dm dau, bénh tat va ban be) va co thé ca moi quan hé truyén théng va hién dai.

Két qua nay phu hop v6i nhan dinh cia tic gia Lé Ngoc Hung vé cac thanh
phan cuia MLXH: “nhiing yéu t6 co ban, quan trong nhit tao nén MLXH 1a céc

thanh vién gia dinh, nhiing nguoi khac, nhitng nhom va t6 chie xa hgi ma ho co
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modi lién hé nhét dinh trong qua trinh sdng, hoc tip va tham gia vao thi trudng lao
dong xa hoi” [26]. Vé kiéu loai MLXH ciing cho két qua phu hop véi nhan dinh cua
tac gia vé cac kieu MLXH ma ngudi trong DTLD st dung khi di KCB.

B CCKTnong nghiep  ®mCCKTcong nghiép  w CCKTdichva  mChung
120 -
100

60 “ I I—|
40 >f-_'_ _
" I

Thanhvién Hohang Hingxém  Banbé Poéngnghiép  Chinh Nhan vién Nauoi cing
gia dinh quyén, co v té hoan canh
quan, té
chre

Biéu d6 3.1: CAc méi quan hé trong mang lwéi KCB theo co ciu kinh té
C6 nhiéu bang chimg dugc thé hién trong dit liéu dinh luong va dinh tinh cia
nghién ctru chirng minh nguoi trong DTLD sir dung cac mbi quan hé khi di KCB.
“Khi bi ém, t6i thwong ¢ nha va lam nhitng viéc nhe, nho chong di mua thuoc
vé uong. Thang trude, t6i bi mét, uong thuoc mdi khong khéi nén con t6i da lién hé
véi bdc st dé dwa t6i di kham bénh” (PVS, Nguyén Thi Th, nit, 53 tudi, ndng dan,
xd Vin Binh). C6 thé mé hinh héa MLXH trudng hop cua Nguyén Thi Th, ni, 53

tudi, lam néng dan ¢ xa Van Binh theo hinh sau:

Chong cua Con ciia

— el

N\ o
noirni

Nguoi

So @6 3.1: Mang lwdi xa hdi ciia truong hop Nguyén Thi Th, nir, 53 tudi.
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Nhu vay, c6 nim mdi quan hé chil yéu trong mang ludi KCB ctia nguoi trong
DTLD la: thanh vién gia dinh, nhan vién y té, ho hang, ngudi c6 cling hoan canh ém

dau, bénh tat va ban be.

Nguwoi Bénh

Thanh vién
gia dinh

Nhan vién
y té

Nguwoi cung

Ho han
) 5 hoan canh

Chira bénh

So d0 3.2: Cac mdi quan hé xa hoi chii yéu trong mang hroi KCB

Khi xem xét cac mdi quan hé trong mang ludi KCB theo co ciu kinh té, sb
liéu khao sat & bang 3.3 (phu luc 3) cho thiy cac mdi quan hé trong mang luéi KCB
ctia ngudi trong DTLD & co ciu kinh t& nong nghiép, cb ty 1é cao ¢ cac mdi quan
hé: thanh vién gia dinh, nhan vién y té, ho hang va ngudi c¢6 cing hoan canh dm
dau, bénh tat, ban bé. Tuy nhién, ty 1& ciia mdi quan hé nay déu thap hon so voi ty 18
chung (93,0%; 85,0%; 37,0%; 30,0% va 16,0% so voi 97,7%; 94,3%; 53,3%;
44,3% va 30,7%).

Trong khi d6, MLXH cta nguoi trong DTLD ¢ co ciu kinh té chu yéu 1a cong
nghiép va dich vu c6 ty 1é cao & nam mdi QHXH: thanh vién gia dinh (100,0% va
100,0%), nhan vién y t& (98,0% va 100,0%), ho hang (55,0% va 68,0%), ngudi co
cung hoan canh dm dau, bénh tat (42,0% va 61,0%) va ban be (35,0% va 41,0%).
Nhung mdi quan hé cua ngudi trong DPTLD véi ngudi ¢6 cing hoan canh ém dau,
bénh tat & co cau kinh té chil yéu 1 cong nghiép c6 ty 1é thap hon ty 1& chung (42,0%
s0 v6i 44,3%). Hay noi cach khac, ngudi trong DTLD 6 x4 ¢6 co cau kinh té dich vu
va cong nghiép co ty 1& cao hon x3 c6 co cdu kinh té nong nghiép vé nim mbi quan
hé trong MLXH. Zunzunegui va cong su cho rang nhitng nguoi sdng trong khu vuc

khong giau c6 s€ c¢6 nhiing gidi han trong cac moi quan hé xa hdi vi du nhu trong cac
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khu vuc chu dong va tu do. Con ngudi sdng trong nhitng moi trudng ndy thuong it co
co hoi tiép can véi gido duc va phai d6i mat véi nhiéu rui ro [154].

Qua nghién ctru cac thanh phan ctua mang ludi trong KCB ciia ngudi trong
DTLD, cho thiy cac thanh phan co ban cia MLXH trong KCB cia ngudi trong
DTLD bao gém: gia dinh, ho hang, hang x6m, ban be, déng nghiép, nhan vién y té,
ngudi co cung hoan canh dm dau, bénh tat va mot s rat it (1,3%) nguoi thudce chinh
quyén dia phuong, co quan, to chtrc. Do ty 1& thip nén trong luan an khong tap
trung phan tich thanh phan nay.

Khi KCB, nguoi trong PTLD sir dung ndim mdi quan hé cha yéu, bao gdm:
thanh vién gia dinh, nhan vién y té, ho hang, ngudi c6 cing hoan canh ém dau, bénh
tat va ban bé. Luan 4n tip trung phan tich nim mdi quan hé chu yéu nay. Cac mdi
quan hé ctia ngudi trong DTLD & co ciu kinh té nong nghiép c6 ty 1¢ vé nam mbi
quan hé chu yéu thip hon & co cau kinh té cong nghiép va dich vu.

3.1.3. Mirec d§ quan h¢ xa hoi trong mang luéi xa hogi kham chira bénh

Murc d§ quan hé trong mang ludi KCB cua nguoi trong DPTLD dugc xac dinh
bang cac chi s6: su gan giii (ngudi chdm soc chinh; niém tin vao cac mdi QHXH);
su phirc tap ctia mang lui KCB (ndi dung trao doi; mirc d6 hoi y kién cac van dé
quan trong va su quan trong ctia mdi quan hé giita cac thanh vién trong MLXH).

3.1.3.1. Sw gén giii trong mang lwdi xa hji

- Ngueoi cham séc chinh cho nguoi trong dé tudi lao dong:

Qua théng tin nguoi trong DTLD cung cip & bang 3.4 (phu luc 3) va dugc thé
hién & biéu d6 3.2 cho biét, ngudi cham séc chinh chii yéu cho nguoi trong DTLD
khi bi dm dau, bénh tat 13 vo/chong (85,7%), nhan vién y té (35,3%), con cai (33,3%),
b6, me (21,0%), tu cham soc (12,3%) va chiém ty 1& thap nhat 1a nguoi gitp viée va
ban be (0,7% va 5,0%).

“Khi t6i hodc chong téi ém dau thi thuong hai vo' chong cham séc nhau vi cdc
con t6i dang lam dn & xa, khi nao ching téi can dén méi goi dién cho ching vé”
(PVS, Nguyén Thi H, nit, 50 tudi, xd Van Binh, huyén Thuong Tin).

So voi ty 1é chung, nguoi cham séc chinh & co cau kinh té nong nghiép chu

yéu 1a vo/chong (69,0%) thi & co cau kinh té cong nghiép 1a vo/chong, con cai, ho
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hang va tu cham soc (95,0%; 37,0%; 12,0% va 27,0%). Con & co cau kinh té dich
vu la Vq/chéng; con cai; bd, me; ho hang va nhan vién y té (93,0%; 58,0%; 32,0%

va 42,0%).
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Biéu d6 3.2: Ngudi chim séc chinh cho nguoi trong PTLD
theo co cau kinh té

Tuy nhién, chi c6 méi twong quan c6 ¥ nghia thong ké giita co cau kinh té véi
nguoi cham soc chinh 1a Vq/chéng; con céi; bd, me va tg cham séc (p = 0,000;
0,000; 0,001; 0,000). Mbi twong quan khong co ¥ nghia thong ké giita co cau kinh
té voi ngudi chim soc chinh cho ngudi trong DTLD 1a ban bé, ho hang, nguoi than,
ngudi giup vi¢e va nhan vién y té (p = 0,229; 0,080; 0,604; 0,223). Nhu vay, nguoi
trong DPTLD & co cu kinh té nong nghiép co it thanh phan chim séc chinh hon &
co cau kinh té cong nghiép va dich vu.

- Niém tin ciia nguoi trong dé tuéi lao dong vao cdc moi quan hé trong mang
lwoi xa hoi:

Cung véi viéc st dung cac mbi quan hé trong KCB, nguoi trong DTLD ¢o
niém tin vao mdi quan hé do. S lidu két qua khao sat & bang 3.5 (phu luc 3) va thé
hién ¢ biéu dd 3.3 cho két qua twong Ung giita niém tin va viéc sir dung cac mbi
QHXH trong mang ludi.

Niém tin cta ngudi trong PTLD vao mdi quan hé véi nhan vién y té co ty 1¢
cao nhat (86,0%), thanh vién gia dinh (62,3%), ho hang (26,3%), ngudi cung co

hoan canh 6m dau, bénh tat (11,3%) va niém tin vao cac mbi quan hé c6 ty 1é thap
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13 ban bé (7,0%), ddng nghiép (5,7%), hang x6m (3,7%) va co ty 1é thap nhit 1a v6i
chinh quyén dia phuong, co quan, to chirc (0,7%).
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Biéu d6 3.3: Niém tin ciia nguoi trong PTLD vao moi quan hé
theo co ciu kinh té

Két qua nay phi hop véi nhan dinh cta cac tac gia Nguyén Quy Thanh, Cao
Thi Hai Bic (2015): “Nguoi Viét Nam khong qua coi trong vao viée xdy dung
MLXH tir quan hé ho hang” [47].

Truong hop cua chi Nguyén Thi X: “Khi t6i hay con cdi bi om dau, téi goi
dién cho bdc si va dén kham bénh. Nhitng nguwoi khdc héi noi KCB, tdi ciing cho so
dién thogi va gidi thidu ho dén ché bdc st dé kham” (PVS, Nguyén Thi X, nit, 35
tudi, Xa Quét Dong).

Két qua khao sat ciing cho thay ngudi trong DPTLD & co cdu kinh té nong
nghiép c6 ty 1& cao vé niém tin vao mdi quan hé v6i nhan vién y té (79,0%), thanh
vién gia dinh (59,0%), nguoi c6 cung hoan canh dm dau, bénh tat (27,0%) va ho
hang (24,0%). Nhung c6 ty 1& thap hon so v6i ty 1é chung vé niém tin vao mdi quan
hé vai thanh vién gia dinh (59,0% so v6i 62,3%) va ho hang (24,0% so voi 26,3%).

Ngudi trong PTLD ¢ co cau kinh té cong nghiép c6 ty 1é niém tin cao vio mdi
quan hé véi nhan vién y té (91,0%), thanh vién gia dinh (67,0%), ho hang (31,0%) va
cao hon so véi ty 1é chung. Nguoi trong DTLD ¢ co ciu kinh té dich vu ¢ niém tin

vao mbi quan hé véi nhan vién y té (88,0%), thanh vién gia dinh (61,0%), ho hang
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(24,0%), ddng nghiép (ngudi ciing 1am viéc) (14,0%). Nhung co ty 1& niém tin vao mdi
quan hé véi thanh vién gia dinh thap hon so véi ty 1& chung (61,0% so véi 62,3%).

Tuy nhién, két qua xir Iy s6 liéu cho thiy chi c6 mdi trong quan c6 ¥ nghia
thong ké giita co cdu kinh té véi niém tin cta ngudi trong DTLD véi cac mdi quan
hé trong MLXH: dong nghiép, nhan vién y té va nguoi cing c6 hoan canh 6m dau,
bénh tat (p = 0,000; 0,039; 0,000). Va mdi twong quan khong cé ¥ nghia théng ké
giita niém tin ctia ngudi trong PTLD véi cac mdi quan hé trong MLXH theo co ciu
kinh té khac nhau: thanh vién gia dinh, ho hang, hang xém, ban be, chinh quyén dia
phuong, co quan, t6 churc (p=0,478; 0,431, 0,910; 0,858; 0,134).

Nhu vy, nguoi trong DTLD & céac co cau kinh té khac nhau déu ¢6 niém tin
vao mdi quan hé v6i nhan vién y té. Khi nguoi trong DTLD & co cu kinh té néng
nghiép c6 ty 1& niém tin vao nguoi co cung hoan canh 6m dau, bénh tat hon 1a nguoi
& co cau kinh t& cong nghiép va dich vu (27,0% so v6i 3,0% va 4,0%) thi ngudi ¢
co ciu dich vu lai ¢6 ty 1€ niém tin vao nguoi cung lam vi¢e hon 1a nguoi ¢ co ciu
kinh té néng nghiép va cong nghiép (14,0% so véi 3,0% va 0,0%).

3.1.3.2. Su phirc tap cua mang lwoi xa hoi trong kham chira bénh

- Néi dung ciia cdc méi quan hé trong mang ludi xa hoi:

Theo két qua hoi ¥ kién nguoi trong PTLD & bang 3.6 (phu luc 3) va thé hién
& biéu dd 3.4 cho biét, co ty 1é cao vé cac ndi dung trao ddi v6i cac thanh vién trong
mang ludi la: Thudc va cach chita bénh (85,0%), tinh trang dm dau, bénh tat
(84,7%), tim duoc bac si (52,3%), théng tin vé chinh sach lién quan dén KCB
(44,7%), tiép can dugc co sO y té (44,0). Con c6 ty 1é thap vé cac ndi dung: thong
tin lién quan dén co s KCB (33,7%), noi ban thudc (24,7%), ngudn chia s¢, dong
vién (12,0%) va ngudn hd tro vat chit (4,0%) chiém ty 1¢ thap.

Két qua phong véan sau cho thay, nguoi trong DPTLD khi di KCB thudng hoi
nhirg thanh vién khac dé tim bac si, chinh sach lién quan dén KCB va héi nhan
vién y té dé tim hiéu vé 6m dau, bénh tat; thudc va cach chita bénh.

“Khi bdc si néi t6i da mdc bénh gout, t6i da héi bac si bénh gout la gi? Cé
chita khéi dwoc khong? Bdc si néi rang ding thire an it chdt dam va han ché ding

ruou, bia sé do. Nhung sau khi dung hét don thuoc, toi van dau va ai noi dung cdi
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nay, cdi kia sé khéi va chi cho noi chita téi ciing dén” (PVS, Tran Van M, nam, 46
tudi, thi tran Thuong Tin).

Trong MLXH theo co ciu kinh té ndng nghiép, ndi dung trao d6i giita cac
thanh vién co6 ty 1€ cao vé tinh trang dm dau, bénh tat; thude va cach chita bénh; tiép
can dugc co sO'y té; tim dugc bac si theo mong mubn va thong tin vé chinh sich
lién quan dén KCB. Nhung so véi ty 1& chung, chi c¢6 ndi dung vé tiép can co so y té
c6 ty 18 cao hon ty 18 chung (54,0% so voi 44,0%) va cao hon ty 1 & co ciu kinh té
cong nghi¢p va dich vu (54,0% so vo1 41,0% va 37,0%) (p = 0,041).
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Biéu d6 3.4: Noi dung ciia cic moi quan hé trong MLXH
theo co ciu kinh té

Trong MLXH theo co cdu kinh té cong nghiép, ndi dung trao d6i giita cac
thanh vién co6 ty I¢ cao vé tinh trang dm dau, bénh tat; thudc va cach chira bénh;
thong tin vé chinh sach lién quan dén KCB; tim dugc bac si theo mong mubn; tiép
can duoc co so y té va thong tin vé co s KCB. Nhung so véi ty 1& chung, thi noi
dung vé tiép can co so y té ¢ ty 1é thap hon ty 1& chung (41,0% so véi 44,0%).

Trong MLXH theo co cau kinh t& dich vy, ndi dung trao ddi giita cac thanh
vién co ty 1€ cao vé thudc va cach chira bénh; tinh trang dm dau, bénh tat; tim duogc
bac si theo mong mudn; thong tin vé co s& KCB, chinh sach lién quan dén KCB;
noi ban thudc va tiép can duoc co so y té. Nhung so véi ty 16 chung, thi noi dung vé
tiép can co sO y té co ty 1é thap hon ty 18 chung (37,0% so voi 44,0%) va thap hon
ty 1& & co cau kinh té cong nghiép va néng nghiép (37,0% so v6i 41,0% va 54,0%).
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Nhu vy, ndi dung trao d6i trong MLXH & co ciu kinh nong nghiép c6 mot
n6i dung 13 tiép cin co s y té. Con trong MLXH & co cdu kinh té dich vu va cong
nghiép c6 nhiéu ndi dung hon (5 ndi dung va 6 ndi dung). Noi dung trao dbi trong
MLXH theo co ciu kinh té nong nghiép c6 ty cao hon MLXH & co cdu kinh té cong
nghiép va dich vu vé tiép can duoc co sd y té va co ty 18 it quan tim toi thong tin vé
co s& KCB va chinh sach lién quan dén KCB. Ngoai ra, ndi dung trao ddi trong
MLXH ¢ co cau kinh té dich vu khic véi co cau kinh té nong nghiép va cong
nghiép 14 quan tim t6i noi ban thude.

Dua trén cach phan chia cua Lé Ngoc Hung vé cac kiéu loai MLXH, chiing t6i
phan chia thanh: kiéu truyén thong (cdc mdi quan hé gia dinh va ho hang); kiéu hién
dai (cac mdi quan hé mang tinh chirc ning: ban bé, ddng nghiép, nhin vién y té,
nguodi cd cung hoan canh dm dau, bénh tat, chinh quyén dia phuong, co quan, to
chtrc ¢6 lién quan dén KCB); kiéu hdn hop: 14 ngudi trong DTLD duya trén cac mbi
quan hé truyén thong va chirc nang.

Khi xem xét ndi dung cia cic mdi quan hé trong MLXH theo cac loai MLXH
cho thdy ndi dung trao ddi chu yéu ciia loai MLXH truyén thong vé cac ndi dung co
ty 1& cao hon ty 1& chung cia MLXH (bang 3.7): tim hiéu vé thudc va cach chira
bénh; vé dau 6m, bénh tat; tim dugc bac si theo mong muén, thong tin vé chinh
sach lién quan dén KCB, thong tin vé co sd KCB va noi ban thubc. C6 ty 18 ndi
dung vé tiép can co sO'y té thap hon ty 1& chung (43,7% va 42,5% so v6i 44,0%).

Bang 3.7: Noi dung ciia loai mang lwéi xi hgi truyén thong

Noi dung Tlgl?ang‘l;;fn Ho hang | Chung
Thong tin vé chinh sich KCB 45 .4 594 44,7
Thong tin vé co s KCB 34,5 36,9 33,7
Tiép can duoc co sO y té 43,7 42,5 44,0
Tim béc si theo mong mudn 53,2 58.8 52,3
Tim hiéu vé dau 6m, bénh 85,7 89,4 84,7
Tim hiéu vé thudc va cach chira bénh 86,0 93,8 85,0
Noi ban thudc 25,3 30,0 24,7
Nguon ho tro vat chat 4,1 1,2 4,0
Su chia sé, dong vién 11,9 10,0 12,0

Nguon: 86 liéu thu thdp ciia tdc gid.
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Noi dung cta kiéu MLXH hién dai (nhan vién y té, ban bé, ngudi cing hoan
canh dm dau, bénh tat) co ty 1€ cao hon ty 1¢ chung cia MLXH trong KCB vé cac
ndi dung (bang 3.8): tim hiéu vé thubc va cach chita bénh, vé dau 6m, bénh, tim bac
sT theo mong mudn, thong tin vé chinh sach lién quan dén KCB, thong tin vé co s&
KCB va noi ban thudc.

Bang 3.8: Noi dung cua loai MLXH hién dai

Noi dung th;ntglen Ban bé Tl%l;?ccﬁl:;g Chung

Thong tin veé chinh sach

KCB 46,6 56,5 54,9 44,7
Thong tin vé co s& KCB 35,0 38,0 38,3 33,7
Tiép can duoc co sO y té 45,6 42 .4 45,9 44,0
Tim bac si theo mong mudn 54,4 62,0 57,9 52,3
Tim hicu vé dau om, bénh tat 87,3 93,5 95,5 84,7
T1r~n hufu vé thuoc va cach 88,0 93,5 96.2 85.0
chitra bénh

Tim noi ban thudc 25,1 40,2 31,6 24,7
Nguon ho trg vat chat 32 33 3.8 4,0
Su chia sé, dong vién 11,0 12,0 12,8 12,0

Nguon: S6 liéu thu thdp cia tdc gid.

Trong loai MLXH hi¢n dai, ndi dung trao doi vé tiép can co sO y té trong mbi
quan hé ban bé c6 ty 1é thip hon trong mdi quan hé véi nhan vién y té va ngudi cd
cung hoan canh 6m dau, bénh tat (42,4% so voi 45,6% va 45,9%) va thip hon so
v6i ty 1 chung cia MLXH trong KCB (44,0%). Nhu vay, ¢ thé khang dinh nguoi
trong DTLD it trao d6i voi ban bé vé ndi dung tiép can co s y té. Noi dung trao doi
vé nguén hd tro vat chét va su chia sé, dong vién trong loai MLXH hién dai cling c6
ty 1& thap gidng voi loai MLXH truyén thdng. VAy mdi quan hé nao hd tro ngudi
trong d6 tudi vé vat chat va tinh cam khi bi 6m dau, bénh tat va KCB?

No6i dung cta loai mang ludi xa hoi hon hop c6 ty 1é cao hon ty 1¢ chung cua
MLXH trong KCB vé (bang 3.9): thong tin lién quan dén tinh trang strc khoe; thudc
va cach chita bénh va ciing c6 ty 18 (89,0%). Tiép dén 1a nhitng ndi dung vé tim béac
si; chinh sach KCB; tiép can cosdy té, cung voi dé 1a thong tin vé co SO y té va tim

noi ban thuoc.
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Bing 3.9: Noi dung ciia loai mang luéi xi hoi hdn hop

e Loai mang luéi
NOi dung hén hop Chung
Thong tin vé chinh sich KCB 473 44,7
Thong tin vé co s KCB 35,6 33,7
Tiép can duoc co sO y té 452 44,0
Tim bac si theo mong mudn 54,8 52,3
Tim hiéu vé dau dm, bénh tat 89,0 84,7
Tim hiéu vé thudc va cach chita bénh 89,0 85,0
Tim noi ban thudc 25,6 24,7
Nguon hd trg vat chat 3,2 4,0
Su chia sé, dong vién 10,7 12,0

Nguon: 86 liéu thu thdp ciia tdc gid.

Nhu vay, ndi dung trao doi giita ngudi trong DTLD véi cac thanh phan chi
yéu cia MLXH tip trung & cac ndi dung: tim hiéu vé thudc va cach chira bénh; vé
dau 6m, bénh tat; tim duoc bac si theo mong mudn; thong tin vé chinh sach KCB;
thong tin vé co s& KCB. Qua day cho thay, ngudi trong DTLD thiéu nhiing thong
tin vé chinh sach y té, co s& y té va nhitng kién thirc chuyén mon vé CSSK. Pay 1a
loi thé ctia nhan vién y té va ngudi c¢6 cuing hoan canh 6m dau, bénh tat vi khi bi 6m
dau, bénh tat ho thuong tim hiéu vé bénh va cd nhirng trdi nghi¢m kham chira bénh.

- Mike d¢ hoi y kién giiva cdc thanh vién trong mang lwdi xa hi vé nhitng vin
dé quan trong:

+ Mtrc do ngudi trong DTLD hoi ¥ kién cac thanh vién trong MLXH vé
nhimng van dé quan trong;

Sb liéu ¢ bang 3.10 (phu luc 3) cho biét nguoi trong DTLD héi y kién moi
nguoi trong MLXH vé nhitng cong viéc quan trong & mirc do rat thuong xuyén va
thudng xuyén 1a thanh vién gia dinh voi ty 18 1an luot 1a 17,7% va 71,0%, & mirc do
thinh thoang c6 ty 1€ cao nhét 1a nguodi cung hoan canh dm dau, bénh tat (71,3%),
ho hang (65,3%), ban bé (64,7%), dong nghiép (59,0%) va nhan vién y té co ty 1é
thip nhit (43,0%). Ngudi trong DPTLD hiém khi hoi y kién: hang xom (71,7%);
chinh quyén, co quan, t6 chirc (48,7%), nhan vién y té (48,3%) va dong nghiép
(32,0%). Con & muic d6 chua bao gid ngudi trong DTLD hoi ¥ kién c6 ty 1& cao
nhat 1a chinh quyén, co quan, t6 chuc (46,7%).
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Két qua phéng van cho biét: “Khi t6i ¢é nhitng vin dé hé trong, t6i thuong hoi
y kién ciia chong. Khi téi bi mét, t6i thuong néi véi chéng va con cdi. Va ho thuong
héi bdc s7 khi téi bi 6m ndng va hoi xem phdi lam thé nao” (PVS, Nguyén Thi Th,
nit, 52 tudi, x3 Quit Pong, huyén Thuong Tin).

+ Mtrc do cac thanh vién trong MLXH héi y kién nguoi trong DTLD vé
nhirng van dé quan trong:

Mirc d6 moi ngudi trong MLXH héi ¥ kién ngudi trong DPTLD vé nhiing cong
viéc quan trong chu yéu tip trung & mirc do thinh thoang va tip trung & cac ddi
tugng bén ngoai cac mdi quan hé gia dinh, ¢ lién quan dén 6m dau, bénh tat, cong
viéc va tinh cam (bang 3.11, phu luc 3). Cu thé: Nguoi cung hoan canh 6m dau,
bénh tat (78.3%), ban be (66,7%), dong nghiép (65,7%), ho hang (60,7%).

O murc d6 thudng xuyén, cic thanh vién gia dinh co ty 1é cao nhét trong viéc
hoi y kién nguoi trong DTLD (72,3%). Muc d6 hiém khi hoi ¥ kién ngudi trong
DTLD c6 ty 1¢ cao nhit 1a hang x6m (71,3%), nhan vién y té (61.3%), chinh quyén,
co quan, to chiic (49,0%). Mitc d6 chinh quyén, co quan, to chirc chua bao gio hoi y
kién nguoi trong DTLD c¢6 ty 1& 45,0%.

- Mirc @6 quan trong ciia cac moi quan hé trong mang heéi KCB:

Theo danh gia cua nguoi trong DTLD (bang 3.12, phu luc 3), mutc d6 rit quan
trong ¢ ty 1¢ cao nhat & méi quan hé véi thanh vién gia dinh, nhung ty 1¢ nay ciing
chi ¢6 37,0% va c6 ty 1& thip nhat & nguoi cung hoan canh ém dau, bénh tat (0,0%).

Mirc d6 quan trong cta mbi quan hé c6 ty 1¢ cao nhat & mdi quan hé véi thanh
vién gia dinh (54,3%), dong nghiép (53,3%), nhan vién y t& (53.3%), ho hang
(53,0%) va ngudi cung hoan canh dm dau, bénh tat (34,7%). Mtic d6 quan trong cua
mdi quan hé & mirc binh thudng c6 ty 18 cao & tit ca cac mbi quan hé (trir mbi quan
hé véi thanh vién gia dinh). Pa sd ngudi trong do tudi lao dong danh gia mdi quan
hé trong mang ludi cia ho & mic do tir binh thuong trg 1€n, ty 1€ khong quan trong
va khong co y kién c6 ty 1& rat thap (dao dong tir 0,0% dén 5,0%).

Khi xem xét mirc d6 quan trong ctia cac mdi quan hé trong MLXH theo co cau
kinh té cho thay (tir bang 3.13 dén bang 3.19 & phu luc 3) ngudi trong PTLD & co

ciu kinh té nong nghiép c6 ty 18 cao danh gia mdi quan hé véi thanh vién gia dinh ¢
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mirc do rat quan trong va quan trong (48,0% va 46,0%). O co ciu kinh té cong
nghiép c6 ty 1€ cao & muc d§ quan trong va binh thuong (74,0% va 19,0%). Con ¢
co cau kinh té dich vu co ty 1€ cao & muc do rat quan trong.

Nguoi trong DPTLD & co cdu kinh té nong nghiép va dich vu c6 ty 1é cao danh
gia mbi quan h¢ voi ho hang & muc d6 quan trong (74,0% va 54,0%). Con ¢ co cau
kinh té cong nghiép lai c6 ty 1é cao danh gid & mirc d6 binh thudng (66,0%).

Nguoi trong DTLD ¢ co cau kinh té nong nghiép, cong nghiép va dich vu ¢o
ty 1& cao danh gia & mirc do binh thuong mdi quan hé véi hang x6m (91,0%; 94,0%
va 87,0%), ban be (88,0%; 88,0% va 78,0%) va dong nghiép (86,0%; 88,0% va
70,0%). Tuy nhién, & co cau kinh t& dich vu c6 ty 18 thdp nhat va thip hon ty 1¢
chung (87,0%; 78,0% va 70,0% so vdi 90,7%; 84,7% va 81,3%) va co ty 1¢ danh gia
mirc d6 quan trong ciia mbi quan hé véi ban bé va dong nghiép cao hon ¢ co ciu
kinh t& nong nghiép va cong nghiép.

Mirc d6 quan trong ctia nhan vién y té dugc nguoi trong PTLD & co ciu kinh té
nong nghiép va cong nghiép danh gia & mirc d6 quan trong (58,0% va 56,0%). O co
cau kinh té dich vy ciing danh gia & mirc d6 nay nhung c6 ty 1é thap hon ty 1¢ chung
(46,0% so v&i 53,3%) va co ty 1€ cao danh gia & mirc 6 binh thuong (46,0%).

Mirc d6 quan trong ctia mdi quan hé véi ngudi c6 cung hoan canh ém dau,
bénh tat duoc ngudi trong PTLD & co ciu kinh té nong nghiép, cong nghiép va dich
vu ¢0 ty 1€ cao danh gia & muc do quan trong (49,0%; 41,0% va 14,0%) va binh
thuong (46,0%; 59,0% va 83,0%). Tuy nhién, & mic d§ quan trong thi nguoi trong
DTLD & co cdu kinh té dich vu c6 ty 18 thap hon ty 1& chung (14,0% so v&i 34,7%)
va & mirc d6 binh thuong thi nguoi trong DTLD & co cau kinh té nong nghiép va
cong nghiép co ty 18 thap hon ty 1é chung (46,0%; 59,0% so v&i 62,7%).

Nhu vay, khi nghién ctru quy mo, cac loai, mitc d0 quan hé mang ludi xa hoi
trong KCB ctia nguoi trong DTLD cho biét MLXH trong KCB ciia ngudi trong
DTLD c¢6 quy mé nhd va c6 nim mbi quan hé chu yéu véi tinh chit va dic diém khac
nhau. Trong d6, mdi quan hé giita ngudi trong PTLD véi thanh vién gia dinh, nhan
vién y té 1a mbi quan hé manh; mdi quan hé gitta nguoi trong DTLD véi ho hang,

nguoi cd cung hoan canh dm dau, bénh tat va ban be 1a méi quan hé yeu.
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Qua cach thuc sir dung cac mdi QHXH trong KCB cuia ngudi trong DTLD, ¢6

theé van dung ly thuyét sic manh cua cac moi quan hé vao tim hi€u moi quan hé cua

ngudi trong DTLD trong bdi canh KCB ¢ nong thoén. Diac diém va tinh chat cia cac

mdi quan hé chi yéu trong mang ludi KCB ctia ngudi trong DTLD duoc téng hop &

bang 3.20 nhu sau:

Bang 3.20: So sanh ciac mdi quan hé xa hdi trong mang luéi KCB

Thanh phin Cuwong do | Mirc dd | Tin cdy | Tinh chit | Ciu tric

Thanh vién gia dinh Thuong Quan Cao Tinh cdm | Manh
xuyén trong

Ho hang Thinh Quan Thap Tinh cam | Yéu
thoang trong

Ban bé Thinh Binh Thap Chtic nang | Yéu
thoang thuong

Nhén vién y té Hiém khi | Quan Cao Churc nang | Manh

trong
Nguoi c6 cung hoan | Thinh Binh Thap Chtrc ning | Yéu
canh 6m dau, bénh tat | thoang thuong

Trén co s¢ dac diem va tinh chat ciia cdc moi quan hé chu yeu trong mang ludi

KCB, c6 thé mé hinh hoéa MLXH trong KCB ctia ngudi trong DTLD nhu sau:

Thanh vién gia dinh
- Tinh cam,;
- Tién, hién vat

Nhan vién y te
- Tu van;

- Thong tin;

Nguwoi trong DPTLD

Ho hang

- Tinh cam,;

- Thong tin.

Ban bé
»| - Thong tin;
- Tinh cam.

-al - Thong tin;

- Tinh cam.

Nguwoi cung hoan cianh

So dd 3.3: Cac thanh phan chii yéu cia MLXH trong KCB
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3.1.4. Sy hinh thanh mang lwéi xa hi trong kham chira bénh cia
nguoi trong do tudi lao dong

Trong bdi canh 6m dau, bénh tit va kham chita bénh, ngudi trong DTLD gip
kho khan trong viéc tu phuc vy, itng xt vdi dm dau, bénh tat va sir dung dich vu y
té. Cung v6i d6, MLXH ctia ngudi trong DTLD ¢6 quy md nhod va quan hé x3 hoi
tuong d6i khép kin nén ho rat khé c6 duge thong tin vé sirc khoe hodc ngudn thong
tin hitu ich va dung thoi diém. Bén canh d6, nghién ctru cho thay kién thirc y t& (6m
dau, bénh tat, dich vu va chinh sach y té) cua nguoi trong DPTLD con han ché. Do
d6, viéc thu thap va xir Iy thong tin thu duoc tir MLXH c6 thé con thiéu.

Truong hop cua Nguyén Th H, 40 tudi: “Téi nhé lan t6i bi bénh lan dau cdch
ddy mdy thang trude, khi téi bi dau bung, chong t6i da ldy dau gié xoa vao bung va
bdo mét liic nita sé khéi. Nhung mdy tiéng sau khong do, chong téi di dwa t6i lén
tram xd. Khi kham xong, bdc si néi khéng ré nguyén nhan va chuyén téi lén bénh
vién huyén. Do lan dau di vién nén téi va chong t6i tim mdi méi thdy phong khdm”
(PVS, Nguyén Th H, 40 tudi, xa Van Binh).

Cac moi quan hé gia dinh, ho hang cung cap sy hd tro san c6 duogc coi 1a tao ra
nhiéu loai ngué)n luc hé trg va MLXH cung cﬁp su hd tro, cac nguén luc can thiét
dé giup nguoi trong PTLD ddi pho véi nhimg kho khan khi trai qua bénh tat va st
dung dich vu y té.

“Théng triede, t6i b tiéu chay va bi sét cao, 16i & trén giwong trong ba ngay. Nho
6 vo' t6i chdm séc va dén gdp va nho nhdn vién y té dén kham bénh réi mua thuoc cho
t6i uéng, sau dé mét ngay thi khéi” (PVS, Lé Van V, 46 tudi, xa Quat Pong).

Khi tham gia MLXH, nguoi trong DTLD khong chi c6 dugc sy hd trg vé tinh
cam, tién tr cac thanh vién gia dinh, ma con c6 duoc su hd tro vé thong tin, tu van
clia cac mdi quan hé ngoai gia dinh nhd d6 ho c¢6 duoc ngudn hd tro va tiép can
duogc dichvuy té.

“Khi t6i bi 6m néng, ban bé, dong nghiép da dén tham va déng vién téi. Ho da
giGi thiéu t6i véi béc si. Toi nghi sé khé khoi, nhung gia dinh da dong vién téi dén gdp

bac siva cung cdb tién chita bénh cho t6i” (PVS, Thai Van b, 36 tudi, xa Qu?it Dong).
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Viéc tim hiéu nguoi trong DTLD duy tri va mé rong cac mdi quan hé trong
mang ludi x4 hoi gitip xac dinh sy gin két gitra nguoi trong PTLD véi cac thanh
vién cia MLXH. Qua viéc hoi y kién ctia nguoi trong DTLD vé viéc di lam gi dé
duy tri va mé rong cac mdi quan hé trong mang ludi KCB, thi ngudi trong DTLD
cho biét ho str dung nhiéu cach khac nhau (bang 3.21, phu luc 3 va thé hién & biéu
d6 3.5) theo ty 1& giam dan nhu sau: chu dong tiép cin (53,0%); thudng xuyén lién
lac (42,7%); gip g& va hoi tham (30,7%). Co ty 18 sir dung thap & cach nhd sy gitp
do, gioi thiéu (24,0%); tham gia cac hoat dong (19,3%) va nhoém tu luc (1,0%).

mCCKTnong nghiep  mCCKT cong nghiép CCKT dichvg ®mChung
80
70
60
50

T

Chu déng tiep Thwongxuvén — Nho sw gitp Luon gip g&.  Tham gia cac  Tham gia nhom
can lién lac A, g1 thieu hoi tham hoat dong twr lire hodc ho
trof

Biéu d6 3.5: Cach duy tri va mé réng moi QHXH ciia ngudi trong PTLD
theo co’ cau kinh té

Nguoi trong DTLD ¢ co cau kinh té nong nghiép, cong nghiép va dich vu ¢o
ty 1¢ rat thap st dung cach tham gia nhom tu luc hodc hd trg (0,0%; 0,0% va 3,0%).
So véi ty 1& chung, ngudi trong DPTLD & co ciu kinh té ndng nghiép c6 ty 18 sir
dung cach duy tri va mo rong mdi quan hé chua yéu 1a tham gia hoat dong (37,0% so
v6i 19,3%), con cac cach khac ¢ ty 16 cao nhung thap hon ty 1& chung nhu: cha
dong tiép can, thuong xuyén lién lac, ludn giap g& va hoi thim, nho sy gitp dd, gisi
thiéu (38,0%; 41,0%; 25,0%; 20,0% so v&i 53,0%; 42,7%; 30,7% va 24,0%).

Nguoi trong DTLD ¢ co cau kinh té cong nghiép c6 ty 1 cao hon ty 1& chung
trong viéc str dung cach duy tri va mo rong mdi quan hé nhu chi dong tiép can, thuong
xuyeén lién lac va luén gap g& va hodi tham (69,0%; 43,0% va 35,0% so véi 53,0%;
44.,0% va 30,7%). Nhung c6 ty 1¢ thap trong viéc sit dung cach nho sy gitp dd, gisi
thiéu (14,0%); tham gia cac hoat dong (1,0%), cac nhom tu lwc hodc ho tro (0,0%).
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Nguoi trong PTLD & co cau kinh té dich vu 6 ty 18 cao st dung cach duy tri
va mo rong mbi quan hé nhu cha dong tiép can (52,0%); thudng xuyén lién lac
(44,0%); nho sy giup do, gidi thi€u (38,0%); ludn gap gd va hoi tham (32,0%);
tham gia cac hoat dong (20,0%). Nhung c6 ty 1& thdp hon ty 1& chung vé cach chu
dong tiép can (52,0% so v4i 53,0%).

Tuy nhién, sb liéu théng ké cho thiy chi c6 mbi twong quan giita phuong thic
duy tri va mé rong cac mdi quan hé véi co cu kinh té vé cach chu dong tiép can;
nho su giup d&, gidi thiéu; tham gia cac hoat dong; cac nhom tu luc hodc hd tro (p =
0,000; 0,000; 0,000; 0,048). Mbi trong quan khong c6 ¥ nghia thong ké giita co ciu
kinh té v&i cach duy tri va mé rong moi quan hé nhu thuong xuyén lién lac va luén
gip g& va hoi tham (p = 0,909; 0,290). Nhu vy, ngudi trong PTLD theo co cdu kinh
té dich vu sir dung nhiéu cach duy tri va mé rong méi quan hé hon ngudi ¢ co cau kinh
té cong nghiép va nong nghiép.

Khi tim hiéu cach ngudi trong DPTLD duy tri va mé rong cac mdi quan hé chii
yéu trong MLXH kham chira bénh, s liéu & bang 3.22 cho thay trong mdi quan hé véi
thanh vién gia dinh, nguoi trong DTLD c6 ty 18 cao nhét st dung cach thudng xuyén
lién lac (53,9%) (p = 0,361) thi v&i cac mdi quan hé ho hang, ban b, nhan vién y té va
ngudi cd cing hoan canh 6m dau, bénh tit, nguoi trong DTLD c¢6 ty 16 cao nhit sir
dung cach chu dong tiép can (57,5%; 56,5%; 53,4% va 57,9%). Tuy nhién, mbi tuong
quan nay khong c6 ¥ nghia théng ké (p = 0,060; 0,246; 0,398; 0,081).

Bang 3.22: Cach duy tri va mé rong cic méi quan hé chii yéu

Cac mdi quan hé
Cach duy trivamé rong | (i, Ho Nhén Nguoi
X - Ban be | .. x | cung hoan
dinh hang vien y te -

] canh
Chu dong ti€p can 43,0 57,5 56,5 53,4 57,9
Thuong xuyén lién lac 53,9 42,5 51,1 43,8 47.4
Nho su giap do, gidi thiéu | 23,9 31,2 27,2 25,1 25,6
Luon gap go va hdi tham 31,1 32,5 40,2 31,4 33,1
Tham gia cac hoat dong 18,8 17,5 13,0 18,4 21,8
Tham gia nhom tir lye 10 | 19 | 22 1,1 2,3
hoac ho trg

Nguon: S6 liéu thu thdp cia tdc gid.
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Trong viéc duy tri vd mé rong cac modi quan hé chu yéu, ngudi trong DTLD ¢
ty 1€ rat th?ip s dung cach tham gia cac hoat dong, nhom ty luc va hd tro. Tuy
nhién, chi c6 méi twong quan c6 y nghia thong ké giira cach tham gia cac hoat dong
dé duy tri va mé rong cac mbi quan hé véi ban beé (p = 0,044).

Khi bi 6m dau, bénh tat va di kham chita bénh, nguoi trong DTLD gap phai
nhirng khé khin thé hién & nodi dung trao ddi véi cac thanh vién va mic d6 quan
trong cta cac mdi quan hé trong mang ludi x4 hoi KCB va day chinh 13 1y do ma
nguoi trong PTLD xay dung, tham gia va duy tri MLXH trong KCB. Nhitng kho
khin cht yéu nhu: tim thubc va cach chita bénh; tim hiéu tinh trang 6m dau, bénh
tat; tim dugc bac si, thong tin vé chinh sach lién quan dén KCB, tiép can dugc co sé
y té. Khi nguoi trong DTLD bi bénh nang hoac diéu kién kinh té khé khan hodc co
it mbi quan hé hd trg thi cang thuc day ho tham gia MLXH.

3.2. HO TRQ CUA MANG LUOGI XA HQI TRONG KHAM CHUA BENH

3.2.1. Noi dung hd tro ciia mang luéi xi hoi

Khi xem xét ndi dung hd trg xa hoi theo cac loai mang ludi xa hoi, két qua
khao sat & bang 3.23 cho thay loai MLXH truyén thong (thanh vién gia dinh va ho
hang) c6 ty 1¢ hd tro cao nhat vé tinh cam va tién, hién vat tir thanh vién gia dinh va
ho hang. Cung véi d6, loai MLXH truyén thong con hd trg vé thong tin. Nhung céac
thanh vién gia dinh c6 ty 1& hd tro vé thong tin thap nhat so v&i cac thanh vién cia
mang lu6i va ty 16 hd tro ciia ho hang vé théng tin chi cao hon chinh quyén dia
phuong, co quan, td churc (55,7% so véi 36,0%).

Loai MLXH hién dai bao gdm cac thanh vién: hang x6m, ban bé, ddng nghiép,
chinh quyén dia phuong, co quan, to chirc, nhan vién y té va ngudi c6 cing hoan
canh 6m dau, bénh tat c6 ty 1& ho trg cao vé thong tin (co ty 1€ cao nhét so véi céac
thanh vién khac trong MLXH 13 ngudi c6 cung hoan canh ém dau, bénh tit voi
90,0%) va tu van (nhan vién y té co ty 1é cao nhét véi 71,7%).

Thong qua MLXH, ngudi trong DPTLD nhén duoc sy hd tro chu yéu vé tinh
cam va vat chat tr MLXH truyén théng va nhan dugc su hd tro vé thong tin, tu van

tir MLXH hién dai. Dac biét su hd trg vé thong tin cuia nguoi ¢ cung hoan canh dm
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dau, bénh tat. Ho c6 nhiéu thong tin vé y té va strc khoe 1a do co kinh nghi¢m st
dung dich vu y té, tim hiéu vé dm dau, bénh tat, ...

Granovetter di khang dinh, cac méi quan hé yéu quan trong hon cho viéc
truyén thong tin méi trong MLXH. Quan hé gitta dbi twong va nguoi c¢6 cung hoan
canh 6m dau, bénh tat 1d mot méi quan hé yéu do mdi hinh thanh va co tinh chat
tinh hudng. Kiéu quan hé nay cho phép pham vi thong tin rong hon so voi cac mbi
quan hé manh c6 xu hudng hiéu biét 1an nhau va duy tri mic do théng tin twong ty.
Theo 1y thuyét cua Granovetter nhirng thong tin quan trong va hitu ich nhét thu
dugc tir cac ca nhan khi ho duong dau véi van dé méi trong mbi quan hé “thinh
thoang hodc hiém c6” [93].

Bang 3.23: Sw hd tro ciia MLXH d6i véi nguoi trong PTLD

Loai hd tro

Loai MLXH A Hién | Tinh | Thong | Tw | Chua
Tién N » . X x
vat cam tin van | ho tr¢
Truyén gﬁnh VIR B0 547 1157 | 940 | 203 | 87 0,0
thong o T ang 57 1130 | 637 | 557 | 3.0 | 00
Hang xom 0,0 | 80 |520 | 583 | 27 6,0
Ban bé 0,0 | 20 |367 | 793 | 67 2,0
Dong nghiép 0,7 | 23 | 380 | 767 |11,0 2,7

Chinh quyén dia
phuong, co quan, | 0,0 7,0 14,3 36,0 4,7 47,0
t6 chirc
Nhén vién y té 03 | 1,0 | 150 | 56,0 |71,7 0,0
Nguoi cung hoan
canh  6m  dau, | 0,0 0,7 | 34,0 90,0 5,3 2,0
bénh tat

Hién dai

Nguon: S6 liéu thu thdp cia tdc gid.

Trong khi d6, chinh quyén dja phuong, co quan, to chirc ¢ vai trd to chirc,
cung cap va quan 1y dich vu y té, cung cap thong tin vé chinh sach cho ngudi trong
DTLD co ty 1é thap (36,0%). Dac biét, 47% nguoi trong DTLD cho rang ho chua
nhan dugc sy hd trg ciia chinh quyén dija phuong, co quan, t chic.

Nhan vién y té c6 vai trd quan trong ddi v6i nguoi bénh thong qua uy tin va
kha ning KCB, nhung ngudi trong DTLD cho riang sy hd tro ctia nhan vién y té vé

thong tin chi cao hon sy hd tro ciia ho hang va thap hon sy hd trg clia hang xém,
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ban bé, ddng nghiép. Thé manh cta nhin vién y té 13 tu vin cho nguoi bénh vé cach
diéu tri, CSSK va st dung dichvuy té da duoc nguoi trong PTLD khéng dinh.

Truong hop Thai Van B: “Khi téi di vién, gia dinh lo hét vé chi phi. Qua sw
gilip d& ciia nguwoi than, téi da tiép xiic véi bdc st va dwoe chi dan vé cach diéu tri
bénh nén téi rat yén tam chita bénh. Téi vé nha, ho hang, hang xém dén tham hoi,
c6 qua ddng vién va xem cé can gip dé gi khéng” (PVS, Thai Van D, nam, 54 tudi,
x4 Quét Pong).

“Toi vao vién duoc md'y hom thi co mot nguoi ban dén vién tham, ong cfy ké la
ciing bi bénh nhu téi va da chita khoi bang thuéc déng y do con ciia 6ng dy quen va
ldy thubc ciia mét bdc si dong y. Téi dd néi véi éng dy la nho chau ldy thuoc giip.
Hién nay sirc khée cia t6i da tré lai binh thuong” (PVS, 6ng Nguyén Van Th, 55
tudi, X4 Vin Binh).

Nhu vay, MLXH trong KCB & dja ban diéu tra c6 nhiéu thanh phan hay c6 thé
g0i 12 loai MLXH hdn hop va mdi thanh phan ctia mang ludi tham gia vao nhiéu noi
dung hd tro & cac muc do khac nhau.

Khi xem xét ndi dung hd tro xa hoi cua cac mbi quan h¢ theo co cau kinh té,
két qua khao sat vé loai hd trg cuia cac mdi quan hé trong MLXH KCB theo co ciu
kinh té (tir bang 3.24 dén bang 3.31 & phu luc 3) cho thay:

- Vé sy ho tro cua thanh vién gia dinh nguoi trong DTLD:

Thanh vién trong gia dinh ¢ co cau kinh té néng nghiép c6 ty 18 cao & hai loai
hd trg vé tinh cam va tién, nhung sy hd trg vé tién co ty 18 thap hon ty 18 hd tro
chung (97,0% va 18,0% so v&i 94,0% va 54,7%).

O co ciu kinh té cong nghiép co ty 1é cao & bon loai hd trg tinh cam, tién, hién
vat va thong tin, nhung su hd tro vé thong tin ¢ ty 1& thap hon ty 1& hd trg chung
(98,0%; 74,0%; 19,0% va 16,0% so v&1 94,0%; 54,7%, 15,7% va 20,3%).

Thanh vién gia dinh ¢ co cau kinh té dich vu co ty 1¢ cao tat ca loai hd tro vé
tinh cam, tién, thong tin, hién vat va tu van, nhung c6 ty 1& hd trg vé tinh cam thap
hon so vé&i ty 18 hd tro chung (87,0%; 72,0%; 39,0%; 27,0% va 21,0% so véi
94,0%; 54,7%; 20,3%; 15,7% va 8,7%).
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- V& su hd tro ctia ho hang d6i voi nguoi trong DTLD:

Ho hang & co cau kinh té nong nghiép co ty 18 cao vé hai loai hd trg: tinh cam
va thong tin, nhung thip hon so voi ty 1& chung (48,0% va 55,0% so véi 63,7% va
55,7%). O co ciu kinh té cong nghiép, ho hang co ty 1é cao vé ba loai hd trg vé thong
tin, tinh cdm va hién vat cao hon so véi ty 1¢ chung, nhung cé ty 1¢ hd tro vé tinh cam
thép hon ty 1¢ chung (62,0%; 58,0% va 21,0% so v&i 63,7%; 55,7% va 13,0%).

Ho hang & co ciu kinh té dich vu ¢6 ty 1 cao & bdn loai hd trg vé tinh cam,
thong tin, hién vét va tién cao hon ty 1& chung, nhung c6 ty 1 hd trg vé thong tin
thap hon ty 1¢ chung (81,0%; 54,0%; 16,0% va 15,0% so v6i 63,7%; 55,7%; 13,0%
va 5,7%). Tuy nhién, sy khac nhau vé su hd tro thong tin ctia ho hang gitta cac co
cAu kinh té khong c6 ¥ nghia thong ké (p = 0,0893).

- Su hd trg ctia hang x6m ddi v6i ngudi trong do tudi lao dong:

Hang x0m & co ciu kinh t& néng nghiép co ty 1& cao vé hai loai hd trg thong
tin va tinh cam, nhung co ty 1€ thép hon ty 1€ chung (55,0% va 39,0% so vdi 58,3%
va 52,0%).

O co ciu kinh té cong nghiép, hang x6m c6 ty 1¢ cao vé ba loai hd trg vé thong
tin, tinh cam va hién vat, nhung cé ty 1& hod tro vé tinh cam thép hon ty 1€ chung
(64,0%; 44,0% va 23,0% so v&i 58,3%; 52,0% va 8,0%).

Hang x6m & co céu kinh té dich vu co ty I¢ cao ¢ hai loai hd tro vé tinh cam,
thong tin, nhung o ty 1& h trg vé thong tin thap hon ty 1& chung (73,0%; va 56,0%
so voi 52,0% va 58,3%). Tuy nhién, sy khac nhau vé su hd trg thong tin ctia hang
x6m gitta cac co cau kinh té khong ¢ y nghia théng ké (p = 0,367).

- Su hd trg cua ban bé dbi véi nguoi trong do tudi lao dong:

Ban bé & co cau kinh té nong nghiép, cong nghiép va dich vu c6 ty 18 cao vé
hai loai hd trg théng tin va tinh cam. Nhung ban bé ¢ co cu kinh t& néng nghiép co
ty 1¢ thép hon so véi ty 1€ chung vé ca hai loai hd tro (71,0% va 29,0% so voi
79,3% va 36,7%). Ban bé ¢ co ciu kinh té cong nghiép c6 ty 1& hd tro tinh cam thap
hon ty 1¢ chung (24,0% so v&i 36,7%). Con ban bé & co cdu kinh té dich vy lai ¢6 ty
1& hd tro thap vé thong tin so véi ty 16 chung (76,0% so v&i 79,3%).
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- Su hd trg cua déng nghiép dbi voi nguoi trong d6 tudi lao dong:

Trong khi ddng nghiép ¢ co ciu kinh té nong nghiép, cong nghiép va dich vu
c6 ty 18 cao & hai loai hd trg thong tin va tinh cam thi dong nghiép & co cau kinh té
cong nghiép va dich vu c6 ty 1é cao & ba loai hd tro thong tin, tinh cam va tu van.
Nhung dong nghiép & co cu kinh té nong nghiép c6 ty 18 thip hon so véi ty 1é
chung vé& cé hai loai hd tro (68,0% va 28,0% so véi 76,7% va 38,0%). Pong nghiép
& co ciu kinh té cong nghiép co ty 1& hd trg tinh cam thap hon ty 1& chung (28,0%
s0 v4i 38,0%). Con dong nghiép & co cau kinh t& dich vu lai c6 ty 1& hd trg thong
tin, tinh cam va tu van cao hon so véi ty 1¢ chung (78,0%; 58,0% va 14,0% so véi
76,7%; 38,0% va 11,0%).

- Sy hd tro cua chinh quyén dia phuong, co quan, t6 chirc ddi voi ngudi trong
dd tudi lao dong:

S liéu & bang 3.29 (phu luc 3) cho thiy chinh quyén dia phwong, co quan, to
chirc & co ciu kinh té ndng nghiép cé ty 1& hd trg chu yéu vé tinh cam (18,0%), thi &
co cdu kinh té cong nghiép va dich vu co ty 18 hd trg chi yéu vé thong tin (54,0% va
46,0%). Tuy nhién, su khéac biét gitra cac co cu kinh t& vé hd tro tinh cam cua
chinh quyén dia phuong, co quan, to chirc khong c6 ¥ thong ké (p = 0,431).

Két qua khao sat cho thdy ngudi trong DPTLD cho rang chinh quyén dia
phuong, co quan, t6 chirc chua hd tro ho. Trong d6 c6 ty 1é cao nhat 1a & co cdu
kinh t& néng nghiép (71,0%), con & co cau kinh té cong nghiép va dich vu ¢ ty 1é
thap va thap hon ty 18 chua hd trg chung (28,0% va 43,0% so véi 47,3%). Diéu nay
cling chtng t6 nguoi trong DTLD & co cdu kinh té néng nghiép gip nhiéu khé khin
hon & co cau kinh té cong nghiép va dich vu.

- Sur hd trg ctia nhan vién y té ddi v6i ngudi trong do tudi lao dong:

Nhén vién y t& & co cau kinh té néng nghiép c6 ty 1& cao vé hai loai hd tro tu
van va tinh cam (80,0% va 30,0%), nhung ty 1& h tro vé tinh cam thap hon ty 18
chung (56,0%) (bang 3.30 & phu luc 3). O co cdu kinh té cong nghiép, nhan vién y
té c6 ty 1& cao vé hai loai hd tro thong tin va tu van (63,0% va 60,0%), nhung co ty

1& hd tro tu van thip hon ty 1& chung (72,0%). Con & co cau kinh té dich vy, nhan
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vién y té c6 ty 18 cao vé ba loai hd tro tu van, thong tin va tinh cam (76,0%; 75,0%
va 25,0%) va cao hon so voi ty I¢ chung (72,0%; 56,0% va 15,0%).

- Su hd trg cia ngudi co cung hoan canh dm dau, bénh tat ddi véi ngudi trong
d6 tudi lao dong:

Két qua khao sat & bang 3.31 (phu lyc 3) cho thay ngudi c¢6 cing hoan canh
dm dau, bénh tit & co ciu kinh t& néng nghiép, cong nghiép va dich vu co ty 1é cao
& hai loai hd tro thong tin va tinh cam. Nhung ngudi ¢6 cing hoan canh ém dau,
bénh tat & co cau kinh té nong nghiép c6 ty 16 hd tro thap hon ty 1& chung (86,0% va
23,0% so v&i 90,0% va 34,0%). Tuy nhién, sy khac nhau vé su hd trg thong tin cua
ngudi co cung hoan canh 6m dau, bénh tat & cic co cau kinh té khong c6 y nghia
thong ké (p = 0,236).

3.2.2. Mitc dd hé tro ciia mang lwéi xa hoi

Khi xem xét mirc d6 hd trg ciia cac loai mang ludi xa hoi, két qua khao sat &
bang 3.32 (phu luc 3) cho thay:

- Mttrc @6 h tro ctia loai MLXH truyén thong (thanh vién gia dinh va ho hang)
co ty 1& cao trong viéc hd trg ngudi trong PTLD ¢ muc do thudng xuyén (thanh
vién gia dinh) va hiém khi (ho hang). Thanh vién gia dinh c6 ty 1& cao & mirc do hd
trg thuong xuyén (73,0%), nhung ho hang lai ¢6 ty 1¢ cao & mic do hd trg thinh
thoang (72,0%).

- Mirc do hd tro ctia loai MLXH hién dai, c6 ty 1¢ cao trong viéc hd tro nguoi
trong DPTLD & mirc d6 thinh thoang (ban bé, ddng nghiép, ngudi cung hoan canh
dm dau, bénh tat) va hiém khi (hang x6m, nhan vién y té, chinh quyén dia phuong,
cO quan, td chuc). Ngoai ra, co ty 1€ 38,3% ngudi trong DPTLD chua nhan dugc su
hd trg cua chinh quyén dia phuong, co quan, t6 chirc.

- Mirc d6 hd tro ciia loai mang ludi hdn hop co ty 1é cao trong viéc hd tro
nguoi trong PTLD ¢ mrc d6 thinh thodng.

Mirc d6 hd tro trén thé hién su khac biét nhit dinh giita loai mang lué6i hién
dai v6i loai mang ludi truyén thong xét vé su rang budc trong MLXH cua ho lién

quan dén KCB.



95

Khi xem xét mtrc d6 hd tro cia mang ludi xa hoi theo co cAu kinh té, két qua
khao sat (tir bang 3.33 dén 3.40 ¢ phu luc 3) cho thay thanh vién gia dinh & cac co
cAu kinh té c6 ty 1& hd trg cao d6i v6i nguoi trong PTLD ¢ mirc d6 thuong xuyén.
Tuy nhién, & co ciu kinh té dich vu ¢6 ty 1& mtrc dd hd tro thip nhét va thip hon ty
1& chung (53,0% so v&i 73,0%), nhung c6 ty 1& mirc dd hd trg thudng xuyén cao hon
ty 1& & co cau kinh té cong nghiép va nong nghiép (40,0% so v6i 12,0% va 6,0% ).

Mirc d6 hd tro ctia ho hang, ban bé, dong nghiép, chinh quyén dia phuong, co
quan, to chtrc, nhin vién y t& va ngudi co cing hoan canh ém dau, bénh tat ddi véi
nguoi trong DPTLD ¢ cac co c4u kinh té khac nhau c6 ty 1¢ cao ¢ hai loai muc do
thinh thoang va hiém khi.

Tuy nhién, mirc d6 hd trg cta ban be; ddng nghiép; chinh quyén dia phuong,
CO quan, td chtrc & co cau kinh té dich vu c¢6 thém ty 1€ cao & murc do thuong xuyén.
Riéng muc d6 hd tro clia nhan vién y t& & co ciu kinh té cong nghiép va dich vu c6
thém ty 16 cao & mirc 46 thudng xuyén. Pic biét, mirc ¢ hd tro cuia ngudi ¢ clung
hoan canh ém dau, bénh tit & co cdu kinh té cong nghiép cé thém ty 1& cao & mirc
do thuong xuyén.

Qua két qua nghién ctru vé nodi dung va mic d6 hd trg cia MLXH trong KCB
cho théy cac loai MLXH, cic moi QHXH c6 vai tro khac nhau trong viéc hd tro
nguoi trong do tudi khi di kham chita bénh. Loai MLXH truyén théng hd tro vé
tién, hién vat va tinh cam; loai MLXH hién dai hd tro vé tu vén, thong tin va ca tinh
cam; loai mang luéi hon hop hd tro vé tién, hién vat, tinh cam, thong tin, tu van.
Mirc d6 hd tro thudng xuyén, chu yéu 1a thanh vién gia dinh. Mtrc d6 hd tro cua cac
thanh phan khac ciia MLXH trong KCB tap trung & mirc do thinh thoang. Dic biét,
co ty I¢ cao nhét nguoi trong PTLD chua nhan dugc sy hd tro cia chinh quyén dia
phuong, co quan, t chirc.

Céc két qua nghién ctru khang dinh lai cac nghién ctru trudc day cho rang
khong phai tat ca cac mdi QHXH déu hd tro, co sy khac biét vé loai, tin suét va
mirc 46 hd trg. MLXH bi gidi han, ¢ it méi QHXH va gia dinh, it c6 niém tin thi

ludn c6 it sy hd tro khi can [141], ting nguy co ¢d don va cb 1ap [140], [145].
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Céc tac gia dd chi ra MLXH anh huéng dén su cung cdp HTXH ciing anh
hudng dén stc khée. Theo Berkman, nhiing loai hinh MLXH nay cé diém chung 13
yéu té gan két xa hoi, trong d6 mirc d6 gan két xa hoi trudc co trinh do cao va cap
d6 sau co6 mirc d6 thip. Piu nay cho thiy su gin két x3 hoi 1a thanh phan ning
dong trong MLXH [70]. Theo Barrena, nghién ciru trudc day cho thiy nhitng nguoi
c6 tan xuét lién lac x3 hoi thép nhan dugc sy HTXH it [67]. Wenger cling cho thﬁiy
nhitng ngudi c6 QHXH han ché thuong c6 nguy co bi bénh tat. Sy ing hd xa hoi
khong c6 y nghia trong cac méi QHXH va loai MLXH cuc bd tu cung tu cip. Didu
nay co thé 1a do sy giup d& khong sin c6 va khong dang tin cdy trong cudc sdng clia
cac thanh vién [145]. Két qua 13, cic ca nhan co thé hoc dugc sy ty hd trg va han
ché sy hd tro 13n nhau.

Wenger cling dé cp dén nhitng nguoi trong MLXH it c6 yéu cau hd tro trong
tinh trang khén cép va cho réng tu 1am 1a mot sic manh. Sy HTXH lam tdng hoac
giam sy phu thudc vao cac thanh vién trong gia dinh [145]. Con theo Sabatelli va
cong su cho réng mot sb nguoi da 1ap luan ban chét ctia sy nhan thic vé ganh nang
v6i cac thanh vién trong gia dinh va sy khong gin két véi dong nghiép co thé 1a
nguyén nhan khién c4 nhan thiy that vong [136].

3.3. TIEP CAN DICH VU Y TE CUA NGUOI TRONG PQ TUOI LAO PONG

Trong KCB, MLXH tao thun loi cho qué trinh phuc hdi stc khoe. Khi loai hd
trg va pham vi ngudn hd trg 14 nhirng yéu t6 anh huéng dén hiéu qua cua qua trinh
d6, thi tiép can dich vu y t& dugc coi 1a yéu t6 khong chi quyét dinh dén sy phuc hoi
sttc khoe ma con quyét dinh sy cong bang xa hoi trong KCB. Thyc trang st dung
dichvuy té cla ngudi trong DTLD nhd sy hd tro cia MLXH duoc tim hiéu qua cac
chi s6 noi KCB, s 1an KCB va chit lugng dich vu y té theo danh gia cua nguoi
trong DTLD.

3.3.1. Sir dung co s&' y té clia nguoi trong do tudi lao dong

Khi duoc héi vé noi KCB, ngudi tra 16 khao sat cho biét ho thuong lwa chon
nhiéu hon mot dia diém (két qua ¢ bang 3.41, phu luc 3 va thé hién ¢ biéu dd 3.6).
Pa s6 d6i twong khao sat thuong di KCB ¢ bénh vién cong 1ap (co ty 1& thip nhat 1a

bénh vi¢n tuyén tinh va c6 ty 1€ cao nhat 1a bénh vién tuy€n huyén). Viéc moi bac si
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dén kham tai nha, noi ban thudc va tu chita bénh duoc nguoi lao dong st dung rat
it. Pidu nay c6 thé giai thich 14 cac co quan, don vi to chitc KCB cho nguoi trong
DTLD tai don viy té cua co quan, td chirc. Trong khi do, tram y té x4 chi KCB khi
ngudi dan tim dén. Ngudi trong DPTLD lya chon KCB & tuyén cao hon.

mCCKTnong ngluép ®mCCKT cong nghuép CCKT dichva  ®m Chung
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trung wrong tinly huy én tirnhan  kKhamtai nha thuoc

Biéu dd 3.6: Sir dung co s y té trong kham chira bénh theo co cAu kinh té

Két qua khao sat nay ciing cho két qua tuong tu véi két qua nghién ctru cua
Nguyén Khanh Phuong va cong sy, trong sd cic co s¢ y té nha nude cung tng dich vu
KCB cho ngudi co BHYT thi tram y té x3 va bénh vién huyén dong vai tro chu yéu véi
55% tong s6 lugt KCB va 1én t6i 86% sb luot nguoi KCB tai co so y té nha nude [39].

Khi nghién ctru vé sir dung dich vu y té & cac co cau kinh té cho thay, c6 mbi
tuong quan giita co cdu kinh té vé6i viée st dung dich vu y té 1a bénh vién trung
uong, tinh, huyén, tram y té va co so y té tu nhan. Trong khi nguoi trong PTLD ¢
co cAu kinh té nong nghi¢p va dich vu c6 ty I¢ cao st dung dich vu y té 1a bénh vién
huyén, tinh va trung uong thi & co cau kinh té cong nghiép lai cé ty 1¢ cao st dung
dichvuy té 1a tram y té, bénh vién huyén va co so 'y té tu nhan.

3.3.2. S6 14n kham chira bénh ciia ngudi trong dd tudi lao dong

S liéu & bang 3.42 (phu luc 3) va duoc thé hién ¢ biéu dd 3.7 cho thiy, nhin
chung, phan 16n nguoi trong PTLD cho biét ho di KCB tir 2 d&én 5 1an trong mot
nam (66,3%). C6 21,3% nguoi trong DPTLD KCB mdt 1an trong mot nam.

Nguoi trong DPTLD & co ciu kinh t& néng nghiép, cong nghiép va dich vu déu

c6 ty 1& cao vé sb 1an KCB tir hai dén 5 l1an. Nhung ngudi trong DTLD & co ciu
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kinh t& nong nghiép co ty 1& thip hon ty 1& chung (59,0% so vdi 66,3%). Ngudi
trong DTLD & co ciu kinh té cong nghiép c6 ty 1& s6 1an KCB 1a mot 1an cao hon
co cau kinh té néng nghiép va dich vu (22,0% so v&i 21,0% va 21,0%). Ngudi trong
DTLD & co cdu kinh té néng nghiép va dich vu co ty 1& s6 1an KCB 1a mot 1an thap
hon so v&i ty 1& chung. Ngudi trong DTLD & co cau kinh té nong nghiép co ty 1& s6
lan KCB 14 6 1an tré 1én cao hon co cdu kinh té cong nghiép va dich vu (20,0% so

v6i 10,0% va 7,0%) va cao hon so véi ty 1€ chung.

= Motlan ®mTu 2 dén S lan = T 6 lan trd 1én
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CCKTnong nghiép CCKT cong nghiép CCKT dich vu Chung

Biéu d6 3.7: S6 1an kham chira bénh ciia ngudi trong PTLP trong 12 thang

Tuy nhién, su khac nhau vé s6 1an KCB ¢ céac co cdu kinh té khong ¢ ¥ nghia
thong ké (p = 0,064). Piéu nay cho thay, du nguoi trong DTLD & thanh phan co ciu
kinh t€ nao ho déu kha tich cuc di KCB.

Khi nghién ctru nhu cau CSSK va tinh hinh str dung dich vu y té cua nguoi co
thé¢ BHYT tai ving ndng thon, tac gia Nguyén Khanh Phuong va cong su cho biét
ty 1¢ di KCB khi 6m nhin chung & mic khé lac quan voi mirc 58,6%. Ty 16 KCB &
nhom c6 BHYT cao hon mot chut so voi nhém khong c6 BHYT nhung khong c6 y
nghia thdng ké (58,9% so v&i 57,2%). S6 lugt di KCB binh quan dau nguoi trong
nam trén toan mau 1a 2 lugt va tan suit di KCB ciia nhom BHYT ty nguyén 13 cao
nhat (3,34 luot/ngudi/nam), nhém c6 BHYT ngudi nghéo (2,63 luot/ngudi/nim) va
hoc sinh (1,74 lugt/ngudi/nam) [39].
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3.3.3. Tiéu chi Ira chon chit lwgng dich vu y té

Theo y kién cta nguoi trong DTLD (bang 3.43, phu luc 3), ho sur dung dich vu
do ngudi khac gi6i thiéu dya trén mudi tiéu chi xép theo thir ty tir thip dén cao: Can
bo y té gioi; ngudi bénh duoc don tiép va chi dan 1 rang; chi phi y té phu hop véi
kha ning chi tra; khong phai chd doi 1au; co ngudi quen; gan nha, di lai d& dang;
thu tuc KCB va thanh toan vién phi nhanh, chinh xé4c; nhan vién y té c6i ma, lich
su, ton trong nguoi bénh; trang thiét bi y té, thuéc men déy du; tiép can dé dang voi
chuyén gia y té.

Nguoi trong DPTLD dugc khao sat it Iya chon nhiing tiéu chi vé sy tham gia
vao qua trinh diéu trj va bao vé quyén riéng tu. Ho lua chon cac tiéu chi dap ung
nhu cau trude mat va chua dé cao quyén loi ciia ho khi di KCB. D6 c6 thé 1a nguyén
nhan lam cho viéc di KCB cua hg con thu dong va chua thoa man mong doi ca
nhéan. Ho d3t nhiéu mong doi vao luc luong y té.

Giita co ciu kinh té voi viéc lya chon chat luong dich vu y té ctia ngudi trong
DTLD c6 mdi twong quan c6 ¥ nghia théng ké vé cac tiéu chi: can bo y té gioi;
ngudi bénh dugc don tiép va chi dan rd rang; chi phi y té phu hop véi kha nang chi
tra; khong phai chd doi 1au; c6 ngudi quen; gan nha, di lai d& dang; trang thiét bi y
té, thudc men day du; tiép can dé dang v6i chuyén gia y té (p = 0,000; 0,000; 0,000;
0,000; 0,035; 0,000; 0,000; 0,005). Tuy vay, mbi tuong quan khong c6 y nghia
théng ké gitra co cAu kinh té vé6i viée lua chon thi tuc KCB va thanh toan vién phi
nhanh, chinh xac (p = 0,284). Piéu nay c6 thé do ngudi tra 15i khao sat cho rang thi
tuc KCB va thanh toan vi¢n phi da duoc 4n dinh, kho c6 thé tac dong dé thay doi.

3.3.4. Panh gia chat lwong dich vu y té ciia nguoi trong d tudi lao dong

Danh gia cta ngudi trong DPTLD ddi v6i dich vu y té ma ho st dung (bang
3.44, phu luc 3 va duoc thé hién & biéu dd 3.8) cho thay dich vu y té thuong dugc
cho 13 tot va kha (46%, 37,7%). Diéu nay ching t6 MLXH di giap nguoi trong
DTLD tiép can dugc dich vu y té phi hop va nguoi trong DTLD c¢6 niém tin véi
nhan vién y té va co sé cung cap dich vu y té.

Trong khi nguoi trong DTLD & co ciu kinh té dich vu ¢o ty 1& danh gia chét

luong dich vu y té & murc do tot thi ngudi trong DPTLD & co cu kinh té nong nghiép



100

va cong nghiép co ty 1& danh gia chit luong dich vu & mic d6 kha (p = 0,000). Co
thé 1y giai thyc trang trén nhu sau: y té 1a loai dich vu va nguoi lao dong trong khu
vuc dich vu chia sé nhiéu hon voi quan diém chat luong dich vu y té nén danh gia
cao hon so vo1 nguoi lao dong trong khu vuc kinh té kia. Mic du con c6 han ché vé
trinh do chuyén mon, co sé vat chat, trang thiét bi k¥ thuat, nhung cic co so y té
cong lap tai dia ban khéo sat da dat chuan quéc gia vé y té, dac biét cac tram y té xa

déu c6 mot bac si.
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Biéu d6 3.8: Chat lwong dich vu y té

Nhu vay, qua két qua khao sat cho thiy, ngudi trong DTLD ¢6 ty 1é cao sir
dung dich vu y té & tuyén huyén va xi véi ty 1é cao ¢ s6 1an KCB tir 2 dén 5 lan.
Viéc st dung dich vu y té cua ngudi trong DPTLD qua su hd tro ciia mang ludi voi
cac tiéu chi va chét luong dich vu y té ¢ ty 1& danh gia 1a tot va kha.

C6 thé thy rang, sy hd trg cia MLXH trong KCB d6i voi ngudi trong DPTLD
& noéng thon (trudng hop khao sat) c¢6 tinh da dang, dép Gmg co ban nhu ciu KCB
ctia ngudi trong DTLD. Su hd tro cua cac thanh vién trong MLXH c6 tinh da chiéu
nhung chua sau va theo chiic nang, kinh nghiém, hiéu biét va nguén luc c6 thé huy
dong duoc.

Y kién ctia nguoi trong DTLD cho thay vai trd cta chinh quyén, to chirc, don
vi st dung lao dong, co sO'y té, cling nhu cac td chure chinh tri - x3 hoi con mo nhat,
chua dap Gmg diy di mong doi cta ho trong viéc cung cip thong tin vé& y té ndi
chung; thong tin vé t6 chirc, quan 1y va cung cap dich vu CSSK, két nbi ngudn luc

va voi cac co sy té noi riéng dé t6 chire KCB cho ngudi trong DTLD.



101
Tiéu két chwong 3

Qua nghién ctu thuc trang mang luéi hd tro KCB cia nguoi trong DTLD da
lam ro nhitng ndi dung sau:

1. Mang lu6i KCB cua ngudi trong DTLD 1a tdp hop cac mdi quan hé dan
chéo, tir quan hé gia dinh, ho hang, ban be, hang x6m dén cic quan hé voi nhan vién
y té, chinh quyén, cac t6 chirc doan thé, ngudi cé cling hoan canh dm dau, bénh tat
ma ngudi trong DTLD duy tri va phat trién trong qua trinh kham chita bénh théng
qua cac moi quan hé trong MLXH;

2. MLXH trong KCB cua ngudi trong PTLD ¢6 quy mo6 nhd va co it thanh
phan. C6 nim mdi quan hé cha yéu trong mang luéi KCB cua ngudi trong DTLD
1a: thanh vién gia dinh, nhan vién y té, ho hang, ngudi c6 cung hoan canh 6m dau,
bénh tat va ban be.

3. MLXH trong KCB ciia nguoi trong DPTLD ¢6 ciac mdi quan hé manh véi
thanh vién gia dinh, nhan vién y t& va cac quan hé yéu vé6i ho hang, ngudi ¢ cing
hoan canh dm dau, bénh tat, ban bé. Co sy khac nhau vé cac mdi quan h¢ trong
mang ludi KCB theo cac co ciu kinh té. Cac mdi quan hé ctia nguoi trong DTLD &
co ciu kinh t& néng nghiép c6 ty 1& vé nim moi quan hé cha yéu thap hon ¢ co ciu
kinh té cong nghiép va dich vu.

4. Cac mdi quan hé c6 vai tro khac nhau trong viéc hd trg ngudi trong DTLD
khi di KCB v&i nhiéu noi dung. Thanh vién gia dinh hd tro vé tién, tinh cam; nhan
vién y té hd trg vé tu van; cac thanh phan khac cta mang lu6i hd trg vé tinh cam va
thong tin. Sy hd tro cia MLXH & muc do thuong xuyén, chi yéu 1a thanh vién gia
dinh. Mitc d6 hd trg ctia cac thanh phén khac ctia mang luédi tap trung ¢ mirc do
thinh thoang. Pic biét, ngudi trong PTLD chua nhan duoc sy hd tro cua chinh
quyén dia phuong, co quan, t6 chirc c6 ty 1é cao nhat.

C6 mbi lién hé gitta s hd trg cia MLXH véi mic sdng cua gia dinh ngudi
trong DTLD trong cic mdi quan hé véi hang xom, ban bé, dong nghiép (ngudi cing

lam viéc), chinh quyén dia phuong, co quan, to chuc; it c6 mdi lién h¢ vaoi cac thanh
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vién gia dinh, ho hang; khong c6 mdi lién hé voi nhan vién y té va ngudi c6 cung
hoan canh ém dau, bénh tat.

5. Qua su hd tro cia MLXH, nguoi trong DPTLD st dung dich vu y té ¢ tuyén
huyén va xa voi s6 1an KCB tir hai dén nam lan. Viéc sir dung dich vu y té cua
ngudi trong PTLD qua su hd tro cia mang ludi véi cac tiéu chi va chat lugng dich
vu y té dugc danh gia 1a tét. MLXH da hd tro va dap tng phan 16n nhu cau KCB
cua nguoi trong DTLD.
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Chuwong 4
NHUNG YEU TO ANH HUONG PEN MANG LUOI XA HOI
TRONG KHAM CHUA BENH, XU HUONG BIEN POI
VA MOT SO GIAI PHAP

4.1. NHUNG YEU TO ANH HUONG PEN MANG LUOI XA HQI TRONG
KHAM CHUA BENH

4.1.1. Anh huéng tir nén kinh té thij trwong dinh huéng xa hdi chi nghia

Ké tir Pai hoi Dang 1an thir VI dén nay, Pang ta kién dinh duong 16i d6i méi.
Thé hién & duong 161 phat trién kinh té, trong Van ki¢n Dai hoi DPang toan quéc lan
tha IX, da thé hién r6: “Déy manh cong nghi€p hoa, hién dai hoa, xay dung nén
kinh t& doc 1ap tu chu, dua dit nude ta tré thanh nude cong nghiép, wu tién phat
trién lyc lwong san xuat, dong thoi xay dung quan hé san xuat phu hop theo dinh
hudng xa hoi chu nghia” [4].

Hinh thanh MLXH trong kham chira bénh nhu 1a mot hé qua tat yéu cua xu
thé thoi dai ma dic trung 13 nén kinh té thi truong. MLXH trong KCB c6 thé duoc
xem nhu 1a mét b phan trong h¢ théng CSSK nham dap tng cac nhu cau da dang
ctia nhan dan vé bao vé, cham soc va nang cao suc khoe.

Viéc déy manh cong nghi€p hoa, hién dai hoa cé tac dong lon dén linh vuc y
té, trong d6 c6 CSSK, nhiéu nhu cau méi vé CSSK cua nhan dan duoc phat trién
trong thoi ky d6i méi. Didu nay co thé 1y giai biang su ting trudng kinh té do qua
trinh d6i m&i dem lai. Nguoi dan c6 thu nhap cao hon. Kinh té nhiéu thanh phan
trong d6 ty trong phat trién cong nghiép va dich vu ngdy cang ting. Strc mua cia
nhan dan cang nhiéu nén lai kich thich qué trinh hoan thién, dau tu cac loai hinh
CSSK tdt 1én [25].

Trudce xu thé cua thoi dai mang lai cho hé théng y té, MLXH trong KCB da
chia s¢ ganh ndng cho bénh vién, bac si, ngudi bénh va gia dinh. Puong 16i d6i méi
d3 anh huong dén MLXH trong KCB hién nay. MLXH trong KCB mang lai loi ich
truc tiép cho ngudi bénh, mat khac phat trién cac loai hinh dich vu CSSK trong

tuong lai. Tuy nhién, néu MLXH trong KCB khong duoc phat trién dung huéng s&
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phan chic ning, ngudi din s& bi mat phuong huéng béi nhitng ludng théng tin
khong dugc cung cap 16 rang, chua dugc kiém chimg, anh hudng dén stc khoe, tai
chinh, thoi gian, tang sy lo léng, lam cho vi¢c KCB khong kip thoi, hi¢u qua thép,
anh huong dén stc khoe va cude sdng ctia ngudi bénh, ...

Ngudi dan noéi chung va ngudi trong DTLD néi riéng ¢6 nhu cau CSSK nhung
chua co6 thoi quen theo ddi strc khoe thong qua kham strc khoe dinh ky. Do vay, ho
khong luong trude duge thoi diém mac bénh, khi bi méic bénh thi bénh thudng ning
nén gip khé khan khi chi tra dich vu y té khong biét trudc duoc ma van phai st
dung, it c6 giai phap lya chon. Méat khac, khi st dung dich vu y té, nguoi trong
DTLD thuong khong chu dong lya chon dich vu y té ma do co s& y té quyét dinh.
Cung véi do, thi truong y té phat trién nhung khong phai 1a thi trudng tuw do, khong
c6 sy thoa thudn gia dich vu giita nguoi str dung va cung cp dich vu. Bén cung cap
dich vu quyét dinh gia dich vu va phuong phap diéu tri. Nhu vay, nguoi trong
DTLD khi di kham chita bénh gap khé khan trong viéc lya chon dich vu y té va
nhirng thong tin lién quan dén tinh trang bénh tit, qua trinh khiam chita bénh, thiéu
nhimg ngudn lyc, ... nén ho phai thiét 1ap va st dung ciac mdi quan hé dé giup ho
Iira chon va sir dung dich vu y té phu hop. Cung v6i d6, MLXH trong kham chira
bénh cua ho dugc hinh thanh va phat trién.

4.1.2. Anh huéng tir cic chinh sach vé y té

Thoi gian qua, Pang va Nha nude dd ban hanh nhiéu chi trwong, chinh sach vé
y té va CSSK nhan dan. Chu truong, chinh sach, phap ludt vé y té di tao ra co sO
phap 1y quan trong cho viéc dam bao an sinh xd hoi, ting cudng kha ning tiép cn
dich vu y té cla nguoi dan. Tuy nhién, viéc t6 chirc thuc hién chinh sach y té con
nhiéu han ché din dén tinh trang thiéu cong bang x4 hoi trong tiép cin va str dung cac
dich vu y té. Nguoi ngheo, can ngheéo khu vuc ndong thon, nguodi lao dong phi chinh
thirc chua tiép can dugc voi dich vu y té tdi thiéu.

Nude ta dang trong qué trinh chuyén doi sang co ché thi truong dinh hudng xa
hdi chu nghia, cac co ché chinh sach va mé hinh t6 chirc hoat dong dbi vai linh vue
bao vé&, cham soc va ning cao stc khoe nhan dan chua theo kip. Quan 1y nha nuéc vé

y t€ con nhiéu han ché. Viéc quan 1y diéu hanh cac co s¢ y t€, nhat 1a cac bénh vién
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cong con cham ddi méi, quan Iy con yéu. Phuong thirc quan 1y va hoat dong cua cac
don vi y té cong 1ap con chiu anh hudng khong nhé boi tu duy bao cap, din dén
chua phat huy duoc tinh ning dong va sang tao ciia nguoi thay thude.

Dau tu cho y té chwa dap Gmg duoc nhu cau bao vé, chim séc va ning cao stic
khoe nhan dan. Ty 1¢ chi tir tién tai ho gia dinh con cao (45%) dé dan dén tinh trang
nghéo hoa & nhimg gia dinh c6 thu nhp trung binh khi ¢6 nguoi 6m dau. Viée trién
khai cac giai phap thuc hién 16 trinh tién t6i BHYT toan dén con nhiéu lung ting. Van
con gan 20% nguoi dan chua tham gia BHYT, dic biét 1a nong dan, ngu dan, diém dan
va nhitng d6i twong c6 thu nhap trung binh.

Co ché tai chinh y té con nhiéu bét cap, gia dich vu y t& chua dugc tinh ding, tinh
du chi phi; cai cach thi tuc hanh chinh trong KCB chuyén bién cham; viéc lién doanh,
lién két 1ap dit trang thiét bi y té trong cac co s¢ y té cong lap chua dugc quan 1y chat
ché, dan dén tinh trang lam dung k¥ thuit cao, lam dung xét nghi€ém, ... lam tang chi
phi trong KCB cua nguodi dan. Sy chénh I1¢ch 16n vé chét lugng dich vu y té va cac
chi s6 vé strc khoe ciia ngudi dan giita cic ving, mién dang tao ra su thiéu cong
bang trong bao vé, chim soc va nang cao sitc khoe nhan dan. Viéc khic phuc tinh
trang qua tai bénh vién con cham, chua viing chic; chét luong KCB BHYT con han
ché, kha ning dap tng cta dich vu y té con nhiéu bt cap, nhit 13 & tuyén y té co so.

Cung voi d6 13 nhimng thach thic dang dit ra cho nganh Y té [13], nhu: Tach roi
cong tac bao vé méi truong véi su phat trién kinh té-xa hoi dién ra phd bién ¢ nhiéu
nganh, nhiéu cip, din dén tinh trang 6 nhiém méi trudong rat dang bao dong, chu
yéu 1a do hoat dong san xuat ctia nha may trong cac khu cong nghiép, hoat dong
lang nghé va sinh hoat.

Qua trinh cong nghiép héa ciing dit ra nhitng ganh ning cho hé théng y té
trong viéc bao dam cung cip dich vu CSSK cho hang triéu lao dong tap trung & cac
khu cong nghiép va khu ché xuat. Trong khi thu nhap ciia cong nhan va ngudi lao
dong & khu vuc khong chinh thirc ¢6 thé chua bao dam mirc song tdi thiéu 1am anh
hudng dén kha ning tham gia va dong phi BHYT. D6 thi hoa thiéu quy hoach tong
thé, chwa dong bd dan dén thiéu cac ha tang y té& di kém, lam ting 4p luc va gia ting

ganh nang vé CSSK cho mdt sd khu vuc tap trung dong dan.
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B6i canh nén kinh té thi tredng voi nhidu chinh sach tac dong da chiéu dén y té,
su phan hoa giau nghéo ngdy cang ting dat ra nhiéu thach thic trong viée xay dung
hé thong y té theo hudng cong bang, hiéu qua va chat lugng. Néu khong duoc kiém
sodt tbt, hé thong y té s& dé bi chia cit, phdn manh; mat can dbi giira phat trién y té co
s, CSSK ban dau dé moi nguoi dan dugce huong dich vu y té co ban co chat luong
v6i viée phat trién y té chuyén siu, k¥ thuit cao; khong thuc hién dugc CSSK toan
dién, lién tuc, 16ng ghép; thyc hién cong bang trong bdi canh chi tiéu cong cho y té
con thp.

Pé giup ngudi dan tiép can dich vu y t& va giam chi phi tir tién tai ddn dén
nghéo héa do chi phi y té, Bo y té da ban hanh Thong tu s6 40/2015/TT-BYT ngay
16/11/2015 ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01/01/2016. Thong tu nay quy dinh
dang ky kham bénh, chita bénh bao hiém y té ban dau va chuyén tuyén kham bénh,
chita bénh bao hiém vy té. Trong d6 di x4c dinh nguoi ding ky kham bénh, chira
bénh bao hiém y té ban dau c6 thé lya chon, chuyén tuyén co s& kham bénh, chira
bénh twong duong tir tuyén x4, tuyén huyén, tuyén trung wong va phu hop véi tinh
trang dm dau, bénh tat va diéu kién cong tac, hoc tap, lam viéc luu dong hodc tam
tra dudi 12 thang tai dia phuong khac.

Dé phat trién d6i twong tham gia BHYT néi chung, tham gia BHYT ho gia
dinh ndi riéng, cac co quan lién quan da ban hanh cac van ban thdo g& nhiing kho
khan, tao thuan 191 cho ngudi dan tham gia BHYT. Trong qua trinh thuc hién Cong
van s6 777/BHXH-BT ngay 12/3/2015 ctia Bao hiém xi hoi Viét Nam hudng din

mot s6 ndi dung vé thu bao hiém y té, di co phan anh vudng mic trong viée ké
khai, xac nhan thong tin thanh vién ho gia dinh tham gia BHYT; B0 Y té ban hanh
Cong van sb 3638/BYT-BH ngay 29/5/2015 vé viéc don gian thi tuc tham gia bao

hiém y té theo ho gia dinh va Bao hiém xa hoi Viét Nam yéu cau BHXH cac tinh,
thanh phé truc thudc Trung uwong thuc hién mot s6 noi dung theo Van ban $6
2085/BHXH-BT ngay 08/6/2015 vé viéc don gian thu tuc tham gia BHYT theo ho
gia dinh. D6 1a, khi nguoi tham gia BHYT theo ho gia dinh khong phai trinh co
quan quan 1y céc loai gidy to dé chirng minh vé dic diém nhan than d6i twong, vé sy

tham gia BHYT cila thanh vién trong ho gia dinh. Ddng thoi pho bién dén iy ban
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nhan dan cp x3 va dai 1y thu dé t6 chtrc thuc hién, dong thoi théng bao rong rii dén
ting ho gia dinh biét vé thu tuc va dia diém tham gia BHYT, tao diéu kién thuan loi
nhat cho moi nguoi dan khi tham gia BHYT theo ho gia dinh.

Tuy nhién, co ché, chinh sach vé bao hiém vy té, gia dich vu,... con thiéu dong
bo. Van con c6 tinh trang nguodi dan lya chon ngugc khi tham gia BHYT, chi c6
ngudi dm méi tham gia BHYT, giy nguy co mat can dbi quy BHYT, giam tinh chia
sé cong dong clia nguoi dan va tao thém ganh ning cho quy BHYT. Chua c6 quy
dinh nhiéu micc BHYT theo cac goi dich vu y té khac nhau, do viy nguoi tham gia
BHYT chua c6 nhiéu lya chon dé dap tmg nhu cau KCB.

Qua két qua phan tich cho thdy, cac chii truong, duong 16i cia Pang, chinh
sach, phap luat ctia Nha nuée chi yéu dé cap dén van dé t6 chirc bao vé, chim soc va
nang cao stc khoe nhan dan, hau nhu khong c6 van ban luat, chinh sach nao deé cap
dén MLXH trong KCB. Nhitng han ché trong viéc t6 chtrc thuc hién cac chu truong,
chinh sach y té da anh hudong dén dap tmg nhu cau CSSK cta nhan déan, qua d6 ciing
anh huong dén nhu cau tiép nhan thong tin vé nhitng van d& lién quan dén CSSK,
nhu chinh séch, noi cung cép dich vu y té va ngu@)n hd tro ngudi bénh... Do vay,
ngudi dan ndi chung va nguoi trong DTLD noi riéng thudng tiép nhan cac thong tin
vé chinh sach y té thong qua cic mdi quan hé phi chinh thirc hay thiic ddy su phat
trien MLXH trong kham chira bénh cua nguoi trong DTLD.

4.1.3. Anh huéng tir hé thong y té

Nudrc ta c6 hé thong y té, trong d6 c6 cac co s6 KCB duoc phan bd rong khip
nhung khong dong déu, theo dia giéi hanh chinh, khong theo mé hinh bénh tat. Cac
co s& KCB dang duoc phan tuyén: trung wong, tinh, huyén, x4, din dén hanh chinh
hoa hoat dong KCB, khong khuyén khich cac bénh vién phat trién, nang hang bénh
vién. Nguoi dan chua duoc tao diéu kién thuan loi khi di KCB ¢ tuyén cao hon theo
nhu ciu, tinh trang bénh tit ma phai chuyén tuyén hanh chinh. Sy mét can ddi trong
cung tng dich vu KCB theo cac tuyén, su thiéu két ndi va chim soc lién tuc giira
cac tuyén trong diéu tri, cham soc, tu van cho nguodi bénh.

Cac bénh vién 16n chi yéu tp trung & cac thanh phd 16n 1am cho ngudi

ngheo, ngudi lao dong khod tiép can voi dich vu CSSK k¥ thuét cao. Mang ludi y té



108

phat trién rong khip nhung chu yéu 1 c6 “danh” hon “thuc” khi trang bi thiét bi y
té, chat lugng can bd y té co so con nhiéu han ché, dau tu ciia ngan sach nha nuéc
cho khu vyre niy con kha khiém ton trong khi déu tur ngan sach thuong tap trung vao
cac bénh vién 16n [63]. Y té du phong chua duoc quan tam dich dang, tiém an nguy
co bung phat dich bénh, mirc chi ngan sach nha nuéc cho y té dy phong qua thap.

Chét luong KCB tai mot s6 co sé y t& con han ché, chua dap ung dugce yéu
cau chuyén mon; quyén loi ciia nguoi tham gia BHYT ¢6 lic chua dugc dam bao
(dac biét tai cac tram y té xa); viéc du tru cung Ung thube sir dung tai mot s6 tram y
té x4 hang thang chua kip thoi, chua sat véi thuc té, din dén thiéu thubc, nén vin
con tinh trang ké don thube trong danh muc BHYT cho ngudi bénh ty mua; chua
giai thich kip thoi cho ngudi bénh khoan tién thu ngoai quy dinh thanh toan cta quy
BHYT; con ¢6 co s& KCB chua tién lugng dugc tinh trang dién bién bénh cua
ngudi bénh khi vuot qua kha nang chuyén mén cua don vi, din dén chuyén tuyén
chuyén mon cham chua kip thoi, anh huong dén quyén loi ciia ngudi bénh. Khong
it cac bénh vién tuyén dudi khong du diéu kién dé chira tri bénh nhung van tim cach
dé “giir chan” ngudi bénh. Chi dén khi ngudi bénh nguy kich thi bénh vién tuyén
dudi méi voi vang cho chuyén tuyén, song da qua mudn hoic ngudi bénh phai mat
thém thoi gian dai dé diéu tri vi bénh qua ning. ..

Trinh Minh Hoan cho rang hé théng y té nha nudc dang co nhiéu dau hiéu
xubng cip. Cu thé trén cac chi sb vé ty 1& nguodi dan dén tram y t& va nguoi bénh
nam diéu tri & tuyén co sé giam. Co sé vat chat, trang thiét bi y té ¢ nhiéu tuyén y té
xubng cép, lac hau khong dap ung dugc tinh hinh thuce té. Doi ngii nhan luc y té
khong dong déu, bac si va nhan vién y té c6 trinh d6 thudng tip trung & cc thanh
phd 16n [22]. Theo Nghi quyét s6 20-NQ/TW: “Hé thong t chirc y té con thiéu 6n
dinh, hoat dong chua thuc su hi€u qua, dic bi¢tla y té du phong, y té co s& va chim
soc strc khoé ban dau. Chat luong dich vy, nhét 13 ¢ tuyén duéi chua dap Gng yéu
cau. Tinh trang qua tai & mot s6 bénh vién tuyén trén cham duoc khéc phuc. Thai do
phuc vu thiéu chuan myc ciia mot bd phan can by y té, mot s6 vu viéc, su ¢d y khoa
gdy phan cam, birc xuc trong xi hoi. Loi thé cua y, duoc ¢ truyén, duoc lidu dan

toc chua duge phat huy tét” [6].
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Sy ra doi cua y té tu nhan d3 gép phan giam thiéu ganh ning cho y té nha
nuédc. Mic du Nha nudc da co nhitng quy dinh rat rd rang va minh bach, nhung thoi
gian qua, nhitng bét cap trong viéc lién két cong tu cia nhiéu co s¢ y t& da xuét
hién. Nguoi bénh va nguoi nha ngudi bénh lai chinh 1a ddi tuong bi thi¢t thoi trong
viéc lién két nay.

Trong qué trinh kham chira bénh, nguoi trong DPTLD thuong c6 it hiéu biét vé
bénh tat va phuong phép diéu trj va loi thé nay thudc vé nhan vién y té. Cung voi do,
nhan vién y t& 13 ngudi dua ra quyét dinh diéu tri ma it c6 sy tham gia ctua ngudi
bénh, ngudi nha ngudi bénh hoac nguodi dong vai tro trung gian gitta nguodi bénh va
nhan vién y té. Viéc dua ra quyét dinh diéu tri thuong dya trén loai va mirc 6 dm
dau, bénh tat ma khong dua vao dac diém tam 1y — xa hoi cua nguoi bénh. Vén nay
néu khong kiém soat dugc s& dan dén tinh trang lam dung dich vu y té tir phia cung
cap dich vu, ting chi phi diéu tri va ngudi bénh gip khé khin trong qua trinh kham
chira bénh. Cac co so y té cling chua quan tim to chirc cic nhom nguoi bénh dé chia
sé thong tin vé bénh tat, thuc hién quy trinh chira bénh, nguén hd tro nguoi bénh, ...
Diéu nay han ché MLXH cuia nguoi trong DPTLD khi kham chita bénh.

Do vay, su phtic tap va thiéu dong bo ctia hé théng y té co anh huong dén viéc
tiép can dich vu y té cta ngudi trong DTLD. Cé nghia 13 khi tiép can dich vu y té,
nguoi trong DTLD phai ty tim hiéu dich vu y té, tinh trang dm dau, bénh tat,
phuong phap diéu tri va nhitng khoan chi phi, ... thong qua cac mdi quan hé xi hoi
O trong va ngoai bénh vién.

4.1.4. Anh hwéng tir nhu cau chim séc sirc khée ciia ngwoi dan

Sy phat trién vé kinh té kéo theo hang loat cac bién d6i vé gido duc va y té.
Céac nhu cdu va yéu cau vé CSSK nhan dan ngay mot da dang, ting vé sb lugng,
loai hinh va chét lugng cac dich vu y té trong viéc tu van vé van dé stc khoe, KCB
voi ky thuat cao va phuong tién hién dai.

Co ciu ganh ning bénh tat, tir vong c6 sy thay dbi vé6i su gia ting ty trong cdc
BKLN. Cac s6 liéu théng ké, nghién ctru cho thiy co cdu giira 3 nhom bénh lay
nhiém, khong 14y nhidm va tai nan, thuong tich da c6 su thay d6i nhanh chong trong

vong hon 30 nam tr¢ lai day véi sy gia tdng nhanh ty trong cua cac BKLN. Tinh
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trang ndy cing véi ty 1é mic va tir vong do cic bénh truyén nhidm van dang & mirc
cao tao nén ganh nang bénh tat kép.

Trong nhitng nim tiép theo, ganh ning do cac BKLN van tiép tuc gia ting va
chiém vu thé trong tong ganh ning bénh tit va tir vong chung. Sy gia ting cia cac
BKLN gdy nén ganh ning vé bénh tat va kinh té cho ca nguoi bénh, gia dinh ngudi
bénh, hé thdng y té va x3 hoi [13]. Theo Hoang Vin Minh va cong su, ty sé chénh
vé kha nang gip chi phi tham hoa va nghéo hoa do chi phi y t& ¢ nhitng ho gia dinh
¢6 ngudi mic BKLN lan luot cao hon 3,2 va 2,3 1an so v6i ho gia dinh khong c6
ngudi mac bénh [101].

Bén canh d6, cac bénh 1ay nhiém hién nay thudng khé kiém soat hon va gay ra
ganh ning kinh t& 16n hon trudc day vi chi phi diéu tri cao hon do thay ddi moi
truong, tinh trang dé khang véi cac loai thudc, héa chat, mot s6 bénh méi chua cd
phuong phap diéu tri, phong ngtra dic hiéu [13].

Trong co cdu dan sd, sb lugng vi thanh nién va thanh nién chiém dén mot
phan ba dan sd, cung v6i anh hudng cua 161 séng va CSSK sinh san dang dit ra
nhiéu thach thuc dang ké cho nganh y té va xa hoi. Theo sd liéu cua Téng cuc
Thong ké, ty 18 that nghiép cua lyc luong lao dong trong do tudi tir 15 tro 1én &
nudc ta trong nhirng nam gﬁn day l1a 2,8% nam 2010; 2,2% nam 2011; 1,96% nam
2012; 2,2% nam 2013 va 2,31% nam 2015. Ty 1é that nghiép & ddi tugng thanh nién
thudng cao hon so véi ty 1& that nghiép chung trong DTLD (ndm 2015 13 6,85%).
Ty 1¢ that nghiép anh huong dén tinh trang stc khoé va chiam soc y té. Vi mdi ca
nhan, sbng trong tinh trang thiéu viéc lam, lo so mat viéc hodc thit nghiép giy ra
nhiéu anh hudng x4u cho sirc khoe ciia ban than ciing nhu cc thanh vién gia dinh.
Thit nghiép dan t6i khing hoang tai chinh, ng nan, doi sdng vat chat suy giam,
thiéu dinh dudng, suy nhuwgc d& mic bénh ca vé tinh thin ciing nhu thé chat.

Qua trinh d6 thi hoa va cong nghiép hoa dé lai nhiéu tac dong dén moi trudng
tu nhién, cling nhu ndy sinh nhiéu té nan x3 hoi. Theo bao céo diéu tra vé chi sb
hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap tinh naim 2014, cic van d¢ kinh té xa hoi

ma nguodi dan lo ngai nhat hau hét déu c6 anh huong hoac lién quan tryc ti€p dén
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sttc khoé nhu t& nan ma tuy (43%), tai nan giao thong (41%), an toan thuc pham
(33%), chat luong y té (22%), viéc 1am (16%) va thu nhap (13%) [14].

Nguyén Dinh Tuan cho rang yéu té nhan thirc, trinh d6 hoc van ctia nguoi
bénh ciling c6 anh hudng dén co hoi tiép can dich vu y té va CSSK cua ngudi bénh.
Khong it ngudi bénh khi ¢ bénh da khong tim dén cac co s6 KCB dé diéu tri ma
thuong dwa vao kinh nghiém dé chita tri, hodc tim dén thiy lang, ho khéng c6 ¥
thirc 1a phai dén bénh vién hudng gi tham khao, xin tu van y kién thong tin KCB tir
cac thanh vién trong MLXH [58].

Hé thong y t& & nude ta hién nay bat dau trién khai sy hd tro ngudi bénh vé tu
van, tiép can cac nguodn luc trong CSSK, nén chua gitp ngudi bénh chu dong trong
viéc thu thap thong tin vé KCB. MLXH trong KCB ctia ngudi bénh rat hep va chua
c6 modt “nut” co thé 1a trung gian dé két ndi ngudi bénh voi co quan to chic va thuc
hién chinh sdch CSSK, BHYT, dich vu y té, hd tro x3 hoi. Trude su gia tang vé s
luong ngudi bénh ¢ nhu cau va yéu cau CSSK ngiy cang cao va da dang, MLXH vi
thé ciing hinh thanh va phat trién nham dap tGng tot nhit nhu cdu kham chira bénh.

4.2. NHUNG YEU TO ANH HUONG PEN MANG LUOI XA HOQI TRONG
KHAM CHUA BENH CUA NGUOI TRONG PO TUOI LAO PONG O NONG THON

4.2.1. Hé thong chinh tri & co sé

Nghi quyét s6 20-NQ/TW, ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung wong di
x4c dinh: “Bao vé, cham séc va nang cao suc khoé 1a nghia vy, trach nhiém cua mdi
nguodi dan, cua ca h¢ théng chinh tri va toan xa hdi, doi hoi sy tham gia tich cuc cta
cac cip uy, chinh quyén, Mit tran TO qudc va cac doan thé, cic nganh, trong d6
nganh Y té 1a nong cbt” [6]. Trong cong tac 1anh dao, quan 1y, to chirc trién khai thuc
hién cac chu truong, duong 16i ctia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé bao
v¢, cham soc va nang cao suc khée cua nhan dan ndi chung va nguoi trong PTLD da
duoc hé théng chinh tri co s0, dac bi¢tla y té co s6, td chirc chinh quyén va doan thé
quan tim nhdm ning cao nhan thirc vé quyén va trach nhiém cua nguoi trong DTLD
trong viéc bao vé, cham soc va nang cao stc khoe. Pong thoi to chirc, quan 1y va
cung cap dich vu y t& dé nguoi trong DTLD c6 kha ning sir dung dich vu y té ¢ chat

lugng va hi€u qua.
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V& trach nhiém chi dao, td chirc thuc hién Luat BHYT sta d6i, bd sung nam
2014 c6 quy dinh uy ban nhan dan xi, phuong, thi trdn: Trong pham vi nhiém vu,
quyén han ctia minh c6 trach nhiém chi dao t6 chirc trién khai thuc hién chinh sach,
phap luat vé BHYT. Tuyén truyén, phd bién chinh sich, phap luat vé BHYT; dam
bao kinh phi dong BHYT cho cac d6i twong thudc trach nhiém cia uy ban nhan dan
cap xa quan ly, thanh tra, kiém tra, xtr 1y vi pham va giai quyét khiéu nai, to cao vé
BHYT. Ngoai ra con c6 trach nhiém 1ap danh sach tham gia BHYT trén dia ban cho
cac d6i trong quy dinh cia Luat BHYT.

Trong nhiing ndm qua, cong tac bao v¢é, CSSK va nang cao suc khde cia nhan
dan & Huyén Thuong Tin, thanh phd Ha Noi da dat duoc nhimg két qua quan trong [3]:

Mot 14, thuc hién tét cac chuwong trinh muc tiéu y té qudc gia, chuong trinh
tiém chiing mé rong, chuong trinh y té hoc duong, phong chéng tai nan thuong tich.
Tap trung chi dao trong cong tac phong, chong dich bénh nguy hiém. Tang cuong
giam sat va kiém tra hanh nghé Y - Duoc tu nhan, di kiém tra dugc 83 co sé y dugc
tu nhan, xtr phat vi pham hanh chinh 01 co s hanh nghé chua cé ching chi; cong
tac giam sat, duy tri chuan qudc gia vé y té x4, thi tran theo tiéu chi mai 2011-2020
duoc dam bao trién khai déng bd; ndm 2015 c6 thém 06 xa, thi trn dat chuin quéc
gia vé y té xa giai doan 2011-2020.

Hai 13, nang cao chat lugng KCB khéng dé tai bién xay ra. S6 nguoi bénh dén
kham tai Bénh vién da khoa huyén, Phong kham da khoa T6 Hi€u, Tram Y té x3, thi
tran 13 224.153 luot. Nhiéu ca nang da duogc chan doan va diéu trj kip thoti, ctu séng
nguoi bénh.

Ba 13, mang luéi y té tir huyén dén co sé tiép tuc duoc cung cd; doi ngii can bd y
té duoc b sung, thuong xuyén duge bdi dudng, nang cao y dirc va chuyén mon nghé
nghiép; 100% tram y té xa c6 bac sy, thén c6 nhan vién y té. Trung tim Y té, Bénh
vién da khoa huyén va mét sb tram y té xa duoc ting cuong, ning cip co s¢ vat chit va
trang thiét bi, thuc hién dong — tiy y két hop. Chat lwong KCB va CSSK nhan dan
duoc nang 1én. Cong tac quan 1y nha nude vé y té, y duoc tu nhan dugc ting cuong.
Hoat dong y té du phong dugc chu trong, dich bénh nguy hiém duoc kiém soat. Céc
chwong trinh muyc tiéu quéc gia vé y t& duoc thuc hién co hiéu qua. Toan huyén cd

65,5% x4, thi trin dat tiéu chi x4 chuan qudc gia vé y té giai doan 2011 - 2020 [3].
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Tuy nhién, cong tac bao v€, cham séc va nang cao sttc khoe nhan dan cua
huyén Thuong Tin dang gip phai nhitng khé khin va han ché nhu [3]: Co sd vt
chat, trang thiét bj y té tuy di duoc dau tu nang cdp, nhung chua dap tng yéu cau
nhiém vu va con dé xay ra mot s6 vu tai nan nghé nghiép. Poi ngii nhan luc y té ¢o co
cau chua hop 1y, han ché vé trinh d6 chuyén mén va nghiép vu. Mot sé cip uy, chinh
quyén chua quyét 1iét trong lanh dao, chi dao to chirc trién khai thyc hién cac chu
truong, dudng 16i cua Dbang, chinh sach, phap luat cia Nha nude vé bao vé, chim séc
va nang cao suc khoe ctia nhan dan; viéc td chire, trién khai thuc hién mang tinh hanh
chinh, chua tich cyc tim ra phuong thirc trién khai thuc hién méi; chua théy hét vai
trd to 16n cua y té dy phong, y té co so trong sy nghiép bao vé, chim soc va ning cao
sttc khoe nhan dan. Mot sb cip uy, chinh quyén, don vi va ngudi dan van con tu
tudng coi cong tac bao vé, cham soc va stc khoe nhan dan 14 cua riéng nganh Y té.

Y té dia phuong va cac co s& kham, chita bénh chua quan tim dén viéc quan
1y strc khoe, cung cip cho nhan dan nhitng thong tin vé chat luong dich vu y té; quy
trinh KCB; hd tro nguoi bénh trong kham chita bénh va sau diéu tri; thiéu su két ndi
giita cac co s& y té trén dia ban va voi y té tuyén trén. Thiéu ngudn kinh phi hd tro
murc dong BHYT cho ddi tuong can ngheo, cdc nhom dbi tuong 1a ho nong, 1am,
ngu, diém nghiép; hoc sinh, sinh vién... S6 ngudi tham gia BHYT ho gia dinh con
thép. Ty 1€ tham gia BHYT cua mot s6 nhom dbi tuong con thép, nhu hoc sinh, sinh
vién tham gia BHYT chua dat 100%. Nhom hd can nghéo ngoai cac nguyén nhan
vé diéu kién kinh té, thi nhan thirc vé chinh sach BHYT con han ché. Pa sb nguoi
tham gia BHYT 13 nhitng ngudi mic bénh man tinh, bénh c6 chi phi diéu tri cao.

Nhu cau bao vé, chim soc va nang cao strc khoé ctia nhan dan ngdy cang cao;
6 nhidm méi truong, bién d6i khi hau, cac bénh dich dién bién phirc tap, kho luong,
mo hinh bénh tt thay d6i di va dang la nhiing thach thtrc cho su nghiép bao vé,
chiam soc va nang cao strc khoe nhan dan. Nguoi dan chua nhan thirc day da quyén
loi kham chira bénh khi tiép can dich vu y té. Tham chi nhiéu nguoi ty mic dinh st
dung BHYT sé& gip kho khin khi kham chita bénh vi so nhan vién y té phan biét d6i
xUr véi ngudi di kham chita bénh dich vu, dan dén viec khong thu hudng dﬁy du

quyén loi kham chita bénh BHYT.
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Su tham gia ctia hé théng chinh tri co s, toan xa hoi va mdi ngudi dan da tao
nén MLXH chta dyng ngudn von xa hoi ma nguoi bénh néi chung va ngudi trong
DTLP néi riéng, ké ca mang ludi y té co sd c¢6 thé sir dung trong qua trinh cung cip
dich vu y t&, CSSK cho céc thanh vién trong cong dong. Tuy nhién, “ning luc to
chtrc thyc hién cic nghi quyét ciia Pang, phéap luat ctia Nha nudc con han ché. Nhan
thirc vé vai tro, vi tri cua cong tac bao v¢, cham séc, nang cao stc khoé nhan dan cé
noi, c6 lac con chua ddy du, sau sic; chua coi cong tac nay 1a mot tru cot trong phat
trién nhanh, bén viing dit nudc” [6] dd 1am han ché sir dung ngudn von x3 hoi trong
CSSK néi chung va KCB noi riéng hay lam yéu chirc ning cia MLXH trong KCB
anh huong dén viéc cung cip cta y té co so va tiép can dich vu y té ciia ngudi trong
d6 tudi lao dong.

4.2.2. Anh huéng cia dic diém nhan khau — xa hdi va 6m dau, bénh
tat dén ciAc moi quan hé trong mang lwéi kham chira bénh

4.2.2.1. Anh hwong ciia gidgi tinh dén cdc méi quan hé trong mang lwgi
kham chira bénh

S lidu & bang 4.1 (phu luc 3) cho thiy, nam gi6i c¢6 ty 1& cao hon nit gi6i trong
mbi quan h¢ véi thanh vién gia dinh, ho hang, ban be, déng nghiép, nhan vién y té,
nguodi c6 cung hoan canh dm dau, bénh tat va vdi ban beé (97,7%; 56,8%; 37,9%:;
17,4%; 97,7%; 55,3% so v 97,6%; 50,6%; 25,0%; 13,7%; 91,7%; 35,7%).

Nguoc lai, nit gidi lai ¢ ty 16 cao hon nam gi6i trong cic mdi quan hé véi hang
x6m, chinh quyén dia phuong, co quan, to chirc (13,1%; 2,4% so véi 8,3%; 0,0%).
Pic biét, MLXH ctia nam gidi ¢ s6 luong dau mdi it hon nit gidi (7 so véi 8 dau
mdi) vé thanh phan chinh quyén dia phuong, co quan, td chic.

Tuy nhién, su khac bi¢t gidi tinh cua nguoi trong DPTLD khong cé y nghia
thdng ké vé cac mdi quan hé trong MLXH 14 thanh vién gia dinh, ho hang, hang x6m,
déng nghiép va chinh quyén dia phuong, co quan, td chirc (p =0,631; 0,170; 0,130;
0,232; 0,097).

Diéu nay co thé giai thich 1a 6m dau, bénh tit ctia nit thuong lién quan dén

gidi tinh, nir gi6i it c6 méi QHXH hon nam gidi nhung tham gia cac t6 chirc xa hoi



115

nhiéu hon va thuong it chia sé tinh trang 6m dau, bénh tit véi ngudi khac gidi.
Nguoc lai, nam giéi khi bi dm dau, bénh tat thudng c6 ngudi cham soc, c6 nhiéu
mdi QHXH nhung it tham gia céc to chirc xa hoi va thudng néi vé tinh trang ém
dau, bénh tat cia minh thodi mai hon nir gioi.

Theo Ajrouch va cong su, sy khac biét vé gidi tinh trong MLXH c6 thé lién
quan dén su khac biét trén khia canh gia dinh va ban bé cling nhu nhing van dé quan
trong cua cudc séng. Phu nir duoc cho réing thich cac mang ludi xa hdi tich hop dia
phuong vi chung c¢6 anh hudng tich cuc dén y thire cta ho vé sy gin bo va sy tir tin
[65]. Ngoai ra, cac van dé quan trong cta cudc séng nhu chim soc, nudi day con cai
va cham lo gia dinh c6 thé 1am cho phuy nir thich quan hé ngoai xa hdi hon 14 cac quan
hé trong gia dinh. Mét khac, nam gi61 phu hop voi su tu do ca nhan va tap trung vao
cac quan hé xa hdi rong 16n nén ho ddc 1ap trong cac quan hé xa hdi va thao go
nhitng hanh vi tim kiém sy hd tro. Theo Zunzunegui, cac nghién ctru di tip trung
xem xét nhirng anh hudng cla gidi va sirc khoe di phat hién ra trong xa hoi c6 nhiéu
su thiét thoi vé mat xa hoi, su khac biét gidi vé nguén luc va van dé gidi lién quan
dén strc khoe & nhitng quéc gia c6 vai tro gidi xac dinh chua 13 rang [154].

4.2.2.2. Anh hwéng ciia dé tuoi dén cdc méi quan hé trong mang ludi
kham chira bénh

Két qua khao sat & bang 4.2 (phu luc 3) cho thiy, cac nhom tudi déu cé ty 16
cao trong cac moi quan hé véi thanh vién gia dinh, nhan vién y té, ho hang, ngudi
c6 cung hoan canh dm dau, bénh tat va ban be. Tuy nhién, sy khac bi¢t gitra cac do
tudi khong c6 ¥ nghia thong ké vé cac mbi quan hé 13 thanh vién gia dinh va ngudi
c6 cung hoan canh dm dau, bénh tat (p =0,250; 0,210).

Nhom tudi tir 50 tudi dén 60 tudi co ty 1€ Iva chon ho hang la thanh vién cua
mang ludi KCB cao hon so véi nhém tudi tir 35 tudi dén 49 tudi va tir 15 dén 34
tudi (61,4% so v6i 56,0% va 41,1%) (p = 0,015). C6 ty 18 Iya chon nhén vién y té 1a
thanh vién ctia mang luéi KCB cao hon so véi nhoém tudi tir 35 tudi dén 49 tudi va
tir 15 dén 34 tudi va (97,0% so vdi 96,3% va 88,9%) (p = 0,015). Nhém tudi tir 35

tudi dén 49 tudi co ty 1€ Iya chon ban be¢ 1a thanh vién cua mang luéi KCB cao hon
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s0 v&i nhom tudi tir 15 dén 34 tudi va tir 50 tudi dén 60 tudi (41,3% so voi 28,9%
va 20,8%) (p = 0,005).

Ngudi c6 do tudi tir 50 dén 60 tudi co ty 1é cao hon do tudi tir 15 dén 34 tudi va
tir 35 dén 49 tudi trong mdi quan hé voi hang xom (12,9% so véi 7,8% va 11,9%) va
nguoi cd cung hoan canh dm dau, bénh tat (50,5% so véi 37,8% va 44,0%). Nhung
c¢6 ty 1& thap trong mdi quan hé véi dong nghiép (9,9% so véi 17,4% va 18,9%).
Ngudi c6 do tudi tir 50 dén 60 tudi va tir 15 dén 34 tudi co ty 18 thap hon do tudi tir
35 dén 49 tudi trong mbi quan hé voi chinh quyén dia phuong, co quan, to chirc
(1,0% va 0,9% so véi 2,2%). Tuy nhién, s6 liéu nay khong c6 y nghia théng ké giira
d6 tudi ciia nguoi trong DTLD véi cac mbi quan hé ciia MLXH 1a thanh vién gia
dinh, hang x6m, ddng nghiép, chinh quyén dia phwong, co quan, to chirc va nguoi cd
cuing hoan canh 6m dau, bénh tat (p = 0,250; 0,494; 0,170; 0,697; 0,210).

Chung ta thiy rang, con ngudi cang cao tudi thi stc khoe cang giam sut do
qué trinh 130 hoa, dm dau, bénh tat, pham vi hoat dong va céc mbi quan h¢ thu hep
lai, nhung lai c¢6 nhiéu thoi gian hon nhitng ngudi tré tudi, ho tham gia cac hoat
dong mang tinh thiét thyc trong d6 c6 cac hoat dong lién quan dén CSSK.

4.2.2.3. Anh hwéng ciia trinh dp hoc vin dén cdc méi quan hé trong
mang luoi kham chira bénh

Két qua nghién ciru ¢ bang 4.3 (phu luc 3) cho thAy MLXH ctia ngudi c6 trinh
dd hoc véan biét doc, biét viét c6 sb lugng dau mdi it hon ngudi cé trinh do hoc van
tiéu hoc, trung cap trd 1én (6 so voi 8 dau mdi). Ngudi c6 trinh d6 hoc van khac
nhau déu cé ty 1¢ cao trong mbi quan hé véi thanh vién gia dinh, nhan vién y té, ho
hang, ngudi cé cung hoan canh, dm dau, bénh tat va ban be.

Nguoi c6 trinh d6 hoc van biét doc, biét viét c6 ty 18 thip hon ngudi co trinh
dd hoc van tiéu hoc, trung cép va cao déng tr¢ 1én trong cac mbi quan h¢ voi thanh
vién gia dinh (94,4% so v&i1 98,5% va 96,5%), hang x6m (2,8% so voi 12,5% va
10,9%), déng nghiép (0,0% so véi 12,0% va 34,4%), chinh quyén dia phuong, co
quan, t6 chirc (0,0% so véi 1,0% va 3,1%) va ngudi ¢6 cing hoan canh ém dau,

bénh tat (22,2% so véi 48,0% va 45,3%).
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Trong mdi quan hé véi nhan vién y té, nguoi trong DPTLD c6 trinh d6 hoc van
& béc tiéu hoc dén trung cip nghé va biét doc biét viét co ty 1é cao hon ngudi c6
trinh d6 hoc van cao dang, dai hoc (98,0% va 91,7% so v&i 84,4%).

Tuy nhién, su khic biét giita cac trinh d6 hoc van cta ngudi trong DTLD
khong ¢ ¥ nghia thong ké vé cac mdi quan hé cia MLXH 1a thanh vién gia dinh,
hang xom, ddng nghiép, ban bé va chinh quyén dia phuong, co quan, t6 chirc (p =
0,297; 0,117; 0,229; 0,147, 0,330).

Diéu nay c6 thé giai thich 1a ngudi co trinh do hoc van cao thuong c6 vi tri xi
hoi, c6 kién thire va kha niang CSSK, ho c6 kha ning tu tim hiéu vé dm dau, bénh
tat va c6 kha nang tw CSSK hon ngudi c6 trinh d6 hoc van thap hon. Nhitng ngudi
c6 nén tang gido duc tot thi ¢ kién thirc tot hon vé& cham soc stre khoe [trich theo
65]. Theo Hourse va cong sy, nhitng nguoi ¢ trinh d6 hoc van thap hon thudng c6
ty 1& hat thudc va udng ruou cao cling nhu ludi tip thé duc va kiém tra stc khoe
[104]. Theo Wenger, nghién ctu trude day da chi ra nhitng nguoi cé trinh dd hoc
van cao lya chon cac mbéi QHXH véi MLXH da dang hon 13 quan hé trong gia dinh
[145]. Diéu niy phan anh trinh d6 nhan thirc va k¥ ning cua c4 nhan 1a cong cu can
thiét dé duy tri va phat trién cac mdi QHXH [65]. Theo Wilson, mét s6 nghién ciru
d3 cung cip bang ching ching to ngudi cd vi tri x3 hoi va trinh do hoc van thap
hon thudng tap trung vao gia dinh trong mang xa hoi béi vi ho phu thudc nhidu vao
mdi quan hé gia dinh hon 13 véi ban bé [149].

4.2.2.4. Anh hwéng ciia nghé nghigp dén cic méi quan hé trong mang
lwoi kham chiia bénh

Két qua khao sat & bang 4.4 (phu luc 3) cho thay hoc sinh, sinh vién va ngudi
1am néng nghiép, tiéu thu cong c6 sb luong dau mdi trong mang ludi it hon ngudi
1am buén ban, dich vu va can b, vién chic (7 dau mbi so véi 8 dau mdi). Nguoi
trong DTLD c6 nghé nghiép khic nhau déu c6 ty 1& cao trong mdi quan hé vai
thanh vién gia dinh, ho hang, nhan vién y t&, ngudi c6 cing hoan canh ém dau, bénh

tat va ban b¢.
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Trong mdi quan hé v6i thanh vién gia dinh, hoc sinh/sinh vién va budn ban,
dich vu c6 ty 18 thap hon can b, vién chirc va ngudi 1am nong nghiép, tiéu thi cong
(86,7% va 99,0% so v6i 96,1% va 99,1%) (p = 0,015).

Trong mdi quan hé véi ho hang, nguodi budn ban, dich vu c6 ty 18 cao hon
ngudi 1am néng nghiép, tiéu thu cong nghiép; can bd, vién chirc va hoc sinh, sinh
vién (61,2% so v&i 54,5%; 46,8% va 26,7%) (p = 0,043).

Trong mbi quan hé v6i nhan vién y té, ngudi 1am nong nghiép, tiéu thu cong
nghi¢p va ngudi tham gia budn ban, dich vu cé ty 1¢ cao hon cén bg, vién churc va
hoc sinh, sinh vién (97,3% va 96,9% so v&i 89,6% va 80,0%) (p = 0,007).

Trong mbi quan hé voi nguoi cd cing hoan canh 6m dau, bénh tat thi ngudi
trong DTLD 1la hoc sinh/sinh vién va budn ban, dich vu co ty 1€ thép hon can bg,
vién churc va ngudi lam ndong nghiép, tiéu thu cong (20,0% va 42,9% so voi 48,1%
s0 vOi 46,4%). Tuy nhién, s6 liéu nay khong c6 y nghia théng ké (p = 0,231).

Trong mbi quan hé véi ban bé thi ngudi trong DTLD 14 can b, vién chuc va
ngudi lam noéng nghiép, tiéu thu cong nghiép co ty 18 thap hon ngudi budn ban, dich
vu va hoc sinh/sinh vién (20,8% va 30,9% so véi 37,8% va 33,3%). Tuy nhién, s6
liéu nay khong cé y nghia théng ké (p = 0,116).

Trong mdi quan hé véi hang x6m, ngudi lam néng nghiép, tiéu thu cong
nghiép co ty I¢ cao hon nguoi tham gia budn ban, dich vu; hoc sinh, sinh vién va
can bg, vién chure (18,2% so vai 7,1%;6,7% va 6,5%) (p = 0,027).

Trong mdi quan hé chinh quyén dia phuong, co quan, to chirc thi ngudi trong
DTLD la nong nghiép, tiéu tha cong va budn ban, dich vu c6 ty 1¢ th?ip hon can b0,
vién chirc va hoc sinh, sinh vién (0,0% va 1,0% so voi1 2,6% va 6,7%). Tuy nhién,
s6 liéu nay khong c6 ¥ nghia thong ké (p = 0,125).

Trong mbi quan hé v&i dong nghiép, hoc sinh/sinh vién va nguoi 1am nong
nghiép, tiéu thu cong c6 ty 1& thdp hon can bo, vién chirc va budn ban, dich vu
(0,0% va 1,8% so véi 36,4% va 16,3%) (p = 0,000).

4.2.2.5. Anh huéng ciia tinh trang viéc lam dén cdc méi quan hé trong
mang luoi kham chira bénh

Két qua ¢ bang 4.5 (phu luc 3) cho thAdy MLXH cua nguoi that nghiép va viée

lam khong thuong xuyén c6 sé luong dau moi it hon nguoi cé viéc lam thuong
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xuyén (6 va 7 so v6i 8 dau mdi). Co ty 1é cao vé tinh trang viéc 1am cta ngudi trong
DTLD & ndng thén trong mdi quan hé véi thanh vién gia dinh, nhan vién y té, ho hang,
nguoi ¢6 cung hoan canh dm dau, bénh tat va ban be. Tuy nhién, nhiing $6 liéu nay
khong c6 y nghia thé)ng ké (p = 0,640; 0,609; 0,765; 0,195; 0,561).

Nguoi thit nghiép va viéc lam khong thudng xuyén co ty 16 vé mdi quan hé
v6i dong nghiép (ngudi cing lam viéc) it hon ngudi co viéc lam thuong xuyén
(0,0% va 4,1% so voi 18,0%) (p = 0,028).

4.2.2.6. Anh hwéng ciia tinh trang hoén nhén dén cic méi quan hé
trong mang lwoi kham chiia bénh

Két qua khao sat ¢ bang 4.6 (phu luc 3) cho thdy MLXH ctia nguoi ly than/ly
hén c6 sé luong dau méi it hon ngudi dang cd vo/cd chdong va chua co vo/cod chong
(5 so v6i 8 dau mdi). Nguoi trong PTLD & cac tinh trang hon nhan khac nhau déu
co ty I¢ cao trong mbi quan h¢ voi thanh vién gia dinh, ho hang, nhan vién y té,
nguoi co cung hoan canh dm dau, bénh tat va ban bé.

Trong mbi quan hé véi thanh vién gia dinh, nguoi trong DTLD c6 tinh trang
hon nhan khac nhau déu cé ty 1é cao trong mdi quan hé véi thanh vién gia dinh
(100,0% so v&i 98,5% va 90,3%) (p = 0,016). Trong mdi quan hé véi ho hang,
ngudi dang c6 vo/chdng c6 ty 16 cao hon nhitng ngudi ly than/ly hon va chua co
Vq/chéng (56,7% so véi 33,3% va 29,0%) (p = 0,009). Trong mbi quan hé véi nhan
vién y té, ngudi ly than/ly hén va chua c6 vo/chong co ty 16 thip hon nguoi dang co
vo/chdng (83,3% va 83,9% so véi 95,8% ) (p=0,012).

Tuy nhién, sy khac biét vé tinh trang hon nhéan cta nguoi trong DTLD khong
c6 y nghia théng ké trong cac mbi quan hé véi hang x6m, ban be, déng nghiép,
chinh quyén dia phuong, co quan, t6 chirc va ngudi cd cung hoan canh ém dau,
bénh tat (p = 0,458; 0,744; 0,357; 0,607; 0,483).

4.2.2.7. Anh hwéng ciia mirc song dén cdc méi quan hé trong mang
lwoi kham chiia bénh

Két qua khao sat & bang 4.7 (phu luc 3) cho thdy ngudi c6 mirc sdng trung binh
tro 1€n ¢o ty 1€ cao trong mbi quan hé véi thanh vién gia dinh, ho hang, ban be, nhan

vién y t€ va ngudi cé cung hoan canh 6m dau, bénh tat.
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Ngudi c6 mire sébng dudi mire trung binh tip trung vao hai mbi quan hé 1a thanh
vién gia dinh va nhan vién y té va c6 it ddu mdi (2 ddu méi) hon ngudi c6 mirc sdng
trung binh, trén trung binh (8 diu mdi) va kha gia (7 ddu mdi).

C6 ty 1é cao trong cac mdi quan hé gitra murc sdng voi mbi quan hé 13 thanh
vién gia dinh, ho hang, nhan vién y té, ngudi ¢d cung hoan canh dm dau, bénh tat va
ban bé. Tuy nhién, mdi twong quan giita mirc sdng voi cac mbi quan hé véi ho
hang, nguoi c6 cung hoan canh dm dau, bénh tat va ban bé khong c6 y nghia théng
ké (p =0,238; 0,812; 0,292).

Trong mdi quan hé véi gia dinh, nguoi c6 muc séng kha gia c6 ty 1é thap hon
ngudi c6 mirc séng trén trung binh, trung binh va dudi mirc trung binh (85,7% so
vGi 98,5%; 98,6% va 100%) (p = 0,003). Trong mdi quan hé v6i nhan vién y té,
ngudi c6 mic song khac nhau déu co6 ty 1& cao, nhung ngudi c6 mic song dudi
trung binh c6 ty 1é cao hon nhitng ngudi c6 mirc séng trung binh, kha gia va trén
trung binh (100,0% so v6i 95,8%; 95,2% va 93,3%) (p = 0,041).

Trong mbi quan hé v6i chinh quyén dia phuong, co quan, to chirc, ngudi co
mirc song kha gia va dudi mic trung binh c6 ty 1¢ thap nhat so véi nguoi c6 mirc
séng trung binh va trén trung binh (0,0%; 0,0% so vdi 0,7 va 2,2%). Tuy nhién, )
liéu nay khong c6 ¥ nghia théng ké (p = 0,041).

Theo Wilson, nhirng nghién ciru truéc d6 da chi ra sy gidi han vé kinh té lién
quan dén nghéo d6i va su uvu tién co6 anh huong 16n dén stc khoe [149]. Theo
Wenger, cac c nhan véi vi thé kinh té - xa hoi thap khong c6 nhiéu co hoi tiép can
v6i cac dich vu cham séc stc khoe tot [145]. Theo Kirby va cong sy, nhitng ngudi
song & nhitng ving kho khan thuong khong c6 nhu cau ciing nhu thiéu thon cham
soc y té va y té dy phong [109]. Ngoai ra, cac nghién ciru da chi ra nhitng nhom c6
vi thé kinh té - x3 hoi thép hon thuong cé cac biéu hién tiéu cuc, bénh tat va ap luc
tam ly cao hon [69], [107].

4.2.2.8. Anh hwéng ciia tham gia bio hiém y té dén cdc méi quan hé
trong mang lwoi kham chiia bénh

Két qua ¢ bang 4.8 (phu luc 3) cho thiy nguoi trong DTLD c6 hoic khong

tham gia BHYT déu co ty 18 thap trong mdi quan hé voi nhan vién y té va chinh
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quyén dia phuong, co quan, to chirc. Nguoi trong PTLD khong tham gia BHYT ¢o
ty 16 cao hon ngudi trong DTLD tham gia BHYT ¢ cdc méi quan hé véi thanh vién
gia dinh, ban bé, ddng nghiép nhung c6 ty 1& thap hon ¢ mdi quan hé véi ho hang va
ngudi co cuing hoan canh dm dau bénh tat.

Tuy nhién, sy khéc biét gitra nguoi tham gia BHYT va khong tham gia BHYT
chi c¢6 ¥ nghia théng ké trong mbi quan hé véi ngudi c6 cing hoan canh ém dau
bénh tat (p = 0,040).

4.2.2.9. Anh hwéng ciia logi 6m dau, bénh tit dén cic moéi quan hé
trong mang lwoi kham chiia bénh

Két qua khao sat & bang 4.9 (phu luc 3) cho thdy MLXH cua ngudi trong
DTLP chua x4c dinh dugc loai bénh tat ¢6 sd lwong dau mdi it hon ngudi bénh cip
tinh va man tinh (7 so véi 8 dau mdi). C6 ty 1é cao trong mdi quan hé véi thanh vién
gia dinh, nhan vién y té, ho hang va ngudi c6 cling hoan canh 6m dau, bénh tat va
ban bé.

Trong mdi quan hé véi thanh vién gia dinh, ngudi chua xac dinh duoc loai 6m
dau, bénh tat co ty 1€ th?ip hon nguoi bénh man tinh va cép tinh (95,5% so voi
97,7% va 99,0%). Tuy nhién, s6 liéu khong cé ¥ nghia thong ké (p = 0,327).

Trong mdi quan hé véi nhan vién y té, ho hang va ngudi cé cing hoan canh
dm dau, bénh tat, nguoi trong PTLD chua xac dinh duogc loai dm dau, bénh tat co ty
1¢ thap hon nguoi bénh cap tinh va man tinh (86,4% so voi 95,1% va 97,7%; 42,4%
so v6i 51,0% va 60,6%; 25.8% so v 42,2% va 55,3%) (p = 0,005; 0,045; 0,000).

Trong mbi quan hé v6i ban be, nguoi chua xac dinh loai dm dau, bénh tat va
ngudi c6 bénh man tinh c6 ty 1 bang nhau (30,3%) va thip hon ngudi c6 bénh cip
tinh (31,4%). Nguoi chua xac dinh loai dm dau, bénh tat c6 ty 1€ mbi quan h¢ voi
hang xém cao hon nguoi bénh cép tinh va man tinh (13,6% so vdi 9,8% va 10,6%).
Tuy nhién, nhitng sb liéu trén khéng c6 ¥ nghia thong ké (p = 0,982; 0,727).

Diéu nay c6 thé giai thich 1a thoi gian 6m dau, bénh tat kéo dai, tiép xuc
thudng xuyén hon véi nhitng ngudi cting hoan canh 6m dau, bénh tat, nhan vién y
té va luén lo léng, tim hiéu vé tinh trang dm dau, bénh tat cia minh. Két qua khao

sat cling cho biét ty 1& ngudi bi bénh cip tinh c6 mdi lién hé véi ddng nghiép (nguoi
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cung lam viéc) cao hon nguoi bi bénh man tinh va chua xac dinh (21,6% so voi
15,9% va 4,5%) (p = 0,011).

4.2.2.10. Anh huéng ciia mirc dp 6m dau, bénh tit dén cic méi quan
hé trong mang luwoi kham chita bénh

Khi xem xét cac mdi quan hé trong MLXH du¢i khia canh mirc do dm dau,
bénh tat cho thiy MLXH ciia ngudi bi bénh rat ning c6 it ddu mdi hon ngudi bi
bénh ndng va nhe (5 so véi 8 dau méi). Cé ty 1€ cao theo muc do dm dau, bénh tat
trong cac mbi quan hé voi thanh vién gia dinh, ho hang, ban b¢, nhan vién y té va
ngudi c6 cuing hoan canh 6m dau, bénh tat.

S liéu & bang 4.10 (phy luc 3) cho biét trong mdi quan hé véi thanh vién gia
dinh, nguoi c6 mac do dm dau, bénh tat nhe co ty 1€ thép hon nguodi c6 muc do odm
dau, bénh tat rat ning va ning (66,7% so v4i 98,7% va 96,5%) (p = 0,000). Diéu nay
c6 thé giai thich 1a nguoi lao dong khi bi dm dau, bénh tat rat nang va nang thuong
bi tinh trang bénh tat lam han ché cac mbi quan hé vdi nhitng nguoi khac ngoai cac
mdi quan hé gia dinh, ho hang.

Trong mbi quan hé v&i nhan vién y té, ho hang va ngudi ¢ ciing hoan canh ém
dau, bénh tat, nguodi trong PTLD c6 muc do dm dau, bénh tat rat nang co ty 1€ thép
hon nguoi c6 muc do dm dau, bénh tat nang va nhe (83,3% so vdi 96,5% va 94,1%;
16,7% so véi 45,6% va 56,1%; 33,3% so véi 40,4% va 45,6% ). Tuy nhién, nhitng )
liéu nay khong cé ¥ nghia thong ké (p = 0,391; 0,069; 0,669).

Nguoi c6 mirc d6 6m dau, bénh tit khac nhau c6 ty 1& thap trong mdi quan hé
v6i chinh quyén dia phwong, co quan, to chuc (0,0%; 1,8% va 1,2%), ddng nghiép
(0,0%; 8,8% va 17,3%) va hang xom (0,0%; 10,5% va 11,4%). Tuy nhién, nhiing s
liu nay khong cé y nghia théng ké (p = 0,920; 0,159; 0,673).

4.2.2.11. Anh hwéng ciia khodng thoi gian 6m dau, bénh tGt dén cdc
moi quan hé trong mang ludi khdm chiva bénh

Két qua khao sat & bang 4.11 (phu luc 3) cho biét c6 ty 1é cao trong mdi quan hé
v6i thanh vién gia dinh, ho hang, ban bé, nhan vién y té va ngudi ngudi c6 cing hoan

canh dm dau, bénh tat.



123

Ngudi trong DPTLD c6 khoang thoi gian dm dau, bénh tat tir 12 thang trd 1én c6
ty 1& cao hon ngudi c6 khoang thoi gian 6m dau, bénh tat tir dudi 12 thang tré xudng
trong mdi quan hé v6i thanh vién gia dinh, ho hang, nhan vién y té va nguoi ¢ cung
hoan canh dm dau, bénh tat. Tuy nhién, sb liéu ndy khong c6 ¥ nghia thong ké (p =
0,916; 0,129; 0,407; 0,521).

4.2.2.12. Anh hwéng ciia nhgn thirc ddu hiéu ém dau, bénh tit dén cdc
moi quan hé trong mang ludi khdm chiva bénh

Két qua khao sat & bang 4.12 (phu luc 3) cho thay c6 ty 1é cao trong mdi quan hé
v6i thanh vién gia dinh, ho hang, ban be, nhan vién y té va nguodi co cung hoan canh
dm dau, bénh tat.

Nguoi trong PTLD c6 nhan thirc vé diu hiéu ém dau, bénh tat c6 ty 1€ cao
hon nguoi chua ¢6 nhan thuc vé du hiéu dm dau, bénh tat trong cac mbi quan h¢
v6i thanh vién gia dinh (97,8% so véi 97,0%), ho hang (54,7% so véi 42,4%), nhan
vién y té (96,3% so véi 78,8%), ngudi c6 cung hoan canh dm dau, bénh tat (46,8%
S0 v&i 24,2%) va ban be (31,1% so vai 27,3%).

Tuy nhién, s6 liéu chi ¢o y nghia théng ké vé su khac biét nhan thic dau hiéu
dm dau, bénh tat cua ngudi trong DPTLD trong cac mdi quan hé v6i nhan vién y té va
ngudi co cung hoan canh dm dau, bénh tat (p = 0,001; 0,010) va khong co ¥ nghia
thé)ng ké vé su khac biét nhan thirc diu hiéu dm dau, bénh tat cia nguoi trong PTLD
trong céc mbi quan h¢ véi thanh vién gia dinh, ho hang, hang x6m, ban be, déng
nghiép, chinh quyén dia phuong, co quan, t6 chirc (p = 0,562; 0,126; 0,289; 0,410;
0,218; 0,374).

Diéu nay co thé giai thich 1a ngudi trong PTLD cam nhan sy mét moi 14 binh
thuong, khi qua mét méi khong chiu dung duoc hodc bénh ning méi dén co sé y té
va chi x4c dinh dugc cac ddu hiéu 6m dau, bénh tat khi di KCB va so sanh nhiing
biéu hién véi nhiing nguoi bi dm dau, bénh tat tuong tu.

Nhu vay c6 mdi twong quan giita cic mdi quan hé trong mang ludi KCB véi
co cdu kinh té, dic diém nhan khau — x3 hoi (gi6i tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van),

nghé nghiép, tinh trang viéc lam, tinh trang hon nhan, muc séng, tham gia bao hiém
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y té va dic diém dm dau, bénh tat (loai, muc dg, khoang thoi gian, nhan thire vé dau
hiéu 6m dau, bénh tat).

4.2.3. Nhitng yéu t6 anh hwéng dén mang luéi xa hdi trong kham
chira bénh ciia ngudi trong dd tudi lao dong ¢ nong thon

Tac gia st dung mé hinh hdi quy logistic dé phan tich sy anh hudng cta cac
yéu t6 nhan khau hoc — xa hoi va nghé nghiép, tinh trang viéc lam, hon nhan, muc
song, bao hiém y té va 6m dau, bénh tat ctia nguoi trong do tudi lao dong dén timg
thanh phan chu yéu trong MLXH, bao gdm: 1. Nhan vién y té&; 2. Thanh vién trong
gia dinh; 3. Ho hang; 4. Nguoi c6 cung hoan canh dm dau bénh tat; 5. Ban bé. Tu
d6, x4c dinh nhitng yéu t6 anh huong dén tirng médi quan hé va MLXH trong KCB.
Trong md hinh hoi quy logistic chi mé ta nhiing yéu t6 c6 anh huéng va khong tac
dong dong thoi dén timg mdi quan hé trong MLXH kham chita bénh cua ngudi
trong DPTLD ¢ ndng thon.

4.2.3.1. Nhitng yéu té anh hwong dén méi quan hé véi thanh vién
trong gia dinh

Mo hinh héi quy logistic regression & bang 4.13 (phu luc 3) cho thiy c6 ba yéu
t6 anh huong ty 1¢ thuan véi mdi quan hé giira ngudi trong DPTLD voi thanh vién
gia dinh: tinh trang hén nhan, muc séng va mirc 46 dm dau, bénh tat.

Két qua kiém dinh vé d6 phu hop tong quat ciia mo hinh hdi quy c6 mic quan
sat sig = 0,000 nén khong co su tac dong dong thoi cua cac yéu td tinh trang hon
nhan, mirc séng va mirc o 6m dau, bénh tat dén mdi quan h¢ véi thanh vién gia dinh.

Heé s6 hoi quy logistic cho thdy cac yéu t6 tinh trang hon nhan (+2,221), mic
song (+1,458) va mirc 46 6m dau, bénh tit (+2,035) c6 anh hudng theo ty 1é thun
v6i mdi quan hé gitta nguoi trong DPTLD véi thanh vién gia dinh khi KCB. Véi ty 18
du dodn dung cua toan bo mé hinh 1a 98,0%, c6 thé dua ra nhiing du bao nhu sau:

- Ngudi trong DPTLD d3 1ap gia dinh st dung mdi quan hé véi thanh vién gia
dinh nhiéu hon ngudi chua cd vo co chong khi KCB (trong sb liéu cua luin an,
100% nguoi ly/ than ly hén sit dung mdi quan hé v6i thanh vién gia dinh khi di
KCB, nhung do sb lugng nguoi ly than/ly hon thap (2%) nén da dua ra du bao trén).
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- Nguoi trong DTLD c¢6 mirc sébng cao hon, sir dung mbi quan hé véi thanh
vién gia dinh it hon ngudi trong DTLD ¢6 mirc song thap hon khi KCB.

- Nguoi trong DPTLD c6 muc do dm dau, bénh tat nang hon, st dung mbi quan hé
v6i thanh vién gia dinh nhiéu hon nguoi trong DTLD ém dau, bénh tat nhe khi KCB.

4.2.3.2. Nhitng yéu to anh hwéng dén moi quan hé véi ho hang

Mo hinh héi quy logistic regression & bang 4.14 (phu luc 3) cho thiy c6 ba yéu
t6 do tudi, khoang thoi gian va mirc 46 6m dau, bénh tat anh huong ty 1¢ thuan véi
mdi quan hé cua nguoi trong DTLD véi ho hang.

Két qua kiém dinh vé d6 phu hop téng quat ciia md hinh hdi quy c6 muc quan
sat sig = 0,000 nén khong c6 sy tac dong ddng thoi cia cac yéu to do tudi, khoang
thoi gian va mirc d6 6m dau, bénh tat dén mbi quan hé v6i ho hang.

Heé s6 hdi quy logistic cho thiy cac yéu td d6 tudi (+0,514), khoang thoi gian
(+0,250) va muc d6 6m dau, bénh tat (+0,613) c6 anh huong theo ty 1 thudn véi
mdi quan hé ciia ngudi trong DTLD véi ho hang khi KCB. Véi ty 1& du doan ding
ctia toan bd mo hinh 1 61,7%, c6 thé dua ra nhirng du bao nhu sau:

- Nguoi trong PTLD c¢6 d6 tudi cao hon, st dung mdi quan hé voi ho hang
nhiéu hon ngudi trong DTLD c6 dé tudi thap hon khi KCB.

- Nguoi trong DTLD ¢6 khoang thoi gian 6m dau, bénh tat dai hon, str dung mdi
quan hé véi ho hang nhidu hon nguoi c6 thoi gian 6m dau, bénh tat it hon khi KCB.

- Nguoi trong PTLD c6 muc do dm dau, bénh tat nhe hon, st dung mbi quan
hé voi ho hang nhiéu hon ngudi c6 mirc do dm dau, bénh tat nang khi KCB.

4.2.3.3. Nhitng yéu t6 anh hwong dén moéi quan hé véi nhén vién y té

Mo hinh hdi quy logistic regression & bang 4.15 (phu luc 3) cho thay c6 ba yéu
tb gi6i tinh, trinh do hoc vAn va nhan thtic diu hiéu 6m dau, bénh tat anh huong dén
mdi quan hé giita ngudi trong DTLD v&i nhan vién y té.

Két qua kiém dinh vé d6 phu hop tong quat ciia mé hinh hdi quy ¢6 mirc quan
sat sig = 0,000 nén khong c6 sy tac dong dong thoi ciia cac yéu td gidi tinh, trinh do
hoc vén va nhén thirc diu hiéu 6m dau, bénh tat dén mdi quan h¢ voi nhan vién y té.

Hé s6 hoi quy logistic cho thdy yéu t6 gidi tinh (+1,418) c6 anh hudng theo ty

1¢ thuan véi moi quan hé gitra nguoi trong DPTLD véi nhan vién y té khi oOm dau,
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bénh tat va KCB. Con yéu t6 trinh d6 hoc van (-1,022) va nhan thtrc dau hiéu 6m
dau, bénh tat (-1,896) ctia nguoi trong DPTLD c6 anh hudng theo ty 1€ nghich véi
mdi quan hé giita ngudi trong PTLD véi nhan vién y té khi KCB. Trong d6, yéu t6
nhén thirc diu hiéu dm dau, bénh tit ¢6 anh huodng theo ty 1€ nghich 16n hon. Véi ty
1¢ dy doan diing ctia toan bd mé hinh 1 94,3%, ¢ thé dua ra nhimg du bao nhu sau:

- Nguoi trong DTLD 14 nam gi6i st dung mdi quan hé voi nhan vién y té cao
hon nir gidi khi KCB.

- Nguoi trong DPTLD c6 trinh d6 hoc van cao it sir dung mdi quan hé véi nhan
vién y té hon nguoi co trinh d6 hoc van thap khi KCB.

- Nguoi trong DTLD nhan thirc duge ddu hiéu dm dau, bénh tat it st dung mbi
quan hé véi nhan vién y té hon nguodi chua nhan thirc dugc du hiéu 6m dau bénh tat.

Nhu vay, néu cai thién duoc trinh dd hoc van va nhan thirc ddu hiéu dm dau,
bénh tit ciia ngudi trong DTLD sé& giup ngudi lao dong CSSK tt hon.

4.2.3.4. Nhitng yéu 16 dnh hwong dén moi quan hé voi nguoi co cung
hodn cinh 6m dau bénh tit

Mo hinh hoi quy logistic regression ¢ bang 4.16 (phu luc 3) cho thiy c¢6 bbn
yéu t6 anh huong dén mdi quan hé véi ngudi cd cing hoan canh dm dau bénh tat:
gidi tinh, d6 tudi, trinh d6 hoc van va nhan thirc vé ddu hiéu 6m dau, bénh tat.

Két qua kiém dinh vé d6 phu hop tong quat ciia mé hinh hdi quy ¢6 mirc quan
sat sig = 0,000 nén khong c6 sy tac dong dong thoi ciia cac yéu té gidi tinh, do tudi
va trinh d6 hoc van va nhan thirc vé diu hiéu 6m dau, bénh tat dén mdi quan h¢ gitra
ngudi trong DTLD véi ngudi co ciing hoan canh dau 6m, bénh tat.

Heé s6 hdi quy logistic cho thdy yéu té gidi tinh (+0,757), do tudi (+0,363) va
trinh d6 hoc van (+0,622) c6 anh hudng theo ty 16 thuan v6i mdi quan hé gitra ngudi
trong DPTLD v6i nguoi ¢6 cung hoan canh dau dm, bénh tat. Con yéu t6 nhéan thirc
vé du hiéu ém dau, bénh tit (-0,989) anh hudng ty 1é nghich voi mdi quan hé gitra
ngudi trong DTLD véi ngudi co ciing hoan canh 6m dau, bénh tat khi KCB.

Véi ty 1¢ du doan dang ctia toan bd mo hinh 1a 62,7%, co thé du bao nhu sau:

- Nguoi trong DTLD 1 nam gidi, sitr dung mbi quan hé véi ngudi c6 cing

hoan canh dau 6m, bénh tat nhiéu hon nir gisi khi KCB.
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- Ngudi trong DPTLD c6 d6 tudi cang cao, sit dung mdi quan hé véi ngudi co
cung hoan canh dau dm, bénh tat nhiéu hon nguoi co do tudi it hon khi KCB.

- Nguoi trong DTLD c¢6 trinh d6 hoc van cao st dung mbi quan h¢ voi nguoi co
cung hoan canh dau dm, bénh tat nhiéu hon nguoi co trinh do hoc van thép khi KCB.

- Nguoi trong DTLD chua nhén thuc dugc d4u hiéu 6m dau, bénh tat thi c6
mdi quan hé voi ngudi 6 cung hoan canh m dau, bénh tit nhiéu hon ngudi nhan
thitc duge dau hiéu 6m dau, bénh tat khi KCB.

Nhu vy, néu viéc nhén thirc vé ddu hiéu dm dau, bénh tat cua nguoi trong
DTLD duoc cai thién thi mbi quan h¢ cia ho voi ngudi cé cung hoan canh dm dau,
bénh tat sé giam.

4.2.3.5. Nhitng yéu to anh hwéng dén moi quan hé vii ban bé

Mo hinh héi quy logistic regression & bang 4.17 (phu luc 3) cho thay cac yéu
t6: gidi tinh, trinh d6 hoc van va nghé nghiép anh hudng dén mdi quan hé giira
nguoi trong DTLD véi ban be.

Két qua kiém dinh vé d6 phu hop tong quat ciia mé hinh hdi quy ¢6 mirc quan
sat sig = 0,000 nén khong cé sy tac dong dong thoi ciia cac yéu td gidi tinh, trinh do
hoc véan va nghé nghiép dén mdi quan hé giira nguoi trong DTLD véi ban be.

Hé s6 hodi quy logistic cho thay yéu t6 gidi tinh (+0,715), trinh d6 hoc van
(+0,448) va nghé nghiép (+0,435) c6 anh huodng theo ty 186 thuan véi mdi quan hé
gitra nguoi trong DPTLD véi ban be.

Vi ty 1€ du doan dung cua toan bd moé hinh 1a 68,7%, co thé dua ra nhitng du
bao nhu sau:

- Ngudi trong DTLD 13 nam gidi sir dung mbi quan hé véi ban bé nhiéu hon
nit gidi khi KCB.

- Nguoi trong DTLD ¢6 trinh d6 hoc van cao st dung mbi quan h¢ véi ban be
nhiéu hon ngudi co trinh d6 hoc van thép.

- Ngudi trong DPTLD 13 can b, vién chire it st dung mbi quan hé voi ban be
hon ngudi 1am nong nghiép, tiéu thi cong nghiép, budn ban va dich vu.

Téng hop két qua phan tich cac yéu td anh huong dén mdi quan hé voi cac

thanh vién chu yéu cia MLXH trong KCB & bang 4.18 cho thy c6 cac yéu t6 nhan
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khau hoc — x3 hoi va dm dau, bénh tat anh huong dén cac mbi quan hé chu yéu cua
ngudi trong DTLD (thanh vién gia dinh, ho hang, nhan vién y té, ngudi c6 cling
hoan canh 6m dau, bénh tat va ban be&), gdm c6: gidi tinh, d6 tudi, trinh do hoc van,
nghé nghiép, tinh trang hén nhan, mirc sdng, khoang thoi gian, mirc d6 va nhan thirc
dau hiéu 6m dau, bénh tat. Trong d6:

- Cac yéu té anh hudng theo ty 18 thudn: gidi tinh, do tudi, tinh trang hon nhan,
mirc sdng, khoang thoi gian va mic d6 6m dau, bénh tat;

- Yéu t6 trinh d6 hoc van vira c6 anh huong theo ty 1€ thuan va nghich;

- Yéu t6 nhan thtc dau hiéu 6m dau, bénh tit c6 anh huong theo ty 1€ nghich
v6i moi quan hé giita nguoi trong DTLD véi nhan vién y té va ngudi c6 hoan canh
dm dau, bénh tat. Yéu td nhan thirc dau hiéu 6m dau, bénh tit c6 anh huong theo ty
1¢ nghich v6i mbi quan hé v6i nhan vién y té nhiéu hon méi quan hé véi ngudi co
cung hoan canh dm dau, bénh tat.

Yéu td nhéan thic diu hiéu 6m dau, bénh tat cua nguoi trong DPTLD c6 anh
huong theo ty 1 nghich nhiéu hon yéu t trinh do hoc van trong mdi quan hé voi
nhan vién y té.

Bang 4.18: Nhig yéu t6 anh huomg dén cac méi quan hé chii yéu ciia

MLXH trong KCB
Cac mdi quan hé chii yéu
Cic yéu td Nhin Zién Th.imh‘vién Ho hang Ngl‘r(‘)'i gﬁng Ban be
y té gia dinh hoan canh

Giodi tinh +1,418 +0,757 +0,715
Do tudi +0,514 | 40,363
Trinh do hoc van -1,022 +0,622 +0,448
Nghé nghiép +0,435
Tinh trang hon nhan +2,221
Mirc sdng +1,458
Khoang thoi gian 6m +0,250
dau, bénh tat
Mt d6 6m dau, bénh tat +2,035 | +0,613
Nhén thirc déu hi¢u 6m| -1,896 -0,989
dau, bénh tat

Nguon: S6 liéu thu thdp cia tdc gid.
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Qua két qua phan tich cac yéu t6 anh huéng dén mdi quan hé chu yéu cia
MLXH trong KCB cila ngudi trong PTLD & nong thon, c6 thé thay rang khi hinh
thanh MLXH néi chung, cic mdi quan hé trong MLXH néi riéng c6 nhiéu yéu t6
thuc day nguoi trong DTLD tham gia MLXH, nhung can quan tim hon dén trinh d
hoc van va nhan thirc ddu hiéu dm dau, bénh tat cta nguoi trong PTLD khi di kham
bénh vi hai yéu t6 nay khéng duoc cai thién thi ngudi trong DTLD s& rdi bod
MLXH, dic biét trong mbi quan hé véi nhan vién y té va nguoi c¢6 cung hoan canh
dm dau, bénh tat.

4.3. XU HUONG BIEN POI MANG LUOI XA HQI KHAM CHUA BENH
CUA NGUOI TRONG PO TUOI LAO PONG O NONG THON

Trén co s& phan tich viéc thuc hién cac chinh sach lién quan dén KCB, két qua
nghién ctru MLXH trong KCB ciia ngudi trong PTLD & ndng thén va nhitng yéu to
tac dong dén KCB, dic biét sy tic dong cua cac yéu té dén MLXH, chung toi dua ra
mot s6 du bao xu hudng bién dd6i MLXH trong KCB cia ngudi trong DTLD &
huyén Thuong Tin, thanh phd Ha Noi nhu sau:

Xu huéng da dang héa cic thanh phin mang lwéi xa hoi trong kham
chira bénh:

Két qua nghién ctru cho thiy céc thanh phan cia MLXH trong KCB cta ngudi
trong DTLD bao gdm nim thanh phan chi yéu: nhan vién y té, thanh vién gia dinh,
ho hang, nguoi c6 cung hoan canh dm dau, bénh tat va ban be. Nhung trong thoi
gian t6i s& ¢6 thém thanh phan méi, d6 13 nhitng ngudi tham gia qua trinh KCB bén
trong va bén ngoai co so y té nhu nhan vién cong tac xd hoi trong cong dong va
trong cac co sé cung cap dich vu y té. Nhan vién cong tac xd hoi trong y té dam
nhan céc vai tro khac nhau, nhu danh gia nhitng dac diém tam 1y - xa hoi cia nguoi
bénh va gia dinh nguoi bénh, cung cip nhimng thong tin vé ngudi bénh cho nhan
vién y té, tham gia vao qué trinh diéu tri, xdy dung ké hoach xuit vién, két ndi cac
ngudn lyc dé hd trg ngudi bénh va nhitng nguoi co lién quan dén CSSK.

Quy mdé MLXH ciia ngudi c6 cing hoan canh ém dau, bénh tat trong DTLD
¢6 xu hudng mé rong, do su chuyén doi mo hinh bénh tat tir 1ay nhiém sang BKLN,

sau khi xuét vién ho dugc gidi1 thiéu dén nhom cung loai bénh tat co tinh dén nhiing
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ddc diém nhan khau hoc — xa hoi dé hoc héi cach cham soéc va thich ung voi bénh
tat, dac biét 1a nhitng nguoi trong DPTLD bi bénh man tinh hodc cham so6c nguoi
bénh man tinh.

Moi quan hé giita ngudi trong DTLD véi nhan vién y té ¢6 xu huéng 6n dinh
va bén virng hon do nganh y té dang trién khai mo hinh bac si gia dinh, thyc hién
lién thong gifta cac co s y té & cac tuyén trong KCB. Thong qua do, strc khoe cia
nguoi dan ndi chung va nguodi trong DTLD néi riéng dugce quan ly, theo doi va gidi
thiéu dén co s& y té phu hop véi tinh trang dm dau, bénh tat va diéu kién kinh té -
xa hoi cia nguoi bénh.

Xu huéng vé dic diém, kiéu loai va sir dung mang lwéi xa hdi trong kham
chira bénh ciia nguoi trong do tudi lao dong & nong thon:

Cian ctr vao két qua nghién cuu vé dic diém, kiéu loai va cac yéu td anh hudng
dén MLXH trong KCB cua ngudi trong DPTLD, cho thay:

- Xu huéng vé dic tinh MLXH trong KCB cta ngudi trong DTLD s& dan bién
d6i tir mang luwéi da dang nhiéu ndi dung, thiéu tinh 6n dinh, phi chtc ning sang
mang ludi da dang, theo churc nang, nhiéu noi dung va lién két chat hon.

- S luwong thanh phan tham gia MLXH trong KCB ngay cang da dang;

- Trong nhitng nim t6i, ngudi trong DTLD van sir dung kiéu MLXH hdn hop
trong KCB. C6 ba thanh phan trong MLXH trong KCB khong thé thiéu, d6 1a: nhan
vién y té, ngudi bénh va ngudi nha ngudi bénh.

- Trong mdi quan h¢ véi thanh vién gia dinh: Ngudi trong DTLD c6 mirc séng
cang cao ¢ xu hudng it st dung méi quan hé véi thanh vién gia dinh. Nhung khi muc
d6 dm dau, bénh tit ning c6 xu hudng sir dung mbi quan hé véi thanh vién gia dinh.

- Trong mbi quan hé véi ho hang: Ngudi trong DTLD c6 do tudi cang cao,
khoang thoi gian 6m dau, bénh tat cang dai c6 xu hudng st dung quan hé véi ho
hang cang nhiéu. C6 mrc d6 6m dau, bénh tit nhe c6 xu hudng st dung mbi quan
hé véi ho hang nhiéu hon nguoi cé muc do dm dau, bénh tat nang.

- Trong mdi quan hé¢ véi nhan vién y té: Nguoi trong DPTLD 1a nam gidi ¢6 xu
hudng st dung mdi quan hé v6i nhan vién y té hon nir giéi. C6 trinh do hoc vén cao

va nhan thirc dugc dau hi¢u 6m dau, bénh tat c6 xu hudng it st dung méi quan hé voi
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nhan vién y té. Néu cai thién duoc trinh do hoc vAn va nhéan thic vé tinh trang suc
khoe va cach CSSK ciia nguoi trong DTLD sé& gitip nguoi lao dong CSSK tét hon.

- Trong mdi quan hé véi nguoi ciing hoan canh ém dau, bénh tat: Nguoi trong
DTLD la nam gidi, co6 do tudi lao dong cang cao va nhan thuc duogc d4u hiéu 6m
dau, bénh tat, c6 xu hudng st dung mbi quan hé véi nguoi cung hoan canh hon nir
gid1, nguoi c6 do tudi thép, chua nhan thic duoc diu hiéu dm dau, bénh tat.

- Trong mdi quan hé véi ban bé: Nguoi trong DTLD 14 nam gidi, c¢6 trinh do
hoc vén cao c6 xu hudng str dung mdi quan hé vé6i ban bé hon nit gidi, nguoi cé trinh
dd hoc van thép. Nguoi trong DTLD 1a can bg, vién chic it sir dung mbi quan hé voi
ban bé hon ngudi 1am nong nghiép, tiéu thi cong nghiép, budn ban va dich vu.

Sw hd trg ciia mang lwéi xa hoi trong kham chira bénh dbi véi nguoi
trong dd tudi lao dong & ndng thon sé thiét thwe hon:

Trong thoi gian to1, viéc bao v€, cham soc va nang cao stuc khoe nhan dan noéi
chung va ngudi trong DTLD dugc Pang, Nha nudc, cac cap chinh quyén va nganh
y té dic biét quan tAm, hudng t6i xy dung mé hinh cung tmg dich vy ldy con ngudi
1a trung tdm, CSSK ban dau lam nén tang, bao phit CSSK toan dan. Cu thé [14]:

Mot 13, ban hanh quy dinh vé phéi hop lién nganh trong xay dung va trién khai
chinh sach y té. Vai tro, trach nhiém cua ban chi dao CSSK cic cép tai dja phuong
tiép tuc dugc tang cuong va cé sy phan cong nhiém vu cy thé cho céc ban, nganh
doan thé, cac t6 chire xa hoi, cong déng. T chirc thuc hién va hoan thién céac chinh
sach co lién quan dén t6 chuc va hoat dong ctia mang ludi y té co s, nhu: Bo tiéu
chi qudc gia vé& y t& xd dén 2020; Thong tu sb 43/2013/TT-BYT cia BO Y té quy
dinh chi tiét phan tuyén chuyén moén ky thuat ddi voi hé théng co sO0 kham bénh,
chita bénh; Thong tu s6 40/2015/TT-BYT cua Bo Y té huéng dan dang ky kham,
chita bénh ban dau va chuyén tuyén kham, chita bénh BHYT; cac du an lién quan
dén ting cudng mang ludi y té co s9,...

Hai 1a, thuc hién cac quy dinh lién quan dén viéc thuc hién chirc nang giai
trinh dé bao dam tinh cong khai, minh bach trong quan 1y, cung ung dich vu y té.
Thuc hién ké hoach tong thé ting cudng mang ludi y té co s¢ dé day manh CSSK

ban dau, hudng tdi bao phit CSSK toan dan.
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Ba 13, xay dung va thyc hién co ché, giai phap phdi hop, 10ng ghép giita cac
don vi y té, cac tuyén y té, cac chuong trinh y té va giita linh vuc diéu tri va dy
phong. Quy dinh mbi quan hé va trach nhiém chi dao chuyén mén ciia bénh vién,
trung tim y t& huyén d6i véi cac tram y té xa.

Bon 13, mang luéi y té co so hoat dong nhu mét thé thong nhat, mot trung tim
két ndi voi cac co sd y té chuyén khoa tuyén trén, pht hop v6i mé hinh CSSK lién
tuc, 16ng ghép, 1y CSSK ban dau 1am nén tang. Gin phong bénh, ning cao stc
khée voi KCB, phuc hdi chuc nang, két hop y duoc hoc hi¢n dai voi y duge hoc cd
truyén. Cung tng céac dich vu 10ng ghép, phdi hop dbi voi ca 3 nhom bénh: bénh lay
nhiém, khong lay nhiém va tai nan thuong tich. Tao diéu kién dé mo rong cac hinh
thire CSSK dua vao cong dong & tuyén co so.

Nim 13, da dang hoa cac hinh thirc cung tmg dich vu y té dé thuc hién chim
soc chu dong: cung tng dich vu y té tai co s y té huyén, xi; to chtrc cung tng dich
vu y té luu dong, van chuyén nguoi bénh téi co sé y té c6 chuyén mon phu hop...
Phat trién mo hinh phong kham bac si gia dinh. Long ghép mo hinh bac si gia dinh
va céach tiép can ctia y hoc gia dinh vao cac hoat ddng CSSK ban dau ctia mang ludi
y té co so. Tang cudng nhan luc cho y té co s& va mé rong doi ngli nhan vién y té
thon ban. Phat huy vai tro cua y té tu nhan va mé rong hinh thirc nha nuée dit hang
va két hop cong tu trong cung cap cac dich vu y té co ban.

Sau 13, ting cudng quan 1y stc khoe, cham séc giam nhe va phuc hoi chirc
nang tai nha, tai cdng déng, dic biét d6i voi cac BKLN. Thuc hién chu truong
“Phong bénh hon chita bénh”. Ap dung mé hinh quan 1y strc khoe ho gia dinh. Nang
cao ning lyc trong kham, phat hién, sang loc, chuyén ngudi bénh 1én tuyén trén linh
hoat, hiéu quéa va tiép nhan, theo ddi, diéu tri nguoi bénh tir tuyén trén chuyén vé,
ddc biét 1a doi véi cac BKLN.

Bay 13, hé thong thong tin y té dugc xay dung va chuin hoa, két ndi thong tin
gifta co s y té cac tuyén nham quan 1y stc khoe, xac dinh nhu cdu CSSK va thuc
hién cung tng dich vu y té 1ong ghép va lién tuc, phuc vu cho quéan Iy hoat dong cia
mang ludi y té co so. Cong tac truyén thong, phd bién kién thirc vé bénh tat va cac
yéu td nguy co duoc chu trong dé hd trg cic ca nhan va cong dong tu biét cach

cham séc va kiém soat strc khoe, cling nhu lya chon ding dich vu CSSK.
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Cung véi d6, thanh phé Ha Noi di c6 Ké hoach sé 29/KH-UBND ngay
13/2/2017 ctia Uy ban Nhan dan thanh phd Ha Noi vé xay dung va phat trién mang
u6i y té co s, trong d6 xac dinh muc tiéu phat trién ngudn nhan luc dé nang cao
nang lyc cung tng va chit luong dich vu cta mang ludi y té co s, thuc hién quan
1y stc khoe toan dan, bao dam cung ung dﬁy du céc dich vu CSSK ban dau, kham
bénh, chita bénh cho nguoi dan trén dia ban, cung ung dich vu theo hudng toan
dién, lién tuc, phdi hop va 10ng ghép chat ché gitra du phong va diéu tri, gitra cac co
sO y té trén dia ban véi tuyén trén, bao dam cong bang, hiéu qua trong cong tac bao
v¢€, cham séc va nang cao strc khoe nhan dan.

4.4. NHUNG GIAI PHAP THUC PAY MANG LUOI XA HQOI TRONG KHAM
CHUA BENH CUA NGUOI TRONG PQ TUOI LAO PONG O NONG THON

4.4.1. Nha nuéc

Nghi quyét s6 20-CT/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung wong di
chi rd: “Nang luc to chirc thuc hién cac nghi quyét cuia Pang, phap luat cia Nha nude
con han ché. Nhan thirc vé vai tro, vi tri cla cong tac bao v¢, cham soc, nang cao suc
khoé nhan dan c6 noi, ¢ lic con chua day du, siu sic; chua coi cong tac ndy 1a mot
tru cot trong phat trién nhanh, bén viing dat nuéc. Trong nhan thirc va hanh dong,
chua thyc su coi y té co s6, y t& du phong 1a gdc, 1a cin ban. Tu duy bao cép, v lai
vao Nha nudc con ning, thiéu co ché dong bo, phi hop dé nguoi dan tham gia bao
hiém y té va thu hut manh mé& ngudn luc ngoai nha nudc du tu phat trién y t&” [6].

Cung voi vi¢ce lanh dao, chi dao, quan ly, kiém tra va giam sat vi¢c thuc hién
cac van ban phap luat lién quan dén CSSK néi chung va KCB néi riéng, Nha nudc
can quan tam lanh dao, chi dao chinh quyén dia phwong, cac t6 chtrc chinh tri - xa
hoi va xa hoi - nghé nghiép tuyén truyén, gido duc kién thirc vé CSSK, thong tin vé
dich vu y té, cting ¢ mang ludi y té co s¢ nham gitp ngudi dan tiép can dich vu y
té co chat lugng va hiéu qua. Tang cuong chi dao chinh quyén dia phuong kiém tra,
giam sat vi¢c thuc hién chinh sach ddi véi nguoi lao dong, nhét 13 thuc hién chinh
sach KCB, bao hiém xa hoi va BHYT ctia cac co s sir dung lao dong.

MLXH 1a mét trong nhiing yéu t6 quyét dinh dén coéng bang xa hoi trong

CSSK. Do viy, can xac dinh mdi QHXH cua nguoi bénh 1a mot trong nhirng yéu tb
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tac dong dén qua trinh thiét ké, thu nghi¢m va thuc hién céc chinh sach CSSK va
coi d6 1a diém then chét cua viéc thuc hién chinh sach CSSK. Tang cuong tinh lién
thong tir trén xudng dudi va tir dudi 1én trén va sy phdi hop lién nganh trong viéc
KCB cho nguoi dan noi chung va nguoi trong DPTLD noi riéng.

Hién nay, cong dong di c6 vai trd cung cip dich vu y té cho ngudi dan. Tuy
nhién, viéc cung cap dich vu mang tinh hanh chinh, chua dya vao mé hinh bénh tat
va dic diém nhan khau hoc — x4 hoi cua ngudi bénh. Do vay can bo sung vao Luat
Kham bénh, chita bénh vé vai tro cia cong dé)ng dan cu trong viéc lya chon dich vu
y t& va sy tham gia cua gia dinh ngudi bénh, ngudi cham soc trong qué trinh kham
chira bénh, xuit vién, phuc hoi churc nang va hoa nhap cong déng cho nguoi bénh.

Nhim dam bao coéng bang trong CSSK noi chung va KCB ndi riéng, nganh vy té
can tang cuong HTXH d6i v6i nguoi bénh trong viée tiép can dich vu y t& va cac
ngudn luc x4 hoi, sy hiéu biét ciia nhan vién y t& vé MLXH cua ngudi bénh dé hd tro
ngudi bénh tot hon. Dé ting cudng trach nhiém x3 hoi va giam thiéu nghéo hoa do
chi phi y té, ciing véi viéc ting cuong bao phit BHYT, can xay dung cac goi BHYT
tuong ing véi goi dich vu y té dé khuyén khich ngudi dan tham gia BHYT va thyc
hién trach nhiém xa hoi.

4.4.2. Chinh quyén dia phuong

Nghi quyét s6 20-CT/TW ngay 25/10/2017 cta Ban Chap hanh Trung wong da
x4c dinh: “Bao vé, cham séc va nang cao suc khoé 1a nghia vy, trach nhiém cua mdi
nguoi dan, cua cd hé théng chinh tri va toan xa hoi, doi héi sy tham gia tich cuc ctua
cac cip uy, chinh quyén, Mit tran TO qudc va cac doan thé, cic nganh, trong d6
nganh Y té 1a nong c6t” [6]; thuc hién Ké hoach sé 29/KH-UBND ngay 13/2/2017
ctia Uy ban Nhan dan thanh phd Ha Noi vé “Xay dung va phat trién mang ludi y té
co s¢ trong tinh hinh méi trén dia ban thanh phé Ha No61” va vai tro 1anh dao, chi dao
viéc cu thé hoa va to chirc thyc hién chinh sach CSSK néi chung va KCB néi riéng.
Dé phat huy vai trd va hiéu qua ctia mang luéi KCB cta ngudi trong DTLD, chinh
quyén dia phuwong can thuc hién mot sé ndi dung sau:

Mot 13, ting cudng hiéu luc, hiéu qua quan 1y nha nudc vé y té va BHYT, cai
cach thi tuc hanh chinh trong KCB. Nang cao chit lugng KCB, bao dam cho nguoi

dan dé dang tiép can véi cac dich vu y té co ban.
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Hai 13, trong viéc t6 chuc thuc hién chinh sach, phap luat v& y té can coi
MLXH cua ngudi trong DTLD 1a mét yéu t6 tac dong. Str dung MLXH nay nhu 13
mat giai phép trong CSSK noi chung va KCB ndi riéng.

Ba 14, trén co s& nhan thirc dugc nguoi trong PTLD st dung MLXH trong
KCB dé t6 chtrc cung cap dich vu y té cho phu hop. Thuc hién lién thong giita cac
co s& y té va tuyén KCB dé ngudi dan tiép can dich vu y té. Phat huy vai tro cla
nhan vién y té thon trong viéc cung cip thong tin vé ngudi bénh, tham gia chuong
trinh CSSK, gitp ngudi bénh tiép can dich vu y té va ngudn luc ciia cong dong.

Bén 13, sir dung MLXH trong KCB dé t6 chitc cac nhom ngudi bénh va chim
soc ngudi bénh tai cong dong nham giup ngudi trong DTLD trao dbi thong tin vé y
té, hoa nhap cong dong, phat huy vai tro cua gia dinh va nang cao ning luc cia
cong dong trong CSSK.

Nam 13, nang cao chit luong va hiéu qua cong tic gido duc, truyén thong vé
bao v¢, cham soc va nang cao stcc khoé nhan dan no6i chung va nguoi trong DPTLD
no6i riéng. Cung cip théng tin cho ngudi dan vé cic co so y té cong va tu, nhimng
ngudi KCB bang y hoc ¢6 truyén, dic biét 1a chita nhimg BKLN va nhiing nguén
luc ma ngudi dan co thé tiép can trong qua trinh KCB.

4.4.3. Pdi v6i co so' y té va nhin vién y té

Nghi quyét s6 20-CT/TW ngay 25/10/2017 ctia Ban Chap hanh Trung wong di
xéac dinh nganh y & giit vai tro nong ¢t vé chuyén mon va k§ thuat trong viée bao vé,
chiam soc va nang cao strc khoé nhan dan. Do vay, y té co s co chirc ning thuc hién
ké hoach CSSK va t6 chirc cung cip dich vu y té cho ngudi dan. Dé cung cép dich
vu y té phu hop, doi hoi co sé y té va nhan vién y té can c6 hiéu biét vé cac mbi
quan hé cia ngudi trong DTLD trong KCB, thiét 1ap mbi quan hé giita co sé y té &
cac tuyén v6i ngudi trong DPTLD va cac ngudn luc ¢6 lién quan dé to chire cung cap
dichvuy té va hd tro nguoi bénh.

Céc co sd y té can cung cap thong tin vé quy trinh KCB, chat luong, hiéu qua
dich vy y té, nhat 1a cac dich vu y té chuyén khoa va ké ca nhiing sai sot trong qua
trinh diéu tri dé gitip nguoi bénh st dung c6 hidu qua dich vu y té, ting niém tin cla

nguoi st dung dich vu y té.
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Phédi hop voi cac co sd st dung lao dong dé thuc hién cac chwong trinh kham
strc khoe dinh ky. Tang cudng nhéan lyc cho tram y té trong viéc KCB nham nang
cao cht luong va hiéu qua dich vu y té tuyén xa, dong thoi gitip ngudi trong DPTLD
c6 diéu kién tiép candichvuy té.

Khi nguoi bénh dén co so y té ho thuong lo léng do bénh tat, chua biét thuc
hién qua trinh KCB. Do vdy, co s& y té va nhan vién y té can hudng dan ngudi bénh
thuc hién qué trinh KCB, gitip ngudi bénh va nguoi nha nguoi bénh lua chon béc si
trong qua trinh diéu tri, két ndi v6i cac co s CSSK, cac ngudn luc hd tro theo yéu
cau ciia ngudi bénh va gia dinh.

Thanh 1ap cdc nhom nguodi bénh va ngudi nha nguoi bénh trong co sé cung
cap dich vu y té va cong ddng noi ngudi bénh sinh séng dé gitp ho trao ddi thong
tin vé bénh tat, tuan thi quy trinh diéu tri, giai quyét nhimg khé khan trong qua
trinh KCB, cach CSSK ban than, ...

4.4.5. Poi véi gia dinh va ho hang

Qua két qua khao sat cho thay vai trd cta gia dinh va ho hang rit quan trong
trong viéc HTXH cho ngudi trong d6 tudi lao dong khi KCB. Dé nang cao kha ning
hd tro cta gia dinh va ho hang d6i voi ngudi trong PTLD trong qué trinh KCB, gia
dinh va ho hang can:

Mot 13, ting cudng chirc nang gin két cac thanh vién trong gia dinh, dong ho
dé thyc hién qua trinh CSSK va cung cdp HTXH cho ngudi than khi can thiét, dic
biét 1a nguoi nhiéu tudi, nguodi dm dau, kéo dai va nang.

Hai 13, t6 chirc viéc cung cép thong tin vé stc khoe, cach bao vé, chim soc va
nang cao stc khoe, st dung cic nguodn luc cia gia dinh, ho hang trong qua trinh
CSSK.

Ba 13, tdng cuong nang luc va trach nhi¢m cua cac thanh vién gia dinh, dong
ho trong viéc bao v¢, cham s6c va nang cao stc khde cho ban than, nguoi khac, gia
dinh va cong dong dé phat trién mbi gin két v6i cong dong, ddng thoi cd thém

ngudn luc trong viéc CSSK néi chung va KCB néi riéng.
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4.4.6. Poi véi ngudi trong df tudi lao dong

Nha xa hoi hoc nguoi Phap Pierre Bourdie cho rang mdi ngudi trong xa hoi
déu co ba loai vén: von kinh té (tai san), vén xa hoi (MLXH) va vén vin hoéa (trinh
dd hoc van, chuyén mon, tay nghé). Chinh su khac biét vé von di lam cho mdi ca
nhan c6 vi tri xa hoi khac nhau trong thang bac gia tri.

Qua nghién ctru cho thiy ngudi trong DTLD c6 von xa hoi va von ngudi han
ché thé hién MLXH ciia ho ¢ co cdu s lugng thanh phan it. Ho c6 niém tin vao
thanh vién gia dinh, nhan vién y té va ban bé. Dé bao vé, cham soc va ning cao stc
khoe n6i chung va KCB c6 hiéu qua, doi hoi ngudi trong DTLD can thyc hién
nhirng ndi dung sau:

Mot 1a, cung véi qua trinh lao dong, ngudi trong DPTLD can kham strc khoe
dinh ky dé xac dinh bénh sém, ting hiéu qua diéu tri va giam chi phi y té, giam
thiéu nhitng rai ro vé sttc khoe va bénh nghé nghiép, bao dam stc khoe cho ban
than, tang chat luong va hiéu quéa cong viée, giam rui ro tai nan nghé nghiép.

Hai 14, tham gia BHYT dé thuc hién trach nhiém cong dan ddi v6i ban than,
ngudi khac va cong dong, xa hoi. Pong thoi, yéu cau ngudi st dung lao dong thuc
hién chinh sach CSSK néi chung, KCB néi riéng va chinh saich BHXH, BHYT dé
tranh nguy co bi nghéo hoa do chi phi y té khi bi 6m dau, bénh tat.

Ba 13, ngoai thoi gian lao dong, nguoi trong DTLD can tham gia cac hoat
dong clia cic nhom, t6 doi noi minh lam viée va noi sinh séng nhim nang cao sirc
khde, tang tinh gén két x4 hoi va tao ra céac nguén lyc phuc vu cho cong viéc va
cudc sdng.

Bén 13, nguoi trong DTLD khi bi dm dau, bénh tat can kip thoi dén co so y té
va tu tin chia sé tinh trang strc khde cia minh véi nguoi khac, dac biét 1a voi nhiing

nguoi cd trinh do chuyén mon.
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Tiéu két chwong 4

Hoat dong cua nguoi trong PTLD khi di KCB duoc thyc hién trén nén tang cac
méi QHXH. Cac mdi QHXH s& cung cip nhitng diéu kién va ngudn luc cho con
nguoi thuc hién cac hoat dong c6 hi¢u qua. Khi chét luong va hi€u qua cua dich vu y
té chua dap tmg nhu cau, cung véi d6, nguoi trong DTLD gip kho khin khi KCB da
thiic ddy nguoi trong DTLD tim kiém cac mbi quan hé bén ngoai dich vu y té. Tuy
nhién, do nhiéu yéu t6 anh hudng khéac nhau v& mit chinh sach, su 1anh dao cua chinh
quyén dia phuong trong viée t6 chirc cung cip cac dich vu x3 hoi, mit trai cta co ché
thi truong, viéc thiét lap va van hanh cac mbi QHXH da anh hudng dén viéc KCB
cua nguoi trong DTLD.

C6 cac yéu t6 anh huong dén MLXH trong KCB ctia ngudi trong DTLD, d6 1a:
gi6i tinh, d6 tudi, trinh do hoc van, nghé nghiép, tinh trang hon nhin, muc sbng va
dic diém 6m dau, bénh cia nguoi trong DPTLD nhu: khoang thoi gian, muc d6 va
nhén thie dau hiéu dm dau, bénh tat.

Dé gitp ngudi trong DTLD tiép can dich vu y té, can dwa MLXH trong KCB
vao cac van ban phép luat, chuong trinh CSSK nhu 13 mét ddi tuong can tac dong va
1a giai phap thuc hién CSSK va cung cép dich vu y té. Chinh quyén dia phuong can
t chire cung cip c6 hiéu qua cac dich vu xa hoi va thong tin cho moi ngudi dan. Cac
t6 chirc chinh tri - x3 hoi ctia ngudi trong DPTLD, ngudi st dung lao dong can dam
bao moi truong 1am viée, dam bao quyén CSSK, ddng thoi to chirc hudng din
nguoi trong PTLD bao v€, cham s6c va nang cao suc khoe.

Tang cudng sy gan két nguoi trong DTLD véi cac dich vu HTXH trong cong
ddng. Pay manh cong tic quan 1y va tu van stc khoe ngay tai gia dinh va cong
ddng, déng thoi két ndi véi cac dich vu y t&, HTXH dé gitp ngudi dan tiép can dich
vu y t& va ngudn hd trg phit hop véi dic diém ca nhan, gia dinh ctia ngudi bénh.
Vén d& quan trong d6 13 ting cudng kha ning cung cap dich vu y té, dong thoi giup

nguoi trong PTLD c6 kha nang ty bao vé, cham soc va nang cao suc khoe.
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KET LUAN

Téng quan tai liéu nghién ctru MLXH cho thiy nghién ctru vé MLXH kha
phong phii, da dang va ngay cang c6 tinh hé théng hon. MLXH dugc nghién ctru
theo khuynh hudng ciu trac, chirc ning va tip trung chu yéu xac dinh quy mo, kiéu
loai, tinh chét, noi dung, chtrc nang cua cac mbi QHXH trong MLXH tao nén buc
tranh téng thé vé nghién cru MLXH da dién, nhiéu chiéu.

O Viét Nam, van con it nghién ciru vé MLXH trong linh vuc KCB. Nhiing
thay doi trong chinh sach kinh té - xa hoi da tac dong dén mbdi QHXH trong KCB
clia nguoi dan tir nhiéu goc d6 khac nhau. Tuy nhién, khong phai moi tic dong
chinh sach déu xuét phat tir thuc trang da dang vé ciu trac cia MLXH trong KCB.
Diéu d6 cho thiy cin c6 nhimg nghién ciru bd sung lam rd ngudi dan sir dung mbi
QHXH nao trong KCB dé cung cdp nhitng bang ching cho viéc ban hanh nhiing
sach y té phu hop theo huéng hiéu qua, cong bang va phat trién.

Nghién ctru st dung 1y thuyét MLXH va 1y thuyét hé théng xa hoi ctia Talcott
Parsons dé 1y giai dic diém, tinh chat va chirc ning cia MLXH trong viéc hd tro xa
héi va giap nguoi trong DPTLD khédm chita bénh. Luédn an da thyc hién dugc muc
dich va nhiém vu nghién ctru, tra 161 duoc cac cau hoi va chimg minh cac gia thuyét
nghién ctru, qua d6 phan anh thuc trang MLXH trong KCB cua nguoi trong DPTLD
& nong thon huyén Thuong Tin, thanh phd Ha Noi.

Luan 4n di phan tich cic dic diém va tinh chat cia MLXH trong KCB cua
ngudi trong DTLD vé quy mo, cac mdi quan hé xa hoi trong MLXH, dong thoi chi
ra sy hd tro x3 hoi cia MLXH ddi véi nguoi trong DPTLD khi kham chita bénh.
Trén co s& phan tich cac yéu to tac dong dén MLXH trong KCB ctia ngudi trong
DTLD di dua ra du bao xu hudng bién déi MLXH va mét sb giai phap nham nang
cao chtrc niing hd tro xa hoi ctia mang ludi trong viée giup ngudi trong DTLD kham

chira bénh.
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Lu4n an d3 kiém chimg cac gia thuyét nghién ciru:

1. Cac mbi quan hé trong mang lu6i kham chita bénh. Mang lu6i x4 hoi trong
kham chira bénh cta ngudi trong d6 tudi lao dong & nong thén c6 quy mod nhod va cd
it thanh phan.

C6 ndam mdi quan hé chu yéu trong mang ludi KCB cua ngudi trong DTLD la:
thanh vién gia dinh, nhan vién y té, ho hang, ngudi c6 cing hoan canh ém dau, bénh
tat va ban be. Trong dé, ngudi trong DPTLD ¢6 mdi quan hé manh véi thanh vién gia
dinh, nhan vién y té va c6 mbi quan hé yéu véi ho hang, ban b, nguoi cung hoan
canh 6m dau, bénh tat. C6 méi twong quan gilta cac mdi quan hé trong mang luéi
KCB véi co cau kinh té.

2. Su khac nhau vé cac mdi quan hé va tiép nhan su hd tro trong mang ludi
kham chira bénh cta nguoi trong do tudi lao dong theo mirc sdng.

Nguoi c6 mire sdng trung binh va trén trung binh déu c6 chung ndm mdi quan
hé trong mang lugi KCB, nhung nguoi ¢ mirc song trung binh co ty 1é cao hon
ngudi c6 mirc sdng trén trung binh va kha gia vé mdi quan hé véi thanh vién gia
dinh va nhan vién y té.

Nguoi trong DTLD ¢6 mirc séng trung binh thuong nhin duoc sy hd tro cia
céc thanh vién gia dinh cao hon nhiing ngudi trong DTLD c¢6 mirc séng cao hon,
nhung nhan duoc it sy hd tro hon tir cac mbi quan h¢ khac trong mang luéi KCB.

3. Nghién ctru cac yéu t6 anh huéng dén mang luéi xa hoi trong kham chira
bénh ctia ngudi trong DTLD cho thay, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc, co ché thi
truong, hé thong chinh tri & co s&, nhu cau chim séc stc khoe ciia ngudi trong do
tudi lao dong c6 nhiing tac dong tich cuc dén sy hd tro cia MLXH dbi véi nguoi
trong DTLD khi KCB. Ngoai ra, cdac mdi quan hé trong mang luéi KCB bj anh
hudng manh bédi cac yéu t6 nhan khau — x4 héi, tinh trang hon nhan, muc séng va dm
dau bénh tat cua ngudi trong do tudi lao dong. Cu thé:

- Trong mbi quan hé véi nhan vién y té bi anh hudng boi nhitng yéu té: gidi
tinh, trinh d6 hoc van va nhan thic ddu hiéu 6m dau, bénh tat cia nguoi trong

DTLD;



141

- Trong mbi quan hé v&i thanh vién gia dinh bi anh huéng béi nhitng yéu to:
tinh trang hon nhan, mirc séng va mac do 6m dau, bénh tat cta nguoi trong DTLD;

- Trong mbi quan hé voi ho hang, c6 nhing yéu t6 anh hudng: d6 tudi, khoang
thoi gian va mirc 46 6m dau, bénh tat cia ngudi trong DTLD;

- Trong mdi quan hé véi nguoi cing hoan canh 6m dau, bénh tat, co nhiing
yéu t6 anh huong: gidi tinh, do tudi, trinh d6 hoc van va nhan thic dau hiéu dm dau,
bénh tat ctia nguodi trong PTLD;

- Trong mbi quan hé véi ban be, yéu té gi6i tinh cua ngudi trong PTLD anh
huong dén mbi quan hé nay.

4. Bé cing cb va phét trién MLXH trong KCB ctia ngudi trong do tudi lao
dong thi cac thanh phan va toan bd MLXH trong KCB phai ting cudong va thuc hién
¢6 hiéu qua chirc ning nham tao nén vén xa hoi, su gin két va nguodn luc hd tro
ngudi trong DTLD va nhirg ngudi khac. Dong thoi ting cudng tinh lién théng theo
chiéu doc va chiéu ngang giita cac cap d6 MLXH trong KCB nham quan ly stic
khoe, giup ngudi trong DTLD tiép can dich vu y té kip thoi, phu hop va c6 hiéu
qua, dong thoi gitp ngudi bénh hoa nhap cong ddng va nang cao sirc khoe.

Trong thoi ky hoi nhap va phat trién co ché thi truong dinh hudng xi hoi chu
nghia, cac co s¢ st dung lao dong can thuc hién co hiéu qua chinh sach ddi voi
nguoi lao dong, dac biét 1a chinh sach y té, bao hiém xa hoi, bao hiém y té va cai
thién moi trudng 1am viéc nhim bao dam stc khoe, doi sdng ngudi lao dong, giam
thiéu nhitng nguy co anh huong dén cudc séng, gop phan nang cao chat luong, hiéu
qua lao dong va phat trién bén virng.

Nhirng phén tich vé MLXH trong KCB cuia ngudi trong DTLD & nong thon vé
cac khia canh quy md, céc loai va mic do quan hé, ho tro xa hoi va tiép can dich vu
y té thong qua sb liéu khao sat vé co ban da tra 101 dugc cau hoi nghién ciru, ching
minh dugc cac gia thuyét nghién ctru dit ra. Qua d6 phan anh duoc thyuc trang
MLXH trong KCB cta nguoi trong DPTLD ¢ ndng thon trén dia ban nghién cuu.

Tuy nhién nhiing két qua nghién ciru vé MLXH trong KCB ciia nguoi trong
DTLD chi ding cho dja ban nghién ctru & huyén Thuong Tin. Can c6 nghién ciru

tiép theo dé xac dinh cac yéu td anh huéng dén toan b MLXH trong KCB.
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PHU LUC 1:
BANG HOI THU THAP THONG TIN

Chao anh/chi! Dé nang cao su hd tro cua gia dinh, ban bé va nhitng ngudi
khac ddi voi anh/chi trong kham chita bénh, kinh mong anh/chi cho biét thong tin
vé nhimg ndi dung dudi ddy bang cach danh diu X vao 6 O. Nhiing thong tin cia
anh/chi cung cip s& dugc giit kin va chi phuc vu cho nghién ctru khoa hoc. Rét
mong nhan dugc sy hgp tac cua anh/chi.

Xin chan thanh cam on anh/chi!

Céu héi 1: Anh/chi cho biét nhirng thong tin vé ban than
15 003 T () 1
C1.1. Gi6i tinh:

N O1
Nam 02

C1.2. Tubi ciia anh/chi:

Tu 15 dén 34 tudi 01
Tu 35 dén 49 tudi o2
Tur 50 dén 60 tudi O3

C1.3. Trinh d9 hoc vén cia anh/chi:

Biét doc, biét viét O1
T bac tiéu hoc dén trung cap nghé 02
Cao dang, dai hoc 3

C1.4. Nghé nghiép chinh ciia anh/chi:

Can b, vién chirc nha nudc 1
San xudt nong nghiép (trong trot, chin nudi), tiéu thu cong nghiép 2
Buon ban, dich vu 3
Hoc sinh/sinh vién 04
Nghé khac (néu cu thé) 077

C1.5. Tinh trang viéc lam ctia anh/chi:

C6 cong viéc 6n dinh thudng xuyén 01
Lam viéc khong thuong xuyén 2
That nghi¢p khong tim kiém viéc lam 03
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C1.6. Tinh trang hon nhan cua anh/chij:

Chua c6 vg/chong 01
Dang c6 vo/chong 02
Ly hon 03
Ly than 04
Khac (ghi ro) 077

C1.7. Thu nhip cua gia dinhanh/chj tir cac ngudn trong 12 thang qua khoéang
.................... triéu dong

Trong do:
Tir san xuat néng nghiép triéu dong
Tu dich vu triéu déng
Tir cic nguodn khéc (tiét kiém, h tro, ...) triéu dong

C1.8. Xin anh/chi wéc tinh chi phi cac khoan trong 12 thang qua trong gia dinh?

Cac khoan chi trong 12 thang qua Nghin dong
Chi cho 4n udng trung binh hang ngay
Chi cho an mac trong 12 thang qua
Chi phi san xuét trong 12 thang qua
Mua sam, stra chira, lam mdi nha cira
Chi cho gido duc, y té va cham soc suc khoe
Chi cho hiéu hi, dm dau va cic khoan chi khac
Tong chi (triéu dong)

C1.9. Trong cong dong anh/chi sinh song, anh chi tw danh gia mirc song ciia
minh nhuw thé nao?

Kha gia 01
Trén murc trung binh 2
Trung binh 03
Du6i muc trung binh (can ngheo) 04
Nghéo s
Khoéng tuy danh gia dugc 077

C1.10. O dia phwong anh/chi, gia dinh anh/chij c6 thuc dién h$ nghéo hay khong?
Co 01
Khoéng 02

C1.11. Gia dinh anh/chi c6 sir dung thwong xuyén Internet khong?
Rat thuong xuyén a1
Thuong xuyén 02
Thinh thoang 03
Hiém khi 04
Chua bao gio s
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C1.12.Anh/chi sir dung Internet vao viéc gi?

Tim thong tin vé tinh trang 6m dau, bénh 01
Tim dich vu y té 2
Tim hiéu vé thuoc va cach chira bénh 3
Hoi y kién moi nguoi vé quy trinh kham chira bénh 04
Tim hi€u céc thu tuc, gidy to lién quan dén kham chira bénh 6
Tim nguoi ho tro a7
Khac (néu cu thé) 077

C1.13. Anh/chi c6 thé bao hiém y té hay khong?
Co 01
Khong 02

C1.14. Anh/chi ¢6 kham chira bénh & co s6'y té nao khong?
Co 01
Khong 02

C1.15. Thé béo hiém y té gitip gi cho anh/chj khi di kham chira bénh?
Giam chi phi y té khi phai chita bénh 01
Thuan loi hon khi di kham chita bénh 2
Yén tam hon khi di kham chira bénh 03
Giup trao do6i voi nguoi khac khi di kham chita bénh 04
Thay duogc viéc quan 1y qua trinh kham chita bénh tir co s y té as
Khac (néu cu thé) 077

Cau héi 2: Dac diem dau om cia anh/chi

C2.1. Anh/chj cho biét anh/chij d va dang bi bénh gi?

STT Da bi bénh Dang bi bénh
1
2
3
4
C2.2. Anh/chi cho biét khoang thoi gian anh/chi bi dau 6m, bénh tit gin diy nhit?
Duéi 1 thang 01
Tur 1 thang dén dudi 3 thang 02
T 3 thang dén dudi 1 nam 03
Tur 1 nam tro 1€n 04
C2.3. Anh/chj cho biét mirc d) dau 6m, bénh tit ciia anh/chj 1a gi?
Rat ning 01
Nang 02
Nhe 3
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C2.4. Anh/chi cho biét loai dau 6m, bénh tit ciia anh/chi?

Cap tinh a1
Man tinh 02
Khoéng xac dinh 03
C2.5. Anh/chj ¢6 hay khéng nhan thirc dwge dau hiéu dau 6m, bénh tat?
Co a1
Khong 02

Céu héi 3. Vé mang lué6i xi hoi

C3.1.Khi bi 6m dau, bénh tit thi anh chi 1am gi?

Tim hiéu vé dau 6m, bénh 1
Tim hiéu vé thudc va cach chita bénh 2
C6 chiu dung cho dén khi bénh nang 3
Tim dich vu y té my
Tim nguoi giup do dé di kham chira bénh s
Pén bac si dé kham chita bénh 06
Moi bac si dén nha dé kham 07
Tu chita bénh theo cach dan gian, 14 cay 8
Mua thudc theo don cii/mua thude tu diéu tri 19
Khac (néu cu thé) 077
C3.2. Ai la ngudi cham séc stre khée chinh cho anh/chi khi bi om, dau, bénh tat?
Vo/chong 01
Ban bé 2
Con cai 3
B6, me 04
Ho hang, nguoi than s
Nguoi gitup viée 06
Nhén vién y té a7
Tu cham séc 8
Nguoi khac (néu cu thé) 077
C3.3. Khi di kham chira bénh, anh/chi sir dung cac mdi quan hé nao?
Thanh vién gia dinh O1
Ho hang 2
Hang x6m 03
Ban bé 4
DPong nghiép s
Co quan, t6 chuc, chinh quyén dia phuong 06
Nhén vién y té a7
Ngudi co cung hoan canh 6m dau, bénh tat 8
Nguoi khac (néu cu thé) 077
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C3.4. Nhirng nguoi hd tro anh/chi trong kham, chira bénh dang song & dau?

Cung hd gia dinh 01
Cung x6m 2
Cung lang 03
Cung xa 04
Cung huyén s
Cung thanh ph 6
Noi khac (néu cu thé) 077
C3.5. Anh/chi nho nguoi khic givip @& vé ndi dung gi?

Thong tin vé chinh sich lién quan dén khdm chita bénh O1
Thong tin vé co s kham chita bénh 02
Tiép can duoc co sO y té 03
Tim duoc bac si theo mong mudn 04
Tim hiéu vé dau 6m, bénh s
Tim hiéu vé thudc va cach chira bénh )
Tim noi ban thudc 07
Nguén hd tro vat chat 8
Su chia sé, dong vién 9
Khac (néu cy thé) 077

C3.6. Anh/chi dit niém tin vao moi quan hé nao khi di kham, chira bé¢nh?

Thanh vién gia dinh O1
Ho hang 2
Hang x6m 03
Ban bé 04
DPong nghiép s
Co quan, t6 chuc, chinh quyén dia phuong 06
Nhén vién y té a7
Nguoi cung hoan canh om dau, bénh tat 8
Nguoi khac (néu cu thé) 077
C3.7. Anh/chi 1am gi @é duy tri va mé rong mdi quan hé ciia minh?

Chu dong tiép can 01
Thuong xuyén lién lac 2
Nho sy gitp do, gidi thi¢u 03
Ludn gap go va hoi tham 04
Tham gia cac hoat dong s
Tham gia nhom tu lyc hoic hd trg 6
Khac (néu cy thé) 077
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Céu héi 4: V& sy hd tro ciia mang lwéi xi hoi

C4.1. Anh/chi da nhan dwoc su hd trg gi tir moi nguoi?

Loai ho tro

Ngudn hd tro | Hign | Tinh | Théng | Tw | EM@
Tién n - . £ nhan
vat cam tin van :
‘ dugc
Thanh vién gia dinh
Ho hang
Hang x6m
Ban b¢
Dong nghiép

Co quan, t‘6 chuec,
chinh  quyén  dia
phuong

Nhén vién y té

Nguoi cung hoan canh
om dau, bénh tat

Nguoi khac

C4.2. Anh/chi cho biét mirc dd hd tro ciia moi nguwoi ddi véi anh/chi?

Mirc @6 hd tro

Nguon hd trg R?t Thwong | Thinh | Hiém | Chua
thuong A . . s
A xuyen thoang khi bao givo

xuyén

Thanh vién gia dinh

Ho hang

Hang x6m

Ban b¢

Dong nghiép

Co quan, t‘é churec,
chinh quyén dia
phuong

Nhén vién y té

Nguodi cung hoan canh
om dau, bénh tat

Nguoi khéc
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C4.3. Mitc d9 anh/chi héi y kién moi ngudi vé nhiing cong viéc quan trong ciia
minh?

Nguoi héi y kién

Mikc d9 héi y kién

Rit
thuwong
xuyén

Thwong
xuyén

Thinh
thoang

Hiém
khi

Chua
bao gio

Thanh vién gia dinh

Ho hang

Hang x6m

Ban b¢

DPong nghiép

churec,
dia

Co quan, gé
chinh  quyén
phuong

Nhén vién y té

Nguoi cung hoan canh
om dau, bénh tat

Nguoi khéc

C4.4. Mirc dd moi ngudi héi y kién anh/chi vé nhitng cdng viéc quan trong ciia ho?

Ngudi héi y kién

Miic d9 héi y kién

Rit
thuwong
xuyén

Thwong
xuyén

Thinh
thoang

Hiém
khi

Chua
bao gio

Thanh vién gia dinh

Ho hang

Hang x6m

Ban b¢

DPong nghiép

chue,
dia

Co quan, t0
chinh  quyén
phuong

Nhén vién y té

Nguoi cung hoan canh
om dau, bénh tat

Nguodi khac
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C4.5. Anh/chi cé thé hd tro nguoi khac nhirng gi?

Loai hé tro

Ngu("in hé tro

‘A Hién | Tinh | Thong | Tw | Chua
Tién A . . £ . s
vat cam tin van | giup
Thanh vién gia dinh
Ho hang
Hang x6m
Ban b¢
Dong nghiép

Nhén vién y té

Nguoi cung hoan canh
om dau, bénh tat

Nguoi khéc

C4.6. Anh/chi hd tro ngudi khac & mirc d§ nao?

Mirc d9 ho tro

Ngudn hd tro Rf‘t Thuwong | Thinh | Hiém | Chua
thuong A . . s
n xuyen thoang khi bao gio

xuyeén

Thanh vién gia dinh

Ho hang

Hang x6m

Ban b¢é

Dong nghiép

Nhén vién y té

Nguoi cung hoan canh
om dau, bénh tat

Nguoi khac
C4.7. Anh/chj ¢6 y kién gi vé mdi quan hé ciia moi ngwoi doi véi anh/chi?
Mikc do
Moéi quan hé Rat Quan Binh Khong Khong

quan trong | thuwdng quan c6 ¥ kién
trong : trong

Thanh vién gia dinh

Ho hang

Hang x6m

Ban b¢

Dong nghiép

Nhén vién y té

Nguoi cung hoan
canh 0m dau, bénh tat

Nguoi khac
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Cau héi 5: Anh/chi cho biét tinh trang tiép cin dich vu y té
C5.1. Trong 12 thang qua, anh/chi di kham, chira bénh & co sé' y té nao?

Bénh vién trung uvong a1
Bénh vién tinh 2
Bénh vién huyén 03
Tram y té 04
Co s y té tu nhan s
Bac si dén kham tai nha 3
Noi ban thudc 07
Ty diéu tri 08
Noi khac (néu cu thé) 077
C5.2. Anh/chi di di kham chira bénh bao nhiéu lin trong 12 thang qua?
Mot lan O1
Tur 2 dén 5 lan 02
Tu 6 lan trd 1én 03
CS5.3. Anh/chi chon noi kham chira bénh theo sy gi6i thiéu ciia nguwdoi khac la do?
Nguoi bénh duoc don tiép va chi dan rd rang 01
Nguodi bénh dugc van chuyén phu hop véi tinh trang bénh 02
Bao dam cac diéu kién cap ciru ngudi bénh a3
Thu tuc kham chira bénh va thanh toan vién phi nhanh, chinh xac 04
Trang thiét bi y té, thudc men day du as
Tiép can dé dang vai chuyén gia y té a6
Nhén vién y té c4i mo, lich sy, ton trong nguoi bénh 07
Can bd y té gioi s
Co s& vt chat phuc vu nguoi bénh déy du, sach s€ 9
DPuoc cung cap thong tin va tham gia vao qua trinh diéu tri 10
Quyén riéng tu dugc ton trong 011
bat duogc lich kham chira bénh 12
Chi phi y té pht hop véi kha ning chi tra 013
Y kién ctia ngudi bénh duoc tiép nhan, phan hoi va giai quyét 014
Khoéng phai cho doi 1au 15
Gan nha, di lai dé dang 016
Co nguoi quen 017
Ly do khac (néu cu thé) 077
C5.4. Anh chi sir dung dich vu y t& ma nguoi khac gi6i thiéu ¢ mirc d9 nao?
R4t thuong xuyén 01
Thuong xuyén 2
Thinh thoang 03
Hiém khi 04
Chua bao gio as
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C5.5. Khozng cach tir nha anh/chi dén noi kham chira bénh khoing may km?

Dud6i 1 km 01
Tt 1 km dén duéi 3 km 02
T 3 dén 10 km 03
Trén 10 km O4
Khong biét 077

C5.6. Néu anh/chi str dung noi kham chira b’énh theo gidi thi€u cia nguwoi khac,
anh/chi cho biét chat lwgng dich vu y té nhu thé nao?

Rt tot 01
Tt 2
Kha 3
Trung binh 04
Kém 5

Trdn trong cam on!
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PHU LUC 2:
PHIEU HUONG DAN PHONG VAN
I. Théng tin chung vé cudc phéng vin
Ngay thang nam 2016
Thoi gian bat dau:
Thoi gian két thuc:
Ho va tén ngudi phong van:
Thong tin vé ngudi tra 1oi
Ho va tén nguoi tra 10i:
- Gidi tinh:
- Tubi:
- Tinh trang hon nhan:
- Nghé nghiép:
- Tinh trang dm dau, bénh tat:
I1. Mé dau
Thua anh/chi, ching t6i dang tién hanh nghién ciru vé mang luéi xa hoi trong
kham chira bénh cta nguoi trong d6 tudi lao dong nham tim hiéu nguoi trong do
tudi lao dong sir dung mdi quan hé cua minh trong kham chita bénh va cung cip
nhimg bang chiung dé dé xuat nhitng chinh sach khdm chira bénh ddi voi ngudi
trong do tudi lao dong.
Xin anh/chi vui long cho biét mot s6 y kién vé van dé nay. Nhiing thong tin
ma anh/chi cung cép chi phuc vu cho viéc nghién ctru khoa hoc.
Xin chan thanh cam on sy gitp d& cua anh/chi!
I11. Ni dung trao ddi
Tiép theo t6i mudn hoi anh/chi mot s6 cau hoi vé nhitng nguoi gan giii nhat
v6i anh/chi. Xin hidy nghi vé nhitng nguoi ma anh/chi c6 thé thao luan cac van dé va
trao doi y kién. Toi s& hoi tén cua nhitng nguoi do.

Cau 1: Anh/chi gap khoé khan gi khi bi dm dau, bénh tat?
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Céu 2: Anh/chi c6 thé cho biét tén ciia 5 ngudi ma anh/chi cho 14 gan giii nhit voi
anh/chi?(bat diu néu tén nguoi gan giii nhat)

Gidi tinh
STT Ho va tén Nam | Nit | Méi quan hé Noi séng
01 02
01
02
03
04
as

Cau 3: Trong s6 5 ngudi da néu, anh/chi s& lién lac v6i ngudi nao néu anh/chi c¢6 van dé
khan cép vé stic khoe hoic can gitip d5? (Hay ghi tén ngudi do)

Cau 4: Trong s6 5 nguoi di néu, anh/chi c6 kha nang néi voi ngudi ndo nhat vé van dé
dau 6m, bénh tat va kham chita bénh? (Hay ghi tén ngudi do)

Cau 5: Trong sd 5 ngudi dd néu, anh/chi c6 kha ning lién lac v6i ngudi ndo nhét néu
dang cam thay bi qua sirc hodc lo lang vé van dé 6m dau, bénh va kham chira
bénh? (Hay ghi tén nguoi do)

Céu 6: Trong sb 5 ngudi dd néu, ai di gitp anh/chi sir dung dich vu y té? (Hay ghi
tén ngudi do):

Trdn trong cam on!



168

PHU LUC 3: KET QUA THONG KE BANG HOI

Béang 1: Phan bo co cau mau phong van sau

Cac dac diém ciia miu khao sat S6 lwgng Ty 1€ (%)

Gidi tinh

Nir 9 60,0

Nam 6 40,0
P tudi

Tir 15 dén 34 tuodi 4 26,67

Tir 35 dén 49 tudi 6 40,00

Tir 50 dén 60 tudi 5 33,33
Trinh d hoc vin

Biét doc, biét viét 3 20,00

Tir bac tiéu hoc dén trung cap nghé 8 53,33

Cao dfmg, dai hoc 4 26,67
Nghé nghiép

Can b0, vién chirc nha nudc 6 40,00

San xuat néng nghiép (trong trot, chin nubi),

tiéu thu cong nghiép > 33,33

Budn ban, dich vu 4 26,67
Mikc song

Kha gia 3 20,00

Trén mirc trung binh 3 20,00

Trung binh 6 40,00

Dudéi mure trung binh (cén nghéo va ngheo) 3 20,00
Loai 6m dau, bénh tat

Cép tinh 6 40,0

Man tinh 9 60,0
Mirc d6 6m dau, bénh tat

Rét ning 1 6,67

Ning 8 53,33

Nhe 6 40,00
Khoing thoi gian 6m dau, bénh tit

Dudi 1 thang 2 3,33

Tir | thang dén dudi 3 thang 5 33,33

Tir 3 thang dén dudi 1 nim 4 26,67

Tu 1 nam tro 1€n 4 26,67

Nhén thirc ddu hi¢u 6m dau, bénh tat

Co 13 96,67

Khong 2 3,33
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Bang 2: Phin b6 co cAu miu sau khi khio sat

Cic dic diém ciia miu Khao sat S6 lwong Ty 1€ (%)

Gidi tinh

Nir 168 56,0

Nam 132 44,0
D) tudi

Tur 15 dén 34 tudi 90 30,0

Tur 35 dén 49 tudi 109 36,3

Tur 50 dén 60 tudi 101 33,7
Trinh d hoc vin

Biét doc, biét viét 36 12,0

Tir bac tiéu hoc dén trung cap nghé 200 66,7

Cao dang, dai hoc 64 21,3
Nghé nghiép

Can bo, vién chirc nha nudc 77 25,7

San xuat néng nghiép (trong trot, chin nubi),

A4 A - A 110 36,7
tiéu thu cong nghi¢p

Budn ban, dich vu 98 32,7

Hoc sinh/sinh vién 15 5,0
Tinh trang viéc lam

C6 cong viéc 6n dinh thudng xuyén 245 81,7

Lam viéc khong thuong xuyén 49 16,3

That nghiép khong tim kiém viéc lam 6 2,0
Tinh trang hén nhan

Chua co Vq/chéng 31 10,3

Pang c6 vg/chong 263 87,7

Ly hon/ly than 6 2,0
Mikc song

Kha gia 21 7,0

Trén muc trung binh 134 44,7

Trung binh 143 47,7

Dudi murc trung binh (can ngheo va ngheo) 2 0,6
Tham gia bao hiém y té

Co 262 87,3

Khong 38 12,7
Loai 6m dau, bénh tit

Cap tinh 102 34,0

Man tinh 132 440

Khong xéc dinh 66 22,0
Mirc d6 6m dau, bénh tat

Rét ning 6 2,0

Nang 57 19,0

Nhe 237 79,0
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Cic dic diém ciia miu Khao sat S6 lwong Ty 1€ (%)
Khoéng thoi gian 6m dau, bénh tit
Dudi 1 thang 60 20,0
Tir 1 thang dén dudi 3 thang 97 32,3
Tir 3 thang dén dudi | nim 77 25,7
Tu 1 nam tro 1én 66 22,0
Nhan thirc ddu hiéu 6m dau, bénh tat
Co 267 89,0
Khong 33 11,0

Bang 3.3: Cac mdi quan hé trong mang luéi KCB theo co ciu kinh té

) Co céu Kinh té
Cac moi quan hé N01.1Ag C01.1Ag Dich vu Chung
nghiép nghiép j j
Thanh vién gia dinh 93,0 100,0 100,0 97,7
Ho hang 37,0 55,0 68,0 53,3
Hang x6m 4,0 20,0 9,0 11,0
Ban be 16,0 35,0 41,0 30,7
Pong nghiép 9,0 5,0 32,0 15,3
Chinh quyén, co quan, to chirc 1,0 0,0 3,0 1,3
Nhén vién y té 85,0 98,0 100,0 94,3
Ngudi ¢ cung hoan canh 30,0 42,0 61,0 443

Bing 3.4: Nguoi chim séc chinh cho ngudi trong PTLD theo co cu kinh té

Co cAu kinh té
Nguoi CSSK chinh N61.1Ag C61.1Ag Dich vu Chung
nghiép nghiép
Vo/chong 69,0 95,0 93,0 85,7
Ban bé 3,0 4,0 8,0 50
Con céi 5,0 37,0 58,0 33,3
Bo, me 20,0 11,0 32,0 21,0
Ho hang 6,0 12,0 16,0 11,3
Nguoi giup vige 0,0 1,0 1,0 0,7
Nhan vién y té 31,0 33,0 42,0 353
Tu cham séc 5,0 27,0 5,0 12,3
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theo co ciu kinh té

Niém tin vao Co céu kinh té
(. Ae A Chung
cac moi quan h¢ Nong nghiép | Cong nghiép | Dich vu

Thanh vién gia dinh 59,0 67,0 61,0 62,3
Ho hang 24,0 31,0 24,0 26,3
Hang x6m 3,0 4,0 4,0 3,7
Ban be 7,0 6,0 8,0 7,0
Dong nghiép 3,0 0,0 14,0 5,7
Chinh quyén, co quan, t0 chirc 0,0 0,0 2,0 0,7
Nhan vién y té 79,0 91,0 88,0 86,0
Ngudi cung hoan canh 27,0 3,0 4,0 11,3

Bang 3.6: Noi dung ciia cac mdi quan hé trong MLXH theo co ciu kinh té

Noi dung Co cau kinh té Chung
T Nong nghiép | Cong nghiép | Dich vu

Thong tin vé chinh sach

KCB 29,0 56,0 49,0 44,7
Thoéng tin vé co sé KCB 8,0 40,0 53,0 33,7
Tiép can duoc co sO y té 54,0 41,0 37,0 44,0
Tim dugc bac si 36,0 53,0 68,0 52,3
Tinh trang 6m dau, bénh tat 68,0 94,0 92,0 84,7
Thudc va cach chira bénh 66,0 93,0 96,0 85,0
Noi ban thudc 10,0 24,0 40,0 24,7
Nguon ho trg vat chat 3,0 0,0 9,0 4,0
Su chia sé, dong vién 12,0 8,0 16,0 12,0

Bang 3.10: Mitc d9 ngudi trong PTLD héi y kién moi nguoi trong MLXH vé

nhirng cong viéc quan trong

Ngudi dugc héi ] Mirc do hoéi y kién ]
A Rat thwong | Thuwong | Thinh | Hiem Chua
y kién A A . . s
xuyen xuyén | thoang khi bao giv»
Thanh vién gia dinh 17,7 71,0 10,7 0,7 0,0
Ho hang 1,3 11,7 65,3 21,0 0,7
Hang xo6m 0,0 2,0 22,0 71,7 4,3
Ban bé 0,0 7,3 64,7 27,3 0,7
Pong nghiép 0,0 7,7 59,0 32,0 1,3
Chinh quyén, co quan, 0,0 1,0 3,7 48,7 | 46,7
to chue
Nhan vién y té 0,0 6,0 43,0 48,3 2,7
Nguoi cung hoan canh 0,0 3,0 71,3 24,7 1,0
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Biang 3.11: Mirc d9 moi ngudi trong MLXH héi y kién

ngudi trong PTLD vé nhirng cong viéc quan trong

Miic d6 héi ¥ Kién
Nguoi héi ¥ kién R?t Thwong | Thinh Hiém Chua
thuong A . . .
A xuyén | thoang khi bao gio
xuyén

Thanh vién gia dinh 13,7 72,3 13,0 1,0 0,0
Ho hang 0,7 15,0 60,7 23,0 0,7
Hang x6m 0,0 1,0 23,0 71,3 4,7
Ban be 0,0 8,3 66,7 23,7 1,3
Dong nghiép 0,0 6,3 65,7 26,3 1,7
Chinh -~ quyén, —col 44 0,7 53 490 | 450
quan, to chuc
Nhan vién y té 0,0 6,7 24,7 61,3 7,3
Nguoi cung hoan canh 0,0 4,7 78,3 15,0 2,0

Bang 3.12: Mitrc d9 quan trong ciia cic mdi quan h¢ trong MLXH

Mirc d trong ciia caic moi quan hé

Mobi quan hé Rat Quan Binh Khong Kh’01’1g
quan trong | thuwong quan c0Y
trong : trong kién

Thanh vién gia dinh 37,0 54,3 8,7 0,0 0,0
Ho hang 1,3 53,0 43,7 2,0 0,0
Hang x6m 0,3 3,7 90,7 5,0 0,3
Ban be 0,3 14,0 84,7 1,0 0,0
Dong nghiép 2.0 53,3 40,3 43 0,0
Nhan vién y té 2,0 53,3 40,3 4,3 0,0
Nguoi cung hoan canh 0,0 34,7 62,7 2.3 0,3

Bang 3.13: Mitc d9 quan trong ciia méi quan h¢ véi thanh vién gia dinh

theo co ciu kinh té

o Co cau kinh té

Mirc g quan trong Nong nghi¢p | Cong nghi€ép | Dich vu Chung
Rat quan trong 48,0 7,0 56,0 37,0
Quan trong 46,0 74,0 43,0 54,3
Binh thuong 6,0 19,0 1,0 8,7
Khoéng quan trong 0,0 0,0 0,0 0,0
Khéng ¢ ¥ kién 0,0 0,0 0,0 0,0

Tong 100,0 100,0 100,0 | 100,0

(Pearson Chi-Square = 0,000)
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Bang 3.14: Mirc d9 quan trong ciia mdi quan hé véi ho hang

theo co ciu kinh té

Co chu kinh té

Mirc d§ quan trong Chung
Nong nghi¢p | Cong nghiép | Dich vu

Rat quan trong 0,0 0,0 4,0 1,3
Quan trong 74,0 31,0 54,0 53,0
Binh thuong 24,0 66,0 41,0 43,7
Khoéng quan trong 2,0 3,0 1,0 2,0
Khéng co ¥ kién 0,0 0,0 0,0 0,0
Tong 100,0 100,0 100,0 | 100,0

(Pearson Chi-Square = 0,000)

Bing 3.15: Mirc d9 quan trong ciia mdi quan h¢ véi hang xém

theo co ciu kinh té

Co chu kinh té

Mikc d§ quan trong Chung
Nong nghiép | Cong nghiép | Dich vu

Rét quan trong 0,0 0,0 1,0 0,3
Quan trong 3,0 2,0 6,0 3,7
Binh thuong 91,0 94,0 87,0 90,7
Khoéng quan trong 6,0 4,0 5,0 5,0
Khong c6 ¥ kién 0,0 0,0 1,0 0,3

Tong 100,0 100,0 100,0 | 100,0

(Pearson Chi-Square = 0,533)

Bang 3.16: Mirc dd quan trong ciia mdi quan hé véi ban beé

theo co ciu kinh té

Co ciu kinh té

Mirc do quan trong Nong nghi¢p | Cong nghiép | Dich vu Chung
Rt quan trong 0,0 0,0 1,0 0,3
Quan trong 11,0 11,0 20,0 14,0
Binh thuong 88,0 88,0 78,0 84,7
Khong quan trong 1,0 1,0 1,0 1,0
Khéng ¢o ¥ kién 0,0 0,0 0,0 0,0

Tong 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0

(Pearson Chi-Square = 0,355)
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Bang 3.17: Mirc dd quan trong ciia mdi quan hé véi dong nghiép

theo co cau

kinh té

Co céu Kinh té
Mirc d§ quan trong Nﬁllg Cﬁl,ljg Dich vu Chung
nghiép | nghiép : :

Rét quan trong 0,0 1,0 1,0 0,7
Quan trong 13,0 7,0 28,0 16,0
Binh thuong 86,0 88,0 70,0 81,3
Khong quan trong 1,0 4,0 1,0 2,0
Khéng co ¥ kién 0,0 0,0 0,0 0,0
Tong 100,0 100,0 100,0 100,0

(Pearson Chi-Square = 0,002)

Bang 3.18: Mirc dd quan trong ciia mdi quan hé véi nhén vién y té

theo co ciu kinh té

Co céu Kinh té
Mikc d§ quan tron Non Con . Chun
M M nghiégp nghiégp Dich vu :
Rat quan trong 0,0 0,0 6,0 2,0
Quan trong 58,0 56,0 46,0 53,3
Binh thuong 37,0 40,0 44,0 40,3
Khong quan trong 5,0 4,0 4,0 4,3
Khong c6 y kién 0,0 0,0 0,0 0,0
Tong 100,0 100,0 100,0 100,0

(Pearson Chi-Square = 0,026)

Bang 3.19: Mirc d6 quan trong ciia mdi quan hé véi nguoi ciing

hoan cianh 6m dau, bénh tit theo co ciu kinh té

Co céu Kinh té
Mirc d) quan trong Nf)l.l’\g Cf)l'l’\g Dich vu Chung
nghiép nghiép : :

Rat quan trong 0,0 0,0 0,0 0,0
Quan trong 49,0 41,0 14,0 34,7
Binh thuong 46,0 59,0 83,0 62,7
Khoéng quan trong 5,0 0,0 2,0 2,3
Khéng co ¥ kién 0,0 0,0 1,0 0,3
Tong 100,0 100,0 100,0 100,0

(Pearson Chi-Square = 0,000)
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Bang 3.21: Cach duy tri va mé rong méi QHXH ciia ngudi trong PTLD theo

co cau kinh te

Co cau kinh té

Cach duy tri va mé rong Chung
Nong nghi¢p | Cong nghiép | Dich vu
Chu dong tiép can 38,0 69,0 52,0 53,0
Thuong xuyén lién lac 41,0 43,0 44,0 42,7
Nho su giap do, gidi thiéu 20,0 14,0 38,0 24,0
Ludn gdp god va hoi tham 25,0 35,0 32,0 30,7
Tham gia cac hoat dong 37,0 1,0 20,0 19,3
Tllam gia nhom tu luc hodc 0.0 0.0 3.0 1.0
ho tro

Bang 3.24: Loai hd tro ciia thanh vién gia dinhddi véi nguoi

trong d¢ tudi lao dong phan theo co ciu kinh té

Co cau kinh té
X Chi-Square
Loai ho trg Néng Céng . Chung Tests

oA oA Dich vu

nghiép nghiép : :
Tién 18,0 74,0 72,0 54,7 0,000
Hién vat 1,0 19,0 27,0 15,7 0,000
Tinh cam 97,0 98,0 87,0 94,0 0,001
Thong tin 6,0 16,0 39,0 20,3 0,000
Tu van 4.0 1,0 21,0 8,7 0,000

Bang 3.25: Loai hd tro ciia ho hangddi véi nguoi trong df tudi lao dong phén

theo co ciu kinh té

Co cau kinh té
Loai hd tro Nong Cong Chung Chi-Square
Dich vu Tests
nghiép nghiép
Tién 1,0 1,0 15,0 5,7 0,000
Hién vat 2,0 21,0 16,0 13,0 0,000
Tinh cdm 48,0 62,0 81,0 63,7 0,000
Théng tin 55,0 58,0 54,0 55,7 0,893
Tu van 2.0 0.0 7.0 3.0 0,011
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Bing 3.26: Loai hd tro ciia hang x6m ddi véi ngudi trong d tudi lao dong

phan theo co cAu kinh té

Co ciu kinh té

—_— n " Chi-Square
Loai ho tre N01‘1Ag C01.1Ag Dich vu Chung Te(slts
nghi¢p nghi¢p T

Tién 0,0 0,0 0,0 0,0
Hién vat 0,0 23,0 1,0 8,0 0,000
Tinh cam 39,0 44.0 73,0 52,0 0,000
Thong tin 55,0 64,0 56,0 58,3 0,367
Tu van 0,0 3,0 5,0 2,7 0,087
Chua hd tro 11,0 2,0 5,0 6,0 0,024

Bang 3.27: Loai hd tro ciia ban bé ddi véi nguoi trong dé tudi lao dong phén

theo co ciu kinh té

Co cau kinh té

—_— R R Chi-Square
Loai ho tr¢ NOI.I,\g COI.I,\g Dich vu Chung Tests
nghiép nghiép : :

Tién 0,0 0,0 0,0 0,0
Hién vat 0,0 4,0 2,0 2,0 0,130
Tinh cam 29,0 24,0 57,0 36,7 0,000
Thong tin 71,0 91,0 76,0 79,3 0,001
Tu van 0,0 11,0 9,0 6,7 0,004
Chua hd tro 4.0 0,0 2,0 2,0 0,130

Bang 3.28: Loai hd tro ciia dong nghiép ddi véi nguoi trong do tudi lao dong phan

theo co cau kinh té

Co cau kinh té

X R R Chi-Square
Loai ho tr¢ Nm_l,fg Cm_l,fg Dich vu Chung Tests
nghi¢p nghi¢p ’ :

Tién 1,0 0,0 1,0 0,7 0,604
Hién vat 0,0 7,0 0,0 2,3 0,001
Tinh cam 28,0 28,0 58,0 38,0 0,000
Thong tin 68,0 84,0 78,0 76,7 0,026
Tu van 2,0 17,0 14,0 11,0 0,002
Chua hd tro 5,0 0,0 3,0 2,7 0,087
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Bang 3.29: Loai hd tro ciia chinh quyén dia phwong, co' quan, té chirc

dbi voi ngudi trong df tudi lao ddng phan theo co cAu kinh té

Co ciu kinh té

X Chi-Square
Loai ho trg Nﬁl.lig Cﬁl.lig Dich va Chung Tests
nghiép nghiép : :

Tién 0,0 0,0 0,0 0,0
Hién vat 1,0 18,0 2,0 7,0 0,000
Tinh cam 18,0 13,0 12,0 14,3 0,431
Thong tin 8,0 54,0 46,0 36,0 0,000
Tu van 3,0 4,0 7,0 4,7 0,378
Chua ho tro 71,0 28,0 43,0 473 0,000

Bing 3.30: Loai hd trg ciia nhan vién y té doi voi ngudi trong df tudi

lao dong phén theo co cAu kinh té

Co ciu kinh té

—_— ~ ~ Chi-Square
Logihbtrg | Nong [ Cong [, | Chung | “Urid
nghiép nghiép : .

Tién 1,0 0,0 0,0 0,3 0,367
Hién vat 0,0 2,0 1,0 1,0 0,364
Tinh cam 9,0 11,0 25,0 15,0 0,003
Thong tin 30,0 63,0 75,0 56,0 0,000
Tu van 80,0 60,0 76,0 72,0 0,004

Bang 3.31: Loai hd tr¢ ciia nguwoi cing hoan canh 6m dau, bénh tat

d6i voi nguoi trong do tudi lao dong phan theo co ciu kinh té

Co ciu kinh té

Loai hd tro Néng Coéng Chi-Square
Dich vu Chung Tests
nghiép | nghiép

Tién 0,0 0,0 0,0 0,0
Hién vat 0,0 2.0 0,0 0,7 0,134
Tinh cam 23,0 44,0 35,0 34,0 0,007
Thong tin 86,0 91,0 93,0 90,0 0,236
Tu van 2,0 6,0 8,0 53 0,157
Chua hd tro 1,0 0,0 5,0 2,0 0,028
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Bang 3.32: Mirc d hd tro cia MLXH ddi véi ngudi trong dd tudi lao dong

Mirc @6 hd tro
Logi MLXH Rat | Phuomg | Thinh | Hiém | €72 | Téng
thwong A . . | nhan
A xuyén | thoang | Kkhi
xuyen dugc
»_ | Thanh vién gia
Truyén dinh 19,3 73,0 7,7 0,0 0,0 100,0
thong = 4 ng 0.7 163 | 720 | 11.0 | 00 | 1000
Hang xom 0,0 2,0 37,0 58,7 2,3 100,0
Ban b¢ 0,0 6,0 68,3 24,7 1,0 100,0
Dong nghiép 0,0 6,7 66,0 25,7 1,7 100,0
Hién Chinh quyén dia
5 phuong, co quan, 0,0 0,7 10,0 51,0 | 38,3 100,0
dai 2 1
: to chure
Nhan vién y t& 0,3 13,7 41,3 43,7 1,0 100,0
Nguoi cung hoan
canh 0,0 4,7 78,7 15,0 1,7 100,0

Bing 3.33: Mitrc d9 hd trg ciia thanh vién gia dinh trong mang ludéi xa hdi

d6i voi nguoi trong do tudi lao dong phan theo co ciu kinh té

. CO’ cf'lll Kkinh té Chi-Square
Mirc do ho tro Ch
e de ot Nong nghiép | Cong nghiép | Dich vu ns Tests
Rat thuong xuyén 6,0 12,0 40,0 19,3
Thuong xuyén 89,0 77,0 53,0 73,0
Thinh thoang 5,0 11,0 7,0 7,7 0,000
Hiém khi 0,0 0,0 0,0 0,0
Chua nhan duoc 0,0 0,0 0,0 0,0
Bing 3.34: Mirc d9 hé trg ciia ho hang trong mang luéi xa héi
ddi véi nguoi trong do tudi lao dong phan theo co cAu Kinh té
Co ciu kinh té .
Mikc do hd tro [ n R T Chung | CPi-Square
Nong nghi¢p | Cong nghi¢p | Dich vu Tests
Rét thuong xuyén 0,0 0,0 2,0 0,7
Thuong xuyén 5,0 25,0 19,0 16,3
Thinh thoang 79,0 64,0 73,0 72,0 0,001
Hiém khi 16,0 11,0 6,0 11,0
Chua nhan duoc 0,0 0,0 0,0 0,0
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Bing 3.35: Mirc d9 hé trg ciia hing x6m trong mang hréi xi hoi

dbi voi ngudi trong df tudi lao ddng phan theo co cAu kinh té

Mikc song Chi-
Miic d§ ho tre Néng Cong | Trung | Chung | Square
nghiép | nghi€p | binh Tests
RAt thuong xuyén 0,0 0,0 0,0 0,0
Thuong xuyén 2,0 0,0 4,0 2,0
Thinh thoang 17,0 49,0 45,0 37,0 0,000
Hiém khi 77,0 50,0 49,0 58,7
Chua nhan duoc 4,0 1,0 2,0 2.3

Bing 3.36: Mitrc d9 hd trg ciia ban bé trong mang ludi xa hoi

d6i voi nguoi trong dd tudi lao dong phan theo co cau kinh té

Co chu kinh té

Chi-
Mirc @6 hd tro Néong Céng Dich Chung | Square
nghiép | nghiép vu Tests
RAt thuong xuyén 0,0 0,0 0,0 0,0
Thuong xuyén 2,0 1,0 15,0 6,0
Thinh thoang 61,0 88,0 56,0 68,3 0,000
Hiém khi 37,0 11,0 26,0 24,7
Chua nhan duoc 0,0 0,0 3,0 1,0

Biang 3.37: Mirc d§ hd tro ciia dong nghiép trong mang luéi xa hoi

déi voi ngudi trong df tudi lao ddng phan theo co cAu kinh té

Co ciu kinh té

Chi-
Mirc @6 hd tro Néng Céng _ Chung | Square
nghiép nghiép Dich vu Tests
Rat thuong xuyén 0,0 0,0 0,0 0,0
Thudng xuyén 2,0 2,0 16,0 6,7
Thinh thoang 60,0 81,0 57,0 66,0 0,000
Hiém khi 36,0 17,0 24,0 25,7
Chua nhan duoc 2,0 0,0 3,0 1,7
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Bang 3.38: Mirc d6 h tro ciia chinh quyén dia phwong, co' quan, t6 chirc

dbi voi ngudi trong df tudi lao ddng phan theo co cAu kinh té

Co ciu kinh té

Chi-
Miic d§ ho tro Néng Cong ) Chung | Square
A ‘A Dich vu Tests
nghi¢p nghi¢p
Rat thuong xuyén 1,0 0,0 1,0 0,7
Thuong xuyén 2,0 7,0 21,0 10,0
Thinh thoang 40,0 67,0 46,0 51,0 0,000
Hiém khi 57,0 26,0 32,0 38,3
Chua nhan duoc 0,0 0,0 0,0 0,0
Bang 3.39: Mitc dd hd tro ciia nhén vién y té doi véi
nguoi trong do tudi lao dong phan theo co cAu Kinh té
Co céu kinh té Chi-
Mirc do hé trgr Nong Cong Dich vu Chung Square
nghi¢p | nghigp T Tests
Rat thuong xuyén 0,0 0,0 1,0 0,3
Thuong xuyén 6,0 18,0 17,0 13,7
Thinh thoang 16,0 64,0 44,0 41,3 0,000
Hiém khi 76,0 18,0 37,0 43,7
Chua nhan duoc 2,0 0,0 1,0 1,0

Bang 3.40: Mirc dd hd tro clia ngwoi cing hoan cianh 6m dau, bénh tat doi véi

ngudi trong dd tudi lao déng phan theo co cu kinh té

Co céu kinh té

Chi-
Mirc d6 hd tro Nong Cong Chung Square
o oA Dich vu T
nghiép | nghiép U ests
R4t thuong xuyén 0,0 0,0 0,0 0,0
Thuong xuyén 2,0 10,0 2,0 4,7
Thinh thoang 84,0 79,0 73,0 78,7 0,007
Hiém khi 12,0 11,0 22,0 15,0
Chua nhan duoc 2,0 0,0 3,0 1,7
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Bing 3.41: Sir dung co s& y té trong KCB theo co' ciu kinh té

Co cAu Kinh té
STT Noi KCB Nong Céng . Chung

A A Dich vu

nghi¢p nghi¢p ’ :
1 Bénh vién trung uvong 21,0 11,0 25,0 19,0
2 | Bénh vién tinh 24,0 3,0 18,0 15,0
3 Bénh vién huyén 50,0 35,0 52,0 45,7
4 | Tramyté 11,0 47,0 7,0 21,7
5 | Cosdy tétunhan 1,0 21,0 2,0 8,0
6 | Bac sidén kham tai nha 0,0 1,0 0,0 0,3
7 | Noi ban thudc 1,0 2,0 1,0 1,3
8 | Tu diéu tri 0,0 1,0 0,0 0,3

Bang 3.42: S6 1an KCB ciia nguoi trong PTLD trong 12 thiang

Co ciu kinh té

STT So lan KCB Néong Céng . Chung
A eA Dich vu
nghi¢p nghi¢p : :
1 Mot lan 21,0 22,0 21,0 21,3
2 | T2 dén5 lan 59,0 68,0 72,0 66,3
3 Tu 6 1an tro 1én 20,0 10,0 7,0 12,3
Téng 100,0 100,0 100,0 100,0
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Bang 3.43: Tiéu chi sir dung dich vu y té ciia nguoi trong PTLD

n ] . Co ciu kinh té
STT Tieu clh(lé]l;('m not Néng | Cong | Dich | Chung
nghi¢p | nghiép | vu
1 | Canbd y té gioi 53,0 | 84,0 | 88,0 | 75,0
) I\Lguoll b‘enh dugc don tiép va chi 23.0 97.0 91,0 70.3
dan ro rang
3 Chl p%n y teé phu hop véi kha nang 440 86.0 74,0 68.0
chi trd
4 | Khong phai cho doi lau 50,0 59,0 71,0 60,0
5 Co6 ngudi quen 60,0 48,0 42,0 50,0
6 | Gan nha, di lai dé dang 45,0 65,0 28,0 46,0
7 Th}l tuc KCB va :[hanh toan vién 38.0 45,0 49,0 44.0
phi nhanh, chinh xéc
Nhan Vlen‘y teA ¢61 mo, lich su, ton 9.0 62.0 60,0 437
trong ngudi bénh
Trang thi€t bi y t€, thuéc men day da | 28,0 31,0 71,0 43,3
10 | Tiép can dé dang voi chuyén giayte | 24.0 44,0 27,0 31,7
1 ny soovat chathhuc vu ngudi bénh 7.0 25.0 53,0 28.3
day du, sach s€
12 D.uc_rc‘ cung cap thogg tll’.l va tham 14,0 29,0 26.0 23.0
gia vao qua trinh di€u tri
13 | bat dugc lich KCB 12,0 19,0 27,0 19,3
14 Nguorl, be‘nh dugc van chuyén phu 11,0 26.0 18,0 183
hop voi tinh trang bénh
15 Bao\darr} cac diéu kién cap ctru 11,0 15.0 28.0 18,0
nguoi bénh
16 | Quyén riéng tu dugc ton trong 7,0 17,0 30,0 18,0
17 Y Flen cua nguoi ‘p?@.nh d}IQ’C tiep 3.0 6.0 16,0 8.3
nhan, phan hoéi va giai quyét
Biang 3.44: Chit lwong dich vu y té theo co cAu kinh té
Co ciu kinh té
STT | Chét lugng dichvuy té Néng Céng Chung
o ‘A Dich vu
nghiép nghiép ’ :
1 | Rattot 5,0 2,0 4,0 3,7
2 | Tot 31,0 41,0 66,0 46,0
3 |Kha 56,0 40,0 17,0 37,7
4 | Trung binh 8,0 16,0 13,0 12,3
5 | Kém 0,0 1,0 0,0 0,3
Tong 100,0 100,0 100,0 100,0
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Bing 4.1: Cac mdi quan hé phén theo giéi tinh

. Giéi tinh
Cac moi quan hé

Nir Nam
Thanh vién gia dinh 97,6 97,7
Ho hang 50,6 56,8
Hang x6m 13,1 8,3
Ban bé 25,0 37,9
Pong nghiép 13,7 17,4
Chinh quyén dia phuong, co quan, to chirc 2,4 0,0
Nhan vién y té 91,7 97,7
Nguoi c6 cung hoan canh 35,7 55,3

Bing 4.2: Cac mdi quan hé phan theo dd tudi

. P tudi
Cac moi quan h¢
Twr15-34 | Tw35-49 | Tir 50 - 60

Thanh vién gia dinh 95,6 99,1 98,0
Ho hang 41,1 56,0 61,4
Hang x6m 7,8 11,9 12,9
Ban be 28,9 41,3 20,8
Dong nghiép 18,9 17,4 9,9
Chinh quyén dia phuong, co 22 0.9 1.0
quan, to churc

Nhan vién y té 88,9 96,3 97,0
Nguoi c6 cung hoan canh 37,8 44,0 50,5

Bang 4.3: Cac mdi quan hé phén theo trinh d§ hoc vin

Trinh d¢ hoc van

Céc mol quan b Biét doc, bibt viée | 1" deuhoec | Cao ding,
: dén trung cap dai hoc

Thanh vién gia dinh 94,4 98.5 96,9
Ho hang 472 57,5 43,8
Hang x6m 2,8 12,5 10,9
Ban be 16,7 33,0 31,2
Pong nghiép 0,0 12,0 344
Chinh quyén ,dla phuong, 0.0 1.0 3.1
co quan, t0 chirc

Nhan vién y té 91,7 98,0 84,4
Ngudi ¢ cung hoan canh 22,2 48.0 453




184

Bang 4.4: Cac mdi quan hé phan theo nghé nghiép

Nghé nghiép
Cac mbi quan h¢ C4n by, | nong nghi¢p, | Budn ban, | Hoc sinh/
vién chirc | ti€u thi cong | dich vu sinh vién
Thanh vién gia dinh 96,1 99,1 99,0 86,7
Ho hang 46,8 54,5 61,2 26,7
Hang xo6m 6,5 18,2 7,1 6,7
Ban bé 20,8 30,9 37,8 33,3
Dong nghiép 36,4 1,8 16,3 0,0
Chinh quyén d,;a phuong, 2.6 0.0 1.0 6.7
co quan, to chirc
Nhan vién y té 89,6 97,3 96,9 80,0
Nguoi c6 cung hoan canh 48,1 46,4 42.9 20,0
Bang 4.5: Cac mdi quan hé phan theo tinh trang viéc lam
Tinh trang viéc lam
Céc moi quan h¢ Thudng Khéng That
xuyén thwong xuyén nghiép

Thanh vién gia dinh 98,0 95,9 100,0
Ho hang 52,7 55,1 66,7
Hang x6m 11,8 6,1 16,7
Ban b¢ 30,6 28,6 50,0
Dong nghiép 18,0 4,1 0,0
thll’ﬂ’,l quyén dia phuong, co quan, 1.6 0.0 0.0
t0 chirc
Nhan vién y t& 94,7 91,8 100,0
Nguoi c6 cung hoan canh 46,5 32,7 50,0

Bang 4.6: Cac mdi quan hé phan theo tinh trang hon nhan

Tinh trang hon nhan
Céc moi quan h¢ Chua c6 Dang ¢6 Ly thén/
vg/chong vg/chong Ly hon

Thanh vién gia dinh 90,3 98,5 100,0
Ho hang 29,0 56,7 33,3
Hang x6m 6.5 11,8 0,0
Ban be 32,3 30,8 16,7
Dong nghiép 9,7 16,3 0,0
Chinh quyen ’d1a phuong, 32 L1 0.0
co quan, to chirc

Nhan vién y té 83,9 95,8 83,3
Ngudi c6 cung hoan canh 35,5 45,6 33,3




Bing 4.7: Cic mdi quan hé phan theo mirc song
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Mikc sdng
Cac moi quan h¢ Khi sia Trén trung | Trung Duwéi
agu binh binh trung binh

Thanh vién gia dinh 85,7 98,5 98,6 100,0
Ho hang 57,1 49,3 57,3 0,0
Hang xom 19,0 9,0 11,9 0,0
Ban bé 28,6 31,3 30,8 0,0
Dong nghiép 19,0 12,7 17,5 0,0
Chinh qu;xrén ,dia phuong, 0.0 22 0.7 0.0
co quan, t0 chirc

Nhan vién y té 95,2 93,3 95,8 100,0
Nguoi c6 cung hoan canh 33,3 48,5 42,7 0,0

Bing 4.8: Cac mdi quan hé phin theo tham gia bao hiém y té

Cac moi quan hé

Tham gia bao hiém y té

Co Chua cé

Thanh vién gia dinh 97,6 100,0
Ho hang 53,4 50,0
Hang xom 10,9 16,7
Ban be 30,3 50,0
Pong nghiép 15,0 33,3
Chinh quyén dia phuong, co quan, to chirc 1,0 0,0

Nhén vién y té 0,3 0,0

Ngudi c¢6 cung hoan canh 94,9 66,7

Bang 4.9: Cac mdi quan hé phén theo loai 6m dau, bénh tat

Loai 6m dau, bénh tit

Cac moi quan hé

Cé‘ip tinh | Man tinh | Chwa xac dinh

Thanh vién gia dinh 99,0 97,7 95,5
Ho hang 51,0 60,6 42.4
Hang x6m 9,8 10,6 13,6
Ban b¢ 31,4 30,3 30,3
Dong nghiép 21,6 15,9 4,5
C;hlnl’,l quyén dia phuong, co quan, 3.0 0.8 0.0
td chure

Nhan vién y té 95,1 97,7 86,4
Nguoi ¢ cung hoan canh 42,2 55,3 25.8
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Bang 4.10: Cac mdi quan hé phén theo mirc d9 6m dau, bénh tat

] Mirc d6 6m dau, bénh tat
Cac moi quan hé O Z

Rat nang Nang Nhe
Thanh vién gia dinh 98,7 96,5 66,7
Ho hang 16,7 45,6 56,1
Hang xom 0,0 10,5 11,4
Ban bé 16,7 28,1 31,6
DPong nghiép 0,0 8,8 17,3
Chinh quyén, co quan, to chirc 0,0 1,8 1,2
Nhén vién y té 83,3 96,5 94,1
Nguoi c6 cung hoan canh 33,3 40,4 45,6

Bang 4.11: Cac mdi quan hé phén theo khoang thoi gian 6m dau, bénh tat

Khoing thoi gian 6m dau, bénh tat

Ac mbi & s Tl dén | T3 dén | Tir12
(e mot quan he lzl‘lr;;gl dwéi3 | dusil2 | théng tré
thang thang Ién

Thanh vién gia dinh 96,7 97.9 97.4 98,5
Ho hang 433 49,5 59,7 60,6
Hang x6m 13,3 6,2 15,6 10,6
Ban bé 23,3 37,1 24,7 34,8
Pong nghigp 7 15,0 8,2 22,1 18,2
Ch}nh quyén, co quan, to 1.7 1.0 1.3 15
chtrc
Nhan vién y té 95,0 93,8 97,4 90,9
Ngudi c6 cung hoan canh 46,7 38,1 48,1 47,0

Bang 4.12: Cac mdi quan hé phén theo nhén thic vé
diu hiéu 6m dau, bénh tat

Nhan thirc vé diu hiéu 6m dau, bénh tat

Cac moi quan hé

Co Khong

Thanh vién gia dinh 97,8 97,0
Ho hang 54,7 42.4
Hang x6m 10,5 15,2
Ban be 31,1 27,3
Dong nghiép 16,1 9,1
Ch}nh quyén, co quan, to L1 3.0
churc

Nhén vién y té 96,3 78,8
Ngudi c6 cung hoan canh 46,8 24,2




Bang 4.13: Nhirng yéu t6 anh hwéng dén mdi quan hé
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vé&i thanh vién gia dinh trong kham chira bénh

ciosiois M e e
Tinh trang hon nhan 2,221 0,879 0,012
Mirc sdng 1,458 0,724 0,044
Mirc d6 dm dau, bénh tat 2,035 0,646 0,002
-2 Log likelihood 46,533"
Cox & Snell R Square 0,064
Nagelkerke R Square 0,323
Homer and Lemeshow Test | Chi-square | 19,912 Sig 0,000

Bang 4.14: Nhimg yéu t6 anh huong dén mdi quan h¢ v6i ho hang trong KCB

cievtns MY e
Do tudi 0,514 0,156 0,001
E;Elé?i thoi gian 6m dau, 0.250 0.118 0,034
Mirc d6 6m dau, bénh tat 0,613 0,272 0,024
-2 Log likelihood 394,882"
Cox & Snell R Square 0,063
Nagelkerke R Square 0,085
Homer and Lemeshow Test | Chi-square 19,672 Sig 0,000

Bing 4.15: Nhitng yéu t6 anh huwéng dén moi quan hé véi nhan vién y té

trong kham chira bénh

M6 hinh hoi quy logistic
Cic yéu o Hé s6 hdi quy | Sai s6 chuan | Mitc ¥ nghia
logistic(B) (S.E.) (Sig.)
Gidi tinh 1,418 0,672 0,035
Trinh d6 hoc van -1,022 0,456 0,025
Nhan thirc ddu hiéu 6m dau, bénh tat -1,896 0,559 0,001
-2 Log likelihood 109,172°
Cox & Snell R Square 0,069
Nagelkerke R Square 0,195
Homer and Lemeshow Test Chi-square | 21,445 Sig 0,000
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Bang 4.16: Nhirng yéu t6 anh hwéng dén mdi quan hé véi nguoi c6 cung

hoan cianh 6m dau, bénh tit trong kham chira bénh

Cieyiuch [P R0dian] Sui S chin | e § nei
Gidi tinh 0,757 0,245 0,002
Do tudi 0,363 0,168 0,031
Trinh d6 hoc van 0,622 0,238 0,009
Nhan thirc veé dau hi¢u om
daﬁ, bénh tat ; -0,989 0,439 0,024
-2 Log likelihood 386,072°
Cox & Snell R Square 0,083
Nagelkerke R Square 0,111
Homer and Lemeshow Test | Chi-square | 25,955 Sig 0,000

Bang 4.17: Nhirng yéu t6 anh hwéng dén mdi quan hé véi ban beé

trong kham chira bénh

cievtns e e M
Gidi tinh 0,715 0,261 0,006
Trinh d6 hoc van 0,448 0,236 0,058
Nghé nghiép 0,435 0,152 0,004
-2 Log likelihood 354,199°
Cox & Snell R Square 0,051
Nagelkerke R Square 0,072
Homer and Lemeshow Test | Chi-square | 15,646 Sig 0,001




