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Lo1i noi dau

Ngay nay cung véi su phat trién ctia cong nghé khoa hoc va k¥ thuat, thuyét tai
truong nganh cong nghé thong tin cling da dong gbp mot vai trd hét sirc quan trong.
Trudc nhitng doi hoi ngdy cang cao cta cic yéu cau phat trién cua xa hoi, cong nghé
tin hoc ngdy cang phat trién manh mé va thé hién duoc wu diém cta né so vdi cac
nganh khoa hoc khac, dic biét trong coéng tac quan Iy kinh té ciing nhu cac hoat dong
xa hoi.

La mot sinh vién thudc khoa Tin hoc kinh té truong Pai hoc Kinh té Quéc dan
Ha ndi, sau qua trinh hoc tap trén 1y thuyét tai trudng, em di hiéu rd duoc phan nao
cong viéc sau ndy cua minh. Dé hoan thién thém nhén thirc cling nhu ky niang vé
chuyén nganh cta ban than, dugc sy giup do ciia nha truong va khoa Tin hoc kinh té
bang viéc t6 chirc dot thuc tap t6t nghiép kéo dai trong thoi gian 15 tuan. Pay 1a diéu
kién thuan loi gitip cho ban than em dugc tham gia di sdu hon vao thuc tién, qua dot
thuc tap t6t nghiép nay s& phan nao nim bat duoc phan nao cic hoat dong nay sinh
trong thyc té, hon nita qua d6 c6 thé gitip ban than em két hop nhing 1y thuyét da hoc
trén giang dudng vao van dé nao d6 nay sinh trong thuc té. Nho d6 giup em nim vimg
cac kién thtrc chuyén mén da duoc hoc trong nha trudng ddng thoi bd sung thém kién
thirc m&i va chuén bi cho nghé nghiép ctia minh sau khi ra truong.

Day 1a ban bao cdo thyuc tap tong hop sau thoi gian thuc tap tong hop kéo dai 8
tuan tai Xi nghiép thi cong co sé ha tang Thing Long nhim 1am quen vé6i co s& thuc
tién. Ban bao cao sé gidi thi¢u so bo vé don vi thuc tdp va bao cao nhiing van dé
chuyén mén cé lién quan dén chuyén dé thuc tap tot nghiép ma ban thin em d3 tim

hiéu trong thoi gian thyce tap téng hop tai don vi thuc tap.



chuong I
Tong quan vé co sé thue tip va cac

van dé chuyén mén cin nghién ciru
a. Gi6i thiéu tong quat vé cong ty
I. Cong ty thuc tap
1. Thong tin chung
Tén cOng ty
e Tén tiéng viét : Cong ty phan mém quan 1y doanh nghiép FAST
e Tén tiéng anh : Fast Software Company
e Tén giao dich : FAST

F A ST

e Logo: —_—
e Trudc nim 2003 cong ty c6 tén 1 "Cong ty phan mém tai chinh ké toan FAST"

e (Cong ty dugc thanh 1ap theo gidy phép S6 3096/GP - UB do UBND TP Ha noi
cap ngay 11/6/1997. Gidy chtng nhan ding ky kinh doanh s6 056067 do S¢ Ké
hoach va Pau tu Ha noi cip ngay 18/6/1997.

Ngay thanh 1ap

o Congty: 11/6/1997
e Chi nhanh tai TP H6 Chi Minh : nim 1998
e Vin phong dai dién tai Pa Nang : nim 1999

Vén diang k¥ va hinh thic sé hitu

e Vbn dang ky : 1.000.000.000 ddng (1 ty dong)
e Hinh thtc s¢ hiru : C6 phan
Ban 1anh dao
e Chu tich hoi ddng quén tri : Ong Nguyén Thanh Nam

e Giam dbc cong ty : Ong Phan Qudc Khanh



Giam dbc chi nhanh Ha Noi : Ong Lé Khic Binh
Giam ddc chi nhanh tai TP H6 Chi Minh : Ong Hoang Khic Thuy

Trudng van phong dai dién tai TP Pa Ning : Ong Lé Vin Quan

Chirc nang dang kv kinh doanh

San xuat va kinh doanh cac phan mém mady tinh

Buodn ban hang tu li¢u ti€éu dung (thiét bi may tinh, tin hoc, dién tr)
Dich vu thong tin khoa hoc va cong nghé

Dich vu tu van chuyén giao cong nghé.

Linh vuc kinh doanh cha yéu : san xuit va kinh doanh cic phin mém quan ly

doanh nghiép.

San pham

Phan mém ké toan FAST Accounting 2003.f trén Visual Foxpro
Phin mém ké toan FAST Accounting 2003.s trén SQL Server

Phan mém ké toan va quan trj kinh doanh Fast Business 2004.s trén SQL Server
(viét trén ngon ngit VB.NET, hd tro Unicode va s& hoan thanh vao cudi nim

2004)
Phan mém quan tri toan dién doanh nghiép ERIC ERP cua Jupiter Systems Inc

Phan mém tong hop bao céo toan cong ty Fast Corporate Reporter 2003.w trén
nén Web

Cong nghé

Ngon ngir 13p trinh : VB.Net, Visual Foxpro, Java, ASP
Kién tric 1ap trinh : Client/Server, File Server, Web-based

Co so¢ dir liéu : Foxpro, SQL Server

Dich vu :



e Khao sat yéu cau va tu van vé xay dung hé thdng thong tin tai chinh ké toan va

quan tri kinh doanh.
e Stra d6i va phat trién chuong trinh theo yéu cau dic thu cua khach hang.
e Trién khai ung dung, cai dat va dao tao st dung.
e HO tro su dung sau dao tao, bao hanh va bao tri h¢ thé)ng thong tin.
e Nang cip va mo rong theo su phat trién ctia khach hang.

2. Muc tiéu cua FAST trong cac nam 2003 - 2005

e Phén d4u dat mutc ting truong doanh thu hang nim tir 50% trd 1én.

e Phat trién va md rong viéc cung cap san pham va dich vu sang linh vyc phan
mém quan tri toan dién doanh nghiép - ERP.

e Giir vitng vi tri s6 1 tai Viét Nam vé phat trién va trién khai tmg dung phan

mém tai chinh ké toan va quan 1y san xut kinh doanh cho cac doanh nghiép.



3.
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b. Cac chi nhanh
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c. Phong nghién ciru va phat trién san phim.

Trudng phong

A 4

Trudng nhém
nghiép vu

A 4

Cac nhéan vién
1lap trinh

Cac nhédn vién
nghiép vu




4. Qua trinh phat trién.

Nhan Luc

Biéu do phat trién s6 lugng nhan vién qua cac nam
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Khach hang :

Biéu do6 phat trién s6 lugng khach hang qua cac nam

800+
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O Se kh, ch hung
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Trong subt nhitng ndm hoat dong, FAST da dat dugc 7 huy chuong vang tai Vietnam

Computer World Expo.
Giai thuong "San pham cong nghé thong tin" cia Hoi tin hoc Viét Nam.
5. Pinh hudng phat trién

e Dau tu phat trién san pham theo huéng mé rong cac phan hé phuc vu phong

kinh doanh, phong vat tu, kho hang va té chtic nhén sy.

o Pa dang hoa san pham dé phui hop v6i nhiéu nhom khach hang khac nhau -

doanh nghi€p nhd, doanh nghiép vira va doanh nghiép 16n.

I1. Giéi thiéu vé cong ty khao sat thuc té, cong ty co phin dién tir dién lanh va
dich vu tong hop Nam Pinh (Nadico)
o Tén céng ty : cong ty co phin dién tir dién lanh va dich vu tong hop nam
dinh
e Dia chi: s6 11 ngd quyén tp nam dinh
o Dién thoai : 084.0350.847238
o Fax: 084.0350.864775



1. Nhirng diéu khoan chung
e Téncongty:
e Tén Viét Nam : cong ty cd phén dién tr dién lanh va dich vu téng hop
nam dinh
e Tén ddi ngoai : nam dinh stock company of electronics , refrigeration
and general services
e Tén viét tit : NADICO
e Trusd: SH 11 ngd quyén tp nam dinh
e Dién thoai : 084.0350.847238
e Fax: 084.0350.864775
e hinh thuc va tu céch hoat dong
Cong ty C phan NADICO duogc thanh 1ap tir doanh nghiép Nha nuéc , trén co s
tir nguyén ciing gop von cia cac co dong. Puoc t6 chirc va hoat dong theo quy dinh
cua luat doanh nghiép da duoc Quéc hoi nudc Cong hoa xa hdi cha nghia Viét Nam
khod 10 ky hop thtr 5 thong qua ngay 12/06/1999 va nhing diéu da stra d6i.
Cong ty ¢6 phan NADICO
* Thudc s& hiru tap thé ctua cong ty
* C6 tu cach phap nhén, c6 con diu riéng. dugc mé khoan bang tién Viét va ngoai
t¢ tai Ngan hang.
* C6 von diéu 18 va chiju trach nhiém tai chinh d6i voi cac khoan no bé“mg von diéu
1€ ngoai ra con co trach nhiém ddi voi khoan no ton dong cii.
* Hach toan kinh té doc 1ap va tu chu vé tai chinh, tu chju trach nhiém vé két qua
hoat dong kinh doanh, truc tiép lam cong tac xudt nhap khau.
* Tham gia cac hiép hoi, to chitc KT XH theo quy dinh ctia Nha nuéc.
* Cam két thuc hién ddy du nghia vu ctia minh d6i véi Nha nudc theo luat dinh, d6i
v6i ban hang theo hop dong.
* Muc tiéu, ndi dung hoat dong
* Muc tiéu : Cong ty cd phan NADICO c6 muc tiéu huy dong vén, cai tién cung
cach quan 1y doanh nghiép dé str dung vdn c6 hiéu qua trong SXKD, khong nging dau
tu, d6i mai dé phat trién cac hoat dong san Xuét, thuong mai, dich vy, thuong mai,

dich vu do1 voi céc loai san pham, cac linh vyc c6 lién quan. Pam bao vi¢c lam cho



ngudi lao dong, timg budc cai thién diéu kién lam viéc, nang cao doi séng va ting co
tirc cho cac cd dong, lam tron nghia vu véi ngan sach Nha nudc, xay dung cong ty
ngdy cang phat trién vimg chic.

Noi dung hoat dong :

San xuét, lép rdp, bao hanh, stra chira, kinh doanh ngi dia va XNK cac san phém
dién tir , dién lanh, di¢n co dan dung va cong nghiép.

Kinh doanh, dich vu tong hop hang tap pham, thiét bj vin phong va hang tiéu dung.

St dung von tao duoc tir cac ngudn ma luat phap cho phép dé lién két, lién doanh,
dau tu, mua cd phiéu... dé phat trién cong ty .

Dua vao sy phat trién va bién doi cia thi truong co thé didu chinh, bd xung, thay
d6i pham vi hoat dong, nganh nghé kinh doanh theo quyét dinh cua Pai hoi c6 dong,
theo quy dinh cta phép luat.

Thoi gian hoat dong :

Thoi gian hoat dong cia cong ty 1a 25 nam ké tir ngdy UBND tinh phé duyét
phuong an C6 phan hoa dé quyét dinh chuyén tir DNNN thanh cong ty ¢ phan .

Viéc chidm dut hoat dong trudc thoi han hodc gia han thoi gian hoat dong ctia cong
ty do Dai hoi cd dong quyét dinh va UBNN tinh cho phép.

Nguyén tic t6 chirc hoat dong ctia cong ty :

Cong ty c6 phan NADICO hoat dong theo nguyén tic ty nguyén, binh dang
dan chu va ton trong phap luat.

Céc cb dong cua cong ty cd phan cung gop von, cung chia nhau loi nhuén,
cung chiju rui ro trong tng véi phan von gop. Chiu trach nhiém vé khoan ng cua cong
ty trong pham vi phan vén gop va theo quyét dinh cua dai hoi c6 dong, ngoai ra con co
trach nhiém cung giai quyét khac phuc khoan no tén dong cia DNNN tai thoi diém
cac ¢ dong tham gia cong ty C6 phan.

Co quan quyét dinh cao nhit ctia cong ty cd phan 1a dai hoi cd dong.

Pai hoi ¢d dong bau Hoi déng quan tri dé 1anh dao cong ty gitra hai ki dai
hoi ké tiép, bau ban kiém soat moi hoat dong cuia cong ty giita hai ky dai hoi ké tiép.

Diéu hanh hoat dong ctia cong ty c6 phan 13 Giam ddc do Hoi ddng quan tri
ctr trong s6 c6 dong clia cong ty cd phan.

T chuc bang CSVN va cac td chure chinh tri xa hoi



T chirc Pang CSVN trong cong ty hoat dong theo hién phap va phéap luat
cua nudc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam, theo diéu 18 va cac quy dinh khéc cta
bang CSVN.

T chirc Cong doan, cac to chirc Chinh tri-Xa hoi khac trong cong ty hoat
dong theo hién phap va phép luit cia nudc Cong hoa xa hoi chi nghia Viét Nam, theo
cac quy dinh cia cong doan va cac t6 chirc Chinh tri-Xa hoi khac.

Ho1 déng quan tri, Giam dde cong ty c6 trach nhi€ém tao moi diéu kién thuan
loi dé t6 chirc Dang, Cong doan va to chire Chinh tri-Xa hoi khac hoat dong, gop phan
phat trién vimg chic cong ty.

2. Quyén han va nghia vu ciia cong ty ¢6 phin

e Quyén han cua cong ty co phan :

* T chirc bd may quan Iy nhan su, to chitc SXKD phu hop v6i muc dich va noi
dung hoat dong cta cong ty: Tuyén, thué, st dung lao dong, cho thoi viéc hodc nghi
viéc theo yéu cau ciia SXKD va quy dinh cta luét lao dong.

* Xay dung, ap dung phuong thirc quan 1y khoa hoc, phu hop vé6i diu kién cua
cong ty nhu: Pinh muc ki thuat, tién lwong, don gia tién luong, tién thudng... dé nang
cao hi¢u qua va kha nang canh tranh cua cong ty.

* Kinh doanh xuét va nhap khéu, st dung ngoai té theo ché d6 hién hanh ctia Nha
nuéc vé quan 1y ngoai hoi.

* Chu dong trong moi hoat dongSXKD da dang ki nhu : Tim kiém thj truong,
khach hang, truc tiép giao dich va ki hop dong, lién doanh, lién két véi cac khach hang
trong va ngoai nudc, theo quy dinh cua phap luat.

* Quyét dinh viéc st dung phan thu nhp con lai cia cong ty.

e Nghia vu cua cong ty co phén:

* Hoat dong kinh doanh dung nganh nghé di dang ki ghi trong gidy phép va muc
dich thanh 18p cong ty.

* Pam bao chét lugng hang hod theo ti€u chuan d3 dang ki, chiu trach nhiém trudc
khach hang, trudc phap luat vé san phdm va dich vu do cong ty thuc hién.

* Pam bao viée 1am, loi ich va doi sdng cho ngudi lao dong.

T chirc SXKD c6 hiéu qua, bao toan va phat trién von , ciing c¢b va phat trién viing

chéc cong ty.



* Lap sb ké toan, ghi chép s6 ké toan, hoa don chimg tir, tudn thu ché do hach toan
ké toan, thong ké, cac nghia vu vé thué va cic nghia vu khéc theo quy dinh ctia Nha
nuoc.

* Chap hanh cac quy dinh vé ché d6 tuyén dung, hop dong va quan 1y lao dong,
bao dam quyén loi ich ctia nguoi lao dong theo phap luat. Ton trong quyén cua t6 chic
Cong doan theo lut cong doan va céc to chirc Chinh tri-Xa hoi khéc , trong cong ty
cb phan.

e Tuéan thu quy dinh ctia Nha nudc vé bao vé méi truong, bao v¢ di tich lich st

van hoa...va an toan trat tu xa hoi.

3. Von- ¢6 phan- c¢6 phiéu- c6 dong
e Vén:

e Vbn diéu I¢:

Vén diéu 16 tai thoi diém C6 phan hoa 14 : 3000.000.000d ( Ba ty dong)
e Co cu von diéu 1é:

Tai san, CCDC : 55-60% vén diéu 1¢

* Vén luu dong : 40 45% von diéu 16

® Ty 18 c¢b phan cia cac cd dong:

* Vén diéu 1é cua cong ty ting hodc giam timg thoi ky do Pai hoi c6 dong
quyét dinh.

®* Phan von ¢ phan cia UBND Tinh Nam Dinh tai cong ty do UBND Tinh
Nam Dinh ctr nguoi quan 1y va thuc hién quyén nghia vu ciia minh theo quy dinh cta
phap luat

* Vén diéu 1é dugce st dung cho cac hoat dong :

® Mua TSCPD va céc trang thiét bi can thiét, t6i thiéu cho hoat dong clia cong
ty, cung cdp von luu dong cho SXKD, gop von lién doanh, lién két v6i cac don vi kinh
té , mua co phan trai phiéu cta cac don vi khéc.

* Nghiém cdm sir dung von diéu 1& dé chia co tirc hodc phan tan tai san cua
cong ty cho cac cd dong dudi bat ki hinh thtrc ndo ( trir truong hop do Pai biéu cd
dong bat thuong quyét dinh, stia d6i diéu 18 cong ty, thu hep quy mé san xuét.).

* Céc loai von khéac: Do yéu cau phat trién SXKD tung thoi ky, néu duge Pai

hoi ¢ déng quyét dinh, cong ty s& ting thém von bang cac ngudn



® Phat hanh thém trai phiéu, ¢6 phiéu.
® Tich luy tir loi nhuan sau théu thu nhap hang nim.
* Vay ngan hang va cac to chirc tin dung.
* Tiép nhan dau tu tir bén ngoai.
Cong ty phai chap hanh va tén trong cac gidi han khdng ché va mutc huy dong
von du trir toi thiéu bat budc va cac bién phap an toanvé vén Nha nudc.
* (6 phan
* Vén diéu 1¢ khi thanh 1ap céng ty duoc chia thanh 30.000 cb phan. Gia tri
ctia mdi ¢b phan 13 100.000VND.
* Tat ca cac co phan cung loai c6 gia tri nhu nhau ddi véi ngudi so hitu nd vé
cac quyén han , nghia vu va loi ich.
* (6 phiéu :
* Cb phiéu la ching chi xac nhan quyén sd hitu c6 phan trong cong ty c6 phan
. C6 phiéu cb ménh gia thap nhat bang tri gia mot c¢6 phan( 100.000VND)
® (6 hai loai ¢6 phiéu :
® C6 phiéu ghi danh
® C6 phiéu khong ghi danh
* (6 dong : Co dong cia NADICO la chii so hitu mot hay nhiéu ¢6 phan cia
cong ty. La cd dong chinh thirc trong sudt thoi gian hoat déng ciia cong ty ghi trong

diéu 06 diéu 1¢ nay.

4.Quan Iy va kiém soat cong ty co phan

* Co cdu quan Iy va kiém xoat cong ty gdm co :
* Hoi dong quan trj : 05 ngudi.
* Ban kiém soat : 05 nguoi
* Ban giam ddc : 05 ngudi

. Hoi dong quan tri :



* HDPQT do Pai hoi cb dong bau ra, 1a co quan quan 1y cao nhat cta cong
ty, ¢6 toan quyén nhan danh cong ty dé quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich
quyén loi ctia cong trir nhitng van dé thudc tham quyén cua Dai hoi c6 dong.

* HPQT co6 05 thanh vién do Pai hdi c6 déng bau ra bang thé thic bo
phiéu kin.

° HbQT gém co 01 chu tich, do cac thanh vién HPDQT bau ra véi da sb
phiéu theo thé thirc bo phiéu kin.

®* Mot thanh vién HPQT khong dugce kiém nhiém qué 02 thanh vién
HPQT ctia mét t6 chire kinh té khac

® Mot thanh vién HDQT duong nhién bi mién nhiém trude thoi han do
khong du tu cach trong cac truong hop sau:

* Bij cim boi cac diéu khoan cta luat phap hodc toa an

® Tu chuc

* Ty y bo nhiém s, bi két 4n 1a toi pham , bi mat tri

* (Cong ty bi giai thé trudc thoi han theo quy dinh cta toa an

® Truong hop Chu tich HPQT bi mién nhiém thi phai tri¢u tap Dai hoi )
dong bat thuong dé bau bo xung thanh vién HPQT va HPQT bau Chu tich mai

* Thanh vién HPQT bj bii nhiém theo quyét dinh cua Dai hoi c6 dong.

® Nhiém ky cua HDPQT la 03 nam, cac thanh vién cia HDQT co6 thé duoc
bau lai.

® Tiéu chuan thanh vién HPQT :

* Thanh vién HPQT phai 13 ngudi c6 pham chat dao duc tét, co uy tin , 6
trinh do chinh tri hiéu biét xa hoi, ludn tAm huyét va gin voi hoat dong cia cong ty. co
ning luc t6 chirc thuc hién va phuong phap 1anh dao c6 hiéu qua.

® (C6 trinh d6 chuyén mén quan 1y , c¢6 du kién thirc co ban vé nganh nghé
ctia cong ty. C6 kinh nghiém va trach nhiém trong hoat dong thyc tién vé SXKD.

® Thanh vién HPQT c6 s6 phiéu ghi danh c6 gia tri gip 4 1an c6 phiéu cua
cbd dong sang 1ap trong cong ty.

5. Khai quat vé cong ty



Cong ty 1a mot cong ty lién doanh gitra Viét Nam va Italy. Pay la cong ty co
tudi doi kha tré vai mot sd lugng nhan vién khong nhiéu, khoang gén 100 nhan vién.

Pay 1a 1 cong ty vira san xudt vira kinh doanh cic mit hang dién tir dién lanh,
trén day truyén san xuét cta Italy va cac thiét bi chu yéu nhép tir Italy.

Cong ty duoc to chirc thanh cac phong ban dam nhén cic cong viée nhu kinh
doanh, quan 1y san xuat, giao dich v6i khic hang, bao hanh bao tri san pham, lap dat
V.V,

Cong ty 1a 1 t6 hop cac nha may xi nghiép san xuét, lip dit va nhitng vin
phong dai dién ddm nhan cong vi¢c kinh doanh.

C6 thé biéu dién co ciu cong ty theo mo hinh duéi day :

| X1 nghiép

T4 chuc cong ty :

] Céng ty
Nadico > L inh

Cac quiy
ban hang
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So dé td chuc cua céng

¢ Hoi dong quan tri :

% Nguyén Vin An, chu tich hoi ddng quan tri , gidm ddc diéu hanh
% Ngb Vin Tham , pho chu tich hoi dong quan tri , phé giam ddc thudng truc

% Pao Chién Thang , uy vién HPQT , pho giam ddc kinh doanh

% Tran Trong Nghia , uy vién HPQT , phé giam ddc ky thuat
% Nguyén Xuan Chién , uy vién HPQT , ké toan trudng

% Nguyén Thi Giang , uy vién HPQT , giam ddc trung tim thuong mai

¢ Bui Xuan Hung , uy vién HPQT , giam dde trung tdm dich vu




6.Thuc trang quan ly nhan sy trong cong ty.

Cong ty tuy v6i sd lugng nhan vién khong nhiéu nhung lai dugc chia ra thanh
nhiéu co s¢ dam trach nhitng cong viéc khac nhau va lai & nhirng dia diém khac nhau
cho nén van dé quan 1y nhan su ¢ cong ty ciing c6 nhiéu diém phic tap.

Vi¢c tu dong hoa trong quan 1y nhan sy cia cong ty 1a hoan toan khong c6. Moi
cong viée quan 1y nhan sy déu duoc thyuc thi rat thii céng theo cach truyén théng 1a
moi thong tin hay hd so nhdn sy déu dugc luu trén gidy to van ban. Diéu nay khién
cho cong viéc quan 1y tré nén khé khin va hay mic nhiéu sai 1am.

Trong mot cong ty viéc quan 1y nhan sy la vo cung quan trong. Nhitng thong tin
chinh xac vé nhan su s& cung cip cho linh dao ra nhimg quyét dinh chinh xac va
hoach dinh ké hoach cho twong lai ctia cong ty. Viéc quan 1y nhan sy c6 hiéu qua s&
tao diéu kién thuan lgi cho viéc phan cong cong viéc mot cach cé hi€u qua.

Pay ciing chinh 14 1y do vi sao em chon dé tai : “ Nghién ctru hé théng thong
tin quan ly nhan sy trong cong ty Nadico”

B. Gidi thiéu vé dé tai thuc hién

1. Nhirng néi dung thuc hién cia dé tai
e Nghién ciru cong viéc quan 1y vé nhén sy trong cong ty Nadico
e Pua ra nhitng diém yéu trong qua trinh hoat déng quan 1y nhan sy
e Pua ra nhitng phuong phap khic phuc
e Nghién ctru phin mém quan 1y nhan sy ap dung vao cho cong ty Nadico

2. Lwa chon cong cu tin hoc dé xay dung hé théng.

Hién nay, trén thuc té c6 rat nhiéu cong cu dé thiét ké va xay dung co s¢ dir licu
cling nhu cac ngdn ngit 1ap trinh. Vi vy, mot van dé dat ra cho cac nha thiét ké va
cac 1ap trinh vién 1a Iya chon phan mém tin hoc niao dé xay dung chuong trinh.
2.1.Gidi thigu vé Hé qudn tri co sé dit liéu ( CSDL ) Visual Foxpro

o Cosddirliculagi:

Co so dit liéu (Database) 13 tip hop méu tin (record) va tap tin (file) duoc t6 chirc
nham muyc dich giam thiéu viéc trang lap dir lidu. Cac tép tin cia CSDL 1a thanh
phan ctia mot bo chwong trinh nhiam tao 1ap , quan Iy va truy xuét cac tép tin CSDL.
Céc tép tin trong CSDL khac tép tin chuan thong thudng boi vi ching duogc lién két

v6i nhau vé mit logic qua cau tric CSDL. Tuy nhién CSDL khong chi 1a sy sap xép



cac tép tin theo mot trinh ty nhét dinh va st dung ph?m mém, do CSDL chi 1a mét tap
hop cac su kién hoac dir li€u nén can phai c6 mot hé théng dé tao 1ap va quan ly
CSDL.

Néu 12 nguoi c6 éc to chirc, chic chin ban s& quan 1y ngudn dit liéu thong qua
thu myc hay thu muc con. Néu nhu vay, ban di 13 ngudi quan 1y co s& dir liéu r0i.
Nhung khi cac van dé ban dang tim cach giai quyét tré nén phic tap, liéu ban s& 1am
gi 2 Lam thé nao co6 thé d& dang thu thap thong tin vé toan bo khach hang va don dat
hang cta ho khi dir liéu duogc luu trir trong nhiéu tap tin, tai liéu va bang tinh ? Néu
can chia sé thong tin cho nhiéu ngudi nhung lai khong mudn hai ngudi cap nhat dix
lidu gidng nhau cung lic, phai lam thé nao ? B4i mit véi nhitng thach thire ndy, giai
phap t6t nhat 1a str dung hé thdng quan 1y co so dit liéu ( DBMS ).

e H¢ quan tri co s¢ dit lieu ( HQTCSDL ) l1a gi ?

HQTCSDL 1a 1 bd phin mém va nhitng cong cu c¢6 sin do 1 s6 nha san xuit phan
mém cung cap dé thuc hién cong viéc ndy . HQTCSDL ciing doi hoi phai ¢6 1 sé phan
ctmg va phan mém bd sung , phai dugc thiét ké va cai dit theo nhing tiéu chuén , tha
tuc pht hop , phai c6 ké hoach xay dung hé théng bao mat khi sir dung CSDL , phai co
nhiing cam két tO chirc dé hd tro cho viéc huin luyén va phat trién nhan sy nham st
dung c6 hiéu qua CSDL.

e (o s¢ dir li€u quan hé

Gan nhu moi hé thong quan Iy CSDL déu luu trit va quan 1y théng qua mo hinh quan
1y CSDL quan hé. Thuét ngit quan hé ( relational ) bat ngudn tir sy kién mdi mau tin
trong CSDL déu chira thong tin lién quan dén mot chu dé don 1¢é va chi véi cha dé do.
Néu nghién ctru mo hinh quan Iy CSDL quan hé, ban s& thiy tir nhém quan hé duoc
ap dung cho tdp hop hang danh cho mot chu thé don 1é. Tuong ty, dit liéu vé hai 16p
thong tin ( chiang han khach hang va don dit hang ) c¢6 thé thao tac nhu mot thuc thé
don 1€, dya trén cac gia tri dir liéu quan h¢. Vi du : that la thua néu luu thong tin tén va
dia chi khach hang véi ting don dit hang do ngudi khach d6 mua. Trong Hé thong
CSDL quan h¢, thong tin vé don dat hang ¢6 mot tuong chuyén luu trir loai dit li¢u cé
thé dung dé két néi timg don dat hang véi thong tin vé khach hang thich hop.

Trong Hé thng quan Iy CSDL quan hé ( RDBMS ), hé thong quan 1y toan bo dir

lidu trong bang biéu ( table ). Bang biéu luu giit thong tin vé mdt chu thé, co nhiéu cot



chtra cac loai thong tin khac nhau vé chu thé d6 va nhiéu hang mo6 t4 moi thudc tinh
cua mot tap hgp danh muc 1€ ctia chu thé. Tham chi, khi ban truy Xuét query CSDL,
két qua ludn c6 dang bang biéu. Ciing c6 thé lién két thong tin vé cac gid tri quan hé tir
nhiéu bang hodc nhiéu van tin.

e Kha ndng cia RDBMS.

RDBMS cho ban toan quyén chi phéi cach dinh rd dit liéu, 1am viéc vé6i dit liéu va
chia sé dir liéu voi nguoi khac. Hé thong ndy cung cap nhiéu dic tinh phic tap gitp
ban d& dang 1ap danh muc va quan Iy luong 16n dit liéu & nhiéu bang biéu. RDBMS ¢6
ba loai kha nang chinh :

- Dinh r5 dit liéu : Ban c6 thé dinh rd dit liéu nao s& duoge luu trong co s¢ dit li¢u, loai
dir liéu va cach thuce lién h¢ dir licu.

- Thao tac dit liéu : Ban lam viéc véi dit liéu theo nhiéu cach khac nhau. C6 thé chon
ra nhitng truong dir li€éu mong mubn, loc dit liéu. C6 thé lién két dix licu véi thong tin
c6 quan hé va tinh tong dir liéu. C6 thé chon mét trudng hop thong tin va yéu cau,
RDBMS cip nhat, xo04, sao chép no sang bang biéu khac hoic tao bang méi chira di
liéu nay.

- Chi phéi dr liéu : Dinh 10 ai dugc phép doc, cap nhat hoac chen dir li¢u. Trong nhiéu
truong hop, ban dinh 16 cach thuc dit li¢u dugc chia sé va cap nhat béi nhiéu nguoi
dung.

C4 ba kha nang trén déu hién dién trong cac dac tinh manh mé& cia Microsoft Visual
Foxpro. N6 1a mot RDBMS day du tinh ning, cung cap toan bd dic tinh can dé quan ly
khéi lugng dir liéu 16n.

e H¢ quan tri CSDL Visual Foxpro
Visual Foxpro 1a hé quan tri CSDL cua hang Microsoft, ra doi vao ndm 1997. N¢ tién
dung dé thao tac va lap chuong trinh cho cac bai toan quan 1y. Cac thong tin cho cac
bai toan quan 1y thudng 1a cac bang hai chiéu, dugc tao lap trong Visual Foxpro thanh
cac tép CSDL gdm nhiéu ban ghi, mdi ban ghi c6 nhiéu trudng. Visual Foxpro gitip
nguoi st dung thao tic dé dang, nhanh chong va chinh xéc trén chung nhu : xay dung,

cap nhat, stra doi, sap x€p, tim kiém, két xuat thong tin, két ndi cac tép, 1ap bao cao.



Ngoai ra, nho ki thuét dd hoa, céac cong cu thiét ké, hé quan ly dd hoa, két ndi va truy
van... Visual Foxpro di lam ting sirc manh cho con ngudi trong viéc to churc lap du
an, truy xuét dit liéu mot cach chinh x4c va sinh dong.

Toém lai, Visual Foxpro 1a mot HE quan tri CSDL tién tién dang dugc Uing dung rat
rong raitrong cac hoat dong cua doi séng kinh t& — x4 hoi. & bat ¢t linh vuc nao - san
Xuét, thuong mai, dich vy, nghién ctru khoa hoc, ki thuat, quan ly, van hoa xa hoi —
cling thay su thAm nhédp cua Visual Foxpro. Do nhimg uu viét cia minh, nhu cau st
dung Visual Foxpro ting vot mang tinh d6t bién.

2.2 Gidi thiéu vé ngén ngiv lgp trinh Visual Foxpro

Trudce day, ching ta thuong quen thudc vai1 phong cach 13p trinh trong moi truong hé
diéu hanh MS — DOS, PC — DOS... Nhung tir khi Microsoft Windows ra doi, xu
huéng 1ap trinh trong méi truong Windows ngdy cang thu hut cac hing san xuat phan
mém ung dung. Vi I& d6, mot loat cac ngdn ngit l4p trinh truyén thdng nhu Basic,
Pascal, C, Foxpro di khai thac kha ning giao dién dé cai tién va lam phong phu thém
nhiing dic tinh cua ting ngdn nglt nhu Visual Basic, Visual C, Visual Foxpro...

Véi Visual Foxpro, ban ¢6 thé xay dung mot hé thdng chuong trinh tng dung trong
moi truong hé diéu hanh Microsoft Windows rat dé dang, tién loi cho ban va nguoi su
dung.

Visual Foxpro dugc trang bi mot h¢ 1énh phong phu nén da tr¢ thanh mdt ngén ngir
1ap trinh manh dé thiét ké va thuc hién cac chuong trinh phuc vu nhiéu bai toan khac

nhau, dac biét 1a trong cong tac quan 1y mot cach thuan tién va hi¢u qua.



Chuong 11
Co so phwong phap luin - hé thong théng tin quén 1y nhén sy
A. Hé thong thong tin quén 1y nhan su
I. Cac van dé co ban vé HTTT
1. Thong tin va hé thong thong tin

1.1 Khdi niém thong tin

Théng tin: dugc hiéu theo nghia thong thuong 1a mot thong bao hay tin nhan duoc
lam tang su hiéu biét cua dbi tuong nhan tin vé mot van dé nao do, 1a su thé hién mbi
quan h¢ gitra cac su kién va hién tuong.

Thong tin ton tai dudi hinh thirc:

- Bang ngdn ngit.
- Hinh anh.
- M3 hiéu hay xung dién...

Thong tin 1a mét yéu t6 co ban cta qua trinh thanh lap, Iya chon va phat ra quyét
dinh dé diéu khién mot hé thdng thong tin nao d6. Hé thdng nay co6 thé 1a trong tu
nhién, xa hoi hay tu duy. Qua trinh thu thap thong tin -truyén tin - nhan tin - xu 1 tin -
Ira chon quyét dinh - rdi lai tiép tuc nhan tin... 1d mot chu trinh van dong lién tuc khép

kin trong mot hé théng nhét dinh.
- Tinh twong d6i cuia thong tin.
- Tinh dinh hudng cia thong tin.
- Tinh thoi diém cta thong tin.

- Tinh cuc b cua thong tin .

1.2 Hé théng théng tin
Hé thong thong tin 1a mot tp hop nhitng con ngudi, cac thiét bi phdm cimg, phin
mém, dit liéu... thuc hién hoat dong thu thap , luu trit, xr Iy va phéan phéi thong tin

trong mdt tap hop cac rang budc dugc goi 1a moi truong



Hé théng thong tin duoc thé hién boi nhitng con nguoi, cac thu tuc, dir liéu va thiét bi
tin hoc hodc khéng tin hoc . Pau vao(Inputs) cua hé théng thong tin duoc 1dy tir cac
nguén(Sources) va duogc xur ly bdi hé théng st dung n6 cung véi cac dir liu da duoc
lwu tril tir trude. Két qua xtr Iy(Outputs) duoc chuyén dén cac dich(Destination) hozic

cap nhat vao kho luu trit dir lieu(Storage)
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2. Hé théng thong tin trong mdt to chirc
21 Phdn logi theo muc dich phuc vu cua thong tin dau ra

- Hé théng thong tin xir Iy giao dich TPS (Transaction Processing System)

Hé théng xur 1y giao dich xu ly cac dir liéu dén tir cac giao dich ma td chure thuc
hién hoic voi khach hang, voi nha cung cp, nhitng ngudi cho vay hodc véi nhan vién
cua no.

- Hé thong thong tin quéan Iy MIS (Management Infomation System) La
nhimng hé théng quan 1y cac hoat dong cua td chirc, cac hoat dong ndy nim & murc didu
khién tac nghiép, diéu khién quan 1y hodc lap ké hoach chién luoc. Chung dua chu yéu
vao cac co s¢ dir ligu dugc tao ra bdi cac hé xur 1y giao dich cling nhu tur céac nguén du
lidu ngoai t6 chrc.

- Hé thong tro giup ra quyét dinh DSS (Decision Support System)



Puoc thiét ké voi muc dich rd rang 13 trg giup cac hoat dong ra quyét dinh. Qua
trinh ra quyét dinh thuong dugc mo ta nhu 1a mdt quy trinh dugc tao thanh tir ba
giai doan: Xac dinh van dé, xdy dung va danh gia cac phuong an giai quyét va lya
chon mot phuong an. Vé nguyén tic, mot hé thong trg giup ra quyét dinh phai cung
cap thong tin cho phép nguoi ra quyét dinh xac dinh rd tinh hinh ma mot quyét

dinh can phai ra.
- Hé thong chuyén gia ES (Expert System)

La hé thong co s& tri tu¢, cd ngudn goc tir nghién clru ve tri tu¢ nhan tao, trong do
c6 sy biéu dién bang cac cong cu tin hoc nhitng tri thirc cua mdt chuyén gia vé mat

linh vuc nao do.

- Hé théng théng tin ting cwong kha ning canh tranh ISCA (Infomation
System for Competitive Advantage)

Duogc st dung nhu mét trg giup chién luoc. Khi nghién ctru mot hé théng thong tin
ma khong tinh dén nhitng Iy do din dén su cai dit né hoic ciing khong tinh dén méi
truong trong d6 né duoc phat trién, ta nghi rang d6 chi don gian 1a mot hé thong xu 1y
giao dich, hé théng thong tin quan ly, hé théng trg giap ra quyét dinh hoac moét hé
chuyén gia. 22 Ba mé hinh cia hé théng théng tin

- Mo hinh logic

Mo ta hé théng lam gi: dit liéu ma n6 thu thap, xr Iy ma nd phai thuc hién, cac kho
dé chira cac két qua hodc dit lidu dé 1ay ra cho cc xtr Iy va nhimg thong tin ma hé
thdng san sinh ra. M6 hinh nay tra 16i cau hoi Cdi gi? va Dé lam gi?. N6 khong quan
tam t&1 phuong tién dugc st dung cling nhu dia diém hodc thoi diém ma dir liu duoc
xtr Iy. M6 hinh cua hé thong gin & quiy tu dong dich vu khach hang do giam déc dich
vu mo ta thudc moé hinh 16gic nay.

- Mo hinh vat ly ngoai

Chu y t&i1 nhitng khia canh nhin théy duoc cua hé théng nhu 1a cac vat mang dir li¢u
va vat mang két qua ciing nhu hinh thirc ciia dau vao va cua dau ra, phuong tién dé
thao tac vo1 hé théng, nhirng dich vy, by phan, con nguoi va vi try cong tac trong hoat

dong xir 1y, cac tha tuc thu cong cling nhu nhirng yéu t6 vé dia diém thuc hién xtr Iy dir



li¢u, loai man hinh hodc ban phim dugc st dung. M6 hinh nay ciing chu y t61 mat thoi
gian cia hé thdng, nghia 13 vé nhiing thoi diém ma cac hoat dong xtr 1y dir liéu khéc
nhau xay ra. N6 trd 101 cau hoi: Cai gi? Ai? ¢ dau? va Khi nao? Mgt khach hang nhin

hé théng thong tin tu dong & quay giao dich rat tién ngan hang theo mé hinh nay.
- Mo hinh vat ly trong

Lién quan ti nhimg khia canh vat Iy ciia hé théng tuy nhién khong phai 1a cai nhin
ctia ngudi sir dung ma 13 ciia nhan vién ky thuat. Chang han d6 1a nhiing thong tin lién
quan to1 loai trang thiét bi duoc dung dé thyc hién hé théng, dung luong kho luu trit va
tde do xur 1y cua thiét bi, t6 chirc vat 1y cua dir liéu trong kho chra, cAu tric cua céc
chuong trinh va ngdn ngit thé hién. M6 hinh giai dép cau hoi: Nhu thé nao? Giam ddc
khai thac tin hoc mo ta hé théng ty dong hoa & quiy giao dich theo md hinh vat Iy

trong nay.

3. Phan loai HTTT trong to chirc doanh nghiép

Céc thong tin trong mot to chic dugc phan chia theo cip quan 1y va trong mdi cap

quan ly, chung lai dugc chia theo nghi€p vu ma chung phuc vu.

Tai  chinh | Marketing Nhan luc | Kinh doanh H¢
chién luoc chién luoc chién luoc va san xuét théng
chién luoc thong

Tai  chinh | Marketing Nhan luc | Kinh doanh tin

chién thuat | chién thuat chién thuét va san xuét van
phong

chién thuét

Tai  chinh | Marketing Nhan lyc tac | Kinh doanh
tac nghi¢p tac nghi¢p nghiép va san xuit

tac nghi¢p

Bang phan loai cac hé thong thong tin trong mot doanh nghiép san xuét

4. Khai niém hé thong thong tin quan Iy nhan sy



Khadi ni¢gm co bén lién quan dén hé thong théong tin

Dir liéu va théng tin 1a hai khai niém thuong dugc dung 1an 16n du ching 13 hai
khai niém khéac nhau. Dix liéu 13 cdc con sd, cac dit lieu v& mot ddi tuong nao do.
Thong tin c¢6 thé coi nhu dit liéu di xu Iy & dang tién dung, dé hiéu. Nhu vay thong tin

c6 thé vi nhu dau ra con dir liéu giong nhu dau vao.

Ngudi ta con dinh nghia thong tin 1 su phan anh va bién thanh tri thirc moi chu thé
phan 4nh. Qua céc dinh nghia d6 ta c6 thé thiy thong tin ludn duoc gin véi su tién
dung, ¢6 ich ddi véi chii thé nhan tin. Khai niém dit liéu va thong tin 1a hai khai niém
co ban dung trong hé thong thong tin.

Hé thong théng tin 13 mot tp hop cac yéu té c6 lién quan v6i nhau cing 1am nhiém
vu thu thap, xtr 1y, luu trit va phan phéi thong tin dé nhdm muc dich hd tro cho viéc ra
quyét dinh, phan tich tinh hinh, l4p ké hoach, diéu phdi kiém soat tinh hinh hoat dong

cua co quan.

Trong hé thong thong tin ngudi ta luu trit va quan 1y dir liéu trong nhimng kho di
liéu, do 1a noi cét gitt dir liéu mdt cach co to chirc sao cho c6 thé tim kiém nhanh
chéng cac dir liéu can thiét. Néu kho gilr li¢u nay duogc cai dit trén cac phuong ti¢n
nhd ciia may tinh dién tir va dugc bao quan nhd cac chuong trinh ctia may tinh (phan

mém quan tri dir liéu) thi duoc goi la ngdn hang dir liéu hay hé co so dir liéu.

Hé thong thong tin quan 1y nhdn sy 1a mot tap hop cac yéu t6 c6 lién quan v6i nhau
dé thu thap, xu ly, luu tri, truyén dat, phan phéi cac thong tin c6 lién quan dén nguén
nhan lyc trong to chirc dé hd trg cho viéc ra quyét dinh. Hé thdng thong tin quan 1y
nhan sy ¢ vai trd quan trong trong hoat déng ciia co quan, cac thong tin do hé thong
mang lai co vai trd quan trong trong viéc ra quyét dinh lién quan dén nhan sy tai co

quan.

Trong hé thong thong tin nhan sy cac yéu t6 diu vao cua hé thong dugc ldy tir
ngudn duge xt 1y voi cac dir lidu da luu trude trong hé théng. Cac két qua nay duogc

goi la dau ra va dugc chuyén dén dich hay cap nhap vao cac kho dit liéu cua hé thong.

5. Phan loai hé thong théng tin quan li nhén sw



Theo timg cip d6 ta c6 thé phan loai hé théng thong tin quan li nhan sy thanh ba muc:

muc tac nghi¢p, muc sach lugc va chién luoc.
5.1 Cdc hé thong théng tin ¢ mike téc nghiép

Céc hé théng thong tin & mirc tic nghiép cung cap cac thong tin hd trg cho viée ra
quyét dinh co tinh chit tha tuc, 1ap lai. C6 rat nhiéu hé thdng théng tin nhan su & muc

tac nghiép.
- Hé thong théng tin qudn Iy lwong

Trong hé théng thong tin quan 1y tai chinh, phan hé quan 1y tién lwong thuc hién

thu thip, bao cdo vé nhan luc trong doanh nghiép.

Céc tép vé luong chira mot s6 luong 16n cac thong tin vé nguoi lao dong nhu: hé sb
luong, hé sb phu cip, ngay tién luong. V&i hé quan tri co so dit liéu nguoi ta ¢ thé
thuc hién luu trit dit li€u voi sy gidm thiéu tdi da su trung lap vi thé khong co su trung
lap giita hé thong quan 1y lwong va hé thong quan 1i nhan sy, nhung vin dam bao
turong thich vé& mit dit liéu giita hai hé thng ndy, dam bao cung cp cac béo co tam

sach Iuogc tur dir liéu cua hai hé théng nay.
- Hé thong théng tin quan li viéc lam

Trong khi cong viéc 1a mot vi tri rat nho duge chia ra tir doanh nghi¢p thi vi tri
cong viéc 1a mot phén cong viéc rat nho duoc thuc hién bai nguoi lao dong riéng. Muc
ti€u cua hé théng thong tin quan 1i vi tri [am viéc la x4c dinh tung vi tri lao dong trong

doanh nghiép, pham tri nghé nghiép ctia vi tri 6 1a nhan sy dam duong vi tri do.
- Hé thong théng tin qudn li nguwoi lao dong

Phong t6 chire hanh chinh phai duy tri thong tin vé tit ca nhan sy cia doanh nghiép
dé phuc vu nhiéu muc tiéu bao céo khac nhau. Mot phén cua hé théng nay thong tin
cho ngudi quan li nguoi lao dong 1a tép nhan sy. Tép nay chua dir licu vé ban than
ngudi lao dong va cac thong tin ¢ lién quan dén t6 chirc nhu: ho tén, gidi tinh, quan
hé gia dinh, tinh trang hon nhan, suc khoé, trinh do hoc Vén, kinh nghiém nghé

nghiép...

- Hé thong théng tin ddnh gid tinh hinh thwe hién céng viéc va con nguwoi



Dénh gia tinh hinh thuc hién cong viéc 1a qua trinh so sanh tinh hinh thuc hién
cong viéc vdi yéu cau deé ra. Boi voi cong nhan san xuat lam viéc theo muc lao dong
c6 thé can ctr vao phan tram thuc hi¢n muac lao dong, chat luong san pham... D61 véi

nhan vién danh gia c6 phan phuc tap va kho khan.

Thong tin danh gia tinh hinh thyc hién cong viéc c6 thé din toi hang loat cac quyét
dinh tac nghiép nhu: s& giit nguyén vi tri lam viéc, s& thuyén chuyén hay budc thoi

viéc nguoi lao dong.
- Hé thong théng tin bdo cdo Ién cdp trén.

Dit liéu cua hé thdng thong tin quan 1i lwvong, quan li ngudi lao dong va hé théng
thong tin danh gia tinh hinh thyc hién cong viéc co thé st dung dé 1én bao céo theo

yéu cau lanh dao doanh nghiép, ctia luat quy dinh.
- Hé thong théng tin tuyén chon nhén vién va sdp xép cong viéc

Sau khi xac dinh cac cong viéc va yéu cau véi nhitng cong viée do, sau khi tuyén
chon nhan vién, cong viéc tiép theo 13 sang loc, danh gia, lya chon va sip sép nhing
nguoi lao dong vao cac vi tri con tréng. Dé chic chin phu hop véi ludt dinh cua nha
nudc, cac thu tuc phai duoc lap hd so va tién hanh mdt cach c6 ciu trac. SO lidu thu
dugc qua phong van sat hach phai dugc thu thap va luu trit lai theo ding yéu ciu cia

luat dinh, phuc vu cdc muc dich sau nay.
5.2 Cac he théng o mitc sach luwoc
- Hé thong théng tin phén tich va thiét ké cong viéc

Phén tich va thiét ké cong viéc bao gdm mé ta cac cong viéc can thiét cua mot
doanh nghiép to che, nhiing nang luc, phém chit cia nhan viénthuc hién cong viéc
d6. Mbi cong viéc phai dac ta dugc muc dich trach nhiém va nghia vu cia mdi cong
viéc cung vdi cac diéu kién va chuan muc dé thuc hién nghia vu va trach nhiém nay .
Mot dac ta cong viéc mo ta cac ki nang, trinh do, kinh nghiém va cac phém chat khac

can thiét voi nguoi lao dong dé co thé sap x€p vao vi tri nhu da mo ta.

Pau vao cho hé thdng thong tin phén tich va thiét ké cong viéc 1a cac dir liéu thu

dugc qua phong van nhimg ngudi phu trach, nhimg ngudi lao dong va cac ban hudng



dan. Thong tin thu tor moéi truong cua té chic cling 1a dau vao doi voi h¢ thong thong
tin ki€u nay.

Dau ra cua hé thong thong tin phan tich va thiét ké cong viéc la cac mo ta va cac
dac diém cong viéc. Céac thong tin tao ra co s& cho cac nha quan ly ra cac quyét dinh

sach luoc.

Thong tin thu dugc tir hé théng phan tich va thiét ké cong viéc c6 thé sir dung dé
ting tinh mém déo cua viéc trién khai ngudn nhan luc trong co quan doanh nghiép.
Thong tin phén tich va thiét ké cong viéc c6 thé két ndi véi hé thdng thong tin quan 1i
vi tri 1am viéc, vi thé n6 hd tro rat nhiéu quyét dinh sach lugc lién quan dén viéc phan

bd ngudn nhan lyc trong to chirc.
- Hé thong théng tin tuyén chon nhan luc

Chue nang tuyén chon nhan lyc dam bao cung cap cho doanh nghiép nhung nhan
lyc ¢6 dao tao, c6 kha nang dam duong vi tri cong viéc con tréng, xac dinh duoc tir hé
thdng thong tin quan 1i vi tri viéc 1am va mo ta boi hé thong thong tin phan tich thiét
ké cong viéc. Chuc nang tuyén chon nhédn lyc can tuan theo dung quy dinh vé hop

ddng lao dong.

Mot hé thdng thong tin tuyén chon ngudn nhan lyc 13 rat can thiét cho viéc ké
hoach hoa viéc tuyén chon nguén nhan luc. Hé théng thong tin nay s€ thuc hi¢n thu
thap va xir Iy nhiéu kiéu thong tin khac nhau dé 1én ké hoach. D6 c6 thé 1a danh sach
cac vi tri lam viéc con tréng, danh sach vé huu.

- Hé thong théng tin qudn Iy lwong thwéng, tro cdp, bao hiém xa héi

Hé théng thong tin hd tro nhiéu quyét dinh quan tri nhan lyc sach lugc khéac nhau,
dic biét khi thong tin vé luong thudng va tro cap lién quan dén ngudn thong tin bén
ngoai va cac hé thdng thong tin khac. Cac ké hoach luong thudng c6 vai tro quan trong
trong viéc ting ning sut lao dong ctia doanh nghiép.

- Hé thong théng tin dao tao va phdt trién nguén nhén lyc

Mot hoat dong khac cua phong quan tri nhan lyc la ké hoach hod va quan tri cac

chuong trinh dao tao va phat trién ngudn nhan lyc nham nang cao chat lugng ngudn

lyc trong co quan doanh nghiép.



5.3 Cdc hé théng ¢ mirc téc nghiép

K& hoach hod ngudn nhan lyc va dam phan lao dong 12 hai hoat dong chu yéu cua
quan tri nhan lgc & mic chién luge. Ké hoach hoa nguén nhan lyc 1a qué trinh ma
thong qua nd cac doanh nghiép dam bao dugc day du vé sb lugng va chit lugng ngudi

lao d6ng phu hop véi yéu cau cia doanh nghiép.

Viéc xéac dinh sb luong va chét lugng nguén nhan luc can cho cac ké hoach chién
lugce goi la qua trinh du bao vé nguén nhan luc, con viéc xac dinh cac ngué)n nhan luc
c6 trong doanh nghiép va ngoai doanh nghiép goi 12 du bao cung ngudn nhan lyc.
Nhitng du béo nay c6 thé tién hanh & mirc vi mé hay mirc vi mo.

II. Phwong phap phat trién HTTT quan li
1. Nguyén nhan phat trién h¢ thong thong tin quan li

Hé théng thong tin quan li ¢6 vai trd nhu vay, tuy nhién vin dé 13 tai sao lai phai
phat trién hé théng thong tin quan li. Cai gi budc mét to chirc phai phat trién hé thong
thong tin quan li. TAt nhién 13 su hoat dong tdi té, kém hiéu qua cua hé théng thong tin
hién tai tuy nhién con mot ) nguyén nhan khac nira do la:

- Nhitng van d& quan li

- Nhitng yéu cau méi ca nha quan li
- Su thay dbi cta cong nghé

- Thay ddi sach lugc chinh tri

Nhitng yéu cau méi ctia quan 1i c6 thé ddn dén su can thiét cia mot dy an phat trién
mot hé thong thong tin quan 1i méi, vi du viée chinh phu ban hanh mét luat méi, hay
hanh déng méi ctia doanh nghiép canh tranh ciing 1a mot nguyén nhan dan dén sy phat
trién cta hé théng thong tin quan Ii.

Viéc xudt hién cac cong nghé méi ciing ¢ thé dan dén viéc mot to chic phai xét
lai nhiing thiét bi hi¢n c6 trong hé théng thong tin cua minh. Chéng han khi Xuat hién
nhiing h¢ quan tri co s& dir licu maéi bude mot td chic doanh nghiép phai ra soat lai
cac hé thong tin cua ho dé quyét dinh nhimg gi ho phai cai dat khi mudn st dung

nhirng cong nghé mai nay.



2. Cac buéc phat trién hé thong thong tin quan ly

Phuong phap phat trién hé thong thong tin gdm c 7 giai doan. Mi giai doan bao
gdm mot diy cac cong doan va cudi mdi giai doan 1a phai kém theo viéc ra quyét dinh
vé viée tiép tuc hay cham dut sy phat trién hé thong. Quyét dinh nay duogc tro gitp dua
vao ndi dung bao cao ma phan tich vién hodc nhém phan tich vién trinh by cho cac
nha sir dung. Phat trién hé thdng 1a mot qua trinh 1ap. Tuy theo két qua cua mot giai
doan c6 thé, va doi khi 1a can thiét, phai quay vé giai doan trudc dé tim cach khic phuc
nhiing sai so6t. Mot s6 nhiém vu duoc thuc hién trong subt qué trinh, do 1a viéc lap ké
hoach cho giai doan to1, kiém soat nhiing nhiém vu da hoan thanh, danh gia dy an va
lap tai ligu vé hé théng va vé dy an. Dudéi day la mo ta so lugc cac giai doan cua viéc

phat trién hé thong thong tin.
Giai doan 1 : Pdnh gid yéu ciu

Panh gia yéu cau c6 muc dich cung cap cho lanh dao t6 chic hoic hoi déng giam
dbc nhitng dir lidu dich thuc dé ra quyét dinh vé thoi co, tinh kha thi va hiéu qua cta
mot dy an phat trién hé théng. Giai doan nay dugc thuc hién tuong ddi nhanhva khong
doi hoi chi phi lon.

N6 bao gom cac cong doan sau:



1.1 Ldp ké hoach ddanh gid yéu cau.
1.2 Lam ré yéu cau .
1.3 Danh gia kha nang thuec thi.
1.4 Chuan bi va trinh bay bao céo danh gia yéu cau.
Giai doan 2 : Phén tich chi tiét
Phan tich chi tiét duoc tién hanh sau khi c6 sy danh gia thuan loi vé yéu cau.
Nhimng muc dich chinh ciia phan tich chi tiét 1a hiéu rd cac van d& cia hé thong dang
nghién ctru, xac dinh nhitng nguyén nhén dich thuc ciia nhitng van dé& do, xac dinh
nhiing doi hdi va nhiing rang budc ap dat voi hé théng va xac dinh muc tiéu ma hé
thdng thong tin méi phai dat dugc. Trén co sd ndi dung bao cao phén tich chi tiét s&
quyét dinh s& tiép tuc tién hanh hay thoi phat trién mot hé thdng méi.
Pé lam nhimng viéc d6 giai doan phan tich chi tiét bao gdm céac cong doan sau:
2.1 Lip ké hoach phén tich chi tiét.
2.2 Nghién citu méi trwong ciia hé thong dang ton tqi.
2.3 Nghién ciru hé thong thuec tai.
2.4 Pwa ra chudn dodn va xdc dinh yéu t6 giai phdp.
2.5 Danh gia lgi tinh khad thi.
2.6 Thay déi dé xuit ciia dw dn.
2.7 Chudin bi va trinh bay bdo cdo chi tiét.
Giai doan 3: Thiét ké logic
Giai doan nay nham xac dinh tat ca cc thanh phan 16gic cia mot hé thong thong
tin, cho phép loai bo dugc cac van dé cua hé théng thuc té va dat dugc nhirng muc tiéu
d3 duoc thiét 1ap & giai doan truéc. M6 hinh 16gic cta hé thdng méi s& bao ham thong
tin ma hé théng méi s& san sinh ra (ndi dung ctia Outputs), ndi dung cta co so dit lidu
(cac tép, cac quan h¢ gilia cac t¢p), cac xu 1y va hop thirc hoa s€ phai thyc hién (cac xir
1y) va cac dir liéu s€ dugc nhédp vao (cac Inputs). M6 hinh 16gic s€ phai dugc nguoi st

dung xem xét va chuan y.



Thiét ké 16gic bao gdm nhing céng doan sau:
3.1 Thiét ké co sé div liéu.
3.2 Thiét ké xir Iy.
3.3 Thiét ké cdc luong dit ligu vao.
3.4 Chinh svra tai liéu cho miurc logic.
3.5 Hop thirc hoa moé hinh logic.
Giai doan 4 : Pé xudt cdc phwong dn ciia gidi phdp
Mo hinh 16gic ctia hé thdng méi mé ta cai ma hé thong nay s& lam. Khi mo hinh
nay duogc xac dinh va chuan y boi ngudi str dung, thi phan tich vién hoic nhom phan
tich vién phai nghién ctru vé cac phuong tién dé thuc hién hé théng nay. Do 1a viéc
xay dung cac phuong an khac nhau dé cu thé hod mé hinh 16gic. Mdi mét phuong an
12 mot phac hoa ctia mé hinh vét Iy ngoai ctia hé thong nhung chwa phai 13 mot mé ta
chi tiét. Tt nhién 13 ngudi st dung s& thdy dé dang hon khi lya chon dua trén nhing
md hinh vat 1y ngoai duoc xay dung chi tiét nhung chi phi cho viéc tao ra chiing 1a rat

lom.

Pé gitp nhiing nguoi sir dung lwa chon giai phap vat 1y thoa méan t6t hon cac muc
tiéu da dat ra trudc day, nhém phan tich vién phai danh gid cac chi phi va loi ich (hiru
hinh va v6 hinh) c4 mdi phuong an va phai c6 nhimg khuyén nghi cu thé. Mot bao cao
s& duoc trinh bay 18n nhitng ngudi str dung va mot budi trinh bay s& duoc thuc hién.
Nhitng ngudi st dung s& chon 14y mot phuong 4n t6 ra dap Gng t6t nhat cac yéu ciu
ctia ho ma van ton trong cac rang budc cua td chrre.

Duéi déy 1a cac cong doan cua giai doan dé xuat cac phuong an giai phap:

4.1 Xdc dinh cdc rang bugc tin hoc va rang buéc té chirc.

4.2 Xay dung cdac phwong an cua giai phap.

4.3 Danh gia cac phwong dn cua gidai phap.

4.4 Chuan bi va trinh bay bao cdo cta giai doan dé xuat cac phuong an giai

phap.



Giai doan 5: Thiét ké vit Iy ngoai

Giai doan nay duogc tién hanh sau khi mot phuong an giai phap duoc lua chon.
Thiét ké vat 1y bao gdm hai tai liéu két qua can c6: Trude hét 1a mot tai liéu bao chira
tat ca dac trung cua h¢ théng méi s& can cho viée thuc hién ky thuat, va tiép do la tai
liéu danh cho ngudi st dung va né6 mo ta phan thu cong va ca nhimg giao dién voi

nhiing phan tin hoc hoa.
Nhiing cong doan chinh cia thiét ké vat Iy ngoai la:
5.1 Ldp ké hoach thiét ké vit Iy ngodi.
5.2 Thiét ké chi tiét cdc giao dién (vao/ ra).
5.3 Thiét ké cdch thivc twong tic véi phén tin hoc hod.
5.4 Thiét ké cdc thii tuc thii cong.
5.5 Chudn bj va trinh bay bdo cdo vé thiét ké vit Iy ngodi.
Giai doan 6: Trién khai ky thudt hé thong
Két qua quan trong nhét cua giai doan thyc hién k¥ thuat 1a phén tin hoc hoa cua hé
thong thong tin, c6 nghia 1a phan mém. Nhitng ngudi chiu trach nhiém vé giai doan
nay phai cung cdp cac tai liéu nhu cac ban hudng dan s dung va thao tac ciing nhu
cac tai liéu mo ta vé hé thong.
Céc hoat dong chinh cta viéc thuc hién trién khai ky thuat hé théng la nhu sau:
6.1 Ldp ké hoach thuc hi¢n kj thudt.
6.2 Thiét ké vit ly trong.
6.3 Lap trinh.
6.4 Thir nghiém hé thong.
6.5 Chudn bi tai liéu.
Giai doan 7: Cai ddt va khai thdac

Cai dat hé thong 1a phan cong viéc trong d6 viée chuyén tir hé théng cii sang hé
théng méi duoc thuc hién. Dé viée chuyén doi nay dugc thuc hién véi nhitng va cham

it nhét, can phai lap ké hoach mdt cach can than.



Giai doan ndy bao gém cac cong doan:

Lap ké hoach cai dit.

Chuyén dbi.

Khai thac va bdo tri.

Danh gia.
I11. Phin tich hé thong théng tin quan li nhan sy
1. Muc tiéu ciia giai doan phan tich Hé thong.

Muc ti€u cua giai doan phan tich hé thong l1a dua ra dugc chuan dodn vé h¢ thong
dang ton tai - nghia la xac dinh dugc nhiing van dé chinh cling nhu cic nguyén nhan
chinh cua ching, xac dinh dugc muc ti€u can dat dugc cuia h¢ thong méi va dé€ xuat ra

dugc cac yéu tb giai phap cho phép dat dugc muc tiéu trén.
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2. Cac phuong phap thu thap thong tin
2.1 Phéng vin
Phong van va nghién ctru tai liéu 13 hai céng cu thu thap thong tin dic luc nhat
dung cho hau hét cac du an phat trién HTTT. Phong van cho phép thu duoc nhiing xir
1y theo cach khac v41 mé ta trong tai li€u.
Phéngvﬁnthudngduqcthuclﬁéntheocécbudcsau
- Chuén bi phong van.

- Tién hanh phong van.



2.2 Nghién cuu tai liéu

Cho phép nghién ctru k¥ va ti mi vé nhiéu khia canh cta t6 chirc. Thong tin trén
gidy to phan anh qua khir, hién tai va twong lai ctia to chic.
2.3 Sir dung phiéu diéu tra

Khi can phai léy thong tin tor mot s6 luong 16n céac ddi tuong va trén mot pham vi

dia 1y rong thi ding t6i phiéu diéu tra.
2.4 Quan sat

Pay 1a phuong phap ma ngudi thu thap thong tin quan sat truc tiép dé thu duoc

nhiing thong tin theo yéu cau.

3. Céc bude xay dwng hé thong thong tin quan ly.

3.1 Nghién ciru va dat van dé xdy dung hé thong ( chiém 10% khdi lugng cong viéc).
Viéc khao sat hé thong chia ra 1am 2 giai doan :

- Khao sat so bo nhim xac dinh tinh kha thi caa dé an. Cu thé 1a : Phai xac dinh

duogc nhimng gi cin phai lam, nhom ngudi sir dung hé thong trong tuong lai

- Khao sét chi tiét nham xac dinh chinh x4c nhitng gi s€ dugc thyc hién va khéng

dinh nhiing lo1 ich kém theo.

3.2 Phdn tich hé thong ( chiém 25% khéi luong cong viée).
Tién hanh phan tich cu thé hé théng hién tai béng cach sur dung cac cong cu nhu :
- So d6 chirc ning nghiép vu ( Business Function Diagram : BFD )

Pé xac dinh cac chirc ning nghiép vu can phai dugc tién hanh boi hé thong du dinh

xay dung. Budc nay dé :
* Xéc dinh pham vi hé théng can phan tich.
* Gilp tang cudng cach tiép can 16 gic téi viéc phan tich hé thong.
* Chi ra mién khao ctru cta hé thong trong toan bd hé thdng t6 chuc.

- So d6 dong dir liéu ( Data Flow Diagram DFD )



Giup ta xem xét 1 cach chi tiét vé cac thong tin can cho viéc thuc hién cac chiic

nang da dugc néu trén.
- M hinh thuc thé quan hé
- M0 hinh quan hé
Tir d6 tién hanh xay dung lugc do khai niém cho hé théng méi.
3.3 Thiét ké xdy dung hé thong méi (chiém 50% khéi luong cong viée ).
Thiét ké hé thong mét cdach tong thé
- Xac dinh 13 cic bd phan nao trong hé thdng xir Iy bang may tinh va bd phan
nao xu ly thu cong.
- X4c dinh 13 vai tro vi tri ciia may tinh trong hé thong méi.
Thiét ké chi tiét
- Thiét ké cac khau xtr Iy thu cong trude khi dua vao xtr Iy bang may tinh.

- Xéc dinh va phan phdi thong tin dau ra.

Thiét ké phwong thtrc thu thap, xir 1y thong tin cho may.

3.4 Cai dat hé thong méi ( chiém 15% khdi luong cong viée ).
- Thiét ké cac tép co s& dir li¢u, cac giao dién danh cho nguo1 sir dung.
- Van hanh, chay thtr va bao tri h¢ théng.

- Hudng dén, dao tao ngudi st dung trong hé thong moi.



IV. Thiét ké hé thong thong tin quan li nhan sy

1. Céc cong cu md hinh hoa va xiy dwng tai liéu cho hé thong

Tronh thuc té cac hé théng thong tin thuong rit phic tap, do d6 ton tai mot sd cac
cong cu tuong dbi chuan cho viéc mé hinh hoava xay dung tai lidu cho hé théng. D6 1a
so ludng thong tin (IFD), so db ludng dit liéu (DFD) va tir dién hé théng.

1.1 So d6 luong théng tin IFD ( Infomation Flow Diagram )

So do ludng thong tin duoc dung dé moé ta hé thdng thong tin theo cach thirc dong.
Tuc 1a mo6 ta su di chuyén cua dir liéu, viéc xu ly, viéc luu trir trong thé gidi vat 1y
bang cac so do.

Cic ki phdp ding trong so do luong thong tin nhw sau :

* X li

Thu cdéng Giao tac Tin hoc hoa

*Kho luu dir lieu

Thu Tin hoc

*Dong thong tin *Piéu khién

1.2 Cac phic vat li

v

Céc phich vat Iy 1a nhitng mo ta chi tiét hon bang 161 duoc biéu dién trén so do. Rat
nhiéu cac thong tin khong thé hién trén so dd nhu hinh dang (Format) cua cac thong
tin vao/ra (Input /Output), thu tuc xu i, phuong tién xu li... s€ dugc ghi trén céc phic

vat 1i nay.



C6 3 loai phich: phich luéng théng tin, phich kho chira dit liéu, phic xit Iy.

Phich luéng théng tin:

Tén tai liéu:

M6 ta:

Tén IFD cé 1lién quan:
vVat mang:

Hinh dang:

Nguén:

bPich:

Phich xwr li:

Tén xu 1i:

M6 ta:

Tén IFD cé 1lién quan:

Phadn ra thanh céac IFD con:
Phuong tién thuc hién:

Su kién khdi sinh:

Chu ky:

Ci4u truc cua thuc don:
Phuong phap xu 1i:

Phich kho chira dir liéu:

Tén kho dt l1liéu:

M6 ta:

Tén IFD cé 1lién quan:

vVat mang:

Chuong trinh hodc ngudi truy nhéap:




Moi lién hé gitra IFD va cac phich vat li cia tir dién hé thong

Ludng Phich
Kho di Phich
N N liéu
So do ludng
théna tin IFD
Xu 11 Phich
IFD
biéu
— khién Phich

1.3 So d@6 luong dir liéu DFD (Data Flow Diagram )

So d6 ludng dit liéu DFD dung dé mé ta chinh hé thong thong tin nhu so do ludng
thong tin nhung trén géc do triru tuong. Trén so dd chi bao g6m cac luéng dir liéu, cac
xt 1i, cac luu triv dir liéu, ngudn va dich nhung khong hé quan tim t&i noi. thoi diém
xur 1i dit liéu va ddi tugng chiu trach nhiém xtr li. So d6 DFD chi mé ta don thuan hé
thong thong tin 1am gi va dé lam gi.

Cic ki phdp diing trong so do DFD

So d6 DFD dung cac ki phap co ban 14 : thyc thé, tién trinh, kho dir liéu va dong dir

liéu.



Nguén hodc Dich:

Tén nguoi/ bd
phan phéat/

Dong dir li¢u:

Tén dong di

»
»

Tien trinh xuw li:

Kho dir liéu:

1.4 Cac phich logic

Gidng nhu phich vat 1y, phich logic hoan chinh tai liéu cho hé théng. Co6 5 loai
phich logic — chung dugc dung mo ta thém cho lu6ng dit 1iéu, xur 1y, kho dir liéu, tép

dir liéu va phan tir hé thong thong tin
- Phich xu li logic

- Phich ludng dit liéu

- Phich phan tir thong tin

- Phich kho du li¢u

- Phich tép dit li¢u

Mo ta cu thé cac phich logic nhu sau:

Phich xuw li logic



Tén xu 1i:

M6 ta:

Tén DFD c6 1lién quan:

Cac ludng d@r liéu vao:

Cac ludng dit liéu ra:

Kho dt 1iéu ma xu 11 su dung:
M6 ta logic cua xu 1li:

Phich luong dir liéu

Tén ludng:

M6 ta:

Tén DFD cdé 1lién quan:
Nguén:

bPich:

Cac phén tu théng tin:

Phich phén tir théng tin

Tén phén t théng tin:
Loai:

bd dai:

Tén DFD cdé 1lién quan:
Cac gia tri cho phép:

Phich kho dit lieu

Tén kho:

M6 ta:

Tén DFD cdé 1lién quan:

Cac xu 1i c6 lién quan:

Tén so d6 cdu truc dit 1iéu co lién

Phich tép dir liéu

Tén tép:

M6 ta:

Tén DFD cdé 1lién quan:

Cac phén tu théng tin:

Khéi luong (Ban ghi, ky tu):




2. Phin tich chi tiét h¢ thong thong tin

Mot hé thong bao gdm nhiéu phan tir khac nhau nhung c6 mdi quan hé chit ché voi
nhau. Viéc thay d6i ctia phan tir ndy s& kéo theo su thay doi cta cac phan tir khac dan
to1 su thay ddi cta ca hé théng. Chéng han, ddi v&i hé théng thong tin viéc thay doi ve
phan cimg kéo theo nhitng thay d6i vé chuong trinh ciing nhu viéc dwa vao nhing
nguyén tic quan li méi, yéu cau phai hién dai hod lai toan bo tng dung. Chinh vi 1i do
d6, khi tién hanh phan tich thiét ké hé théng, cac nha phan tich va thiét ké hé thong
thudng dwa ra phuong thirc tiép can hé thong theo timg mirc. D6 ciing chinh 13 noi
dung cua phuong phap phan tich, thiét ké hé théng MERISE (MEtliode pour
Rassembler les Ideés Sans Effort - Cac phwong phdp dé tip hop cdc y tuwéng khéng
can co gdang), 1a phuong phap phan tich ¢6 ngudn gdc tir Phap. Theo phuong phap nay,

viéc tiép can hé thdng theo tirng mirc s& phan tich hé thong ra 3 yéu tb:
- Xur li (Treatment).
- Dit liéu (Data).
- Truyén tin (Communication).
Va 4 muc tiép can:
- Khai niém (Conceptural): & mic nay,hoat dong cua td chirc s& dugc mo ta theo

mot cau truc khai quat nhat, cac churc nang cia hé thong dugc mo ta doc 1ap vaoi cac bod

phan (Ai?), vi tri (¢ dau?), ciing nhu thoi diém (bao gio?).
Mirc nay twong duong véi viée xac dinh muc dich nham tra 10i cau héi: Vi sao hé
thdng d6 ton tai? Va né 1a cai gi?

Pay 13 muc thé hién tinh 6n dinh ctia mé hinh quan niém va muc tiéu rang budc

ctia hé thong .



- To chirc (Organization): mirc nay thé hién cac muc tieu da dugc khai ni€ém hoa
¢ muc khai niém 1én muc thyc té to6 chuc, trong d6 c6 tinh dén rang budc vé mat to

chtre.

Muc t6 chirc nham tra 161 cho cau hdi: Ai? Bao gio? ¢ dau? Sau do dua ra su sap
x€p vi tri [am viéc cho cac doi tuong trong hé thong, cd gang tim ra cach t6 chirc tot

nhat.

- Logic (Logic): mutc ndy dé cap t6i nhitng cong cu tin hoc ma ngudi str dung sé
dung trong xtr li nhu: Céac hé quan tri co s¢ dir licu (FOXPRO, ACCESS, ORACLE,
EXCEL, bang tinh dién ttr... )

- Vat li (Physical): D& cap t6i cac trang thiét bi tin hoc cu thé duogc sir dung trong

hé théng.

T vi¢c phan chia thanh 3 yéu t6 va 4 mic nhu trén chung ta c6 cac mo hinh

(model) sau:
- M6 hinh khdi niém truyén tin (MCC): c¢6 chirc ning
+ Phén ra linh vyc nhi€ém vu thanh cac chirc ndng nhi¢m vu

+ M0 td quan hé gitra cac chirc nang nhiém vu va su trao doi thong tin gilia

ching voi cac do1 tugng bén ngoai.

- Mo hinh khai niém xuw li (MCT): & m6 hinh nay, mdt linh vuc, 1 qui trinh, mét
chtrc ning (thao tac) s& dugc mo ta va mdi thao tac nay dugc xem nhu mot phép bién
ddi thong tin. No6i1 chung, mdt thao tac co thé co diéu kién khoi dong 1a cac su kién
hodc thong bao ma khi xuat hién chung, thao tac dugc thuc hién.

- M6 hinh khdi niém dir lieu (MCD): M6 hinh nay chi mo t4 nhitng khai niém di
lidu thong qua ngdn ngit, Thuc thé quan hé, cing véi cac thude tinh cia cac thyc thé
va cac quan h¢.

- M6 hinh t6 chirc z‘ruyén tin (MOC): ¢6 nhiém vu mo td mot linh vuc, nhiém vy,
don vi, to chirc; mé ta cac vi tri 1am viéc ciing nhu viée lun chuyén thong tin trong t6

chtre.



- M6 hinh to chuc xw li (MOT): M6 hinh xtr 1i & muc t6 chirc, c6 nhi¢m vu thé hén
qué trinh lam viéc, trong d6 nhan manh tinh tuan ty cta céc thao tac va néu rd nhiing

rang budc vé thoi diém béat dau xtr li hay truyén thong tin.

- M6 hinh té chike di liéu (MOD): Mb ta dit liéu can ghi nhd trong timg dic diém

va vi tri thuc hién.

- M6 hinh truyén tin logic (MLC): C6 nhiém vu xac dinh sy trao doi giira nguoi véi

nguoi, gitta ngudi vo1 may tinh cling nhu gitta cac phan mém véi nhau.
- M6 hinh xu Ii logic (MLT): Mo ta cac cong cu tin hoc.

- M6 hinh dir liéu logic (MLD): Ding dé chuyén mé hinh dit liéu ¢ muc to chirc

sang dang quen thudc cho cac chuyén gia tin hoc.
- M6 hinh truyén tin vit Iy (MPC).
- M6 hinh xu ly vat ly (MPT).

_ M6 hinh dit liéu vét by (MPD).

Viéc phén tich va thiét ké hé thong dwoc tién hanh qua cdc buwdc sau:

Nghién ctru thuc té.

Xay dung cac mo hinh xir Iy quan niém dit liéu, mé hinh t6 chuc xir 1y.

Xay dung mo hinh dir li¢u logic.

Xay dung mo hinh vat ly dit liéu va moé hinh tac nghiép vat ly.

Hop thure hoa.
3. Thiét ké hé thong thong tin
3.1 Xdc dinh hé thong may tinh

Muc dich cta viéc xac dinh h¢ thong may tinh la xac dinh by phén nao s€ dugc xur

Iy bang may tinh, bd phan nao duoc xir 1y thu cong.



Cong cu duoc str dung dé xac dinh hé thong may tinh 1a so dd DFD. Nguoi ta chia cac
tién trinh 16 gic cua DFD thanh céc tién trinh vat Iy. Mot sb trong chung c6 thé duoc

dam nhiém bang may vi tinh va mdt s6 khac do nguoi st dung ddm nhiém.
3.2 Thiet ke co so dir lieu

Khi trién khai mot ing dung thi viéc thiét ké tot mot co so dir liéu ngay tir ban dau
1a diéu rat quan trong. Lam thé nao dé hé thong khong bi cimg nhic ma co thé thay d6i
mdt cach linh hoat ddng thoi ¢ thé duy tri bao dudng mot cach dé dang, it ton kém
phién ha cho nguoi st dung. Néu giai quyét tét cac yéu ciu trén thi thuc sy ta di c6
duoc moét co s& dir 1iéu hoan hao.

Buéc 1 : Phén tich toan bo yéu cdu

Pay 1a budc dau tién va kho khin nhat 14 phén tich tron ven nhitng yéu cau trong
viéc hinh thanh co s& dit liéu cho mdt don vi. Ngudi thiét ké phai tim hiéu ki viée xir
Iy dit liéu cta to chirc nhu thé ndo dé co cai nhin tong quat sau d6 mai bt tay vao thiét
ké co s dit liéu.

Bude 2: Nhdn dién cdac thuc thé

Sau khi tim hiéu tién trinh x 1y, nha thiét ké phai nhan dién duogc thuc thé s& lam
viéc. Mbi thuce thé dugc xem nhu mot dbi twong xtr 1y rd rang, riéng biét. Nhitng thuc
thé nay duoc biéu dién boi nhitng bang trong co s& dit lidu.

Buée 3: Nhdn dién cdc moi twong quan giika cdc thuce thé

O budc nay phai xac dinh xem gitra cac thuc thé c6 mbi quan h¢ véi nhau nhu thé
nao ? Gitta cac thuc thé c6 thé c6 mbi quan hé mdt - mot, mdt - nhiéu hodc nhiéu -
nhiéu.

Buoc 4: Xac dinh khoa chinh

Trong mdi bang can phai x4c dinh mot trudong hay mot thudce tinh c¢6 nhiéu ¥ nghia

nhit 1am khoa chinh nhdm phén biét timg ban ghi. Ngoai ra ¢ thé két hop cac trudong

v&i nhau lam khoa chinh.

Buoc 5: Nhan dién muc khod ngoai lai



Khoa ngoai lai 1a mot truong trong mot bang ma gia tri ciia no trung voi gia tri
khoa chinh trén bang khac nham két ndi hai bang c6 quan hé véi nhau. Day 1a loai

khoa mang tinh két ndi chtr khong phai khoa xac dinh tinh duy nhét cua cac ban ghi.
Buoc 6: Xdc dinh cdc truong con lai trong bang dir liéu

Sau khi khai béo cac thuc thé, khoa chinh, khod ngoai lai, ta phai xac dinh duoc
cac truong con lai trong bang. Chu ¥ can dit tén sao cho thuén tién khi xur 1y. Can phai
chuén hoa cac bang dir liéu dé tranh trung lip, gir cho dit liéu ¢ lién hé chit chd ma

khong bi mat thong tin.
Buéc 7: Xay dung so do dir liéu
Cong viéc cla giai doan nay 13 v& ra nhitng gi di khai bao dé co thé co cai nhin
tong quat ciing nhu dé dang tim ra cac sai sot dé sira.
Buoc 8: Khai bao pham vi moi truong

Day 1a budc cudi cung ctia qua trinh thiét ké co s¢ dir liu, trong budc nay ta xac

dinh kiéu dir liéu thich hop cho mdi truong va do rong ctia moi truong.
3.3 Thiét ké giao dién ngueoi - mdy

Thiét ké giao dién nguoi - may nham tao ra giao dién than thién trong qua trinh
nguodi st dung giao tiép vo1 may, tao diéu kién thuan loi cho qué trinh tiép xuc dat

hiéu qua cao nhit.

Cdc chi tieu quan trong khi danh gida mot giao dién nguoi - may :
- Dé sir dung va dé hoc ngay ca véi ngudi it kinh nghiém.
- Tc d thao tac nhanh.
- Kiém soét : Nguoi str dung thye hién hodc kiém soat dam thoai.
- D& phat trién.

Cdc tinh chdt can thod man khi thiét ké giao dién :
- Phu hop nhiém vy dugc giao.
- Phu hop vo1 nguoi st dung.

Mot so kiéu giao dién co ban :



- Hoi va dap :
Kiéu nay rat phii hop v6i nguoi it kinh nghiém.
- Ngon ngtr [énh :

La pham tri rong va phirc tap, bao gdm tir cau 1énh don gian dén ngdn ngir diéu
khién phirc tap. Theo kiéu giao dién nay thi sy tinh vi va tinh mém déo bi gii han boi

ngit phap ctia ngdn ngit, tuy vay né lai pht hop ddi voi ngudi sir dung 1a chuyén gia.
- Pién mau:

La mot dang doi thoai duge dung phd bién nhat do1 véi dir liéu va nod cling dugce st
dung trong viéc khoi phuc dir li€u. Mau dugc thé hién trén man hinh nhu ban bao cao
mau. Trén man hinh c6 tén mau chu thich cho céc truong hop va cac thong bao hudng

dan st dung. Kiéu giao dién nay phu hop véi tit ca nguoi sir dung.

Tom lai, trong giai doan thiét ké nay, nha phan tich c6 thé sir dung cac cong cu
theo cach danh gia cia minh dé giai quyét vin dé ma hé théng dit ra sao cho c6 hiéu

qua nhat, pht hop véi thuc tién cia to chirc hién tai.
4. Co sé du liéu ciia hé thong thong tin quan li nhan sy
4.1 Co s6 duw lidu cia hé thong théng tin qudn Ii nhdn s

Co s¢ dir 1iéu nhan su bao g6m cac tép dir li¢u lién quan truc tiép dén can bo nhu
tép ho so can bo, cac tép dit liéu dé quan 1y qua trinh khen thudng, ky luit va cac tép
danh muc khac nhu cac danh myc phong ban, danh muc déan toc, tinh thanh. Néu ung
dung tin hoc vao cong tac quan ly nhan sy thi co s& dit liéu nhan sy sé dugc luu triv
trén cac phuong ti¢én nhd ciia may tinh dién tr va dugce luu trir, bao quan nho vao

chuong trinh quén tri co s¢ dit licu.

Co s¢ dit 1iéu nhén su ctia co quan 1a noi luu trir, bdo quan moi thong tin li€én quan
dén nguén nhan lyc cua co quan, cac dit li¢u dugce luu tritr & trong co s& dir liu nay
can thuong xuyén dugc cap nhat dé c6 thé dap g cac nhu cau vé thong tin trong thuc
té Co s dit liéu vé nhén su trong co quan giéng nhu bd nhé cla co quan, né s& 1a noi

khai thac cac thong tin lién quan dén ngudn nhan lyc trong co quan, cac thong tin ndy



s& cung cap cho cac ddi twong st dung biét cac thong tin vé tinh hinh nhén su trong co

quan doanh nghiép, tir d6 lam co s& ra cac quyét dinh.

Ta c6 thé mo hinh hoa co s& dir 1iéu nhu sau:

Phédn mém qudn tri nhéan

Phén mém qudn tri co

!

‘ Co s& dir 1iéu nhén su

4.2 Ngoén ngir viét chuong trinh

Hién nay c6 rt nhiéu ngdn ngit dugc st dung 1am cong cu thiét ké, xay dung cic
chuong trinh phan mém phuc vu cho cong tac quan 1y, cling nhu trong mét s linh vuc
khac. Do vay viéc lya chon ngdn ngit viét chuong trinh nham giai quyét bai toan dit ra
1a vo cing quan trong. M&i bai toan dat ra déu co nhitng cach giai quyét khac nhau
tuy vao muc dich cua bai toan va sy lya chon cua nguoi thyc hién bai toan do. Méi
ngoén ngi déu co nhirng diém manh va nhuoc diém cua nd, nén viéc lya chon mot
ngdn ngit phai dua trén cac yéu cau cua bai toan dat ra. Cac cong cu ma ngdn ngir d6
cung cp cho nguoi sir dung trong qua trinh giai quyét vin dé, kha nang cua hé quan

tri co s& dir liu phai dap g duogc cac yéu cau dat ra.

Gidi thiéu vé Microsoft Visual FoxPro

Microsoft Visual Foxpro 7.0 14 hé thng co s& dir liéu quan hé ndi tiéng voi kha
ning don gian hoa thu tyuc thiét ké trinh quan 1y dir lidu. Microsoft Visual Foxpro 7.0
gitip d& dang t6 chuc dir liéu, dinh nghia cac nguyén tic ap dung cho co so dit liéu va

xay dung chuong trinh img dung, n6 cho phép nhanh chéng kién tao cac biéu mau, van



tin, bao biéu dua vao bod cong cu thiét ké giao dién dd hoa, Ngoai ra Microsoft Visual
Foxpro 7.0 con cho phép thiét ké nhanh cac trinh Gmg dung c6 day du cac tinh ning
thong qua moi truong thiét ké thich hop, cung cap cac cong cu lap trinh huéng ddi
tuong cuc ky manh mé, kha ning may khach/ may chu (Client/ Sever), hd tro OLE va
ActiveX. Noi tom lai Microsoft Visual Foxpro 7.0 1a cong cu quan 1y dir liéu tuong tac
cuc ky manh mé va dang dugc sir dung rong rai nhu la mot cong cy manh ctia cac nha
1ap trinh tng dung chuyén nghiép nhim tao ra cic phin mém quan 1y doanh nghiép,

cac chuong trinh ké toan.
4.3 Cdc phirong phép thiét ké co sé dir liéu

C6 hai phuong phap chi yéu dung dé thiét ké co so dir liéudé 1a thiét ké co sé dir liéu

di tir cac thong tin dau rava thiét ké co so dit liéu bang phuong phap mé hinh hoa.

* Thiét ké co s& dir liéu tir cac thong tin diu ra

Theo phuong phép nay ta tién hanh cac budc sau dé thiét ké co so dir licu:
Budc 1: Xac dinh cac thong tin dau ra

Liét ké toan bo cac thong tin dau ra, noi dung tan suit va noi nhan cua chung. Vi du
nhu véi co s& dir liéu nhén sy ta s€ c6 cac thong tin dau ra nhu sau: danh sach can bo,
danh sach phong ban, danh sach can bd theo phong bandanh sach can bg theo gidi
tinh, danh sach can bo theo d tudi.

Budc 2: Xac dinh céc tén tép can thiét cung cap du giir liéu cho viée tao ra timg

dau ra, trong budc nay ta can lam cac cong vi¢c nhu sau:

Liét ké cdc phan tir théng tin dau ra
Liét ké tat ca cac thong tin dau ra ciia mdi phan tir thong tin cu thé.
Panh diu céc thudc tinh 13p, cac thudc tinh thir sinh.
Gach chan cac thudc tinh khoa.
Loai bo cac thudc tinh thir sinh.
Thuee hién chudn muc 1 (1.NF)
Chuan hoa mét quy dinh rang, trong mdi danh sach khong dugc chita danh sach
1ap. Néu ¢6 cac thude tinh 13p thi phai tach cac thudc tinh dé thanh cac danh sach con,

co y nghia dudi gbc do quan ly.



Gén thém cho n6 mdt tén, tim cho né mot thudc tinh dinh danh riéng va thém thudc

tinh dinh danh cta danh sach gdc.

Thuee hién chudn muc 2 (2.NF)

Chuan muyc hoa hai quy dinh rang, trong mdi danh sach mdi thudc tinh phai phu
thudc ham vao toan b khoda chir khong chi phu thude vao mot phén ctia khoa. Néu c6
sy phu thudoc nhu vay thi phai tadch nhiing thudc tinh phu thugc ham vao bg phan cua
khoa thanh mdt danh sach con méi.

Léiy b phan khoa doé lam khod cho danh sach méi. Pat cho danh sach méi nay mdt tén

riéng cho phu hop vdi nd1 dung cua céc thude tinh trong danh sach.
Thuee hién chudn muc 3 (3.NF)

Chuan hoa mtrc ba quy dinh rang, trong mot danh sach khéng dugc phép c6 su phu
thudc bic ciu gitra cac thudc tinh. Néu thudc tinh nay phu thuoc ham vao cac thudc
tinh kia thi phai tach ching ra thanh céc thugc tinh khac nhau c6 quan hé véi nhau.

Xac dinh khoa va tén cho mdi danh sach moi.

Mo ta cac tép

Sau khi da tién hanh chuin hoa xong ta tién hanh mo ta cac tép dit liéu. Mdi danh
sach xac dinh duoc sau budce chuan hoa muc ba s& 1a mot tép co so dir lidu. Biéu dién

cac t&p theo ngdn ngir cua co sé dit li¢u tép.
Budc 3: Tich hop cac tép dé chi tao ra mot co s& dix lidu

T mdi dau ra theo cach thuc hién cta cac budce 2 sé tao ra rat nhiéu danh sach va
mdi danh sach lién quan dén mot ddi twong quan 1y, ¢ su ton tai riéng tuong déi doc
1ap. Nhiing danh sach nao cung moé ta mdt thuc thé thi tich hop lai, nghia la tao thanh
mot danh sach chung, bang cach tap hop tit ca cac thudc tinh chung va riéng cua
nhirng danh séach do.

Budc 4: Xac dinh khéi lugng cho timg tép va cho toan bo so do

Xac dinh sb lugng cac ban ghi cta timg tép

Xac dinh do dai cua tirng thudc tinh. Tinh dd dai cho bang ghi.



Budc 5: Xéc dinh lién h¢ logic gilra cac tép va thiét 1ap so dd cAu trac dir lidu
gitta cac tép
Xac dinh mbi lién hé giira cac tép, biéu dién chung bang cac miii tén hai chiéu, néu
quan hé mot- nhiéu thi v& hai miii tén huéng vé d6
* Thiét ké co s& dir liéu bing phwong phap mé hinh hoa

Theo phuong phap nay ta khong di mo ta va liét ké cac thong tin dau ra ma ta s&
ding cac mo hinh dé biéu dién cac thong tin, biéu dién su lién két gitra cac thuc thé
thong tin véi nhau. Vi du dé biéu dién mdi quan hé giita phong ban va can bo ta ding

mo hinh nhu sau:
@. Lién két M9 - Mot

La moi lién két ma chi mdt 1an xuat hién cua thuc thé A lién két vé1 moét 1an xuat hién

cta thuc thé B
@. Lién két Mgt -Nhiéu

Loai lién két nay phé bién trong thuc t€, mot 14n xuét hién cua thuc thé A lién két
v61 mot hay nhiéu 14n xuit hién cua thuc thé B, nhung mdi 14n xuit hién cia B chi

lién két vo1 mot 1an xuat hién cia A.
@. Lién ket Nhiéu - Nhiéu

Moi lan xuat cia A tuong ung véi mot hay nhiéu lan xuat cia B va ngugc lai,

nhi€u moi lan xuat cua B tuong g v&1 mot hay nhiéu lan xuat ctua B.

Vi du nhu quan h¢ gitra phong ban va can by, mot phong ban c6 nhi€u cén bd cung
lam viéc va cling c6 thé mot can b trong mot thoi gian 1am & nhiéu phong khac nhau

v6i1 cac cuong vi khac nhau.
Cac giai doan trong qua trinh xay dung moé hinh dir li¢u :
* Xac dinh cac thudc tinh : Dya trén 3 ngué)n :
- Tri thtrc ctia ban than vé cong viéc dang nghién ctru.
- Nhitng ngudi sir dung hé théng hién tai.

- Xem xé&t cac tai liéu st dung thuong xuyén trong linh vuc nghién ctru.



* Xac dinh kiéu thuc thé : Dé c6 duogc kiéu thyuc thé ngudi phan tichphai chuin hoa

nham muc dich :
- Téi thiéu viéce 1ap lai.
- Tranh du thura thong tin.

* Xac dinh cac quan hé : Thiét 1ap mbi lién hé tu nhién gifra cac thuc thé va lién

két nay phai ¢ dang quan hé mot - nhiéu.
5. M6 hinh quan h¢

M6 hinh quan h¢ 1a danh sach tat ca cac thudc tinh thich hop cho tung thuc thé cua
mdi mé hinh dir lidu.

Muc dich xay dung mé hinh quan hé : Nhim kiém tra, cai tién, m& rong va tdi uu

ho4 mo6 hinh dir 1i€u da xay dung.

Céc budc xay dung mo hinh quan hé :
- Xéc dinh tat ca cac thudc tinh can dung t6i trong hé thong dinh xay dung.

- Xac dinh kiéu thuc thé dé dat timg thudc tinh nhim giam thiéu viéc sao chép

va tranh du thura.
Vi cae thudce tinh, kiéu thuc thé va quan hé¢ da biét 6 thé xay dung mdt so dd truc
giac md hinh quan hé. Khi d6 ta c6 thé so sanh cac mo hinh va trich ra dugc tir viée so

sanh d6 mot mé hinh duy nhét c6 chtra dic trung t6t nhat cua ca hai.






chwong iii
Phén tich - thiét ké hé thdng thong tin quan li nhan sw
I. Khai quat vé hé thong théng tin nhan sw

Pau vao ciia chuong trinh 13 cac dir lidu lién quan dén dbi tuong ma chuong trinh
can quan li 1 can b trong co quan. Cac dir liéu ndy bao gom c6 cac danh muc nhu
danh muyc: tinh thanh, danh muc huyén, thi xa, quan, danh muc céc dan tdc, danh muc
cac ton gidao, danh muc cac phong ban, danh muyc trinh do hoc vén, cac thong tin dugc
lwu trong hd so vé can b, tuy theo dic diém nhu cau cua co quan khac nhau, cac
thong tin nay cling khac nhau, tuy nhién céc thong tin bt budc phai ¢6 1a ma can bg,
ho tén, ngay sinh, cic thong tin lién quan dén chirc vu, phong ban, lién quan dén trinh
do, dén tiéu sir,... Bén canh do con co céac thong tin khac nhu cac thong tin lién quan

dén khen thudng, dén ky luat cua can b cong nhan vién.

Pau ra ciia chwong trinh c¢6 thé c6 nhiéu dic thu khic nhau tuy theo yéu ciu cia
tung co quan doanh nghiép, tuy nhién n6 thuong dugc thé hién dudi dang bao cao dic
trung theo céc diéu kién khac nhau. B4o cédo vé danh sach can bd duoc coi nhu bao
c4o co ban nhat, bit budc phai ¢6 ciia mot chuong trinh quan li nhan sy, cac bao cao
nay co thé chi tiét hodc chi mang tinh thng ké thuan tuy, tiép dén phai ké dén béo céac
c40 co lién quan dén timg can bo, nhu tom tit tiéu str, tom tit qua trinh khen thudng,
ki luat, cac bao cao lién quan dén quyén loi cua can bd trong co quan nhu bao cdo

luong, cac khoan vé bao hiém.



I1. Khai quat vé cong ty quan sat thuc té

Cong ty 1a mot cong ty lién doanh gitrta Vi¢t Nam va Italy. Day 1a cong ty co
tudi doi khé tré voi mot sd lugng nhan vién khong nhiéu, khoang gan 100 nhan vién.

bay la 1 cong ty vira san xuét vira kinh doanh cdc mat hang dién tur dién lanh,
trén day truyén san xuat cia Italy va cac thiét bi chu yéu nhap tir Italy.

Cong ty dugc td chirc thanh cac phong ban dam nhan cac cong viéc nhu kinh
doanh, quan 1y san xut, giao dich v&i khac hang, bao hanh bao tri san pham, 1ip dat
V.V,

Cong ty 1a 1 t6 hop cac nha may xi nghiép san xuét, 1ap dit va nhitng vin
phong dai dién dam nhan cong viéc kinh doanh.

C6 thé biéu dién co ciu cong ty theo mo hinh duéi day :

| X1 nghiép

; Céng ty
Nadico > L inh

Cac quiy
» ban hang

T4 chuc cong ty :
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g mai LRPLP vu
So dd td chuc cua céng

¢ Hoi dong quan tri :

< Nguyén Vin An, chu tich hoi ddng quan tri , gidm ddc diéu hanh
% Ngb Vin Tham , pho chu tich hoi dong quan tri , phé giam ddc thudng truc

% Pao Chién Thang , uy vién HPQT , pho giam ddc kinh doanh

III. Thuc trang quan ly nhan sy trong cong ty.

% Tran Trong Nghia , uy vién HPQT , phé giam ddc ky thuat
% Nguyén Xuan Chién , uy vién HPQT , ké toan trudng

% Nguyén Thi Giang , uy vién HPQT , giam ddc trung tim thuong mai

% Bui Xuan Hung , uy vién HPQT , gidm dde trung tdm dich vu




Cong ty tuy v6i sd lugng nhan vién khong nhiéu nhung lai dugc chia ra thanh
nhiéu co s¢ dam trach nhitng cong viéc khac nhau va lai & nhirng dia diém khac nhau
cho nén van dé quan 1y nhan su ¢ cong ty ciing c6 nhiéu diém phic tap.

Vi¢c tu dong hoa trong quan 1y nhan sy cia cong ty 1a hoan toan khong c6. Moi
cong viée quan 1y nhan sy déu duoc thyuc thi rat thii céng theo cach truyén théng 1a
moi thong tin hay hd so nhdn sy déu dugc luu trén gidy to van ban. Diéu nay khién
cho cong viéc quan 1y tré nén khé khin va hay mac nhiéu sai 1am.

Trong mot cong ty viéc quan 1y nhan su la vo cung quan trong. Nhitng thong tin
chinh xac vé nhan su s& cung cip cho linh dao ra nhimg quyét dinh chinh xac va
hoach dinh ké hoach cho twong lai ctia cong ty. Viéc quan 1y nhan sy c6 hiéu qua sé&
tao diéu kién thun lgi cho viéc phan cong cong viéc mot cach cd hi€u qua.

5. So' d6 ludng thong tin

Nhu da trinh bay, so d6 ludng thong tin IFD (Information Flow Diagram) dung dé
mo ta hé théng thong tin dudi dang dong, tirc 1a ta s€ mo ta sy di chuyén cac dix lidu vé
nhan sy, cac xtr li lién quan dén cong tac quan li nhan sy trong thé gidi bén ngoai dudi
dang so do. ¢ day ta thdy hé thong thong tin quan li nhan su lién quan dén ba d6i
turong chu yéu 13 can bd cong nhan vién, can bo truc tiép 1am cong tac quan li nhan sy
va ban lanh dao cua co quan doanh nghiép, nhitng ngudi can va s& truc tiép xem cac
thong tin do hé thong dem lai dé ra quyét dinh. Cac thong tin vé can bd cong nhan vién
s€ dugc luu vao co so dir liéu cuia chuong trinh, sau d6 sé Ién cdc bao cdo. Can bd
cong nhan vién s& cung cap thong tin cho he théng, sau d6 cac thong tin nay sé duogc

luu vao cac tép ho so can bo.

(so d6 IFD cua hé thdng thong tin quan li nhan sy Trang bén)



so do IFD ciia hé thong théng tin quan Ii nhan sw
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6. So d6 ludng dir liéu (DFD)
6.1 So do ngir canh

Thé hién khai quat ndi dung chinh ctia hé théng thong tin quan li, tic 1a chi can
nhin vao so d6 13 ta c¢6 thé nhan ndi dung chinh ctia hé théng. Trong hé thdng thong tin
quan li nhan sy hd so can bd va céc thong tin c6 lién quan dén can bo duoc cap nhat va
I trir trong co s& dit liéu vé nhan su, cac thong tin nay két hop véi cac dit liéu c6 sin
trong hé théng nhu cac tép danh muyc, cic thong tin vé phong ban sé& cho ta cac bao cao

vé nhan su.

& so d6 ngir canh ta coi hé théng gidng nhu hop den, cic thong tin vé can bo nhur
dau vao ctia hé théng, cac bao céo va cac thong tin khac giéng nhu cac dau ra cia hé
thdng, chinh can bd cong nhan vién ciing 1a nhimg ngudi huong loi ich ciia hé thong
dem lai. Ban 1anh dao va cac d6i tuong cu thé khac 13 nhitng nguoi stt dung nhing

thong tin do hé théng mang lai, ho chinh 1a nhitng d6i twgng phuc vu ciia hé thng

thong tin.
CRCNV HS so nhén 7 B4o c&o nhéan
Théng tin bd
Bang ké&,
Lanh Théng tin HTTT téng hop Lanh
dao vé& nhan o dao
Yéu cau HS so nhan CBCNV
théna tin su khéng

So do ngi canh ciia hé thong théng tin qudn 1y nhan su
6.2 So do luong dir liéu (DFD- Phén rd mitc 0)

So @6 DFD murc ngit canh chi cho ta cai nhin khai quat vé hé thng, ta can phan ra

so d6 ra cac mirc cu thé hon dé théy duoc ndi dung cu thé cua hé théng thong tin quan



li nhan sy. Nguyén nhén ton tai ctia hé théng thong tin quan 1i nhan sy 13 ngudn nhan
luc trong co quan mdi can bo trong co quan sé cac thong tin lién quan, cic thong tin
nay s& dugc cap nhat thudng xuyén vao trong co so dir liéu cia hé théng. Viéc cap
nhat hd so dit liéu vé ho so can bd khong chi dién ra khi can b dugc nhan vao co quan
doanh nghiép ma c6 thé nd thuong xuyén can bd sung, sira chita cac thong tin lién
quan dén can bo trong thdi gian can bd 1am viée tai co quan. Chang han trong thoi gian
lam viéc tai co quan can bd cé thé duoc khen thudng nhiéu lan hay li luat nhiéu 1an vi
thé cac thong tin ndy thuong xuyén cin cip nhat bd sung. Sau khi cip nhat xong cac
thong tin vé can bd, céc dit lidu nay s€ duogc luu vao trong mot tép goi la t¢p “HSCB”,

cac dir li€u nay két hgp voi cac dit liéu c6 san trong co s& dir li¢u cua hé thong nhu

danh muc cac tinh thanh, cdc dan tdc, cac ton gido tao thanh
Théng tin )
— vé CBCNV Théng tin mot co s& dir li€u
hoan chinh cta hé
thong.
Théng tin A
vé phong (so do
Lanh ke DFD mirc
dao
0 Trang
A Théng
ben) tin
Ban “btee—=
giam
da xu
QLHSNS 19
Ban
Giam
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So do6 DFD mitc 0 ciia hé thong thong tin qudn Ii nhdn sw

B. Phan tich thiét ké co sé dir liéu

I. Phan tich bai toan
1. Phéan tich

Co so dir liéu cua hé thé)ng thong tin quan li nhan sy la mot kho dir li¢u trong do
cho phép luu trit, sap xép, tim kiém cac thong tin lién quan dén cac van dé nhan sy.
Trong co so dir liéu nay ta can luu trit cac thong tin lién quan t&i ddi tugng can quan 1i

1a cac thong tin lién quan dén nhén sy, cac thong tin 13 cac thudc tinh lién quan dén



ngudn nhan lyc trong co quan, cac thong tin bat budc phai c6 nhu ho tén, ngdy sinh,
tring 4, kha ning cua can bo,... cac thong tin nay két hop véi cac thong tin lién quan
khac nhu thong tin vé phong ban, thong tin vé& qua trinh khen thuéng, qua trinh ki luat
s& cho ta cac thong tin tong hop, co gia trj lién quan dén can bd quan li. Ngoai ra ta
con phai xay dung cac tép luu trit dé luu trir cic danh muc lién quan dén can bo nhu
danh muc dan toc, danh muyc t6n gido, danh muc ngoai ngir... Nhu vay ta c6 thé phac

hoa céc tép dir li¢u cua co s¢ dir liéu nhu sau:
- Céc t¢p chtra cac thong tin lién quan dén céc can by nhu : nhan vién

- Cac tép danh muc: danh muc ton gido, danh muc dan tdc, danh muc phong ban,

danh muc churc vu.

2. Cac bang sau:
- Bang Gidi tinh (gt)
- Bang Nhan vién (nhanvien)
- Bang Cong tac (congtac)
- Bang Dan tdc (dontoc)
- Bang Hoc tap (hoctap)
- Bang Hoc van (hocvan)
- Bang To6n gido (tongiao)
- Bang Phong ban (phongban)

- Bang churc vu.
2.2 Théng tin dau vao va dau ra cia hé théng qudn 1y nhdn sie

Théng tin ddu vao ciia H¢ Thong
Ludng thong tin vao cta hé théng bao gom ;
- Ho so vé can bo cong nhan vién: Thong tin dau vao nay do chinh can bo cong
nhan vién (CBCNV) ctia co quan cung cap thong qua ban hd so ctia mdi CBCNV.
- Danh sach phong ban: Day 1a thong tin vé phong ban do 1anh dao ciia Cong ty
cung cap.
- Danh sach chirc vu: La thong tin vé céc vi tri quan 1y trong co quan. Thong tin

nay ciing dugc cung cap béi lanh dao cuia Cong ty.



- Danh sach can bd coéng nhan vién trong tong phong ban: Cho biét nhitng théng
tin vé s6 lugng CBCNV trong mdi phong ban véi ho tén, chirc vu va mot sé thong tin
khac di kém. Thong tin nay duoc cung cip tir cac phong ban trong co quan.

- Ngoai ra con c6 mét sé thong tin dau vao khac phuc vu cho hé théng.

Théng tin ddu ra ciia hé thong

Thong tin ra 13 nhitng thong tin dd xtr 1y va téng hop tir cac thong tin vao. Thong
tin ra chinh 1a két qua hoat dong cua hé théng. N6 phuc vu cho nhu cau vé thong tin
ctia nhitng ngudi st dung hé théng nay va dép Gng nhu cau cua co quan. Thong tin ra
cang c6 chat lugng cao tic 1a dap Gng tot nhu cau vé thong tin cta nguoi st dung,
nang cao hiéu qua quan Iy thi cang chimg t6 hé thong hoat dong tbt.

Trong hé théng thong tin phuc vu quan 1y nhin sy cho co quan, thi cic thong tin
dau ra gitp cho ban lanh dao cta doanh nghiéph theo ddi duoc cic théng tin vé can bd
cong nhan vién chiic trong timg phong ban, s lugng cong nhan vién, chuyén mén,
trinh d9, 1y lich, kinh nghi¢ém lam viéc,... cia tung can b cong nhan vién.

Tir cac thong tin dau vao qua qua trinh xt 1y thu dugc cac thong tin dau ra:

* Thong ké sb lugng CBCNV toan co quan

* Thong ké nhan vién theo phong ban

* Thong ké nhan vién theo gidi tinh

* Thong ké nhén vién theo hoc van
IL. Cac thuc thé co sé dir liéu
Phén tich moéi quan hé giitu cdc thwce thé trong co sé div liéu

*Phong ban va nhan vién: phong c6 thé ¢6 nhiéu can bg lam viéc. Nhu vay quan hé

gitra nhan vién va phong ban 1a quan hé mdt -nhiéu.

*Dan toc va Nhan vién: mot dan toc c6 thé khong c6 hay co tr mot can bd trd 1én
dang lam viéc tai co quan, tuy nhién moi can bg chi thugc vé mdt dan tdc cu thé, ¢ day
ta c6 quan hé mot nhicu gitru dan toc va can bg.

*Ton gido va can by, moi ton gido co thé khong c6 can bd nao trong co quan theo ca
hodc c6 nhi€u can bg theo ton gido d6, nhung moi nguoi chi theo mot ton gido hay

khong theo ton gido nao cd, quan hé & day la quan h¢ mot nhicu.



* Hoc van va can bg : Moi cdn bg c6 1 trinh d§ hoc van. Va & moi mirc hoc van thi lai
c6 nhiéu can bo c6 trinh d§ hoc van do. ¢ day la quan hé Mot — Nhieu
* Cong tac va nhan vién : moi nhan vién ¢6 1 ngay bat dau cong tac va thoi gian

cong tac riéng khong ai gidng ai. Py 12 quan hé Mot — Nhiéu



III Cac man hinh chinh cua chwong trinh
1. Form nhap li¢u chinh

’ Nhiip méihé so 3]

Danh séch oin bo Sor y&u 1§ lich ‘ Hoe tap ] Chng thc
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2. Form lap bao cao
BAO CAO %)
" Danh sach nhin vién trong oo quan Chép nhén
o Dark rach Khdn vién theo phang ban Bo qua
Huy bo

O Danh sach nhin vién theo i tinh

" Danh sach nhan vién theo trink 46 hoc vin

PBO4 v | Phong Ké todn

3. Form tim kiém



Tra cou thong tin

T Tim kifm theo mi nhin vién T kigm theo chifo w1

T Tim kigm theo phéng ban T Tim kigm theo gidi tinh

* Tim kidm theo trink dd hoc vdn

TDO3 |

Ma uv Ho va ten Giod tiuh | Ngay sinh | Dan toc || on gia
NW¥05 | Chu Nhat Minh Nam D080 Kinh Thign c
NV07  |Minh Nguyét Nit DE03/81 Kinh Khéng
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4. Form lap danh muc

Lianh mue nhin vién Dank muc DT & TS

Danh roue chife vu Danh mue phiéng ban

M DT Dian the MATG Tén gido
DTl Kinh TGOL Khéng
DT02 Thii TGO2 Prao phat
DTO3 Mremg TGO3 Thien chiia
DT04 Giao TG04 Hin du
DTOS Ede TGOS Prao héi
DTO8 Mang TG06 Hoa héo
DTO7 Bala TGO7 ala
DTOS Téy
DTO9 Meo

<<| < | > | >> | THEM | A |5@ QUA| HOA |TﬂoAT

2. Mo hinh quan hé trong co s& dir li¢u
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Loi két
Cudc séng ludn dem lai cho ta nhitng bai hoc, nhiing bai hoc nhé nhét trong
cudc séng ciing hitu ich khong kém gi hoc nhiing diéu hay 1& phai hay kién thirc trong

hoc duong.

Qua trinh thyc tap ciing 12 khoang thoi gian trai nghiém nhimg kién thirc da hoc

duogc khi ngdi hoc trén ghé nha trudng.

Do 1a khoang thoi gian xau chudi lai nhirng kién thtre da thu luom duoc khi con
di hoc. Nhitng bai hoc quy bau dd dugc rit ra tir chinh nhitng bd ngd khi bit dau mot

qua trinh ap dung nhitng kién thirc da hoc vao thyc tién.

Day 1a khoang thoi gian quy bau dé cho mdi ching ta ty danh gia nang luc lam
viéc mot cach doc 1ap ctia chinh ban than minh nham tim cho minh mot huong di ding

trong tuong lai.

Kha nang thich nghi moéi truong lam viéc mai trong qua trinh nay s€ tao niém

tin cho moi sinh vién sau khi ra truong, khong bi bd ngd bdi cong viéc mai.

Thuc sy day chinh 1a qua trinh dac rat nhiing bai hoc tir nhitng bai hoc chi don
thuan 1a 1y thuyét trén ghé giang dudng. M6i mot sinh vién nén tran trong thdi gian
thuc tdp nay vi no chinh 1a qua trinh ma mdi mot ca nhan phai tim cho minh mot

hudng tu duy va tong hop kién thirc da hoc dugc.
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