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MO DPAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai nghién ciru

Ngay nay, khi x4 hoi cang phat trién, ngudi ta cang nhan thay vai tro
quan trong cua thong tin. Thong tin d tré thanh mot nhu cau thiét yéu trong
moi hoat dong ctia doi séng xa hoi, 1a cong cu dé diéu hanh, quan 1y, lanh dao
ctia mdi qudc gia, 1a phuong tién hiru hiéu dé mé rong giao luu hiéu biét giita
cac qudc gia dan tdc, 1a ngudn cung cap tri thie, ciing 13 ngudn luc phat trién
kinh té - xa hoi. Thong tin duoc coi 1a yéu to quyét dinh cho co hoi phat trién,
thanh dat va tu chi cia mdi quéc gia, to chirc va mdi con ngudi. Chinh vi
vay, tiép can thong tin di trd thanh mot trong nhiing quyén co ban ciia con
nguoi. Trong xu thé hoi nhap diy bién dong, quyén duoc tiép can v6i moi
thong tin trén tit ca cac linh vuc cua doi séng s& giup cong dan nam dugce
quyén, loi ich ciing nhu nghia vy ma minh phai thuc hién.

O Viét Nam, nghi quyét sé 15-NQ/TW, ngdy 1/6/2012 cua Ban chip
hanh Trung wong khéa XI vé “dam bao an sinh x3 hdi va cac dich vu x3 hoi
co ban. Trong do dé cap 10 tung dich vu xa hdi co ban. Bam bdo muc tbi
thiéu mot s6 dich vu xa hdi co ban cho nguoi dan, nguoil ¢6 hoan canh kho
khin va dong bao dan toc thiéu s6”. Thyuc hién nghi quyét do, trong nhiing
nam qua, Pang va Nha nuéc ta da khong ngimg nd luc quan tdm, dau tu cho
hoat dong an sinh xa hdi nham dam béo con nguoi cd cudc séng dﬁy du, Am
no, hanh phtc, va cong béng xa hoi. Trong hé thé)ng an sinh xa hoi, nha nudc
ludn dam bao trong viée cung tng cac dich vu x4 hdi co ban (gdm: dich vu y
té, dich vu gido duc, dich vy nha &, dich vu nudc sach, dich vu thong tin
truyén théng) cho ngudi dan vi day 1a cac hoat dong dich vu cung cap nhiing
nhu cau tdi thiéu cho cudc sdng cua con ngudi dé con ngudi co thé ton tai va
phat trién. Viéc dap ung hé théng dich vu xa hoi co ban s& gitp: Bao dam cac
nhu cdu co ban cta ngudi dan, bao gdm nhu cau séng, nhu cau hoi nhap xa

hoi va nhu cau an sinh tai cong dong; La chia khoa dé phat trién “von con



nguoi1” hudng téi mot luc lugng dan s6 khoe manh va ¢6 tri thirc nhim ¢6
dugc sy doc lap vé kinh té va chit dong tham gia thi truong lao dong; dong
thoi thuc hién cong béng, dam bao moi nguoi c6 dugc cac diéu kién cung
tham gia vao qué trinh phat trién xa hoi; dam bao diy di quyén dugc muu
sinh, quyén huong cac loi ich tir cac dich vu xa hoi co ban dem lai.

Chinh vi vay, cac thong tin lién quan dén dich vu x3 hoi co ban c6 mdi
quan hé va tac dong truc tiép dén doi séng ctia ngudi dan. Do vay, cac yéu td
vé tiép can thong tin v6i van dé nay cia nguoi dan can duge dic biét chi ¥
nghién ctru.

Bic Giang 1a mét tinh trung du thudc ving Pong Bac Viét Nam. Trong
nhitng nim gan day kinh té cua Bic Giang c¢6 su chuyén minh dang ké nhung
doi séng cua nguoi dan van con gip nhiéu kho khin dic biét con su chénh
lénh vé kinh té - x4 hoi gilta cac huyén va ngay trong chinh ban than huyén
d6. Vay ngudi dan mudn duge hudng tdi thiéu dén t6i da cac loi ich tir dich
vu x4 hoi co ban, trudc hét ho phai tiép can véi cac thong tin vé cac dich vu
xa hod1 co ban.

Nhén thic dugc tim quan trong vé mait Iy luan va thuc tién cta tiép can
thong tin vé cac dich vu xi hdi co ban, nén tac gia tién hanh tim hiéu dé tai:
“Tiép cdn thong tin vé cdc dich vu xi hi co ban ciia nguwoi din hién nay”
lam luan an nghién ctru ctia minh. Ludn 4n nham tap trung tra 1oi nhimg cau
hoi: viée tiép can thong tin vé dich vu xa hdi co ban d6 nhu thé nao? Tiép can
cac ndi dung gi? Qua cac kénh nao, muc dich tiép can ra sao, co trao doi, chia
sé va kiém tra, giam sat thong tin sau khi da duoc tiép can, gip nhitng thuan
loi va kho khian gi khi tiép cn thong tin.

2. Muc dich va nhiém vu nghién ctru
2.1. Muc dich nghién ciru
Tim hiéu thyuc trang, cic yéu t6 anh hudng t6i tiép can thong tin vé cac

DVXH co ban ctia ngudi dan hi¢n nay. Trén co sé do, nghién ctiru dé xuat mat



s6 goi ¥ vé giai phap thuc tién nham nang cao chit luong, hiéu qua tiép can
thong tin vé cac DVXH co ban clia nguoi dan.

2.2. Nhiém vu nghién cuu

- Lam rd mot so 1y thuyét duoc ap dung trong nghién ctru va thao tac
hoa cac khai niém: tiép can, thong tin, tiép can thong tin, dich vu xa hoi, cac
dich vu xa hd1 co ban.

- Xay dung cong cu nghién ctru

- Phan tich thyc trang tiép can thong tin vé cac DVXH co ban:

- M0 ta cac yéu td tac dong t6i kha niang tiép can thong tin vé cac dich
vu xa hoi co ban cia ngudi dan.

- Kiém dinh gia thuyét nghién ctru.

- Nghién ctru dé xuat mot s6 goi y vé giai phap thuc tién nham nang
cao chat luong, hiéu qua tiép can thong tin vé cac DVXH co ban cta nguoi
dan (cu thé: dua ra mot sd goi ¥ vé khuyén nghi téi co quan lam cong tac
truyén thong dé dua ra dugc mé hinh truyén théng hop 1y gitp ngudi dan tiép
can thong tin mot cach day du, nhanh chéng, dé dang, hiéu qua. Nghién ctru
cling dua ra mot sb goi ¥ nham hd trg, huéng dan nguoi dan tiép can voi cac
thong tin mot cach hiéu qua nhit nham thu hudng ti da loi ich cua cac dich
vu x4 hoi co ban. Pong thdi goi ¥ cac nha hoach dinh chinh sach, cic nha
quan ly, xay dung va thuc thi chinh sach dua ra cac chinh sach phu hop voi
nhu ciu cta nguoi dan hién nay vé cc dich xa hoi co ban).

3. Poi twong, khach thé, pham vi nghién ciru ciia luin &n

3.1. Péi twong nghién ciru

Tiép can thong tin vé cac dich vu x4 hdi co ban cua nguoi dan hién nay.

3.2. Khdch thé nghién ciru

- Khdch thé nghién ciru chinh: Ngudi dan huyén Yén Diing tinh Bic Giang.

Ngoai ra, dé co céc thong tin bd sung, giai thich va c6 cai nhin da chiéu
vé van dé nghién ctru, do vay nghién ctru chon bo sung thém nhém tham gia

phong van sau: Can bd 1anh dao xa, can bd cac ban nganh, doan thé.



3.3. Pham vi nghién cvuu

- Pham vi vé khéng gian: Huyén Yén Diing, tinh Bic Giang

- Pham vi thoi gian: Tu nam 2016- 2019

- Pham vi vé néi dung:

Trong pham vi luan an tac gid s€ tap trung nghién curu cac dich vy xa
hoi co ban thiét yéu cua nguoi dan, bao gé)m 4 loai dich vu: dich vu gido duc,
y té, nha &, nudc sach. Vi day 1a 4 dich vu thiét yéu nhat, ddp ung nhu cau t6i
thiéu cho ngudi dan. Vi vdy, tic gia nghién ciru nham tim hiéu xem mirc do
tiép can thong tin ctia ngudi dan vé 4 dich vu x4 hodi co ban nay ra sao dé qua
d6 giup ngudi dan c6 thé tiép can thong tin day di nham hudng loi ich tir cac
DV do.

4. Cau héi nghién ctru

- Thir nhat: Nhirng thong tin vé dich vu x3a hdi co ban nao duoc nguoi
dan tiép can nhiéu?

- Thir hai: Ngudi dan tiép can thong tin vé cac dich vu xa hoi co ban
qua kénh nao?

- Thit ba: Hiéu qua tiép can thong tin vé cac dich vu xi hdi co ban cla
nguoi dan ra sao?

- Thir twe: Yéu t6 ndo anh hudng t6i kha ning tiép can thong tin vé dich
vu xa hoi co ban cua ngudi dan?

5. Gia thuyét nghién ciru

- Gid thuyét 1: Ngudi dan tiép can thong tin vé dich vu y té cao hon so
voi dich vu gido duc, nha & va nudce sach.

- Gid thuyét 2: Nguoi dan tiép can thong tin vé cac dich vu xd hoi co
ban thong qua kénh truyén thong truc tiép 1a chu yéu.

- Gia thuyét 3: Hiéu qua tiép can thong tin vé dich vu x3 héi co ban cla
nguoi dan chua cao.

- Gia thuyét 4: Yéu t6 hoc van anh huong manh nhat t&i viée tiép can

thong tin vé cac dich vu xa hdi co ban.



6. Khung nghién ctru, bién s6

6.1. Khung phan tich méi quan hé giita cdc bién so

r
A

Hinh 1: Khung phan tich

Quan diém, dwong 16i, chinh sach cia Dang

va Nha nwoc

Pic diém nhan khau
hoc
- Giéi tinh
- Tudi
- biaban cu tra
- Trinh d6 hoc véan
- Murc sdng

Tiép cin thong
tin vé cac
DVXH co ban

cia nguwoi dan ||

Muc do sir dung cac
phuwong tién thong tin

- Truyén hinh

- Phéat thanh

- Béoin

- Dién thoai

- Mang internet

- Mang xa hdi

hién nay:
DV gido duc, DV
y té, DV nha ¢,

DV nudc sach

Noi dung,

tan suat

tiép can Hig¢u

thong ql}é

tiep

|| can

Kénh tiép théng

can thong tn

tin

Muc dich,

dia diem

tiép can
thong tin

Boi canh kinh té, van hoa, xa hoi

6.2. Thao tac cdc biéen so

* Bien so doc ldp

1. Pac diém nhan khau hoc

- Tud1: Nam sinh nguoi tra 101

- G161 tinh: Nam/nt



- bia ban cu tra: Do thi/ nong thon

- Trinh d6 hoc van: Khong biét chit/Ldp.../hoc nghé, trung cap/dai hoc
tr¢ lén

- Mtic séng: Nghéo/can nghéo/trung binh/kha/giau

2. Mtic d6 stir dung cac phuong tién thong tin

- B4o chi: Truyén hinh, phat thanh, bao in. Tan sudt sir dung

RAt thuong xuyén (Hang ngay)

Thuong xuyén (7 vai lan/tuan)

Thinh thoang (1 vai lan/thang)

Hiém khi (1 vai ldn/nam)

Khong bao gio

- Tiép can cac phuong tién thong tin khac: Dién thoai, mang internet,
mang xa hoi. Tan sudt sir dung

RAt thuong xuyén (Hang ngay)

Thuong xuyén (7 vai lan/tuan)

Thinh thoang (1 vai lan/thing)

Hiém khi (7 vai ldn/nam)

Khong bao gio

* Bién s6 phu thuoc

- Tiép can thong tin vé céc dich vu x3 héi co ban cta nguoi dan hién nay.

Pé do duogc tiép can thong tin vé cac dich vu x3 hoi co ban cla nguoi
dan hién nay dién ra nhu thé nao thi nghién ctru do thong qua cac nhom noi
dung sau:

Chi tiét cAc nhém bién s6 phu thudce

1. Nji dung, tin sudt tiép cin théng tin

Nguoi dan duge tiép can thong tin vé cac ndi dung nao trong cac dich
vu xa hoi1 co ban:

Ve tié'p can dich vu giao duc, ngi dung cu thé bao g&m:

+ Hoc phi

+ Cai cach chuong trinh gido duc



+ Ché d6 dai ngd, chinh sach uu tién ctia nha nudc

+ Gido duc phd thong(TH,THCS, THPT)

+ Pao tao nghé

+ Co s& vat chit cua truong hoc

+ Chét luong ddi ngil giang day

+ PAu ra cla co s& dao tao

+ Hb trg mién giam hoc phi cho cac d6i tuong

Ve tié}? can dich vu y té, nji dung cu thé bao g&m:

+ Béo hiém y té

+ Kiém tra strc khoe (khdm sk)

+ Tiém phong vic xin

+ Phong chong bénh dich (Mudi, sot rét, séi,...)

+ Co s6 vat chat (trang thiét bi, ndi that tram y té, bénh vién)
+ Chi phi dich vu y té

+ Chinh sach nha nudc vé kham, chira bénh

+ Chét luong ddi ngil y bac si

+ Chat lugng dich vu

Ve tié}) can dich vu nha o, noi dung cu thé bao go”‘m:

+ Gié ca dat dai

+ Thi truong nha dat (mua, ban, cho thué nha 0)

+ Chinh sach nha & danh cho dbi tuong dic biét/co thu nhap thap
+ Thi tuc hanh chinh cp gidy t& nha dat

+ Céc dy an xay dung, quy hoach co s ha tang nha dat
+ Dich vu xay dung, lép dat, stra chira nha ¢

+ Chinh sach lién quan dén nha &

Ve tié'p can dich vu nuoc sach, ngi dung cu thé bao gém:
+ Chét luong ngudn nudce

+ Gia ca



+ Dich vu nudc sach di kém (déu ndi nguén nuoc, lép dat-strachira...)

+ Hop dong, gidy to phap 1y lién quan

+ Chinh sach lién quan dén dich vu nude sinh hoat

- Po muc d hiéu biét ciia nguoi dan thong qua cic ndi dung (chinh
sach vé céc DVXHCB): néu mot s6 noi dung trong céc chinh sach vé cac dich
vu xa hoi co ban

- Po tan suét tiép can thong tin vé cac dich vu x4 hoi co ban

2. Kénh tiép cin thong tin

- Can b, co quan doan thé, tuyén truyén vién

- Gia dinh, ban b¢, nguoi than

- Tap huén, gido duc ddng dang

- H61 hop

- Cac phuong tién truyén théng dai chung (Truyén hinh, phat thanh,
bao in, sach, ap pich, bang ron, to roi)

- Internet

- Mang xa hoi

* Tan sudt tiép can cac kénh

Rat thuong xuyén (Hang ngay)/Thuong xuyén(Mét vai lan/tuin)/

Thinh thoang(mét vai lan/thang)/Hiém khi(mét vai lan/ndm)/ Khong
bao gio

3. Pia diém tiép cin thong tin

Nha riéng/Trudong hoc/Nha ban be, hang x6m/Pia diém cong cong/Nha
van hoa phuong

4. Muc dich tiép cin théng tin

- Tim hiéu thong tin

- Bé nang cao hiéu biét

- Thu hudng cac dich vu xa hoi co ban

- Kiém tra, giam sat thong tin



- Pé chia sé cac kién thirc, kinh nghiém cho ngudi khac

- Bé phuc vu viéc hoc tap, 1am viéc

- Bé gitip d& ngudi khac

-pé cap nhat thong tin thoi su vé dich vu x3 hoi co ban

- Dé giai tri

- Bé kinh doanh, buén ban (phuc vu cong viéc kiém tién

- Khéc.

5. Hiéu quad tiép cin thong tin

bo thong qua: Nhan thuce, thai dg, hanh vi

+ Nhdn thire: Mitc d6 hiéu biét cac chinh sach

+ Thdi d¢: Chi nghe/doc/xem rdi bo qua (thd o, nghe dé d6)/ Quan tam,
kiém tra, giam sat thong tin vé d6 chinh xac, xac thuc cua thong tin/Tiép tuc
tim hiéu sau/Ap dung hiéu biét thong tin khi can thiét

+ Hanh vi: Po thdng qua phan hdi va chia sé thong tin cua ngudi
dan khi duoc tiép nhan thong tin va tin suit phan héi. Va phan hoi qua
cac kénh.

* Bién moi triwong

- Quan diém, dudng 16i ctia Pang; chinh sach, phap ludt cia Nha nudc.

- Bi canh kinh té - x4 hoi, van hoéa & dja phuong.

7. Phwong phap luin va phwong phap nghién ctru

7.1. Phwong phap ludn

- Luan an str dung phuong phép luan Macxit (chu nghia duy vat bi¢n

ching va cha nghia duy vat lich str). Theo quan diém lich str, khi nghién ctru
vé tiép can thong tin vé cac dich vu xa hoi co ban cua nguoi dan khoé co thé
tach ra khoi nhimg anh hudéng va tac dong tir moi truong song. Phai dat van
dé nghién ctru trong tong thé bién chimg véi van dé phat trién tong thé ciia xa
hoi. Bic biét 1a trong giai doan x3 hoi ¢6 nhiéu bién doi va qua trinh bung nd

thong tin nhu hi¢n nay.
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- Van dung quan diém duong 16i ciia Pang va Phap luat cua Nha nude
vé van dé an sinh x3 hoi néi chung va cac dich vu xa hoi co ban noi riéng lam
nén tang cho qua trinh phan tich noi dung.

- Van dung céc ly thuyét xa hoi hoc vao phan tich, giai thich cac van
dé khi nguoi dan tiép can thong tin vé cac dich vu x3 hoi co ban.

7.2. Phwong phdp nghién ciru cu thé

7.2.1. Phwong phap nghién ciru dinh tinh

* Phuong phap phan tich tai li¢u

Phuong phap nay dugc st dung dé tim hiéu khai quat nhimg vin dé
lién quan dén ndi dung nghién ctru cia luan 4n, nim bét tong quan vé van dé
nghién ctru. Dong thoi phat hién ra nhimg khia canh méi chwa duoc nghién
ctru, dé cép hodc chua duoc phan tich sau & nhimg nghién ctu trude day vé
van dé nay. Qua trinh phan tich tai liéu thong qua cong trinh nghién ciru, cac
bai bao céo, sach, bao, tap chi, cac van ban phap quy, cac cong trinh, 4n pham
c6 lién quan dén chu dé nghién ciru. Vi muc dich xac dinh nhiing khoang
trbng vé 1y luan va thuc tién c6 lién quan ciing nhu gitp xac dinh cac chi bao,
bién sd.

Cdc buoc thuc hién trong phwong phdp phan tich tai lieu ma tac gia
thuce hién:

Buéc 1: Tim kiém ngudn thong tin, tai liéu lién quan dén dé tai

- Tac gia lién hé vé6i gido vién huéng dan, trao ddi vé nodi dung nghién
ctru. Pugc giang vién huéng dan goi y tim céc tai liéu lién quan.

- Tac gia doc phﬁn danh muc tai li€u tham khao ctia cac céng trinh
trude. Tur d6 tac gia tiép tuc tim dén cac tai lidu tiép theo.

- Tac gia dén tryc tiép mot s6 thu vién, dong thoi tim va doc tai liéu

trén mot sO thu vién so.
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Bang 1: Mot so dia chi nguon tai li€u tai cac thw vién ma tac gia sir dung

Thu vien quoc gia Viet Nam va thu viéen cua mot so quoc gia khac

1. Thu vién quéc gia Viét Nam: http:/nlv.gov.vn/
2. Thu vién Quéc hoi Hoa Ki: http://catalog.loc.gov/
3. Thu vién Anh qubc: http://www.bl.uk/

Thue vién cua cac vién nghién ciru

1. Thu vién Vién Han 1am khoa hoc xa hoi Viét Nam: http://vass.gov.vn
2. Thu vién Vién Xa hoi hoc: http://i0s.vass.gov.vn

3. Trung tdm Tham van va Phat trién cong déng (CoRE Community):
http://corecommunity.vn/library/our-books/

Thu vien cua cac truwong dai hoc

1. Thu vién Pai hoc Quéc gia Ha Noi1: http://www.lic.vnu.edu.vn/
2. Thu vién Trung tam - Pai hoc Quéc gia thanh phé Ho Chi Minh:
http://www.vnulib.edu.vn/

3. Trung tam thong tin thu vién - Truong Pai hoc Su pham Ha Noi:
http://lib.hnue.edu.vn/thuvienso/

4. Thu vién s6 Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén: http:/thuvien.ajc.edu.vn

- Tim tai liéu trén Internet. Vao google search nhiing tir khoa cta dé tai
vi du: “tiép can, “thong tin”, “dich vu xa hoi co ban”, “dich vu y t&”, “dich vu
gido duc”, “dich vu nha ¢”, “dich vu nudc sach”. Khi d6 rat nhiéu cac bai viét
lién quan c6 thé xuat hién dudi nhiéu thé loai: cong trinh nghién ctru clia cac
nha khoa hoc, tap chi, tin ngén, bao cao khoa hoc...

Buwoc 2: Phan loai va loc tai liéu

- Sép xép tai liéu theo chu dé nghién ctru dugc chia nho trong luan an.
Luan 4n chia thanh hai huéng chinh trong qua trinh tong quan tai liéu: huéng
l: Tiép can cac dich vu xa hdi co ban; hudéng hai, tiép can thong tin noéi

chung. Céc tai li¢u do cling tiép tuc duoc phan loai: tai liéu 1a sach, béo, tap
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chi, cac cong trinh khoa hoc cua cac tac gia dugc. Loai thir hai 1a tai liéu duoc
dang tai trén cac phuong tién truyén thong dai chiing.

Thong tin tir c4 tai li¢u 1a sach, bao, tap chi c¢6 tinh chuyén sau nhung
c6 thé co han ché vé tinh cap nhat. Thong tin tir cac phuong tién thong tin dai
chung c6 tinh cdp nhat, da dang nhung c6 thé ¢ nhitng yéu té chua duoc
kiém chimg day du dic biét 1a thong tin tir internet. Bén canh d6, cac thong
tin tir internet c6 thé c6 yéu t binh luan, ddnh gia, cam nhan tir ngudi dua tin.
Vi vay, viéc sap xép va phan loai tai liéu nhu trén nham muc dich loai bo
nhitng yéu t6 cam tinh, tim ra nhitng yéu t c6 y nghia théng tin khach quan.

- Loai bo dan nhiing tai liéu khong lién quan hoic it lién quan dén luin
an dé tranh su nhiéu loan thong tin va mat thoi gian khi sir dung tai liéu.

BuGe 3: Phan tich chi tiét cac gia tri ctia tai liéu. Sau khi phan tich chi
tiét sdu ndi dung vin ban & cac tai liéu. Tac gia loc cac thong tin can thiét dé
phuc vu luan an.

o Phurong phdp phéng vin sau cé nhdn

Phuong phap nay duogc tién hanh qua 2 giai doan, véi muc dich va
nhiém vu khac nhau.

+ Giai doan 1: Phong van sdu duoc tién hanh véi muc dich phat hién
van dé mai hay cac linh vuc chua xdc dinh trong mo hinh khai ni¢ém va cac
bién sb. Tim kiém théng tin vé bdi canh va lich sir ctia van dé nghién ctu
cling nhu dia ban nghién ctru. Chuan bi cho phong van ban cau trac hay
phong vén cau tric.

S6 lwong phong van sau so bd: 6 ngudi dan/2 x4 va 2 can bd/2 xa. Cu thé:

e Phoéng van sau: 3 ngudi dan tai thi tran Neo

e Phong van sau: 3 nguoi dan tai xa Tan Liéu

e Phong van siu: 1 can bod dong thuong binh x3a hoi thi trin Neo

e Phong van sau: 1 can b lao dong thuwong binh xa hoi xa Tan Liéu

+ Giai doan 2: Phong van nghién ctru chuyén sau. Sau khi c6 nhiing

phan tich so bo tir s lidu diéu tra dinh luong. Tién hanh phong van sau d6i
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v6i nguoi dan va can bo dua trén bang hudng dan phong van sau. Muc dich
nham thu thap thong tin bd sung cho nhiing phat hién tir nghién ciru dinh
luong, giai thich két qua ctia nghién ctru dinh lugng, phat hién ra nhiing van
dé moi nay sinh trong qua trinh trao ddi véi ngudi dan. Ngoai ra 1am sang to
nhitng van dé& ma nghién ¢ dinh luong chua luong héa duoc.

S6 lwong luan an tién hanh phong van sau: 14 ngudi dan/2 xi va 8 can
bo ctia x4/2 xa. Cu thé:

e Phong van sau: 7 ngudi dan tai thi tran Neo

e Phoéng van sau: 7 ngudi dan tai xd Tan Lidu

e Phong véan siu 4 can bo tai thi trdn Neo, trong do: 1 cén bd lao dong
thuong binh xa hoi, 1 can bd y té, 1 can bd thong tin van hoa, 1 Trudng tiéu khu

e Phong van siu 4 cn bo tai xa Tan Liéu : 1 can bd lao dong thuong
binh xa hoi, 1 can bd y té, 1 can bod thong tin van hoa, 1 trudng thon

7.2.2. Phuong phap nghién cuu dinh lwong

- Tién hanh thu thap thong tin bang bang hoi

- Tong sb bang hoi ma dé tai thuc hién: 800 bang hoi/2 xa. Nhu vy
moi x3 s& 1a 400 bang hoi.

7.2.3. C& mdu va phwong phdp chon mdu

Buéc 1: Xuat phat tir Iy do va muc dich nghién ctru, tac gia lya chon
mau nghién ctru chi dich giita hai dia ban nghién ctru. D6 1a 2 dia ban c6 dic
diém kinh té x4 hoi khac nhau trong huyén Yén Diing. Thi trin Neo 1a trung
tam kinh té, chinh tri, vin héa, xa hoi cia Huyén Yén Diing, 1a noi1 tap trung
dan cu dong duc, diéu kién kinh té phat trién. Thir hai, tc gia chon dia ban 13
xd Tan Liéu - noi day 1a noi c6 diéu kién kinh té, chinh tri, vin hoa, xi hoi
thép. Thi trAn Neo dai dién cho d6 thi, xd Tan Liéu dai dién cho nong thon.
Muc dich tac gia chon hai dja ban c6 diéu kién kinh té- x4 hoi trai ngugc nhau
nham so sanh liéu co sy khac biét trong tiép can thong tin vé cac dich vu xa
hoi co ban cua ngudi dan. Chinh vi 1y do trén tac gia lya chon dia ban nghién

cutu co chu dich.
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Buéc 2: Sau khi lIya chon duoc 2 dia ban nghién ciu, tac gia tién hanh
phuong phap chon mau ngiu nhién hé théng.
Nghién ctu st dung cong thic tinh ¢& mau duoc dua ra trong sach
chon miu cua tac gia Luu Hong Minh (2017)
1

n=
A+l
N
Vi du: Véi d chinh xac 95% tirc 1a ta ¢ sai s0 5 % hay ta thuong ghi
0,05 khi d6 thong qua ham 2¢(t) ta c6 t=1,96 va ta tinh duoc mbi tuong quan

gitrta N va n nhu sau:

N | 1000 1500 2000 (3000 |5000 10 000 | 100 000

n |286 316 333 360 370 385 400

Nhu vay, Véi té)ng thé dan sd cua Thi trin Neo 1a 7.176 nhan khau va
xd Tan Liéu 13 6.095 nhan khau. Ung voi bang trén ta thiy mdi dja ban chon
400 nguoi dan dé diéu tra 1a du do tin cay. Vi vy, voi mdi dia ban tac gia lua
chon 400 nguoi dan (chon mdi ho mot ngudyi co do tudi tir da 18 tudi tré 1én -
dai di¢n cho hd gia dinh) v6i tung dia ban.

Buée 3: Véi mbi dia ban, dé chon ra dugc 400 mau nghién ctru, tac
gia van dung phuong phap chon mau ngiu nhién hé théng dé tién hanh lya
chon don vi ldy miu nham dam bao do tin cdy ctia thong tin. Ttr danh sach
tong thé cua dia ban nghién ctru, ap dung theo cong thirc 14y mau véi ting
dia ban nhu sau:

K = N/n (trong d6 K 13 khoang cach 1dy miu, N: Tong thé, n: Dung
lugng mau) (*)

e Ddi véi thi tran Neo:

Tong dan s6 (N) cua thi trin Neo 1a: 1.697 ho twong ung véi 7.176
khau. Thi trin Neo bao gém 6 tiéu khu, tir tiéu khu 1 dén tiéu khu 6.
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Ticu khu 1: ¢6 227 ho

Tieu khu 2: 209 ho

Tiéu khu 3: 355 ho

Tiéu khi 4: 266 ho

Tiéu khu 5: 350 ho

Tiéu khu 6: 290 ho

V&i mdi tiéu khu tac gid chon 67 nguoi - mdi nguoi dai dién cho 1 hd
gia dinh, c¢6 do tudi thir 18 tudi trd 1én bang phuong phap chon miu ngiu
nhién hé théng nhu & muc (*). Ctit nhu vy tac gia chon du s6 mau: 400 ngudi
mang tinh dai dién.

e Dbi voi xa Tan Libu: Téng s6 dan 1a 6,095 nhan khau, 1,528 ho.
Tuong ty nhu ap dung ddi véi cach léy mau tai thi trAn Neo, tac gia lya chon
ra dugc 400 nguoi dai dién cho mau nghién ciru.

Vi viy, tong ¢& mau trong nghién ciru cta luan an 1a: 800 nguoi dan.

8. Phuwong phap xir ly, phan tich thong tin

Nhitng thong tin dinh tinh thu duoc duoc tac gia st dung phan mém
NVIVO 16.0 dé phan tich.

Nhitng thong tin dinh luong bang bang hoi dugc xur 1y boi phan mém
SPSS 20.0. Pé dam bao d¢ tin cdy, cic bang hoi thiéu thong tin khoang 20%
sb lugng cau héi tro 1én bi loai bé va khong nhap vao co s dir lidu.

Qua trinh xir Iy va viét két qua s& két hop phan tinh dinh tinh va dinh
luong, phéi hop cac ngudn thong tin, dir liéu. Nghién ciu st dung ki thuat
phan tich thdong tin sau:

+ Phan tich tin suat: Tan suat va mic d6 nguoi dan tiép can thong tin,
tiép can qua cac kénh thong tin, hidu qua thong tin. Thong qua sé liéu théng
ké tin suat, nghién ctru s& md ta duoc thuc trang tiép can thong tin ciia ngudi
dan vé cac dich vu x4 hdi co ban.

+ Phan tich tuong quan (crosstabs): Phan tich thuc trang, kha ning tiép
can thong tin ctia ngudi dan phan theo dac diém nhan khau hoc va mtrc do st

dung cac phuong tién truyén thong dai chung cua nguoi dan.
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+ Kiém dinh bang hoi quy tuyén tinh vé cac yéu té anh huéng téi kha
nang tiép can thong tin vé cac DVXH co ban cia ngudi dan.

Trén co so d6 giup dua ra dugc cac dé xuat, khuyén nghi dé bao dam
tbi da loi ich cho nguoi dan théng qua tiép cin thong tin.

9. Pong gop mai cia luan an

9.1. Péng gép méi vé Iy ludn ciia lugn dn

Lu4n an gop phan vao viéc kiém chimg, bo sung va hoan thién Iy thuyét
va phuong phap nghién ctru di dugc sir dung vé tiép can thong tin. Tir d6, gop
phan b6 sung thém co s¢ 1y luan mai cho chuyén nganh xa hoi hoc khi nghién
ctru vé van dé truyén thong, thong tin va an sinh xi hoi, bd sung vao nhiing
khoéang tréng ma cac nghién ctru khac chua thyc hién dugc.

9.2. Péng gdp mdi vé thuc tién ciia ludn dn

- Két qua nghién ctru s& cung cip céc so6 lidu thyc tién, bang chimg thuc
nghiém, thong tin khoa hoc cho co quan 1am cong tac truyén thong dé tir do
gitip ho dua ra dugc mo hinh truyén thong hop 1y hudng dan ngudi dan tiép
can thong tin mot cach day du, nhanh chong, dé dang, hiéu qua. Pong thoi
nghién ctru cling gitp cac nha hoach dinh chinh sach, cac nha quan ly xay
dung va thuc hién chinh sach phi hop voi nhu cau ciia ngudi dan hién nay.

- La mot ngudn tai liéu tham khao cho cic nha khoa hoc.

10. Két cdu luén 4n

Luan 4n gém 4 chuong, 11 tiét. Pong thoi gdm phan mé dau, phan két

luan, danh muyc tai liéu tham khao va phu luc.
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Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VIEC TIEP CAN
THONG TIN VE CAC DICH VU XA HOI CO BAN CUA NGUOI DAN

Nghién ctru tiép can thong tin vé cac dich vu xa hoi co ban cila ngudi dan
hién nay c6 ¥ nghia quan trong trong viéc dam bao quyén cua ngudi dan vé tiép
can thong tin, tim hiéu ngudi dan c6 duoc dam bao tiép can day du cac thong tin
hay khong, dong thoi linh vic ma nguoi dan tiép can thong tin 14 cac dich vu xa
hoi co ban - day la cac dich vu dap ing nhu ciu co ban, tdi thiéu nhat cta con
ngudi nham dam bao cho ho duoc huong thu, phat trién va ngan ngira rui ro tao
nén sy 6n dinh va cong béng x4 hoi. Pé lam rd nodi dung trén, trudc hét can tién
hanh tong quan cac cong trinh nghién ctru hién c6 vé tiép can thong tin va quyén
tiép can thong tin trén thé giGi va Viét Nam. Song song véi no tac gia cling tim
hiéu céc cong trinh nghién ciru vé tiép can cac dich vu xa hoi co ban. Trén co s¢
do, s& gitip tac gia luan an ké thira duoc nhitng két qua nghién ctu va tim ra
nhitng khoang tréng tir nhitng nghién ctru trude d6 va tiép tuc thuc hién nghién
ctru chuyén sau dudi goc dd chuyén nganh xa hoi hoc dé co nhitng dong gop

méi cho nganh xa hdi hoc noéi riéng va khoa hoc nhan van noi chung.

1.1. HUONG NGHIEN CU'U TiM HIEU VE TIEP CAN THONG TIN

1.1.1. Piém ludn cac nghién ciru vé tiép cin thong tin va quyén tiép
cin thong tin trén thé giéi va Viét Nam

Trong phan ndy tic gia tip trung tim hiéu cac bai viét, cong trinh nghién
ctu trén thé gidi va Viét Nam vé quyén tiép can thong tin, vai tro clia thong tin
trong doi song xa hoi dé khang dinh ring tiép can thong tin 13 mot quyén co ban,
quan trong khong thé thiéu duoc ctia mdi cong dan. Quyén tiép can thong tin 1a
mot trong nhitng hinh thic, phuong thirc, phuong tién dé nhan dan lam chu dat
nudc, that sy tham gia vao quan Iy nha nude va quan 1y xa hoi. Do 1a yéu td thic

day sy phat trién, thinh vugng ctia mdi quoc gia.
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Khai niém quyén duoc thong tin xuat hién lan dau tién vao nam 1766
tai Thuy Dién trong Luat vé Tu do bao chi [32]. Pao luit nay, mot mat, cho
phép tu do ngdn ludn “trir truong hop bdng bé va chi trich Nha nwde”, mat
khac, cong nhan cho cong din co quyén duoc “tiép cdn tdi lidu cong” [32].
Pay la hai khia canh co ban, quan trong nhat trong nd1 ham cua khai ni€ém
quyén tiép can thong tin. V& mat lich sir 14p phap, c6 1& trong sudt gan hai
thé ky sau khi cac nha 1ap phap Thuy Dién cho ra doi khai niém quyén duoc
thong tin ndi trén, chuwa ghi nhan dugc van ban phdp 1y nao chtra dung
nhitng quy pham tién bd hon va sau sic hon khai niém quyén dugc thong tin
ctia Luat vé Ty do béo chi cua Thuy bién.

Nghién ciru ciia tac gia Matrix Chamber vé “Ludt lién minh Chéau Au va tu
do théng tin” da @& cap dén nhiéu van dé vé quyén tiép can thong tin & Chau Au
mdt cach tong quat nhat. Theo tic gia quyén tiép can thong tin 14 mot quyén co
ban cua cong dan va duoc lién minh Chau Au cong nhén: “bat cir cong dan nao 1a
cong dan cta lién minh - bit ky ¢4 nhan hodc phap nhan cu tra hodc ¢ tru so tai
mot nude thanh vién cua lién minh - c6 quyén tiép cin véi cac tai liéu cua cac td
chirc ctia lién minh chiau Au”. Trong nghién ciru tac gia chi ra sy khac nhau gitra
tir do thong tin va bao vé su riéng tu vi hai van d& nay co lién quan dén nhau
nhung doc 1ap véi nhau. Bai nghién ctru cho chiing ta thiy duoc cai nhin tong quat
nhét vé phap lut ciia Lién minh voi quyén tir do thong tin, khai quat nhiing diém
quan trong ciing nhu can thiét trong phap luat lién minh Chau Au [32].

Cong trinh: “Tw do thong tin - mot khao sat phap ly so sanh” cua Toby
Mendel ciing dua ra danh gia ctia minh vé quyén tu do thong tin trong phéap luat
ctia mot s6 qudc gia dudi goc nhin luat so sanh.

Mot cong trinh khong thé thiéu cta tac gia Mukhatar Ahmad Ali: “Tw do
théng tin & Nam A- danh gid so sanh vé cdc sang kién xd héi ddn sy”, da tap
trung phan tich bdi canh xa hoi & cac quéc gia Nam A, voi viée dé cap dén
nhiing diéu kién thuén loi cho su ra doi cua Luét vé tu do thong tin nhu: anh
hudng cta 1an séng dan chu tran qua khu vuc nay vao giira thap nién 80 cta thé

ky trudc, su tic dong ngay cang manh mé cia cong nghé thong tin, kinh té va
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nhan thirc cta cong dan. Nhu vay, véi cong trinh nghién ciru ndy tac gia da dé
cap dén dudi goc do giéi han quyén tu do thong tin & mot sb qudc gia Nam A dé
tir d6 di dén két luan rang kha ning mé rong quyén tiép cin thong tin & khu vuc
nay con bi han ché boi su vién c& yéu t6 van hoa hodc bi mat quéc gia [33].

Theo tic gia David Sandukhchyan - Giam ddc Trung Am Armenia
Intrernews vé Ludt thong tin va chinh sach, OSCE/ODIHR véi cong trinh: “Tiép
cdn théng tin va bdo vé dir liéu” da cho rang, quyén tir do thong tin 1a quyén tur
do tim kiém va tiép nhan thong tin. Tac gia ciing dé cap dén dic diém co ban cua
quyén ty do thong tin: quyén tu do thong tin 14 mot trong bdn dao luit co ban
cta Hién phap Thuy Dién. Bén canh do, tac gia con dé cip dén nhiu van dé
khac ctia phap lut lién quan dén tu do thong tin nhu: thu tuc tiép can thong tin,
truong hop ngoai 1€ ma cong dan khong duoc phép truy cap céc tai li¢u nay hoac
néu c6 phai dugc su déng ¥ ctia co quan nha nudc c6 tham quyén [81].

Cong trinh: “Ludat tw do thong tin Pakistan 2008 - Phdn tich so bo va
khuyén nghi” cia Nhom tac gia Ms. Maja Daruwala, Venkatesh Nayak va Jame
Ferguson (cac tac gia lam viéc tai Trung tim sang kién nhan quyén Lién bang
thuoc Uy ban nhan quyén Pakistan - CHRI/HRCP). Nhém tac gia da phan tich
cac thuat nglr phap ly dugc st dung trong Luat tu do thong tin cia nudc nay.
Con khai niém vé thong tin - ttrc 13 nhitng thong tin duoc tiép can thi vo cung
han ché. Cac loai ho so cong dudi su kiém soat ctia chinh quyén theo quy dinh
cta ludt ndy ciing bi han ché nhiéu so véi quy dinh tuyén bd cta chinh quyén
lién bang va ca chinh quyén tinh. Cac tac gia ciing danh gia ring, viéc cac co
quan cong quyén cung cap théng tin ma khéng duoc doi héi Iy do tir phia nguoi
yéu cau 1a diéu can thiét, tuy nhién lai chua duoc ghi nhan [32].

Bén canh d6, cong trinh: “Quyén tw do théng tin va quyén phu nit & Chdu
Phi” dugc thuc hién boi T6 chire Gido duc, Khoa hoc va Vin héa cua Lién hop
qudc (UNESCO) phdi hop véi mang truyén thong va phat trién phu nit Chau Phi
(FEMNET) do tac gia Carlyn Hambuba bién soan. Mac du nghién ctru dugc thuc
hién thién vé goc do quyén cua phu nit & Chau Phi, nhung trong d6 da tiép can

thong qua nhiing tac dong cua quyén tu do thong tin dbi voi viéc nang cao bao
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dam cac quyén ctia phu nit. Do vay, nghién ctru ndy c6 nhimg danh gia tong quat
vé phép ludt bao dam quyén tu do thong tin & nhidu qudc gia trong khu vuc [33].

Nghién ctru mang tén: “Pao ludt tw do thong tin dau tién trén thé gici -
sw ké thira ciia Anders Chydenius ngdy nay” cia Thomas S.Blanton dé cip dén
su phat trién thanh cong cua dao luét tu do thong tin & Chau Au ciing nhu Chau
My§ sau hon 240 nam ké tir khi dao luat dau tién vé tu do thong tin ra doi. Noi
dén sy phat trién cta dao luét tu do thong tin trong cai nhin lau dai cua lich st
ciing nhu xu huéng phat trién manh mé cta né tac gia viét: “ar do thong tin la
két qud tw nhién ciia mét qud trinh dai hang thé ky nham hop 1y héa chinh phi,
hé tho”'ng quan liéu, hay noi mot cach khac no tao ra su doi trong cua cdac co
quan hanh chinh nha nuéc”. Cling theo nghién ctru cua minh, tic gia da dua ra
niam nguyén tic cua tu do thong tin di dugce cong nhan bdi cong dong qudc té
lic bay gio nhu: nha nuéc khong so hitu thong tin, bat ky ngoai 1¢ nao ciing phai
duoc thu thap hét mirc c6 thé, luat phai thé hién bang van ban va khong thay doi
theo chinh quyén; cic co quan nhu thanh tra, toa 4n...doc 1ap véi cac co quan
hanh chinh trong viéc giit thong tin, s& chiu trach nhiém giai quyét cac tranh
chip trong linh vurc thong tin [33, tr.40].

Nhimg nghién ctru trén chi yéu dé cip dén viéc ban hanh lut tiép can
thong tin va hau hét tit ca cac qudc gia trén thé gidi déu coi d6 1a mot ludt co ban
va quan trong, tham chi 1a quy dinh mang tinh chat cia Hién phap.

Nhu vay, tiép can thong tin 1a mot trong nhiing quyén quan trong, co ban
nhit ctia con ngudi duoc hau hét cac qubc gia trén thé gidi quan tAm va ban hanh
thanh luat. Chinh vi vdy, Viét Nam ciing khong nam ngoai xu thé chung cua sy
phat trién nhan loai. Luat tiép can thong tin & Viét Nam chinh thirc c6 hiéu lyc tir
thang 7/2018.

Pé thyuc hién quyén ndy, Nha nude di ban hanh nhiéu vin ban, quy pham
phap luét vé thue hién quyén duogc thong tin va trach nhiém cua cac co quan nha
nudc trong viéc cung cip théng tin do co quan nha nudc tao ra va nim giit. Tuy
nhién, cac quy dinh vé cong khai trong van ban phap luat trén vé co ban con

tuong dbi mo nhat, chua cu thé: Hau hét cic van ban hién hanh méi chi dung lai
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& viée xac dinh trach nhiém cung cip thong tin cua cic co quan nha nudc, quy
dinh vé quyén dugc thong tin mang tinh nguyén tac, khai quat hon 1a tinh thyc
tién; nhiéu vin ban phép luat hién hanh con chua c6 quy dinh cu thé vé giao mot
don vi du mdi hodc 6 can bd dau mbi thuce hién trach nhiém cong bd cong khai
thong tin hodc cung cép thong tin theo yéu cau; hodc phap luit chua c6 quy dinh
cu thé vé céac loai thong tin phai cong bd cong khai rong rii, cac loai thong tin
cung cap theo yéu cau; Iy do tir chdi cung cap thong tin va nhét 1a quy trinh yéu
cau cung cap thong tin nén viéc tiép can thong tin ctia ngudi dan con gip nhiéu
kho khan... [9, tr.42].

Trong cubn sach chuyén khao: “Quyén tiép cin théng tin va quyén riéng ti
& Viét Nam va mot s6 quéc gia” ca tac gia Thai Thi Tuyét Dung (2012), véi két
ciu 3 chuong, cudn sach dé cap dén céc nodi dung: khai ni¢m, dac diém, ban chit,
y nghia va viéc thyc hién quyén tiép can thong tin & Viét Nam va mot s6 Qudc
gia. Tac gia ciing nhin manh: “trong xd héi hién dai, sw phdt trién cia quyén
tiép cdn théng tin dwoc thé gidi xem la thirde do cia dan chii va cong bang xa
héi”. Theo tac gia, quyén riéng tu 13 quyén cua cac ca nhan duoc giit kin nhing
thong tin, tu liéu gin lién voi cude sdng riéng tu ctia minh, quyén bat kha xam
pham vé than thé, vé noi 6, vé thu tin, dién thoai, dién tin va cac thong tin dién
tir khac ma khong mot chu thé nao c6 quyén tiép can, cong khai, trir truong hop
chinh nguoi nay dong ¥ hodc cho phép bang quyét dinh ctia co quan nha nude 6
thim quyén, quyén tiép can thong tin 13 quyén ctia moi cong dan duoc tiép can
cac théng tin ban hanh va luu tri¥ tai co quan, t6 chiic cong quyén, dic biét 1a co
quan hanh chinh nha nuéc. Quyén riéng tw va quyén tiép can thong tin c6 quan
hé chat ch& véi nhau, ca hai quyén nay déu duoc cong udc qudc té va hién phap
nhiéu qudc gia bao vé, tat ca déu c6 diém chung d6 13 sy mién trir ciia quyén tiép
can thong tin chinh 12 bao vé quyén riéng tu [12].

Trong bai viét: “Quyén tiép cin thong tin la gi?”. Chi rd viéc bao dam
quyén tiép cin thong tin, ty do thong tin mang lai nhiéu loi ich cho xa hoi va
timg c4 nhan, trong d6 bao gém: 1, Sur hiéu biét va tham gia déan chii: Tiép can

thong tin 1a yéu td quan trong trong viéc thu hut sy tham gia cia cong ching vao
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cac cong viéc xa hoi. Cong chiing chi thuc su c6 kha nang tham gia vao cac qua
trinh dan cha khi ho c6 day di thong tin vé nhiing chinh sach va hoat dong ciia
chinh quyén. 2, Bdo vé cdc quyén va loi ich hop phdp: Tiép can thong tin c6 thé
tang cuong kha ning thuc thi cac quyén khac vé chinh trj va kinh t&. Nguoi dan
str dung tu do thong tin nhdm thiic ddy cac quan chirc nha nude c6 phan tng va
hanh dong mot cach nhanh chéng hon vé1 céc van dé ton tai trong xa hoi ma co
anh hudng dén cac quyén cuia nguoi dan, vi du nhu su tri tré cua nén kinh té, su
xudng cap cuia hé thdng gido duc, y té, tinh trang toi pham hay thiéu viéc lam,
van dé tham nhiing. .. 3, Lam cho cdc co quan nha nwée hoat dong tot hon: Tiép
can thong tin cling c¢6 kha nang cai thién cach thuc lam viéc cua cac co quan nha
nude. Néu nhu biét rang mot quyét dinh dua ra s& duge cong bd cong khai va s&
duoc ngudi dan giam sat thi khi soan thao quyét dinh d6, cac co quan nha nude
phai dya trén nhimg co so va Iy do khach quan, xac dang. 4, Han gdn vét thuong
trong qud khir: Tai nhiéu qubc gia dang trong qua trinh chuyén d6i sang mot nén
dan chu, luat tiép can thong tin cho phép cac chinh phu chia sé thong tin, tai lidu
vé qua khir, cho phép xa hoi ciing nhu cac nan nhan, gia dinh cta ho, nhimg
ngudi da timg bi lam dung, thwong ton biét va hiéu rd hon nhiing gi di xay ra
trong qua khtr, tir d6 hoa giai nhitng xung dot va xo6a bd nhiing chia r€, han thu
trong xa hoi [112].

V6i hudng nghién ciru 1y ludn vé vai tro cia thong tin, quyén tiép can thong
tin nhu di phéan tich con c6 nhiéu nghién ciru thuc nghiém quan tam dén noi
dung nay.

Nghién ctru “Quyén tiép cdn théng tin ciia cong dan” theo tac gia Pham
Quang Hoa (2010), Quyén tiép can thong tin 1a mot trong nhiing quyén co ban
ctia con ngudi. Hién phap 1946 va Hién phap 1992 déu qui dinh cong dan c6
quyén dugc thong tin. Nghia 1a céng dan c6 quyén dugc biét nhimg chi truong,
chinh sach ctia Pang va Nha nudc, duge thong tin nhitng van dé cp thiét, gin
lién vé6i cudc song hang ngdy. Quyén duoc thong tin ctia ngudi dan phan anh
bén chit x4 hdi ta 1a Nha nudc cta dan, do dan, vi dan, moi viée ctia Nha nude

phai dugc cho dan biét, dan ban, dan lam, dan kiém tra. Hi¢n nay, van dé tiép
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can théng tin dang duoc quy dinh tai nhiéu van ban khac nhau. Tuy nhién, cac
quy dinh ndy chua toan dién va khong ddy du. Con nhiéu ndi dung chua dugc
quy dinh, nhét 14 v trinh tu, tha tuc dé ¢4 nhan, co quan, t6 chire tiép can thong
tin. Vi vdy, cong dan ciing khong biét 1a minh c6 quyén duoc tiép cin thong tin
hay khéng. Nguoc lai, cic co quan ndm giir thong tin cling khong co co s& dé
cong bd thong tin, cung cip thong tin cho nhitng ngudi quan tAm. Do d6, dé cac
quy dinh vé tiép cén thong tin ¢ thé diéu chinh duoc trong cac linh vuc khac
nhau, bao quat hét duge pham vi cua céc van ban hi¢n hanh, dang diéu chinh vé
van dé tiép can thong tin, thi doi hoi phai c6 mdt van ban co di hiéu lyc phép ly
diéu chinh cac ndi dung vé tiép can thong tin. Van ban d6 chi c6 thé 1a Luat Tiép
can thong tin. Nghién citu trén cua tic gia di chi ra dugc nhimng diém yéu, dong
gop nhitng y kién dé hoan thién luat tiép can thong tin [20].

Bén canh d6, bai viét “Bdo ddam quyén tiép cdn thong tin theo tinh than ciia
Hién phdp nam 2013” cia Hoang Minh Son (2016), chi ra: Quyén tiép can
thong tin 13 mot trong cic quyén co ban ciia con ngudi va dong vai trd quan
trong trong qua trinh phat trién ctia Viét Nam. DPay duoc danh gia 1a mot trong
nhimg diéu can thiét dbi véi tit ca moi cong dan khong chi di v6i Viét nam ma
trén toan thé giéi. Trong thoi dai xu thé hoi nhap day bién dong, quyén dugc tiép
can voi moi thong tin trén tat ca moi linh vuc cia doi séng s& gitp cong dan nam
duoc quyén, loi ich cling nhu nghia vu ma minh phai thuc hién. Moi cong dan
néu khong phai chiu trach nhiém hinh sy theo quy dinh ctia nha nudc thi s& binh
dang vé quyén duoc cung cap nhung thong tin hitu ich. Hién phap ndm 1992 quy
dinh rd trach nhiém cua chinh phu trong viéc thuc ddy va bao vé quyén cong
dan. Quyén tiép can thong tin duoc quy dinh va phat trién trong Tuyén ngén
Nhan quyén (UDHR) va diéu 19 trong Cong wdc Qudc té vé cac Quyén Dan sy
va Chinh tri (ICCPR), dam bao quyén cua cong dan dugc tim hiéu, tiép nhan va
truyén dat thong tin va tu tuéng dudi moi hinh thic [118].

Dé Viét Nam ban hanh luat tiép cin thong tin thi can rit nhiéu cong trinh

nghién ctru, bai viét, hdi thdo, cac nghién ctru thuc dia s€é cung cap nhiing dir
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lidu thuc ching dam bao ban hanh luat tiép can thong tin sao phit hop v6i moi
d6i tuong.

Nghién ctru “Tiép cdn théng tin tai Cong dong Néng thén”(2013-2017) do
Lién minh Chau Au (EU) tai trg thuoc du an X3 hoi Dan sy Trao quyén cho
Cong dong Nong thon (Sb: NSA 306828) dugc ActionAid Viét Nam (AAV)
tién hanh diéu tra. Tom tat két qua nghién ctru thé hién trong tai liéu nay lam rd
mbi quan hé gitra viéc thuc hién Quyén tiép can thong tin (dac biét 1a trong cong
d6ng ngudi dan toc thiéu sb) va trach nhiém giai trinh cta cac co quan nha nudc.
Van dé tiép can thong tin ctia nguoi dan tai 2 tinh Ha Giang va Cao Bang da
nhin manh sy can thiét ban hanh Luat tiép can Théng tin va cing c¢b co ché dé
dam bao quyén tiép cin thong tin tai cac cap [40].

Mot trong nhiing nghién ctru dé cap kha toan dién dén quyén tiép can thong
tin & Viét Nam 13 nghién ctru v& “Thuc trang quyén tiép cdn thong tin & Viét
Nam” ciia Duong Thi Binh (2009), tac gia bay t6 rd quan diém ting hd viéc cong
khai thong tin ddi v6i quan chung: “Cong khai thong tin 1am gia ting manh mé
niém tin cta ngudi dan vao Chinh phu... 1a diéu kién tién quyét cia phat trién
bén viing”. Tdc gia ciing nhan manh vai tro cia théng tin “la nhu cau thiét yéu
trong moi hoat déng ciia doi séng xd hoi, la cong cu dé diéu hanh quadn Iy, lanh
dao ciia moi quéc gia, la phwong tién hitu hiéu dé mo rong giao luu hiéu biét
gitta cdc quoc gia dan toc, 1a nguon cung cdp tri thire, ciing la nguon e phdt
trién kinh té - xa hgi”. Méic dit da giai quyét van dé tiép can théng tin trén nhiéu
phuong dién; tuy nhién nghién ciru chi dung lai ¢ viéc phan tich cac van ban
phap luat dé giai thich sw van hanh cua van dé [3, tr.15].

Trong rat nhiéu nghién ciru ké trén, it c6 nghién ctru nao dé cap dén diém
yéu chu thé cung cap thong tin, tic 1a diém yéu clia co quan cong quyén cung
cap thong tin. Trong cudn sach: “Han ché sw tuy tién ciia co quan Nha nuéc”
Nguyén Ping Dung (2010) di chi ra duoc nhitng diém yéu d6. Tac gia cudn
sach cho rang sy tily tién ctia cac co quan nha nudc 13 can bénh ¢d hitu, trong d6

c6 nhiéu hanh vi ctia co quan nha nudc va cong chirc nha nudc han ché vi¢e thuc
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hién cac quyén ctia cong dan dugc phéap ludt quy dinh, nhat 1a quyén thong tin
trén bao chi, viéc tiép can cua nguoi dan kho khin dbi véi nhiing théng tin cong
khai ctia nha nudc... Tir d6 tac gia dua ra mot s6 huéng dé giam thiéu cac han
ché néu trén [11].

C6 thé thay, cac nghién ctru trén da cho birc tranh chung vé quyén tiép can
thong tin trén nhitng phuong dién va pham vi khac nhau nhu thuc trang phap
luat vé tiép can thong tin & trén thé gidi va Viét Nam, giéi han cia quyén tiép
can thong tin, nhitng kinh nghiém trong viéc thyc hién quyeén tiép can thong tin,
tAm quan trong cua quyén tiép can thong tin trong doi song hang ngay ciia mdi
qudc gia, mdi quan hé giira viéc xdy dung nha nudc phap quyén va viéc dam bao
quyeén tiép can thong tin cta cong dan. Tuy nhién, chira cé céng trinh ndo nghién
cuu truc tié'p tié'p cdn thong tin vé cdac dich vu xd héi co ban ciia nguoi dan.

Piém ludn cdc nghién ciru vé tiép can théng tin va quyén tiép cin thong
tin givp tdc gia ludn dn cé dwoc nhitng théng tin quan trong dé cing cé niém
tin viing chdc day la mot hiedmg di ding va mang tinh méi mé. Pong thoi givip
thc gia cé dwoc tri thire, phwong hudng ludn gidi cdc van dé trong tiép cdn
thong tin.

1.1.2. Piém luin cac nghién ctru vé vai tro ciia truyén thong dai chiing
trong tiép can thong tin

Trong x4 hdi hién dai, truyén thong dai chiing co vai trd rat quan trong doi
v6i doi séng xd hoi. Qua trinh truyén thong dai chiing khong chi don gian 1a qua
trinh truyén tin ma thong qua cac hoat dong cua nd hé thdng chan 1y, gia tri,
chuan myc x3 hoi duoc xay dung va duy tri. V6i tAm quan trong cta truyén
thong dai chiing, rit nhiéu nha nghién ctru trong nude va nudce ngoai thuc hién
nhiéu nghién ctru khac nhau xoay quanh chu dé trén.

Céc nha xa hoi hoc 1y giai vai tro cia TTDC bang cac quan diém chic
nang luan. R.Merton ban vé chtic ning céng khai, chirc ning tiém an va hiéu qua
thyc sy ciia TTDC. Lasswell ban vé chiic ning kiém soat moi trudng xa hoi; lién
két cac bd phén cta xa hdi véi nhau; truyén tai di san xa hoi tir thé hé nay sang

thé hé khac. Charles Wright bd sung thém chirc niang giai tri.
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Nha chinh tri hoc, xa hoi hoc ngudi Puc Elisabeth Noelle Neumann
(1916-2010) dé nghi, phai xem xét vai trd cia TTPC nhu mdt van dé quan
trong, ngang tdm véi cac van dé nhu bao vé méi trudng va bung nd dan sb. Ba
khang dinh, ngoai viéc ngli va 1am viéc, v6i nhitng gi TTPC mang lai, con ngudi
gan nhu khong con thoi gian trong [47, tr.51-52].

Trong khi d6, Douglas M.McLeod va James K.Hertog khang dinh, TTDC
déng mot vai tro quan trong nhu mdt cong cu kiém soat xa hoi [47, tr.309]. Cac
nha xa hoi hoc khac quan tdm dén chiic ning canh bao; chirc niang dap (mg nhu
cau thuc té hang ngdy ctia nguoi dan trong x3 hoi; chiic ning nang cao mot hinh
anh x3 hoi, hay hop thirc hoéa mét vi tri x4 hoi; chiic ning cung cb su kiém soét
cta xa hoi qua ap luc cua du luan xa hoi.

Truyén thong dai ching c6 vai tro xa hoi héa con nguoi, thi hanh cac
chuan tic x3 hoi, ban phat than trang va giup con nguoi biét vé méi trudng xa
hdi [54], [110], [126].

Dd Chi Nghia nhin manh, chirc ning théng tin 1a chirc ning quan trong
hang dau cta bao chi. Béo chi thuc hién chirc nang nay nham thyc hién cac chie
ning khéac. Bao chi thong tin dé thuc hién chiic nang gido duc, giam sat, quan 1y
xa hoi, vin hoa, giai tri... va bao dam quyén duoc thong tin ctia ngudi dan [50].

Theodore Peterson khi viét 1y thuyét trach nhiém xa hoi ciia bao chi cho
rang, béo chi nhan uu dai tir Chinh phi, bat budc phai ¢6 sau trach nhiém voi xa
hoi 14 phuc vu hé théng chinh tri bang cach cung cap tin tirc, trinh bay va thao
luan cac cong viéc cong; giac ngd dé cong ching tu diéu chinh minh; bao vé
nhan quyén; phuc vu h¢ théng kinh té phat trién; cung cép giai tri; 1a mét dinh
ché tu tri vé tai chinh. C6 nam diéu ma x3 hoi doi hoi ¢ bao chi 1a cung cap cac
ban tuong thuat; 1a “dién dan dé trao d6i cac nhan xét va chi trich”; phan anh
“mdt hinh anh tuong trung nhirng nhom t6 hop trong xa hoi”; chiu trach nhi€ém
vé “sy trinh bay va minh giai nhimg muc tiéu va gia tri xa hoi”; cung cap day du
thong tin trong ngay... [68].

Trong lich sir phat trién cia TTPC dd c¢é nhiéu mé hinh truyén thong:

mo hinh cong thue SW (ai, ndi cai gi, bang kénh nao, néi cho ai va c6 hi¢u qua
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gi) cua Harold Lasswell [54, tr.14]. Tuy nhién, quan ni¢m nay bi chi trich vi
quan niém qud trinh truyén tin mot chiéu va nguoi ta nhan tin mot cach bi dong.
Sau d6 cac nha nghién ctru quan niém truyén thong 13 moét chu ky nhu mé hinh
ctua Claude Shannon, mo6 hinh duong nghe cia Shannon va Weaver, moé hinh cta
David Berlo, m6 hinh cua Charles Osood va Wilbur Schramm, mo6 hinh hoi tu
cta Kinkaid, mé hinh tiép thi xd hoi [47, tr.26-34]. Tac gia luan 4n nhan thay,
md hinh ctia Roman Jakobson 1a day du va hoan thién nhét, khi né tinh d&én céac
yéu t bo loc va cac chi tiét cia qué trinh truyén thong theo chu ky.

Ban vé hiéu qud, anh huong ciia TTDC dén doi song xd héi, J.T Klapper
cho réng, TTDC chua cé dugc hiéu qua can thiét va dﬁy du dé dan dén mot sy
thay d6i thai do cua nhimg nguoi str dung, vi mot thong diép c6 hiéu qua trong
chimg muc né pht hop voi thai d6 va ¥ kién ctia nguoi tiép nhan da co tir trudc,
dén nay tang thém. Uy tin cta noi phét va sy danh gia ctia ngudi tiép nhan c6
anh hudng quyét dinh dén hiéu qua cua truyén thong. Khi ndi dung phat di moi
la v6i nguoi nhan thi hiéu qua truyén thong ting 1én. Su chon loc va cach tiép
thu ctia ngudi tiép nhan ddi véi ndi dung thong diép phu thude vao tu tudng va
su quan tdm cta ho. Mang lu6i quan hé ctia nguoi tiép nhan anh hudng dén hiéu
qué cua truyén thong [dan theo 109, tr.197-198]. Theo J. Klapper, cac cap do anh
hudng d6 nhu sau: 1. Mirc d6 anh hudng cao nhat & nhom, ca nhan chwa c6 quan
diém gi vé van dé dugc dé cap; 2. Muc do anh huong trung binh & cac nhém, cac
ca nhan ma quan diém cua ho vé van dé dang dinh hinh; 3. Mirc d6 anh huong
thip nhét ¢ cac nhom, cc ca nhan da dinh khudn rd nét quan diém cta ho, tham
chi d4 hinh thanh nhitng khuén miu tu duy, hay dinh kién vé& van d& d6 [din
theo 47, tr.207].

Trong thoi dai ngy nay, khong c6 chiéu canh nio cua phat trién tach roi
hoat dong truyén thong [44]. TTPC la dinh ché xa hoi moi, dong vai tro quan
trong khong chi trong phé bién thong tin va kién thirc cho dan chiing, ma con tac
dong tro lai mét cach sau xa va manh mé vao tat ca cac dinh ché xa hoi khac, tir

dinh ché chinh tri cho tdi kinh té, vin hoa va gia dinh [54, tr.124].
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Mot s6 nha nghién cvuu xd hoi hoc da dwa ra mot hé tho”'ng cdc tiéu chi dé
phan tich hiéu qua cua TTPC la: hi¢u qua vi 1o1, hi€u qua uy tin, hi¢u qua tang
cuong quan diém, hiéu qua thoa man 1¢1 ich nhan thure, hi€u qua cam xtc, hiéu
qua tham my, hi€u qua thuan tién [45, tr.23]. Tuy nhién, viéc tach hi€u qua hoat
dong cua mot kénh cu thé nao d6 dé do luong sy anh hudng co tinh chét riéng
biét 14 mot van dé kho khan, vi cong ching co thé sir dung cac kénh TTDC khac
nhau. Viéc tach tic dong cua TTDC dbi véi cong chung ra khoi anh huong tir
cac co s xa hdi khac cung tac dong hang ngay cling gap phai cac kho khan
tuong tu, bdi y thire xa hdi khong thé tach ra thanh tung linh vuc. Mat khac, do
con 12 mdi lién hé chéng chit cia TTDC véi cac co sd xa hdi; ca giao tiép dai
ching va giao tiép lién c4 nhan déu chiu su tac dong ctia TTPC va hoat dong
giao tiép lién ca nhan con tham gia nhan rong hiéu qua cta cac théng diép TTPC
[45, tr.23-24]. vao viéc quang ba, xdy dung cac phong cach sdng phu hop véi
chuin muyc x3 hdi va khuén miu hanh vi, xay dung céc vai tro xa hoi cua con
nguoi qua kha nang dinh hudéng xa hoi. Vé ban chat, myc dich cta hoat dong
TTDC 1a nhim cung cip thong tin, hinh thanh sy hiéu biét va thirc tinh hoat
dong ctia con nguoi. Khi cac théng diép duge thong béo tac dong dén cac nhoém
cong chiing 16n, ciing c6 nghia 1a cac théng diép d6 thuc hién vai trd o chirc xd
hoi thong qua hoat dong truyén bé tap thé [46, tr.9]. TTDC khong nhiing c6 kha
nang duy tri, truyén dat ma con dinh huéng hoic thay doi kiéu hanh vi tmg xtr,
suy nghi, thai d6 va tinh cam cua con nguoi [47, tr22-24].

Bén canh huéng nghién ciu 1y luan vé vai trd cla truyén thong, tic gia
ciing da tim va phan tich huéng nghién ctru thuc nghiém vé truyén théng, cu thé
nghién ctru céng chung truyén thong.

Theo tac gia Tran Ba Dung (2008), “Nhu cau tiép nhdn théng tin bdo chi
clia cong ching Ha Ngi”. Luan an d3 mo ta nhu cAu va hinh thic tiép nhan
thong tin cua cong chung Ha Noi, trén co s d6 dua ra nhitng nhan td tic dong,
anh huong dén nhu cau tiép nhan thong tin bao chi cia nguoi dan Ha Noi, du
bao xu hudng van dong ctia nhu cau tiép nhan thong tin cua cong ching Ha Noi,

dua ra mdt s6 khuyén nghi, giai phap nang cao chat lugng va hi¢u qua cta hoat
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dong bao chi [10]. Nghién ctru clia tac gia tip trung vao bdn loai hinh bao chi:
bao in, bao mang, phat thanh, truyén hinh. So sanh trong bén loai hinh bao chi
d6 thi loai hinh bao chi ndo céng chung c6 nhu cau tiép nhin thong tin nhiéu hon
va gidi thich 1y do vi sao cong ching lai st dung loai hinh bao chi do. Véi
nghién ctru trén, tac gid ctia cong trinh cling da lam rd dugc cong ching Ha Noi
mudn tiép nhin nhimg loai thong tin ndo trén bao chi.

Mo rong hudng nghién ciu trén, TS. Luu H6ng Minh thuc hién moét loat
cac nghién ctru vé cong ching: “ Nhu cau théng tin truyén hinh ciia Thanh nién
Ha Noi, Héi nha bdo va UNESCO tdi tro (2005)”, “Nhu cdu tiép cdn cdc
phuong tién truyén thong dai ching ciia nguoi dan dong bang séng Ciru Long
(2008), “Nhu cdu tiép cdn cdc phwong tién truyén théng dai ching ciia nguoi
ddn mién nii phia Bdc (2009)”, Nghién ctru “Si tiép cdn phwong tién truyén
thong dai chung cua cong chung Viet Nam” (2009). Nghién ctru khao sat thuc
trang tiép can cua cong chung véi cac phuong tién truyén thong dai ching &
bdn loai hinh phuong tién: bao in, phat thanh, truyén hinh, internet ctia ngudi
dan tai cac tinh Dong Thap, Lao Cai, Yén Béi. Nghién ctru huéng téi tim hiéu
vé loai hinh phuong tién nao ma cong ching tiép can nhiéu nhat. Két qua cua
bao cao cho thay 70,8% nguoi dan tiép can véi truyén hinh, 19,6% nguoi dan
tiép can voi phat thanh, 15,2% nguoi dan tiép can véi bao chi [42, tr.32], dong
thoi nghién ctlru cling tim hiéu veé thoi gian, dia diém, noi dung, kénh, muc dich
va hiéu qua ma cong ching tiép can thong tin trén cac phuong tién truyén
thong dai chung... Nhiing nghién ctru nay mdéi chi dua ra mot birc tranh chung
vé viée tiép can bén loai hinh phuong ti¢n néu trén. Con viéc tiép can cu thé
ndi dung thi nghién ctru mai chi dung lai ¢ vige thé)ng ké sb luong ndi dung
duoc dé cap dén nhu cac chu dé vé kinh té, chinh tri, xa hoi, vin hoa... Nghién
ctru khong phan tich sau vao mét chu dé nhit dinh nao d6. Bé lam duge diéu
nay chic can phai c6 nhiéu nghién ctru khac chuyén sau dé bd sung cho diém
yéu ctia nghién ctru trén.

Tt nhimg nghién ctru trén gitp tac gia xdy dung khung phén tich vén dé,

hudng nghién ctru vé truyén thong thiy duoc viée tiép can thong tin clia cong
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chiing can phai di theo mé hinh truyén thong nhat dinh: tim hiéu nguon phat, noi
dung thong diép, kénh truyén tai, cong chung tiép nhan thong tin, hiéu qua cia
Viéc tiép nhan.

1.2. HUONG NGHIEN CUU TiM HIEU VE TIEP CAN CAC DICH VU XA
HQI CO BAN CUA NGUOI DAN

Bam sat vao khai niém dich vu xa hoi co ban cua luan an. “Dich vu xa hoi
co ban la nhitng dich vu dép iing cdc nhu cau thiét yéu ciia nguoi dan va cong
dong, dam bdo on dinh va céng bang xd héi, do nha nuwée hodc cdc doanh
nghiép, 16 chire xa hoi, tw nhan dwoc nha nude uy quyén thue hién nhiém vu do
phdp ludt quy dinh, theo nguyén tic khéng vu loi”. Bao gom 4 linh vuc: Gido
duc, y té, nha 6, mede sach.”. V6i 4 linh vuc trén. Tac gia luan an chia thanh 4
mang ndi dung dé tong quan cac tai liéu co lién quan dén 4 linh vuc. Tir d6, giup
tac gia bd sung, phat trién bo cong cu nghién ctru, chi bao, thang do, dong thoi
gilip tac gia ludn an c6 thé ké thira nhitng thanh tuu di truée dé phan tich, ludn
giai cac van dé trong cong trinh ctia minh.

1.2.1. Tiép cén dich vu Gido duc

Gi4o duc 1a mot trong nhitng dich vu xa hdi co ban, 14 nén tang chinh cta
su phat trién con ngudi. Theo cac nha chiic ning ludn, gido duc 1a mot nhu cau
can thiét phai dap tmg néu xa hoi mudn ton tai va phat trién. Vi tim quan trong
ctia giao duc nén c6 nhiéu cong trinh nghién ciru vé ndi dung nay véi nhiéu
huéng tiép can khac nhau.

Bai viét “Thuc trang tié'p can dich vu giao duc ¢ Viét Nam”, Truong Thi
Ly (2016), tac gia da chi ra mot sb han ché kha ning tiép can dich vu gido duc
ctia ngudi dan. Mot trong nhiing han ché d6 1a: 1, Hé thong truong 16p va doi
ngil gido vién mé rong nhung chua dap tng duoc nhu cau. 2, Ty 1 nhip hoc
tang nhung chat luong gido duc con thap. 3, Bit binh ding co héi tiép can dich
vu gi4o duc van con ton tai trén nhiéu khia canh: “Kha nang tiép can giao duc ¢
nudc ta binh déng & mirc cao vé mat sb lugng nhung lai c6 sy khac biét lon veé
mit chit lugng gido duc gitra cac bd phan dan cu... Dudi goc do gioi, Viét Nam

dat nhiéu thanh thich trong phé cip gido duc tiéu hoc, nhung day 13 xét & pham
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vi qudc gia, con & cap dia phuong thi khoang cach gidi van con ton tai, dic biét
tap trung ¢ nhimg ving nii, ving sau, ving xa noi nhitng ngudi dan toc thiéu sd
sinh séng. Cac em gai ngudi dan toc thiéu sd khong duge huong loi nhiéu nhu
cac em trai...”. Tac gia con chi ra dugc nhiing nguyén nhan anh huéng dén su
tiép can dich vu gido duc. Mot trong nhimg nguyén nhan dé 13: Ngudn ngan sach
han hep, chi di chi tra cho luong ctia gido vién, vi vdy dé dau tu vao co so ha
tang, trang thiét bi giang day con han ché. Nguyén nhéan thi hai 1a thiéu doi ngil
gi4o vién duogc dao tao tot va thiéu gido trinh pht hop. Thu nhap cua ho gia dinh
cling tac dong 16n t6i kha ning tiép can dich vu gido duc cua tré em. Ngoai ra,
tac gia bai viét ciing dé cap dén mot s nguyén nhan khac nhu: ngudn luc nha
truong, co s¢ vat cht, khoang cach tir nha dén truong, chi phi cho gido duc, rao
can vé dan toc va ngdn ngir, nhu cau vé thoi gian, nhan thirc vé gid tri cla gido
duc 1a nhitng yéu t6 khong kém phan quan trong can trd sy tiép can cia tré em
t6i cac dich vu gido duc. Bai viét cling dua ra cc giai phap, khuyén nghi, co
quan chirc ning va ban nganh doan thé nhim nang cao kha ning tiép can dich vu
gido duc [35, tr.58-59].

Néu nhu bai viét trén dé cap dén kha nang tiép can dich vu gido duc noi
chung thi dé tai: “Bdnh gid kha ndng tiép cin dich vu gido duc ciia nguoi
nghéo & cdc tinh mién nii phia bdc trong diéu kién xd héi héa cac hoat déng
gido duc o Viét Nam” cua tac gid Trinh Thi Anh Hoa (2014) lai tap trung vao
nhom khach thé nhit dinh, nhom ngudi nghéo tai cac tinh mién nai phia Bic.
Tim hiéu kha ning tiép can dich vu gido duc cta ngudi nghéo cu thé tac gia
danh gia & nhitng khia canh: mang ludi truong 16p, co s& vat chat trang thiét bi
day hoc, ddi1 ngli gido vién, chuong trinh, sach gido khoa, chinh sach hoc phi,
tin dung ddi vai cac cép hoc, bac hoc tir mam non, tiéu hoc, trung hoc co so,
trung hoc phod thong, gido duc nghé nghiép. Trén co s¢ d6 tac gia dua ra cac
nhom giai phap dbi voi cac dbi twong nhat dinh. Nhom giai phap vé chinh sach,
nhom giai phap vé phia cung cap dich vu co so, nhém giai phap vé nguoi tiép

can dich vu gido duc [115].
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Ciing lién quan dén nhom nghéo trong kha ning tiép can dich vu gido duc
Actionaid (2010), “Tiép cdn ciia nguoi nghéo dén dich vu y té va gido duc trong
boi canh xd héi hba hoat dong y 1é va giado duc tai Viét Nam”. Panh gia tdc dong
ctia qua trinh x4 hoi hoa dich vu cong dbi véi kha ning tiép can ctia nguoi nghéo
v6i hai linh vuc dugc luya chon 1a gido duc va y té & Viét Nam. Cac két qua
nghién ctru dua ra cac dé xuét vé khung chinh sach va quy dinh vé ning cao co
hoi va giam nhimg ton thuong cho ngudi nghéo [1].

Ngoai ra, dé tai: “Khd ndng tiép cdn dich vu y té, gido duc va vui choi gidi
tri cua tré nhap cw - Nghién ciru truong hop tai lop hoc tinh thuong, phuong
Phii Cuong, thanh phé Thi Dau Mét, Binh Dwong” cua tac gia Ngo Thi Thanh
Trac (2016), da chi ra thuc trang viéce tiép can cac dich vu vé y té, gido duc va
vui choi giai tri ctia tré nhap cu & 16p hoc tinh thwong phudng Phu Cuong. Pong
thoi qua d6 co thé thiy dugc nhing thuan loi va kho khan ciia nhom tré nhap cu
noi day dang gap phai [119].

B6 sung vao hudng nghién ciru trén. Tac gia Nguyén Van Trinh (2012),
nghién ctru vé: “Ndng cao khd ndng tiép cdn gido duc cia tré em cdc gia dinh
nhdp cu vao thanh phé H6 Chi Minh.”. Thanh phé H5 Chi Minh 13 mét dia
phuong dong dan nhap cu vao loai hang dau tai Viét Nam, noi day ciing phai
d6i mat voi nhitng bat cip trong qua trinh tiép can gido duc cua tré em cac gia
dinh nhdp cu. Céac chinh sach gido duc truyén théng cta thanh phd chu
yéu nhidm dén nhom ddi tuong 1a tré em & dia phuong, chua xét nhiéu dén
nhém tré em nhap cu. Trudc nam 2007, chinh sach ho khau phéan theo 4 khu
vuc (KT) da khién cho nhiéu tré em nhap cu khéng thé theo hoc & cic trudong
cong lap, ddng nghia véi viéc cac em phai bo hoc vi gia dinh khong co diéu
kién dé giri con dén céc trudng tu c6 mirc hoc phi va cac chi phi khac cao hon
nhiéu 1an. Sau ndm 2007, cac chinh sach hd khau céi mé hon vé nguyén tic
gitip cho ngudi nhap cu cd nhiéu co hoi hon trong viée tiép can gido duc nhung
su van dung ling tang cta cac dia phuong, hé théng trudong cong han ché ciing
khong khién cho tinh hinh duoc cai thién déng ké. Ngoai ra, tré em thudc cac

gia dinh c6 “so6 hd nghéo” chi duoc huong nhitng chinh sach uu dii mién, giam
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hoc phi khi di hoc & tai dia phuong ding ky ho khau. Néu ching theo cha me
1én Thanh phé H6 Chi Minh dé sinh séng, nhitng vu di nay sé mat di. Nhu
vay, tré em trong cac gia dinh lao dong nhap cu, dac bi¢t 1a nhitng nhom lao
dong phd thong, co kha ning tiép can gido duc han ché hon tré em ban dja.
Piéu nay s€ c6 anh huong tiéu cuc dén su phat trién toan dién cta tré em, han
ché kha ning tim viéc va cai thién mirc sdng trong tuong lai cia nhém tré em
nay [62]. V6i nhitng phan tich trén, tac gia dd dua ra mot sd bién phap nhim
gilip tré em céc gia dinh nhap cu vao thanh phdé Ho Chi Minh nang cao kha
nang tiép can dich vu gido duc.

Céc nghién ctru trén da gitp hinh thanh nén khung 1y thuyét co ban c6 y
nghia cho nghién clru vé tiép can thong tin vé dich vu giao duc.

1.2.2. Tiép can dich vu y té

Nghién ctiru vé strc khoe va dich vu y té cho con nguoi 1a mot van dé dugc
nhiéu t6 chirc va nha nghién ctru trén thé gidi va Viét Nam quan tam.

Mot nghién ctru vé tiép can dich vu cham soc suc khoe va viéc lam &
Nam An Do “Access to health care and employment status of people with
disabilities in South India, the SIDE (South India Disability Evidence) study” clua
Trung tdm Nghién ctru va phat trién hoa nhép khuyét tit Nam A (South Asia
Centre for Disability Inclusive Development and Research) duoc tién hanh & hai
bang Andhra Pradéh va Karnataka ctia An D6 nam 2012 vé6i 839 ngudi khuyét
tat va 1153 nguoi khong khuyét tat tham gia cho thay c6 sy khéac biét trong viéc
tiép can cac dich vu y té va viéc lam. Trén phan tich don bién, 18,4% ngudi
khuyét tat can dén bénh vién so v6i 8,8% ngudi khong khuyét tat, nguoi khuyét
tat c6 nguy co méic bénh tiéu dudng cao gap 4,6 1an va nguy co mic bénh trim
cam cao gap 5,8 lan so voi nguoi binh thuong. Nghién ctru ndy nhin manh
nhimg thach thirc ma nguoi khuyét tat phai déi mit trong viée tiép can cac co hoi
cham soc sirc khoe va viée 1am, nghién ciru dua ra két luan rang nguoi khuyét tat
phai ddi mat véi nhiéu rao can hon trong viéc tiép can cac dich vuy té so voi
ngudi khong khuyét tap, cac rao can bao gdm sy thiéu hiéu biét vé cac dich vu y

té, chi phi dich vu va van chuyén [106, tr.10].
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Gan giii v6i chii dé trén, nghién ctru vé kha ning tiép can dich vu chim
soc stc khoe “An evaluation of access to health care services along the rural-
urban continuum in Canada” cia Lin M Sibley va Jonathan P Weiner tai
Canada d3 chi ra mot s6 két qua lién quan dén su khéc biét trong st dung dich vu
y té giita thanh thi va nong thon. Nghién ctru ndy cho thiy rang cu dan cta cac
thanh phd nho khong lién ké véi cac trung tAm 16n, c6 ty 16 sir dung vic-xin cim
va dich vu béc si gia dinh cao nhat. Ngudi dan néng thon st dung nhiéu dich vu
bac si chuyén khoa hodc bac si y khoa thong thuong. Trong khi d6 cu dan cua
hau hét cac trung tim do thi st dung dich vu béc si chuyén khoa. Nhitng nguoi ¢
cac cong dong ndng thén cé ty 1é bi tiém phong thap hon. V& yéu té anh hudng,
nhitng nguoi cé trinh d6 hoc van cao nhét (5t nghiép sau trung hoc) co ty 1& da
bi tiém phong cum va tu van véi bac sy cao hon, ngudi 6 trinh d6 hoc van thap
nhit (chwa t6t nghiép trung hoc co sd) c¢6 ty 1& gip bac si chuyén khoa thip hon
dang ké. Nhitng nguoi duoc hoi c6 ngudn goc dan toc khong phai nguoi da tring
c¢6 nhiéu kha ning tiép can véi bac si y khoa thudng xuyén hon; va it c6 kha
ning tham khao ¥ kién bac si gia dinh hodc bac si chuyén khoa. Trong phan két
luan, nghién ctru cho ring c6 ton tai sy bt binh ding trong tiép cn cham doc
ste khoe doc theo chiéu do thi - nong thon, viéc hiéu duogc mbi quan hé nay va
cac yéu to quyét dinh khéac s& gitip cac nha hoach dinh chinh sach c6 cac bién
phap can thi¢p thich hop [107].

Tiép tuc tim hiéu sy tiép can dich vu y t& ctia nhom yéu thé nhom tac gia
Emmanuel Scheppers, Els Van Dongen, Jos Dekker, Jan Geertzen va Joost
Dekker (2003), “Potential barriers to the use of health services among ethnic
minorities: a review”(Nhitng rao can tiém an trong sir dung dich vu y té cia
nguoi ddn téc thiéu sé). Dua trén phan tich 54 bai bao xuat ban tir nam 1990 dén
2003, duoc xac dinh bang cach tim kiém co s¢ dit liéu dién tir va dugc lya chon
thong qua tiéu dé va tom tat. Cac bai bao dugc dua vao néu duoc cho 14 c6 lién
quan dén céac dich vu y té va duoc st dung bdi cac dan toc thiéu s6. Két qua cua

nghién ctru chi ra rang rao can ti€ém an xdy ra & ba cap do khac nhau: mac do
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bénh nhan, cép dd nha cung cép va muc do hé théng. Cacrao can & cép do bénh
nhan c6 lién quan dén dic diém bénh nhan: bién nhan khau hoc (gdm tudi, gidi
tinh, tinh trang hon nhan), bién cau tric x4 hdi (gém dan toc, gido duc, diéu kién
song,van hoéa..., bién niém tin va thai do, bién tai nguyén c4 nhan, bién tai
nguyén cong dong, bién hd tro tai nguyén, bién nhan thirc va thuc hanh sirc khoe
ca nhan. Cac rao can & cip nha cung cip lién quan d&én dic diém cta nha cung
cap: k¥ nang va thai do. Céc rao can & cap hé thong lién quan dén cac dic diém
ctia hé thong: t6 chirc hé théng cham soc stre khoe [108].

Nhin chung, cac nghién ctru trén thé giéi thuong tip trung khai thac van
dé su dung dich vu y té & khia canh cac yéu t6 anh hudng, cac nhom ddi tuong
thuong hudng t6i 13 nguoi khuyét tat, nguoi gia hay nguoi dan tdc thiéu s6. Mot
sO yéu t6 anh hudng duoc nhiéu nghién ctru chi ra gdm: d6 tudi, gisi tinh, trinh
d6 hoc van, tinh trang stc khoe.

O Viét Nam, ciling tuong ty vy, rat nhiéu nghién ctru dé cap téi ngudi
nghéo, nhom ngudi yéu thé véi kha ning tiép can cac dich vu y té. Ngudi
nghéo bi han ché véi tiép cén cac dich vu y té, anh hudng tdi sttc khoe va doi
song cua ho.

Mai Thi Thanh Xuan (2011), “Sw dung dich vu y té clia nguoi ngheo tai
Ha Ngi”. Bai viét ban vé co hoi clia ngudi nghéo Ha Noi trong tiép can dich vu
y té va thuc té viéc khai thac cac co hodi d6 nhu thé nao. Phan tich sd liéu vé st
dung thé bao hiém y té ctia ngudi ngheo trong nhimg nim gan déy, bai viét rat ra
nghich 1y: khi bi dau 6m, quyét dinh ctia ngudi nghéo vé viéc c¢6 chira tri hay
khong, dén bénh vién nao, lua chon hinh thirc kham chira bénh nao 1 xuét phat
tir yéu t6 kinh té chir khong phai tir yéu t6 strc khoe; dong thoi kién nghi mot sd
giai phap truc tiép va gian tiép nham tao co hoi nhiéu hon cho ngudi nghéo trong
tiép can dich vuy té, cham soc sirc khoe ban than [77].

Cung véi hudng nghién ctru trén, tac gia Ong thi Mai Phuong (2016), tién
hanh khao sat“Thuc trang tié}o can dich vu y té ciia ho ngheo o thanh thi”, trén
208 ho ngheo thudc thanh phé Vinh, tinh Nghé An. Nghién ctru chi ra thuc trang
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tiép can dich vu y té ciia ho gia dinh nghéo khi khong bi bénh. Khi khong 6m
dau, nguoi dan tiép can voi cac dich vu y té thong qua cac hoat dong phong
chéng bénh tat nhu: kham stc khoe dinh ky, tiém phong cho nguoi 16n va tré
em, tu thude du phong, kham thai cho ba me mang thai. Tac gia nhan manh &
Viét Nam, ngay ca nhitng d6 thi 16n tip trung nhiéu ho gia dinh kha gia ciing
chua c6 théi quen chi trd cho viéc kham strc khoe dinh ky. Tiép can dich vuy té
cua hd gia dinh nghéo khi bi bénh tai cac dia ban nghién ctru. Khi bi dm, cac ho
ngheo co nhiéu cach chita tri khac nhau: khong chira, ty mua thudc & cac nha
thudc, dén tram y t& x3/phudng, dén bénh vién huyén, bénh vién tinh, bénh vién
Trung wong hay cac bénh vién nganh, hodc dén kham & cac co sd y té& tu nhan.
Nghién ctru cling chi ra cac yéu tb tac dong dén viéc tiép can dich vu y té ctia ho
gia dinh ngheo ¢ thanh thi. Nghién ctru trén mdi chi 1a nghién ctru truong hop tai
mot thanh phd nhét dinh. Vi vy, khong mang tinh chit suy rong cho tong thé
dan nghéo ¢ céc thanh thi n6i chung [51].

C6 thé chi ra cong trinh nghién ctru cia tac gia Nguyén Dinh Tudn (2014),
va Pinh Thi Giang (2014), ca hai nghién ctru cia hai tac gia trén cling da chi ra
nhing rdo can trong tiép can va st dung dich vu y té ctia nguoi nghéo, va ngudi
lao dong nhap cu tai khu cong nghiép. Tir d6 dé xuat cac giai phap gitip ho thao
g0 cac kho khan trong tiép can dich vu y té [18] [63].

Cung v6i huéng nghién ctru vé d6i twong ngudi nghéo, mot nghién ciru
kha quy m6 do B¢ lao dong thuong binh xa hoi (2011- 2012), “Ddnh gid thuc
trang kha nang va co hoi tié'p can dich vu xa hoi cua nhom nguoi ngheo, doi
twong dé bi ton thuong, ddac biét la tai cac vung sdu vung xa, vung dan toc thiéu
s6.” do Nguyén B4 Ngoc chu nhiém dé tai. Nhom nghién ctiru dd néu ra co so Iy
luan va thuc tién vé kha nang tiép can dich vu xa hoi co ban (DVXH co ban) cta
nguoi nghéo tai ving déng bao dan toc thiéu sé6 (DTTS) va mién nui; danh gia
thuc trang kha ning tiép can DVXH co ban va dé xuat, khuyén nghi cac giai
phap nang cao kha ning tiép can DVXH co ban ctia ngudi nghéo tai ving dong

bao DTTS va mién ndi [7].
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Nhu vay, tong quan vé tiép can dich vu y té gitp tac gia c6 thém nhiéu tri
thie vé linh vuc y té, kha nang tiép candich vuy té cua nguoi dan ¢ cac linh vuc
y té khac nhau, im hiéu nhiing rao can tir phia co quan hoach dinh chinh sach,
co quan trién khai chinh sach, cac ddi tuong tham gia tiép can va huong loi tir
cac dich vu. Qua d6, tac gia luan an s& bd sung vao xay dung 1y thuyét, bo cong
cu nghién ctru va luan giai vén dé nghién ctru mot cach khoa hoc.

1.2.3. Tiép cén dich vu nha &

La mot qudc gia dang phat trién v6i dan s6 hon 97 triéu dan, Viét Nam
dang ding trudc nhimg co hdi ciing nhu thach thic dé phat trién cac co sé ha
tang, dich vu cling nhu lam thé nao dé dap mg cac nhu ciu co ban clia ngudi
dan nhu an, ¢, di lai, hoc tap, y té... Trong do6, nhu cAu vé nha & 1a mot trong
nhing nhu cau quan trong va thiét yéu nhat d6i voi mdi nguoi.

Nguoi Viét Nam ta cd cau “An cu lac nghiép”, dé chi tim quan trong ctia
viée ¢6 mot chd &, mot mai Am 6n dinh trong cudc doi mdi con nguol. Pang nhu
vay, trude khi mudn kiém mot cong viée hay giy dung gia dinh, ching ta can
phai c6 mot chd & chic chén, 6n dinh cho ban than ciing nhu gia dinh ctia minh.
Ng6i nha 1a noi giai toa nhitg mét moi, 13 noi sum vay cta gia dinh, 1a noi nga
nghi két thuc mot ngdy va bt ddu mot ngdy moi, 1a noi quay quan bén nhau tron
doi... Vi vay ng6i nha 1a not1 quan trong va phai thuong xuyén cham chut, quan
tam né. Cung véi do, dat dai cling 14 linh vyc ma rat nhiéu nguoi dan quan tam
va c¢6 nhu ciu mua ban, tim hiéu. Phai c6 dat dai thi méi co thé xay dung nha
clra va cac cong trinh khac hodc ding dé chin nudi, trong trot phuc vu doi séng
con nguoi.

Mat khac, Nghi quyét 43/181 ngay 20/12/1988 ciia Pai hoi dong LHQ vé
“Chién lwgc toan cau vé ché & dén nam 2000” nhan manh ré‘mg “ Chd & thich
hop va an toan 1a mdt quyén co ban ciia con ngudi va 1a diéu co ban cho viée
hoan thanh nhimg wéc vong ciia con ngudi”, rang “Mot méi truong & toi té 1a
mbi de doa thuong truc cho suc khde va ban than cudc séng va nhu vay tao nén
su ki€t qué cac nguén luc con nguoi, mot tai san quéc gia gia tri nhat”, déng thoi

“tinh trang tham thuong nay co6 thé tac hai dén sy 6n dinh x3 hoi va chinh trj cta
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cac qudc gia ”. Nghi quyét nhan manh, “Mot sd 16n gia dinh va c4 nhan & cac
nhom thu nhap khéc nhau dang séng trong chd & ¢6 tiéu chuan thap hon so véi
kha nang thuc su cua ho. Ho khong thé vuon 1én duoc bsi vi chinh sach hién
hanh cua chinh phu khong tao diéu kién hodc thyc té khong khuyén khich viéc
xay dung chd ¢”

“Thuee trang quyén tiép cdn thong tin trong linh vuc dat dai & Viét Nam
hién nay” cua tac gia Nguyén Trung Thanh (2015) da di sau vao phan tich bo
luat hién phap vé quyén tiép can thong tin, dic biét 1a thong tin vé dat dai (Luat
dat dai). Pong thoi tic gia cling trinh bay mot s6 noi dung trong bo Luat dat dai
c6 lién quan dén quyén tiép can thong tin vé dat dai. Chi ra mot sd thong tin
ngudi dan thudng xuyén tiép can nhét 13: “Dat nam trong khu quy hoach nao, vi
tri, ranh gi6i; dién tich; ai 1a ngudi co quyén str dung dét; quyén str dung dét co
lién quan téi quan hé thira Ké, ¢6 phai la tai sdn bdo ddm cho viéc thuc hi¢én mot
nghia vu nao d6 hay khong...?”, va khé khan trong tiép can thong tin ctia cong
dan “Théng tin vé quy hoach, ké hoach sir dung dét lién quan dén cac chuong
trinh, du an khong phai bao gid ciing duge cong bd cong khai, kip thoi, ding
phap ludt, bdi su doc quyén bi mat thong tin s& tao ra loi nhuan dang ké cho
ngudi so hitu thong tin...co ché hanh chinh nhu hién nay, viéc thuc hi¢n yéu cau
cung cap thong tin hay tim kiém thong tin vé dit dai dé giao dich (mua, ban),
hodc cac théng tin dat dai do Nha nuéc quan 1y khong hé don gian. C6 dia
phuong, co quan nha nudce khong quy dinh viéc cung cip cac thong tin tai liéu
dat dai ¢ dia phuong minh quan 1y. Nguoc lai, nguoi dan ciing khong biét minh
c6 quyén gi dé tiép can, im kiém thong tin vé dat dai (néu ho can). Thong
thuong, néu ho mudn tim hiéu thong tin vé dit dai, ho phai “xin” hodc “nhd” can
b, cong chic quan 1y dat dai; di lai rat nhidu 1an méi im duoc nhing thong tin
minh can” [64]. Nhu vdy, bai viét trén mo ta kha 1d vé nhimng kho khin trong
tiép can thong tin vé dich vu dét dai cta cong dan boi chinh ngudi dan chwa nim
dugc quyén tiép cin thong tin. Pay 1a mot trong nhitng nhén té can tré quyén

dugc huong vé dich vu xa hoi ma 1€ ra ho nén va dang dugc hudng.



39

Mot nghién ciru dang chi ¥ cta tac gia Hoang Triéu Hoa (2011), “Chinh
sdch hé tro nguoi ngheo tié}o can cée dich vu xd héi co ban”. Bai viét phan tich
chinh sach hd tro nguodi nghéo tiép can 3 trong 5 dich vy xa hoi co ban (chinh
sach y té, chinh sach giao duc, chinh sach nha & - dét & cho ngudi ngheo), cling
nhu tac dong cua chinh sach dén giam nghéo & Viét Nam, dong thoi dua ra mot
sO giai phap cai thién co hoi tiép can cac dich vu xa hoi cho nguoi nghéo. Déi
v4i riéng van dé nha & - dat 6. Chu yéu bai viét phan tich sy hd trg dich vu cta
nha nudc cho d6i tuong ngudi ngheo ¢ khu vuc thude ving dan tdc thiéu sb va
d6 thi. Nha nudc di dua ra cac chinh sach dé tao diéu kién cho nguoi nghéo c6
thé thué nha hodc mua nha véi murc gia thap [25, tr12-22].

Vé nha &, hién nay ¢ nudc ta dang rat chi trong vé nha & xa hoi. Trong
nghién ctru “Xdy dung hé thong cdc tiéu chi danh gid nha ¢ xd hdi Viét Nam.”,
cia nhom tac gid Lé Lan Huong, Anh Diling va Bang Hoang Quyén (2015),
nghién ctru chi ra “Viét Nam dang trong qua trinh d6 thi hoa nhanh. Viéc tap
trung nhan luc tai cac d6 thi din dén nhu cau vé nha ¢ 14 rat 16n. Voi thu nhap
binh quan dau nguoi 2000 USD, “trong s nhimg ngudi dan ¢6 nhu cau vé nha
&, co dén 80% khong co kha ning chi tra theo gia nha trén thi trudng thuong
mai”. Chinh phi1 Viét Nam ciing d c6 nhitng chinh sach hd tro vé dat, thué, cho
ngudi dan vay vén wu dai, khuyén khich cac doanh nghiép tham gia xay dung
nha & x4 hoi.” [26]. Trong ky hop thir 4 Qudc hoi khda XIV, Thu tudng chinh
phu chi dao cac B, nganh lién quan diy manh thong tin truyén thong, hd tro
nguoi dan tiép can cac dich vu xa hdi co ban, tr d6 nang cao chét luong cudc
song nguoi dan va cling gitp ngudi dan ving kinh té kém phat trién thoat nghéo.
Trong céc dich vu d6 bao gdm ca hd tro ngudi dan tiép can thong tin vé nha 6.

Khong thé khéng nhac dén tac gia Tran Thi Kim Xuyén, Pham Thi Thuy
Trang (2014), “Nhitng van dé nha & cho nguoi nghéo tai thanh phé Ho Chi
Minh” Trong bio céo tac gia chi ra: Sy phan ting vé muc sdng va sy khac biét
trong loi thé nha ¢. Sy khac biét vé nha ¢ giita ¢4 nhom phan ting vé thu nhap

con cho thay ro hon su cach biét vé loai hinh va dién tich nha ¢. Mot nghién ctru
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cta Vién Nghién ctru Phat trién thanh phé H6 Chi Minh vé cu dan d6 thi va
khong gian d6 thi trong tién trinh d6 thi hoa & thanh phd H6 Chi Minh: Thuyc
trang va du bao vao nam 2010 cho théy c6 su phan hoa rat 16n vé cac loai hinh
nha & tai thanh phd nay. Néu xét theo phén t6 theo murc séng, cac nhém cang
kha gia thi ¢6 ty 1¢ nha kién cb cang cao: 85% noi nhom 5, so véi 55% noi nhom
nghéo nhit [66, tr.40].

Sach “Cdc dan téc Viét Nam: phan tich cdc chi tiéu chinh tir Tong diéu
tra dan s6 va nha & Viét Nam nam 2009 do UNFPA thyc hién. Khi danh gia ve
chit luong vé nha & ctia ngudi dan & cac ving déan toc khac nhau trong ca nudc,
cuén sach dd dua ra mot s danh gia cia minh thong qua xy dung cac bo chi
tiéu vé nha ¢. P6 1a phan chia nha & theo loai sau day: nha kién c6, nha ban kién
cb, nha thiéu kién c¢6 va nha don so. Tac gia da néu ra dugc cac sd liéu cho thay
chét lugng nha & ctia nguoi thudc dan tdc Kinh tdt hon so v&i cac dan toc thiéu
s6 khac [71].

Nhimg nghién ctru trén giup tac gia luan an dua ra dugc cac chi bao vé
linh vuc nha ¢ trong viéc tiép can thong tin vé dich vu nha &.

1.2.4. Tiép can dich vu nuéc sach

Van dé nuéc sach duoc xem 1a mot phﬁn trong chién luoc chéng doi
nghéo va dich bénh ¢ khap cac qudc gia, 1a mot trong nhimg muc tiéu phat trién
thién nién ky. Bai 1€, nude khong chi tao ra moi truong sinh thai noi con ngudi
sinh sng, khong chi dap img nhu cu sinh hoat hang ngay ma con déng vai tro
quan trong trong qua trinh muu sinh ctia nhitng ngudi dan nong thon, lién quan
dén viéc tang cudng sirc khoe, giam nghéo doi, ting thu nhap va gitp cai thién
nhing diéu kién song cho nguoi dan.

Theo Bao cdao méi ddy ciia Chuong trinh Mbi truong Lién hop quéc
(UNEP) vé chat luong nude thé gidi, tinh trang 6 nhiém nguén nudc mit dang &
muc bao dong tai chau A, chau Phi va chau My La tinh, de doa doi séng nguoi
dan, gay thiét hai kinh té cho cac qudc gia. UNEP canh béo, hon 300 triéu ngudi

& 3 chau luc trén dang c6 nguy co méc cac bénh dich ta va thuong han do tinh
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trang 6 nhiém ngudén nude. Ngudén nudc phuc vu sinh hoat va san xuat nong
nghiép ngay cang suy giam do luong chat thai cong nghiép khong qua xir Iy thai
ra cac song, hd. Bio cao cia UNEP ciing di chi ra rang, trong giai doan 1990 -
2010, moi truong nude ciia hon 50% cac dong song & 3 chau luc bi 6 nhiém vi
sinh vat va 6 nhiém hiru co, d@)ng thoi, nude bi nhiém man cling tang g?m 1/3.
Khoang 74 cac con song ¢ chau My Latinh, 10 - 25% song & chau Phi va 50%
cac con song ¢ chau A bi anh hudng bdi 6 nhiém vi sinh vat, phﬁn 16n 1a do viéc
xa nudc thai, chét thai, rac thai sinh hoat chua qua xur 1y ra séng. Dic biét, tai
nhiéu quéc gia, 90% ngudi dan s dung nudc mit bi 6 nhiém dé phuc vu nhu
cau sinh hoat hodc cho muc dich tudi tiéu va boi 16i, tao mbi de doa 1én dén stc
khoe. Theo thong ké trong Béo cdo cia UNEP, trung binh mdi nam cé khoang
3,4 triéu nguoi chét tai 3 chau lyc do cac bénh lién quan dén vi sinh vat gay bénh
c6 trong nudc mat nhu dich ta, thuong han, bai liét, ti€u chay, viém gan... va
udc tinh khoang 25 triéu nguoi ¢ chau My Latinh, 164 triéu ¢ chau Phi, 134 triéu
ngudi ¢ chau A c6 nguy co lay nhidm cac bénh trén. Ngoai ra, ngudn nude mit
& 3 chau lyc hién dang bi 6 nhiém hitu co nghiém trong do nudc thai, chét thai
sinh hoat, cong nghi¢p, nong nghiép tir cac khu cong nghi€p, do thi, nha may...
véi nhiéu loai chét hiru co phuc tap, doc hai, anh hudng dén cac loai thiy sinh.
Bén canh d6, nude thai tir cac hoat dong khai khoang, hé thong thiy loi cing véi
hién tugng xam nhép mén cling lam gia tdng d6 man trong nudc song [39, tr25].

Nhan thirc vé tim quan trong cta nude ddi véi cude sdng cua con ngudi,
nhiéu nha khoa hoc di c6 nhiéu nghién ctru.

Nghién ctu “Pdnh gid nhu cau sir dung nwée sach va mire san long chi
trd ciia nguoi dan cho dich vu cung cdp mede sach tai thi xd Quang yén, tinh
Qudng Ninh” ciia Hoang Thi Hué, Lé Thi Hoa (2017). T4c gia dwa ra mot sb con
s6 vé hién trang sir dung nudc sach cua nguoi dan thi xa Quang Yén: 60,0% té)ng
sO dan str dung nuwéc may. Nghién ctru trén 100 ho dan cho thay co 73,0% chua
hai long vé dich vu cép nudc hién tai, nguyén nhan do 21,01% gia nudce cao,
35,29% chua yén tim vé chét lugng, 21,85% tinh trang mat nudc, 21,85% dich
vu cham soc khach hang chua tét [19, tr17-26].
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Bén canh do, bai viét “Quan ly nudc sach va cdac van dé sirc khoe” cta
Nguyén Thi Thay (2015), tac gia chi ra su khac biét trong viéc tiép can nudc
sach gitta cac nhom nguoi trong xa hoi 13 do su bat binh ding vé dia 1y, van hoa-
x4 hoi va kinh té van ton tai, khong chi gitra cac khu vuc nong thon va thanh thi,
ma con & ngay trong thi trdn va thanh phd. Dbi voi ngudi dan ¢ thu nhap thap,
cac khu dinh cu khong chinh thirc hodc bat hop phap thudng it duge tiép can voi
ngudn nudc sach di qua xir Iy so véi cu dan khac. Tac gia chi ra hau qua cua
ngudn nude khong hop vé sinh ddi véi stc khoe ctia con ngudi, cling nhu hiéu
qua vé kinh t& xa hoi ma ngudn nudc sach mang lai, nhitng thach thic déi véi
ngudn nudc trong tuong lai [120]. Tuy nhién, bai viét chi 1a su tong hop tir cong
bb ctia WHO, chua c6 sy nghién ctru cy thé timg truong hop, do d6 chua thé
khic hoa duoc tinh hinh ¢ Viét Nam hién nay.

Trong bai biét “Tiép cdn nuée sach va vé sinh méi truong quyén co ban
cia con nguoi”’ ciia Dao Minh Huong (2013). Bai viét chi ra duoc cac hinh thirc
cung cép dich vu nuéce sach dé 1a (1) Do cong dé)ng thuc hién, gé)m UBND xa,
thi tran, hop tac xa dich vy, cong ty cong ich, cong ty trach nhi€ém hiru han, tu
nhan, t6 hop tac; 2) Cac tram cép nudc do Trung tAm nudce sinh hoat va vé sinh
mdi truong nong thén tinh truc tiép quan 1y. Ngoai ra, né con khai thac sdu van
dé vé viéc tiép can va huong céac dich vu nudce sach cua dbi tuong séng ¢ khu
vuc nong thon; d@)ng thoi ¢6 so sanh sy thay doi trong vi¢c tiép can dich vu nudc
sach qua cac nam. Cu thé 1a: Ty 1é nguoi dan nong thén duoc tiép can dén nudc
sach theo tiéu chudn y té con thap (ngudi dan st dung nudc may chi 11,7%; con
lai 14 giéng khoan, giéng khoi 64,3%. Dic biét con téi 24,0% nguoi dan phai st
dung nudce sinh hoat tir song, ao, hd, subi, nudc mua va tir nhiing ngué)n khéac).
Ngoai ra, ty 1¢ dan s6 noéng thén duge cung cap nudc hop vé sinh cao dan theo
cac nam va dén nam 2010 ca nudc di co khoang 79,0% ngudi dan nong thon
dugc st dung nudc sinh hoat hop vé sinh, vuot muc so véi ké hoach 75,0% dé ra
cho giai doan 2006-2010 va ting gan gip doi so voi nam 2000. Khu vic nong
thon Viét Nam da dat Muc tiéu thién nién ky (MDG) vé tang gip dbi sb lugng

ngudi dan duoc tiép can ngudn nudc hop vé sinh vao nam 2005 (62,0%) so voi
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nam 1999 (30,0%). Nghién ctru cling dua ra giai phap quan 1y, st dung hi¢u qua
va bén viing tai nguyén nudc tir cach tiép can quyén [29, tr34-42].

Néu nhu cac nghién ciu vé nudce sach & trén méi chi néu ra thue trang su
dung nudc sach ctia ngudi dan noi chung thi nghién ctru cia tac gia Nguyén Ba
Ngoc (2011-2012) di di sau vao tim hiéu viéc tiép can nudc sach ctia cac nhom
ngudi ngheo, d6i trong d& bi ton thuong, dic biét 1a cac ving sau ving xa, ving

(13

dan toc thiéu sb. ““Ddnh gid thuc trang kha nang va co hoi tié}o can dich vu xa
héi ciia nhém nguoi nghéo, doi tuong dé bi thirong, dic biét la cdc ving sdu
viing xa, viing dan téc thiéu s6”. Nghién ctru nhdn manh dén cac dich vu xa hoi
co ban danh riéng cho dbi twong 12 nguoi nghéo & ving dan toc thiéu sd. Trong
qué trinh tién hanh danh gia kha ning tiép can nudc sach cuia ngudi nghéo tai
ving DTTS mién nti. Theo nghién ctru ndy, tinh dén ndm 2010 chi ¢6 0,3 % ho
nghéo ¢ mién nui phia Bic sir dung nudc may vao tan nha, Tay Nguyén 13 5,6%,
trong khi cac ving khac 1a 15,0%. T4c gia chi ra rao can khi tiép can d6 1a rao
can vé tdp quan - xa hoi, rao can vé chinh sach, ciing nhu mirc sdng clia ngudi
dan [49, tr36].

Ciing tuong nhu céac dich vu xa hdi co ban & trén, té)ng quan vé dich vu
nudc sach nham go1 v cho tac gid cac chi bao vé dich vu nudc sach trong viéc
tiép can thong tin.

1.3. NHUNG KHOANG TRONG CAN TAP TRUNG NGHIEN CUU VA
HUONG GIAI QUYET TRONG QUA TRINH TRIEN KHAI LUAN AN

Qua tong quan nghién ctru cac cong trinh trong nude ciing nhu qudc té, tac
gia nhan thay rang, v6i huéng nghién ctru vé tiép can thong tin va quyén tiép can
thong tin thi hau hét cac nghién ctru ch yéu tap trung vao tim hiéu 1y luan vé
quyén tiép can thong tin, vai trd ciia tiép can thong tin. Khong c6 mot nghién ciru
cu thé nao vé tiép can thong tin & mot linh vuc cu thé nhu DVXH co ban.

Vé6i huéng nghién ctru tiép can cac dich vu xi hoi co ban thi cac nghién
ctru thuong tim hiéu thuc trang tiép can dich vuy té, giao duc, nha & nudc sach,
chinh sach tiép can cac dich vu xa hdi co ban. Nhitng rao can khi tiép can

DVXH co ban, va cac dbi tuong duge dé cip dén trong cac nghién ctru chu yéu
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la cac nhom yéu thé, nhom nguoi nghéo, nhom dé bi ton thuong, nhém nhap cu,
nhom vung sau, xa, nhém dan toc thiéu sb. Trong khi d6 nhém ddi tuong la
ngudi dan trong cong ddng thi hau nhu it cong trinh dé cap dén.

Chinh nhimg khoang tréng trén 1a goi ¥ cho tac gia tién hanh nghién ctu:
“Tidp cdn thong tin vé cdc dich vu xd hi co ban ciia nguoi dan hién nay”
(nghién ciru truong hop tai huyén Yén Diing, tinh Bic Giang).

Tur dy, tac gia trién khai mot s6 ndi dung can tap trung nghién ciru trong
luan an nhu sau:

Trong phan tong quan nghién ctu tac gia chia thanh cdc mang ndi dung.
Mang néi dung thir nhat, cac huéng nghién ctru vé tiép can thong tin, quyén tiép
can thong tin. Hudng nghién ctu trén gitip cho tac gia nhan thiy dugc vai tro
cta tiép can thong tin. Khang dinh tiép can thong tin 13 quyén co ban cia tat ca
cong dan. Vi vy luat tiép can thong tin dugc ban hanh & rat nhiéu qudc gia trén
thé gidi trong d6 c6 Viét Nam. Tuy nhién, khong phai ai ciing hiéu va nim chéc
duoc nodi dung vé luat ciing nhu quyén tiép can thong tin. Chinh vi ¥ nghia va
tAm quan trong cua tiép cn thong tin nén tac gia lua chon huéng nghién ctru vé
tiép can thong tin ctia ngudi dan.

Huéng nghién ciru thir hai, vai trd cla truyén thong dai chung trong tiép
can thong tin. Huéng nghién ctru ndy, tim hiéu cic cong trinh nghién ctru vé tiép
can thong tin ciia nguoi dan noéi chung, cong chiing truyén thong noéi riéng vé
viéc tiép can cac thong tin trén cic phuong tién truyén thong dai chung. Cac
nghién ctru vé 1y thuyét va thuc nghiém vé truyén thong dai chiing cung cap cho
tac gia cac mo hinh tiép can cua cong chung nhu:

- Noi dung, tan suét tiép can thong tin

- Kénh tiép can thong tin

- Pia diém, muc dich tiép can thong tin

- Hiéu qua tiép can thong tin

Tir d6 cung cip cho tac gia hé thdng tri thirc khoa hoc gitip tac gia dua ra
khung phan tich cua luan an. Dong thoi dé xuit duge cac mé hinh truyén thong

pht hop véi khach thé nghién ciru.
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Huréng nghién ciru thir ba, huéng nghién ctru tim hiéu vé tiép can cac dich
vu xa hoi co ban cia nguoi dan trong d6 bao gém 4 dich vu co ban: Dich vu gido
duc,dichvuy té, dich vu nha &, dich vu nude sach. Dich vu x3 hdi co ban la mot
trong 4 try ¢t quan trong ctia an sinh xa hoi. An sinh x4 hdi 1a van dé cap bach
dang dugc Dang va Nha nude dic biét quan tim nham dam bao cudc sdng i
thiéu cho ngudi dan. Chinh vi tim quan trong cua anh sinh x3 hoi cling nhu kha
nang tiép can cac dich xa hoi co ban ciia nguodi dan nén c6 khong it cac nha
nghién ctru bd cong strc vao khai thic khia canh trén. Mdi dich vu x3 hdi co ban
1a chu dé rong. Qua tim hiéu sdu vao timng chu dé ma tac gia da tong quan & trén
gilip tac gia thao tac cac bién sb. Cu thé van dung trong nghién ctru ctia luan an.
Ve tié'p cdn thong thin vé dich vu gido duc, ngi dung cu thé bao go”‘m:

+ Hoc phi

+ Cai cach chuong trinh gido duc

+ Ché 0 dai ngd, chinh sach vu tién ctia nha nudc

+ Gido duc phd théng(TH,THCS, THPT)

+ Pao tao nghé

+ Co s& vat chit cta truong hoc

+ Chat lugng ddi ngii giang day

+Pau ra cua co s6 dao tao

+ Hb trg mién giam hoc phi cho cac d6i tuong
Vé tiép cdn thong tin vé dich vu y té, ndi dung cu thé bao gom:

+ Bao hiém y té

+ Kiém tra stic khoe (khdm sk)

+ Tiém phong vac xin

+ Phong chéng bénh dich(Mudi, sot rét, séi,...)

+ Co s& vat chit (trang thiét bi, noi that tram y té, bénh vién)

+ Chi phi dich vu y té

+ Chinh sdch nha nu6c vé khdm, chita bénh

+ Chét luong doi ngil y béc si

+ Chat luong dich vu



46

Ve tié}o can thong tin vé dich vu nha &, ndi dung cu thé bao gém.'

+ Gi4 ca dat dai

+ Thi truong nha dat (mua, ban, cho thué nha &)

+ Chinh sach nha ¢ danh cho di tuong dac biét/cod thu nhap thép

+ Tha tuc hanh chinh cép gidy to nha dat

+ Cac du 4n xay dung, quy hoach co sé ha tang nha dat

+ Dich vu xdy dung, lip dt, stra chita nha ¢

+ Chinh s4ch lién quan dén nha ¢
Ve tié}o can thong tin vé dich vu nude sach, ndi dung cu thé bao g5m.'

+ Chét lugng ngudn nudce

+Giaca

+ Dich vu nudce sach di kem (déu ndi nguén nudc, lép dat-strachira...)

+ Hop dong, gidy to phap 1y lién quan

+ Chinh sach lién quan dén dich vu nudc sinh hoat

Tém lgi, cac cong trinh nghién ctru trén da c6 nhiéu dong gop quan trong
vé khoa hoc khi dwa ra cac khai niém thong tin, quyén tiép can thong tin, khing
dinh vai trd cua tiép can thong tin, dich vu xd héi, dich vu xd hoi co ban...Két
qua nghién ctru cia cic cong trinh khoa hoc néu trén gép phan goi mo cho tac
gia luan an mot sd van dé khoa hoc can dugc nghién ctru, giai dap. Do chinh la
viéc tap trung vao nghién ctru tiép can thong tin vé cac dich vu xa héi co ban cua
nguoi dan hién nay. Pé thuc hién dugc dé tai nay, ludn an s€ tap trung vao
nghién ctru, ludn chimg va giai quyét mot sé van dé sau:

Mot la, luan an s@ trinh bay mdt cach h¢ théng co s& 1y luadn: trong d6 bao
gdm cac khai niém c6 lién quan dén luan an, cting voi mot sb 1y thuyét xa hoi
hoc va céc 1y thuyét co lién quan khac. Trén co s& d6, xac dinh phuong phép tiép
can phu hop véi luan an.

Hai la, luan &n s€ xac dinh va 1am r0 céc khai niém: thong tin, tiép can
thong tin, dich vu xa hoi, dich vu xa hdi co ban. Pay la nhitng khai niém then

chdt duoc sir dung théng nhét trong sudt qué trinh thuc hién luan an.
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Ba la, luén an tap trung nghién ctru, phan tich thuc nghiém dé nhan dién
vé thuc trang tiép can thong tin vé cac dich vu x3 hoi co ban cua nguoi dan.

Boén 1d, trén co s6 phan tich céac dir liéu c6 dugc, luan an phai xac dinh
duoc cac yéu tb tac dong dén kha nang tiép can thong tin vé cac dich vu xa hoi
co ban cuia nguoi dan hi¢n nay.

Nam la, ttr nhitng phan tich vé thue trang, cac yéu td tac dong, luan an s¢€
goi ¥ mét sb giai phap thuc tién tdi co quan hoach dinh, quan 1y, nha cung cép
cac dich vu xa hoi co ban va co quan lam cong tac truyén thong dé giup nguoi

dan tiép can thong tin mot cach day du, nhanh chong, dé dang va hiéu qua.

Tiéu két chwong 1

Tong quan tinh hinh nghién cru d3 mang lai cho tic gia mot birc tranh
tong thé vé cac chii dé c6 lién quan dén luan an. Cac nghién ctru vé 1y thuyét va
thuc nghiém da c6 dong gép dac biét quan trong giup tac gid md rong hé khai
niém, cac céch ti€p can trong nghién ctru cia minh. Cac cong trinh nghién ciu
tiép can van dé va dua ra cac 1y giai dudi nhidu goc d6 va chiéu canh khac nhau.
Qua téng quan tac gia nhan thiy, dd c6 nhiéu nghién ctru dé cap dén van dé vé
tiép can thong tin cia ngudi dan vi day 13 van & ma ngudi dan ciing nhu cac cip
quan 1y quan tAm dé thé hién sy minh bach va thé hién quyén dan cha ctua ngudi
dan, cling nhu nang cao vai tro, trdch nhiém cua nguoi dan trong viéc thuc thi,
quéan 1y xa hoi. Tuy nhién, viéc danh gia thuc trang tiép can thong tin va danh
gia cac yéu td anh hudng dén tiép can thong tin vé cac dich vu xa hédi co ban con
chua duoc dé cap rd nét trong cac nghién ctu... Trén co so tong quan tai liéu
gilp tac gia luan an c6 cai nhin da chiéu dé bd sung vao nghién ctru “Tiép cdn
théng tin vé cdc dich vu xd héi co ban ciia nguoi dan hién nay” (nghién ciru

trieong hop tai huyén Yén Diing, tinh Bic Giang).
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN NGHIEN CUU TIEP CAN
THONG TIN VE CAC DICH VU XA HOI CO BAN CUA NGUOI DAN

2.1.COSOLY LUAN

2.1.1. Thao tac hoa cac khai niém

2.1.1.1. Thong tin

Thong tin c6 nhiéu cach hiéu khac nhau:

Theo tir dién X3 hoi hoc: théng tin la diéu ma ngueoi ta danh gid hodc ndi
dén; 1a tri thire, tin tire [65, tr.168].

Theo Tir dién tiéng Viét, thong tin 13 thong béo, truyén tin, bao tin cho
ngudi khac biét (theo nghia 1a dong tir), thong tin 14 tin duoc truyén di cho biét
hay 1a su truyén dat, sy phan anh tri thirc dudi cac hinh thire khac nhau, cho biét
vé thé gii xung quanh va nhitng qua trinh xay ra trong no [52, tr.76].

Trong ludt tiép can thong tin ciia cac nudc déu danh riéng mot s6 dicu
khoéan dé dinh nghia “théng tin”.

Theo nguyén tic thir nhét cua bd nguyén tic Luat tu do thong tin cua t6
chirc Article XIX vé cong khai thong tin mot cach téi da thi

Thong tin bao gé)m tat ca cac tai liéu duoc ndim gitr bd1 mot s6 t6 chu,
co quan nao d6. Thong tin khong phan biét hinh thirc va cach thiic
duoc luu trit (van ban, bang, ban ghi am dién tir...), ngudn gbc thong tin
(bat ké co thé tao ra thong tin, & cac co quan cong hay nhiing noi khéc)
va ngdy san xudt. Phap lut cling can 4p dung vé6i nhimg ban ghi am da
duoc phan loai gidng nhu tat ca nhimg loai ho so khac [37, tr.1].

Theo Luat vé quyén duoc thong tin ciia An Do nam 2005:

Thong tin ¢ nghia 13 bat ky hinh thic nao, bao gdm cac ho so, tai
li€u, ban ghi nho, thu dién tir, cdc quan diém, cac 101 tu van, cac thong
cdo bao chi, thong tu, sdc 1énh, md hinh, tu liéu luu gitr dudi dang

dién tir va bét ky thong tin nao lién quan dén bat ky chu thé tu nhan
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nao ma c6 thé phai tiép can boi mot nha chire trach coéng cong theo
nhu quy dinh trong bat ky Luét nao khac dang c6 hiéu luc (Piéu 2)
[38, tr.1].

Theo luat tiép can Thong tin s6 104/2016/QH2013 dugc ban hanh ngay
6/4/2016 cua Quéc hoi. Théng tin: “1a tin, dit lidu co san, ton tai dudi dang van
béan viét, ban in, ban dién tir, tranh, anh, ban vé, bang, dia, ban ghi hinh, ghi am
hodc céc dang khac do co quan nha nudce tao ra” [55, tr.1].

Theo quan diém triét hoc, thong tin 1a sy phan anh cta ty nhién va xa hoi
(thé giGi vat chat) bang ngon tir, ky hiéu, hinh anh. . .hay néi rong hon bang tit ca
cac phuong tién tac dong lén gidc quan ctia con nguoi.

Trén thyc té, con nguoi giri va nhan thong tin thong qua cac ky hiéu, tin
hiéu va nhu vay con ngudi tiép nhan thong tin ciing phai thong qua cac hinh thirc
thong tin cu thé cta cac ky hiéu, tin hiéu d6. Kha ning tiép nhan thong tin cua
ngudi trong cac hoat dong ctia doi séng xa hoi phu thudce rat nhidu vao cac hinh
thirc théng tin duoc sir dung. Nhiing hinh thirc théng tin chii yéu trong doi song
x3 hoi thuong 1a bang 101 noi, chir viét, ky 4m hiéu, van ban, dién thoai, thu tin
v.v.. Mudn lira chon hinh thirc thong tin ndo 13 ¢ hiéu qua ngudi ta thudng can
ctr vao hiéu qua truyén thong va hiéu qua cta thong tin, cin ¢t vao kha ning cta
chu thé (tap thé, c4 nhan) can thong tin, cin ¢t vao ban chat, vu nhuoc diém cua
tung hinh thirc, can cr vao ndi dung va tinh bao mat v.v.. cia cac hinh thuc
thong tin.

Gitra n0i dung va hinh thtrc thong tin cé nhiing mbi quan hé chat che, do
14 quan hé hai mat ciia mot qua trinh, bo sung hop tac cuing nhau trong qué trinh
truyén thong. Hinh thirc cin pht hop véi ndi dung, hinh thire phai da dang phong
phu, sinh dong méi chuyén tai hét ndi dung.

C6 thé thay co6 cac hinh thirc théng tin sau:

Thong tin truc tiép: 1a hinh thirc thong tin thudng xuyén dugc st dung,
tuy nhién hinh thirc ndy doi hoi ludén c6 chu dich, sy chudn bi ki cang vé noi

dung, hinh thirc dé c6 két qua tbt thong diép dugc dua ra. Pay 13 hinh thirc thong
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tin truc tiép thong qua cac hoi nghi, hoi thao, tap huan, giang day...cé nghia la
truc tiép chuyén tai nhitng thong diép can thiét cua chu thé dén nhiéu nguoi. Vi
du t6 chirc hoi nghi thi va tuyén sinh nam 2018, B6 GD&DPT céan chuyén tai,
quan triét phuong an thi, tuyén sinh cho nim 2018 vé&i nhiéu van dé vé cum thi,
coi thi, dé thi... Hodc hoi thao, dién dan ma thong tin cac van dé dang gip nhiéu
kho khan, han ché nén vira dua ra thong tin thao luan, vira nhan thong tin véi cac
¥ kién tham gia, d& xuét. Thong tin tryc tiép ciing s& duogc str dung dé dbi thoai
v6i mot ca nhan, véi mot to chirc.

Thong tin qua cac phuong tién thong tin dai chiing: day 1a hinh thic pho
bién duoc sir dung va ap dung cho nhiéu o chirc, cac nhan cé hai chiéu cung cap
va nhan thong tin. V& hinh thirc nay, cac t6 chirc, c4 nhan ludén c6 mot su quan
tam dic biét boi chinh thé manh cta cic phuong tién tin dai chiung, qua do6 s&
chuyén tai t6i cong ching duge tu tuong, dinh hudng hodc gidi thiéu nhing céi
moi, san phim mai. ..

Hiéu thong tin trén co s& thuc té co thé hiéu ring, thong tin 1a nhing su
viéc, su kién, y tudng, phan doan lam ting thém su hiéu biét cta con nguoi.
Thong tin hinh thanh trong qua trinh giao tiép: mdt ngudi c6 thé nhan thong tin
truc tiép tir ngudi khac hodc théng qua cac phuong tién thong tin dai ching, tir
cac ngan hang dit liéu hodc tir tit ca cac hién twong quan sat dugc trong moi
truong xung quanh.

Tir céc tiép can vé khai niém thong tin ctia nhiéu tac gia khac nhau nhu da
dé cap ¢ trén, co thé téng hop khai ni¢m thong tin dugc van dung trong khuén
khé luén an:

Théng tin la tat ca nhitng gi hinh thanh trong qud trinh giao tiép, nhiing
dir lieu duoc truyén tai bao gém sw viéc, su kién, y tuong, kién thire, tin tikc, con
s6, dir kién... ma qua dé hinh thanh va tang thém sw hiéu biét cia con nguoi
trong qud trinh giao tiép, ¢ thé théng qua ngén ngir, chir viét, tiéng néi, hinh
anh, ky am hiéu, van ban viét, ban in, ban dién tu, tranh, anh, ban vé, bang, dia,
ban ghi hinh, ghi dm, qua cdac phuwong tién thong tin dai chung va cdc hinh thirc

khdc, hodic tir tdt ca cdc hién twong quan st dwoc trong méi trieong xung quanh.
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2.1.1.2. Tiép cdn théng tin

Nhu chung ta d3 biét, khai niém 1a mot sy triru twong hoa dé trinh bay mot
d6i tuong, mot dic diém cia d6i tuong hay hién twong ndo d6. Pinh nghia giup
lam 18 rang va chinh xac viéc st dung cac khai niém.

Do quan diém, su hiéu biét ctia mdi nguoi tai nhiing thoi diém dinh
nghia khac nhau nén c6 khong it cac khai niém khac nhau. Trudc tién can
hiéu khai niém:

Tiép cin (Approad) theo tir dién tiéng Viét 1a sy dén gan, dén sat lai. Bang
phuong phép nhat dinh dén gan dé tiép xtic, tim hiéu mot déi twong nghién ciru
nao do6 [52].

Xét trén goc do moi nguoi chi so hitu mét nang luc chung vé tu duy, ning
luc ndy duoc hoan thién va phat trién trong qua trinh twong tic xd hoi ma cac
nha xa hoi hoc goi day 1a qua trinh xa hoi hoa. Su tiép can cua con nguoi dugc
phat trién sdm trong qua trinh x3 hoi héa & thoi tho du va duge hoan thién & giai
doan trudng thanh. Khi dtra tré ct tiéng khoc trao doi, doi tuong ma no duoc
tiép can dau tién 13 ngudi me, ngudi cha va nhitng ngudi than xung quanh. Lén
1én thém chut nita, d6i tuong tiép can cua tré 1a thay co va nha truong. va khi da
trudng thanh, su tiép can dugc mé rong phu thudc vao vai tro ma ca nhan do
nam gitl, tudn theo quy dinh cta xa hoi.

Nhung tat nhién, cac nha xa hoi hoc khong chi xem su tiép can don thuan
nhu mét qua trinh ctia x3 hoi hoa. Ban chét cia tiép cin da bao ham ca yéu td
chu thé va yéu t6 khach quan. Chu thé tiép can chinh 13 ban than cac ca nhan,
nhom voi cac hanh dong mang tinh chat chii quan khi tiép xtic voi mot hay nhiéu
d6i tuong ma ho quan tam. Khach thé tiép can chinh 1a sy ddi 1ap véi cha thé ma
ta vira néu O trén, d6 1a dbi tuong cua chu thé tiép can. Cac d6i twong nay tiy
thudc vao chitc ning ctia minh ma duy tri mot trat tu trong sy théng nhat chung
cua xa hoi.

Méi quan hé gitta cha thé tiép can va khach thé tiép can 13 mbi quan hé

mang tinh chat bién ching. Chu thé tiép can va khach thé tiép can nhiéu khi
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duogc chuyén hoa linh hoat phu thudc vao hoan canh va chirc ning ma bién cai gi
thanh di twong cho qua trinh tiép can.

Tiép cdn thong tin, theo luat tiép can thong tin sd 104/2016/QH2013
duoc Qudc hoi ban hanh ngay 6/4/2016, tiép cdn thong tin la viéc doc, xem,
nghe, ghi chép, sao chép, chup thong tin [55, tr.1].

Trong khudén khé ctia luén én, tié'p can thong tin la viéc doc, xem, nghe,
ghi chép, sao chép, chup, tim kiém va cao hon nita la biét, hiéu, tham gia sir
dung, trao doi va xir Iy tat ca cdc di liéu ma nguoi dan dwoc tiép nhin. Pong
thoi, tiép cdn théng tin cia nguoi dan la hoat déng c6 muc dich, sir dung cdc
kénh thich hop véi mitc @6 nhdt dinh dé ndam bat kip thoi thong tin vé cac DVXH
co ban dam bao co hiéu qua.

2.1.1.3. Dich vu xd hoi

D¢ hiéu dugc khai niém dich vu xa hi co ban truée hét can tim hiéu khéi
niém dich vu xa hoi.

Dich vu x3 hoi 1a mot khai niém “kép” duoc gin két hiru co boi khai niém
“dich vu” va “xa ho1”.

Thuét ngir “xa hoi” c6 ngudn gde tir tiéng Latinh 13 Societas, nghia 1a
“bau ban, két giao, déng chi hodc d6i tac”. Vi thé, noi ham cua khai niém “xa
hoi” phan anh méi quan hé giira ngudi voi nguoi. Xa hoi 1a mot tap thé hay mot
nhom nguoi duge phan biét véi mot tap thé hodc nhom nguoi khac béng cac loi
ich, béng dac trung van hoa, chia sé gia tri, dugc dinh hinh va ton tai trong mot
khong gian va thoi gian nhét dinh.

Thuat nglr “xa hoi” trong khai niém “DVXH” dugc quan niém trén hai
binh dién:

Thir nhdt, DV nham muc tiéu phat trién xa hoi, duoc phan biét véi DV
nham muc tiéu lgi nhuan, thuong mai thuan tiy. Nhu vay, moi hoat dong DV
dong gop vao sy phat trién xa hoi déu dugc coi 1a DVXH, khac véi nhimg hoat
dong DV vi myc dich loi nhuén thuan tay. Trong trudng hop ndy, san pham cta
DVXH duoc xem 1a hang hoa thuan cong mang tinh chat phi loi nhudn, duoc
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phéan biét voi san phém ctia DV kinh té vi muyc tiéu loi nhuan. Nhiing DV nay c6
dic diém sau day:

- C6 tinh chét xa hoi, phuc vu lgi ich chung cua ca nhan va cong déng,
dap g nhimg nhu cau can thiét cua xa hoi dé dam bao cudc sdng binh thuong
va an toan cua con nguoi.

- Do céc co quan nha nudc, thi truong hoac xa hdi thuc hién.

- Trao d6i DVXH khong théng qua quan hé thj truong day di ma ludn bi
diéu tiét boi gia tri dao duc, gia tri van hda, nhan sinh, trach nhi¢ém xa héi cua
Nha nudce, doanh nghi¢p hodc tu nhan.

- Moi nguoi dan, du dong thué nhiéu, it hodc khong, déu co quyén hudng
DVXH & muc tbi thiéu, v6i tu cach 1a dbi twong phuc vu cta chi thé cung Gng.
Luong DV x4 hoi t6i thiéu d6 khong phu thudc vao mirc thué ma ho dong gop
va kha ndng chi trd ciia nguoi tiéu dung DV.

- DVXH thiét yéu voi nguoi dan, nhung véi nhing DVXH mang tinh
thuan cong thi ngudi nay st dung khong ngin can hodc tranh gianh quyén loi str
dung ddng thoi ciia ngudi khac. Con nhitng DV XH khong thuan cong (dich vu
4 cong hodc dich vu tu) thi tily thudc vao nhu ciu ca nhan, kha ning chi tra tai
chinh toan phan hodc mdt phan ctia ngudi tiéu dung.

Thir hai, DV nham bao dam cac gié tri, chudn muc xa hoi x3 hoi. DVXH
hd tro cho cac thanh vién trong xa héi trén nhiéu phwong dién nhu: chi dong
phong ngira xay ra rii ro ddn dén khong bao dam gid tri va chuan muc xa hoi;
chti dong han ché anh hudng cia rai ro din dén khong dam bao gia tri va chuan
muc x3 hoi; khic phuc rui ro va hoa nhap cong dé)ng xa hoi trén co so cac gia tri,
chuin muc x3 hoi. ..

Tom lai, DVXH la nhitng DV dép iing cdc nhu cau cong dong va cd nhdn
nham phdt trién xd héi, ¢é vai tro dam bdo phiic loi va céng bang xa héi, dé cao
gid tri dao 1y, nhdn van, vi con ngueoi, la hoat dong mang ban chat kinh té - xa
hoi, do nha nuoc, thi truong hodc xa hoi dan sy cung ung, tuy theo tinh chat

thudn céng, khéng thuan céng, hay tw cia timg loai dich vu, bao gom cdc linh
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vuee: gido duc - dao tao, y té, khoa hoc - cong nghé, van hoa - thong tin, thé duc -
thé thao va cdc tro giup xa hoi khac. [30, tr.18-20].

2.1.1.4. Dich vu xd hoi co bdan

Theo Lién hop quéc dich vu xa hoi co ban dugc dinh nghia nhu sau: Dich
vu xa hoi co ban 1a cac hoat dong dich vu cung cép nhitng nhu cau cho cac dbi
tuong nhim dép tmg nhimg nhu cau tdi thiéu cua cudc séng (UN - Afiica
Spending Less on Basic Social Services) [71].

Tai Hoi nghi Thuong dinh thé gioi vé Phat trién x4 hoi duoc to chirc tai
Copenhagen 1995, khai niém DVXHCB duoc Lién Hop qubc dua ra bao gdm:

- Gi4o duc co ban: mam non, tiéu hoc, x6a mu chit cho nguoi 16n;

-Y té co ban: bao gom tat ca cac dich vu &: cac trung tim y té xa/phuong;
cac phong kham da khoa khu vuc; cac bénh vién va trung tam y té quan. huyén;
va cham soc stc khoe ban dau, gdm y té du phong (phong dich cho tré, cham
soc sau khi sinh dé, gido duc y té) va cac chuong trinh y té cong cong (stc khoe
ba me va tré em, bénh sdt rét, bénh lao, thudc va duoc lidu co ban, vé sinh) va
chuong trinh qudc gia vé dinh dudng;

- Dan s6 va ké hoach hoa gia dinh;

- Cac DVXH lién quan dén ctu tro thién tai;

- Nudc sach va vé€ sinh: cac du an nude sach va v¢ sinh nong thon, cac du
an nudc sach va vé sinh ¢ cac khu vuc ven do.

Dich vu xa hoi hoi co ban do UNDP, UNICEP sir dung lan dau tién. Bao
gdm: Céc dich vu dap ung nhitng nhu cau thiét yéu nhat trong doi séng con
nguoi: giao duc, cham séc strc khde (SK ban dau, SKSS), dinh dudng, noi 9....
(diéu kién séng vat chat va tinh than) [71].

Nghi quyét 15 Hoi nghi Ban chap hanh Trung uwong Khoa XI cta Pang
ngay 01 thang 6 nam 2012 “Mot s6 van dé vé chinh sach x3 hoi giai doan
2012 - 2020” da xac dinh cu thé mot s DVXH co ban cho nguoi dan, bao
gém: gido duc ti thiéu, y té toi thiéu, nha ¢ tdi thiéu, nudc sach va vé sinh

moi truong, va thong tin truyén thong: ““...Bdo dam murc to1 thi€u vé mot s6
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DVXHCB cho nguodi dan, dac biét 1a nguoi1 nghéo, ngudi cd hoan canh khoé
khin va dong bao DTTS [76].

Trong Chién lugc An sinh x4 hoi Viét Nam 2011 - 2020: “Dich vu xd
hoi co ban la hé tho”'ng cung cd'p dich vu cho 9 nhém nhu cau: nha & va dat
san xudt; nudc sach va vé sinh moi truong,; dién sinh hoat; truong hoc; tram
y té; cho; buu dién, nha van héa; dwong giao théng; tw van va tro givip phdp
ly” [72, tr.27].

Trén co s& ké thira, chon loc tir cac tiép can vé khai niém DVXH co ban
ctia nhiéu nha nghién ctru khac nhau, tac gia dwa ra khai niém vé DVXH co ban
trong khuén khd cua luan an: “Dich vu xd hoi co ban la nhitng dich vu dap vung
cdc nhu cau thiét yéu cia ngueoi dan va céng dong, dam bdo 6n dinh va cong
bdng xd hoi, do nha nuoc hoac cdac doanh nghiép, 16 chitc xd hoi, tw nhén duwoc
nha nude ity quyén thuwe hién nhiém vu theo quy dinh cia phdp ludt, dwdi nguyén
tic khong vu loi”. Bao gém 4 linh vuc: Giao duc, y té, nha &, nude sach.”.
Trong d6 4 linh vuc tac gia thao tac cac ndi dung cu thé nhu sau:

Dich vu gido duc, néi dung do hwong bao gom:

+ Hoc phi

+ Cai cach chuong trinh gido duc

+ Ché d6 dai ngd, chinh sach uu tién ctia nha nude

+ Gido duc phé théng (TH,THCS, THPT)

+ Pao tao nghé

+ Co s6 vat chit cua truong hoc

+ Chat lugng ddi ngii giang day

+ Pau ra cua co s6 dao tao

+ Hb trg mién giam hoc phi cho cac d6i tuong
Dich vu y té, ndi dung do heong bao gom:

+ Bao hiém y té

+ Kiém tra stic khoe (khdm sk)

+ Ti€m phong vac xin
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+ Phong chdng bénh dich(Mudi, sot rét, sdi,...)

+ Co s& vat chit (trang thiét bi, ndi that tram y té, bénh vién)

+ Chi phi dich vu y té

+ Chinh sach nha nu6c vé khdm, chita bénh

+ Chét lugng ddi ngil y bac si

+ Chat luong dich vu
Dich vu nha 6, néi dung do heong bao gom:

+ Gié ca dat dai

+ Thi trudong nha dat (mua, ban, cho thué nha &)

+ Chinh sach nha ¢ danh cho dbi tuong dic biét/c thu nhap thap

+ Tha tuc hanh chinh cp gidy to nha dét

+ Cac du 4n xay dung, quy hoach co sé ha tang nha dat

+ Dich vu xay dung, lép dat, stra chira nha &

+ Chinh s4ch lién quan dén nha ¢
Dich vu nudc sach, ngi dung do luwong bao gém:

+ Chét lugng ngudn nudce

+ Gid ca

+ Dich vu nuée sach di kém (dau ndi ngudn nude, lap dit - strachira...)

+ Hop dong, gidy to phap ly lién quan

+ Chinh séach lién quan dén dich vu nudc sinh hoat

2.1.1.5. Tiép cdn théng tin vé DVXH co béin

Tir cac dinh nghia trén, ké thira va phat trién, tac gia dua ra khai niém tiép
can thong tin vé cac DVXH co ban trong khudn kho ctia luan an nhu sau:

“Tiép cdn théng tin vé DVXH co ban la viéc doc, xem, nghe, ghi chép, sao
chép, chup, tim kiém va cao hon nita la biét, hiéu, tham gia sw dung, trao doi va
xit Iy tdt ca cdc div liéu ma nguoi dan dwoe tiép nhdn tir dich vu dép vimg cdc nhu
cau thiét yéu do nha nuoc hodc cac doanh nghiép, 16 chike xd héi, tw nhdn dwoc
nha nuée iy quyén cung g khéng theo nguyén tic vu loi. trong dé bao gom 4

dich vu co ban: gido duc, y té, nha o, nudc sach”.
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2.1.2. Cac ly thuyét vin dung trong nghién ctru

2.1.2.1. Tiép cin Iy thuyét mé hinh truyén thong

“Truyén thong 1a mot qua trinh lién tuc trao doi, trong tac thong tin, tu
tuong tinh cam, kién thirc va kinh nghiém véi nhau vé cac van dé caa doi séng
ca nhan, xa hoi tir d6 ting thém sy hiéu biét, hinh thanh hoic thay doi nhén thirc,
thai dg, hanh vi theo hudng c6 lgi cho sy phat trién bén viing cua cong déng Xa
hoi” [15, tr.10]. Néi cach khac, truyén théng 1a qua trinh truyén tai thong tin mot
cach rong rdi ra cong chung bang cach sir dung cac ki hiéu ngén ngit hay phi
ngon ngir.

Theo tac gia Nguyén Vin Ding (2011), ban chat xa hdi cta truyén thong
qua trinh giao tiép x4 hoi, qua trinh lién két xa hoi va qua trinh can thiép xa hoi
[14, tr.120]. N6i cach khac, do 1a qua trinh bién chimg. Con ngudi sau khi dugc
truyén thong xa hoi hoa co thé tré nén van minh hon va khi con nguoi, xa hoi
cang phat trién thi nhu cu, ning luc va kha ning dap umg cta truyén thong lai
ngdy mot cao hon dé dap tmg nhu cau dé ctia con ngui.

Truyén thong 13 mot qua trinh can thiép x3 hoi vi muc dich cua truyén
thong nhdm thay ddi hanh vi. Qua trinh ndy nhim gia ting su twong dong va
giam dan su khac biét trong nhén thic clia cac nhom hay giira cac nhom cong
chiing truyén thong va chu thé truyén thong. Boi xét cho cung, nhiing xung dot
trong hanh vi chi yéu bat ngudn tir sy khac biét vé nhan thirc va loi ich [14,
tr.116]. Do d6, muén thay doi hanh vi va lam gia tang sy tuong dong trong nhan
thirc ctia cong ching, qua trinh truyén thong thudng trai qua cac giai doan khac
nhau véi nhitng muc dich cu thé khic nhau nhu cung cip thong tin, kién thuc,
chia s¢ k¥ ning va kinh nghiém...dé tao ra qua trinh truyén thong hai chiéu thi
phai c6 diéu kién can 1a: Ngudn, théng diép, kénh truyén tai thong diép va ngudi
tiép nhan, va diéu kién du: cac rao can x3 hoi, phan hoi...

Qua trinh truyén thong 13 su truyén di cta cac thong diép (¥ nghia thong
tin, tu tudng, ¥ thic, kién thirc, ¥ kién...) tir mot hay mot nhom nguoi dén ngudi
khac hay mot nhom ngudi khac bﬁng 161 nod1, hinh anh, van ban hoac cac tin hi¢u

khac. Chinh vi vy, truyén thong lién quan dén viéc lam thé nao dé lién két cac
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yéu t6 nhu: ngudi nhan, giri giri, cach ma hoa va cach giai ma, cac kénh va cac
phuong tién truyén théng nham dam béao cho tinh chinh x4c va hiéu qua cta qua
trinh truyén thong.

Chu trinh truyén thong hiéu qua dién ra trong mot vong tron khép kin,
trong d6 mot thong tin phat ra luén luén c6 mdt phan Gmg nao d6 vé phia ngudi
nhan va do d6 nguoi nhén tin s& c6 mot thong diép phan hdi lai cho nguoi thong
tin ban dau. Luc nay ngudi nhan tin trd thanh nguoi phat tin - diéu nay lam cho
qua trinh truyén thong tré thanh mot chu trinh kép kin.

Trong cudn sach “Truyén thong Iy thuyét va kj ndng co ban” cia tac gia
Nguyén Vin Ding cha bién (2018) da dua ra md hinh truyén thong dua trén
viéc ké thira nhiing thanh tyu va khéc phuc mot s6 han ché cia cdc md hinh
truyén thong trudc d6. Mo hinh truyén thong nay di miéu ta dugc cac yéu td
trong qué trinh truyén théng. Hiéu lyc va hiéu qua truyén thong 1a mong doi,
muc dich can dat t6i cua cha thé truyén thong. Mit khac, mé hinh nay nhan
manh dén muc dich truyén thong 13 nham gia ting hiéu biét, giam dan su khac

biét trong nhan thic, tién t6i giam dan sy khac biét trong thai do, hanh vi.

Hinh 2.1: M6 hinh truyén thong [15, tr.46]
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Theo md hinh nay, thong tin duoc bat dau tir ngudn phat (Sourses) thong
qua cac kénh truyén thong dén nguoi nhan (Receiver) thu duoc hiéu qua
(Effect) din dén hanh dong va dan dén co phan tng ngugc trd lai hay phan hoi
(Feedback) ddi voi ngudn phat. Nho d6 ngudn phat s& biét duoc ndi dung
thong tin dén voi ddi tuong tiép nhan dat hi€u qua & muc dd nao, ngudi nhan
mudn thu nhan nhing thong tin vé linh vuc ndo...Cac nha truyén thong c6 thé
dua vao d6 dé diéu chinh ndi dung thong tin cua minh cho phu hop véi timg
d6i tugng tiép nhan.

Van dung 1y thuyét truyén thong vao luan 4n nham muc dich nghién ctu
nguoi dan tiép can thong tin vé cac dich vu x4 hoi co ban nhu thé nao? Cu thé:

- Nguon - nguoi giri (Source/Sender): Pay 1a yéu té khoi xudng viéc thuc
hién truyén thong. C6 thé 1a mot c4 nhan noi, viét, vé hay lam dong tac. Yéu to
khoi xudng c6 thé 1a mot nhom ngudi, mot t6 chirc truyén thong nhu co quan dai
phat thanh, truyén hinh, bao chi, can bo dia phuong, tuyén truyén vién, ban be,
ho hang...

- Théng diép (Message): Day 1a yéu tb thir hai ctia qua trinh truyén thong.
Thong diép co thé bang tin hiéu, ky hiéu, mi s, bang muc, séng...hodc bat cir
tin hiéu ndo ma ngudi ta co thé hiéu dugc va duge trinh bay mot cach ¢ y nghia
ndi dung vé cac dich vu x4 hoi co ban.

- Kénh (Channel): Kénh truyén thong lam cho ngudi ta nhan biét cac
thong diép bang cac giac quan. Kénh truyén thong la cach thé hién thong diép dé
con ngudi c6 thé nhin thdy qua cac thé loai in hay hinh anh tryc quan, nghe thay
duoc qua cac phuong tién nghe, nhin qua hinh anh truyén hinh va nhiig dung
cu nghe nhin khéac. Trong nghién ctru, tic gia chia thanh kénh truc tiép va kénh
gian tiép. Kénh truc tiép bao gdm: Céan bd, co quan doan thé, tuyén truyén vién,
tia dinh, ban be, nguoi than, tap huén, giao duc dé)ng déng, hoi hop. Kénh gian
tiép bao gdm: Céac phuong tién truyén thong dai ching (Truyén hinh, phat thanh,
bao in, sach, ap pich, bang ron, td roi), Internet, Mang xa hoi.

- Nguoi/noi tiép nhdn (Receiver): Day 1a yéu t6 thir tu trong qua trinh

truyén thong. Do 1a nhiing nguoi nghe, nguoi xem, nguoi giai ma, nguoi giao
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tiép. Trong nghién ctru nay, ngudi nhan thong diép chinh 1 ngudi dan tai huyén
Yén Diing. Nguoi dan c6 thé co cac mirc do tiép nhan thong tin nhu sau: Hiéu
thong diép hoan toan, hiéu mot phan thong diép, hiéu thong diép gan nhu tron
ven, hoan toan khong hiéu gi ca. Nghién ctru do nhan thic cia ngudi dan khi
tiép can thong tin vé dich vu x4 hdi co ban.

- Hiéu quad (Effect): Muc dich cua truyén thong 13 1am cho ngudi tiép
nhan hiéu duoc cin ké thong di¢p va cé nhitng hanh dong tuong tu. N6i mot
cach khac, nguoi cung cap, khéi xudng truyén thong khi chuyén thong diép
cho nguoi tiép nhan mong mudn ho biét dwoc minh mudn thong tin gi, mudn
viéc 1am cta minh anh hudng dén thai do va cach xir sy clia nguoi tiép nhan.
Nguoi cung cap, khdi xudng phai cb gang gay duoc anh hudong va 1am thay d6i
cach suy nghi va hanh vi ctia nguoi tiép nhan. Viéc tao 1ap nén su hiéu biét
chung, sy thong cam qua truyén thong khong phai ty nhién ma c6 duge. N6 ¢6
v6 van hang rao chin 1am cho ngudi khéi xudng, ngudi truyén tin kho thuc
hién duoc muc dich nhu: do tudi, diéu kién kinh té xa hoi, ngdn ngir bat déng,
thai d0 v.v... Nhitng ngudi & cac d6 tudi khac nhau rat kho théng cam voi nhau.
Nhitng nguo1 thudce gioi chinh tri, truong phai tu tudng, dang phai khac nhau it
khi giao tiép truyén thong co hiéu qua va kho c6 thé thuyét phuc duoc nhau.
Nhitng nguoi ¢6 chuyén mén khac nhau rat khé truyén thong khi ding nhimng
thuat ngr k¥ thuat v.v...

Hiéu qua truyén thong 1a muc d6 tao ra nhing hiéu ing xa hoi phu hop
v6i mong doi ctia chu thé truyén thong. Luan an do hiéu qua thong qua su thé
hién vé nhan thic, thai do, va hanh vi ctia ngudi dan khi tiép can thong tin vé
dich vu xa hoi co ban.

- Phan hoi (Feedback): La sy tac dong nguoc tro lai cta thong tin tir phia
ngudi dan tiép nhan dén nguoi truyén tin. Trong khuon kho ludn an, phan hdi
chinh 13 thé hién hanh vi ctia nguoi dan khi tiép nhan thong tin. N6 nam trong
phan do hiéu qua.

- Nhiéu (Noise): D6 1a hién tuong thong tin truyén di bi anh hudng boi

cac di€u kién cua tu nhién va xa hoi, phuong tién k¥ thuat...gdy ra su sai lénh
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hay kém chat luong vé ndi dung cta thong tin. Cu thé trong luan 4n chinh 13 tim
hiéu nhimg thuan loi va kho khan khi tiép can thong tin ctia nguoi dan.

Tém lai, Van dung 1y thuyét nay, gitp tac gia thiy duogc truyén thong 1a
qua trinh trao ddi thong tin giita hai ngudn thong tin, truyén thong phai xem xét
n6 nhu 1a mot chu ky.

Mo hinh nay gitp ching ta hiéu ring, vai tro clia nha truyén thong rat
quan trong, néu nhan thirc, thai do cua ho vé cac chinh sach lién quan dén
DVXH co ban khong day du, chinh xac thi ndi dung thong diép truyén di ciing
khong chinh xac, chua ké c6 thé bi sai 1éch do hién tuong “nhiéu”.

Pong thoi, van dung mo hinh truyén thong nay dé 1y giai tai sao nguoi
dan cung sinh song trong ving mién, ciing dugc dia phuong pho bién thong tin
nhung cach nhin nhan va phan hoi thong tin khong gidng nhau. Diéu d6 phu
thudc vao dic diém nhan khau xa hoi, phong van hoa, kién thuc, tam 1y...cta
nguoi dan.

2.1.2.2. Ly thuyét truyén thong da bic

Vao gitta thé ky XX, mot sd nha nghién ctru nhu Paul Lazarsfeld va cac
d6ng su da hinh thanh 1y thuyét vé truyén thong da bac - hai budc (two step) van
dung trong nghién ctru du ludn x3 hoi: bude mot 13 théng diép duoc truyén dén
thi linh ¥ kién, d6 1a ngudi thao tin, c6 kién thirc chuyén mén va cé uy tin,
quyén luc anh huong dén ¥ kién ctia ngudi khac va bude hai 1a thong diép duge
truyén tir tha linh ¥ kién dén nhiing nguoi khac dé tir d6 hinh thanh nén du luan
x3 hoi (Katz, 1957). Cac nghién ctru thuc nghiém theo 1y thuyét ndy cho thay,
tha linh y kién 1a nguoi thao tin va c6 vi thé x3 hoi trong mot cOng d(‘A)ng nhat
dinh ma cac thanh vién khac vira khong thao tin va thuong nghe theo ¥ kién cta
thi linh. Ly thuyét nay con phét hién thdy thu linh c6 anh huéng manh hon céac
phuong tién truyén théng béi vi cac ¥ kién cta ho dugce truyén di trong qua trinh
giao tiép ca nhan mot cach dang tin cay, linh hoat va khong muc dich. Nhu vay,
theo 1y thuyét truyén thong da bac/ hai budc, dé tao ra va dinh huéng duoc du
luan x4 hoi thi truyén théng chinh thic va giao tiép cua thu linh khong duoc

canh tranh, mau thuan hay d6i diu nhau ma nén bd sung cho nhau. Theo 1y
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thuyét ndy, lanh dao truyén thong khong bo hep trong pham vi hé thong truyén
thong nhu dai phat thanh, truyén hinh, bao chi, nha xuat ban. Can dic biét quan
tam tao dung va thu hut sy tham gia truyén thong dinh hudng du luén xa hdi tir
cac “thu linh” du luan xa hdi trong cac cong déng x4 hoi tir thon, ban, to dan phé
dén cac co quan, don vi, tir cc to chirc chinh phu dén cac t6 chirc phi chinh phu.

T Iy thuyét ndy, van dung trong luan an theo huéng nhu sau:

Nghién ctru viée tiép can thong tin ctia ngudi dan co thé theo cic bac dong
chay thong tin nhu sau: Théng tin duoc truyén da bac lan luot tir co quan phét
ngon chinh thirc - bac trung wong dén bac dia phuwong gdm ba bac tinh, huyén,
x3 va dén bac tha linh ¢ cong dong co s& (x4, thon, ban, t6 dan phd) va cubi
cung dén nguoi dan.

Hoac cling co thé, thong tin duoc truyén hai, tir bac 1: co quan t6 chirc
thuc hién chinh sach (co quan chiic ning cta chinh quyén) dén bac 2 tha linh
cong dong (6 trudng to dan phd, truong thon, trudng ban....) va cudi cing dén
nguoi dan.

Nhu vay, dé thong tin c6 thé dén dugc v6i nguoi dan thi can phai phdi
hop giita cac co quan thuc thi chinh sach cung cdp dich vu xa hoi co ban véi co
quan truyén théng va co quan chinh quyén dia phuong dé thong nhat ndi dung
cac thong diép nham cung cap thong tin kip thoi, day du, chinh xac dén cac thu
linh va nguoi dan.

2.1.2.3. Ly thuyét mang lwéi xda hji

Gan lién véi hudng nghién ctru ciu tric x4 hoi trén cip do vi mod nhu
Peter Blau da xtic tién thuc hién trong nhimg nam 1960-1970 1a cac nghién ciru
vé mang ludi xa héi. Pac diém va tinh chit cia cau tric mang ludi xa hdi duoc
cac tac gia nghién ctru tir nhiéu huéng khac nhau xuét phat tir nhiéu ngudn gbc
1y luan khac nhau. Hang loat nhitng khai niém, nhitng mé6 hinh da duoc dua ra
dé nghién ctru mang lu6i xa hoi. Trong d6, quan trong nhit can ké téi nhiing
dic diém dinh lugng nhu tan suét tiép xuc, cuong do giao tiép va cac dic diém
dinh tinh nhu chiéu, hudng, vi tri, kiéu, dang, loai hinh cia mdi lién hé, cap do,

don vi phan tich”. “Thuyét mang ludi xa hoi 1a loai 1y thuyét trung gian gitra
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thuyét vi mo va thuyét vi mo. Mang ludi xa hoi trong d6 cac hanh dong ca
nhéan da duoc in dau 4n vao, nd di duoc ciu tric béi cac hanh dong cé nhan do
d6 cac mdi lién hé ndi lién cac ca nhan co lién quan td1 hanh dong cua ho lai
vO1 nhau [125, tr.258].

Tiép can thir nhat cho réng, c4 thé nhu 1a nguoi tiép nhan mdt cach thu
dong Ve cac ap luc méi truong, cach tiép can nay nhéin manh ciu trac xa hoi. Cac
mang ludi xa hoi sinh ra nhiing d¢ nén kim ham su tu do hanh dong c4 nhan.

Tiép can tht hai cho rang, cic mang ludi chi 1a cac ngudn luc xa hoi,
trong d6 cic ca nhan 1a cac chi thé hanh dong, 1 nhiing nguoi di tién phong
kham ph4 nhimg mdi lién hé xa hoi dé thuc hién muc tiéu c6 loi cho chinh ho.
Tt 12 nhan manh t6i tim toi chu dong sang tao cua ca nhan.” [105, tr.138].

Ly thuyét mang luéi xa hoi dugc hinh thanh trén co s¢ ciia 1y thuyét he
thong va tuong tac xa hoi. Khai niém nay ngay cang dugc sir dung rong rii trong
cach tiép can xa hoi hoc.

O Viét Nam, khai niém mang ludi xa hoi dugce cac nha xa hoi hoc tiép can
va dua ra cach giai nghia kha phong phu va da dang. Mang Iu¢i xa hoi 1a mot
trong nam thanh t6 co ban ciu thanh co cau xa hoi. Khai niém mang luéi xa hoi
dung dé chi phirc thé cac mbi quan hé do con ngudi xay dung, duy tri va phat
trién trong cudc séng thuc ctia ho vo1 tu cach 1a thanh vién cua xa hoi.

Mang lu6i x3 hoi co thé hiéu theo cach hiéu chung sau ddy: Mang ludi xa
hoi 12 khai niém chi mbi quan hé phirc thé do con ngudi xay dung, duy tri va
phat trién trong cudc séng thuc ctia ho vé1 tu cach 1a thanh vién cia xa hoi.
Mang ludi xa hoi ¢o ca dac diém sau day:

Thir nhat, dic trung vé quan h¢ xa hoi. Mang ludi xa hoi gém cac quan hé
x3 hoi dan xen trong mdi quan hé chirc ning va phi chirc ning ctia cac ca nhan,
cac nhoém xa hoi, trong cac t6 chirc xa ho6i...Thong qua quan hé xa hdi, thong tin,
kién thirc va cac nguén luc dugc chia s¢ gitta cac cd nhan va cac nhom xa hoi.
Tur d6 stc manh cd nhan va xa héi dugc tang 1én. Déng tho1 nd lam cho xa hoi

van hanh mot cach gan bo, hai hoa.
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Thir hai, dic trung vé ranh gidi. Mang ludi xa hoi thudng khéng c6 ranh
gidi rd rang, moi thanh vién déu c6 thé co hoic khong tuong tac trén mot co s¢
déu din. Pong thoi, cing mot luc ca nhan ¢ thé tham gia nhiéu mang ludi.
Khong moét cd nhan nao dimg ngoai mang ludi xa hoi.

Thir ba, dic trung vé quy md, kich ¢&. Quy mo, kich ¢& ctia mang ludi xa
hoi 1a khong dong nhat. O mang ludi xa hoi 16n co su khong dong nhit vé tinh
chit ctia cac thanh vién va ciu trac cia mang bao gdm nhiéu thanh phan hon.
Céc mang xa hoi nho, thich hop cho viéc bao ton cac ngudn tai nguyén co san.

Y nghia va su van dung 1y thuyét mang ludi xa hoi trong nghién ciru tiép
can thong tin vé cac dich vu xd hdi co ban ctia ngudi dan. Trong nghién cliru nay
mang ludi xa hoi dugce nhin nhan 14 nhitng mdi lién két xa hoi, thong qua do
nguoi dan co6 dugce nhitng thong tin cling nhu nhitng ky vong ma nguoi dan dat
vao né nhu su gitip d&, su hd tro...tir d6 ngudi dan tim kiém co hoi thong tin
moi. O diy mang ludi xa hoi thuong 1a cac mang nhé va kép kin hon 1a cac
mang long 1€éo véi nhitng quan hé¢ xa hoi phirc tap. Tuy nhién, d6i khi anh hudéng
ctia cac moi quan hé 16ng 1éo lai c6 tm anh hudng ddi vai viée thiét 1ap cac moi
quan hé cong dong va cudc sdng ciia nguoi dan.

2.1.2.4. Ly thuyét Sw lwa chon hop ly

Co so cta su xuat hién 1y thuyét su lua chon hop 1y kha da dang, né bét
ngudn tlr quan diém cua cac nha Kinh té hoc, Triét hoc va nhan hoc thé ky 18-
19. Tiéu biéu cta 1y thuyét nay co cac tac gia Coleman, Friedman, Hechter.
[106, tr.355].

Céc nguyén tic co ban cua 1y thuyét chon lua hop 1y phét sinh tir kinh té
hoc ¢6 dién. Trong nhimg nam 1950, nha kinh té hoc ngudi My dat giai Nobel
vé kinh té hoc, Herbert Simon, két hop véi d@)ng su ¢6 tén la James March, da
dua ra 1i thuyét duy li han ché (theory of limited rationality). Dya trén khuon
mau, nén tang cua cac nha khoa hoc do, tac gid Friedman va Hechter da dua ra
duogc bd khung cua Iy thuyét va duoc hiéu 1a 1y thuyét sy lva chon hop 1y (ciing

c6 thé hiéu né theo cach li thuyét lya chon duy 1i).
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Nbi dung co ban ctia 1y thuyét lua chon hop 1i duoc hiéu nhu sau:

- Moi hanh vi va hanh ddng cta chu thé déu c6 toan tinh;

- Nhung su toan tinh hanh vi hay toan tinh hanh dong khong bao gio dat
duoc toi vu vi ngudn luc va ngudn thong tin khong bao gid day du;

- Do vay, chu thé tu thoa man véi viéc lya chon giai phap mang lai gia tri
theo d6 chu thé cho ring, luong gia tri ¢ duoc tir hanh vi hay hanh dong ay
tuong duong véi thong tin, ngudn luc va bdi canh ctia minh.

Nhu vay, tiéu diém cta thuyét chon lua hop 1y 1a cac cha thé. Céc chu thé
dugc xem la c¢6 cac muc dich hay myc tiéu vé c4i ma hanh dong ho hudng téi.
Theo cach hiéu nay, né khong khac nhiéu vé6i thuyét hanh dong duy 1i - cong cu
clia tac gia Max Weber. Nhung bén canh d6 van co diém khac biét. Theo li
thuyét hanh dong ctia Max Weber, tac gia cho rang, hanh dong duy li 4y dat tinh
“toi da” hay “tdi uu” trong toan tinh quan hé phuong tién - muc dich. Cac chu
thé duge xem 1a ¢6 céc so thich (nhu cac gia tri, cac tién ich). Dya trén cach tiép
can & trén thuyét chon lwa hop 1y khéng quan tAm dén tinh chét cac s& thich nay
hay cac ngudn cta chung. Cai quan trong 1a hanh dong dugc thuc hién dé dat
duogc cac ddi tugng phu hop véi hé théng so thich va diéu kién bat ngd ma chu
thé gip phai. Ciing theo cach tiép can trén, cac chu thé khi hanh dong phai dbi
dién v6i hai sy kim ham. Pau tién, d6 13 sy khan hiém hay sy “khong hoan
nguyén” cia cc tiém nang va ngudn. Cac chu thé cé cac tiém ning khac nhau
cling nhu cac cach tham nhap khac nhau vao cac tiém ning khéac. Déi véi nhiing
ngudi co nhiéu tiém ning, thanh quéa cudi cuing c6 thé tuong ddi dé. Tuy nhién,
d6i v6i nhitng ngudi co it tiém nang, sy dat duoc muc dich ¢ thé kho khian hon
hodc 1a bat kha. Trong viéc theo dudi mot muc dich dua ra, cac chi thé phai dé
mat t6i cai gid ciia hanh dong 16i cudn nhét ké tiép ciia ho. Mot chu thé c6 thé
chon céach khong theo dudi muc dich ¢6 gia tri cao nhét néu tiém nang cua ho
khong dang ké. Néu két qua 13 cac co may dé dat duoc muc dich d6 qua mong
manh va néu trong vi¢c cd géng dé dat t6i muc dich do, ho huy hoai cac co may
dat dugc muc dich gia tri nhét ké tiép ctia minh. Cac chu thé duoc xem la ¢d

gang t01 da hoa cac di€u loi cia hg va muc ti€u do6 co6 thé bao gom viéc danh gia
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mbi quan hé gitra cdc co may dat dugc mdt muc dich so khéi, va diéu ma thanh
tyu d6 thyc hién ddi véi cac co may dé dat duoc dbi twong gia tri nhat thi hai.
Mot ngué)n kim ham th(r hai d6i v6i hanh dong cua ca thé 1a céc thé ché xa hoi.
Nhu Friedman va Hechter xac dinh, mot ca thé hanh dong mdt cach khuon sao,
tim ra cac hanh dong cua anh ta duoc kiém lai tir ddu d&én cudi boi cac nguyén
tac gia dinh va truong hoc; cac luat 1€ va cac ménh I¢nh; cac chinh sach cung
ran. .. Bﬁng cch han ché tap hop cac hanh dong co san cho céc ca thé, cac luat
choi ¢6 tinh cudng ép, bao gdm cac tiéu chi, cac quy luat, cac lich trinh, cac
nguyén tac bau chon - anh huéng mot cach c6 hé thong téi két qua xa hoi.
Friedman va Hechter liét ké hai y tuong khdc ma ho coi 14 co s& cho thuyét
chon lua hop 1y. Pau tién 1a mét tp hop co cau hay qua trinh qua d6, cac hanh
vi c4 thé riéng biét dugc két hop dé tao ra két qua xa hoi. Thir hai 14 nhan thic
dang 16n dan vé tm quan trong cua thong tin trong viéc thuc hién cac chon lya
hop ly.

Toém lai, Iy thuyét nay dya trén quan diém, ca nhan trudc khi quyét dinh
mot hanh dong nao d6 Iudn ludén “dat 1én ban can” dé can dong, do dém, so sanh
giita chi phi va loi nhuin mang lai. Thong thuong, néu chi phi nho hon hodc
ngang bﬁng lg1 nhuan thi cd nhan s€ thuc hién hanh dong. Truong hop nguoc lai,
néu chi phi 16n hon lgi nhuén thi cd nhan s€ khong thyc hién hanh dong.

Ly thuyét nay c6 strc thuyét phuc kha 16n khi duoc 4p dung vao luan an
dé ly gidi, n6 co thé giai thich dugc hanh vi lya chon thic déy ctia moi ¢4 nhan,
mdi nguoi dan khi cha dong tiép can thong tin vé cac dich vu xa hoi co ban
cling nhu hanh vi phan hdi thong tin nhu thé nao. Trong viéc tiép can cac thong
tin vé dich vu x4 hoi co ban, ngudi dan thuong quan tdm vé nhitng ndi dung
thong tin truc tiép lién quan dén nghia vu va quyén loi cia ho. Pdng thoi ho s&
lra chon nhitng thong tin pht hop véi gia dinh minh va phu hop véi nhu cau
hién tai cua ho. Bén canh do, nguoi dan c¢6 nhitng cach tiép can thong tin khéc
nhau pht hop véi dic diém riéng ctia ho. Nguoi dan déu cé nhitng dong co va
muc do thoa man khac nhau, nhin nhan vé sy hop 1y va c6 g1 trong lya chon 1a

khac nhau. Vi vay, ngay trong cing nhiing diéu kién song tuong tu, ngay trong
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nhimg moéi trudng séng, dic trung vin hoa tuong tu... ho van c6 nhiing quan
diém khac nhau vé su lua chon trong vi¢c tim hiéu cac thong tin vé dich vu x3
hoi co ban nhu thé nao dé phu hop nhét ciing nhu viéc phan hoi thong tin ciing
coO su khac biét.

Tém lai, cac 1y thuyét trén cung cép cho tac gia phuong phap luan, dinh
hudng cho nghién ctru, gitp cho tac gia luan an ké thira, bd sung va phat trién
trong luan giai van dé nghién ctru.

2.1.3. Quan diém, chii truong ciia Ping, chinh sach, phip luit ciia
Nha nudre ta véi tiép cin thong tin vé cac dich vu xi hdi co ban

O nudc ta, d& dam bao quyén duogc thong tin, Pang ta dé ra Cuong linh
xdy dung dat nude trong thoi ky qua do 1én chu nghia xa hoi thong qua Dai hoi
VII nam 1991. Diéu 69 Hién phap Viét Nam nam 1992 sau d6 ghi rd: "Céng ddin
c6 quyén ty do ngén ludn, tir do bdo chi, cé quyén duwoc théng tin theo quy dinh
cua phdp luat" [9, tr41-45].

Dé bd sung nhitng han ché d6, ngay 06.4.2016 tai ky hop thir 11, Quéc
hoi nude Cong hoa xa hoi chil nghia Viét Nam khoa XIII da thong qua Luét Tiép
can thong tin. Luat nay c6 hi¢u luc tr ngay 01.7.2018. Trong d6 c6 5 chuong cu
thé, r6 rang: Chuong quy dinh chung; chuong vé cong khai thong tin; chuong
cung cip thong tin theo yéu cu; chuong trach nhiém bao dam quyén tiép can
thong tin cua cong dan, chuong vé cac diéu khoan thi hanh. Cac ndi dung cu thé
duogc ban hanh 16 rang trong ludt tiép can thong tin ctia Viét Nam [55].

Cung v6i qua trinh d6i méi, phat trién kinh té - x4 hoi, Pang, Nha nudc
ta da nhan thirc ngay cang cu thé, déy du hon tam quan trong, muc ti€u va noi
dung cua viéc giai quyét van dé xa hoi, dic biét 13 an sinh xa hoi, phuc loi xa
hoi, bao dam toan dién va tdt hon quyén con nguoi; khéng dinh muc ti€u chinh
sach x4 hoi 1a nham xay dung va phat trién con nguoi, dem lai cudc séng hanh
phtc cho con ngudi, gop phan lanh manh hoa xa hdi va phat trién bén vimg dat
nudc. V6i nhan thic do, trong nhiing nam qua, nhét 13 trong thoi ky d6i méi,

Pang, Nha nudc ta khong nging hoan thién hé thong chinh sach, phap luat vé
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linh vuc xa hoi; nguén luc dau tu duge tang cuong va da dang hoda; phat huy
duoc stic manh téng hop cta ca hé théng chinh tri va cac tang 16p nhan dan
thuc hién chinh sach xa hoi, cham lo cho con nguoi, tao dong luc xay dung va
bao vé To quéc.

Van dé An sinh x3 hoi duge bang va Nha nudc dac biét cha trong. Vi
vay, Dang ta dua ra nhiéu quan diém vé dam bao an sinh x3 hdi va nang cao kha
nang tiép can dich vu xa hoi co ban.

Quan diém vé xa hoi hoa dich vu xa hoi bat dau xuat hién tir Nghi quyét
Trung wong 4 khoa VII (1993) 1a: “Pa dang hoa cac hinh thirc cham soc sic
khée trong dé y té nha mude la chit dao”. Dén Pai hoi dai biéu toan quéc lan
thit VIII cua Pang (1996), x4 hoi hoa trd thanh mot trong nhimg quan diém 16n
dé thuc thi cac chinh sach xa hoi va thuét nglr “xa hoi hoa” dugc chinh thuce
dua vao van kién: “Cac van dé chinh sach xa hoi déu giai quyét theo tinh than
xa hoi hoa”.

Nghi quyét dai hoi IX tiép tuc khang dinh: “Céc chinh sach xd héi dwoc
tién hanh theo tinh than xd héi héa, dé cao trdch nhiém ciia chinh quyén cdc
cap, huy déng cdc nguon lc trong nhdn déan va sw tham gia cua cdc dodn thé
nhén dan, cdc t6 chire xd héi”. Nhu vy theo quan diém khoi dau ciia Pang ta,
xa hoi hoa chinh 1a huy dong ngudn Iyc tir trong nhan dan va su tham gia ciia
ngudi dan vao viée giai quyét cac van dé thudce chinh sach xa hdi ctia Nha nude.

bang ta dé ra: Muc tiéu ctia hé théng ASXH 14 dn nam 2020, co ban bao
dam ASXH toan dan, bao dam murc ti thiéu vé thu nhap, gido duc, y té, nha &,
nudc sach va thong tin truyén thong, gop phan timg budc nang cao thu nhap, bao
dam cudc séng an toan, binh ddng va hanh phtic ctia nhan dan.

Tai Ky hop thir 4 Quéc héi khoa XTIV, Thu tuéng Chinh phu chi dao céac
B9, nganh lién quan day manh thong tin truyén thong, hd trg ngudi déan tiép can
cac dich vu xa hoéi co ban, tir d6 nang cao chét luong cude séng nguoi dan va
cling gitip ngudi dan ving kinh té kém phat trién thoat nghéo. Trong cac dich vu

dé bao gom ca ho trg nguot dan ti€p can thong tin vé nha 6.
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Nghi quyét s6 15-NQ/TW, ngay 1-6-2012 ciia Ban Chdp hanh Trung wong
khéa XI vé bdao dam an sinh xd héi va cdc dich vu xd héi co ban. T rong do de
cdp ro tung dich vu xd hoi co ban.

Bdo dam mike toi thiéu vé mét s6 DVXH co ban cho nguoi dan, trong dé
6 ngueoi nghéo, nguoi cé hoan canh khé khdn va dong bao dan téc thiéu so.

V61 ndi dung dam bao gido duc tbi thiéu, yéu cau tiép tuc thuc hién cac
chién lugc, chuong trinh, dé an vé gido duc. Xay dung cac ché do dai ngd, hd trg
¢ cac nhoém dodi tuong: thanh thiéu nién thudc ho ngheo, nguodi dan tdc thiéu sb
O cac huyén ngheo, xa, thon ban dac biét kho khan, dam bao phé cap gido duc
bén ving. tranh hién tuong cic em tai mu chit. Khong chi tép trung vao céc
nhém THCS dén THPT, can tap trung xdy dung dé an phd cip mam non cho tré
dusi 5 tudi.

V61 ndi dung vé y té toi thiéu, tiép tuc trién khai céc chién lugc, dé an,
chuong trinh vé y té, nhat 1a dé 4n khic phuc qua tai & bénh vién, cai thién dich
vu cham soc strc khoe cho nhan dan cac cac tuyén co sO, uu tién cac xi ving
su, xa, xi nghéo, vun dong bao dan tdc thiéu sb...Khong ngimg ddi méi va sira
d6i cac chinh sach cho phu hop véi cac dbi twong trong ting giai doan, stra doi,
b6 sung Luat Bao hiém y té, d6i méi cong tac quan 1y nha nudc vé bao hiém y
té, c6 chinh sach khuyén khich ngudi dan tham gia bao hiém y té. Diéu dé thé
hién sy quan tAm cta Pang va nha nudc trong thoi gian gan day.

Vi ndi dung vé nha & tdi thiéu, timg budc giai quyét nhu cau vé nha &
cho nguoi lao dong tai cac khu cong nghiép, hoc sinh va sinh vién. Thuc hién
chuong trinh x6a nha tam giai doan 2013-2020. C6 nhiing chinh sach hd trg cho
ngudi co thu nhap thap. Tép trung khic phuc nhimg kho khin vé dat dai, quy
hoach, vdn thu tuc, tao diéu kién cho cac td chirc kinh doanh tham gia du an phat
trién nha & xa hoi.

Vé nudc sach, tiép tuc thuc hién chuong trinh muc ti€u quéc gia nudc
sach va v¢ sinh moi truong. Cai thién co ban tinh trang st dung nudc sinh hoat
ctia cur dan. Phan dau dén nam 2020, 100% cu dan nong thon duge sir dung nudce

sinh hoat hop vé sinh, trong d6 70% str dung nudc dat tiéu chuan qudc gia.
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V6i tam nhin va chién lugc cua Pang va Nha nudce vé van dé an sinh x4
hdi ndi chung va dam bao viéce tiép can cac DVXH co ban ctia nguoi dan noi
chung gitp dam bao 6n dinh va cong bang xa hoi, dong luc phat trién dat nudc.

2.2. CO SO THUC TIEN

2.2.1. Pic diém dia ban nghién ciru

Bic Giang 1a mot tinh trung du thudc ving Pong Bac Viét Nam. Trong
nhiing nam gan day kinh té ciia Bac Giang phat trién vuot bac. Tuy nhién, 16i
séng, vin hoa lang x3 van con ton tai va co su chénh léch kinh té - x3 hoi gitra
cac huyén va ngay trong chinh ban than huyén d6. Tac gia lya chon Bic Giang
1a dia ban dé khao sat voi y nghia tim hiéu xem liéu trong qué trinh d6 thi hoa,
qua trinh phat trién kinh t& xa hoi thi doi song ctia ngudi dan c6 duge nang cao,
mirc d6 tiép can thong tin ctia ngudi dan noi day nhu nao, c6 ty 18 thuan voi
thoi dai phat trién internet, mang xa hoi va cac phuong thirc truyén thong hién
dai khac.

Huyén Yén Diing thudc tinh Bac Giang 1a mot huyén ndm & tiéu ving
mién ndi va trung du cta tinh Bic Giang duoc bao boc bdi 3 con séng 1a song
Cau, song Thuong va song Luc Nam. Huyén c6 dién tich tu nhién 1a 19042
km® bao gdm 19 x3 va 2 thi tran. Phia Bic giap thanh phd Bic Giang, huyén
Lang Giang; phia Pong giap huyén Luc Nam; phia Nam giap véi huyén Qué Vo
(Bic Ninh), huyén Chi Linh (Hai Duong); phia Tay giap v6i huyén Viét Yeén.
Dan s6 cua huyén tinh dén thang 9 ndm 2018 1a 152,337 ngudi. Mat d6 dan sb 13
713 ngudi/km2. Trung tim huyén 14 thi trdn Neo.

Piéu kién kinh té - viin héa- xa hoi

Theo két qua thuc hién nhiém vu phat trién kinh té - x3 hoi nam 2018;
muc tiéu, nhiém vu va cac giai phap chi yéu phat trién kinh té - xa hoi nim
2019-2020, nhin chung, tinh hinh thyc hién nhi€ém vu phat trién KT - XH nam
2018 c6 nhiing ndi dung chinh nhu sau:

- Vé kinh té

Dudi su tap trung cua lanh dao, chi dao cia Huyén uy, HDND huyén, su
chi dao, diéu hanh linh hoat cia UBND huyén, tinh hinh thyc hién nhiém
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vu phat trién kinh té - x4 hoi nim 2018 trén dia ban huyén da dat duoc nhitng két
qua quan trong trén tat ca cac linh vuc. Tong gia tri san xudt (theo gia 2018) dat
5.972,62 ty dong; toc do ting truong gia tri san xuat 17,31% (tang vuot 0,31%
so voi KH), trong d6: Nganh nong - 1am - ngu nghiép - thuy san tang 1,66%
giam 3,34% so vo1 KH); nganh cong nghiép - TTCN - xay dung tang 20,82%
(tang 1,82% so v&1 KH); nganh thuong mai - dich vu tang 20,66 (tang 3,66% so
v6i KH). Co ciu gia tri san xuat: nganh noéng - 1am nghiép - thily san chiém
20,08%; nganh cong nghiép - TTCN - xdy dung chiém 58,76%; nganh thuong
mai - dich vu chiém 21,17% [8, tr10].

- Ve gido duc va dao tao

Vé giao duc mam non, tiéu hoc va THCS: Cong tac giao duc va dao tao
tiép tuc duoc quan tam chi dao; tiép tuc trién khai d6i méi toan dién gido duc va
dao tao theo tinh than Nghi quyét s6 29-NQ/TW; cong tac pho cap gido duc dat
duoc két qua tich cuc; hé théng truong, 16p hoc duy tri 6n dinh. Chat lugng gido
duc toan dién tiép tuc phat trién; tuyén 100% tré 6 tudi vao 16p 1; 100% sb hoc
sinh dugc cong nhan hoan thanh chuong trinh tiéu hoc vao 16p 6; ty 1¢ hoc sinh
t6t nghiép THCS dat 98%, tang 0,06% so v6i nam hoc trude. Cong tac bdi
dudng hoc sinh gioi (HSG) dat két qua tich cuc. Co s¢ vat chét, 16p hoc tiép tuc
duoc tang cudong. Ty 18 phong hoc kién cb dat 83,23%; ty 1¢ truong chuan qudc
gia dat 86,6%. Cong tac xa hoi hoa gido duc tiép tuc duoc d:fly manh, hoat dong
khuyén hoc, khuyén tai dat hi€u qua cao [8, tr12].

Vé gido duc THPT, gido duc thudng xuyén: Cac truong THPT, Trung tim
GDNN - GDTX huyén tiép tuc quan tAm nang cao chat lugng gido duc toan dién
va gido duc miii nhon; c6 161 giai HSG cp tinh, 14 giai HSG qudc gia. Toan
huyén duy tri 3/3 truong THPT cong 1ap dat chuan qudc gia. Phdi hop chi dao to
chirc thyc hién t6t ky thi THPT qudc gia ndm 2018 va ky thi tuyén sinh vao 16p
10 THPT nam hoc 2018 - 2019. Chi dao to chirc thanh cong L& ky ni€ém 45 nam
ngay thanh lap Truong THPT Yén Diing s6 2 [8, tr12].
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-Véyté

Chat luong cong tac kham, chita bénh phuc vu nhan dan dugc quan tam
va nang 1én, nam 2019 da kham va diéu tri 292.300 luot nguoi; thuc hién ti€ém
du 8 loai vic xin trong chuong trinh tiém chung mo rong cho 4393 tré em dudi 1
tudi. Tang cuong cong tac quan Iy nha nudce vé ghanh nghé y. Ty 18 tré em dudi
5 tudi suy dinh diing con 12,3% giam 0,6% so véi nam 2016, dat 100% KH. Chi
dao cac x3, thi tran tiép tuc xay dung va duy tri dat Bo tiéu chi quéc gia vé y té
x3 giai doan dén 2019-2020; nam 2018 co6 thém 1 x3 dat Bo tiéu chi qudc gia vé
y té va 03 x3 dugc cong nhan lai, nang téng s6 1én 18 x4, thi tran, chiém 85,71%
dat 100% KH. Chi dao trién khai cong tac phong, chong dich bénh mua h¢; ting
cuong phong, chdng dich bénh ho g, bénh xuat huyét, bénh dai; trién khai cac
hoat dong huong tmg Thang hanh dong vi ATTP niam 2018. Xay dung, trién
khai ké hoach phong, chong cum A(H7N9) & nguoi; ké hoach phdi hop van
dong va gidm sat bao dam ATTP giai doan 2019 - 2022 [8, tr13].

Theo bdo cdo, ty 1¢ bao phu BHXH toan dan dat 92%, dat 100% KH.
Cong tac thu BHXH-BHYT-BHTN, thu 1ai cham dong BHXH, BHYT dugc
thyc hién nghiém tuc, tong thu 175 ty dong, dat 101% KH, tang 39 ty dong so
v6i 2016; thuc hién cip méi 75.000 thé BHYT (tang 1.500 th¢ BHYT so véi
nim 2016), cap méi 950 s6 BHXH; thuc hién ra soat, chi tra s6 BHXH cho
nguoi lao dong dat 83%; chi tra cac ché d6 BHXH véi té)ng s6 tién 165 ty déng;
chi kham, chita bénh BHYT 50,8 ty dong voi 177.794 luot nguoi [8, tr14].

- Van héa, théng tin, truyén thong

Pay manh tmg dung CNTT, ting cudng tdp huan, quan li, diéu hanh cong
viéc Internet, giri, nhan vian ban dién ttr, ing dung Chimg minh thu s, chir ky sd
trong phat hanh van ban; lép dat thiét bj hop truc myén tai diém cau tai UBND
huyén va diém cAu UBND cac x4, thi trin. Chét lugng cong tac bién tap, xay
dung chuong trinh phat thanh, truyén hinh tiép tuc dugc nang 1én. [8, trl17]

Mot s6 ndi dung khac

Vi¢e thuc hién chinh sach xa hoi dugc quan tam va chi dag; cong tac tham

hoéi, tdng qua cac doi tuong chinh sach xa hdi, nguol nghéo, can ngheo, doi
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tuong bao tro xa hoi duge quan tam thyc hién. Viée tiép nhan, giai quyét ché do
clia cac dbi tugng co ban kip thoi, ding quy dinh. T6 chic cac hoat dong ky
niém 70 ndm ngay Thuong binh, liét s§. C6 57 ho ngheo, ho chinh sach, ho co
hoan canh khé khin dugc hd tro xay dung, stra chita nha & véi téng s6 tién 5,135
ty dong. [8, tr 19].

2.2.2. Pic diém miu nghién ciru

Bang 2.1: Co cAu miu nghién ciru theo cac tiéu thirc diéu tra (N= 800)

Tiéu thirc Thudc tinh S6 lwong Ty 18 (%)
Gisi tinh Nam 386 48,2
Nit 414 51,8
Khu vie sinh séng T}ij tr'ciln (DéAthi) 400 50,0
Xa (ndng thon) 400 50,0
Tir 18- dudi 25 tudi 120 14,8
D6 tudi Tix 25 - 34 tu{)i 178 22,3
' Tir 35 - 44 tudi 192 24,1
Tir 45 - 54 tudi 156 19,5
Trén 55 tudi 154 19,3
Khong biét chi 6 0,8
Tiéu hoc 72 9,0
THCS 218 27,3
Trinh d6 hoc van THPT X - 268 33,5
Hoc nghé/ Trung cap/ Cao 152
ding 19,0
Pai hoc 78 9,8
Sau Dai hoc 6 0,8
Nghéo 14 1,8
Can ngheo 48 6,0
o Trung binh 574 71,8
Muc song Kha 154 193
Giau 6 0,8
Khong tra 101 4 0,5

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu ludn dn, tai Bic Giang 2018
Vé gici tinh: Trong 800 ngudi tham gia khao sat c6 51,8% 14 nit va 48,2%

[a nam.
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Vé khu viee sinh song: Khao sat dién ra tai 2 dia ban ciia huyén Yén Diing.
Trong d6 thi tran Neo dai dién cho khu vuc d6 thi chiém 50,0% va xa Tan Liéu
dai dién cho khu vuc nong thon chiém 50,0%

Vé do tuéi: Chia lam 5 nhom tudi, voi khoang cach 10 ndm 1 theo cach chia
cta Tong cuc dan sb thong ké. Nhu vy co ciu do tudi bao gdm: dudi 25 tudi chiém
ty 16 15,0%; tir 25 tudi dén 34 tudi chiém ty 16 22,3%; tir 35 tudi dén 44 tudi chiém
24,0%; tir 45-55 tudi chiém: 19,5%; trén 55 tudi chiém ty 1¢ 19,3%.

Vé trinh d6 hoc van: Ta théy trinh d6 hoc van cua ngudi dan tr THCS tro
xudng chiém 37,1%, trong d6 ty 18 khong biét chir rt thap, chi chiém 0,8%;
trinh @ THPT chiém 33,5% va ty 1& Hoc nghé/Trung cap/Cao dang/Pai hoc
chiém ty 1& 19,0% va trén Pai hoc ciing chiém ty 1¢ rat thap 0,8%.

Nhu vay, qua phan tich mot s6 tiéu chi co ban nhu gidi tinh, do tudi,
trinh d6 hoc van, nghé nghiép, cho thiy cai nhin khai quat nhat vé dic diém mau
nghién clru.

Tiéu két chwong 2

Trong khudn khé ctia luan an, chuong 2 trinh bay co so 1y ludn. Tac gia
lam r0 cac khai niém lién quan dén luan én, gid1 han cach hiéu vé cc khai niém
ma luan an st dung nhu: khai niém thong tin, tiép can thong tin, dich vu xa hadi,
dich vu x3 hdi co ban nham cung cap cho nguoi doc ¢6 cai nhin rd nét vé van dé
dang dugc trién khai. Trong ludn an tac gia van dung cac 1y thuyét xa hoi hoc
lam co s& 1y luan dé luan giai van de.

Co s6 thuc tién ciia luan an bao gdm ndi dung khai quat tinh hinh kinh té
- vin hoa - xa hoi cua dia ban nghién cru va md ta co cdu mau tham gia khao
khao sat. Phan tich cac ndi dung nay cho thiy biic tranh tong quan vé tinh hinh
thuc té khi nghién ctru dé danh gia tinh hop 1y cta viéc lya chon dia ban nghién
ctru, ciing nhu mAu nghién ctru. Pong thoi dit van dé nghién ciru trong bi canh
kinh té - x3 hoi dé 1y giai cac hién tuong.

Nhu vay, nghién ciu vé co sO 1y luan va co sé thuc tién 13 mot trong

nhing ndi dung quan trong 1am nén tang dé dinh huéng cho nghién ctru.
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Chuong 3
THU'C TRANG TIEP CAN THONG TIN VE CAC
DICH VU XA HQI CO BAN CUA NGUOI DAN HIEN NAY

3.1. NOI DUNG, TAN SUAT TIEP CAN THONG TIN VE CAC DICH VU
XA HOI CO BAN

® Dich vu gido duc

TruGe khi tim hiéu tiép cdn thong tin vé DV gido duc ciia ngwoi ddn tai
huyén Yén Diing tinh Bdc Giang, tdc gia tim hiéu thuc trang sir dung dich vu
gido duc ciia nguoi ddn noi déy trong vong 12 thang gan nhat (tinh t6i thoi diém
thu thdp thong tin).

Trong nhiing nam qua, dé thyc hién muc tiéu phat trién bén ving, Pang
va Nha nudc ta nhan thuc réng, giao duc la mdt trong nhitng linh vuc can duoc
cht trong quan tim va doi méi dé dong gop vao su phét trién chung cua dat
nudc. Vi vy, ¢6 nhiéu chinh sach, chuong trinh nham nang cao chat luong gido
duc. Song trén thuc té, nguoi dan dugce tiép can dich vu gido duc nay dén dau
ciing 13 van dé can dugc tim hiéu.

Nghién ctru trudng hop tai huyén Yén Diing, Tinh Bic Giang phan nao
cling gop phan 1am sang to thuc trang sir dung dich vu gido duc cua ngudi dan
tai mot dia ban nhat dinh.

Str dung dich vu gido duc trong nghién ctru bao gé)m cac dich vu danh cho
mAu gido, tiéu hoc, trung hoc co sd, trung hoc pho théng, xda mu chir cho ngudi
16m, dai hoc, dao tao nghé, cac 16p tap huén, cac hinh tha gido duc hoa nhap, hoi
nhép va chuyén biét.

Trén thyc té, ty 1¢ nguo1 dan dugce s dung dich vu gido duc chua thuc su
duoc phé cap t6i da. Qua diéu tra khao sat tai dja ban huyén Yén Diing, tinh Bic
Giang, s6 liéu thu thap thong tin cho thay trén tong s6 800 nguoi tra 101, s6 luong
ngudi st dung dich vu gido duc 1a 600 ngudi trén tong s6 ngudi duoc hoi, chiém

75%, khong st dung 1a 200 ngudi, chiém 25%.
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Khi xem x¢ét vé tan suat str dung dich vu gido duc cua nguoi dan két qua

cho thay:
Bang 3.1: Tan suit sir dung vu gido duc ciia ngudi dan
TAn suit S0 lugng TV 18 (%)
Thuong xuyén (hang ngay) 214 35,7
Thinh thoang (vai lan/thang) 294 49.0
Hiém khi (vai lan/ndm) 92 15,3
Tong 600 100

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu ludn dn, tai Bac Giang 2018
Trong $6 nhitng nguo1 st dung dich vu giao duc thi mirc d6 str dung dich
vu nay la khong gidng nhau. Muc do sir dung thuong xuyén va thinh thoang
chiém ty 1€ cao hon so vo1 cac mic do khac lan lugt chiém ty 1€ 35,7% va
49,0%. Thuc té khao sat tai dia phuong cho théy, nhitng ho gia dinh st dung
dich vu gido duc chi yéu 1a nhitng ho ¢ con trong do tudi di hoc.

“Chi héi vé van dé gido duc t6i khéng quan tém ldm, vi thiee ra trong gia
dinh t6i khéng con ai trong dé tudi di hoc nita, vi vy nhitng théng tin chi hoi téi
ciing khéng nam dwoc va hién nay t6i ciing khéng c6 nhu cdu vé théng tin nay.”

(PVS, nam, 58 tudi, néng ddn) [31, phu luc 3]

Bén canh do, ¢6 ¥ kién khac:

“Nha chi hién nay dang c6 con nhé di hoc mau gido, truong I0p ciing
sach dep khang trang. Chat heong ciing khd, néi chung dich vu tét. Con bé nha
chi sudt ngay doi di I6p. Thi thodng truong con t6 chirc hoat dong ngoai khéa
cho cdc chdu, ciing rat y nghia”

(PVS, nit, 28 tudi, ngi tro) [31, phu luc 3]
Nhu vay, c6 thé thay rang khong phai toan bd nguoi dan ¢ huyén déu sir
dung dich vu giao duc ma chi ¢6 nhiing hd c6 con, chau trong do tudi dén truong

thi s€ sur dung va quan tdm dén dich vu nay.
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Trong nhitng ndm qua, Pang va Nha nudc khong ngimg ning cao chat
luong dich vu ma con tuyén truyén phd bién moi van dé vé gido duc t4i tat ca
cac ving mién, thong tin da dang dén ngudi dan. Trén thyc té tim hiéu ngudi dan
tiép can voi thong tin vé dich vu gi4o duc, xem ho dugc tiép can nhirng thong tin
gi vé dich vu gido duc. Trong sd nhiing nguoi co tiép can thong tin vé dich vu
giao duc thi nhitng ndi dung ma ho duoc tiép can cu thé nhu sau:

(Don vi: %, N=800)

Hoc phi e (5 8
Cai cach chuong trinh giao dyc eEEEE——————————— 555
Ché d6 dai ngod, chinh sach uu. . E————— 4(), 5
Gi4o duc pho thong(TH, THCS, .. me—— 37 5
Ho tro mién giam hoc phi cho.. ree——————— 36,5
DPio tao nghé me— 3) 3
Chat lugng doi ngil giang day me— 3] 3
Déau ra clia co sO ddo tao  —— 31,3
Co s& vat chét coa truong hoc m————— D7 8

Biéu d6 3.1: N§i dung tiép can thong tin vé dich vu gido duc
cia nguoi dan
Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu ludn dn, tai Bic Giang 2018

Nghién ctru cac nd1 dung vé dich vu giao duc dugc nguot dan huyén Yén
Diing tiép can thong tin, s liéu diéu tra cho thdy, trong tong s6 800 ngudi dugc
hoi, thong tin vé hoc phi ngudi dan duge tiép can nhiéu nhat, chiém 65,8%, sau
d6 1a cai cach chuong trinh gido duc, chiém 55,5%. Nguoi dan it tiép can dén
thong tin vé co s& vat chét ctia truong hoc chiém ty 16 thap nhat 27,8%.

C6 thé thay, ngudi dan chua duoc tiép can tat ca cac thong tin vé gido duc
mot cach toan dién. Pa sb nhitng nguo1 tiép can thong tin vé dich vu giao duc
thuoc cac nhom nhu hoc sinh, sinh vién, cac bac phu huynh c6 con em dang

trong d6 tudi dén trudng.
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Xem xét tan sudt tiép can thong tin vé dich vu gido duc, két qua cho thay:

(Don vi: %, N=800)

50
40
30 —
20 41,8
23,5

10

0

Thuong Thinh Hiém khi  Khong tiép
xuyén thoang can

Biéu d6 3.2: Tén suit tiép cin thong tin vé dich vu gido duc
cia nguoi dan

Nguoén: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu luén dn, tai Béic Giang 2018

Nguoi dan duoc tiép can thong tin vé dich vu gido duc, tuy nhién & nhiing
mirc d0 tiép can khong nhu nhau. Ngudi dan tiép can thong tin v6i tuan sudt thinh
thoang (vai ldn/thang) chiém ty 1& cao nhat 41,8%, tiép dén 1a mirc thuong xuyén
(hang ngay) chiém ty 1& 23,5%. Trong nghién ctru dinh nghia cac mic do thinh
thoang 13 vai ldn/ thang ngudi dan tiép can thong tin vé dich vu gido duc 13 cling

twong ddi cao, duoc tiép cin va cap nhat thong tin lién tuc trong thang,

- Dichvu y té

Cham séc stic khoe (CSSK) nhan dan theo dinh huéng céng bang va hiéu
qua l1a muc ti€u va chu truong cua Pang va Nha nudc Viét Nam, 1a tu tuong
xuyén sudt trong qua trinh xdy dung va phat trién nén y t& Viét Nam nhat 13 tir
khi cong cudc ddi méi duge thuc hién. Qua hon 20 nim d6i méi, cong tic bao
vé va CSSK nhan dan & nudc ta di dat duoc nhiéu thanh tuyu quan trong. Nhan
dan & hau hét cac vung mién d3 duge chim soc strc khoe tot hon; nhiéu chi sb vé
strc khoe cia nudc ta d vuot qua cac nude ¢ cing muc thu nhap binh quan dau

nguoi. Tuy vay, van con su chénh I¢ch dang ké gilra cac vung, dan toc va cac
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nhom c6 didu kién kinh té - xa hoi khac nhau vé tinh trang sitc khoe va tinh hinh
str dung dich vu y té. Chénh 1éch vé céc chi sb y té ¢ lién quan truc tiép tdi cac
muc do tiép can cac dich vu y té gitra cac tinh, vung, dan tdc va cac nhoém kinh
té xa hoi khac nhau.

Dich vu y té trong nghién ctru dugc hiéu bao gom tat ca cac dich vu: O
cac trung tam y té xa/phudng; cac phong kham da khoa khu vuc; cac bénh vién
va trung tAm y t& quan. huyén; va chim soc siic khoe ban dau, gom y té du
phong (phong dich cho tré, cham séc sau khi sinh dé, gido duc y t&) va cac
chuong trinh y té cong cong (suc khoe ba me va tré em, bénh s6t rét, bénh lao,
thudc va duge liéu co ban, vé sinh) va chuong trinh qudc gia vé dinh dudng; bao
hiém vy té, kiém tra sttc khoe, tiém phong vacxin, doi ngil y béc sy.

Qua diéu tra khao st tai dia ban huyén Yén Diing, tinh Bic Giang, trén
téng sb 800 ngudi tra 101, s6 luong ngudi co sir dung dich vu y té 13 752 ngudi,
chiém 94,0%:; s nguoi khong st dung 1a 48 nguoi, chiém 6,0%. C6 thé théy, tai
day dich vu y té da dén duoc hau hét voi ba con. Ty 18 ngudi dan sir dung dich
vu y té chu yéu 1a ho tham gia vao str dung bao hiém y t& bén canh dé con co
mot sb dich vu khac nhu chim soc ba me, tré em, tiém phong véc xin, kham
chira bénh cho nguoi cao tudi...cho nén ty 1¢ veé sur dung dich vu y té chiém ty 1€
gan nhu tuyét doi.

“Trén thuc té thi can bé ciing nhw nguoi dan trong khu vuc theo su chi
dao ciia tram y té thi thiong xuyén tiém phong cho cdc chdu nhé. Thir hai la
tuyén truyén vé sinh moi truong xung quanh noi minh sinh song. Mot cdi nita la
van dong ddan mua BHYT va thuc té dé nhiéu hé c6 BHYT, mot sé it do diéu kién
nén chwa mua dc BHYT...O day co 210 ho dan, hau nhir tat ca 210 hé dan déu
tié}o candichvuy t6 100%”

“Pic biét ¢ dia phwong ndy thi chii thdy nguwoi dan dwa tré di tiém
phong rat ddy dii va y thire. C6 nhitng nguon théng tin ho nghe dwoc nhw tiém
phong gdy chét nguoi... Tuy nhién ho van tham gia ddy di, chiea thdy c6 trirong
hop ndo tir choi dwa con dén tiém phong cd.”’

(PVS Nam, 55 tudi, can bé dia phwong) [31, phu luc 2]
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“Vé BHYT, hién nay nha chi c¢6 déng BHYT, Cdc thanh vién trong gia
dinh nha chi ai ciing mua. O ddy, cir dén dot thi phwong sé théng bdo cho cdc ho
gia dinh co con nho di tiém chung, khi duwoc nghe thong bado thi chi ciing dua
con di tiém ching mé réng. Gio con chi ciing 1om roi nén khéng tham gia
chuong trinh nay nita.

(PVS Nit, 35 tudi, nhdn vién van phong) [31, phu luc 3]
Trong ty 1¢ 94,0% nguoi ¢6 st dung dich vu y té, thi tan suat tiép can vé
dich vu y té c6 sy khac biét. Cu thé co thé thiy trong s6 liéu & bang dudi day:

Bang 3.2: Tan suit sir dung dich vu y té ciia nguoi dan

TAn suit S6 lwong Ty l¢

Thuong xuyén (hang ngay) 190 25,3
Thinh thoang (vai lan/thang) 336 44,7
Hiém khi (vai lan/ndm) 226 30,1
Tong 752 100

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu ludn dn, tai Béic Giang 2018

Péi voi dich vu y té, trong 752 ngudi ¢6 str dung dich vu y té, s6 luong
nguoi thuong xuyén s dung chiém 253%, da sb ngudi dan thinh thoang st
dung dich vu y té, cu thé chiém 44,7%, con lai c6 t6i 30,1% hiém khi str dung
dich vu y té. Nguoi dan da co y thirc quan tm va chiam séc stic khoe, tuy nhién,
ho khong c6 thoi quen chiam soc strc khoe thudng xuyén, c6 thé do nhiéu nguyén
nhan nhu: cht quan véi cac biéu hién cta co thé, khong cé nhiéu thoi gian, chi
phi dich vu y té cao, khoang cach dén trung tim y té xa...Két qua phong vén sau
nguoi dan dia phuong phan anh:

“Thuong thi khi ndo c6 dau hiéu nghiém trong ma cé thdy lo ling thi ¢é
méi dén bénh vién Huyén théi. Con om dau, kiéu hdt hoi, sé miii, cam cim thong
thwong thi ¢é tw di mua thudéc uong, vai ngdy la khéi. Chir it khi cé di bdc si
khdm, méi lan khdm ton vai tram nghin, ¢é khi tién triéu. Nhiéu khi ciing lo ldm
nhuwng chi phi kham bénh, thuoc thang ddt, ¢6 lai khéng c¢é Bdo hiém...”

(PVS, Nit, 44 tuéi, néng dan) [31, phu luc 3]
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Nhu vay, c6 thé thay rang ngudi din di c6 ¥ thirc tham gia sir dung dich
vuy té tuong ddi tét. Tuy nhién, van con mdt bd phan ngudi dan chua duge tiép
can véi dich vu y té, day 13 mot trong nhimng van dé dang lo ngai khong chi déi
v6i chinh ban than ho ma con dit ra cAu hdi cho nhimg nguoi 1am cong tac y té
1am thé nao can phai ning cao chit luong va c6 nhitng chinh sach khuyén khich
ngudi dan tham gia sir dung dich vu. Dé ngudi dan tham gia st dung t6t va duoc
hudng loi ich tir dich vu nay thi ho phai duoc tiép can thong tin va chu dong tiép
can thong tin.

Dich vu y té bao gom rat nhiéu noi dung, nghién ctru nay duoc tic gia
dua ra 9 chi bao quan trong dé do luong vé kha ning tiép can thong tin vé cac
ndi dung cua dich vu y té, trong d6 bao gém cac ndi dung: Bao hiém y té; kiém
tra stic khoe; chi phi dich vy; phong chéng dich bénh; tiém phong vac xin; chat
luong dich vy; chinh sach nha nudc vé kham, chira bénh; co s& vat chit y té;
chit luong doi ngii y bac si.

Két qua diéu tra cho thiy, thong tin vé Bao hiém y t& (BHYT) ngudi dan
duoc tiép can nhiéu nhat, chiém 87,3% trong téng s6 mau nghién ctru, sau do 1a
thong tin kiém tra stic khoe, chiém 76,8%; thir ba 1a thong tin vé chi phi dich vu
y té, chiém 52,5%.

Bang 3.3: Nhirng ndi dung ngwoi din tiép cin thong tin vé dich vu y té

(Don vi: %, N=800)

Noi dung tiép cin thong tin vé dich vu y té S6 lwong Ty 1€
Béo hiém y té 698 87,3
Kiém tra strc khoe 614 76,8
Chi phi dich vu y té 420 52,5
Phong chéng dich bénh 418 52,3
Tiém phong vac xin 364 45,6
Chat luong dich vu 330 41,3
Chinh s4ch nha nuéc vé kham, chira bénh 310 38,8
Co s& vat chat y té 278 34,8
Chat luong doi ngil y bac sy 272 34,0

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu ludn dn, tai Bic Giang 2018
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Nguoi dén it duge tiép can dén thong tin vé chét luong doi ngii béc si, chi
c6 34,0% nguoi dan duoc tiép can thong tin ndy. Co 34,8% ngudi dan khong duoc
tiép can thong tin vé co s& vat chat y té. Diéu ndy cho thiy cac thong tin vé dich vu
y té tai dia phuong chwra dén duoc véi tit ca moi nguoi dan sinh sdng tai déy.

C6 thé thay moi ngudi danh su quan tim dic biét dbi véi thong tin vé
Bao hiém y té, day la dich vu dugc ngudi dan chi trong thé hién nhu cau,
nguyén vong dugc tham gia str dung dich vu bao hiém y té Nha nudc, tiét kiém
chi phi dich vy dong thoi bao vé sirc khoe ciia ban than va gia dinh. Nhu vay,
dung nhu 1y thuyét 1y thuyét su lya chon hop 1y, ngudi dan chi quan tdm dén
nhimg gi lién quan dén nhu cu cua ho va lwa chon nhitng thong tin pht hop véi
ban than minh.

Khi duoc hoi vé viée truyén thong vé dich vu BHYT, can bo dia phuong
cho biét:

“Trong viéc thuc hién chinh sach vé BHYT tqi dia phuong, can bo dia
phirong d tich cuc trong viéc trién khai chinh sach BHYT, gép phan ndng cao

chdt lwong cong tdc an sinh xd hdi; dong thoi ciing givip méi cd nhan nhan thire
ddy du, tich cuc tham gia BHYT. Vi d6 la cong viéc thiét thuc khéng chi trong
khdm, chita bénh, ma con cd trong viéc chiam séc gitk gin sitc khée, gép phan
vdo sw phdt trién ciia moi nguwoi va xd hoi”’
(Nit, 42 tuoi, Cén bg dia phuong) [31, phu luc 2]

Theo bio céo tinh hinh ciia huyén Yén Diing, vé cong tic y té, chinh
quyén di chi dao trién khai cong tic phong, chdng dich bénh mua hé; ting
cuong phong, chdng dich bénh ho ga, bénh xuit huyét, bénh dai; trién khai cac
hoat dong huong tmg Thang hanh dong vi ATTP niam 2017. Xay dung, trién
khai ké hoach phong, chéng cam A(H7N9) & nguoi; ké hoach phdi hop van
dong va giam sat bao dam ATTP giai doan 2017 - 2020. Vé dan s6 - KHHGD:
Tiép tuc quan tam chi dao thuc hién chinh sach, chuong trinh, dé an vé dan sd;
tang cudng cong tac phdi hop lién nganh tuyén truyén, van dong nhan dan khong

lya chon gidi tinh thai nhi; cong tac tuyén truyén, van dong, tu van céac d6i tuong
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trong do tudi sinh dé ap dung cac bién phap tranh thai va cham séc ste khoe sinh
san, KHHGD duoc quan tam thuc hién [87].
Khi xem xét tan sudt tiép can thong tin vé dich vu y t& ctia ngudi dan, sb
lidu diéu tra cho thay:
(Pon vi: %, N=800)

40 i {it/ L -

20 ﬁ 5,1 k _

’ 498 | 58 4w
Thuong Thinh Hiém khi Khong
xuyén  thoang tip can

Biéu d6 3.3: Tén suit tiép cin thong tin vé dich vu y té
cia nguoi dan
Nguoén: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu luén dn, tai Béic Giang 2018

Qua biéu dd, dé dang nhén thiy ty 1& ngudi dan dugc tiép can thong tin vé
dich vu y té rat cao, trong tong sd 800 ngudi tra 10i, c6 dén 95,5% nguoi dan
duoc tiép can thong tin dich vu y té, chi c¢6 4,5% khong tiép can thong tin dich
vu y t&. Nguoi dan tiép can thong tin dich vu y té véi tin suat khong déu, theo sd
liéu khao sat, co 24,9% ngudi dan tiép can thong tin mot cach “thuong xuyén
(hang ngay)”, c6 45,1% nguoi dan tra 10i “thinh thoang (vai lan/thang)”, 25,8%
“hiém khi (vai lan/ndm)” tiép can thong tin dich vu y té. Khi duoc héi vé murc do
tiép can thong tin dich vu y té:

“ Tai ddy, hang ngay cé nhiéu thong tin dwoc phé bién trén loa phdt
thanh cia xd, ngay ndo loa phdt thanh ciing thong bdo hét tin nay dén tin khdc,
nhiéu khi ciing nghe thdy théng tin vé chiam séc sirc khoe, bio hiém y té, khdm
chita bénh mién phi cho nguoi cao tuéi...Véi téi thi cdc théng tin dé dwoc nghe
tir loa dai chi t6i chua tw tim hiéu vé cdc théng tin do”

(PVS, Nam, 50 tuéi, kinh doanh) [31, phu luc 3]

Vé co ban nguoi dan d ¢ ¥ thirc tim hiéu thong tin, song tan suat tiép

can van chua thuc sy déu din, thé hién ngudi dan van con chua danh sy quan

tam 16n dén cac thong tin vé dich vu y té.
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- Dich vu nha o

Nha & 1a noi cu tri clia con ngudi, 1 moi trudng séng vat chat va tinh
than khong thé thiéu d6i véi su phat trién cia mdi c4 nhan. Quyén vé nha & cua
cong dan Viét Nam con dugc nha nuéc bao vé trong hién phap va phap luat.
Diéu 62 Hién phap ndm 1992 c6 ghi: “Céng ddn cé quyén cé nha 6, nha nude
mé réng viéc xdy dung nha & dong thoi khuyén khich givip do tdp thé, cong dan
xdy dung nha & theo quy hoach chung....” [4]. C6 thé ndi nhu cau vé nha ¢ ngay
cang nhiéu, kéo theo su ra doi cta cac cong ty dich vu vé nha &, kém theo do 1a
cac chinh sach cua cac cap chinh quyén vé nha & xa hoi cho cac dbi tuong kho
khan,...Tuy nhién hién nay, nhiéu van d& nha & chua dugc giai quyét. Theo
thong ké cta Chuong trinh Nhan cu Lién Hop Quéc (2017), c6 khoang 27%
(khoang 31 triéu nguoi) cu dan do thi tai Viét Nam dang séng trong diéu kién
nha & chét luong thap. Nhiéu noi, ddc biét 1a nhiig ving c6 diéu kién kinh té
kho khan, nguoi dan van phai séng trong nhimg ngdi nha tam, nha dot nat,
khong kién cd, ciing voi d6 1a van dé vé thiéu nha & va khong gian sinh sng,.. ..

Tai dia ban khéo sat, loai hinh nha ma ngudi dan st dung nhiéu nhat 1a
nha kién c6 mai bang 2 ting trd 1én véi 42,5%, sau d6 1a nha kién c6 mai bang 1
tang v6i 30%, nha cAp bén 25%, nha khac (nha tam/nha tranh, nha tip thé)
chiém ty 1& thap 2,5%. Ngudi dan trén dia ban nghién ciru cha yéu hoat dong
trén linh vuc nong nghiép, nhung vai nam tro lai day diéu kién kinh té & dia
phuong di c6 nhiéu khoi sic. Nhidu ho gia dinh xay dung nha ¢ dé c6 thé sdng
trong cac ngdi nha kién cd, dam bao an toan cudc sdng.

Dich vu nha ¢ c6 thé hiéu dich vu tu nhan va dich vu cng. Dich vu nha &
tu nhan bao gdm cac hoat dong: mua- ban nha, xay dung- lip dat- sira chita nha
&, thué/ cho thué nha &, sir dung dich vu chuyén d6i/ don dep nha &. Dé tiép can
dich vu tu nhan can phai c6 mdt co so kinh té nhét dinh, hon nita cac dich vy nha
& o thé sir dung lau dai (hang nhiéu ndm), cho nén viéc tiép can dich vu nha ¢

khong thuong xuyén.
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Dich vu nha & cong tirc 1a dich vu do nha nuéc hd tro (dich vu xa hoi) do
1a: dwoc nha nudce hd trg vé nha ¢/ tién bac dé xay dung nha & (d6i tuong nghéo/
can nghéo/ ¢ cong vé6i cach mang,...), duoc vu tién sng trong cac nha ¢ xa hoi
c¢6 murc phi tra thap (danh cho d6i trong c6 thu nhap thap ¢ do thi).

Trong tong s6 800 miu diéu tra co 73,3% nguoi tra 10i ¢6 sir dung dich
vu nha ¢ trong vong 1 ndm trd lai day. Nhung cha yéu 1a dich vu nha & tu
nhan. Con ngudi dan dugc tiép can vé&i dich vu x3 hoi thi rét it. Hién nay cac
chinh sach nha & cho nguoi dan it, vi chinh sach nay da dugc thuc hi¢n tur
nhiéu nim trudc.

“Trong nam 2017 co 2 gia dinh tai thi tran dwgc hé tro tién dé xdy dung,
sira chita nha 6. Nhitng ho nay la nhitng hé nghéo, c¢é diéu kién kinh té rat kho
khén. Moi ho duoc dia phuong hé tro 30 triéu déng”

(PVS, Nit, phé tiéu khu 1 Thi tran Neo) [31, phu luc 2]

Tém lai, trong qua trinh dugc tiép can va su dung dich vu nha ¢ nguoi dan
déu gap nhiig kho khin nhat dinh. Khé khan trong tiép can dich vu nha ¢ 1a van
dé kinh té.

Trong nghién ctru nay, dich vu nha & nghién ctru dudi goéc do 1a dich vu
cong tire 1a dich vu do nha nudce ho tro (dich vu xa ho1) d6 la: dugc nha nudc hd
trg vé nha &/ tién bac dé xdy dung nha & (ddi twong nghéo/ can nghéo/ co cong
v6i cach mang,...), dugc wu tién song trong cac nha ¢ x4 hoi cd mure phi tra thip
(danh cho d6i tugng c6 thu nhap thap & d6 thi). Cu thé, nhimg ndi dung vé dich
vu nha ¢ duoc thao tac trong nghién ctru bao gém: gia ca dét dai; thi truong nha
dat (mua, ban, cho thué); chinh sach nha ¢ danh cho ddi twong dic biét/cé thu
nhap thip; thi tuc hanh chinh cap gidy to nha dét; cdc du an xdy dung, quy
hoach ¢ sé ha ting nha dét; dich vu xay dung, ldp dit, stra chita nha &; chinh
sach lién quan dén nha 0.

Trong 800 nguoi tra 101 c6 77,8% tra 10i c6 tiép can thong tin vé dich vu
nha ¢. Trong d6, nguoi dan tiép can thong tin vé cac ndi dung cua dich vu nha &

khong giéng nhau:
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(Don vi: %, N=800)
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Biéu dd 3.4: Ty 1& nguoi din tiép cin cac thong tin
vé dich vu nha &
Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu luén dn, tai Bic Giang 2018

Nguoi dan tiép can thong tin vé gia ca chiém ty 1& cao nhat 46,8 %, tiép
dén 1a dich vu xay dung, lép dat, stra chira nha ctra dimg thir hai chiém ty 1¢ 37,5
%. Vi day la hoat dong phuc vu cho lgi ich cua mdi c& nhan. Giup cai tao, phuc
hoi va hoan thién méi trudng séng ciia ho gia dinh.

Thong tin vé chinh sach nha & danh cho ddi twong dugc huong trg cap/ddi
tuong c6 hoan canh dic biét kho khin ciing duge ngudi dan tiép can dén (chiém
ty 1& 35,0%) vi day 1a chinh sach dugc nha nudc phd bién rong ri trén cac
phuong tién thong tin dai ching. Ban than can bo dia phuong thuc hién rat tich
cuc chinh sach hd tro xay dung nha & cho cac hd nghéo trén trén dia ban.

“Gia dinh thudc hé nghéo/ cin nghéo rdt it. Tuy nhién, nhitng hé gia dinh
thuoc dién nay co nhu cau xay dung nha o déu dwoc can bé tao diéu kién quan
tém givip do, tuy nhién thoi gian nhdn dwoc tién hé tro tiv khi lam thi tuc dén khi
ldy mat nhiéu thoi gian mét chiit”.

(PVS, Nam, cdn bé, xd Tan Liéu). [31, phu luc 2]

Nhu vay, nd1 dung tiép can thong tin vé dich vu nha & chu yéu cua

nguoi dan d6 14 nguoi dan quan tim dén gia ca va dich vu xay dung, lap dit,
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stra chira nha ctra boi day 1a hai dich vu lién quan thiét thuc nhét dén cudc séng
ctiia nguoi dan.

Khong chi dimg lai & viéc mo ta tong quat vé thyc trang tiép can thong tin
vé dich vy nha &, nghién ctru di sau hon vao tim hiéu tAn sut tiép can cac thong
tin vé dich vu nha 6

Bang 3.4: Tan suit tiép can thong tin vé dich vu nha &

(Don vi: %, N=800)

N . TAn sudt tiép cin

Noi dl::lllgﬁ (:;Ch v Thuc‘m‘g XU}‘/él’l Thinh thoang Hiém khi Khong bao
(vai lan/tuan) | (vai lan/thang) |(1 vai lan/ndm) gio

Thong tin vé gia ca 32 23,5 20,0 53,3
Thong tin  thi 3,5 20,5 16,5 59,5
treong nha dat
Thong tin vé chinh 4,0 18,8 12,2 65,0
saich nha & danh
cho dbi tugng dic
biét/co thu nhap
thap
Thong tin thu tuc 3,3 17,0 14,3 65,4
hanh chinh cép gidy
td nha dat
Thong tin vé cac du 3,0 14,5 12,0 70,5
an xay dung- quy
hoach
Thong tin vé cac 3,0 22,5 12,0 62,5
dich nha & tu nhan
(dich vu xay dung,
lép dat, sua chira
nha &)

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu luén dn, tai Béic Giang 2018
C6 thé thay, trong s6 nhimg nguoi tiép can thong tin vé dich vy nha & thi
tan sudt tiép can thong tin & mirc 6 thuong xuyén (hang ngay) véi cac noi dung

1a tuong dbi thip déu chiém ty 18 dudi 5%. V&i muc do thinh thoang (vai
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lan/théng) thi nguoi dan tiép can thong tin vé gid ca (23,5%), thong tin vé cac
dich vy nha ¢ tu nhan (xay dung, lép dat, stra chita nha &) (22,5%) van chiém ty
1é cao hon so véi cac ndi dung khac ma ngudi dan tiép can thong tin. Nhu cau vé
cac dich vu nha & tu nhan nhiéu, vi vay ma doi héi ty 1€ dugce tiép can nhiéu cc
thong tin vé loai dich vu nay ciing cao.

Trong khi d6 thong tin vé chinh sach nha & ciing dugce ngudi dan hra chon
tiép can voi tan sudt vai lan/thang chiém ty 18 18,8%. Véi thong tin vé chinh sach
nha & danh cho ddi twong dic biét/ c6 thu nhap thip duoc ngudi dan tiép can chi
yéu qua can bd dia phuong. Thong qua cac cudc hop dinh ky hay theo quy, ma
nguoi dan mai ¢d co hoi duoc tiép can thong tin vé chinh sach tai dia phuong.

- Dich vu nuoce sach

Trude hét, nude sach can dugc hiéu 1a ngué)n nudc: trong, khong mau,
khong mui, khong vi, khong chira cac doc chat va vi khuan gy bénh cho con
ngudi. Nude sach theo quy chuin qudc gia 1a nudc dap umg cac chi tiéu theo
quy dinh cua Quy chuin k¥ thuit Qudc gia vé chat luong nudc sinh hoat -
QCVN 02:2009/BYT do Bd Y té ban hanh ngay 17/6/2009. Nudc may la
ngudn nudc ¢ ty 16 miu nudc dat tiéu chudn vé sinh cao nhat nhung ciing chi
0 muc 65,2%. Giéng khot la nguén nude bi 6 nhiém trAm trong nhét, v&i chi
7.,3% s6 mau diéu tra dat tiéu chuan vé sinh. Céc nguén nudc khac nhu nudc
mua, nudc mit va nudc giéng khoan cling bi 6 nhiém chi ¢6 27,3%, 13,8% va
7,7% s6 mAu dat tiéu chuan vé sinh [21, Tr.1]. Nhu vay, trong bai khudn kho
luan an, khai ni¢m nudc sach & day dugc hiéu 1a nguoi dan duoc tiép can voi
ngudn nudc may do don vi, xi nghiép nha may nudc cung cip duge dam bao
mdt s tiéu chuan da duoc quy dinh.

Trén thuc té nguoi dan da dugc tiép can vdi dich vu nude sach dén dau?

Hién nguoi dan Viét Nam dang sir dung nudc sinh hoat tir 5 ngudn: nudc
may do nha may nudc, tram cap nudc cung cip; nude giéng da qua xir Iy do So
NN&PTNT quan 1y; nude giéng do ngudi dan tu ddo, khoan; nude mua va nudc
song. Viéc 0 nhiém nguén nudce tai khu vyc ndng thon do thiéu ha tﬁng CO SO, Xa

nudc thai san xuat cong nghi¢p, nong nghi€p, chan nuodi va nudc thai sinh hoat,
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réc thai ra thang ao, hd khong qua xir Iy dd dan dén viéc thiéu ngudn nude sach
cho nguo1 dan nong thon. Tai d6 thi, dbi tuong duoc thu huéng nguén nudc sach
chil yéu 1a nguoi dan d6 thi (chiém 70% luong nudc), con lai 1a san xudt cong
nghi€p, cac don vi hanh chinh sy nghi€p, dich vy, y té, tudi duong. Co hai hinh
thire dich vu cép nude sach & nong thén: 1) Do cong déng thuc hién, gém UBND
X4, thi tran, hop tac xa dich vu, cong ty cong ich, cong ty trach nhi€ém hitu han, tu
nhan, t6 hop tac; 2) Cac tram cép nudc do Trung tm nudce sinh hoat va vé sinh
mdi trudng nong thon tinh tryc tiép quan 1y. Chinh sach xa hoi hoa cap nude sach
va vé sinh mdi truong néng thon da budc dau phét huy tic dung, da khuyén khich
su tham gia ctia cac thanh phéan kinh té dau tu vao linh vuc nay. [21, tr.1].

Tai Huyén Yén Diing, Tinh Bic Giang, theo bao cdo cua huyén (2018),
diu nam 2018 toan huyén c6 13 cong trinh cap nudc sinh hoat tip trung, trong
d6 c6 11 cong trinh dang hoat dong cung cip nudc cho khoang 15% dan s6 toan
huyén. Nhu vay, phﬁn 16n nhan dan toan huyén van chua duoc tiép can voi dich
vu nuée do cac cong ty, nha may nude cung tmg. Vay sb dan con lai ho s& tiép
can nudce tir ngudn nao?

Khi tim hi€u vé nguén nudc ma nguoi dan tiép can, két qua khdo sat

cho thay:
(Don vi: %, N=800)
80
i 69.2 iy,
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Nudcgiéng Nudcdong Nudcmua Nudcmay Nudcgiéng Khac
khoan binh/chai khoi

Biéu do 3.5: Ty 1€ nguwoi dan tiép can cac loai nguon nwéc

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu ludn dn, tai Bic Giang 2018
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Ngudn nudc chinh ma nguoi dan sir dung 14 nude giéng khoan chiém
69,2% trong tong s6 800 miu nghién ctru. Sau d6 1 nudc dong binh dong chai
v6i 66,7%. Nudc mua cd s6 lugng ngudi dan st dung nhiéu thir ba chiém
43.3%, tiép dén c6 30% nguoi dan st dung nudc may (nudc tir tram cip nudc
tap trung), giéng khoi c6 23,3% nguoi sir dung. Ngudn nude duoc it nguoi st
dung nhat 14 ngudn nude khac (giéng hao loc, nude ti chay,...) véi 5%.

Nhu véy, trong tong sé mau nghién ctru chi ¢ 30% ngudi dan dugc tiép
can voi nude may (ddy dugc coi nhu 13 ngudén nude sach vi do nha may cung
g, chit luong nude di qua xir Iy va duge dam bao mot s tiéu chuan). Nudc
giéng khoan 13 ngudn nudc duge bom tir 1ong dat 1én (co thé 1a bom tay hay
bom bang dién cha yéu 1a bom bang dién). Ngudn nudc nay duoc nhiéu ngudi
str dung nhat (69,2%) vi so véi cac ngudn cap nudc con lai (trir nudc may),
phuong phap 13y nudc cua giéng khoan don gian hon, d& st dung hon va khong
gip phai tinh trang thiéu hut nguén nudc. Nudc dong binh dong chai (dtng thi 2
VG 66,7%), loai nude ndy duoc dung dé udng, rat hiém dung cho sinh hoat. So
v6i cac loai nude con lai (trir nude may), ngudn nude nay cé chat luong tot hon,
dam bao hop vé sinh hon.

Ngudn nudc c¢o ty 18 nguoi st dung thip nhat 1a ngudn nudc khac
(giéng hao loc, nudc tu chay, ao hd song sudi...) chiém 5%. Vi ngudn nudc
nay khong du dam bao chét luong, cach thirc c6 dugc ngudn nude sir dung
ciing rat phuc tap.

Nudc may (ngudén nudc tir tram cap nudc tip trung) (chiém 30%) 1a
ngudn nudc sinh hoat t6t nhat, vira dam bao chat luong lai vira tién loi. Tuy
nhién, ty 1& ngudi dan dugc tiép can nudc may tai dia ban nghién ciru 14 rat thap.
Ly do phan 16n ngudi dan chwa duoc tiép can véi ngudn nude trén do hé théng
nude ciia nha may chua dugc xay dung dong bd, nha may dang trong qué trinh
hoan thién hé thong éng dan nudc cho toan bd dan cu, bén canh d6 qua trinh lap
dat duong 6ng cling giap phai mot sé kho khin nhu kinh phi con han ché. Trong

s6 30% ho dan dugc tiép can véi dich vu nudc may thi chu yéu nhitng hd nay
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nam & vi tri ngoai mat duong nén thuan tién cho viéc lép dat duong 6ng va la
nhimg hd c¢6 diéu kién kinh té kha gia. Chinh vi vdy, co héi tiép can dich vu
nudc sach d6i v6i ho dé dang va thuan tién hon.

Khi phong van nhan vién cong ty ¢ phan cap thoat nudc tai Huyén, ho
cho rang:

“Céng ty c¢6 phdn cdp thodt nuée Yén Diing ciia chiing téi da dwoc dua
vdo hoat déng gan 2 nim, lwong nudc mdy cung cdp cho ngwoi dan dén thoi
diém hién tai la khoang gan mét mira nguoi dan trong huyén cé nuwdc mdy sir
dung. Tuy nhién, hién nay ching t6i dang cho xdy dung thém dwong ong dan
noi, e huong dén tat ca nguoi dan trén dia ban déu dwoc sir dung nuoc sach.”
(PVS, Nam, nhdn vién cong ty cé phan cdp thodt nuée Yén Diing) [31, phu luc 3]

“Nhiéu hé gia dinh xa Tan Liéu ciing mong muén dwoc sir dung nude mady,
tuy nhién hé thong cdp mudce chua vé dén dia phwong. Phan Ion cdc hd gia dinh
nhw chiing t6i déu sir dung nude giéng khoi tw dao, hodc nwée giéng khoan”.

(PVS, Nit, nguoi dan xa Tan Liéu) [31, phu luc 3]

Khéo sat duoc tién hanh tai hai dia ban cua huyén Yén Diing, do 1a thi
tran Neo va xa Tan Lidu. S6 ngudi khéng duge str dung hé thdng cung cap nudc
sach chil yéu 1a nguoi dan sinh song trén xa Tan Liéu- noi ma diéu kién song cta
ho con nhiéu kho khin va vi tri dia 1y kha xa so v&i trung tam thi tran. Vi vay, do
ciing 1a mot trong nhimg yéu td can trd viée cung tng dich vu nudce sach dén voi
ba con.

Nhin chung, ty 1¢ dugc tiép can voi dich vu nudc sach ctia nguodi dan
huyén Yén Diing & muc chua cao. Phan 16n ngudi dan van st dung ngudn nudc
giéng khoan, giéng khoi va nuéc mua khong qua qua trinh xir 1y. Nhitng ngudn
nudc ndy chua qua kiém dinh, nén khé c6 thé xac dinh dugc chat luong ngudn
nudc c6 dam bao an toan hay khong.

Trong 800 ngudi dugc hoi cod tiép can thong tin vé dich vu nudc sach
khong, 86,3% nguoi tra 161 c6 dugce tiép can thong tin vé dich vu nuéc sach. Co

thé noi, thong tin vé dich vu nudc sach vo cung da dang. Sy da dang éy s€ duoc
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thé hién qua nhitng phan tich dudi day vé: ndi dung thong tin nude sach, tan suit
tiép can tung loai thong tin vé dich vu nuéc sach.

Vi thong tin vé dich vu nudc sach, tac gia dua ra 5 chi bao dé do luong:
thong tin vé chit lugng ngudn nudc, thong tin vé gia ca ngudn nude, théng tin vé
cac dich vu nudc sach di kém (dﬁu ndi, ngué)n nudc, lép dat, sua chira), thong tin
vé cac loai gidy to - hop dong phap 1y lién quan, théng tin vé chinh sach lién
quan dén dich vu nudce sach. Véi 5 loai thong tin khac nhau c6 ty 1€ nguoi dan
tiép can khac nhau:

(Don vi: %, N=800)

20
70

60
50
40
30
20
: o
1

Chéat luong Giaca Dich vu nude Hop déng gidy Chinh sach lién
nguon nuoc sach di kem to phap ly lién quan dén dich
(dau noi, lap quan vu nudc sach

dat, sdra chira)

Biéu d6 3.6: Noi dung thong tin vé dich vu nuéc sach
dwoc ngudi dan tiép cin
Nguon: Két qud khdo sdt ciia tdc gid phuc vu ludn dn, tai Bic Giang 2018

Véi cau hoi ong/ ba tiép can véi nhitng loai thong tin nude sach nao trong
5 nd1 dung vé dich vu nudc sach. Thong tin vé gia ca dugc nguoi dan tiép can
nhiéu nhat chiém ty 1& 73,8%, tiép dén 1a nguoi dan tiép can thong tin vé chat
lwong ngudn nudc chiém ty 1& 61,3%, ding thr ba 1a tiép can thong tin vé dich
vu nuée sach di kém. Ngudi dan it tiép can thong tin vé hop dong gidy to phap
Iy lién quan (chiém ty 18 25,5%) va cac chinh sach lién quan dén dich vu nuédc
sach (chiém ty 1¢ thap 24,3%).

Thuc té nghién ctru tai dia ban, qua phong van ngudi dan & thi tran Neo

thi ho cho rang: ho rat quan tdm dén gia ca nudc, vi moi mdot tiu khu vue gid
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nudc khong gidng nhau tham chi gia nudc ciing khong dong déu ¢ nhimng nha
ven duong va nha trong ngd. Chinh vi vay, gid nudc duoc nguoi dan ¢ day rat
quan tdm va c6 nhiéu thic mic.

Nbi dung duoc nguoi dan tiép can thong tin nhidu th hai d6 13 chat luong
ngudn nude. Tai dja ban, Cong ty cd phan cdp thoat nudc huyén yén Diing dén
timg xa va thi trin trong huyén dé khao sat tinh hinh nuéc sinh hoat ¢ timg dia
phuong (ldy mau nudc & mbi thon/ tiéu khu dé do). Sau d6 co tuyén truyén, mé
16p huéng dan cung cap thong tin vé chat lugng ngudn nude sinh hoat dang sir
dung. Mat khac chat luong ngudn nudc ma ngudi dan st dung va gia ca 1a hai
yéu to ¢6 anh hudng truc tiép dén cudc séng cua mdi ngudi dan, ¢ day 1a anh
hudng dén strc khoe ciing nhur quyén loi cia nhan dan. Cho nén 2 noi dung trén
nhén dugc sy quan tam hon so véi 3 ndi dung con lai.

Hién tai, véi trach nhiém ciia minh, cong ty chiing téi dén tirng khu viec
trén toan huyén dé do mdau nudc, khéng nhitng viy, dé givip nguoi ddn hiéu
dwoc quy trinh, cach thirc ching t6i mé 16p tuyén truyén cho nguoi din vé
nwoc sach. Bén canh viéc kéu goi nguwoi dan sw dung nuwoc sach, chung toi
ciing giri di nhiéu théng diép dé nguoi dan cé trach nhiém hon trong viéc sir
dung nguon nuéc sinh hoat cho hop vé sinh”. (PVS, Nam, nhdn vién cong ty
o phan cdp thodt mede Yén Diing). [31, phu luc 3].

C6 thé thay, thuc té huyén Yén Diing van chwa dap tng duoc toan bd nhu
cau cap nude sach cho nguoi dan. Cong trinh nudc sach mdi chi dép ing duoc
15% dén sb trong toan huyén. Cu thé trong dé tai nghién ctru 1 Thi trdn Neo va
xa Tan Liéu chi c6 30% ngudi dan duogc sir dung nude may (ma toan bd déu
nam ¢ mot so tiéu khu thudc thi tran Neo). Chinh vi thuc t& nhu vay ma nhiéu
ngudi chua duoc tiép can dén thong tin vé cac loai gidy to hop dong phap 1y, gia
ca hay cac dich vu nudc sach di kem khéc.

Tuy thudc vao tinh chat va chién lugc truyén thong, ma c6 nhing thong
tin vé dich vu nude sach mic du ¢o ty 1€ nguoi tiép can it nhung lai c6 tan sut

tiép can cao, va nguoc lai. Pi€u do duoc thé hién qua bang tan suat dudi day:
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Bang 3.5: Tan suit tiép cin thong tin vé dich vu nwéc sach

(Pon vi: %)

Noi dung tiép | Thuong xuyén | Thinh thoing Hiém khi Khong bao

canthong tinve | 7 oi1a/ tudn) (1 vai lin/thdng) |1 vai lin/nam gio
nudc sach

Chéat lvong ngudn 14,8 32,1 14,3 38,8
nuoc
Giaca 17,5 44,3 12,0 26,2
Dich vu nudc 7,3 21,5 11,8 59.4
sach di kém (dau
nbéi ngudn nudc,
lap dat-sua
chira...)
Hop dong, gidy to 5.4 9,3 10,8 74,5
phép 1y lién quan
Chinh sach lién 5,5 9,5 9,3 75,7
quan dén dich vu
nudc sach

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu ludn dn, tai Bic Giang 2018

Thong tin vé gia nudc co ty 18 nguoi tra 16i 1 vai 1an/ tuan nhiéu nhat
(chiém 17,5%) va 1 vai lan/thang chiém ty 18 twong ddi 44,3%. Khi sir dung dich
vu nudc sach, nguoi dan s€ dugc nhan hoa don thanh todn nudc hang thang do
nhan vién nudc sach dén timg ho gia dinh dé thu tién nudc da sir dung. Vi vay
ma loai thong tin ndy duoc tiép can theo thang 14 cao nhat. Trong khi d6 nhing
thong tin vé gidy to phap 1y va cac chinh sach lién quan dén nudce sach thi gan
ngudi dan rét it tiép can chi giao dong tir 5,4 % dén 10,8%. Ty 18 tiép can thong
tin nay thap nhit trong 5 loai thong tin nhur da phan tich & trén 14 vi, ngoai truong

hop nhiing ngudi duoc sit dung dich vu nudc sach thi chi 1 phin nho nhimng
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nguoi khong tiép can dich vu nudc sach ¢o6 co hoi tiép can thong tin vé hop
dong- gidy to phap 1y lién quan. Bén canh d6 ban than thong tin vé chinh sach
ciing rat it, | ndm ngudi dan chi duge biét dén 1 vai lan.

“Trén dia ban, khéng phdi tdt cd cdc hé gia dinh & huyén ching téi déu
duwoc su dung nuoc sach. Pén nude sach chung toi con chua dwoc su dung thi
lam sao ma ching t6i biét dwoc mdy loai gidy to ndy nhw thé ndo, con chua
duwoc nhin qua bao gio co ma... cdi nay chi nhitng noi dung nudc may nguoi ta
mdi biét dwoc théi.”

(PVS, Nam, cin bé, xd Téan Liéu) [31, phu luc 2]

“Chinh sach vé nuée thi hiém lam méi dwoc nghe qua, & ddu ra ma nhiéu
chinh sach dé ngay ndo ciing tiép can chir...”

(PVS, Nam, cin bé, xd Téan Liéu) [31, phu luc 2]

Nhu vay, cin cir vao nhu cau tiép cin ciia ngudi dan va tinh chat ctia timg
loai thong tin khac nhau ma c6 tan suét tiép can khac nhau.

Tom lai, khi nghién ciru vé ndi dung va tan sudt tiép cdn théng tin vé cdc
DVXH co ban, nhdn thdy rang, nhiéu ngwoi dan di dwoc tiép cdn thong tin vé
cac DVXH co ban, nhung dich vu y té la dich vu duoc nguoi dan tié'p can thong
tin nhiéu nhat so véi 3 logi dich vu con lai (giao duc, nha o, nuoc sach). B&ng
thoi, voi cac DVXH co ban thi ho lya chon ngi dung, tan suat, mirc do tié}) can
khéng giong nhau, diéu dé phu thuéc vao nhu cau ciing nhw loi ich lién quan
dén chinh ban than ho. Mét lan nita khang dinh Iy thuyét nhu cau (hanh vi cia
con nguoi bat nguon tir nhu cau cia ho) va Iy thuyét sw lya chon hop Iy da soi
roi va lam sdng té van dé trén. Qua day, gia thuyét 1 da dwoc chimg minh hoan
toan dung.

3.2. KENH TIEP CAN THONG TIN VE CAC DICH VU XA HQI CO BAN

Trong nghién ciru tic gia phan chia thanh 2 loai kénh tiép can. Kénh
truyén thong truc tiép va kénh truyén thong gian tiép.

“Kénh truyén théng truc tiép, 1a dang thirc hoat dong truyén thong trong
d6 c6 su tiép xuc truc tiép mat doi mat giira nhitng ngudi tham gia truyén thong

(gifta chul thé va nhom dbi twong truyén thong), bén canh viée chi ling nghe
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thong tin nguoi tiép nhan con ¢ thé dua ra cau hoi - quan diém, y kién va phan
héi dbi voi nguoi truyén phat thong tin. Trong nghién ciru, bao gém: can bo, co
quan doan thé, tuyén truyén vién; gia dinh/ban bé/nguoi than; nha truong, gido
vién, bénh vién, bénh nhan, nhan vién tu vin nha dit, trung tam moi gidi bat
dong san; tap huén, giao duc déng dfmg; hoi hop.

Kénh truyén théng gidn tiép, “1a dang thtrc hoat dong truyén thong trong
d6 nhimg chua thé truyén thong khéng tiép xtc truc tiép véi cong ching/dbi
tuong tiép nhan, ma thyc hién qua trinh truyén thong nho sy hd trg ciia ngudi
khac (mang tinh chét trung gian hodc cac phuong tién truyén thong khac, tirc 1a
dung phuong tién k¥ thuat lam lyc luong trung gian truyén dan thong diép”
[82, tr.52].

Trong nghién ctu, tac gia dua ra cic kénh sau: cic phuong tién truyén
thong dai ching (truyén hinh, phat thanh, bao in, sach, ap phich, bang ron, to
roi); Internet va mang xa hoi (zalo, facebook...). Xem xét kénh tiép can thong tin
vé cac dich vu x3 hoi co ban cu thé nhu sau:

- Dich vu giao duc

Khao sat kénh tiép can thong tin vé dich vu gido duc. Két qua cho thiy:

(Don vi: %, n=654)

Gia dinh, ban be, nguoi than
Céc phuong tién truyén théng dai ching
Gido vién
Nha truong
Can bo, co quan doan thé, tuyén truyén..
Internet
Mang xa hoi
Hoéi hop
Tap hudn, gido duc dong ding

Biéu d6 3.7: Kénh tiép cin thong tin vé dich vu gido duc
cia nguwoi dan

Nguoén: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu luén dn, tai Béic Giang 2018
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Tt bang s6 liéu trén, trong tong s6 654 ngudi duoc tiép can thong tin vé
dich vu gido duyc, kénh dugc nguoi dan tiép can théng tin nhiéu nhat 13 tir “gia
dinh, ban bé, ngudi than” chiém 92.4%, vai tan suét tiép can thuong xuyén (mdt
vai lan/tudn) ciing tuong dbi cao chiém ty 18 40,1% so véi cac muc do khac.

Kénh chiém ty 1¢ cao thtr hai 1 cic phuong tién truyén thong dai ching
(Truyén hinh, phat thanh, béo in, sich, dp pich, bang rén, to roi) cling 1a mot
trong cc kénh truyén tai thong tin vé dich vu gido duc toi ngudi dan kha nhiéu.
Ty 18 nguoi dan tiép can thong tin qua kénh nay 13 85,3%.

Trong linh vurc gido duc, cac gia dinh ¢ con trong d6 tudi dén truong bén
canh viéc tiép can thong tin qua nguoi than, gia dinh, ban bé va cac phuong tién
truyén thong dai chung thi mot kénh khong thé khong ké dén chinh 1a viéc cung
cap thong tin tir gido vién va nha truong chiém ty 18 1an lugt 82,6% va 80,7%.

80,7% nguoi dan tiép can thong tin vé gido duc qua “Can bd co quan,
doan thé, tuyén truyén vién”. Chi c6 2,3% nguoi dan tiép can rat thuong xuyén
(hang ngay).

Ty 1& nguoi dan tiép can théng tin vé dich vu gido duc qua Internet va
mang xa hdi (Facebook, Zalo..) chiém ty 1& 75,2%.

Vé hinh thirc hoi hop 1a kénh duge ngudi dan lya chon dé tiép can thong
tin thip hon so véi cac kénh khac chiém 64,5%. Tuy nhién, hinh thirc truyén tai
thong tin qua kénh nay van dugc ngudi dan dia phuong st dung;

O dia phuong bén canh viéc théng bdo bang loa phdt thanh thi cdc chii
ciing théng bdo qua hinh thitc hdi hop, vi du nhw théng qua héi cuu chién
binh,hoi phy nit...di hop véi té chirc ndo thi thong bdo véi t6 chire do dé thong
bdo tuyén truyén cho phit hop véi tirg déi tuong”

(PVS, Nam, 55 tudi, cdn b dia phirong) [31, phu luc 2]

"Néi chung trong cdc cudc hop thi déu trién khai cac ndi dung tir trén duwa
xuong. Cdp trén cé nhitng chwong trinh gi thi vé dia phirong sé trién khai théng
bdo luén cho ddn va hang thang déu cé cdc chwong trinh dwa xuong dé tuyén
truyén cho dan. C6 thdy chwong trinh vé khuyén hoc dwoc di sau va tuyén truyén
nhiéu hon.”

(PVS, nit, 42 tuoi, Can b dia phwong) [31, phu luc 2]
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Déi v6i kénh “tap hun, gido duc dong dang”, day 1a kénh truyén tai thong
tin it duoc nguoi dan tiép can nhat. Co 58,1% nguoi dan tiép can thong tin vé
dich vu gido duc qua kénh nay.

Nhu vy, nhin chung ngudi dan c6 nhiéu phuong thirc dé tim hiéu thong
tin vé dich vu giao duc, bﬁng cach nay hay cach khac déu thé hién nhu ciu cua
nguoi dan vé viéc tiép can thong tin véi cac dich vu xa hoi néi chung va vai dich
vu gido dyc noi riéng. Piéu nay cling phan anh thyc trang truyén thong tai huyén
Yén Diing da dat duoc nhiig thanh cong nhét dinh.

- Dichvu y té

Truyén théng 13 phuong phap hitu hiéu nhat dé gitp nguoi dan, cong
déng nhan dugc thong tin, cé kién thirc vé stc khoe, thuc hién cic hanh vi bao
vé va nang cao stc khoe ctia minh. Pac biét truyén thong nham dua cac chu
truong, dudng 16i ciia Pang, chinh sach, phap ludt ciia Nha nudc vé linh vuc y té
dén nguoi dan.

Ciing tuong tuy nhu dich vu gido duc, dich vu y té cling trién khai do luong
viéc tiép can thong tin trong linh vy nay qua kénh nao 14 chu yéu.

(Don vi: %, n=764)

Gia dinh, ban be, nguoi than
Cén bo, co quan doan thé, tuyén truyén.
Bénh vién

Céc phuong tién truyén thong dai ching

Internet
Mang xa hdi
Bénh nhan
Hoi hop

Biéu d6 3.8: Kénh nguoi déan tiép cin thong tin vé dich vu y té

Tap huén, gido duc dong ding

Nguon: Két qud khdo sdt ciia tdc gid phuc vu ludn dn, tai Bic Giang 2018)
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Két qua cho thay, trong téng s6 764 ngudi co tiép can thong tin vé y té thi
6 91,1% ngudi dan tiép can thong tin qua “gia dinh, ban b, nguoi than”, C6
42,5% nguoi dan tiép can voi mic d6 thuong xuyén (mét vai lan/tudn), 36,5%
tiép can voi muic do thinh thoang (mot vai lan/thang) va 12,4% ngudi dan hiém
khi (mét vai lan/nam) tiép can thong tin y té qua gia dinh, ban bé, nguoi than.
Pay 1a mot trong nhitng cach tiép can thong tin phd bién clia moi ngudi, trong
gia dinh véi nhu cau chia sé va giup d& nhau.

C6 81,7% nguoi dan tiép can thong tin vé y té qua “Can bd co quan, doan
thé, tuyén truyén vién”. Chi c¢6 8,7% ngudi dan tiép can rat thuong xuyén (hdng
ngay). Co 15,1% nguoi dan tiép can véi muc d6 thudng xuyén (mét vai
lan/tuan), 36,2 % tiép can v6i mirc do thinh thoang (mdt vai lan/thang) va 40,1%
ngudi dan hiém khi (mot vai lan/ndm) tiép can thong tin y té qua cac can bd co
quan, doan thé, tuyén truyén vién. Vé co ban, nguoi dan tiép can thong tin vé
dich vu y t& qua can bg, co quan doan thé, tuyén truyén vién tai dia phuong
tuong dbi tot, hoat dong tuyén truyén phd bién dén véi ngudi dan mot cach co
hiéu qua.

Viéc tiép can thong tin dich vu y té qua “bénh vién”, c6 80,6% nguo1 dan
tiép can thong tin vé y té. Piéu ndy co thé 1y giai do dic diém tham kham stc
khoe ctia nguoi dan, théng thudng nhiing ai c6 sit dung dich vu y té tai bénh vién
thi s€ duoc tiép can thong tin vé dich vu y té qua bénh vién. Nguoc lai, nhitng ai
it dén bénh vién s& it ¢ co hoi tiép can thong tin dich vu y té qua co sé nay.

Kénh dugc nguoi dan Iya chon dé tiép can thong tin nhiéu thi tu d6 13 “cac
phuong tién truyén thong dai chung” (Truyén hinh, phdt thanh, bdo in, sach, dp
pich, bang rén, to roi). Ty 16 nguoi dan tiép can thong tin qua kénh nay 13 76,4%.

Qua phéng van ngudi dan cho biét:

“Chiing t6i thwong chii yéu van duwoc tiép cdn cdc thong tin qua loa phat
thanh cua phuong hodc khi di lam thi cong ty sé cho tham gia BHYT. Hodc thinh
thoang dwa con di tiém phong thi chi c6 dwoc phdt to roi hodc cdc khau hiéu
bang ron duoc treo o cac ngd ba duwong”

(Nit, 35 tuéi, nhdn vién vin phong) [31, phu luc 3]
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“Cdi nay thi ciing c6 tuy nhién thi thuong theo quy, hodc 6 thang mét lan
theo chi dao tir trén dwa xuong hodc cé nhitng dot bing phdt 1 dich gi dé thi sé
6 phdt thanh d@é tuyén truyén phé bién luén.

(PVS, Nit, 42 tuéi, can bé) [31, phu luc 2]

Mic du cong nghé thong tin bung nd, sy phd bién ctia mang Internet rong
khip, song, khong phai ai ciing tiép can qua kénh nay. Ty 1& ngudi dan tiép can
thong tin qua Internet chiém 68,1%, va ty 1& ngudi dan tiép can qua mang xa hoi
(Facebook, Zalo...) 12 67,5%. Pay 1a hai kénh van chiém ty 1& ngudi dan s
dung it hon so véi cac kénh truyén thong truc tiép dé cap ¢ phia trén.

Dbi véi kénh “tap hudn, gido duc ddng dang”, day la kénh truyén tai thong
tin it duoc nguoi dan tiép can nhat. Co dén 50,0% nguoi dan tiép can thong tin
vé dich vu y t qua day.

- Dich vu nha o va nuoc sach

Trong qué trinh khao st tac gia nhan thiy kénh tiép can thong tin vé dich
vu nha & va nudc sach 13 twong dbi gidng nhau. Vi viy, kénh tiép can thong tin
tac gia khong tach thanh 2 dich vu nudce sach riéng, nha & riéng.

S6 liéu dudi day cho thay:

(Don vi: %, n=552) (Don vi: %, n=676)
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Biéu d6 3.9: Kénh tiép cin thong

tin vé dich vu nha & ciia nguoi dan

Bi¢u d6 3.10: Kénh tiép cin thong tin

vé dich vu nwérc sach cia nguoi dan

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu luén dn, tai Béic Giang 2018
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“Gia dinh, ban bé, ngudi than” 1a kénh ma ngudi dan tiép can thong tin
nhiéu nhat chiém ty 1¢ 88,8% ddi v6i dich vu nha & va 92,0% dbi véi dich vu nuée
sach. Pay 1a diéu dé hiéu, vi quy mé st dung cac dich vu nay (Iip dat, sira chira
nha &; d4u ndi ngudn cip nudc,...) déu nam trong pham vi sinh hoat ctia ho gia
dinh. Céc c4 nhan duoc tiép can thong tin tir thanh vién khac dé c6 hudng str dung
dich vu mét cach hop 1y nhit, dam bao dap tng dugc nhu ciu sdng cua tat ca
thanh vién trong gia dinh. Ly thuyét mang ludi x3 hoi da gitp giai thich vi sao cac
thong lai duoc truyén qua kénh truyén thong truc tiép nhiéu hon so véi cac kénh
gian tiép khac. Thong qua mang luéi xa hoi, nhiing lién két xa hoi gitta cac thanh
vién trong mdi quan hé gia dinh, ban bé, ngudi than cac thong tin lién quan vé cac
dich vu s& duoc chia sé dé ho cting nhau hudng thu cac loi ich chung d6.

Ngoai ra, gia dinh/ban bé, nguoi than thudng c6 quan hé gan bé mat thiét
nhat dbi véi ca nhan, qua trinh sinh séng ciia ca nhan gin lién véi cac hoat dong
song dién ra trong gia dinh. Qu4 trinh sdng 4y khong thé tach roi dich vu nudce
sach va nha &. Cac thong tin ma nguoi dugce tiép nhan tir gia dinh/ ngudi than vé
dich vu nudc sach- nha ¢ 1a: thong tin vé hoa don, thong tin hop dé)ng nudc sach,
thong tin lip dit- xay dung nha &, thong tin vé cac loai hop dong, gidy to phap 1y
dat dai,... Vi vay, thong tin vé& nudc sach va nha ¢ duge nhiéu ngudi tra 10i 13
tiép can nhidu nhat qua kénh nay.

“Céng viéc cua ching t6i ciing kha ban, ching t6i di lam sudt ngay nén
khéng cé nhiéu thoi gian xem ti vi, doc bdo, nghe dai nén chi c6 thé dwoc biét
nhitng van dé nay qua nguoi than théi”.

(PVS, Nit, nguoi dan- xa Tan Liéu) [31, phu luc 3]

Dich vu nha ¢ va dich vu nudc sach 1a 2/5 dich vu xa hoi co ban, dap tng
nhu cau séng hang ngdy ctia con ngudi. Thong tin vé chung ludn duge cap nhat,
cac van dé lién quan dén 2 loai dich vu nay thudng xuyén dugc dua ra trao doi
ban luan tai nha vian hoa va cac dia diém cong cong. Tai nha van hoa, nguoi dan
s€ duoc tiép can thong tin tir nhan vién cong ty dich vu nudce sach - nha ¢ va can
bd dia phuong, tai cac dia diém cong cong hoac nha ngudi quen ho sé duoc tiép

can thong tin tir ban be - hang xém.
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Bén canh viéc tiép can thong tin vé dich vu nudc sach va nha & qua kénh
truyén thong truc tiép cha yéu la gia dinh, ban bé, nguoi than va can b, co quan
doan thé, tuyén truyén vién, ngudi dan ciing tiép can thong tin qua kénh gian
tiép. Nhat 1a théng qua cic phuong tién truyén thong dai chang (truyén hinh,
phat thanh, bao in, sach, dap phich, to roi).

Ty 1é tiép can thong tin vé dich vu nudc sach va nha & qua kénh gian tiép
thong qua truyén hinh xuat phat tir 3 dic diém ndi trdi sau day. Thtr nhét, tivi 1a
phuong tién truyén théng dai ching co ty 1& nguoi sir dung cao nhat (chiém
98.2%). Thir 2, cac thong tin xuat hién trén truyén hinh 14 nhiing thong tin méi,
mang tinh thoi sy, duge kiém duyét ki cang, c6 do chinh xac cao. Thir 3 thong
tin vira c6 hinh anh, 4m thanh chan thuce, phtt hop véi moi ltra tudi tiép cén.

Dich vu mang Internet phat trién, ty 1¢ nguoi s dung Internet va mang xa
hoi ciing ngay mot ting 1én. Ty 1é tiép can thong tin vé nudc sach va nha & trén 2
phuong tién ndy ciing tuong ddi cao: Internet (71,7%) d6i voi dich vu nha ¢ va
64,8% dbi v4i dich vu nude sach, mang xa hoi (66,7%) dbi véi dich vu nha & va
63,6% d6i véi dich vu nude sach. Cach thac thé hién ndi dung phong phu, tich
hop nhiéu vu diém cta cac phuong tién thong tin khac, gitip ngudi dung chi
dong tim kiém thong tin & bat cr dau, bat cir thoi diém nao. Thong tin trén
Internet da dang, bao gdm cé nhing thong tin chinh théng va khong chinh thong.
V6i dich vu nudc sach va nha &, nguoi ding co thé tiép can thong tin vé chinh
sach, co thé tiép can dugc cac dich vu tu nhan, cling co thé chu dong nho tu van
ctia chuyén gia,... Ttr d6 c6 thé khang dinh, vai trd ngdy cang quan trong cta
Internet va mang xa hdi trong viéc tiép can thong tin vé dich vu nuée sach va
nha & cuia nguoi dan.

Nb6i dung ma ngudi tiép can qua loa phat thanh dia phuong vé dich vu
nude sach va nha & chu yéu 1a thong bao cac cude hop (16p tuyén truyén), cling
c6 thé 13 cac chuong trinh, chién dijch, chinh sich ctia nha nude va dia phuong
vé 2 dich vu nay. Thong tin ma nguoi tiép cin qua kénh nay khong dugc truyén
dat mot cach day du, chi tiét. Ap phich va bang ron ciing tuong tw, cha yéu 1a

nhiing cdu ngan gon mang tinh hiéu triéu kéu goi, ndi dung thong tin cung cp
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rat it. TO roi ma ngudi dan tiép can phan 16n c6 ndi dung quang céo, gidi thidu
dich vu nudc sach va nha ¢ ctia cong ty tu nhan (dugc dan trén tuong).

Maic du thong tin tir bdo in cd do chinh x4c cao, ndi dung dugc phan tich
chi tiét nhung lai rat kén nguoi doc, vi vay ty 16 nguoi tiép cin thong tin tir béo
in thap nhét v6i 13,3%. Nhimg tac pham bao chi thudong st dung cac thuét ngi,
doi héi nguoi tiép can c6 trinh do hoc vén cao. Trong khi do tai dia ban khao sat
trinh d6 hoc van ctia nhan dan con rét thap (chu yéu 1a tiéu hoc dén THPT). Tiép
can thong tin tir bdo in lai khong thuong xuyén, va phai chd doi lau khong chu
dong duoc thoi gian. Thém nita thong tin khong sinh dong, chi dugc trinh bay
bang chir va hinh anh. Nguoi mat kém, ngudi khong biét chir khong thé tiép can
dugc kénh thong tin nay.

Xem xét sy danh gid vé mirc d6 hitu ich ciia cac kénh thong tin, kénh gia
dinh, ban be, nguoi than dugc cho 1a kénh thong tin c¢6 dd hitu ich cao nhét so
v6i cac kénh khéc chiém ty 18 55,8%, tiép dén kénh c6 do hiru ich dtmg thi 2 1a
kénh cac phuong tién truyén thong dai chung trong d6 ti vi 13 kénh duoc ngudi
dan tiép can nhiéu nhat vé dich vu nudc sach va nha . Panh gia vé d6 hitu ich
ctia cac kénh nay ctia ngudi dan hoan toan trung véi kénh ngudi dan lua chon dé
tiép can thong tin d6 1a chu yéu qua kénh gia dinh, ban bé, nguoi than vi vy day
14 kénh hitu ich dé ngudi dan tiép can thong tin.

Tom lai, kénh ngwoi dan tiép cdn théng tin vé cdc DVXH co ban phan Ién
van qua kénh truyén thong truc tiép trong dé chii yéu la qua kénh gia dinh, ban
bé, ngueoi than. Kénh nay la kénh hiru hiéu dé ho cé thé chia sé cdc théng tin cho
nhau, ddc biét la nhitng nguoi cé méi quan hé than thiét thi cing nhau thong tin
dé thu hwong dich vu xa héi cong. Piéu nay khang dinh rang, théng qua 1y
thuyét mang lwGi xd héi can phdi tao cdc lién két va gan két xa hoi khi dé cd
nhén va céng dong sé dwoc tiép nhan day di cdc thong tin. Pong thoi theo 1y
thuyét truyén thong da bdc, thong tin théng tin sé dwoc truyén tir nhitng nguoi
“thii linh”/ngudi ¢é uy tin dén nhitng nguoi xung quanh va ddy sé la kénh tin
cdy dé nguoi dan tiép cdn thong tin. Piéu ndy goi ¥ rang, vai tro ciia nguoi “thii
linh”/uy tin ddc biét quan trong, chinh vi vy khi dwa ra cdc goi y vé gidi phdp

can tdp trung vdo doi tiong nay.
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Phdn nay ciing da chitng minh cho gid thuyét 2 “Nguoi ddn tiép cdn
théng tin vé cic DVXH co bdn théng qua kénh truyén théng truc tiép la chii
yéu” hoan toan diing.

3.3. MUC PICH, PIA PIEM TIEP CAN THONG TIN VE CAC DICH VU XA
HOQI CO BAN

* Muc dich

Trong sinh hoat hang ngdy ctia con ngudi, hiu nhu moi hanh dong cua
con nguoi déu co nhimng muc dich nhét dinh. Vi vay, tim hiéu viéc tiép can thong
tin cua nguoi dan vé céc dich vu xa hdi co ban nham xéac dinh muc dich chinh
ctia ngudi dan khi tham gia tiép can thong tin 1a gi?

Béang dudi day mo ta muc dich tiép can thong tin vé cac dich vu x3 hoi co
ban ctia nguoi dan.

Bang 3.6: Muc dich tiép cin thong tin vé cac dich vu xi hdi co ban

ciia ngudi dan

(Pon vi: %)
Muc dich tiép cin thong tin Cac DVXH co ban
Giao duc Y té Nha ¢ Nude sach

Tim hiéu théng tin 50,8 47,9 48,9 51,5
Nang cao hiéu biét 51,7 51,0 54,0 54,7
Thu huéng cac DVXH co ban 44,3 45,3 46,7 43,2
Kiém tra, giam sat thong tin 14,1 14,9 16,3 15,1
Chia sé Kién thirc, kinh nghiém 22,3 21,5 23,2 21,6
cho nguoi khac

Phuc vu hoc tap, lam viéc 17,1 16,0 18,1 15,4
Giup do nguoi khac 28,1 27,2 23,6 27,5
Cap nhat thong tin thoi sw vé céc 29,1 28,3 32,6 29,9
DVXH co ban

Giai tri 30,0 28,3 26,8 28,7
Kinh doanh, buén ban 13,5 12,3 13,4 11,2
Tong SL nguoi tiép can TT 654 764 552 676

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu ludn dn, tai Bic Giang 2018
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Muc dich dugc nguodi dan lya chon nhiéu nhét 1a “dé nang cao hiéu biét”
& ca 4 loai hinh DVXH co ban chiém ty 18 1an luot 1a 51,7%, 51%, 54%, 54,7%
dbi véi dich vu giao duc, y té, nha &, nudce sach. Tiép theo 1a nguodi dan tiép can
thong tin va1 muc dich “tim hiéu thong tin”, chiém 50,8% dbi véi dich vu giao
duc, 47,9% ddi véi dich vu y té, 48,9% ddi véi dich vu nha ¢ va 51,5% ddi véi
dich vu nudce sach. Muyc dich duoc ngudi dan lua chon nhiéu thir ba 13 nham “thy
huong cac DVXH co ban” chiém ty 1& trén 40%. Ngoai ra, nguoi dan tiép can
thong tin vé cac DVXH co ban véi muc dich: dé cap nhat thong tin thoi sy, day
chil yéu 1a nhing ngudi cao tudi, ho c¢6 thoi gian ranh réi nén tiép ho tiép can
thong tin & nhiéu phuong tién khac nhau. Vi ty 1& tir 26%-30% véi muc dich
gidi tri thi day ch yéu 1a nhém ddi twong khong c¢6 nhu cau sir dung cac DVXH
co ban. Cac thong tin chu yéu 14 vo tinh tiép can chtr khong hé c¢6 chu dich, trude
khi dugc tiép can khong biét minh s& duoc tiép can voi nhimg thong tin gi.
“Hang ngay, cdc cu xem tivi, doc bdo dé gidi tri théi chir chang dé lam gi
cd Vi cdc cu & nha khéng cé viéc gi lam, ¢ nha xem tivi nghe dai cho dé buon”
(PVS, Nam, nguoi déan- Thi tran Neo) [31, phu luc 3]
Bén canh d6, sau khi tiép can thong tin thi nguoi dan ciing c6 muyc dich
a chia sé kién thire, kinh nghiém chiém ty 1& tir 21,6% - 23,2% ma ho da linh hoi
duoc, ho chia sé cac kién thirc ndy chil yéu cho nhitng ngudi trong gia dinh, ban
bé than thiét dé gitip cho nhitg ngudi d6 ¢ thém dugce cac thong tin can thiét.
Nghién ctru cling muén tim hiéu bén canh viéc tiép can thong tin cta
nguoi dan thi nguoi dan cé tham gia vao qua trinh kiém tra, giam st cac thong
tin hay khong? Vi viéc kiém tra, giam sat thong tin thé hién quyén dan chu thyc
su ctia ngudi dan, dong thoi thé hién ho 14 cong dan chii dong trong thoi dai méi.
Nham tao ra sy cong béng, binh déng dé hudng té1 mot xa hoi t6t dep hon.
S6 liéu cho thdy, sb ngudi tham gia tiép can thong tin véi muc dich kiém
tra, giam sat thong tin khéng nhiéu trung binh 15,1% trong téng s6 nguoi tra 10
lua chon véi muc dich kiém tra, giam sat thong tin. Khi tim hiéu thuc té, thi sd

nhimng nguoi tham gia vao kiém tra, giam sat thong tin ch yéu 13 nhitng ngudi
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c6 d6 tudi tir 60 tudi trd 1én, trong d6 cd mot sd nguoi 1a can bd vé huu hodc 13
can b xa hodc 1a nhitng nguoi tham gia vao cac hoat dong cua xa. Nhu vay,
ngudi dan ¢ ddy c6 thé van con e ré hodc ho khong quan tim dén cac thong tin
hodc cac chinh sach dugc ban hanh. Ho van con bi dong trong qué trinh tiép can
thong tin ndi chung va cac thong tin lién quan dén cac DVXH co ban néi riéng.

Viéc tiép can thong tin vé cac DVXH co ban véi muc dich dé kinh
doanh, budn ban chiém ty 1¢ trung binh thap nhét 12,6%, nhoém tiép can thong tin
nay cha yéu 1a nhom nguoi kinh doanh, vi viée tiép can thong tin vé cac DVXH
co ban anh huong truc tiép dén cong viée kinh doanh ciia ho.

Nhin chung, ngudi dan di c6 nhitng myc dich nhat dinh khi tim hiéu
thong tin, day 1a mot ddu hiéu t6t ching t6 nguoi dan da c6 nhan thirc tot vé viéc
tiép can thong tin vé cac DVXH co ban, diéu ndy tao diéu kién thic diy ngudi
dan thyuc hién tot hon cac chu truong, duong 16i cua bang, chinh sach, phap luat
ctia Nha nudc vé van dé str dung DVXH co ban.

- Pia diém

Trong nghién clru, tac gia dua ra 5 bién s6 do ludng vé dia diém tiép can
thong tin. “1. nha riéng”, “2. Trudng hoc/co quan” “3. Nha ban be¢, hang xém”,
“4. Pja diém cong cong” “5. Nha van héa phuong”. Két qua khao sat cho thiy:

Bang 3.7: Pia diém ngudi dan tiép cin thong tin vé cac dich vu

x4 hgi co ban

(Pon vi: %)

Pia diém .
; Tong SL
Truon Nha bgn | Dia diem
DVXH cobin | Nha riéng & ' ' Nha vin | ngudi TC
hoc/co be, hang cong )
(%) , A hoa (%) | TT
quan (%) | xom (%) cong(%)
Giao duc 99,1 76,1 93,9 83,5 77,7 654
Y té 98,7 72,0 94,0 81,9 75,9 764
Nha & 98,9 72,5 92,8 80,1 76,1 552
Nuwdrc sach 98,5 72,8 93,2 80,8 75,7 676

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu luén dn, tai Béic Giang 2018
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V6i nhitng ngudi c6 tiép can thong tin vé cac DVXH co ban thi dia diém
ma nguoi dan thuong tiép can thong tin, tim kiém thong tin vé cac dich vu xa hoi
co ban chu yéu 12 tai nha riéng chiém ty 1¢ cao nhat trén 98% so véi cac dia diém
khac. Nha riéng 13 khong gian riéng tu, 1a noi thun loi nhat cho hoat dong thur
gidn - giai trf - tiép cn thong tin. Hon nita, con ngudi co thé tiép can da dang cac
phuong tién thong tin khac nhau tai nha. Tur thong tin qua cac phuong tién
truyén thong dai ching nhu: tivi, dai radio, bao in, Internet, mang xa hoi,...cho
dén nhiing kénh trao doi truc tiép v6i nguoi than, ban be, hang x6m,... Vi vay
nha riéng 13 dia diém duoc nhidu ngudi tiép can nhiéu nhat.

“Nha ban bé, hang x6m” ciing 13 noi duoc ngudi dan tiép cin thong tin
chiém ty 1¢ cao thtr hai trén 90%. Nhu da tim hiéu & phia trén kénh nguoi dan
tiép can thong tin chil yéu 1a kénh “gia dinh, ban be, nguoi than” vi vay day la
dia diém duoc ngudi dan lwa chon dé tiép can thong tin 13 hoan toan phu hop.

Dic diém nguoi dan ¢ dia ban khao sat mang tinh dic trung ctia quan hé
lang x4, mbi quan hé hang xém - lang giéng trd nén gan bo. DE dang bat gap mot
nhom nguoi tai cac tu diém coéng cong (tram y t&, quan nudc,...). Hay mot nhém
khac tép trung tai mot nha nao d6 xem truyén hinh/ nghe dai/ doc bao. Qua cac
cudc trao doi, néi chuyén tai cac dia diém coéng cong va nha ngudi quen nay
cling giup ngudi dan tiép can duoc cac thong tin méi vé dich vu y té, gido duc,
nha &, nudc sach.

Dia diém cong cong ciing 13 noi ngudi dan co thé tiép can thong tin vé cac
DVXH co ban, day 1a noi thudng tap trung dong dan cu, v6i thanh phan dan cu
da dang, vi vay ho c6 thé chia sé nhitng thong tin, kién thirc cho nhau 13 diéu
khong kho hiéu. Pay 1a dia diém c6 su liwa chon dung thir 3 chiém ty 18 trén 80%
trong s6 nhitng ngudi dugc tiép can thong tin.

Nha vin hoa thon/ tiéu khu 1a noi dién ra hoat dong tap thé ctia nhan
dan dia phuong, dugc hop dinh ky theo thang/ theo quy. N6 cling 1a noi nguoi
dan tiép can thong tin vé cac dich vu xi hoi co ban. Cuy thé, day 1a dia diém

dién ra cac hoat dong tuyén truyén cua can bo dia phuong, hay hop dan dé
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ban bac quyét dinh cac van dé lién quan dén doi séng nhan dan. Théng
thuong thanh phan tham gia 13 mot ngudi dai dién cho mot ho gia dinh tham
du, sau d6 pho bién lai cho cac thanh vién trong gia dinh. Py ciing duoc coi
1a dia diém can thiét dé tiép can thong tin vé cac dich vu x4 hoi co ban chiém
ty 1€ trén 75%.

Pia diém truong hoc/ co quan la dia diém duoc lua chon dé tiép can thong
tin chiém ty 1& thap nhat trong 5 dia diém trén. Pay 1 noi chil yéu lién quan dén
cac cong vi¢c chuyén mon nén cod thé ho it chia sé va duoc tiép nhén thong tin
qua noi nay.

e Tim hiéu thoi diém tiép can thong tin vé cac dich vu x3 hoi co ban

(Don vi: %)

® Khi ¢6 nhu cau truc
tiép lién quan dén
ban than

m Khi cé cac chién dich
truyén thong dai
chung

w Khi can dugc xa
hdi, cong dong giup
dé

W Khac

Biéu dd 3.11: Thoi diém tiép cin thong tin
vé cac dich vu xa hdi co ban
Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu ludn dn, tai Bic Giang 2018
Qua diéu tra va xtr 1y dit liéu, da s6 ngudi dan tiép can thong tin khi co
nhu ciu truc tiép lién quan dén ban than, cu thé chiém 60,7%:; c6 17,5% nguoi

dan tiép can thong tin khi c6 cac chién dich truyén thong dai ching. Tiép theo,
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chi ¢6 9,5% nguoi dan tiép can thong tin khi can dugc x4 hoi, cong dong gitp
d5. Con lai, 12,3% nguoi dan chon vao thoi diém khac.

Nhin chung, khi tiép can thong tin ngudi dan thuong c6 xu hudng chi
dong tiép can thong tin, nhitg thong tin ngudi dan tim hiéu gin véi loi ich cua
chinh ho, cht yéu nhdm tim hiéu thong tin, dé ning cao hiéu biét, thu hudng
cac dich vu.

3.4. HIEU QUA TIEP CAN THONG TIN VE CAC DICH VU XA HQI CO BAN

Mubn do hiéu qua tiép can thong tin thi can phai hiéu hiéu qua truyén
thong. Hiéu qua truyén thong 13 muc d6 tao ra nhitng hiéu tmg xa hoi phu hop
v6i mong doi ctia chil thé truyén thong - d6 1a thay doi duge nhén thic, thai do
va hanh vi cia cong chung - nhom dbi tuong truyén théng phit hop véi myc dich
truyén thong. Hiéu qua truyén thong thé hién ¢ nhiéu cip d6 va dang thirc khac
nhau, nhung c6 thé noi réng, cudi cung hoi tu lai va thé hién & thai do va hanh vi
xa hoi nhu mong doi [16, tr.26].

Van dung 1y thuyét vé hiéu qua truyén thong cia tic gia Nguyén Vian
Diing (2012) néu trén. Van dung trong nghién ctru nay, tac gia luan an do hiéu
qua tiép can thong tin vé cac dich vu x3 hoi co ban théng qua do nhén thirc (hiéu
biét), thai a6 (mikc do hai long ciia ngueoi dan) va hanh vi (ciia nguweoi déan tirc la
sau khi ho tiép cdn cdc théng tin thi ho cé chia sé, phé bién, tuyén truyén, kiém
tra/giam sat thong tin hay khong?) [16, tr.34].

Luan an do muc do danh gia chung vé hiéu qua tiép can thong tin cua
nguoi dan vé cac dich vu x3 hoi co ban, két qua nghién ctru chi ra:

Trong s6 nhitng ngudi c6 tiép can thong tin vé cac DVXH co ban, c6
22,3% ngudi dan cho rang viéc tiép can thong tin 1a rat hidu qua, trong khi do ty
1é cho rang hiéu binh thuong chiém ty 1& 72,9% va danh gia khong hiéu qua kha
thap chiém 4,8%. Dé tim hiéu sau hon viéc tiép can thong tin vé cac DVXH co
ban néu hiéu qua thi s& mang lai loi ich gi cho ngudi dan.

Biéu d6 dudi day sé& cho ta thiy:



110

Bang 3.8: Hiéu qua tiép cin thong tin vé cac DVXH co ban

(Pon vi: %)
Hiéu qua tiép cin thong tin Cac DVXH co ban
Giao duc Y té Nha & Nuée sach
Néng cao hiéu biét 41,8 40,2 42,1 42,0
Cii thién chat lwong cudc song 50,2 48,9 54,2 48,2
Ap dung dé bao dam quyén loi 39,0 41,0 35,5 39,3
Hb tro cong viée 10,6 11,4 9,6 11,9
Tong SL nguoi tiép can TT 654 764 552 676

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu luén dn, tai Béic Giang 2018

Khi tiép can thong tin vé DVXH co ban, nguoi dan déu co nhiing nhan
dinh khac nhau vé hiéu qua tiép can thong tin. Theo sb liéu théng ké, ngudi dan
duoc tiép can thong tin & ca 4 loai hinh dich vu trén déu danh gia tinh hiéu qua
ctia viéc tiép can thong tin s& gitp cai thién chat lugng cudc sdng chiém ty 1é cao
nhét tir 48,2% - 54,2%. Tiép dén, viéc tiép can thong tin khong chi gitip ho cai
thién chat lugng cudc sdng ma con giup ho nang cao hiéu biét ty 16 giao dong
cta 4 loai hinh DVXH co ban tir 40,2 dén 42,1%. Viéc tiép can thong tin gitp
bao dam quyén loi dugc ngudi dan danh gia thip hon so voi viée: “cai thién chat
lugng cudc séng” va “nang cao hiéu biét” chiém ty 1€ tr 35,3% dén 39,3%.

Viée ngudi dan c6 nhimg muc dich khac nhau khi tiép can thong tin thé
hién ngudi dan c6 sy nhan thirc 16 rang vé vai trd ctia cac thong tin. Dong thoi thé
hién s hiéu biét cua nguoi dan khi tiép can véi cac théng tin. Co nhiéu loi ich khi
tiép can thong tin vé cac DVXH co ban, song vé co ban, ngudi dan déu mong
muén nhiing thong tin ¢ thé gitp ich cho ban than, gia dinh va cong dong.

Bén canh viéc chi ra 1¢i1 ich tir nhitng hi€éu qua mang lai, tdc gid con tim
hiéu mit trai cua viéc tiép can thong tin ma khong dem lai hiéu qua cho nguoi
dan thi trong s6 nhimg 1y do can tré viéc dem lai hiéu qua thi 1y do chiém ty 1¢
cao nhat d6 13 “cach thuc truyén thong khong phi hop” chiém ty 18 38,7% va Iy
do dimg ty 16 cao thir hai 14 “thdng tin tiép can khong day du, toan dién chiém ty

1€ 37,4%, con lai cac 1y do khéc chiém ty 1& thép hon nhiéu so véi 2 1y do tiéu
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biéu néu trén. Nhu vy, c6 thé thay 2 1y do trén déu lién quan dén truyén thong
va cach thire truyén thong khong phi hop, ddy di va toan dién. Pay 14 hudng goi
md gitp cho nha nghién ctru ¢6 nhitng goi ¥ giai phap phu hop dé dam ngudi
dan s& duoc tiép can thong tin mot cach day du nhat.

bénh gia cu thé hon vé 4 DVXH co ban: DV giao duc, y té, nha &, nude

sach két qua cho thay:
Bang 3.9: Panh gia ciia ngudi dan vé hiéu qua ciia thong tin
vé cic DVXH co bin
(Pon vi: %)
Mirc d¢ hiéu qua

Cac dich vu xa hgi | 1. R4t | 2.Hiéu | 3.Binh | 4. Khong | 5. Khong | Tong

co ban hi¢u qua thwong | hiéu qua | danh gia SL

qua

1. Dich vu y té 8,3 44.6 39,6 0,8 4,8 764
2. Dich vu gido duc 8,5 41,9 34,6 1,5 13,5 654
3. Dich vu nuéc sach 43 33,6 41,4 5,8 15,0 676
4. Dich vu nha & 35 27.1 40,4 4,5 24.6 552

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu luén dn, tai Béic Giang 2018

Dich vu gido duc va dich vu y té duoc cho 1 hiéu qua cua thdng tin cao
hon so véi dich vu nha & va dich vu nuéc sach chiém ty 18 1an lugt 44,6% va
41,9% so v&i 27,1% va 33,6%. C6 thé ndi, linh vuc gido duc va y té 1 hai linh
vuc duge quan tdm hon ca vi n6 lién quan dén chinh nhu cau cta ngudi dan.
Nhu cau kham chita bénh, chiam séc sitc khoe va nhu cau ciia chinh nhiing gia
dinh c6 con trong do tudi di hoc, vi vay ho quan tdm dén khia canh nay nhiéu
nén viéc danh gia vé hiéu qua c6 két qua chiém ty 1¢ cao 1a phu hop véi thuc té.
Con dich vu nha ¢ thi da sb nguoi dan & day 1a nguoi dan ban dia nén ho dugc
thira huong dét dai, nha ctra tir thé hé trude dé lai hodc ho mua dit, nha ctra ¢6
san vi vy van dé vé chinh sach nha &, phap 1y lién quan dén dit dai thi rat it
ngudi quan tdm. Ciing twong tu nhu vy, van dé nudce sinh hoat 13 dia phuong

ho cung cap hodc cac ho gia dinh st dung ngudn nudc ty nhién nhu giéng
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khoan, chinh vi vy ma linh vuc nay cling chiém ty 1& quan tdm it hon so vai 2
linh vuec trén.

Di sau vao phan tich hiéu qua tiép can thong tin do thong qua nhan thic,
thai d6 va hanh vi cia nguoi dan khi tiép can thong tin vé cac DVXH co ban:

- Do théng qua nhdn thirc ciia nguoi dan vé mirc @ hiéu biét thong tin

vé cdc DVXH co ban

Tac gia danh gia nhan thire thong qua do murc d6 hiéu biét cac chinh sach
lién quan dén cac DVXH co ban.

Trong thoi gian qua, Chinh pht, cac bd, nganh da trién khai cac quy dinh
ctia phap luat vé thuc hién chinh sach ddi véi: dich vu gido duc, y té, nha o,
nudc sach thong qua ban hanh nhiéu nghi dinh, quyét dinh, théng tu huéng dan
t6 churc thuc hién cac chuong trinh, dé an, chinh séach. Nhung viéc da ban hanh
d6 duoc thue hién dén dau va mirc d6 biét dén cac thong tin cia nguoi dan nhu
thé nao?

(Don vi: %, n=654)

70 ~ 58,4 56,3 56,6
60 - 50,5
50 -
40 33, 40,
30 -

20 A 11. .
10| 80 9,5 10, m Biét so qua

29. 33,
W Biétrd

0 - . 1 @ Khong biét
CS hé trgr gao CS hd trg gao CS cho vay va CS day nghé
cho HS tai cac HSTHPT & KV |4i suat cho  ngén han cho
truong KV KT- c6 DK KT-XH vay déi v&i  lao dong néng
XH dac biét  dac biét kho HS, SV thdn c6 nhu
kho khan khan cau hoc nghé

Biéu d6 3.12: Mirc dd hiéu biét ciia ngudi dan vé cac chinh sach
giao duc
Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu luén dn, tai Béic Giang 2018
Trong s6 654 ngudi dan co tiép can thong tin vé dich vu gido duc, véi
Chinh sach hd tro gao cho hoc sinh tai cac truong ¢ khu vuc co6 diéu kién KT-

XH dac bi¢t kho khan, chi ¢6 33,6% nguoi dan biét dén chinh sach nay nhung &
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mirc d6 biét so qua, rat it ngudi biét rd vé chinh sach nay chiém ty 18 8,6%. Con
lai 58,4% khong biét dén chinh sach trén. Ciing tuong tu nhu vay, voi1 Chinh
séch vé hé trg hoc sinh THPT ¢ khu vuc cé diéu kién KT-XH déc biét kho khin
va Chinh sach cho vay va 13i sudt cho vay d6i v6i hoc sinh, sinh vién, Chinh
sach day nghé ngin han cho lao dong néng thén c6 nhu ciu hoc nghé thi chi c¢6
mot rat it nguoi dan biét dén cac Chinh sach d6 nhung chi & mic biét so qua, ho
chua thue sy hiéu va nim duoc cac chinh sach do, con lai da sb nguoi dan khong
biét va khong quan tdm dén cac chinh sach do.

Y kién ctia ngudi dan cho biét:

“Véi chinh sdch nha mede dwa xudng thi ciing qua duyét di duyét lai roi
ddn cir thé thye hién théi. Anh thdy ddn ho ciing khéng y kién gi dau moi nguoi
cir ram rdp nghe theo théi.”

(PVS, nam, 38 tuéi, céng nhdn) [31, phu luc 3]

Panh gia mtc do hiéu biét trong viéc tiép can thong tin dich vu y té, ta co

bang két qua duoi day:
(Don vi: %, n= 764)
70 - 60,5
60 -
50 -
40 - 30,9 iy
30 A m Biet ro
20 - 8,4 m Biét so qua
o Khong biét
CS murc h tro LuatBHyté  Quyétdinhcua TT
dong BH y té cho bt CP vé kham, chira
thuéc hd ngheo, hé bénh cho nguoi
tro 100% cho doi nghéo
twong thudc hdé can
nghéo

Biéu d6 3.13: Mirc dd hiéu biét ciia ngwdi dan vé chinh sach y té

Nguoén: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu luén dn, tai Béic Giang 2018

Doi voi chinh sach vé nang murc ho trg dong bao hiém y t€ cho mdt s6 doi

tuong thudc ho can nghéo, hd trg 100% cho mdt sé ddi twong thude hd can
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nghéo theo tiéu chuan qudc gia va Quyét dinh ctia Thu tudng Chinh phu vé viéc
kham, chira bénh cho nguo61 ngheo, ¢6 50,8% va 39,3% ngudi dan tiép can duoc
v6i cac chinh sach nay. Con mot nira trong sé ngudi dan khoéng duoc tiép can
thong tin vé cac chinh sach trén. Vi Luat bao hiém y té, ty 16 nguoi dan tiép can
duoc cao hon, chiém 62,5%. Vi day la van dé lién quan tryuc tiép dén suc khoe
ctia mdi ngudi dan, ngudi dan tai dija ban khao sat ty 1& tham gia bao hiém y té
rat cao vi vy phan nao ho ciing duoc tiép xuc véi cac thong tin vé van dé nay,
do chinh quyén dia phuong cung cap. Pong thoi, khi danh gia vé mtrc d6 13 rang
ctia cac chinh sach, co 17,4%% nguoi dan danh gia chinh sach vé nang muc hd
trg dong bao hiém y té cho mot sb ddi tuong thudc ho can ngheo, hd tro 100%
cho mot sb doi tuong thudc ho can ngheo theo ti€u chuan quéc gia la r0 rang,
22,4% nguoi dan cho rang chinh sach nay 1a chung chung, 9,6% con lai cho rang
chinh séch nay 1a khong rd rang. Riéng ddi voi Luat bao hiém y té, 20,1% nguoi
dan cho rﬁng ndi dung cua Luat nay la rd rang, 19,2% cho réng Luat nay Ia
chung chung va 11,7% nguoi dan danh gia ndi dung cua Luat nay khong rd rang.
Con d6i véi Quyét dinh cua Thi twdéng Chinh pha vé viéc kham, chira bénh cho
ngudi nghéo, chi 7% nguoi dan danh gia ndi dung ctia Quyét dinh 14 rd rang,
22,1% cho rang ndi dung ctia Quyét dinh nay 1a chung chung va 8,1% cho rang
noi dung ctia Quyét dinh nay khong rd rang.

Két qua PV'S can bo dia phuong cho thiy:

“Hién nay nguoi dan khong gdp khé khan gi vé tiép can thong tin béi ho
ciing co nhdn thirc kha cao, ho tim kiém thong tin nhanh, va ciing hiéu duwoc ndi
dung tir phia cdc nha lanh dao dia phwong truyén tai”’

“Theo t6i dwoc biét nguoi dan ¢ day khong trir ai hét tir nguoi gia
ngueoi tré ngudi cé cong véi Cach mang déu dwoc tiép cdn véi chinh sdch ciia
Nha nuée. Nhie t6i la can b dia phwong thi ¢6 hiéu sau hon, ¢é biét dén nghi
dinh 42 cia thi twéng Chinh phi, gan ddy thi c¢é nghi dinh 62 ciia Chinh phii
danh cho tat anh chi em nhitng nguwoi cé tham gia khing chién, c6 céng véi

dat nude... dwge hudng tro cap 1 lan, hwong BHYT, va dwoc 3 thang phi khi
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qua doi. Cac chinh séch nay hién nay déu dang dwoc trién khai va thuc hién
tai dia phuong”
(PVS, nam, 55 tuéi, cdn bé dia phwong) [31, phu luc 2]
Véi s liéu khao sat cho thiy nguoi dan khong biét vé tat ca cac chinh
sach ciia 4 DVXH co ban chiém ty 16 cao hon so véi mirc d6 biét so qua va biét
r5. Nhu vay, c6 thé do yéu td chu quan (chinh ngudi dan khéng cha dong tiép
can thong tin) hay yéu t6 khach quan (ngudn phat thong tin, kénh truyén
thong. ..thiéu, yéu, thong tin chua rd rang, chinh xac...) ma thong tin khong dén
duoc voi nguoi dan, nhung du cho yéu té ndo di ching nita thi ciing nhan thiy
day 1a mot khoang tréng can phai 14p dy bang cach ting cudng truyén thong vé
loi ich va tiép can thong tin vé cac DVXH co ban, van dong ngudi dan chu dong
tham gia tiép can thong tin vé cac DVXH co ban.
* Po thong qua thdi dp (mikc dp hai long) ciia ngwoi din khi tiép cin
thong tin vé cdc DVXH co bén.
Sau qué trinh tiép can thong tin, nguoi dan s& co thai do, tmg xir khac
nhau vé cac thong tin nhan dugc.

Bang 3.10: Mirc d9 hai 1ong ciia ngwoi dan vé tiép cin DVXH co ban

—_—— DVy té DV gidao duc | DV nudc sach DV nha ¢
a1 do
i SL | Tyle | SL | Tyle | SL | Tyle | SL | Tyle
Chi nghe/doc/xem r6i 190 | 28,1 | 162 | 29,3
110 | 144 | 106 | 162
bd qua (tho 0)
Quan tim 386 | 50,5 | 282 | 43,1 | 302 | 44,7 | 194 | 351
Tiép tyc tim hiéu sau 64 8,4 110 | 16,8 72 10,7 | 72 | 13,0
Ap dung hiéu biét 112 | 16,6 | 124 | 225
S| 204 | 26,7 | 156 | 239
thong tin khi can thiét
Tong 764 | 100,0 | 654 | 100,0 | 676 | 100,0 | 552 | 100,0

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu ludn dn, tai Bic Giang 2018

Bang théng ké trén cho thdy, ty 16 ngudi dan co thai do “quan tam” déi

voidich vuy té chiém 50,5%, v6i dich vu giao duc 1a 43,1%. Piéu nay cho théy
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mot bo phan 16n ngudi dan di c6 nhédn thirc ding din cling nhu phan hdi tich
cuc ddi véi cac thong tin nhan dugc va ho y thirc dugce tam quan trong cua viéc
kiém tra va giam sat thong tin.

A Ce

Tuy nhién, co6 dén 14,4% nguoi dan co6 thai dg “chi nghe/ doc/ xem 10i bo
ddy d6i v6i thong tin dich vu y té va 16,2% ddi voi dich vu gido duc. Pa sd
nhing nguoi c6 thai d6 “chi nghe/ doc/ xem rdi bo ddy” ddi véi thong tin dich
vu y t& va gido duc 1a nhimg thanh nién tré, trong d6 tudi di lam. Ho van chua
hiéu 18 duge tAm quan trong cua thong tin ddi voi doi séng con ngudi, nhat 1a
nhiing thong tin vé y té va gido duc.

S6 ngudi “tiép tuc tim hiéu sdu” chiém ty 1¢ khong nhiéu, véi dich vu y té
1a 8,4%; dich vu gido duc 1a 16,8%. Pa sO nhitng nguoi ¢6 thuc hién viée tiép
tuc tim hiéu 1 nhimg ngudi truc tiép thu huong cac dich vu y té va gido duc.

Trén tong sd 764 ngudi co tiép can thong tin vé dich vu y té ¢ 204 ngudi,
chiém 26,7% &p dung hiéu biét thong tin khi can thiét; dbi véi dich vu gido duc,
c6 110 ngudi, chiém 16,8% ap dung hiéu biét thong tin khi can thiét.

Tiép dén 1a dich vu nha & da s6 ngudi dan sau khi tiép nhan thong tin co
thai do tho o tirc 14 chi nghe roi dé do, hoic dé trong lic vui choi giai tri, chir ho
nghe khong co6 muyc dich gi chiém ty 1& 29,3%. Con vé van dé nudc sach thi ho
lai quan tdm hon so v6i van dé nha &. V& nude sach thai d6 nguoi dan quan tim
chiém ty 1¢ cao hon so véi céc thai d khac 1a 44,7%. Khao sat thuc té cho théy,
hién nay ba con tai huyén Yén Diing rat birc xtc vé van dé nudce sach, vi hau
nhu nguoi dan noi day chua dugce sit dung 100% nudce tir xi nghi€p may nudc
cung cap, ho phai sir dung nudc giéng khoan 1a cha yéu, dong thoi gia ca nudc
sinh hoat noi day ciing 1a diéu dwoc ngudi dan quan tdm nhiéu hon cé, gia nudc
chwra dong déu gitra cac ho gia dinh.

Bén canh d6, xem xét vé thai do cua nguoi dan khi tiép can thong tin vé
cac DVXH co ban con do théng qua su danh gia vé mirc do hai long khi tiép can

thong vé cac DVXH co ban, cu thé:
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Bang 3.11: Panh gia mirc dd hai long cia ngwdi dan khi tiép cin thong
tin vé cac DVXH co bin
(Don vi: %)

Téng 50
1.Rit | 2.Hai | 3.Binh | 4.Khéng | 5.Khéng | nguoi

CacDVXHcobdn |\ . ilong | long | thuong | hailong | dénh gid | tiép can
TT
1.Dich vu y té 45 42,3 49,9 1,8 1,6 764
2.Dich vu gido duc 4,2 43,3 47,5 2,1 3,0 654
3.Dich vu nha & 2,9 33,5 51,6 3,5 8,4 552
4.Dich vu nudc sach 2,6 36,2 48,3 8,1 5,8 676

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu ludn dn, tai Béic Giang 2018

Qua bang s6 liéu, nhin chung ngudi dan hai 1ong vé thong tin y té va gido
duc (42,3% nguoi dan hai 1ong vé thong tin dich vu y té, 43,3% nguoi dan hai
long vé thong tin dich vu gido duc). Nhung muc d6 hai 1ong & mirc binh thuong
c6 49,9% ngudi dan danh gia & mirc binh thudng vé thong tin dich vu y t& va c¢6
47,5% nguoi dan danh gia & muc binh thuong vé thong tin dich vu gido duc.
Panh gia vé mutrc hai 1ong khi tiép can thong tin vé dich vu nha & va nudc sach
van thdp hon mirc 6 binh thuong ddi véi hai dich vy nay. Nhin chung voi tat ca
4 dich vu trén thi mirc d6 danh gia “binh thuong” van chiém ty 1€ cao hon ca so
v6i mac d6 hai long. Piéu nay cho thay nguoi dan van chua thuc sy thiy hai
10ng hoan toan vé cac thong tin ma ho duoc tiép can.

Cén bo dia phuong cho biét mirc do hai 1ong cua ngudi dan khi tiép can
thong tin nhu sau:

“...Nguoi déan rdt vui mirng véi cdc thong tin ho nhin dwoc. Nha nuée
lién tuc doi moi cdc chinh sdch theo sdt va phir hop véi dan. Hién nay cé nhiéu
chinh sdch méi quan tém dén ngwoi ddn, cham lo doi séng, cdi thién doi song
cho ddn va dwoc nguoi dan phan hoi tét. Bén canh nhitng chinh sdch méi giip
ich cho ddn dwoc phan héi tot. thi c6 nhitng van dé nhay cam nhw tinh hinh ddt
cdt... Van luén c6 nhitng y kién trdi chiéu va diéu nay thi khéng chi xdy ra tai
méi dia phirong ciia chii ma & déu ciing c6 hét”

(PVS, nam, 55 tuéi, can bé dia phuong) [31, phu luc 2]
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Nhu vay, cac thong tin vé dich vu y &, gido duc, nha &, nudc sach van
chua thyc sy lam théa méin nhu cau ctia ngudi dan. Do vay, doi hoi chinh quyén
dia phuong can phai c6 nhitng phuong 4n, cach thirc tuyén truyén phd bién
thong tin dén ngudi dan dé dat duoc hiéu qua ciing nhu dem lai su hai long cho
nguoi dan.

Xem xét cu thé tung ndi dung vé dich vu nuée sach, muirc do hai long cua
nguoi dan véi thong tin vé dich vu nuéc sach cu thé nhu sau:

Bang 3.12: Thai do (mic do hai long) vadi cac thong tin

vé dich vu nwéc sach cia ngwoi dan

(Pon vi: %)
Téng s0
nguoi tiép
5 Binh Khong | Khong
Thong tin ve dich vu Hai long can thong
thwong | hailong | danh 5
nudéc sach (%) N tin veé cac
(%) (%) gia %) .
noi dung
nuwéc sach
Chat luong ngudn nudc 43,9 43 4 6,6 6,6 490
Giaca 37,4 46,9 9,2 6,5 324
Dich vu nudc sach di kem 45,3 41,1 5,6 5,0 590
Hop dong- gidy to phép 50,0 36,3 59 7.8 204
ly lién quan
Chinh sach 45,3 37,1 7,2 10,3 194

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu ludn dn, tai Béic Giang 2018

Tuy vao chat luong thong tin duoc tiép can khac nhau ma ngudi dan s& co
thai d6 khac nhau véi timg loai thong tin dugc tiép can:

Trong sb nhitng ngudi co tiép can thong tin vé DVXH co ban, véi cac
thong tin vé dich vu nudc sach ma ngudi din duoc tiép can, mirc d6 hai long cta
ngudi din & cac ndi dung 1a cao hon rat nhiéu so véi mirc 46 danh gia khong hai
1ong. Theo ngudi dan, qua trinh truyén dat thong tin ciia nhan vién cong ty nudce

sach trong cac buoi tap huan tai nha van héa vé chat lugng nguon nudc day du
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chi tiét, c6 vi du minh hoa cu thé. Nguoi dan dugc hudng dan mot cach 15 rang,
dap tng duoc nhu cau nang cao hiéu qua sir dung nudc ctia nhan dan. Pong thoi
g6p phan nang cao nhan ctia moi ngudi trong van dé nay.

“Theo cam nhdn cua toi can bo o day huong dan rdt nhiét tinh cho nhén
ddn, c6 gi khong hiéu la dwoc gidi thich luén. Nhiéu khi xem truyén hinh dwoc
biét ddy nhung cé cdi khé hiéu qud ciing chang biét héi ai.”’

(PVS, Nit, Nguwoi ddn Thi tran Neo) [31, phu luc 3]

Van ¢ gia ca voi mic do hai 1ong cta nguoi dan chiém ty 16 thip nhat
chiém ty 1€ 37,4% so voi 4 ndi dung con lai. S liéu phan anh dung thuc té con
dang ton tai tai dia phuong. Gia nudc sinh hoat tai cac tiéu khu chua dé)ng déu
giao dong trong khoang tir 6000d- 8000d/m2 nude. Co khu gia nudc thap hon,
¢6 khu gia nude cao hon, diéu nay khién nhiéu ngudi dan chua thuc su hai long
Vo1 viéc trén.

Thai dg (mire do hai long) véi cdc thong tin vé dich vu nha ¢

Bang 3.13: Thai @9 (mirc @9 hai long) véi cac thong tin vé dich vu

nudc sach cia ngudi dan

L Hai Binh . . ..| Khong Tong sb
Thong tin veé dich vu . . Khong hai i i e oK
.. long thuong . danh gia nguoi tiep
nha & long (%) . .
(%) (%) %) can thong tin
Gi4 ca dat dai 34,8 51,1 4,8 5,3 588
Thi truong nha dat| 36,5 52,5 6,2 4,9 324
(mua, ban, cho thué)
Chinh sach nha & | 422 52,1 2,9 2.9 280
danh cho d6i tuong
dic biét/thu nhap thap
Tha tuc hanh chinh | 43,0 49,6 5,1 2,2 274
cap gidy to nha dat
Dich vu xay dung, lap | 46,7 47,3 2,7 33 300
dat, stra chita nha &
Chinh sach lién quan | 48,9 47,8 33 0,0 184
dén nha &

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu ludn dn, tai Bic Giang 2018
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Thong tin vé chinh sach nha & dugc danh gia 1a “hai 1ong” nhiéu nhat
(chiém 48.9%), va ¢ luot danh gia “khong hai long” thap nhét (3,3%). Chinh
sach vé nha ¢ danh cho cac ddi tuong 13 ngudi c6 cong voi cach mang hay cac
dbi tuong kho khan can sy tro giip cua xa hoi. Pay 1a mdt chinh sach tién bo,
mang tinh tuwong trg xa hoi cao. Noi dung co ban ciia chinh sach don gian dé
hiéu, d& dang tiép can, lai huéng t6i tro giup nhiéu ddi twong trong xa hoi. Trong
qué trinh thuc hién chinh sach tai dia phuong dugc thuc hién hi¢u qud, ding quy
dinh. Vi vady ma nhan dugc su tng ho 16n tir phia nhan dan.

“Chinh sdch & trén dwa xuong, xa cir thé ma lam théi. Gia dinh ndo khé
khan thi phai tao diéu kién hét mirc cho cac hé d'y chir. Nhiéu nha dwoc hé tro
méi xdy dwoc cdi nha dé cé ché di ra di vao. Puwoc nhw thé chiing t6i ciing mirng
thay cho ho”.

(PVS, Nit, 45 tuéi- xa Tan Liéu) [31, phu luc 2]

Thong tin vé gia ca dat dai c6 ty 1& danh gia “hai long” thap nhit véi
(34,8%). Mtic d6 hai long dwoc danh gia thap vi thong tin vé gia ca dat dai rat
that thuong, it 6n dinh. Hon nita loai thong tin nay lai rat kho tiép can, vi no gén
lién v6i hoat dong kinh doanh thi truong nha dat.

Thong tin vé dy an xay dung quy hoach dugc danh gia 1a “khong hai
long” (32,1%) cao nhat, va cao hon ca lugt ngudi danh gia 1a “hai 10ng”
(30,8%). Thyc té trong thoi diém hién tai, thong tin ma nguoi dan chi yéu tiép
can la thong tin vé du 4n x4y dung- quy hoach 1a Gwin Gaden. Pay 1a duy an tu
nhan xdy dung trén quy mo 16n trén dia ban thi trin Neo, v6i muc dich kinh
doanh. N6 khong phai 1a dy &n cong, nhan dan chua nhin théy duoc loi ich tir du
an mang lai, hon nita viéc quy hoach xay dung lai lién quan dén nhiéu van dé vé
dén bu - giai toa dat dai. Nén loai thong tin nay duoc nhiéu ngudi danh gid 1a
“khong hai long”.

Thong tin vé dich vu nha & tu nhan (46,7%), va thong tin vé thi tuc hanh
chinh (43%) c6 luong danh gia “hai long” twong d6i cao (>40%). Pay 1 nhiing
thong tin ¢6 anh hudng truc tiép dén quyén loi ciia ngudi dan, phan 16n 13 ngudi

dan s& chu dong tim kiém thong tin tir nhiéu ngudn khac nhau, chi yéu 1a qua
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kénh thong tin trao doi tryc tiép. Thong tin vé dich vu nha & c6 thé tim dén nguoi
c¢6 chuyén mén trong lap dit- xdy dung- sira chita, thong tin vé thu tuc hanh
chinh c6 thé gip can bo dia chinh. Nho d6 ma ngudi tiép cin co thé phan hdi lai
thong tin, hodc dua ra cac van dé con khiic mic.

Nhu vay, qua phan tich sb liéu trén, thay rang thai d ctia ngudi dan ciing
da danh sy quan tim dén thong tin vé cac DVXH co ban, tuy nhién mic d6 quan
tAm & timg ndi dung khong giéng nhau. Thong tin vé dich vu y té, gido duc va
nude sach danh duoc sy quan tdm nhiéu hon so véi dich vu vé nha &. Thong qua
phong vén sau Iy giai vi sao dich vu nha & lai it dugc sy quan tdm hon so vdi cac
dich vu con lai. Diéu d6 no xuét phat tir chinh nhu cAu cua ban than cta cac hd
gia dinh. Van dé nha ¢ tai dia phuong khong 1a van dé that su b xtc, ban than
cac ho gia dinh déu c6 nha ¢ 6n dinh, chi c6 mdt vai trudng hop trong trudng
hop khé khin duoc chinh quyén tro gitip. Van dé vé y té thi nhiéu ngudi dan
quan tdm dén thong tin boi nd lién quan dén thong tin vé stic khoe hang ngay
ctia ban than, con, chau, cic thanh vién trong gia dinh nhu van dé vé bao hiém y
té, chiém chung...Nhimg gia dinh c6 con em trong d6 tudi di hoc thi ho quan
tam dén cac thong tin vé giao duc hon 13 nhiing gia dinh khong c6 con em trong
d6 tudi dén trudng.

Bén canh dé, khi xem xét vé mirc d hai long ciia nguoi dén khi tiép cdn
théng tin vé ciac DVXH co ban thi ty 1é phdn tram danh gid hai long & ca 4 logi
hinh DVXH co ban cao hon rdt nhiéu so véi mike do khong hai long, nhung mat
khdc, nghién ciru ciing dwa ra mire danh gid “binh thuong” & bién so trén thi ty
1é phan tram & 4 DVXH co bdn lai cao hon so véi mire do danh gid “hai long”.
Nhue vy, c6 thé thdy rang, cdc théng tin ma nguwoi dan dwoc tiép cdn van chia
thuc sw lam thoa man mong muén ctia ho.

- Po théng qua hanh vi cia ngwoi dan khi tiép cin thong tin vé cdc
DVXH co ban
Trong qua trinh tiép can thong tin, ngudi dan c6 thé gip nhimg kho khan,

khic mac mudén duoc hi€u rd, hodc c¢6 nhitng nghi ngo vé tinh xac thuc cua
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thong tin. S liéu didu tra cho biét, vé vAn d& phan hdi cac théng tin vé cac
DVXH co ban khong dién ra thudng xuyén, bang dudi day 1am 15 van dé nay.
Bang 3.14: Tan suit phan hoi khi dwgc tiép cin thong tin

vé cac DVXH co ban ciia nguoi dan

TAn suét phan hoi khi tiép cin thong tin vé cac
dich vu x4 hi co' ban . .
. Tong so
1.Thuong 2. Thinh | 3. Hiém | 4. Khong
Cac dich vu xa hoi N ) . nguoi co
R xuyén phan hoi | thoang khi bao gio s
co ban . . tiép can
(vai lan/tuan) (vai (1 vai (%) .
. . thong tin
(%) lan/thang) | lan/nam)
(%) (%)
1.Dich vu y té 55 20,4 25,7 48 4 764
2.Dich vu giao duc 54 17,4 30,0 47,1 654
3.Dich vu nha & 4,7 12,0 30,5 52,9 552
4 .Dich vu nudc sach 3,6 18,3 31,7 46,4 676

Nguoén: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu luén dn, tai Béic Giang 2018
Trong tong s6 ngudi co tiép can thong tin vé cac DVXH co ban, thiy
rang ngudi dan khong phan hoi sau khi tiép nhan thong tin chiém ty 1¢ cao ¢ ca 4
DVXH co ban, tuy nhién van c6 mo s6 ngudi dan sau khi tiép can thong tin ho
c¢6 phan hoi lai thong tin qua cac kénh truc tiép (can bo dia phuong), kénh gian
tiép (mang xa hoi, phuong tién truyén thong dai ching) hoic chia sé véi ba con,
hang xém, ngudi than. Nhung hinh thirc phan hdi bang cach néi chuyén véi ba
con, hang x6m, nguoi than 1a hinh thirc dugc nguoi dan lya chon nhiéu nhat dé
chia sé hodc dé bay to quan diém cua minh. Hinh thire viét don khuyén nghi it
duoc ngudi dan st dung dé phan hoi do cach nay tuong ddi phirc tap, can cé
nhiing hiéu biét 16 rang méi c6 thé phan hoi, trong khi cac kénh con lai 6 thé dé
dang chia sé, bay to khuc méc.
Tim hiéu vé viéc sau khi nguoi dan tiép can thong tin thi ho c6 hanh

dong chia sé cac thong tin d6 hay khong, két qua nghién ciru chi ra:
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Bang 3.15: Nguoi dan chia sé thong tin vé cac DVXH co ban sau khi tiép

nhén thong tin

Co chia sé Chia sé voi
SL| Ty | Tongso | I. Gia | 2. 3. | 4. Cdn 5
lé nguwoi tiép | dinh | Ban | Péng | bédia | Mang
Cac dich vu xa
can thong be, | nghiép | phuong | xd hoi,
hoi co ban .
tin vé hang Internet
DVXH co xom
ban
1.Dich vu y té 618 | 80,9 764 67,6 | 62,4 | 11,0 6,1 43
2.Dich vy gido duc | 492 | 75,2 654 61,6 | 60,8 | 10,6 42 0,8
3.Dich vu nudc 506 | 75,3 676 59,3 | 66,2 7,0 9,2 4,0
sach
4.Dich vy nha ¢ 418 | 76,0 552 66,6 | 64,8 7,5 10,6 4,0

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu ludn dn, tai Bic Giang 2018

Sau khi tiép can thong tin vé dich vu y t&, ¢6 80,9% co chia sé thong tin
minh biét. Chil yéu nguoi dan chia sé véi gia dinh, ban be, hang x6m. Cu thé, co
67,6% ngudi dan chia sé véi gia dinh; 62,4% chia sé voi ban be, hang xém; 11%
chia sé v6i dong nghiép; chi c¢6 6,1% va 4,3% chia sé v6i can b dia phuong va
mang xa hdi, internet.

Vé dich vu giao duc, sau khi tiép can thong tin ¢6 75,2% c6 chia sé thong
tin minh biét. Cy thé, ¢ 61,6% ngudi dan chia sé voi gia dinh; 60,8% chia sé véi
ban be, hang x6m; 10,6% chia sé voi déng nghiép; chi c6 4,2% va 6,8%chia sé
véi can bd dia phuong va mang xa hdi, internet.

Nhu d4 nhin manh & trén dich vu nuéc sach dé dap img nhu cau séng cua
ho gia dinh, dam bao quyén loi ciia cac thanh vién. Céc thong tin lién quan dén
dich vu nuée sach nhu dau nbi nguén nudc, lép dat déng hd do nude, hop d@)ng
nudce, chi phi chi trd cho dich vu nudc sach (gia ca, hdéa don) can dugc chia sé,
trao d6i ban bac thong nhét ¥ kién tir cac thanh vién trong gia dinh. Vi vay ma ty
1€ nguoi dan co chia sé thong tin vé dich vu nuéc sach va nha & cho gia dinh

chiém ty 18 cao trén 50%
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“Cdc khodn chi tiéu nhu tién dién, tién nudc,... t6i thong bdo cong khai
hét, dé chong con con biét ma chi tiéu cho hop Iy...C6 trao doi véi nhau nhw thé
vo' chong méi tin tuong nhau, séng hoa hop dwoc. Va lai ddy la van dé trong
nha, khong noi voi nguoi nha thi noi voi ai? .

(PVS, Nit 50 tudi, Phé tiéu khu 1 Thi trdn Neo) [31, phu luc 2]

Ty 18 chia sé thong tin vé nudc sach cho ban bé/ hang x6m chiém ty 18
66,2%. Nhiing ho gia dinh gin nhau thi thuong than thiét voi nhau - quan hé
hang x6m lang giéng. Su giao luu, trd chuyén dién ra thuong xuyén, nén ty 1¢
chia sé thong tin v6i nhom nay ciing cao. Ly thuyét mang hedi xa hoi chi ra rng,
mang hedi xa hoi la phirc thé cdc moi quan hé, théng qua quan hé xa hoi thi
théng tin, kién thirc va cdc nguon luc dwoc chia sé. Chinh vi vdy, cdc quan hé
gia dinh, ho hang, ban bé hang xém la nhitng quan hé than thudc, lién két va cé
thé rang budc nhau, vi vdy nhitng thong tin sé dwoc chia sé va cing nhau thu
hwong loi ich tu nhitng thong tin mang lai.

“Toi ranh sang nha nay nha kia choi mét lic, lam tir sang dén chiéu roi
ciing it gdp nhau, ma hang xém thi ciing toan ho hang ca dy ma. Cé chuyén gi
ciing ké cho nhau nghe hét.”

(PVS, Nit, xd Téan Liéu) [31, phu luc 3]

Ty 1€ nguoi c6 chia sé thong tin véi can bd dia phuong/nhan vién cong ty
dich vu thép (9,2,%). Nguyén nhén 13 can bd dia phuong/ nhan vién cong ty nudc
sach 1a nhom chuyén cung cip thong tin vé dich vu nudc sach dén nguoi dan.
Ho c6 kinh nghiém, c6 chuyén mén kién thirc. Truong hop chia sé thong tin niy
chi1 yéu 1a truong hop phan héi vé dich vu hay c6 thic mac muén giai dap. Tic
14 nguoi dan duge tiép can thong tin chir khong phai chia sé thong tin dén doi
tuong nay.

Ty 16 ngudi chia sé thong tin trén Internet va mang xa hoi thip nhat
(chiém 4,0%). Céc thong tin dugc chia sé trén 2 phuong tién nay chu yéu 1a
thong tin vé chit luong ngudn nude (cac su kién mang tinh tiéu cue nhu 6 nhiém
ngudn nudc, tac hai clia nude bi 6 nhidm dén van dé vé sirc khoe 1a nhitng théng

tin duoc chia sé nhiéu). Con cac thong tin khac nam trong khuén kho gia dinh,
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nén it dugc chia sé rong rai. Hon nira ty 1€ nguoi st dung Internet va mang xa
héi khong cao, cho nén khong thé chia sé thong tin vé dich vu nuéc sach trén
phuong ti¢n nay.

Trong sb nguoi co chia sé thong tin vé dich vu nha &, thi mot sd truong hop
chia sé v6i can b dia phuong vi mot sd 1y do, thong tin lién quan dén nha & va dét
dai vo cung phirc tap. Céc thi tuc hanh chinh vé dat dai nhu: cip s6 do, 1am lai sb
do, xin gidy phép xdy dung,...hon nita, cach thyc hién cia mdi trudng hop khong
gidng nhau. Do d6 dé co thé tiép can duoc loai thong tin nay, budc nguoi dan phai
tim dén co quan hanh chinh dia phuong. Chi c¢6 chia sé van dé dat dai- nha & cho
can bo dia phuong méi co thé dua ra duoc cach giai quyét phi hop.

Nhin chung, c6 thé trong s6 nhimg ngudi c6 chia sé thong tin thi ho chu
yéu chia sé thong tin véi gia dinh. Gia dinh té bao ctia x4 hoi, 1a thé gidi thu nho,
14 noi nguoi dan trao doi thong tin, thoai mai thé hién ¥ kién ctia ban than ciing
nhu dé dang nhan duoc sy quan tim, dong gop ¥ kién cua cach thanh vién khac.
Nguoi dan ciing thuong trao doi chia sé thong tin v6i ban be, hang x6m béi tinh
cau két cong ddng ciia ngudi Viét Nam von gin bo chit ché va than thiét. nén
ngudi dan c6 thoi quen ndi chuyén va trao do6i thong tin v6i nhau. Ngudi dan it
khi chia sé thong tin v6i dong nghiép va can bo dia phuong. C6 thé hiéu, cach
chia sé thong tin véi dong nghiép it dugc ngudi dan thyc hién boi dong nghiép
chi & mirc quan hé xa giao dya trén dac diém chung cong viéc, khong thuc su
gan giii dé san sang chia sé nhitng diéu minh biét. PSi voi can b dia phuong, &
vi thé xa hoi nguoi dan véi can b, 1am viée trong khu vuce nha nude, ngudi dan
it khi chia sé théng tin néu khong thuc sy can thiét va quan trong, ho thudng dé
ching khi chia sé thong tin vdi can bo dia phuong.

Tam 1y ciia nguoi dan khi nhan duoc thong tin vé mot van dé nao do6 ludn
mudn bay t6 quan diém, ¥ kién va chia s¢ nhitng diéu d6 véi moi ngudi xung
quanh. DPiéu nay thé hién nhu ciu co ban cua chinh ban than ho ciing nhu mong
mudn diéu minh biét c6 thé c6 ¥ nghia va giup d& dugc nguoi khac. Dong thoi,
khi tiép can dugc nhitng thong tin sai 1éch, ¢6 hai cho ngudi khac ho s€ co6 thai

dod chia sé va ngan chan diéu do.
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Bén canh viéc danh gia mic d6 nguoi dan phan hoi, chia sé thong tin vé
cac DVXH co ban, nghién ctru cling xem xé&t dén dén tinh chu dong, tich cuc cua
nguoi dan véi cac van dé xa hoi, didu do thé hién y thire, trach nhi¢ém cua cong
dan trong xa hoi hién dai.

Van dé kiém tra, giam sat thong tin ctia ngudi dan. Day khong chi 1 hanh
vi ngudi dan bay to thai do voi thong tin ma con thé hién mirc do tin tudng cua
ngudi din véi ngudn thong tin d6. Biéu d6 dudi day thé hién ty 16 kiém tra, giam

sat thong tin vé cac DVXH co ban sau khi tiép can thong tin

(Don vi: %)

® (6, luon kiém tra, giam sat
moi thong tin mai

= (o nhung khong thuong
xuyen, cli kiem tra, giam sat
thong tin hiru ich vor ban than |

w It khi kiém tra, giam sat

= Khong bao gio kiem tra, giam
sat

Biéu d6 3.14: Ty 1¢ kiém tra, giam sat thong tin vé cac DVXH co ban
ciia ngudi dan sau khi tiép cin

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu ludn dn, tai Bic Giang 2018
Trong sb nhimg ngudi c6 tiép can thong tin & ca 4 loai hinh dich vy, nhin
chung, ty 1¢ trung binh ngudi dan tham gia “kiém tra, giam sat moi thong tin
méi” & muc thudng xuyén chiém ty 1¢ thap, chi c6 9% ngudi thuc hién, con sd
nay cho thay s6 nguoi quan tim va c6 ¥ thirc kiém dinh tinh chéan thuc cta thong
tin khong nhiéu. Ngudi dan da phan van tiép can thong tin va kiém tra giam sat &
mirc d6 “c6 nhung khong thudng xuyén, chi kiém tra, giam sat thong tin hiru ich
v6i ban than”, s6 nguoi lya chon cach kiém tra giam sat nay chiém toi 41% trén
tong sd nguoi co tiép can thong tin vé DVXH co ban. C6 31% nguoi tra 101 “it

khi kiém tra, gidm sat”. S6 nguoi “khong ki€ém tra, giam sat” cling chiém ty 1€
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18%. Nhu vay, nguoi dan ciing d chi dong sau khi duoc tiép nhan thong tin,
tuy nhién van chi 1 nhiing thong tin lién quan dén chinh ban than ho thi ho s&
danh sy quan tAm nhiéu hon so v&i cac thong tin khac.

Toém lai, khi xem xét hiéu qua cua viée tiép can thong tin nhin chung
ngudi dan cling danh gia tot vé tinh hiéu qua ctia nd. Viée tiép can thong tin vé
cac DVXH co ban d6 giup cho ho bao dam quyén loi cia minh va cai thién chét
lwong cudc sdng. Véi cac DVXH co ban khac nhau thi mac do danh gia vé tinh
hiéu qua ciing khong giéng nhau. Nhung nhin chung ty 1 ngudi danh gia tinh
khong hiéu qua 1a rat thip, cht yéu ho cho ring muc d6 hiéu qua & day van la
mirc “binh thudng” chiém ty 1& cao. Piéu d6 thiy rang viéc tiép can thong tin d6
van khong mang dén sy mong doi hoan toan cho ngudi dan. Nguoi dan ciing da
c6 nhitng thai d6 tich cuc nhu quan tdm dén thong tin, trong sé nhiing trudng
hop khac thi c6 thai do chi nghe/xem r6i bo qua/ thd o véi thong tin, nhiing
truong hop d6 chi yéu 1a d6i voi nhitng ngudi khong c6 nhu cau sir dung dich
vu x4 hoi co ban dé. Trong s nhimg nguoi tiép can thong tin d6, thi mot sb co
hanh dong phan hoi lai cac thong tin ma ho duoc tiép can, tuy nhién tan suat
phan hoi khéng nhiéu. Nhimg trudng hop c6 phan hoi thong tin thi ho thuong
bang cach noi chuyén véi ba con, hang x6m, ngudi than nhitg van dé ho dang
quan tdm hodc birc xtc. Pa s6 nguoi dan sau khi dugc tiép can véi cac thong tin
thi ho déu chia sé cac thong tin d6 véi nhitng nguoi trong gia dinh va ban bé
hang x6m, boi day 1a nhig ngudi gan giii va than thiét véi ho nén ho mudn chia
sé cac thong tin dé cing nhau nang cao hiéu biét dic biét 1a cung nhau duoc
hudng cac logi ich tir cac dich vy xa hoi co ban do.

Dé danh giad ngudi dan tiép can thong tin c6 hiéu qua hay khong thi viéc
do lugng nhimg thuan loi va kho khan khi tiép can thong tin ctia nguoi dan vé
DVXH co ban ciing 1a mét trong nhing yéu td can chi ¥ dén.

- Pdnh gid ciia ngueoi dan vé thudn loi, khé khan khi tiép cdn thong tin vé
cdc dich vu xd hoi co ban cua nguoi dan

Trong qué trinh tiép can théng tin vé cac DVXH co ban, nguoi dan it

nhiéu s& gip nhimg thuan loi va kho khin nhat dinh. Muyc dich cta viéc tim hiéu
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ndi dung nay s€ giup tac gid tim dugc nhiing rao can ma nguoi dan gap phai qua
d6 nghién ciru s& goi ¥ mot sd giai phap nham khic phuc cic rao can do, dong
thoi phéat huy nhimg diém manh dé giup ngudi dan tiép cin thong tin mot cach
hiéu qua nhat.

Pé tim hiéu nhig thuan loi va kho khin khi tiép can thong tin vé cac
DVXH co ban cua nguoi dan tai huyén Yén Diing, tac gia dua ra cac chi bdo
danh gia va két qua nhu sau:

e Thuan loi:

Bang 3.16: Nhirng thuan loi khi tiép cin théng tin vé caic DVXH co ban

cia nguwoi dan

(Pon vi: %)
Thuén loi khi tiép cin thong tin Cic DVXH co ban
Gidoduc Yté Nhaé  Nuée
sach
Pa dang ngudn cung cip thong tin 53,8 53,1 57,2 55,9
Nhiéu kénh thong tin chi tiét, chinh thong 24,5 259 246 25,4
Hinh thirc thong tin sinh dong, dé tiép can 21,4 19,4 21,7 20,7
Puoc tiép can véi cac phuong tién TTDC 45,6 44,5 48,9 44,1
Puoc dia phuong pho bién rong rai 22,9 223 264 23,7
Nhiéu ban bé nguoi than trao doi thong tin 41,3 43,7 48,2 44,1
Internet va Mang xa hoi phé bién rong rai 52,3 49,0 48,6 47,9
Cén bo tuyén truyén am hiéu, tin tinh 17,4 16,5 16,3 16,0
Thoéng tin dugc phod bién nhanh, kip thoi, 17,7 17,8 174 18,0
10 rang
Chinh quyén thuc hién dung va kip thoi 11,6 10,7 9,4 11,8
Nhan dan duoc quyén giam sat va kiém tra 52 5,0 54 5,0
Tong SL nguoi tiép can TT 654 764 552 676

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu ludn dn, tai Bic Giang 2018

Qua biéu db trén, dé dang nhan thay ¢ ca bbn loai hinh DVXH co ban, co

3 yéu tb thuan loi dé tiép can thong tin d& dang. Thir nhat, 13 ngudn cung cap
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thong tin da dang, chiém ty 1& cao nhat so voi cac yéu t6 khac tir 53,1% dén
55,9% trong tong s6 ngudi tra 101 ¢6 tiép can thong tin vé cac dich vu trén. Day
13 yéu tot chiém ty 1& cao, nguyén nhan nhu d phan tich & trén (trong phan kénh
thong tin tiép can) d6 1a co rat nhiéu ngudn thong tin ma ngudi dan co thé tiép
can duoc (12 kénh thong tin ma nguoi tra 101 ¢ thé tiép can bao gdm ca kénh
thong tin trao doi truc tiép va kénh thong tin tiép can gian tiép).

Thu hai, 13 Internet va mang xa hoi phé bién rong rai, chiém tir 47,9%
dén 52,3%; Vi day la phuong tién tién ich, ngudi ding co thé tiép can da dang
cac théng tin vé cac DVXH co ban, thong tin tir nha nude - chinh quyén dia
phuong, hay thong tin tir co quan doanh nghiép cung cip dich vu (loai thong
tin ndy, trir Facebook va Mang x4 hoi ra cac kénh khac rat kho tiép can). Hon
nita qua 2 kénh thong tin nay, nguoi dung c6 thé bay té quan diém ctia minh
trude cac thong tin duoc tiép can. Ngudi dung cling c¢6 thé cha dong vé thoi
gian tiép cin hon.

Thir ba, 1 nguoi dan duoc tiép can voi cac phuong tién truyén thong dai
chiing, chiém ty 18 tir 44,1% dén 48,9%. Nhiéu nguoi than, ban bé trao doi théng
tin cling 14 thuan loi khong bo qua duoc, trong tong sé nguoi dugc tiép can thong
tin. Nhu dd phan tich & cac ndi dung trude, yéu t6 ngudi than, ban bé 1a yéu td
dugc nguoi dan lya chon dé trao d6i, chia sé thong tin va la kénh dé ho tiép can
thong tin, chinh vi vay, day ciing 1a yéu to thuan loi khong thé khong nhac téi.

Trén dja ban huyén Yén Diing, cong tac truyén thong va phat thanh duoc
pho bién rong rdi da tao diéu kién giup nguoi dan ¢ nhiing diéu kién thuan loi
dé dé dang tiép can thong tin vé cac DVXH co ban mot cach nhanh chéng va
hiéu qua. Ngoai ra ngudi dan ciing gip nhiéu thuin loi khi tiép can thong tin
nhu: nhiéu kénh thong tin chi tiét, chinh thong; duoc dia phuong phd bién rong
rdi; thong tin dugc thé hién sinh dong, dé tiép can; thong tin dugc phd bién
nhanh, kip thoi 16 rang; can bo tuyén truyén am hiéu, tan tinh.

Diéu dang chu ¥ 13 ty 16 ngudi dan chon yéu té chinh quyén thuc hién

dang va kip thoi chi ¢6 ty 16 dao dong tir 9,4% dén 11,8%, chimg to chinh quyén
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chua thuc sy duge nguoi dan danh gia cao vé thuan loi trong viée ti€p can dén

thong tin.

Va yéu t6 nhan dan dugc quyén gidm sat, ki€m tra dugc it nguoi dan cho

1a thuan loi, trong té)ng sO nguoi tra 101 khao sat, chi c6 khoang 5,2% lya chon.

Nguyén nhan viéc nhan nhéan kiém tra, giam sat thong tin con rét it. Biéu nay thé

hién ngudi dan chua thyc sy quan tdm va hi€u quyén lgi nay cia minh.

o Kho khan

Bén canh nhimng thuan loi, khi tiép can thong tin, nguoi dan con gip phai

nhing kho khin nhét dinh,

Bang 3.17: Nhirng khé khin khi tiép cin thong tin

veé cac DVXH co ban cia nguwoi dan

Khé khin Khi tiép cin thong tin

Khéng c6 dii cac phuong tién tiép
can

Khoéang céch dia ly

Khong dugc dia phuong phd bién
rong rai

Thiéu trinh d6 nhan thirc

Qua nhiéu thong tin gy nhiéu

Kénh tiép can khong phu hop

Chinh sach kho hiéu, bat hop 1y

Thoi gian nhan thong bao va phd
bién tai khu vuc song cham tré

Céan bo phd bién thong tin kho hiéu,
chung chung

Tong SL nguoi tiép can TT

Giao duc

31,8

11,6
18,7

20,2
50,2
32,1
35,8
26,3

21,1

654

Cac DVXH co ban
Y té Nha &
30,9 29,3
11,5 10,9
21,7 22.5
20,2 15,6
49,0 54,0
31,9 33,3
34,6 33,7
25,9 24,3
21,5 21,7
764 552

(Don vi: %)

Nudc sach

31,1

11,8
21,6

17,8
49,7
33,7
33,1
243

19,8

676

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu luén dn, tai Bic Giang 2018
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Nhin vao bang sd liéu trén, trong tong s6 ngudi cé tiép can thong tin vé
DVXH co ban, c6 thé xac dinh khé khin 16n nhat ctia nguoi dan 13 qua nhiéu
thong tin gay nhiéu, chiém ty 1€ tor 49,7% dén 50,2% & ca 4 loai hinh dich vu.
Nhu dé phan tich & trén, ngudi tra 101 c6 thé tiép can thong tin vé cac DVXH co
ban qua nhiéu kénh théng tin khac nhau. Pay vira 1a thuan loi nhung ciing chinh
1a trd ngai 16n nhat d6i v6i nguoi tiép can thong tin. Qua nhiéu kénh tiép cén
nhung cac thong tin & cac kénh khac nhau ciing khong hoan toan giéng nhau,
nguoi tiép can khong biét kénh tiép can nao mai 1a chinh xac. Tir d6 gay nén tam
Iy hoang mang, nghi ngd trudc cac thong tin dugc tiép can. Bén canh do, do c6
nhiéu kénh dé tiép can thong tin, thong tin da dang, tran lan, kho kiém soat. Pon
ctr nhur kénh tiép can Internet, mang x3a hoi di va dang c6 tim anh huong ngay
cang lan rong, khong biét tr lac nao, mang xa hdi da tré thanh noi cung cép
thong tin ngudén mot cach déc luc cho tat ca ching ta. V&i mot luong ngudi tham
gia mang xa hdi dong ddo, trén dién rong, tham chi xuyén bién gidi, cac thong
tin trén do cling dugc cap nhat nhanh chong. Tuy nhién, mang xa hoi 1a noi thé
hién quan diém mang tinh ¢4 nhan, nhiéu thong tin thiéu chinh xac, vo bo, thiéu
su kiém chimg, xac thuc vé& ndi dung tham chi con mang y d6 khéng minh
bach... do d3 c6 khong it thong tin thiéu chinh xac dugc dang 1én 1am anh hudng
dén doi tu ctia nguoi lién quan, gdy anh hudng xau dén xa hoi. Piéu nay dé gay
ra sy mo hd, sai 1éch trong nhén thirc cia nguoi doc khi tiép can, nghién cuu, st
dung noi dung tir nhitng tin, bai viét nay. D6 1a chua ké dén, tinh trang nhiéu
loan thong tin tir viéc céac dbi tuong pham t6i 1o1 dung Internet, mang xa hoi dé
dang tai thong tin sai sy that, “bay” nguoi ding nham thuc hién cac hanh vi vi
pham phap luat nhu: lira d4o chiém doat tai san, mai dam, tuyén truyén vin hoa
pham ddi truy... da va dang dién bién ngdy cang phic tap, khé kiém soét.

Sau d6 1a chinh sach kho hiéu, réi ram, bat hop 1y, chiém ty 1é trung binh
& ca bon loai hinh dich vu 1a 34,3% trong téng ) nguoi dugc tiép can thong
tin. Diéu ndy doi hoi chinh quyén can truyén dat dén nguoi dan thong tin mot
cach d& hiéu nhét dé tranh gy ra tinh trang hiéu nhim gay ra nhimg hau qua

dang tiéc.
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Kho khin tht ba 13 ngudi dan khong c6 du cac phuong tién tiép cin
chiém ty 18 tir 29,3% dén 31,3%. Viéc ngudi dan so hitu va sir dung cac phuong
tién dé tiép can thong tin diéu d6 phu thudc vao kha ning, tiém luc kinh té cua
timg ho gia dinh. Qua ddy c6 thé phan anh doi sdng ctia nguoi dan noi day con
han ché, diéu nay ciing ding véi tinh hinh thyc té tai dia phuong,

Ngoai ra, c6 nhimg nguoi dan con gap phai kho khan khi tiép can thong
tin nhu: thiéu trinh d6 nhan thic; can bo phd bién thong tin khé hiéu, chung
chung; khong duogc dia phuong phé bién rong rdi hay do khoang cach dia 1y.

Két qua phong van sau cho biét:

“Nguoi dén dc tiép cdn nhanh nhdt va phan hoi ciia ho déu rdt tot. Ngwoi
ddn luén mong hé thong am thanh luén dwoc dam bao tot, nghe ré rang. Vé mat
tai chinh cé nhitng hic hoi eo hep dan dén viéc sira chita bg phdn loa dai khi xdy
ra hong hoc chua duoc kip thoi. Vdy nén van can 1 nguén tai chinh én dinh tai
dia phuwong dé khdc phuc duoc sy c6 mét cach nhanh nhdt, kip thoi nhat”

(PVS, nam, 55 tuéi, can bé dia phwong) [31, phu luc 2]
Cén bo dia phuong danh gia:

“O ddy ngueoi dan van duwoc tiép cdn théng tin qua loa dai vy theo chii
dé tiép cdn nhanh trong tiéu khu thi chii thdy nén chii trong vao viéc ndng cao
chat heong hé thong am thanh loa dai ciia tiéu khu.”

Ngodi ra, theo chii, ¢6 3 cdch tuyén truyén chii thdy hiéu qua la tuyén
truyén qua dai phdt thanh, tuyén truyén qua cdc balo dp phich va tuyén
truyén qua cdc budi héi hop”

(PVS, nam, 55 tuéi, can bé dia phwong) [31, phu luc 2]

Tém lai, bén canh nhitng thuén lgi trong viéc tiép can thong tin: nhu da
dang ngudn cung cap thong tin, Internet va mang xa hoi ngdy nay ciing dang rat
phé bién va cling dugc su dung rong rai tai dia phuong, ngoai ra nguoi dan cling
duoc tiép can voi cac phuong ti¢n truyén thong dai chung va mot s6 thuén loi
khac thi ngudi dan ciing gip phai mot s6 kho khin nhét dinh nhw: qua nhiéu
thong tin gay nhidu, chinh sach khé hiéu, réi ram, bat hop 1y, va nguoi dan
khong c6 du cac phuong tién dé tiép can. Nhitng khé khin nay s& gitp tac gia

luén an goi y mot so gidi phap dé€ khac phuc rao can noi trén.
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Tiéu két chwong 3

Chuong nay di cho chung ta mot buc tranh téng quat vé thyc trang tiép
can thong tin vé cac DVXH co ban ctia ngudi dan hién nay tai huyén Yén Diing,
tinh Bic Giang.

Két qua nghién ctru cho thay, da s6 nguoi dan c6 sy quan tam ddi véi stic
khée cua ban than, ho tham gia st dung cac dich vu y té, cham soc strc khoe
nham bao vé sirc khoe cia minh. Chu truong ctia nha nudc khuyén khich nhan
dan hoc tap, phé cap giao duc toan dan, vi vay nguoi dan y thue thuc hién chinh
sach va dich vu gido duc tuong ddi cao. Ngudi dan tai noi day ciing dugc s
dung dich vu nudc sach, tuy nhién mirc 4o bao phu cia dich vu nay chua dugc
toan dién vi thiéu diéu kién, co s& vat chat va sy dau tu cho toan vung, nén mdi
chi tap trung & mot s6 khu vuc. Chinh vi vy ma nguoi dan noi ddy chua dugc
st dung dich vu nudce sach hoan toan. Vé dich vu nha ¢, ty 1¢ nguoi dan str dung
dich vu nay thép hon so v6i 3 dich vu trén, vi ban than cac ho gia dinh ¢ day da
c6 dat dai, nha ctra tir 1au doi, mot sb nguoi co st dung dich vu nay chu tham gia
vao dich vu tu nhu xay dung, lép dat, stra chira nha ctra. Dich vu cong nhu nha &
danh cho dbi twong c6 thu nhap thap, hoan canh khé khan, di truong wu dai
hoic tro cip thi khong nhiéu. Trong sé nhitng ngudi co st dung cac DVXH co
ban nay thi co6 su khac biét vé tAn suit tiép can cac dich vu nay.

Vé viéc tiép can thong tin, trong bén DVXH co ban trén thi ngudi dan
tiép can thong tin nhiéu nhat & dich vu y t&, nguoi dan danh sy quan tim dic biét
t61 thong tin vé dich vu ndy bdi né lién quan truc tiép dén stc khoe cta ban than
va cac thanh vién khac trong gia dinh va ngoai cong dong. Dich vu gido duc, nha
¢ va nudce sach 1a nhiing dich vy cling duoc nguodi dan quan tam nhung da s6 1a
nhitng ngudi dang sir dung céc dich vu hodc c6 nhu cau st dung thi ho s& quan
tAm nhiéu hon so véi nhimg ddi trong khac. Ngudi dan dugc tiép cin thong tin
vé cac DVXH co ban nhung véi nhimg noi dung tiép can khong nhu nhau va tan

suét tiép can thong tin chua duge thuong xuyén.
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Ngudi dan co thé tiép can thong tin qua nhiéu kénh khac nhau, kénh duoc
ngudi dan lya chon nhiéu nhat dé tiép can van 1a kénh truc tiép d6 1a théng qua
gia dinh, ban bé, ngudi than; can bd co quan, tuyén truyén vién tiép dén 1a cac
phuong tién truyén thong dai ching va mang Internet. Nguoi dan dé dang tiép
can thong tin vao nhimg thoi diém ma ho mudn va c6 nhiéu dia diém co thé tiép
can thong tin pht hop. Pong thoi, khi tiép can thong tin vé cac DVXH co ban,
nguoi dan da cé thai do, hanh vi tich cyc nhu danh gi4 hi€u qué cia thong tin,
thai d6 khi tiép can thong tin va phan hoi/chia se, sau khi tiép can thong tin. Bén
canh nhimg thudn loi khi tiép can thong tin thi ngudi dan vaAn gip phai mot sb
kho khin nhat dinh. Pay 1a yéu té can trd ddi véi viée tiép can thong tin, nhung

dong thoi cling 1a mot goi y gip nha nghién ctru dé xuat khuyén nghi.
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Chuong 4
CAC YEU TO ANH HUONG DEN TIEP CAN THONG TIN
VE CAC DICH VU XA HQI CO BAN CUA NGUOI DAN

4.1. CAC YEU TO NHAN KHAU HQC

4.1.1. Yéu t6 gi6i tinh

Gi6i tinh 1a mot trong nhiing dic diém nhan khau hoc, c¢6 thé 1a mot trong
nhitng nguyén nhan anh hudéng t1 hanh vi cua con ngudi. Nghién clru xem xét
yéu 6 t4i tinh tac dong nhu thé nao t6i viéc tiép can thong tin vé cac DVXH co
ban ctia nguo1 dan.

Bang 4.1: Twong quan giira gi6i tinh véi viéc c6 tiép cin thong tin

vé caic DVXH co ban
Cac DVXH co ban Gidi tinh (%) Tong s6 Nguwoi tiép can TT
Nam Nir
Dich vu giao duc 83,4 80,2 654
Dich vu y té 93,8 97,1 764
Dich vu nha ¢ 69,4 68,6 552
Dich vu nuéc sach 82,9 86,0 767

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu luén dn, tai Béic Giang 2018

Xem x€t gidi tinh véi viée ¢o tiép can thong tin vé dich vu gido duc, y té,
nha &, nudc sach, ta théy réng khong c6 su chénh 1éch gilra nam va nir trong viéc
Iva chon ¢6 tiép can thong tin ¢ ca 4 loai hinh dich vu. Cu thé: & dich vu giao
duc, nam gidi chiém ty 1€ 83,4% cé tiép can thong tin va 80,2% dbi véi nit gidi.
Dich vu y té ¢6 93,8% nam gidi duoc tiép can va ty 1& gan nhu twong duong 13
97,1% d6i voi nit gidi. Dich vu nha ¢ ¢6 69,4% nam gidi tiép can thong tin va
chi chénh 16ch mét ty 18 rat nho 1a 0,8% ddi vé6i nir gidi. Tuong tu dich vu nudce
sach cling khong co su chénh 1éch gita hai gidi. Tuy nhién, khi xem xét cu thé

v6i ting ndi dung thong tin vé cac DVXH co ban, két qua chi ra:
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Bang 4.2: Twong quan giira gi¢i tinh véi ndi dung tiép cin thong tin

vé cac DVXH co ban ciia ngudi dan

Tong
s0
Giéi tinh Nam Nur nguoi

NOi dung e

TT

S6 S6
Ty l¢ Ty l¢
lugng lugng
Giao duc
Hoc phi 238 73,9* 286 86,1* 654
Cai cach chuong trinh gido duc 208 64,6** 236 71,1%* 654
Ché do dai ng0, chinh sach vu| 142 44,1%** 182 54,8%%* 654
tién cua nha nudc
Gigo duc pho théng (TH,THCS, | 154 47,8 146 44,0 654
THPT)
Pio tao nghé 130 40,4 128 38,6 654
Co s& vat chit cta truong hoc 106 32,9 116 34,9 654
Chat lwong d6i ngii giang day 112 34,8%* 138 41,6%* 654
Dau ra cia co s¢ dao tao 120 37,3 130 39,2 654
Ho) trg mién giam hoc phi cho | 138 429 154 46,4 654
cac ddi tuong
Y té

Béo hiém y té 324 89,5 370 92,0 764
Kiém tra strc khoe 294 81,2 312 77,6 764
Tiém phong véc xin 154 42,5%* 204 51,0%* 764
Phong chéng dich bénh 196 54,1 218 54,2 764
Co so vat chat 134 37,0 140 34,8 764
Chi phi dich vy y té 204 56,4 212 52,7 764
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Chinh sach nha nuéc 162 | 44,8** | 144 | 358* | 764

Chat luong d6i ngii y bac sy 128 35,4 140 34,8 764

Chat lugng dich vu 158 43,6 168 41,8 764

Nha &

Gi4 ca dat dai 178 66,4 194 68,3 552

Thi truong nha dat (mua ban, | 152 56,7 170 59,9 552

cho thué)

Chinh sach nha ¢ danh cho d6i| 130 48,5 148 52,1 552

tuong dic biét/co thu nhap thip

Thu thuc hanh chinh chdp gidy | 136 50,6 140 49,3 552

t& nha dat

Céc dy an xay dung, quy hoach | 124 46,3** 110 38,7 ** 552

co so ha ting

Dich vu xay dung, lap dat, sira| 144 53,7 150 52,8 552

chiranha o

Chinh séch lién quan dén nha & 92 34,3 90 31,7 552
Nudée sach

Chat luong ngudn nude 224 70,0 254 71,3 676

Gia ca 272 85,0 310 87,1 676

Dich vu nudc sach di kém (dﬁu 150 46,9 166 46,6 676

ndi nguén nudc, la"ip dat, sua

chira)

Hop dong gidy to phap ly liéen| 108 | 33,8 *** | 88 | 24,7+ | 676

quan

Chinh sich lién quan dén DV | 92 28,8 94 26,4 676

nudc sach

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu ludn dn, tai Bic Giang 2018
(Mitc y nghia thong ké: *P=0,000, **P <0,1, ***P<0,05)
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Bang sb liéu trén cho thdy, yéu td gi6i tinh anh huéng téi mot sb noi
dung tiép can thong tin nhu: khac biét trong tiép can thong tin vé ndi dung hoc
phi. Nit giéi tiép can thong tin vé ndi dung hoc phi nhidu hon so véi nam gidi t6i
12,2%. Véi ndi dung nay, khi xem xét vé chi so P-muc y nghia théng ké, P
=0,000, diéu d6 c6 nghia rang gitta hai bién s nay c6 mdi quan hé chit ch& véi
nhau. Tuong tu vay voi ndi dung vé cai cach chuong trinh gido duc, ché do dai
ngd, chinh sach wu tién cua nha nudc va chat luong doi ngii giang day thi ty 16
nit gioi duoc tiép cin thong tin & cac ndi dung ndy nhiéu hon so v6i nam gidi va
chi s6 P ciling nam trong gi6i han cho phép P<0.1. V&i cac nodi dung khac nhu:
giao duc phé thong, dao tao nghé, co s& vat chit cua truong hoc, dau ra cia co
s& dao tao, hd tro mién giam hoc phi cho cac d6i tuong thi khong c6 su khac biét
gilra nam va ntr.

Voi dich vu y té, chi co su chénh 1éch vé ndi dung “tiém phong vac xin”
va “chinh sach ctia nha nudc”. Véi ndi dung tiép cin thong tin vé& “tiém phong
véc xin” thi nit gii chiém ty 18 51% cao hon so voi nam gidi (42,5), S¢ di phu
nit thuong xuyén tiép can va duoc phd bién cac thong tin vé y té va nhiéu hon
nam giéi do dinh kién giéi gan cho phu nir ¢ vai trd nudi dudng va day dd con
céi cling nhu chdm séc stic khoe cta céc thanh vién trong gia dinh. Hon nira phu
nit nhay cam véi cac van dé stic khoe ctia ban than khi trai qua céc giai doan thai
ki, sinh né va cham soc gia dinh. Con nam gidi dugc coi 1a tru cot trong gia dinh,
ciing nhu c6 strc khoe tot nén ho it quan tim dén strc khoe ciia minh ciing nhu
danh it sy tim hiéu cac thong tin vé dich vu y té hon phu nit. Nguoc lai véi noi
dung vé “chinh sach nha nudc” thi ty 16 nam gidi lai tiép can thong tin nhiéu hon
so voi nir gidi, 44,8% nam gidi so voi 35,8% nir gioi.

V61 dich vu nha & chi c6 su khac biét trong tiép can thong tin vé nodi dung
“cac du 4n xay dung co sO, quy hoach ha ting”, nam tiép can thong tin vé noi
dung nay nhiéu hon so véi nit 1a 7,6%. Ciing tuong tw vay, voi dich vu nude
sach thi ndi dung vé “hop ddng gidy to phap 1y lién quan” thi nam gi6i tiép can
thong tin nhiéu hon so véi nir gidi 14 9,1%.

Viée lwa chon kénh thong tin dé tiép can lidu co bi anh hudng boi gidi

tinh ctia ngudi tra 101. Két qua nghién ctru cho thiy:
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Véi ca bdn loai DVXH co ban, khi xem xét vé tuong quan gidi tinh véi
viéc lya chon kénh dé tiép can thong tin thi s6 liéu cho théy khong c6 su khac
biét gilta nam va ni trong vi¢c lya chon kénh thong tin dé tiép can. Nhin chung,
nam hay nit déu lwa chon tiép can thong tin qua kénh gia dinh, ban be, ngudi
than va cac phuong tién truyén thong dai chung 1a chi yéu.

4.1.2. Yéu t6 do tudi

Co cdu theo d6 tudi 1a tap hop cac nhom ngudi duoc sap xép theo nhing
Itra tudi nhat dinh, chia theo timg nhom tudi khac nhau. Theo dan s6 hoc c¢6 hai
cach chia theo do tudi dua trén viée sit dung cac thang bac khac nhau: do 1a chia
theo do tudi cd khoang cach déu nhau, va khong déu nhau. Néu chia do tudi theo
khoang cach khong déu nhau thudng dugc chia thanh 3 nhém: dudi do tudi lao
dong tur 0-14 tudi, trong do tudi lao dong tr 15-59 tudi va trén do tudi lao dong
tir 60 tudi tré 1én. Tuy nhién, v6i quy md mau trong nghién ctru cach chia tha 2
khong phtt hop. Vi vay ngudi nghién ctru lya chon theo cach chia thir nhét 1a st
dung sy chénh léch do tudi ké tiép nhau theo khoang cach 10 nim. Vi vay,
nghién ctru s€ chia thanh cac nhém tudi nhu sau: Tir 18- 24 tudi, tir 25 - 34 tudi,
tlr 35 tudi dén 44 tudi, tlr 45 tudi - 54 tudi va tir 55 tudi tré 1én.

Co cu nhém tudi nhu sau:

(Don vi: %, N=800)

30 ~
25 -

20

24,1
22,3
19,5 19,3
14,8
15 A
10 A
5 .
0 T T T T 1

Dw@i 25 tudi T 25-34 tudi Tl 35-44 tudi T 45-54 tudi Tl 55 tudi tré
Ién

Biéu do 4.1: Co cau nhom tuoi

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdac gid phuc vu ludn dn, tai Béic Giang 2018
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Xem xét tuong quan ve do tudi vaoi cac ndi dung dugce ti€p can thong tin

ve dich vu gido duc.

Bang 4.3: Twong quan giira nhom tudi véi cac ndi dung dworc tiép

cin thong tin vé dich vu gido duc

(Pon vi: %)
. Do tuodi
Thong tin veé dich vu .
L Tw18- | Tw25- | Tw35-44 | Tw45- | Tw55 Tong
giao duc ., 2 2 2
24 tuoi | 34 tuoi tuoi 54 tuoi | tré lén
Hoc phi 88,9 76,6 83,0 76,9 76,2 654
Cai  cach chuong 654
_ 88,9* 67,5* 67,0* 64,6* 50,0*
trinh gido duc
Ché do6 dai ngo, 654
chinh sach wu tién| 66,7** | 442%*% | 50,0*%* | 43,1** | 47,6**
cuia nha nudce
Gido duc phd thong 654
74,1% 39,0* 47,7* 43,1* 23,8*
(TH,THCS, THPT)
Pao tao nghé 61,1* 46,8* 33,0% 33,8%* 21,4* 654
Co s& vat chat cua 654
55,6* 32,5% 29,5* 32,3% 21,4*
truong hoc
Chat luong d6i ngi 654
, 57.4* 41,6* 35,2* 32,3% 23,8*
giang day
Dau ra cia co s& dao 654
59,3* 40,3* 34,1%* 32,3% | 26,2*
tao
HO tro mién giam 654
hoc phi cho cic d6i| 68,5% | 45,5% 36,4* 41,5% | 35,7*
tuong

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu ludn dn, tai Bic Giang 2018
(Mikc y nghia thong ké: *P=0,000, **P <0,05 )
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S6 liéu trén cho thay, & tit ca cac ndi dung thong tin vé gido duc thi
nhom do tudi tir 18-25 tudi tiép can thong tin nhidu hon so véi cac nhom tudi
khac déu co ty 18 trén 50%. Nhan thay c6 sy chénh 1éch nhom tudi khi tiép can
thong tin vé cac ndi dung cua dich vu gido duc. C6 thé thdy, nhém thanh nién tir
18 - 25 tudi rdt chii y dén théng tin dich vu gido duc, do dic trung nhém nay chi
yéu la hoc sinh, sinh vién, hodc phu huynh c¢é con em dang trong d¢ tuéi dén
truong. Nhitng thong tin nhu hoc phi, cdi cach chwong trinh gido duc, giao duc
phé théng, dao tao nghé, hé tro- mién giam hoc phi cho cdc déi twong duwoc
nhém tuéi ndy ddc biét quan tam.

Ty 18 tiép can thong tin dich vu gido duc ctia nhém trung nién tir 25 - 44
tudi cing twong ddi 16n. Ly giai diéu ndy, c6 thé ké dén nguyén nhan co ban nhu
d6 tudi nay hau hét da lap gia dinh va ¢ con cai tham gia stir dung dich vu gido
duc. Vi vay, hon ai hét, ho thuong cht y dén cac thong tin vé dich vu gido duc
nham theo ddi ciing nhu hd trg con céi trong viée lya chon trudng 16p va cac
hoat dong lién quan t61 gido duc.

Nhom ngudi cao tudi (tir 55 tudi tré 1én) & huyén Yén Diing, it quan tim
dén thong tin dich vu gido duc, diéu nay dé hiéu boi ¢ d6 tudi nhu cau ctia ngudi
cao tudi 1a cham soc stic khoe, giai tri 1a chii yéu, cling nhu hiém nguoi con tham
gia hoc tap, nghién ctru nén ho it chu ¥ dén cac van dé gido duc.

Vi cac ndi dung thong tin vé gido duc h¢ s6 *P value =0,000, va **P
value <0,05, diéu d6 chimg t6 rang giita cac nhom tudi voi véi cac ndi dung
thong tin vé gido duc c6 mbi quan hé véi nhau.

Nhue vdy cé thé thdy, yéu té do tuéi c6 dnh hudng Ién doi véi tiép cdn
théng tin dich vu gido duc cia nguoi dan. O timg do tuéi khdc nhau sé c6 nhu
cau vé cdc dich vu twong ung, cho nén co su khdc biét trong viéc tié'p can thong
tin vé céc loai hinh dich vu.

Phdn tich anh hwéng cia do tudi dén tiép cdn thong tin dich vu y té
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Bang 4.4: Twong quan giira nhém tudi véi cac ndi dung dwoge

tiép can thong tin vé dich vu y té

(Don vi: %)
S P tudi
Thong tin vé R
. B Twr 18- | Tw25- | Tw35-44 | Twd5-54 | Tws55 | Tong
dich vuy té . . . .
24 tuoi | 34 tuoi tuoi tuoi tré 1én
Béo hiém y té 98,2* 83,9* 92,5* 86,5% 95,7* 764
Kiém tra strc khde 94,7* 70,1%* 83,9% 78,4% 72,9* 764
Tiém phong vac xin 59,6* 49 4% 57,0% 36,5% 30,4* 764
Phong chéng dich bénh 80,7* 59,8%* 54,8* 36,5* 42,9* 764
Co s6 vat chat 61,4* 40,2* 37,6* 23,0%* 20,0% 764
Chi phi dich vu y té 68,4* 60,9* 57,0% 39,2% 47,1% 764
Chinh sach nha nudc 52,6%% | 43,7* 40,9* 28,4* 35,7* 764
Chat luong do6i ngii y 764
49,1%* | 34,5%* | 34 4%* 27,0%* 32,9%*
bac s§
Chat luong dich vu 71,9% | 47,1% | 38,7* 31,1% 30,0* 764

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu luén dn, tai Béic Giang 2018

(Mitc ¥ nghia thong ké: *P=0,000, **P <0,005 )

Moi ngudi déu ¥ thire va déu quan tim dén van dé stc khoe, cung chung
mot mbi quan tAm nhu vay nhung & timg d6 tudi khac nhau, mirc d6 quan tim
co su khac bi¢t r0 rang.

Céc sd liéu nay cho thay, trong do tir 18 - 34 tudi danh thoi nhidu luu tm
dén van dé sirc khoe, voi tat cac cac thong tin vé y té thi nhom do tudi nay tiép
can thong tin nhiéu hon so v&i cac nhom tudi khac. Co thé do do tudi nay ho
thuong cé vai tro lao dong tao ra cua cai vat chét, c¢6 trach nhiém cham lo kinh té
va dam bao cudc sdng clia ban than va gia dinh. Véi do tudi khac nhau thi nhu
cau quan tim dén cac ndi dung thong tin khong giéng nhau. Nhom do tudi tir 50
tudi trd 1én ho thudng quan tam téi thong tin vé bao hiém, kiém tra strc khoe, chi
phi dich vu y té, diéu ho it quan tAm nhat d6 13 co sé vat chat, va chét luong dich

vu, ¢ thé van dé nay chua lién quan tryc tiép dén ban than ho nén ho khong dé
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tam dén thong tin d6. Nguoc lai nhém d6 tudi tir 18- 24 tudi thi ho lai rit quan

tam to1 thong tin vé chat luong dich vu.

Nhu vay, nhom tudi khac nhau cling anh huong to1 viéc lya chon cac

thong tin khic nhau. Diéu nay lién quan tryc ti€p dén nhu cau hién tai cta

nguoi dan.

- Dich vu nudc sach va nha &

Bang 4.5: Twong quan vé nhom tudi véi cic ndi dung

dwoc tiép cin thong tin vé dich vu nha &

(Pon vi: %)
Do tudi
Thong tin X
5 T 18-24 | Tw25- | Tw35-44 | Tw45- | Tw55 | Tong
ve dich vu nha & . . . .
tuoi 34 tuoi tuoi 54 tu6i | tré lén
Gi4 ca dat dai 35,0 57,1 47,6 44,4 41,4 552
Thi truong nha dat(mua 552
40,0 57,1 76,2 61,1 48,3
ban, cho thué)
Chinh séch nha & danh cho 552
dbi twong dic biét/co thu| 50,0 85,7 76,2 72,2 89,7
nhép thap
Thu tyuc hanh chinh cip 552
2 . 20,0 57,1 66,7 66,7 72,4
gidy to nha dat
Cac du an xay dung, qu 552
' Y . s 4 50,0 64,3 85,7 52,8 65,5
hoach co s¢ ha tang
Dich vu xay dung, lép dat, 552
60,0 85,7 81,0 72,2 65,5
sta chita nha ¢

Nguoén: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu luén dn, tai Béic Giang 2018

C6 thé thdy trong cac nhom tudi, nhoém tudi dudi 25 tudi 1a nhom tudi co

ty 16 tiép can cac thong tin vé dich vu nha & 13 thip nhit (6/6 thong tin vé& nha ¢

déu c6 ty 18 tiép can thip nhat). Nguyén nhan 13 do dic diém ctia nhom tudi nay,

van chua cé du nang luc vé tai chinh va van song phu thudc vao nguodi than. Cac

thong tin vé nha & chua du thu hit d6i véi nhom nay.
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Trong nhom thong tin vé gia ca dat dai, do tudi tir 25-34 tiép can nhiéu
nhit (57.1%), sau d6 1a do tudi tir 35- 44 tudi, thap nhat 1a d6 tudi dudi 25
(35%). Sau khi két hon, nhiéu cap doi thuong sdng v6i bd me, chua co da didu
kién kinh té dé c6 nha riéng. Tuy nhién 2 nhom tudi tir 25-34 va tir 35- 44 1a
nhom tudi da 1ap gia dinh va c6 viéc 1am tuong dbi 6n dinh, diéu ho can 1a co
khong gian nha & riéng dé sinh séng. Ho c6 nhu ciu mua nha ra ¢ riéng, hoic 1ap
nghiép & noi khac. Vi vay ho c¢6 nhu cau tiép cin thong tin vé gid ca dat dai dé
tham khao Iya chon dich vu nha & phit hop véi diéu kién kinh té va sinh hoat ctia
gia dinh. Nhiing 1y do nay ciing phu hop dé giai thich vi sao & 2 nhém tudi nay
ty 18 tiép can thong tin vé dich vu nha ¢ tu nhan (tir 25-34 tudi:85.7%; 35-44
tudi: 81%), thong tin vé du an- xdy dung quy hoach (tir 25-34 tu6i:64.3%; 35-44
tu6i:85.7%) cao hon so véi 3 nhém tudi con lai. Con doi véi do tudi dudi 25,
mdt phan da 1ap gia dinh, phan khac van chua lap gia dinh. Cé nguoi van con
ngdi ghé nha truong, ciing c6 ngudi di 1am. Tuy nhién phan 16n, & nhom tudi
nay van chua thé doc 1ap vé mat tai chinh, ho van con can phai phu thudc vao gia
dinh rit nhiéu. Do tudi con tré nén ho chua quen véi cach nghi phai sng tach
biét voi cha me, vi viy ma thong tin vé gia ca duoc it nguoi tir do tudi dudi 25
tiép can.

Vi nhém thong tin vé chinh sach nha &, nhom tudi trén 55 tudi tiép can
nhiéu nhat véi 89.7%. O d6 tudi nay, chu yéu 1a nhitng nguoi da sap/ hét tudi lao
dong. Ho khong phai 1am viéc qua nhiéu, vi vy ma ho c6 thoi gian tiép can véi
cac phuong tién truyén thong dai ching nhu: truyén hinh, dai phat thanh hay béo
chi. Ngoai ra ho ciing c6 thoi gian dé tham gia cac hoat dong cong ddng hon: cac
cudc hop, chao mimg, ky niém, tong két tai dia phuong hon. Trong khi d6 théng
tin chinh sach 1a thong tin mang tinh chinh théng, duoc phét chu yéu qua 2 kénh
thong tin ké trén (phwong tién truyén thong dai chung, qua can bd dia phuong).

Ty I¢ tiép can thong tin vé thi tuc hanh chinh & do tudi tix 25 tr& 1én ¢6 su
chénh 1éch khong déng ké: tir 25-34 tudi: 57.1%; tir 35-44 tudi: 66.7%; tir 45-54
tudi: 66.7%; 55 tudi trd 1én: 72.4%. O mdi nhém tudi khac nhau lai ¢ nhu cau
tiép can cac thong tin khac nhau vé thu tuc hanh chinh nha dat. Cy thé & nhém
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tudi tir 25- 54 tudi chii yéu 13 lam tha tuc lién quan dén cap méi/ cap lai s6 do,
Xin cap gidy phép xay dung. Con nhom tudi tir 55 trd 1én, thudng tiép can thong
tin vé chuyén nhuong quyén sir dung dat cho con chau.

Bing 4.6: Twong quan vé nhém tudi véi cac ndi dung dwoc tiép cin

thong tin vé dich vu nuére sach

(Don vi: %)
5 Do tudi
Thong tin veé dich 2
) Tw18- | Tw25- | Twwr35-44 | Tir45- T 55 Tong
vu nudc sach . . . .
24 tuoi | 34 tuoi tuoi 54 tu6i | trélén
Chat luong nguon 676
) 76,4 63,8 73,2 70,6 69,8
nude
Gia ca 80,0 85,5 87,8 88,2 87,3 676
Dich vu nudc sach di 676

kém(dau ndi, lap dat, | 63,6* 55,1% 47,6* 38,2% 30,2%

stra chira)

Hop dong, gidy to 676
b CONS, BV T 40.0%x | 2000+ | 28.0%% | 27.9%% | 20,6%*

phép 1y lién quan

Chinh sach lién quan 676

36,4 27,5 26,8 22,1 25,4

dén DV nudc sach

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu ludn dn, tai Bic Giang 2018
(Mikc y nghia thong ké: *P=0,000, **P <0,05 )

V6i thong tin vé chat lugng ngudn nudc, gia ca, chinh sach lién quan dén
DV nudc sach c¢6 sy chénh 1éch khong dang ké giira cac nhom tudi. Riéng théng
tin vé& dich vu nudc sach di kém va thong tin vé hop dong, gidy to phap 1y lién
quan thi c6 sy chénh 1énh giira cac nhoém tudi. Nhom tudi tir 18-24 tudi quan tim
dén thong tin vé ndi dung ndy gip doi so voi nhom tudi tir 55 tudi tro 1én. Hé sb
P value = 00 va P<0,05 da chimg minh mdi quan hé giita cac nhom tudi véi viée
tiép can mot sd thong tin vé dich vu nuée sach.

Xem xét kénh tiép can thong tin vé dich vu gi4do duc cé bi anh huong bdi

do tuoi.
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Bang 4.7: Twong quan giira d tudi véi kénh tiép cin thong tin

veé dich vu gido duc

(Don vi: %)
. Do tudi
Thong tin ve dich 2
i Tir 18- | Tw25- | Tw35-44 | Twd5- | Tus55 | Tong
vu giao duc i . . .
24 tuoi | 34 tuoi tuoi 54 tuoi | trélén
1.Can bg, co quan 654
doan thé, tuyén| 85,2 89,6 79,5 76,9 69,0
truyén vién
2.Gia dinh, ban be, 654
o 96,3 89.6 94,3 90,8 92,9
nguoi than
3. Nha truong 88,9%* | 87,0%* | 79,5%* 73,8%* 73,8%* 654
4. Gido vién 90,7* 89,6* 83,0%* 73,8% 73,8% 654
5.Tap huan, gido 654
N 5 77,8% 62,3% 56,8% 49,2% 42,9%
duc dong dang
6.Ho1 hop 77,8%% | 76,5%* | 69,3%* 53,8%* 57,1%%* 654
7.Cac phuong tién 654
truyén théng dai
chang (Truyén hinh,
90, 7#%% | 87,0%** | 87 5¥%k | g3 JHkx | 76 ik
phat thanh, bado in,
sach, dp  phich,
bang ron, to roi)
8.Internet 04,4* 81,6* 81,8% 60,0%* 52,4% 654
9Mang xa hoi 654
96,3* 83,1* 79,5% 60,0%* 50,0%*
(facebook, zalo..)

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu ludn dn, tai Bic Giang 2018

(Mitc y nghia thong ké: *P=0,000, **P <0,005, ***P<0,05 )

Cén b, co quan doan thé, tuyén truyén vién; Gia dinh, ban bé, nguoi than

1a kénh dugc ngudi dan, lua chon nhiéu dé tiép can thong tin. Vi hai kénh chinh

trén thi khong c6 sy chénh 1¢ch nhom tudi trong vi¢c lya chon kénh dé tiép can

thong tin vé dich vu giao dyc.
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Véi kénh gido vién va nha trudng thi nhom tudi tir 18-44 tudi tiép can
thong tin nhiéu hon so véi 2 nhém tudi con lai. DO tudi 18-44 tudi 1a nhitng ddi
tuong dang di hoc, hoc sinh, sinh vién, nguoi c6 con cai trong do tudi di hoc,
chinh vi vdy nhom do tudi nay sé& tiép can qua kénh gido vién va nha trudng
nhiéu hon so véi cac nhém tudi khac. Di v6i phu huynh hoc sinh can phai quan
tam dén nhitng thong tin vé gido duc dé ndm bt tinh hinh hoc tip ctia con em
minh, phdi hop véi gido vién, nha trudng dé cing nhau gido dudng thé hé tré. Co
mot dic diém noi bat 1a nhom tudi tir 18-24 tudi thi lai tiép can thong tin qua
kénh internet, mang xa hdi va cac phuong tién truyén thong dai chung chiém ty
1¢ rat cao trén 90%, nhom do tudi tir 24-44 tudi cling st dung cac kénh trén dé
tiép can thong tin chiém ty 1¢ hon 80%, trong khi d6 nhom do tudi tir 45 tudi tré
1én lai tiép cén thong tin qua cac kénh nay thap hon hin so véi nhom tré tudi (tir
18-34 tudi). Pidu ndy dung véi mot sé nghién ctru vé sir dung internet va mang
x3 hoi ciia gidi tré, d6 1a hién nay gidi tré str dung va tiép can cac phuong tién
nay chiém ty 1& 16n. Cach mang cong nghé 4.0 da dem dén cho nhén loai cach
nhin nhan méi, thoi dai cong nghé thong tin, moi ngudi 6 thé tiép can théng tin
moi ltic, moi noi théng qua cac thiét bi thong minh, dic biét gidi tré 1a thé hé
ning dong, thong minh nén ho rat dé dang cap nhap céc kién thirc, ki thuat hién
dai. Chinh vi vy, viéc lya chon phuong tién internet va mang xa hoi cling nhu
cac phuong tién truyén thong dai chiing dé tiép cin thong tin chiém ty 1& cao hon
s0 v6i cac nhom tudi kha 1a diéu phu hop véi quy luét phat trién.

Nhu vay, véi nhom tudi khac nhau c6 thé lya chon cac kénh tiép can
khac nhau ph hop véi ddc diém ca nhan.

4.1.3. Yéu té dia ban cu tria

Trong nghién ctu, tic gia lya chon co chu dich 2 dia ban c¢6 dic diém
kinh té- chinh tri- xa hoi tri nguoc nhau. Cuy thé, Thi trdn Neo- dai dién cho khu
vuc thanh thi, xa Tan Liéu- dai dién cho khu vuc nong thon, nham muc dich tim
hiéu sy khéc biét su khac biét vé dia ban liéu c6 anh hudng téi viée tiép can

thong tin vé cac DVXH co ban?
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Phan tich s6 liéu cho thay khong co su khac biét giira dia ban séng véi
viéc tiép can thong tin vé dich vu y té, gi40 duc va nha ¢. Nguoi dan & nong thon
va d6 thi déu duoc tiép can thong tin vé cac nodi dung giao duc, y té va nha &.
Tuy nhién, viéc tiép can thong tin vé dich vu nude sach lai c6 sy khac biét gitra
hai khu vuc nay.

Bang 4.8: Twong quan giira dia ban sinh song véi viée tiép cin thong tin

veé dich vu nuéc sach

(Pon vi: %)
Khu vue
Thong tin <
3 . Thanh thi Nong thon Tong SL
veé dich vu nwée sach , -
(thi tran Neo) | (xa Tan Liéu)

Chét luong ngudn nudc 82,6 76,5 676
Giaca 84,6 55,4 676
Cac dich vu nudc sach kém 86,8 53,2 676
Hop dong, gidy to phap ly 68,5 30,1 676
lién quan

Chinh sich lién quan dén 71,2 68,1 676
dich vu nudc sach

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu ludn dn, tai Béic Giang 2018

Pa phan céc thong tin vé nudc sach c6 ty 18 nguoi sdng & khu vuc thanh
thi tiép can nhiéu hon so véi nhom ngudi song & khu vic nong thén (5/ 5 thong
tin vé€ nudc sach co ty 1€ dan thanh thi tiép can nhi€u hon). Ty 1€ dan thanh thi
(82,6%) tiép can thong tin vé chat luong ngudn nudc cao hon so dan nong thon
1a 6,5%; véi thong tin vé gia ca nudc sach ty 18 tiép can cua dan thanh thi
(84,6%) cao hon so véi dan nong thon (55,4%) 14 29,2%, ty 18 tiép can thong tin
vé dich vu nudc sach di kém cua nguo1 dan thanh thi (86,8%) cao hon nguoi dan
nong thon (53,2%) 1a 33,6%, ty 1é tiép can thong tin vé hop dong- gidy td phap
Iy lién quan cua nguoi dan thanh thi (68,5%) cao hon nguoi dan nong thon
(30,1%) 1a 38,4%.
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Nhu da phan tich & trén, 30% mau nghién ctru duogc tiép can dich vu nudc
sach. Nhitng nguoi dugce tiép can dich vu nude sach chi yéu 13 nguoi dan sng &
thi trdn Neo (khu vuc thanh thi), 1 phan nho mau con lai (thi tran Neo) ciing véi
toan bd nhan dan xa Tan Liéu chua duoc tiép can dich vu nudc sach. Nhom
ngudi dugc tiép can dich vu nudc sach s€ duoc truc tiép tiép can cac thong tin vé
dich vu nudc sach tir nhan vién cong ty nudc va can bd dia phuong. Trong khi
dé, nhitng nguoi trén dia ban khu vuc thanh thi mac du khong duoc tiép can voi
dich vu nhung do & trén cung dia ban, khoang cach gitra tiéu khu nay voi tiéu
khu kia rat gﬁn nhau. Do d6 cac thong tin vé dich vu nuéc sach cling co thé dé
dang nim bat va tiép can hon. Vi vy ma ty 1& ngudi tiép can thong tin vé dich
vu nuodc sach ¢ khu vuc thanh phé cao hon rat nhiéu so véi khu vuc nong thon.

Nhu vay khu vue séng c6 anh hudng rat 10n dén kha ning duoc tiép can
thong tin vé dich vu nuée sach cia nguoi dan.

Bang 4.9: Twong quan giira khu vue va thuin lgi khi tiép cin thong tin

y té va giao duc cia nguwoi dan

(Pon vi: %)
Khu vuc song Thuén loi Thanh thi Néng thon
Pa dang ngudn cung cap thong tin. 52,0 51,0
Nhiéu kénh thong tin chi tiét, chinh thong 58,1 44,5
Hinh thtrc thé hién thong tin sinh dong, dé tiép can 51,0 50,1
(banner, tranh c¢6 dong, video clip...)
Puoc tiép can véi cac phuong tién TTDC 48.5 52,4
Puoc dia phuong phé bién rong rai 46,7 52,3
Nhiéu ban bé nguo1 than trao doi thong tin 43,1 50,2
Internet va MXH phé bién rong rai 51,3 46,1
Cén b0 truyén truyén am hiéu, tan tinh 46,7 51,3
Thong tin duoc phé bién nhanh, kip thoi, 10 rang 478 54,2
Chinh quyén thuc hién dtng va kip thoi 36,5 65,1
Nhan dan duoc quyén giam sat, kiém tra 33,0 61,0

Nguoén: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu luén dn, tai Béic Giang 2018
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C6 thé thay so sanh nhitng thuan loi cia nguoi dan & 2 dia ban thi trin
Neo va xi Tan Liéu khi tiép can thong tin co su khac khac biét khong nhiéu.
Nguoi dan ¢ hai dia phuong nay déu gip thuan loi vi ¢6 “da dang ngudn thong
tin cung cip” (twong tmg & thi tran Neo 1a 52% va 51% “hinh thirc thé hién
thong tin sinh dong, d& tiép can (banner, tranh c6 dong, video clip...)” va “nhiéu
ban be nguoi than trao doi thong tin” voi ty 1€ 43,1% véi 50,2%. Nhu vay voi
cac thuan loi ké trén, nguoi dan & hai dia ban déu c6 diéu kién tiép can nhu nhau
hodc chénh 1éch khong dang ké.

S6 liéu khao sat cho théy, & thi trAn Neo, nguoi dan gap thuan loi voi yéu
t6 “Nhiéu kénh thong tin chi tiét, chinh thong” hon & xa Tan Lidu, cu thé ty 16
tuong tng 1a 58,1% va 48,5%. Ngudi dan & thi trin Neo ciing gip thuan loi hon
& x4 Tan Lidu 1a yéu t6 “Internet va MXH phd bién rong rai”. Day 13 hai yéu t6
ngudi dan ¢ thi tran Neo gip thuan loi hon x3 Tan Lidu. Tuy nhién yéu t6 “Duoc
tiép can voi cac phuong tign TTPC” nguoi dan tai thi tran lai khong thuan lgi
hon so séi ngudi dan tai xa Tan Liéu, ty 1 tuong ung 1a 48,4% va 53,3%. Dic
biét, ngudi dan & day gip kho khin vi chinh quyén khong phd bién kip thoi va
nguoi dan chua duoc kiém tra, giam sat thong tin. Nhu vay, tai khu vuc sinh
song voi diéu kién kinh té kha cao va su phd bién thong tin manh mé qua
Internet va mang xa hoi khién ngudi dan thi trin Neo tiép can thong tin dé dang.

Pdi vai khu vuce dai dién cho vung kinh té kém phat trién, nguoi dan chu
yéu hoat dong trong linh vuc nong nghiép, song thoi gian ranh rdi cua ho twrong
d6i nhiéu va nguoi dan kha dé dang tiép can thong tin. O day, ngudi dan dugc
“dugc quyén giam sat, kiém tra” va “chinh quyén dia phuong phd bién kip thoi”
(ty 1& gap thuan loi nay 1a 65,1% va 61%. Viéc thuc hién phd bién thong tin & dia
phuong kip thoi khién ngudi dan tiép can thong tin dich vu y t& va gido duc
tuong ddi cao. Ngoai ra yéu to théng tin duoc phd bién nhanh, kip thoi, 16 rang
va Can bo truyén truyén am hiéu, tan tinh ciing 1a hai diém dang chu y tai xd Tan
Lidu. Nguoi dan c6 thuan loi khi tiép cin thong tin qua cac phuong tién truyén

thong do hiéu qua ctia kha ning truyén dan thu phat song.
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Nhu vy, c6 thé thdy yéu td khu vuc sdng c6 mdi quan hé véi viée tiép
can thong tin vé mot s6 DVXH co ban cla nguoi dan.

4.1.4. Yéu t6 hoc vin

Ta thay trinh d6 hoc van ctia nguoi dan da s6 14 tir THCS tré xudng chiém
37,1%, trong d6 ty 1¢ khong biét chir rat thép, chi chiém 0,8%; trinh d0 THPT
chiém 33,5% va ty 16 Hoc nghé/Trung cap/Cao dang/Dai hoc chiém ty 1& 19% va
trén Pai hoc ciing chiém ty 18 rat thip 10,6%. Dé miu khong bi phan tan, nghién
ctru d nhoém gop lai cac bién thanh 3 nhém hoc van nhu sau: THCS trd xudng:
37%, THPT: 33,5%, trén THPH: 29,5%.

Yéu t6 trinh dd hoc van cling ¢6 su anh huong dén viéc tiép can thong tin
vé cac DVXH co ban ciia nguoi dan. Két qua nghién ciru

Trong cac ndi dung théng tin vé gido duc, nghién ctru chi trinh bay mot s6
khéc bi¢t gitra cdc nhém hoc van khac nhau véi viée duoc tiép can mot sb thong
tin vé dich vu gido duc.

(Pon vi: %)

60 -
51,9
50 -

40
B D3o tao nghé
30 -
m Chét lwong d6i ngli giang

20 day

10 -

THCS tr& xubng THPT Trén THPT

Biéu d6 4.2: Twong quan giira trinh d§ hoc van véi tiép cin thong tin
vé dich vu gido duc
Nguén: Két qua khdo sat ciia tac gia phuc vu ludn én, tai Bic Giang 2018
(Mikc y nghia thong ké: **P=0,000, *P <0,005)
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Biéu trén cho thay, trong tong s6 654 ngudi co tiép can thong tin vé dich
vu gido duc thi c¢6 su khac bi¢t gitra trinh do hoc van véi viéc tiép can thong tin
vé “dao tao nghé”, “chat luong d6i ngtli giang day”. Nhoém c6 trinh d6 hoc van tir
THPT trd 1én thi quan tdm dén thong tin vé dao tao nghé nhiéu hon so véi nhém
tir THCS tr& xubng. Lan lugt chiém ty 16 48,1% ¢ nhom trén THPT va 30,4%
nhom tir THCS tr& xubng. C6 thé nédi, nhom do tudi tir THPT va trén TPTH la
nhom d6i tugng chuan bi tot nghiép ra truong, nhoém ddi twong nay sé& phan
thanh nhiéu nhanh lya dé Iya chon con dudng tiép theo trong tuong lai cta
minh, c6 nhom s€ di hoc cao déng, dai hoc, co6 nhom s€ chon hoc nghé, chinh
vi vy thong tin vé dao tao nghé duoc nhom ddi twong nay tiép can nhiéu hon
s0 v6i nhom tir THCS tro xudng. Pong thoi vé chét luong d6i ngii giang day,
nhom trén THPT ciing duoc tiép can thong tin nhiéu hon so (51,9%) v6i nhém
tir THCS tré xudng (25,5%). Nhom do tudi nay ho c6 kha ning, nhan thirc va
nhu cau doi hoi s& cao hon so vi nhém tir THCS tré xudng, vi vdy nhu ciu
thong tin vé ndi dung nay ciing 1a can thiét voi ho. Khi xét hé sé Chi-Square
(Sig) hay chinh 13 hé s P value thi déu cho két qua P value = 0,000 dbi voi
thong tin vé chit luong giang day va P value <0,005 ddi voi thong tin vé dao
tao nghé. Qua day c6 thé nhan dinh rang giita trinh d6 hoc van v&i nguoi dan
tiép can thong tin vé dio tao nghé va chat luong doi ngii giang day c6 mbi quan
h¢ nhét dinh v6i nhau.

- Dich vu nha o va nuoc sach

Tim hiéu s6 luong trung binh céc loai thong tin vé dich vu nudc sach ma
ngudi dan tiép can, dé xem gitta yéu t6 vé trinh do hoc van véi sb thong tin vé
dich vu nudc sach c6 giéng nhau khong?

Tir két qua nghién ctru co thé thdy mdi nguoi trung binh tiép can 3,3 loai
thong tin vé dich vu nudc sach trong tong s6 5 loai thong tin vé dich vu nude
sach (bao gom: thong tin vé gia chat luong ngudn nudc, théng tin vé gia ca,
thong tin vé gidy to- hop dong phép 1y lién quan, thong tin vé dich vu nudc sach

di kém va thong tin vé chinh sach).
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Xem xét twong quan gitta trinh d¢ hoc van véi lugng thong tin duoc tiép
can vé dich vu nuéc sach c6 thé théy 10 rang dugc mdt xu hudng do 1a: trinh do
hoc vén cang cao thi sO lugng thong tin duogc tiép can vé dich vu nuéc sach cang
16n. Cuy thé, nhom nguoi ¢ trinh do hoc van 1a trung cép/cao déng/dai hoc/ trén
da1 hoc duoc tiép can trung binh véi 3,82 thong tin vé dich vu nudc sach/ nguoi;
nhom trung hoc phd théng tiép can trung binh 3,55 thong tin nude sach/ nguoi;
nhom hoc trung hoc co s& duoc tiép can trung binh véi 3,41 thong tin/ nguoi;
nhom hoc tiéu hoc duge tiép can trung binh 2,19 thong tin/ngudi;

Nhimg ngudi c¢é trinh d6 hoc van thap thudng gip kho khan trong qua
trinh tiép can thong tin. Cu thé véi truong hop khong biét chir, ho s& khong thé
tiép can thong tin vé dich vu nudc sach qua béo chi, qua ap phich- bang ron khau
hiéu hay nhimng phuong tién duoc thé hién ndi dung dudi dang chir viét khac.
Diéu nay lam han ché lugng thong tin vé dich vu nudc sach ma ho c6 thé tiép
can duoc. Hon nita, trinh d6 hoc van thép phﬁn nao thé hién duoc kha nang nhan
thirc d6i voi cac van dé xa hoi cia con nguoi. Ho s& t6 ra it quan tim dén cac
van dé x hoi hon, vi trong qua trinh tiép can thong tin ho cam thay kho khin dé
c6 thé hiéu duoc cu thé ndi dung thong tin d6 1a gi.

Trong khi d6 nhitng ngudi o trinh d hoc van cao 1a nhimg ngudi nhay
cam hon d6i v6i cac van dé xa hoi, ho c6 thé dé dang nam bét dugc ndi dung
cac thong tin ma ho tiép can. Hon nita, can phai khang dinh rang nhém nguoi
c6 trinh do hoc van cao co6 co hoi trong cong viéc hon so v&i nhém c6 trinh d
hoc van thap, véi murc luong va thu nhap t6t hon. Vi diéu kién kinh té tt hon
nén nhiing nguoi cé trinh do hoc van cao s& co diéu kién s& hiru cc phuong
tién dé tiép can thong tin t6t hon, diéu d6 giup cho nhém nguoi nay tiép can
thong tin vé& dich vu nudc sach noi riéng va cac loai thong tin khac néi chung
duoc thuan tién hon.

Qua chay tuong quan vé trinh do hoc van véi lugng thong tin vé dich vu
nha & dugc tiép can ciing cho ra dugc két qua twong img véi thong tin vé dich vu
nudc sach. Theo xu hudng: trinh d6 hoc van cang cao thi s6 cac loai thong tin vé

dich vu nha & duoc tiép can cang cao. Cu thé 1a trong 6 thong tin vé dich vu nha
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& (thong tin gia ca, thong tin vé thi truong nha dat, thong tin dich vy nha ¢ tu
nhan, chinh sach nha &, théng tin vé cac du an- xdy dung- quy hoach, théng tin
vé thi tuc hanh chinh cip gidy to nha dat) nguoi dan dugce tiép can trung binh
3,69 loai thong tin/ nguoi.

Trong d6 trinh do trung cip/cao dang/ dai hoc/ dai hoc tiép can trung binh
voi 4,27 loai thong tin vé dich vu nha &/ nguoi; trinh @6 trung hoc phé thong
trung binh dugc tiép can voi1 4,06 loai thong tin/ nguoi; trinh do trung hoc co s&
tiép can véi 3,6 loai thong tin/ nguoi; trinh do tiéu hoc tiép can 2,81 loai thong
tin vé dich vu nha &/ nguoi.

Nhu vay, yéu td trinh do hoc van ¢6 mdi quan h¢ dén viée tiép can thong
tin vé dich vu nudce sach va nha & cia nguo1 dan.

4.1.5. Yéu t6 mirc song hd gia dinh

V6i cau hoi 6ng/ ba tu danh gia mirc séng cia gia dinh minh, voi 5 thang
do la: giau cd, kha gid, trung binh, can ngheo, nghéo. Nhitng nguoi ¢o diéu kién
kinh té kho khan hon mét chut thuong tra 101 1a nghéo, khéng ¢ trudng hop tra
101 1a can nghéo. Vi vay, dé cho qua trinh phan tich khong bi phan tan tac gia xin
s& gdp thanh 3 nhom: Nghéo/ can nghéo, trung binh, giau/kha. Co co ciu vé murc
song nhu sau:

(Pon vi: %)

B Ngheéo/cdn nghéo
M Trung binh
Kha/giau

Bieu do 4.3: Co cau vé mirc song h¢ gia dinh
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Nguén: Két qud khao sat cua tac gia phuc vu ludn an, tqi Bdc Giang 2018
C6 161 72,1% sb gia dinh ty danh gia c6 mic séng kha, 20,1% s6 gia dinh
tir danh gia c6 muic sdng kha gia va 7,8% ho gia dinh tu danh gia c6 muc song

nheo/can ngheo.

(Pon vi: %)
P .
Kha/Giau | 357 | 52.9 11,4
Trung binh | 26,1 | 47,4 26,5
P -
Nghéo/Can nghéo  120,0] 56,0 24,0

0% 20%  40% 60% 80%  100%

O Thuong xuyén ©Thinh thodng Hiém khi

Biéu d0 4.4: Tan suit tiép can thong tin dich vu gido duc
theo mirc song ho gia dinh

Nguoén: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu luén dn, tai Béic Giang 2018

Trong s6 654 ngudi c6 tiép can thong tin vé gido duc, thi tin suét tiép can
thong tin thuong xuyén (vai lan/ tudn) cia nhimg gia dinh c6 mic séng kha/giau
(35,7%) van chiém ty 1¢ cao hon so véi nhitng gia dinh c6 mirc séng nghéo/can
nghéo (20,0). Vé muc do thinh thoang (vai lan/thdng) thi khong ¢ su khac biét
vé mirc séng ho gia dinh. Ta thay nhiing gia dinh c6 muc sbng nghéo/ cAn nghéo
van tiép can thong tin vé dich vu gido duc véi mirc do vai lén/théng. C6 thé noi
ngudi nghéo ludn mudn thay ddi cude séng cua gia dinh minh, nhimg béc cha
me c6 diéu kién kinh té eo hep luon mudn con céi ho ¢d cude séng tdt hon béng
cach hoc tap, dong thoi nhimg ho nghéo dugce huong chinh sach wu tién vé gido
duc ctiia Nha nuéc, vi vdy nhitng ngudi nghéo rat quan tim va dugc tiép cén

thong tin dich vu gido duc thuong xuyén.
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(Pon vi: %)

Kha/Giau 39,7 | 55,2 13,1
Trung binh 26,5 | 41,2 28.1
Nghéo/Can nghéo | 13,5 ‘ 51,1 35,2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

O Thuong xuyén O Thinh thoang 1 Hiém khi

Biéu d6 4.5: Tén suit tiép cin thong tin dich vu y té
theo mirc song ho gia dinh

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdac gid phuc vu ludn dn, tai Bic Giang 2018

Trong tong s6 764 ngudi co tiép can thong tin vé dich vu y té, tir biéu do
trén, c6 thé nhan thdy nhitng nguoi c6 muirc sdng kha/gidu thuong xuyén (vai
lan/tuan) quan tam tiép can thong tin dich vu y té chiém 39,7% tiép can thong tin
thudng xuyén. Nhitng ngudi c6 mirc sdng nghéo 13 nhém gip nhiéu kho khin vé
kinh té, tuy nhién ho van c6 sy quan tdm dén théng tin dich vu y té nhung véi
tan suat tiép can thip hon so véi nhom kha/giau chi c6 13,5% tiép can & mirc do
thudng xuyén (vai 1an/tudn). Voi muie d6 thinh thoang (vai lan/thang) khong co
su khéc biét vé murc séng ho gia dinh.

- Dich vu nuoce sach va nha o

Néu nhu thong tin vé dich vu nude sach bi anh hudng nhiéu béi khu vuc
séng (vi dich vu nuéc sach 1a do dia phuong ban hanh chinh sach xay dung tram
cép nudc, noi nao thuc hién chinh sach vé nuée sach thi noi d6 nguoi dan s€
duoc tiép can thong tin nhiéu hon), thi thong tin vé dich vu nha ¢ lai bi anh
hudng nhiéu béi muc sdng.

Qua nghién ctru thdy rang, ngudi c6 muc sdng trung binh chiém ty 1&

cao nhat 72,1. Tuy nhién, cau trd 101 vé muc song nay chi Ia cam nhan cua
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nguoi tra 101, c6 trudng hop ngudi tra 161 thudng giam muc séng cua minh
xubng. Vi dy, c6 ho diéu kién kinh té 13 kha gia nhung ho lai néi giam xubng
mirc trung binh.

Loai thong tin vé dich vu nha ¢ trong dé tai nghién ctru gém c6 7 loai
thong tin d6 1a: théng tin vé gia ca, thong tin vé thi truong nha dét, chinh sach
nha & danh cho d6i twong dic biét/cé thu nhap thap,thi tuc hanh chinh cip gidy
td nha dat, thong tin vé cac du an xdy dung-quy hoach, thong tin vé dich vu nha
¢ tu nhan(dich vy xay dung, lép dat, stra chira nha ¢) va thong tin vé lién quan
dén nha ¢&. Trong tong s 7 loai thong tin vé dich vu nha ¢, mdi ngudi dan s&
duoc tiép can vaéi 3,69 loai thong tin vé dich vu nha &.

C6 1 xu hudng d6 1a: nhimg ngudi c6 muc sdng cang cao thi sb luong
thong tin vé dich vu nha & duoc tiép can cang nhiéu: nhém nguoi c6 muc séng
kha gia dugc tiép can trung binh véi 4,04 loai thong tin vé dich vu nha ¢/ nguoi;
nhom ngudi ¢6 mirc séng trung binh tiép can trung binh voi 3,86 loai thong tin/
ngudi; nhém ngudi nghéo/ can nghéo duge tiép can trung binh véi it théng tin vé
dich vu nha & nhét véi 2,13 loai théng tin/ nguoi.

Nhan thiy, nhiing ngudi c6 mic song cao ho s& c6 nhu cau duoc hudng
thu da dang céc loai hinh dich vu nha & t6t nhat, tién tién nhét, hién dai nhat.
Pé co thé tiép can voi nhiéu loai dich vu khac nhau trude tién can phai tiép can
voi cac thong tin khac nhau vé dich vu nha &. Vi vay ma $6 lugng cac loai
thong tin vé dich vu nha ¢ duoc nhom ngudi nay tiép cin cao hon so véi cac
nhém c6 mirc song thap hon. Nguoc lai, nhitng ngudi c6 mirc séng thap, khong
duoc tiép can nhidu v6i phuong tién truyén thong, lai khong thudng xuyén sir
dung dich vu nha & cho nén $6 luong cac loai thong tin vé dich vu nha & duoc
tiép can it hon.

Mirc séng cua cac ho gia dinh khong chi tac dong dén luong thong tin vé
dich vu nha & ma n6 con tac dong dén luong kénh thong tin sir dung dé tiép can

thong tin:
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Céc kénh gian tiép dugc st dung dé tiép can thong tin vé dich vu nude
sach va nha & gdbm 8 kénh d6 1a: ti vi, dai radio, bao in, mang Internet, mang xa
ho1, 4p phich- bang ron- to roi quang cao, goi dién thoai dé duoc tu van, va loa
phat thanh dia phuong. Trung binh mdi ngudi s& tiép can véi 3,52 kénh gian tiép
dé tiép can voi thong tin vé dich vu nudc sach va nha 6. Nhom c6 muc séng kha
gia s& st dung trung binh 3,86 kénh/ ngudi dé tiép can thong tin nudc sach va
nha ¢, trong khi d6 nhdm c6 muc sdng trung binh 14 3,7, va nhém c6 mirc sdng
ngheo/can ngheo 1a 2,07.

Mot xu hudng d6 1a: mirc sdng cang cao cang c6 xu hudng sir dung nhiéu
cac kénh thong tin dé tiép can thong tin vé dich vu nudc sach va nha &. Nguoi ¢6
mirc sdng cao s& co dicu kién, va co sé kinh t& dé s dung nhiéu phuong tién
truyén thong dai chung khéac nhau, ttr d6 ho co thé tiép can thong tin vé dich vu
nudc sach va nha & qua cac kénh thong tin khac nhau.Hon nira, nhu da phéan tich
O trén nguoi c6 muc séng cao s€ duoc tiép can vé6i nhiéu loai hinh dich vu nuée
sach va nha &, nhu vy s& giup cho nhom ngudi cb mire séng cao ¢ co hoi duge
tiép can v6i nhiéu kénh thong tin khac nhau. Trai lai, nhimg ngudi c6 mic séng
thap s& khong co diéu kién st dung nhiéu phuong tién dé dap tmg nhu cau thong
tin, vi vdy ma ) lugng kénh thong tin ma ho sur dung tiép can thong tin vé dich
vu nha & va nuéc sach thip hon nhitng ngudi c6 muc séng cao. Thém mot
nguyén nhan khac, d6 13 ngudi c6 mic séng thap thuong co trinh d6 hoc van
thip; trinh do hoc van thip lam han ché kha ning sir dung phuong tién (vi du
ngudi khong biét chir khong thé doc bao, doc tin tic,...) dé tiép can thong tin.

Véi bién s6 doc lap néu trén, vay bién sé ndo anh huwong manh nhat t6i
viéc tiép cdn théng tin vé cac DVXH co bdn ciia nguoi dén.

Khi kiém dinh hdi quy da bién vé6i bién sé doc lap 1a: gidi tinh, do tudi,
khu vyc sinh song, hoc van va muc séng hd gia dinh va bién s6 phu thudc 1a tiép
can thong tin vé cac DVXH co béan (dich vu gido duc, dich vu y té, dich vu nha

0, dich vu nudc sach) Kkét qua cho théy:
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Kiém dinh gia thuyét vé do phu hop véi tong thé cia mo hinh, gia tri
F=29,162 véi Sig = 0,000 < 5% chitng t6 R binh phuong cua tong thé khac 0.
DPodng nghia v6i viéc mo hinh hdi quy tuyén tinh xay dung dugc 1a phu hop véi
téng thé (phu luc 5).

Bang 4.10: M6 hinh hoi quy tuyén tinh chi mdi quan hé giin két
giira gi6i tinh, dd tudi, khu vuc sinh séng, hoc van va mirc sdng

hd gia dinh véi tiép can thong tin vé cic DVXH co bin

Bién déc lap B Beta t Sig
Hing s6 10,649 3,610 0,000
Gi6i tinh NTL 0,407 0,023 0,679 0,000
Tudi -0,100 -0,163 -4,334 0,000
Khu virc sng 0,320 0,034 1,053 0,000
Hoc van 1,563 0,200 5,372 0,000
Miic song hd gia dinh 1,007 0,069 1,995 0,046

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu ludn dn, tai Bic Giang 2018

Két qua trén cho thiy Sig ¢ ddy déu nhan cac gia tri < 0,05 chimg to 5
bién doc lap déu tac dong cd ¥ nghia thdng ké véi bién phu thudc. Bién sb doc
1ap ndo c6 hé sé Beta 16n nhét thi bién d6 anh hudng nhiéu nhat dén sy thay doi
ctia bién sd phu thudc. Nhu vay, ¢ bang trén cho théy hoc van tac dong manh
dén kha ning tiép can thong tin ctia nguoi dan. Beta & bién sd ndy nhan gia tri
dwong nghia 1a cang hoc van cao thi nguoi ta tiép can thong tin vé DVXH co
ban nhiéu hon véi hé s6 beta = 0,200. Tiép dén 1a mirc séng c6 anh huéng manh
thir 2, nguoi ¢6 mirc sdng khé gia thi tiép can thong tin nhidu hon so vé&i nhiing
ngudi c6 muc séng thap véi beta = 0,069. Khu vuc séng ciing co tac dong dén
viéc tiép can thong tin vé cac DVXH co ban.

V6i bién s6 d6 tudi ta thay Beta nhan gia tri 4m c6 nghia 13 bién do tac
dong nghich t6i bién s6 phu thudc. Ngudi cang cao tudi thi kha ning tiép cin

thong tin cang giam.
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4.2. YEU TO VE MUC PO SU DUNG CAC PHUONG TIEN THONG TIN

Nghién ctru tim hiéu tan suét sir dung cac phuong tién truyén thong dai

chung ctia nguodi dan voi y nghia nham tim hi€u voi nhitng nguoi st dung hoac

thudng xuyén st dung cac phuong tién truyén thong dai chung thi didu dé co

anh huong toi viéc tiép can thong tin ciia ho hay khong?

Trén thuc t€, nguoi dan ¢ huyén Yén Diling c6 tan suat st dung cac

phuong tién truyén thong mot cac khac nhau, diéu nay c6 anh hudng tryc tiép

dén tiép can thong tin vé cac DVXH co ban.

(Don vi: %, N=800)

120 -+

100 -

97,5 937
84,2 79,2
80 - 74,2
60 - 52,5
40
20
0 T T T T T

Truyén hinh Phat thanh

Bdoin

bién thoai

Mang
Internet

Mang XH

Biéu d6 4.6: TV 1¢ nguoi dan sir dung cic phwong tién thong tin

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu luén dn, tai Bic Giang 2018

Trong tong s6 800 ngudi duoc hoi, phuong tién thong tin nguoi dan st

dung nhiéu nhét 13 truyén thinh chiém ty 1& 97,5%, tiép dén l1a dién thoai

chiém ty 1& 93,7%, dung thir 3 1 phét thanh chiém ty 18 84,2%, sau d6 dén

nhom internet (79,2%) va mang xa hoi (74,2%) va st dung phuong tién thap

nhit 14 bao in chiém ty 1& 52,5%. Xem xét vé tan suat st dung cic phuong

tién thong tin.
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Bang 4.11: Tén suit sir dung ciac phwong tién thong tin

ciia nguoi dan

(Pon vi: %)
Tan sudt
1.R4t 2.Thuwdong | 3.Thinh | 4.Hiém
Phuong tién thu’(‘)jlg xuyén thoing Kkhi 5.Khéng Téng
xuyen (1 vai (1 vai (I vai | bao gio
(Hang ngay) | lan/tuan) | lan/thang) | lan/nam)
1.Truyén hinh 44,0 30,8 15,3 7,5 2,5 100
2.Phat thanh 14,5 25,8 26,0 18,0 15,8 100
3.Bao in 7,5 7,3 13,8 24,0 47,5 100
4.Dién thoai 60,0 21,0 8,0 4,8 6,3 100
5.Mang internet 46,5 17,8 9,8 53 20,8 100
6. Mang XH 40,8 16,3 11,5 5.8 25,8 100

Nguon: Két qua khdo sdt ciia tdc gid phuc vu ludn dn, tai Bic Giang 2018
Nghién ctru, cho thay thiy ngudi dan tiép can rat thuong xuyén cac van
dé y té va gido duc thong qua kénh truyén hinh (chiém 44,0%), dién thoai
(chiém 60,0%), mang Internet (chiém 46,5%) va mang xa hoi (chiém 40,8%).
Véi bao in, mirc do tiép can rat thudng xuyén cta ngudi dan chi chiém 7,5%.
Diéu nay c6 thé 1y giai 1a do diéu kién kinh té - x4 hoi thay doi, con nguoi cang
ngay cang tiép can dén nhimg dich vu thong tin hién dai va truc tiép hon nhu
thong qua truyén hinh, thong qua Internet. Pac biét nghién ctru ciing chi ra,
nhimg nguoi tiép xtc thuong xuyén véi Internet va Mang x3 hoi thi tiép can
thong tin vé& cac DVXH co ban ciing cao hon so v6i ngudi it st dung phuong
tién truyén thong nay.
Qua bang théng ké, c6 thé nhan thay bén canh viéc ngudi dan duoc tiép
can thong tin dai chung hay truyén thong dai chung, ngudi dan con dugc tiép

can véi thong tin co sd. Thong tin dai ching 13 hoat dong truyén phat va trao
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d6i thong tin gitta nguoi vi ngudi nham dat duge sy hiéu biét va tao ra sy giao
tiép, lién két x4 hoi; 1a mot qua trinh truyén dat thong tin dén cac nhom cong
dong dong dao trong xa hoi thong qua cac phuong tién truyén thong dai ching
(phat thanh, truyén hinh, sach, b4o, phim, anh, video, Internet...).

Thong tin co so 1a dua thong tin truc tiép dén ngudi dan trén dia ban cu
thé, thuoc ddi twong nhoém nhod. Pay 1a phuong tién truyén thong bang hinh
thirc phat di & khoang cach gan véi khan gia va thinh gia nhat, va né gianh
riéng cho timg nhom cuy thé; viéc phat thanh trén cac cum truyén thanh bang
loa, lép & cac cum, khu dan cu khién viéc nguoi dan co thé vira 1am viéc, vira
nghe duoc thong tin ctia dia phuong.

Vi vay, ¢ thé nhan thdy mic d9, tin suét tiép can voi cac phuong tién
truyén thong c6 anh hudng rat 16n d6i véi viée tiép can thong tin vé dich vu y
té, gido duc, nha &, nudc sach cua ngudi dan trén dia ban huyén Yén Diing.
Két qua khao sat cho thay su tuong quan gitra viéc tiép can cac phuong tién
truyén thong dai chung véi viéc tiép can cac théng tin dich vu y té va gido duc
nhu sau: Anh hudng ctia muic do tiép cin phuong tién truyén thong dén tiép
can thong tin dich vu y té: Anh hudéng cuia mac do tiép can phuong ti¢n
truyén thong dén tiép can thong tin dich vu gido duc; Anh huéng ciia mirc do
tiép can phuong tién truyén thong dén tiép can thong tin dich vu nha &; Anh
huong ciia muc do tiép can phuong tién truyén thong dén tiép can thong tin
dich vu nudc sach.

Két qua nghién ctru cho thdy mirc d6 tiép can phuong tién “truyén hinh”
¢ anh huong dén tiép can cac ndi dung thong tin dich vu gido duc cua nguoi
dan. Cu thé, trong 97,5% (trong tong s6 800 ngudi) tiép can truyén hinh, c¢6
66,7% ¢ob tiép can thong tin “Hoc phi”; c6 56,8% cé tiép can thong tin “cai
cach chuong trinh gido duc”. Két qua kiém dinh chi - binh phuwong cho thiy
mdi quan hé giita mirc d6 tiép can truyén hinh véi tiép can thong tin “Hoc phi”
(p-value < 0,05) va thong tin “Cai cach chuong trinh gido duc” (p-value < 0,05)

mang ¥ nghia thong ké. Con lai mutrc d6 tiép can truyén hinh khong anh huong
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dén viéc nguoi dan tiép cin cac thong tin khac nhu: chinh sach wu d3i ctia nha
nuée, dau ra chuong trinh dao tao, co sd vt chit... Nguoi dan tiép can phuong
tién Phat thanh ciing anh hudng dén tiép can thong tin dich vu gido duc, cu thé,
vGi 84,2% tiép can phuong tién phét thanh co t6i 41,2% tiép can thong tin vé
“Ché do dai ngd, chinh sach uu tién cuia nha nudce”; ¢o6 37,6 tiép can thong tin
“Gio duc pho thong(TH,THCS, THPT)” va 29,4% tiép can thong tin “co s
vat chét cua truong hoc”.

Bao in duoc it nguoi dan tiép can, chi co 52,5% tiép can voi bao in. Vi
bao in khong phd bién nén ngudi dan it tiép can thong tin dich vu gido duc qua
d6. Nguoi dan thuong tiép can thong tin dich vu gido duc qua dién thoai,
internet va mang xa hoi. Thong qua cac kénh nay, nguoi dan tiép can duge voi
moi ndi dung thong tin dich vu & nhiéu dja diém khac nhay va thuan tién tiép
can trong nhiéu thoi diém thich hop.

Ciling tuong tu nhu vay, vdi dich vu nha &, va nudc sach nhitng nguoi
thudng xuyén tiép xic véi dién thoai thi duoc tiép can thong tin nhiéu hon so
v6i nhimg ngudi it st dung dién thoai. 75% ngudi duoc tiép can thong tin vé
dich vu nha ¢ khi tiép xuc thuong xuyén véi dién thoai. Hién nay, da ) nguoi
dan str dung dién thoai c¢6 tinh nang két ndi Internet va mang xa hoi, vi vay ho
c6 thé cap nhap thong tin & moi lac, moi noi dong thoi thong tin luén ludn
duoc cap nhat, véi mot lugng thong tin khéng 16 vi vay ngudi dan co thé lya
chon théng tin pht hop v6i muc dich va nhu cau cia ban than.

Qua day co thé thiy rang, tan suat tiép can vdi cac phuong tién thong tin
cling tac dong dén viéc tiép can thong tin nhiéu hay it cia ngudi dan vé cac

DVXH co ban.

Tiéu két chwong 4
Bén canh nhiing yéu t6 khach quan, diéu kién phat trién kinh té - van hoa
- x4 hoi & mbi dia ban khac nhau s& ¢ anh huong khong nhé dén viée tiép can

thong tin ciia ngudi dan, chinh sach ctia Bang va nha nudce cling nhu thyc trang
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tiép can thong tin clia ngudi dan tir trude dén nay gip phai nhitng kho khan.
Thi yéu té chu quan cling c¢6 anh huéng dén tiép can thong tin vé cac DVXH
co ban cua nguoi dan co thé ké dén cac yéu t6 nhu: gidi tinh, do tudi, khu vuc
song, trinh d6 hoc van, murc séng ho gia dinh va mirc do tiép can cac phuong
tién truyén thong. Cac yéu té nay vira 1a thuan loi, cling c6 thé 1a rao can anh
hudng dén viéce tiép can thong tin cia ngudi dan.

Qua nhitng phén tich trén c6 thé thdy yéu td hoc van co tac dong manh
nhat téi viée tiép can thong tin vé cac DVXH co ban ciia nguoi dan, tiép dén 1a
yéu t& muc sbng, yéu td dia ban sinh séng cling anh huéng nhung khong anh
hudéng manh so véi hai yéu t6 trén.

Phén tich cac yéu tb tic dong dén tiép can thong tin vé DVXH co ban

cuia nguoi dan, tao co sé cho céc kién nghi, giai phap co6 thé thuc hién.
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KET LUAN, KHUYEN NGHI

1. KET LUAN

Nghién ctru “Tiép can thong tin vé cac dich vu xa hdi co ban cia ngudi
dan hién nay” dugc khdo sat tai huyén Yén Diing, tinh Bic Giang duoc thuc
hién véi mau nghién ctru 800 ngudi dan dai dién cho 800 ho gia dinh tai hai dia
ban dugc chon c6 chu dich ctua huyén, Thi tran Neo va x3 Tan Liéu vé6i dic diém
kinh té- chinh tri- x4 hoi khac nhau nhiam tim hiéu sy danh gia cua 2 dia ban co
dic diém khac nhau d6. Nghién ctu tién hanh tong quan tai liéu véi nhimg tai
liéu trong nudc va qudc t& dugc chia thanh cic mang ndi dung phu hop voi
hudng nghién ctru, dong thoi nghién ciru ciing thao tac hoa cac khai niém c6 lién
quan dén luin an va van dung cac 1y thuyét xa hoi hoc (nhu mé hinh truyén
thong, 1y thuyét truyén thong da bac, 1y thuyét mang ludi xa hoi va Iy thuyét su
Iwa chon hop 1y) va quan diém, chu truong ctua Pang, chinh sach, phap luat cta
Nha nudc dé 1y giai van dé.

Nghién ctru tip trung tim hiéu vé thuc trang tiép can thong tin vé cac
DVXH co ban cta ngudi dan, dong thoi tim hiéu cac yéu t6 anh hudng toi viée
tiép can thong tin cta nguoi dan. Trén co so khao sat thuc té, nghién ctiru c6 mot
s6 phat hién va két luan duoc rt ra tir nghién ctru nhu sau:

Vé néi dung, tan sudt tiép cin thong tin

Nghién ctru vé& ndi dung va tan suit tiép can thong tin vé cac DVXH co
ban, nhan thay rang, nhiéu nguoi dan di dugc tiép can thong tin vé cac DVXH
co ban, diéu nay cho thdy nguoi dan di nhan thirc dugc gia tri va tim quan trong
ctua thong tin dbi vai cude séng. Bén canh viéc co tiép can véi thong tin thi ho
lra chon ndi dung, tan sut tiép can khong giéng nhau. Nghién ctru ciing chi ra
rang, dich vu y té 1a dich vu duoc nguoi dan tiép can thong tin nhiéu nhét so véi
3 dich vu con lai. Pidu d6 phu thudc vao nhu cau ciing nhu loi ich lién quan dén
chinh ban than ho. M6t 1an nita khang dinh 1y thuyét nhu cau (hanh vi cua con

ngudi bit ngudn tir nhu cau ctia ho) va 1y thuyét su lya chon hop 1y di soi doi va
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1am sang t6 van d& trén. Qua ddy, khing dinh gia thuyét 1: “Ngwoi dan tiép
cdn thong tin vé dich vu y té cao hon so véi dich vu gido duc, nha 6 va nwéc
sach” di dwoc kiém chirng hoan toan ding.
Vé kénh tiép cdn thong tin

Nguoi dan duoc tiép can thong tin vé cac DVXH co ban qua cac kénh
truyén tai thong tin da dang: Céan bo, co quan doan thé, tuyén truyén vién; Gia
dinh, ban bé, nguoi than; Cac phuong tién truyén thong dai ching (Truyén hinh,
phat thanh, bdo in, sach, dp pich, bang ron, to roi); Internet; Mang xa
hoi(facebook;, zalo..), Tap huin; gido duc dong dang; Hoi hop. Trong cac kénh
thong tin da dang nhu vdy, nhung kénh duoc nguoi dan lya chon dé tiép can
thong tin nhiéu nhit vin qua kénh truyén thong truc tiép trong d6 chu yéu 1a qua
kénh gia dinh, ban bé, nguoi than. Kénh nay 1a kénh hiru hiéu dé ho co thé chia
sé cac thong tin cho nhau, dic biét 1 nhitng ngudi c6 mdi quan hé than thiét thi
cung nhau thong tin dé thu huéng dich vu x3 hoi céng. Piéu nay khang dinh
rang, théng qua Iy thuyét mang ludi xa hdi can phai tao cac lién két va gin két xa
hoi khi d6 c4 nhan va cong ddng s& duogc tiép nhan day du cac thong tin.

Phan nay ciing da chieng minh cho gia thuyét 2: “Ngwoi dan tiép cin
thong tin qua kénh truyén thong truc tiép la chii yéu” hoan toan diing.

Ve dia diem

V6i nhitng ngudi c6 tiép can thong tin vé cac DVXH co ban thi dia diém
ma nguoi dan thuong tiép can thong tin, tim kiém thong tin vé cac dich vu x3 hoi
co ban chil yéu 14 tai nha riéng nhiéu hon véi cac dia diém khac. Nha riéng 13
khong gian riéng tu, 13 noi thuan loi nhét cho hoat dong thu gidn - giai tri - tiép
can thong tin. Hon nita, con ngudi c6 thé tiép can da dang cac phuong tién théng
tin khac nhau tai nha. Tir thong tin qua cac phuong tién truyén thong dai ching
nhu: tivi, dai radio, bao in, Internet, mang xa hdi,... cho dén nhiing kénh trao ddi
truc tiép voi ngudi than, ban be, hang x6m,... Vi vay nha riéng 13 dia diém duogc

nhiéu nguoi ti€p can nhi€u nhat.
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Vé muc dich

Khi tiép can thong tin, nguoi dan cling di c6 nhitng muc dich nhat dinh,
day 1a mot du hiéu tdt ching t6 nguoi dan da ¢6 nhan thic tdt vé viée tiép can
thong tin vé cac DVXH co ban, diéu nay tao diéu kién thiic diy ngudi dan thuc
hién tot hon céc chu truong, dudng 16i cua Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha
nude vé van dé sir dung DVXH co ban.

Vé hiéu qua

Viée tiép can thong tin vé cac DVXH co ban d6 gitp cho ho bao dam
quyén loi ciia minh va cai thién chat luong cudc séng. Véi cac DVXH co ban
khac nhau thi mirc do danh gia vé tinh hiéu qua ciing khong gidng nhau. Nhung
nhin chung ty 1& nguoi danh gia tinh khong hiéu qua 1 rat thap, chu yéu ho cho
rang muic do hiéu qua & day van 1a mirc “binh thuong” chiém ty 1¢ cao. Piéu do
thay rang viéc tiép can thong tin d6 van khong mang dén sy mong doi hoan toan
cho nguoi dan. Nguoi dan ciing dd ¢ nhimg thai d6 tich cuc nhu quan tim dén
thong tin, trong sb nhing truong hop khéc thi c6 thai do chi nghe/xem rdi bé qua/
tho o v6i thong tin, nhimg trudng hop d6 chu yéu 1a ddi v6i nhitng nguoi khong
c¢6 nhu cau st dung dich vu xa hoi co ban d6. Trong sd nhimg ngudi tiép cin
thong tin do, thi mot s6 c6 hanh dong phan hoi lai cac thong tin ma ho dugc tiép
can, tuy nhién tan suat phan hoi khong nhiéu. Nhiig truong hop c¢6 phan hoi
thong tin thi ho thudng bang cach néi chuyén véi ba con, hang x6m, ngudi than
nhiing van dé ho dang quan tim hodc birc xtic. Pa sd ngudi dan sau khi duoc tiép
can v6i cac thong tin thi ho déu chia sé cac thong tin d6 véi nhiing nguoi trong gia
dinh va ban bé hang x6m, béi day 1a nhimg nguoi gan giii va than thiét v6i ho nén
ho mubdn chia sé cac thong tin dé cing nhau nang cao hiéu biét ddc biét 1a cing
nhau dugc hudng cac loi ich tir cac dich vu xa hdi co ban do.

Véi gid thuyét thir 3 dit ra: “Hiéu quad tiép cén théng tin vé DVXH co
bin chwa cao”, gid thuyét nay diing mét phén, vi nghién civu chi ra ngwoi din
ciing da cé nhitng dinh gid tich cwe vé tinh higu qud ciia théng tin, cé hanh vi
chia sé sau khi tiép cdn thong tin, tuy nhién nhiing thong tin dé vin chua

hoan toan dap rng mong doi cua nguoi dan.
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Vé thudn loi, khé khén

Bén canh nhimg nguoi duoc tiép can thong tin vé dich vu gido duc, y té,
nha &, nudc sach van con mot bod phan chua duoc tiép can thong tin vé céc
DVXH con ban do gip nhimg kho khin rao can nhét dinh nhu: qué nhiéu thong
tin gy nhiéu, chinh sach kho hiéu, rdi ram, bat hop 1y, va nguoi dan khong co
du cac phuong tién dé tiép can.

Vé cdc yéu t6 anh hieong tdi tiép cdn thong tin vé cdc DVXH co ban

- C6 nhiéu yéu t6 anh hudng dén thuc trang tiép can thong tin vé cac
DVXH co ban:

e Thir nhét 13 yéu t6 vé do tudi: (dudi 25 tudi, 25-34 tudi, 35-44 tudi, 45-
54 tudi, trén 54 tudi). Yéu to nhém tudi c6 anh hudng dén viée tiép can thong tin
vé cac DVXH co ban. Trong d6 nhom tudi tir 25-34 va 35-44 tudi la nhom tiép
can nhiéu nhat véi cac théng tin vé gia ca, cac du an-xay dung quy hoach va
thong tin vé dich vu nha ¢ tu nhan,thi nhém tudi tir 55 tudi trd 1én lai chu yéu
tiép can thong tin vé chinh sach nha ¢. Trong khi d6 nhom tudi dudi 25 tudi it
quan tdm dén cac théng tin vé nha &.

e Thu 2, 1a yéu t& vé gi6i tinh: gan nhu khong anh hudng téi viée tiép
can thong tin, lya chon kénh tiép can.

e Yéu té khu vyc song: Yéu t6 nay khong anh hudng tdi tiép can thong
tin vé dich vu y té va gido duc nhung lai anh hudng t6i tiép can thong tin vé dich
vu nudc sach va nha &. Nhitng nguoi séng & khu vue thanh thi tiép can cac thong
tin vé dich vu nudc sach nhiéu hon so voi nhitng ngudi séng ¢ khu vuc nong
thon, diéu ndy xuat phat tir tinh hinh thuc tién cta dia phuong. Nguoi dan séng &
thanh thj c6 nhu cau, va c6 co hdi duoc st dung cac dich vu nude sach va nha &
nhiéu hon nén ho duoc tiép can thong tin vé dich vu nude sach va nha & nhidu
hon so v&i nguoi dan ¢ nong thon.

e Yéu td vé trinh d6 hoc van: Trinh d6 hoc van cang cao thi lugng thong
tin vé dich vu nudc sach va nha & cang nhiéu.

e Yéu td vé muc séng: Mirc sdng cang cao thi phuong tién sir dung dé

tiép can thong tin va luong thong tin vé dich vu nudce sach va nha & cang nhicu.
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e Qua kiém dinh hoi quy tuyén tinh, yéu t6 hoc van anh huong manh
nhét t6i viéc tiép can thong tin vé cac DVXH co ban ctia ngudi dan. Tiép dén 1a
yéu to muc séng ho gia dinh. Yéu t6 do tudi ty 1¢ nghich véi viéc tiép can thong
tin ciia ngudi dan nghia 14 cang cao tudi thi viée tiép can thong tin ciia ngudi dan
cang giam.

Nghién civu di chitng minh tinh ding din & gia thuyét thir 4: “yéu té
hoc vin anh hwéng manh nhit t6i kha néing tiép cdn thong tin vé cic DVXH
co ban”.

Két qua khao sat cho thiy bén canh kénh tiép cin thong tin 1a kénh truc
tiép thi nguoi dan ciing tiép can thong tin vé cac DVXH co ban qua kénh thong
tin gian tiép d6 14 tiép can thong tin qua Internet va mang xa hoi. Véi thoi dai
cach mang cong nghiép 4.0 va hau hét nguoi dan noi day déu str dung thiét bi
két ndi Internet nhu dién thoai minh. Vi vay, nguodi dan duoc tiép can thong tin
mdt cach rat dé dang. Xu hudng trong tuong lai nguoi dan sé& tiép can thong tin
thong qua phuong tién k¥ thuat hién dai nay.

2. KHUYEN NGHI

Trén co sé két qua nghién ctru, mot s6 goi ¥ vé giai phap nham hudng toi
mot xa hdi ma & d6 nguoi dan dugc hudng cac 1o1 ich tir an sinh xa hoi, tao ra su
cong bang, binh dang.

- P6i v6i nha 1am truyén thong

Truyén thong c6 vai trd quan trong trong viéc nang cao nhan thirc, thay
d6i thai d6 va hanh vi cia con nguoi. Truyén thong dung cach sé gitip con ngudi
cd duoc nhitng thong tin hiru hiéu phuc vu cho cudc séng cua minh. Chinh vi
vay, dé ngudi dan duoc tiép can thong tin mot cach tdi da thi nghién ctru phai co
mot sO goi ¥ dén nha 1am cong tac truyén théng nhu sau:  Nha  truyén thong
can tap trung vao 6 nhom ddi tuong sau:

Nhém doi twong can quan tém thir 1, chii thé truyén thong: Can xay
dung d6i ngil 1am cong tac truyén thong cu thé 1a cac phong vién, bién tap vién

cua cac co quan bao chi.
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Céc co quan bao chi thuong c6 xu hudng cir, phan cong phong vién
chuyén trach theo ddi cac linh vuc dé nham lam chuyén nghiép hoa, chuyén mén
hoa théng tin timg linh vuc ctia doi sdng x4 hoi trong hoat dong bao chi. Cac
linh vuc gido duc, y té, nha &, nudc sach 1a cac linh vuc chuyén nganh, chuyén
mon sau nén cac phong vién dugce ban bién tap phan cong hoat dong trong linh
vuc ndy can phai dugce chuyén mon héa dén muc t6i da. Bé lam duogc diéu nay,
phong vién phai duoc thuong xuyén tiép xic véi cac chuyén gia. Pong thoi,
phoéng vién cling can phai chi dong tim kiém thong tin vé cac dich vu trén, sin
sang di d&én cac diém nong vé thong tin. Bén canh d6, phong vién muébn c6 théng
tin cap nhat, tin “néng”, tin “doc” thi can phai: Biét thiét lap, duy tri va phat trién
cac mdi quan hé cong viéc dé bat ky truong hop nao va luc nao ciing c6 thé tiép
can nguon tin kip thoi, nhanh chéng.

Bén canh d6i ngii phong vién, trong mdi toa soan bao con c6 mot ddi
ngil khong thé thiéu chinh 1 céc bién tip vién. Do dé, viéc bién tap thong tin vé
cac linh vyc trén doi héi cac bién tip vién phai co tay nghé dé lam sao bién
nhing théng tin khoa hoc, han 1am thanh nhing thong tin d& hiéu, d& tiép nhan
cho cong chung.

Péi v6i nha truyén thong 1a cac can bo dia phuong, tuyén truyén vién thi
can phai co cac ky ning thuyét trinh, k¥ ning ndi truéc dam dong, k§ ning
truyén cam himg, k¥ ning lang nghe, thiu hiéu ndi dung va nam viing muc tiéu,
c¢6 muc dich truyén thong rd rang, nim rd ndi dung can truyén thong,. ..

Dé c6 duoc nhimg k¥ ning trén thi chu thé truyén thong can phai dugc
nang cao trinh d9, nang lyc va tinh chuyén nghiép vé cac k¥ ning lam truyén
thong bang cach tham gia cac 16p tap huin vé k¥ cac k¥ ning. Khuyén nghi cac
cac co quan truyén théng nén thudng xuyén mé cac 10p tap huan vé cac k¥ ning
truyén thong. Trung binh it nhét 1 ndm td chirc mét 16p tap huin mét 1an, véi
thoi luong 2-3 ngdy. Phian nhom ddi twong hoc tap va thiét ké noi dung giang
pht hop véi cac nhém dbi tuong.
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Nhém doi twong can quan tém thir 2, ngi dung truyén théng (thong diép)

Xay dung ndi dung truyén thong rat quan trong, tirc 1a can phai chi ¥ t6i
ndi dung nhu thé nao (tra 161 dugc cac cau hoi: cai gi, khi ndo, & dau, béng cach
no), cha y vé hinh thirc, vin phong. ..Cuy thé:

- Noi dung théng diép truyén thong phai rd rang, cu thé va chinh xac.
Théa man dugc yéu cau nay s€ thuan lgi cho qua trinh tiép nhén cta dbi tuong,
tranh nhiing truong hop hiéu nham noi dung, hoac ndi dung thong tin bi sai 1éch,
anh huong truc tiép dén hiéu qua truyén thong. Noi dung thong diép phai that cu
thé, tranh chung chung, 1y thuyét suéng, mo hd. Phai chinh xac vé ngudn thong
tin va noi dung thong tin. Van phong don gian, gan giii, dé hiéu.

Nghién ciru chi ra rang, nhitng ndi dung ma ngudi dan it dugc tiép can
nhu céc chinh sach lién quan dén dich vu nude sach, chinh sach vé nha ¢ danh
cho dbi twong dic biét/cd thu nhap thap, chinh sach lién quan dén nha &, chinh
sach nha nudc vé kham chita bénh, ché do dai ng0, chinh sach uu ti€n cuia nha
nude vé gido duc. Chinh vi vy, nha truyén thong can phai bd sung va ddy manh
viéc dang tai cac thong tin do.

Can xay dung ké hoach ndi dung ding tai cac chu dé vé y té, gido duc,
nha &, nude sach theo ngay, theo tuan hodc theo thang. Cac nd1 dung s€ lan luot
duoc phat song trén dai phat thanh, truyén hinh, bao viét, bdo mang, cac kénh
truyén thong dia phuong.

Nhém doi twong can quan tam thir 3, la cach thire truyén théng hay chinh
1a xay dung cac mo hinh truyén thong phu hop, tir nghién ciru thuc té, tac gia
khuyén nghi, can tap trung vao hai mé hinh chinh:

+ Thtr nhat, mo hinh truyén thong truc tiép: 13 dang thic hoat dong truyén
thong trong d6 c6 su tiép xtc truc tiép mit ddi mat gitta nhitng nguoi tham gia
truyén thong (gilta chu thé va nhom ddi tuong truyén thong), bao gdm: can b,
co quan doan thé, tuyén truyén vién; gia dinh, ban bé, ngudi than; tap huan, gido
duc ddng dang; hoi hop. M6 hinh nay lién quan dén mot ¢4 nhan co thé gip g&

khac nhau v6i nguoi nay hay ngudi khéc...nhiing nguoi nay tham gia truyén
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thong va chiu anh hudng cia truyén thong mang tinh chit ca nhan. Chinh vi vay,
cong cu va phuong tién cua truyén thong 1a yéu t6 ngdn ngit (ndi, viét) va phi
ngon ngit (nét mdt, cir chi, trang phuc, khoang cach than so...). Trong viéc
truyén thong, k¥ ning doc va sir dung phuong tién phi ngon ngir chiém mot vi tri
quan trong khong kém so vdi viéc sir dung phuong tién ngén ngitt, bé1 nd giup
cho viéc danh gia tinh chan thuc cua thong tin tir ngdn ngit, ddng thoi gitp
ching ta c6 sy tinh té trong viéc chuyén tai cac thong diép mot cach hiéu qua
nhat. Chinh vi vy, dé cho cac nha lam truyén thong truc tiép truyén tai thong
diép dén dugc véi nguoi dan thi chinh ban than ngudi lam cong tac truyén thong
can phai dugc dao tao, tap hudn vé cac k¥ ning truyén thong nhu: truyén cam
himg cho nguoi nghe, k§ ning noéi luu loat, giy gon, dé hiéu, k¥ niang thuyét
phuc, k¥ ning ndi trudc dam dong...Nhu vay dbi véi mé hinh nay thi can tip
trung vao viéc tang cudng cac k¥ ning cho ngudi lam cong tac truyén thong.

+ Thtr hai, mo6 hinh truyén thong gian tiép: 1a dang thirc hoat dong truyén
thong trong d6 nhiing chu thé truyén thong khong tiép xuc truc tiép voi cong
chung/ dbi tuong tiép nhan ma thuc hién qua trinh truyén thong nhd su hd trg
ctia ngudi khac hodc cac phuong tién truyén thong khac. Cu thé: cac phuong tién
truyén thong dai chung (truyén hinh, phat thanh, bao in, sach, ap phich, bang ron,
to roi); Internet; mang xa hoi. Trong nghién ctru chi ra rang, kénh gian tiép
ngudi dan tiép cin thong tin chi yéu 1a cac phuong tién truyén thong dai chung.
Qua day véan dung thé manh cua cac phuong tién truyén thong dai ching dé dang
tai cac théng tin vé DVXH co ban thudng xuyén, lién tuc trén cac kénh nay.
Khong nhimg vay, can da dang hoa cac kénh cung cap thong tin. Pic biét, ngay
nay su phat trién manh mé cta Internet va mang xa hdi, véi cac tinh nang uu trdi
nhu tin tic cap nhat nhanh chéng, luong théng tin khong 10, thong tin lan toa
nhanh, hinh anh dang tai sdng dong, 4m thanh hip dén,...tt ca diéu do khién
ngudi dan c6 thé tiép can cac loai théng tin & cac kénh ndy mot cach nhanh
chong, thuan ti¢n, dé dang, moi lic, moi noi. Vi vay, can phan phéi thong tin

trén moi phuong tién truyén thong.
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Nhom déi twong can quan tam thir 4, la ngwoi nhdn théng tin
(nguwoi ddn):

Ngudi nhan thong tin 13 tip hop ngudi trong xa hoi rong 16n. Puogc cau
thanh mot cach phuc tap, thudc nhiéu gidi, nhiéu t?mg 16p, trinh do, quan diém
khac nhau, thAm chi mau thudn nhau...Chinh vi vay, dé viéc truyén tin co6 hiéu
qua thi nha truyén théng can phai xac dinh dbi twong tiép can thong ho 13 ai va
ho ¢6 dic diém nhu thé nao?

S6 liéu thyc tién cho thiy, do tudi 1a mot trong cac yéu to anh hudng t6i
viéc tiép can thong tin ctia nguoi dan. O d6 tudi tir 18-34 (day 1a do tudi nam
trong luc luong lao dong chinh cua gia dinh va xa hoi) ho tiép can thong tin qua
kénh gidn tiép 1a chinh nhu: Internet, Mang xa hoi (zalo, facebook), nim rd dic
diém nay nha truyén thong can phan phdi thong tin qua cac kénh trén voi noi
dung phong phu va da dang phu hop vé6i lra tudi & dam bao thong tin dugc tiép
nhan mdt cach chu dong. Trong khi d6 nhom tudi trén 54 tudi, lai tiép can thong
tin qua ti-vi va loa phat thanh 1a chil yéu. Vi vy, nha truyén thong ciing can phu
song thong tin trén cac kénh khac nhau dé moi ngudi dan ¢ moi do tudi déu co
thé tiép can thong tin.

Khu vyc song ciing anh huong téi kha nang tiép can thong tin dac biét 1a
thong tin vé nuée sach. Nguoi dan ¢ thanh thi (thi tran Neo) tiép can thong tin ve
nude sach nhiéu hon so voi ¢ néng thon. Ly do, thyc té tai thi trin Neo c6 cong
ty cung cap nudc sach, trong khi xa Tan lidu thi nudc sach chua dén duge noi
day, ngudi dan van st dung nude giéng khoan 13 chu yéu. Diéu nay rat can vai
trd cta truyén thong vao cudc, can xay dung cac phong su vé vai tro clia nude va
su thiéu hut nude tai dia phuong, thong qua dy giup cac nha quan 1y tai dia
phuong quan tdm, cha y t6i vin dé& nude sach cho nguoi dan. Dé tir d6 ngudi
dan s& duoc cung cip ngudn nudc sach dam bao an toan cho cudc sbng.

Két qua nghién ctru chi ra rao can ma ngudi dan gip phai trong qua trinh
tiép can thong tin d6 chinh 14 qua nhiéu thong tin gay nhiu. Diéu ndy 1a mot
diém dang chii y cho cac nha 1am truyén thong. Thong tin dang tai can da dang

vé noi dung, hinh thirc va kénh truyén tai. Tuy nhién, nhiing thong tin d6 can
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phai chinh xac va c6 ngudn gdc rd rang va dugc kiém chung. Cac thong tin rac,
thong tin kém chét luong can dugc kiém dinh va sang loc k¥ ludng, dé nguoi
dan c6 diéu kién tiép cin véi cac thong tin dap tmg duge nhu cau. Gop phan cai
thién doi séng clia ngudi dan.

Nhém doi twong can quan tam thit 5, la nha xdy dung chinh sdch: Nha
truyén thong 14 noi tiép nhan thong tin tir ngudi dan va cac ngudn khac dong thoi
ciing phan hdi thong tin, hay néi cach khac, nha truyén thong chinh 13 cau nbi
gitra nguoi dan véi cac nha 1anh dao, quan 1y, nha lam chinh sach. Khi nguoi dan
¢6 nhitng ¥ kién trai chiéu véi viéc ra mot chinh sach nao do lién quan dén loi
ich x4 hoi hodc khong phii hop v6i nhom xa hoi nhat dinh thi khi d6 nha truyén
thong ¢ vai tro 1a cau ndi, thuc hién chuc nang thong tin ciia minh td1 cac nha
lam chinh sach, giap ho diéu chinh chinh sach trudc khi ban hanh. Vi vay nha
truyén thong can chu ¥ tdi cac thong tin phan hdi va cung cap thong tin nhanh
chong, kip thoi, nhay bén cac van dé lién quan dén an sinh xa hoi noi chung va
cac DVXH co ban noi riéng.

Nhém doi twong thir 6, nha truyén thong can quan tam téi nha thuc thi
chinh sach - dai dién la chinh quyén dia phuong

Truyén thong ¢ vai trd 13 truyén tai thong tin dén cac ddi twong thu
hudng cac chinh sach. Pong thoi kiém tra, giam sat viéc thuc hién cac chinh
sach ctia dia phuong c6 dang va trang ddi tuong trong dién chinh sach. Khong
nhing vy, trong qua trinh thuc thi chinh sich s& nay sinh nhiig van dé ngoai
tam kiém soat ctia nha ban hanh chinh sach vi vay khi d6 truyén thong lai s& thuc
hién chtic nang phan hdi théng tin dé gitip cho nha ban hanh chinh sach diéu
chinh lai chinh séch cho phu hop.

- P6i v6i nguoi dan

Két qua nghién ctru cho thdy ngudi dan di tiép can thong tin vé cac
DVXH co ban. Tuy nhién, ngudi dan van chua tiép cin toan dién thong tin vé
cac DVXH co ban, ma hau nhu chi tiép can & mot vai mang thong tin nhat dinh.

Thong tin vé cac DVXH co ban dén véi nguoi dan ban rat da dang va tir

nhiéu kénh khac nhau, d6 13 wu diém nhung dong thoi lai chira dung nhimg
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nhuoc diém nhét dinh d6 1a thong tin khéng dugc kiém soat, ngudn khong tin
khong rd rang, tin cdy. Chinh vi vy ban than ngudi dan can phai tinh tio dé tiép
can cac thong tin chinh xac, trong qua trinh tiép cin can phai sang loc thong tin.
Pong thoi ngudi dan can phai ty nang cao hiéu biét ciia minh vé cac linh vuc,
gitip sang loc thong tin mot cach dé dang hon.

Khong nén chia sé cac thong tin khong dung su that, gy ra nhiing tin dén
that thiét anh hudng dén ngudi khac.

Can chu dong tiép can thong tin vé& cac DVXH co ban. Dé tir d6 tao diéu
kién duoc tiép can v6i DVXH co béan tot nhét.

Chua dong chia sé théng tin cho moi ngudi trong cong dong minh sinh
song noi riéng va cho moi ngudi nodi chung.

Can nang cao y thirc chap hanh ciing nhu tu chu trong tiép can thong tin
qua cac phuong tién truyén thong tai dia phuong nhu: phat thanh, hoi hop, tap
huan... Pong thoi chii dong nam bat nhitng thay d6i cia Nha nuéce vé cac chinh
sach, thong tin vé cac DVXH co ban nham nang cao hiéu biét va thuc hién
quyén, nghia vu ctia minh.

- P6i v6i nha xay dung chinh sich

Can thuc hién dang su chi dao ctia nha nudc vé cac van dé An sinh xa hoi
no6i chung va DVXH co ban néi riéng. Nam rd nghi quyét, nghi dinh, thong tu dé
trién khai chinh sach. Dic biét 1a cac chinh sach danh cho cic nhém dbi tuong
nghéo, kho khan. . .tranh truong hop bo sot cac ddi tuong.

Can téng hop bdo cdo tai cac dia phuong, don vi thuc thi chinh séach, )
liéu ctia cac don vi théng ké uy tin (Tong cuc thong ké trung wong, cuc thong ké
dia phuong, bao céo ctia cac don vi uy tin tu nhén,...) dé diéu chinh chinh sach
cho phu hop.

Thyc hién theo dling chire nang, nhi¢m vu cua don vi dugc phan cong

Tich cuc tiép tuc nhan su phan hoi thong tin tir don vi thyc hién chinh
sach, nguoi dan, qua cac phuong tién truyén thong dai chung va phuong tién
truyén théng xa hoi dé kip thoi sta chita, bd sung, diéu chinh chinh sach cho

phu hop.
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Nghién ciru chi ra rang, mot trong nhing khé khian ma ngudi dan gap phai
d6 1a “chinh sach kho hiéu, rac réi, bat hop 1y”. Vi vy nha lam chinh sach can
cu thé hoa nodi dung, sir dung ngdn ngir d& hiéu voi pham vi ap dung 13 ngudi
dan, chinh sach cu thé, 15 rang, d& hiéu. Phdi hop véi cac don vi lién quan dé tao
su dong bo trong chinh sach.

Nhu vay, dé mot chinh sach dén voi ngudi dan mot cach hiéu qua thi can
phai thyc hién nghiém ngat cac yéu cau trén.

- Poi vo6i chinh quyén dia phwong (nha thue thi chinh sach)

Pé chinh sach dén dugc v6i nguoi dan thi dia phuong can tich tuc truyén
thong qua nhiéu kénh khac nhau.

Tai dia ban nghién ctu, thdy rang ¢ day ngudi dan van dugc tiép can
thong tin qua loa phat thanh, wu diém ctia phat thanh 13 pha séng toan ving va
moi d6i tuong déu co thé duoc tiép can thong tin, bén canh do cling c6 nhuogc
diém 1a chat luong 4m thanh chua t6t chinh vi vdy nguoi dan luc nghe duge luc
khong. Chinh quyén dia phuong can nang cap hé thong loa phat thanh dé dam
bao chét lugng 4m thanh va hiéu qua phat thanh. Pong thoi tai dia phuong can
thanh 1ap ban truyén thong riéng ctia huyén va ctia x4, ban truyén thong can xay
dung ké hoach néi dung dang tai cac chu de vé y té, giao duc, nha &, nudc sach
theo ngdy, theo tudn hodc theo thang. Cac ndi dung s& lan luot dugc phat song
trén cac kénh dia phuong.

Bén canh d6, chinh quyén dia phuong can xay dung céc trang web, cong
thong tin dién tir, trang thong tin dién tir c6 cac chuyén muc chuyén biét vé An
sinh xa hoi, myc dang tai cac chinh sach, huéng dan thyc hién chinh sach dé
nguoi dan tién theo ddi va kip thoi cap nhét thong tin tirc thoi.

Trong tuong lai, chinh quyén dija phuong can chi ¥ t6i viéc cung cip
thong tin qua cic phuong tién hién dai, nhu théng bao cic ndi dung vé cac
DVXH co ban cho nguoi dan thong qua cac tin nhan dién tir (st dung cac tng
dung nhu email, zalo, facebook...), giup cho thong tin dén v&i ngudi dan mot

cach nhanh chong, chinh xac va hi¢u qua.
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Péi voi viée truyén truyén 1a can bo, tuyén truyén vién, truong tiéu khu,
truong thon thi can phai dao tao cho ho cac k¥ ning truyén thong. To chirc cac
16p tap huan cho cac ddi twong trén. Cac 16p tap hudn nén dugc t chuc it nht 1
lan/nam véi thoi lwong 2-3 ngdy. Céac chuyén gia tip huin nén phan bd ndi dung
giang nhu bay muoi phan trim thuc hanh va ba muoi phan trim 1y thuyét.

Tai cac budi hop nén 16ng ghép cac ndi dung lién quan dén cac van dé co
bén vé y té, giao duc, nha ¢, nudc sach. Giai dap thic méc cta cac ho dan.

Cong khai, minh bach, cung cp thong tin mot cach kip thoi, chinh xac,
day di; trong truong hop phat hién thong tin da cung cap khong chinh xéac hodc
khong day di thi phai dinh chinh hoic cung cap bo sung thong tin.

Pinh ky t6 chirc cac chuong trinh kiém tra, ddnh gia viéc trién khai cung
cap thong tin vé cac chinh sach y té, gido duc, nha &, nude sach cho nguoi dan.

Phat huy tinh than ty gi4c, chii dong ciia ngudi dan trong viée tiép can
thong tin.

Phat huy thé manh cia cac kénh dugc nguoi dan tiép can nhiéu nhu
thong qua cac thanh vién trong cong dong dé lan toa thong tin. Sir dung stc
manh ctia cong nghé hién dai, truyén théng thong tin trén internet va mang xa
hoi. Thong tin ¢ thé dén vai timg ddi twong cu thé bang cac hinh thic tin nhin
dién tir dua trén co s quan 1y nhan khau hoc tai dia phuong.

Pia phuong nén c6 hinh thirc ghi danh/khen thudéng déi véi nguoi dan co
sang kién trong viéc ddy manh thong tin dén voi nguoi dan. Pong thoi cling ¢6
hinh thtrc xr phat nghiém minh d6i voi nhitng ddi tugng chéng phd, xuyén tac
thong tin, gdy hoang mang trong du luan vé cac chinh sach an sinh xa hoi noi
chung va DVXH co ban noi riéng.

Theo 1y thuyét truyén thong da bac dé thong tin c6 thé dén dugc véi nguoi
dan thi cAn phai phdi hop gifta cac co quan thyc thi chinh sach cung cap dich vu
co ban véi co quan truyén thong va co quan chinh quyén dia phuong dé théng
nhit ndi dung cac théng diép nhiam cung cip thong tin kip thoi, ddy du, chinh

xac dén cac thu linh va nguoi dan.
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Phu luc 1: HQC VIEN CHINH TRI QUOC GIA HO CHI MINH

HOQC VIEN BAO CHI VA TUYEN TRUYEN

MA SO PHIEU:
PHIEU KHAO SAT

Kinh thuwa ong/ba/anh/chi!
Chiing t6i bao gom gido vién va sinh vién khoa Xa héi hoc, Hoc vién Bdo chi va Tuyén truyén.
Hién chiing t6i dang tién hanh nghién ciru vé: “Tiép cén théng tin vé cdc dich vu xa hdi co bin
clia ngwoi dan”. Két qua nghién ciru sé la nhiing cin cir khoa hoc giip ching t6i xdy dung cdc
chién lwgc truyén thong phit hop va hiéu qua nham néng cao khd nang tiép cdn théng tin vé cdc
dich vu xa hoi co ban. Moi thong tin thu dwoc tie cudc khdao sat nay sé dwoc su dung voi nguyén tac
khuyét danh va chi phuc vu muc dich nghién cuu khoa hoc.

Pé dién thong tin vao bang héi, éng/ba /anh/chi hdy khoanh vao phirong dn ma éng/
ba/anh/chi cho la ding/phit hop voi ban thin nhdt.
*Dich vu xd hi co bdn 1 nhimng dich vy d4p mg cac nhu ciu ciia cong ddng va ca nhan, ¢ vai tro
dam bao phuc loi va cong bang xd hdi do nha nudc cung tng bao gdm céc linh vuc: Gido duc, y té,
nha ¢, nudc sinh hoat, thong tin

Trén trong cim on vé sw hop tic ciia éng/ba/anh chi!

PHAN A: THONG TIN CHUNG

Al. Gioi tinh cia 6ng/ba: 1. Nam 2. N
A2. Nam sinh cia ong/ba (ghi r0 nam): .....................

A3. Khu vy song ciia dng/ba

1. Thi trdn
2. Thanh phd
3. Xa

4. Khac

A4. Trinh d$ hoc vin ciia dng/ba

1. Khéng biét chir
2. Tiéu hoc
3. Trung hoc co s&
4. Trung hoc phd thong
AS5. Mirc sdng kinh té hj gia dinh
1. Ngheo
2. Can nghéo
3. Trung binh

A6. Nghé nghiép ciia ong/ba
1. Can b/ cong chirc/ vién chiic

. Nong dan

. Cong nhan

. Noi tro

. Kinh doanh/budén ban

. Dich vu(stra chita, cit toc goi dau)
7. Thu cong my nghé

A7. S6 Thanh vién trong gia dinh ciia 6ng/ba?
(Tu diln).....oeeeeeeeie e,

AN AW

5. Hoc nghé/trung cép/cao dang
6. Dai hoc
7. Trén dai hoc

4. Kha
5. Giau )
6. Khong biét/ Khong tra 1o

8. Luc lugng vii trang nhan dan
9.Hoc sinh/sinh vién

a. Huu tri, hét tudi lao dong

b. Nhan vién van phong

c. Khong lam vi¢c

d. Khac(ghi 18)......cccceevveennnnns



A7. Ong/ba tiép can nhirng phwong ti¢n théng tin sau diy véi mirc d nhu thé nao?

Phwong tién Mirc do
1.R4t thuong 2.Thuong 3.Thinh 4. Hiém khi 5.Khong
xuyén xuyén thoang (1 vai bao gio
(Hang ngay) (1 vai (1 vai 1An/nam)
lan/tuin) lan/thang)
1.Truyén hinh 1 2 3 4 5
2.Phat thanh 1 2 3 4 5
3.Béo in 1 2 3 4 5
4.Dién thoai 1 2 3 4 5
5.Mang internet 1 2 3 4 5
6. Mang XH 1 2 3 4 5
7. Khac.............. 1 2 3 4 5

PHAN B: NQI DUNG, TAN SUAT, TIEP CAN THONG TIN VE CAC DICH VU XA HOQI
CO BAN
B1. Gia dinh dng/ba cé sir dung cac dich vu xi hdi co ban sau khong? Tan suit sir dung?

Cac dich vu xa hoi | a.Cé sir dung b. Tan sut sir dung céc dich vu xi hdi co ban
co' ban khong?
1.Co 2. Thuong Thinh Hiém khi Khong thich
Khoéng | xuyén (hang thoang (vai hop
ngay) (Vai lan/nam)
lan/thang)

1. Gido duc 1 2 1 2 3 9
2.Y té 1 2 1 2 3 9
3.Nha ¢ 1 2 1 2 3 9
4. Nudc sinh hoat 1 2 1 2 3 9

B2. Ong/ba dwoc tiép cin thong tin vé dich vu xa hdi co' ban nao? Va tin suit tiép can.

VA b.Tén sut tiép cin
a.Tiep can
L. N . 2.Thinh 9.Khoéng
Cac dich vu thong tin 1.Thuong y .
. , thoang 3.Hiém khi thich hop
xa hoi 1.Co xuyén . N
. Coa s (Vai (vai lan /nam)
2.Khong (Vai lan/tuan) A
lan/thang)

1.Giao duyc 1 2 1 2 3 9

2.Y té 1 2 1 2 3 9

3.Nha & 1 2 1 2 3 9

4 Nudc sinh hoat 1 2 1 2 3 9




B3. Ong/ba tiép cin thong tin vé cac ndi dung nio ciia dich vu xi hdi co ban va tin suit tiép

can thong tin vé cac ndi dung do?

a. Puoc tiép cin

b.Tén suit tiép cin thong tin

Céc ni dung vé dich vy 1.C6 |2.Khéng | 1. ThuA(‘)‘ng 2.Tk{inh 3.Hi§’m 9;
< héi co bin Xuyén thodng khi Khoéng
) (Vai (Vai (vai | thich
lAn/tudn) | lan/thang) | 1an/ndm) | hop
a. Dich vu nudc sach
1. Chét lugng ngudn nudce 1 2 1 2 3 9
2. Giaca 1 2 1 2 3 9
3. Dich vu nué6c sach di kém (ddu | 1 2 1 2 3 9
nbi ngudn nudc, lap dat-strachira...)
4. Hop dong, gidy to phap 1y lién | 1 2 1 2 3 9
quan
5. Chinh sach lién quan dén dich 1 2 1 2 3 9
vu nudc sinh hoat
b. Dich vu nha &
1. Gi4 ca dt dai 1 2 1 2 3 9
2.Thi truong nha dat (mua, ban, 1 2 1 2 3 9
cho thué nha o)
3.Chinh sach nha & danh cho d6i | 1 2 1 2 3 9
tuong ddc biét/co thu nhap thip
4.Thi tyc hanh chinh cip gidy to | 1 2 1 2 3 9
nha dat
5.Cac du an xay dung, quy hoach 1 2 1 2 3 9
co s& ha tang nha dat
6.Dich vy xay dung, lép dat, stra 1 2 1 2 3 9
chita nha &
7. Chinh sach lién quan dén nha & 1 2 1 2 3 9
c. Dich vu giao duc

1. Hoc phi 1 2 1 2 3 9
2. Cai cach chuong trinh giao duc 1 2 1 2 3 9
3. Ché d6 dai ngd, chinh sach vu | 1 2 1 2 3 9

tién cua nha nudc




4. Giao dyc pho thong(TH,THCS, | 1 2 1 2 3 9
THPT)
5. Pao tao nghé 1 2 1 2 3 9
6. Co s6 vat cht ciia truong hoc 1 2 1 2 3 9
7. Chat luong doi ngii giang day 1 2 1 2 3 9
8. Pau ra cua co sd dao tao 1 2 1 2 3 9
9. Hd trg mién giam hoc phi cho | 1 2 1 2 3 9
cac doi tugng
d. Dich vu y té

1. Bao hiém y té 1 2 1 2 3 9
2. Kiém tra strc khoe (khdm sk) 1 2 1 2 3 9
3. Tiém phong vic xin 1 2 1 2 3 9
4. Phong chéng bénh dich(Mudi, 1 2 1 2 3 9
sot rét, soi,...)
5. Co so vat cht (trang thiét bi, ngi | 1 2 1 2 3 9
that tramy 1, bénh vién)
6. Chi phi dich vu y té 1 2 1 2 3 9
7. Chinh sach nha nué6e vé khdm, 1 2 1 2 3 9
chita bénh
8. Chét lwong doi ngil y bac s 1 2 1 2 3 9
9. Chét lugng dich vu 1 2 1 2 3 9

e. Dich vu thong tin tuyén truyén
1. N6i dung thong tin 1 2 1 2 3 9
2. Kénh thong tin 1 2 1 2 3 9
3.Co so ha ting 1 2 1 2 3 9
4. Chat luong dich vu 1 2 1 2 3 9
5. Gia ca 1 2 1 2 3 9
6. Dich vu vién thong 1 2 1 2 3 9
7. Tai san phuc vu tiép can thong | 1 2 1 2 3 9
tin
8. Chinh sach nha nuéc vé dich vy | 1 2 1 2 3 9

thong tin




B4. Ong/ba c6 biét dén cac chinh sich hd tro cho ngudi din vé cac dich vu xi hdi co ban sau
day khong? Mirc dd biét dén thong tin?

Cac

dich
vu xh
co ban

Cac chinh sach

a. Mirc d biét dén

b. Panh gia chinh sach

1.Biét
1o

2.Biét
SO qua

3.Khong
biét

1.RO
rang

2.
Chung
chung

3.Khong
r0 rang

9.
Khong
thich
hop

1.Giao
duc

1. Chinh sach ho trg gao
cho hoc sinh tai cac truong
6 khu vuc c6 dk KT-XH
dac biét kho khan

2

9

2.Chinh sach hd trg hoc
sinh THPT & khu vuc ¢6 dk
KT-XH dac biét khé khan

3. Chinh sach cho vay va
131 suat cho vay doi vdi hoc
sinh, sinh vién

4. Chinh sach day nghé ngan
han cho lao ddng ndng thén
¢6 nhu ciu hoc nghé

2.Y té

1. Chinh sach vé nang mirc
hd tro dong bao hiém y té
cho mot s6 ddi tuong thudc
ho can ngheo, hd tro 100%
cho mot s6 d6i tuong thudc
ho can nghéo theo ti€u
chuin quéc gia

2. Luat bao hiém y té

3. Quyet dinh cta Thu tudng
Chinh pha vé& viéc kham,
chira bénh cho nguoi nghéo

3.Nha

1. Quyét dinh ho trg nguoi
c6 cong voi cach mang ve
nha &

2.Chinh sach hd trg ho
nghéo vé nha &

3. Chinh séach phat trién nha
& cho hoc sinh, sinh vién va
nha & cho cong nhan lao
dong tai cac khu cong
nghiép tap trung, nguoi co
thu nhap thép tai khu vuc
do thi

4.Chinh sach phat trién nha
0 cho nguoi c6 thu nhap
thép tai khu vuc d6 thi




4.Nwéoc
sinh
hoat

1.Thong tv huéng dan ché | 1
d6 quan ly, st dung kinh
phi nhan sach nha nudc chi
cho chuong trinh muc tiéu
qudc gia Nudc sach va vé
sinh moi truong néng thon
giai doan 2012-2015

2. Théng tu vé gia tiéu thu | 1
nudc sach tai cac do thi,
khu cong nghi¢p va khu

vuc nong thon

3. Chién luoc qubc gia vé 1
cép nudc sach va vé sinh
modi truong ndéng thon giai
doan 2006-2010

PHAN C: KENH TIEP CAN THONG TIN VE CAC DICH VU XA HOQI CO BAN
C1. Ong/ba tiép can théng tin vé cac dich vu xi hdi co ban qua nhitng kénh nio nao va tin
suit tiép can?

b.Tén suit tiép cin thong tin

. 1.Rat .
Dich vy " % | 2 Thuong | 3.Thinh | 4. Hiém | 5.
~ LA , A e A uon
xa hoi a. Cac kénh tiép can ! g xuyén thoang Kkhi Khéng
X xuyén
co bén (H-‘{ (Mot vai | (métvai | (métvai | thich
an \ . \ \
"8\ Jan/udn) | lan/thang) | ldnmam) | hop
ngay)
1.Can bg, co quan doan thé, 1
A A en 2 3 4 5
tuyen truyen vien
2.Gia dinh, ban be, nguoi than 1 2 3 4 5
3. Nha truong 1 2 3 4 5
4. Giao vién 1 2 3 4 5
., 5.T4p huén, gidao duc dong ding 1 2 3 4 5
1.Giao .
6.Ho61 hop 1 2 3 4 5
duc i
7.Céc phuong tién truyén thong 1
dai chang(Truyén hinh, phat
: u ’g( ruyen’ m, p’ a 5 3 4 5
thanh, bao in, sach, ap pich,
bang ron, to roi)
8.Internet 1 2 3 4 5
9.Mang xa héi(facebook, zalo..) 1 2 3 4 5




2.Yté

1.Can bd, co quan doan thé,
tuyén truyén vién

2.Gia dinh, ban bé, nguoi than

3. Bénh vién

4. Bénh nhan

5.Tap huan, gido duc dong dang

6.Ho61 hop

7.Céac phuong tién truyén thong
dai chung(Truyén hinh, phat
thanh, bdo in, sdach, ap pich,

bang ron, to roi)

NN N DN DN N

W W[ W] W| W[ W

I NN YO N RN

DN | | D] D D

8.Internet

9.Mang xa hdi(facebook, zalo..)

3.Nha ¢

1.Can bd, co quan doan thé,
tuyén truyén vién

2.Gia dinh, ban be, nguoi than

3. Nhan vién tu van nha dat

4. Trung tim moi gi6i bat dong
san

5.Tap huan, gido duc dong dang

6.Hd61i hop

7.Cac phuong tién truyén thong
dai chung(Truyén hinh, phat
thanh, bdo in, sdach, ap pich,

bang ron, to roi)

8.Internet

9.Mang x38  hoi(facebook,

zalo,...)

4.Nwdc
sach

1.Can bg, co quan doan thé,
tuyén truyén vién

2.Gia dinh, ban be, nguoi than

3. Nhan vién nha may nudc

4. Cdng ty nudce sinh hoat

5.Tap huan, giao duc dong dang

6.H6i hop

7.Cac phuong tién truyén théng
dai chung(Truyén hinh, phat
thanh, bdao in, sach, ap pich,

bang ron, to roi)

[UNN [N SN [ N -

N NN N D N

W W W] W| W[ W

FNI NN I O N N N

DN | D] | | D

8.Internet

9.Mang xa hdi(facebook, zalo..)




Thong
tin
truyén

truyén

1.Can bd, co quan doan thé, 1 2 3 4 5
tuyén truyén vién

2.Gia dinh, ban bé, ngudi than 1 2 3 4 5
3. Nhan vién truyén thong 1 2 3 4 5
4. Céc cong ty truyén thong 1 2 3 4 5
5.T4p huén, gido duc dong ding 1 2 3 4 5
6.Hoi hop 1 2 3 4 5
7.Cac phuong tién truyén thong 1 2 3 4 5
dai chung(Truyén hinh, phat

thanh, bao in, sach, ap pich,

bang ron, to roi)

8.Internet 1 2 3 4 5
9.Mang xa hdi(facebook, zalo..) 1 2 3 4 5

C2. Theo 6ng/ba dd hiru ich ciia cac kénh khi tiép cin thong tin vé cac dich vu xi hdi co ban

Cic kénh tiép can

Mire d§ hiru ich ctia kénh thong tin

1.RA4t 2. 3. Binh | 4. Khong 5.
hitu ich Hiru | thuong | hiiuich | Khong
ich danh
gia
Kénh 1.Can by, co quan doan thé, 1 2 3 4 5
truec tiép | tuyén truyén vién
2.Gia dinh, ban be, nguoi than 1 2 3 4 5
3.T4p huén, gido duc dong ding 1 2 3 4 5
4.Hoi hop 1 2 3 4 5
Kénh 5.Cac phuong tién truyén thong 1 2 3 4 5
gian tiép | dai chung(Truyén hinh, phat
thanh, bao in, sach, ap pich, bang
ron, to roi)
6.Internet 1 2 3 4 5
7.Mang xa hoi 1 2 3 4 5




PHAN D: PIA PIEM, THOI GIAN TIEP CAN THONG TIN VE CAC DICH VU XA HOI
CO BAN
D1. Pia diém ong/ba thwong dwge tiép cin thong tin vé cac dich vu xa hdi co ban (chon 16i da

3 phwong dn)
Pia diém 1.Rat 2. Thuong 3. Thinh | 4. Hiém khi |5. Khong
Thuong xuyén thoang  |(I vai lan/nam)| bao gid
xuyén | (I vailan/tuan)| (I vai
(Hang ngay) lan/thang)

1.Nha riéng 1 2 3 4 5
2.Trudng hoc/co quan 1 2 3 4 5
3.Nha ban b¢, hang xom 1 2 3 4 5
4.Dia diém cong cong 1 2 3 4 5
5.Nha van hoa phuong 1 2 3 4 5

D2. Ong/ba tiép can thong tin vé dich vu co ban xi hdi khi nao?
1. Khi c6 nhu ciu va tryc tiép lién quan dén ban than
2. Khi ¢6 céc chién dich truyén théng dai chung
3. Khi cin dugc x3 hoi, cong ddng gitip d5

PHAN E: MUC PiCH TIEP CAN THONG TIN VE CAC DICH VU XA HQI CO BAN
E1. Muc dich ciia 6ng/ba khi tiép cin théng tin vé cac dich vu xa hdi co ban 1a gi? (chon 16i da

5 phuong an)

1. Tim hiéu thong tin 7. Dé giup d& ngudi khac

2. Bé nang cao hiéu biét 8. Bé cap nhat thong tin thoi su vé dich vu x3 hoi co
3. Thu huong cac dich vu xa hoi co ban ban

4. Kiém tra, giam sat thong tin 9. B¢ giai tri

5. Dé chia sé cac kién thirc, kinh nghiém 10. Pé kinh doanh, buén ban (phuc vu cong viéc
cho ngudi khac kiém tién)

6. Bé phuc vu viéc hoc tap, 1am viéc a. Khac .......

PHAN F: HIEU QUA TIEP CAN THONG TIN VE CAC DICH VU XA HQI CO BAN
F1. Theo dng/ba viéc tiép cin théng tin vé cac dich vu xi hdi co ban d6 c6 dem lai hiéu qua
cho ban than 6ng/ba hay khong?

1. Réthiéu qua

2. Binh thuong

3. Khéng hiéu qua (chuyén sang ciu F1.2)

F1.1. Néu c6 hiéu qua thi né sé gitip ich gi cho dng/ba?

1. Nang cao hiéu biét 3. Ap dung dé bao dam quyén lgi cho ban than
2. Cai thién chét lugng cudc séng nho tiép can 4. HO trg trong cong viéc

thong tin 5. Khac ...




F1.2. Néu chwra chwa hi¢u qua trong viéc tiép can thong tin vé dich vu xa hgi, theo dng/ba 1a

do dau? (chon nhiéu nhat 3 phwong dn)

1.Thong tin tiép can khong b ich

2.Théng tin tiép can khong day du, toan dién

3.Thoi gian truyén thong khong phu hop

4. Khéng gian truyén théng khong phu hop

5.Cach thtrc truyén thong khong phu hop

6.Thiéu vi du truong hop cu thé

7.Théng tin tiép can kho hiéu, dai dong

F2. Ong/ba d4nh gia hiéu qua cia thong tin vé cac dich vu xi hdi co ban sau nhw thé nao?

Mirc do hiéu qua
Cic dich vu x hoi co bn 1. Rat hiéu 2. Hiéu 3. Binh 4. Khong | 5. Khong
qua qua thudng hiéu qua danh gia
1. Dich vu giao duc 1 2 3 4 5
2. Dichvuyteé 1 2 3 4 5
3. Dich vu nha & 1 2 3 4 5
4. Dich vu nudc sinh hoat 1 2 3 4 5

PHAN G: THAI BPQ CUA NGUOI DAN KHI TIEP CAN THONG TIN VE CAC DVXH CB
G1. Dinh gia mirc d) hai 1ong ciia 6ng/ba khi tiép can cic thong tin vé cac dich vu xa hdi co ban

Noi dung théng tin 1.Rat hai 2.Hai | 3. Binh thuwong | 4.Khong hai | 5.Khong dianh
long long long gia
1.Dichvuyte 1 2 3 4 5
2.Dich vu giao duc 1 2 3 4 5
3.Dich vu nudc sinh 1 2 3 4 5
hoat
4.Dich vu nha & 1 2 3 4 5

G2. Khi dwgrc tiép can thong tin vé dich vu xi hdi, ong/ba cé thai dd nhur thé nio?

Thai d¢
1.Chi nghe/ 2.Quan tam 3.Tiep tuc 4.Ap dung
Cic dich vu xi hdi co ban | doc/xem rdi bé qua tim hiéu hiéu biét
(tho o) sau thong tin khi

can thiét
1.Dich vu gido duc 1 2 3 4
2.Dich vuy té 1 2 3 4
3.Dich vunha & 1 2 3 4
4.Dich vu nuéc sinh hoat 1 2 3 4




G3. Ong/ba c6 phan hdi khi dworc tiép cin thong tin vé cac dich vu xi hdi co ban hay khong?

Mikc d§ va kénh phan hoi?(khoanh vao 6 trong phi hop)

Tan suit phan hoi khi tiép cin théng tin Kénh phan héi
vé cac dich vu x hdi co ban
Cic dich 1.Thuong | 2. Thinh | 3. Hiém 4. l.T’ruc 2.G}é1n 3.vViét | 4.Chia 99.
" xuyén thoang khi Khong | tiép ti€p don | sé voiba | Khong
1::1 ’:; phan hoi ‘ (vai ‘(1 vai bao | (cho | (MXH, |khuyén| con, thich
l;z’m ‘ (vc‘zi‘ lan/thang) | lan/nam) | gio | can bd cac nghi hang hop
lan/tuan) xda...) | PTTTPC) X0m,
ngudi
than
1.Dich 1 2 3 4 1 2 3 4 99
vy té
2.Dich 1 2 3 4 1 2 3 4 99
vu gido
duc
3.Dich 1 2 3 4 1 2 3 4 99
vu nuoc
sinh hoat
4.Dich 1 2 3 4 1 2 3 4 99
vunha &

G3.0ng/ba c6 chia sé thong tin vé dich vu xi hdi co' ban sau khi tiép nhan khong va chia sé

véi ai?
a. Co chia sé b. Chia sé véi
L . 1.Co 2. 1.Gia| 2. Ban | 3.DPong | 4.Canbd |5. Mang xa
Cac dich vu xa héi co . . .
bin Khoéng | dinh be, nghi¢p |dia phuong| hoi, qua

hang TTbC
xO6m

1.Dichvuyte 1 1 4 5

2.Dich vu gido duc 1 1 4 5

3.Dich vu nudc sinh 1 1 5

hoat

4.Dich vy nha & 1 2 1 2 3 4 5

G4. Ong/ba c6 kiém tra, giam sit thong tin vé dich vu x hdi co ban sau khi tiép nhan?

1

2.
3.
4

C6, ludn kiém tra, gidm sat moi thong tin mai

C6 nhung khong thudng xuyén, chi kiém tra, giam sat cac thong tin hiru ich véi ban than

ft khi kiém tra, giam sat

Khong bao gio kiém tra, giam sat




PHAN H: THUAN LQI, KHO KHAN KHI TIEP CAN THONG TIN VE CAC DICH VU XA

HOQI CO BAN

H2. Khi tiép cin thong tin yéu to thuin loi ciia ong/ba 1a gi? (chon téi da 5 phwong dn)

1. Pa dang ngudn cung cap thong tin.

2.Nhiéu kénh théng tin chi tiét, chinh thong
3.Hinh thirc thé hién thong tin sinh dong, dé tiép
can (banner, tranh cd dong, video clip,....)

4. Pugc tiép can véi cac phuong tién TTDC

5. Pugc dia phuong pho bién rong rai

6. Nhiéu ban bé nguoi than trao doi thong tin

7. Internet va MXH phd bién rong ri

8. Can bo truyén truyén am hiéu, tan tinh

9. Thong tin duoc phd bién nhanh, kip thoi, 16
rang

10. Chinh quyén thuc hién ding va kip thoi

11. Nhan dan dugc quyén giam sat, kiém tra

12. Khéc....ccooeieiiiiiens

H3. Néu gip khoé khin khi tiép can thong tin vé cic DVXH CB thi @6 la khé khin gi? (chon

téi da 5 phwong dn)

1. Khong c6 di cac phuong tién tiép can

2. Khoang cach dia ly

3. Khéng duogc dia phuong phd bién rong rai
4. Thiéu trinh d¢ nhan thirc

5. Qué nhiéu thong tin gay nhiéu

PHAN I: GIAI PHAP

6. Kénh tiép can khong phu hop

7. Chinh sach kho hiéu, rac rdi, bat hop 1y

8. Thoi gian nhan thong bao va phd bién tai khu
vuc séng cham tré

9. Can bd phd bién thong tin khé hiéu, chung
chung

I1. Theo dng/ba, nén ding cac bién phap nio dé ting hiéu qua tiép cin thong tin vé cac dich

vu y té xa hoi cho ngudoi dan?

Cung cép thong tin minh bach, rd rang

NS kWD

T chirc cac 16p tap huin can bo tai dia phuong

Tuyén truyén mét cach cu thé, khoa hoc dén timg dia phuong

Tb chte cac chuong trinh kiém tra, danh gia cac dich vu xa hdi co ban cho nguoi dan
Tang cuong truyén thong trén cac kénh truyén thong phd bién
T chire cac chuwong trinh hoi — dap c6 ndi dung vé cac dich vu xi hoi cho ngudi dan

Xin chédn thanh cam on ong/ba/anh/chi da hop tac..!



Phu luc 2
BANG HUONG DAN PHONG VAN SAU
“THU'C TRANG TIEP CAN THONG TIN VE CAC DICH VU XA HOI
CO BAN CUA NGUOI DAN”
(khdo sdt trwong hop tai huyén Yén Diing, tinh Bic Giang)
Danh cho di twong: Can b, linh dao

. Xin 6ng/ba cho biét tinh hinh st dung dich vu nudc sach, nha o, y té gido duc,
cua nguoi dan tai dia phuong? (c6 khoang bao nhiéu % c6 str dung céc dich vu

nudc sach va nha ¢, y té, giao duc? )

. Hién nay, dia phuong c6 nhitng chuong trinh hd trg gi cho ngudi dan néi chung va
cac dbi tuong chinh sach noi riéng trong van dé nudc sach, y té, nha o, gido duc?

. Ong/ba c6 phd bién chinh sach/ thong bao d6 xudng nguoi dan khong? Néu co
thi bang cach nao? (phat thanh, giri thong bao/gidy to dén timg nha,....)? Di voi
hinh thtre phét thanh, 6ng/ba danh gia hiéu qua cy thé nhu thé nao?

. Nhiing chinh sach vé gido duc, y t€, nudc sach, nha & tir trén xudng cé rd rang
va dé hiéu dé ong/ba truyén dat dén nguoi dan hay khong?

. Ong ba c6 nhan dugc phan hdi cua nguoi dan vé nhimg thong tin ma ho dugc
tiép nhan hay khong?

. Khi 6ng, ba dén truyén tai thong tin va chinh sach thi thai do tiép nhan cia
ngudi dan nhu thé nao? Pic biét, vé cac chinh sach, ong/ba danh gia mic do
hiéu biét ctia ngudi dan khi tiép can thong tin vé chinh sach nhu thé nao, viéc

phé bién chinh sach gip nhimg thuan lgi/khé khin nhu thé nao?

. Ong/ba c6 thuong xuyén to chirc cac cude hop c6 ndi dung vé dich vu nuéde
sach, nha ¢, y té, giao duc khong? T6 chic ¢ dau? Co ai tham gia? (nhiing doi
tugng can bd nao tham gia)? Su tham gia dong gop ¥ kién cua nhan dan nhu thé
nao (nhidu nguoi dan dén hop khong, cé tich cuc dong gop y kién khong,
thuong c6 thai d6 ung ho hay phan ddi cac thong bao/chinh séch)?

. Ong/ba gip nhing thuan loi va kho khin gi trong qua trinh truyén tai thong tin
vé gido duc, y té, dich vu nudc sach va nha & dén cho nguoi dan?
. Theo 6ng/ba dia phuong can thuc hién nhitng bién phap nao dé nang cao hiéu

qua ti€p can thong tin ve dich vu nude sach va nha & cho nguoi dan?



Phu luc 3
BANG HUONG DAN PHONG VAN SAU
“THU'C TRANG TIEP CAN THONG TIN VE CAC DICH VU XA HOI
CO BAN CUA NGUOI DAN”
(khdo sdt trwong hop tai huyén Yén Diing, tinh Bic Giang)
Danh cho d6i twong: Ngudi dan

Nhan manh vao:

1.

Ong/ ba 6 tiép can thong tin vé dich vu nude sach, nha &, y té, gido duc hay khong?
Néu c6 thi ong ba tiép can ndi dung nao vé dich vu nuée sach va nha ?

Muc dich khi tiép can thong tin vé dich vu y té, gido duc, nha &, nudc sach ciia 6ng/
ba la gi?

Ong/ba tiép can thong tin vé dich vu y té, gido duc, nha &, nude sach thong qua
nhiing kénh nao? kénh thong tin ndo 6ng/ ba tiép cin nhiéu nhit? Theo ong/ ba
kénh thong tin ndo dugc ngudi dan tiép can hidu qua nhat va vi sao?

Ong/ ba co tiép can thong tin vé dich vu y té, gido duc, nha ¢, nude sach tir can b
dia phuong khong? Tiép can thong qua hinh thirc ndo? (théng qua loa phat thanh,
thong qua trao doi truc tiép, qua Internet, MXH, qua dién thoai,...)? Nhimg thong
tin vé dich ong ba tiép can dugc qua can b dia phuong c6 dugce 16 rang, minh bach
hay khong? Mirc d6 hiéu biét sau khi tiép can thong tin?

. Hiéu qua tiép can thong tin nhu thé nao? (C6 1am thay d6i nhan thirc, hanh vi sau

khi tiép nhan thong tin hay khong)? Sau khi tiép can, 6ng/ba c6 chia sé thong tin
d6 khong?

C6 chi dong tim kiém théng tin khong? Chu dong tiép can qua kénh nao? C6
kiém tra, gidm sat va phan hoi thong tin khong? Néu c6 thi dudi hinh thirc nao?
(kénh nao?)

7. Thai do khi tiép can thong tin nhur thé nao?

Thuén loi, kho khan gi khi tiép cin thong tin?

. Khi nao thi tiép cin thong tin. Khi ¢6 nhu ciu hay tiép cin bat ci khi nao? Néu

khong st dung dich vu xa hdi co ban thi co tiép can thong tin hay khong?

10. C6 biét dén chinh sach gi vé cac dich vu xh co ban hay khong? Can bo dia phuong

¢6 pho bién chinh sach cin k& khong? Hinh thirc phd bién thong tin cta can bo thé
nao? Co dé tiép can khong? C6 dé hiéu khong co6 minh bach khéng? co kip thoi va
cap nhat thong tin hay khong?

11. Can c6 nhiing giai phap nao dé nang cao hi¢u qua ticp can thong tin vé nha ¢ va

nudc sach

12. Ong/ba c6 kiém tra hay gidm sat thong tin khi duoc tiép nhan thong tin hay khong?



Phu luc 4

Bang 1: Gidi tinh ngwoi tra 1oi

Phan tram Phan tram
S6 lwong Ty l¢ hop I¢ céng don
Nam 386 48.3 48.3 48.3
N 414 51.8 51.8 100.0
Téng
800 100.0 100.0
Bang 2: Nhém tudi
Phan tram Phan tram
S6 heong | Ty 1é hop 1é cong don
18- duoi 25
R 118 1438 14.8 14.8
tuo1
tu 25-34
. 178 22.3 22.3 37.1
tuo1
tu 35-44
. 192 24.0 24.1 61.2
tuo1
tu 45-54
. 156 19.5 19.5 80.7
tuo1
tren 55 tuoi 154 19.3 19.3 100.0
Tdong 798 99.8 100.0
G- ’ . A A
14 tr} H¢ thong ) 3
khuyet
Téng 800 |  100.0
Bang 3: Dia ban cw tri cta ngwoi tra 1oi
Phan tram Phan tram
S6 hrong Ty l¢ hop lé cong don
b6 thi 400 50.0 50.0 50.3
Nong 400 50.0 50.0 100.0
thon
Tdong 800 |  100.0 100.0




Bang 4: Trinh d$ hoc vén ciia ngudi tra 1oi

Phan tram Phan tram
S6 leong Ty l¢ hop lé cong don
Eﬂfng biet 6 8 8 8
Tiéu hoc 72 9.0 9.0 9.8
STé““g hoc co 218 273 273 37.0
Trung hoc
phé thong 268 33.5 33.5 70.5
Hoc
nghé/trung 152 19.0 19.0 89.5
cap/cao dang
Dai hoc 78 9.8 9.8 99.3
Trén dai hoc 6 .8 .8 100.0
Tong 800 100.0 100.0
Bang 5: Hoc viAn nhom lai
Phan tram Phan tram
S6 lwong | Ty lé hop 1¢ cong don
THES tro 296 37.0 37.0 37.0
xuong
THPT 268 335 33.5 70.5
Trén THPT 236 29.5 29.5 100.0
Tong 800 | 100.0 100.0
Bang 6: Mitc song kinh té hd gia dinh
Ngheo 14 1.8 1.8 1.8
can ngheo 48 6.0 6.0 7.8
trung binh 574 71.8 71.8 79.5
kha 154 19.3 19.3 98.8
giau 6 .8 .8 99.5
Khong bié,t/. 4 5 5 100.0
khong tra 16i
Téng 800 100.0 100.0




Bang 7: Mitc song nhém lai

Phan tram Phan tram
S6 lwong Ty l¢ hop 1¢ cong don
Nghéo/Can
nghéo 62 7.8 7.8 7.8
Trung binh 574 71.8 72.1 79.9
Kha/giau 160 20.0 20.1 100.0
Tong 796 99.5 100.0
Gia tri khuyét He thong 4 5
Téng 100.0

Bang 8: Mirc d§ tiép cin voi truyén hinh

Phan tram Phan tram
S6 luwong Ty l¢ hop lé cong don
Rat thuong
. 352|440 44.0 44.0
Xuyén
Thuong 246|308 30.8 74.8
Xuyén
Thinh 122 15.3 15.3 90.0
thoang
Hiém khi 60 7.5 7.5 97.5
Khong b
10N bao 20 2.5 25 100.0
gio
Tong 800 100.0 100.0

Bang 9: Mirc d9 tiép cin v6i phat thanh

Phan tram Phan tram
S6 lwong Ty l¢ hop lé cong don
Rat thuong
X 116 14.5 14.5 14.5
Xuyén
Thudng 206 258 25.8 40.3
xuyén
Thinh 208 26.0 26.0 66.3
thoang
Hiém khi 144 18.0 18.0 84.3
Khong bao
. 126 15.8 15.8 100.0
faaly;
Téng 800 100.0 100.0




Bang 10: Mirc d9 tiép cin véi bao in

Phan tram Phan tram
S6 luwong Ty l¢ hop lé cong don
Rat thuong
) 60 7.5 7.5 7.5
xuyén
Thuong 58 73 73 14.8
xuyén
Thinh 110 13.8 13.8 28.5
thoang
Hiém khi 192 24.0 24.0 52.5
Khong bao
. 380 47.5 475 100.0
fuly
Téng 800 100.0 100.0

Bang 11: Mikc dd tiép can véi dién thoai

Phan tram

Phan tram

S6 heong | Ty 1é hop 1¢ cong don
Rét thuong
. 480 60.0 60.0 60.0

xuyén
Thuong 168 | 21.0 21.0 81.0
xuyén
Thinh 64 8.0 8.0 89.0
thoang
Hiém khi 38 4.8 4.8 93.8
Khoéng bao

. 50 6.3 6.3 100.0
fuly]
Tong 800 100.0 100.0

Bang 12: Mikc dd tiép cin véi mang internet

Phan tram

Phan tram

S6 luwong Ty l¢ hop lé cong don
Rat thuong
) 372 46.5 46.5 46.5

xXuyén
Thutng 142 178 17.8 64.3
xXuyén
Thinh 78 9.8 9.8 74.0
thoang
Hiém khi 42 5.3 5.3 79.3
Khong bao

. 166 20.8 20.8 100.0
fuly
Téng 800 100.0 100.0




Bang 13: Mirc d9 tiép cin véi mang xi hoi

Phan tram Phan tram
S6 lrong Ty l¢ hop lé cong don
Rat thuong
R 326 40.8 40.8 40.8
xuyén
Thutng 130 163 16.3 57.0
xuyén
Thinh 92 1.5 11.5 68.5
thoang
Hiém khi 46 5.8 5.8 74.3
Khong b
ong hao 206 258 25.8 100.0
gio
Téng 800 |  100.0 100.0
Béang 14: Cé str dung dich vu gido duc
Phan tram Phan tram
S6 lwong Ty l¢ hop lé cong don
Co 600 75.0 75.0 75.0
Khong
200 25.0 25.0 100.0
Tdong 800 | 100.0 100.0

Bang 15: Tan suit sir dung dich vu gido duc

Phan tram Phan tram
S6 lwong Ty l¢ hop I¢ céng don
Thudng 214|268 35.7 35.7
xXuyén
Thinh thodng 294 36.8 49.0 84.7
Hiém khi 92 11.5 153 100.0
Téng 600 75.0 100.0
Gia tri Khong bao
chuyt o 8 200 25.0
Tong Tong 100.0




Bang 16: Co sir dung dich vu y té

Phan trdm
S6 lwong Ty l¢ hop lé Phan tram cong don
Co 752 94.0 94.0 94.0
Khong
48 6.0 6.0 100.0
Tong 800 | 100.0 100.0
Bang 17: Tan suit sir dung dich vu y té
Phan tram Phan tram
S6 wong | Ty lé hop 1¢ cong don
Thuong 190 23.8 253 253
Xuyén
Thinh thoang 336 42.0 447 69.9
Hiém khi 226 28.3 30.1 100.0
Téng 752 94.0 100.0
Gia tri Khong bao
khuyét gio 48 6.0
Téng 100.0
Bang 18: C6 sit dung dich vu nha &
Phan tram Phan tram
S6 lwong Ty l¢ hop lé cong don
Co 586 73.3 73.3 73.3
Khong
214 26.8 26.8 100.0
Tong 800 | 100.0 100.0
Bang 19: Tin suit sir dung dich vu nha &
Phan tram Phan tram
S6 lwong | Ty ¢ hop 1¢ cong don
Thuong xuyén 200 25.0 34.2 34.2
Thinh thoang 224 28.0 38.4 72.6
Hiém khi 160 20.0 27.4 100.0
Total 586 73.0 100.0
Khong bao gio 214 26.8
Téng 800 |  100.0




Béang 20: Cé st dung dich vu nwée sinh hoat

Phan tram Phan tram
S6 lwong Ty l¢ hop lé cong don
Co 678 84.8 84.8 84.8
Khong
122 15.3 15.3 100.0
Tong 800 | 100.0 100.0
Bang 21: Tan suit sir dung dich vu nuéc sach
Phan tram Phan tram
S6 wong | Ty lé hop 1¢ cong don
Thuong 352|440 52.1 52.1
Xuyén
Thinh thoang 218 27.3 322 84.3
Hiém khi 106 13.3 15.7 100.0
Total 676 84.5 100.0
Gia tri Khong thich 122 153
khuyét hop '
Heé théng 2 3
Téng 124 15.5
Téng 800 |  100.0
Biang 22: C6 dugc tiép cin thong tin vé gido duc
Phan tram Phan tram
S6 lwong Ty l¢ hop lé cong don
Co 654 81.8 81.8 81.8
Khong
146 18.3 18.3 100.0
Tong 800 | 100.0 100.0
Bang 23: Co6 duoc tiép cin thong tin vé y té
Phan tram Phan tram
S6 hrong Ty l¢ hop lé cong don
Co 764 95.5 95.5 95.5
Khong
36 4.5 4.5 100.0
Tong 800 | 100.0 100.0




Biang 24: C6 dugc tiép can thong tin vé nha &

Phan tram Phan tram
S6 hrong Ty l¢ hop lé cong don
Co 552 69.0 69.0 69.0
Khong
248 31.0 31.0 100.0
Tong 800 | 100.0 100.0
Bang 25: C6 dwoc tiép can thong tin vé nwéc sach
Phan tram Phan tram
S6 heong | Ty 1é hop 1¢ cong don
Co 676 84.5 84.5 84.5
Khong
124 15.5 15.5 100.0
Tong 800 | 100.0 100.0
Bang 26: Kiém dinh hdi quy
ANOVA"
Model Sum of df Mean Square F Sig
Squares
Regession 13356,580 7 1908,083 29,162 0,000
Residual 56189,415 790 65,430
Total 65045,995 797

a. Bién s0 d6 lap: Gioi tinh, tudi, dia ban cu tra, hoc van, mic song ho gia dinh.

b. Tiép cén thong tin v€ y t&, gido duc, nha &, nudc sach




