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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai nghién ciru:

Trai qua hon 60 nim x4y dung va phat trién, hé théng Ngan hang Viét
Nam d3 dat dugc nhimg thanh twu rit quan trong gdp phan tich cuc vao su
nghiép xay dung va bao vé T qudc. Pay 1a mach méu cua nén kinh té va 1a dau
tau trong hé thong tai chinh - tién t&. Ngan hang con 1a noi khoi diy va dong
vién cac nguon lyc cho sy phat trién ciia nén kinh té.

Dbi v6i hoat dong ngan hang thi vbn 1a yéu td quan trong quyét dinh moi
hoat dong kinh doanh, la "chia khod" dam bdo cho su tang truong, 1a co s¢ dé
ngan hang dua ra nhimg chinh sach pht hop cho dau tu va phat trién. Nhung
thuc té tai cac ngan hang thuong mai co phﬁn hién nay von tu ¢6 chi chiém mot
ti 1& nho, con lai 1a von huy dong, von di vay va von khac. Do vay co thé khéng
dinh vén huy dong hay cong tac huy dong vdn cé vai tro to 16n quyét dinh dén
kha niang hoat dong va phat trién ctia ngn hang.

Huy dong von 13 viéc khai thac luong tién tam thoi nhan rdi trong nén
kinh té thong qua cac ca nhan, ho gia dinh, céc t6 chirc kinh té x3 hoi hay céc t6
chtrc tin dung trong va ngoai nudc. Hi€n nay tai Viét Nam, hoat dong huy dong
vbn tai ngan hang van con ton tai nhidu yéu kém nhu ngudn vén huy dong trung
va dai han cho dau tu con thiéu, chu yéu 1a von ngén han dan t6i co ciu von bat
hop 1y tiém an nhimg rdi ro ki han; cong tic huy dong von chua thuc sy thu huat
dugc khach hang, quy mé khong 6n dinh trong khi vén cho vay bi sir dung lang
phi... Mic du thiéu vén dé dau tu cho nén kinh t& nhung thuc té lugng von trong
nude (dic biét 1a ngudn von trong dan cu) va qudc té 1a rat 16n ma cac Ngan
hang van chua khai thac hiéu qua. Do d9, viéc ting cuong huy dong von véi su
6n dinh cao 13 yéu cau ngay cang trd nén cap thiét va quan trong.

Nam trong hé thong Ngan hang thuong mai qudc doanh Viét Nam, Ngin
hang Céng thuong Viét Nam — Chi nhanh Pha Tho dd va dang hoan thién nham
phat huy hon nita thé manh ctia minh trong sy nghiép cong nghiép héa — hién

dai hoa dit nudc. Nhung bén canh nhiing thanh céng, Ngan hang van gip phai
1



nhimg kho khin trong van dé huy dong vén nhu téc d6 ting truong von con
thép, chi phi huy dong von cao, viéc st dung nguén von huy dong chua thyc sy
hiéu qua... Chinh vi vay, viéc tiép tuc nghién ctru va dua ra cac giai phap nham
hoan thién va phét trién hon nita hoat dong huy dong vén ciia Ngan hang Cong
thwong Viét Nam — chi nhanh Phu Tho s& ¢ ¥ nghia rét to 16n vé mat 1y luan 13n
thuc tidn. Vi vdy chung em quyét dinh nghién ctru dé tai: “ Huy ddng von tai
Ngan hang Thwong mai c6 phan Céng thwong Viét Nam — Chi nhanh Phu
Tho”
2. Muc tiéu nghién ctru
2.1 Muc tiéu chung

Phan 4nh va danh gia thuc trang huy doéng vbn tai Ngan hang Cong
thuong Viét Nam — Chi nhanh Phu Tho. Tir d6 dé xuat mot sd giai phap nham
nang cao hiéu qua ctia hoat dong huy déng vén tai Chi nhanh.
2.2 Muc tiéu cu thé

+ Hé thong héa co sd 1y luan vé hoat dong huy dong vén tai Ngan hang

+ Phan 4nh va danh gia thyc trang huy dong von.

+ Pé xuit mot sd giai phap nham ting cudng hoat dong huy dong von.
3. Poi twong va pham vi nghién ciru
3.1 Doi twong nghién civu

Huy dong von tai Ngan hang Thuong Mai C6 Phan Coéng thuong Viét
Nam chi nhanh Phu Tho.

3.2 Pham vi nghién cvuu

- Pham vi khong gian: Ngin hang Thuong Mai C6 Phan Cong thuong
Viét Nam — Chi nhanh Phu Tho.

- Pham vi thoi gian: Tir nam 2010 dén nam 2012.

- Pham vi vé ndi dung: Dé tai nghién ctru vé viée huy dong von tai Ngan
hang Thuong mai C6 phan Céng thwong Viét Nam - chi nhanh Pht Tho va tir d6

dé xuat mot sd giai phap nang cao chat luong huy dong von tai Ngan hang.



4. Phwong phap nghién ciru
4.1 Phwong phap thu thdp thong tin:

Pay 1a phuong phép tiép can véi cac thong tin nham xay dung dugc
cac luin ctr dé ching minh van dé ta dang can nghién ctru.

+ Tai liéu thir cdp: La tai liéu ma c6 ngudn gde tir tai lidu so cap di duoc
phan tich, giai thich, thao luan va dién giai, nhu sach, gido trinh, bao chi, cac
tap san, tap chi, bao cdo két qua kinh doanh, 1ai suat binh quan huy dong va cho
vay, lugng vén huy dong, ngudn von huy dong... ctia chi nhanh, va cac luan vin

tham khao,...

+ Tai liéu so cdp: La tai liéu ma nguoi nghién ctu ty thu thap, phong van

truc tiép, chua dugc cong bo.
4.2 Phwong phap xiwr ly thong tin:

Sau khi thu thap thong tin ta phai tdp hop, thong nhit toan bo ndi dung,
cac nhan xét tir 46 tim ra méi lién hé giita cac thong tin, bang cach 1ap cac biéu
dd cot, tron, st dung phﬁn mém excel, word, may tinh... Cac sb liéu sau khi
duoc xtr 1y, sap xép mot cach hop 1y s& gitip cho viéc phan tich duoc thudn loi

va dat duge két qua cao nhat.
4.3 Phwong phdp phan tich sé ligu:
Bao gom phuong phap phan tich, so sanh va tong hop.

+ Phan tich 1a phuong phap phan chia trong thyc té hay trong ¥ nghia chia su
vat, hién tugng, thudc tinh hay quan hé thanh cac yéu td cAu thanh va nghién
ctru riéng 1¢ chiing.

+ So sanh 1a phuong phap xac dinh nhimg thudc tinh, nhitng mdi lién hé
chung, cling nhu nhitng quy luat tic dong qua lai giita cac yéu té cdu thanh sy

vat.

+ Toéng hop c6 dugc nhod nhitng két qua nghién ctru phan tich, so sanh sau

d6 két hop chung lai v6i nhau thanh mot chinh thé hoan chinh, théng nhét.



5. Két cAu ciia dé tai

Ngoai phan m& dau va két luan, dé tai con co két cau 3 chuong bao gdm:
Chuong 1: Co s& 1y luan vé hoat dong huy dong von tai Ngan hang thuong mai.
Chuong 2: Thyc trang huy dong von tai Ngan hang Céng thuong Viét Nam -
Chi nhanh Pht Tho.
Chuong 3: Giai phap ting cudng hoat dong huy dong von cua Ngin hang Cong
thuong Viét Nam - Chi nhanh Phu Tho.



CHUONG 1

CO SO LY LUAN VE HOAT PONG HUY DPONG VON TAI NGAN
HANG THUONG MAI

1.1. Tong quan vé Ngan hang thuwong mai
1.1.1. Khai ni¢m

Luat s6 02/1997/QH10 Luat céc to chic tin dung Viét Nam khang dinh:

“Ngan hang thuong mai 1a mot loai hinh t6 chirc tin dung dugc thyc hién
toan bd hoat dong ngan hang va cac hoat dong khéc c6 lién quan” (Diéu 10 Luat
céc t6 chuc tin dung).

T6 chirc tin dung 14 loai hinh doanh nghiép duoc thanh 1ap theo quy dinh
ctia Luat Céac T chuc tin dung va cac quy dinh khac ctia phap luat dé hoat dong
kinh doanh tién t&, lam dich vu ngan hang véi nd1 dung nhan tién gri va su dung
tién guri dé cAp tin dung va cung tmg cac dich vu thanh toan.

Nhu vay, ngan hang thuong mai chinh 14 mot doanh nghiép, nhung d6i
tuong kinh doanh ctia ngan hang thuong mai 13 tién té.
1.1.2. Cdc nghiép vu co bdn
1.1.2.1. Nghiép vu huy déng vén

Nghiép vu huy dong vbn ctia ngin hang ngdy cang md rong s& tao uy tin
cho ngan hang ngay cang cao. Do d6 cac NHTM phai cin cr vao chién luoc,
muc ti€u phat trién kinh té cta dat nuée, cua dia phuong, tir d6 dua ra cac loai
hinh huy dong vén phi hop nhat. Pay 1a mot nghiép vu co ban va quan trong,
anh huong t6i chat luong hoat dong cua ngan hang. Nghiép vu huy dong vén cu
thé bao gém céc nghiép vu sau:
a. Nghiép vu tién giri:
Pay 1a nghiép vu phan anh hoat dong Ngan hang nhan cac khoan tién gui

tr cac doanh nghi¢p vao dé thanh toan hodc véi muc dich bdo quan tai san.



Ngoai ra, NHTM ciing c6 thé huy dong cac khoan tién nhan rdi trong din chung
giri vao ngan hang vi muc dich bao quan hoic huong 1ai trén s tién giri.
b. Nghiép vu phét hanh gidy to c6 gia:

Cac NHTM phan 16n st dung nghiép vu nay dé thu hat cac khoan vén co
tinh thot han tuong dbi dai va én dinh, nham dam bao kha nang dau tu, kha nang
cung cip du cac khoan tin dung mang tinh trung va dai han vao nén kinh té. Hon
nita, nghiép vu nay con giup cac NHTM giam thiéu rui ro va ting cudng tinh on

dinh vén trong hoat dong kinh doanh.
C. Nghi¢p vu di vay:

Nghiép vu di vay dugc cac NHTM sir dung thuong xuyén nham muc dich
tao von kinh doanh cho minh bang viéc vay cac to chirc tin dung trén thi truong
tién té va vay ngan hang Nha nuéc dudi cac hinh thire tai chiét khau hay vay co
dam bao... Trong d6 cac khoan vay tir ngan hang Nha nuéc chii yéu nham tao su
can d6i trong diéu hanh von cua ban than NHTM khi ma né khéng ti can dbi

duoc ngudn von.
d. Nghiép vu huy dong von khéc:

Ngoai ba nghiép vu huy dong vén co ban ké trén, NHTM con co thé tao
vbn kinh doanh cho minh thong qua viéc nhan 1am dai 1y hay uy thac vén cho
cac to chirc, ca nhan trong va ngoai nudc. Pay 1a khoan vén huy dong khong
thudng xuyén cia NHTM, thudng dé nhin dugce khoan von nay doi hoi cac ngan
hang phai 1ap ra cac du an cho timg d6i twong hoic nhom ddi twong phu hop véi

d6i twong cac khoan vay.
1.1.2.2. Nghiép vu sir dung von

Pay 1a nghiép vu phan anh qua trinh st dung von cia NHTM vao cac
muc dich khac nhau nhim dam bao an toan kinh doanh ciing nhu tim kiém loi

nhuan. Nghiép vu tai san ¢6 bao gom cac nghi¢p vu cu thé sau:



a. Nghi€p vu ngan quy:

Nghiép vu nay phan anh cac khoan von cia NHTM duogc dung vao véi
muc dich nham dam bao an toan vé kha ning thanh toan hién thoi cling nhu kha
nang thanh toan nhanh cia NHTM va thuc hi¢én quy dinh vé du trit bat budc do

ngan hang Nha nudc dé ra.
b. Nghiép vu cho vay:

Pay co6 thé ndi 1a nghiép vu quan trong bac nhat trong hoat dong quan 1y
tai san c6 cia NHTM. Nghiép vu nay déng gop phan 16n loi nhuén trong qua
trinh hoat dong kinh doanh cua ciac ngan hang. Thong qua nghi¢p vu ndy ma
ngan hang cung cdp cac khoan tin dung ngin, trung va dai han cho céc thanh

phan trong nén kinh té, thic day nén kinh té phat trién.
c. Nghiép vu dau tu tai chinh:

Bén canh nghiép vu tin dung, cd&c NHTM con dung s6 von huy dong dugc
tr dan cu, tir cac to chuc kinh t& - xa hoi dé dau tu vao nén kinh té dudi cac
hinh thtrc nhu: hin vén, gép vén, kinh doanh chimg khoan trén thi trudng...va

truc tiép thu loi nhudn trén cac khoan dau tu do.
1.1.2.3. Nghiép vu khac

La trung gian tai chinh, ngdn hang c6 rat nhiéu loi thé. Mot trong nhirng
loi thé d6 12 ngan hang thay mat khach hang thyuc hién thanh toan gi4 tri hang
héa va dich vu. Dé thanh toan nhanh chong, thuan tién va tiét kiém chi phi, ngan
hang dua ra cho khach hang nhiéu hinh thitc thanh toan nhu thanh toén bang séc,
uy nhiém chi, nho thu, cac loai thé cung cép mang ludi thanh todn dién tir... Mat
khac, cac NHTM con tién hanh méi gidi, mua, ban chimg khoan cho khach hang
va lam dai ly phat hanh chiing khoan cho cac cong ty. Ngoai ra ngan hang con
thie hién cac dich vu uy thac nhu uy thac cho vay, uy thac dau tu, Gy thac cap
phat, iy thac giai ngan va thu ho.

Nhu vay, cac nghi¢p vu trén néu thuc hién tdt s& dam bao cho ngan hang

ton tai va phat trién viing manh trong méi truong canh tranh ngay cang gay gat
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nhu hién nay, vi cac nghi€p vu trén co méi lién hé chat ché thuong xuyén tac
dong qua lai v&i nhau. Ngudn von huy dong anh huong téi quyét dinh sir dung
vbn, nguoc lai nhu cau str dung vén anh hudng toi quy mo, co cau ciia ngudn
vén huy dong. Cac nghiép vu trung gian tao thém thu nhdp cho ngan hang
nhung muyc dich chinh 14 thu hat khach hang, qua doé tao diéu kién cho viéc huy

dong va st dung vén c6 hiéu qua.
1.1.3. Vai tro cuia ngdn hang thwong mai:

Trong thoi gian gan ddy, tinh hinh dién bién 1ai suat, tin dung, gia vang,
ngoai hoéi va dic biét 1a hoat dong cua cic ngan hang thuong mai dang thu hut
su quan tim 16n ciia du luan va gidi kinh doanh. Chinh vi diéu dé, ngan hang
thuong mai thong qua viéc thuc hién chirc ning, vai trd clia minh nhat 1a chuc
nang trung gian tin dung di trd thanh mot bo phan thuc day nén kinh té phat

trién. Su dong gop nay thé hién nhu sau:

Thir nhdt, ngan hang thuong mai 13 noi cung cdp vén cho nén kinh té dé

dau tu vao san xuat kinh doanh va cac nhu cau chi tiéu khac.

Hién nay, voi vai trd cau noi, ngan hang thuong mai ding ra huy dong
cac ngudn von tam thoi nhan 161 & moi to chirc, cd nhan, moi thanh phan kinh té
bang co ché tién guri ¢6 ky han va khong c6 ki han, r6i tai phan phoi cho nén

kinh t& qubc dan, dap tng diy du va kip thoi cho qua trinh ti san xuat.

Thir hai, ngan hang thuong mai hd trg Nha nudc trong diéu tiét vi mo nén

kinh té.

Cac ngan hang thuong mai thuc hién dung chirc ning ctia minh dé huéng
t6i muc tiéu loi nhuan cho chinh ngan hang dong thoi da gop phan thyc hién cac
muc tiéu ctia chinh sach tién té quéc gia nhu 6n dinh gia ca, kiém ché lam phat,
tao viéc lam va ting truong kinh té. Ngan hang thuong mai ngay cang phat huy
duoc vai tro cong cu don béy cua né trong viéc thuc thi chinh sach tién té tin
dung, thiic dy chuyén dich co cdu nén kinh té theo nhu nhitng muc tiéu di

hoach dinh. Chang han, vi¢c x0a bo co ché 1ai suat “tran”, “san” , thuc hién co

ché 141 suat co ban, ro61 chuyén sang co che lai suat thoa thuan da giap cho cac t6
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chtrc tin dung linh hoat hon trong diéu hanh 13i suét, vu dai cho vay lai suét thép
hon, khuyén khich xuét khau, gop phén thuc hién muc ti€u huéng manh vé xuit

khau nhu chinh sach da dé ra.

Thir ba, ngan hang thuong mai gop phan phan bd, diéu hoa von giita cac
nganh, cac ving trong nén kinh té quéc dan, do d6 tao nén sy phat trién nhanh,

cac vung trong mot nuoc

D¢ tao dong déu can bang v€ von gilra cac nganh, vung trong nén kinh t¢,
ngan hang thuong mai s€ dung ra thuc hién chirc nang cua minh, thu hit von
thira & cac nganh, vung c6 nhi€u nguén von nhan roi chuyén sang cic nganh,

vung dang c6 nhu cau sur dung von.

Thir tw, ngdn hang thuong mai goép phan ning cao hiéu qua kinh doanh

ctia doanh nghiép va 13 cau ndi giita doanh nghiép véi thi trudng.

Tin dung ngan hang 1a ngudn von chu yéu bd sung von luu dong (ngin
han) cho céac t6 chirc kinh t& mua nguyén vat liéu dé tién hanh san xuit kinh
doanh va hoat dong ngan hang d3 gop phan lam bién doi cac diéu kién san xuit,
kinh doanh, dich vu cta cac chu thé kinh té theo hwong ti wu, nhat 1a dam bao

cac yéu to “dau vao” va “dau ra” qua mdt hé thong dong bd vé von.

Thir nam, ngan hang thuong mai l1a cau ndéi gitta cac nudc, thuc day phat

trién ngoai thuong, cong nghiép va cac nganh c6 li€n quan.

Cung v6i xu hudng hoi nhip, khu vuc hoa va toan cau hoa dang dién ra
manh mé, cic qudc gia trén thé gidi khong ngimg mé rong giao luu budn ban
hop tac tuong trg 1an nhau. Thong qua cac hoat dong thanh toan, kinh doanh
ngoai t&, quan hé tin dung v4i ngan hang nuéc ngoai, hé théng ngan hang da
thuc hién vai tro diéu tiét nén tai chinh trong nudc phu hop véi su van dong ctuia
nén tai chinh qudc té.

Tom lai, ngan hang thuong mai c6 vai trd rat quan trong trong nén kinh té
hién nay. Ngan hang c6 anh hudng rat 16n trong qua trinh hinh thanh, phét trién,

chuyén dich co cau theo hudng cong nghi¢p hod, hién dai hod & nudc ta, lam



cho nén kinh té ting truong manh, tir 6 tao dong luc thuc diy quy mé tin dung
ngan hang, giam bét rui ro xdy ra. Diéu ndy can dugc nhan thic va quan triét
xuyén subt trong qua trinh hoach dinh chinh sach vé von, phuong thiic va co ché

hoat dong cua cac ngan hang thuong mai.
1.2. Hoat dong huy ddng von ciia Ngin hang thwong mai
1.2.1. Khdi ni¢m

Huy dong von 1a viéc cac NHTM dong vién cic ngudn von trong xa hoi
dé phuc vu cho muc dich kinh doanh ctia minh. N6 déng vai tro rat quan trong
dbi voi tat ca linh vuc trong nén kinh té thong qua viéc cung cap cac diéu kién

thudn 1gi cho viéc guri tién nhan roi ctiia dan cu va cac to chire Kinh té

Vén huy dong cia NHTM 1a gia tri tién t¢ ma ngan hang tao lap duoc
thong qua nghi€p vu huy dong von, di vay, von tu ¢ va céc nghi¢p vu khac
nhim d4p Gng nhu ciu hoat dong kinh doanh ctia ngan hang. Biéu hién cta vén

trong kinh doanh ngan hang chu yéu 13 tién.

Thuc chat von cua ngan hang 1a mot by phan cua thu nhap quéc dan tam
thoi nhan rdi trong qua trinh san xuét, phan phdi va tiéu dung, ngudi chu sé hitu
ctia chiing giri va Ngan hang voi muc dich thanh toan, tiét kiém hay dau tu. No6i
cach khac ho chuyén nhuong quyén sir dung vén cho Ngin hang, dé Ngan hang
trd lai cho ho mot khoan thu nhap con quyén s& hitu khoan tién nay van thudc vé
nguoi ky thac.

Nhu vdy, Ngan hang di thuc hién vai trd tp trung von va phan phdi lai
dudi hinh thirc tién té 1am ting qué trinh luan chuyén vén kich thich moi hoat
dong kinh té phat trién. Déng thoi, chinh cac hoat dong doé lai quyét dinh su ton
tai va phat trién hoat dong kinh doanh ctia Ngan hang.

1.2.2. Vai tro ciia von huy dong

Nguén vén huy dong c6 vai tro rat quan trong dbi véi hoat dong kinh

doanh ctia ngan hang thuong mai. Trong tong nguon von ty ¢6 chi chiém vai tro
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rt nho, con lai phan 16n 13 von huy dong tir bén ngoai. Vai tro ctia vén huy dong

dugc thé hién qua cadc mat sau:

Thir nhat, Vén huy dong 1a co s dé cac ngan hang to chtc hoat dong
kinh doanh cua minh. Vén 1a diéu kién tién quyét vé mat phap 1y ma cic Ngan
hang can phai dam bao theo luat phap. Trong hoat dong kinh doanh cua Ngan
hang thi vén vira 1a phuong tién kinh doanh vira 14 d6i tuong kinh doanh. Ngan
hang huy dong dugc vbn 16n s& chimg té dugc kha ning tai chinh ctia minh, tai

nén tang viing chic cho hoat dong kinh doanh.

Thir hai, von huy dong quyét dinh quy mé tin dung, kha ning sinh 10i
cling nhu cic hoat dong khac cia NHTM. M6t ngan hang c¢6 vén huy dong 16n
s& c6 nhiéu co hoi dé cho vay va c6 nhiéu kha niang thu duoc nhiéu loi nhuan tur
13i tién vay. Pong thoi ngan hang co6 thé phat trién nghiép vu thanh toan thong
qua nhiéu hinh thirc huy dong tir d6 giam bét chi phi huy dong von va thu phi
thanh toan. Bén canh d6 ngin hang con c6 thé giam chi phi ting hiéu qua st

dung von nho quy mo va pham vi khi von tién gui 16n.

Thir ba, von huy dong giup ngan hang md rong quy mo va da dang hoa
hoat dong kinh doanh. Trong khi canh tranh gifra cac ngan hang ngay cang gay
git nhu hién nay thi da dang hod hoat dong kinh doanh 1a diéu kién tién quyét
cho su phat trién. Nho ngudn vén 16n bén canh céc hoat dong kinh doanh truyén
thong nhu tin dung, dau tu chimg khoan... ngan hang c6 thé phat trién nghiép vu
thanh toan qua cac hinh thirc nhu thé, séc,... Viéc da dang hoa hoat dong kinh
doanh gitip ngan hang co thé phan tan rui ro, mé rong pham vi ra cac viing mién.
C6 thé néi rang von huy dong quyét dinh viéc mé rong ngan hang ca vé chiéu

rong, ca v€ chi€u sau.

Thir tw, von huy dong quyét dinh kha ning canh tranh cua cac NHTM.
Ngay nay canh tranh gifta cic ngan hang ngdy cang trd nén gay git dic biét
thong qua 1di suat phi dich vu va chét luong san pham. Khi c6 ngudn vén doi
dao ngan hang s& co diéu kién dau tu cong nghé qua d6 nang cao stc canh tranh

so v&i1 ngan hang khac.
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1.2.3. Cdc hinh thirc huy dong vén
1.2.3.1. Huy déng vén bang tién giri
a. Tién giri khong ki han:

La khoan tién gui thanh toan cua doanh nghiép hodc ca nhan, day la
khoan tién ma khach hang giri vao ngan hang nho ngan hang giit ho va thanh
toan ho. Khoan tién giri nay khong ¢6 ky han xac dinh, nguoi gui ¢ thé rat ra
bat ky lac nao do d6 1ai suat thuong thap. Tién gui khong ky han 1a mot trong
nhimg ngudn von bién dong nhicu nhat va ngan hang kho c6 thé dy bao vé quy
mo tién guri khong ky han co thé huy dong dugc. Hinh thirc nay chi yéu 1a mé
cho cac doanh nghiép. Bdi vi, cic doanh nghiép g tién vao ngin hang muc
dich chinh khong phai dé nhan 13i ma 1a dé hudng cac dich vu ma ngan hang

cung cép; do6 1a cac dich vu thanh toan, ngan quy, thu chi hg,...

Do tinh chat khong 6n dinh ctia né nén ngan hang chi dugc str dung mot
ty 1¢ phﬁn tram nhat dinh nao do cua luong tién guri khong ky han nhan duogc, va
ngan hang mudn st dung thi phai dy tinh vé sy 6n dinh twong dbi ctia lugng tién
nay. Do vay, quan 1y tién giri khong ky han 13 mot phan quan trong ctia quan 1y
du trir trong cac ngan hang.

b. Tién gt c6 ki han:

Pay 14 loai tién giri trong d6 dd c6 sy thoa thuin gitta ngudi giri tién va
Ngan hang vé s6 luong, ky han, 1ai suat.. Do ¢ su xac dinh rd rang vé ky han,
nén ngudn tién giri c6 ky han 1a ngudn tién c6 sy 6n dinh cao, ngan hang co thé
sit dung dé cho vay véi thoi han tuong ng hodc c6 thé chuyén doi mot phan
tién giri ngan han dé cho vay trung dai han. Chinh vi vay, muc 13i suat ddi véi
loai tién gui nay thudng cao hon va linh hoat nhiéu 13i suat tién giri khong ky
han. . Béi vi muc dich chinh cua viéc guri tién vao ngan hang la tién 1ai.

c. Tién guri tiét kiém:

Tién giri tiét kiém 1a tién gui cta c4 nhan gl vao tai khoan, tién guri tiét

kiém duoc xac dinh trén thé tiét kiém, s6 tiét kiém, dugc hudng 13i theo quy
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dinh cta to chirc nhan tién gui tiép kiém va duoc bao hiém theo quy dinh cia
phap lut vé bao hiém tién giri. Muc dich cuan nguoi giri tién 13 dé hudng 13i va
dé tich Iuy, do vay tai khoan tién giri tiét kiém khong dugce ding dé phat hanh
séc hay thuc hién cac khoan thanh toan khac ngoai trir nguoi gui tién dé nghi
trich tai khoan tién guri dé tra no vay hay chuyén sang mét tai khoan khac cua

chinh chu tai khoan.
1.2.3.2. Huy ddng von qua di vay
a. Vay tu ngan hang Trung uong

Hién nay, hau hét cac qudc gia déu cho phép NHTM va céc t6 chiic tai
chinh khac trong nuéc minh dugc phép vay tién tirt NHTU trong nhiing trudng
hop cap thiét nhu: tham hut ngan sach hodc qua ket vé von. Tuy nhién dé giit on
dinh gia trj dong ban té cling nhu ngan chin su lam dung cta cac NHTM trong
viéc vay von, NHTU' thuong khong muén cho cac NHTM vay qua nhiéu, khi d6
NHTU ¢6 thé nang muc lai suat chiét khau, 1ai suét phat 1én cao hodc dua ra

nhiing diéu kién vay ma hiém NHTM nao c6 thé chiu duoc.
b. Vay tir cac to chuc tin dung khac

Trong qué trinh hoat dong ctia minh c6 nhitng lic NHTM phai d6i dau
v6i nhitng tinh huéng khoé khin vé tai chinh nhu: thiéu hut dy trit bat budc, mat
kha ning thanh toan nhitng khoan tién 16n... va dé tranh nguy co mat khach
hang, bao dam uy tin cho Ngan hang thi giai phap t6t nhat 1a di vay. NHTM c6
thé di vay tir nhiéu ngudn khac nhau va mot trong sd d6 1a di vay tir cac t6 chirc
tin dung khac trén thi truong lién ngan hang hay thi truong tién té trong va ngoai

nudc.

Viéc vay muon von gitta cac NHTM, gitta NHTM véi cac t6 chuc tin
dung khac duoc dién ra lién tyc trong qué trinh hoat dong kinh doanh cuia ngan
hang. N6 hinh thanh nén mdt loai tai san ng kha thuong xuyén trong bang can
dbi tai san. Mat khac n6 con dam bao cho ngan hang c¢6 nhitng mdi quan hé tot
v6i cac ngan hang khac trong cing hé théng, dong thoi tao ra co hoi cho céc

ngan hang giup d& 1an nhau trong qua trinh kinh doanh.
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1.2.3.3. Huy déng von qua phdt hanh céng cu no

Cac NHTM c6 thé phat hanh cac loai céng cu no ra thi truong dé huy
dong von nhu: chimg chi tién giri ngdn hang c6 ménh gia 16n, trai phiéu, ky
phiéu.... Trong d6, viéc huy dong vén bang cac coéng cu ng ngan han (gdbm co
chung chi tién gui, gidy thoa thuan mua lai...) lai c6 ¥ nghia quan trong trong
viéc quan 1y tai san ng bén canh viéc huy dong von, boi vi n6 ¢o thé duoc st

dung moi lac khi can thiét.

Mic 13i suat duoc tra cho loai cong cu ngQ ngén han nay thuong dugc quy
dinh bang cach thoa thun truc tiép gitta ngan hang va ngudi giri tién hodc duoc
quy dinh & mirc ma ngudi giri ¢6 thé chdp nhan duogc. C6 thé ndi, nhitng ngudi
mua chimg chi tién gui ndy rat nhay cam v&i nhitng bién dong cua 1ai suat trén
thi truong. Do vay, dé co thé lam chu duoc ngué)n von nay doi hoi cac NHTM
phai dua ra muc 13i suat cao hon so véi muc 13i suat cia cac loai ching chi tién

guri khac hoic ciing ¢ thé cao hon ca mirc 14i suat cta trai phiéu.
1.2.3.4. Cdc hinh thirc huy déng von khdc

Ngoai cac hinh thirc huy dong vén trén, NHTM ciing c6 thé st dung
nhimg hinh thtc huy dong vén khéc tir nén kinh té thong qua cac hoat dong uy
thac vé cac dich vu xa héi nhu: dich vu cau lac bd... hodc dtmg ra lam dich vu
dai 1y phat hanh chtiing khoéan cho cac cong ty, lam trung gian thanh toan...qua
d6 ngan hang c6 thé str dung mot luong vén tam thoi nhan rdi dang ké trong qua

trinh thu hé hoac chi hd khach hang.

1.2.4. Cdc chi tiéu ddnh gid hiéu qud céng tic huy dpng vén tai Ngin hang

thuwong mai
1.2.4.1. Téc do tang truong huy dong von

Viéc tang truong 6n dinh von huy dong theo thoi gian s& dap tng nhu cau
tin dung cling nhu hoat dong kinh doanh ngay cang gia tidng cia cac NHTM.

Néu ngan hang huy dong duoc mot luong vén du 16n phu hop véi quy mé va
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nhu cau cua minh, khi c6 mdt lugng tién 16n dugc rat ra cling sé khong giy anh
hudng 16n dén hoat dong, tinh thanh khoan ctia ngan hang.
Quy mo von nam i

Toc do ting truwédng von nam i = x 100
Quy mo von nam i -1

Téc do tang truong >100: quy md von ciia Ngan hang ting

Tbc do tang trudng <100: quy mod von ctia Ngan hang giam.
Tbc d6 ting trudng von c6 thé tinh cho tong vén ciing ¢ thé dugc xét riéng véi
tung loai von cu thé. Su bién dong cua tung loai von d6i khi 12 trai chiéu nhau
va khong giéng chiéu bién dong cua tong von. Chi tiéu nay két hop vai ty trong
vbn giup sy danh gia vé kha nang huy déng vén cia NHTM duoc siu sic va
toan dién hon.
1.2.4.2. Ty trong cdc loai von huy dong so véi nhu cau siv dung von ciia ngdn
hang

Quy mo cua loai von i

Ty trong ciia loai von i =
Tong von huy dong

Viéc tinh toan ty trong von tuong ddi phtrc tap. N6 ¢o thé thuc hién dua
trén viéc st dung nhiéu tiéu chi khac nhau dé phéan loai von: theo d6i tuong huy
dong, theo ky han, theo tinh chat hay theo loai tién. Theo céc khia canh khac
nhau viéc danh giad s& phan anh mot cach day du kha ning huy dong von cua

NHTM.

Bt cu su khoéng phu hop vé ky han, loai tién... déu mang lai su bét loi,

gdy nén rui ro cho ngan hang.
1.2.4.3. Su phii hop giita huy déng vén va sir dung von

Hoat dong chinh cia NHTM 14 huy dong von dé str dung nham thu loi
nhuan. Quy mé huy dong vén cang ting thi kha niang c6 thé sinh 10i cang 16n
hoic nguoc lai. Ngin hang c6 thé theo dudi lai suat huy dong cao dé tim kiém
cac ngudn tién voi quy mo 16n, dé cho vay voi 1ai suat cao hodc tir 14i suét cho

vay phai chap nhan trén thi truong, nd luc tim kiém cic ngudn voi chi phi thap.
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Tuy nhién néu luong vén huy dong nhiéu nhung viée sir dung vén it thi két qua
hoat dong kinh doanh ciia ngan hang ciing sé khong hiéu qua. Piéu nay ciing
d6ng nghia voi viéc Ngan hang phai déi mat véi nhitng nguy co rii ro cao, do
d6 cac Ngan hang phai can nhic k§ xem nén huy dong vé ¢ muc nio dé dam

bao hoat dong c6 hiéu qua ma van an toan.
1.2.4.4. Chi phi huy déng von

Chi phi huy dong von 13 toan bo chi phi ngan hang bé ra trong qué trinh

huy dong von.

Chi phi huy dong von = Lii tra cho nguon huy déng + Chi phi huy déng
khac

Trong do:

- Lai tra cho ngudn huy dong 1a khoan tién ma ngan hang phai tra cho
nguoi giri dé co duge ngudn von huy dong.
Lii tra ngudn von huy déng = Quy mé huy dong x Lii suat huy dong

Murc 13i suat phai dt hap din dé nguoi gui khong st dung khoan tién vao
muc dich khac. Pay 1a thanh phan quan trong anh hudng dén quy mé va hiéu

qua huy dong.

- Chi phi huy dong khéc trong hé théng von rat da dang va khéng ngimg
gia ting. N6 bao gdm chi phi tra truc tiép cho ngudi g tién ( qua ting, quay sb
trang thudng,...) chi phi ting tinh tién ich cho ngudi gui tién( md chi nhanh,
diém giao dich, trang bi may dém tién, soi tién.. .), trd luong cho nhan vién thuc

hién nghi€p vu, chi phi cho viéc marketing,...

Viéc xac dinh chi phi huy dong vén 1a cong viéc phirc tap va kho khan,
quyét dinh téi hiéu qua huy déng von cia ngan hang thuong mai. Mot ngan
hang huy dong vén dat hiéu qua cao xét trén khia canh chi phi huy dong khi n6
dam bao nhiing yéu ciu sau:

+ Ngan hang huy dong dap ung day di dugc nhanh chong nhimg yéu cu

vé von ciing nhu nhu cau thanh toan cua khach hang v6i muc chi phi huy dong
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thap nhat c6 thé. Ngudn vén huy dong ciia ngan hang co tinh 6n dinh cao nhung

van dam bao duoc kha nang sinh 10 trong qué trinh sir dung von.

+ Ngén hang c6 thé gia ting loi nhuan ma khong phai chiu rai ro cao do
strc ép chi phi von.
1.2.4.5. Chénh léch 1di sudt binh qudn gitta huy déng von va sir dung von

Lai suat huy dong ludn 13 van dé quan tdm hang dau cua cac chi thé kinh
té. Nguoi giri mudn giri v6i 13i sudt vay con ngudi vay lai mudn 13i suat thap. La
trung gian dung vai tro cau ndi gitta hai d6i tugng trén, ngan hang phai tim cach
diéu chinh mtrc 13i suat sao cho phu hop nhat doi voi cac bén, trong do diéu
quan trong 1a phai dam bao loi ich ctia ngan hang. Vi vay trong huy dong vén,
mdi ngan hang déu cb gang ap dung moi bién phap c6 thé nham tim kiém duoc
nhitng ngudéng von sao cho chi phi huy dong von binh quan 1a nhod nhét va sir

dung s6 von dé dé cho vay vdi mot mue 1ai suat chap nhan duoc trén thi trudong.

Mit khéc, cling véi mot muc chi phi tra 1ai binh quan, sy da dang hoa
trong 131 sudt cho pht hop v6i mdi hinh thirc huy dong von 13 can thiét. Sy da
dang hoéa 13i suat lam cho tang tinh hiéu qua cta chinh sach 13i suit ma ngan
hang dua ra. Néu c6 chinh sach 13i suat phu hop, hiéu qua, Ngan hang s& tdi
thiéu hoa duoc chi phi trong khi van hoan thanh ké hoach vé ngudn vén.

1.2.5. Cdc nhin té tic dpng dén hoat dong huy dpng vén
1.2.5.1. Cdc nhan t6 khéch quan
a. Tinh hinh kinh té xa hoi:

Yéu t6 ndy anh huong chung dén viéc huy dong va khoi théng ngudn von
ctia ca nén kinh té trong d6 c6 ngudn vén cia NHTM. Nhu ta di biét muc do
tang truong cua nén kinh t& quyét dinh dén thu nhép cua cic to6 chic ca nhan.
Chinh vi vy mot nén kinh té cang phat trién thi thu nhap cia cac to6 chiic ca
nhan cang 16n. Piéu d6 c6 nghia 1a s& c6 mot khoan tién nhan rdi dua vao tich
luy bang cach gui vao ngan hang. Pay 1a yéu té quyét dinh dén kha ning huy

dong von cua ngan hang. Ngoai ra v&i mot nén kinh t€ phat trién thi cong ngh¢
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ngan hang dugc hién dai hod, ngudi dan co6 thoi quen sir dung cac 1oi ich do céac
NHTM cung tmg, cac nghiép vu thanh toan chi yéu qua ngan hang, ngan hang
thu dugc cang nhiéu khoan vén, chiém dung duoc von trong thanh toan. Lam
phat 1a mot yéu t6 kinh té anh huong rit 16n dén cong tac huy dong vén cua
ngan hang. Nguoi gii tién vao ngan hang hy vong ring ho s& thu duoc khoan
tién 1ai nhat dinh, lam phat cao hodc bién dong c6 thé lam truot gia dong tién va
ho s& chuyén cac tai khoan ctia ho sang hinh thai khac c6 tinh 6n dinh hon vé gia
tri.Bén canh d6 cac yéu té nhu thu nhap cta dan cu, muc chi tidu ciing 13 cac

nhan t6 anh hudng t6i huy dong vén ciia ngan hang.
b. M6i trudng phép li va chinh sach kinh té cia nha nudc

Ngan hang thuong mai 14 t6 chic chiu su tac dong 16n nhat boi cac chinh
sach cuia Nha nude. Ngan hang thuong mai xay dung cac chién luoc kinh doanh
cho riéng minh phai dya trén co s tuan tha phap luat va chinh kinh té vi mo cia
nha nude nhu chinh sach tiét kiém... Ngan hang nha nuéc diéu hanh chinh sach
tién té theo hudng nang cao ning luc, vai tro hiéu qua va theo sat thi truong,phdi
hop chat ch€ véi cac chinh sach kinh t& vi mo khac thi mai tao diéu kién va thac
day phat trién cac thi truong tién té cling nhu hoat dong cta hé thong ngan hang.
Mait khac viéc xay dung mdt mdi trudng phap li lanh manh thong thoang cling 1a
mot nhan t quan trong gbp phan ting cudng hiéu qua hoat dong huy dong va sir

dung vOn ctia cac ngan hang.

Tinh hinh chinh tri 6n dinh hay bét 6n, chinh sach ngoai giao mé rong hay
that chit va cac quan hé hop tac song phuong, da phuong déu anh hudng truc
tiép dén hoat dong ciia ngan hang thuong mai trong d6 co cong tic huy dong
vén. Chinh tri 6n dinh, chinh sach ngoai giao m¢ rong kich thich dau tu nudc
ngoai, ting cuong quan hé hop tac véi cac nudc cd nén kinh té phat trién tao co
hoi thiét 1ap quan hé vdi cac t6 chuc tai chinh 16n nhu IMF, WB, ADB, ngan
hang dau tu Bic Au, quy OPEC... tir 46 dem lai cho ngan hang nhiéu thoi co va
thach thuc.
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C. Yéu t0 van hoa - xa hoi:

Cac yéu t6 thoi quen, tdp quan, tdm 1y ciing anh hudng phan nao dén hoat
dong huy dong vén. Chinh vi vdy, cic ngan hang cAn quan tdm dén cac hoat
dong marketing, quang céo, tuyén truyén gitp ngudi dan hiéu dung va hiéu sau

hon nira v€ vai tro va chirc nang cia ngan hang.
1.2.5.2. Cac nhan toé chu quan
a. Uy tin va cong ngh¢ ctia ngan hang

Ngudi dan thudng chon nhimg ngan hang cé uy tin tét va cong nghé hién
dai dé gui tién hay st dung cac dich vu vé1 mong mudn an toan va tién lgi nhat,
tham tri ho con phai chiu 13i tién gui thdp hon cac ngan hang khac. Céc t6 chirc
tin dung sé& chap nhan cho vay cac ngan hang c6 danh tiéng, uy tin tot, ludn kinh
doanh c¢6 1ai vi ho c6 kha nang trd dugc ng dang han, do d6 khong lam gian
doan dén viéc st dung von ctia té chic minh. Vi vay, cdc ngan hang can cht
trong hon nita dén ning cao uy tin, hoat dong lau dai thong qua quy mé hoat

dong, trinh do quan 1y, cong nghé, tai san cua ngan hang...

Hoat dong huy dong von ciia ngan hang ngay cang ¢6 sy canh tranh manh
mé khong chi giita cac NHTM trong nudc ma trong tién trinh hoi nhdp véi nén
kinh té thé gioi, hé thong cac NHTM Viét Nam con phai chiu sy canh tranh gay
git voi cac ngan hang c6 nhiéu kinh nghiém va tiém luc trén toan thé gidi. Cong
nghé ngan hang cling 1a mot nhan t6 khong kém phan quan trong quyét dinh
thanh cong hay that bai trong hoat dong huy dong von cia NHTM. Cong nghé
ngan hang lién quan truc tiép dén cac mat hoat dong nhu thanh toan, giao dich,
ké toan... P& co thé canh tranh trén thi trudng huy dong von cac ngan hang phai
khong ngimg d6i méi cong nghé, ap dung nhitng cong nghé ngan hang tién tién
vao hoat dong giao dich thanh toan nhanh véi khach hang. Pdi véi mot ngan
hang c6 cong nghé tién tién thi chat luong phuc vy théa man nhu cau khach

hang t6t s& huy dong duoc nhiéu von hon.
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b. Lai suat cho vay

Lai suét la mbi quan tam hang dau khi mét c4 nhan hodc mét té chirc kinh
té ndo d6 mudn gui tién vao ngin hang. Boi vi ngudi co tién mudn dem gui
Ngén hang, trudc tién ho so sanh 1i suat huy dong noi nao cao hon, ké dén méi
14 van dé an toan tién gt cho ho cling nhu cac dich vu tién ich ma ho duoc
hudng. Néu khach hang danh gia cic ngan hang c6 cing mdt hé sb an toan va
cac dich vu tién ich nhu nhau thi ho s€ chon Ngan hang nao c6 1ai suét huy dong
cao hon dé giri. Piéu nay hoan toan hop 1y vi trong nén kinh té, linh vyc c6 loi
cao bao gio cling thu hut dugc nhiéu ngudi tham gia du tu, va nguoi tham gia
dau tu luén mudn 1am thé nao dé minh thu dugc lgi nhuan cao nhat. Hon nita,
141 suat con 13 yéu t6 c6 anh huong rat 16n dén quy mo cta ngudn von huy dong.
Thé nhung, khong phai 13i suat huy dong nao ciing giong nhau, thong thuong 1ai
suat tiét kiém c6 anh huong nhiéu hon ca. Nguoi dan thuudng quan tim dén 13i
sudt tiét kiém dé so sanh no véi ty 18 truot gia cua dong tién va kha ning sinh loi
ciia dong tién dau tu vao tiét kiém so v&i dau tu vao cd phiéu, trai phiéu, bat
dong san... tir d6 dua ra quyét dinh c¢6 nén giri vao ngin hang hay khong, giri
bao nhiéu va guri theo hinh thirc nao. Nguoc lai, ddi vai cac to chuc kinh té thi
131 suat huy dong lai c6 anh huong it hon vi phan 16n cac doanh nghiép giri tién
vao ngan hang déu v&i muc dich thanh toan 13 chinh. Dé thuc hién co ché 1ii
suit huy dong hop 1y tirc 1a vira thu hit dugc von, vira ddm bao strc canh tranh
thi cic NHTM phai thuong xuyén theo ddi théng ké tinh hinh bién dong 13i suat
trén thi truong va ngay trén dia ban hoat dong dé co cac quyét dinh diéu chinh
kip thoi phu hop voi mat bang 13i suat trén thi truong va dic diém riéng ctia mdi
ngan hang. Bén canh d6 ngan hang ciing can quan tdm dén 13i suat kho bac, bai
vi trén thuc té kho bac thuong phat hanh tin phiéu tra 13i cao hon i suét huy
dong cua cac ngan hang thuong mai.

¢. Cac hinh thirc huy dong von
Khach hang guri tién vao ngan hang v&i nhiéu muc dich khac nhau. Vi thé

ho ¢ nhitng hinh thtrc g tién ciing nhu linh 13i khac nhau c6 thé 1a ba, sau,
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chin thang... hodc 1au hon. Do véy, dé co thé huy dong duoc nhiéu von trong
dan cu, cac ngan hang thuong mai phai dua ra cac hinh thirc huy dong da dang.
Khi ¢6 nhiéu hinh thire huy dong von s& tao nhiéu co hoi cho nguuoi gui lya
chon, dap tng nhiing yéu cau khit khe, thoa min dugc mong mudn cua ho. Mdi
khach hang déu tim cho minh céch phut hop nhit véi yéu cau str dung, bao dam
¢ hiéu qua nhéat véi ngudn vbén ctia minh. Piéu nay dong nghia véi sé luong
nguoi gl ting 1én va sb tién duoc giri vao ngan hang ciing ting theo ty 1& thuan,
kéo theo sy giam xudng cua chi phi huy dong vén. Tuy nhién, viéc da dang hoa
cac hinh thirc huy dong von s& lam cho cong viéc quan 1y ciing nhu chi phi quan
1y huy dong vbn ctia ngan hang sé& tang 1én, doi héi NHTM phai tim cho minh
dugc nhimng mo hinh quan 1y vn hop 1y, tiét kiém chi phi huy dong nhung van
dam bao nguyén tic huy dong von chung 13: ngudn vén c6 tinh on dinh cang cao

thi 14i suat huy dong ciing phai cao.
d. Chién lugc marketing

X4y dung duoc mot chién lugc marketing hoan chinh s& ting kha ning
sing loi trong kinh doanh ciing nhu ting cuong huy dong von cia ngin hang.
Hoat dong Marketing ngan hang s& c6 tic dung gy su chil ¥ cho khach hang vé
hinh anh ctia ngan hang dé khach hang ¢ su so sanh va chon lya trudce khi quyét
dinh tham gia giao dich voi ngan hang. Mit khac, khong phai ai cling thong hiéu
hét moi tha tuc, thé 1¢ gui tién cling nhu cac chinh sach khuyén khich, vu dai ma
ho duoc huong, dic biét 1a d6i v4i nhitg khach hang do trinh 6 hoc van chua
cao va v6i nhitng khach hang méi 1an dau dén ngan hang giri tién. Vi hoat
dong Marketing ngan hang, thong qua cac bang niém yét day du, cong khai cac
tién ich dé hiéu s& tao cho khach hang tdm 1y thoai mai d& chiu va khong cam
thiy cuc nhoc khé khin vé thu tuc khi gui tién. Hon nita, nd s& gitp cho khac
hang tim thiy dugc mot co hoi hap dan dé guri tién cho ngan hang. Tao diéu kién

cho ngan hang c6 thé tiép xtic va duy tri mdi quan hé 1au dai voi khach hang.
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CHUONG 2

THU'C TRANG HUY PONG VON TAI NGAN HANG TMCP CONG
THUONG VIET NAM CHI NHANH PHU THQ

2.1. Tong quan vé Ngan hang Cong thwong Viét Nam chi nhanh Phii Tho

2.1.1. Lich sit hinh thanh va phdt trién ciia Ngin hang Cong thwong Viét
Nam

Dia chi: S6 1514 Pai 16 Hung Vuong, thanh phd Viét Tri, tinh Pha Tho

Ma s6 thué: 0100111948

S6 dién thoai: 0210.3846316

Fax: 0210.3846720

Chi nhédnh Ngan hang Cong thuong Pha Tho trudc diy 1a Chi nhanh Ngan
hang Cong thuong Vinh Phu dugc thanh 1ap tir nam 1988. Khi m&i thanh 1ap bo
may cua Chi nhanh gdom c¢6 01 Hoi s chinh va 02 chi nhanh truc thudce d6 1a chi
nhanh NHCT thi xa Pht Tho va Chi nhanh NHCT thi xa Vinh Yén, hoat dong
kinh doanh mdi ra khoi thoi ky bao cép, do do6 con phién dién, cac dich vu ngan
hang han hep, quy mé kinh doanh nho bé, dbi twong phuc vu chi yéu 1a cac xi
nghiép quéc doanh; cong nghé ngan hang con & trinh d6 so khai, thil cong 1a chu
yéu.

Tu ngay 01- 01- 1997, sau khi tinh Vinh Phu tach ra thanh 2 tinh Vinh
Phuc va Phu Tho, Chi nhanh NHCT Vinh Phu cling dugc tach ra thanh NHCT
Vinh Phuc va NHCT Pha Tho. Tur thoi diém nay chi nhanh Ngan hang cong
thuong Phu Tho chinh thirc di vao hoat dong doc 1ap voi 4 chi nhanh cung cac

phong giao dich, quy tiét kiém dat khép noi trén dia ban tinh.

Nim 2008, Ngan hang Cong thuong Viét Nam chinh thirc chuyén d6i mo
hinh kinh doanh tir ngan hang nha nudc sang ngan hang c6 phan.

Tt dau nam 2009, Ngan hang Cong thuong tinh Pha Tho chinh thic dbi
tén thanh Ngan hang thuong mai c6 phan Cong thwong Viét Nam - chi nhanh
Pha Tho
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Hién nay chi nhanh c6 9 phong giao dich véi: 3 phong giao dich loai 1
(PGD Néng Trang, PGD Trung Tam va PGD Gia Cam) va 6 phong giao dich

loai 2.

2.1.2. Co cdu té chirc va b mdy qudn 1y ciia Ngdn hang Céng thwong Viét
Nam - chi nhanh Phu Tho:

2.1.2.1. Co céu té chirc

Hién nay chi nhanh NHCT Pha Tho ¢6 01 giam ddc; 03 phd giam déc

cung hang tram nhan vién truc thudc cac phong ban.

Giam doc

|

Céac Pho giam doc
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2.1.2.2. Churc nang va nhiém vu
a. Ban giam ddc

Ban giam déc gdm c6 01 giam dbc chi nhanh va 03 pho giam dbc chiu
trach nhiém diéu hanh toan bo hoat dong cua chi nhanh, bao gém viéc giao chi
ti€éu cho cac b phan va nhén chi tiéu tu cép trén. Ban gidm ddc chiu trach nhiém
bao cdo voi cip trén nhitng két qua hoat dong kinh doanh ctia chi nhanh, dong

thot 1a cau noi gitra cap trén voi nhan vién, chuyén vién trong chi nhanh.
b. Cac phong ban
* Phong ké todn giao dich:

La phong nghiép vu thuc hién cac giao dich tryc tiép voi khach hang tai
tru s& chi nhanh, t6 chirc hach toan thanh toan ké toan theo quy dinh cia NHNN
va cua Ngan hang Cong thuong Viét Nam.

* Phong tién té kho quy:

La phong nghiép vu vé quan 1y kho va xuét nhap quy, van chuyén tién cho
cac phong giao dich khi ¢6 nhu cau tiép quy, diéu chuyén tién di NHNN, céc

Ngan hang dbi tac va nguoc lai theo quy trinh dam bao an toan.

Phéi hop chat ché véi cac don vi lién quan vé luong tién mat giao dich
trong ngay, tir d6 dé xuat dinh muc tén quy hop 1y dé dam bao tiét kiém von, sir
dung von ¢6 hiéu qua, han ché tinh trang thtra von déng tho1 nang cao an toan
kho quy. Chiju trach nhiém d& xuét, tham muu véi giam ddc chi nhanh vé céac

bién phap, diéu kién dam bao an toan kho quy va an ninh tién té.
* Phong t6 chie hanh chinh:

La phong nghiép vu thuc hién cong tac t6 chirc can bd va dao tao tai chi
nhénh theo ding chu truong ctia Nha nudc va quy dinh ctia Ngan hang Cong
thuong Vi¢t Nam. Thuc hién cong tadc quan tri va van phong phuc vu hoat dong

kinh doanh tai chi nhanh, thyc hién cong tac bao v¢ an toan chi nhanh.
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* Phong tong hop:

La phong nghiép vu c6 chirc nang 1ap bao cdo ké hoach cho ngan hang,
cho cac khdi, phong ban, chi nhanh. Xay dung ké hoach kinh doanh trung han
va ngén han cho toan chi nhanh. Ho trg ban giam ddc kiém sodt, giam sat, danh

gia viéc thuc hién cac ké hoach va dé xuét hiéu chinh ké hoach néu can.
* Phong khach hang doanh nghiép:

La phong nghiép vu truc tiép giao dich véi khach hang 1a cac doanh
nghi¢p dé khai thac von VND va ngoai t¢; thuc hién cac nghi¢p vu lién quan dén
tin dung, quan 1y cac san pham tin dung pht hop vai ché do, thé ché hién hanh
va huéng dan cua Ngan hang Cong thuong Viét Nam. Truc tiép quang cdo, tiép

thi gidi thiéu va ban cac san pham dich vy ngan hang cho cac doanh nghiép.

Ngoai ra, phong khach hang doanh nghi¢p con c6 chitc nang tham muu
cho Giam déc chi nhanh dy kién ké hoach kinh doanh, tong hop, phan tich danh
gia tinh hinh hoat dong kinh doanh, thyc hién bdo c4do hoat dong hang nam cua

chi nhanh
* Phong khach hang cé nhan:

La phong nghiép vu truc tiép giao dich v6i khach hang 12 doanh nghiép tu
nhan, c4 nhan dé huy dong vén, xir 1y cic nghiép vu lién quan dén cho vay VND
va ngoai t€. Quan 1y hoat dong cua ca Quy tiét kiém, diém giao dich, cac san
pham cho vay phul hop vai cac ché d6 thé 1¢ hién hanh cia NHNN va quy dinh
huéng dan ciia Ngan hang Cong thuong Viét Nam; truc tiép quang cao, tiép thi,
tu van va giodi thiéu cac san pham dich vu ngan hang cho khach hang ca nhan.
2.1.3. Piic diém lao dpng va co sé vit chit ciia ngdn hang
2.1.3.1. Ddc diém co s¢ vt chat:

Ngan hang thuong mai c¢6 phan Coéng Thuong Viét Nam - chi nhanh Pha
Tho dit try so tai sb 1514 Dai 16 Hung Vuong, thanh phd Viét Tri, tinh Pht Tho,
v4i toa nha khang trang mau vang d6. Toa nha c6 bon tang, bao quanh 1a mot
khoang san rong va c6 khu dé xe riéng thuan tién cho khach hang dén giao dich.
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Tang mot 1a quiy giao dich khach hang voi thiét ké don gian gan giii. Xung
quanh c6 dit nhitng hang ghé cho khach hang chd giao dich. Tang 2 c6 céc
phong ban chuyén mén nhu: phong ké toan, phong t6 chirc hanh chinh,... Céc
phong déu duoc thiét ké khoa hoc, rong rdi. Tang 3 gdm phong tiép khach kha
sang trong, lich su va phong lam viéc cua cac phd giam ddc. Tang 4 13 phong
hop rong va phong 1am viéc cta giam dbc. Chi nhanh duogc trang bi co so vat
chat hién dai va thuan tién cho cong viéc. Hé thong may tinh hoat dong tot va
thudng xuyén duoc nang cip. Ngoai tru s¢ chinh chi nhdanh NH Cong Thuong
Pht Tho con c6 ba phong giao dich: phong giao dich Nong Trang, phong giao
dich trung tdm, phong giao dich Gia Cam. Chi nhanh c6 tong cong 5 cdy ATM
va da phat hanh 1én t&1 hon 24 ngan thé.

2.1.3.2. Bdc diém co cau lao dong:

a. Vé gi6i tinh:

Khi méi thanh 1ap CN ¢6 132 cdn bd cong nhan vién hoat dong trong cac
phong, bo phan chirc ning. Mang ludi hoat dong chil yéu duogc bd tri tap trung &
cac trung tam, kinh té phat trién, tdp trung dong dan cu, khu vuc c6 kha ning
huy dong von cao. Hién nay CN c6 213 can bo hau nhu ¢6 trinh dd dai hoc tro
1én. Nhimng can bd cha chét 1am trong ban lanh dao va quan 1y ctia CN déu co

trinh d0 thac si, tién si trd 1én.
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Bang 2.1: Co cdu lao dong chi nhanh Phu Tho giai doan 2010-2012

Niam 2010 Nam 2011 Nam 2012 So sanh (%)
Chi
tiéll e A N N
, T SoLb T i T
SoLb Y ) Y SoLb Y
| trong | (ngudi | trong | trong | 11/10 |12/11 BQ
(nguoi) (nguot)
(%) |) (%) (%)
I. Gioi tinh 201 | 100,0 205 | 100,0 213 | 100,0 1,99 39| 295
1. Nam 77| 383 84 41,0 91 42,7 91 8,33 8,7
2. Nur 124 | 61,7 121 59,0 122 57,3| -2,42 0,83| -0,8

(Nguén: Phong ké todan — chi nhanh Phii Tho)

Biéu d6 2.1: Co ciu lao dong chi nhanh Phi Tho giai doan 2010-2012
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Ta thiy giai doan 2012-2010 s6 lwong can bo nhan vién cua chi nhanh
khong bién dong nhiéu, trung binh ting 2,95%/nam. Su bién dong nay 1a do qua
trinh luan chuyén can bo giita cac Chi nhanh trong hé thong dé dam bao kha
ning va do nhay bén ctia cac can bo nhan vién ngan hang véi bat ky dia ban nao
dugc giao, ciing nhu viéc tuyén thém can bd nham dap Gng nhu cau hoat dong

ngay cang mo rong cia Chi nhanh. S6 can bg nhan vién la nam gidi c6 phan gia
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taing nhiéu hon ( trung binh ting 8,7%/nim), con nit gidi bién dong ¢ chiéu
nguoc lai. Tiéu biéu giai doan 2010-2011 s6 can bo 1a nit gidi giam 2,42%, giai
doan 2011-2012 c¢6 xu hudng tang tré lai, nhung khong cao chi & muc
0,83%/nam. Nén trung binh giai doan 2010-2012 s can bo nit giam 0,8%. Su
thay d6i nay da dan dua ty 1& can bd nam - nit tai Chi nhanh gin tuong duong

nhau.
b. V& trinh d6 can bo:

Bing 2.2 : Trinh @ hoc van nhan vién ngin hang

Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012 So sanh (%)
Chi
tiéu B B B
. T . T . T
So Lb Y SoLb Y SoLb Y
| trong ) trong | trong | 11/10 |12/11 BQ
(nguoi) (nguoi) (nguoi)
(%) (%) (%)
II. Trinh d¢ 201 | 100,0 205 100,0 213 | 100,0 1,99 3,90 2,95
Cao ding, 23| 11,44 16 7,8 15 7,04 -30,43| -6,25| -18,34
trung cép
bPai hoc 125| 62,19 136 66,34 142 | 66,67 8,8 4,41 6,61
Trén dai hoc 53| 26,37 53 25,86 56 | 26,29 0 5,66 2,83

(Nguén: Phong ké todn — chi nhanh Phii Tho)
Qua bang s6 liéu ta thay :

Téc d6 tang trudng binh quan trinh d6 cao dang va trung cip giam ¢ mirc
cao trung binh -18,34%/nim, do co ché tuyén dung ngdy cang khic khe d6i véi
linh vuc ngan hang néi chung va tai CN néi riéng. Diéu kién dé duoc tham gia
du thi vao ngan hang Viettin 13 it nhat phai c6 trinh d6 dai hoc va cao hoc dung
chuyén nganh, thanh thao ngoai ngit anh vin phuc vu yéu cu coéng viéc, thanh
thao tin hoc van phong tudi doi dudi 30 va co stc khoé tét. Ngoai ra, ngan hang

con yéu cau cac nhan vién cua minh c6 pham chat dao dtc tot, c6 ngoai hinh
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kha ( nhat 1a nhan vién 1am & bo phan giao dich v6i khach hang), nam cao

1,65m, nit 1,55m trd 1én va c6 kha ning giao tiép tot

Biéu d0 2.2: Trinh d9 hoc vin nhén vién ngin hang nim 2012

i @ Cao ding trung clp

@ Pai hoc

O Trén daihoc

Nam 2012

Trinh d6 cua can bo nhan vién CN ngay cang dugc nang cao. Toc do ting
truong binh quan trinh d¢ dai hoc giai doan 2010-2012 luén & muc cao 6,61%,
va trén dai hoc 1a 2,83%. Cung véi mdi truong 1am viée chuyén nghiép, hién dai
gitip phat huy t6i da quyén duoc lam viéc cdng hién, phat trién cta cac nhan
vién. Ngan hang luén mang lai muc thu nhap xtng déng voi nang luc va sy cong
hién cua cac nhan vién. Ngoai ra, Viettin con khuyén khich, dao tao bang nhiéu
chinh sach hd tro chi phi, trao ddi kinh nghiém, khao sat thuc té trong va ngoai
nudc.. Pay cling chinh 14 nhiing gia tri quy bau ma Viettinbank da va dang

mang lai cho can bd nhan vién.

2.1.4. Tinh hinh hoat dong kinh doanh ciia ngin hang Thwong mai cé phin
Cong thwong Viét Nam — Chi nhanh Phu Tho

Hoat dong kinh doanh tai Chi nhanh bao gém hai hoat dong chinh Ia hoat
dong huy dong vén va hoat dong cho vay. Cong tac huy dong ngudn von ndi
chung va huy dong vén tai chd noi riéng dong vai trd rat quan trong trong hoat
dong kinh doanh tién té, mang tinh chat thuong xuyén va lién tuc. Ngudn von

huy dong dugc nhiéu hay it quyét dinh dén quy mé, chit luong hoat dong kinh
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doanh cta Chi nhanh. Nhén thic ddy di vi tri quan trong ciia cong tic huy dong
von 1a tao diéu kién dé thuc hién tiép cac nghiép vu khac, Chi nhanh luén ludn
cai tién, mo rong, da dang cac hinh thirc huy dong nhu phat hanh ky phiéu, trai
phiéu, da dang ky han,... nham thu hat von téi da phuc vu nhu cau dau tu va
phat trién kinh té; str dung céac chinh sach 13i suat linh hoat cing phong céch thai
d6 phuc vu chu d4o tan tinh. Thu hat khach hang bing cac hinh thirc quang cdo,
tuyén truyén trén cic phuong tién thong tin dai chung, tiép thi khach hang ... ,
xay dung va cung co 10ng tin cta khach hang gt tién tai chi nhanh d3, mé rong
pham vi huy dong vén .

Di d6i v6i cong tac huy dong vbn 13 cong tac sir dung von. Sir dung vén 13
hoat dong mang lai thu nhap, dam bao su tdn tai va phat trién cuia NHTM.
Luong vén huy dong dugce nhiéu nhung viéc stir dung vbn hay cong tac thu hoi
khong hiéu qua ciing s& anh hudng rat 16n dén kha ning hoat dong cua Chi
nhanh. Y thirc rd vai trd va tim quan trong ctia hoat dong cho vay nén thoi gian
qua Chi nhanh d3 c6 nhiéu bién phap nhim mo réng quy mé tin dung gan lién
v6i nang cao chit tién vay dam bao an toan von vay, han ché rain ro, chong lira
dao. Bén canh d6, trong qua trinh cdp tin dung Chi nhanh ciing cb gang giam bét
nhiing thu tuc phién ha khong can thiét nham tao diéu kién thuén loi cho doanh

nghiép vay von phat trién san xuat kinh doanh.
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Bang 2.3: Tinh hinh hoat dong kinh doanh tai NH Cong thwong Viét Nam

— Chi nhanh Pha Tho (Bvt: ti dong)

2011/2010 2012/2011 Toc dd
Ch Nam | Nam | Nam TTBO
i tiéu P P
2010 | 2011 | 2012 | ..» | T¥I& | . . | TVIE
So tién So tién (%)
(%) (%)
Doanh sb
n 1.312 | 2.218| 2.654 906 169,1 436 | 119,66 | 144,38
huy dong
Doanh s
997 2.005| 2.374( 1.008 201,1 369 118,4 | 159,75
cho vay
Doanh s
985 ( 1.994| 2.341( 1.009| 202,44 347 117,4 | 159,92
thu n¢
Du n¢ 1.103| 1.986| 2.140 883 | 180,05 154 | 107,75 143,9
( Nguén: Phong ké toan — chi nhdanh Phii Tho )
Qua bang trén ta thiy:

- Tong ngudn vén huy dong trong 3 nam cua CN ting trudng tuong doi
manh: tr 1.312 ty dong nim 2010 1én 2.218 ty déng nam 2011, ting 906 ty
tuong duong voi ty 18 ting 1a 169,1%. Dén nam 2012, tong ngudn von lai tiép
tuc ting 436 ty dong so v4i nam 2011, ty 1& tang 1a 119,66%. Tuy toc do ting
truong von huy dong cé phan giam sut so voi giai doan 2010-2011, nhung néu
s0 v6i s6 von huy dong duoc nam 2010 thi ndam 2012 ¢6 s6 von cao gap hon 2
lan. Pay la két qua dang biéu duong cho sy nd luc cia tap thé can bd nhan vién
tai CN. Binh quan téc d6 ting truong ca giai doan ting 144,38%. Nguyén nhan
la do trong nam 2011 va ndm 2012, NHNN that chit chinh sach tién té nén 13i
suat huy dong ting nén c6 nhiéu ngudi dan gui tién vao ngan hang hon dong
thdi qua d6 cho thiy ngudi dan da ngay cang tin nhiém ngin hang.

- Doanh sé cho vay cta Chi nhanh tir nim 2010 dén nim 2012 ciing co su
thay doi rd rét. Doanh s6 cho vay nam 2011 dat 2.005 ty dong ting so voi nim

2010 14 1.008 ty dong twong tmg tang 201,1%. Sang nam 2012 thi tong doanh sb
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cho vay cta Chi nhanh ting 386 ty dong so véi nam 2011. Nhin chung giai doan
2011-2012 nén kinh té khong c6 nhiéu bién chuyén dan téi cong tac huy dong
vbn va cho vay ctia chi nhanh kho c6 thé tang truéng ¢ muc cao. Tuy nhién tdc
do ting trudng binh quan ca giai doan van ting 159,75%.

- Trong khi d6, doanh sb thu no nam 2010 13 985 ty dong, nam 2011 1a
1194 ty ddng tang 1.009 trd tuong tmg ting 202,44%, sang ndm 2012 thi doanh
s6 thu no ciia Chi nhanh chi dat 2341 ty dong tiép tuc ting, so v6i nam 2011 13
347 ty dong, ty 18 giam 1a 117,4%.

- Du no ctia Chi nhanh ting qua cic nim tir ndm 2010 dén nim 2012, téc
d6 tang trudong binh quan ca giai doan dat 143,9%. Piéu d6 chung to rang cong

tac thu ng con bi r dong rat nhicu.

Trong giai doan 2010-2012 cing v&i nhitng bién chuyén trong tinh hinh
kinh té thé gigi ciing nhu Viét Nam da c6 nhiing anh hudng ca tich cuc va tiéu
cuc dén hoat dong kinh doanh ctia CN. Puoc sy hd tro nhiéu mit cia NH Cong
thuong Viét Nam ciing nhu cdc chi nhanh trong cting hé thng, trong nhimg nam
qua tap thé 13nh dao, nhan vién cua chi nhanh d3 tich cuc trong cong tac, vuot
qua kho khan dam bao kinh doanh ¢ 1ai va tré thanh CN hoat dong kinh doanh
hiéu qua nhét trén dia ban tinh Pha Tho.
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Bang 2.4 Két qua kinh doanh ciia NH Cong thwong Viét Nam — Chi

nhanh Phu Tho
DPon vi: ty dong
Chi tieu | Nam Niam Niam 2011/2010 2012/2011 Téc dd
2011 2012 TTBQ
2010 +/- % +/- %
(%)

Doanh
" 255,050 | 509,762 | 501,490 | 254,712 199,9 | -8,272 98,38 | 146,64
u
Chi phi 197,677 | 436,100 | 440,079 | 238,423 | 220,61 3,979 | 100,91 | 160,76
Loi

57,373 | 73,662 | 61,411 16,289 | 128,39 | -12,251 83,37 | 105,88
nhuin

(Nguén: Phong ké todn — chi nhanh Phii Tho)

Biéu d6 2.3 : Két qua kinh doanh ciia NH Cong thwong Viét Nam — Chi
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Nhan xét:

- Tong doanh thu cia Ngan hang Cong thwong Viét Nam — Chi nhanh Phu
Tho trong giai doan 2010-2012 bién dong khong 6n dinh qua cac nam.

Cu thé: nam 2010 1a 255,050 ty dong; nam 2011 1a 509,762 ty dong , ting
254,712 ty( dat 199,9% so v6i nam 2010) , c6 thé nodi day 1a bude ting trudng
nhay vot trong tong doanh thu ctia ngan hang so v6i ndm 2010. Nam 2012 tong
doanh thu cta chi nhanh dat 501,490 ty déng giam 8,272 ( dat 98,38% so voi
nam 2011), sy giam st ndy 1a do nén kinh té 1am vao tinh trang suy thoai,
nguodn von cho vay it din dén du thira von huy dong nén doanh thu giam sut.
Céac khoan thu chu yéu cua chi nhanh déu 1a thu tir 14i cho vay, thu tir dich vu
chi chiém mot ty 1& kha nho trong tong doanh thu. Nhin chung doanh thu cua
Chi nhanh trong giai doan nay ting truong kha tot, dat mic ting trudng

146,64%.

- Tong chi ctia Chi nhanh Pha Tho ting din qua thoi gian. Nam 2010 1a
197,677 ty dong; nam 2011 1a 436,100 ty, ting 238,423 ty dong ( dat 220,61%
so voi 2010), sy luong chi ting vot & muc cao do ngan hang huy dong vén doi
dao trong dan cu. Nam 2012 tong chi cta chi nhanh dat 440,079 ty, c6 su ting
nhe so v6i ndm 2011 13 3,979 ty. Cac khoan chi ctia chi nhanh chi yéu 13 chi tra
141 tién gui huy déng vén va tién vay. Nhin chung trong giai doan 2010-2012,
chi ti€u tai CN tang 160,76%, muc tang kha cao. Chi nhanh da va dang tim ra
nhiing giai phap dé giam bot chi phi, sir dung ngudn tién vao muc dich thich hop

nhat, c6 kha ndng sinh 161 cao nhat.

- Loi nhuan tai Chi nhanh giai doan 2010 dén nam 2012 c6 su bién dong
nhe. Nam 2010 lgi nhuan cua Ngan hang 1a 57,373 ty ddng. Dén nam 2011 loi
nhuan ting thém 16,289 ty va dat mac 73,662 ty dong ( dat 128,39 %) . Bén
nam 2012 loi nhudn giam 12,251 ty dong so véi ndm 2012 va dat mac 61,411 ty
dong ( dat 83,37%) do doanh thu giam trong khi cac khoan chi lai c6 xu hudng
tang. Nhin chung lgi nhuan cua Chi nhanh trung binh trong giai doan nay co

tang nhung chi & muc tang truéng nhe 105,88%.
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2.2. Thue trang vé hoat déng huy dong vén ciia Ngan hang Thwong mai co

phan Céng thwong Viét Nam- Chi nhanh Phi Tho giai doan 2010-2012

2.2.1. Toc dé ting truwéng huy dong vén

Bang 2.5 Ngudn von huy déng ciia chi nhanh

Pon vi : ty dong

Chi tiéu Don vi tinh | Nim 2010 | Niam 2011 | Nim 2012
Ké hoach huy dong von | Ty dong 1.258 2.196 2.499
Thue té huy dong von Ty dong 1.312 2.218 2.654
Tang trwéng % - 69,1 19,66
Thuct€so | puystdbi | Ty dong 54 22 155
véi ké
hoach Twong doi % 4,3 1,0 6,2
( Nguén: Phong ké toan — chi nhanh Phii Tho )
Biéu d6 2.4: Ngudn von huy dong ciia chi nhanh
tong ngudn von huy dong
3000
2500 2654
2218
2000 P
——Nim2010
o .
1000 o
500
O T T
Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012

Trong khoang 5 ndm tr¢ lai day, hoat dong cua Vietinbank Phu Tho luén

c6 dugc nhitng budc tang trudng vuot bac, dac bi¢t 1a su ting trudng vé huy
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dong von voi mic cao, ting gip doi, gip ba. Néu nhu ngudn von tir naim 2010
chi & con s6 1.312 ty thi dén thang 11 nim 2012 d3 ting 1én 2.654 ty dong. Nam
2010 tuy ngudén vén huy dong duoc chua cao nhung ciing van dat chi tiéu va

vuot ké hoach dé ra 1a 4,3%.

Pén nam 2011, tuy van chiu anh hudng cta suy thoai kinh té thé gidi
cung véi su leo thang gia ca ctia cac mat hang thiét yéu, gia vang trong nudc
tang cao, tinh hinh san xuét kinh doanh cuia cac doanh nghiép giap nhiéu kho
khan, thach thtc... gay anh hudng 16n dén san xuat va doi séng dan cu. Nhung
nhd c6 sy quan tam cua cac co quan, sd, ban nganh, céac td chire chinh tri x3 héi
trén dia ban va su chi dao kip thoi, sau sat ctia VietinBank cung vdi sy hop tac
chia sé kho khan tr phia cac doanh nghi€p, doanh nhan, CN da vuot qua khoé
khin va dat dugc nhimng thanh tich 16n nhat tir trudc téi nay thé hién ¢ s ngudn
vbn huy dong dugc dat 2.218 ty dong dat muc ting truéng 69,1% so v4i nam
2010. Pay 13 mirc ting trudng kha cao, khang dinh phat trién va 16n manh timg
ngay ctia CN. Tuy toc do ting trudng kha cao nhung mic d6 hoan thanh so véi
ké hoach dé ra lai giam 3,3% so vo1 nam 2010 chi vuot ké hoach c6 22 ty déng.
bay 1a con s6 kha khiém tdn, cin co su chung strc, nd luc cia cac can bo nhan

vién nham hoan thanh chi ti€u dé ra that xuat sac.

Trén da phat trién dén nim 2012 ngudn von huy dong cia CN tiép tuc
ting, ting truong 19,66% so v4i nam 2011 dat 2.654 ty déng. Tuy day khong
phai 13 muc ting vuot bat nhuw nam 2011 nhung nam 2012, mic dat ké hoach
cua CN tang truong tot, cao nhat trong 3 nam, vugt ké hoach 6,2% chung to su
nd luc cua CN trong cOng tac nang cao chét luong nhan vién, dich vu... bao

dam tot nhat su phuc vu dbi vé6i khach hang.
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2.2.2. Ti trong cdc loai von huy dong so véi nhu cdu sw dung von ciia ngdn

hang

2.2.2.1 Co cdu huy dong von theo loqi tién

Bang 2.6: Co cAu von huy dong theo loai tién tai CN giai doan 2010-

2012
Niam 2010 Nam 2011 Nam 2012 So sanh (%)
Ch S0 T S6 tié T S6 tié T
i . y o0 tién y o tién y
STT tdn | Y Y
tiéu ( trong (ty trong (ty trong | 11/10 | 12/11 | BQ
ty ) .
; (%) | dong) | (%) | dong) | (%)
dong)
1 Noité | 1.011 77,1 1.920 | 86,6 2.344 | 88,3 | 189,9| 122,1| 156,0
Ngoai
2 301 22,9 298 | 13,4 310 | 11,7 | 99,0| 104,0| 1015
té
Téng
3 VHD 1.312 100 2.218 100 2.654 100 | 169,1 | 119,7 | 1444

Qua sd liéu thong ké ta thay:

- Tong ngudn von huy dong theo co cau tién giri qua cac nam ctia Chi nhanh
déu ting truong & mirc kha on dinh va déng déu nhung chu yéu 1a VND, VND
ludn chiém mét ty trong 1én trong tong ngudn von huy dong. Ty 186 vén huy

dong bang VND chénh 1&ch trung binh 84% so v6i von huy dong bang ngoai té

( Nguén: Phong ké toan — Chi nhdnh Phii Tho)

hang nam.Cu thé:
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Biéu d6 2.5a : Co cAu von huy dong theo loai tién tai CN nam 2010

- Nam 2010: téng ngudn vén huy dong ctia Chi nhanh 1a 1.312 ty dong.
Trong d6 VND 13 1.011 ty déng chiém ty trong 77,1% , ngudn von ngoai t& huy
dong 13 301 ty dong chiém 22,9% ty trong. Ty 18 chénh 1éch 13 kha cao nhung so
v4i ty trong chénh léch & cac ngan hang néi chung hay trong hé thong ngan hang
viettin noi riéng day 1a ty 1& chénh léch & mirc trung binh, diéu ndy mot phan 1a
do Chi nhanh di c6 nhitng chinh sach thu hat ddng ngoai té hiéu qua, mot phan

1a do tién giri VND nam 2010 khéng qua cao.

Biéu dd 2.5b: Co cau von huy dong theo loai tién tai CN nim 2011

- Nam 2011: Tong ngudn vén 1a 2.218 ty dong, ti 1é chénh léch giita dong
VND va ngoai té c¢6 dién bién ting. Trong nam 2011 sé tién VND huy dong
duoc tang 909 ty dong ( dat 189,9%) so voi ndm 2010 nhung sb ngoai té lai c6
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Xu huéng gidm, gidm dat 99% so v4i ndam 2010. Sy suy giam nay la do céac
doanh nghiép xuat nhap khau c6 xu hudng giam va chimng lai do kho khin trung
cta thi truong quéc té va trong nudce, tuy nhién sd luong khong phai 14 nhiéu
khéng dinh mot lugng khéach hang ¢ dinh ctia Chi nhanh trong linh vuc ngoai t¢

l1a cao

Biéu dd 2.5¢c: Co cAu von huy dong theo loai tién tai CN nim 2012

.Ngoai
7% ]

- Nam 2012: Tong ngudn vén 13 2.654 ty. Trong d6 VND ting 424 ty dong (
tang 122,1%), ngoai té tang 12 ty dong ( ting 104%), ty 1¢ chénh chénh léch
gilta dong VND va ngoai té ting ¢ mirc khiém ton s6 v6i nam 2011, VND chiém
88,3% con ngoai té chiém 11,7%. Su tang trudng dong déu giita VND va ngoai
t¢ 12 budc phat trién bén vimg hudng toi sy ting trudng trong cac nim ké tiép.
Sy ting trudng tro lai cua dong ngoai t& 13 do sy ting trudng chung cua thi
truong. Cac doanh nghiép dang vuc day sau thoi gian khé khin dan tSi lugng
chu trinh tién ngoai té ting nhung so v&i lugng tién ndi dia van con mot khoang

cach kha xa.
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2.2.2.2 Co cdu huy ddng von theo doi twong
Bang 2.7: Co cau huy dong von theo d6i twong khach hang

(Dvt: ti déng)

So sanh (%)
Ch Nam Nam Nam
itiéu
2010 | 2011 2012 | 2011/ | 2012/ BO
2010 | 2011
I. Tong nguodn von huy 1312 9018| 2654| 1691 1197| 4444
dong
1. Khéch hang ca nhan 295 312.6| 5453| 1059| 174.4| 140.15
2. Khach hang doanh 980.6 1824.7 | 2006.7| 186.1| 109.9
nghiép
3. T4 chitc tin dung Khic 36.4 80.7 102 | 221.7| 126.4| 174.05

( Nguon: Phong ké todn — Chi nhanh Phii Tho)

Qua bang s liéu va biéu d6 trén cho ta thay:

Vén huy dong theo ddi twong khanh hang thi khach hang doanh nghiép
ludn ludn chiém ty trong cao nhat trong tong vén huy dong cta chi nhanh. Nim
2010 von huy dong duge tir khach hang doanh nghiép chiém 74074%, nam 2011
1a 82.27%, nam 2012 1a 75.61%.

Toc d6 tang truong ctia von huy dong tir d6i tugng 1a khach hang doanh
nghiép bién dong kha déu qua 3 nam. Nam 2011 huy dong ting so voi nam 2010
1a 844.1 ty dong, twong ung tang 86.1%. Pén nim 2012 huy dong von tir khach
hang doanh nghiép tiép tuc ting nhe so v&i nim 2011 1a 182 ty dong, twong ting
v6i toe do giam 14 9.9%. Binh quan 3 nam 2010-2012 téc do tang truong huy
dong von tir khach hang doanh nghiép van tang 48% mdi nam.

Khach hang doanh nghiép c¢o6 sd lugng tién gui ting. Pay thuc su 1a mot
két qua dang mung bdi trong diéu kién cac NHTM trén dja ban tinh Pha Tho
dang canh tranh gay gt bang cach dua ra cac muc 13i sudt va hinh thic huy

dong von hap din thi NHTMCP Céng Thuong - chi nhanh Phi Tho van 1a mot
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dia chi dang tin cdy trong long khach hang nhat 1a cac khach hang 1a cac doanh
nghiép. Trong thoi gian téi chi nhanh cin phéat huy hon nira thé manh nay bai
viéc tiép can v6i cac ngudn tién guri ciia cac t chirc kinh té, doanh nghiép 1 tién
dé dé phat trién cac dich vu thanh toan, béo 13nh, cho vay...

Nhu ching ta d3 biét mot NHTM c6 thé khong sir dung hét sé von huy
dong tir tién glri cua cac don vi kinh doanh nhung trong ngudn vén cia NHTM
ludn ludn ton tai ngudn vén vay ciia cac to chirc tin dung khac. Bdi vi tai mot
thoi diém nao d6 NHTM can mét sb tién dé thanh toan dap tmg nhu cau cia
khach hang khi ho muén rat tién. Viéc vay muon ndy cé thé tién hanh duéi hinh
thirc nhd to chirc tin dung khac c6 quan hé dé gitp d6. Tuy khong chiém ty
trong 16n trong téng s vén huy dong song hoat dong huy dong von tir cic to
chtrc tin dung khac cta chi nhanh lai c6 xu huéng ting dang ké. Nam 2011 huy
doéng von tir cac t6 chire tin dung khac ting 44.3 ty dong, voi téc do tang 1a
121.7%. Nam 2012 tiép tuc ting so voi nam 2011 1a 21.3 ty dong, voi toc do
tang 1 26.4%. Binh quan 3 nam gan ddy toc do ting trudong cua von huy dong tir
cac t6 chuc tin dung khac 1a 74.05%.

Khach hang c4 nhan 1a luc luong khach hang dong dao ctia hau hét cac
ngan hang va cac t6 chirc tin dung. Pbi véi NHTMCP Cong Thuong - chi nhanh
Phti Tho khach hang c4 nhan c6 doanh sé huy dong cao nhung sd luong lai
khong cao. Trong nhitng nim gan diy c6 xu huéng bién dong ting déu. Nam
2011 tang so véi ndm 2010 1a 5.9%. Nam 2012 lai tang so v&i nam 2011 1a
74.4%. Binh quan mdi ndm huy dong tir khach hang c4 nhan giam 40.15%.

Thoi gian qua nén kinh té thi trudng ngay cang phat trién, thu nhap cia
ngudi dan cao hon, ho cé diéu kién dé tich lity va do d6 ca nhitng phuong an c6
thé dugc ho str dung. Mot 1 ho ¢ thé g tiét kiém tai ngan hang. Hai 13, khi
nén kinh té phat trién, tao diéu kién mé& rong san xuét kinh doanh, c6 thé mang
dén nhimg co hoi dau tu méi cho ca nhitng nguoi dan voi sd von khong nhét
thiét phai that 16n. Vi vay, ho c6 thé lya chon di dau tu kinh doanh hon 1a gui
tién. Chinh vi thé, luong tién giri cua dbi twong khach hang cd nhan khong

cao.Ty trong khach hang ca nhan ¢ ty trong thap va giam qua cac nidm tai chi

41



nhanh. Nhung trong giai doan hién nay, CN can phai nd lyc hon nita, tim moi
cach dé tang ngudn vén huy dong tir khach hang c4 nhan nham cung cd stc
manh cho CN va giit vi thé chu dong trong kinh doanh, dap tmg duoc nhu cau
vbn ngay cang tang ctia nén kinh té.
2.2.2.3. Co cdu nguon von theo ky han

Bang 2.8: Co cAu ngudn von theo ky han giai doan 2010-2012

PVT: Ty dong

So sanh (%)
Nam Nam Nam
Chi tiéu 2010 2011 2012 2011/ | 2012/ 8O
2010 | 2011

I. Téng ngudn vén 1312| 2218| o654 1691 1197| 1444
Huy dong

1. Ngén han 893 1602 1721 179,4| 107,4| 1434
2. Dai han 419 616 933| 147,0/ 151,5| 149,3

( Nguon: Phong ké toan — Chi nhdnh Phii Tho)

- Néu nhu co cdu vén huy dong phan theo loai tién tap trung chi yéu &
VND thi co cdu vén phan theo thoi gian ciing cha yéu tip trung & vén ngan han.
Ti trong von ngan han trung binh chiém 68% tong s6 vén huy dong. Diéu nay la
do dbi tuong giri von 16n vao chi nhanh 1a cac DN, cac DN nay thuong c6 lugng
vbn 16n, vong quay von nhanh, nhu cau sir dung von thuong xuyén do vay ho

chi gui tién ngan han
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2.2.2.4 Co cdu nguon von theo phwong thire huy déng

Bang 2.9: Co cAu huy dong vén theo phwong thirc huy dong ciia CN

Niim 2010 Niim 2011 Niim 2012 So sanh (%)
Y So tién Ty S6 tién T So tién Ty
Chi tiéu ( . y ( . y ( . Y 20100 | 2011/ 50
ty ron ty ron ty ron
‘y ong ‘y ong ‘y 0Nng 2009 2010
dong) (%0) dong) (%0) dong) (%0)
I. Tong
. 1.312 100 2.218 100 2.654 100 169,1 119,7 | 1444
ngudn VHD
1. TGTK 804,3 61,3 14949 67,4 1754,3 66,1 185,9 117,4 | 151,7
2. TGTT 299.1 22.8 4591 20,7 5149 19,4 153,5 112,2 | 132,9
3. TGCKH 208,6 15,9 264 11,9 384.8 14,5 126,6 145,8 | 136,2

( Nguon: Phong ké toan — Chi nhdanh Phii Tho)

- Tién gui tiép kiém 13 phan tién nhan ri trong dan cu giri véi muc dich
dé danh nén thuong dugc giri trong thoi gian dai, 13 mot ngudn von 6n dinh va
rat quan trong ctia Ngan hang. Tai CN tién g tiét kiém van chiém uvu thé trong
tong ngudn vén huy dong. Cu thé nim 2010 tién gui tiét kiém dat 804,3 ty dong
chiém ty trong 1a 61,3%, ndm 2011 phan tién gui tiép kiém khong nhiing ting
theo quy mé ting ctia tong ngudn von huy dong ma con ting ca vé ty trong trong
téng nguén von, dat muc 1a 67,4%. Tuy nhién, tbe do tang truong cua loai tién
guri tiét kiém lai khong déu. Nam 2012, ty trong tién gui tiép kiém cé xu hudng
giam nhe xudng mic 66,1 %.

- Tién giri thanh toan c6 luong khach hang chil yéu 13 nhimg ho san xuét
kinh doanh c4 thé mé tai khoan dé phuc vu viéc thanh toan hay nhimg gia dinh, ca
nhan c6 ngudi than hodc con cai hoc xa nha tao tai khoan thé dé chuyén tién vi
vay nén luong giri vao va rat ra mdi lan khong qua 16n, khong giy ra bién dong
16n trong dong tién cua CN. Du tién giri thanh toan khong ¢o tinh on dinh 1am vé
thoi gian nhung ciing 13 mot ngudn quan trong giup CN ¢6 ngudn von vé thanh
khoan hodc cho vay ngan han. Tuy nhién lugng tién ngay chi chiém 1 ty 1& khong

cao, ngay cang c6 xu hudng giam trong tong sé vén huy dong, cu thé:
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Biéu d6 2.6: Co ciu huy dong von theo phwong thirc huy dong ciia CN

Nam 2011
Nam 2010

Nam 2012

Ol ToTE
B2 T06TT
0T GCKH

Niam 2010, tong s6 TGTT huy dong dugc tai CN 1a 299,1 ty dong chiém
22.8% ty trong tong ngudn von. Nhung dén nim 2011 ty trong nay chi dat mirc
20,7% va tiép tyc giam con 19,4% nam 2012 nguyén nhan 1a do stc mua cta

nguodi dan da dan o6n dinh tro lai

- Tién gui ¢6 ki han c6 ddi tuong khach hang chi yéu 1a cac doanh nghiép,
xi nghiép, cong ty... hay to chtrc noéi chung, c6 luong tién nhan rdi trong mot
khoang thoi gian nhat dinh, chua can st dung dén. Néu dé tai quy cta co quan
thi ngudn tién nay s& khong sinh 101, do d6 co quan xi nghiép nay s& lam mot
hop ddng tién gui (khong phai so tiét kiém) v6i Ngan hang trong khoang thoi
gian nhat dinh (c6 ky han) c6 thé 13 1 tudn, 2 tudn, hodc 1- 2 thang v.v.. tiy vao
ky han ma chu doanh nghiép chon s& c6 muc 1ai suat tuong tng. SO tién guri s&
huong 14i sudt twong tng véi ky han d6. Co cdu TGCKH tai CN ciing bién dong

nhu co cau cac cua loai tién khac cu thé: Nam 2010 1a 15,9% va c¢6 xu hudng
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giam vao nam 2011 dat mac 11,9%. Nam 2012 téng ngudn vén TGCKH ting

cao so voi ndm 2011 dat mtrc 145,8% va cling ¢ ty trong tdng hon so véi trung

binh nam 2011 chiém 14,5% tong ngudn vén huy dong.

2.2.3. Cdc chi tiéu danh gid hi¢u qud huy déng von

2.2.3.1 Hé 56 sir dung von

Khi ngan hang to chirc tét cong tac huy dong von thi cling can cha y toi

hoat dong sur dung von sao cho h¢ sé sur dung von cang cao thi ngan hang cang

c6 loi. Nhung bén canh d6 cling can xem xét cadc khach hang c6 du di€u kién vay

von dé dam bao tinh an toan cho ngudn von vay.

Bing 2.10: Tinh cAn ddi giira viéc huy déng von va sir dung von

(Dvt: ti ddng)

Chi tiéu Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012
Huy dong von 1.312 2.218 2.654
Doanh s6 cho vay 997 2.005 2.374
Hé s6 str dung von 75,99% 90,39% 89,45%
Thira(+) Thiéu(-) +315 +213 +280

(Nguoén: Phong ké toan — Chi nhanh Phii Tho)
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Biéu do6 2.7: Tinh can doi gitra viéc huy dong von va sir dung von

24,01% Nim 2010 9,61% Nam 2011
75,99 90,39%
%
Nim 2012
10,55%

] sir dung von

B du thwa

89,45%

Qua bang trén ta thiy doanh sé cho vay ciia chi nhanh tang dan qua cac
niam. Hé s sir dung vbn cao: naim 2010 hé s6 sir dung vén 1a 75,99%. Nam 2011
hé sb st dung von tang manh 1én 90,39%. Nam 2012 hé sb str dung von ¢o su
giam nhe xudng 89,45%. Diéu nay cho thiy hoat dong st dung vén cua chi
nhanh 1a c¢6 hiéu qua. Téc d6 ting truong voén huy dong nhanh va chi nhanh
cling c6 nhiéu khach hang c¢6 nhu cau vay vén tuong tng va du diéu kién dé chi

nhanh tién hanh cho vay.
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Bang 2.11 :Tinh cAn doi giira huy déng von va sir dung von ngin han

(Dvt: ti dong)

Chi tiéu Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012
Huy dong von ngan han 893 1602 1721
Doanh s6 cho vay ngan han 569 904 1.298
Heé s6 st dung von ngan han 63,72% 56,43% 75,42%

(Nguén: Phong ké toan — Chi nhénh Phii Tho )
Qua bang trén ta thay: hé s6 st dung vén ngan han cua chi nhanh cé su
taing giam khong déu. Nam 2010 1a 63,72% . Nam 2011 giam xudng 56,43% ,
giam di 7.29% so v&i 2010. Nam 2012 tang 1én 75,42%, tang thém 18,99% so

voi 2011, He sb sir dung von ngén han 1a kha cao dat trung binh 65,19% modi

nam.
Bing 2.12:Tinh cin ddi giira huy dong von va sir dung von trung- dai
han
Pon vi: ty déng

Chi tiéu Nam 2010 Nam 2011 Nam 2012
Huy dong von trung-dai han 419 616 933
Doanh s6 cho vay trung-dai han 428 1101 1076
Hé sd sir dung von trung-dai han 102,12% 178,73% 115,33%
Thura(+) Thiéu(-) -9 -485 -143

( Nguon: Phong ké toan — Chi nhanh Phii Tho )

Qua bang trén ta thay hé s sir dung von trung va dai han cao. Nam 2010

14 102,12% . Nam 2011 ting 1én 178.73%. Nam 2012 13 115,33%. S vén dung
trong cho vay trung-dai han ludn bi thiéu hyt. Diéu ndy chimg to chi nhanh
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khong huy dong da von trung — dai han dé cho vay va phai dung t6i ngudn von
ngan han. Nam 2010 thiéu 9 ty ddng, nam 2011 thiéu 485 ty ddng va 2012 thiéu
143 ty ddng déu thiéu nhiéu. khach hang c6 nhu cau nhiéu vé vén trung- dai han

nhung chi nhanh chua déap img dugc.
2.2.3.2Chi phi huy déng von

Theo cach noi truyén théng, mot ngan hang c6 hai lanh vuc kinh doanh
nong cot: huy dong vén va lua chon tai san sinh 1oi dé dau tu cac ngudn von huy
dong dugc. Cac ngan hang ludén nd lyc dé tao ra loi nhuén tir hai linh vuc nay.
Do d6, phuong phéap xac dinh chi phi huy dong vén rat hitu ich cho ngan hang
dé xay dung chinh sach kinh doanh c6 hiéu qua. Chi phi huy dong vén duoc thé
hién dudi dang 14i suat. Chi phi huy dong von thuong ting dan qua cac nim,
mot phan do quy md von huy dong ting, mot phan khic do cudc dua 1ai suét
giita cac NHTM nham thu hat khach hang. Chi phi huy dong vén cua CN duoc

thé hién qua bang s6 liéu sau:

Bang 2.13 Chi phi huy dong von binh quan giai doan 2010-2012

Pon vi Nam Nam Nam Téc dd tang trudng
Chi ticu 2010 2011 2012
11/10 12/11
Téng von huy dong ty dong 1.312 2218 2654 169,1 119,66
Lai suét binh quan % 9,69 9,7 85| 100,1 87,62
huy dong von

Chi phi khac % 0,01 0,01 0,01 - -
Téng chi phi huy % 9,7 9,71 8,51| 100,11 87,64
dong von binh quan tyddng | 127,264 | 186,432 | 199,474 | 59,168 | 13,042

( Nguon: Phong ké toan- Chi nhanh Phii Tho)
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Nhan xé&t:

- L&i suat binh quan HDV cta CN niam 2010 dat 9.69%/nam . Pén nim
2011 thi muc l3i suat binh quan HPV van twong ddi 6n dinh chi ting nhe 1én
9.7%/mam. Xong do sé vén huy dong dugc ciia nam 2011 cao hon 2010 nén chi
phi huy dong vén binh quan nam 2010 (127,264 ty dong ) cao hon nam 2011(
186,432ty dong) 1a 59,168 ty dong. Ngoai chi phi tra 13i ra CN con phai bo ra
thém mot phﬁn chi phi dé chi tra cho céac hoat dong khac dé huy dong duogc
nguon tién nhu chi bao hiém tién gui, quan hé khach hang.... Tuy chi chiém

0,01% nhung tinh trén tong sé von huy dong thi chi phi ndy 13 kha 16n, diéu nay

1am cho chi phi tra 13i thuc té binh quan ciia chi nhanh ting lén

- Nam 2012 muc lai suat binh quan c6 sy bién dong giam xudng con

8.5%/mam lam gidm bat khoan chi phi phai trd cho khach hang. Chi phi huy

dong vén nim 2012 dat 199,474 ty dong..

Biéu d6 2.8: Chi phi huy dong von binh quan giai doan 2010-2012

250,000
200,000
150,000
100,000
50,000
0

Chi phi huy dong von

B Chi phi huy dong von

186,432 199,474

127,264

Nim2010 Nam2011 Nam2012

Nguyén nhan do tin dung khong ting truong khién thanh khoan cta hé

thong ngan hang kha doi dao va mait bang 13i suit lién ngan hang giam xudbng
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murc thap so véi trude dy. Viéc ha ldi sudt huy dong 1a phu hop véi co so kinh
té thuc té, dic biét 1a ky vong lam phat dang kha thip, tién gt kha doi dao va
nhu cdu tin dung yéu, trong khi vén kha dung cua cac ngan hang thuong mai,
nhit 13 ngan hang quy mo 16n dang du thira va cac kénh dau tu khac nhu trai
phiéu Chinh phu, héi phiéu NHNN, trai phiéu doanh nghiép (DN) dang rat han
ché, va ngudn tién tiét kiém kha doi dio, nhu cau vay von 13i suat cao ngay cang

giam manh.

Hon nita, ha 13i suat huy dong khong chi phu hop véi tinh hinh thanh
khoan ctia ngan hang va thi trudng ma con nham tao co so ha lai suat cho vay hd
trg DN. Giam ldi suat huy dong trudéc mét khong 1am giam kha niang huy dong
tin dung cta ngin hang, boi 14i sudt van thuc duong va xap xi loi nhuin binh

quan xa hdi va mot so linh vuc kinh doanh chu yéu dang tri tré.

Tuy nhién, khong nén qua lam dung viéc giam nhanh 13i suat huy dong
xubng dudi mirc lam phat cing ky so sanh va can than trong truéc kha ning
giam hodc rut tién tiét kiém, 1am gidm huy dong von thuc té theo 13i sudt mai, tir
d6 c6 thé 1am tang ap luc thay d6i ké hoach huy dong va st dung vén cua mdi

ngan hang va toan hé théng.

Viéc xac dinh chi phi huy dong vbn 1a co s& dé CN gia ting loi nhuan vi
vay CN khong ngung nd lyc giam thiéu chi phi huy dong vén xuéng muc thap
sao cho phu hop véi khach hang va tao diéu kién dé CN phat trién hon. Viée lua
chon tép trung vao co cau von huy dong nao: VND hay ngoai té; ngin han hay
trung-dai han... dem lai lgi nhuan cao va chi phi thép s¢ duoc CN déy manh
hon, tap trung vao co cdu vén huy dong véi chi phi thap mang lai hiéu qua kinh

doanh cho ngan hang.

- Trén thuc té ta thdy, trong tong chi phi huy dong von thi chi phi tra 13
tién guri cho doanh nghiép ludn chiém ty trong 16n nhat boi quy mé tién giri cua
doanh nghiép chiém ty trong 16n nhat trong tong ngudn von huy dong, sau dé 1a
chi phi cho tién giri dan cu; con lai 1a chi phi tra cho ngudn tién giri khac. Hién

nay, thong thuong 1ai suat huy dong von cua ca nhan va t6 chirc xa hoi bang
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VND tai CN 14 nhu nhau, viéc ddy manh huy dong von tir cac t6 chuc kinh té
dem lai cho CN ngudn thu tir phi dich vu vi doanh nghiép giri tién viao ngan
hang khong vi muc tiéu hudng 1di ma 1a dé sir dung céc tién ich san phim cua
ngan hang. Mic khac viéc ddy manh huy dong von tir dan cu s& dem lai su 6n

dinh hon cho ngan hang.

- Tai CN ludn c6 bang 1ai suét tran cho ting ky han tién cu thé va ludn

bién dong sao cho phu hop véi dién bién kinh té thi truong.
Bang 2.14: Lii suat tran huy dong thang 3.2011

Tran I3i suat huy dong (%/nim)

Ky han VND USD EUR

Canhan T6 chire (Ca nhan T6 chirc (C4 nhan [T6 chic
Khéng ky han 1,00 (* 010 010 0,10 0,10
Duéi 1 thang 1,00 1,00 1,00 025
1 thang 600 550 1,00 025 100 1,00
Trén 1 thang dén 2 thang 600 58 1,00 025 100 1,00
Trén 2 thang dén dudi 3 600 58 1,00 025 100 1,00
thang
Ttir 3 thang dén 6 thang 600 600 1,00 025 100 1,00
Trén 6 thang dén dudi 9 650 650 1,00 025 100 1,00
thang
Tir 9 thang dén dudi 680 680 1,00 025 150 1,50
12 thang
Tir 12 thang dén 18 thang *) (* 1,00 025 150 1,50
Trén 18 thang dén 24 thang *) (*) 1,00 025 150 1,50
Trén 24 thang dén 36 thang *) (* 1,00 025 150 1,50
Trén 36 thang *) (*) 1,00 025 1,50 1,5

Lai suét theo timg ky han 1a kha linh dong, thoi gian cang dai thi 13i suét
cang cao.

- Lai suat huy dong von khong nhimng thay doi theo ky han ma con thay
d6i theo ngudn tién huy dong. Hién nay tai CN ton tai 3 muc 13i suit tiéu biéu

khac nhau cho céc ngudn tién d6 1a VND, USD va EUR.
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Bang 2.15 Lii suat huy dong von theo VND va ngoai té

(bvt: %)
Chi tiéu Nim 2010 Nim 2011 Nim 2012
Tién giri bang VND 9,69 9,7 8,5
Tién giri bang USD 3,5 3,2 3
Tién giri bang EUR 1,5 2,52 2

(Nguén: Phong ké todn — chi nhanh Phii Tho)

Murc 13i suat huy dong cua ngan hang mang tinh thoi diém. Tuy ting thoi

diém khac nhau ma murc 14i suat s& bién dong khac nhau thich hop ting thoi ki

nhim dam bao tinh sinh 10i trong cac hoat dong kinh doanh cua ngin hang. Mrc

13i suét khong c6 mot quy dinh luat nao ca, chi co su bién dong theo thi truong.

Nhin vao bang 1ai suéat trén ta c6 thé thay rang muc 1ai suat VND so vdi ngoai té

kha 16n. Piéu nay 1a do sy chénh léch gifta ty gia ciia déng Viét Nam so voi

USD va EUR

2.2.3.3. Chénh léch 1di sudt binh qudn giita huy déng von va sir dung vén

Hién nay, 1ai suat tiét kiém va cho vay da giam nhi€u so voi thoi di€m

2008 - 2009, tuy nhién mirc chénh léch dau vao va ra van rat 16n, nguyén nhan

chinh 1a do surc ép xur Iy ng xau cua ngan hang.
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Bang 2.16 :Chénh léch 13i suat huy dong va cho vay binh quin nim

giai doan 2010-2012

Don vi: %

Chi tiéu Nam Nam Nam Téc d6 tang trudng
2010 2011 2012

11/10 12/11
L3i suét binh quan huy 9,69 9,7 8,5 100,1 87,62
dong vén
Lai suat binh quan cho | 13,6 14,1 12,5 103,68 88,65
vay
Mirc d6 chénh 1éch 3,91 4,4 4 112,53 90,91

( Nguén: Phong ké toan - Chi nhanh Phii Tho)

- L4i suat binh quan cho vay cua CN nam 2010 dat 13,6 %/nam. Nam
2011 tang 103,68% dat muc 14,1%/mnam. Nam 2012 1ai suat binh quan giam, dat
88,65% so véi nam 2011, dat mac 12.5%/ nam. Viée ha 1i sut cho vay nham
cai thién 4p luc chi phi vén cho doanh nghiép va kich thich tiéu dung, dau tu x4
héi voi nhitng tac dong tich cuc lan téa cta chung, gop phan truc tiép gitp cac
DN va nguoi dan giam chi phi 14i suat vay tin dung, tir 46 ting dong luc, co hoi
tiép can von va stc canh tranh thi truong; déng thoi, gitp mo rong du no tin
dung clia cic ngan hang du trudc mat co thé lam giam loi nhuan ciia ngan hang
thuong mai; cling nhu tao ap luc budc cac ngan hang phai day manh tai co cau,

giam chi phi kinh doanh va tham chi ca tién luong va nhén su.

Mtic chénh léch 13i suat huy dong va cho vay cta giai doan 2010-2012 ¢

su bién dong qua cac ndm. Nam 2010 muc chénh léch dat 3,91% thi nam 2011

muc chénh 1&€ch tang 112,53% dat muc 4,4%. Su chénh 1éch nay 1a CN co6 su

diéu chinh ting 103,68% dbi vai 13i suat cho vay trong khi 13i suat huy dong chi
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tang 100,1%. Viéc tang 14i suit cho vay nham kiém soét chit ché ngudn vén huy
dong trong nhu cau str dung von cao va ting 1én cta doanh nghiép. Sang nim
2012 mutrc do chénh 1éch giam 0,4% dat muc 4%, thyc hién theo muc ti€u cua
Chinh pht giam 1i sudt cho vay dé kich thich cac doanh nghiép dau tu, vay vén

san xudt ting cuong sy phat trién kinh té.

Mtrc d6 chénh 1éch nay 13 mdi quan tdm hang dau cua cac chu thé kinh té.
Chinh vi vay dap Gmg nhu cau vay vén va gui tién kiém cua khach hang CN ludn
c6 su diéu chinh vé 13i suat cho vay va l4i suat huy dong sao phu hop véi xu thé
ctia thi trudng va tuan theo chi thi cia thil tuéng Chinh phi va su diéu chinh cua

ngan hang trung vong.

Tuy nhién néu so sanh voi giai doan 2006 - 2007, 13i suat huy dong phd
bién 13 7,6%/nam va 14i suat cho vay khoang 11%/nim. Chénh léch 1ai suat huy
dong va cho vay khoang 3,4%/nam. Thi mic do chénh Iéch trung binh gitra 1ai
suat huy dong va cho vay giai doan 2010-2012 1a 4,1% la kha cao. Nguyén
nhan chinh din dén tinh trang nay 1a do strc ép xir Iy no xdu ctia ngan hang.

Khoan chénh 1é€ch dé sau khi trir di chi phi tra luvong cho nhan vién, chi

phi hanh chinh, chi phi quan 1y.... Thi lgi nhudn cua chi nhdnh nhan dugc chi
khoang 1,6-1,9%/ nam.
2.3. Panh gia vé hoat dong huy ddng von ciia Chi nhanh
2.3.1. Két qua dat dwoc

Qua phan tich thyuc trang huy dong vén cia NHTMCP Cong Thuong Viét
Nam - Chi nhanh Pht Tho thay duoc trong giai doan 2010-2012. Trong bdi canh
nén kinh té con nhiéu bat 6n, anh hudong dén hoat dong huy dong von cta ngan
hang, tuy nhién chi nhanh da dat duoc nhitng thanh cong nhat dinh dam bao tét
cong tac huy dong von va sir dung vén ctia Chi nhanh, hoan thanh vugt mic céc
chi tiéu ké hoach va muc tiéu dé ra.

Nam 2011, CN duogc t6 chic danh gia cép Giéy chimg nhan ISO theo ti€u
chuan ISO 9001:2008
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Chi nhanh Pha Tho ludén 1a mdt trong nhitng Ngan hang thuong mai trén
dia ban tinh nam trong top dau vé chit lwong hoat dong, tinh thanh khoan, chat

lugng tin dung cling nhu gia tang cac dich vu phuc vu khach hang.

Nam 2012, CN duogc xép vao Top 10 don vi ting du ng doanh nghiép vira
va nho cao nhét; Top 10 don vi hoan thanh ké hoach cho vay khach hang ca
nhan tt nhat; Top 10 don vi phat trién khach hang méi dang ky st dung dich vu
VietinBank iPay cao nhat trong hé théng, dé)ng tho1 CN Phu Tho tiép tuc duoc

VietinBank xép hang hoan thanh suét sic nhiém vu.

Thanh tyu ndi bat caa Chi nhanh da tao duoc chinh 13 téng ngudn von huy
doéng ngdy cang ting trudng, phuc vu ddy di va hidu qua cho cic mat kinh

doanh.

Vén huy dong ngin han luén dap tng da nhu cau cho vay ngin han cho
cac du 4n dau tu, thoa man nhu ciu von dau tu phat trién va vbn kinh doanh cta

khach hang.

Téc d6 tang trudng huy dong vén ting qua cac nang va déu vuot chi tiéu
ké hoach dé ra. Pay 1a nd luc rat 1on cua ban 1anh dao cling nhu cac can bd nhan
vién cta chi nhanh trong kinh doanh, gép phan 16n vao hiéu qua hoat dong kinh
doanh cua Chi nhanh gitip chi nhanh chu dong hon trong hoat dong dau tu tin
dung.

- Vé co cau ngudn vbn huy dong: ngudn tién giri ngan han ting cao, tuy
ngudn tién nay khong mang tinh 6n dinh cao nhung chi phi cho nguén tién nay
1a kha nhé do d6 ngudn tién ndy mang lai loi nhuan kha cao cho chi nhanh.
Nguon tién trung va dai han ciing ting trudng so véi nhitng nam trude, dem lai
cho chi nhanh lugng tién 6n dinh dé dau tu vao cac du an ma hién nay chi nhanh

cling nhu toan hé théng dang giai ngan va dong tai tro.

- Hoat dong sur dung von luén c6 13i, thé hién qua chénh Iéch gitra thu

nhap st dung vén va chi phi huy dong von ludn duong
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- CN da xay dung ké hoach trién khai hoat dong cu thé cho tung thang,
quy, khai thac thé manh ctia ngan hang ciing nhu nang cao chét lugng dich vy dé
thu hat khach hang. Chi nhanh xac dinh huy déng vén 1a nhiém vu hang dau,
dam bao dap Ung tang truéng tin dung, kha ning thanh khoan. Trong do, tap
trung déy manh huy dong von trong dan cu, dic biét 1a ddi véi khach hang co
tién gui tiét kiém 16n. Pi cung véi d6 1a cac chuong trinh khuyén mai ting qua,

quay sb dy thuong, hdu mai khach hang

- Viée truyén ba thuong hiéu, hinh anh cua chi nhanh trén cac phuong tién
thong tin dai chung ludén duoc chi nhanh quan tdm va thuc day. Pac biét chi
nhanh c6 to chirc Hoi nghi Gdp mat thuong nién cho khach hang véi chi nhanh
thé hién “ Cam két tan tuy phuc vu Khach hang” dé tao niém tin ciing nhu dé gia
taing thém luong khach hang. Khéng nhitng thé chi nhanh con luén d6i méi
phong cach phuc vu khach hang, chat lugng phuc vu khach hang ngdy cang
chuyén nghiép, ludén nang cao chuyén mon cho céc cadn by nhan vién trong chi

nhanh.

- Ngoai ra chi nhanh di budc dau chit dong nam bat thong tin tir cac dbi
thu canh tranh, du bao 13i suat thi truong dé dua ra nhirng ké hoach ung pho kip
thoi voi moi trudng bién déng dam bao gitt chan duoc khach hang va cling mo
rong thém nhiéu khach hang tiém ning.

- Bén canh kinh doanh, hang nam, VietinBank Pha Tho tich cuc tham gia

cac chuong trinh tinh nguyén, tir thién xa hdi tai nhiéu dia phuong trong tinh.
2.3.2. Han ché va nguyén nhén
2.3.2.1. Han ché:

Bén canh nhiing két qua dat dugc thi hoat dong huy dong vén cua Ngan
hang TMCP Céng thuong chi nhanh Phii Tho con ¢6 mot sd ton tai. Cu thé:

Trong nhitng ndm qua viéc huy dong von cia NHTMCPCT chi nhanh
Pht Tho bi mét can ddi vé ky han. Ngudn vén dai han chiém ty trong nho so véi

tong co cau von. Trong khi d6 ngudén von ngan han lai chiém mot ty trong 16n.

56



Dicu do da dan téi chua dap tng dugc du nhu cau cung cap von dai han cho
khéach hang. Khi lay nguén von ngan han cho vay trung va dai han c6 thé lam
ngan hang phai doi mat v6i rui ro 1ai suat va rui ro thanh khoan. Lugng von

trung- dai han huy dong duoc chua dap tmg du nhu cu st dung vén.

Chét luong dich vu trong huy dong vbn chua thuc sy dap Gmg yéu cau cua
khach hang. Sy phét trién cua thi trudng doi hoi cac ngan hang phai cung cap
mot danh muc da dang céac dich vu lién quan dén huy dong von, dong thoi phai
am hiéu sau sic cac dich vu cia minh dé tu van cho khach hang. Tuy nhién day

lai lIa mot di€ém con han ché cua chi nhanh.

Mang luéi phong giao dich chwa nhiéu, chua dap ung duoc nhu cau giao

dich ctia khach hang trén khap dia ban ma chi nhanh phu trach.

Chi nhanh con han ché trong van dé marketing, chua thu hat dugc nhiéu
khach hang. Nhin chung nhitng khach hang chii yéu ctia chi nhanh 1 nhiing
khach hang truyén théng.

2.3.2.2. Nguyén nhan:

Mic du trong thoi gian qua ngan hang di ¢ gang thuc hién t6t cong tac
huy dongvén cua minh, nhung van khong tranh khéi nhitng van dé con han ché
ma chua khic phuc kip thoi. Dé cong tac huy déng von tai ngan hang trong thoi
gian t6i duoc hoan thién hon thi ngan hang can c6 nhitng bién phap thich hop dé
nhanh chong khic phuc dugc nhimg han ché ma ngin hang dang gip phai. Qua
qua trinh khao sat va phan tich thi cho thdy mot s nguyén nhan dan toi nhimg

han ché trong viéc huy dong tién gui nhu sau:

Cong tac quang cao tiép thi vé ngan hang: Mic du ngin hang di dua ra
nhiéu hinhthirc huy dong tién giri dén véi khach hang nhung van chua chi y dén
cong tac quang cdo tiép thi quang cdo. Cho nén nhiéu khach hang van chua biét
day di vé cac san phamtién giri hién co tai ngan hang, do d6 ho thuong sir dung
cac hinh thirc giri tién truyén thong 1a chu yéu. Chinh diéu nay di giy nén mot
su chénh 1éch 16n vé luong tién guri trong co cau tién gui. Nhu chung ta da biét

dé cho mot san pham méi thi ngan hang phai ton thoi gian ciing nhu chi phi,
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nhung dén khi ra doi lai khong duoc khach hang huong tng thi didu nay s& gay
nén mot sy lang phi rat 16n cho ngan hang, anh hudng 16n dén hiéu qua kinh
doanh ngan hang. Chua c6 su chu dong giao dich gifta ngan hang vdi cong
chung, ngan hang thiéu mot luc luong chuyén dam trach cong viée tu van
truyénthéng vé ngan hang dén véi cong chung, vi thé ma ngan hang van chua

khai thac mdt cach tri¢t dé ngudn tién nhan roi cia dan cu.

Chinh sach chim soc khach hang: Hién tai ngan hang van chua chu trong
dén chinh sach wu dai cling nhu c6 cac dich vy chdm so6c khach hang cia minh
sau khi ho dén giao dich v&i ngan hang. Hién nay su canh tranh dién ra rat gay
git gitta cic ngAnhang trén dia ban, ngoai su canh tranh bang cong cu i suit ra
cac ngan hang s& dung chinh sach vu dii khach hang dé gianh khach hang vé
minh. Nang cao nghiép vu cham khéc khach hang nhu trién khai thém ting qua
cho khach hang gui tién & chi nhanh nhan ngay sinh nhat, goi di¢n hoi tham suc
khoe nhan cac ngay 18 tét 16n cta dat nudc. Thyc hién thé VIP chdm diém cho
khach hang giri tién tai ngan hang, qua sb diém c6 thé séduoc nhan khuyén mai
bang qua ting, 14i suit, bdc tham trang thudng.

Céac san pham tién gui: Hién tai cac san phim tién gt van chua dap ung
hét moi nhu cau cua khach hang, can nghién cuu ddi moi, tao ra thém céc san

pham méi nhiam dap tmg tot hon cac nhu ciu pht hop voi moi khach hang.

Hé théng cong nghé thong tin ctia ngan hang: Nhimg nim gin ddy ngan
hangkhong ngimg nang cap hé théng cong nghé thong tin nhung qua trinh giao
dich viéc giri rat tién thong qua phin mém quan 1y van dién ra cham, lam mat
nhiéu thoi gian cho doi cua khach hang. Hé théng phan mém d6i khi van xay ra
16i 1am khach hang khong rat giri duoc tién. Ngoai ra hé théng vién thong
duong truyén mang téc do van thip. Piéu ndy dan téi mat uy tin va niém tin cta
khach hang ddi v6i ngan hang. Lam sut giam khach hang dén gui tién tai ngan
hang.

Khung hoang tai chinh thé giéi: Khung hoang tai chinh trén pham vi toan
thé gidi kéo dai trong thoi gian qua dan t6i kinh t& vi mo bat 6n, khién mot sb
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ngan hang canh tranh khong lanh manh. Cong vé1 lam phat cao, giad vang, bat
dong san ting cao da lam nguoi dan cling nhu doanh nghiép tim mot kénh dau
tu gifr tién ma&i dé bao toan sé tién gii ciia minh. Khach hang chi mudn gui ky
han ngin han dé sau d6 cho thdi co thich hop rat tién giri chuyén sang cu tra &
kénh dau tu khac. Pidu d6 ciing d3 gdy nén mot sy chénh léch 16n co cdu tién
giri va ciing 1am sut giam mot s6 lugng tién huy dong tién gui trong nim vira
qua.Trong thoi gian t6i ngan hang can tiép tuc co nhitng ké hoach cu thé dé
nhanhchéng giai quyét mot s6 van dé han ché ma ngan hang con gip phai trong
cong tac huyddng vén cta minh. Qua d6 gop phan hoan thién cong tic nay va
dong thoi nang cao kha ning thu hit nguoén tién giri tai ngdn hang dé dap ung

nhu cau von cho xa hoi
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CHUONG 3:

GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA CONG TAC HUY PONG VON TAI
NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN CONG THUONG VIET NAM
CHI NHANH PHU THQ

3.1. Dinh hudéng hoat dong kinh doanh cua ngian hang
3.1.1. Dinh hwong chung

Trén co s& danh gid tinh hinh hoat dong kinh doanh va cong tac huy dong
vbn ctia ngan hang Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh Phti Tho giai doan 2010
-2012, tim nhin 2015 d& dua chi nhanh tré thanh ngan hang dan dau cua tinh

Phti Tho. Ngan hang d3 dé ra nhitng phuong hudng phat trién nhu sau:

- NH tiép tuc phat huy vai trd 13 mot ngan hang 16n trén dia ban, ning cao
kha ning canh tranh, dam bao téc do tang truong bén viing vé quy mo va chit

lugng hoat dong.

- Bam sat muc tiéu chi dao cua NHTMCP Coéng thuong Viét Nam dé nd
lwc phan dau phét trién ca vé quy mo va chat lugng, huéng t6i muc tiéu hoat

dong vi loi nhuén, di d6i vdi an toan chat luong, hi¢u qua.

- Tap trung chi dao quyét liét ting cuong huy déng vén, chuyén dich co
ciu ki han theo huéng ting truong huy dong vén trung va dai han. tip trung mo
rong gia tang s6 luong khach hang huy dong von, dam béo su ting truong 6n
dinh, viing chic ciia von huy dong. Trién khai cac bién phap quyét liét dé kiém
soat duogc rii ro trong hoat dong ngan hang. Tiét kiém chi phi, nang cao hiéu qua

trong hoat dong.

- C6 nhom khach hang da dang, rong khap trén cac linh vuc, vung kinh té

v&i nhitng dich vu tai chinh ngan hang da nang, hién dai va hi¢u qua.

- Nang cao chat lugng dich vy, chuan héa phong cach phuc vu cta nhan

vién theo hudng chuyén nghiép. Duy tri va phat trién van hoa doanh nghiép

- Phat trién va dao tao nguén nhan luc c6 trinh d6 chuyén mon cao
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- Pam bao loi nhuan t6i da cho khach hang, ngan hang va c6 dong
3.1.2. Pinh hwong vé cong tic huy dong von

Hoat dong huy dong von 1a mot bd phan trong hoat dong kinh doanh cua
ngan hang va n6 ludén hudng vao muc tiéu ting doanh loi va téi da hoa gia tri tai
san cua chu s¢ hiru cdc ngan hang thuong mai. Cong tac nay tur xua to1 nay luon
dugc coi trong va la trong tadm trong subt cac nam hoat dong cua ngan hang.
Nhu cau tin dung va tién do giai ngan cac du an ludn gay ap luc huy dong von
ciia ngan hang. Cin clr vao nhitng diéu kién cu thé cua chi nhanh dinh hudng

huy dong von cia NHTMCPCTVN-CN Phu Tho nhu sau:

- Khong ngimg ciing ¢b va nang cao hiéu qua hé thong mang ludi hoat
dong kinh doanh nham thoa mén t6t nhat nhu cau thi truong dé ting cau vé tai

san ngan hang cta khach hang tao dong luc cho hoat dong huy dong von.

- Timg budc hién dai hoa cong nghé dé cung cip cac san pham dich vu
ngan hang co6 chat luong cao dan nang cao uy tin dbi voi khach hang gép phan

tao 1ap nguon von 6n dinh v&i quy md va co cau phu hop véi ti€ém nang san co.

- Cung véi viée doi mai cong nghé va da dang hda san phém dich vu,
phai cb ging nang cao chat luong dich vy, ning cao ning luc canh tranh, thu hat

khach hang giao dich néi chung va ca nhimg khach hang gui tién néi riéng.

- Pa dang hoa cac ngudn vbn king doanh, phat huy noi lyc bang viéc khai

thac triét dé cac ngudn von huy dong trén dia ban ma chi nhanh hoat dong.

- Piéu chinh co ciu von huy dong theo thoi gian, ting ngudn von trung
va dai han dap ung dii nhu cau ting trudng tai san ¢ thoi han dai, ngin ngira
céc i ro ¢6 thé gip phai.

- Chién lugc huy dong von phai phi hop véi didu kién t6 chic mang luéi
diéu kién kinh t& x4 hoi, thu nhap va tiéu dung cua ngudi dan cung véi mic do
canh tranh trén thi truong tai cdc ngan hang co s& dé ngudn von ting trudng

ddng thoi chi phi vén hop 1y.
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- Thong qua phan tich tai chinh hang ndm, di€u chinh co cau ngudn von
theo thot gian sao cho c6 khoang cach véi tai sdn nhay cam c6 loi khi 131 suat thi

truong bién dong.

D6 1a cac muc tiéu trong dinh hudng nhdm gitp cho ngin hang ludn c6
hudng di dang dat dugc muc ti€u kinh doanh, dem lai cho ngan hang gia tri
phat trién 1au dai va bén viing.

3.2. Giai phap ning cao hiéu qua cong tac huy doéng von
3.2.1. Xdy dung chinh sdch li sudt hop Iy.

Chinh sach 13i suat hop 1y va linh hoat ludn 1a mot yéu t rat quan trong
trong cong tac huy dong von. Bai ngoai trir tién giri thanh toan it nhay cam véi
13i sudt con céc nguén von ¢6 ki han déu rat nhay cam véi lai suat dic biét
nhitng khoan tién giri 16n va c6 thoi han dai thi chii nhan cta khoan tién nay
thudng rat quan tim dén mic sinh 10i ca khoan tién d6, do vay viéc diéu hanh
chinh sach 13i suat ¢ vai trd quan trong trong viéc huy dong vén ctia ngan hang.
Vay dé diéu hanh 14i suat linh hoat hon nita chi nhanh can quan tim dén nhiing

van dé lién quan dén 1ai suat nhu:

- Chi nhanh luén phai thudng xuyén cip nhat tinh hinh 13i suét trén timg
dia ban,, ting ving mién trén toan qubc dé kip thoi thong tin trong diéu hanh 14i
Suét.

- Bén canh d6 phai thuong xuyén theo ddi nim bat dién bién cua 13i suit
trén thi trudng von, chi y dén ty 1é lam phat dé diéu chinh 1ai suat cho kip thoi
va hop 1y.

- biéu chinh 13i suét tién giri theo nguyén tic ki han dai hon c6 13i suat cao
hon, 13i suit dau ra phai 16n hon 13i suat ddu vao mot cach hop 1y vira dam bao
duogc loi nhuan cho ngan hang, déng thoi dap tng duoc loi ich cua khach hang.

- Chi nhanh nén c6 nhitng chinh sach wu dai vé 1ai suat d6i v6i nhimg
khach hang c6 giao dich thuong xuyén qua chi nhanh va nhitng khach hang c6
tién giri quy mo 16n.
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- Khuyén khich khach hang duy tri s6 du tai khoan vé6i thoi han dai hon
han guri ban dau. Pdi voi cac khoan tién giri trung va dai han ngan hang nén ting
141 sudt dé hap dan ngudi gii tién vi muc dich ctia nhom khach hang nay 1a 1ai
suat. Con d6i v6i nhiing tai khoan thanh toan thi muc dich cta khach hang 1a
thanh toan do d6 ngan hang nén tao diéu kién thuan loi cho khach hang khi dén

guri tién, rat tién, thanh toan.
3.2.2. Pa dang héa cdc hinh thire dich vu huy dpng vén.

Pé thu hat thém khach hang nham huy dong duoc nhiéu vén hon nita
dong thoi ciing 1a dé théa man nhu cau da dang hoéa cua khach hang, chi nhanh
can dua ra thém nhiing hinh thitc huy déng méi. Ngudn tién gui cua dan cu 1a
ngudn co tinh on dinh va lau dai, hién nay hinh thic huy dong tién giri ctia dan
cu rat da dang va phong pht. Nhung bén canh d6 chi nhanh can chu y dén ting
cuong tai khoan ca nhan bai loi thé ciia hé théng NHTMCPCTVN ¢6 mang luéi
rong 16n véi nhiéu diém dao dich va nhiéu may ATM nén viéc mé tai khoan cé
nhan dem lai nhiéu loi ich khong chi cho khach hang ma cho ca ngan hang. Khai
thac tiém ning khach hang ca nhan dap ting dugc cho chi nhanh ngin hang vé
ngudn vén. Hién nay vAn con nhiéu ngudi dan con théi quen dung tién mait ,
chua biét dén dich vu cua ngn hang nhu nhanh todn qua tai khoan. vy chi
nhanh can phai khuyén khich nguoi dan mo tai khoan thé vi du nhu mién phi mo
thé , mién phi gui tién qua thé ATM, hodc chuong trinh boc thim tring thudng
khi mé thé,... . Ngoai ra chi nhanh ciing can tac dong dén timg thanh vién trong
hé théng. Mdi nhan vién s& 13 tuyén truyén vién tt nhat cho cac san pham cua
chi nhanh. Phan d4u gia ting s luong thé trong chi nhanh , tir cac san pham thé
ATM thong thudng dén thé tin dung qudc té, thé tra lwong cho nhan vién cac
doanh nghiép. vé dich vu ngan hang dién t, chi nhanh tiép tuc mo rong hoat
dong cung cép mét s6 tién ich m&i nhu tiét kiém qua thé, nap tién dién thoai di
dong VNPay, thanh toan cudc st dung dién cho Tap doan dién luc Viét Nam,

lién két thé v6i cac NHTM khéac qua hé thong Banknet,.. .
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Ngoai ra chi nhanh nén tao su linh hoat, thuan tién cho khach hang khi st
dung hinh thirc tiét kiém truyén thong. su da dang ctia cac muc 13i sudt tién giri
tiét kiém tao ra nhiéu co hoi cho khach hang. D4i v6i nhimg khach hang c6 thu
nhap déu din va guri tién tiét kiém véi thoi han xac dinh chi nhanh nén hudng
dan va tao diéu kién thuan loi cho ho chuyén dbi ki han tai cac thoi diém thich
hop dem lai loi ich cao nhét cho khach hang. Nhiing khach hang quan tim dén
131 suat , su an toan, ki han dai,... chi nhanh nén chu dong cung cip thong tin vé
ki han , muc thay d6i 13i suat ciing nhu nhitng san phAm méi cta hinh thirc huy
dong von dé khach hang lya chon va diéu chinh 1i suét sao cho phu hop. véi
nhimg khach hang kinh doanh quan tdm dén tién ich cua céc dich vu chi nhanh
nén kip thoi chi dong thuc hién yéu cau cua khach hang. Tiép tuc trién khai cac
dich vu nhu chuyén tién, thu doi ngoai t€, thanh toan séc du lich, chi tra kiéu

hoi,... dén cac diém giao dich cua chi nhanh, mé ban thu doi ngoai t¢.
3.2.3. Hoan thién cong nghé ngdin hang:

Hién nay NHTMCPCTVN-CN Pht Tho phu trach kha nhiéu may ATM
rit tién trén dia ban. May rut tién ludn can duge dam bao tinh an toan cho ngan
hang ciing nhu khach hang. Ngan hang can ning cip mdy rat tién tr dong va co
d6i ngii chuyén trach trong viéc xir 1y cac tinh hudéng vé may moc dé dam bao
dugce tién ich tot nhat cho khach hang. Tranh tinh trang may bi hong, bi 16i dan

dén suy giam long tin cta khach hang.

Chi nhanh ciing cin quan tim va huéng din nhan vién cach sir dung va
bdo quan cac tai san cho ngan hang, dam bao dugc viéc thuc hién céc giao dich
mot cach nhanh chong, thuan ti€n cho ca can bd ngan hang, ca khach hang.

Ngoai ra van dé cong nghé con 1a van dé lau dai va can nhiéu von do do
do1 hoi chi nhanh phai co nhitng ké hoach trude, theo ddi sau sat dé nhin nhan ra
duoc van dé, dé ra dugc chién luge cling nhu ké hoach trude dé co thé duogc

thue hién kip thai.
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3.2.4. Néing cao chit lwong marketing ngin hang

Tam quan trong cua hoat dong marketing ngan hang ludén duogc biét dén,
n6é mang y nghia quan trong ddi v&i cic ngan hang thuong mai. D6 1a cong cu
hiru hiéu, khong thé thiéu nham giup cho ngan hang co thé cung cip thong tin vé
ban than ngan hang ciing nhu nhiing san pham, dich vu ma ngan hang cung cip

nham phuc vu tdt nhat nhu cau khach hang.

Chi nhanh c6 thé sir dung cac hinh thitc quang cdo thwong hiéu nhu dan
ap phich, bang ron tai tru sé hodc phong giao dich sé giup cho nguoi dan biét
dén chi nhanh. Pdng thoi tuyén truyén quang cdo trén cac phuong tién thong tin
dai chung nhu dai phat thanh, dai truyén hinh, bao chi... Ngoai ra chi nhanh
cling can c6 cac chuong trinh gidi thiéu tuyén truyén cho khach hang hiéu rd
hon cac san phém dich vu cua chi nhanh. Mdi nhan vién cta chi nhanh 1a mot
tuyeenn truyén vién tich cuc van dong khach hang tiép cin véi cac san pham
dich vu ctia chi nhanh. P& quang ba thuong hiéu ctia minh chi nhanh ciing c6 thé
tai trg cho cac chuong trinh, hoat dong van héa nghé¢ thuat, thé thao, tham gia
cac hoat dong tir thién nhu tng ho 1ii lut, hd tro ngudi nghéo, xay nha tinh nghia,

trao hoc bong cho sinh vién,...

Bén canh do chi nhanh cén tich cuc nghién ctru thi truong, tim hiéu nhu
cau khach hang, thoi quen dé dwa ra cac san phdm phu hop nham thu hat cac
nguén von nhan rdi trong dan cu va cac td chic. Mo rong cac dich vu két hop
gilta hinh thirc giao dich truyén théng (giao dich qua chi nhanh, phong giao
dich) va giao dich hién dai (giao dich qua mang, qua ATM, qua dién thoai, cac
diém ban hang chdp nhan thanh toan qua thé....) dé ting kha ning tiép can
khach hang. Chi nhanh nén lap phong marketing dé chuyén mén hoa trong céc
cong tac vé thi truong, khach hang va xtc tién cac hoat dong kinh doanh, c6 méot
bd phan lam céng tac nghién ctru thi trudng dé tim hiéu nhu cu cua timg nhom
khach hang, tim hiéu cac ddi thu canh tranh giup ban lanh dao c6 thé dua ra cac

chién luoc kinh doanh hiéu qua.
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3.2.5. Thwong xuyén dao tao ndng cao trinh dp nghiép vu ciia doi ngii can bj

ngdn hang.

Nguén luc con ngudi 1a ngudn luc quan trong nhat. Do d6 dé c6 duoc mot
doi ngli can bo tdt thi chi nhanh dic biét phai quan tdm nang cao trinh d§ cho
nhéan vién dé thich ung v6i cac dich vu hién dai cua ngan hang, dap tng duoc
moi yéu cau dich vu ctia khach hang. Ngan hang c6 thé thanh 1ap Trung tim dao
tao dé dua nhan vién di dao tao dinh ki nhiing kién thtrc cap nhat, nhiing ki ning
hién dai gilip nhan vién nhan thic sau va rong hon vé linh vuc hoat dong cua

minh.
3.2.6. Mo rong mang luoi chi nhanh:

Déi voi hoat dong huy dong von ctia chi nhanh giai phap nay duogc coi 1a
giai phap trong tdm va cip bach hang dau. thuc té khi mé rong mang ludi kinh
doanh di tao diéu kién gitp cong tac huy déng von cia chi nhanh dat duoc
nhimg két qua kha quan. Do d6 trong nhitng nam tiép theo dé gitr duoc nhing
khach hang cii dong thoi thu hut thém duge nhiéu khach hang méi chi nhanh can
xay dung ké hoach day manh cong tic mé rong mang lu6i kinh doanh. Cu thé c6
thé thanh 1ap thém mot sb phong giao dich tai cadc khu dan cu tap trung nhat, dic
biét 1a cac khu d6 thi méi va khu trung cu, dong thdi nang cdp cac diém giao
dich hoat dong c6 hi€u qua lén thanh phong giao dich. Mé rong thém nhiing
chtrc ning cua phong giao dich, thyc hién cac dich vu chuyén tién, thu dbi ngoai
t¢ va lam cac dai 1y cho cac td chtrc va ca nhan khac. Pic biét nén tap trung
nang cap toan dién, khang trang hon nhiam thu hat va dap tmg tot cong tac phuc
vu khach hang trong giao dich va nang cao vi thé cua chi nhanh.

3.3. Mot s6 kién nghi
3.3.1. Déi véi Nha nude

Céc co quan quan 1y nha nuéc dic biét 1a chinh phi ¢6 vai trd chu yéu va
quan trong trong vi¢c thuc hi¢én moi hoat dong quéc gia, diéu hanh moi hoat
dong kinh té. Tinh hinh kinh té - xd hoi phat trién nhanh chdng, c6 nhiéu bién

dong, thach thic dong thoi cling ¢6 nhiéu méi quan hé phat sinh doi hoi phai
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dugc diéu chinh va c6 sy quan 1y cia chinh phu, hé thong phap luat. Do d6
Chinh pht can c6 nhimg bién phap bao dam luat phap phai dugc thuc hién nhét

quan va triét dé nhét 1a trong linh vuc ngan hang.

V& mit phap 1y Chinh phu ciing nhu céc co quan chirc ning ciia NN ¢
lién quan can 6n dinh méi trudng phap 1y. Moi truong hoat dong cta hé thdng
NH Viét Nam hién nay dang timg budc hoan thién , tao diéu lién hoat dong
thuan 1¢i cho cac NH. Nhung bén canh d6 van con mot sb bat cap nhu nhiéu van
ban phap 1y vé hoat dong ngin hang chua day di, con gy kho khin cho hoat
dong ctia ngan hang. Vi vay, kién nghi voi Chinh phu va cic co quan ban nganh
tiép tuc xdy dung va timg budc stra doi hoan thién khung phap 1y, chinh stra va
bd sung NHNN, ludt cac to chirc tin dung theo huéng quy dinh rd quyén tu cha,
tu chiu trach nhiém cta cac NHTM, bao dam su binh déng gifra cac NH, cac to
chtrc tai chinh, bao vé quyén loi chinh dang cua cac nha dau tu. Pong thoi, can
c6 chinh sach thuc ddy md rong phat trién hoat dong ngan hang, gop phan day

manh ting trudng va phat trién kinh té.

Vé kinh té: Chinh phtl cdn 6n dinh nén kinh té vi mé vi méi truong kinh té
on dinh va tang truong cao s€ tao diéu kién cho nguoi dan co6 viéc lam thu nhap
on dinh, tang tich Iy, céac td chirc kinh té hoat dong kinh doanh c6 hi¢u qua dem
lai thu nhap cao cho cdc cd nhan va t6 chie, nho dé tién guri cau ca nhan va to
chtrc tai cac NHTM ting 1én, lam ting cao kha ning thu hut vén cua cac NHTM
cling nhu m& réng va phat trién hoat dong huy dong vén. Dé 1am duoc diéu do,
Chinh phu phai c¢6 cac chinh sach kinh té ding dén tao diéu kién cho tat ca cac
nganh nghé, linh vuc ciing canh tranh lanh manh va cing phat trién. Chinh phu
cling can kiém soat va diéu chinh lam phat, 6n dinh thi truong tai chinh tién té,
ché d6 ty gia, vé 13i suat. Nha nudc can can thiép vao thi truong & muc do nhét
dinh dé kiém soat thi trudng, duy tri toc do ting trudng, quan 1y ot nén kinh té,
6n dinh ty ga hdi doai nham nang cao uy tin cia cac NH va niém tin cta dan
ching vao hé théng NH, dé han ché rui ro trong hoat dong NH, thu hut tdi da
ngudn vbn, phuc vu cho su nghiép phét trién ctia dat nudc. Ngoai ra, can thuc

day thi truong tai chinh tron nudc phat trién dé tao co hoi cho cac NHTM da
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dang héa cac phuong thirc huy dong vén, da dang hoa cac san pham va dich vu
NH, dac biét thi truong chung khodn s€ 1a mot thuan lgi cho cong tac huy dong
v6n thong qua phat hanh chimg khoan. Hién nay, cac NHTM chi duoc phép phat
hanh cac gidy to c6 gia tri nhu: ky phiéu, trai phiéu... Cho phép cac NH ning
dong hon trong ting cudng huy dong vén, dap tmg nhu cau ting tai san, thic

day qua trinh phat trién thi trudng chimg khodn.

Mit khac, Chinh phu can khuyén khich cac co quan khi mua bén, chi tiéu
nén thanh toan qua cac ngan hang nham phat trién hoat dong thanh toan hoa
khong dung tién mat. Khuyén khich cac don vi, to chirc m& tai khoan giao dich

tai ngan hang dé chuyén kinh phi hoat dong qua tai khoan ctia ho tai ngan hang.
3.3.2. Poi vdi Ngin hang Nha nuwéc

NHNN 1 ngan hang cua cac ngan hang, moi quyét dinh va hanh dong cia
NHNN déu anh hudng t6i toan bd hé thong ngan hang Viét Nam. Do viy cac
hoat dong cua NHNN can ludn can nhéc sao cho tao diéu kién t6t nhit cho hoat
dong cua cac NHTM, nhung ciing ddng thoi ddy manh sy phat trién cta ca nén

kinh té.

Trong thoi gian qua NHNN d4 diéu chinh va ban hang nhiéu chinh sach
nhim thac day hé théng NH phat trién. Trude nhimg bién dong phire tap ctia nén
kinh té thé gidi va trong nuéc, NHNN can c¢6 nhiéu diéu chinh va hd trg cac

NHTM hon nita. Cuy thé:

- NHNN cén xay dung hoan thién chinh sach tién té déng bd va st dung
linh hoat cic cong cu ctia chinh sach tién t& dé diéu hoa lugng tién luu théng.
Thuc hién chinh sach 1ai suét tu do theo thi truong dé tao diéu kién nan cao kha
ning huy dong von ctia cac NHTM.

- NHNN can ting cuong hoat dong tai phan bo gitta cac NHTM, NHNN
cling nén tao diéu kién dé cac NHTM hop tac va canh tranh lanh manh, nhét 1a
gitta ngan hang quéc doanh va ngan hang c6 phan. Thi trudng lién ngan hang

phat trién s€ nang cao hi¢u qua st dung nguon tién gui, di€u hoa von trong hé
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thong ngan hang nhiam thiuc day hoat dong huy dong vén ctia cac NHTM ciing

nhu han ché duogc ruai ro, nhat 1a rui ro tin dung.

- NHNN can theo ddi sat sao thi truong dé thuc hién chinh sach tién té
linh hoat. Mat khéc, viéc phat trién hoat dong bao hiém tién guri dé bao vé an

toan cho khach hang cling nhu cac ngan hang.

- Kiém ché lam phat, 6n dinh déng ndi t&. Ngoai ra, NHNN can co nhiing

vu dai, ho tro tai chinh cho cac NHTM khi gap kho khin trong huy dong von.
3.3.3. Poi vdi Ngin hang Thwong mai cé phin Céng thwong Vit Nam

Pé dimg viing va tiép tuc phat trién, ngan hang can c6 nhiing chién lugc
thich hop mé rong quan hé qudc té, thu hut ngudn von thong qua vy thac dau tu

tor cac nha dau tu trong va ngoai nudc.

NH nén tao diéu kién thuén loi cho CN trong hoat dong kinh doanh, nhat
1a hoat dong huy dong vén va quan 1y ngudn vén dé CN xay dung duoc cic
chién luoc kinh doanh dtng dan. Trién khai kip thoi va hudng dan thyc hién céac
van ban phap 1y cta Chinh phu, NHNN nham tao diéu kién cho cac chi nhanh
hoat dong trong khuan kho phap luat va chat luong cac dich vu khéng ngimg

duoc nang cao.

- Tang cudng kiém tra, giam sat thudng xuyén hoi s chinh, cac chi nhanh
dé phat hién va xtr 1y kip thoi cic sai pham va quan 1y cac rai ro,cac khoan no
xau. Pong thoi md rong va phat trién cac hinh thic huy dong méi, cac san
pham, dich vu hién dai, an toan, chi phi hgp Iy nhu bd sung, ning cip cic may

rit tién ty dong, cac chuong trinh tng dung. ..

- M& cac 16p ddo tao, bdi dudng nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu
cua can by, nhan vién ngan hang. Tiép tuc dau tu co s& vat chét, trang thiét bi
dﬁy du, hién dai phuc vu cho hoat dong kinh doanh ctia CN. Mat khac, hién dai
hoa hé thong cong nghé thong tin mot cach dong bo, dua cong nghé hién dai vao
cac thao tac nghiép vu, ddy manh cong tac thanh toan dién tir... nham ting hiéu

qua kinh doanh va nang luc canh tranh ctia chi nhanh.
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- M6 rong hoat dong marketing ngan hang, tuyén truyén, quang ba hinh

anh va thuong hiéu ctia ngan hang thong qua tat ca cac hinh thirc quang céo.
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KET LUAN

DAt nudce ta dang trén da ddi mai, dic biét 1a d6i mai kinh té. Sau mét
thot gian thich nghi véi nén kinh té thi trrong dinh hudng xa hoi chu nghia, su
phat trién kinh té dua dit nude di 1én dang doi hoi van dé cap thiét vé vén dé
dap tmg nhu cau vbn cho dau tu phat trién kinh t& dam bao muc tiéu chién lugc
kinh t& x4 hoi dén nam 2020 va ca sau ndy nita. Van dé vdn dang 1a doi hoi cap
bach trong su nghiép cong nghiép hoéa va hién dai hoa dat nudc. Xuat phat tir
muc tiéu do, yéu té quyét dinh ctia ngan hang 13 xay dung chién luoc huy dong
vén dap ung nhu ciu phat trién kinh té dat nudc. Mit khac, & Viét Nam thi
truong ching khoan chua phat trién di manh do vay luong vén huy dong bang
con dudng tai chinh truc tiép thong qua phat hanh cophiéu, trai phiu va céc
gidy t& ¢6 gia khac con rat nho so véi nhu cau ctia nén kinh té. Do vay, qua trinh
nhan va truyén von trén thi trudng cht yéu duge thuc hién thong qua ngan hang
thuong mai va thi truong tin dung. Co thé noéi & Viét Nam hon 80% lugng von
trong nén kinh té 1a do hé thng ngin hang cung cap. Do d6 vai trd ciia ngan
hang trong hoat dong huy dong vén cho nén kinh té 1a cyc ky quan trong. Hoat
dong cia NHTMCP Coéng Thuong Viét Nam chi nhanh Phii Tho c6 lién quan
chit ché toi hoat dong cua tit ca cac linh vyuc trong nén kinh té, nd gop phan
khai thac moi tiém ning cua thi trudng, 1a don bay thuc ddy nén kinh té dat nudc
no6i chung va nén kinh té cta tinh Phti Tho néi riéng. Viéc két hop céc hinh thirc
khai thac von truyén thong dam bao sy linh hoat tién loi phu hop véi tip quan
dia phuong, t6 chic diéu hoa vén, tranh thu cac ngudn vén tir bén ngoai, tao 1ap
ngudn von dé huy dong 1a ca mot nghé thuat 16n trong kinh doanh cta Ngin
hang Thuwong mai c6 phan Coéng Thuong chi nhanh Pha Tho. Tuy nhién cic
NHTM Viét Nam déu trong tinh trang thiéu von trung va dai han cho nhu cau
dau tu. Viéc thu hit ngudn vén voi chi phi cao, sy 6n dinh thap va khong phu
hop véi sir dung von vé quy mo, két cdu lam han ché kha ning sinh 15i, dong
thoi ddt ngan hang trude rui ro 13i sudt, rai ro thanh khoan. Do vdy yéu cau ting
cudng huy dong von co muec chi phi hop 1y va én dinh cao dugc dit ra hét st
cap thiét d6i v6i NHTM Viét Nam néi chung va ngan hang Thuong mai C6
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phan Coéng thwong Viét Nam, chi nhanh Phu Tho ndi riéng Bai viét nay tap
trung nghién ctu mot sd van dé cua ngan hang thuwong mai cd phan Cong
thuong Viét Nam — Chi nhanh Pha Tho. Nghién ctru van dé nang cao hiéu qua
huy dong von & chi nhanh 1a hét strc can thiét trong giai doan hién nay. Nhat la
khi thi truong kinh t& c6 nhiéu bién dong manh mé, khong theo quy luat nhit
dinh, ma 14i suat huy dong 1a mot dién hinh., bién dong khong ludng qua ting
giai doan. Nghién ctru nhitng mit dat duoc va nhitng mit con ton tai s& gitp chi
nhanh c¢6 dugc cai nhin tong quan nhat vé van dé huy dong von hién nay. Pay 1a
viéc hoan toan ma&1 mé véi ban than em cling nhu cac ban trong nhom. Qua qua
trinh tim hiéu va phan tich nhom em da lam o dugc mdt s6 van dé nhu sau: hé
théng hoa mot sé van dé 1i luan vé hiéu qua huy dong von cia NHTMCP Cong
Thuong Viét Nam chi nhanh Phi Tho, danh gid dugc thuc trang hiéu qua huy
dong von tai quy va dua ra mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong
huy dong von. Pé khic phuc dugc nhitng han ché di néu, NHTMCP Cong
Thuong Viét Nam, chi nhanh Pht Tho can thuc hién déng bo hoa céc giai phap
nhu: str dung cong cu 13i sudt dé tiét kiém chi phi huy dong vén, giam thiéu cac
chi phi phi tra 13i, ndng cao ning suat huy dong vén dbi v6i mdi can bd huy
dong von,... Véi nhitng gi da duoc nghién ctru va rit ra nhitng diém tich cuc,
tiéu cuc trong hoat dong huy dong von cia NHTMCP Cong Thuong Viét Nam,
chi nhanh Pha Tho thi trong thoi gian téi CN can thyc hién nhanh chéng céc giai
phap dua ra dé c6 thé nang cao hiéu qua huy dong von dong thdi nang cao dugc
hiéu qua kinh doanh. Bai viét con gdp nhiéu han ché vé nhan thirc va suy nghi

khong tranh khoi nhiing sai sot mong duoc sy chi bao quan tdm cua thay co.
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