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LOI CAM ON

Trong thoi gian hoc tap va nghién ciru, toi ¢& nhan duoc sy hudng dan va gidp
d& tan tinh cta Tién si L& Hong Hai, c4c thiy cb gido cling tap thé Ban lanh dao Xi
nghiép moi truong huyén Thanh Tri

T6i xin chan thanh cam on Tién si Lé Hong Hai, ngudi d4 hudng dan khoa
hoc cho t6i. Xin cam on cac thay gido, c6 gido Khoa kinh té va Quan 1y Trudng Dai
hoc Bach khoa Ha Noi va cac can bd trong Xi nghi¢p moi truong huyén Thanh Tri
da giup do chiing t6i hoan thanh luan van nay.

Do han ché ca vé trinh d6 1y ludn, kinh nghiém thyc té va thoi gian nghién
ctru, luan vian khong thé tranh khoi nhimg thiéu sot. Téi mong nhan dugc y kién
dong gop cua cac nha khoa hoc, cac thay co gido, doanh nghiép va cac ban dé luin
van dugc hoan thién hon.

Xin chan thanh cam on!

Ha Noi, thang 03 nam 2012

Hoc vién

Trwong van Thuc
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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai.

Nén kinh té Viét Nam dang ngdy mot phat trién khéng ngimg theo da doi méi.
C6 thé néi cong cude ddi méi cua nén kinh té nude ta tir co ché quan 1y quan liéu bao
cap sang nén kinh té thi truong dé git hai duoc nhiéu két qua dang ming. Cung voi
su phét trién cta nhiéu nganh dich vu dé gép phan dang ké cho su phat trién cua nén
kinh té qudc dan. Nhiéu cong trinh mang tinh chat kinh té, k§ thuat tong hop, nhitng
du 4n 16n mang tinh chién luoc d3 va dang dugc thuc hién. D6 chinh 1a co hoi phat
trién manh ctia nganh moi trudng

Qua trinh chuyén doi, co ché quan 1y kinh té & Nudc ta tir co ché ké hoach hoa
tap trung sang co ché thi trudng c6 sy quan 1y vi mo ciia Nha nude da dit ra yéu cau
cap bach phai d6i méi hé thdng cac cong cu quan 1y, trong d6 phan tich hoat dong
kinh té 14 mot cong cu quan trong.

Dé hiéu biét diy du va danh gid toan dién, ding din hoat dong san xuit kinh
doanh cta doanh nghiép, phan tich can dugc bd sung bang tong hop, tirc 1a két hop
téng két cac két qua nhan duoc cia phan tich, nhung téng hop khong phai lién két
MOt cach may modc cac két luan nhan duoc do két qua phan tich cac mat khac nhau
ciia qua trinh nghién ctru ma 14 tong hop ching véi sy rat ra tr chung nhimg céi
chung nhat, chu yéu nhat.

Phan tich cac mat hoat dong kinh té 1a chirc nang ciia quan 1y trong viéc hinh
thanh nhiig giai phap c6 cin cir va hidu qua nham hoan thién hoat dong cua cac cap
quan 1y khac nhau trong nén kinh té Qudc dan. Phan tich cac mat hoat dong kinh té
chi 14 mot phan trong cong viéc ma doanh nghiép can tién hanh phan tich. Phan tich
qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh 1a qué trinh nhan biét ban chit va sy tac
dong cua cac hién tuong kinh té nhim phuc vu cho mét muc tiéu cu thé cua doanh
nghiép.

Xi nghié¢p Moi truong huyén Thanh Tri l1a don vi hanh chinh sy nghiép c¢6 thu,
dugc thanh lap theo Quyét dinh sé 1144/QD-UB ngay 30/3/1996 caa UBND Thanh
phé Ha Noi. Hoat dong theo phuong thirc kinh doanh mét phan do ngudn ngan sach

ctiia huyén cip va mot phan ty hoach toan. Ciing nhu tat ca cac doanh nghiép san
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xuit kinh doanh khéc, trong nén kinh t& hang hoé nhiéu thanh phan, hoat dong theo
co ché thi truong, tuan theo cac qui luat kinh té ctia san xuat hang hod, qui luat cung
cau, qui luat cach tranh. Dé dung vimg dugc trong nén kinh té thi truong phuc tap
nhu hién nay, Xi nghiép luén luoén phai van dong khong ngung, tim toi, sang tao
trong moi linh vuc khoa hoc, cong ngh¢, cling nhu trong phuong phap quan ly. Hoat
dong tai chinh cling 1a mét trong nhitng khau co ban cta hoat dong kinh doanh cia
doanh nghiép. N6 1a mbi quan hé tién té gan lién véi to chirc, huy dong, phan phdi,
str dung va quan 1y chi phi trong qua trinh san xuit kinh doanh.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, viéc chon dé tai: “Hogch dinh chién Iwoc cho
Xi nghiép méi trwong huyén Thanh Tri dén nam 2015”1am luan van t6t nghiép co y

nghia thiét thuc trong thuc tién hoat dong cling nhu vé mit 1y luén.

2. Muc dich nghién ciru ciia dé tai
Muc dich trudc tién ctua dé tai nham hé thong hoa 1y luan vé dich vu moi
trrong trén co s 1y luan khoa hoc. Dua vao su phan tich, danh gia hién trang hoat
dong kinh doanh cac dich vu méi truong hién nay, rut ra nhirng kinh nghiém va cac
bai hoc bb ich, tir 46 dua ra duge mot s giai phap chién luge cha yéu nang cao chat
luong cac dich vu cong ich va phét trién kinh doanh cac dich vu méi trudng trong
thoi gian toi.
3. Pham vi va d6i twong nghién clru ciia dé tai
Dé tai tap trung nghién ctru nhitng van dé 1y luan va thyc tién d6i véi hoat dong
kinh doanh cac dich vu méi trudng caia XNMT giai doan 2010 - 2015, thé hién &
viéc nghién ctru cac van dé lién quan nhu giai phap phat trién cac dich vu, thi truong,
dinh vi dich vu ctia doanh nghiép, cac diéu kién dé thyc hién...Tuy nhién, M6i truong
la mot nganh da dich vu, bao gom nhém dich vu thu gom,véan chuyén, st 1y rac thai
.Trong khuén kho dé tai nay chdng tdi chi tip trung nghién ctu nhitng 1y luin co
ban, tir 46 dua ra nhitng dinh hudng chién luoc phat trién kinh doanh céac dich vu
mdi trudng tir nay dén nim 2015. Dbi tugng nghién ctu truc tiép 138 XNMT huyén

Thanh tri giai doan tir nay dén nam 2015
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4. Phuwong phap nghién ctru ciia luidn van

Dé tai 6 st dung nhiéu phuong phap nghién ctru, trong d6 dic biét chu ¥ 1a cac
phuong phép nhu: Phuong phép nghién ctu hé théng, phuong phép két hop kinh
nghiém thyc tién véi truc gidc va phan tich, phuong phap gan nghién ctu 1y luan véi
thuc tién san xuat kinh doanh cta cac doanh nghiép, phuong phap phan tich va tong
hop, phuong phap lich st va 16gic, phuong phap phan tich thong ké...nham phat huy
cao nhét hiéu qua cua né t6i su ton tai va phat trién cua dich vu rac thai.

5. Nhirng déng gép ciia dé tai

Phéan tich danh gia thyc trang hoat dong kinh doanh cac dich vu moi truong dé
rat ra cac wu, nhuge diém.

Pé xuat mot sd phuong hudng va giai phap kha thi nhat nham d6i mai hoat
dong kinh doanh céc dich vu méi trudng cta Xi Nghiép huyén tir nay dén nim 2015.

* Hy vong, dé tai c6 thé dugc sit dung nhu mot tai lidu tham khao cho céc
doanh nghiép khai thac, cung cip cac dich vu méi trudng va nhitng ngudi can quan

A

tam.
6. Két ciu cia dé tai

Ngoai phan m¢ dau, két ludn va danh muc tai liéu tham khéo, ndi dung chinh cia

dé tai gdm 3 chuong nhu sau:

Chuwong 1: Mét s6 co s Iy ludn vé chién lwpe va hoach dinh chién lwpc kinh doanh

Cua doanh nghiép

Chwong 2: Thuc trang cung cdp dich vu moi truong cia XNMT va phan tich cac

can cir hinh thanh chién luvoc

Chwong 3. Hoach dinh chién lwgc kinh doanh ciia XNMT giai doan 2010-2015
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOACH PINH CHIEN LUQC KINH
DOANH

1.1 Khai ni¢m va vai tro ciia chién lwgc kinh doanh

1.1.1 Khéi ni¢m chién lwgc kinh doanh

Dé hiéu rd khai niém chién luoc kinh doanh trude hét chung ta can hiéu rd thé
nao 1a chién luoc va chién luoc goi cho chung ta nhitng ¥ nghi gi?

Thuat ngit chién lugce c6 ngudn gbe tir tiéng Hy Lap voi hai tir “stratos” c6
nghia 12 quin doi, by, doan va tir “agos” v6i nghia 1a diéu khién, 14nh dao...

Chién lugc duoc str dung dau tién trong quan su dé chi cac ké hoach 16n, dai
han duoc xay dung trén co s thong tin chic chin. Thong thuong ngudi ta hiéu chién
lugce chinh 14 khoa hoc va nghé thuat chi huy quan sy, duoc Gmg dung dé lap ké
hoach tong hop va tién hanh nhing chién dich c6 quy mé 1on.

Tir thap ky 60 cua thé ky XX, chién lugc dugc ap dung vao linh vuc kinh
doanh va thuat ngir chién luge kinh doanh ra doi. Tuy nhién, quan diém vé chién
luge kinh doanh ciing dugc phat trién dan theo thoi gian va ngudi ta cling tiép cin nd
theo nhiéu cach khac nhau.

a. Quan diém truyén thong

Theo Alfred Chandker “Chién lugc kinh doanh 14 tién trinh xac dinh cac muc
tiéu co ban va dai han cta doanh nghiép, lua chon céac chinh sach, chuong trinh hanh
dong va phan bd cac ngudn lyc dé dat dugc cac muc tidu do6”. Pay 1a mot trong
nhitng dinh nghia duoc ding phd bién nhit hién nay.

Theo Jeme B.Quinn “Chién lugc kinh doanh 1a mét dang thirc hay 14 mot ké
hoach phéi hop cac muc tiéu chinh, cac chinh sach va cac hanh dong thanh mot tong
thé thong nhat dinh lai v6i nhau”.

Con chién lugc kinh doanh d6i véi Henry Mintzberg lai 13 “Mét dong chay
cac quyét dinh va chuong trinh hanh dong”. Vi vy theo ong, chién lugc kinh doanh
c6 thé c6 ngudn gdc tir bit ¢l vi tri nao, noi ndo ma ngudi ta c6 kha ning hoc hoi va

¢6 ngudn luc tro gitp cho no.
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Khac véi quan niém do, William J.Glueck tiép can chién luogc theo mdt cach
khéc “Chién luoc kinh doanh 1a mot ké hoach mang tinh thdng nhét, tinh todn dién
va tinh phdi hop dugc thiét ké dé dam bao cac muc tiéu co ban cua doanh nghiép s&
duoc thuc hién”.

Viy c6 gi khac nhau giira ké hoach kinh doanh va chién luoc kinh doanh?

Ké hoach kinh doanh 1a qué trinh l3p di lip lai cong tac hoach dinh va to chirc
thuc hién chién luge kinh doanh d8 dugc hoach dinh. Nhu vay, ké hoach hoan toan
mang tinh chit tinh va thich tmg. Khac vé ban chat so voi ké hoach, dic trung co ban
cta chién luoc 1a dong va tan cong. Cai gi phan biét chién lugc kinh doanh trong tat
ca cac loai hinh khac cua ké hoach kinh doanh c6 thé néi gon trong cau - d6 1a lei
thé canh tranh. Néu khong c6 canh tranh thi khéng can c6 chién luge. Muyc dich ciia
chién luoc 1a dam bao théng lgi truce ddi thu canh tranh. Ciing theo cach tiép can
nay Micheal Porter cho rang: “Chién liegc kinh doanh I3 ngh¢ thudt xdy dung loi
thé canh tranh viing chdc @é phong thi”. [Bai giang Chién lugc kinh doanh cua TS.
Nguyén Vin Nghién].

T6m lai, c6 thé hiéu khai quat vé chién luoc kinh doanh nhu sau:

Chién lwgc kinh doanh ciia doanh nghigp 14 mgt nghé thudt thiét ké, to
chirc cdc phwong tién nham dat dwoc muc tiéu dai han ciia doanh nghiép véi viéc
phan bé nguén lwc nham tgo ra mét lgi thé canh tranh 6t nhdt cho doanh
nghiép.

Va theo Michael Porter, chién lugc canh tranh duoc dinh nghia theo 6 yéu tb

Sau.

* Thi trudng san phim

Co hoi ciia doanh nghiép tly thudc vao san pham cua nd, thi trudng ma né
phuc vu, cac nha canh tranh ma nd chon dé dwong dau hay tranh né, va mac do hoi
nhap theo chidu doc ctia no. Poi khi phai biét tranh né loai san pham nao hoic phan
khic thi trudng nao d6 dé don luc vao cho thanh céng cia mot loai san pham hay &

mot phan khuc thi truong khac.
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* Mire d9 dau tw

Nén chon lya nhitng kha nang sau:

+ Hodc du tu mé rong hoac dau tu thAm nhap thi truong san phém,
+ Hodc dau tu dé duy tri loi thé hién tai,

+ Hodc giam thiéu dau tu dé rat lui,

+ Hoac thanh 1y doanh nghiép.

* Chién lwgc chirc niing

Cach thirc canh tranh c6 thé don vao mot hay nhiéu chirc ning sau:
+ Chién lugc san pham,

+ Chién luoc gia ca,

+ Chién lugc phan phdi,

+ Chién luoc san xuét,

+ Chién luoc cong nghé thong tin,

+ Chién luoc phan khuc,

+ Chién luoc toan cau.

* Tai san chién lwgc va ning hre chién lwge

Tai san chién lwgc 1a stc manh tai nguyén cta doanh nghiép so véi dbi thu

khéac; thi du nhu nhdn hang hoa, co s¢ khach hang.

Ning lwe chién Iwgc 1a nhimg khia canh vuot troi ciia doanh nghiép; thi du

nhu nang lyc sdn xuat, nang lyc ti€p thi san pham.
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Khi dua ra chién luoc can dé y dén phi ton cling nhu sy c¢6 thé tao lap, duy tri
tai san va ning luc 1am co sé cho loi thé canh tranh 1au dai cua doanh nghiép. *
Sw phan bé tai nguyén
Tai nguyén tai chinh ca trong 1an ngoai va cac tai nguyén phi tai chinh nhu
thiét bi, nha xudng, con ngudi, tit ca déu phai duoc phin bo. Quyét dinh phan bd 1a
yéu t6 then chdt dbi voi chién lugc.
* T4c dung ciia sy hiép dong giira cac Doanh nghiép
Chi nhitng doanh nghiép dat dugc tac dung hiép déng méi ¢6 1gi thé vuot troi
S0 Voi nhitng doanh nghiép b qua hoic khong khai thac duoc tac dung hiép dong

nay.

Chién lwge canh tranh

Quyét dinh dau tu Co s ciia loi thé
thi trwong san canh tranh lau dai
pham

- Tai san / nang luc

- Linh vuyc thi truong Su higp dd
- Sy hiép dong

san pham
- Murc d6 dau tu
- Phan ha tai nativén

v

Chién lwgc chire
nang

- San pham

- Giaca

- Phan phéi

- San xuat

- CAc chite nane khac

Hinh 1.1: Tom tat 6 khai niém trén thanh 3 yéu t6 ¢ét 16i [1, trang 12]
Vay chién luoc canh tranh cia doanh nghiép duoc hiéu 14 su tdp hop mot

cach thong nhdt cac muc tidu, cac chinh sach va s phoi hop cdc hoat ddng ciia mot
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don vi kinh doanh trong chién luoc téng thé nhat dinh. Chién luoc canh tranh phan
danh cdc hoat déng cia don vi kinh doanh bao gom qud trinh dat ra cdc muc tiéu va
cac bién phdp, cdc phirong tién sir dung dé dat dwoc muc tiéu do.
b. Quan diém hi¢n dai

Theo quan diém mdi, khai niém chién luge co thé bao g6m “SP”:

+ K& hoach: Plan.

+ Muu lugc: Ploy.

+ Théng nhat: Pattern.

+ Vi thé: Position.

+ Trién vong: Perspective.
1.1.2 Vai tro ciia chién lwgc kinh doanh

Chung ta biét rang, chién lugce kinh doanh 1a chién lugc nhim dam bao sy
thanh cong cta cong ty. Mot chién lugc kinh doanh tét 12 chién lugc trong d6 cong ty
chiém duoc loi thé chic chin so v6i ddi thu canh tranh véi chi phi c6 thé chdp nhan
dugc. Chién luoc kinh doanh s& gilip cho doanh nghiép c6 thé nim bat duoc nhing
co hoi thi truong va tao duoc loi thé canh tranh trén thuong truong béng cach van
dung cac ngudn lyc hitu han cua ho sao cho c6 két qua va hiéu qua cao nham dat
dugc cac muyc tiéu va nhiém vu chién luge ctua doanh nghiép.

1.2. Quy trinh hoach dinh chién lwgc kinh doanh

Nhu d3 phan tich & trén, ta thiy hoach dinh chién lugc kinh doanh 12 v6 cling
quan trong va cO y nghia d6i v6i su ton tai va phét trién cua mdi doanh nghiép.
Chinh vi véy, hoach dinh chién luoc can phai duoc xdy dung mét cach khoa hoc va
dua trén nhitng phan tich, du bao co thé tin cay duogc.

Quy trinh hoach dinh chién lugc cin tuan theo nhitng giai doan sau:

Giai doan 1: Vach ra nhiém vu chién luge va hé théng muc tiéu tdng quat
cua doanh nghiép.

Giai doan 2: Phén tich méi trudong kinh doanh bao gom phan tich méi
truong bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

Giai doan 3: Hinh thanh chién lwec, bao gom:
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+ Pé xuat chién luoc tong quat.

+ Pua ra chién luoc ndi bd.

+ Pua ra giai phap thyuc hién y do chién lugc d chon.

+ Pua ra cac bién phéap cu thé dé trién khai giai phéap.

+ Tinh hiéu qua kinh té cta bién phap.

+ Quyét dinh ap dung bién phap dé trién khai y d6 chién lugc.

Chiing ta c6 thé hinh dung cac buéc hoach dinh chién lugc kinh doanh theo

hinh 1.2.

Hinh 1.2: Cac bwéc hoach dinh chién lwgc kinh doanh

Giai doan 1: Xdc dinh nhiém vu chién luwoc va hé théng muc tiéu ciia Céng ty

Giai dogn 2: Phdn tich moi truong canh tranh

Phan tich mdi trudng bén trong DN Phan tich mdi truong bén ngoai DN

Giai doan 3: Hinh thanh chién lwoc

\ . , | Tinh  higu L
beé xuat | Bua ra | Pua ra giai | Pua ra cac Ui kinh & Quyét dinh
chién luoc | chién luoc | phdp thuc | bién  phéap q ) . |ap dung
2 , A o 2 Cua bién | . ,
tong quat bo phan hién Cu thé ohép bién phap

Tuy nhién, dé dam bao viéc lya chon chién luge ding dan, phl hop véi thi

trrong, qua trinh lya chon chién lugc can quan triét mot so yéu cau sau:

Bao dam tinh hi€u qua lau dai cua qua trinh kinh doanh.
Bao dam tinh 1ién tuc va ké thira cua chién luoc.

Chién luoc phai mang tinh toan dién, rd rang.

Bao dam tinh nhét quan va tinh kha thi.

bam bao thuc hién muc ti€u uu tién.

Mot doanh nghiép thudng theo dudi nhidu muyc tiéu va Vi vy cin phai c6

chién lugc cho phép dat dugce cac muc tiéu khac nhau d6. Bé d& dang cho qua

trinh Iya chon chién luoc, doanh nghiép c6 thé st dung cac md hinh phan tich

chién luoc. Trong phan ndy, t6i s& trinh bay ba md hinh phan tich chién luoc noi

tiéng, don gian va dé ap dung d4 gop phan gitip cac nha quan tri chién lugc trong

cong tac hoach dinh chién lugc kinh doanh.
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1.2.1. Ma tran Boston (BCG)

Ma tran BCG (BCG 1a cho viét tit ciia Boston Consulting Group) do nhém tu
van Boston xay dung ¢ thap ky 70 cua thé ky XX. Y tudng xdy dung ma tran dua
trén co so 1y thuyét lwa chon danh muc dau tu voi doi twong 14 tap hop tdi wu cac
chung khoan xem xét trén phuong dién két qua cu thé va d6 mao hiém co6 thé.

Phuong phép xdy dung ma tran BCG gdm céc budc cu thé:

Budc 1: Xay deng ma tran

O dang don gian nhat, mot chiéu ma trin mo ta thi phén tuong ddi (Relative
Market Share - R.M.S) con chiéu kia mé ta ty 18 ting truong cua thi truong (Market
Growth Rate - M.G.R). Nhu vay ma tran BCG duoc chia thanh 4 6. Mbi don vi kinh

doanh chién lugc c6 thé & mot vi tri cu thé ciia mot trong bén 6 trén ciia ma tran.

Budc 2: Lwra chon va xac dinh vi tri cac don vi kinh doanh chién lwgc.
Viéc lya chon vi tri cac don vi kinh doanh c¢6 thé dyua theo hinh 1.2

Hinh 1.3: Ma tran BCG:

Cao 20%
Ngbi sao Thé d6i nga
) 1A x \ ., [Trung binh | 10%
Ty 1€ tang truong cua
thi truong
B0 sira Diém chét
Thap -20%
1,0 0,5 0
Cao Trung binh Thap
Thi phan tuong ddi

- Thi ph?m tuong ddi ctia mdi don vi kinh doanh chién lugc duoc xac dinh

theo cong thirc nhu sau:
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. ) Thi phan ctiia mot don vi kinh doanh chién luoc
Thi phan twong doi =

Thi phan ctia ddi thii manh nhét

- Ty 18 ting truong cta thi truong ctia mdt nganh kinh doanh 1a mét con sb
xac dinh. Can ¢t vao sb liéu cu thé cua tung don vi kinh doanh chién luoc (thi phén)
va s6 liéu cu thé vé ty 1¢ ting trudng thi truong ma xac dinh vi thé cua don vi kinh
doanh trén ma tran.

Mbi 6 vong tron trén ma tran mo ta doanh thu ctia mot don vi kinh doanh
chién lugc. Mdi vi tri & 6 cu thé chi ra trién vong tuong ddi cua don vi kinh doanh
chién luoc.

Vi tri cu thé cuia mdi don vi kinh doanh chién luoc BCG c6 y nghia:

+ O “Thé déi nga”: Cac don vi kinh doanh chién lugc nam & vi tri nay
thudng gin voi nhitng loai san pham c6 ty 1¢ ting trudng thi truong cao nhung thi
phan tuong d6i lai thip. Pay 14 vi tri ciia cac don vi méi tham nhap thi truong nén
thudng c6 cau vé vén rat cao song tong doanh thu lai nho.

+ O “Ngdi sa0”: Cac don vi kinh doanh chién lugc ndm & ngay 6 nay duoc
coi 1a ¢6 vi thé hang dau trong danh muc von dau tu vi ¢6 thi phan twong dbi cao va
ty 1& ting trudng thi trudng cao. Voi vi thé do, cac don vi ndy c¢d kha ning tao ra
téng doanh thu 16n néu dugce dau tu ddy du. Theo thoi gian, cac don vi ctia minh vé
thi phan twong ddi, ty 18 ting trudng thi trudng s& giam dan, di vao 6n dinh.

+ O “B0 sita”: Pon vi kinh doanh chién luoc nam & vi tri ndy co ty 1é ting
truong thi truong thp nhung co thi phan twong dbi cao hon so véi ddi thu manh
nhat. Cac don vi ndy c6 uu thé canh tranh trong nganh kinh doanh 6n dinh hoic béo
hoa. Theo nhém tu vin Boston, dll mic ting truéng cua nganh 14 thap nhung doanh
nghiép van dat doanh thu kha cao.

+ O “Piém chér’: Cac don vi kinh doanh chién lugc nam & 6 nay dang kinh
doanh trong nganh ting truéng thap va thi phan twong ddi thap, tong doanh thu it va
khé c6 trién vong ting doanh thu trong twong lai. Chinh vi vay s& gdy nén nhiéu ric
réi cho doanh nghiép.
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Budc 3: Hinh thanh cac muc tiéu ting truwéng va chién lwge cu thé.

Véi ma train BCG, nhom tu van Boston dua ra 161 khuyén gitp cac nha hoach
dinh str dung t6t nhét cac ngudn lyc tai chinh cua minh.

* Nhan xét vé ma trin BCG

- Uu diém:

+ Gilp cac nha hoach dinh chién lugc kinh doanh biét cach nhan ra nhimg
yéu cau vé dong tién cua cac don vi kinh doanh trén danh muc vén dau tu.

+ Pua ra vi tri cu thé giup doanh nghiép nhan dinh vi thé ctia minh va c6
nhitng chién luoc cu thé phil hop véi ngudn luc sin cd cua doanh nghiép.

+ Cho phép doanh nghiép nhin nhan mét cach téng thé vé hoat dong kinh
doanh cua minh.

+ Ma tran nay don gian, dé str dung.

- Nhwoc diém:

+ Chi sir dung hai chi tiéu don dé mé ta hai chiéu cia ma tran ma khéng xem
Xét anh hudng cua cac yéu t6 khac. Do d6 viéc st dung phan tich hai yéu t nay
khong dung d6i véi mot sé doanh nghiép.

+ Thi phan twong dbi va muc ting trudng co thé khong tuong ximg véi mirc

dd quan trong cua no thé hién trén ma tran.
1.2.2 Ma tran Mc.Kinsey (ma tran GE)

Ma tran ndy phét trién dua trén co sé ma tran BCG ctia hing General Electric
dé dua ra lu6i chién luoc kinh doanh.

Ma tran nay dwoc hinh thanh véi hai chiéu biéu thi: sitc hip dan cua thi
truong va kha niang (1o thé) canh tranh duoc trinh bay trong hinh 1.3.

Sikc hdp dén ciia thi trwong c6 thé danh gia thong qua nhiéu yéu t6 v6i muc
guan trong khac nhau nhu quy mo thi truong, ty 1€ tang truéng cia thi truong, stc
canh tranh, strc sinh loi ctia nganh kinh doanh, cuong do va tinh chat canh tranh cta
thi truong, chi phi kinh doanh tham nhap thi truong, tinh chét rui ro, mao hiém, tinh
CO gidn cua cau, kinh nghi¢m san xuét, tinh hép dan vé vat liéu, kha nang thay ddi,

suc hap dan vé xa hoi...
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Loi thé canh tranh twong doi ciia cic don vi kinh doanh c6 thé duoc danh
gia thong qua cac yéu té nhu: thi phan tuong ddi, gia ca canh tranh, kha ning san
XUAt, chét lugng san phém, kha nang tiéu thy, tai chinh...

Kha ning canh tranh ciing dugc chia thanh 3 muc: manh, trung binh, yéu.

Hinh 1.4: Ma trian Mc.Kinsey

Sirc hap din nganh
Pon vi
Cao .
dau hoi
THANG
Loi thé Pon vi
Trung binh
canh tranh trung binh
BAI
) Pon vi
Thap
sinh loi
Manh Trung binh Yéu

Véi cach phan chia mdi truc thanh 3 muc nhu d&@ mé ta ¢ hinh 1.3 thi ludi
hoach dinh chién luoc kinh doanh duoc chia thanh 9 6. Tir 9 6 d6 chung ta c6 thé Iya

chon cac chién lugc kinh doanh theo hinh 1.5.

Hinh 1.5: Céc chién lwgc kinh doanh theo ma trian Mc.Kinsey

Vi tri canh tranh

Manh Trung binh Yéu
Strc Cao Pau tu dé tang | Chon Ioc dau tu dé Be:10 vé/tap trung lai.
hap truong tang trudng bau tu c6 chon loc
dan Trung . Mo rong cd chon loc
. . Duy tri vu thé M& rong co6 chon loc i T
cua thi | pinh y one T hay bo
truong : .
. Thu hoach h < Giam dau tu dé )
Thap | 5 ot B Thy hoach toan dign | .o St BT den mue
ché toi thiéu su thua 10
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* Nhan xét vé ma tran Mc Kinsey

- Uu diém:

+ Pua ra chién luoc kinh doanh cu thé phll hop véi vi tri canh tranh ctia doanh
nghiép.

+ Ma tran nay d4 két hop duoc kha nhiéu cac bién sb chi phdi sy hip din cua
nganh hay vi tri canh tranh. Do d6 né c6 strc thuyét phuc hip din hon ma train BCG.

- Nhue diém:

+ Viéc chi tinh dén hai khia canh 1a stc hip dan cua thi truong va Sy ting
truong 13 khong da dé rat ra cac két luan vé hoat dong cua doanh nghiép.

+ Ma tran nay st dung twong ddi phirc tap.

1.2.3. Ma tran SWOT/TOWS

Pay 12 mot mo hinh ma tran ndi tiéng ma bat cir mot nha quan 1y chién luoc
nao ciing biét dén va van dung trong qua trinh phan tich chién lugc.

SWOT la viét tit ctia 4 chit S - Strengts: Piém manh, cuong diém hay wu thé;
W-Weakneses: Diém yéu, nhuge diém, bat loi; O-Opportunities: Co hoi, thoi co, dip
may; T-Theats: De doa, rui ro, nguy co. Pay la ma tran phan tich ca moi truong bén
trong va moi truong bén ngoai doanh nghiép.

Ma train SWOT s& gitp chiing ta xac dinh nhitng yéu t6 bén trong (SW) trude
roi méi dé cap dén yéu td bén ngoai (OT).

Tréi lai, ma tran TOWS mudn rang ching ta can chu trong dén moi truong
bén ngoai (OT) trudc rdi mdi phan tich moi trudng bén trong (SW).

Trong pham vi luan van tot nghiép, to1 s€ sir dung ma tran SWOT dé hoach
dinh chién lugc. Ma tran SWOT c6 mét truc md ta cac diém manh va diém yéu, truc
kia md ta cac co hoi, nguy co d6i v6i hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép trong
thoi ky chién lugc xac dinh.

Ma tran SWOT dugc trinh bay theo hinh 1.6. trang 17
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Hinh 1.6: Ma tran SWOT

SWOT Co hoi (O) be doa (T)
O: T
O: T
Piém manh (S) | Chién lugc két hgp SO Chién luoc két hop ST
S 1. 1
S 2. 2
Diém yéu (W) Chién luoc két hop WO Chién luoc két hop WT
W: 1 1
W: 2 2

- V& nguy@n tic c6 thé thiét 1ap bdn loai két hop trén dé tao ra cac két hop trén
dé tao ra cac cip phdi hop logic chién lugc:

+ Néu két hop diém manh bén trong doanh nghiép v6i co hoi bén ngoai s&
hinh thanh nén chién luge SO. Pay 14 phét huy diém manh dé tan dung co hoi.

+ Néu két hop diém yéu bén trong doanh nghiép véi co hdi bén ngoai s& hinh
thanh nén chién lugc WO: chién lugc véi phuong chdm cung ¢d va giam nhe diém
yéu bang cach triét dé tin dung co hoi.

+ Néu diém manh bén trong doanh nghiép két hop v6i de doa bén ngoai s&
hinh thanh nén chién luoc ST: goi y ra y tudng chién luoc loi dung diém manh dé
ngin ngra de doa, cam bay tir bén ngoai.

+ Néu diém yéu két hop v6i de doa hinh thanh nén chién luoc WT: chién luoc
V6i ¥ tuong giam thiéu mat yéu va tranh de doa tir bén ngoai.

Tir su két hop mo hinh ma tran gitp hinh thanh céc chién luoc phl hop véi
timg thoi ky kinh doanh. Chiing ta c¢6 thé phan tich ma trin SWOT trén co s nhiing
diém manh, diém yéu, nguy co va co hoi ma cac doanh nghiép thuong gap phai trong
qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh (Hinh 1.7 thé hién trong trang 18).
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* Nhan xét vé ma trin SWOT/TOWS

- Uu diém:

+ Ma train SWOT/TOWS phan tich tuong ddi hoan chinh sy két hop cac yéu
t6 bén trong va bén ngodi cua doanh nghiép dé hinh thanh cac chién luoc.

+ C6 thé giup doanh nghiép dé xuit nhitng giai phap chién lugc trén co so
phén tich moi truong kinh doanh.

- Nhwoc diém:

+ Yéu cau mot luong thong tin day du va chinh xac vé viéc phan tich cac yéu
t6 bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

+ Gilp doanh nghiép dé xuét cac giai phap c6 thé Iya chon chir khong gitp ho

lwa chon duoc céc chién luge kinh doanh tdt nhat.

1.3. Ndi dung ciia phan tich chién lwoc

Phan tich chién luoc 1a qué trinh phan tich danh gia toan dién cac yéu t bén
trong va cac yéu t6 bén ngoai ¢ anh hudng tdi doanh nghiép & hién tai va xu hudng
trong tuong lai, nhdm nhén dang, danh gia bdn mit chinh nhu: co hdi, de doa, diém
manh va diém yéu.

Trude khi hoach dinh chién lugc kinh doanh, c4c nha quan tri phai tién hanh
mét loat cac phan tich gitp cho chién lugc hinh thanh c6 cin ct khoa hoc. Cac van
dé can phai phéan tich dé lam cin ctr ké hoach hoa chién luoc gém phan tich moi

trrong vi mo, moi truong nganh va phan tich ndi bo doanh nghiép.
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Hinh 1.7: Ma tran SWOT/TOWS gitp hinh thanh chién lwec

Maoéi trwong kinh doanh | Co héi (O) De doa (T)
Cac O:1: Thi truong nudc ngoai | T1: Tut hau vé cong nghé.
yéu to chwa bao hoa. T,: O nhiém méi truong.
Céc bén ngodi | Op: Xu hudng hoi nhdp quéc | T,: Nhidu déi thu canh
yéu to doanr:‘_ te. tranh.
5i bo nghié A A L t4 o
ngi)gr?h gniep | o, Thay doi co cau kinh t€. | T,: L4i suét cao.
nghicp 0,: Nhu ciu thi truong ting.

Piém manh (S)

Chién lwge SO

Chién luge ST

Si: Tai chinh twong d6i
tot.

S,: Nguén lao dong 16n.
Ss: CO k¥ thuat hién dai.
S,;. Su khac biét hoa san
pham.

1. Chién luoc phat trién thi
trurong (S;0,).

2. Chién luoc phat trién san
pham méi (S30.).

1. Chién lugc ddi méi
cong ngh¢ (SsT).

2. Chién lugc khac biét
ho& san pham (SsTs) .

Piém yéu (W)

Chién lwrge WO

Chién lwge WT

Wi: Thi
nudc bé tac.
W,: Thiéu von.

Ws;: Cong nghé lac hau.

truong trong

W,: It kinh nghiém san
XUAt.

1. Chién lugc dau tu cong
ngh¢ (W30,).
2. Chién luoc mé rong xuit
khau (W,0,).

1. Chién lugc phét trién thi
truong (W;Ty).
2. Chién luogc thu hoi vdn
dau tu (W,Ty).

Pé tién hanh phan tich chién lugc ching ta lan luot xem xét cac luc luong

canh tranh ctia doanh nghiép. Bdi canh tranh 14 mot quy luat tit yéu cua nén kinh té

thi truong. Theo Michael Porter - mot chién luoc gia noi tiéng cua truong dai hoc

quan tri kinh doanh Harvard - My cho riang c¢6 5 luc luong tao thanh bdi canh canh

tranh trong nganh kinh doanh. Dudi ddy 1a mé hinh 5 yéu t canh tranh ctia Micheal

Porter (hinh 1.8).
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Hinh 1.8: M6 hinh cac lwc lwgng canh tranh ctia M.Porter

Nhitng ngudi muén

vHo mii (c*nh tranh
tiOm tung)

A 4
Doanh nghiOp v ¢, ¢
®&i thi hiOn t2i

NV

A

.p lUc ciia
c,cnhy
cung gng

.p luc ciia
ngudi mua

SYin phEm dich
v thay thO

1.3.1. Phén tich méi truong kinh doanh (vi mé) va anh hwéng ciia né dén qua
trinh hoach dinh chién lwoc

Trude hét, chung ta tién hanh phéan tich méi trudng kinh doanh va nhimng tac
dong cua né dén qua trinh hoach dinh chién luoc trong doanh nghiép. Vay méi
truong kinh doanh 12 gi? N6 bao gom nhiing yéu t6 nao?

Moi trudng kinh doanh duogc hiéu 14 tong thé cac yéu t, nhan td bén ngoai va
bén trong van dong tuong tac 13n nhau, tic dong truc tiép va gian tiép dén hoat dong
san xuat kinh doanh cta doanh nghiép. C6 thé coi méi truong kinh doanh 14 gi¢i han
khéng gian ma & d6 doanh nghiép ton tai va phét trién. Sy ton tai va phét trién cua
bat ky doanh nghiép ndo bao gio ciing 1a qua trinh van dong khéng ngimg trong moi
truong kinh doanh thudng xuyén bién dong.

Cé4c nhan té cu thanh moi truong kinh doanh ludn tac dong theo céc chiéu
hudng khac nhau, véi cac miac do khac nhau dén hoat dong kinh doanh cua tung
doanh nghiép.

Céc yéu t6 ciia moi truong kinh doanh (vi mo) bao gom: Mbi trudong kinh té,
moi truong cong nghé - Ky thudt, moi truong chinh tri - phap luat, méi truong van

hoa x& hoi va mai truong ty nhién.
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1.3.1.1 Méi truong kinh té

Céc nhan té kinh té ¢6 vai trd quan trong hang dau va anh huéng cé tinh quyét
dinh dén hoat dong kinh doanh ctia moi doanh nghiép.

Moi truong kinh té lai duoc dic trung boi mot loat cac yéu t sau:

a. Téc dé tang truwéng kinh té

Téc d6 tang truong kinh té dugc thé hién thong qua cac chi tiéu nhu thu nhap
binh quan dau ngudi hang nim, tong thu nhap qudc dan (GDP), tong thu nhap qudc
noi (GDP)...

Céc nhan t6 kinh té c¢6 vai trd quan trong hang dau va anh huéng cé tinh chat
quyét dinh dén hoat dong ctia moi doanh nghiép. Cac nhan té kinh té anh hudng
manh nhit dén hoat dong cta cac doanh nghiép thuong 14 trang thai phat trién cua
nén kinh té: ting trudng, on dinh hay suy thoai.

Khi nén kinh té ting truéng véi toc do cao sé& tac dong dén cac doanh nghiép
theo hai hudng. Mot 13, & tao nhiéu co hoi cho dau tuw md rong, lam ting thu nhap
trong dan cu dan dén kha ning thanh toan cac nhu cau. Tir d6 s& 1am ting san lugng
va mat hang, tang hiéu quéa kinh doanh ctia nhiéu doanh nghiép, 1am cho nganh kinh
doanh tr& nén hap din hon (co hoi). Thir hai, viéc thu dugc nhiéu loi nhuan ciia mot
s6 doanh nghiép s& 1am xuat hién nhiéu dbi thii canh tranh véi ho trong cling nganh
kinh doanh (de doa).

Nguoc lai, khi nén kinh té sa sut, suy thoai s& dan dén giam chi phi tiéu ding tir
d6 1am giam kha ning thanh toan cac nhu cau, giam strc mua va c6 thé din dén nguy

co phé san doanh nghiép.

b. Ty gid héi dodi va chinh séach tién 1¢

Day 1a yéu t6 tac dong truc tiép dén hoat dong xuit nhap khau va quan hé thanh
toan qudc té. Viéc tac dong nady theo hai chiéu hudng: nd cé thé 1a co hoi dbi voi
doanh nghiép nay nhung lai 1a de doa d6i v6i doanh nghiép khac.

Khi chinh sach tién té trong nudc va ty gia hdi doai 1a 6n dinh thi co tac dong

t6t dén céac doanh nghiép (co hoi). Con nguoc lai, khi chinh sach ndy khong 6n dinh
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s& anh huong dén kha ning thanh toan, giao dich qudc té cua cac doanh nghiép (de
doa).
C. Ty lé lam phat

Ciing 12 nhan té tac dong 16n dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh
nghiép. Pac diém chinh cua lam phat 12 1am cho doanh nghiép kho doan truédc duge
tuong lai. Ty 16 lam phat cao s& tic dong xdu dén tiéu ding, sb cau cua hau hét cac
loai san pham, dich vu s& giam, tién s& dugc tich trir nén s& 1am giam lugng von
trong luu thong. Lam phat ting 18n khién cho cac du an dau tu tré nén mao hiém
hon, cac doanh nghiép s& giam nhiét tinh dau tu phat trién san xuét kinh doanh. Lam
phét s& 1am cho ty 1é ting trudng kinh té cham lai. Nhu vdy lam phat cao s& 1a méi de
doa ddi véi hau hét cac doanh nghiép.
d. Ty I¢ thit nghiép

C6 thé noi day 1a van dé 1on tac dong dén hoat dong kinh doanh cia cac doanh
nghiép va ca x4 hoi. Tuy nhién, chlng ta ciing nhan thay rang néu ty 18 tht nghiép
cao s& dan dén du thira vé lao dong n6 cé thé 1a co hoi cho céc doanh nghiép thué lao
dong ré. Con dung trén goc do x& hoi thi ty 16 that nghiép cao s& sinh ra cic té nan x4
hoi khién cho tinh hinh an ninh tré nén bat 6n, méi truong x4 hoi bi de doa, mét 1ong
tin d6i v6i nha dau tu.
e. Xu hwong va thue té dau tw nwéc ngodi

Ciing 12 nhan t6 c6 anh hudng dén hoat dong kinh doanh cuia cic doanh nghiép.
Viéc dau tu nude ngoai ting 1én c6 thé 1a co hoi ddi voi mot sé doanh nghiép dé nim
bt dau tu nhung né ciing tré thanh mdi de doa ddi voi cac doanh nghiép san xuét
trong nudc badi suc canh tranh kha 16n tir cac cong ty nude ngoal.
1.3.1.2. Sw anh hwéng ciia thay déi cong nghé

Day 1a nhan té c¢6 anh hudng 16, tryc tiép va mang tinh chat quyét dinh d6i voi
kha ning canh tranh cta nhiéu nganh ciing nhu ctia nhiéu doanh nghiép san Xuat.
Thuc té thé giéi da ching minh su bién ddi cua ki thuat - cdng nghé d& l1am chao dao
nhiéu linh vuc kinh doanh, dic biét trong linh vyc dién tu, tin hoc, cong nghé sinh

hoc...
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Muc d6 ting truong kinh té cia cic nude dang phat trién bi chi phdi bai cong
nghé hién dai mot cach ménh liét. Ba vay, su phat trién cong ngh¢ cia cac nudc 16n
trén thé gii ngay cang ting téc. DAy 1a van dé rat dang dé chung ta phai suy nghi boi
trinh do khoa hoc k¥ thuat cia Viét Nam cOn qua yéu, nguy co tut hau 1a khéng nho.

Vi trinh d6 phat trién khoa hoc ky thuat hién tai ¢ nudc ta hiéu qua cia cac
hoat dong ung dung, chuyén giao ky thuat cong nghé d4, dang va s& anh hudng truc
tiép va manh mé& dén hoat dong ciia doanh nghiép trong nudc.

“Thé ky XXI 1a thé ky cta nén kinh té tri thirc”, trong nén kinh t& d6 néu cac
doanh nghiép mudn dtng virng, nhanh chéng vuon 1én, tao loi thé canh tranh thi phai
lubn chd trong dén kha ning nghién ciru va phat trién, khong chi 1a chuyén giao, 1am
chu cong nghé ma phai chu dong sang tao duoc ki thuat - céng nghé tién tién. Pimg
trude su thay doi trong cong nghé cua nganh, doanh nghiép can phai nhan thirc rd
duogc sy thach @6 d6i véi minh hay 1a co hoi dé doanh nghiép 4p dung.
1.3.1.3. S anh hwéng cia chinh tri va luat phap

Viéc tao ra moi truong kinh doanh lanh manh hay khong hoan toan phu thudc
vao yéu t6 phap luat va quan 1y nha nudc vé kinh té. Viéc ban hanh hé théng phap
luat c6 chat lugng va dua vao doi séng la diéu kién dau tién dam bao méi truong
kinh doanh binh ding giita ngudi san xuat va nguoi tiéu dung, budc moi doanh
nghiép phai lam an chan chinh, c6 trach nhiém véi x4 hoi va nguoi tiéu ding. Néu
nguoc lai, n6 s€ anh huong tiéu cuc dén moi truong kinh doanh, dén hoat dong dau
tu nudc ngoai va hoat dong kinh doanh cta cac doanh nghiép. Cac nha hoach dinh
chién lugc phai xac dinh anh huéng cua chinh tri - phép luat dén hoat dong kinh
doanh cua ban than doanh nghiép.
1.3.1.4. Sw anh hwéng ciia cac van dé vin hoa - xa hi

Pay 1a nhan t6 anh hudng sdu sic dén hoat dong kinh doanh, dén viéc hinh
thanh moi trudng van hoa doanh nghiép, van hoa nhom. Moéi truong van hoa - xa hoi
bao gdm cac yéu td nhu phong tuc tdp quan, 16i séng, t6n gido, tin ngudng, trinh do
van hod, thi hiéu, thai do tiéu ding... Nhimg ngudi 1am chién luoc phai ludn dit cau
hoi khi moi truong van hoa - xa hoi thay doi thi doanh nghiép s& nhu thé nao? Nhimng

nguy co nao de doa, nhitng co hdi ndo doanh nghiép co6 thé nim giit? Nhiém vu cua
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nha quan 1y doanh nghiép 1a phai nam bat va phan tich kip thoi nhiing thay doi nay
gitp doanh nghiép c6 dugc nhitng théng tin mot cach day du va toan dién dé tién
hanh phan tich chién luoc.

1.3.1.5. Sy anh hwéng ciia moi trwong tw nhién

Moi truong tu nhién bao gdm cac ngudn luc tai nguyén thién nhién, cac diéu
kién vé dia Iy nhu dia hinh, dat dai, khi hdu, méi trudng... & trong nudc cling nhu
tung khu vyc.

Moi trudng tu nhién co tac dong dén nhitng doanh nghiép theo cic hudng khac
nhau véi cuong do khac nhau theo hai xu hudng: tich cuc va tiéu cuc. Trong cung
mot moi trudng tu nhién d6i voi doanh nghiép nay lai 1a co hoi nhung véi doanh
nghiép khac lai 1a de doa.

1.3.2. Phén tich dbi thii canh tranh

Dbi thu canh tranh cua doanh nghiép 1a toan bd cac doanh nghiép dang va s&
kinh doanh cting nganh nghé va khu vuc thi truong véi doanh nghiép.

Dbi thi canh tranh ctia doanh nghiép bao gém ddi thii canh tranh hién tai va d6i
thu canh tranh tiém an.
1.3.2.1. Péi thii canh tranh hién tai

Day chinh 14 luc lwong thtr nhit trong md hinh ctia Micheal Porter. Néu cac dbi
thii canh tranh cang yéu, doanh nghiép c6 co hoi dé ting gia ban va kiém nhiéu loi
nhuan hon. Nguoc lai, khi cac dbi thu canh tranh hién tai manh thi sy canh tranh
trong nganh cang gay gat.

Theo Michel Porter c6 tam van dé sau anh hudng 16n dén su canh tranh giira
cac ddi thu:

- S6 lwong d6i thu canh tranh nhiéu hay it?

- Mtrc d9 canh tranh cta nganh la nhanh hay cham?

- Chi phi luu kho hay chi phi ¢ dinh 1a cao hay thap?

- Céac dbi thu canh tranh c6 du ngan sach dé khac biét hoa san pham hay
chuyén huéng kinh doanh khong?

- Tinh da dang trong san xuat kinh doanh cta d6i tha & mirc d nao?
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- Nang luc san xuét ctia ddi thu canh tranh c6 ting hay khong? Va néu ting thi
tang & mirc d6 nao?
- Mtic d6 ky vong cua ddi thu canh tranh vao chién luoc kinh doanh ctia ho &
murc 3o nao?
- Sur tOn tai cac rdo can rdi bo nganh (rao can 16i ra)?
Trong qué trinh hoach dinh chién lugc ching ta can tim hiéu ddy du cic théng
tin vé& d6i tha canh tranh hién tai. B6i hiéu biét vé dbi thu canh tranh 13 diéu c6 y
nghia quan trong trong phan tich va du bao moéi truong kinh doanh.
1.3.2.2. P6i thi canh tranh tiém an
Cé4c nha hoach dinh chién luoc khong chi quan tim dén d6i d6i thu canh tranh
hién tai ma con phai cht trong dén nhimg ddi thu canh tranh tiém an. Ho chinh 1
mbi de doa tiém an ddi véi doanh nghiép vi ho s& c6 kha niang kinh doanh trong
nganh luén ¢ ging ngan can cac d6i thu tiém 4n mudn gia nhap nganh. Vi vay, cac
doanh nghiép dang kinh doanh trong nganh ludn cb ging ngin can cac ddi thu tiém
an mudn gia nhdp nganh dé han ché canh tranh khdc liét, giam nguy co bi chia sé thi
truong va lgi nhuan. Theo M.Porter c6 nhimng nhan té sau tic dong dén qua trinh gia
nhap nganh caa d6i tha tiém an:
- C4c rao can 161 vao tham nhap thi truong.
- Bat loi vé chi phi do cac nguyén nhan khac.
- Y&u cau vé von cho sy thim nhap.
- Chi phi chuyén dbi, su tiép can dudng ddy phan phdi, cac chinh sach thudc
quan 1y vi mo.
1.3.3. Phan tich nha cung cip
Nha cung cép s& hinh thanh nén thj truong cac yéu té dau vao khac bao gém
nhitng ngudi ban thiét bi, nguyén vat liéu, ngudi cip von va nhimg nguoi cung cap
lao dong... cho doanh nghiép.
Nha cung cép c6 thé duoc coi 1a mot de doa déi véi doanh nghiép khi ho c6 kha

nang tang gia ban cac yeu to dau vao hodc giam chat lugng cia cac san pham, dich
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vu ma ho cung cdp. Chinh vi vay, trong qué trinh phan tich chién luoc kinh doanh
ching ta can phai chd y toi lyc lugng nay.

Theo M.Porter c6 nhitng nhan té sau ¢ tac dong tryc tiép va tao ra sitc ép tur
nha cung cap:

-S4 luong nha cung cép it hay nhiéu?

- Tam quan trong cua cac yéu to ddu vao d6i voi san xuét kinh doanh cua doanh
nghiép.

- Tinh chit thay thé cta cac yéu t6 dau vao 1a kho hay d&?

- Kha ning cta cac nha cung cap va Vi tri quan trong dén mirc ndo cua doanh
nghiép ddi véi nha cung cap.
1.3.4. Phan tich anh hwéng cia khach hang

Khéch hang caa doanh nghiép 1a nhimg ngudi ¢ cau vé san pham, dich vu do
doanh nghiép cung cép.

Dbi véi tat ca cac doanh nghiép khong chi quan tim dén cac khach hang hién
tai ma con phai quan tim dén khach hang tiém nang boi vi doanh nghiép muén tén
tai va phat trién duoc thi phai ban duoc hang. Doanh nghiép chi nén san xuat cai ma
thi truong can chir khong nén san xuat nhimg san pham theo kha ning sin c6, hay
noi cach khac san xuat kinh doanh phai dap tng mong muén ciia khach hang, ddnh
dung tam 1y coi “Khach hang 13 thuong d&”. Boi quyét dinh mua cta khach hang c6
anh hudng truc tiép dén loi nhudn cua doanh nghiép. Ho ¢ thé ép gia xubng thip
hay mic ca dé mua hang véi chét luong cao hon hay dich vu t6t hon.

Khéch hang ctia doanh nghiép c6 thé 1a ngudi tiéu ding truc tiép hodc céac
doanh nghiép thuong mai, cac dai 1y phan phdi (ban budn, ban 1¢). Doanh nghiép
phai nim viing duogc nhitng thong tin cu thé vé timg loai khach hang dé c6 nhiing
chinh sach phi hop vé6i ho. Khi phan tich khach hang doanh nghiép can tra 10i nhitng
cau hoi sau:

- Nhiing khach hang nao la quan trong nhat?
- S6 luong hang hoa do khach hang d6 tiéu thu chiém bao nhiéu phan trim trén
téng s6?

- Néu khach hang nay tir bo s& gy thiét hai cho cong ty nhu thé nao?
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- Liéu khach hang c6 bi d6i thu canh tranh nao can tré hay khong va ho st dung
nhiing thu doan nao?

- Phai 1am gi dé giir duoc khach hang hién c6 va phat trién thém?
1.3.5. Phan tich &p lwc tir san phim thay thé

Cach tot nhat dé danh gia su de doa cta san pham thay thé 13 tu hoi xem c6
nganh hang nao cé thé thoa man nhu cau nhu chung ta dang 1am hay khong? Ching
ta biét rang, trong thoi dai bung nd céng nghé nhu hién nay cac san pham thay thé
ngay cang da dang tao thanh nguy co canh tranh cta cac cong ty.

Dé han ché sic ép quan trong cua nguy co ndy, nha quan tri chién lugc can
phai xem xét hét strc can than khuynh hudng gid ca cla cac san pham thay thé va du
bao dugc cac san pham thay thé trong tuong lai.

1.3.6. Phéan tich ngi bo doanh nghiép

Viéc phan tich va danh gia ding vé moéi trudng ndi bo doanh nghiép s& gitp
cac nha hoach dinh chién lugc xac dinh diém manh hay con goi 1a nhitng ning luc
canh tranh c6t yéu dé phat huy ching va han ché nham khic phuc nhitng diém yéu.
Chung ta phai khang dinh mot thuc té 12 khdng thé nao danh gia dugc hét tat ca cac
nhan té trong ndi bo doanh nghiép boi sé lwong cac nhan t6 14 rat 16n. Nhimg nhan t6
chinh dai dién ma ching ta s& sir dung tdi trong danh gia méi trudng ndi bd bao gdbm:
tac dong cta kha ning san xuat, qua trinh nghién ctru va phat trién, danh gia hiéu qua
ctia cong tac Marketing, ngudn nhén lyc trong doanh nghiép.

Can ¢t vao dic trung nganh nghé hoat dong va linh vuc hoat dong ma tir d6
doanh nghiép tham gia, chung ta s& c6 nhitng budc xac dinh cu thé hon nhitng nhan

t0 nd1 bo chu chot.
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Phan tich noi bo doanh nghiép theo so d6 1.1:

So @6 1.1: Quy trinh phan tich ndi bé doanh nghiép

TRUONG PAI HOC BACH KHOA HANOI

Phan tich Phén tich | | Phan tich
cong tac || Phan tich | | Phan tich | | Phan tich | | Phan tich | | cong tac ||cong tac to
nghién || quatrinh | | congtac | | congtac | | tinh hinh | | thuthap ||chuc trong
ctuva || sanxuét | |[marketing| | nhansy | | taichinh | | vaxuly doanh

phét trién thong tin || Nghiép

A 4

Pua ra nhitng yéu td tac dong 16n nhat t6i két qua kinh doanh ctia doanh nghiép

A 4

Phan loai mutc d6 quan trong va xac dinh trong so cho ting yéu to

A 4

Lap md hinh danh gia va tinh diém

A 4

Phan tich va tim ra thé manh va diém yéu cta doanh nghiép

1.3.6.1. Tac dong ciia kha ning san xuit, nghién ciru va phat trién
a. Nang luc sdn xudt

L& nhan t§ quan trong anh hudng 16n dén qua trinh hoat dong san xuat kinh
doanh cta doanh nghiép. Nang luc san xuit bao gdm cac yéu t6: quy mé san xuat, co
cau, trinh do k¥ thuat san xuat, hinh thirc t6 chirc qua trinh san xuét... Cac yéu tb trén
tac dong truc tiép chi phi kinh doanh ciing nhu thoi han san xuét va dap tng yéu cau
vé san phém, dich vu. Pay 1a mét trong cac diéu kién khong thé thiéu duoc dé tao ra
loi thé canh tranh.
b. Nghién citu va phat trién

L& hoat dong c6 muc dich sang tao san pham, dich vu méi va khac biét hoa
san pham, sang tao, cai tién va ap dung cong nghé, trang thiét bi k¥ thuat, sang tao
vat liéu méi... Kha niang nghién ctu va phét trién 1a diéu kién co ban dé doanh
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nghiép c6 thé tao ra san pham, dich vu ludén phU hop véi ciu thi trudng, diy nhanh
tbe d6 doi mai cling nhu khac biét hoa san phém, sang tao vat li€éu madi thay thé...
Cé4c van dé trén tac dong truc tiép va rat manh dén loi thé canh tranh cua doanh
nghiép.

1.3.6.2. Phan tich nguén nhan lic trong doanh nghiép

Nguén nhén lyc dugc coi 12 van dé quan trong séng con dbi voi moi td chc.
Pay 1a nhin t6 co anh hudng truc tiép va c6 tinh chat quyét dinh ddi véi doanh
nghiép. Chinh vi vay, doanh nghiép phai quan tdm dxén ngudn nhan lyc va gan két
ho vd&i doanh nghiép.

Nguén nhan lyc 13 lyc lugng lao dong sang tao cta doanh nghiép. Ngudn nhan
lyc bao gém lao dong quan 1y, lao dong nghién ciru va phat trién, lao dong k¥ thuat
va c6ng nhan tryc tiép san xuat.

Ching ta phai nghién ctu tit ca cac yéu td co tac dong dén ngudn nhén luc
trong doanh nghiép bao gom: sé lugng, chat luong, co cdu lao dong, thoi gian, ning
suét lao dong, diéu kién vat chat k¥ thuat, sy say mé cua nguoi lao dong ddi vai cong
viéc, to chuc lao dong sao cho tao dong luc phat huy hét tiém ning cua doi ngil lao
dong.
1.3.6.3. Phan tich tinh hinh tai chinh doanh nghiép

Tinh hinh tai chinh doanh nghiép tac dong truc tiép dén két qua va hiéu qua
kinh doanh trong moi giai doan phat trién ctua doanh nghiép. Moi hoat dong dau tu
mua sam, du trir, luu trir... cling nhu kha nang thanh toan ctia doanh nghi¢p ¢ moi
thoi diém déu phu thudc vao kha niang tai chinh caa doanh nghiép.

Khi danh gia tinh hinh tai chinh cta doanh nghiép can tp trung vao cac van dé
chu yéu nhu sau: cau vé& vén va kha ning huy dong vén, viéc phan bo von (co ciu
vén), hiéu qua str dung vén, cac tiéu tai chinh tong hop danh gia vi thé cia doanh
nghiép.
1.3.6.4. CONg tac to chirc trong doanh nghiép

Co céu t6 chirc ciia doanh nghiép gdm nhiéu bd phan khac nhau dugc bd tri
theo ting cap, co trach nhiém, quyén han nhat dinh nham thyc hién cac chirc ning
quan tri. Nhu vy, néu doanh nghiép c6 mot co cau to chirc hoan chinh hay néi cach
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khac c6 mot bd may quan tri nhip nhang, an khdp véi nhau thi doanh nghiép s€ dat
hiéu qua cao trong moi hoat dong kinh doanh. Do d6, doanh nghiép can luén danh
gia dung thyc trang ctia by may quan tri ca vé co cAu td chuec, ca vé co ché hoat dong
va kha ning nhay bén thich nghi v&i sy thay doi ctia méi truong kinh doanh. Thém
vao d6, doanh nghiép ciing can danh gia co cu to chirc thong qua mot sd chi tiéu:
quy trinh ra quyét dinh, tbc d6 ra quyét dinh, cac thu tuc hanh chinh, quy trinh kiém
soat, tinh linh hoat cua to chie,. ..

1.3.6.5. Xac dinh nhiém vu va muc tiéu chién lugc ciia doanh nghiép

a. Xac dinh nhiém vu cua doanh nghiép
Ngay tur khi thanh lap, doanh nghiép d& phai xac dinh cho minh hudng di,

phai xac dinh nhiém vu cho minh. Nhiém vu cta doanh nghiép chinh 12 nham tra 1oi
cau hoi “Linh vuc kinh doanh ciia doanh nghiép 1a gi?”. C6 thé noi xac dinh nhiém
vu 1a buéc khoi dau cho moi hoat dong cua doanh nghiép. Poi véi nhiing doanh
nghiép vtra va nho thi viéc xac dinh nhiém vu hay linh vuc kinh doanh thi khong
may phuc tap boi linh vuc kinh doanh giéi han trong mot sé it san pham, dich vu.
Trong khi d6, nhitng doanh nghiép c¢6 quy md 16n thi viéc xac dinh nhiém vy rat
phirc tap vi cac doanh nghiép nay thuong tham gia vao rat nhiéu linh vuc kinh doanh.
Tuy nhién, du doanh nghiép c¢6 quy moé 16n, vira hay nho thi cAc nha quan tri cling
déu phai xem xét va dua ra dinh hudng phét trién doanh nghiép ctia minh trong mot
thoi gian dai.
b. Xdc dinh muc tiéu chién luoc ciia doanh nghiép q

Tur nhiém vu doanh nghiép can xac dinh nhitng muc tiéu cu thé cho minh.
Muc tiéu chi 6 sy mong mudn ciia doanh nghiép, chi rd dich ma doanh nghiép can
huéng t6i. Chung 12 nhimg chi tiéu co ban c6 thé do duoc va c6 kha niang thuc hién
dugc. Ching ta c6 thé thdy muc tiéu cia doanh nghiép chiu anh hudéng ctia nhiéu
nhan t6: Moéi truong kinh doanh bén ngoai doanh nghiép, cac ngudn luc bén trong,
C4C gi4 tri cua nhitng ngudi 14nh dao, nhimg chién luge trong qua khtr va xu hudng
phét trién ctia no.

Cé4c muc tiéu cua doanh nghiép thuong gin v6i doanh thu, loi nhun, chi phi,

san luong, thi phan, uy tin doanh nghiép, phét trién doanh nghiép,...
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Nhu véy, khi xac dinh muc tiéu doanh nghiép can dam bao mét sé yéu cau
sau: Phan tich cac yéu tb tac dong dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép: méi
trrong vi mo, moi truong nganh; xac dinh muc tiéu phu hop vaéi ky kinh doanh; xac
dinh thir bac muc tiéu; xac dinh rd muc tiéu bao trum, muc tiéu trung gian, muc tiéu
diéu kién; xac dinh rd thoi han cua muc tiéu; muc tiéu phai rd rang dé thuan loi cho
viéc so sanh, danh gia tinh hinh thyc hién.

Viéc xac dinh r6 nhiém vu va muc tiéu cta doanh nghiép gitip cac nha quan
tri c6 co s dé xay dung ndi dung chién lugc kinh doanh va td chirc thuc hién chién

lugc mdt cach phu hop.

Hoc vién. Truong Van Thuc - Cao hoc 2009-2011



VIEN KINH TE & QUAN LY TRUONG PAI HOC BACH KHOA HA NOI

KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 da hé théng cac co s& 1y thuyét quan trong vé chién luoc kinh
doanh va hoach dinh chién luge kinh doanh nhu: khai niém vé chién lugc kinh
doanh, vai tro cua chién luoc, tong két cac moé hinh, phan tich chién luoc va hinh

thanh chién lugc kinh doanh cho doanh nghiép.

Hoach dinh chién luoc kinh doanh 1& mét qué trinh thudng xuyén, lién tuc va
doi hoi su tham gia cia moi thanh vién trong td chirc. Do d6, viéc phd bién vé chién
luge kinh doanh cho moi thanh vién trong doanh nghiép nham hudng moi nd luc cua
ngudn nhan su cho viéc thuc hién chién luoc 12 y8u ciu can thiét cho thanh céng caa
doanh nghiép. Cac doanh nghiép Viét Nam hién nay chi méi tiép can van dé vé mat

ly thuyét, chua c6 nhiéu doanh nghiép ap dung thyc tién mot cach hoan chinh.

Chién luoc dua ra can phai dya trén co s& phan tich méi trudng kinh doanh.
Bén canh d6 chién lugc mang tinh thuc tién va cu thé, déng vai trd dinh huéng cho
c4c bo phan chuc ning, cac thanh vién trong doang nghiép chuyén thanh céc ké
hoach hanh dong cu thé.

Mot chién luoc phl hop 14 nén tang cho su thanh cong, van dé then chot 1a
thuc hién dugc chién lugc di dé ra, trong d6 con ngudi 13 yéu tb mang tinh quyét
dinh. Trong bat ky mot doanh nghiép ndo, nguén nhan luc 1a ngudn tai san vo gia,
dong vai trd quyét dinh trong viéc thuc hién chién luge va mang lai thanh cdng cho
doanh nghiép.

Trén déy 1a cac co sd 1y ludn quan trong vé chién luoc kinh doanh duoc sir dung
trong phan tich thyc tién san xuét kinh doanh tai Xi nghiép M6i truong huyén Thanh
Tri.
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CHUONG 2: THUC TRANG CUA Xi NGHIEP MOI TRUONG HUYEN
THANH TRI VA PHAN TICH CAC CAN CU HINH THANH CHIEN LUQC

2.1. Vai nét vé xi nghiép méi trwomg huyén Thanh Tri.

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Xi nghi¢p Mai truong huyén Thanh Tri la don vi hanh chinh sy nghi€p nha nudc
c6 thu duge thanh lap theo Quyét dinh sé 1144/QD-UB ngay 30/3/1996 cuia UBND
Thanh phé Ha Noi va chiu sy quan 1y cia UBND huyén Thanh Tri. Xi nghiép chinh
thuc di vao hoat dong san xuat ngay 21 /11/2006.

Dia chi: TT Van Pién - Thanh Tri - Ha Noi.
Dién thoai: 04. 8618554.

Nhiém vu chi yéu: Pam bao VSMT trén dia ban Huyén, san xuit cung cip nudc
sach phuc vu nhan dan khu vuc Thi trdn Vin Dién, duy tri va cong trinh cdng cong
trén dia ban huyén Thanh Tri .

Sau 15 nam xay dyng va phét trién, hién nay Xi nghiép Méi truong huyén Thanh
Tri da co d6i ngli 331 CBCNV, gia tri san lugng dat khoang 54 ty (nam 2011), thu
nhap binh quan dat 3.500.000d/ngudi/thang. La mot don vi luén hoan thanh xuat sic
nhiém vu dugc giao; LA mét trong nhitg don vi ndng cbt tham gia va dat nhiéu
thanh tich trong cac phong trao thi dua, van hoa - van ngh¢, TDTT, cac hoat dong xa
hoi ctia Huyén va Thanh phé.

2.1.2. Chirc ning, nhi¢m vu.

La mot doanh nghiép nha nuéc (DNNN) hoat dong cung cdp cac dich vu vé
mdi trudng, theo quy hoach, ké hoach va chinh sach phat trién ciia Nha nudc, Xi
nghiép MTDT huyén Thanh Tri duoc t6 chic, hoat dong theo Luat doanh nghiép nha
nuéc va Piéu 16 cia do Chinh pht ban hanh tai Nghi dinh sé 51/CP ngdy
01/08/1996. Theo d6, XN thuc hién nhiém vu kinh doanh va phuc vu vé Méi trudng
theo quy hoach, ké hoach va chinh sach phat trién ctia huyén néi chung va ciia Nha
nudc noi riéng, bao gom:
- Xay dung ké hoach phat trién, ddu tu, tao ngudn vén dau tu cho phat trién kinh té,

dam bao vé sinh mdi trudng, tuyén truyén bao vé méi trudng.
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- Phét trién mang ludi moéi truong cong cong, kinh doanh cac dich vu mdi trudong,
bao dam cac dich vu moi truong co ban trong huyén, ké ca quan huyén bén canh.
- Pam bdo mdi truong phuc vu su chi dao cua Pang, Nha nudc, phuc vu quéc phong,
an ninh, ngoai giao;
- Xay dung cac cong trinh cdng cong dé dam bao canh quan va méi trudng trong
sach;

Bén canh d6 XN con dugc phép lién doanh, lién két v6i cac to chic kinh té
trong nudce phu hop véi phap luat va chinh sach cua nha nudéc;
- Nhén va sir dung ¢ hiéu qua, bao todn va phét trién vén do Nha nudc giao, bao
gom ca phan von dau tu vao doanh nghiép khac; nhan va sir dung c6 hiéu qua ngudn
tai nguyén dat dai va cac ngudn luc khac do Nha nudc giao dé thuc hién nhiém vu
kinh doanh va nhitng nhiém vu khac dugc giao;
- T chire quan 1y cong tic nghién ciu va tung dung tién bd khoa hoc cong nghé,
cong tac dao tao, bdi dudng can bo va céng nhan trong XN.
- San xuét cung cip nudc sach phuc vu nhan dan khu vuc Thi trdn Vin Dién.
- COng tac duy tu ha ting k¥ thudt va cac cong trinh cdng cong trén dia ban huyén
Thanh Tri .
Viéc dam bao vé sinh méi trudng, cung cip nude sach 12 nhiém vy trong tam, thudng
Xuyén, lién tuc xi nghi€p quan tam bo tri déy da nhan lyc, phuong tién, dung cu lao
dong dong thoi xay dung ké hoach phan coéng can bd phu trach timg dia ban. Nam
2008 cong tac vé sinh moi trudng, cung cip nudc sach trén dia ban huyén duoc thuc
hién tot, dam bao xanh - sach - dep, vin minh db thi. Cac ngdy L&, Tét va c4c su kién
chinh tri quan trong cta thu do, huyén, ngay méi trudng Thé gidi 5/6, xi nghiép da to
chtc tuy@n truyén va ra quan tong vé sinh tai trung tim huyén, cac tuyén dudng qudc
16 chinh va khu vuc dan cu. Tiép tuc thyc hién tét Dé 4n x4 hoi hoa VSMT
Nhu vy, ngodi chic ning san xuat kinh doanh nhu cic doanh nghiép nha nudc
khéac, XN ciin ct chirc nang dam bao moi trudng trong sach phuc vu su chi dao, 1anh

dao cua bBang, Nha nudc.

Quan 1y va 1am vé sinh cac cong trinh ¢ong cong Thi Tran Vin Dién huyén

Thanh Tri. Quan Iy hé thdng dén dudng chiéu sang ¢ nhiing truc dudng thudc pham
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vi huyén quan ly; Trong, tia cham s6¢ vuon hoa cay canh, cay xanh, vé sinh noi cong

cong, 10ng dudng, via he, khoi théng cbng rdnh, thu gom, xir 1y rac thai...

Thuc hién theo hop déng cac dich vu v¢ sinh moi truong. Thu 1€ phi vé sinh cong

cong theo quy dinh cua Nha nudc.

Lap va t6 churc thuc hién ké hoach tu sira, cai tao, xay dung cac cong trinh cdng cong

theo kinh phi hang nam dugc duyét.

Lam cac cdng trinh vé& nudce nhu lip dit va sira chita hé théng cip nude sach theo
nhu cau.

Xay dung quy ché van hanh cip nudc sach trong pham vi Xi nghiép quan 1y
qua S¢ Giao thong cong chinh thidm dinh phé duyét. Xay dung va to chuc thuc hién

ké hoach duy tu, bao dudng va stra chita hé théng giao thong lién x4 trén dia ban.

Thuc hién viéc quan 1y cac truc duong giao thong lién xa theo su phan cong, hudng
dan cua phong Ké hoach kinh t& & PTNT. Lién danh lién két tham gia thuc hién
XHH c6ng tic VSMT theo chi truongetua Thanh phd, huyén. Tham gia dau thau

cong tac dam bao VSMT theo churc ndng, nhiém vu va nang lyc ctia Xi nghiép.

Ngoai ra, Xi nghiép con dugc UBND huyén Thanh Tri giao thuc hién mot sé noi
dung vé quan 1y Nha nuéc: Tham muu dy thdo cac vin ban ctia Huyén nhu: Cong
van, Chi thi, K& hoach... dé chi dao cong tac VSMT, quan 1y trén dia ban Huyén.
Tong hop cac loai béo cdo vé linh vuc quan 1y mdi trudng, quan Iy bdo cao Thanh
phd va cac co quan hitu quan. Phéi hop Véi chinh quyén cac x&, thi trdn giai quyét
cac dé xuat kién nghi ctia nhan dan vé quan 1y méi trudng , quan 1y cac cong trinh ha

tang k¥ thuat.
2.1.3. Co céu té chirc quan Iy va ngudn nhan lwe.

2.1.3.1 So’ @6 2.1Co ciu tb chirc quan ly.
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1. Co ciu tb chirc quan ly.

TRUONG PAI HOC BACH KHOA HANOI

BAN GIAM BOC

P.TC-HC
LDTL

P. TAI CHINH
KE TOAN

'

P. KH-KT-GS

l ' '
POl MOI bor POl DOl
TRUONG XE MAY NUGC SACH PO THI CTCC
—¥
' ! | ! ,
TO VSMT TO VSMT TO VSMT TO VSMT TO VSMT TO VSMT
SO1 SO 2 SO 3 SO 4 SO 5 SO 6

2. MO ta chi tiét tinh hinh t6 chirc ciia xi nghiép

Giam dbc Xi nghi¢p 1a nguodi chiu trach nhi¢ém trudc nha nudc vé moi mat
hoat dong san xuat kinh doanh va 13 ngudi dai dién cho quyén loi cua can bo cong
nhan vién chirc toan don vi.

Phong T6 chire hanh chinh - LDTL: Chiu trach nhiém vé cong tac td chirc
quan 1y can bo, nhan vién trong toan Xi nghiép, t6 chirc sip xép cong viéc cho phu
hop véi trinh d6 tay nghé cia timg ngudi, dong thoi chiu trach nhiém thuc hién cac
cong Viéc hanh chinh khac. Tinh va thanh toan luong, cic khoan bao hiém... cho todn
thé can bo cong nhan vién trong toan Xi nghiép. La phong chuyén mén nghiép vu
tham muu cho Giam dbc va to chirc thuc hién cong tac td chtre, can bo va lao dong.

Phong Ké hoach - K¥ thuat- Giam séat: 1a phong chuyén mén nghiép vu tham
muu cho Ban Giam ddc vé cong tac 1ap ké hoach, ky thuat va vat tu, chiu trach
nhiém giam sat viéc thuc hién cac quy dinh, quy trinh cdng nghé, cong tic san xuét
cta cac doi trong cdng tac duy tri vé sinh moi trudng, san xuat cung cip nude sach
va cong tac duy tu ha ting k¥ thuat duoc giao.Xay dung ké hoach diéu do san xuét

ctia Xi nghiép. C6 nhiém vu theo ddi va bao cdo tinh hinh san xuit kinh doanh, 1ap
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cac bao c4o, phan tich tinh hinh thuc hién san xuat gitp ban giam ddc c6 bién phap
quan ly thich hop.

Phong Tai chinh - Ké Toan: C6 nhiém vu quan 1y céc loai von, to chirc cong
tac théng k&, hach toan chinh xac kip thoi va ddy du, xac dinh 15 13i cua hoat dong
kinh doanh. Té chirc vay vén va thanh toan cac khoan véi ngan sach nha nudc, ngan
hang.

- Poi quan 1y nude sach: 1a don vi tryc tiép didu hanh cac to san xuat va
chuy&n mdn thuc hién ké hoach san xuét va cung cip nuéc sach phuc vu khach hang
trén dia ban Xi nghiép giao.

- Poi Mai truong: 1a don vi truc tiép diéu hanh cac t6 VSMT thuc hién ké
hoach cong tac dam bao VS trén dia ban Xi nghiép quan ly.

- D61 Xe, may: 1a don vi truc tiép td chirc thue hién nhiém vu thi cong co gioi
dam bao VSMT (van chuyén rac thai, dat thait, tugi nude ria duong, quét hut
bui.....) theo ké hoach trén dia ban Xi nghiép giao.

- Poi quan 1y d6 thi: 12 don vi truc tiép to chirc thyc hién nhiém vu duy tu, bao
dudng, stra chira hé thong giao thong lién x&, hé théng dén duong chiéu sang, trong
tia cham soc vuon hoa, cdy canh, cay xanh theo ké hoach trén dia ban duogc giao.
2.1.3.3. Ngudn nhén lye.

Con ngudi 12 yéu té cdt 16i va 1a nhan té 1am nén tat ca. Tam quan trong cla
yéu t6 con ngudi da duoc ndi dén rat nhiéu. Trong moi cong viée, con nguoi déu 1a
mét trong nhimg yéu t6 c6 tinh chat quyét dinh. P6i voi XNMT ciing vdy, nhan tb
con ngudi cling thudng xuyén duoc dé cap téi trong hau hét cac chién lugc phat trién
chung. Tuy nhién, vin dé nhan lyc tai XNMT van dang 1a mét trong nhitng van dé
can c6 su quan tdm diéu chinh.

Trong giai doan 2005-2010 lao dong truc tiép ting binh quan hang nim 4% vé
s6 luong. (Xem bdang 2.1 trang 51) Tinh d&én 31/12/2010, tong lao dong truc tiép Xap xi
326. Co céu lao dong chu yéu 1a nir (khoang 82,4%), d6 tudi binh quan 1a 30 nhung
phan 16n trinh d6 con thap. Doi ngii nay da duoc trang bi kién thirc vé& nghiép vu moi
truong nhung cac kién thirc vé kinh doanh. S6 lao dong c6 trinh d6 cao (dai hoc va
trén dai hoc) con thap, trinh d6 trung cip va so cap chiém ty 1¢ 16n. Riéng khéi 14nh
dao va khéi quan 1y lao dong c6 trinh do khé cao, khéi lao dong truc tiép hau hét trinh

d6 trung cip va so cap. Ngodi ra con ¢6 mot sb lao dong chwra qua dio tao. Cu thé:
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- Trinh d trung va so cp chiém 70%
- Chwa qua ddo tao chiém 2,461%
- Trinh d6 trén dai hoc 0,057%

- Trinh d6 dai hoc va cao dang chiém 27,48 %

Hinh 2.2 Biéu d6 Co ciu lao dong theo giéi tinh

Nam
17,6 %

82,4%

Co cdu lao dong theo do tudi:
Tir 18 dén 30 chiém 37 %
Tir 31 dén 40 chiém 26 %
Tir 41 dén 50 chiém 25,1 %
Tir 50 trd 18n chiém 11,9 %

Co céu do tudi va rinh d6 nhu vy chua huc sy voi yéu cau caa XN trong nganh

Hinh 2.3: Biéu d6 Co ciu lao dong theo dd tudi

T 50 trey
1én
12% Tr 18-30
Tw 41-50 37%
25%
Tw 31-40
26%
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Béng 2.1 Bang tong hop can bd CNV XN tir niim 2007 dén 2010

Trinh d6 VH Do tudi
Nam Téng s N Nam
Tul8t | Tu3lt | Tudlt | Trén
CBCNV PTTH | PTCS }I }I }I
den30t | dend40t | deén50t | 50t

295 94 264 125

2007 389 143 107 108 41
75.6% 24.4% | 68% 32%

2008
296 95 285 106

Ting 2 391 145 109 106 41
75.7% 24.3% | 73.4% | 26.6%

0.8%

2009
309 93 289 113

Tangll | 402 146 121 106 39
76.8% 23.2% | 71.9% | 28.1%

4.3%

2010
334 93 358 68

Tang 35 | 427 158 140 101 38
78.1% 21.9% | 84.3% | 15.7%

9.5%

2.2. Phén tich cac ciin ctt xay dwng chién lwge kinh doanh ciia XN.
2.2.1. Phan tich moé hinh PEST.

Moi truong vi mo bao g6m cac yéu td vé kinh té, chinh tri, luat phap, moi
truong ty nhién, x4 hoi, dan sd va vin hoa... s& tao nén nhitng co hdi va thach thie
ddi v6i XN.
2.2.1.1. Méi trwong Kinh té.

a. Sw phit trién kinh té

Phén tich méi truong kinh té lai bao gdm phan tich su anh hudng cua tdc do
tang truong kinh té, lam phat, sy bién dong cua gia ca va ty gid, chi sé chimg khoan
va dau tu ngoai dén doanh nghiép 1am co sd hoach dinh chién lugc kinh doanh hay
diéu chinh chién lugc hién hanh cho phd hop véi diéu kién ctia méi truong, tan dung

dugc nhitng co hoi va khic phuc nhitng nguy co dua dén.
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Téc do tang truong GDP ¢ tim quan trong hang dau anh huéng dén hoat dong
kinh doanh ctia cac doanh nghiép noéi chung ciing nhu ctia XN noi riéng. Theo céo
bao c4o sb liéu kinh té x4 hoi quy 1 ndm 2010 cua ban giam ddc, tong dich vu trong
nuée quy 1/ 2010 wéc tinh ting 7.7% so voi clng Ky nim trudc. Day 1 téc do ting
cao nhit so vdi céac quy I nhitng nam ttir 2008 dén 2010. Trong d6, khu vyc dich vu
ting 7,8 % (Quy 1/2010 ting 7,4%). Diéu ndy la tin hiéu dang ming cho nganh cung
ung dich vu.

DPdng hanh véi su ting trudng cua nén kinh té véi minh chimg bang tdc d6 ting
cia GDP dat muc cao nhat trong vong 10 nam tr¢ lai day, mic do lam phat luon
duoc kiém ché & mirc dudi mot con sd.

Lam phat cao, khién ddng tién bi mat gia, gia ca thi trudng ting vot, gid nguy#n
nhién liéu ting cling 1am phat sinh ting chi phi dau vao cua cac dich vu trong d6 dich
vu mdi trudng ciing bj anh hudng nhiéu do nhu ciu st dung rit nhiéu ngudn nhién
licu xdng, dau cho cac ddi van chuyén bang 6 to. Pay ciing 1a nhan t6 anh huong kha
|60 t61 loi nhuan cua dich vu.

Bén canh cac nhan t6 nhu ty 18 lam phat, toc d6 ting trudng nén kinh té, thi sy
thay di cta ty gid va lai suat ciing c6 anh hudng khong nho t6i sy phat trién cta cac
don vi kinh doanh. Hau hét cac doanh nghiép du it hay nhiéu khi kinh doanh déu
phai c6 nhu cu di vay vén. Viéc ty gia va i suat ting s& khién cac doanh nghiép
kho khin hon trong viéc vay von vi ho s& phai can nhic xem viéc dau tu ctia ho co
hiéu qua khong khi phai bo ra bao nhiéu thoi gian dé thu lai duoc sé von d6 va sinh
16i. Do vay, khi vach ra mét chién luoc quan tri kinh doanh, dic biét 1a chién luoc
quan tri tai chinh doanh nghiép thuong luu ¥ dén yéu t6 nay.

M6t nhén td ciing ¢6 anh hudng 16n téi sy phat trién ctua nganh dich vu d6 1a su
dau tu tr nudc ngodi. Thoi gian qua, dau tu nude ngodi vao Viét Nam da cd dong
gop dang ké vao phat trién kinh té - xa hoi Viét Nam. Pau tu nudc ngoai chiém hon
67% tong sb du an, gan 60% tong von ding ky va 35% gia tri nganh cdng nghiép.

Nhiing nd luc khong ngimg d6 dua Viét Nam nhanh chong hoi nhap véi kinh té
thé gidi. Pay vira 1a co hoi nhung dong thoi ciing 14 thach thirc dbi voi coc doanh
nghi¢p Viét Nam ntii chung va cac nganh dich vu moi truong noéi riéng. Thach thac

dau tién ma dich vu moi truong phai ddi mat 13 van dé thi trudong. CUng véi nd 13 van
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dé ning lyc canh tranh cua doanh nghiép. Bdi, gia nhap WTO, danh dau budc phat
trién mai cua kinh té Viét Nam. Song, su xuét hién cta cc tap doan kinh té 16n voi
kinh nghiém vé to chir, quan ly, sy vuot troi vé nang luc va ing dung khoa hoc
cong nghé 1a mot van d& ma XN can quan tim.
Nam 2007, moi truong kinh doanh dugc cai thién du bao sé thic déy dau tu
tang hon 30% so vdi nam 2006. GDP cta Viét Nam trong nam 2006 la 8,17% va 6
thang dau nam 2007 dat 7.9%, du bao nim 2007 s& tiép tuc tang truong dén 9%. Tbc
do tang trudng nhanh ctua nén kinh té s& tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh nghi¢p
kinh doanh dich vu chuyén chd ra doi va XN lai ¢6 thém nhiéu d6i thu canh tranh
trong nudc. Thi treong cang bi thu hep boi khi ra doi, cac doanh nghiép mdi phai
chuan bj kha k¥ dé tung ra thi truong cac bién phap khuyén mai, giam gia dé thu hat
khach hang. Nhu vay, s& khién cho thi phan dich vu méi truong cua XN ¢ nguy co
giam dang ké.
Béang 2.2 Ty I¢ thit nghiép ciia Viét Nam tir nim 2005 - 2010
Nam 2005 | 2006 2007 2008 | 2009 | 2010
Ty 16 that nghiép (%) 63 |6 5,8 57 |53 4,82

Nhan té c6 anh hudng khong nho téi dinh hudng phat trién cua XN con 14 ty 18
thit nghiép. Ty 1é thit nghiép ¢ Viét Nam nhimg nim gan day c6 xu hudéng giam
(bang 2.2) ciing 1a kho khin dén hoat dong kinh doanh cua cac XN va ca x4 hoi. Tuy
nhién, chlng ta ciing nhan thiy riang néu ty 1¢ thit nghiép cao s& din dén du thira vé
lao dong. Trong khi lao dong 12 nodi luc caa XN c6 s6 lwong kha doi dao (tham chi
dén murc du thira) nhung chat lugng qua thip. Con ding trén goc do x4 hoi thi ty 16
that nghiép cao s& sinh ra cic t& nan x& hoi khién cho tinh hinh an ninh tro nén bat

6n, moi trudng x4 hoi bi de doa, mat 10ng tin dbi voi nha dau tu.

2.2.1.2. Mo6i trwong chinh tri va phap luat.

Su 6n dinh vé chinh tri ciia Viét nam cling Vvai su phat trién manh m& cac mdi
quan hé hop tac ddi ngoai v6i nhiéu nude trén thé giéi dat ra nhidu trién vong cho
viéc hop tac, lién doanh lién két, mo rong va doi méi qui mo san xuét, mo rong thi

truong tiéu thu san pham, ting co hoi giao luu, ky két cac hiép dinh song phuong
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trong tat ca cac linh vuc. Tuy nhién viéc md cira cho cac lién doanh lién két voi nuéc
Ngoai s& tao ra sy canh tranh khéc liét véi cac t6 chirc kinh doanh trong cling nganh,
diéu nay doi hoi cac doanh nghiép trong nudc phai khong ngimg nang cao trinh do
quan 1y, ap dung cac tién bd khoa hoc k¥ thuét tién tién dé tao ra nhitg budc nhay
Vot mé&i dap ung va cd thé canh tranh voi cac doanh nghiép nudc ngoai.

Trong nhitng nim gan ddy, chinh phu Viét Nam da c6 rat nhiéu cd ging
trong cdng tac soan thao va ban hanh céac b luat gitp thuan loi va 6n dinh cho cac
hoat dong kinh doanh ciing nhu tao ra mét ky cuong nghiém ngit dé quan ly dat
nude nhu Hién phap, cac bo luat: luat bao v¢ moi truong, ludt thuong mai, luat doanh
nghiép, luat hop tac x4, luat dau tu nude ngodi...va cac nghi dinh, thong tu huéng
dan, cac quyét dinh chuyén nganh ciing duoc ban hanh 1am cin ct trién khai thuc
hién.

Tinh hinh chinh tri, x hoi cua Viét Nam thoi gian qua dugc 6n dinh va giir
virng; diéu d6 da tao ra méi truong thuan loi cho cac doanh nghiép néi chung va
doanh nghiép kinh doanh trong linh vyc moi truong ndi riéng trong d6 c6 XN moi
trwong Thanh Tri. Su on dinh vé chinh tri tao diéu kién thuén loi dé XN dau tu mo
rong hoat dong san xuét kinh doanh, déng tho1i cling tao niém tin cho cac nha dau tu
khac, vi I @6 khach hang ctia XN dugc mo rong hon vi nhitng 1y do da phéan tich ¢
trén.

Phap lénh méi trudng duge Qudc hdi khoa X chinh thire thong qua, tro thanh
van ban phap quy cao nhét d6i vi nganh méi trudng ké tir trude dén nay; da tao mot
co s& phap 1y quan trong cho phat trién san xuat kinh doanh ctia XN mdi trudng
huyén Thanh Tri, day 1a mot yéu t6 thuan loi bao dam mot khung phap ly cho cac
doanh nghiép trong nganh moéi truong hoat dong. Thi truong trd nén séi dong nho
mét hanh lang phéap ly méi; diéu d6 1am tién dé cho viéc hinh thanh méi truong kinh
doanh thong thoang, mang tinh canh tranh cao hon véi thém nhiéu thanh phan cing
tham gia vao kinh doanh dich vu.

Ké tir khi nghi dinh 107/1997/NDCP duogc ban hanh trong do xac dinh moi
truong 12 mot nganh kinh té dich vu, phuc vu dam béo vé sinh méi truong; Nghi dinh
nay ciing xoa boé dan ché do doc quyén ctia nganh moi truong. D61 voi thi trudng noi
dia da khdng con doc quyén doanh nghiép méi trudng ma cac doanh nghiép khac
thudc moi thanh phan kinh té d duoc phép cung cap dich vu moi truong. Vi su phé
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chuan Phép 1énh bao vé méi truong ciia Nha nudc nim 1993, khung phép 1y vé moi
truong d& duoc xac 1ap; phan loai, lam rd co ché canh tranh cac doanh nghiép trong
nude va chuan bj canh tranh quéc té, nghia vu cac hoat dong cong ich... dugc bo
sung stra doi phu hop.

Viéc Nha nudc cho phép md cira dan thi trudng d4 tao diéu kién cho ra doi cac
XN méi truong cac huyén, Cong ty C6 phan Xanh, Cong ty c¢6 phan mdi trudng
Théang Long...

Nhu vay vé mit chinh tri phap luat da tao diéu kién phat trién, mo rong hoat
dong san xudt kinh doanh ctia XN Moi truong Thanh Tri néi riéng, nganh moi
truong néi chung tuy nhién XN s& phai d6i mét voi su canh tranh ngdy cang gay git
hon do s& c6 ngay cang nhiéu cac doanh nghiép trong nuéc va doanh nghiép nudc
ngoai dugc phép kinh doanh; diéu ndy dan dén méi truong mat dan loi thé doc
quyén.

T6m lai: Sy thay d6i vé chinh tri - phap luat c6 anh huéng 16n dén toan b nén
kinh té trong d6 c6 linh vuc kinh doanh moéi trudng. Cac thay dbi ndy vira tao ra
nhitng co hoi nhung ciing c6 ca nhitng thach thirc dén sy hoach dinh phat trién cia
XN.

Tuy nhién, moéi truong phap luét ciia nudc ta ndi chung va trong hoat dong tong
linh vec moéi truong noéi riéng con chua nghiém, hiéu luc phap luat con nhiéu han
ché, y thurc cua nguoi dan chua chua tu giac, cong tac thanh tra, kiém tra viéc thuc
hién cac van ban quan 1y ciia Nha nudc con chwa ddy du, thudng xuy@n.

Hoat dong bao vé moi truong muén trién khai duoc tot can huy dong dugc su
tham gia ctia moi ngudi trong x4 hoi. O Viét Nam thi Luat BVMT (27/12/1993) da
quy dinh rat cu thé vé& quyén loi cling nhu nghia vu cta cac ca nhéan t6 chiic trong
cong tic BVMT; diéu ndy dugc Pang va Nha nudc ta nhan manh trong nhiéu vin
ban khac. Nghi quyét 41 cia Bo Chinh tri hop thang 11 nim 2004 ciing d& néu rd:”
BVMT la quyén loi va nghia vu ctia moi t6 chirc, ca nhan va mdi ngudi, 1 biéu hién
ctia nép séng vin hoa, dao dirc, 1a tiéu chi quan trong ctia x4 hoi van minh va 1a sy
ndi tiép truyén thdng yéu thién nhién, séng hoa hop véi tu nhién cia ong cha ta”.

Db6i v6i cac 16n nhu Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh, Pa Ning hay Hai
Phong bén canh su phat trién nhanh vd manh mé da va dang gop phan to 16n 1am

thay doi b mat ctia dat nude trén nhiéu phuong dién khac nhau thi ciing dit ra cho
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cac nha quan ly, cac nha nghién ciu vé nhitng kho khan thach thirc vé moi truong,
dic biét 1a vin dé thu gom, van chuyén rac thai.

Trong mot thoi gian dai, viéc thu gom, van chuyén rac thai nude ta 1a do cac
co quan Nha nudc dam nhiém. Qua trinh hoat dong cta cac don vi nay ngay cang 19
rd nhirng han ché, khong dugc sy ung ho nhiéu cta nhan dan dia phuong, bén canh
d6 1a viéc thu gom dat ty 18 thip cho nén van dé quan 1y rac thai vin 12 mot nan giai
ddi v6i cdc nha quan ly.

Truée tinh hinh d6, ngay 12/10/2000, UBND thanh phé Ha Noi da ra quyét
dinh sb 5466/Qb-UB vé viée to chure thue hién thi diém XHH cong tac thu gom va
van chuyén mot phén rac thai sinh hoat trén dia ban thanh phé. bay 1a mot mo hinh

Mé&i mang tinh chét x4 hoi cao duoc thanh phd quan tAm nhén rong.

2.2.1.3. Méi trwong ky thuat & cong nghé.

Sy phat trién manh mé& ctia khoa hoc k¥ thuat cho phép dap Gmg ngdy cang tbt
hon nhu cau thi truong V6i su phat trién nhanh chong cia cong nghé, su tng dung
ctia cong nghé ndy vao trong Viéc st 1y rac thai d4 1am thay d6i co ban méi truong
trong doi séng kinh té xa hoi. Pac biét trong linh vuc st 1y va tai ché d4 tao nén mot
s6 xu huéng phat trién dich vu méi trudng.

Pé thich tng véi su phat trién nhanh cua cong nghé, ting hiéu qua cho hoat
dong san xuét kinh doanh doi hoi phai c6 lugng vén dau tu 16n; dan téi sy hoi nhap
ctia cac tap doan kinh té trong va ngoai nganh dé ning cao sic canh tranh, ting
cuong va phat huy thé manh cta cac doanh nghiép, phat trién cong nghé méi.

Khoa hoc k¥ thuat cong nghé dong vai trd thiét yéu trong hoat dong san xuat
kinh doanh cua cac doanh nghiép. Tuy nhién véi mdi nganh khac nhau, tac dung cia
no 1a rat khac nhau. Thi du viéc trién khai 4p dung cong nghé bang inox cho viéc
thay thé san pham bang ton d6i véi vo xe va mot sd phu tung cho phuong tién thu
gom d4 gilp cho mot cong ty trong viéc chiém linh thi truong thu gom va nang cao
hiéu qua str dung, cong nghé tién tién 1am cho cong tac sira chita, bao dudng, thay
thé phu tlng cho ca doi hoat dong cua phuong tién giam dang ké so v6i viée sir dung

Vo thiing bang ton sit.
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Tai Ha Noi ciing nhu nhiéu tinh thanh khac trong ca nudc, nganh cong
nghiép ché tao, stra chita 6 t6 chuy@n dung chua phat trién, trong nhitng nim gan day
XN d4 c6 nhiéu c¢b ging dé phat trién, XN ciing c6 mot sé du an xay dyng nha xudng
ché tao va sira chita 6t6 chuyén dung trén dia ban. Voi tbe do phat trién nhu hién
nay, dén nim 2020 nhu cau cung ung phuong tién san Xuat cia XN s& dugc thoa
man.

Su phat trién cta nén kinh té Viét Nam 1am xuat hién khuynh hudng tiéu ding
mai trong dan cu, nguoi dan co nhu cau va c6 kha ning chi tra cho nhiing dich vu ¢
chat lugng cao hon va c6 tién ich nhiéu hon. Trong bdi canh d6, nhu cau str dung cac
dich vu moi truong cua nguoi dan tang manh. Pay la co hdi cho XN khai thac cung
cap dich vu t6i khach hang, mé rong thi truong tiéu thy va thu loi nhuan.

Ngay nay, yéu té cong nghé co y nghia vo cling quan trong ddi véi su phat trién
ciia mdi qudc gia, mdi doanh nghiép. Cong nghé co tic dong quyét dinh dén 2 yéu t6
co ban tao nén kha ning canh tranh cua doanh nghiép: chat luong va chi phi ca biét
cta san pham, dich vu ma doanh nghiép cung cip cho thi truong. Song dé thay dbi
cong nghé khong phai dé. N6 doi hoi doanh nghiép can phai dam bao nhiéu yéu td
khac nhu: trinh d6 lao dong phai phu hop, di nang lyc tai chinh, chinh sach phat
trién, sy didu hanh quan 1y ... Vi XN méi trudng thanh tri vira 1a didu kién thuén loi
vira tao ra nhitng kho khin: sy phat trién cua coéng nghé, dic biét 1a cong nghé st ly
rac thai, lua chon cong nghé phil hop dé nang cao chit luong moi truong, chat luong
dich vu, nang suét lao dong, nhung kho khan cho XN la sy canh tranh rat 16n trong
nganh, cung vaéi doi hoi giam gia cac dich vu...

T6m lai: Nhitng nhan té méi truong vi mé anh hudng dén hoat dong san xut
kinh doanh ciia XN do d6 Céng ty can phai c¢6 nhitng chién luoc cu thé dé giit viing
va phét trién thi phan.Chat luong san pham luon 12 mot vii khi canh tranh sic bén,
dic biét trong linh vuc dich vu vi san xuét gin lién voi tiéu dung. La mot doanh
nghiép chu dao khai thac dich vu méi truong trén dia ban huyén Thanh tri 1én XN y
thirc duoc tim quan trong cua vi¢c nang cao chat lugng mang ludi, dam bao mang
luéi ludn c6 d6 6n dinh cao, cac dich vu ludn sin sang khi khach hang can sir dung.

Nham nang cao chat lugng vé sinh méi truong trén toan dia ban Xi nghiép quan

ly néi chung va cac tuyén duong chinh néi riéng. Xi nghiép Moi trudng huyénap
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dung thuc hién duy tri VSMT theo dang quy trinh cong nghé cua S¢ Xay dung Ha
Noi muc dich nham:

- Nang cao y thirc ciia nhan dan vé giit gin vé sinh méi trudng, khong vt rac ra
hé dudng, d6 rac dung gid quy dinh.

- Pam bao chét lugng VSMT trén cac dia ban xi nghiép méi trudng thuc hién.
thu gom, van chuyén hét khéi luong rac thai sinh hoat phat sinh trong ngay dung thoi
gian quy dinh.

- Pam bao tuyét déi ATLD - ATGT trong san xuat

- Trén dudng phd khong duoc dé ton dong rac, via he, dudi 10ng dudng dam
bao sach sé.

- Céc thung rac vun hét rac va sach bén ngoai dic biét phan nip thing.

- Trudng hop mua to, Gng ngip cuc bd, sau khi nudc rat phai phai khan
truong don hét bun rac trén mat duong két hop véi xe rira dudng 1am vé sinh dam
bao duong sach.

- Mua l4 rung sau khi nhat rac vong dau, ding chéi quét hét dién tich heé,
duong va thu don hét rac trén duong phd.

- Dung chéi quét nhat hét nhig déng chat thai, vat liéu xdy dung roi trén duong

4
A

pho.
Dai phan cach sach, khong c6 phé thai bam vao. chan dai phan cach sach, khong
c6 dat , cat...
Thue hién tot cong tac phan loai rac hitu co ( 4p dung trén dia ban thuc hién
phan réc tai ngudn)
Trong qua trinh tac nghiép phai tuyét déi chap hanh luat 1é giao théng dé dam bao
an toan lao dong, an toan giao théng trong sudt qua trinh 1am viéc.

Hinh 2.4 trang 50 So dd Quy trinh cdng nghé ,Y&u cau chét lugng cong viéc:
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Hinh 2.4 So b quy trinh cong nghé

Hién
trang
moi
truong
ban dau

Quy trinh c«ng nghO duy trx v0 sinh
diroine pha ban nauv hyna thi c«na

Quy trnh c«ng nghO duy trx v0 sinh

Quy trinh c«ng nghO tua via vy qubt gom

r ¢ dudine phd bane thil cone

A 4

Quy trnh c«ng nghO duy trx v0 sinh

Quy trinh c«ng nghO qubt hdt bdi b»ng
«t« chuy@n drng

Quy trinh c«ng nghO thu r_c

Mobi
truong
sau khi

thuc

hién

quy

trinh
(sanh,
sach,
dep)

Quy trinh c«ng ngh0 thu dén, vEn chuy0n

Quy trinh cong nghé tudi nudc ria duong

2.2.1.4. Piéu kién tw nhién- vin hoéa — xa hoi

Thanh Tri 12 mot huyén ngoai thanh, nam & cira ngd phia Nam ctua Thu d6 Ha

Noi. Trong nhitng nim qua, clng V&i qua trinh hoi nhap, phat trién kinh té xa hoi d4

lam cho chét lugng cudc sdng ctia nguoi dan trong huyén ngiy cang duoc ning cao

va cai thién 0 rét. Song song v6i chat luong cudc séng ctia ngudi dan duoc nang cao

thi lugng rac thai ciing ngdy mot gia ting ca vé sd luong ciing nhu thanh phan, giy
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kho khin cho cong tac dam bao VSMT, anh huong khong nho téi doi sdng va sirc
khoé¢ nhan dan.

Trong nhitng nim gan day, toc do kinh té ting trudng nhanh, thu nhap ngudi
dan ngay mot cao, chat lugng cudc sdng thay doi, toc do hoa ting nhanh, dan sd ting
...1a cac yéu t6 anh huong truc tiép dén moi truong. Di v6i Viét nam, van dé tu giac
ciia modi nguoi dan chua cao dic biét & cac 16n nhu Ha Noi, Thanh phé HO Chi Minh
muc do hoa ting cao, mirc do ngudi din dén sinh séng dong dic thuong xuyén xay
ra nan thai giac bira bai, Y thuc ciia nguoi dan chua tu giac, théi quen vut gidc
khong ding quy dinh.

Qua trinh phat trién kinh t& va phat sinh chét thai trén dja ban huyén Thanh Tri.
Qua trinh héa va cdng nghiép hoa & Thanh Tri phat trién v6i toc do kha nhanh nén
luong chat thai sinh hoat, cong nghiép gia ting nhanh. Do qué trinh hoa dién ra qua
nhanh, vuot truée du bao, khong theo quy hoach va do quan 1y khong tot nén moi
truong dang bi 6 nhiém ning. Hién nay téc d6 ting chit thai sinh hoat tir hoat dong
cia dan cu ting khoang 6%/mim (bao gdm ca chit thai sinh hoat, chat thai cong
nghiép, chat thai xay dung, y té), mirc ting ndy con nhanh hon ca muc ting dan sb.
Trung binh lugng rac thai sinh ra mdt ngay trén mot nguoi dan khoang 0,7kg/ngay.
Luong ndy thay doi phu thudc vao tap quan sinh hoat va mirc song cua dan cu timg
Xa.

Béang 2.3 Bang tong dién tich, dan sé va khdi lwong rac thu gom trén dia

ban cac xa cia huyén thanh tri:

o Tong Téng s nhan th&i hrong kg/1 thing

STT | Ténxa ((:irll;l tich Khdu(nguoi) Thang 10/2011 | Thang 11/2011 Thang 12/2011
L | Lien Ninh 408,7 10128 1 7 0go,6 7.231,39 7.373,18
2| pong My 272,1 6.135 142945 4.380,39 4.466,28
3 | 1an Tridu 298 13705 1 9.5935 9.785,37 9.977,24
4 | TaThanhOai | 810 16.720 | 11.704,0 11.938,08 12.172,16
> | Hiru Hoa 293 7630 53410 5.447,82 5.554,64
® | vinhQuynh | &0 19.207 | 13.444,9 13.713,80 13.982,70
" | paiang 504,7 8160 | 5.712,0 5.826,24 5.940,48
8 Ivenwmy 360 4467 131269 3.189,44 3.251,98
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; Duyén Ha 265,9 4536 3.175,2 3.238,70 3.302,21
10| Van Phic 3532 894 | 62748 6.400,30 6.525,79
1| Thanh Liat BLY 54264 5.426,4 5.534,93 5.643,46
2 1y Higp 4659 | 6.127,8 6.127,8 6.250.36 6.372.91
13 | Ngoc Hbi 362 5.696,6 5.696,6 5.810,53 5.924,46
14 | Noa Hiep 3204 | 7.315,0 7.315,0 746130 7.607.60
15 | Tam Higp 3184 | 73143 7.3143 7.460,59 7.606,87
Téng cong 145.195 101.636 103.669 105.701

Theo s6 liéu thong ké phong KH-KT-GS ciia XNMT huyén Thanh T T 5-2011

Theo két qua bang 2.3 thdng k& ngay 27/5/2010 cua phong KH-KT-GS cia XNMT

huyén Thanh Tri thi khéi lwong rac thai trén dia ban huyén thanh tri ting rat nhiéu so

v6i thi tong s6 dan cia cac x& 1a 145.195 ngudi, voi hé s6 dinh mirc ty 1¢ phat thai

d6i v6i mot ngudi dan ngoai thanh (theo dinh mirc ciia B xay dung ban hanh) la

0.7kg/ngudi/ngdy. Ty 18 ting khdi lwong rac thai cua thang 11 so vé6i thang 10 1a

2.033 kg , tang khoang 1,02%. Thang 12 tang so voi thang 11 1a 2.042 kg, ting

khoang 1,25% diéu d6 cho thiy khéi lwong rac hang thang ting dang ké nhung dia

ban, dién tich khong thay doi.

Béang 2.4 Bang tong dién tich, dan sé va khdi lwong rac thu gom trén dia

ban cac xa cia huyén 3 phwong quan Hoang Mai: phwong Hoang Liét, Pai

Kim, Pinh Cong.
Tong  dién | Tong s6 nhan | Khoi lugng
STT | Tén phuong i , ) )
tich (ha) khau(nguoi) | kg/1 thang
1 DPai Kim 450.408,7 29,128
2 Dinh Cong 447.272,1 39.135 | 3.256.060
3 Hoang Liét 564.298,9 34.705
Téng cong 145.195 | 3.256.060

Theo sé liéu thong k& phong KH-KT-GS ciia XNMT huyén Thanh T T 1-2011
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Ty trong rac thai khoang 0,416tAn/m3 (Theo béo cdo ctia Cty MTPDT Ha Noi
nim 2009). Luong rac thai sinh hoat chiém khoang 80% trong luong chat thai rin va
dang c6 xu hudng gia ting. Chat thai rin cua huyén phat sinh tir cc ngudn sau:

- Chit thai sinh hoat: La loai chat thai phat sinh tir cac hoat dong clia con ngudi & cac
khu dan cu, cac co quan, truong hoc, cac ctra hang dich vu, thuong mai...

- Chét thai cong nghiép: La loai chét thai phat sinh tir cac hoat dong san xuit cong
nghiép va tiéu tha cong nghiép, bao gdm ca chét thai cong nghiép doc hai. Khoi
luong trung binh mot ngay udc tinh 253 tan.

- Chat thai x4y dung: La c4c loai phé thai phat sinh trong qué trinh stra chita, cai tao
xay dung cac cdng trinh Kién tric....La quan mai thanh lap nén dang trong qua trinh
hod, hoan thién co so ha ting k¥ thuat nén luong thai ndy 1a kha 16n, khoang trén 500

tin/ngdy

2.2.1.5. Panh gia chung vé méi trudng vi mé.

Trén co s& khung phép 1y va dinh huéng phat trién nganh méi truong cia
huyén, trong nén kinh té thi trudng mé ctra c6 thé thy rd nhitng rao can d6i voi XN.
Sy tur do hoa thi truong d4 tao diéu kién cho hang loat don vi hoat dong trong linh
vuc dich vu méi truong ra doi khién cho khu vuc thi truong dich vu ndy dién ra sy
canh tranh khdc liét..

Nhiing yéu t6 nam trong méi trudng vi md ¢ anh huong khong nho tdi hoat
dong kinh doanh dich vu, bén canh do, con co su tic dong cua cac yéu té trong moi
truong nganh va ndi bo XN. Bé xdy dung chién luge kinh doanh hoan hao, nha phan
tich con can quan tim phan tich nhiing yéu t6 nay.

Ciing nhu hau hét cac 1ang x4 ¢ ngoai thanh Ha Nbi, cong tic QLMT tai Thanh
Tri cha yéu 1a do chinh quyén cac x4 quan 1y, mot sé x4 giao trach nhiém cho thon
quan ly. Mic du hang nim, kinh phi dé duy tri vé sinh méi trudng dugc trich tir
nguon ngan sach huyén Thanh Tri nhung ngudn kinh phi ndy méi chi dam bao duy
tri VSMT khu vuye thi trdn Vin Dién va trung tm Huyén. Con d6i véi khu vuc lang,
x4 ven do6 do doi vé sinh vién tu quan cua 1ang, xa thuc hién thu gom va do tai cac hd
d4u quanh 1ang hodc ven céc truc giao thong. Tuy nhién, cing véi qua trinh hoé va

hoan thién co sé ha ting nén quy dat ngdy cang bi thu hep va néu rac khong duoc
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van chuyén kip thoi thi sau mot thoi gian luu citu s& gay 6 nhiém moi trudng cé thé
bung phéat thanh dich bénh anh hudng tdi strc khoé ctia nguoi dan.

* Nhitng nhin xét danh gia tir két qua phén tich méi truong bén ngoai

Tir danh gia, phan tich méi trudng vi mé va méi trudng vi mé ctia XN cb thé

thdy nhimg co hdi va thach thire d6i vdi nganh dich vu méi truong trong giai doan
hién nay nhu sau:

Nhirng thoi co, co hgi (O)

- Hoi nhap kinh t& qudc té 1a xu huéng khach quan va cha dao cua thoi dai,
d4, dang va sé tiép tuc dinh hudng, chi phdi su phat trién kinh té - xa hoi cua toan thé
giéi. Xét vé khia canh kinh té d6 13 qua trinh duoc bao dam bang thé ché, ma theo do
mdi qudc gia ngdy cang tao diéu kién ty do hoa va hd tro thuin loi nhat cho cac hoat
dong cua dong vén, hang hoa, dich vu va céng nghé qua bién gidi nude minh theo ca
hai chiéu dong vao va dong ra, ciing nhu trén thi truong trong nudc va qudc té,
doanh nghiép sé c6 thoi gian 1am quen véi moi truong canh tranh.

- Sy ra doi cua phap 1énh Bao vé moi truong d& dinh ra khung phap 1y rd rang
cho sy phat trién cia nganh méi trudong, ddng thoi ciing dwa ra co ché vé hoat dong
cong ich va hoat dong kinh doanh trong nganh, tao diéu kién chia tach cac hoat dong
cong ich (duoc Nha nude bu 16) va cac hoat dong kinh doanh tao budc phat trién méi
cho nganh méi trudng va yéu cau trach nhiém cta cic doanh nghiép kinh doanh khai
thac cac hoat dong cong ich.

- Sy phat trién manh mé , cong nghiép hoa, hién dai hoa da tao diéu kién cho
dich vu m&i phat trién; su phong phu ctia cac loai hinh dich vu va sy phat trién cong
nghé s& kich thich nhu cau dich vu moi truong tiép tuc ting trudng véi toe do kha.

- Clng Véi su tang trudng on dinh cta nén kinh té, doi séng cta nhan déin ca
nudc noéi chung va nhan dan Tha d6 tang 1én, trinh d6 dan tri dugc nang cao, phong
cach song cong nghiép str dung cac dich vu ngay cang ting 1én

- Co cu dan sb vang s& giup cho doi ngii lao dong tré, khoé niang dong nhay
bén trong cong nghé mai hién dai.

- Chinh phu khuyén khich dau tu cong nghé, tao diéu kién toi da chu céc

doanh nghiép va ap dung cong nghé hién dai trong hoat dong, kinh doanh, san Xuét
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Nhirng de doa, thach thire (T)

- Canh tranh trong thi truong dich vu méi trudng s& ngdy cang khc liét khong
chi giita cac doanh nghiép nha nudc ma con vai cac cong ty TNHH va cong ty co
phan khéc trong linh vuc méi trudng, manh hon han vé tiém lyc cong nghé, vé tiém
lyc tai chinh va kinh nghiém kinh doanh.

- Su bao ho cua Nha Nudc giam va dan dan bai bo. Doanh nghiép kinh doanh
dich vu phai ty kinh doanh bang dtng tiém lyc ctia minh qua chat luong, dich vu, gia
ca san pham, phU hop v6i thoi ky hoi nhap, canh tranh, anh hudng toi kha ning nim
bét co hoi kinh doanh.

Trong khi d6 xuét hién cac nha khai thac véi qui md nho nhung cong nghé
moi, lao dong véi chét lugng cao, uu thé vuot troi vé chat lugng dich vy, kha nang
thich tng 1am cho loi thé doanh nghiép chii dao mét déan.

- Sur phat trién nhanh vé coéng nghé, dich vu trén thé giéi va khu vuc trong
diéu kién chu ky thay d6i cong nghé ngdy cang ngan s& 1a mot sirc ép rat 16n, dit ra
cac cong viéc 1am thu cong trude nguy co tiém 4n tut hau vé cong nghé so voi cc
nuée trén thé gidi va trong khu vue.

- Khach hang ngay cang doi hoi cao vé chat lwong, gia ca, su tién loi va ca vé
thai do, phong cach phuc vu; cung vdi xu hudng canh tranh ngdy cang gia tang,
khach hang ngay cang c6 nhiéu quyén lua chon. Mat khéc sirc ép x4 hoi cling rat 16n
Vi ca x& hoi ciling phai canh tranh trong mdi truong kinh té thi truong va hoi nhap
kinh té. Cac khach hang 16n ciing phai chiu stc ép giam chi phi dé ting kha ning
canh tranh.

Bang 2.5 Tong hop anh huwéng cia cac yéu té6 médi trwong vi mé dén kinh

doanh, san xuit ciia Xi nghiép méi truong thanh tri.

C4c yéu tb

moi truong Co hoi Théach thie
Vi mo

.+ . |-C6coché diu tu. Chién lugc phat trién | - Xuat hién nhiéu ddi tha canh
Cac yéu to

nganh bén canh nhitng wu d4i hd trg cu thé | tranh, yéu t6 canh tranh cang tro

chinh tri - P Lo A . 2 o 2
nhu: Von, thué mot s6 loai san pham trong | nén gay gat hon.
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phap luat

diém cong nghé. Hoi nhap kinh té quc té
la xu hudng khach quan va chu dao cua
thoi dai, dd, dang va s& tiép tuc dinh
hudng, chi phdi sy phat trién kinh té - xa
hoi cua todn thé gidi.

- Mbi truong chinh tri 6n dinh nén mai
truong kinh doanh ciing duoc on dinh, tao
diéu kién cho viéc lién danh, lién két 1am

an phat trién.

- Kha ning tiép can duoc nhimg
hd tro va uu dai con han ché: thu
tuc,chirgminhnangluc,...thuong
chi 1a nhan duoc nhitng hd trg rat
co ban khong mang tinh trong

A

tam.

Cac yéu tb

Kinh té

Nén kinh té phat trién tao diéu kién cho
doi séng nang cao rd rét, ting thu nhap
tiéu dung: chat lwong san pham gia ting,
nhiéu ddi tac lam dn méi.

- Pau tu nuéc ngoai phat trién manh, XN
cling nhu nhiéu doanh nghiép khéc c6 co
hoi tiép can voi cong nghé méi, phong
cach va co ché 1am viéc hién dai nho co
hoi dugc lién doanh lién két va hop tac

trong moi linh vuec.

- Sy bién dong theo chiéu hudng
tang cua gia nguyén, nhién li¢u
xang dau gy nhiéu kho khin cho
cac doanh nghiép dac biét chu

yéu trong linh vyuc van tai.

Mirc d6 thu nhap diéu kién séng

chua dong déu,

Cac  yétd

cdng ngh¢

Chinh phua khuyén khich dau tu cong
nghé, tao diéu kién tdi da chu cac doanh
nghiép va ap dung céng nghé hién dai

trong hoat dong, kinh doanh, san xuét.

-Von dau tu cong nghé cao

thudng rét cao.
- P61 ngli cong nhan lao dong
thiéu nang lyuc tiép can cong nghé

hién dai.

Cac yéu tb
Van hda-Xa

Co cau dan sd vang s& gitip cho doi ngil
lao dong tré, khoé ndng dong nhay bén

trong cong ngh¢ mai hién dai.

Muc ting dan s 1én trung binh
luong rac thai sinh ra mot ngay
trén mot nguoi dan khoang

0,7kg/ngay
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2.2.2. Phédn tich moi truong vi mo.
Viéc phan tich vi mo céan cir theo mo hinh 5 ap lyc ctia Michael Porter

2.2.2.1. Anh huéng cia khach hang:

Khéch hang cua XN 13 rat da dang, phong phd, tir ngudi dan dén céac to chirc
(UBND cac quan, huyén, doanh nghiép, tu nhan) Vi thé, XN phai ndm bat nhu cau,
c6 nhitng bién phap thich ing dbi voi timg nhom dbi twong khach hang. Yéu cau cua
khach hang ddi v6i dich vu méi trudng 14 chat luong dich vu, dam bao méi trudng
sach s& va gia dich vu. Trong d6, chit luong dich vu duoc thé hién ¢ 2 khia canh:

- Chét luong cong viéc: 1a dam bao vé sinh méi trudng, phl hop véi diéu kién,
dia hinh thi nhat dinh nham thoa man nhitng yéu ciu nhat dinh cua timg khu vuc ma
x4 hoi dit ra cho né. Chét luong cong viée dich vu moi trudng ma khach hang quan
tam dén & ddy bao gom:

+ Chit luong c6ng viéc phai dam bao sach s& diing yéu cau cta khach hang.

+ Thoi gian van chuyén (gdm thoi gian thu gom, vin chuyén) phai dam bao
dung yéu cau cua khach hang.

+ Khong dé ton dong rac thai, dat thai giy 6 nhiém moéi trudng.

- Chit lurong phuc vu: mang ludi thu gom, van chuyén dugc phan bd hop 1y véi
ngudi sir dung. Cac dich vu thoa mdn moi nhu cau cta khach hang dic biét 13 thoi
gian phuc vu ca ngdy I&, ngdy tét. Thoi gian tac nghiép phai hop 1y dung theo quy
dinh, khong gy Un tic giao thong, an todn giao thong (ddi v6i thanh phd, thi tran, thi
xd). Tinh than, thai do phuc vu ctia cong nhan vién XN phai hoa nhé, vui vé, tan tinh.

Pé dam bao cong tac duy tri V& sinh mdi truong trén dja ban huyén tai 15 x&:
Lién Ninh, BPong My, Téan Triéu, Ta Thanh Oai, Hitu Hoa, Vinh Quynh, Pai ang,
Yén My, Duyén Ha, Van Phuc, Thanh Liét, Ngii Hiép, Tam Hiép, Tt Hiép, Ngoc
Hoi va 03 phudng trén dia ban quan Hoang Mai. (Bang 2.7 trang 27)

Pé dat duoc sy tin cdy cua khach hang, XN ciing d4 c6 nhiing bién phap cai
tién nang cao chat luong dich vy, 1ap ké hoach phuc vu tang cuong v¢ sinh moi
truong trong nhimg ngdy 18 tét, nhimg sy kién chinh tri trén dia ban. Tiép nhin

nhiing y kién cta khach hang khiéu nai vé chat lugng cong viéc, chét luong dich vu.
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Bang 2.6 Nhom khach hang truyén thong ma XN dang phuc vu

R Co ciu . . \

TT Loai dich vu dich vu Nhom khach hang

1 bt hang dich vu duy trf VSMT trén cac
tuyén pho chinh trén dia ban huyén 100% UBND huyén Thanh Tri
Déu thau dich vu VSMT trén dia ban
03phuong:
- Thu gom, quét via, quét hé, quét duong UBND Quéan Hoang Mai:

2 - Van chuyén rac thai, dat thai 100% 1.Phuong Hoang Liét.
- Tué6i nudce rira dudng. 2';) huong Dai Klim.

e b e < Phuong Hoang Li¢

- Quét hat bui duong pho 3-Phudng Hoang Lict
- Duy tri v¢ sinh ngd xom
Thu gom, van chuyén réc thai tir diém thu | , e

3 gom dén béi thai Nam Son 40% UBND xa Lién Ninh
Thu gom, van chuyén rac thai tir diém thu | , A e

4 gom dén bai thai Nam Son 40% UBND xa Bong My

5 Thu gem, Y.E'm cq:huyen rac thai tir diém thu 40% UBND & Tan Tridu
gom dén béi thai Nam Son

g | 'hugom, van chuyén rac thai tir diem thu | ,q0, UBND x4 T4 Thanh Oai
gom dén béi thai Nam Son

7 Thu gem, van cq:huyen rac thai tu diém thu 40% UBND X4 Hitu Hod
gom dén béi thai Nam Son
Thu gom, van chuyén réc thai tir diém thu | , o S\ f :

8 gom dén bai thai Nam Son 40% UBND xa Vinh Quynh
Thu gom, van chuyén rac thai tor diém thu 0 . .,

9 gom dén bai thai Nam Son 40% UBND xa bai éng
Thu gom, van chuyén rac thai tor diém thu 0 ~ A ~

10 gom dén bai thai Nam Son 40% UBND xa Yen My

11 Thu gem, Y.E'm cq:huyen rac thai tor diém thu 40% UBND x4 Duyén Ha
gom dén béi thai Nam Son

12 Thu gem, van cq:huyen rac thai tu diém thu 40% UBND x& Van Phic
gom dén béi thai Nam Son

13 Thu gem, Y.E'm cq:huyen rac thai tor diém thu 40% UBND xa Thanh Liét
gom dén béi thai Nam Son

14 | Thu gom, van chuyén rac thai tir diém thu | 40% UBND xa Tt Hiép
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gom dén bai thai Nam Son

Thu gom, van chuyén rac thai tir diém thu

, 0 x A-
gom dén bai thai Nam Son 40% UBND xa Ngoc Hoi

15

Thu gom, van chuyén rac thai tir diém thu

16 gom dén bi thai Nam Son

40% UBND x4 Ngii Hiép

Thu gom, van chuyén rac thai tir diém thu

17 gom dén bi thai Nam Son

40% UBND x4 Tam Hiép

Nghuon céng ty méi truong Ha Ngi nam 2010
Véi nhitng nhom khac hang trén XN can phai xac dinh muc tiéu dé dap tng

dung nhu cau khach hang loai hinh dich vu dé dap tng nhu cau khach hang. Theo sé
licu thong ké loai hinh dich vu bang 3.12 thi XN phai thuc hién ké hoach phuc vu
ting cudng vé sinh méi truong trén dia ban cac x& va phat trién thém vao nhom
khéch hang 1a cac x4 dé thuc hién thu gom, quét duong, Van chuyén rac thai, dat thai
2.2.2.2. Anh huéng cia ddi thi canh tranh
a. Nhirng ddi thii canh tranh chi yéu

Cong ty ¢ phan vé sinh mdi truong Ha Noi duoc thanh lap tir ndim 1996. Ban
dau 1a céng ty ky thuat vé sinh moi trudng. Sau nim 2002, cong ty doi tén 1a cong ty
c6 phan vé sinh mdi truong Ha Noi

Tir ndm 1995 theo xu hudéng chung cua thé gidi, trudc nhitng ddi hoi cua su
phét trién, Nha nudc da timg budc md cira nham dap Gng nhu ciu ngdy cang cao cua
cac doanh nghiép trong cong tac xir 1y chat thai san xuat, sinh hoat bang viéc cho
phép thanh lap Cong ty TNHH Coéng nghé Moéi truong Thing Long (sau day goi tit
la WASEN), C6ng ty c6 phan mdi truong cd phan xanh va Céng Ty ¢6 phan Mbi
trrong Ha Bong. Cac cong ty nay dugc phép kinh doanh cac dich vu méi truong ma
truée ddy chi c6 minh Céng ty TNHH Cong nghé Moi truong doc quyén cung cap.
Pay 1a nhitng dbi thi canh tranh chu yéu cta nganh néi chung va XN moi trudng

huyén Thanh Tri ndi riéng.
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Bang 2.7: C4c nha dich vu cung cip cac san phim, dich vu méi truwong

Cac ddi thi canh

Céc nganh nghé dich vu

tranh
- Dich vu thu gom, vin chuyén rac thai, chat thai, phan bun
- Xay dung, sua chita nha cua, cong trinh Vvé sinh;
- Xay dung dan dung, coéng nghiép, giao thong thuy loi;
cong ty TNHH |- San  xuit phan bon vi sinh  tong  hop;
Cong nghé Moi |~ Xu Iy chat thai cong nghiép;
truong Thang Long |~ Xo ly nuéc thai bang cong nghé sinh  hoc;

- Bu6n ban, cho thué cac thiét bi vé& vé sinh méi truong;
- Xay mai, cai tao, chéng thAm nha vé sinh;

- Thong tic, bom hut bé phét, duong cong ngam.

cong ty co phan

xanh

- Dich vu thu gom, vin chuyén rac thai, chat thai phé liéu xay
dung.

- Xt 1y nuéc thai bing cong nghé sinh  hoc;

- Bu6n ban, cho thué cac thiét bi vé& vé sinh méi truong;

- Xay mai, cai tao, chéng thAm nha vé sinh;

cong Ty cd phan
Mo6i  truong Ha

Dong

1. Thu gom, van chuyén, xir 1y rac thai, duy tri vé sinh méi truong:

do6 thi, cong nghi¢p
2. Xir Iy moi truong 1ang nghé

3. Quan 1y, van hanh hé thong: thoat nudc cong vién cay xanh,

chiéu sdng cdng cong, trang tri d6 thi, tin hiéu giao thong

4. Quan ly nghia trang liét si, nghia trang nhan déan, dich vu tang I&
5. Quan 1y, duy tu, xdy dung co s& ha tang k¥ thuét do thi

6.Dich vu vui choi, giai tri cong vién

7. Kinh doanh van tai hanh khach, hang hoa duong bo
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b. Nhizng nhin nhén ddnh gid vé cdc doi thii canh tranh

* COng ty c6 phan Xanh dugc thanh tir ngdy 05/01/2004. Pia chi 76, Nguyén Chi
Thanh, Lang Thuong, Ddng Pa, Thanh phd Ha Noi. Sau 7 ndm hoat dong cong ty da
xay dung duoc d6i ngii lao dong c6 ning luc pham chét tt va co s vat chat viing
vang dich vu MT. Hién nay,tong sd cong nhan vién c6 385 ngudi. Trong d6 c6 40
can bo lao dong gian tiép va 345 nguoi lao dong truc tiép.

* Cong Ty c6 phin Méi trwong Ha Pong: Dia chi 121 duong T6 Hiéu - Ha Pong -
Ha Noi. la doanh nghiép Nha nudc hoat dong cong ich dugc thanh lap tir thang 7
nim 1986. Trai qua hon 20 nim xay dung va phét trién, tir lac méi duoc thanh lap
Vv6i luc luong lao dong it 6i, co s& vat chat con nghéo nan. Bén nay, Cong ty da tro
thanh doanh nghiép Nha nuédc duoc xép hang I, véi hon 400 can bo cong nhan vién
c6 trinh 6 chuy&n mdn va tinh than trach nhiém cao, tinh hinh tai chinh caa Cong ty
lanh manh, san xuit kinh doanh dich vu dang ting truéng ca vé sb luong va chit
lugng, xing dang 1a don vi chu lyc dam nhi¢m cong tac v¢ sinh moi truong trén dia
ban thanh phd Ha Pong.

Thang 6 nim 2007 UBND tinh Ha Tay c6 quyét dinh 976/QD-UBND phé duyét
phuong an C6 phan hoa va chuyén Cong ty MTDT Ha Pong thanh cong ty ¢6 phan.
* COng ty c6 phan Méi truong Thing Long (WASEN). Dia chi : s6 48 Bich Cau-
Phuong Quéc Tur Giam — Déng Pa Ha Noi. Pugc thanh lap theo quyét dinh sd
3853/QP-UB Thanh phé Ha Noi ngay 09/07/2001. Sau 9 nim hoat dong cong ty da
xay dung duoc d6i ngii lao dong c6 ning luc phdm chat tét va co so vat chit ving

vang. Cong ty hién c6 936 can ¢ cong nhan vién,

Céac danh gia diém manh , diém yéu cua cac d6i thii canh tranh duoc théng ké trong
bang 2. trang

Ra doi, tOn tai, phot trién trong co ché chinh sach véi sy doc quyén trong mot thot
gian dai, nén thi phan cta dich vu méi truong cia XN khé 16n va hau nhu khong bi
canh tranh dang ké. Cac dbi thu canh tranh chu yéu cua XN 1a trong linh vuc méi
truong nén kinh té mé cira tao diéu kién cho nhiéu doanh nghiép nudc ngoai dau tu
vao Viét Nam va hang loat cac cong ty trong nudc nhu cac cong ty C6 phan Xanh,
cong ty ¢o phan dich vi mdi truong Thang Long. Ngudn vén 16n két hop vai kinh
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nghiém quan 1y va chat lugng lao dong cao, ho nhanh ching tham nhap va chiém
linh thi truong khién cho dich vu mdi truong bit ddu mo nhat. Pon gia ca d6 dugc ap
theo dinh mac cua UBND thanh phé quy dinh cac cong ty khac ¢ cao nhung
dich vu ctia ho kha hodn hao, dép tmg yéu cau cua khach hang nén ho van dugc
khach hang tin dung.

2.2.2.3 Anh huéng ciia nha cung cap.

Chat luong la chia khoa cho tuong lai cia cac dich vu moi truong trong nhirng
nim téi day, vi no tao su tin cay va la diéu kién dé phat trién. C6 nhiéu co hoi cho
nganh Moi truong ma dai dién 1a XN nhung liéu XN phai tao duoc cac diéu kién phu
hop dé hudng loi tir cac co hoi ndy. Mot trong nhimng diéu kién ndy 12 tao su tin cay
cia khach hang doanh nghiép va ngudi dan d6i voi dich vu méi truong cua XN.
Ngoai ra, con phai ké dén cac diéu kién chudi van tai phai duoc dam bao, cic thoi
diém phat phai duoc tuan thi va cac nhu cau cu thé cua khach hang duoc dap tng.
Thuong mai hoa todn cau dang d0i hoi mot mang ludi méi truong todn ciu chét
lugng cao.

Nha cung cap cha yéu cho XN 1a Céac hdng nhu Cong ty Cao Su Sao Vang,
Cong ty Oté Hind, cac dai 1y xing dau, chdi, xéng, xe gom, 6t6 ... DU ¢6 su lién két
kha chat ché véi nhau, nhung nhiéu khi chat luong dich vu méi trudng bi anh hudng
khong nho badi cac hang nay.
2.2.2.4 Anh hwéng ciia dich vu thay thé.

Khoa hoc ki thuat phat trién khién y8u cau dbi v6i xa hoi cang cao. Tat yéu,
cac dich vu dich vu moi truong bi canh tranh béi cac dich vu khac.. Diéu ndy chic
chan s& anh huong dén doanh thu cua dich vu mdi trudng giam sit. XN can nghién
ctru dé khong bi anh hudng nhiéu ma con ¢é bién phap phat trién clng véi chung.

2.2.2.5 Panh gia chung vé méi truong nganh.
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Bang 2.8: Panh gia chung ciia moi trweong nganh

CA4c yéu to

Panh gia chung

Poi  thi canh

tranh hién tai

Chu yéu 1a cac doanh nghiép nha nudc, cac doanh

nghiép tu nhan va cac hop tac xa vira va nho.

Poi  thi canh

tranh tiém 4n

Dbi v6i XN doi tha canh tranh tiém an chu yéu 1a
cac don vi hoat dong dich vu van tai boi thé manh
cia ho 1a ¢ thé chuyén ch¢ trén clng tuyén phai
tach riéng dich vu van chuyén nén chi phi cua ho s&
thip vi vy, ho c6 thé giam cudc phi van chuyén

thip hon so v&i XN.

Khach hang

Dbi twong nady 1a nguon thu kha 6n dinh va co tiém
ning 16n. Van dé quan trong 12 XN cén cai tién chét
luong dich vu dé dap ung yéu cdu cua timg nhom

d6i twong khach hang.

Nha cung cap

Chua yéu 1a cac don vi nhu Cong ty Cao Su Sao
Vang, Cong ty Otd Hind, céng ty phu ting 6t 6 va
don vi cung cip nguyén nhién liéu xing dau 1a 2
nganh hién nay kha doc quyén, vi vay, ciing kho
khin cho XN trong viéc cai thién chi phi néu con

phu thudc vao cac nha cung cap chinh nay.

Dich vu thay thé

S lugng dich vu thay thé khong nhiéu chi trong
khuén kho cta dich vu nhu c6 thé thay thé bang xe

chuyén dung.

2.2.3. Phdn tich méi trwong bén trong
2.2.3.1 Giéi thiéu khai quat vé mang lwéi kinh doanh dich vu

Céac doanh nghiép dich vu méi trudng Vi su nd luc cia minh dang ting

budc tim hiéu dé nam bat. Trong thdi gian 20 nim d6i mdi vira qua, Véi

phuong cham hién dai hod mang luéi theo hudng di tat don dau, phan 16n cong

nghé str 1y rac thai déu duoc nhap tir nhitng nude va tir cac nha cung cap hién

dai trén thé giéi. Cac nha cung cap chii chdt co thé ké ra nhu: Hang Siemens;
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hang Alcatel, Lucent Technologies. Cung cap cac & td chuyén dung, cac thiét
bi phuc vu trong nganh moéi trudng nhu cong nghé sur 1y rac thai. ..

Quan hé cua cac doanh nghiép véi nha cung cap 1a quan hé on dinh va
hop tac, hai bén cling cd loi. Cac hang trén thé gidi mang vao Viét Nam nhiing
cong nghé hién dai ma trong nudc chua san xuét duoc.

Véi tién trinh mé ctra, thi truong tai Viét Nam cang tro nén soi dong va
gy duoc su chi ¥ dbi voi nhiéu tap doan trén thé gidi. Vé 1au dai cac doanh
nghiép cling phai phat trién cong nghiép sir 1y rac thai trong nudc dé c6 thé dan
dan ty cung cip ting phan thiét bi giam chi phi nhap khau thiét bi, tao thé chu

dong hon trong phét trién va tir do co thé phat trién thiét bi sang cic nudc

khac.
Bang 2.9: Mét s chi tiéu phan anh chét lwong phuc vu VSMT
Chi tiéu 2005 | 2006 2007 2008 [ 2009 | 2010
Tong s6 diém phuc vu 85 93 | 103 129 141 156
Ban kinh phuc vu binh quan (km | 28,65 | 28,1 29,1 30,88 [32,49 |3537
Phuc vu s6 ddn binh quan (nguoi) | 109.735 | 113.982 | 139318 | 148983 | 154.335 | 166.964

Nguon: Bdo cdo danh gid cong tic nam 2010 cia XN

Tong sd diém phuc vu trén dia ban hang nam c6 sy thay d6i. Tinh dén cing ky
nhitng nim trude thi ty 16 diém phuc vu ting dang ké. Nam 2006 so véi nim 2005
tang 10%, (ting 8 diém so v&i ndm 2005). Trong khi d6 ban kinh phuc vu trén dia
ban khéng ting , dan sb binh quan trén dja ban khong ting dang ké diéu d6 cho thiy
mang ludi phuc vu ngdy cang tét, khdi lvong van chuyén ngay cang nhiéu ting theo
dan so.

Hién nay toc d6 ting chét thai sinh hoat tir hoat dong ctia dan cu ting khoang
6%/nam (bao gom cé chat thai sinh hoat, chat thai cong nghiép, chat thai xay dung, y
té), mirc ting ndy con nhanh hon ca mirc ting dan s6. Trung binh luong rac thai sinh
ra mot ngdy trén mot ngudi dan khoang 0,7kg/ngay. Luong nay thay d6i phu thudc
VAo tap quén sinh hoat va mirc séng cua dan cu ting x4.

Hién tai mdi ngdy trén dia ban huyén Thanh Tri thai ra khoang 105,9779 tan rac
thai sinh hoat, chua bao gdm chat thai cong nghiép, xdy dung va chat thai bénh vién.
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Nhu vay, chi tinh riéng chit thai sinh hoat c6 khoang 38.681,93 tan rac/nim dugc
tao ra tir ngudn sinh hoat. Ty trong rac thai khoang 0,416tan/m3 (Theo bao c4o cua
Cty MTDT Ha N6i ndm 2008). Luong rac thai sinh hoat chiém khoang 80% trong
luong chat thai rin va dang c6 xu huéng gia ting. Chat thai rin cua Huyén phat sinh
tir cac ngudn sau:

- Chit thai sinh hoat: LA loai chat thai phat sinh tir cac hoat dong cta con ngudi
0 cac khu dan cu, cac co quan, truong hoc, cac ctra hang dich vy, thuong
mai... Trung binh Mot ngay trén toan dia ban huyén thai ra khoang 105,997 tan.

- Chét thai cong nghiép: La loai chit thai phat sinh tir cac hoat dong san xuat
cong nghiép va tiéu tha cong nghiép, bao gdm ca chit thai cong nghiép doc hai. Khoi
luong trung binh mot ngay ude tinh 253 tan.

- Chét thai xay dung: LA céc loai phé thai phat sinh trong qua trinh stra chira,
cai tao xay dung cac cong trinh Kién trac....La huyén dang trong qua trinh hod, hoan
thién co s ha tng ki thuat nén luong thai ndy 12 khé I6n, khoanéntén 500 tan/ngdy

- Chét thai bénh vién: L& cac chat thai phat sinh tir cac hoat dong
chuy&n mon ¢ cac bénh vién, tram y té

Bang 2.10 Thanh phan rac thai co ban

STT | C.cthunh phon c- biin % Ghi ché

1 E:héit ‘hﬁu co ([au qua, 14 cay, thtc | 55,5
an thira, xac dong vat...)

2 Gify. 3,8

3 Plastic, nilon, cao su, ®a da. 9,2

4 G¢ von, gil r_ch. 4,06

5 Xuong, vo trai, oc. 1,2

6 Gich, ®, sai, bat«ng, x0 than, ®t. | 9,43

7 Thiiy tinh. 2.3
Kim loZi, va ®a hép. 0,4

9 C.c t1p chEt nha kha phén loi. 14,21
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+ 8é pH trung bxnh: 6,5 - 7.
+ 8¢ Em (RH): 67%.
+ T0 trdng 0,42 — 0,5tEn/m®,

Nguan: C«ng ty moi truong do thi Ha N¢éi - 2008
Pac trung co ban cua rac thai la thanh phan hitu co chi€ém ty trong kha
cao ( khofing 50%), ®Ri hai ph{i thu gom v x6 Iy kbp théi @0 tr_nh « nhidm vy
ph_t sinh bOnh tEt. Buoc minh hoa trén hinh 2.4 trang 67

Hinh 2. 4 Tinh hinh 6 nhiém moéi truwong
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2.2.3.2. Phan tich ngudn nhén lyc.

D4 ¢6 nha nghién ctru phan anh vé chat luong ngudn nhan luc cia XN ring
"trinh do nhan lyc “can” chét lugng kinh doanh". Vang, vAn dé blrc xac nhat khi méi
truong tach ra doc 1ap chinh 1 chat luong ngudn nhan lyc. S6 lidu diéu tra nghién
ctru ctia Ban T4 chitc can bo - Lao dong (XN) méi ddy cho thiy, tong lao dong truc
tiép va gian tiép hién c6 427 ngudi, chu yéu co trinh do trung va so cap (chiém 73%),
s6 ngudi qua dao tao kha cao (27 %). Ciing theo nghién ctru ndy, trinh d6 dao tao
chuyén sau vé moi truong chi ding lai & trinh d6 cao ding va chiém mot phan rat
nho trong $6 12,5% lao dong co trinh d6 dai hoc, cao déng. c6 thé sur dung dugc may
tinh chi c6 hon 8% la sir dung may tinh thanh thao. Bé&n canh d6, lao dong nir lai
chiém s lugng 16n (70%), nhiéu nguoi 16n tudi. Nguyén nhan caa thyuc trang dang
budn nay d6 1a do su 18 thudc qua 1au ciia mdi truong vao cong trinh ¢ong cong. Van
dé dau tu cho cong nghé moéi trudng ciing khong duoc coi trong din dén ngudi moi
truong chil yéu chi 1am cac cdng viéc co tinh chét gian don, khong doi hoi ngudi lao
dong phai ty ning cao trinh do. Ciing vi gian don trong san xuat nén khéi lao dong
lam cdng tac quan 1y trong linh viuc méi truong co trinh d6 so cap va trung cp con
qua cao (chiém hon 40% tong lao dong quan 1y).

Viéc dao tao lai cho d6i ngii hién c6 dang 13 mot nhiém vu cdp bach, nhung
kho khin vi s6 luong lao dong can dao tao qua dong, moi truong lai co rat nhidu dich
vu, nhu cau d30 tao cho timg cap, ting ngudi lai khac nhau nén khé c6 thé td chuc
dai trd. Viéc bd sung ngudn lao dong c6 trinh dd chuy@n mén cao vé mdi trudng
cling chang khac nao “d4i cat tim vang”. XN d4 timg dit ra muc tiéu tim nguoi co
trinh d6 dai hoc vé& méi truong nhung khéng thanh. Vi trén nudc ta chua co trudong
nao dao tao trinh do dai hoc chuy@n nganh réac thai, cao nhit ciing chi cao dang va tai
Viét Nam ciing vdy méi ddy méi dugce ndng cip 1én Dai hoc. Dé chuin bi ngudn
nhan luc, XN danh phai chon giai phap tuyén dung nhitng ngudi gioi chuyén nganh
khac dé cho di dao tao vé van dé sir 1y rac thai. bé tuyén chon mot dot nhan sy "chét
lwong", XN phai mét it nhat khoang 2 ndm vi qua 2 vong thi tuyén vé chuyén mén,
d6i ngii nhan sy mdi phai dugc dao tao nghiép vu moi treong va quan ly mang ludi
trong vong 6 thang tai cac truong vé cong nghé méi truong sau d6 phai di thuc té ¢
mét s6 don vi moi trudng ciia nganh dé hoc hoi thém. Qua 1a mot thoi gian dai dé cé
duoc nguén nhan luc chét lugng cao. Tuy nhién, dé thuc déy sy phat trién chung cua
XN thi vin dé thoi gian ciing khong con 1a quan trong. Boi, XN Mbi trudng khong
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chi tach ra tro thanh mot don vi hoach toan ddc 1ap ma con la doanh nghiép chu dao
Vvé cong tac thu gom van chuyén, viéc dao tao boi dudng doi ngii dang tré thanh mbi
quan tdm 16n nhét. Néu viéc to chirc d30 tao khong c6 muc tiéu rd rang sé dan dén
1ang phi 16n ma khong hiéu qua. Dong thoi su yéu kém cua lyc luong lao dong c6 thé
dan t6i 1am giam doanh thu, ting chi phi trong hoat dong san xuét kinh doanh cua rac
thai.

Tur thuc trang lao dong cua XN, co thé nhan théy: Doi ngii ky thuat vién kha
Manh, phén 16n tré tudi va tot nghiép cac truong Pai hoc k¥ thuat c6 uy tin nhu Dai
hoc Bach Khoa Ha Noi, Pai Hoc Téng hop Ha Noi.... SO k¥ su tré ndy 1a nong cdt
nam bat va van dung nhitng k¥ thuit méi vao mang luéi dich vu trong thoi gian qua
va s& 12 try cot cua phat trién XN trong thoi gian t6i.

Doi ngii can bd quan 1y cia XN hién nay hau hét déu truong thanh tir can bo ki
thuat va phan 16n chua qua truong 16p dao tao vé quan 1y, kinh doanh do vay trong
mot mdi truong kinh doanh méi cOn té ra nhiéu bat cap, ling ting trudc nhimng thay
d6i cua thi truong; doi khi nhitng xtr thé kém linh hoat trong kinh doanh chwa phu
hop va anh huong t6i két qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép. Do vdy, viéc
dao tao boi dudng nang cao trinh d6 cua doi ngii can bd quan 1y thudng xuyén, nham
trang bi kién thirc vé phong cach kinh doanh méi, nhimg hiéu biét vé& nén kinh té thi
truong va nhitng thay doi cia méi trudng kinh doanh trong canh tranh va hoi nhap 1a
hét strc can thiét.

Véi ty 1é cong nhan chiém hon 70% lao dong, trong sd ndy c6 khoang 30% lao
dong 16n tudi. Do vy can xem xét c6 cac chuong trinh phi hop dao tao ngén han dé
bé tri, chuyén ddi cong viéc phll hop voi ning luc va phi hop yéu cau cia cong viée.

Nhin chung c6 thé danh gia vé mit quan 1y lao dong ciia XN & muc do kha;
Con ngudi 12 yéu td rat quan trong, quyét dinh sy thanh c¢éng caa doanh nghiép trong
trién khai cac ké hoach, cac myc tiéu cia minh. Do vdy, trong thoi gian téi can phai
chu trong hon nira vao cong tac nay.
2.2.3.3 Co sé vt chit.

Sy ton tai va phét trién cuia XN rat can dén sy doi dao V& co sé vat chit. Néu
nhu ¢6 ngudn nhén luc, c6 hé théng quan 1y tot nhung khong c6 co s vat chat viing
manh thi XN khong thé phat trién dugc. Boi vy, viée phan tich cac yéu td co sd vat

chat gdm tai san, ngudn von va kha ning tai chinh 1 hét strc quan trong.

Hoc vién. Truong Van Thuc - Cao hoc 2009-2011



VIEN KINH TE & QUAN LY TRUONG PAI HOC BACH KHOA HA NOI

Bang 2.11 Bang ké théng ké phwong tién xe, may va dung cu lao dong phuc vu
cho cong tac vé sinh moi trwong

STT | Bién kiém soat Nhan hiéu Tai trong Loai xe

1 29L — 4405 Huyndai 5 tan Xe ép rac
2 30N — 3878 Hino 5 tan Xe ép rac
3 29N — 9870 Hino 7 tan Xe ép rac
4 29N — 9871 Hino 7 tan Xe ép rac
5 29Y - 0131 Hino 7 tan Xe ép rac
6 30N — 3506 Hino 7 tan Xe ép rac
7 30N — 3368 Hino 7 tan Xe ép rac
8 30L - 1651 Hino 11 tan Xe ép rac
9 30F — 5584 Hino 11 tan Xe ép rac
10 29T — 0400 DW 11 tan Xe ép rac
11 | 29T - 1247 DW 11 tin Xe ép réc
12 | 29U -5671 DW 11 tan Xe ép rac
13 29Y -1411 ASIA 8 tin Xe ép rac
14 30S - 7576 Ciru Long 8 tan Xe ép rac
15 29X — 9076 IVECO 11 tan Xe ép rac
16 30M - 0926 Pong Phong 8.000 lit Twéi nwée
17 30H - 6936 Pong Phong 12.000 lit | Twdi nwéc
18 30D 9042 Pong Phong 5m3 Quét hat
19 30S - 8338 Pong Phong 5m3 Quét hat
20 Xe gom rac: 550 chiéc

Nguon: XN MTPT huyén Thanh Tri - 2010
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Nhan thtc 8 duge moi quan h¢ gitra cong tdc v¢ sinh va an toan lao dong
nénlanh dao nganh va lanh dao xi nghiép da rat quan tim va chi dao sat sao. Cu thé 1a
trong nhitng nim gan day xi nghiép da tién hanh d6i moi cac may moc, mua thém
cac phuong tién xe va dung cu lao dong phuc vu cho cong tac duy tri vé sinh moi
trudng. Dé thuc hién t6t cong tac vé sinh xi nghiép dd gan cong tac ndy Vi viée xét
thudng thi dua vao tién luong cua can b cong nhan vién cho nén cong tac nay dugc
thuc hién tbt tir cac d6i dén cac to.

Viéc tang khéi luong dia ban khéi lwong rac nhiéu da dit ra phuong an XN
phai mua ting cudng xe thu gom rac dé thuan tién cho viéc tac nghiép va van chuyén

hét khéi lugng rac trén cac dia ban.

2.2.3.4. Phén tich kha ning canh tranh cia XN

Trong XN, hoat dong méi trudng duoc td chirc quan 1y theo mé hinh don vi
su nghiép c6 thu. Hoat dong quan 1y dugc thuc hién tir UBND cép huyén xudng XN.
Trén co s¢ tham muu cta cac ban chic ning, Lanh dao XN diéu hanh chung ca hai
linh vuc méi trudng va cdng trinh cdng cong. Trong thoi gian qua, cach td chirc quan
ly tap trung nay da tao cho XN strc manh tong hop, dem lai nhitng két qua dang ghi
nhan cho ca méi truong va cac cong trinh cdng cong.

Bén canh d6, chat luong phuc vu khach hang méi truong trong thoi gian qua
con nhiéu yéu kém xuét phat tir trinh d6 ctia d6i ngii ban hang con yéu, cac quy dinh
vé thé 1é thu tuc cOn rudm ra, giao dich chu yéu mang tinh tha cong, chwa duogc tin
hoc hoa... van con ¢d nhiéu trudng hop khach hang phan anh vé cong tac VSMT.
2.2.3.5. Tong hop phan tich nguén luc ndi b ciia XN Mdi trwong huyén Thanh
Tri.:

1. Mot s0 diém manh (S)

- Tan dung duoc thé manh 12 doanh nghiép mdi trudng chu dao trén dia ban
huyén thanh tri néi riéng va thanh phd Ha Noi néi chung dugc phan bd rong, déu
khap, dugc dau tu theo hudng hién dai bat kip xu hudng phat trién cira thi truong thé
giéi nén kha ning dua ra cac dich vu trén dién rong co thé trién khai nhanh, dong b,

dac biét 1a xu hudng dua ra cac dich vu ca goi tdi khach hang .
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Trong nhimg nim qua, xi nghiép d4 chl trong t&i viéc dao tao va phét trién
ngudn nhan luc va d6 13 nhan t6 khong thé thiéu trong chién lugc san xudt cia xi
nghiép :

- Xi nghiép da xay dung dugc quy ché 1am viéc cho cac can bd nghiép vu, can bd
quan ly, t6 truong, to pho cac tb san xuat.

- Hoan thién dong bd cac quy ché hoat dong clia cac td san xut trong xi nghiép.
Xi nghiép d4 coi trong cong tac dao tao va dao tao lai ngudn nhan luc dé phuc vu cho
hoat dong san xuat cho don vi minh.

- T6 chiic cac cude toa dam, ctr can bd di hoc cac 16p nang cao nghiép vu va bd
sung cac kién thire, bd sung kién toan bd may 14nh dao, céc to san xuat. Bdi dudng
nang cao tay nghé cho cong nhan tir d6 cac t6 phdi hop v6i nhau nhip nhang dong bo
cho hiéu qua va ning suat chét luong cao.

- T6 chiic cac 16p luyén tay nghé thi tho gioi va to chirc thi ndng bac hang nim
cho can bo cong nhan vién trong toan xi nghiép.

e V& mit td chiic

Giam dbc va nguoi lao dong, cong doan da y thirc duge trach nhiém cia minh
cuing nd luc hop tac trong viée phong ngira, khic phuc cac nguy co giy ra TNLD,
BNN, cai thién diéu kién lao dong ngay mot t6t hon. Do nhén thitc dugce tAm quan
trong cta cong tic BHLD trong san xuat, ban 14nh dao ciia xi nghiép cu thé 1a giam
dbc lubn quan tdm cha trong va chi dao cong tac ndy. Su quan tim d6 duoc thé hién
bang nhitng hanh dong cuy thé:

- Xi nghiép da lap thanh ban BHLD do giam déc 1a chi tich hoi dong, co hé
théng tor giam ddc dén to san xuit. BO may BHLD cua xi nghiép hoat dong la su két
hop giita t6 18nh dao, cong doan xi nghiép tao thanh mot hé théng hoan chinh, co
hiéu qua.

- Toan b cong nhan cua xi nghiép dugc cip trang bi BHLD theo ding yéu cau
Cua cong viéce, dau tu trang thiét bi méi. ..

- Céac ché do chinh sach vé BHLD do nha nudc quy dinh dugc ban 13nh dao
guan tdm va thuc hién sau rong dén toan bd can bo cong nhan vién.

- Xi nghiép thuc hién tét cong tac kham chita bénh thudng xuyén va dinh ky cho
cdng nhan, c6 s6 theo ddi bénh nghé nghiép va diéu tri cac tai nan lao dong xdy ra
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d6i v6i cong nhan. Co6 cac ché do wu d&i ddi voi cac cong nhan 1am viéc trong moi
truong doc hai theo quy dinh cua nha nudc.

- Cong tac PCCN ludn duoc xi nghiép quan tam va thyc hién tot.

- Hang nam xi nghiép thudng xuyén to chirc cac cudc tham quan du lich cho
cdng nhan toan xi nghiép dé cai thién tinh than cho cong nhan. Cong doan xi nghiép
thuong xuyén td churc cac hoat dong van hoa, thé duc, thé thao... nham nang cao suc
khoe, doi séng tinh than cho cong nhan.

- Hang nam xi nghiép t6 chitrc huin luyén cong tic BHLD, tuyén truyén vé
BHLD dam bao chét luong. C6 khen thudng va ky luat vé nhimng thanh tich vi pham
trong cong tac BHLD.

e V& mit ki thuat ATVS

- Xi nghiép d dua vao st dung cic may moc thiét bi méi dé dam bao vé sinh
cong nghiép. Khi lam viéc giam cuong do lao dong cho cong nhan, giam 6 nhiém
moi truong. Xi nghi€p d@ manh dan loai bo cac may moc thiét bi cii ky hoat dong
gay 0 nhiém moi truong.

- Cong tac vé sinh moi truong trén toan xi nghiép luoén dugc don sach s&, cong tac
vé sinh méi trudng trén dia ban huyén ciing dugc tién hanh thu gom mét cach quy
cu, dam bao v¢ sinh cong nghi€p. Mdi truong xi nghi¢p luén dugc phong quang,
sach sé.

2. Mot s6 diém yéu ciia XN (W)

- Kha nang thich nghi trong canh tranh, tim ra nhitng bién phap phan ng nhanh
trudc su tac dong cua cac ddi thu canh tranh trong moi truong canh tranh nhu hi¢n
nay cia XN con cham, chua kip thoi, chua dap ung vdi doi hoi cia moi truong dang
ngay cang d6i moi.

- K¥ ning quén 1y, kién thirc kinh doanh trong co ché thi truong, nhét 13 trong moi
trudng canh tranh, hoi nhap day bién dong con thiéu, can bd sung.

- Hé théng va phuong thirc phan phédi dich vu méi trudng d4 boc 16 nhitng han ché
trong viéc phdi hop v6i dé dam bao méi trudng “Sanh-Sach-Pep”.

- Trinh db tinh than can bd céng nhan vién chua dap tng dugc nhu cau phat trién cia
nganh. Chat lugng lao dong con yéu, doi ngii ki thuat con mong, chuyén mén chua cao.
- S6 can bd cong nhan vién cao nhung khéng manh vi $6 lao dong nit nhiéu chiém ty
18 cao so v6i lao dong nam, trinh do tay nghé cua lao dong tré chua cao do chua dap

mg duoc y8u cau chét luong.
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- Viéc phéi hop td chure thuc hién nhiém vu dao tao, phat trién gifta cac don vi
van cOn mét s ton tai din toi tinh trang ach tic, kho khan.

- Hau hét cac may moc thiét bi 14 cii khong dam bao vé sinh cdng nghiép, diéu
kién lao dong rat ning nhoc, doc hai, ning suét lao dong khong cao. Cac nguy co giy
tai nan lao dong ludn tiém tang trong bat ky truong hop nao ddi véi ngudi lao
dong.

- CAc bién phéap k¥ thuat vé sinh duoc thuc hién rong rdi nhim dam bao méi
truong lao dong cua xi nghiép nhung chét luong chua cao.
- Do su bién dong ting giam lao dong thuong xuyén, cac doi san xuit khong chu
dong duoc trong viée tuyén lao dong phll hop véi yéu cu san xuit ctia minh.
Xi nghiép chua xay dung duoc ké hoach phét trién ngudn nhéan luc dai han. Mot sd
can bo coéng nhan con chua y thirc day du vé cong tac dao tao va phét trién.

Qua qua trinh phan tich danh gia thuc trang cong tac thu gom, van chuyén rac
ctia xi nghiép méi truong do thi huyén Thanh tri cho thay xi nghiép c6 thé ton tai va
phét trién can phai coi trong yéu té con nguoi va dua ra nhitng phuong hudng chién
luge vé hoat dong san xuat cling nhur vé cong tac tuyén truyén va cong tac dao tao
phat trién cho phl hop, dat hiéu qua cao.

Béng 2.12 Bang thong ké trang bi PTBVCN nim 2007 ciia xi nghiép

Thoi gian
Tén nghé cong viéc S6 nguoi Tén trang bi st dung/nam
324 Quan 4o vai, 40 phan quang 4 bo
Cong nhan moi truong Gang tay 4 doi
Giay 4 doi
Khau trang 4 cai
Cong nhan nudc sach 10 Quan 40 2 bd
Giay, gang tay 2 doi
Cong nhan cham soc cay xanh | 22 Quan 4o 3 bo
Gang tay 2 doi
Giay 2 doi
Khéu trang 3 céi
Cong nhan stra chira dién 18 Quan 4o, gidy 5bo
Gang tay 5do1
M 2 cali
44 Quan 40 2 bo
Lai xe, phu Gang tay 3 doi
Giay 2 doi
————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— 72
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2.2.4 Tong hop két qua phan tich méi truwong kinh doanh ciia XN
Tir két qua tim hiéu phan tich ¢ trén ta c6 thé tom tét lai cac co hdi va nguy co,

cling nhu céc diém manh va diém yéu ctia XN tac dong dén vi¢c xay dung chién lugc

nhu sau:

Bang 2.13: Danh muc cac co hi va nguy co’ chinh

Cac co hoi

Cac nguy co

1. Su ting truong kinh té clng Véi qua
trinh toan cau hoa va qué trinh hda va cong
nghiép hoa & Thanh Tri phét trién véi tdc
do kha nhanh nén lugng chét thai sinh hoat,
cong nghiép gia tang nhanh. Do qua trinh
hoa dién ra qua nhanh, vuot trudc du bao,
khong theo quy hoach va do quan 1y khong
t6t nén moi truong dang bi 6 nhiém ning,
doi sdng cua nhan dan ting 18n, hién dai
lam tang nhu cau sir dung cdc hinh thike

dich vu méi truong

2. Nhu cau cac dich vu mdéi truong duoc
nha nudc va doanh nghiép ngay cang cao,
da dang, phong phu gitip XN git viing va
m¢ rong thi phén.

1. Canh tranh trong nganh moi truong ngay
cang tré nén gay gar khong chi gitra céac
cong ty trong nuedc ma ca vdi cac tap doan
nude ngodi: Manh hon vé tiém luc cong
nghé st 1y rac, tai chinh va kinh nghiém
kinh doanh trong linh vyc moi truong.

2. Sy phat trién nhanh vé cong ngh¢, dich
vu trong diéu kién chu ky thay déi cong
nghé ngay cang ngan s& 1a mot stc ép rat
|6m, dat ra cho XN nguy co tiém an tut hiu
vé cong nghé so véi cac doanh nghiép khéac

va cac nudc trén thé gii va trong khu vue.

3. Sy phat trién manh vé cong nghé moi

truong d4 tao ra nhiéu loai dich vy méi.

3. Cac dich vu cua khach hang ngay cang
doi hoi cao vé gia cd, chdt lwong va cd vé
thai d¢o, phong cach phuc vu; cung véi xu
huéng canh tranh ngdy cang khéc liét,
khéch hang s& c6 nhiéu quyén lua chon nha
cung cip va san pham dich vu phl hop véi

nhu cau st dung ctia minh.

Tir nhitng phan tich trén co thé thdy dugc thé manh va nhimg ton tai trong XN nhu sau:
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Bang 2.14: Nhirng di¢ém manh va diém yéu chinh ciia XN

Cac diém manh

Cac diém yéu

1. Xi nghi¢p Moi truong huyén Thanh Tri
la mot don vi su nghiép c6 thu véi dic thu
cua cong viéc, dugc Pang, Nha Nudc ludn
quan tdm dinh hudng phat trién clng voi
quan diém cha yéu 1a: giup duoc mdi
truong Thanh Phd Ha Noi noéi chung va
moi truong tai huyén Thanh tri ndi riéng
ngay cang duogc cai thi¢n Xanh — Sach —
Dep trong qua trinh phét trién cua ca nude
2. La nha khai thac va kinh doanh chu dao
trén dia ban huyén noi riéng va trén dia ban
Thanh phd Ha Noi noi riéng; co tiem luc
Manh vé mang luéi ha tang ngdy cang
dwoc cdi thién, cO Mot Siec manh vé fai
chinh.

1. Do hoat dong dua trén sy chu cip cta
ngudn ngan sach cia nha nudc, ngudn nhan
lyc mot phan 16n chua duoc do tao lai mot
cach day du, phl hop voi thoi ky hoi nhép,
anh huong t6i kha ning nim bat co hoi kinh
doanh.

2. Trinh d6 lao dong va ning suét lao dong
thip do d6i ngii CBCNV vira thira lai vira
thiéu, thira nhan su khéng c6 ning luc va

thiéu nhan luc c6 trinh d6 cao

3. Chua c6 co ché thu hut nhan tai, phan
phdi thu nhap vin mang tinh binh quan.

4. K¥ ning quan 1y, kién thirc kinh doanh
trong co ché thi truong, nhét 1a trong moi
trrong canh tranh, hoi nhap con thiéu, can

bo sung.

5. Cong tac nghién ciru thi trudng, tim hiéu
nhu cau méi vé dich vu méi trudng ciing nhu
cac bién phap marketing dua dich vu toi
khéch hang con bét cap, chua c6 chién lugc
cu thé.

6. Chua t6 chirc duge mot hé théng cham soc
khach hang hiéu qua, hoan chinh va dong bo
dé dap ung vé nhu cau quan 1y, khai thac va
kinh doanh mang ludi.

7. Hé thdng va phuong thirc phan phdi dich

vu moéi trudng da boc 16 nhimng han ché.

8. Gia cac san pham dich vu caa XN con cao
s0 véi d6i tha canh tranh.
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 d3 gioi thiéu khai quat qua trinh hinh thanh, phat trién va dic diém
san xuat kinh doanh ctia XN moi trudng huyén Thanh Tri. Tir d6, phan tich anh
hudng ctia méi trudng vi mod, méi truong vi méd va moi trudng ndi bd dén hoat dong
kinh doanh cua XN.
Hoat dong trong nén kinh té thi trudng va hoi nhap qudc té canh tranh ngay cang gay
gat, mudn gianh thing loi, doi hoi XN phai xac dinh muc tiéu qua timg thoi ky cu
thé, duwa trén nhitng phén tich, tinh toan nghiém tlc tir két qua nghién cau khach
quan thu dugc. Cac két qua phan tich va tong hop néu trén cho thiy nhom cac yéu to
tac dong tir phia méi trudng vi md, moi truong vi mo xuat hién cac diém thuan loi co
tac dong tot va cac diém khong thuan g1 c6 tac dong khong tdt dén hoat dong kinh
doanh cua XN. Nhom yéu té xuit phat tir moi trudng ndi bd doanh nghiép cho ta
thiy duoc cic diém manh can phat huy va cac diém yéu can khic phuc cia XN.
Nhitng phén tich trén d4 cho ta céi nhin téng thé vé hién trang phat trién dich vu moi
truong ctia XN hién nay va sy can thiét phai xdy dung hé théng cac chién luoc dé 6n
dinh va phét trién dich vu méi trudng vi Sy ton tai cia XN noi riéng va vi sy phat
trién ctia nén kinh té Viét Nam néi chung. Pay 1a cac cin ctr quan trong dé hinh
thanh nén chién lugc kinh doanh cua XN s& duoc xem xét va giai quyét trong

chuong3
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CHUONG 3: HOACH PINH CHIEN LUQC KINH DOANH CUA XN MOI
TRUONG HUYEN THANH TRI GIAI POAN 2010 - 2015
3.1. Pinh huéng phat trién ciia Xi Nghiép.

3.1.1 Xu hwéng phat trién

Cung Vé6i xu huéng phét trién cua dat nuéc nam 2015, v6i vai tro 13 luc luong
chu dao cua nganh moi truong cong trinh cong cong va cong nghiép, xi nghiép da
chinh thirc duoc ra doi va tiép tuc phat trién vitng manh. Sy phét trién nay 1a budc
khoi dau cho mét giai doan méi ciia XN. Pat dugc nhitng thanh tuu d6 13 két qua cua
su dinh huéng ding dén, sy cham lo cua Dang va nha nudc véi nhitng chinh sach
kinh té doi méi.

Xi nghiép moéi truong huyén Thanh Tri X&c dinh sy phat trién nhanh chong cua
khoa hoc ki thuat xu thé hién dai chit luong moi trudng sach hon bao gid hét phai
dugc wu tién hang dau. Xi nghiép da va dang thuc hién mot sé bién phap cong tac
quan 1y chat lugng nhu:

- Thudng xuyén cai tién t6 chirc quan 1y theo hudng tinh gon, c6 thé thich tng
Vvéi su bién dong cua thi truong, c6 nhiing ké hoach cu thé vé ddo tao va dao tao lai
doi ngti lao dong.

- Tiép tuc hoan thién hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu chuan ISO 14001:
1997. Pay nhanh viéc xay dung hé théng quan 1y chat lwong méi trudng theo tiéu
chuan ISO 14001: 2001 & xi nghiép 4p dung thi diém xir 1y chét thai tai chd & thon
Vinh Quynh va tién t6i s& ap dung trong toan huyén .

- Puoc su giap d& va khuyén khich cia UBND huyén va dic biét 13 Cong ty
mdi trudng Ha Noi thuc hién cac b tiéu chuin vé quan Iy méi truong ISO 14001 va
tiéu chuan trach nhiém x4 hoi. Hon nita khi ma canh tranh khéng chi con bé budc ¢
linh vuc chét luong gia ca ma con lan sang ca linh vuc khac nhu diéu kién ngudn gdc
XUAt st ciia san pham.Vi vy timg buudc trong thoi gian téi Xi nghiép moi truong
huyén Thanh Tri s& tién t6i xdy dung hé théng quan 1y méi trudng theo tiéu chuin
ISO 14001 va tiéu chuén trach nhiém xa hoi SA 8000 nhiam muc dich vira dat dugc

hiéu qua quan 1y t6i wu cho quan Iy vira vugt qua cic rao can cia thi truong.
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- Tiép tuc dau tu d6i méi may moc thiét bi, 1an luot thay thé cac may moc thiét
bi lac hau bang cac may moc thiét bi hién dai tu dong hoa cao nham giai phong sirc
lao dong, tao moi trudng lam viéc trong sach nang cao chat lugng v¢€ sinh.

- Tung budc hoan thién mang vi tinh trong toan Xi nghiép dap tmg cho viéc

quan 1y quan 1y, kiém soat dugc chat lugng ngay tir khau dau.

3.2.2 Pinh huéng phat trién méi trwong cia XN.

- Xay dung va phét trién co so ha ting, phuong tién, dung cu lao dong va dao
tao nguén nhan luc dé phuc vu tot .

- Phét trién mang ludi cong nghé méi trudng hién dai ngang tim véi cac nudc
trong khu vuc, phil hop voi xu hudng phat trién cta quéc té.

- C6 toc do tang truong cao hon tir 1,5 - 2 lan so véi tbe do phat trién chung cia
nén kinh té.

- Nghi quyét s6 41 — NQ/TW cua B Chinh Tri (khoa IX), Thong Tri s6 22/
TT-TU ciia Thanh uy Ha Noi vé “bao vé mdi truong trong thoi ky ddy manh cong
nghiép ho4, hién dai hoa dat nude”;

- Chuong trinh ¢dng tac s6 05 ctia HU Thanh Tri vé “Pay manh XHH VSMT
Va cung cap nudc sach”;

- Quyét dinh s6 5466/QD-UB ngay 12/10/2000 cua UBND thanh phé Ha Nbi
vé viée to chirc thyc hién Dé 4n thi diém XHH cong tac thu gom va van chuyén mot
phan rac thai sinh hoat trén dia ban thanh ph Ha Noi;

-Thuc hién Nghi quyét s6 08/2000/NQ-HD ngay 27/7/2000 cua Hoi dong nhan
dan Thanh phé Ha Noi tai lan hop thtr 3 (khoa XI) thang 7/2000 thong qua dé an
thuc hién XHH cong tac thu gom, vin chuyén rac va xir Iy mot phan phé thai d6 thi.

- Can cr Quyét dinh sé 20/2004/QD-UB ngay 30/12/2004 caa UBND Thanh
phé Ha Noi vé viéc ban hanh “ Quy dinh co ché tai chinh déi v6i cac thanh phan
kinh té tham gia xa hoi hoa vé sinh moi trudng trén dia ban Thanh phé Ha Noi ”

-Thuc hién quyét dinh s6 52/2005/QD-UB ngay 20/4/2005 cuia UBND Thanh

phd Ha Noi vé viéc phé duyét mire thu dich vu vé sinh thu rac trén
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Pé hoan thanh thiang loi cac chi tiéu kinh té va doi séng nam 2015 cong ty tiép
tuc thuc hién cic bién phap con phi hop c6 hiéu qua, dong thoi tip trung xuc tién
nhitng bién phap co ban sau:

+ Pay manh cong tac khai thic cac dia ban huyén, quan cac don vi co quan
doanh nghiép dong trén dia ban c6 nhu cau van chuyén rac thai sinh hoat, cong
nghiép, quan tim va chuan bi tot cac diéu kién dé tim kiém va thuc hién cac hop
ddng trén dia ban.

- Timg budc chuyén dich phuong thitc doanh nghiép nha nuéc sang phuong
thire 14 cdng ty cb phan dé tu chu vé kinh té va dap tng yéu ciu phat trién kinh
doanh cua xi nghiép.

- Tap trung cing ¢ khau t6 chirc san xuit, duy tri van hanh c6 hiéu qua hé
thdng chuyén dung, hoan thién cac quy dinh, diéu kién can dé xtc tién dang ky cap
chtng chi ISO 14000 ( Hé théng quan 1y moi trudng).

+ Tap trung cing cb va cai tién khau diéu hanh san xuit va phuc vu san
XUAt, déy manh viéc str dung thu gom rac thai sinh hoat bé“mg xe gom may( xe di¢n),
str dung sang kién cai tién k¥ thuat, thao tac tién tién vao san xuit dé ting ning suit
lao dong. St dung thoi gian lao dong c6 hiéu qua, kiém soat va giam dén muirc t6i
thiéu viéc gidin ca thém gio. Thyc hién tiét kiém trong moi linh vuc hoat dong, giam
chi phi hanh chinh dé ting hiéu qua san xuat kinh doanh.

+ Phan dau lo du viéc 1am cho can bd cong nhan vién lam co s¢ dé dam bao
doi séng nang cao thu nhap cho ngudi lao dong. Quan tim chim lo thuc hién du cac
quyén loi vat chat va tinh than cho nguoi lao dong theo luat lao dong va thoa udc lao
dong tap thé cua xi nghiép.

+ Phdi hop voi cac to chiic cong doan va cac doan thé:

- T6 chiic ¢6 hiéu qua phong trao thi dua lao dong san xuit cong tac va Cac
hoat dong van héa quan ching gép phan vao viéc hoan thanh nhiém vy, kinh doanh,
doi séng, 1am tét cong tac bao vé an ninh chinh tri ndi bo, an toan giao thong d6i voi
cong nhan truc tiép san xut ngoai dudng, bao vé thanh qua lao dong, an todn cho xi
nghiép.

- Trién khai thuc hién quy ché dan chu ndi bo dé dam bao cong bang, vin

minh, doan két trong moi mit cong tac va hoat dong cua Xi nghiép.
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Theo chi truong ctia Pang va nha nude ta 1 ddy manh cong tac gido duc —
dao tao dé gop phan tich cuc hoan thién céng nghiép hoa — hién dai hoa dit nudc.
Coi gido duc — dao tao 12 qudc sach hang dau, xi nghiép moéi trudong huyén Thanh Tri
can gin chién luoc phat trién ctiia nganh véi chién luge dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc boi vi nguén nhan luc c6 vai trd quyét dinh cho viée thyc hién cac muc tiéu
chién lugc san xuét kinh doanh cia doanh nghiép.

Pé thuc hién c6 hiéu qua cong tac dao tao va phét trién ngudn nhan luc
trong thoi ky cong nghi€p hoa — hién dai hoa theo chu truong cua Pang va nha nudc
ta thi viéc ddy manh gido duc va dao tao dé gop phan tich cuc 1a hoan thanh sy
nghiép hoa — hién dai hoa dat nudc, phai coi gido duc va dao tao 1a dinh hudng va
chién lugc hang dau, can c6 nhiéu ngudn luc ciing nhu sy hop stc dong 10ng cua
todn thé cac cap trong xi nghiép dé thong nhit quan 1y dao tao va huin luyén, xay
dung né nép dao tao va huan luyén, thong nhat quan 1y viéc cap bang, ching chi cho
hoc vién trong toan nganh theo luat dinh. Xay dung ké hoach dao tao va phat trién
ngudn nhén luc trong toan xi nghiép dé bét kip va canh tranh v6i cac doanh nghiép
khéc trén thi truong, dap Gmg yéu cu cua sy nghiép cong nghiép hoa — hién dai hoa
dat nudc va nganh moi truong Viét Nam, dé phll hop vai trinh do phét trién chung
ctia khu vuc va trén thé gigi. Nhu vay, thi can phai tap trung cha yéu vao dao tao
ngudn nhan lyc co tri thirc ( trong d6 bao gdém tri thirc quan 1y nha nuéc, quan 1y xa
hoi, quan ly doanh nghiép, quan 1y nhan luc c6 tri thirc khoa hoc va céng nghé) va
dao tao lao dong c6 tay nghé k¥ thuat chuyén mén cao 12 luc luong tham gia truc tiép

vao day chuyén san xuat, van hanh s dung may méc cong nghé hién dai.

3.1.3. Chién lwge ciia XN tir nay dén 2015.

Theo quyét dinh s 158/2009/QD- UBND- ciia UBND thanh ph Ha Noi phé
duyét Chién luoc phat trién Mbi trudng- Cong trinh cdng cong Viét Nam dén nim
2010 va dinh hudng dén nim 2020, mdi trudng duoc dinh hudng phat trién theo
huéng co giéi hoa, nham dat trinh d6 hién dai ngang tim cac nudc tién tién trong

khu vuec.

- Phét trién nhanh, da dang ho4, khai thac c6 hiéu qua céc loai hinh dich vu trén
nén co so ha tAng nham cung cp cho ngudi st dung cac dich vu méi trudng vi chat
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luong cao, an toan, gid cude thap hon hodc twong dwong muic binh quan cua cac
nudc trong khu vuc, phuc vu sy nghiép phat trién kinh té - xa hoi, an ninh, quéc
phong, cong nghiép ho4, hién dai hoa dat nudc.

Phat huy moi ngudn néi luc cua dat nude két hop véi hop tac qudc té hiéu qua
dé mo rong, phat trién thi truong. Tiép tuc xo04 bé nhiing linh vuc doc quyén doanh
nghiép, chuyén manh sang thi trudng canh tranh, tao diéu kién cho moi thanh phén
kinh té tham gia cac hoat dong dich vu méi trudng trong mdi quan hé giit viing vai
trd chu dao cua kinh t& nha nudc. Cac doanh nghiép mdi (ngoai doanh nghiép cha
dao) dat khoang 25 - 30% vao nam 2005, 40 - 50% vao nam 2010 thi ph?m thi truong

moi truong Viét Nam.

Khuyén khich cac thanh phan kinh té trong va ngoai nudc tham gia phét trién
cdng nghiép rac thai; cac hinh thirc dau tu nudc ngodi ¢ chuyén giao cong nghé cao,
ké ca hinh thirc 100% von nude ngoai.

D30 tao va phat trién ngudn nhan luc c6 chuyén mon 1anh nghé, co6 pham chét;
lam chu cong nghé, ki thuét hién dai; vimg vang vé quan 1y kinh té.

Nam 2010, dat chi tiéu vé nang suét, chat lugng lao dong phuc vu rac thai, cong
trinh cdng cong Viét Nam ngang bang trinh d6 cac nudc tién tién trong khu vyec.

Xay dung chién luoc dao tao va phét trién ngudn nhan luc cling nhu viéc ning
cao cdng tac thu gom, van chuyén cua xi nghiép dén nim 2015, c6 dinh hudng dén
nim 2020. Trong d6 c6 ké hoach dao tao va huan luyén tit ca cac bo phan phong ban
c6 lién quan déu phai chung tay va chung stc dé xay dung ké hoach nay. Tang
cuong cong tac kiém tra, giam sat cua cac phong ban chic ning trong viéc dao tao
do6i ngli cong nhan vién trong toan xi nghiép.

Théng nhit quan 1y cong tac dao tao va phat trién trong toan xi nghiép xay
dung né nép dao tao — phét trién phan cip quan 1y cong tac dao tao — phét trién. Xay
dung ké hoach dao tao phat trién ngudn nhan lyc, phat trién can bo 1am cong tac
BHLD trong toan xi nghiép dé dap tng yéu cau cua su nghiép cong nghiép hoa va
hién dai héa ctua nganh méi trudng dé phl hop vai tinh hinh phét trién ttrong khu
vuc va thé gidi, tap trung chu yéu vao dao tao nhén luc cé tri thie ( trong d6 bao

gom tri thire quan 1y nha nudc, nhan luc c6 tri thire khoa hoc va cdng nghé, nhan luc
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6 nhiéu kinh nghiém trong k¥ ning BHLD ) va dao tao nhan lyc c6 tay nghé k¥
thuat, chuy&n mdn nghiép vu cao. Vi d6 1a nhimg lyc luong tham gia truc tiép.

Thuc hién nghiém chinh quyét dinh 874/TTg ngay 20-11-1996 vé cong tac
dao tao, bdi dudng can bd va céng chirc nha nudc nham trang bi kién thirc vé 1y luan
chinh tri, hanh chinh nha nudc, quan 1y nha nudc trong nén kinh té thi truong, dao
tao, boi dudng ngoai nglt cho can by, cong chirc nha nudc nhiing kién thirc vé tin
hoc.

Dbi véi cong tic dao tao - phat trién, xay dung chinh sach vé dao tao, boi
dudng va str dung doi ngii can bd. Nang cao nang luc cua can bd lam cong tac dao
tao, ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra chuyén mén tong linh vuc dao tao — phat
trién.

Xay dung doi ngli nguoi lao dong c6 phuong thirc, phong cach lam viéc cho
phU hop, nguoi lao dong phai c6 chirc ning nhiém vy va quyén han rd rang. Xay
dung chién lugc phat trién ning luc cua céng nhan 1am cdng tac duy tri VSMT dén
nim 2010 c¢6 dinh huéng dén nam 2020 trong d6 c6 ké hoach dao tao va phat trién.
Véi nhan thirc ngudn nhan luc 14 yéu t6 quyét dinh thuc ddy su phat trién nén xi
nghiép 1udn coi trong nhan t6 con ngudi trong sy nghiép phat trién cta doanh nghiép.

Gin chién luge dao tao va phat trién ngudn nhan lyc véi co ché, chinh sach,
phuong thirc kinh doanh ctia xi nghiép ¢ timg thoi ky. C6 ké hoach quy hoach dao
tao doi ngii can b 1anh dao cho xi nghiép va cho cac dai, td san xuét, quy hoach, su
dung b tri sip xép lao dong phl hop v6i chuy@n mén, nghiép vu. Tao diéu kién cho
ngudi lao dong phat huy hét kha ning sang tao phuc vu cho nhu ciu san xuat kinh
doanh.

3.2. Phuwong hwéng va muc tiéu phat trién cia XN.

3.2.1. Phuong huéng phit trién kinh doanh dich vu méi truwong giai doan
2010 - 2015.

* Tam nhin: Xay dyng doi ngii can bd, CNV XN mdi trudng thanh mot don

vi Moi trudng gitt vi tri top dau vé cung cap cac dich vu moéi trudong cé chét luong va

d6 tin ciy cao, dung thoi gian va khdng ngimg d6i méi, c6 kha ning vuon ra thi

truong M&i, du stc canh tranh véi cac c«ng ty moi truong 16n.
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* St ménh:
- Khuyén khich duy tri mét luc luong lao dong c6 chit lugng cao, hai long véi
cong viéc.
- Pép tmg cao nhat muc do hai 10ng ciia khac hang.
- L& mot don vi ¢6 du ngudn lyc dé dau tu va phat trién cho tuong lai.
* Gia tri:
- Quan tAm chim soc khach hang va dong nghiép.
- Cung nhau khdng ngung vuon téi sy hoan thién.

* Phwong hwong:

- Moi hoat dong ctuia XN Moi truong déu hudng t6i gia tri ¢t 18i d6 1a di cung voi
dat nude trai qua nhitng thing tram cta lich str. D6 12 nhitng gia tri ma XN luén theo
dudi phuc vu nhan dan Viét Nam bé“mg nhiéu dich vu méi truong co chét lugng cao.

- Phat huy sttc manh doan két cua toan thé can bo, cong nhan vién, doi mdi manh
mé, todn dién va dong bd hon. Phat huy ngudn luc sdn c6 dong thoi tranh thu moi
thdi co nham khai thac c6 hiéu qua tiém ning co s¢ vt chat va con ngudi hién co
dua XN ngay cang phat trién.

- Pa dang ho4 s& hitu nganh nghé, mé rong pham vi hoat dong trén ®ba bpn

- C4c chi tiéu kinh té tang truong cao gin lién v6i thu hat lao dong chat luong cao,

tang thu nhap cua ngudi lao dong dong thoi bao vé moi trudong va cong dong.

3.2.2. Muc tiéu phat trién Méi trwong huyén Thanh Tri

- Xay dung va phét trién co so ha tang XN.

- Phét trién mang ludi dich vu ngang tdm voi cic cong ty 16n trong khu vuc,
phi hop v&i xu hudng phat trién cta thanh phd

- Cung cép céc loai hinh dich vu da dang, phong phua dép tmg moi nhu cau vé
thdng tin ciia nén kinh té xa hoi, an ninh, qudc phong.

- C6 toc do tang truong cao hon tir 1,5 - 2 lan so véi tbe do phat trién chung cia
nén kinh té.

- Pén nam 2015 cé4c dich vu moi trudng phat trién todn dién du kha ning cung
Cép mot hé théng cac dich vu phong phu, da dang, tién tién tién nghi va van minh x4

hoi. Chat luong cac dich vu ngay cang duoc nang cao nhd ap dung cac tién bo khoa

Hoc vién. Truong Van Thuc - Cao hoc 2009-2011



VIEN KINH TE & QUAN LY TRUONG PAI HOC BACH KHOA HA NOI

hoc k¥ thuat vao cac khau quan 1y, san xuét, khai thac,... Cac dich vu déu dat tiéu
chuan chit lugng nhu cac nudc tién tién trong khu vue. Mbi trudng trd thanh doanh
nghiép doc 1ap bao gdm cac don vi thanh vién chuyén sau cho timg linh vuc dich vu,
hoat dong linh hoat, thich tng véi thi trudng va bude dau kinh doanh c6 14i.

Mang moi truong duoc md rong va phét trién, duoc trang bi hién dai da stc
phuc vu cac nhu cau moéi truong ciia mot nudc cong nghiép
Hién dai hoa mang ludi van chuyén, trong d6 co gidi hoa toan mang van chuyén
chuyén nganh, sir dung phuong tién van tai bang duong bo.

Phat trién mo rong va da dang hoa cac loai hinh dich vu. Pa dang hoa da cap
hod céc loai hinh hién c6. Cac dich vu déu c6 mirc chét lugng, gia ca khac nhau va
con dugc bd sung nhiéu dich vu gia tri gia ting.

3.3. Céc giai phap chién lwoc ciia XN.

3.3.1. Phan tich ma tran SWOT hinh thanh chién hrge

Trén co so nhan dinh cac co hoi va thach thirc, thé manh va diém yéu cua Xi
Nghiép méi trudng huyén Thanh Tri trong chwong 2 va muc tiéu chién lugc tong
quat cia nganh moi truong Viét Nam. Tac gia st dung phuong phap phén tich cac co
hoi, thach thirc, mat manh, mat yéu theo ma trdn SWOT dé dua ra cac phuong an

chién luoc ctia Xi Nghiép moi trudng huyén Thanh Tri.

Bang 3.1: Ma tran SWOT rut gon cho XN

Ma tran SWOT

Co hi (0)

Nguy co (T)

1. Modi truong chinh tri On
dinh, Pang va nha nudc ta c6
nhidu chinh sich wu tién tao
modi truong cho céc doanh
nghiép phat trién theo co ché
thi truong.

2. Pau tu ctia nha nudc phat
trién manh, XN ciing nhu
nhiéu doanh nghiép khac c6 co
hoi tiép can véi cong nghé

mai, phong cach va co ché 1am

1. Sy bién dong theo chiéu
huéng ting ciia cac yéu té dau
vao cho san xudt nhu nguyén,
nhién liéu xing dau giy nhiéu
kho khan cho cac doanh nghi¢p
dac biét chu yéu trong linh vuc
van tai, rac thai cong nghiép

2. Viéc cam két md cira thi
truong dich vu moi truong khi
Viét Nam gia nhap WTO va véi

co ché md ctra ciia nén kinh té.
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viéc hién dai nho co hoi duogc
lién doanh lién két va hop tac
trong moi linh vuc.

3. Sy tang trudng kinh té, doi
séng cua nhan dan dugc ning
cao, ting nhu ciu st dung san
pham dich vu mdi truong.

XN s& phai chia xé thi phan do
canh tranh ngay cang manh mé.
3. Sy doi hoi cua khach hang

ngay cang cao.

Mat manh (S)

Phéi hop S/O

Phéi hop S/T

1.Cha dong vé phuong
tién van tai bang 6t0 toi
hau hét tat ca cac diém tap
két trén dia ban tat ca cac
x&8, phuong trén dia ban
huyén Thanh Tri va quén
Hoang Mai.

2. CO “tén tudi” va uy tin
nhat dinh trén thi truong
Thanh Phé Ha Nai..

3. La doanh nghi¢p moi
truong chu dao, ddm nhiém
nhiéu dich vu cong ich cho
xa hoi, dugc nha nude cha
trong.

4. Nhiéu di tac 1am an co
tin nhiém

Chién luwoc dau te phat trién
khoa hoc céng nghé nham da
dang hod dich vu va phét trién
san phd7m dich vu moi.

Mt yéu (W)

Phéi hop O/W

Phéi hop W/T

1.Hé thong tuyén truyen
cho nhan dan con yéu
kém.Do1 ngli CBCNV vira
thira lai vira thiéu.

3. Chat Iugng ngudn nhan
lyc va nang suat lao dong
qua thap, bd may quan ly
cong kénh kém hiéu qua.

4. Quy trinh 4p dung
cong nghé con bi chong
chéo

5. COng tac tuyén truyén
con yéu. Nhan thic cua lao

1. W2, W3, W4, O1, O2:

2. W1, W2, W5, 01, O2:

3. Chién luoc d‘d}; manh cdc
hoat dong phat trién thi truong
4. Chién luoc hoan thién hé

thong cham séc khach hang dé
nang cao chat leong dich vu

1. W2,W3, W6, T1, T2:

Chién luoc dao tao va phat trién
nguon nhdn lwc pht hop véi méi
truong canh tranh ngay cang
gay gat.
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dong con chua chuyén bién
Kip so voi yéu cau do tdm
ly bao cap, ctra quyen dn
sau nhiéu nim. Chua thuc
su coi trong khach hang.

6. Chua c6 co ché thu hat
nhan tai. Phan phdi thu
nhip vin mang tinh binh
quan.

7. Do hoat dong lau trong
co ché bao cap nén ngudn
nhan luc chua duoc dao tao
day du, kip thoi phd hop
thoi ky canh tranh, hdi
nhap.

3.3.2 Lura chon chién lugc

Trén co so xay dung chién lugc theo ma train SWOT, cin cr vao két qua phan
tich moi truong kinh doanh, Can ctr vao bang danh gia trén, vai kha nang hién tai va
nhitng co hoi cling nhu thach thirc dat ra véi XN nhu da phén tich va véi muc tiéu
phat trién da dugc xac dinh, XN can tip trung thuc hién chién lugc sau:

1 — Chién lyoc phat trién thi truong

2 - Chién luoc nang cao chét luong dich vu

3 - Chién lugc nang cao chét luong ngudn nhan lyuc
3.3.3 CA4c giai phap chién lroe.

3.3.3.1 Chién lugc phat trién thi truong.
a. Can cir cda giai phap
- Do nhu cau va yéu cau cua thi trudng ludn thay doi, vi viy, mudn phat trién,
cac dich vu cua XN céan duy tri 6n dinh va phét trién thi trudong theo nguyén tic:
“Cting ¢ va phat trién thi truong truyén théng, dong thoi nghién ctu dé mo rong da

dang hoa thi truong véi cac dich vu .”
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- Sur thay d6i va phat trién vé cong nghé voi toc d6 cao nén ngay cang nhiéu céac
thanh tuu khoa hoc cong nghé dugc g dung vao trong moi truong st dung dugc
nhanh chéng thuan tién.

- XN dang hudng téi sy hoi tu kinh té dé phat trién cong nghé méi truong nham
dap tng moi nhu cu cta ngudi st dung V6i chat luong mang ludi dich vu va chét
lugng cao.

b. Muc tiéu ciia gidi phdap

Muc tiéu cua tit ca cac giai phap cong nghé hién dai theo hudng phat trién tién
t61 mot moi truong sanh sach, dep, cac nhu cau dich vu da dang cling nhu tao co s&
dé phat trién nhitng dich vui, dich vu gia tang gia tri va tr d6 nang cao doanh thu,
hiéu qua kinh doanh va ting kha ning canh tranh so voi cac ddi thu khac.

Giam thiéu chi phi diéu hanh, giam chi phi khai thac va nang cao hiéu qua
dau tu, tao ra ngudn doanh thu méi tir nhiéu dich vu gia ting méi.

Dinh hudng dé phat trién vao nhém khéch hang muc tiéu la doanh nghiép, co
quan, cac to chirc kinh té
C. Ngi dung cua gidi phap

- V6i xu hudng phat trién cong nghiép da tré thanh yéu t6 then chdt trong viée
phét trién mang ludi dich vu céng nghé méi trudong, giup cho XN ting cuong kha
nang canh tranh trén thi truong.

- Phét trién ké hoach ting cudng cac dich vu cong thém trén co sé khong ting
lao dong va chi phi; trong d6 cht trong mot s6 dich vu trong tuong lai van duy tri
kha nang doanh thu cao

+ Ting cuong dau tu dé nang cao chét lugng dich vu, dap tmg yéu cau ngdy
cang cao cua khach hang.

+ Chinh sach giad cudc mém déo, linh hoat, c6 thé dam phan theo cac doi

tuong khach hang.

+ Xay dung du an phat trién céac dich vu méi ¢ chét lugng cao hudng té1 nhdém

khéach hang c6 nhiéu kha nang thanh toan tai cac thanh phd 16m, nhu:

Co gi6i hod mdi truong can duoc thyc hién & nhimg cong doan khai thic tha

cong. Tu dong hoa moi truong dugce thuc hién ¢ khau chia chon, phan loai rac thai.
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Vé van dé nay Xi nghiép Mbi truong huyén Thanh Tri nén st dung khai thac triét dé
nhitng thiét bi co gidi va ty dong hod ciia minh dang cé. Do vdy, chi nén dau tu thiét
bi ndy tai mot sb it trung tAm 16n, trong twong lai khi ma luong rac thai 16n thi vai tro
cta céc thiét bi co gidi tu dong 12 rat quan trong, d6 14 giai phap can thiét dé giam chi
phi lao dong. Can phai tinh todn dén tinh hinh san xuét kinh doanh thyc té, sy thay
d6i vé moi trudng trong twong lai khi cong nghiép, thuong mai phat trién ¢ Viét

Nam.

Dé dap mg cac muc tidu phat trién dé ra, khong thé khong dé cap toi cac giai
phap cdng nghé maéi Thoa mén toan bo yéu ciu ciia moi khach hang theo ding yéu
cau chét luong.

Trude su thay doi d6 tuy van nam giit vai tro cha dao trén thi trudng,, Véi
tiém lyc v& mang ludi, vé khach hang truyén théng... nhung dé chu dong trong canh
tranh v&i cac nha khai théac khac, XN can day manh cong tac nghién ciru thi truong
dé nam bat nhu cdu thay ddi cua khach hang; diy manh cac hoat dong tiép thi - ban
hang phai coi dy 1a cong viéc trong tim boi vi: ““C6 thé thdy rang cong tac tiép thi
lay thi truong 1am xuat phat diém, 1y nhu ciu cta khach hang lam trung tam, phéi
hop nhip nhang tic dong dén khach hang, théng qua tinh chat sang tao 1am cho
khéach hang thoa mén dé kiém loi nhuan”.

Pé trién khai c6 hiéu qua cong tac ndy co thé ap dung mot sb giai phap
cu thé nhu:

Chua dong khai thac nhu cau tir cac khach hang. C6 chinh sach wu tién vé cude
va cac hinh thuc, thich hop d6i v6i khach hang loai nay.

Tang cudng cac dich vu cong thém tién ich dé khuyén khich nguoi str dung va
tang doanh thu

3.3.3.2. Chién lwgc ning cao chit lwgng dich vu
a. Can cir cua giai phap
- Quan ly chét luong dich vu dich vu trén 3 mat: thai do phuc vu, tinh da dang cia

dich vu va tinh san sang phuc vu.
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- C6 thé thu hut duoc sy dau tu tir phia nha nude do van cb sy vu tién cho khbi moi
trrong vi hoat dong cong ich.

- Nang luc tai chinh, mc thu phi dich vu

b. Muc tiéu cia giai phap

- Lao dong chua duoc dao tao chuy@n mdn vé kinh doanh nén chat luong phuc vu
kem.

- Cham soc va phuc vu khach hang moi noi, moi luc, xay dung mbi 1ién hé
gan bo chiéu sau gitta XN va céc khach hang.

- Dinh huéng khach hang dé kip thoi ndm bat duoc tam 1y khach hang, mong
mudn cta khach hang vé chit luong dich vy, nhiing nhu cau mong mudn can thiét
khi str dung dich vu nhim nang cip, bo sung, d6i méi dich vu va chat luong dich vu
phU hop véi nhu cau cia timg khach hang.

- Phuc vu giai dap, dap umg yéu cau cua khach hang nhanh chéng, kip thoi
lam khach hang hai long va tin tuong trong qua trinh stir dung dich vu moéi truong.

- Khing dinh uy tin va gia tri thwong hiéu trén thi trudng vién thong, tao ra loi
thé canh tranh dé t6n tai va phat trién.

c. Cac bién phap thyc hién:

Nhitng bién d6i trong méi trudng kinh té: Moi truong kinh t& Viét Nam hién
nay dang phat trién 6n dinh v6i mic ting trudng cao qua nhiéu nim. Viét Nam lai
dang tap trung stra ddi luat 18, co ché, chinh sach thu hat dau tu trong va ngoai nudc.
biéu nay tao ra rat nhiéu thuan loi cho phat trién dich vu.

- Nhimng thay d6i ctia nguoi tiéu dung: c6 xu huéng st dung dich vu moi
truong chat lugng cao.

- XN c6 uy tin tir khd 1au vi vy viéc tiép can khach hang & khu vyc thi trudng
mai 1a rat dé dang.

+ Thoa mén toan bd yéu cau cua moi khac hang theo dung tiéu chuan chét

lugng cua Nha nudc quy dinh.

+ Chu dong nang cao céac tiéu chuan chat luong dbi v6i dich vu thudng xuyén

trao d6i trong pham vi thanh thi dé kich thich nhu cau.
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Téc do phat trién vé co gidi hoa va tu dong hoa cua xi nghiép trong nhimg nim
qua 1a kha dang ké. T4p trung vao nhitng ndi dung sau: ty dong hod moéi trudng cong

cong nham ting bude twong thich véi mang ludi mdi trudng qudc té.

- Trién khai hé thong thu gom nham rat ngin thoi gian khai thac cac dich vu,
nang cao chat luong dich vu ,ting cudng stc canh tranh cho cac dich vu moi trudng
méi s& tiép tuc trién khai trén mang trong thoi gian toi.; nghién ciru cong nghé méi
trong linh vuc st Iy rac thai dé phat trién cac dich vu méi trudng, nghién ctru doi moi

co ché quan 1y doanh nghiép.

- Pay manh hoat dong khoa hoc cong nghé, trao doi cac san phim giita cac to
churc nghién ctru vai cac don vi san xuét kinh doanh nham tao ra cac san phém, dich

vu méi, nhan chuyén giao cong nghé va ting budce 1am chi céng nghé méi.

Trong moi truong canh tranh gay git, khac biét hoa véi dbi thu canh tranh
thdng qua dich vu khach hang Ia chién luoc ma XN quan tdm. Hé thong chim soc
khach hang can dam bao 3 diéu kién: Sy thoa man cua khach hang, hiéu qua van
hanh va hiéu qua kinh té.

- Xay dung co s¢ dir liéu chira thong tin cua khach hang, luu trir cac y thich va
y&u cau ctia khach hang, tong hop ¥ kién dong gop, phan nan cua khach hang vé chat
lwong dich vu, tong hop cac nhu cau va mong mudn trong san pham va dich vu cung

cap.

- Xay dung va nang cao k¥ ning giao tiép van minh véi khach hang nhu: ton
trong khach hang, nhiét tinh quan tam téi khach hang, ling nghe ¥ kién khach hang,
tiép thu nhitg yéu cau, doi hoi ctia khach hang, b6 sung dy du kién thirc co ban vé

ky thuat ctia san pham va dich vu.

- Thi trudng dich vu méi truong ngdy cang canh tranh gay git trong viéc gianh
giat khach hang. Cong tac chim soc khach hang tét s& khién khach hang hai long,
trung thanh véi XN va giit vimg thi phan.

- Khing dinh uy tin va gia tri thwong hiéu trén thi trudng, tao ra loi thé canh

tranh dé ton tai va phét trién.
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3.3.3.3. Chién lwgc ning cao chit lwgng ngudn nhin lue:

a. Can cir cua giai phap

Pé thuc hién tét cac muc tiéu chién lugc dd dé ra, ngudn nhan luc dong vai trd
rat quan trong quyét dinh t6i su thanh bai caa chién lugce. Nhan luc 13 yéu t6 dau vao
doc lap, quyét dinh chi phi, thot gian, chét luong cua dich vu. Nhan luc 1a yéu td
quyét dinh su ton tai, phat trién caa XN vi vay viéc xay dung, phat trién nhan lyc co
chuy&n mén cao 1 yéu t6 v6 cling quan trong .

Pam bao chat luong lao dong moéi truong dap tng dugce yéu cau chuyén mén
clia cong viéc, giam thiéu hién twong du thira ngudn nhén lyc trinh do thap.

b. Muc tiéu cua giai phap

- Thu hat, gitr chan dugc doi ngli can bd cong nhan vién dac biét 1a nhiing
ngudi tai ¢ chuyén mén cao. Pay 13 muc tiéu quan trong vi XN thiéu nhan lyc gioi,
va giai quyét lao dong do lich str dé lai.

- Phét trién ngudn nhan luc ¢6 trinh do chuyén mén lanh nghé 1am cha cong
nghé, c6 trinh do, kién thirc vé quan Iy nén kinh té thi trudng trong méi trudng ma.

- Xay dung duoc doi ngii nhan vién gan bo, trung thanh véi XN tir d6 tao da
cho ké hoach phat trién cua XN.
3.3.4.3. N§i dung cua giai phap

Pé XN hoat dong c6 hiéu qua trong tinh hinh kinh té thi trudng dang c6 su
canh tranh gay gat thi nguoi lao dong trong doanh nghiép phai 1a ngudi lao dong co
chat lugng, ¢6 nghiép vu va trinh do chuyén mén cao luén ludn nam bt duoc nhimng
kién thirc moi. Bén canh viéc dao tao lai va boi dudng cho ddi ngii lao dong hién co,
can phai quan tAm dao tao d6i ngii lao dong co kha ning ké thira va phat huy kinh
nghiém cua 16p ngudi di trude dong thoi tiép can véi nhitng cong nghé méi cua thé
giéi mot cach tich cuc va c6 hiéu qua. Dao tao doi ngii can bd méi can phai dugc
thuc hién theo mot quy trinh khoa hoc, chuyén mén nghiép vu phu hop véi vi tri
cong tac va yéu ciu caa thoi ky méi.

Vi vay, co thé thuc hién va trién khai cac cong viéc nhu sau:
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a. Xay dung hé théng quan Iy cong viéc

- XN hoan chinh cac quy dinh vé ngudi lao dong nhu: 1y lich cong nhan vién,
hop déng lao dong dai han va ngén han, ndi quy... nham thyc hién viée st dung lao
dong theo ding quy dinh ctia Nha nudce da ban hanh.

- Xay dung hé thdng cac quy dinh vé tiéu chuin nhan su nhu: tiéu chuin vé
ngudi 14nh dao, tiéu chuan nhan vién trong nghé, hé thong tiéu chuin danh gia don
vi, tiéu chuan nhan vién.

- Hoan chinh quy ché tuyén dung, quy ché dao tao thir thach, luan chuyén va bd
nhiém can bo.

- Hoan thién co ché phan phdi thu nhap, dam bao nguyén tic tra luong theo
chat lugng, hiéu qua va ning suét lao dong.

b. T6 chirc va thire hién tt cong tac dao tao va phat trién lao dong

- Tang cuong cong tac dao tao va tai dao tao doi ngli can bd k¥ thuat, can bo
quan ly dap trng moi truong canh tranh va hoi nhap, dao tao nang cao phuc vu muc
tiéu phat trién cua XN.

- T6 chirc nhiéu loai hinh bdi dudng, dao tao tai cac trudng va cac trung tam
dao tao trong nudc..

- Pao tao d6i ngii chuyén gia dau dan vé kinh té, k§ thuat, doi ngii kinh doanh
chuy&n mon gioi dé hoat dong hiéu qua trong méi truong canh tranh.

- Xay dung céc co ché chinh sich phat trién ngudn nhan lyc hop 1y nhu doi
méi phuong thirc tuyén dung, quy hoach can bd.

+ Trong cong tac nhan su, khi tuyén nguoi vao lam viéc trong doanh nghiép
can c6 ché do thi tuyén khach quan, chit ché. Tuyén ngudi c6 du trinh do, biét st
dung céc ki thuat chuy&n mén hién dai, nhay bén ning dong trong kinh doanh, b tri
cong viéc phu hop.

- TOn trong nhan vién va gidp ho phat huy t6i da ning luc bang cach quan tim,
tim hiéu nhu cau mong mudn va c6 chién luoc dé théa man nhu ciu cta nhan vién.

* Quan tam thoa dang dén doi séng vat chit, tinh than cta can bd cong nhan

Vién
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XN ¢6 cac chinh sach ddi ngd thich hop nhiam kich thich san xut, ning cao
niang suét lao dong va khuyén khich phat trién tai ning; Lam cho nguoi lao dong yén
tdm gan bo voi nghé nghiép. Vi vay, XN can thyuc hién t6t cac bién phép sau:

* Pam bao méi truong 1am viéce t6t cho ngudi lao dong dé nguoi lao dong phat
huy dugc sd truong ciia minh.

- Khuyén khich nhan vién khéng ngimg nang cao trinh do dé c6 thé tiép thu
nhitng yéu cau méi nhanh hon, khong bi lang tung.

- Phuong tién va khdng gian 1am viéc t6t phi hop véi trinh d6 nguoi lao dong.

- Tao ra mdt né nép 1am viéce trat tu va nghiém tdc & noi lam viéc.

- bam bao cac hoat dong cua doanh nghi¢p déu c6 ké hoach cu thé. Nguoi lao
dong co cdng viéc 6n dinh, tao cho ho co dugc thu nhip 6n dinh dé yén tdm 1am
viéc.

* Xay dung hé théng hd tro nguoi lao dong trong cong viée

- Hé théng thong tin phap luat: Nguoi lao dong nim dugc cac quy dinh ctia Nha
nuoc.

- Hé thdng hd tro cac nghiép vu: So tay nghiép vu, cdm nang khai thac dich vy,
quy dinh, quy trinh c¢6ng nghé, sach nghiép vu tham khao dé cho ngudi lao dong cd
thé tham khao hodc hoc héi thém.

* Hg thong hd tro quyén loi nguoi lao dong

- Thyc hién day da quyén loi ciia ngudi lao dong: Bao hiém xa hoi, bao hiém y
té, cac bién phap an toan lao dong, an toan giao thong..

- Ung ho cac hoat dong doan thé: Pang, doan, cong doan, hoi phu nir...

- Chinh sach d6i véi lao dong nit cia XN.

- Tao khong khi doan két, van minh lich su, xay dung nép séng van hoa.

* X4y dung hé thong danh gia ngudi lao dong cong bing

- Ché d6 thuc hién giao viéc rd rang dé c6 thé theo dbi dugc ning suét, danh gia
duoc hiéu qua cua tirng lao dong lam co s& cho viéc tra luong va nang luong.

- Thuc hién tu kiém tra, danh gia 14y tin nhiém hang nim.

- Thuc hién khen thudng, ky luat phan minh.

- Giai quyét kip thoi, hop 1y cac thic mic, cac don td cdo, khiéu nai cia ngudi

lao dong.
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KET LUAN

Tuong tu cac nudc khac, khi budc vao giai doan chuyén ddi tir doc quyén sang
canh tranh, viéc boc tach kinh doanh, cong ich, tach riéng hoat dong cuia moi
truomgva cong trinh ¢éng cong 1a mot tat yéu ... Tuy theo thé ché chinh tri, tinh chat
x4 hoi cia mdi qubc gia, nganh Moi trudng mdi nudc xac dinh giai phap phét trién
phu hop, dap tng yéu cau phuc vu kinh té xa hoi, dong thoi ton tai va tiép tuc phat
trién. XN mdi truong huyén Thanh Tri 1a don vi sy nghiép c6 thu do nha nudc quyét
dinh dau tu va thanh 1ap, hién nay dang 1a thoi diém cép bach, birc xuc nhit dé tap
trung nghién cau, xac dinh phuong hudéng doi méi kinh doanh céc dich vu méi
truong giai doan 2015-2020. D6i chiéu voi muc dich nghién ctu, Ludn van d3 dat
dugc cac két qua sau:

- Luan vian dé cép dén nhimg vin d& 1y ludn co ban vé dich vu trong méi
truong, vé kinh doanh cac dich vu méi trudng va xu hudng d6i méi kinh doanh cac
dich vu méi trudng trén thé gisi.

- Luan van thuc hién viéc phan tich thi truong XN méi treong huyén Thanh Tri
no6i chung va thyuc hién danh gia hoat dong cung cip va kinh doanh céc dich vu moi
truong cia VN dé 1am co s cho sy phat trién cia XN trong thoi gian toi.

- Luan van d3 néu 1én phuong hudng va mot sd giai phap d6i mai kinh doanh
dich vu méi truong cua XN trong giai doan 2015 — 2020 nhu:

* Nghién ctru chinh sach va dinh huéng phat trién nganh cua XN, luan van da
tom lugc nhimg ndi dung co ban vé dinh huéng phat trién nganh mai truong

* CAc giai phap vé thi truong va dich vu khach hang dbi véi cac dich vu méi
trrong cong ich va cac dich vu moi truong kinh doanh.

* C4c giai phap vé nghién ctru vé& moi trudng

* Giai phap vé nhan lyuc

Hoc vién. Truong Van Thuc - Cao hoc 2009-2011



Tai liéu tham Khao:
PGS.TS.Ngb Doan Vinh - "Nghién citu chién hege va quy hoach phdt trién kinh té -
xa hoi ¢ Vit Nam- hoc hoi va sang tao” - Nxb Chinh tri Quéc gia nam 2003.
Nghi dinh Chinh phu s6 92/2006/ND-CP ngay 7/9/2006 vé lap, phé duyét va quan ly
quy hoach tong thé phat trién kinh té - xa héi ¢6 sira doi, bd sung ndi dung theo nghi
dinh 04/2008/ND-CP ngay 11/1/2008
QDB-Tty, Quy hoach phdt trién kinh té xa hgi Thanh phé Ha Néi dén nam 2020, 2009.
VK-TU, Van kién Pai Hoi Pang bé Thanh pho Ha Néi cdc khéa X-XV
VK-HU, Van kién cdc ky hop UBND va Huyén uy Thanh Tri nhitng nam 2000-2011.
Nién giam Thong k& Thanh phé Ha Néi nam 2006-2010.
Nguyén Tan Phudc, Chién lirge va chinh sach kinh doanh, Nha xuit ban théng ké
1996.
Nguyén Hitu Lam, Qudn tri chién lwoc phat trién vi thé canh tranh, NXB Gio duc
1998.
Nguyén Thanh Do, Ngo Kim Thanh, Chién lioc va chinh séch kinh doanh, Gido trinh
dao tao sau dai hoc, 1999.
Lé Van Tam, Gi&o trinh quan i chién hrge, NXB Théng k&, 2000.
D6 Vian Phuc, Khoa hoc qudn Iy hoat déng kinh doanh, NXB Khoa hoc va ki thuat
2010.

Nguyén Van Nghién, Qudn Iy chién lwoc, Pai hoc Bach Khoa Ha Nbi, 2010.
Nguyén Thi Lién Diép, Pham Van Nam, Chién hrgc va Chinh sach kinh doanh, NXB
Lao dong - X& hoi, 2006.

Charrles W.L.Hill va Gareth R.Jones, Qudn tri chién luwoc; Nha xuat ban Houghton
Miflin Company, 1995.

Garr D.Smith, Danny Putti, Chién lirgc va sich lwoc kinh doanh Nha xuat ban chinh
tri qudc gia, 1996.

Fred R.David, Khai lugn vé qudn tri chién liroc; Nha xuit ban thong k&, 2000.
Philip Kotler, Quan tri Marketing, Nha xuit ban thong ké, 1997.

. www.chinhphu.vn ngay 06/01/2011.

Nguyén Tan Diing - Néi dung chii yéu ciia Chién lwoc phdt trién kinh té - xa hgi 2011
-2020 va nhiém vu trong tam cua nam 2011. Theo: www.chinhphu.vn ngay
03/01/2011.

Phat bleu cua Pho Thu tudng Nguyen Thién Nhén tai hi nghi Phat trién bén viing

toan qudc do Bo Ké hoach- Pau tu t6 chuc dién ra tai Ha Noi ngay 6/1/2011. Theo
VietNamNet ngay 7/1/2011
Pham Xuén Nam (2007), Tao lap mot “tam quyén” cho suw phdt trién bén viing ciia
dat miede. Tap chi Cong san, sb 17 (137).

Tran Dong - Viét Nam thiéu “cam nang” phdt trién bén viing. Theo
VietNamNet ngay 7/1/2011.



	Bìa
	LỜI CAM ĐOAN
	DANH MỤC CÁC CHỮ VIẾT TẮT SỬ DỤNG TRONG LUẬN VĂN
	MỤC LỤC
	LỜI CẢM ƠN
	PHẦN MỞ ĐẦU
	CHƯƠNG 1:
	CHƯƠNG 2:
	CHƯƠNG 3:
	KẾT LUẬN
	Tài liệu tham khảo:



