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LOI MO DAU
1. Tinh cip thiét caa dé tai
Niam 2012, thé gi6i day nhitng kho khin thir thach, dién hinh 1a khung hoang
no cong Chau Au, suy thoai kéo dai ctia nén kinh té cac qudc gia phat trién va méi
noi, bat 6n chinh tri cta nhiéu khu vuc... V& trong nudc 1a nhitng bat 6n kinh té vi
md, no xau gia ting, hang loat cac doanh nghiép pha san, bat dong san dong bing.
Tat ca nhitng yéu td trén gy anh huong ning né dén hoat dong cua nén kinh té noi

chung va hé théng Ngan hang Viét Nam ndi riéng.

Cac ngin hang thuong mai dang d6i mit véi nhitng kho khin trong huy
dong va cho vay, mat can doi ky han von, nhiéu yéu kém trong viéc quan Iy rui ro
va quan tri ngan hang, din dén thuc trang hé théng Ngan hang Viét Nam phai
duong dau véi ti 16 no x4u cao nhét trong khu vuec, chiém 8.82% téng du no (Theo
bao cdo ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam - Thang 9, 2012). Moody’s di cong bd
ha bac xép hang ctia 8 ngan hang TMCP Viét Nam trong d6 c6 nhitng tén tudi 16n
nhu BIDV, Vietinbank, Sacombank, ACB... Thuc té trén cho théy, hoat dong ngan
hang tiém an nhiéu rii ro, sy v& ng mot ngan hang s& anh hudng dén khong chi hé
thong ngan hang ma con lam té liét toan by nén kinh té do tinh chat nhay cam cua

hoat dong ngan hang.

Trudc tinh hinh trén, viéc cung cd va gia tang lgi nhudn 1a bai todn kho dit ra
v6i cac ngan hang hién nay. Chinh vi Iy do trén, em da chon dé tai “Nghién ciru cac
nhan té anh hwéng dén loi nhuin tai cac ngan hang thwong mai Viét Nam” .

2. Muc tiéu nghién ciru

Nghién cru cac nhan t6 anh hudng dén loi nhuan cac ngan hang thuong mai dé
tir d6 dua ra cac giai phap gop phan cung ¢ va gia ting loi nhuan cia cac ngan
hang.
3. Pham vi nghién caru

Luan van nghién cuu tinh hinh hoat dong cua cac ngan hang trong giai doan tir
nim 1999 dén 2011,



4. Phwong phap nghién ciru
Péi vai dir lidu thir cap sir dung phuong phap thong ké md ta, thu thap téng hop
dir liéu, so séanh va st dung md hinh hdi quy trong viéc phan tich sé liéu.
Phuong phép dién dich va quy nap khi trinh bay noi dung.
Két cau cia khoa luan: gom 4 chuong
Chwong 1: Khung Iy thuyét vé cac nhan té anh hwéng dén lgi nhugn NHTM.

Chwong 2: Thuc trang lgi nhugn cia hé théng NHTM Viét Nam.
Chwong 3: Mé hinh nghién ciru cic nhan t6 dnh hwéng dén lgi nhudn tai cac
ngdn hang thuwong mai Viét Nam.

Chwong 4: Gidi phdp gép phan nang cao lgi nhudn tai cac NHTM Vigt Nam.
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CHUONG 1: KHUNG LY THUYET VE CAC NHAN TO ANH
HUONG PEN LOI NHUAN NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Giodi thiéu ngan hang thwong mai

C6 rat nhiéu khai niém khac nhau vé ngan hang thuong mai, theo Pao luat Ngan
hang cua Cong hoa Phap 1941: Ngan hang thuong mai la nhirng xi nghiép hay co sé ma
nghé nghiép thuong xuyén 13 nhan tién bac cia cong chung dudi hinh thic ky thac,
hodc dudi cac hinh thirc khac va sir dung ngudn luc d6 cho chinh ho trong cac nghiép

vu vé chiét khau, tin dung va tai chinh.

Theo Peter S.Rose (2001), Ngan hang thwong mai 13 loai hinh t6 chirc tai chinh
cung cép mot danh muc cac dich vu tai chinh da dang nhét - dic biét 1a tin dung, tiét
kiém, dich vu thanh toan va thuc hién nhiéu chirc ning tai chinh nhat so véi bat ky to

chtrc kinh doanh nao trong nén kinh té.

Theo khoan 3 Piéu 4 Luét cac T6 chtc tin dung nim 2010, ngan hang thuong
mai la loai hinh ngan hang dugc thyc hién tat ca cac hoat dong ngan hang va céac hoat

dong kinh doanh khac theo quy dinh ctia Luat ndy nham muc tiéu loi nhuan.

Qua cac khai niém trén co thé thiy, ngan hang thuong mai 13 mot dinh ché tai chinh
trung gian cuc ky quan trong trong nén kinh té thi truong. Nho hé théng dinh ché tai
chinh trung gian ndy ma cac ngudn tién nhan rdi nam rai rac trong xa hoi s& duoc huy
dong dé dap ung nhu ciu vén thiéu huyt cia cic to chitc, ca nhan khac nham muyc dich
phat trién kinh té - x4 hoi.

1.2. Cac nghi€p vu ctia ngan hang thuwong mai
1.2.1. Céac nghiép vu ngi bang
1.2.1.1. Nghiép vu tao 14p ngudn von

La nghiép vu hinh thanh nén cac ngudn vn hoat dong ciia NHTM bao gom:
Von diéu 1& va cic quy
Vén diéu 1é: La nguon von ban dau khi ngan hang mai bat dau di vao hoat dong va
duoc ghi vao ban diéu Ié cua ngan hang. Vén diéu 1é phai dap tng muc toi thiéu theo quy
dinh cua phéap luat. Vén diéu 18 c6 thé duoc thay ddi theo xu hudng ting 1én nhd dugc cap
bb sung, hoic phat hanh ¢6 phiéu b sung hoic dugc két chuyén tir quy bo sung vén diéu 16

theo quy dinh cua phap luat mdi nuée. Vén diéu 16 duoc sir dung trudc hét d¢é xay dung,
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mua sam tai san ¢ dinh, cac phuong tién 1am viéc va quan ly, tic 14 tao ra co s& vat chit
ban dau cho hoat dong ciia ngan hang. Ngoai ra, cic ngan hang thuong mai con duoc phép
st dung vén diéu 1é dé han von, lién doanh, cap vén cho cac cong ty truc thuoc va thuc
hién cac hoat dong kinh doanh khac.
Céc quy cua ngan hang: dugc hinh thanh khi ngan hang da di vao hoat dong, bao

godm cac quy trich tir 13i rong hang nim ctia ngan hang nhu: quy duy trir b sung von diéu 18,
quy dau tu phat trién, quy khen thuong,... Ngoai ra, con c6 cac quy duoc hinh thanh bang
céch trich va tinh vao chi phi hoat dong ciia ngan hang nhu: quy khau hao co ban, quy sta
chtra tai san,...

Von huy dong

Day 1a ngudn von chu yéu st dung trong hoat dong kinh doanh cta ngan hang, nd
chiém ty trong rat 16n trong ngudn vdn kinh doanh ciia ngan hang thwong mai. Ngudn von
huy dong bao gdm: tién giri khong ky han; tién giri c6 ky han; tién giri tiét kiém; ngudn von
huy dong qua phat hanh cac gidy to ¢ gid nhu ching chi tién giri, ky phiéu,. ..

Ngudn von di vay

Trong truong hop von tu c6 va von huy dong khong dap tng di nhu cau kinh doanh,
ngan hang thuong mai c6 thé vay von tir cac chii thé sau:

Vay cua NHNN duéi hinh thire dugc tai cap von (nhu chiét khau, tai chiét khau cac
chang tir ¢ gi&; cam cé, tai cam cb cac thuong phiéu; vay lai theo ho so tin dung), vay
bu dap thiéu hut trong thanh toan bu trir, vay qua dém, thau chi. ..

Vay cua cA&c NHTM khéc qua thi truong lién ngan hang.

Vay cua c4c t6 chuc tai chinh, tin dung qudc té, ...

Nguon von khac

Vén tiép nhan tor ngan sach Nha nudc dé thuc hién cac chuong trinh, du an theo ké
hoach tap trung ctia Nha nude; von tiép nhan tir cac t chirc tai chinh qudc té dé cho vay uy
thac; von chiém dung ctia khach hang trong qué trinh thanh toan khong dung tién mit...

1.2.1.2. Nghiép vu sir dung von

V6i ngudn von ¢ duoc, ngan hang st dung cho cac hoat dong sau:

Thiét 1ap du triv

Cac ngan hang thuong mai khong st dung toan bo ngudn von cho hoat dong kinh
doanh ma phai danh mdt phan ngudn von thich hop cho du trir nham dép ng nhitng yéu

cau sau:
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Duy tri dur trit bat budc theo quy dinh cia NHNN.

Thuce hién cac 1énh rit tién va thanh toan chuyén khoan cuaa khach hang.
Chi tra cac khoan tién gui dén han, chi tra Iai.

Pap rng nhu cau vay von hop ly trong ngay cua khach hang.

Thyec hién cac khoan chi tiéu hang ngay cua ngéan hang.

Cip tin dung

La nghiép vu kinh doanh truyén thdng ctia NHTM. Cac NHTM sir dung phan 16n sb
tién huy dong duoc dé cho vay d6i voi nén kinh té. Pay 1a hoat dong kinh doanh tao ra thu
nhap chu yéu dé bu dip céac loai chi phi trong hoat dong ngan hang.

Bao gdm cac nghiép vu cho vay (ngin, trung va dai han), chiét khau thuong phiéu va
chirng tir c6 gia, cho thué tai chinh, bao lanh, bao thanh toan.

Thanh toan qudc té

Hoat dong thanh toan qudc té gitip ngan hang dap tng tét hon nhu ciu da dang cia
khach hang vé cac dich vu tai chinh c6 lién quan tgi thanh toan qudc té. Trén co s¢ d6 giup
ngan hang ting doanh thu, ning cao uy tin cta ngan hang va tao dung niém tin cho khach
hang. Diéu d6 khong chi gitip ngan hang mé rong qui md hoat dong ma con 1a mot wu thé
tao nén stc canh tranh cho ngan hang trong co ché thi truong. Hoat dong thanh todn qudc
té khong chi la mot nghiép vu don thuan ma con 1a mot hoat dong nham hd tro va bd sung
cho céc hoat dong kinh doanh khic ciia ngan hang. Hoat dong thanh toan qudc té dugc
thuc hién tét s& mo rong hoat dong tin dung Xuat nhép khau, phat trién hoat dong kinh
doanh ngoai t¢, bao lanh ngan hang trong ngoai thuong, tai tr¢g thuong mai va cac nghiép
vu ngan hang qudc té khac. ..

Hoat dong thanh toan qudc té 1am ting tinh thanh khoan cho ngan hang. Khi thuc hién
cac nghiép vu thanh toan qudc té, ngan hang c6 thé thu hut dugc ngudn von ngoai té tam
thoi nhan r8i cua cac doanh nghiép c6 quan hé thanh toan qudc té véi ngan hang dudi hinh
thirc cac khoan ky quy cho thanh toan.

Thanh toan quéc té con tao diéu kién hién dai hoa cong nghé ngan hang.Cac ngin
hang s& ap dung cac cong nghé tién tién dé hoat dong thanh toan qudc té dugc thuc hién
nhanh chéng, kip thdi va chinh xac, nhdm phan tan rii ro, gép phan mo rong qui moé va
mang ludi ngan hang.

Hoat dong thanh toan qudc té giup ngan hang md rong quan hé voi cac ngan hang

nudc ngoai, nang cao uy tin cua minh trén truong quoc té, trén co s& do khai thac dugc
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ngudn tai trg cta cac ngan hang nudc ngoai va ngudn von trén thi treong tai chinh quéc té
dé dap ung nhu cau vé von cua ngan hang.

Piu tw

Ngan hang thuong mai str dung cic ngudn vn 6n dinh dé thuc hién cac hinh thirc dau
tu nham kiém 161 va chia sé ri ro véi nghiép vu tin dung. Cac hinh thirc dau tu gdom:

Gop von, lién doanh, mua cb phan ciia cac cong ty, xi nghiép va cac td chuc tin dung
khac.

Mua chirng khoan va céac gidy to ¢ gia tri dé hudng loi tirc va chénh 1éch gia

Sir dung von cho cic muc dich khac nhu: mua sim thiét bi, dung cu phuc vu cho

hoat dong kinh doanh, xay dung tru s& ngan hang, hé thong kho bii,. ..
1.2.1.4. Nghi€p vu trung gian

Day 1 cac dich vu ma khi ngan hang cung cip cho khach hang s& nhin duwgc khoan
hoa hong va 18 phi:

T6 chirc thanh toan khong dung tién mit cho khach hang

Thanh toan khong dung tién mat gop phan ting thém ngudn vn cho ngan hang dé mo
rong hoat dong kinh doanh. Khi cic doanh nghi¢p m¢ tai khoan tai ngdn hang s€ mang lai
cho ngan hang ngudn vdn tuong d6i 16n dé cho vay, dau tu phat trién kinh té. Ngudn vén
tangthuc day nghiép vu tin dung ctia ngan hang phat trién. Nhu vay, viéc thanh toan qua
ngan hang s& gitp tang kha ning tao tién cho ngan hang, dam bao duoc nhu cau thanh toan
ngay cang tang cua nén kinh té. Mic khac, ngan hang thu phi dich vu do thuc hién nghi¢p
vu thanh toén cho khach hang. Py 1a ngudn thu it rii ro cho ngan hang.

Thong qua thanh toan khong dung tién mit ngan hang c6 thé biét dugc phan nio hoat
d6ng thanh toan cua khach hang tir d6 tong hop sb liéu dé biét duoc hoat dong thanh toan
chung ctia nén kinh té. Qua viéc theo ddi tai khoan thanh toan cua khach hang, ngan hang
s& thu thap duoc nhitng thong tin can thiét vé tinh hinh tai chinh cua khach hang. Tir d6
ngan hang gin tiép danh gia tinh hinh kinh doanh, kha ning thanh toan ... cua khach hang,
dé thuc hién kiém soat dong tién thong qua viéc co cac chinh sach kip thoi, hop 1y d6i vai
cac quyét dinh vé huy dong von, cho vay cac hoat dong khac ctia ngan hang.

Dich vu ngan quy

Ngan hang cung cip cac dich vu lién quan dén thu chi vé tién mat nhu kiém dém tién,
phan loai tién, bao quan va van chuyén tién.. .

Dich vu uy thac
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Ngéan hang 1am theo su ty thac cua khach hang dé thu tién hoa hong.

Quan ly di san: Loai uy thac nay duoc hinh thanh va ap dung dbi véi tai san cua
ngudi da mat theo di chuc cua ho.

Quan ly tai sdan theo hop dong da ky két: Ngan hang quan ly tai san theo mét hop
dong iy quyén duoc ky két véi nguoi iy théc.

Uy théac giam hg: Ngan hang quan ly toan bé tai san cho mét nguwoi khéong di kha
nang vé mdat phap ly, nhitng nguwoi chira thanh nién hay nguwoi bi bénh tam than.

Dich vu dai dién: Tiép nhdn va quan Iy tai sdn nhw thu von géc va loi tirc chiing
khodn, dai Iy vé quan tri, dai dién t6 tung...

Uy théac quan 1y ngan quy: Ngan hang sé dam nhiém viéc thu, chi tién mgt cho khéch
hang théng qua hé thong chi nhdnh ciing nhw ¢é thé cir nhan vién téi tdn doanh nghiép dé
thurc hién nghiép vu ndy. Mizc phi thu tir dich vu nay 1a khong nhiéu tuy nhién day la mot
trong c&c dich vu diwroc ngan hang cung cdap nham dam bdo mite dé gan két cua doanh
nghiép véi ngan hang.

Dich vu biao hiém (Bancassurance)

Bancassurance 1a mot kénh trong chién lwge phan phdi san phim ctia cua cic cong ty
bao hiém lién két voi cac ngan hang thuong mai dé cung cip c6 hiéu qua cac san pham bao
hiém cho khach hang ctia minh. CAc ngan hang cung cip cac dich vu bao hiém va huong
phi mdi giéi bao hiém. Cac dich vu bao hiém ma ngan hang c6 thé cung cip cho khach
hang nhu Bao hiém tin dung, bao hiém nhan tho, bao hiém tai san...Cac dich vu nay ngay
cang gan két véi cac dich vy khac ctia ngan hang.

Dich vu thong tin tw vin

Ngén hang chon loc va cung cip cho khach hang nhitng thong tin nhu: gia ca hang
hoa, ty gia hdi doai, thi trudng chirng khoan, tinh hinh tai chinh cua khach hang chuén bi
giao dich voi doanh nghiép... Ngoai ra, hoat dong tu van ctia nga hang cho khach hang con
c6 cac dich vu: quan ly hi¢u qua dong tién, xac dinh mot co cdu von hiéu qua, tu van quan
Iy rui ro trong kinh doanh.

Dich vu giit hd (cho thué két sit)

Dich vu gilt hd 1a nghi€p vu ma cac ngan hang gitr hy tai san quy, cac tai li¢u quan
trong cho khach hang nhu vang, da quy, so tiét kiém, gidy to nha. ..

Dich vu dia oc
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Dbi v6i cac giao dich mua ban nha dét, ngan hang c6 thé cung cép cac dich vu tu vin
thu tyc thanh toan an toan va cung cap dich vy thanh toan qua ngan hang, bao gom ca tu
van tinh trang phéap 1y ciia nha dat, thuc hién thu tyc sang tén, cong ching, giao dich dé
hudng phi dich vu.

Kinh doanh vang, bac, da quy, ngoai té

Céc nghiép vu trén cta ngan hang khong thé tac roi, doc 1ap nhau ma chung c6 mdi
quan hé tuong hd v4i nhau trong qua trinh kinh doanh ctia ngan hang.

1.2.2. Nghiép vu ngoai bang
Lau nay viéc quan 1y tai san Co va tai san No¢ 1a mdi quan tim hang dau cia cac
ngan hang, nhung trong nhirng nim gan day dié¢u kién moi trudng canh tranh ngay cang
manh li€t budc cac ngan hang rao riét tim ra lo1 nhuan béng cach thuc hién cac hoat
dong ngoai bang (La nhung giao dich khong duoc ghi chép trén bang Can d6i ké toan
ctia ngan hang). Nhitng hoat dong ngoai bang tong két tai san nhu:

Cac hop dong bao lanh tin dung, trong d6 ngan hang cam két dam bao hoan tra
khoan vay cua khach hang cho nguoi thir ba la nguoi cho vay.

Cac hop dong trao doi l4i suit, trong d6 ngan hang cam két trao d6i cac khoan thanh
toan I&i cua cac chirng khoan ng vai mét bén khéc.

Cac hop ddng tai chinh twong lai va hop ddng quyén chon lai suit, trong d6 ngin
hang déng y giao hay nhan nhirng chirng khoan tir mot bén khéc tai mot muc gia duge dam
bao.

Hop dong cam két cho vay, trong d6 ngin hang cam két cho vay téi da téi mot s6
vén nhét dinh truéc khi hop dong két hiéu lyc.

Cac hop dong ty gia hdi doai, trong d6 ngén hang déng y giao hay nhan mét lwong
ngoai t& nhat dinh.

1.3. Lgi nhuin ngian hang thwong mai
1.3.1. Khai niém lgi nhuan ngan hang thwong mai
Loi nhudn ctia ngan hang thuong mai 14 khoan chénh 1éch duoc xac dinh giita tong
doanh thu phai thu trir di tong cac khoan chi phi phai tra hop 1y hop 16. Loi nhuan thyuc hién
trong niam 13 két qua kinh doanh ctia ngan hang thuong mai, bao gdm loi nhuan hoat dong

nghiép vu va loi nhuén cac hoat dong khac.
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Mot trong nhitng muc tiéu quan trong ma cac NHTM hudng t6i 1a t6i da hoa loi
nhuan. Loi1 nhuan la mot chi tiéu téng hop phan anh két qua kinh doanh cua NHTM, la
ngudn tich luy quan trong, bo sung von chil s¢ hitu dé thuc hién viéc md rong hoat dong

kinh doanh.
1.3.2. Cach xac dinh lgi nhuin

Loi nhuan cia NHTM bao gém loi nhuan trude thué thu nhdp doanh nghi¢p va lgi
nhudn sau thué thu nhap doanh nghiép.

> Loi nhudn truéc thué

La chénh léch giita tong thu nhap va téng chi phi.

Loi nhuan trude thué = Tong thu nhap — Tong chi phi

Trong do:

Thu nhép cua ngan hang thuong mai bao gdm:
- Thu nhap 1ai tir hoat dong tin dung
- Thu nhap l3i tién gui tai cac TCTD
- Thu nhap I3i tir dau tu ching khoan
- Thu nhap phi dich vu
- Thu nhép tir hoat dong kinh doanh ngoai hdi va vang
- Thu nhép tir cac tai san sinh 101 khac bao gdm thu nhap do dau tu gdp vén mua cb

phan, thu nhap tir hoat dong kinh doanh khac,..)

Trong hoat dong kinh doanh cua NHTM, thu nhép 1ai tr hoat dong tin dung thudng
chiém ty trong 16n trong tong thu nhap, dong thoi 1a bd phan thu nhap chiu tac dong cua
nhiéu loai rui ro.

Chi phi cua ngan hang thuong mai bao gdm:

- Chi phi tra 13i tién giri

- Chi phi tra 13i tién vay

- Chi phi tra 13i phat hanh gidy to c6 gia

- Chi phi hoat dong dich vu ngan hang

- Chi phi mua ban chirng khoén

- Chi phi hoat dong kinh doanh ngoai hdi va vang

- Chi phi tién lvong va phuc lgi tra cho nhan vién ctia ngan hang
- Chi phi khau hao tai san vat chat ciia ngan hang

- Chi phi quan ly



- Chi du phong ton that tin dung
- Chi phi khac (bao gdm chi phi gép von mua c6 phan, chi phi cho hoat dong kinh
doanh khéc,..)
» Loi nhugn sau thué
L& phan chénh léch giita loi nhuan trude thué va thué thu nhap doanh nghiép.
Thué TNDN = Loi nhuén trude thué x Thué suat thué TNDN

Loi nhuan sau thué = Lgi nhuan trude thué - thué TNDN
1.3.3. Cac chi tiéu danh gia hoat dong kinh doanh cia NHTM

1.3.3.1. Ty suét lgi nhuin sau thué trén thu nhap

Loi nhuan sau thué

Ty suit lgi nhudn sau thué trén thu nhap = x 100
Thu nhép

Ty suit lgi nhudn sau thué trén thu nhdp = Lo1 nhuén sau thué / Thu nhap
Chi tiéu ndy cho thy hiéu qua loi nhuan sau thué trén mot dong thu nhap.
1.3.3.2. Ty suét sinh 19i trén tong tai san (ROA)
Loi nhuén sau thué

Ty suét sinh 101 trén tong tai san = - x 100
Tong tai san

Ty suét sinh 101 trén tai san do luong hiéu qua hoat dong cua ngan hang trong viéc sir
dung tai san dé tao ra loi nhudn sau khi dé loai bo tac dong cua thué; do tai san khong phu
thudc vao co cdu ngudn von nén suat sinh 10i trén tai san ciing doc 1ap v6i co cau ngudn
von hinh thanh nén tai san.

Do ROA 1a suét sinh 16i danh cho ca chi ng va chu s& hitu sau khi da trir thué thu
nhap doanh nghiép nén phn tir s dé xac dinh ROA bao gdm ca phan phan loi nhuan danh
cho chu s& hitu 13 lgi nhuin sau thué (EAT) va lgi nhuan danh cho chu no la chi phi lai
vay.

Téng phﬁn loi nhuan nay dugc goi la lgi nhuan trude lai va sau thué (Earning before
interest and after Tax).

ROA 1 chi tiéu danh gia hiéu qua cong tac quan 1y cta ngan hang, cho thdy kha ning
trong qua trinh chuyén tai san thanh thu nhap rong.
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1.3.3.3. Ty suit sinh 10i trén von chii sé' hitu (ROE)

o Lo Loi nhudn sau thué
Ty suat sinh 161 trén von chu s& hiru x 100

i Vén chu sé hitu 7
ROE do ludong ty 1€ thu nhdp cho cac c6 dong cuia ngdn hang. N6 thé hién thu nhap ma

cd dong nhan dugc tur viéce dau tu vdn vao ngan hang.

Téang ty 1¢ 191 nhudn trén von chi so hiru 13 myc tiéu quan trong nhat trong hoat dong
kinh doanh cua NHTM.

1.3.3.4. Ty 1€ thu nhap lai can bién (NIM)

Ty 18 thu nhap i can bién (NIM) 1a chénh 1éch giita thu nhap 13i va chi phi 14i, tat ca
chia cho tai san c6 sinh 1ai. NIM do luong tinh hi€u qua va kha nang sinh 161. Ty 1¢ nay
dugc cac ngan hang theo doi vi nd gitp cho ngan hang dy bao trude kha ndng sinh 101 cua
ngan hang thong qua viéc kiém sodt chat ché tai san sinh 101 va viée tim kiém nhirng ngudn
von ¢6 chi phi thap nhat.

Thu nhap 1ai — Chi phi l&i

Ty 1¢ thu nhap can bién = x 100
Tai san co sinh 1ai

1.3.3.5. Ty 1€ thu nhap ngoai lai can bién (NM)

Ty 1& thu nhap ngoai li can bién (NM) do ludong mirc chénh léch giita ngudn thu ngoai
1di v&i murc chi phi ngoai 13i (chi phi tién luong; stra chita, bao hanh thiét bi; chi phi ton
that tin dung ...).

Thu nhdp ngoai 1ai — Chi phi ngoai lai

Ty 1¢ thu nhadp ngoai lai can bién = x 100
Tai san c6 sinh 131

1.3.4. Vai tro cua lgi nhuan
> POoi véi ngan hang thwong mai
Hoat dong kinh doanh cua NHTM trong nén kinh té thi truong la nhiam dat t&i muc
tiéu loi nhuan trong khuon kho ctia phap luat. Loi nhudn vira 13 myc tiéu, vira 1a diéu kién

ton tai va phat trién ctia ngan hang.
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Loi nhuan co6 tac dong dén moi hoat dong va nang lyc tai chinh cuia NHTM. Mdt
NHTM c6 lgi nhudn cao, doanh thu lén va chi phi & mtrc hop ly s€ ddm bdo kha nang
thanh toan va tao dugc uy tin trong viéc huy dong ngudn von trong va ngoai nudc.

Loi nhuan 13 ngudn tich luy quan trong dé ting quy md vén chu s¢ hitu cia NHTM,
ddng thoi 1a ngudn dé khuyén khich loi ich vat chat dbi v6i nguoi lao dong, gin voi nd luce
ctia ngudi lao dong voi két qua sau cing cua ho, cai thién doi song ngudi lao dong, thic
day ho sang tao, ning cao tay nghé dé ting ning suit lao dong, san pham duoc hoan thién.

> Poi véi nén kinh té va xa hoi

Loi nhuan khong chi 1a mot by phan thu nhap thuan tuy cia NHTM ma con la nguén
thu quan trong ctia ngan sach Nha nudc, 1 ngudn tich luy quan trong nhat dé thuc hién tai
san xudt mé rong x4 hoi va dap tng cac nhu ciu phat trién cua x3 hoi.

Ngoai ra, lgi nhuan cia NHTM la mot bd phan ctia dong tién, can ctr vao dong tién do
cac nha dau tu, c6 dong, co quan quan Iy Nha nude... xac dinh gia tri NHTM, dong thoi 1a
co so danh gia ning lyc quan tri, diéu hanh cua Ban lanh dao NHTM va danh gia nang luc
tai chinh, nang lyc hoat dong ctia NHTM.

Pbi voi NHTM c6 phan, loi nhudn sau thué sau khi bu dip cac khoan chi phi dic biét,
thuong duoc chia 1am hai phan: (i) Chi cho ¢ dong dudi dang c6 tirc theo gia tri cac cb
phan; (ii) B6 sung von chu sé hitu.

Muc tiéu ciia cac NHTM 1a toi da loi ich cuia chu s¢ hitu tirc 1a t6i da ty 1¢ lgi nhuan
rong/von chi s¢ hiru. Tuy nhién, NHTM khong thé theo dudi muc tiéu lgi nhuan bang moi
gia, bat chap viéc tuan thu nhirng nguyén tic bao dam an toan, bdi vi hoat dong ctia hé
théng NHTM rét nhay cam, nhitng rui ro ndy sinh trong hoat dong ctia hé thdng ngan hang
c6 tinh chat lan truyén va gdy ra nhirng hiu qua nghiém trong dbi voi hé thdng kinh té,

khong chi trong mot quéc gia ma ca kinh & khu vyre, tham chi 1a kinh té toan cau.
1.4. Céc nhan td tac dong dén lgi nhuin cia ngin hang thwong mai

D3 c6 nhiéu nghién ctru trén thé gidi vé loi nhuan cua ngan hang ciing nhu cic nhan td
tac dong dén loi nhuin ngin hang. Sau day xin diém lai két qua cua mot vai nghién ctru.

Trong nghién cru vé nhan t6 quyét dinh loi nhuin cua ngdn hang Macao
(Determinants of Bank Profitability in Macao) cia Anna P. I. Vong va Hoi Si Chan, cac tac
gia da chi ra cac nhan to tic dong dén loi nhuan cua ngan hang Macao trong d6: Sttc manh
von (the capital strength) 1a nhan té t6i quan trong quyét dinh loi nhuan, ngan hang co t6

chirc von 6t (well-capitalised) duwoc nhan thiy 1a ¢ rui ro thdp hon va do d6 uu thé nay
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duoc chuyén dich toan bd vao loi nhuén cao hon. Chat lugng tai san, dugc do ludong béng
ton that tin dung (loan-loss) tac dong bat lgi dén hiéu qua cta ngan hang. Ngoai ra, mang
lu6i giao dich nhan tién giri/ban 1é rong 16n cling khong gitip ngan hang trong viéc gia ting
hiéu qua hoat dong. Va cudi cung 1a trong tit ca cac bién s6 vi mé, chi c6 ty 1& lam phat 1a
c6 mdi twong quan dang ké véi hiéu suit ctia ngan hang.

Mot sb cac nghién ciru vé cac nhan tb quyét dinh loi nhuin cta ngin hang chia cac
nhan té tac dong thanh cac nhan td bén trong va cac nhan tb bén ngoai (internal and
external factors), cac nghi€n ctru nay xac dinh ROA, ROE la cac nhan to phu thudc, con
cac nhan t6 tic dong 1a cac nhan td doc 1ap. Cac nhan td bén trong tap trung vao cac dic
tinh cu thé: kich ¢3/d6 1on ctia von; du no cho vay va tong s6 ky giri; trong khi cac nhan td
bén ngoai duge xem xét 1a cac chi sé kinh té vi md, tong thu nhap qudc dan (GDP), ty 1&
lam phat (INF), va chi s6 vn hoa thi trudng (MC- maket capitalization), ...

Cu thé: Molyneux and Thornton (1992) d4 nghién ciru loi nhuin nganh ngan hang trén
18 qudc gia khac nhau trong khu vuc Chau Au, dir liéu duoc thu thap trong giai doan tir
1986-1989, nghién ciru da tim thdy mot su lién hé tich cuc dang ké giira voi 13i sudt, mirc
do tap trung cua ngan hang va sy s& hitu ctia chinh phu.

Demirguc-Kunt and Maksimovic (1998) da xac dinh mot mbi lién hé tich cuc gitra
kich thuéc va loi nhudn, gia ting ngudn von gitip ngan hang dé dang dap tng cac yéu cau
khic khe vé von, do d6 ho co ngudn ting thém dé cho vay va két qua 13 gia ting loi nhuan.
Naceur and Goaied (2001) da xac dinh duoc cic nhan t6 tac dong dén hidu qua ngan hang
Tuinisian trong giai doan 1980-1995, nhitng ngan hanh phét trién tét nhat luén nd luc co
duoc luc luong lao dong tét, ning sudt von va dat can bing cao giira tong tién giri va tai
san.

Chen and Yeh (1998) da nghién ctru hoat dong cua 33 ngan hang Pai Loan, st dung
cac bién nhu dich vu cho vay, danh muc dau tu, thu nhap 13i, va thu nhap phi 1di nhu 14 cac
bién dau ra, va dong thoi xem xét s6 lugng nhan vién, tong tai san ngan hang, s6 lugng chi
nhanh ngin hang, chi phi hoat dong va tong sd tién ky guri nhu cac bién dau vao.

Tom lai, cac nhan té c6 thé tac dong dén loi nhuan ctia ngin hang c6 thé chia thanh hai

nhom: nhan t6 bén trong va nhan t6 bén ngoai.
1.4.1 Nhan t6 bén ngoai

> Chinh sach tién té
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Ngén hang 14 doanh nghiép kinh doanh dic biét chiu tac dong boi nhiéu chinh sach,
quy dinh diéu chinh ctia Chinh phii va Ngan hang nha nudc. Bat cr mot sy diéu chinh nao
ctia Ngan hang Nha nudc vé tai chinh, tién té déu anh huong dén kha ning huy dong von
va st dung von, chéng han: Viéc quy dinh ty 1€ dy tri bat budc dbi v6i cac NHTM bude
cac ngan hang phai xem xét vi¢c st dung von, huy dong von nhu thé ndo cho hiéu qua;
Hay viéc Ngan hang Nha nuéc ting, giam 13i sut tai cap von anh hudng 16n dén tinh hinh
huy dong von, cép tin dung. Pac biét, trong giai doan nén kinh t& lam phat cao, Ngan hang
Nha nuéc ting ty 1& du trit bat budc lam cho ngudn von huy dong dugc st dung cho vay

sinh 101 giam dan téi thu nhap va lgi nhusn cia NHTM giam.

Mac du chinh sach tién t¢ c6 dnh hudng rat 16n doi1 véi ngan hang thuong mai nhung
han ché cua luan van la chua dinh lugng duoc sy tac dong cua chinh sach tién t¢ do1 voi loi

nhuan.
> Lam phat

Lam phat tang cao khién cho viéc huy dong von ciia cac ngan hang gip nhiéu kho
khin. Bé huy dong duoc von, hoic khong mudn vén tir ngan hang minh chay sang cac
ngan hang khac, thi phai nang 1ai sut huy dong sat v6i dién bién cua thi trudong von.
Nhung ning 1én bao nhiéu 1a hop 1y, ludn 1a bai todn khé dbi voi mdi ngan hang. Mot cude
chay dua I3i suat huy dong ngoai mong doi tai hau hét cic ngan hang luon tao ra mit bang
1ai sut huy dong mdi, roi lai tiép tuc canh tranh day 1ai suat huy dong 1én, co ngan hang
dua 13i sudt huy dong gan sat 14i suat tin dung, kinh doanh ngan hang 16 16n nhung van
thue hién, gay anh huong bat 6n cho ca hé théng NHTM. Lam phat ting cao, Ngan hang
Nha nuée phai thue hién thit chit tién t& dé giam khoi lwong tién trong luu thong, nhung
nhu cdu vay von cta cac doanh nghiép va cd nhan kinh doanh van rét 16n, cac ngin hang
chi c6 thé dap rng cho mot sb it khach hang v&i nhitng hop dong dd ky hodc nhitng du 4n
thue su ¢6 hiéu qua, véi mic d6 rui ro cho phép. Mit khéc, do 13i suat huy dong ting cao,
thi 14i suat cho vay ciing cao, di¢u nay da lam xau di vé moi truong dau tu ciia ngan hang,
rii ro dao dirc s& xuat hién. Do strc mua cua dong Viét Nam giam, gia vang va ngoai té
ting cao, viéc huy dong von co ky han tir 6 thang trd 1én that sy kho khian dbi voi mdi ngan
hang, trong khi nhu cau vay von trung va dai han ddi v6i cac khach hang rat 1on, vi vay
viéc dung von ngan han dé cho vay trung va dai han trong thdi gian qua tai mdi ngan hang
1a khong nho. Diéu nay da anh huong dén tinh thanh khoan cua cic ngan hang, nén rui ro

ky han va rui ro ty gia xdy ra la diéu khé tranh khoi.
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Do lam phat cao, khong it doanh nghiép ciing nhu nguoi dan giao dich hang hda,
thanh toan truc tiép cho nhau béng tién mat, dic biét trong diéu kién lam phat, nhung lai
khan hiém tién mat. Theo diéu tra cia Ngan hang thé giéi (WB), ¢ Viét Nam c6 khoang
35% luwong tién lru thong ngoai ngan hang, trén 50% giao dich khong qua ngin hang, trong
d6 trén 90% dan cu khong thanh toan qua ngan hang. Khéi luong tién Iwu thong ngoai
ngan hang 16n, NHNN thuc sy kho khan trong viéc kiém soat chu chuyén cua lu6ng tién
nay, cic NHTM ciing kho khan trong viéc phat trién cac dich vu phi tin dung, dac bi¢t la
dich vu thanh todn qua ngéan hang. Von tién thiéu, nhiéu doanh nghiép thyc hi€n mua chiu,

ban chiu, cong ng thanh todn tang, thoat ly ngoai hoat dong.

Nhu vay lam phét ting cao dd lam suy yéu, tham chi ph4 v& thi truong vén, anh
huéng 16n dén hoat dong cua cac NHTM. Su khong 6n dinh cia gia ca, bao gom ca gia
von, di 1am suy giam long tin cua cac nha dau tu va dan ching, gay kho khin cho sy Iya
chon cac quyét dinh cta khach hang ciing nhu cac thé ché tai chinh - tin dung. Tuy nhién,
néu lam phat duoc du doan day du va 13i sudt dugc diéu chinh cho phu hop, ngan hang ¢
nhirng bién phat kiém soat lam phat, diéu nay s€ tac dong tich cuc dén lgi nhuan cua ngan

hang. .
> Toc d6 tang trweéng kinh té

Trong thdi gian bung nd kinh té, nhu cau tin dung s& cao hon trong thoi ky suy
thodi. Ngoai ra, cac diéu kién bat lgi kinh t& vi mo c6 thé giy ton hai dén cac ngan hang
bang céach tang cac khoan no xau. Nhu vay, du kién rang ting truéng kinh té giup nang cao
hiéu qua cua ngan hang. Bourke (1989) trinh bay bang chirng cho thiy kinh té ting trudng,
dic biét, lién két v6i cac rao can gia nhip thi trudng ngin hang, c6 kha ning ning loi

nhuan ctia ngan hang.
> Thué

Nganh ngan hang lién quan dén nhiéu linh vuc kinh doanh vi thé né chiu nhiéu quy
dinh cua cic co quan quan 1y ciia nhiéu linh vuc khac nhau. Trong d6 c6 quy dinh vé thué.
Céc ngan hang ciing phai chiu thué thu nhap doanh nghiép va cac loai thué khac. Mic du
thué suét 13 yéu t6 duoc quy dinh sin nhung ngan hang c6 thé phan bd danh muc dau tu
ctia minh dé giam thiéu thué. Do nhu cau phat trién kinh té x4 hoi, hé thong ngan hang
cang c6 vai trd quan trong d6i véi nén kinh té, ngan hang c6 thé chuyén mot phan ganh

niang thué sang khach hang ctia minh.
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1.4.2 Nhan t6 bén trong
1.4.2.1 Kich thuéc ciia ngan hang

Kich thudc ctia ngan hang thé hién thong qua quy mo von, tai san, hé thong mang ludi
giao dich, .... Ngan hang c6 quy md von 16n s& dé dang dép ng cac yéu cau khic khe vé
von, do d6 ho ¢6 ngudn ting thém dé cho vay, d6i méi cong nghé, md rong mang ludi va

két qua 1a gia ting loi nhuan.

Ngoai ra, ngan hang c6 quy md vén di I6n, nang lyc tai chinh tét s& d& dang dap
{rng c4c yéu cau cua khach hang, do d6 c6 nhiéu khach hang mé tai khoan tai ngan hang d6
dé thuc hién giao dich. Cac tai khoan nay s& cung cap cho ngan hang mét luong 1on tién
guri thanh toan (chi phi tra I4i thip) gép phan ting kha ning thanh khoan, ddng thoi giam
chi phi huy doéng vén, ngan hang cé thé thuc hién viéc ting loi nhuan théng qua hiéu qua
kinh té nhd quy mé.

Nguoc lai, néu NHTM c6 quy md vén thap, ning luc tai chinh yéu s& kho c6 kha
ning md rong va nang cao quy md, hiéu qua hoat dong kinh doanh, do dé loi nhuan thap,
tang trudng cham.

Tuy nhién, khi kich thuéc ngan hang qua Ién thi viéc quan ly, kiém soét tré nén kho
khan, diéu nay s& lam tiang chi phi cho ngan hang va nhu vay lgi nhuan s& giam. Viéc gia
tang kich thudc ngan hang phai tiy thudc vao dic diém ngan hang, méi truong kinh doanh

va chién lugc kinh doanh ma ngan hang theo dudi.
1.4.2.2 Chit lwong quan tri
> Chién lwgc kinh doanh ciia ngan hang

Chién lugc kinh doanh ¢ vai tro quan trong dbi vai sy ton tai va phat trién cia ngan
hang. N6 thé hién tam nhin cua lanh dao, tinh nhat quan va tap trung cao d6 trong dudng
16i kinh doanh cua ngan hang, tranh lang phi nguon luc vao cac hoat dong khéng trong
tam. Pong thoi, d6 1a cong cu quan Iy trong viéc danh gia tinh kha thi, xac dinh mac d6 vu
tién, phan bo ngudn luc cho céc hoat dong kinh doanh chién lugc, 13 co s dé xay dung co
cau t6 chirc hop Iy nham hd trg hoat dong kinh doanh, c6 kha ning tu van hanh hudng tgi
cac muc tiéu chién lugc dat ra va 1a nén tang dé xay dung ké hoach kinh doanh chi tiét.

» Chinh sach kinh doanh cta ngan hang

La mot huéng dan bao gdm nhitng qui dinh, muc tiéu cung nhirng diéu 1& c6 thé

duoc dung trong viéc ra quyét dinh ctia nhitng nha quan ly. Chinh sach can phai dé diéu
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chinh dé phu hop vai tinh hinh thuc tidn dong thoi phai d& truyén dat va dé hiéu di véi
nhan vién.

Céc chinh sach kinh doanh quan trong ciia ngan hang bao gom chinh sach san pham,
chinh sach gid, chinh sach phan phdi, chinh sach xtc tién hdn hop va chinh sach con nguoi.

Chinh sach san pham

La tap hop nhitng bién phéap, nhitng thi tuc, nhitng khudn khé lién quan dén viéc
thiét ké san pham va chao ban ching trén thi trudng muc tiéu. Viéc hoan thién san pham
dich vu c0 tac dung lén trong ca duy tri khach hang cti va thu hut khach hang mai, boi su
khac biét cua nd so véi san pham dich vu cua cac ddi thu canh tranh.

Trong cé4c san pham caa NHTM thi tin dung déng vai tro dac biét quan trong vi day
la ngudn thu cha yéu cua cac NHTM Viét Nam hién nay. Hoat dong tin dung cua mdi
NHTM déu cin ci, tuan tha va xuat phét tir chinh sach tin dung cua ngan hang. Chinh séach
tin dung, cd thé coi nhu mot cuong linh tai trg cia mét NHTM, bao gdm cac quan diém,
chu truong, dinh hudng, quy dinh chi dao hoat dong tin dung va dau tu cia NHTM. Chinh
sach tin dung tao su théng nhat chung trong hoat dong tin dung, tao dudng hudng, chi dan
cho can bo tin dung. Bé c6 thé dam bao muc tiéu nang cao hiéu qua, kiém soat rui ro, phat
trién bén virng hoat dong tin dung, nhat thiét phai xay dung mét chinh sach tin dung nhat
quan va hop ly, thich tng voi méi truong kinh doanh, pht hop véi dic diém cua NHTM,
phat huy dugc cac thé manh, khac phuc va han ché duge cac diém yéu nham muc tiéu an
toan va sinh loi. Trong giai doan bit dau thuc hién cac cam két mé cira thi trudng ngan
hang, truéc su canh tranh ciia cac ngan hang doi tha nudc ngoai, nguy co thi phan tin dung
cuia NHTM bi co hep ngdy mot gan hon thi viéc nang cao hiéu qua hoat dong tin dung dam
bao an toan, phat trién can bat dau ngay tir viéc cai cach chinh sach tin dung. Hién tai cac
NHTM di budc dau xay dyng chinh sach tin dung, nhung van chwa pha hop véi thong 18
va chuan muc qubc té, chua thuc sy phat huy hiéu qua quan Iy & Tru s& chinh va thyc thi
théng sudt & cac don vi truc thudc va & mdi can bo tin dung. C6 thé néu cu thé mot sb viec
nhu: xac dinh nganh hang chién lugc, khach hang chién Iugc van con ling tung; ting
trudng tin dung chua di kém véi quan Iy rai ro tin dung; chinh sach I3i suat cho vay con
ctrng nhac, muac i suat cho vay hau nhu gidng nhau di voi voi tat ca cac khoan vay; mot
s6 NHTM da thuc hién tach cac chic ning quan hé khach hang, tham dinh rai ro, quyét
dinh tin dung, quan ly ng nhung méi chi vé mat hinh thuc to chuac, thiéu tinh doc lap,

khach quan. ... Mot sb van dé lién quan téi hiéu qua tin dung con phai ké dén viéc té chuc
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hach toan, phan loai ng, théng ké thong tin tin dung chua dam bao tinh chinh xac, minh
bach dé lam co s& cho viéc quan ly tin dung c6 hiéu qua; viéc to chic hé thong théng tin
phuc vu hoat dong tin dung con thiéu va yéu, chua déng bd va do tin cay khdng cao, chat
lwong can b tin dung con han ché, ky ning giao tiép, cham séc khach hang lam chua bai
ban, chuyén nghiép...

Hoat dong tin dung tuy tao ra nhiéu lgi nhuan nhung lai chira dyng nhiéu rai ro tir
cac nguyén nhan khach quan va chu quan. Chinh vi thé, xu huéng phét trién hién nay cua
cac ngan hang thuong mai la da dang héa san pham, nang ty trong ngudn thu tir cac dich vy
phi tin dung. Mat ty trong tin dung hop ly s& gop phan ting loi nhuan va han ché rui ro cho
ngan hang.

Chinh sach san phim dong vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh cua ngin
hang. Ngan hang c6 chinh sach san phim hop 1y s& dap rng nhu ciu tai chinh da dang cua
khach hang, nang cao hinh anh ngan hang, tan dung t6i da ning lyc sin c6 gop phan phan

tan rui ro, gia tang loi nhuan.
Chinh sdach gia cua san phdam dich vu ngdn hang

Gia ciia san pham dich vy ngan hang 1a s tién ma khach hang hay ngan hang phai
tra dé duoc quyén str dung mot khoan tién trong thdi gian nhat dinh hodc sir dung cac san
phém dich vu do ngéan hang cung cép. Trong thuc té, gia san phém dich vu dugc biéu hién

dudi ba hinh thirc phd bién: 14i suat, phi, hoa hong.

Gi4 san pham dich vu ngin hang c6 thé ting hodc giam tuy thudc vao chi phi hoat
dong ciia ngan hang thuong mai, vao quan hé cung cdu tién té trén thi trudng va ciing cd
thé tuy thudc vao nhitng muc tiéu kich thich hay han ché dau tu ¢ nganh nay hay nganh

khac, cling nhur muc tiéu chinh sach tién té cua ngan hang trung wong trong tirng thoi ky.

Viéc dinh gia san phém dich vu anh hudng truc tiép dén hoat dong va két qua hoat
dong cla ca ngan hang va khach hang, dén thu nhap va mdi quan hé giita khach hang va
ngan hang. Mt khac, dinh gia cho san pham ngan hang lai phu thudc vao cac yéu té nhu
hinh anh ngan hang, chi phi hoat dong, bién dong ciia thi trudng tai chinh tién té hay chinh
sach cia NHNN.

Chinh sdach phén phéi
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Kénh phan phdi 13 méot tap hop cac yéu t6 tham gia truc tiép vao qua trinh dua san
pham dich vu cia ngan hang dén khach hang. N6 bao gom t6 chirc, ca nhan va cic phuong
tién thuc hién cac hoat dong dua san phém dich vu ctia ngan hang dén vé6i khach hang. H¢
thong kénh phan phdi tao nén dong chay san pham dich vu tir ngan hang dén khach hang,
hoan thanh viéc trao ddi giita khach hang va ngan hang trén thi trudng. Ngan hang c6 kénh
phan phéi hop 1y s& thu hat nhiéu khach hang gop phan ting loi nhuin ngan hang. Tuy
nhién viéc tai ra qua nhiéu kénh phan phdi khong hiéu qua, khong tinh dén dic diém khach

hang, khu vire kinh doanh va diéu kién ctia ngan hang s& 1am giam loi nhuin ngan hang.
Chinh sdch xiic tién hén hop (Promotion)

Xdc tién hdn hop 1a mot cong cu quan trong dugc cac nha ngan hang st dung dé tac
dong vao thi trudng. N6 bao gdm mot tip hop cac hoat ddng nham kich thich viéc sir dung
san phém dich vu hién tai va san phém dich vu méi, déng thoi lam tang mirc d§ trung
thanh cua khach hang hién tai, thu hut khach hang tuong lai, tao diéu kién thuan lo1 cho
khéach hang tham gia vao qué trinh cung ing dich vy, dac biét lam tang uy tin, hinh dnh cua

ngan hang trén thi trudng, gop phan vao viée gia ting lgi nhuan cho ngan hang.
Chinh sdach con ngwoi

Nguén nhan luc la mot yéu td dac biét cua qua trinh hoat dong san xuét kinh doanh.
Tinh chat dac biét d6 dugc thé hién & chd d6 1a con ngudi véi cac nhan té tim sinh 1y, tinh
cam, pham chat, dao dirc, niém tin, khat vong, trinh do chuyén mén, nghiép vu...do do
viéc thu hat ngudn nhan Iyc c6 chit luong cao 1a mot yéu td tdi quan trong co tinh chat
quyét dinh dén su thanh cong hay that bai déi v6i chién luoc hoat dong cia ngin hang.
Nang lyc canh tranh nguén nhan lyc cia mot ngan hang thé hién & cac yéu t6 nhu: trinh d6
thanh thao nghiép vu chuyén mon (thé hién qua cic biang cip chuyén moén dat dugc, cac
thanh tich dugc ghi nhén trong qua trinh cong tac,...), mirc d§ thanh thao cac k¥ nang
nghiép vu b tro, dong co phan ddu, mic do cam két gin bo v6i ngan hang cua nguoi lao
dong, cac cong trinh nghién ctu dugc ung dung hi¢u qua vao hoat dong kinh doanh hang
nam, kha nang hoc tap va tu dao tao cua doi ngii lao dong. Nhan sy ciia ngan hang la yéu tb
c6 tinh chat két ndi cdc ngudn luc khac cua ngan hang, dong thoi ciing 13 ngudn goc ciia
moi cai tién hay d6i ma&i. Chinh sach tuyén dung, chinh sach tai dao tao,chinh sachluong,
chinh sach dé bat, bo nhiém cua mot ngin hang quyét dinh phin 16n viéc ngin hang c6 thé

thu hut, duy tri va phat trién dugc mot doi ngili nhan sy c6 trinh d va chét lurgng cao hay
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khong. Mot ngan hang c6 duoc doi ngili nhan su chit luong cao 1a mot ngan hang c6 duoc
mot 1oi thé canh tranh rat 16n. Vi vay, viéc nang cao chét lugng nguff)n nhan lyc la mot
nhi¢m vu mang tinh cép bach va chién lugc nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh

cta ngan hang.
1.4.3 Chat hrong tai sin

Chét luong tai san phan anh strc khoe tai chinh ctia mot ngan hang. Ngan hang c6
chét lugng tai san tot c6 kha nang sinh lgi cao s€ tao ra nhiéu loi nhuan cho ngan hang.
Chat lugng tai san dugc thé hién qua cac chi tiéu nhu: ty 1€ ng XAu, ty trong tai san c6 sinh
10 trong tong tai san, hé thong xép hang tin dung ndi bd dwoc xay dung khoa hoc va duoc
van hanh mdt cach hi¢u qua va tin cdy & muac do nhu thé nao, chinh sach phan loai ng va
trich 1ap du phong rui ro tin dung, kha nang thu hdi cac khoan ng qua han, mtrc do tap
trung hay phan tan cta danh myc tin dung, dau tu ciing nhur ngudn gdc cac khoan thu nhap
chinh cta ngan hang, ty 1& cho du no cho vay so v&i ngudn von huy dong tir thi trudng tién
gui tiét kiém ctia din cu va tién giri cta cac t6 chc.

1.4.4 Thanh khodn

Thanh khoan 1a mdt chi tiéu rat quan trong trong qué trinh danh gia tinh on dinh
trong hoat dong kinh doanh ngan hang. Kha ning thanh khoan ctia ngan hang thap thuong
1a nhan t6 cham ngoi cho sy dd v& ngan hang, trong khi d6 kha niang thanh khoan cao c6
thé gitip cho ngan hang vuot qua duoc nhitng thoi ky khé khin. Kha ning thanh khoan cia
ngan hang duoc thé hién qua cac chi tiéu nhu: ty 1¢ kha chi tra, tinh kha thi ctia cac phuong
an thuc hién bao dam kha ning chi tra, thanh khoan trong trudng hop xay ra thiéu hut tam
thoi kha ndng chi tra, cling nhu trong trudng hop khung hoang vé thanh khoan, hé thong
canh bdo sém vé tinh trang thiéu hut tam thoi kha ning chi tra va cac giai phap xir 1y toi

uu.
1.4.5 Sw da dang héoa hoat dong kinh doanh

Nhirng nim gin ddy, cac ngin hang ngdy cang tao ra nhiéu thu nhap ngoai ngudn
thu nhép tir 1di; nhitng kho khin trong viéc cho vay, suy giam kinh té da budc cac ngan
hang tim cac ngudn thu nhap khac din dén da dang hoa hoat dong kinh doanh. Pa dang hoa
hoat dong kinh doanh cung cap cho ngan hang ngudn thu nhap 6n dinh va it bién dong vi
giam sy phu thudc thu nhap ciia ngan hang vao thu nhap 1ii — ngudn thu nhap chira rai ro

cao.
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Tuy nhién, da dang hoa hoat dong kinh doanh ciing dan dén ting chi phi quan 1y, su
phirc tap bd may diéu hanh, va kho khin cho nha quan 1y trong viéc diéu hanh, giam sat hé
théng. Nhu vay, loi ich cua da dang hoa va lgi nhuan sé giéng nhu mot chit U nguoc, trong
d6 s& c6 mot muc do tdi wu cua da dang hoa vuot ra ngoai nhitng 191 ich s€ bat dau suy
giam va cudi cung ¢ thé trd thanh tidu cyc.

Str dung dit liéu ngan hang hang nim cia tit ca cac ngin hang thuong mai Viét
Nam Sufian va Chong (2008) tim thdy mdt mbi quan hé tich cyc giita thu nhap ngoai lai
téng cong chia cho téng tai sdn, mot proxy dé da dang hoa thu nhap va lgi nhuian ngan
hang. Uzhegova (2010) bang cach sit dung mét chi s6 ho gia dinh thu nhap 14i suit, hoa
hdng, 1¢ phi thu nhép, thu nhap kinh doanh, thu nhip ngoai ldi va thu nhap hoat dong khéc
hd trg kinh nghiém cua ¥ tudng rang cic ngan hang tham gia vao cac hoat dong da dang
hoa mong dgi mot s6 loi ich. Trong khi Kotrozo va Choi nam 2006, béng cach st dung mot
chi s6 twrong tu dugc tim thiy rang da dang hoa hoat dong c6 xu hudng lam giam hiéu suat

so vOi1 cac ngan hang tap trung hon vao cac hoat dong cua ho.

Mtic d6 da dang hoa trong hoat dong clia ngan hang thé hién thong qua cac chi tiéu
nhu: Co ciu thu nhap 14i trén tong thu nhap, thu nhap ngoai 13i trén tong thu nhéap, cho vay
trung va dai han trén tong cho vay, cho vay bang ngoai té trén tong cho vay, ty 1¢ tai san co

ngoai té trén tong tai san va ty 1€ tai sin ng ngoai té trén tong tai san....

KET LUAN CHUONG 1

Trong chuong nay, luan vin trinh bay 1y thuyét co ban vé: ngan hang thwong mai, cac
nghiép vu cua ngan hang thuong mai, lgi nhudn ngan hang va cac chi tiéu danh danh gia
loi nhuan va nghién cuoru vé c4c nhan t6 anh hudng dén lgi nhuan lam co s dé xay dung

md hinh cac nhan t6 anh hudng dén loi nhuin trong chuong sau.
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CHUONG 2: THUC TRANG LQI NHUAN CUA HE THONG NGAN
HANG THUONG MAI VIET NAM

2.1. Qua trinh phat trién ciia hé thong ngin hang thwong mai Viét Nam

Tir nim 1976 dén nim 1986, & Viét Nam chi c6 hé théng ngan hang Nha Nudc mot
cip bao gdm: Ngan hang Trung wong dit tru s¢ chinh tai thi d6 Ha Noi, cac Chi nhanh
Ngan hang tai cac tinh, thanh phé va cac co s tai cac huyén, quan trén pham vi ca

nudc.

Pén nim 1986, Ngan hang nha nuéc di tig budc tach dan chirc ning quan 1y ra
khoi chirc ning kinh doanh tién té, dong thoi cac co ché hoat dong ngan hang méi duoc
hinh thanh va hoan thién dan.

Dén nam 1990, hai phap 1énh Ngan hang ra doi (Phap 1énh Ngan hang Nha nuéc
Viét Nam va Phép 1énh Ngan hang, hop tac xa tin dung va cong ty tai chinh) da chinh
thirc chuyén co ché hoat dong ciia hé thong Ngan hang Viét Nam tir 1 cap sang 2 cap,

bao gom:

e Ngéin hang Nha nuéc: thuc thi nhiém vu quan 1y nha nuéc vé hoat dong kinh
doanh tién t¢, tin dung, thanh toan, ngoai hdi va ngan hang; thyc thi nhiém vy cia
mot Ngan hang Trung wong; 1a ngan hang cta cac ngan hang va Ia Ngéan hang cua
Chinh phu;

e  Cap Ngan hang chuyén kinh doanh.

T ndm 1990 sé luong va qui md cac ngan hang thuwong mai di ting 18n nhanh
chéng tir con s6 9 ngan hang nim 1991 dén nam 1993 di ting 1én 41 ngan hang, dong
thoi 13 su xuat hién cua cic chi nhanhva vin phong dai dién ngan hang nudc ngoai, céc
ngan hang lién doanh va gan day nhat Chinh phu di cho phép sy thanh 1ap cia cac ngan
hang 100% vén nudc ngoai theo cam két cua 16 trinh md cira va ty do héa thi truong tai
chinh khi Viét Nam gia nhap WTO nam 2007; ngoai ra, hoat dong cua cac cong ty tai
chinh, cic qui tin dung, cac cong ty cho thué tai chinh va cac dinh ché tai chinh khéc
nhu cong ty bao hiém, quy dau tu, cong ty ching khoan,... d va dang gép phan lam
phong phu hoat dong cua thi trudng tai chinh- ngan hang Viét Nam, gép phan dua thi

trudng tai chinh-ngan hang nude ta phat trién theo xu hudng chung cua thé gigi.

e Véso lwong
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Theo thong ké ctia Ngan hang Nha nudc, s luong cac ngan hang Viét Nam trong

giai doan 2005-2011.

Bang 2.1: S6 lwgng cac ngan hang Viét Nam giai doan 2005-2011

Loai hinh ngin hang 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
NHTM Nha nudc 5 5 5 5 5*) |5(*) | 5(*%)
Ngéan hang TMCP 37 37 37 39 39 38 35
Ngan hang 100% von nudc ngoai - 5 5 5 5

Chi nhénh ngan hang nude ngoai | 29 31 33 35 |36 |48 50
Ngan hang lién doanh 4 5 5 5 5 5 4
Tong sd 75 |78 |80 [89 [90 [101 |99

(Nguon: Tong hop tir Bdo cdo thuong nién ciia NHNN 2006-2011)
(*): Bao gom cd hai ngdn hang da c6 phan hoa la Vietcombank va Vietinbank vi phan vén

nha nwéc nam giit lém hon 51%.
(**): Bao gom cd ba ngdn hang Vietcombank, Vietinbank va BIDV dd ¢é phan hoa.
Biéu dd 2.1: S6 lweng ngan hang Viét Nam giai doan 2005-2011

120 S6 lrong ngin hang giai doan 2005-2011
100 B NH lién doanh
80 ¥ Chi nhanh NH
nudc ngoai
60 -
NH 100% v6n
40 - Nudce ngoai
0 Bl T T T T T T .NHTM N]']_E‘i
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 nudc

(Nguon: Téng hop tir Bdo cdo thirong nién ciia NHNN 2006-2011)
e Véquimd
Trong giai doan 2005-2011 nganh ngan hang Viét Nam da ting nhanh vé sd luong va
qui md. V& sd lugng: thoi diém nam 2005 thi truong Viét Nam co 75 ngan hang va chi
nhanh ngan hang nudc ngoai (riéng chwa c6 sy xuit hién cua ngan hang 100% von nude

ngoai, do nhitng qui pham phap luit nganh ngan hang tai thoi diém nay chwa cho phép
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thanh 14p), nhung dén ndm 2010 con sb ndy da 1én dén 101 va niam 2011 13 99 ngin hang
va chi nhanh ngan hang nudc ngoai trong d6 c6 5 ngan hang 100% vén nude ngoai. Vé qui
mo: Chi c¢6 15 trén tong sd 35 ngan hang thwong mai trong nudc cé tong Von diéu 1 nim
2011 tir 5000 ty VND; theo nhan xét cia Ngan hang Thé gidi (WB): Viét Nam c6 rat nhiéu
ngan hang c6 quy mo nho, xuat phat 1a ngan hang nong thon nhung sau d6 da tim moi cach
dap ng cac yéu cau cla co quan quan 1y dé trd thanh ngan hang thanh thi, vuon ra hoat
dong trén thi truong cd nudc; tuy nhi€n, sy phat trién va mo rong nay khong di kem voi
chat luong: k¥ ning hoat dong, qui trinh nghiép vy, hé thong kiém soat ndi bd ciing nhur
kha niang quan tri rai ro kém, kém theo d6 1a téc do tiang truong tai san va danh muc cho
vay qué nong tiém an nhiéu rui ro,... da giy tic dong khong t6t dén hé thong ngan hang.

Biéu @6 2.2: Cac ngin hang c¢é von diéu 1¢ tir 5000 ty VND vao cudi thang 12/2011

NH c6 Vén diéu 1€ tir 5000 ty
OceanBank | 5,000
MSB | 5,000
VPB | | 5,050
SeABank | | 5334
LienVietPostBank | | 6,010
MB | | 7,300
TCB | : 8,788
STB | 9,179 T VND
ACB 9376
EIB | | 10,560
SCB | | 10,584
BIDV | | | 14,600
CTG | | | 16,858
VCB | | | | 17,587
VBARD | ! ! ! % 20,708
0 5.000 10,000 15.000 20,000 25,000

(Nguon : Website cac ngan hang)
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Tuy nhién, néu xét trén tong thé toan nganh, qui mé nganh ngan hang Viét Nam
dang mo rong dang ké trong giai doan 2007-2010. Theo s liéu cua IMF, tong tai san toan
nganh da ting hon gap d6i tir 1.097 nghin ty dong (twong duong 52,4 ty USD) Ién 2.690
nghin ty ddng (128,7ty USD), va duoc du bdo sé& ting 1én 3.667 nghin ty dong (175,4 ty
USD) vao thoi diém cudi nim 2012. Viét Nam xép the 2 trong top 10 qudc gia c6 toc do

tang trudng tai san nganh ngan hang nhanh nhat theo théng ké cua The Banker.
2.2. Piém qua tinh hinh hoat dong ciia ngan hang trong cic sin phim dich vu chii lirc
2.2.1. Huy dong von

% Tinh hinh chung

Tinh hinh huy dong von trong hé thong ngan hang Viét Nam trong giai doan 2005 -
2010 ludn tang truong 6n dinh, trung binh trén 25%-30%, huy dong von ting trudng nhanh
6n dinh trong giai doan 2005-2010 1a do cic ngan hang d c6 nhiéu chinh sich nham thu
hat ngudn vén nhan rdi trong dan cu ciing nhu trong cac t6 chirc bang nhiéu phuong thic
méi, vi du nhu: tang lai sudt huy dong, m¢ tai khodn thanh toan, dich vu thé, cac dot
khuyén mai 16n hap din,... dd khuyén khich khach hang dén giri tién; dong thoi thai do
phuc vy, chuyén moén nghi¢p vu ctia nhan vién ngan hang ngay cang dugc nang cao cling
nhu biéu hién chuyén nghiép trong hoat dong ctia ngan hang,... d3 gép phan tao niém tin,
quang b4 hinh anh cta ngan hang, va tao thoi quen str dung san pham va giao dich v4i ngan
hang trong dan chung. Ngoai ra, trong giai doan nay danh diu budc phat trién manh mé cua
nganh ngan hang Viét Nam, cac Ngan hang da m¢ rong mang ludi chi nhanh, phong giao
dich (dac biét la hé théng Ngan hang TMCP),... da dua san phém dich vu cta ngan hang
tiép can gan hon véi cic tang 16p dan cu.

Dic biét, trong ndm 2007, ting truéng huy dong von cua toan hé thong ting dot bién
47,64% la do cac diéu kién thun loi tac dong: day la nam Vié¢t Nam chinh thirc gia nhap td
chtc thuong mai quic t& (WTO), dd thu hat dong vbén dau tu khong 16 trong ciing nhu
ngoai nudc do vao nén kinh té khién nén kinh té trong nim nay phat trién néng, thu nhap
doi dao d3 khién ngudn tién nhan réi trong dan chung ting; mic khac, tai thoi diém nay hé
théng ngan hang da duoc biét dén rong rii, ciing nhu hoat dong quang ba va md rong cua
cac ngan hang ma dic biét 13 hé thdng ngan hang thuong mai da tiép can dén duoc moi
tang 16p dan cu; két hop vdi nhu cau von dé dau tu md rong va phat trién san xuat kinh

doanh cua cac doanh nghiép ting cao trong bdi canh khoi sic ctia nén kinh té, chinh nhu
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ciu vay ctia cac doanh nghiép va ho kinh doanh 1a dong luc dé cac ngan hang cé chinh
sach ting cudong huy dong von.

Biéu d 2.3: Ting trwdng huy dong von giai doan 2005-2011

Tang treong huy dong

60%
48%

50%
105 37% N\ 36%
0

30% 2:’%/ \\2:-"/9/3:)%/\
AN
A\

20%
\;Zf%—

10%
2005 2006 2007 2008 2009 2010  T6/2011

0% T

——Tang truong huy dong

(Nguon: Tong hop tir Bdo cdo thirong nién ciia NHNN 2006-2011)

Biéu dd 2.4: Ting trwdng huy dong von theo loai tién nim 2011

O

S0.00 7
i0.00 1 -

» | I
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B HDV bing VND B HPY bing ngoai té Huy ddng vin

Nhung dén nam 2008, toc d6 tang truong trong huy dong von ctia ngan hang giam
sut do anh huong ctuia khung hodng tai chinh toan cau. Dic biét nam 2011, voi chinh sach
tién t& nham kiém ché lam phat cia NHNN han ché ting trudng tin dung dudi 20%, dong
thoi voi cac bién phap hanh chinh ap dat trin 1di suat (1ai suat huy dong thip hon ty 1¢ lam
phat khién 14i suat thuc am), két hop véi tinh hinh hoat dong kinh doanh gip nhiéu kho
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khin cuia cac doanh nghiép va 13i suat cho vay qua cao khién nhiéu doanh nghiép khong co
kha ning tiép can voi nguon vn nén khién cho Ngan hang khong c6 dau ra ,... Chinh céac
nhan t6 trén da khién cho tdc do ting truong huy dong cia sau thang dau ndm 2011 thap ky
luc. Tinh dén cudi thang 12/2011, tong huy dong von tir nén kinh té ciia hé thong ngan
hang tang 12,4% so v&i cudi nim trudce, thip hon mirc ting 36% ciia nim 2010 va so v6i
mirc tdng binh quan 29,5%/nam cua giai doan 10 nam qua.

Pén cudi nim 2012, mic do mat béng 13i suit gidm manbh, tran 1ai suét huy dong
dugc NHNN giam tir 13% vao dau nim xudng con 8% vao thoi diém cudi nim trude boi
canh lam phéat dan ha nhiét, tinh hinh huy dong von ting kha cao (trén 20%) so véi ting
trueong tin dung (+8,9%). (Trich Bdo cdo cdp nhdt nganh ngdn hang quy 1 nam 2013 cua
VCBS, trang 1)

% Co cau trong huy dong (Xét theo co ciu ddng tién)

Biéu @6 2.5: Co ciu huy dong von tir nén kinh té

Nghin ty déng
3.000
2 B0 -
1800 Lo b
1000 4 e R R
5004 U  DUIUEN 0 DU 0 N
1
2005 I 2006 I 2007 I 2008 I 2009 I 2010 I 2011

M Tién gui baing VND Tién gui bang ngoai té

(Nguon: Tong hop tir Bdo cdo thirong nién ciia NHNN 2010-2011)

Tinh dén cudi nim 2011, tdc d6 ting so véi cung ky cta ca huy dong vén VND va

ngoai t& chdm din qua cac thang trong d6 tir thang 8/2011 huy dong vn bang ngoai té

cham hon han so v6i huy dong von bang VND. Dén cudi ndam 2011, huy dong von bang

VND ting 14,6% so véi cudi nim 2010; huy dong von bang ngoai té chi ting 4,1% - mirc

tang thap nhat ké tir nim 2004. Tc do ting cua huy dong von ngoai té da cham lai rd rét tir

sau thang 4/2011 14 thoi diém ap dung chinh sach tran 13i suat huy dong von bang do 1a My
ctia to chirc, ca nhan tai TCTD.

%+ Thi phan huy dong von
Tuong tu nhu d phén tich trong phan nghiép vu tin dung: Nhém ngin hang thuong

mai Nha nuéc voi bé day hoat dong 1au nim dd xdy dung mot mang lwdi chi nhanh rong
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khip va kinh nghiém hoat dong gin lién v6i dia ban, ddng thdi hudng loi thé tir cac mdi
quan hé 1au dai, gan b6 voi khach hang (da tao dung duoc thuong hiéu, hinh anh ciia ngan
hang trong tdm tri khach hang); mit khac, 1ong tin cua khach hang vé muc d6 dam bao cua
Nha nuée vé rai ro hoat dong cta khdi ngan hang nay chinh 13 mot loi thé to 16n. Do do,

cac ngan hang TMNN di va dang chiém giir da s6 thi phan huy dong vén, trung binh chiém

khoang trén 50%.
Bing 2.2: Thi phin huy dong von ciia h¢ thong ngin hang Viét Nam tir 2005 dén 2011
(PVT: %)

Loai hinh ngdn hang | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Ngéan hang TMNN 74 69 59 60 59 45 44
Ngan hang TMCP 16 22 30 29 30 46 47
Chi nhanh NH nudce
ngoai + NNLD+ NN 8 8 9 9 9 7 7
100% von nudc ngoai
T chirc TD khéc 2 1 2 2 2 2 2

(Nguon: Bdo cdo thwong nién ciia Ngdn hang Nha niede)

Tuy nhién, mot xu hudng rd nét cd thé thiy tir dir liéu lich sir 13: Nhoém ngan hang
thuong mai c6 phan di va dang phat trién thi phan huy dong von, tir chi 17% nam 2005 dén
nam 2010 da chiém 46% thi phan va tiép tuc co6 mirc ting cao hon nhém NHTMNN trong
nam 2011, c6 duoc két qua trén 1a do nhém ngan hang TMCP di khong nglrng phét trién
vé ca s lwgng 1an chét lwong, va dang tr¢ thanh mot lyc luong canh tranh chinh tranh
gianh thi phan v&i nhom cac ngan hang TMNN.

Dong thoi, du bao trong twong lai, cdc ngan hang trong nude s& vip phai sy canh
tranh ngay cang 16n manh, khdc liét tir phia cdc Chi nhanh va ngin hang 100% von nudc
ngoai cling nhu cac ngan hang lién doanh, do trudc day hoat dong cua cac ngan hang nay
bi gi6i han boi cac qui dinh rang budc cta chinh phu han ché su phat trién cta nhom céc
Chi nh&nh- ngan hang nudc ngoai va cac ngan hang lién doanh, tuy nhién cac rao can nay
d3 hoan toan bj d& bo trong nim 2011 mé dudng cho cudc canh tranh binh dang véi cac
ngan hang thuong mai trong nudc va hira hen sy phat trién cua nhém cac chi nhanh va

ngan hang nudc ngoai va cac ngan hang lién doanh trong twong lai.
2.2.2. Tin dung

% Tinh hinh chung
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Véi dic trung ctia mot nén kinh té méi ndi, tbe do ting trudng tin dung va huy dong
ctia Viét Nam ludn & muc cao trén 20% trong sudt giai doan 2005 — 2010. Mtc ting trung
binh cho tin dung va huy dong trong giai doan nay lan luot trén 30% va trén 29%, trong d6
dinh diém 1a nam 2007 v&i 53,89% va 47,64%. Toc do cung tien M2 trong giai doan 2005
— 2010 ciing dat trung binh 29%.

So véi cac nude trong khu vue, tang trudng tin dung va M2 cua Viét Nam cao hon
nhiéu so v&i Indonesia (14,5% va 12,4%) va Thai Lan (7% va 4%). Day 1a mot trong
nhitng nhan t6 dong gop vao sy phat trién nhanh cta nén kinh té Viét Nam trong giai doan
nay, thé hién qua tc d6 ting GDP trung binh 1a 7,15%, dat dinh 8,5% vao nim 2007. Tuy
nhién, ting trudng tin dung nhanh ciing chinh 1 mot nguyén nhan din dén tinh trang bong
bong tai san ma nhirng nén kinh t& méi ndi nhu Viét Nam thudng gip phai khi ngudn von
tin dung ngan hang chay vao cac linh vyc phi san xuat va c6 rui ro cao nhu bt dong san va
ching khoan.

Biéu @6 2.6: Tiang truwdng tin dung tir 2000 dén nim 2011
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(Nguén: Bdo cdo thwong nién ciia NHNN)

Tang truong tin dung nhanh ciing khién cho nganh ngan hang ddi mat véi rui ro
thanh khoan cao khi ma ty 1¢ cho vay trén tong huy dong ludn & trén mitc 90% so véi trung
binh trong khu vuc 1a 83%.

Viéc ting truong tin dung nhanh khong di kém voi viée kiém soat chat lwgng tin
dung din dén no xdu cac ngin hang ting cao. Tir 2009 dén nay tinh hinh ting trudng tin
dung giam dan xudng 14.33% (2011) va dat murc thap ky luc 1a 8,9% trong nim 2012.

% Thiphan
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Thi phan cho vay dd c6 nhitng thay doi 16n trong giai doan 2005-2011. Nam 2005,
nhoém cac Ngan hang thuong mai nha nudc gan nhu thong linh thi phan cho vay va huy
dong ngan hang véi gia tri 1an luot 14 73% va 75% thi dén nam 2009 con s6 ndy di giam
xuéng con 1an luot 1a 51% va 59%, thAm chi mot nam sau 1a 2010, tinh ludn céa ngan hang
phat trién nha dong bang song Ciru Long thi nhom ngan hang TMNN chi con chiém 49%
tong thi phan tin dung va 45% trong tong thi phan huy dong.

Trong khi d6, nhém ngan hang thuong mai c¢6 phan c6 su trdi ddy manh mé, tir thi
phan cho vay va huy dong von 1an luot chi chiém 15% va 16% vao nam 2005, dén nim
2009 da ting 1én muc 33% va 30%, xu huéng mo rong tiép tuc phat huy trong nam kinh
doanh 2010, gitip nhém ngén hang nay mo rong thi phan trong hai nghiép vu truyén thong
1én 1an luot 14 37% va 46%. Con lai thi phan ctia nhom Ngan hang va chi nhanh ngan hang
nuée ngoai lai kha 6n dinh trong giai doan 2005-2011. Qua xu huéng bién dong trong thi
phan cta cac nhém ngdn hang, ta ¢ thé nhin thiy: nhom ngan hang thuwong mai c6 phan
dang mo rong thi trudng va canh tranh gay gat véi nhom ngan hang thuong mai Nha nude
von chiém vi tri ddc ton trong qua khir, dugc chirng to qua dién bién phan chia thi truong
trong giai doan 2005-2011, chinh phan thi phan giam sut ctia khdi ngan hang TMNN trong
giai doan nay da chuyén dich sang nhém ngan hang TMCP trong khi thi trudng ctia nhom
ngan hang va chi nhanh ngan hang nudc ngoai rat 6n dinh.

Biang 2.3: Thi phin cho vay giai doan 2005-2011 (%)

Loai hinh ngan hang 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Ngan hang TMNN 73 65 55 52 51 49 49
Ngan hang TMCP 15 21 29 32 33 37 37
Chi nhanh NH nudc

ngoai + NNLD+ NN

100% von nuée ngoait+ | 12 14 16 16 16 14 14
Cac t6 chuc tin dung

khac

2.2.3. Hoat dong dich vu

(Nguon: Bdo cdo thwong nién ciia NHNN)

Ngoai cac mang hoat dong truyén thong ctia ngin hang ma tiéu biéu 1a hoat dong huy
dong von va cap tin dung, ngan hang thuong mai Viét Nam con cung cip cac san pham va

dich vu ngan hang hién dai nhu: dich vu thanh toan, chuyén tién; cac dich vu ngan quy;
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dich vu thu d6i ngoai t¢; dich vu cho thué két sét, quan ly tai san; dich vu tu van tai
chinh;...

Pbi v6i cac nudc phat trién trén thé gidi, dich vu khong phai 1a mot mang mdi trong
hoat dong ngan hang; tuy nhién nganh ngin hang Viét Nam, hoat dong dich vu chua thuc
su phat trién, diéu ndy thé hién qua co ciu thu nhap ciia cic ngan hang thuong mai trong
nuée: trong d6 ngudn thu nhap tir hoat dong tin dung chiém ty trong rat 16n trong tong thu
nhap ctia nganh ngin hang. Nam 2010, ty trong trung binh thu nhap 14i trong tong thu nhap
ctia 10 NH hang dau Viét Nam 1a 76,8%. Ddi véi mot sé6 NH c6 qui md nhé hon, ty trong
nay tham chi con 1€n téi hon 90% (Li€n Viét: 92,2%, Pai Duong: 103,5%, Nam Viét:
93,1%, Phat trién Mé Kong: 98,8%). Piéu nay cho thdy co ciu thu nhap cta hé théng NH
Viét Nam chua c6 sy da dang, phu thudc nhiéu vao hoat dong tin dung trong khi thu nhap
tir hoat dong dich vu chi méi dong gop mot phan khiém tén vao tong thu nhap. Mic du
nhitng nim gan day, ty trong thu nhép tir hoat dong ngoai lai clia cac ngan hang Viét Nam
da tang hon trudce, trung binh nam 2012 13 14%, tang 7% so v&i ndm ngoai va c6 xu hudng
tang nhung van thap so véi qudc gia Chau A Thai Binh Duong khac.

Bang 2.4: T¥ 1¢ thu nhip thuin ngoai lii cia mdt s6 quoc gia nim 2012

, Trung ) Thai Viét
Chi tiéu Uc ) Singapore
Quoc Lan Nam
Ty 1¢ thu nhap thuan ngoai
5 33% 21% 40% 36% 51
ai

(Nguon: Khdo sat vé nganh ngdn hang cia KPMG 2013)
Tinh trang trén 1a két qua ctia nhiéu nguyén nhan

e Nguyén nhan dau tién nim & co so ha ting cdng nghé thong tin ctia cac ngan hang
Viét Nam con lac hau, kém phét trién trong khi day 1a diéu kién tién quyét dé phat trién
dich vu tai chinh-ngan hang. Tuy nhién, trong diéu kién hién nay cua cadc NHTM Viét Nam
yéu cau ngudn Kinh phi Ién dé dau tu cai tién hay phat trién méi hé théng CNTT khong
phai la chuyén mot sém mot chiéu do nhitng han ché vé nguon vén nho.

e Mot nguyén nhan 1a do uy tin cua cac ngan hang Viét Nam trén thi truong quéc té
con chua cao nén cac doanh nghiép I6n (doanh nghiép c6 vén dau tu nuwde ngoai 1an doanh
nghiép Viét) thuong chon nhitng chi nhanh-ngan hang nudc ngodi tai Viét Nam la bén dai
dién trong thanh toan quéc té, mot phan ciing do yéu cau cua bén dbi tac nudc ngoai doi

hoi phai dugc bao dam bang uy tin cia mot ngan hang cé “tén tudi” trén thé gigi.
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e Trong linh vuc dich vu thé, hé théng may ATM, POS ciia mot s6 ngan hang con gidi
han sé lwgng, ngoai ra gitra cAc ngan hang véi nhau con chua lién két dong bo nén gay ra
su kho khin hay bét tién cho khach hang trong qué trinh st dung, tham chi thuong xuyén
xay ra I6i hé thong,... khién cho khach hang nhiéu khi khéng man ma véi viéc sir dung
dich vu thé cua cac NHTM Viét Nam.

e Mit khéc, trinh d cta dan cu con chua dong déu gay tré ngai cho viéc tiép can cac
dich vu ngan hang hién dai cua nguoi dan, tham chi la tdm ly e ngai giao dich hay co6 quan
hé véi ngan hang.

e Ngoai ra, mot diéu rat quan trong Ia hé thong cac vin ban phap Iy diéu chinh hoat
dong va xt ly cac tranh chap trong mang cung &ng dich vy nhu: Internet banking, Mobil
banking,... con han ché, chua theo kip cac yéu cau d6i méi ki thuat tac nghiép hién dai, va
su thay d6i thudng xuyén trong wng dung cong nghé vao dich vu ngan hang, ngoai ra con
tao tm Iy e ngai st dung va giai quyét tranh chap.

e Ngoai ra con mot nguyén nhan nita nam ¢ trinh do cua nhan vién & mat sé6 ngan
hang nho con chua cao, k¥ thuat nghiép vu chwa vitng vang ciing han ché kha ning d6i méi

qui trinh nghiép vu va irng dung cdng nghé vao hoat dong dich vu cua ngan hang.

Biéu d6 2.7: Thu nhép thuin ngoai lai mdt s6 ngan hang 2011-2012
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(Nguon: Khdo sat vé nganh ngan hang ciia KPMG 2013)
2.3. Ty 1é an toan von tdi thiéu (CAR)

Ty 18 an toan von tdi thiéu (CAR - Capital Adequacy Ratios) dugc xac dinh 1a ty 1é

gilta vOn tu cd/tong tai san “C6” rui ro quy doi, trong d6 von ty c6 gdm von cap lva
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von cip 2. Hé s6 CAR phan anh ty 18 von tu c6 toi thiéu ma ngin hang phai dat duoc
trén tong tai san “C6” rui ro quy doi. Theo Thong tu 13/2010/TT-NHNN, céc t6 chirc
tin dung, trir chi nhanh ngan hang nudc ngoai, phai duy tri ty 1é an toan von téi thiéu

9% gitra vOon ty c6 so voi tong tai san “Co” rui ro.

Bing 2.5: TV 1¢ an toan von (CAR) ciia mdt s6 ngan hang (%).

Nam | AGRI VCB BIDV | CTG MHB ACB STB EAB
2005 0,41 9,5 3,97 4,36 10,19 12,1 15,4 8,94
2006 4,97 9,3 4,82 4,82 9,31 10,89 11,82 13,57
2007 7,2 9,2 11 11,6 9,44 16,19 11,07 14,36
2008 7,2 8,9 9,46 6,5 - - 12,16 11,3
2009 - 8,11 9,53 8,06% - 9,73 11,41 10,64
2010 6,14 9,0 9,32 8,02 - 10,6 9,97 10,84
2011 8,0 11,14 11,07 10.57 - 9,25 11,66 10,01
2012 9,49 14,83 9,65 10,33 - - 9,53 10,85

(Nguon:Bdo cdo thieong nién cdc NH va VCBS)

Ty 18 an toan von (CAR) 1a két qua tac dong cua hai yéu to: 1a Von tu c6 clia ngan
hang va tong tai san c6 rii ro qui doi rui ro.Trong giai doan nay chuyén bién ciia CAR
c6 thé chia theo hai nhém: nhom ngan hang thuong mai nha nudc va nhém ngan hing

thuong mai c6 phan:

Nhém ngan hang thwrong mai Nha Nude giai doan dau c6 hé sé CAR thap (thim
chi 1a rat thap, chang han Agribank nim 2005 ty 1¢ an toan von chi bing 0,41%, BIDV
cling chi c6 CAR bang 3,97% hay CTG chi 1a 4,36%, ngoai trir VCB) nguyén nhan 1a
do cac ngan hang TMNN trong giai doan nay qui mé von diéu 1& con han ché nhung lai
duogc chi dinh cho vay cac khoan vay gia tri 16n dé tai tro cho cac dy 4an cta doanh
nghiép nha nudc. Trong khi cac du 4n nay dem lai hiéu qua kém, khién cho khoan vay
rii ro cao tham chi gan nhu khong c6 kha ning thu hoi no, di khién cho tong gia tri tai
san C6 rui ro qui d6i 16n nén ty 16 CAR cuia cac ngan hang nay thap. Tuy nhién theo 19

trinh ting von diéu 1¢ bat budc do Chinh phil qui dinh trong nghi dinh 141/2006/ND-CP
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ban hanh nim 2006, trong d6 cac ngan hang thwong mai phai c6 muc von diéu 16 tdi
thiéu 1a 1000 ty cham nhét 13 vao 31 thang 12 nim 2008, va phai dat mirc 3000 ty trudc
31 thang 12 nam 2010, con ddi voi ngan hang thuong mai Nha Nuéc (NHTMNN) sb
vbn diéu 18 phai dat toi thiéu 3000 ty trude cudi naim 2008. Vén diéu 1¢ ting 1én da gop
phan 1am 16n 1am ting ngudn vén tu co cua doanh nghiép, qua d6 giup ning cao ty 1é an
toan von. Pén nim 2007, ty 16 CAR dot ngdt ting cao nguyén nhan 1a do nim nay thi
trudng ching khoan cuc ky s6i dong, tham chi VnIndex cé thoi diém da dat ngudng
1000 diém tao diéu kién thuan lgi cho cic ngan hang huy dong vbn ( truc tiép thong qua
thi truong chung khoan, hodc phat hanh riéng 1¢), do d6 nang tong vbn tu cd cua ngan
hang 1én. Sau d6 tir ndm 2008 dén nay hé sé an toan von CAR c6 xu huéng diéu chinh
gidm nhe xung quanh gia tri 9% do NHNN qui dinh (ngoai trir Agribank), 1a do cac
ngan hang di sir dung ngudn von dé gia ting tai san C6 mé rong hoat dong kinh doanh

nhim gia ting loi nhuan.

Nhoém ngan hang thuong mai ¢6 phan (NHTMCP) (xét nhitng ngan hang thuong
mai ¢6 phan 16n nhu ACB, STB, EAB) ta ¢6 nhirng nim dau hé sé CAR ciia ngan hang
16m, dac bi¢t 1a nam 2007, tuong ty nhu da phan tich & nhém ngan hang thuong mai
Nha nuée thoi diém nay c6 nhiéu thudn loi cho ngan hang gia ting vn diéu 1¢ thong
qua phat hanh thém c6 phiéu dé huy dong vén. Nhung sau do, ty 16 CAR di diéu chinh
giam xudng, trén gia tri toi thiéu do ngan hang Nha Nudc qui dinh, do cac ngan hang

nay da sir dung s6 von huy dong duoc dé kinh doanh, ting qui mé tai san co.

2.4. Thye trang loi nhuin cia hé thong ngin hang thwong mai Viét Nam thong qua

chi s6 ROA.

Biéu dd 2.8: ROA ctia nhém NHTM Nha Nwée tir nim 1999 dén nim 2012
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(Nguon: Tong hop tir sé liéu cia NHNN)

Biéu @6 2.9: ROA ciia nhom NHTM c6 phin tir niim 1999 dén nim 2012
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Nhin vao biéu db biéu dién ROA cua hai nhém ngan hang thuong mai Viét Nam, ta

c6 thé nhan ra xu huéng chung cia ROA céac ngan hang thuong mai Viét Nam tir nim
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1999 dén nim 2012 c6 chiéu huéng gia ting. Xuit phat diém vao nim 1999, ROA cua
hai nhém ngén hang nay rat thip tham chi dat gia tri Am khi ngan hang hoat dong kinh
doanh bi thua 16 (nhém NHTMNN c6 ROA am vao nim 1999 1a -0.5% va nhém
NHTMCP c6 ROA dat gia tri am 1a -0,2% vao ndm 2000).

Tuy nhién tinh hinh da dugc cai thién, ROA cta hai nhém ngan hang lién tuc gia
ting trong sudt giai doan tir nim 2001 dén 2007 va dong thoi dat gia tri cao nhat vao
nam 2007 (nhém ngan hang TMNN c6 ROA 2007 = 2.34% va nhém ngan hang TMCP
c6 ROA2007= 2.02%). Pén nim 2008, do anh hudng ning né cua khing hoang kinh té
thé gidi tac dong sau sic dén nén kinh té Viét Nam néi chung va hoat dong kinh doanh
ngan hang noi riéng, hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam da chung kién sy sut
giam trong loi nhuan hoat dong. Trong bdi canh khung hoang, hoat dong nganh ngin
hang da boc 16 nhiéu diém bat On, anh huong dén hiéu qua hoat dong ctia nganh, ma su
bat 6n dinh trong ciia ROA tir ndm 2008 dén ndm 2012 1a két qua cua cic nguyén nhan
trén.

Nganh Ngan hang Viét Nam c6 nhitng ddc trung sau

M¢t 14, nganh Ngan hang c6 téc dé tang trirong nhanh: thé hién qua cac diém:

e Tang trudng tin dung va huy dong lubn & muic cao trén 20%: nhu da phan tich trén
phan Hoat dong tin dung va huy dong vén: Mic ting trung binh cho tin dung va huy dong
trong giai doan 2005-2010 lan luot 12 31,55% va 28,91%, trong d6 dinh diém 13 nim 2007
VGi 53,89% va 47,64%. Toc d6 cung tién M2 trong giai doan 2005 — 2010 ciing dat trung
binh 29,19%.

e ToNg tai san toan nganh da ting gip doi trong giai doan 2005-2010: IMF di théng
ké: tong tai san toan nganh trong giai doan 2007-2010 da tang tir 1.097 nghin ty déng (52,4
ty USD) Ién 2.690 nghin ty dong (128,7 ty USD), dong thoi ciing dy b4o con s6 nay sé ting
I&n 3.667 nghin ty dong (twong dwong 175,4 ty USD) vao thai diém cudi ndm 2012. Dong
thoi, theo The Banker Viét Nam xép thir 2 trong danh sach cac nudc co toc do tang truong
tai san nganh ngan hang nhanh nhat thé gigi, tc do tang truong dat 33,92%.

Hai la, nganh ngdn hang ting trieéng manh Vé sé lwong ciing nhw qui mé téng tai
San nhung Sw ting trong nay khéng di kém véi nang cao vé chat lirong: Trong nhitng nim
gan day, nén kinh té Viét Nam chang kién sy bing né vé sé lwong ngan hang, hang loat

ngan hang maéi dugc cap phép thanh Iap dong thoi nhiéu ngan hang dwgc nang cap tir ngan
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hang néng thon I1&n thanh thi. Tuy nhién chat lwong chwa twong xtng, ning lwc tai chinh
con han ché, quan tri rai ro yéu.

Do sy m& rong quéa nhanh chéng trong thai gian ngin khién cho sy phat trién theo
chiéu sau chat luong chua theo kip: chua c6 sy cai thién trong cong tac phong ngira rii ro (
nhu cac ngan hang chua ap dung cac tiéu chuan qudc té vé phan loai khoan vay, cong bd
thong tin, hé théng kiém soat ndi bo con yéu kém,...), cling nhu su giam sat, thanh tra va
str phat cia NHNN con budng long trong giai doan dau.

Ngoai ra, nguon nhan lyc ngan hang chat lugng cao trong giai doan dau phat trién
con thiéu hut khién ciing 13 mot trong nhieng nguy@n nhan dan dén phét trién chat luong
kém cua nganh ngéan hang.

Ba 13, hé thong ngan hang Viét Nam hién nay dang chiu &p luc tir ng xau: Theo
cong bé cia NHNN cudi thang 8/2011 tong ng xau cua toan hé thong dang chiém 3,32%
tong du no toan nganh, va dén cudi thang 3/2013 1a 4,67%. Cac to chirc xép hang doc lap
cling nhu cac nha kinh té khac cho rang mic no Xau chua duoc cdng bd thuc sy con cao
hon rat nhiéu. Tinh trang no xau cao trong nganh ngan hang da ton tai 1au doi 1a két qua
tich tu ctia nhiéu nguyén nhan tir trude:

e Mot trong nhitng nguyén nhan chii yéu khién ng xau dat con s khong 16 trong
nganh ngan hang la su ting truang ndng cua bat dong san trong giai doan 2005-2011, dong
thoi chinh sach phat trién kinh té cua chinh phu trong d6 chinh sach tién té va tai khéa mo
rong da khién viéc cap tin dung trong giai doan nay qua dé dang, dan dén tin dung d6 vao
cac linh vuc phi san xuat bao gom ching khoén va bat dong san; dén nim 2008 khi lam
phat dang cao dat 4p hec kiém ché lam phét Ién chinh séch tién té, NHNN di c6 nhitng
dong thai “ran” thuc hién chinh sach tién té that chat, giam cung tién giam tin dung dat biét
han ché tin dung trong linh virc phi san xuat. Két qua 1 14i suat ting cao, tin dung that chat
d3 khién cac nha dau tu 1an dau co BDS gip khén dbn, két hop vai tinh hinh am dam cua
nén kinh té da khién BDS dong bing, hoat dong kinh doanh bj tri tré da khién cho cac
doanh nghiép BPS khong c6 ngudn tra no cho ngan hang; ng qua han do d6 xuét hién,
dong thoi cac BDS dam bao giam gia tri thi truong da khién cho cac ngan hang phai trich
lap dy phong ri ro cao.

e No x4u cao dic biét trong hé théng ngan hang TMNN con do: su can thiép cua
chinh phu trong viéc chi dao, bao 1anh cho vay cac nganh nghé, dy &n, hay cac doanh

nghiép (dac biét 1a cac doanh nghiép, tong cong ty, tap doan Nha nudc). Do ¢d sy bao 1dnh
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cua Chinh phu, cac ngan hang da cho vay vo toi va ma khong thuc hién nghiém ngat viéc
danh gia tinh kha thi, suat sinh 151, do rui ro, ciing nhu dong tién tra ng cua du an (theo béo
céo cua NHNN cho vay doanh nghiép chiém 30-40% tong du no ciia cac NHTMNN, riéng
Vietcombank va BIDV ty 18 nay 1a tir 40%-50%),... vo sé du 4n lam dn kém hiéu qua, thua
15 (tiéu biéu 1a Vinashin- theo Moody’s téng du no cua Vinashin c6 thé chiém 3% tong du
no ctia hé théng ngan hang Viét Nam, xap xi 26.000 ty dong) khién cho tong ng xau cua hé
thdng ngan hang ting cao.

o Ngoai ra, mot nguyén nhan khac xuat phat tir ri ro dao duc: khi ma céc tap doan
kinh té hoic mot sé cong ty ding ra thanh 1ap Ngan hang véi muc dich cung tng von cho
tap doan/cong ty me thi viéc c6 nhitng wu 4i dac biét khién chat lwong khoan vay va gioi
han gi4 tri khoan vay khong dam bao yéu cau, dan dén rui ro dao duc. Ngoai ra, nguyén
nhan rui ro dao duc tir phia nhan vién ngin hang ciing dwgc dé cap dén khi ma hé thdng
kiém soat noi bo va qui trinh cap tin dung cua ngan hang con nhiéu han ché va khe hé cho
rui ro.

e Mot nguyén nhan nita khién ng xau cta ngin hang gia ting 1a do anh huong cua
khing hoang kinh té tai chinh toan cau nim 2008 kéo dai dén tan thoi diém nay di tac
dong dén cac doanh nghiép Viét Nam, theo tong cuc théng ké Bo ké hoach va dau tu, gan
30% DN di pha san hoic dirng hoat dong. Cu thé 13 c6 81.929 DN d giai thé, 16.075 DN
da dang ky dirng hoat dong va 85.821 DN dung hoat dong nhung khong dang ky. Do do,
nhiéu doanh nghiép mat kha ning tra no ngan hang khién tong no xau ting lén.

Cudi cung, két thac ndam 2011 nganh ngan hang Viét Nam dang dat truéc &p lyc tai
co cu.

Tai co cAu nganh ngan hang dang 13 van dé cdp bach dugc dat ra d6i v6i nén kinh té
Viét Nam vao thoi diém nay. Ly do tai sao tai co cau nganh ngan hang lai 13 mbi quan tdm
hang dau: Nganh ngin hang Viét Nam dang dung trudc nguy co khing hoang hé thong.
Theo kinh nghiém trén thé gi6i bat ky mot cudc khung hoang tai chinh nio ciing lién quan
dén bon van dé chinh trong nganh Ngan hang: Chat luong tai san kém; Thiéu von tu co;
Gap kho khan vé thanh khoan; Yéu kém trong quan tri hoat dong kinh doanh va quan tri rui
ro. Trong d6, hé thong ngan hang Viét Nam déu vudng phai bén van dé.

Thir nhat, chat luong tai san ciia hé thong ngan hang Viét Nam dang ¢ murc bao
dong, thé hién qua ty 1€ ng x4u toan hé théng. Nhu da phan tich ¢ trén ty 1€ ng xau duoc

NHNN cong b trong toan hé thong hién dang 1a 3,32% tong du ng, tuy nhién theo céc to
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chire tai chinh qubc t& doc 1ap con sb nay phai trén 12%- ty 1& nguy hiém, khién hé thong
¢ nguy co cao bi khing hoang. Pong thoi, theo cong bd gan day cac vu v& no tai cac dia
phuong dang gia ting s& khién cho ty 1& no xau ting cao trong thdi gian tdi; hon nita, ty 18
du no hién nay cta hai linh vuc BPS va Chung khoan chiém 12%, ddy lai 1a hai nganh
nhay cam va chiu anh hudng niang né nhét cua tinh hinh khing hoang kinh té, gia sir 1/3
trong s ng nay c6 van dé sé khién cho tinh hinh ng xdu thém nghiém trong chua ké dén

van dé cua Vinashin.

Thir hai, hién hé sb an toan von cla céc ngan hang Viét Nam hau hét déu dat trén
9% theo qui dinh tai Thong tu 13/2010/TT-NHNN nhung vin con mot sé ngan hang chua
dap g yéu cau. Ngoai ra, ty 1 ndy con van dé phai ban dén: néu ty 16 no x4u cta hé
thong ngan hang dat khoan 13% theo nhu danh gia cua cac t6 chirc xép hang doc 1ap qudc
té, thi trich 14p dy phong rui ro phai ting 1én khong 16 s& 4n mon vao loi nhuin liy ké cua
ngan hang khién cho tong vén chu s¢ hitu suy giam, va do d6 s& anh huéng dén ty 1¢ an

toan von cua hé thong.

Thir ba, vé& van dé thanh khoan, nhitng biéu hién gan day vé Idi suat cia hé thong
ngan hang da phan anh nhirng kho khan vé thanh khoan cua toan hé théng: Cu thé cé
nhirng thoi diém I14i suat qua dém 1én dén 20% nhu cudi thang 10 ndm 2011, hay Iai suat
huy dong da tang lén dén 17% trong nhirng thang giita naim 2011 va mic du NHNN dua ra
tran huy dong 14% nhung cac ngan hang van 1én lat huy dong vuot tran dudi nhiéu hinh
thirc khac cho dén khi NHNN c6 bién phép thanh tra gat gao va xir phat manh tay thi tinh
trang ndy mai suy giam, hay hang loat cac chuong trinh khuyén méai 16n cua cac ngan hang
nham thu hdt tién gai tir dan cu trong nhitng thang dau nam 2012, tham chi chuyén vién
clia cac ngan hang déu duoc giao chi tiéu huy dong rat Ion va tinh trang hiém gap khi
khach hang giri tién cd quyén thoa thuan I4i suat voi ngin hang ciing xuat hién,... ciing cho
thay tinh trang thiéu hut thanh khoan tram trong trong toan hé théng.

Cubi cung, su yéu kém trong quan tri kinh doanh va quan tri rai ro cua hé théng

ngan hang Viét Nam da phan anh trong ty 1é no xau va nhirng rai ro ma hé théng gap phai.



38
KET LUAN CHUONG 2
Chuong niy da trinh bay qué trinh phat trién ctia hé thong ngan hang Viét Nam,
diém qua tinh hinh hoat dong nhitng nim vira qua trén nhirng mat c6 ban: huy dong von,
tin dung; hoat dong dich vu va thuc trang 191 nhuan cta cic ngan hang lam co s& dé dé ra

cac giai phap gop phan gia ting loi nhuan & chuong sau.
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CHUONG 3: MO HINH NGHIEN CUU CAC NHAN TO ANH
HUONG PEN LOI NHUAN TAI CAC NHTM VIET NAM

3.1. M hinh Iy thuyét

Tur tong thé 1y ludn nghién ciru di dugc néu ra trong cic chwong trudc cung vai
tham khao cac mo hinh trong nghién ciru thuc nghiém cua cac nude trén thé gidi, va
kinh nghiém ctia ban than, tic gia dé xuat cac nhan t6 dé dua vao mo hinh nghién ctru
cac nhan td tac dong dén 1gi nhuan tai cac ngan hang thuong mai Viét Nam. Hi¢én nay &
Viét Nam ¢6 mé hinh cua TS.Trwong Quang Thong dd dua ra két qua phu hop va co
tinh thyc tién cao trong qua trinh ap dung, do do tac gia da st dung bd mo hinh cua TS.
Truong Quang Thong (2010) [am co s¢. M6 hinh duoc chon c6 dang sau:

ROA=f (X4, X, X3, ... X12)
Trong do:

e Bién phu thudc: loi nhuan cta ngan hang thuong mai, duoc do luong bang
ty suat sinh 15 trén tai san (ROA).

Loi nhuan sau thué
Ty suat sinh 101 trén tong tai san = - x 100
Tong tai san

ROA 1a chi tiéu khach quan nhat danh gia kha ning tao ra loi nhuan cia ngan hang
tir tai san ma khong phan biét tai san dwoc hinh thanh tir ng hay vén chu s¢ hitu, do do
ROA ciing 1a chi tiéu chinh xac nhat dé do lwong hiéu qua hoat dong. Mit khac, do dic
diém ngudn gdc von chi s hitu cua cac ngan hang thuong mai Nha Nudc tai Viét Nam 13
ngudn vén cap tir ngan sach Nha nudc nén chi tiéu ROA chinh 13 lya pha hop nhit véi
nhitng dic diém cua nén kinh té Viét Nam va cho hai nhém ngin hang thuong mai.

Trong md hinh, ROA duoc mi hoa 12 Y; va Y, lan luot 14 ROA cua hé théng Ngan
hang thwong mai c6 phan va hé théng Ngan hang thuong mai Nha Nudc.

< Bién déc lap

Tir c4c nhan té anh hudng dén loi nhuan, tac gia lya chon cac chi tiéu dé xay dung

nén céc bién doc
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Bang 3.1 Danh sach céc bién déc 1ap

STT Nhan té Tén bién Cac tac gia
‘ da sw dung

1 Thi phan cho vay (@), (b), (c)
2 | Kich thuéc ctia ngdn hang | Thi phan huy dong von (a), (b),(c)
3 Thi phan tai san (b), (e)
4 | Chat lugng tai san Ty Ié no xau (d), (b)
5 | Thanh khoan Du trit thanh khoan/ Tong tai san (b)
g | Dadang hoahoatdong kinh | 1y pano s han/ TG co ky han | @) (€)

doanh va co ciu vén

Thanh khoan va Pa dang A (b), (e)
! hoa hoat dong kinh doanh Cho "’ay/huy dong
g Co cau thu nhap l&i tréntong thu | (a)
nhap
9 Cho vay trung dai han/Tong cho | (a), (b)
vay
10 | Padang hoa hoat dong kinh | Cho vay bang ngoai t&/ Tong cho | (b)
doanh vay
11 Tai san c6 ngoai té /Tong tai san (b)
1 Tai san ng ngoai t&/Tong nguon | (b)
von

Véi: (a): Chen va Yeh (1998, (5))
(b): Truong Quang Thong (2010, (1))
(c):Naceur and Goaied (2001, (7))
(d): Anna P. I. Vong va Hoi Si Chan, (5)
(e): Oleksandr Grygorenko (2009, (9))

3.2. Thiét ké nghién ctru
3.2.1. Quy trinh nghién ctru
Buwdéce 1: Nghién ciru so b

Tir két qua ciia cac nghién ciru thirc nghiém trude day tai cac nudc NewZealand,
Pakistan, Macao, Malaysia, Australian, Ukraine, Khéi lién minh Chau Au, My, Viét
Nam, ... tac gia di két hop va bd sung cac nhan té phu hop véi dic diém cua nén kinh té
va nganh ngin hang Viét Nam dé hinh thanh nén bo chi tiéu cia mo hinh nghién ctru.
Cin ct trén cac bién co ¥ nghia tic dong cta cac nghién ctru trén va dé phu hop véi dix

liéu thu thap duoc tai h¢ théng ngan hang Viét Nam, m6 hinh nghién ctru g6m 13 chi
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tiéu, trong d6 c6 mot bién phu thudc 1a ROA, va 12 bién doc lap c6 quan hé va tac dong

anh huéng dén bién phu thudc bao gom:
< Thiphan cho vay

Thi phan cho vay duoc tinh toan bang cach lay tong du ng cho vay cua ting
nhom ngan hang chia cho tong du ng cia toan hé thong. Khi ma hoat dong truyén thong
(cap tin dung) van 1a hoat dong chinh va chiém ty trong chu yéu trong tong thu nhap
ctia nganh ngan hang Viét Nam thi thi phan cho vay cao ciing ddng nghia v6i ngudn thu
nhap tir 13i va cac khoan thu nhép twong tu 16n, do d6 goép phan gia ting loi nhuin cua
ngan hang.

Dua trén ¢& s trén ta ¢6 thé dua ra gia thuyét:

H.: Thi phan cho vay ¢6 tac dong téi loi nhudnciia nhém ngan hang, va trong giai
doan nghién citu, ky Vong tdc déng c¢é xu hwéng thudgn chiéu tirc thi phan cho vay cao
nhiéu kha ndng dem Igi loi nhudn cao cho ngan hang.

R/

< Thiphan huy déng von

Puoc tinh bang cach lay tong s du huy dong cua tirng nhom ngan hang chia cho
tong gia tri huy dong cua toan hé théng. Von huy dong 13 nguon vén chinh ma tir do
ngan hang dung dé cho vay ciing nhu thyuc hién cic nghiép vu tai san c6 khac dé thu loi
nhuan vé cho ngan hang nén day 1a diéu kién can dé gia ting ngudn thu, qua d6 nang
cao lgi nhuan.

Do d6, ta dua ra gia thuyét:
H,: Thi phan huy déng vén cé tac dong téi loi nhudn ciia ngan hang.

< Thiphan tai san

Puoc tinh bang cach ldy tong tai san cua tirng nhom ngan hang chia cho tong tai
san cua toan hé théng. Thi phan tai san 16n phan nao thé hién tiém ning dem lai loi
nhuan cao ctia ngan hang tir nhitng tai san nay (gia tri tai san sinh 15i cao c6 nhiéu tiém
ning dem lai loi nhudn 16n trong tuong lai, ngoai ra hé thong co s& ha ting khang trang,
hé théng CNTT hién dai,... dem lai nhiéu tién ich cho khach hang, gia ting giao dich

cua khach hang v61 ngan hang, ¢6 kha nang tang thu nhap cho ngan hang).

H3: Thi phan tai sdn ¢é tdc dong téi loi nhudn cia ngan hang.
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< Ty lé ng xau (NPL ratio)

Puoc tinh toan bing cach 1ay tong no xau ctia nhom ngan hang chia cho tong du
no cua toan hé théng, trong d6 ng x4u bao gém téng du ng tr nhém 3 dén nhom 5
(duoc phan loai theo quyét dinh 493/2005-QBD/NHNN nim 2005 va Quyét dinh
18/2007-QB/NHNN vé viéc stra doi, bd xung mot sé diéu cua quyét dinh 493/2005-
QD/NHNN). Ty 18 no xdu dugc dung dé do luong rui ro tin dung va kha ning co6 thé
xay ra ton that gdy anh huéng dén loi nhuan cia ngan hang thong qua viéc trich lap du

phong va bu dap ton thét do rui ro tin dung.

H,: Ty 16 no: xdu ¢6 tac dong Ién loi nhudn cia ngan hang, ty 1é nay cang Ién cang

lam giam loi nhudn, dnh hwéng xdu dén hiéu qud cia ngan hang.
< Du trir thanh khoan/Téng tai san

Trong d6 tir s6 (du trit thanh khoan) bang tong cua tién mat, tién giri ngin hang
va chtrng khoan thanh khoan. Ty sé do ludng d6 rui ro thanh khoan ctia ngan hang, ta
biét rang ngan hang phai danh d6i giira loi nhuin va rai ro khi ma budc phai lya chon
gitra viéc ndm giit nhiéu nhirng tai san co tinh thanh khoan cao nhung mirc sinh 1oi thip
(tham chi 1 khong sinh 101 nhu tién mit) dé dam bao cho kha ning thanh khoan cua
ngan hang, thay vi nim gitr nhirng tai san khac dem lai loi nhuan cao hon.

Hs: Dy triz thanh khodn tdac dong dén loi nhudn cua ngan hang.

< Tién giri khong ky han/Tién giri co ky han

Ty 1& nay cho biét ty trong tién giri khong ky han ma ngan hang huy dong dugc.
Tién giri khong ky han 1a ngudn von gia ré v6i chi phi thap hon nhiéu viéc huy dong cac
ngudn khéc, va do d6 1am giam chi phi dau vao, gia ting loi nhuan hay chinh 1a hiéu
qua hoat dong ngan hang. Ngudn tién giri khong ky han s& doi dao ¢ nhitng ngan hang
manh vé dich vy thanh toan trong khi nhirng ngan hang it phat trién mang hoat dong
dich vu s& co ty 1& nay thap.

He: Ty 1é tién giri khdng ky han tdc dong dén loi nhudn ngan hang, ky vong la ty 1¢
nay sé cé tac dong thudgn chiéu 18n loi nhudn cua hé thong ngan hang.

% Cho vay/Huy déng

Bang ty 1é giita tong du ng cho vay trén tong von tién giri huy dong. Ty 1& nay

cao cho thay ngan hang c6 nguy co rui ro thanh khodn va rui ro tin dung cao, nguogc lai
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néu ty 18 nay thip co kha ning 1a ngin hang di da dang hoa danh muc tai san c6, phat
trién dich vu cung ung,... hoat dong kinh doanh ciia ngan hang phat trién va da dang,
tao diéu kién cho ngan hang gia ting lgi nhuan va phan tan rai ro, qua d6 ting hiéu qua

hoat dong cua ngan hang.

H.: Ty 1é cho vay/huy dong c6 tac dong dén loi nhudn cia ngan hang.

X/

< Thu nhap I&i/Téng thu nhap

Puoc tinh bang cach ldy ty 1é cta thu nhép tir 13i va cac khoan thu nhap twong tu
chia cho tong thu nhap cta ngan hang. Ty 18 nay ciing thé hién mtc d6 phén tan rai ro
trong hoat dong cling nhu phat trién viéc da dang héa linh vyc hoat dong cia ngan

hang, qua d6 anh hudng dén hiéu qua hoat dong.
Hs: Ty Ié thu nhdp 18i/Téng thu nhdp ¢6 tdc dong téi loi nhudn cia ngan hang.
< Cho vay trung dai han/Téng cho vay

Chinh bang ty 1¢ gitra tong du ng cho vay trung va dai han (lay gia tri trung binh
s6 dau ky va cudi ky trén thuyét minh béo céo tai chinh) vdi tong du no cho vay. Ty 1¢
cho vay trung dai han trén tong cho vay 16n dem lai co hdi thu nhép cao cho ngan hang,
tuy nhién xay ra sy danh d6i gitra loi nhudn va rai ro thanh khoan, néu ngudn vén huy
dong dé cho vay dai han chu yéu 1a ngudn von ngan han thi rai ro thanh khoan cho ngan
hang s& rat 16n, mot khi xay ra cing thang vé thanh khoan s& budc ngan hang phai bo ra
chi phi 16n hon thong thudng rat nhiéu dé huy dong bu dap su thiéu hut nay, tham chi
chi phi cao ¢6 thé gdy tac dung nguoc 1én lgi nhudn cta ngan hang va de doa an toan hé

thong cua ngin hang.

Hy: Cho vay trung va dai han/Téng cho vay ¢é tdc déng dén loi nhudn cua ngan
hang.

K/

< Cho vay bang ngoai té/Téng cho vay

Puoc tinh bang ty 1¢ giita tong cho vay bang ngoai té trén tong du no cho vay, ty
1€ nay dat gia tri cao hon néu céac ngan hang manh vé dich vu dic biét 1a cac dich vu

lién quan dén xuit nhap khau va ngoai hdi, qua d6 thé hién su phat trién ctia ngan hang.
H.o:Cho vay bang ngogi té/Téng cho vay cé tac dong téi loi nhudn cia ngan hang.

< Taisan cd ngoai t&/Téng tai san
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Tai san c6 ngoai té bao gdm céac khoan tién mit, ching tir c6 gia bang ngoai té,
cac khoan cap tin dung bang ngoai té,cac khoan tién giri bang ngoai té tai cac ngan hang
khac, dic biét 1a tai khoan tién gui ngoai té€ tai cac ngan hang nudc ngoai phuc vu cho
hoat dong thanh toan cua ngan hang Viét Nam tai ngan hang nudc ngoai, va cac tai san
co ngoai té khac.

Ty 18 trén thé hién su da dang hoa cta ngan hang trong viéc phat trién cac san

phém dich vu da dang, dac biét 1a mang dich vu thanh toan va nghi€p vu ngoai hoi.
H.q: Tai san ¢6 ngogi té/Tong tai sancé tac déng dén loi nhudn cia ngan hang.
< Taisan ng ngoai t¢/Téng ngudn vén

Tai san ng ngoai t& bao gdm cac khoan tién giri bang ngoai té cua ngan hang
nwdc ngoai mé tai ngdn hang trong nudc nhim thyuc hién cac giao dich thanh toan véi
nhau; ngoai ra, con c6 ngudn von huy dong bang ngoai té, cac tai san ng ngoai té khéc
(tién ky quy bang ngoai t&, von tai trg, Uy thac dau tu cho vay bang ngoai té, chuyén
tién phai tra bang ngoai té....).

Ty 1& trén biéu hién su 16n manh trong mang dich vu ctia ngan hang dic biét 1a
dich vu thanh toan va ngoai hdi, ngoai ra ty 1& Tai san ng ngoai t&/ Tong ngudn vdn cao
con biéu hién cho uy tin va su danh gia vé tiém ning phat trién, va hiéu qua hoat dong
clia ngan hang trong mat cac nha dau tu qudc té.

Do d6, tac gia dua ra gia thuyét:

H.,: Tai san no' ngoai té/ Tong nguon Von ¢é tac déng dén loi nhudn cia ngan hang.

Buwoc 2: Nghién cieu dinh lwong

Thu thdp sé liéu: Sé liéu duoc thu thap tir bao cdo cua Ngan hang Nha nudc va bao
c4o tai chinh hang nim cta cac ngan hang. Sb liéu duwoc tong hop 1a trung binh cua céc
ngan hang trong nhém.

Phén tich

e Budc 1: phan tich trong quan giita cac chi s6 tai chinh dé kiém tra xem nhitng nhan
t6 (bién doc 1ap) nao co tuong quan véi loi nhuan cia ngan hang (bién phu thudéc ROA) ¢o
¥ nghia, tir @6 chon ra nhirng nhéan té twong quan c6 y nghia thong ké dé dua vao mé hinh

hoi qui.
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e Budc 2:str dung phan tich hdi quy dé danh gia mirc d6 tac dong cua cic nhan td dén
loi nhuan ngan hang, thuc hién cac kiém dinh va lwa chon mé hinh pht hop nhat cho mdi

nhom ngén hang.
3.2.1. M6 hinh @& nghi xem xét

Bang 3.2: M6 hinh dé nghi xem xét

,\ . Ma hoa DZ”iU ky
C Tén bién
NHTMCP | NHTMNN | Vend

1 Thi phan cho vay (lending share) X1 Z1 +
2 Thi phan huy dong von (deposit share) | X2 z2 +
3 Thi phan tai san (asset share) X3 Z3 +-
4 Ty lIé no xau (NPL ratio) X4 Z4 -

Du trit thanh khoan/ Tong tai san ]
> (Liquidity reserve to total assets ratio) X5 = +

TG khong ky han/ TG ¢6 ky han
6 (current deposit to fixed deposit ratio) X6 Z6 ¥
7 Ch_o vay/huy dong (lending to deposit X7 27 4

ratio)
8 Co cau thu nhap 1ai/Tong thu nhap ( X8 78 4

Interest income to total income ratio)

Cho vay trung dai han/Tong cho vay (
9 Medium and long term lending to total | X9 Z9 +/-
lending ratio)

Cho vay bing ngoai té&/ Téng cho vay
10 | (Foreign currency based lending to X10 Z10 +/-
total lending ratio)

Tai san c6 ngoai t&/Tong tai san

11 (foreign- currency asset to total asset X11 Z11 +/-
ratio)
Tai san ng ngoai t&/ Tong ngudn von

12 (foreign- currency liability to total X12 Z12 +/-

asset ratio)

M4 hinh hoi qui c6 dang
e M0 hinh ctia nhém ngan hang thuong mai ¢6 phan:

Y1= ag tan X1taoXotasXst ... taoXgta X tapXy
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e M0 hinh ctia nhom ngan hang thuong mai Nha nudc:
Yo=Potprlit folo +PZ +... tfulitpinla,

3.2. Miu va ¢& miu

Phuong phap thu thdp: miu Ia cac ngan hang trong nhém ngan hang thuong mai c6
phan va nhom ngan hang thuong mai Nha nudc, riéng nim 2010 va 2011 do han ché vé
thong tin tiép can nén tac gia tién hanh lya chon mau cic ngan hang 16n. Thoi gian thu thap
50 lidu lién tuc tir ndm 1999 dén nam 2011,
3.3. Phwong phap xir Iy phin tich so li¢u
Bué6c 1: Thong ké mé ta dé xac dinh cac bién khong c6 thong tin.
Bué6c 2: Thay thé cac bién khong c6 thong tin bang du bao trung binh thoi ky, sir dung
phuong phép trung binh truot véi gia tri cua k 1an luot 13 3; 5; 7. Sau d6 cin ctr vao gia
tri sai s6 chudn dé lira chon gia tri trung binh trugt phi hop nhat (d6 1a gia tri k 1am cho
sai s6 chuan- Std.deviation dat gia tri nho nhat)

Budc 3: Sau khi xtr 1y bd dir liéu, thuc hié€n phan tich tuong quan dé xac dinh cu thé
nhirng bién doc 1ap nao cé mbi quan h¢ voi1 bién phu thugc ROA.

Hé s6 twrong quan Pearson (ky hiu 1a r) dugc st dung dé lugng hoa muc do chat ché
cua mbi lién hé tuyén tinh gitra hai bién dinh luong, tri tuyét ddi cua r tién gén dén 1 khi

hai bién c6 mdi twong quan tuyén tinh chat ché.

Cong thuc tinh:

— EE‘T:1(XII_E) [Fi_? )
- (N—1)Sx Sy

Trong do:
e N 1a tong s6 quan sat

e Sy, Sy 1a do léch chuan cua tung bién X vayY

LY
. lan luwot 14 gia tri trung binh ctia bién X va Y

bl

e Y la bién phu thudc, trong mé hinh lan ot 1a Y1 hodc Y2
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e X 1a bién doc lap, trong mé hinh 1an luot 13 X1, X2,..., X11, X12 hoic Z1, Z2...., Z11,
Z12.

BuGc 4: Phan tich hoi qui bang phuong phap binh phwong nhé nhat thong thudng
(Ordinary least square- OLS). Xay dung mé hinh hdi qui va thuc hién cac kiém dinh:

< Dau tién, kiém dinh sy phi hop cua md hinh thong qua kiém dinh gia thuyét
Ho: R*= 0, dai luong F duoc sit dung cho kiém dinh nay, kiém dinh F trong bang phan tich
phuong sai ANOVA duoc tinh boi cong thire:

R%*(n—k)
(1-R2)(k—1)

Vi F=

Trong d6: n 1a sé quan sat va k s6 lugng bién trong mé hinh.

Néu x4c suit F nho twong tng v6i micc ¥ nghia quan sat sig. < muc y nghia o , thi gia
thuyét Ho: R? =0 bj béc bo.

R/

% Kiém dinh sy tac dong cua tung bién doc 1ap dén hiéu qua (ROA) qua kiém
dinh t. Néu t c6 ¥ nghia thong ké thi két luan hé sd hdi qui co y nghia thong ké hay bién
ddc 1ap do co tac dong dén ROA.

< Kiém dinh hién tuong da cong tuyén thong qua nhan tr phong dai phuong sai
1

VIF. Taco VIFj = ———35~
(1-Rj)

v&i Rl? 1a hé so xac dinh cua ham hoi qui phu cta bién doc 1ap

thr j theo cac bién doc 1ap con lai. Khi R/ tién vé 1, nghia 1a muc do cong tuyén gitra bién
doc lap thr j (trong truong hop nay la Xjhodc Zj) voi cac bién ddc 1ap con lai cao thi VIF;
cang lon, tai diém t6i han VIF; tién tdi oo.

Theo qui tic, kinh nghiém la khi VIF;>10 &R J-2> 0.9 thi mirc 6 cong tuyén duoc

xem la cao. Do d6 néu VIF c6 gia tri nho hon 10 thi dugc xem nhu khong ¢6 hién tugng da

cong tuyén dang ké xay ra (Pham Tri Cao,(2009), Kinh té luong tng dung, (10), tr191).

% Kiém dinh tuy trong quan thong qua hé sé Durbin-Watson.
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, (U= T—y)?
Dua vio théng ké d tinh bai cong thire d= i=2(Ue = t=1) ~2(1-p)

mn
i=1 -t

Yisp U U , : X
Ir_z t t 1 1‘ h/\ A t b}\ /\t 2 A \ 1\ r 1
72 la hé so twong quan bac nhat cia mau va 1a uéc luong
i=1"t

Trong d6 p =

ctia p trong ham hoi qui AR(1): U,= pU,_;+ &
Vi U, 1a phin du va AR(1) 13 d thi cta Ustheo U,_,

Theo tinh chat ctia hé s6 twong quan thi: -1 <p<1

Do do: 1<d< 4

Khi p= -1 hay p=1 (twong duong vdi d= 4 hay d= 0) ta c6 ty tuong quan hoan hao.
Khi p= 0 (d= 2) nghia la khong c6 ty twong quan xay ra (Pham Tri Cao,(2009), Kinh té
luong Gng dung, (10), tr 191). Theo Willson & Keating (2002) hé s6 Durbin-Waston nam
trong khoang gia tri tir 1 dén 3 d6i voi cac hién tuong co tinh vi mo thi ta c6 thé két luan 1a
khong c6 hién tuong tu twong quan dang ké gitra cac bién trong mé hinh.

K/

< Kiém dinh phan du c6 phan phdi chuan: néu Mean xap xi bang 0, va Std.Dv
xap xi bang 1 thi c6 thé két luan phuong trinh hdi quy ¢6 phan phdi chuan (Hoang Trong
(2008), Phan tich dir liéu nghién ctru véi SPSS, (11)), ngoai ra con thuc hién cac khao sat
bang biéu do tan sé P-P plot va kiém dinh Kolmogorov-Smirnov phan du c6 phan phdi
chuan.

@

% Uébc luong hé s6 xac dinh va danh gia su phu hop ciia mo hinh. Gid tri h¢ sO
xac dinh R cho biét dd phu hop ctia mo hinh véi co s dir lidu.

RSS _ ESS
Ta ¢ cong thirc: R°=1-—— = —
Tss TS5

TSS=X(V, — ¥) % ESS=X(¥, — )% : vaRSS=Z 0,°=TSS - ESS

Vé6i ¥ 1a gid trj trung binh cta bién phu thudc Y
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ﬁ-la‘l gia tri udc lugng cuia quan sat thir 1 c6 duge dua vao mo hinh hoi qui
¥;1a gid tri thyc cla quan sat thur i

Hé s6 xac dinh nhan gia tri trong doan [0,1], véi R% =1 thi duong hdi qui thich hop
hoan hao, v6i R*= 0 thi mé hinh hdi qui hoan toan khong thich hgp. Gia tri chéng gan |
thi mé hinh cang tét. Theo kinh nghiém véi dit lidu chudi thoi gian thi R*> 0.9 dugc xem
1a tt va sd liéu chéo thi R®> 0.7 duogc xem la tot ( Pham Tri Cao,(2009), Kinh té lugng
ung dung, tr 33).

% Ubc lugng hé s hoi qui trong mo hinh va xdy dung md hinh hoan chinh cho

tung nhdém ngan hang.
Bué6c 5: Kiém dinh paired simple t-test cho sy khac biét ciia 2 nhém

Kiém dinh dugc 4p dung cho hai nhém téng thé c6 méi lién hé véi nhau va dir ligu
cta mau 1a gém cac bién dinh lugng. Kiém dinh duogc thuc hién: chénh 1éch cua tirng cap
quan sat duoc rat ra tir phép trir, sau d6 thuc hién kiém dinh gia thuyét: chénh léch trung
binh cua tong thé khac 0, néu gia thuyét thoa: tirc 1a hai nhom tong thé c6 khac biét, va

nguoc lai.

Goi d, va S, lan luot la gia tri trung binh va do 1éch chuin cua cac chénh 1éch mau.

Gia thuyét Hy: khong c6 su khac biét giita hai tri trung binh cua tong thé (tirc 1a
khac biét giita hai trung binh bang khong, twong dwong voi hai nhom téng thé khong cé su
khéc biét)

Hi: co6 su khac biét

Tri kiém dinh: t =5 v&in la s6 cdp quan sat trong mau.

S =

Qui tic bac bo gia thuyét Hy tai mirc ¥ nghia o 13 gia tri t duwoc tinh ¢ trén thoa diéu

kién: —t,_ 3 q/2<t<ty_yq Vi ty_1 1a phdn phdi Student véi n-1 1a bac ty do.

% H¢ s0 hoi quy chuan hoéa: Vi d0 16n cua cac hé so hoi qui phu thudc vao don vi

do Iuong cua cac bién nén chi khi nao loai trir don vi cua cac bién doc 1ap thi mai céd thé so
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sanh muc do tac dong va danh gia tam quan tronggiira cac bién. Mot cach thuc hién 1a tinh
hé sb hoi qui chuan héa cia bién doc lap khi tat ca dir liéu hoi qui trén cac bién duge do

ludng béng don vi d6 1éch chuan. Hé s6 hoi qui chuin hoa (ki hiéu Beta) dugc tinh toan

A 1A A1 A . 5
truc tiép tir hé so hoi qui nhu sau: beta= By (Ei)

e Bylahé s6 hoi qui ciia bién doc lap thu k

e Sy ladj léch chudn cua bién doc 1ap thir k

e Sy 1ado léch chuan cua bién phu thudc Y3.3. Két qua nghién ctru
3.3.1. Thong ké md ti vé miu khao sat

3.3.1.1. Thong ké miu

Mau gdm 2 nhoém 13 nhém ngan hang thuong mai Nha Nuéc va nhém ngin hang
thuong mai co phan.

Phuong phap chon miu: Phin chon miu ctia dé tai 13 chon mau phi xac sudt, thuan
tién va 1y do chon mau 14 do gidi han vé thong tin c6 duogc, thong tin khong kiém ching
duoc va khong co day du thong tin chi tiét trong bao cdo tai chinh. Do d6, tac gia dd chon
ra cac ngan hang trong hai nhom:

‘0

% Nhom ngan hang thwong mai Nha Nudc: gdm 4 ngan hang 16n nhat nhom la:
Ngan hang Nong nghiép va Phat trién Nong thon Viét Nam

Ngan hang Dau tu va Phat trién Viét Nam

Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam

Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam

@

< Nhom ngan hang throng mai c¢6 phan Viét Nam: gém sau ngan hang chiém thi
phan 16n nhat trong nhém ngan hang thuong mai ¢ phan (sau ngan hang dau tién) va co su
cong bd thong tin ddy du nhat, va mot ngan hang dai dién cho nhitng ngin hang c6 thi phan

nho hon (ngan hang cubi ciing trong danh sach)
Ngéan hang TMCP A Chau
Ngan hang TMCP Sai gon Thuong Tin

Ngan hang TMCP Xuit Nhip Khau Viét Nam



Ngan hang TMCP Quan D01

Ngéan hang TMCP Sai Gon

Ngan hang TMCP Pong A

Ngan hang TMCP Nam Viét

3.3.1.2. Céc chi tiéu mo ta ciia miu

< Nhom ngéan hang thuong mai c6 phan Viét Nam

Bang 3.3 M6 ta miu nhém ngin hang thwong mai c6 phin Viét Nam
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Y1l X1 X2 X3 X4 X5 X6
Gia tri trung binh | 0.0133 0.3602 |0.3931 |0.3758 |0.0263 | 0.1533 |0.1942
Gia tri nhé nhit -0.0024 0.2347 |0.2722 |0.2289 |0.0057 |0.0991 |0.1517
Gia tri 16n nhat 0.0202 0.5696 |0.6004 |0.5813 |0.0832 |0.2109 |0.2361
X7 X8 X9 X10 X11 X12
Gia tri trung binh 0.8412 0.8568 0.3334 0.1853 6.4626 0.0057
Gia tri nhé nhit 0.7675 0.7369 0.1721 0.1383 3.6991 0.0002
Gi tri 16n nhat 0.9482 0.9400 0.4177 0.2239 12.4019 | 0.0164

Nhan xét ctia phan thong ké: Pay 1a dir liéu chudi thoi gian, diéu tra mot chu thé

trong mot giai doan thoi gian 1a 13 nam (tuong trng vdi 13 quan sat).

Chi tiéu ROA dat gia tri cao vao cac nam 2007, 2006, 2005 va nam 2004, trong d6

nam 2007 dat gia tri cao nhat 1a 2.02%. ROA dat gia tri 4&m duy nhat, ciing 1a gia tri thap
nhit vao nim 1999 (ROA= -0.24%), ngoai ra nhitng nim 2000, 2001, 2002 gia tri ROA

cling thap so véi gia tri trung binh.

Biéu @6 3.1: ROA ciia nhém NHTM Nha Nwée tir nim 1999 dén nim 2012
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(Nguon: Bdo cdo thwong nién ciia NHNN)

Gia tri trung binh cua ROA nhém ngan hang TMCP nhin chung cao so vd1i trung binh toan

nganh ngan hangViét Nam, va cao hon so v4i trung binh cac ngan hang thé giéi (ROA 1a
1.19%) va cac ngan hang Chau A (ROA trung binh 1a 0.89%) (Nguon: Jaccar Equity
Research Vietnam, (2009), s6 liéu thong ké nim 2007)

o

% Nhom ngan hang thuong mai nha nude

Biang 3.4: M ta miu nhém ngin hang thwong mai Nha Nuéc

Y2 Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6
Gi4 tri trung binh | 0.0111 | 04173 | 04403 |0.3922 |0.0153 |0.0651 |0.4787
Gi4 tri nhé nhat | -0.0054 | 02619 |0.2624 |0.2118 |0.0048 |0.0327 |0.2928
Gia tri 16n nhat | 0.0234 | 05119 |0.5299 |0.5303 |0.0345 |0.1219 |0.6549
Z7 Z8 Z9 710 711 Z12
GiA tri trung binh 08381 |0.8902 |0.3509 |0.2068 |0.0219 | 0.0048
Gi tri nhé nhit 06636 |0.8389 |0.199 |0.1616 |0.0047 | 0.0000
Gid tri 16n nhat 09528 [009325 |0.4503 |0.3030 |0.0508 |0.0158

Nhén xét cua phan thong ké: Pay 1a dit liéu chudi thoi gian, diéu tra mot chi thé

trong mdt giai doan thoi gian 1a 13 nam (twong rng vo1 13 quan sat).

Chi ti€éu ROA dat gié tri cao vao cac nam 2005, 2006, 2007 va nam 2009 trong dé

nam 2007 dat gia tri cao nhat 1a 2.34%. ROA dat gia tri am duy nhat, ciing 1a gia tri thap
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nhat vao nim 1999 (ROA= -0.54%), ngoai ra nhitng nim 2000, 2001, 2002 va 2008 gi tri

ROA ciing thap so v&i gia tri trung binh.

Biéu do 3.2: ROA ciia nhém NHTM Nha Nwéc tir nim 1999 dén nim 2012

ROA

0.025

0.02

0.015

0.01

0.005
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-0.005
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+—-ROA

(Nguon: Bdo cdo thwong nién ciia NHNN)

Gié tri trung binh ctia ROA nhom ngan hang TMNN nhin chung thap hon so véi

trung binh toan nganh ngan hang Viét Nam.

3.3.2. Nhém ngin hang thwong mai Nha Nwdc

3.3.2.1. Phan tich twong quan

Kiém dinh gia thuyét hé s twong quan

Gid su hé so tuong quan ciia mau lar

Gia thuyét: Hy :r = 0, nghia 13 khéng c6 méi lién hé ndo giita hai bién

Hy: r # 0, nghia 14 hai bién c6 twong quan v6i nhau

Véi mirc ¥ nghia o, nguyén tic bac bo Hy va chip thuan H; 14 sig. < o.

KET QUA PHAN TiCH TUONG QUAN

Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6
Y,Héso twongquan | 0547 |-605" |-0.545 | 0467 |-740" |-0.462
Mirc ¥ nghia kiém dinh
hé¢ s6 tuong quan | 0.053 0.029 0.054 0.107 0.004 0.112
(Sig.2-tailed)
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Bing 3.5: Két qua hé s6 twong quan va mirc y nghia kiém dinh hé s6 twong quan

nhom ngan hang thwong mai Nha Nudc

Z7 Z8 Z9 Z10 Z11 Z12

*%

Y,Hé s6 tuong quan -612° |-589" | .824™ |-0.486 |-826  |-847

Mitc v nghia kiém dinh hé sé
tuong quan. (Sig. 2-tailed)

0.026 |0.034 | 0.001 |0.093 |0.000 |0.000

* Twong quan dang ké & murc y nghia 5% ( kiém dinh 2 phia)

** Tuong quan dang ké & mic ¥ nghia 1% ( kiém dinh 2 phia)

Nhin vio bang trén ta thiy: vdi mitc ¥ nghia 0=10%, hau hét cic bién doc 1ap déu co
sig < 10% (riéng c6 Zg co sig. ¢ gia tri xdp xi 0.1), do d6 cac bién déu twong quan co y
nghia thong ké dbi voi bién phu thudéc (ROA). Nén mo hinh c6 dang:

Y= (21, 23, Z3, Z4, Zs, Z3, Zg, Zo, Z10, Z11,2Z12)

3.3.2.2. Phén tich hdi quy

Chay md hinh hoi qui tuyén tinh bdi bang phuong phap binh phuong nho nhat thong
thudng (OLS) str dung phan mém SPSS dé danh gia mirc do anh hudng cta tirng nhan to
doc lap dén hidu qua hoat dong cua hé thdng ngan hang thwong mai qudc doanh (thé hién
qua chi s6 ROA) bang phuong phap loai trir din Backward

Phuong phap loai trir dan (Backward elimination): khai dau véi tat ca cac bién déu ¢
trong mé hinh, va sau dé loai trur dan céc bién béng tiéu chuan loai trir. C6 hai tiéu chuan
loai trir trong SPSS.

e  Tiéu chuan dau tién Ia gi4 tri F t6i thiéu cua bién thong ké F cua bién doc lap
d6 phai dat dé o lai trong mé hinh, duoc goi 1a F ra(F-to-remove),cac bién c6 gié tri F nho
hon gié trj tiéu chuan nay sé bi loai ra khoi mé hinh.

e Tiéu chuan thu hai la x4c suat t6i da twong (ng v&i “Fra” (probability of F-to-

remove) ma mot bién khong duoc vuot qua dé duoc ¢ lai mé hinh.

Bién c6 hé so tuong quan tirng phan nho nhat s€ duogc ki€ém tra dau ti€n, néu gia tri
thong ké F cua bién d6 nhd hon gia tri “F ra” thi n6 s€ bi loai ra khéi mo hinh, sau do
phuong trinh s€ dugc tinh todn lai ma khong c6 bién vira bi loai, va cac budc trén s¢ duoc

lap lai cho dén khi bién c6 hé sb twong quan tirng phan nho nhat trong mé hinh lic nay
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thoa hai tiéu chuén trén va khong bi loai ra khoi mé hinh thi qua trinh ndy ding lai va ta s&
duogc mod hinh hoi qui cudi ciing, 13 mé hinh téi wu nhat.
Trong mé hinh niy ta chon xéac suét tdi da ing véi “F ra” ma mot bién khong dugc

vuot qua dé duoc & lai mo hinh 14 0.100

KET QUA CAC LAN CHAY:
MO0 hinh Bién dwa vao mé hinh Bién bi loai Nguyén nhan loai bién
1 21, Ly, 23, Ly, Zs, Z7, Zg, Zo, Z; X4c suat tuong tng voi1 “F ra”
Zy0, Z11, Z12 16n hon 0.100
2 2o, Z3, Za, Zs, Z7, Zs, Zs, Zio, Z4 Xéc suat twong tng voi “F ra”
Zi1, Z12 16n hon 0.100
3 Zy, 23, Zs, Z7, Zg, Zg, Zi, Z3 X4c suat twong rng véi “F ra”
Zy1, 212 16n hon 0.100
4 Zs, Is, 27, Zg, Zg, Z1o, Z11, Z1o X4c suat twong trng véi “F ra”
Z1o 16n hon 0.100
5 Ly, s, Z7, Zg, Lo, Z19, Z11 Z11 X4c suat twong rng véi “F ra”
16n hon 0.100
6 Ly, Ls, L7, Lg, Ly, Zy1g Zg Xac suat twong rng véi “F ra”
16n hon 0.100
7 Z,, Zs, Z7, Zo, Z1o Z, Xéc suat tuong tng véi “F ra”
16n hon 0.100
8 Zs, 23, Ly, Zyo,

Mo hinh héi quy t6t nhat - M6 hinh hdi qui cudi ciing cho nhém ngan hang thuong
mal Nha Nudéc la: Y2 =f (Z5, ZlOa Z7, Zg)

3.3.2.3. Kiém dinh sw phit hop ciia mé hinh
Gia thuyét: Ho: B1= Bo=...= Bx.i=0
Hi: g Bi#0 v6ii=1,k — 1, voik 1 s6 bién ctia mo hinh
Va Bi 1a hé s6 hoi qui riéng dung trude cac bién doc 1ap.

Gia thuyét Ho 1a cac hé sd hoi qui riéng dirng trude cac bién doc lap trong mo hinh hoi

qui ddng thoi bang 0 ¢6 nghia 14 cac bién doc 1ap dong thoi khong anh hudng dén bién phu
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thudc, tirc 1a ham hdi qui khong giai thich duoc su thay d6i cua bién phu thudc, hay ndi
cach khac ham héi qui khong phu hop.

Vé6i mirc ¥ nghia o, nguyén tic bac bé Hy va chip thuan H, 14 sig. <a.

Bing 3.6 Kiém dinh sy phit hop ciia mé hinh

ANOVA
F Sig.
Regression | 21.618 0.000

Gié tri F tinh duoc bang 21.618 vai gia tri sig. rat nho (sig.= 0.000 < a= 1%)cho thay
md hinh hdi qui tuyén tinh boi phit hop véi tap dir liéu v6i mic y nghia nhd hon 1% (d6 tin
cdy 16n hon 99%), hay két hop ctia cac bién doc lap co trong md hinh co thé giai thich

duoc su bién thién cua Y2.
3.3.2.4. Kiém dinh h¢ s6 hdi qui don 1é
Kiém dinh hé sb hdi qui don 1é
Gia thuyét: Hy : i =0
H.: Bi# 0;i= 1,k — 1 voik 1a s6 bién trong md hinh
Gia tri t duoc tinh trong bang bén dudi,twong ing véi mdi gia tri t; 1a mot gia tri sig.,
v6i mirc ¥ nghia o, néu sig. =<a thi ta bac bo Ho, chép nhan H;.

Bang 3.7: Kiém dinh hé s6 hdi qui don 1é

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) | 0.040 0.014 2.791 | 0.024
Z5 -0.223 0.076 -0.602 -2.911 | 0.020
Z7 -0.053 0.012 -0.583 -4.516 | 0.002
Z9 0.032 0.015 0.420 2.152 | 0.064
Z10 0.089 0.030 0.479 2.969 |0.018
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Nhin vao bang két qua hdi qui tathdy tat ca cac gia tri Sig. déu nho hon a=10% hay
moi gia tri tj déu co ¥ nghia théng ké voi muirc ¥ nghia a= 10% ( tirc do tin ciy bang 90%),
ta ¢ thé két luan bdén nhan t6 trén déu co tac dong dén su bién dong ROA cua hé théng
ngan hang thuong mai Nha Nudc véi do tin cay 1a 90%.

3.3.2.5. Kiém dinh da cong tuyén

Bang 3.8: Kiém dinh da cong tuyén

Collinearity Statistics
Tolerance VIF
(Constant)
Z5 0.248 4.039
Z7 0.635 1.576
Z9 0.278 3.598
Z10 0.406 2.461

Nhin vao bang trén, hé s phuong sai phong dai VIF (Variance inflation Factor)
nho, tat ca cac gia tri déu nho hon 4.1, ma VIF nhé hon 10 dugc xem nhu khoéng c6 hién
tugng da cong tuyén dang ké xay ra hay mbi twong quan giita cac bién doc lap khong anh
hudng déng ké dén kha ning giai thich cia mé hinh.

3.3.2.6. Kiém dinh ty twong quan

Két qua hdi quy ctia md hinh (1) c6 hé sé Durbin-Waston bang 2.543 théa yéu cau
trong khoan giéi han do d6 md hinh hdi qui ctia ¢ trén khong c6 hién tuong tu twong quan
dang ké giira cac bién trong mo hinh.

3.3.2.7. Kiém dinh phan phdi chuin

+** Biéu do6 tan so Histogram dé khao sat phan phoi chuan
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Bi€u do 3.3: Bi¢u do tan so Histogram

Histogram

Dependent Variable: Y2

5 Mean =-1.14E-15
Stel. Dev. =0.816
M=13

Frequency

| =/

-2 -1 0 1 2

Regression Standardized Residual
Biéu dd cho ta gid tri Mean= -1.14E -15< 0.000 va Std.Dev = 0.816,ta c6 thé noi
rang phan phdi Y xap xi chuan.
% Biéu do tan sb P-P Plot khao sat phan phéi chuan.

Biéu do 3.4: Biéu do tan s6 P-P Plot

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: ¥2
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Bing cach quan sat mirc d6 cac diém thuc té phan tan xung quanh dudng thang ky
vong, ta cé thé két luan bién phu thudc Y, cd phan phéi chuan hay khéng.

Két qua biéu d6 trén cho thiy cac dém quan sat phan tan khong qua xa dudng thang
ky vong nén ta c6 thé két luan 1a gia thuyét phan phdi chuan khdng bi vi pham.

% Kiém dinh Kolmogorov-Smirnov phan du c6 phan phdi chuin
Gia thuyét Hy: phan du (residual) ¢6 phan phdi chuin
Hy: phan du (residual) khong c6 phan phdi chuan
Néu gia tri Sig. >muirc y nghia a thi gia thuyét Hy khong bi bac bo.
Bing 3.9: Kiém dinh Kolmogorov-Smirnov

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized

Residual
N 13
Kolmogorov-Smirnov Z 0.550
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.923

Kiém dinh Kolmogorov-Smirnov cho két qua voi gia tri Sig.= 0.923, 16n hon réat nhiéu mirc
¥ nghia a= 10% nén gia thuyét Hy khong thé bi bac bo ngay ca véi do tin cay chi 90%, do
d6 ta chip nhén gia thuyét Hy, c6 thé két luan rang phan du c6 phan phdi chudn.

3.3.2.8. Uéc hrgng h¢ s6 xac dinh va Panh gia sy phit hop ciia md hinh
Bang 3.10: Tém tit két qua hdi qui

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
R R Square Square Estimate

957 915 873 .00275

V6i hé s6 R? (R Square) bang 0.915 cho thdy mé hinh hdi qui di phu hop véi co so
dir liéu hay cac nhan té doc 1ap trong mo hinh da giai thich duoc 91.5% su thay doi cua
bién phu thudc Y,. Co thé noi voi R°dat gid tri 16n, gin voi 1 ching t6 ring mo hinh hdi

qui rt phu hop.
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3.3.2.9. U'dc lwgng hé sé hdi qui trong mé hinh

BANG KET QUA:
Bing 3.11: Uéc lwgng két qua hoi qui
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 0.040 0.014
Z5 -0.223 0.076 -0.602
Z7 -0.053 0.012 -0.583
Z9 0.032 0.015 0.420
Z10 0.089 0.030 0.479

Duya vao két qua hdi qui & bang trén ta ¢6 duge mo hinh hdi qui nhu sau:
Y,=0.04 —0.223Z5— 0.053Z,+0.032Z,+ 0.089Z,5 (1)

Std= (0.014) (0.076) (0.012)  (0.015)  (0.03)

t =(2791) (-2.911) (-4516) (2.152)  (2.969)

Sig. = (0.024) (0.020) (0.002)  (0.064)  (0.018)

N=13: R?=0.915: R?=0873: F=21.618

% V6i: 75 1a Dy trit thanh khoan/Tong tai san, Z7 1a Cho vay/Huy dong, Z9 la Cho
vay trung dai han/Tong cho vay, Z10 14 Cho vay bang ngoai t&/Tong cho vay.

R/

% Heé s6 hoi quy chua chuin hoa: Hé s6 hdi qui riéng phan do ludng su thay doi trong
gi4 tri trung binh bién phu thudc (Y2) khi mot bién doc lap thay d6i mot don vi véi didu
kién cac bién doc 1ap con lai trong md hinh khong doi. Trong d6, hé sé hdi quy co gia tri
duong thé hién nhan t6 tic dong khién bién phu thudc thay ddi cung chiéu véi sy thay ddi
ctia nhan t6 (chang han bién doc 1ap ting s& khién cho gia tri ctia bién phu thudc ting 1én,
va nguoc lai); va néu hé s6 hdi quy mang gia tri 4m thi sy bién thién ctia nhan t6 s& tac
dong khién bién phu thudc thay doi theo chiéu hudng nguoc lai, trong diéu kién cac nhan

t6 khac khong doi.

% Y nghia kinh té ctia mo6 hinh héi qui:
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Dua trén két qua cua bang 3.11(gia tri beta), cho thiy bién tic dong manh nhit dén
hiéu qua hoat dong ctia nhom ngan hang thwong mai Nha Nudc 1a nhan t6 Z5 (Du trix
thanh khoan/Tong tai san), tiép theo 1a nhan t6 Z7 (Cho vay/Huy dong), tiép theo dén nhan
t6 710 (Cho vay bang ngoai t&/Tong cho vay), va cudi ciing nhin t6 c6 tac dong thap nhit
la Z9 (Cho vay trung dai han/Tdng cho vay).

V6i Z5-ty 1¢ dy trit thanh khoan ndm trong mirc (0.0327; 0.1219) va trong diéu kién
céc nhan t khac khong d6i, khi ty 1& dit trit thanh khoan/Tong tai san ting/giam 1 don vi
thi ty suat sinh 10i trén tong tai san (ROA) giam/tang 0.223 véi do tin cay 95%.

Véi ty 1& cho vay nam trong khoan (0.6636; 0.9528) va trong diéu kién cac nhan t6
khac khong d6i, khi ty 16 Cho vay/Huy dong cta nhom Ngan hang thwong mai c6 phan
Nha Nudc tang/giam 1 don vi thi ROA giam/tdng 0.053 don vi v&i do tin cady 99%.

Véi ty 1é cho vay trung dai han nim trong khoang (0.1199; 0.4503) va trong diéu kién
cac nhan t6 khac khong doi, khi ty 16 cho vay trung dai han/Tong cho vay ting/giam 1 don
vi thi ROA ting/giam 0.032 don vi v6i do tin cay bang 90%.

Khi ty 1& cho vay bang ngoai té nam trong khoang (0.1616; 0.303) va trong diéu kién
cac nhan t6 khac khong doi, néu ty 1& cho vay bang ngoai t&/Tong cho vay thay d6i 1 don
vi s& khién cho ROA thay d6i cung chiéu va c6 gia tri thay d6i 13 0.089 don vi v6i d6 tin

cay 95%.
3.3.3. Nhém ngin hang thwong mai co phan
3.3.3.1. Phan tich twong quan

Bing 3.12: Két qua hé s6 twong quan va mirc y nghia kiém dinh hé s6 twong quan

nhém ngan hang thwong mai c6 phin

X2 X3 X4 X8

Y1  Heé sb twong quan Pearson 0.403 0.492 -0.916 -0.515

Murc ¥ nghia kiém dinh hé s trong | 172 0.087 0.000 | 0.072
quan Sig. (2-tailed)

X9 X10 X11 X12

Y1  Hé sb twong quan Pearson 0.698 0.452 -0.505 -0.764
Mirc v nghia kiém dinh hé sb tuong
quan Sig. (2-tailed)

0.008 0.121 0.079 0.002
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Kiém dinh gia thuyét hé sé twong quan.
Gia sir hé s twong quan mau la r.
Gia thuyét: Hy: r = 0,nghia 1a khong c¢6 mdi lién hé nao giira hai bién
Hi: r #0, nghia 13 hai bién c6 twong quan véi nhau
Véi mire ¥ nghia 0=15%, nguyén tic bac bo Hyva chap thuan H; 12 sig. < 15%.

Nhin vio bang trén ta thdy: mic y nghia a= 15%, c6 8 nhan t6 doc lap twong quan
c6 ¥ nghia voi hiéu qua cta hé thong ngan hang thuong mai cd phan, bao gém: X, (Thi
phan huy dong vén),X; (Co cau tong tai san), X4 (Ty 1& no x4u), Xg(Co ciu thu nhap
141/Tong thu nhap), X (Cho vay trung dai han/Tong cho vay), X;o (Cho vay bing ngoai
t¢/Tong cho vay), Xy1( Tai san C6 ngoai t&/Tong tai san), Xy, (Tai san No ngoai t&/Tong

ngudn vbn). Do d6, mé hinh héi qui ky vong nhu sau:
Y1=1(X2,X3, X4, Xg, Xo,X10,X11, X12)
Chay mo hinh hoi qui tuyén tinh bdi bang phwong phap binh phuong nho nhat thong

thuong (OLS), danh gia mirc 46 anh hudng cia tirng nhan t6 doc 14p dén hiu qua cua hé
thong ngan hang thwong mai cd phan (ROA) bang phuong phap loai trir din Backward.

KET QUA CAC LAN CHAY:
M6 Bién dwa vao mé hinh Bién bi Nguyén nhan loai bién
hinh loai
L X2, X3, X4, X8, X9, X10, X3 Xéc sudt twong (g véi “F ra”
X11, X12 16n hon 0.100
2 X2, X4, X8, X9,X10,X11, X4 Xéc sut twong (g véi “F ra”
X12 16n hon 0.100
3 | X2,X8, X9,X10,X11, X12 Xo | Xacsuat twong ung vi “Fra
16n hon 0.100
4 | x8,Xx9,X10,X11, X12 X1l | Xacsuatwong tmg voi "k ra
16n hon 0.100
Xéc suat twong tng véi “F ra”
5 | X8, X9,X10, X12 X9 | 14n hon 0.100
X8, X10, X12

M6 hinh héi qui cudi cung cua nhém ngan hang thuong mai c6 phan:

Y= f (X8! XlO! X12)
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3.3.3.2. Kiém dinh sy phii hop ciia mé hinh

Kiém dinh F trong bang phan tich phuong sai ANOVA cho phép kiém dinh gia
thuyét vé do phu hop cia md hinh hoi qui tuyén tinh tong thé.

Gia thuyét: Ho: B1= B,=...= Bx.i=0

Hi:dBi#0 voii=1,k —1,kla sb bién trong mo hinh

Va B;1a hé sb hdi qui riéng dirng trude cac bién doc 1ap.
Véi mirc ¥ nghia o, nguyén tic bac bé Hova chap thuan H; 14 sig. < a.

Bing 3.13:Kiém dinh sy phit hop ciia mé hinh ANOVA
Model F Sig.
Regression 14.810 0.001

Gia tri Sig.nho (0.001) cho ta thdy két qua mo hinh hdi qui tuyén tinh bdi phu hop
v6i tap dir liéu v6i mic ¥ nghia nho o hon 1% (dd tin cdy 16n hon 99%), hay két hop cua

cac bién c6 trong md hinh c6 thé giai thich duoc su bién thién cta Y.
3.3.3.3. Kiém dinh hé s6 hoi qui don
Kiém dinh hé sb hoi qui don
Gia thuyét: Hy: B; =0

Hy: Bi # 0, i=1,k — 1 v6i k 14 s6 bién trong mé hinh

Gia tri t dugc tinh trong bang bén dudi,twong tng vai moi gia tri t; 1a mot gia tri sig.

, v6i mirc ¥ nghia o néu sig. < o thi ta bac bd Ho, chép nhan H;.
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Bing 3.14: Kiém dinh hé s6 hoi qui don 1é

Coefficients
Unstandardized Standardized ]
- .. t Sig.
Coefficients Coefficients
Std.
B Beta
Error
(Constant) 0.031 0.015 2.090 | 0.066
X8 -0.038 0.018 -0.329 -2.124 | 0.063
X10 0.104 0.031 0.466 3.327 | 0.009
X12 -0.780 0.202 -0.591 -3.853 | 0.004

Nhin vao bang két qua hdi qui ta thiy tat ca cic gia tri Sig. déu nho hon a=10% hay
moi gi4 tri t; déu co ¥ nghia thong ké véi mire ¥ nghia a= 10% ( tirc do tin cdy bang 90%),
ta c6 thé két luan ba nhan to trén déu co tic dong dén sy bién dong ROA cua hé théng ngan
hang thwong mai c6 phan voi do tin cay 1a 90%.
3.3.3.4. Kiém dinh da cong tuyén

Bing 3.15: Kiém dinh da cong tuyén

Coefficients
Collinearity Statistics
Tolerance VIF
(Constant)
X8 0.779 1.284
X10 0.956 1.046
X192 0.794 1.259

Két qua bang trén cho thdy hé sé phuong sai phong dai VIF (Variance inflation
Factor) rat nho, tat ca cac gia tri déu nho hon 3, ma ta co gia tri VIF nhé hon 10 dugc xem
nhu khong c6 hién tuong da cong tuyén dang ké nén co thé két luan mdi twong quan gitta
cac bién doc 1ap khong anh huong dang ké dén kha ning giai thich ctia mé hinh hoi qui ctia

hé thong ngan hang thuong mai c¢6 phan.
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3.3.3.5. Kiém dinh tu twong quan

Két qua hdi quy ctia mé hinh (2) c6 hé sé6 Durbin-Waston bang 2.555 (bang 3.17)
van nam trong khoang gia tri tir 1 dén 3 nén theo Willson & Keating (2002), ta c6 thé két

luan 14 khong c6 hién tuong tu twong quan dang ké giita cac bién trong mo hinh.
3.3.3.6. Kiém dinh phan phdi chuin
< Biéu d0 tan s6 Histogram dé khao sat phan phdi chuan
Biéu @6 3.5: Biéu @6 tin s6 Histogram

Histogram

Dependent Variable: ROA

5 Mean =2 .50E-16
Std. Dev. =0 866
M=13

Frequency
1

: \
1- \

-3 -2 -1 0 1 2

Regression Standardized Residual

Duya vao biéu d6 trén cho thiy gia tri Mean rat nhé gan bang 0.000 va d6 1éch chuan
Std.Dev.=0.866-gan phan phdi chuin. Do d6 c6 thé két luan gia thuyét phan phdi chuin
khong bi vi pham khi ap dung phuong phap hoi qui tuyén tinh OLS.

K/

< Biéu do tan so P-P Plot khao sat phan phdi chuan.
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Biéu d6 3.6: Biéu d6 tan s6 P-P Plot

Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Y1
1.0

= o o
= m o
| 1 1

Expected Cum Prob

o
[&]
1

0.0 T T T T
0.0 0.2 0.4 0& 0.8 1.0

Observed Cum Prob

Bang cach quan sat cac diém thuc té phan tan xung quanh dudng thing ky vong,
biéu d6 trén cho thay cac diém phén tan khong quéa cach xa duong thang ky vong do d6 co
thé két luan gia thuyét phan phdi chuan khong bi vi pham.

% Kiém dinh Kolmogorov-Smirnov phan du ¢6 phan phdi chuin
Gia thuyét Hy: phan du (residual) ¢6 phan phdi chuin
Hy: phan du (residual) khong c6 phan phéi chuan
Néu gia tri Sig. >murc y nghia a thi gia thuyét Hy khong bi bac bo

Bang 3.16: Kiém dinh Kolmogorov-Smirnov

Unstandardized Residual

N 13
Kolmogorov-Smirnov Z 0.702
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.708
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Kiém dinh Kolmogorov-Smirnov cho két qua véi gia tri Sig.= 0.708, 16n hon rat
nhiéu mtrc ¥ nghia o= 10% nén gia thuyét Hokhong thé bi bac bo ngay ca voi do tin cy chi
90%, do d6 ta chip nhdn gia thuyét Hy, c6 thé két luan rang phan du c6 phan phdi chuan.
3.5.1.1Udc lwong hé sé xdc dinh va ddnh gid sw phit hop ciia mé hinh

Cong thuc tinh, y nghia cua hé s6 xac dinh; can cu, tiéu chuan danh gia sy phu hop
ctia mo hinh hdi qui da dugc néu 1én trong muc 3.5.2.8, dua vao co sé Iy thuyét trén dé

xem xét cac chi sO cua bang dudi

Bing 3.17: U'éc lwgng hé sé xac dinh va Panh gia sy phu hop ctia md hinh.

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of the Durbin-
R R Square .
Square Estimate Watson
0.912 |0.832 0.775 0.003 2.555

V6i hé sb R? (R Square)bang 0.832 cho thdy mé hinh hdi qui phit hop tbt véi co s
dir liéu hay cac nhan t6 doc 1ap trong mé hinh d3 giai thich duoc 83.2% su thay doi cua
bién phu thudc Y;. Mirc do pht hop ctia mé hinh cao.

3.5.1.2Udc lwong hé sé hoi qui trong mé hinh

Biang 3.18: U'dc lwong két qua hoi qui

Coefficients

Unstandardized Coefficients Standa_lr_dized
Coefficients
B Std. Error Beta
(Constant) 0.031 0.015
X8 -0.038 0.018 -0.329
X10 0.104 0.031 0.466
X12 -0.780 0.202 -0.591

Dua vao két qua hoi qui ¢ bang trén ta ¢6 dugc mo hinh hdi qui nhu sau:
Y;=0.031 —0.038Xg + 0.104X35 — 0.780X1, (2)

Std = (0.015)  (0.018) (0.031)  (0.202)
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t  =(2.000) (-2.124) (3.327)  (-3.853)
Sig. = (0.066)  (0.063) (0.009)  (0.004)

N=13; R®=0.912;R?=0.832; F=14.810;

Vi: Xgla ty 1€ thu nhap lﬁi/Téng thu nhép, Xy la ty 1€ cho vay béng ngoai té/Téng

cho vay, Xy, 1a Tai san No ngoai t&/Téng ngudn von.

Heé s hdi quy chua chudn héa (ki hiéu B trong bang 3.18): hé s6 hdi qui riéng phan
do ludng su thay do6i trong gié trj trung binh bién phu thudc (Y;) khi mot bién doc 1ap (X,
hoac Xy, hodc Xy,) thay ddi mot don vi véi diéu kién cac bién doc lap con lai trong mo
hinh khong d6i. Trong do, hé sb hdi quy c6 gid tri dwong thé hién sy thay dbi cung chiéu
cua bién phu thuQc trudce su tdng/giam cua bién doc lap, va h¢ s6 hoi qui c6 gia tr1 am cho

biét rang bién phu thudc s& thay ddi ngugc chiéu voi sy bién thién cua nhan té tac dong.
> Y nghia kinh té ciia mé hinh hoi qui

Dua trén két qua ctia bang 3.18 (hé sb beta), cho thiy bién tic dong manh nhét dén
hi¢u quéa hoat dong ctia nhém ngan hang thuong mai cd phén 1a nhan t6 Xy, (Tai san No
ngoai t&/Téng ngudn von), tiép theo 13 nhan t6 Xy (ty 16 cho vay bang ngoai t&/Tong cho

vay), va cudi ciing nhan té c6 tac dong thip nhit 1a X (ty 16 thu nhap 13/ Tong thu nhap).

Khi ty 16 Thu nhép 141/Téng thu nhipnim trong khoan (0.7369; 0.9400) va trong
diéu kién cac nhan t6 khac khong doi, néu ty 1¢ thu nhap 13i/tong thu nhép ting/giam 1 don
vi thi ty suét sinh 16 trén tong tai san (ROA) s& giam/ting 0.038 don vi v6i mirc ¥ nghia o=
10%, vi vay dé gia ting hiéu qua cua hé thong ngan hang thuong mai theo mo hinh trén

ddng nghia v6i giam ty 16 thu nhap 14i trén tdng thu nhap.

Khi ty 1& cho vay bang ngoai t&/tong du no cho vay ndm trong khoan (0.1383;
0.2239) va trong diéu kién cac nhan td khac khong ddi, néu ty 16 cho vay bang ngoai
t¢/tong du no cho vay ting/giam 1 don vi thi ROA (hiéu qua ciia hé théng ngin hang
thuong mai ¢6 phan) ting/giam 0.104 don vi; do d6 mo hinh trén cho két qua 1a néu mubn
gia ting ROA thi ngan hang nén gia ting cho vay bang ngoai té.

Véi ty 18 tai san No ngoai t&/Tong ngudn vén nam trong khoang (0.0002; 0.0164)
vatrong diéu kién cac nhan td khac khong doi, néu ty 1& tai san No ngoai t&/Tong ngudn

von ting/giam 1 don vi thi hi¢u qua ngan hang giam/ting 0.780 don vi vi vay dé tang hi¢u
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qua cua hé thdng ngin hang thuong mai c6 phan can tiép tuc giam ty 1é nay hay n6i cach

khac 1a gidm Tai san N¢ ngoai t¢.
3.3.4. Kiém dinh paired simple t-test cho sw khac biét ciia 2 mé hinh

Gia thuyét 1a Hy: trung binh ROA ctia 2 nhom ngan hang 1a khong c6 sy khac biét

nhau.
Hi: ROA la khac biét nhau
»  Xét twong quan ROA gira hai nhém ngan hang.
Bang 3.19: Twong quan giira ROA cta hai nhém ngan hang.

Paired Samples Correlations

N Correlation | Sig.

Pairl | Y1&Y?2 13 0.8092 | 0.0008

Két qua bang trén cho thiy ROA hai nhém ngan hang twong quan mirc do cao co ¥
nghia thong ké (sig.= 0.0008 < 10%). Diéu nay cho thay su thay doi ciia nhém ngan hang

nay cé tac dong dén su thay d6i ciia nhom ngan hang kia va nguoc lai.
»  Tuy nhién trung binh ROA ctia 2 nhoém ngan hang la thuc su khac biét

Bing 3.20: Két qua kiém dinh sw khac biét ROA ciia hai nhom ngan hang

Paired Samples Test

Paired Differences
90% Confidence
Std. Interval of the
Std. Error Difference Sig. (2-
Mean | Deviation | Mean | Lower | Upper t df tailed)
Y2-
Y1 -0.002 0.005 0.001| -0.004 0.000 | -1.777 12 0.10

Véi sig = 0.10 nén co6 thé chip nhin su khac biét cua trung binh ROA hai nhom
ngan hang thuong mai Nha Nudc va ngan hang TMCP la c6 ¥ nghia vo1 muc d tin cay la

90%.

Do d6 ta c6 thé két luan 14 hai mo hinh ctia hai nhom ngan hang khac biét nhau la

pht hop va ¢ v nghia théng ké trong mé hinh cua dé tai nay.
3.3.5. Nhin xét chung cho hai mé hinh hdi qui

So sdnh véi cdc gid thuyét ban diu dit ra ciia mé hinh
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»  Nhom ngan hang thwong mai Nha Nwéc

Xét cAc nhan td tac dong dén 1ogi nhudn cta nhom céc ngan hang thuong mai Nha

Nudec.
Duya vao md hinh hoi qui (1), ta thay:

Bién Zs: 1a duy trir thanh khoan/Tong tai san, hé s6 hoi quy dung trudc bién Zs mang
diu am cho th?iy su tac dong ngugc chiéu ctia nhan tb nay lén hi¢u qua hoat dong cua hé
théng ngin hang thuong mai Nha Nude (ROA), phu hop véi co so dir liéu trong qua khu:
ty 16 du trir thanh khoan/Tong tai san c6 xu hudng giam trong giai doan nghién ciru trong
khi gia tri ROA lai c6 xu hudng ting trong giai doan niy. Vi vay can c¢6 nhirng chinh sach,

bién phap nham quan tri t6t thanh khoan s& c6 hiéu trng t6t 1én ROA.

Bién Z;: 1a ty 18 cho vay/Huy dong, hé sb hdi quy dirng trudce bién Z; mang gia tri
am cho thiy su tac dong nguoc chidu cua bién nay 1én ROA. Pdng thoi, xu hudng bién
dong cta dir liéu thoi gian cling cho thiy sy phu hop v6i két qua hdi qui.Vi vay bién phap
can thuc hién 13 nén giam ty 1& cho vay/huy dong thong qua viéc da dang hoa co cu sir
dung ngudn von ciia ngan hang bing viéc phat trién cac mang nghiép vu ngan hang khéc,

diéu nay sé& giup gia ting hidu qua cua nhém ngan hang thuong mai Nha Nudc.

Zo 1a Cho vay trung dai han/Tong cho vay, hé sb hdi quy dirng trudc ndé mang dau
duong cho thay tac dong tich cuc cta nhan t6 nay 1én ROA, két qua nay phu hop véi bién
d6ng cua hai chi tiu phan anh qua bo dit liéu (dit liéu qua khtr cho thiy xu huéng gia ting
trong cho vay trung dai han, twrong irng véi xu hudng tang cua ROA). Po do, cac ngan
hang thuong mai Nha Nudc nén ting cho vay trung dai han trong tong ngudn cho vay cua

minh dé c6 tac dong 1am gia ting hiéu qua (ROA).

Cubi cung, Z, 1a cho vay bing ngoai t&/Tong cho vay: hé sb hdi quy cua nhan tb
nay c6 gia tri duwong, twong tu nhu nhin té Zg cho thiy tic dong tich cuc ciia nhan to nay
lam gia ting gia tri cia ROA, két qua md hinh khuyén nghi ngan hang nén gia ting cho
vay bang ngoai té dé qua do gia ting ROA.

> Nhém ngin hang thwong mai c6 phin

Xét cac nhan t6 tac dong dén loi nhuan cta nhom cac ngan hang thuong mai cb
phan,

Duya vao md hinh hoi qui (2) , ta thay:
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Bién Xg: ty 16 thu nhap 131/ Tong thu nhép, hé sé hdi qui dirng trude bién Zg mang gia
tri Am cho thdy mo hinh hdi qui dua ra két luan vé chiéu hudng tac dong cta nhan t6 nay
1én hidu qua ROA 14 nguoc chiéu, két hop vai dit liéu thu thap duoc cho thay ty 1¢ thu nhap
14i/Tong thu nhap c6 xu huéng gidm trong giai doan nghién ciru trong khi ROA lai ¢6
chiéu hudng ting- phu hop voi két qua cia mé hinh, viy dé gia ting ROA, ngan hang cb
phan nén giam ty 18 thu nhap 1ai.

Bién Xy: ty 1¢ cho vay bang ngoai t&/Tong cho vay, hé s6 hdi qui clia nhan t6 mang
dau duong cho thay tac dong tich cuc- 1am gia ting hiéu qua hoat dong cua nhan té nay,
d6i chiéu thdy phu hop v6i xu hudng bién dong dugce phan anh boi dit liéu chudi trong qua
khtr, do d6 khuyén nghi duoc dua ra 1a cac ngan hang thuong mai ¢ phan nén gia ting ty

1é nay trong tuong lai dé c6 tac dong tich cuc dén hiéu qua hoat dong ctia ngan hang.

Bién Xj,: Tai san N¢ ngoai t¢/Tong ngudn von, c6 hé s6 hoi qui riéng phan co gia tri
am cho thay sy tac dong nguoc chi€u cua nhan to6 nay lén hi¢u qua , vay ky vong 1a néu
giam ty 1€ Tai san ng ngoai t€ s€ gop phan lam gia tang hi¢u qua cda cac ngan hang thuong

mai co phan.
So sanh giita hai nhom ngan hang

Mo hinh hoi qui cho ra két qua nhitng nhan t6 tic dong dén hiéu qua cua hai nhom
ngan hang kha khac nhau, duy nhét chi c6 sy twong dong & mot nhan té 1a ty 1¢ cho vay
bang ngoai t&/Tong cho vay, nhan t6 ndy déu c6 chiéu hudng tic dong dwong 1én hiéu qua

hoat dong & ca hai nhdém ngéan hang.

Ngoai ra, cdc nhan td tac dong con lai & hai mo hinh hoan toan khac nhau. O md
hinh cua nhoém ngan hang thuong mai Nha Nudc thé hién su tac dong manh nhét cua nhan
t6 Zs (Du trir thanh khoan/Tong tai san), trong khi & nhom ngan hang thwong mai cd phan
lai cho thfiy su tac chinh cua nhan t6 Xi, (Tai san No¢ ngoai té/Téng ngué)n Vén).Va‘l mo
hinh ctia hai nhém ngan hang khac biét nhau 1 phu hop va c6 ¥ nghia thong ké trong mo

hinh ctia dé tai nay.
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KET LUAN CHUONG 3

Trong chuong nay luan vin da trinh bay md hinh 1y thuyét, cac bude thiét ké nghién
ctru bao gdm qui trinh nghién ctru, thu thap thong tin s6 liéu, xtr 1y dir lidu, xay dung mo
hinh dé nghi xem xét va lya chon mo hinh, dong thoi mé ta qué trinh chay phan tich hoi
quy tuyén tinh va thuc hién cac budc kiém dinh dé lya chon md hinh t8i wu nhat cho mdi
nhom ngan hang. Qua chuwong ndy, tac gia dd rat ra duoc mo hinh hdi quy thé hién xu
hudng bién dong ciia hiéu qua hoat dong ciing nhu cic nhan t6 tac dong va chiéu hudng tac
dong dén lgi nhuan cia mdi nhom ngan hang. Trong d6, md hinh cta nhom ngan hang

thuong mai Nha Nudc 1a:

. ) Dw tri¥ thanh khoan Cho vay
Loi nhuan = 0.04-0.223 o —0.0583—————
: : Tong tai san Huy dong
Cho vay trung dii han Cho vay bang ngoai té
+0.032 p +0.089 —
Tong cho vay Tong cho vay

M6 hinh ctia nhom ngan hang thwong mai c6 phén:

thu nhap lai Cho vay bing ngoai té
Xg+0.104 y e ne

Loi nhuan = 0.031 — 0.038

Téng thu nhip Tong cho vay

Tai san No ngoai té

—0.780

Téng nguén von

Mo hinh hoi quy co s¢ d€ dé xuat cac giai phap va kién nghi nham nang cao lgi

nhuan cua cac ngan hang thuong mai Viét Nam.
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CHUONG 4: GIAI PHAP GOP PHAN NANG CAO LOI NHUAN
TAI CAC NHTM VIET NAM
4.1. Nhém ngin hang thwong mai Nha nuéc
4.1.1. Két luan tir md hinh héi qui
Mo hinh héi qui ctia nhém ngan hang thwong mai Nha Nude co dang:

Dw trit thanh khoan Cho vay
Loi nhuan = 0.04 — 0.223 —0.053 ———— +0.032

Téng tai san Huy déng

Cho vay trung dii han Cho vay bang ngoai té

+0.089 (1)

Téng cho vay Téng cho vay

Duya vao md hinh (1), tac gia dwa ra kién nghi dé gia ting lgi nhuan ciia nhém ngan

hang thurong mai Nha Nudc nhu sau:
e Tang quan tri thanh khoan.
e Lién quan dénty 1é cho vay/Tong von huy dong.

e Ting ty 1& cho vay trung dai han va ty 1& cho vay bang ngoai té trén tong du no

cho vay.
4.1.2. Cac giai phap goép phan gia ting loi nhuin ddi véi nhom NHTM Nha Nuéc
4.1.2.1. Van d@é quan tri thanh khoin

Cac ngan hang thwong mai Nha nudc cin cht y dén cac chinh sach va bién phap
quan tri thanh khoan thich hop. Két qua mé hinh hoi qui di cho thay ty 1& du tri thanh
khoan/Tong tai san cé tac dong tiéu cuc 1én hiéu qua cia hé thong ngan hang thuong
mai do d6 yéu ciu dit ra 13 phai ting cudng cong tic quan tri thanh khoan hiéu qua.
Viéc nim gitt -nhiéu tai san thanh khoan khong phai 1a mot phuong phap quan 1y thanh
khoan c6 chi phi thap. Ly do la nhitng tai san c6 tinh thanh khoan cao thi mit han ché
ctia né 1a dem lai thu nhap thap (thdm chi khong dem lai thu nhap d6i v6i nhiing tai san
nhu tién mit, vang,... tai ngan quy) khién ngan hang phai bo qua ngudn thu nhép cao co
thé c6 dugc tir nhitng tai san khac, do d6 anh huong dén thu nhap va loi nhuan cta ngan

hang.
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Cac nha quan tri phai nim virng tinh hinh, dic thu trong hoat dong kinh doanh cta
ngan hang dé c6 thé tinh toan va dua ra cac quyét dinh phu hop trong quén tri thanh
khoan. Céc yéu cau dit ra cho nha quan tri thanh khoan:

Tht nhat, can wdc tinh duge chinh xdc nhu cau thanh khoan ctia ngan hang: viéc
tinh toan duoc chinh x4c nhu cau thanh khoan 1a van dé khong dé dang, budc cac nha
quan tri thanh khoan phai theo sat cac hoat dong huy dong ngudn va sir dung ngudn cia
tit ca cac phong ban trong ngan hang dé nim rd tinh hinh thanh khoan hién tai ctia ngin
hang minh, nim vitng dic diém d6i twong khach hang cua ngan hang boi day chinh 1a
noi phét sinh nhu cau thanh khoan, dong thoi phai két hop véi phan tich tinh hinh vi mé
ctia nén kinh té trong nudc va nhitng bién dong cia thé gidi, ngoai ra con can phai nim
bat nhitng thong tin vé trang thai thanh khoan ciia toan nganh vi hoat dong ngan hang
c6 tinh hé thdng cao, qua d6 dua ra quyét dinh diéu chinh thich hop.

Chang han néu bd phan cép tin dung vira ky két mot hop ddng cho vay theo han
mirc voi khach hang, thi nha quan tri phai b sung thém mét luwong tai san thanh khoan
dé dy phong khach hang c6 thé giai ngan hop dong vay bat cir lic nao va gia tri du trix
so v&1 han mure tin dung 1a con tuy thudc vao dac diém lich sir giao dich cua khach hang

lam can ctr cho nha quan tri dua ra dy kién.

Nhitng khach hang vay von 1én nhit va nhitng ngudi gui tién 16n nhat phai nhan
duoc su dé tam dic biét vi nhiing doi tuong nay gay ra bién dong dot bién trong nhu cau

thanh khoan va ngudn phuc vu thanh khoan,

Nam vitng dic diém cua khach hang 13 yéu t6 quan trong trong viéc du doan thanh
khoan ctia ngan hang, vi cdu va cung thanh khoan c6 tinh mua vy. Trong d6, cung thanh
khoan thudng xuét hién vao dau thang khi ma cac bang luong va cac hoa don duge
thanh toan d6i v6i khach hang ca nhan hay 1a cudi mua vu san xuat kinh doanh khi tién
ban hang dugc thu vé ddi voi khach hang doanh nghiép. Cau thanh khoan ciing c6 tinh
mua vy nhu nhu ciu chi tiéu ctia nguoi dan thuong ting cao vao nhitng dip dic biét nhu
1& tét, ddu nam hoc,..., va doanh nghiép cling c6 nhu cau von 16n hon thong 1€ vao dau

mua vy san xuat khi can nhiéu von dé tai trg tai san luu dong, ...

bac diém ciac mang hoat dong cuia ngan hang, qua so li¢u trong qua khir nha quan

tri c6 thé nam bat dugc ddc di€ém nhu cau nguén von cua tung mang hoat dong (s6
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lwgng wdc tinh, thoi gian xuat hién) ciing nhu dic diém cua ngudn cung trong qua khi,

do 1a mot co s¢ dé dua ra cac udce tinh trong tuong lai.

Thu hai, d6i v6i nhirng ngan hang chua c6 bd phan chuyén vé thanh khoan thi nén
thanh 1ap mot bd phan chuyén biét, chuyén phu trach viéc quan tri thanh khoan: Bo
phan nay s€ chuyén theo doi viéc thuc thi cac chinh sach, ap dung cac quy trinh kiém
soat, qua do rat ra dugc cac bién phap phu hop véi tinh hinh riéng cua ngan hang minh
vi chi ¢6 nhitng chudn muc chung nhit duoc cac co quan chirc ning qui dinh cho toan
hé thong, trong khi tinh hinh thyc té cia mdi ngan hang lai rat riéng biét nén bai toan
quan tri dat ra cho nha diéu hanh luén bao gém nhitng dap s riéng cho ting truong
hop. Tuy nhién diéu kién can dé bod phan phu trach quan tri thanh khoan hoat dong hi¢u

qua 1a phai c¢6 sy hd tro ciia cac phong ban khac c6 lién quan.

Cudi cung, thanh khoan hién dang 13 mot vin dé nong trong thoi diém hién nay khi
ma ¢6 thoi diém 14i sudt lién ngan hang 1én t&i 36,5% (vao trung tudn thang 11 nim
2011) do d6 giam tai san thanh khoan khong mot giai phap thich hop vao thoi diém nay
ma thay vao d6 nha quan tri nén chd trong vao day nhanh vong quay cua tai san thanh
khoan. Céch tbt nhat dé day nhanh vong quay cua tai san thanh khoan 1a chu trong vao
vong quay cua tién mat thong qua viéc xay dung chinh sach hap din dé thu hat ngudn

I4
A

von .

Pa dang hoa hinh thic huy dong von véi cac vu dii va tién ich hp dan danh cho
khach hang nhung vin dam bdo lgi ich ciia ngan hang. Vi du: cung cap nhitng san pham
huy dong tién giri v6i nhidu ky han khac nhau, da dang héa ngudn tién giri tir tién giri
tiét kiém dén tién guri thanh toan, tién gui ky quy,... dé co thé thu hit lién tyc ngudn

von cho ngan hang voi chi phi hop 1y.

Ngoai cac yéu td thu hut ngudn tién giri bang cac loi ich tir cac san pham huy dong
dem dén cho khach hang thi uy tin ctia ngan hang trong danh gia cua khach hang 13 mot
yéu té vo cung quan trong, do su danh d6i giira rii ro va loi nhuan nén nhiéu khach
hang van chip nhan mirc 13i sudt thap hon dé giri tién tai nhitng ngan hang ma ho cho 1a
an toan hon, dong thoi ngan hang ¢6 uy tin cao ciing c6 nhiéu thuin lgi trong viéc vay

von trén thi truong lién ngan hang.
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Tuy tung thoi ky ma muc ti€u nao dugc uu tién trong hoat dong ctia ngan hang, can
clr vao d6 nha quan tri thanh khoan dua ra cac bién phap quan Iy phu hop dé dat duoc

muc tiéu dé ra.
4.1.2.2. Lién quan dén ty 1¢ cho vay trén huy dong

Tir két qua mo hinh ta thay ty 18 huy dong trén cho vay quan hé nguoc chiéu véi loi
nhuan, tic mudn tang loi nhuan ta phai giam ty 1€ cho vay trén huy dong. Tuy nhién, tin
dung 12 ngudn tao ra thu nhap chinh cho ngan hang. Theo tac gia, ty 1& cho vay trén huy
dong quan hé voi lgi nhuan theo hinh chir U nguoc, nghia la khi ty 1€ cho vay trén huy
dong cao s& gép phan tao ra loi nhuan nhung khi ty 1& nay qué cao s& din dén rui ro

thanh khoan va tin dung cao s€ lam gidm lgi nhuan ctia ngan hang.

Véi dic diém nganh ngan hang Viét Nam, thu nhap tir hoat dong tin dung van la
ngudn thu chinh, tuy nhién khong vi vdy ma cac ngan hang nén mo rong tin dung 6 at,
hay phat trién tin dung néng, béi vi rui ro tiém tang ma n6é dem lai rat 16n, tham chi khi
nguy co tré nén hién thuc hoéa thi ton that ma nd dem lai s& x6a mon loi nhuan, hay toi
t& hon 14 loi nhudn tir hoat dong tin dung khong du dé bu dip ton that. Ngan hang nén
da dang hoda céc san phém dich vu ctia minh dé khong phu thudc qua nhiéu vao hoat
dong tin dung. Pong thoi, ngan hang phai niang cao chit luong va hiéu qua tin dung.

Nhiing kién nghi tac gia dua ra:
Ning cao chit lwong khodn vay

Nang cao chat lwong nhan su: ning luc chuyén mén cua nhan vién ngan hang la
yéu tb then chdt, boi vi can bd tin dung 13 nguoi ap dung céc qui trinh danh gia, dua ra
két luan cudi cung va quyét dinh cho vay déi véi khach hang, du céc quy trinh nghiép
vu c6 dugc xay dung hoan hdo nhung nhan vién ngan hang khong c6 kha niang ap dung

hodc ap dung thiéu chinh x4c thi két qua cudi cung s& khong co gia tri.

bé ¢6 duoc doi ngili nhan vién chat luong, ngan hang nén c6 nhirng chinh sach thu
hut ngudi tai thong qua cac yéu t6é khuyén khich trong qué trinh dai ngd va tuyén dung.
Ngudn nhan luc c6 chat lugng trong nganh ngan hang hién khong con qua khan hiém do
xu huéng cua xi hoi dang yéu thich va lya chon nganh nghé nay, dong thoi ngay cang
c6 nhiéu truong dai hoc uy tin ting cudng dio tao chuyén nganh. Tuy nhién dé giir chan
duoc nguén nhan luc chét luong can ¢6 chinh sach quan tri nguén nhan lyc thich hop

cua ban lanh dao.
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Ngoai ra, do thyc té hoat dong ludn d6i méi, yéu ciu cong viée ngay cang phuc tap
1a két qua cua su phat trién khong ngirng ciia nén kinh té, ngan hang nén thudng xuyén
mo cac khoa dao tao, nang cao nghiép vu cho nhan vién, dong thoi cap nhap cac vin
ban phéap luit méi trong nganh dé dam bao viéc 4p dung cac qui trinh tin dung va tuan

thu cac qui dinh.

Mic khac, cac nganh nghé trong nén kinh té dang ngay cang chuyén mon hoéa, dic
diém hoat dong cua mdi nganh ngay cang phirc tap va ham luong k¥ thuit trong nganh
nang cao la thach thirc dat ra cho cén bd tin dung. Cén b tin dung néu phai phu trach
nhiéu khach hang trai rong trong nhiéu nganh nghé khac biét s& gip phai khé khan dé
dat yéu cau phai nam virng dac diém cua khach hang vay. Do d6, nén cé sy hd trg tir
phia hoi s, hoi so clia cac ngan hang nén c6 cic chuyén vién am hiéu tirng nganh nghé,

sin sang hd tro tu van cac kién thire chuyén sau cho can bé tin dung khi can thiét.
Ning cao chit lwong thu thip va qudn ly thong tin

Thong tin vé khach hang 13 yéu td dau vao cho qua trinh xem xét cap tin dung, quyét
dinh tin dung chi c¢6 chit luong khi thong tin duoc cung cip dat do chinh xac cao. Tuy

nhién, thong tin tin dung tai cac ngan hang gip phai cac van dé sau:

Nang cao chat lugng thong tin van 13 bai todn nan giai cho nhiéu ngan hang khi ma
trung tdm thong tin tin dung Viét Nam (CIC) chua thue sy hoan thanh tét vai trd clia minh,
va minh bach thong tin chua duoc cac doanh nghiép trong nén kinh té ciing nhu cac ca
nhan chap hanh nghiém tic. Ngan hang chi c6 thé cai thién tinh hinh dya vao d6i ngii nhan
vién giau kinh nghiém va nhay bén, c¢6 kha nang thu thap va xac minh thong tin dat duoc

do tin cdy cao.

Ngoai ra, cach quan Iy thong tin khach hang tai nhiéu ngan hang con nhiéu bat cap:
hé thong thong tin chua lién két gitra cac chi nhanh (dic biét 1a cac ngan hang nho vai hé
thng corebanking chwa dugc hién dai hoa), van dé nay kho thé giai quyét trong thoi gian
ngan do yéu cau khach quan vé ngudn kinh phi 16n dé trang bi hé thong thong tin hién dai
gay kho khin cho cac ngan hang nho. Do d6, giai phap hién thoi ddi voi cac ngan hang
chua trang bi dugc hé théng thong tin hién dai la can c6 sy lién hé gitra cac chi nhanh dé
tao diéu kién thuan loi cho viéc trao d6i thong tin 1an nhau. Nhung vé lau dai, hién dai hoa

hé thong corebanking 13 yéu cau bat budc ddi vdi cac ngan hang.

Hoan thién hé thong xép han tin nhiém noi b§ cia ngan hang.
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Theo yéu ciu cua NHNN, dén nim 2008 cic ngan hang phai hoan thién hé thdng
xép han tin nhiém ndi bo dé hd tro cho viéc phan loai nog va quan ly chét lurgng tin dung
phtt hop véi tinh hinh hoat dong va dic diém ciia ngan hang, tuy nhién dén thoi diém hién
nay van cOn rat nhiéu ngan hang chua xay dung duogc h¢ théng xép han tin dung ndi bg cho
riéng minh. Yéu cau dit ra 1a cac ngan hang phai co ké hoach va nhanh chong xay dung hé
théng Xép han tin nhiém ndi bo, thuc hién phan loai ng theo phuong phap dinh tinh- qui
dinh tai diéu 7 Quyét dinh 495/2005-QB/NHNN

Néng cao chét lwgng thim dinh tin dung

Pay 1a khau cudi cung trude khi ra quyét dinh tin dung: ngoai sy anh hudng cta cac
yéu t6 nhu chit luong thong tin dau vao, hé thong xép han tin nhiém hoan thién,... chat
lwong tham dinh con chiu anh hudng 16n béi su chuyén mon hoa trong qué trinh tham dinh.
Tham khao mé hinh hoat dong cua cac ngan hang 16n hoat dong hiu qua trén thé gidi, tac
gia dé xuat nén ap dung mé hinh t6 chirc tach qui trinh cho vay lam hai bo phan:

B0 phan chuyén phu trach viéc tim kiém khach hang tiém nang, dong thoi chiu trach
nhiém tiép tu vin, hd tro khach hang trong viéc Iya chon san pham ngin hang phu hop véi
nhu ciu va dic diém cua khach hang, truc tiép hudng dan khach hang hoan that hd so thir
tuc vay von.

Bo phan tham dinh (phong thim dinh): hoan toan khong c6 bt cir mdi lién hé véi
khéach hang, chi chiu trach nhi€ém tham dinh va ra quyét dinh cép tin dung.

Viéc phén tich qui trinh cip tin dung riéng biét dam bao tinh khach quan trong viéc
ra quyét dinh, dong thdi chuyén mon héa hoat dong ctia ngan hang, ciing nhu khai thac
dugc nang luc chuyén mon va s trudng cua nhan vién.

Ting cwdng cdng tic kiém tra, giam sat va quan Iy hoat dong tin dung:

Nham han ché rai ro phat sinh trong qua trinh giai ngan va sau giai ngan, ngan hang
nén co cac bién phap:

Kiém soat viéc str dung vn vay ctia khach hang phu hop véi muc dich vay bang
cach yéu cau khach hang giai ngan thong qua chuyén khoan tai ngan hang, dé nghi khach
hang xuat héa don nhitng khoan chi phi khong dugc chi tra thong qua ngan hang trudc khi
giai ngan, thuong xuyén yéu cau khach cung cip thong tin vé tinh hinh, két qua hoat dong
san xuat kinh doanh gin lién v&i muc dich vay von.

Dinh ky thyc hién viéc tai xép han tin nhiém ddi voi khach hang, can bo phu trach

phai thudng xuyén kiém tra hiéu qua st dung von cua khach hang, tinh hinh hoat dong va
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hiéu qua hoat dong thong qua cac dot di thuc t& xudng khach hang. Tuy nhién bién phap
trén chi phan anh chinh xéac thong tin v&i diéu kién can dap tng 14 can bo tin dung c6 ning
luc va khong xay ra rui ro dao duec.

Ngdn hang nén cé cdc chinh sdach khuyén khich, thu hit cdc khdch hang tiém ndng
6 uy tin tin dung cao, dong thoi giiv chdan nhitng khdch hang tot da cé quan hé ldu nam véi
ngan hang thong qua cac hoat dong marketing va cham soc khach hang, kém theo do 1a cac

vu ddi cho riéng cho nhitng ddi twong nay.

4.1.2.3. Nang t¥ 1 cho vay trung dai han/Tong cho vay va cho vay bing ngoai
té/Tong cho vay

> Phdt trién cdc san pham tin dung

Nghién cttu hoan thién cac san pham hién co6, iing dung va phat trién cac san
pham mai. Vi nhu cau con nguoi la vo han va luon thay do1 theo thoi gian, két hop voi
su phat trién khong ngurng cia nén kinh té va sy d61 mdéi trong cong nghéludn dat ra cho

nganh ngan hang dong luc va sy bat budc phai thay doi dé thich nghi va phat trién.

Ngan hang phai thanh 14p mot bo phan chuyén biét, phu trach mang diéu tra thi
tredng dé nim bat nhu ciu cua x4 hoi, hinh thanh cac ¥ tudng méi lam co s& dé phat
trién san pham méi. Qué trinh phat trién mot san pham méi rat phtrc tap, phai trai qua
nhiéu giai doan tir bude hinh thanh y tudng, phat trién chién luoc marketing, phan tich
cac phuong 4n san pham, sau d6 14 giai doan phat trién san pham va dua san pham vao
thir nghiém trudce khi tung ra thi truong. Dé hoan thanh moét san pham dich vu ngan
hang mé&i doi hoi ngan hang phai tén rat nhidu chi phi va cong strc, thim chi két qua
cudi cung khong dat duoc nhu mong doi khi ma thyuc té di ching minh khong phai tat
ca cac san pham méi déu thanh céng. Do d6, ngan hang phai ¢6 dinh huéng va tdm nhin
dtng din trong viéc phat trién san phadm méi.

P6i voi cac san pham di c6 ngan hang phai thuong xuyén tai danh gia dé dua ra
quyét dinh diéu chinh, bo xung hoidc thay doi va cai tién cac dic diém cta san pham sao

cho phut hop voi su thay doi trong nhu cau va thi hiéu cta khach hang.
> Xdy dung mirc 1di sudt va phi canh tranh theo tirng giai doan:

Xay dwng mirc 1di sudt da vao chi phi thiee, khéng chay theo thi trwomg. Ngan hang
phai xac dinh dugc cac chi phi tao ra lgi nhudn bao g@)m cac khoan chi phi huy dong von,

chi phi hoat dong va quan 1y ngan hang, két hop v&i phan bu rii ro nha quan tri yéu cau
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d6i véi tirng khoan vay (phan bu rui ro dwoc nha quan tri xac dinh dua trén nguyén tic
danh d6i gifra rui ro va lgi nhuan, trong d6 mirc do rui ro cua khach hang dugc nha quan tri
danh gia 1a co so can ctr dé tinh toan phan bu rui ro). Ba yéu to trén két hop voi mirc loi
nhudn cdn bién du tinh danh cho cac cd déng ctia ngan hang hinh thanh nén 14i sudt cho
vay. Dé c6 thé dinh gia chinh xac khoan vay thi mot hé thong thong tin quan 1y dugc thiét
ké hoan hao 1a diéu kién can.

Xdc dinh micc 1di sudt theo thoi han hop ly: nhirng khoan vay ky han dai thuong bao
goém phan bu ky han, béi vi cho vay véi thoi han dai 1am ngudn von ciia ngan hang bi
chiém dung, diéu nay khién cho ngan hang mat di co hoi kiém 101 khac khi 13i suét trén thi
truong gia ting hodc thi trudng cé nhitng bién dong, dong thdi ngan hang phai d6i mat vai
rii ro cao hon. Tuy nhién viéc xac dinh phan bu ky han rit kho. Ngan hang can c6 doi ngi
chuyén gia c6 kha ning sir dung cac phuong phap phan tich phirc tap dé xac dinh va diéu
chinh 13i suit pht hop véi ky han cua khoa vay.

Khuyén mai: néu khoan vay c6 gia tri 16n hodc nhitng khach hang c6 uy tin tin dung
cao, ngan hang nén c6 chinh sach gidm gia cho khoan vay.

H6 tro: ngan hang 1a dinh ché tai chinh chuyén nghiép trong viéc thu thap va phan
tich thong tin c6 lién quan dén van dé kinh té- tai chinh, v&i kha ning cta minh, ngan hang
c6 thé kiém vai tro tu van tai chinh cho khach hang (dic biét 1a khach hang doanh nghiép
v6i nhitng du 4n kinh doanh c¢6 ngudn kinh phi 16n, nhu gitp doanh nghiép xay dung
phuong 4n kinh doanh, goi ¥ cdc nha cung tng chét lwong, gitp doang nghiép tham dinh

uy tin cua ngudi mua chiu,...)
> Xdc dinh chinh sdch cho vay wu dai xudt khdu theo dinh huéng ciia Chinh phii

Hoat dong cho vay bang ngoai t& dugc diéu chinh dua trén nhitng dinh huéng cta
Chinh phu thong qua cac quyét dinh cia NHNN. Quy dinh mdi nhat cia NHNN vé cho vay
bang ngoai té 1a Thong tu s6 03/2012/TT-NHNN c6 hiéu luc tir ngay 2/5/2012 d3 thu hep
cac nhu cau vay von bang ngoai té dugc chap nhan, cu thé thong tu quy dinh khach hang 1a
ngudi cu tra chi duge ngan hang xem xét cap tin dung bang ngoai té phuc vu muyc dich
thanh toan ra nuéc ngoai tién hang héa dich vu khi va chi khi khach hang vay c6 du ngoai
té tur nguén hoat dong san xuét kinh doanh dé tra no, ngoai truong hop nay ra cac truong
hop khac can dugc su chép thuan cua NHNN béng van ban.

Trude kho khin ctia cac doanh nghiép trong viéc tiép can nguon vén vay bang ngoai

t¢, NHNN da ban hanh Quyét dinh s6 857/QD-NHNN vé viéc cho vay ngin han bang
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ngoai té ctia to chirc tin dung (TCTD), chi nhanh ngin hang nudc ngoai d6i voi khach hang
13 nguoi cu tri. Quyét dinh cho phép ngudi cu tri vay von ngin han bang ngoai té dé dap
rng cac nhu cau von ¢ trong nudc nham thuc hién phwong an san xuat, kinh doanh hang
hoa xuat khau qua ctra khau, bién gidi Viét Nam ma khach hang vay co du ngoai té tir
nguén thu xuét khau dé tra no vay; khi duogc td chuc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai giai ngan von vay, khach hang vay phai ban s6 ngoai té vay do cho to chirc tin dung,
chi nhanh ngan hang nudc ngodi cho vay theo hinh thirc giao dich hdi doai giao ngay
(spot), trir trudng hop nhu cdu vay vn cta khach hang dé thuc hién giao dich thanh toan
ma phap luat quy dinh dong tién giao dich phai bang ngoai té. Quy dinh nay duoc thyc hién
dén hét ngay 31 thang 12 nim 2012.

4.1.2.4. DAy manh hoat dong huy dong von

Dé dam bao ngudn vén cho vay trung dai han va cho vay bing ngoai té, ngdn hang can
c6 giai phap dé ting lugng von huy dong.

Mot la, nang cao thai d0 phuc vu ctia nhan vién giao dich, thanh lap bd phan tu van va
cham soc khéach hang dugc dao tao bai ban, chuyén nghiép, dem lai cho khach hang sy hai
long 16n nhat c6 thé.

Hai 13, da dang hoa va phat trién san pham:

Pbi twong khach hang ca nhin: ngan hang nén phat trién cac san pham tiét kiém hap
dan, dic biét tap trung vao cic san pham tién giri ky han dai v6i nhiéu vu diém thu hat
khach hang nhu khuyén mai, 14i suit cao, thu tuc don gian,...Ngoai ra cac dich vu chuyén
tién qudc té nén dugc ngan hang chu trong phat trién dé thu hut ngudn ngoai té tir dan cu.
Dic biét chi trong dén nhirng khach hang than thudc 1a ngudn cung tmg von dai han 6n
dinh cho doanh nghiép.

Dbi v6i khach hang doanh nghiép: ngan hang nén c6 nhitng chinh sach vu dii vé hoat
d6ng thanh toan xudt nhap khiu qua ngan hang, qua d6 thu hat luong ngoai té thu vé cia
doanh nghiép. Méi quan hé lau dai, than thudc v6i doanh nghiép xuit khau ciing 1a yéu tb
quan trong giup ngin hang c6 ngudn thu mua ngoai té 6n dinh

Ba la, ngan hang nén xem xét phat trién mang ludi giao dich nhim tiép can voi thi
truong khach hang rong 16n hon. Ké hoach phét trién mang Iudi giao dich phai duoc ngan
hang chuan bi k¥ ludng tir khau diéu tra nhu cau thi truong tai dia ban du dinh mo diém

giao dich, dén viéc udc luong chi phi va loi ich du tinh trong twong lai, cling nhu cac kho
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khan thach thire va nhirng thudn loi ngan hang c6 thé gip phai khi tiép can mot khu vue thi
truong moi, dé tir d6 dua ra quyét dinh chinh xac nhat.

Bon 13, giy dung thuong hiéu viing manh trong long khach hang: Trong nén kinh té
hién dai thi thwong hiéu dang tré thanh mot tai san vo cung quy gia ddi voi cac doanh
nghiép, riéng ddi v4i nganh ngan hang thi thuong hidu cang c6 y nghia sdng con do ban
chat ciia hoat dong kinh doanh tién té 1a dwa vao long tin. Dé phat trién thuong hiéu, ngin
hang can thuc hién cac bién phép:

Yéu t6 dau tién gép phan phat trién thuwong hiéu ctia ngan hang chinh 1a chat luong cac
san pham dich vu ma ngan hang cung cap, tién ich ngan hang dem lai cho khach hang,
chinh nhiing gia tri c6t 16i nay s& gop phan rat 16n trong viée dinh vi thuong hi¢u ciia ngan
hang trong long khach hang.

Ngoai ra, hoat dong quang ba va tuyén truyén nhdm khic sdu hinh anh ngan hang
trong tAm tri ngudi dan thong qua cac chién dich quang cdo, va tham gia ciing nhu tai tro
cac hoat dong co6 tinh chat cong déng va xa hdirong 16n. Pay la van dé thudc vé chién luoc
Marketing ma mdi ngan hang can c¢6 b phan chuyén nghiép dam nhan.

Nam la, hoat dong cham soc khach hang (dac bi¢t 1a cac khach hang cii) va tiém kiém

khach hang méi cling 14 mot bién phap hiéu qua gop phan gia ting doanh sé huy dong von.
4.2. Nhém ngin hang thwong mai c6 phan
4.2.1. Két luan tir mé hinh hdi qui

M6 hinh hbi qui ciia nhém ngan hang thuong mai c6 phan c6 dang:

) A thu nhap lai Cho vay bang ngoai té
Loi nhuan = 0.031 — 0.038—; —Xg+ 0. p —
Tong thu nhip Tong cho vay

Tai san No ngoai té

0.780

Téng nguén vén

Dya vao md hinh (2), tic gia dua ra kién nghi, dé gia ting loi nhuan nhém ngin

hang thurong mai c¢6 phan, nén:

e  Giam ty 18 thu nhap 14i trén tong thu nhap bang cich da dang hoa ngudn thu
nhap thong qua phat trién dich vu dic biét 1a dich vu ngan hang ban 1¢.

e  Ting ty I¢ cho vay bang ngoai té trong tong du ng cho vay.
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e  Tang cuong hoat dong quan tri tai sdn ng ngoai t¢.
4.2.2. Cac giai phap gép phin gia ting logi nhuin déi véi nhém NHTMCP

4.2.2.1. Pa dang h6a ngudn thu nhip théng qua phat trién dich vu diic biét 1a dich

vu ngan hang ban 1é
> Vé san pham

Ngan hang can phai ¢ cac chién lwgc phét trién thich hop, phat huy thé manh cia
hé théng ngan hang thuong mai Viét Nam trong linh vuc céc san phrflm dich vu truyén
thdng, dong thoi nghién ctru va gidi thiéu cac san pham ngan hang hién dai dén nguoi ticu
dung. Cac dich vu chu yéu ctia ngan hang ban 1¢ 13 tiét kiém, thanh toan, cho vay tiéu dung,
thé tin dung, thé ghi no.

Cung ¢ cac san phim truyén thdng ciia ngan hang: nhu phat trién va da dang hoa
cac san pham tiét kiém, cho vay tiéu dung nhim ting cudng cac tinh ning va tién ich ma
san phém dem lai cho khach hang, tao thuan ti€n cho khach hang trong qua trinh giao dich
va su dung....

Pbi voi cac san phdm ngin hang hién dai: ngan hang nén tich cuc quang ba san
pham dén khach hang, giup khach hang dé dang tiép cin v6i san phdm va tao thoi quen sir
dung.

Pau tién 1a san pham ngan hang dién tir (internetbanking), ddi tugng khach hang
muc tiéu cua dich vu nay la gidi tré, nhan vién van phong van nhirng ngudi cé trinh d9, do
d6 ngan hang nén c6 chinh sach marketing va cach tiép can khach hang phu hop, danh vao
tam 1y giéi tré vu su thir nghiém va cai méi mé, hién dai. Dong thoi, ban than ngan hang
phai khong ngirng hoan thién va hién dai hoa hé théng CNTT dé dam béo cac giao dich cua
khach hang luén thong sudt, bao mat va chinh xéac tuyét ddi. Pbi voi cac dich vu thanh
toan, doi hoi ngan hang ngudn kinh phi diu tu vao co s6 ha tang, hién dai hoa trang thiét bi
can thiét nhu 1ap dat hé théng may ATM phu song rong khip, hé thong may POS (dé khach
hang ¢6 thé thanh toan truc tiép bang thé khi mua sam, can c6 su hop tac giita ngan hang
va cac trung tim phan phdi, mua sim, trung tdm thuong mai, cira hang,...). Hién nay hé
thong may ATM cuia cac ngan hang khac nhau da lién két, gia ting su tién lgi cho chi thé
c6 thé str dung thé tai cac may ATM ciia ngan hang khac. Thuan tién, phong cach, nhanh

chong 1a 1y do khéach hang chon cac dich vu ngan hang hi¢n dai.
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Céc dich vu thu hd, chi ho ciing 13 cac san pham méi nhiéu tiém ning phat trién, co
kha ning dem lai nguon thu dang ké trong twong lai néu ngan hang biét cach khai thac.

Céc san pham tai chinh lién két (dich vu ngan hang két hop v6i bao hiém, ching
khoan, vang) duoc trién khai ngay cang nhiéu, mdt vi du cta loai san phém nay la mé hinh
“bancassurance” (ban dich vu bao hiém thong qua ngan hang). Pay chinh 13 “manh dt
méau m&” cho nhirng ngan hang nhay bén biét cach khai thac.

Cubi cung 1a dich vu tai chinh tron géi: duogc thiét ké riéng cho cac khach hang co
thu nhap cao bao gdm mot “godi” ddy du cac san pham dich vu tién ich ctia ngan hang nham
vuon toi myc tiéu chim séc chu dao va toan dién cho nhirng khach hang tiém ning.

> Vénhan su

Van 14 cong tac trong dung va thu hit nguoi tai, thém nita do dic diém cua dich vu
ngan hang hién dai lién tuc c6 nhitng cip nhap va ddi méi trong cong nghé, doi hoi ngan
hang phai ludn chu trong dén van dé dao tao va bd xung k¥ ning tac nghiép hién dai cho
d6i ngil ngan vién. Ngoai ra, ddi twong khach hang cua dich vu ngan hang ban 1¢ 1a cac ca
nhan, do d6 thai d6 phuc vu va k¥ ning cta cic nhan vién truc tiép tiép xtic voi khach hang
d6ng vai tro rit quan trong.

> Vé cong nghé

Cong nghé 1a nén tang, 1a chia khoa thanh cong trong dich vu ngan hang béan 1¢. Do
do, ngan hang can c6 sy dau tu ding murc trong viéc phat trién va irng dung hé thong cong
nghé hién dai tir khau co so ha ting phan cing dén phan mém ung dung va doi ngii nhan
vién khai thac hé thong t6i wu, dem lai hi¢u qua cao nhat.

> Xdy dung va phdt trién trung tdm cham séc khédch hang

Tao diéu kién giai dap moi thic méic cua khach hang mot cach nhanh chong, d&
hiéu, v6i thai do niém nd, than thién va tan tinh cua doi ngli tu vin vién chuyén nghiép.

>  Phat trién nang cao chat lugng cua hé théng cac diém giao dich hién tai, déng
thoi mo rong va phat trién thém cac diém giao dich méi nham dua san pham va dich vu
ngan hang dén tan nha, béi mé rong mang ludi 1a mot trong nhirng diéu kién tién quyét dé

chiém linh thi phan mang ngan hang béan 1é.
4.2.2.2. Tang cwong hoat dong quan trij tai sin ng ngoai té

Tang cudng cac bién phap phong ngira va han ché rui ro ty gia thong qua cic cong cu

tai chinh phai sinh: quyén chon hay hgp dong tuong lai.



85

Phét trién hoat dong thanh toan qudc t& dé tin dung ngudn vén thanh toan hon 1a
ngudn tin dung chung: ngudn thanh todn 1a mot ngudn gia ré ma ngan hang nén co cac bién
phap nham gia ting. Pé nang cao kha ning canh tranh trong hoat dong thanh toan, cic
ngan hang nén co cac giai phap hoan thién dong bo.

Nang cao uy tin va phat trién thuong hiéu: van dé uy tin va thuong ciia cac ngan hang
Viét Nam trén thi trudng qudc t& con thip, do d6 khé co thé tro thanh bén dai dién cho
khach hang (dic biét 1a cac doanh nghiép) trong hoat ddng thanh toan da qubc gia, bao lanh
6 yéu to nudc ngoai,... Pay 1a van dé khong thé thay ddi trong mot sdm mot chiéu, chi c¢6
thé cai thién dan dua trén dinh hudng, chién lugc phét trién ciia ngan hang, di nhién 1a phai
dap ung duoc cac diéu kién can nhu: Ngu@)n luc, trinh d6 nhéan sy, chét luong san phém
dich vu,..., cac diéu kién va moi truong phai dap tng duoc yéu cu cho su phat trién.

Phat trién san phdm: ngan hang nén xay dung va phat trién mot danh muc san pham da
dang, cung cap cho khach hang nhiéu su Iya chon phu hop t6t voi nhu ciu va dic diém cua
khach hang. Ngoai ra nén phat trién cac san pham da tién ich, phuc vu khach hang cac san
pham tron g6i.Dong thoi xdy dung modt chinh sach tinh phi pht hop, dem lai kha ning tiét
kiém nhiéu nhat cho khach hang nhung vin dam bao lgi nhuan hop 1y cho ngin hang.

C6 chién lugc thu hit va phat trién khach hang: bao gdm viéc thanh 1ap bo phan tu vin
khach hang gdm cac nhin vién am hiéu cac nghiép vu ma ngan hang cung cip, c6 kha ning
giao tiép tot, nhiét tinh, tdn tAm ludn san sang phuc vu khach hang. Ngoai ra, ngan hang
nén thyc hi¢n cac chuong trinh khuyén mai va hdu mai: nhim dem lai cho khach hang cii
su hai long cao nhat, va thu hiit nhitng khach hang mgi nhiéu tiém nang.

Mo rong mang lu6i ngan hang dai Iy: mudn mé rong hoat dong thanh toan qubc té doi
hoi ngan hang phai c6 su hd tro va lién két v6i hé thong ngan hang dai Iy rong 16n trén thé
gioi.

Phét trién dau tu cho céng nghé ngudn nhan lyc ciing 13 cac yéu to khong thé thiéu
trong cic giai phap nham phat trién hoat dong thanh toan.

4.3. Nhom giai phap khac
4.3.1. Tir phia Nha Nuwédc
On dinh méi truong kinh té vi mé: hoat ddng ctia nganh ngan hang dua trén nén tang
cua su tin tuéng do d6 mot nén kinh té vi mé bat 6n, nhiéu rai ro co thé dan dén sy mat
long tin trong dan ching, diéu niy rat nguy hiém cho hoat dong clia toan nganh khi ma sy

d6 v& ctia mot ngan hang cé thé gdy nén sy dd vd ctia toan hé thong. Do d6 chinh phu can
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c6 nhitng c6 nhirng chinh sach nham 6n dinh moi truong vi mo, tao diéu kién cho hoat
dong ngan hang ciing nhu cac hoat dong kinh doanh khac phat trién.

Hoan thién cdc chinh sach phdp ludt: Chinh phu can tiép tyc nghién ciru, tham khao
cac thong 1¢ quéc té, cac dicu luat va qui dinh cta cac nudc trén thé gidi diéu chinh hoat
d6ng kinh doanh ngin hang dé xay dung va hoan thién hé thng cic vin ban phap luat diéu
chinh hoat dong nganh ngin hang Viét Nam. Chi khi ndo nganh ngan hang duoc diéu chinh
boi mot hé thdng cac vin ban qui pham phap ludt phi hop véi tinh hinh trong nude va hoi
nhap véi thong 1& qudc té méi co thé tao ra mot san choi binh dang va hanh lang phap 1y
thudn loi cho céc ngan hang trong hé thong phat trién hoat dong, mo rong va tng dung méi
cac san pham dich vy. Trudc mot chinh sach phat trién thong nhat dva trén nén tang 6n
dinh duoc diéu chinh boi cac hé thdng vin ban phéap luat chi tiét va phu hop, cac ngan hang
méi co thé xdy dung chién lwoc phat trién 1au dai, mang tinh chat tdm nhin, dinh huéng
cho vi thé ctia ngan hang trong twong lai.

Kiém sodt tinh hinh lam phat trong nwéc: trong bdi canh hién nay cua nén kinh té
trong nude va thé gidi, yéu cau kiém ché lam phat ddng thdi phai ¢6 céc chinh sach thich
hop hd tro san xuit cho cac nganh kinh té quan trong nham ngin chin suy thoai 1a mét yéu
cau cap bach dit ra cho chinh phi ciing nhu toan thé cac bo nganh. Chinh nhitng qui dinh
vé gi61 han tang trudng tin dung, thuc thi chinh sach that chat tién t& nhim kiém ché lam
phat trong thoi diém hién nay da gay nhiéu kho khian cho hoat dong ciia nganh ngan hang,
tuy nhién thiét nghi kiém ché lam phat, 6n dinh tinh hinh vi mé 1a mot yéu cau cap bach
dau tién trong bdi canh hién tai ctia nén kinh té trong nudc va thé gidi, cic ngan hang nén
phéi hop v6i chinh phu thye thi tt cac chu trrong chinh sach nhdm dat duoc hiéu qua cao
nhit. Tuy nhién chinh phtu va NHNN nén c6 cac qui dinh thao g& cho hoat dong ngan hang,
tao diéu kién cho nganh ngin hang phat trién on dinh, virgt qua giai doan khé khan.

NHNN véi vai tro la co quan quan Iy tién té va hoat dong ngdn hang: do d6 vai tro
ctia NHNN trong viéc hinh thanh méi trudng canh tranh binh dang, 6n dinh gitp cic ngan
hang thuong mai c6 diéu kién phat trién 1 rit quan trong; dong thdi NHNN phai thuc hién
nhiém vu 14 co quan diéu tiét va quan 1y cac hoat dong nghiép vu nganh ngan hang. Do do,
NHNN cén tiét tuc hoan thién cac quy dinh diéu chinh hoat dong nganh ngan hang:

Quy dinh vé ty 1é dit triv bat buéc (DTBB) hop Iy: ty 1& dy trit bat budc 1a mot cong
cu cta chinh sach tién té (CSTT) vira ¢ tac dung dam bao kha ning thanh toan nhit dinh
cho t6 chure tin dung (TCTD). Néu NHNN diéu chinh ty 1& du trit bat budc ting 1én qua cao
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trong thoi gian ngén co6 thé gy ra tinh trangthiéu hut thanh khoan cho cac ngin hang, dong
thoi giam ngudn von kha dung c6 thé ding dé dau tu vao tai san sinh 101, qua d6 c6 kha
nang lam giam loi nhudn ctia ngan hang. NHNN nén c¢6 nhitng xem xét diéu chinh ty 1& dy
trit bat budc phi hop vai tinh hinh kinh té va chinh sich tién té ting thoi ky, dong thoi
cling dam bdo ty 1€ an toan cho cac ngan hang.

- Hoan thién cong cu bao hiém tién gri (BHTG): BHTG gép phan bao vé
quyén loi ctia ngudi giri tién, gop phan duy tri su 6n dinh, d6 an toan va hoat dong lanh
manh trong hé thong ngan hang. Cu thé, BHTG ngoai dam nhiém viéc chi tra cho khach
hang giri tién, con hd trg cho cic ngan hang khi ngan hang gip van d¢ vé kha ning
thanh toan. Do d6, NHNN nén c6 cac chinh sach phat trién BHTG.

- NHNN nén hd trg cic ngan hang trong qua trinh ddo tao doi ngil nhan su
nim bt tinh hinh, mdi tredng kinh doanh va cac quy dinh ctia Nha Nuéde diéu chinh
hoat dong cta nganh ngan hang théng qua cac hoat dong: thuong xuyén td chirc cac hoi
nghi chuyén dé vé tai chinh ngan hang dé cap nhap kién thuc, kinh nghiém quan 1y mai
clia cac ngan hang phat trién trén thé gidi, phd bién cac quy dinh méi ctia NHNN diéu
chinh hoat dong ngan hang trong ting giai doan, giai ddp cac thic mic va kién nghi
diéu chinh cta cc ngan hang vé cic van ban phat luat nganh ngan hang.

- Phat trién thi truong tién té: vai trd ciia NHNN trong viéc phat trién thi
truong tién té 1a rat quan trong, nhu tao méi trudng phap 1y viing chic, ting kha ning
giam sat thi truong, nhay bén véi nhirng thay dbi ciia thi trudng dé c6 nhirng diéu chinh
hop ly dua thi trudong vao quy dao hoat dong.

- NHNN nén cé nhirng chinh sach khuyén khich hoat dong thanh toan khong
dung tién mit trong nén kinh té tao co s& cho sy phat trién dich vy thanh toan qua ngin
hang, diy nhanh toc d6 luwu thong tién té trong nén kinh té, gop phan kiém soat va han
ché cac giao dich bat hop phap trong nén kinh té, phong chéng rira tién, ting cudng su
quan 1y cua Nha nude. Cac giai phap dua ra 1a: NHNN nén khuyén khich viée st dung
dich vu thanh toan trong nguoi dan nhu giam thué gia tri gia ting (VAT) néu giao dich
dugc thanh toan thong qua dich vu thanh todn cua cac ngan hang, hay giam thué thu
nhap doanh nghiép cho cac doanh nghiép c6 doanh s6 thanh toan khong dung tién mat
16n,...chinh phu két hop voi cac ngan hang c6 cic bién phap tuyén truyén phd cap kién
thitc cho dong dao tang 16p dan ching tiép can véi cac dich vu ngan hang, hoan thién

va phat trién hé thong thanh toan lién ngan hang ciing nhu trung tim thanh toan bu tru.
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Ngoai ra, cic vin ban qui phap luit qui dinh qui trinh hoat dong, va cac bién nguyén tic
cling nhu hudng xir 1y tranh chap mot cach minh bach néu nhu xay ra,...

- Nang cao chat luong ciia hé thong thong tin tin dung Viét Nam (CIC): nham
tao thuan loi cho cac ngan hang c6 dugc ngudn thong tin chinh xac, ddy du vé uy tin tin
dung ciing nhu cac dic diém cta cac khach hang. Tuy nhién hién nay trung tdm CIC chi
moi ¢6 co sé dir lidu vé thong tin ctia cac khach hang doanh nghiép, vin chua c6 co sd
dir liéu ctia cac khach hang ca nhan, thAm chi ngudn thong tin vé khach hang doanh
nghiép van con kha han ché va chua day di. Pay chinh 1a diém han ché ma CIC can
khic phuc dé hoan thién va phat trién chirc ning ciia trung tim.

- NHNN nén c6 cic chinh sich phat trién thi trudng ngoai hdi phét trién
nhu:diéu hanh ty gia linh hoat, tuan theo quy luat cta thi trudng nhdm khuyén khich cac
giao dich ngoai hdi can thiét cho su phat trién kinh té, c6 cac bién phap tién téi xoa bo
thi trudng phi chinh thtre (thi trudng chg den), dua hoat dong ngoai héi vao khudn kho
ctia phap luat va dat do minh bach, trong sudt can thiét. Khuyén khich sy phat trién ciia
thi truong ngoai hdi chinh thirc.

- Phat trién nghiép vu thi truong md: 13 noi ngan hang thuong mai c6 thé tim
kiém va bd xung ngudn von khi can thiét, giam tinh trang roi vao trang thai mat thanh
khoan cta ngan hang. Pong thoi gia ting “tinh 16ng” cho cac gidy td c¢6 gid ma ngan
hang dang nam giir.

NHNN nén tao diéu kién cho su phat trién cong nghé ngan hang: NHNN nén c6 cac
budi hoi thao nhim giGi thiéu nhirng cong nghé ngan hang hién dai trén thé gidi, co chinh
sach khuyén khich cac ngan hang dau tu d6i mdi va ap dung cac cong nghé ngan hang tién
tién, co sy hd trg vé k¥ thuat, chuyén mon néu can thiét. NHNN nén c6 cac dé nghi va phéi
hop vdi cac co quan c6 tham quyén khach cta chinh phu trong viéc hd trg cac ngan hang
d6i méi cong nghé nhu: chinh sach mién va giam thué cho cac thiét bi hd trg viéc hién dai
hoa hoat dong ngan hang, ...

Chinh phu nén ¢ cc bién phap chi dao cac Bo, ban, nganh c6 lién quan phdi hop
va hd trg cho su hoan thién va phat trién an toan, bén vitng cua nganh ngan hang.

4.3.2. Vé phia khich hang
Khach hang phai ty nang cao nang luc ban than:

@

»  Khdch hang phai ty nang cao nang lyc tai chinh cua ban than
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Ning Iyc tai chinh 1a mot trong nhitng diéu kién tién quyét khi mot ngan hang quyét
dinh dat quan h¢ giao dich vdi khach hang, dac biét 1a thuc hién cac san phém dich vu yéu
cau ning luc tai chinh cta khach hang cao nhu ddi véi cac san pham danh cho khach hang
ca nhan c6: cho vay ti€u dung, tai khoan thé thau chi, tai tro du hoc,... ma nguén hoan tra
14 thu nhap ctia cac ca nhan; hay ddi v6i cac san pham danh cho khéi khach hang doanh
nghiép nhu: cho vay theo han mirc tin dung, cho vay dai han véi ngudn gia tri hop dong tin
dung 16n dé tai trg cho cac dy an hay dau tu phat trién ciia doanh nghiép.

K/

> Khdch hang phdi trang bi cho minh kién thirc

Dbi voi khach hang ca nhan: khach hang nén trang bi cho minh kién thirc vé& san
pham dich vu ma khach hang giao dich v6i ngan hang, nhitng quy dinh co ban dugc diéu
chinh boi phap luat vé dich vu ngin hang ma hai bén giao dich, c6 nhu vay khach hang
moi tranh khoi nhirng thiét hai cho ban than gy ra boi sy thiéu hiéu biét. Ngoai ra, khach
hang nén tim hiéu va tiép can vdi cac san pham dich vy mdi cua ngan hang dé dugc huong

nhiing tién ich do n6 dem lai.

Pbi voi khach hang doanh nghiép: nén c6 mot bd phan chuyén trach cé kién thirc
vitng vang trong linh vuc tai chinh, am hiéu cac bo luat didu chinh linh vyc kinh doanh cta
doanh nghiép ciing nhu mdi quan hé giita ngan hang véi doanh nghiép; c6 kinh nghiém
trong quan hé¢ va giao dich v&i ngan hang.

K/

¢ Khdch hang cua ngdn hang nén nang cao uy tin

Uy tin 12 mot nhan t6 quan trong trong cac giao dich va hoat dong kinh té, cang dic
biét quan trong trong hoat dong kinh doanh tién té ctia ngan hang. Mot khach hang c6 uy
tin cao s& duoc hudng nhirng lgi ich nhu: quy trinh xét duyét, dong ¥ cung cp san pham
dich vu ciia ngan hang dién ra nhanh chéng, khach hang duoc hudng muc bicu phi thap
hon, dugc wu dai hon trong hop ddng giao dich véi ngan hang nhu: yéu ciu vé tai san dam
bao thap, tham chi khong can tai sain dam bao, nhiéu tién ich gia ting va duoc hudng su
chiam soc chu dao cua ngan hang, 1y do 13 moi ngan hang déu mudn giit chan nhitng khach
hang t6t.Vi vay khach hang hay 1a ngudi “tiéu dung” thong minh trong viéc lya chon san

phém dich vu ngan hang, bdi vi né dem lai lgi ich cho ca hai.
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KET LUAN CHUONG 4
Chuong nay tong két lai két qua chay mo hinh héi quy tir 2 nhém ngan hang thuong
mai: ngan hang thuong mai ¢6 phan va ngan hang thuong mai nha nuéc. Tir cac nhan td
anh huong tir mo hinh hdi qui, tac gia dwa ra mot sb giai phap nham goép phan ning cao loi

nhuan cac ngan hang thurong mai.
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PHAN KET LUAN

Qua trinh hoi nhap kinh t& quéc té ctia nude ta dd mo ra nhidu co hoi ciing nhu
thach thirc d6i v6i moi nganh, moi linh vuc. La doanh nghi€p dic bi¢t véi nhitng hoat dong
nhay cam, lién quan dén hau hét cac thanh phan trong nén kinh té, cdc ngan hang can phai
nd luc phat trién 6n dinh hon ca nhitng nganh nghé khac. Pic biét trong bdi canh hién nay,
viéc gift vitng vi thé clia minh va nang cao lgi nhuan 1a van dé hét stc can thiét va quan

trong d6i voi nganh ngan hang.

Luan vin nghién cru thue trang loi nhuan hé thong ngan hang Viét Nam nhitng nim
vira qua két hop vé6i viée sir dung mo hinh dinh lwgng nhim tim ra cic nhan té tac dong
dén loi nhuan ngan hang. Tir d6, dua ra cac giai phap gop phan gia ting lgi nhuan ngan

hang.

Do thoi gian ¢6 han ciing v6i han ché vé viéc thu thap thong tin, kha ning cia ngudi
viétva dé tai twong dbi rong, bai viét chi dua ra nhirng giai phap mang tinh chung chung
cho toan hé thong ngan hang. Giai phap trén chua mang tinh thiét thuc khi di sdu vio phan
tich mot ngin hang cu thé. R4t mong nhan dugc su gbp ¥ chin thanh tir phia thy co dé

luan van hoan thién hon.
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