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LOI CAM ON

Em xin chan thanh cam on t6i tit ca thay ¢ gido trong Khoa Cong nghé
thong tin - truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong, chan thanh cam on cic thay
gi4o, co gido di giang day va truyén dat nhitng kién thirc bo ich cho chiing em
sudt thoi gian hoc tap tai trudng, gitip em c6 thém nhiéu kién thirc va hiéu rd

hon cac van dé minh nghién ctru, dé em c6 thé hoan thanh do &n nay.

bac biét em xin chan thanh cam on thﬁy T.S P& Vian Chiéu — Khoa
Cong nghé thong tin - truong Pai Hoc Dan Lap Hai Phong. Trong thoi gian
1am t6t nghiép vira qua, thay di gianh nhiéu thoi gian quy bau va tam huyét dé

hudéng dan em hoan thanh dé tai nay.

Duéi day 1a két qua cua qué trinh tim hiéu va nghién ciru ma em da dat
duoc trong thoi gian vira qua. Tuy ¢6 nhiéu c6 gang hoc hoi trau doi dé nang
cao kién thitc nhung khong thé tranh khoi nhitng sai sot. Em rat mong duoc
nhirng su gép ¥ quy bau clia cac thdy gido, cb gido ciing nhu tat ca cac ban dé

do an cua em duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!

Hai Phong, ngay thang nam 2019

Sinh vién

Pham Van Toan



CHUONG 1: MO TA BAI TOAN VA GIAI PHAP
1.1 TA BAI TOAN
Cong ty trach nhiém hitu han Ha Thanh 13 mot trong nhiing cong ty hang dau
trong viéc tiép nhan , quan 1y dich vu khach hang va c6 xu hudng phat trién hon
nira. Vi sd lugng khach hang ciing nhu yéu cau dich vu khach hang ngiy cang gia
tang nén khong d& dang trong khau tiép nhan va quan 1y dich vu mot cach nhanh
chong. Do do gap khan trong khau tiép nhan mot loat cac yéu cau dich vu cua
nhiéu khach hang khac nhau cling nhu viéc quan 1y cac dich vu d6 nén s€ cé su
cham tré trong cac khau tiép nhan va quan ly tha cong ban gidy, rat ton thoi gian
va gidy gid. Chinh vi vy, cong ty can phat trién hé thong dé tiép nhan va quan Iy
dich vu khach hang dé tiét kiém thoi gian va ting hiéu qua va trong cong viée
tiép nhan va quan 1y cac dich vu ciia khach hang ma khach hang khong can truc
tiép dén co sé ma vin dang ki va theo ddi dich vu duoc. Khi khach hang c6 yéu
cau dich vu, khach hang s& ding ki cac dich vu trong danh sach san c6 san cta hé
théng, nguoi quan 1y sé tiép nhan va kiém tra dich vu. Tiép theo ngudi quan 1y s&
lam viéc véi khach hang va tao ra mdt ban hop ddng luu cac thong tin vé khach
hang va dich vy, dé trang thai hop dong 13 dang chd. Khi khiach hang quyét dinh
trién khai, hai bén thoan thun thanh cong thi hop déng chuyén sang trang thai
dang thuc hién.
Khi hop dong giita khach hang va cong ty duoc ky két, nhan vién tiép nhan do s&
chuyén hop dong bao gém cac dich vu cho phong ban xu 1y.Phong ban xt 1y
xong dich vu thi ngudi quan 1y s& bao cao thanh 1y hoan thanh hop ddng véi
khach hang.



1.2 SO PO TIEN TRINH NGHIEP VU

a, So' 0 tién trinh nghiép vu: “ Tiép nhan dich vu khach hang”

Nguoi quan 1y Khach hang Ho so dit liéu
Danh sach
dich wvu
bang ki *
dich wvu

Xac nhéan
dich vu <*—

>
l

Bang dich wvu

» da dang ki

»
)

Hinh 1.1 So dé tién trinh nghiép vu: “ Tiép nhdn dich vy khdch hang”




b, So' dd tién trinh nghiép vu: ” Quan Iy hop déng”

Nguoi quan 1y Khach hang Ho so dit liéu

Bang dich wvu
da dang ki

AKX

Tao hop
déng Danh sach
khach hang
Xac nhéan
*» hop dbng
R
> | Hop déng
Bao cao
trang thai [«
hop dbéng

Hinh 1.2 So dé tién trinh nghiép vu: ~ Qudn Iy hop dong”



¢, So dd tién trinh nghiép vu: “ Giao dich vu”

Nguoi quan 1y Nhan vién Ho so dit liéu

Hop dbéng
\ J
Giao <
dich wvu — Nhan )
y . Danh sach
dich wvu A N
nhan vién
Xa ly )
dich wvu J 4
Bang giao
—» nhéan dich
vu
B, ) \—/_
. % ao cao
Ti1é P
Ap tién trinh
nhan
bao céao

Hinh 1.3 So dé tién trinh nghiép vu: “ Giao dich vu”




CHUONG 2: PHAN TiCH THIET KE HE THONG

2.1. MO HINH NGHIEP VU
2.1.1 Biéu do ngiv cinh

a, Biéu do

< N
— il N
—
"
N [hon
. A A tmg Théng
Thong|,. | . ! .
i £2n9 Thang yeu |, | I
yéy |den i e cau | Tien | bao
g | WY [tao Hop Thpng ?;3 hao tr?nh Can
dih | 8@ fhop (dbng | T B0 | czo | dich | Fang
o |09 pong | via | G20 \PCER ey | wu | thd
i | tao | deh | i | can | hop
Théng tin dang ki W |gich | béo | dong
dich vu v |0
vr Y
( Théng tin dich vu da ’ 0
dang ki —/
- X Hé thdng tiép nhan va quan | J )
Khach hang | 1y dich vu cho knéch hang [ )
Thongtinyéucauhop
dong dich vy \ —
Thongt
HG so hop dong dich vu tin
can xem yéu Théng
cau tin
dich phan
U hoi
fioc NHAN VIEN
gian )

Hinh 2.1 Biéu d6 ngit cinh

[hdng
tin
phén
hoi




b, Mo ta hoat dong

*Khach hang:

- Khach hang nhép thong tin dang ki dich vu.

- Hé thong tra vé thong tin dich vy di dang ki.

- Khach hang yéu cau xem thong tin hop dong.

- Hé thong gui vé hop dong dich vu can xem.
*Nguwoi quan ly:

- Ngudi quan 1y yéu cau dich vu méi can xac nhan.
- Nguoi quan 1y hé thong tra vé bang dich vu da dang ki.
- Ngudi quan 1y nhap théng tin tao hop dong.

- Hé thdng tra vé hop dong vira tao.

- Nguoi quan 1y giao dich vu cho nhan vién.

- Hé théng tra vé bang giao nhan dich vu.

- Nguoi quan 1y yéu cau béo céo tién trinh dich vu.
- Hé théng tra vé tién trinh dich vu can béo céo.

- Nguoi quan 1y giri béo céo trang thai hop dong cho khach hang.
- Hé théng tra vé thong tin phan hoi.

*Nhan vién:

- Nhéan vién yéu cau dich vu méi duoc giao.

- Hé théng tra vé bang dich vu dugc giao.

- Nhéan vién gui tién trinh dich vu.

- Hé thong tra vé thong tin phan hoi.



2.1.2. Bing nhém dan cdc chirc ning

Cic chirc ning chi tiét Nhém lan 1 Nhém lan 2
1. Ping ki dich vu Tiép nhan dich vu
2. Xac nhan dich vu khach hang
3. Tao hop dong
4. Xéac nhan hop dong . Hé théng tiép nhén va
Quan ly hgp dong
5. Béo cao trang thai quan ly dich vu khach
hop dong hang
6. Giao nhan dich vu
, Quan ly dich vu
7. Bao cdo tién trinh
khach hang
dich vu

2.1.3. So' dé phén ra chivc ning nghiép vu

a, So’ dd

HE THONG TIEP NHAMN VA QUAN LY DICH VU KHACH HANG

1. Tiép nha s
dich vu khéch 2. Quan Iy hop 3. Quan ly dich
: héing ddng vu khach hang
1.1 _El‘émg ki L | 21 Tgm hop || 3.1 Giao nhan
dich vu déng dich vu
|| 1.2Xacnhan 2.2 Xac nhan -2 Bao cao
dich vu 1  hop déng — tién trinh dich
: "
2.3 Bao cao
| trang thai hop
déng

2.2 So do phan ra chivc nang nghiép Vu




b, M6 ta chirc ning la

1.1 Ping ki dich vu: Khach hang tién hanh ding ki dich vy trong danh sach dich
vu ¢ san.

1.2 X4c nhén dich vu: Nguoi quan 1y s& kiém tra xac nhin dich vu khach hang
vira dang ki trong hé thong.

2.1 Tao hop ddng: Sau khi xac nhan dich vu thi nguoi quan 1y s& tién hanh tao
hop dong véi khach hang,

2.2 Xac nhin hop ddng: Khach hang dong ¥ va xac nhan lai thong tin trong hop
ddng khi xem hop dong ngudi quan 1y da tao.

2.3 Bao cdo trang thai hop ddng: Nguoi quan 1y s& bao cdo trang thai hop dong
cho khach hang tir lic tao hop ddng t6i luc thanh 1y hop dong.

3.1 Giao nhan dich vu: Nguoi quan 1y tién hanh giao nhan dich vu cho nhan
vién phong ban xtr 1y sau khi khach hang d3 xac nhin hop dong.

3.2 B4o c4o tién trinh dich vu: Nhan vién phong ban sau khi xir Iy xong s& béo
c4o lai tién trinh cho nguoi quan 1y.

2.1.4. Danh sdch hé so dir ligu siv dung
a) Danh sach dich vu

b) Hop dong

) Bang dich vu da dang ki

d) Bang giao nhan dich vu

e) Danh sach khach hang

f) Danh sach nhan vién



2.1.5. Ma trdn thie thé chirc ning

Céac thuc thé dir liéu

a) Danh sach dich vu

b) Hop dé)ng

¢) Bang dich vu da dang ki

d) Bang giao nhan dich vu

e) Danh sach khach hang

f) Danh sach nhan vién

Céc chtic ndng nghiép vu

1. Tiép nhan dich vu khach hang | R U R
2. Quan ly hop dong U R R
3. Quan ly dich vu khach hang R U R

Hinh 2.3 Ma trdn thuc thé chire nang



2.2. SO PO LUONG DU LIEU
2.2.1. So' d6 luéng dir liéu mirc 0

Thang tn yéu cAu dich o
Bang giao nhn dich vu duoc giao
Théng tin giao dich vy /J'—'(—\a Bang giao nhén dich vu
oo | , Quanlj dich vy f e
NCUBIQUANLY | mang g b g iy NHAN VIEN
st i i ‘
L Thong tin g tén rinh dich vy
Tién trinh dich vy
c&n bo cao
Théng in phén h KHACH HANG
— ,
{ b,::mg_g\ao ; darlhsth -
hn dich vu finan vién
o : héng dich v : hop{i{)ﬂg Thang tn Hhoso'
KHACH HANG 3 | oennsach © | dang ki Jaucu dffp
dichwy e oy ong
dding ca
A Xem
" . danh sach
Thirg Thong khach hang
) tin dich e
l e Thing fn bdo cio H
dang dinok trang thai hop dang . 2 J
i dich d ’ o .
. - Quan |y hop dang
W Tiép nhén dich w
\ y  nachhang Théng fin phén i ;
i
Bang dich vu
Gadangll Hop dng vira o
\ NGLOI QUAN LY
. — J
cTéE%TEhTSuy;utfi Théng fin t2o hop dng

Hinh 2.4 So do luéng dir liéu mikc 0




2.2.2. So' d6 luéng dir ligu mirc 1
a, So do luong dir ligu mirc 1 tieén trinh:” Tiep nhan dich vu khach hang”

p Théng tin phan hoi
p y | NGUOIQUANLY |« 2
Bang dich vy da
dang ki .
Théng tin xac nhan
Théng dich vu dang ki
tin yéu
cau
dich vu 3 danh sach
moi dich vu
v /
.
( 11 o | danhséch [ 12 )
[ Pang ki dichwy ——1 khach hang L Xac nhan dich vu J
\ A
A
. . bang dang ki "
Thong dich vu Thong
tn fin yéu
dang cau
ki dich Xac
v nhén
N o dich
Thong tin dich vu Théng tin dich vy w
L da dang ki N . duroc xac nhan ) '
5 KHACH HANG
rl

Hinh 2.5 So dé dir lieu maec 1 tién trinh” Tiép nhdn dich vu khdch hang”



b, So' @6 ludng dir liéu mic 1 tién trinh:” Quan 1y hop dong”

- Théng tin gri bao cdo thanh cdng
NGUOI QUANLY |% p
- Ll
Théng tin thém madi R
thanh cong Théng Théng
tin yéu tin gl
} cau . hao
Théng . Théng i
tin tao ih;:]c; tin t;:aar:}
hop XAc phan théﬁg
dong b | hop déng nhan hoi hop
\ hop dong
L 4 y déng b hop df}ng Y
( 5 1 \ ( 29 ) (B' J:»ta mr_\l
. s 1 40 cao trang thai
Tao hop dong L}(ac nhan hep ddng hop déng }
i A A
Théang
Théng - . tin
tin dqnh SE{Ch Thoqg théng Théng
yu khach hang tin xac b0 fin yéu
cau Tan X4c cau
xem . | béng dichvu df-?p nhan trang
hop 0 dang ki %8| thanh thai
dén b ony Ao " ho
dicf? H6 so hop dong dich vu cong Théng tin trang thai df“}np
- \ can xem . hob déna cin bao ¢ a
v » p yp dong can bao cao )
- KHACH HANG
vy

Hinh 2.6 So do dir liéu muc 1 tién trinh” Quan Iy hop dong”



¢, So' dd ludng dir liéu mirc 1 tién trinh:” Quan 1y dich vu khach hang”

o N
NGUOl QUAN LY
A Thang tin tién trinh
clia tirng dich vu Théng
Bang giao , fin
4| nhan dich vu Tf;it;ﬂs B3ng Jéu
| 0180 Bang giao cau
9901 phan d" | nhan dich vu béo
dich : .
dich cao
Vu Lz
. VU tién
b | Hopdong trinh
Y Y
31 ) (32 )
Giao nhan dich vu Bao cao tién frinh
dich vu
danh sach A . A
f . . Théng
nhan vien 1hons | Bang tin g
in yéu . L
! giao bao cao
cau nhan tién
dich vu di 'h o
duoc \E E'_n
nhan i d'ut: J
¥ v
-
NHANVIEN |« —
Théng tin phan hoi

Hinh 2.7 So do dir liéu muc 1 tién trinh” Quan Iy dich vu khdch hang”



2.3. THIET KE CO SO DU LIEU
2.3.1. Mé hinh lién két thuc thé ER

a, Xac dinh cac thuc thé va thudc tinh

Thue thé

Thugc tinh

Dich vu

Ma dich vu, tén dich vy, don vi tinh, don gia, ghi chu.

Loai dich vu

Ma loai dich vu, tén loai dich vy, yéu cau di kem.

Khach hang

M3 khach hang, tén khach hang, s6 dién thoai, dia chi,

co quan, sO tai khoan, ngan hang, chirc vu.

Nguwoi quan ly

M3 Quén ly, tén quan ly, s6 dién thoai, dia chi, co

quan, sO tai khoan, ngan hang, chirc vu.

Nhéan vién

Ma nhéan vién, tén nhan vién, so6 dién thoai, dia chi.

Phong ban

Ma3 phong ban, tén phong ban.




b, Xac dinh cac moi quan hé

DICH VU LOAIDICH WU Ténloa
dichwu

M khach
hang

. Ngan hang
o 1
KHAGH HANG

S dién
thoal

TS

DICHWU

\




&nnhan
vién

NHAN VIEN

KHACH HANG

86 dién
thoai :1||||||'

i gian
hanh tod

l‘\ thirc thanh
0d

PHONG BAN

1 quanly
Ngén hang

Tach nhig
chung

DICHVY

NGUOTQUANLY




NGUGI QUANLY

S dén
thoai

DICHVU
@




¢, M6 hinh lién két thyc thé ER

PHONG BAN

én phang
ban

4 khach
hang Ngan hang
én khach 1
hang
1

@ KHACH HANG

LOAIDICH VU




2.3.2. M6 hinh quan hé

NGUOIQUANLY q
¢ 5 . 'a:aquanw PHONGBAN
tenguanl _ = § maphongben
-~ manhanien 0 —
" KIHOPDONG ¢ maddvy ‘
i f Sodangk trngthahinta
dach oy e g
b 0 mathachheng gafhoanthanh
ganang :::ucnh:u i =
diadiem
i oo
thoigiantenttoen % { madehw NHANVIEN
shuongthuctantion _py Mdeaticn 0 manhanvien
tachnhendhung tndchu B maghogan
KHACHHANG foitnh temnhanvien
0 makhachang fogia dac
tenkhachng DANGKI g sodenthod
s 0 madangh
o 3 ity o= | LOKDICH
wm madcw = § maloaiichv
f qaydangli tenloaidihw
sl soling Jeucaugten
ngathang




2.3.3. Cac bang dir liéu vat ly

a, Bang Nhanvien

STT | Tén trudng Kiéu dir liéu Ghi cha

1 manhanvien ( Ma nhan vién ) int Khoéa chinh
2 maphongban ( Ma phong ban ) | int Khoéa ngoai
3 tennhanvien ( Tén nhan vién ) Varchar (150)

4 diachi ( Pia chi) Varchar (255)

5 | sodienthoai ( S6 dién thoai ) Char (20)

b, Bang Khachhang

STT | Tén trudng Kiéu dit liéu Ghi cha

1 makhachhang ( Ma khach hang ) | int Khéa chinh
2 tenkhachhang ( Tén khach hang ) | Varchar (150)

3 coquan (Co quan) Varchar (150)

4 chucvu ( Mat khau ) Varchar (50)

5 | sotaikhoan ( SO tai khoan ) Char (20)

6 diachi ( Pia chi) Varchar (255)

7 | sodienthoai ( S6 dién thoai ) Char (20)

8 nganhang (Ngan hang) Varchar(150)

¢, Bang Nguoiquanly

STT | Tén truong Kiéu dir liéu Ghi chu

1 maquanly ( Ma quan 1y ) int Khoa chinh
2 tenquanly ( Tén quan 1y ) Varchar (150)

3 coquan (Co quan) Varchar (150)

4 | chucvu ( Mat khau ) Varchar (50)

5 | sotaikhoan ( S tai khoan ) Char (20)

6 diachi ( DPia chi) Varchar (255)

7 | sodienthoai ( S6 dién thoai ) Char (20)

8 nganhang (Ngan hang) Varchar(150)




d, Bang Dichvu

STT | Tén trudng Kiéu dir liéu Ghi cha

1 madichvu ( Ma dich vu ) int Khoa chinh

2 maloaidichvu ( Ma loai dich vu ) | int Khoéa ngoai

3 tendichvu ( Tén dich vu ) Varchar (150)

4 donvitinh ( Pon vi tinh) Varchar (50)

5 dongia ( Pon gia ) Bigint

6 ghichu ( Ghi cht ) Varchar (50)

e, Bang Loaidichvu

STT | Tén truong Kiéu dir liéu Ghi chu

1 maloaidichvu ( Ma loai dich vu ) | int Khoa chinh

2 tenloaidichvu ( Tén loai dich vu) | Varchar (150)

3 | yeucaudikem ( Yéu cau dikém) | Varchar (150)

f, Bang Phong ban

STT | Tén truong Kiéu dir liéu Ghi chu

1 maphongban ( Ma phong ban ) int Khéa chinh

2 tenphongban ( Tén phong ban ) | Varchar (150)

g, Bang Dangki

STT | Tén trudng Kiéu dir li¢u Ghi chu

1 madangki ( Ma dang ki ) int Khoa chinh

2 makhachhang ( Ma khach hang | int Khoéa ngoai
)

3 madichvu ( Ma dich vu ) int Khoéa ngoai

4 ngaydangki (Ngay dang ki) Date




soluong (S6 lugng)

Bigint

h, Bang Kyhopdong

STT | Tén trudng Kiéu dit liéu Ghi cha
1 sohopdong ( S hop dong ) Int Khoéa chinh
2 maquanly ( Ma quan 1y ) Int Khoéa ngoai
3 makhachhang ( Ma khach | Int Khoéa ngoai
hang)
4 madichvu ( Ma dich vu) Int Khoéa ngoai
5 noidung ( Noi dung ) Varchar(255)
6 | diadiem ( Dia diém) Varchar(255)
7 ngayki (Ngay ki) Date
8 thoigianthanhtoan (Tho1 gian Date
thanh toén)
9 phuongthucthanhtoan ( Phuong | Varchar(50)
thirc thanh toén)
10 | trachnhiemchung ( Trach nhiém | Varchar(255)

chung)




I, Bang Giaonhan

STT | Tén trudng Kiéu dir liéu Ghi cha
1 maquanly (Ma quan ly) Int Khoéa ngoai
2 manhanvien (Ma nhan vién) Int Khoéa ngoai
3 madichvu ( Ma dich vu) int Khoa ngoai
4 trangthaihientai (Trang thai | Varchar (50)

hién tai)
5 ngaygiao (Ngay giao) Date
6 ngayhoanthanh (Ngay hoan | Date

thanh)




CHUONG 3: CAI PAT CHUONG TRINH
3.1. KET QUA THUC HIEN CHUONG TRINH
3.1.1. Trang web giao dién chinh
*Giao dién chinh cua website tiép nhan va quan 1y dich vu bio dudng oto.

Home Dichvy  Béngnhdp
Logo

Diachi250 HOANG HOA THAM, TUF LIEM, HANQL
Bién hoai 1989629250

Emai:

Copyright @ By: Pham Vn Todn




3.1.2. Trang web dang ki va cdp nhdt
*Giao dién ding ki thong tin tai khoin ciia khach hang khi mudn ding

nhap vao hé thong.

———BPang ky tai khoan——

Tai khoan

Nhap tén tai khoan(Giéi han 15 ky t)

Mat khau

Nhap mat khau

Sé dién thoai

Nhap s dién thoai

Ho tén

Nhap tén ngudi ding

Pia chi

Nhap dia chi(Giéi han 40 Ky tw)

Gio6i tinh

Nam v

Dang ky



*Giao dién dang ki dich vu khach hang .

Nhép Tén dich

Bt BDRE R XN EBREGE«» Q% E%|2eenOomal

BIUSx ¥ Lz regnlizsis/iugEeoNEp@mzZe0zd
Kb - |omdmg - P - ook - A- BB D ?




*Giao dién danh sach cac dich vu da dang ki ciaa khach hang khi nguoi
quan 1y xac nhan tiép nhan dich vu da dang ki va ciing tai ddy ngudi quan 1y s&

c6 thé thay d6i tién trinh dich vu dé thong bao cho khach hang.

Hé thong tiép nhan va quan Iy dich vu cho khéc hang

Danh sach cac dich vu da dang ki cua khach hang

Show 10 v entries Search:
Ma Tén dich vu NGl dung ch tiét Ma Khach  Ngay Tang  Tén  Kém  Gao  Kiém
dang user  hang yéu thai trinh  tra dich tra
ki cau hién hign  tang  w {ién
0 i lai thai {rinh
87 BAO DUGNG CAP 10.000KM ( Canthye  13n1 2 phamvan 06/06/2019 Bédxéc  Dang m w’ .
hién khi xe chay dwoc 5.000km, 25, 35, 45 |oi 8:47AM nhn thue M
I
hién
A
]
38 BAO DUGNG CAP5.000KM ( Canthye I3 dautién bao gom ttcd 30 TranVan 060612019 Béxéc  Dang v w‘ -
hién khi xe chay duoc 5.000km, 25, 35,45  cae dich vu con Manh 501AM  nhan thue @
llF
) hién
i
||

39 BAO DUGNG CAP 5.000KM (Canthye  Chiyéu caucacdichvynhd 31 ViKhdc 06062019 Chwa  Bang
hign khi e chay dwoc 5.000km, 26, 35,46 dudi Muoi 905AM  xde ché
) nhan

=]
[~
m [

1. Cae vat tu vaphy



*Giao dién Ngwoi quan ly giao dich vu cho nhan vién phong ban va tai day
ngudi quan 1y co thé biét duoc tién trinh dich vu dugc xtr 1y khi nhan vién bao

cao lai.

Giao dich vu cho nhan vién

Tén dich vy
BAO DUGNG CAP 5.000KM ( Cén thuc hié

Nhan vién chiu trach nhiém hoan thanh

Phong bao dudng s6 1

Ngay dich vy dwoc dang ki
06/06/2019 - 9:01 -AM
Ngay Giao
mm/dd/yyyy
Ngay hoan thanh

mm/dd/yyyy
Néi dung chi tiét

Ruava [@ D R @B BE G QL E g R0 ma [y
BIUSXx®|¥L Zx[-EnWeesEfrElesNMUTOBE=EQEO

Kiéu - | Bindang ~ | Phng - | coend - A- B+ 30 G| ?

14n d4u tién, bao gbm tAt ca céc dich vy con

Kiéu - | Dinhdang ~ | Phong  ~ | cochz - | A- B %% Zl| 2

14n d4u tién, bao gdm tat ca cac dich vu con

4
Luu
Show 1
Danh sach nhan vién thwc hién search
BAO DUGNG CAP 5.000KM ( Can thyc hién khi xe 1an dau tién, bao gdm titcd  nguyén Phong bao 2019- 2019-09-06 D& hoan
chay dwec 5.000km, 25, 35,45 ... ) cac dich vu con chinhan dwdng s6 1 06-06 thanh

Showing 1to 1 of 1 entries Previous . Next



*Giao dién nhan vién s€ tieép nhan va bao cao tien trinh xir ly danh sach

cac dich vu da dang ki cia khach hang

Danh sach cc dich vu dwoc giao

Show 10 v eniries Search:
ST Loal yéu céu N dung chi tiét Negy  Ngdy  Tén  Xécnhin
bitdau ket frinh
I thic

1 BAO DUGNG CAP 5.000KM (Cénthuchiénkhixechay  Iandautién baogomtatcaciccichw  201906-  2019:09-  Dahodn

duoc 5.000km, 26, 35,45....) con 06 06 thanh Haan tharh
3 BAO DUGING CAP 5.000KM ( Cénthyc hién khive chay — Chiyéu cAu cc dich vu nhd dudi 0006-03-  0077-06-  Dang
dwgc 5.000km, 25, 35,45.... ) 04 06 cho Hoan thanh

1. Cac vat tu va phu ting thay thé:
a.Dau may
b. Loc déu
2. Nn(ng bd phén co bén cla ddng
co.
a.Kiém ra cac dai dén dong
b. Kiém tra va bG sung nudc am
mét
c. Kiém tra g x4 va cac gé 6.
3. Hé thong dénh IFa khi xa
. Kiém ra mirc nudc &c quy, 60
chat dau ndi dién cuc.
b. V& sinh loc gio



*Giao dién danh sach khach hang va nhén vién ctia hé thong.

Hé thong tiép nhan va quan Iy dich vu cho khac hang

Show 10

Ma
user

2

2

2

3

27

30

32

v entries

Tai khon

khachhang 1
phamvanloi

nhanvien2

khachhangso10

nguyenchinhan

khachhang3
admin2

admin

Hotén

Nouyén Thj Lan
pham van loi

Nouyén Thi
Tuyét

Vi Khic Mudi

nguyén chi
nhén

Tran Vén Manh
Pham Van Téan

Pham Van
Toan

Danh sach Ngui Ding

Diachi

554 Binh Bng, Hal Phéng
458 Hoang Hoa Tham, Ha ngi

125 Lach Tray, Hai Phéng

458 Dlng Ba, Ha Na

459 Trén Nhén Téng, Hai Phong

547 An D&, Hai Phong
Hoang Biang- Hai Phong

Hoang Bang- Thdy Nguyén- Hai
Phang

S6 dign
thoail

15963278
123456987

123587419

123597299

123696745

159632674
1236466764

2147483647

Gid

Z tinh

NI

NG

NG

Nam

Nam

Nam

Nam

Nam

Search:

Level Update
Khach hang
Khach hang
Khach hang Update
Khach hang

Ba
BB

Nhan vién - Phong béo duéng  [IIEL
s01

Khch héng
Adrin
Admin Update

Delete

Delete

Delete

Delete

Delete

Delete

Delete

Delete



*Giao di€én Cap nhat thong tin nguwdi dung.

—Stra thong tin nguoi dung—

S6 dién thoai

*Giao dién danh sach phong ban.




3.2. NHAN XET PANH GIA

*Uu diém:
-Thé hién cac budc tiép nhin va quan 1y dich vu cho ngudi dung cu thé.

-C6 thém churc nang phu cap nhat stra x6a cling nhu xac nhan cia nguoi quan ly.

*Nhuoc diém:

Chura thé hién dugc rd rang thong tin nguoi ding ciing nhu thong tin dich vu rd
rang nhat.

Thiéu mot vai chirc ning can thiét nén bod sung nhu chirc nang ki két hop dong.
*Giai phap:

Cap nhat lai thong tin nguoi dung va thong tin dich vu day du 16 rang.

Tao thém chirc ning can thiét dé hoan thién bai toan.



KET LUAN

Trong dd 4n nay em da dat duoc két qua:

*Ly thuyét:

-Phat biéu va mo ta duoc nghi¢p vu bai toan.

-Biéu dién cac nghiép vu bai toan bang cac so dd tién trinh nghiép vu.

-Phan tich bai toan thiét ké day du.

-Thiét ké duogc co s dir liéu quan hé dé luu dit licu.

-Thiét ké dugc cac giao dién cap nhat dir li¢u.

*Chuong trinh:

-Lap trinh thanh cong bang PHP & Mysql.

-Hé théng duoc cai dat thr nghi¢ém voi mot sb dir lieu chay thong sudt va cho ra

két qua dung, dap tng dugc yéu cau bai toan.

Trong thoi gian nghién ctru, xay dung chuong trinh, em d3 hét sirc ¢b gang lam
viée voi su giup d& tan tinh cta thiy gido hudng dan. Chuong trinh di dat duoc
két qua nhat dinh. Tuy nhién vé6i thoi gian ngan, trinh d6 va kinh nghiém con han
ché nén chuong trinh van con nhiéu thiéu sét. R4t mong cac thiy cd gido va cac

ban tan tinh gitp d& dé chuwong trinh ngay cang hoan thién hon.



DANH MUC CAC HO SO

TRUNG TAM BAD DU'GNG XE MAY HA THANH

Chi Nhanh 685 Lac Long Quén, Ty Ho.

Dién thoai: 0989625250

PHIEU DANG Ki DICH VU BAO DU'ONG, SUA CHA OTO

Loai phigu Bao dudng, thay thé

M3 phiu 511 Ngay lap 04/04/2018

Bién sd 19-AAA94 kKhach hang Vii Hai Anh

Loai xe Mecerdes Pién thoai 0989629222

Hing xe Waorld Pia chi 589 An Duang- Hai Phéng

CHITIET CAC DICH VU DANG Ki

T Tén phu ting Bonvi | 58 lwong | Bon gia | Thanh tién
1 | Thay ché hoa khi B 1 350.000 | 350.000 | BH 6 thang
2 | Thay locgio cai 2 20.000 40.000 BH 6 thang
3 | Thay bugi Cai 1 100.000 100.000 BH 1 ndm
4 | Bao dwdng phanh trudc, sau Lan 1 50.000 50.000
5 | Bao dwling moay o trudc Lan 1 50.000 50.000

khach hang

(Kird ho tén)




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip - Tw do - Hanh phiic

HOP PONG BAO DUONG O TO
$6 ... HPSC

Hém nay, ngay ... thing . nam _tad .o ching t6i gém co:
Bén A (Ch tai sin)

- Doanh nghiép (hode co QUan): oo e e

- Bia chi:

M@ tal ngin hang

- Pai didn 13 ONZ (DAY oo e
- SR
Bén B (Nhan sira chira)

- Doanh nghiép (ho3C 0O QUAN). oo e

- Bia chi:

M tal ngin hang
- Pai dien 13 Ong (&) oo e
T W00 e e e e

PIEUI: NOIDUNG HOP PONG
-Bén B dong 7 giao va bén A dong ¥ nhin sita chita 01 xe 6t6 mang bién s6:
10-AAAD4,

- Néi dung si¥a chita theo v&u cu cia bén B va bing tinh chi tiét dich vu.

L . 58 Bongia | Thanhtién | Ghi

1T Tén dich vu Bon vi .
lwomg cha

1 | Thay ché& hoa khi B 1 3500000 350.0000 BEH &
thang

2 | Thay loc gid cai 2 20,0000 40.0000 BEH &
thang

3 | Thay bugi cai 1 1000000 1 100.0000 BH 1
nam

4 | Bac dufng phanh Ldn 1 50.0000 50.0000
trurdic, sau




5 | Bao dufing moay o Lin 1 50.0000 50.0000
trurdc

Tién cdng: 50.0000 BEng Téng tign: 640.0000 Bang

PIFU Il : PHUONG THUC THANH TOAN VA THOT GIAN THANH
TOAN

- §6 tién sira chita: 6.400.000 déng (33 bao gém VAT).
- 56 tién bing chit: sau tridu bén tram ngin dong.

-Bén A thanh toan cho bén B dot 1 13 30% chiphistachifala ... ... déng

theo bién ban nghiém thu dot 1.
-Thanh toan heét s6 tién con lai Ia ... khi ¢ bién ban nghiém thu ban giao
- Phurong thikc thanh todn ... (tién mit hoic chuyén khoan)

PIFUIN : TRACH NHIEM CHUNG :

- San khi sira chita,bio dudng, thay thé xong cic bén cing tién hanh 13m bién
bin nghiém thu ban giao va thanh todn nhr didu 2 33 ghi rd.

- Trong qua trinh thire hién néu cé phat sinh mrdng mic cic bén cing nhau gidi
quyet trén tinh thin hop tac. néu khéng giai quy &t dwoc s khifu nai tdi co quan co
thim quyén gidi quyét nhimg tranh chip trong hop déng nay. Luit 3 ap dung 1a [uat
phap nude Cong Hoa X3 Hoi Cho Nghia Viet Nam . Moi sy thay d6i lign quan dén
hop dong phai dwoc thanh 1ip vin bin va dwroc sy dong 7 cia hai bén.

- Chi phi cho hoat déng kiém tra xic minh va 13m 16 do bén cé 18i chiv.

- Hop dong cé hiéu luc ke tir ngay ky két va duoc thanh 1p 02 ban cd gia tri
ninr nhau méi bén git 01 ban 48 thirc hién.

DAIDIEN BEN A DAIDIEN BEN B
Chirc vu, ki tén, dong diu Chie v, k¥ tén, déng diu



TAI LIEU THAM KHAO
Tai li¢u tieng Viét

[1]. Phan tich va thiét ké hé thong thong tin quan 1y - PGS. TS. Nguyén Vin Vy.
NXB Giao duc Viét Nam, 2010

[2]. Lap trinh web bang PHP 5.3 va co so dir liéu MySQL 5.1 — Pham Hitu
Khang. NXB Phuong Bong, 2010

[3]. X4y Dung Ung Dung Web Bang PHP Va MySQL (An Ban Danh Cho Sinh
Vién — C6 CD Bai Tap Kem Theo sach) — Pham Htu Khang. NXB Phuong
Dong, 2010

Tham khao Internet

[1]. https://laravel.com/docs/5.6

[2]. https://www.w3schools.com



https://laravel.com/docs/5.6

