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Loi cam on

Trong qué trinh 1am Luén van Thac si Quan 1y kinh t& K21 tai Truong
Pai hoc Kinh té - Pai hoc Qudc gia Ha Noi, toi dd nhan duoc su quan tam,
giup do tan tinh cua Khoa Kinh té Chinh tri, Khoa sau dai hoc, Truong Pai
hoc Kinh té, S& Vin héa thé thao va du lich Ha Giang, Cuc théng ké Ha
Giang, Ban quan 1y cong vién dja chit toan cau Cao nguyén da Pong Vin,
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thiét. V6i 1ong kinh trong va biét on, toi xin bay to long cam on Tién si Ta
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duoc Luan van Thac si Quan 1y kinh té nay.

Cho phép t6i dugc giri dén quy Trudng, Khoa, quy Thiy gido, Co
gido, quy Co quan, cac dong nghiép, ban bé cing gia dinh 10i cam on sau
sac va chan thanh nhat.

Tac gia

Pham Ngoc Hiéu



Cam keét
T61 xin cam doan Ludn van nay hoan toan do t6i thuc hi¢n. Cac trich
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cao nhat trong pham vi hi€u biét cua toi.
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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Trong nhiing ndm qua, nganh du lich Viét Nam d& c6 nhiéu khoi séc,
thay d6i dién mao va tirng budc khang dinh tam voc ctia nganh trong nén kinh
té quc dan, gop phan thic day ting truong kinh té dit nudc, xoa doi giam
ngheo va cai thién doi sdng cho ngudi dan. Trong bdi canh cta nén kinh té thi
truong, thotl dai toan cau hoa; nganh du lich ding trudc nhitng khéd khan,
thach thirc, doi hoi phai co su d6i méi, ting cuong cong tac QLNN, dé nganh
du lich thuc su tr¢ thanh nganh kinh té “miii nhon”.

Ha Giang 12 mét tinh mién nui thudc ving kinh té Tay Béc c6 nhimg
loi thé vé tai nguyén, khi hau va tiém nang dé phat trién du lich, nhat 1a céac
loai hinh du lich sinh théi, tham quan thing canh, tim linh, nghién ctru. Trong
nhimg nim qua tinh Ha Giang luén xac dinh nganh du lich 13 nganh kinh té
dong luc cua tinh va nganh du lich di gop phan lam cho ti trong nganh dich
vu trong co cdu kinh té cua tinh ngay cang ting. Ciing nhu cac nganh kinh té
khac, nganh du lich Ha Giang van 1a mot nganh chua phat trién manh, chua
huy dong dugc cac thanh phan kinh té tham gia phat trién du lich; chua thuc
su khai thac triét dé tiém ning, loi thé cta tinh; mot mat do chua du diéu kién
khai thac, quan trong hon 1a QLNN con ¢6 nhiing bat cap, chua thuc su tao
dugc moi truong kinh té, xd hoi, phap luat thuan loi dé phat trién du lich. Su
han ché, thiéu nang dong cua hoat dong du lich trén dia ban tinh 1a hé¢ qua hay
1a san pham tat yéu ciia qua trinh QLNN vé x4y dung quy hoach, thuc hién
quy hoach nganh; vé quan diém, phuong hudng va co ché, chinh sach thu hut,
dau tu phat trién nganh. Vi diéu kién dic thu vé tai nguyén thién nhién, khi
hau, canh quan thién nhién hung vi va nhiing vu dai khic do thién nhién ban
ting. Dic biét ngay 03/10/2010, hd so “Céng vién Dia chit Cao nguyén dd

Dong Vin” da dugec Hoi dong tu van Mang ludi Cong vién Dia chat Toan cau



(GGN) cua UNESCO chinh thtc cong nhan 1a Cong vién dia chat Toan
cau. Day hi¢n 1a danh hi¢u duy nhit & Viét Nam va thr hai & bong Nam A
(ngay 22/9/2014 tai Canada mang lwéi Cong vién dia chdt toan cau da chinh
thitc cong nhdn lai Cong vién dia chat toan cau Cao nguyén da Pong Vin
tiép tuc la thanh vién Mang luéi Cong vién dia chdt toan cau); ngoai ra Bo
Vin Hoa Thé thao va Du lich d3 céng nhan Rudng Bac Thang Hoang Su Phi
1a Di tich Quéc gia va nhiéu phong tuc tdp quan ctia nguoi Dan toc thiéu sb
dugc cong nhan 1a di san vin hoa phi vat thé cdp Qudc gia...Hién nay nganh
du lich van chua thuc sy phat huy duoc loi thé nay, thé hién trén mot sé6 mat
cht yéu nhu: luong du khich dén voi Ha Giang chua nhiéu, sd ngay luu tra
binh quan va s6 lugng budng phong con thap, doanh thu dich vu du lich chua
nhiéu, chua giai quyét dugc nhiéu viéc 1am, co cAu cua nganh du lich néi
riéng, nganh dich vu néi chung trong co cdu kinh té cta tinh con thip. Nganh
du lich kho c6 thé tré thanh nganh kinh té dong luc cua tinh néu tinh trang
trén tiép tuc tiép dién. Do vay, viéc nghién ctru mot cach khoa hoc va co6 hé¢
théng dé tim ra nhitng giai phap QLNN nham thuc day sy phat trién nganh du
lich tinh Ha Giang thyc su tro thanh nganh kinh té miii nhon trong tuong lai
va goép phan thiic ddy nhanh qua trinh phat trién KTXH cua tinh 13 yéu cau,
nhiém vu cép thiét. Xuat phat tir nhitng van dé néu trén, tic gia luan van chon
dé tai: "' Qudn Iy nha nwdc vé du lich trén dia ban tinh Ha Giang" dé nghién
ctru 14 can thiét, co y nghia vé 1y luan va thuc tién. Lam thé nao dé ting cuong
cong tac QLNN vé du lich trén dia ban tinh Ha Giang ?

2. Muc dich va nhiém vu nghién ciru

2.1. Muc dich nghién ciru

Pé xuat mot so giai phap nham ting cuong cong tac QLNN vé du lich
trén dia ban tinh Ha Giang, dua nganh du lich thyc sy tré thanh nganh kinh té
dong luc, gop phan thuc day nhanh qua trinh phat trién KTXH cua tinh.


http://vi.wikipedia.org/wiki/C%C3%B4ng_vi%C3%AAn_%C4%91%E1%BB%8Ba_ch%E1%BA%A5t
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=To%C3%A0n_c%E1%BA%A7u&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=To%C3%A0n_c%E1%BA%A7u&action=edit&redlink=1
http://vi.wikipedia.org/w/index.php?title=To%C3%A0n_c%E1%BA%A7u&action=edit&redlink=1

2.2. Nhiém vu nghién ciru

Thir nhdt: Nghién ctru nhitng van dé 1y luan chung vé du lich, QLNN
vé du lich.

Thur hai: Phan tich, danh gia thuc trang hoat dong du lich, cong tac
QLNN vé du lich trén dia ban tinh Ha Giang.

Thir ba: Pua ra cac giai phap nham ting cuong cong tac QLNN vé du
lich trén dia ban tinh Ha Giang.

3. Pbi twong va pham vi nghién ciru

3.1. Poi twong nghién ctru

DPoi tuong nghién ctru cua luan van 1a hoat dong QLNN vé du lich trén
dia ban tinh Ha Giang.

3.2. Pham vi nghién ciru

+ Vé khéng gian nghién ciru: Nghién ctru cong tic QLNN vé du lich
trén dia ban tinh Ha Giang;

+ Vé thoi gian nghién ciru: Tir nam 2009 dén nam 2013;

+ Vé ndi dung nghién ciru: Luan van chil yéu nghién ctru cac hoat dong
QLNN duoc thuc hién boi chinh quyén cap tinh, nhu nghién ctru cac chinh
sach, cong cu, hoat dong QLNN vé du lich; cong taic QLNN vé du lich trén
dia ban tinh Ha Giang trong thoi gian qua.

4. Két ciu ciia ludn vin

Ngoai phﬁn mé dau, phu luc, danh muc tai liéu tham khao va phﬁn két
ludn, ludn van duogc trinh bay trong 4 chuong :

Chuong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru va co sé 1y luan QLNN vé
du lich.

Chuong 2: Phuong phéap nghién ctru.

Chuong 3: Thyc trang quan Iy nha nudc vé du lich trén dia ban tinh Ha

Giang giai doan 2009-2013.



Chuong 4: Phuong hudéng va giai phép tdng cuong cong tic quan ly

nha nude vé du lich trén dia ban tinh Ha Giang.



Chuwong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU VA
CO SO LY LUAN QLNN VE DU LICH

1.1. Tong quan tinh hinh nghién ctru

Trong nhitng ndm qua, van dé phat trién du lich n6i chung, QLNN vé
du lich néi riéng & pham vi ca nuéc hoic timg dia phuong 1a dé tai thu hut sy
quan tdm cua cac nha khoa hoc, nha lanh dao va quan 1y kinh té. Pé thyc hién
luan van ndy, tic gia da nghién ctru mot sd ndi dung vé kinh té du lich, quy
hoach du lich, phat trién du lich, quan 1y nha nudc (QLNN) vé du lich va cac
tai liéu c6 lién quan dén nganh du lich. Mot s6 cong trinh khoa hoc tiéu biéu
ma tac gia da nghién cuu:

1.1.1. Cac cong trinh nghién ciru vé du lich

Pén nay, ¢ Viét Nam da c6 nhiéu cong trinh nghién ciru vé phat trién
du lich, kinh té du lich vda QLNN vé& du lich. Lién quan dén ndi dung nay,
dudi dang cac cong trinh la dé tai khoa hoc, Luan van Thac si, Luan an Tién
s dd c6 cac cong trinh chu yéu sau:

- Gi4o trinh “Kinh t& du lich”, Chu bién: GS.TS. Nguyén Vian Dinh;
PGS.TS. Tran Thi Minh Hoa - Ha Noi: Nxb Dai hoc kinh té Qudc dan. Cong
trinh dd mo ta ban chét cua nguén nhan luc du lich; vai tro va dac trung cia
nhém lao dong thuc hién chirc nang QLNN vé du lich, nhém lao dong chirc
nang sy nghiép nganh Du lich va nhom lao dong chtrc nang kinh doanh du
lich. Nhitng ndi dung co ban ciia QLNN vé phat trién vé ngudn nhén lyc
nganh Du lich ciing dugc dé cap , nhu quan 1y, st dung hiéu qua ngudn nhan
luc nganh Du lich gop phﬁn thuc hién duong 161 , chinh sach va phat trién con
nguoi; thic déy s€ phat trién, tao viéc lam, gilt vitng an ninh, trat ty an toan

xa hoi, ddm bdo xa hdi 6n dinh va phat trién. Mot s6 van dé vé ndi dung co



ban cua hé théng td chirc quan 1y du lich Viét Nam nhu: Lich st hinh thanh
va phat trién ctia nganh du lich Viét Nam, QLNN vé lich (khai niém, chirc
nang, phan cép QLNN vé du lich); cong tac quy hoach du lich nhu: Tam quan
trong ctia quy hoach, hau qua cia viéc phat trién du lich thiéu quy hoach;
pham vi quy hoach, cac thanh phan cua quy hoach tong thé va céc giai doan
co ban trong tién trinh quy hoach du lich...dugc trinh bay kha rd rang
(Nguyén Vin Dinh, 2008).

- Gido trinh “Quy hoach du lich” cua tac gia Bui Thi Hai Yén, Ha Noi:
Nxb Giao duc, nam 2009. Noi dung cudn sach huéng dan 1am 1 cac dan luan
quy hoach du lich: Lich sir phat trién cua khoa hoc quy hoach du lich, khai
niém quy hoach du lich, nguyén tic quy hoach du lich, tiém ning va cac diéu
kién quy hoach du lich. Thuc trang kinh doanh du lich va co s& khoa hoc cua
viéc xay dung ban d6 trong quy hoach du lich. Dy bao nhu cau phat trién du
lich va cac dinh huéng chién luoc phat trién du lich. T chire thyc hién va
danh gia tac dong tir cac du an quy hoach phat trién du lich dén tai nguyén va
mdi truong. Kinh nghiém cua thé gidi vé quy hoach & ving bién, ving nui,
cac ving nong thon va ven do. Tac gia con dua ra nhitng khuyén nghi vé quy
hoach du lich viing ndng thon va ven d6 ¢ Vi¢t Nam, khrfmg dinh phat trién du
lich gan véi viéc bao vé, ton tao tai nguyén moi truong dam bao su phét trién
bén vitng; can c6 ké hoach va co ché quan 1y phu hop dé khai thac c6 hiéu
qua cac loi thé vé vi tri, tiém ning, ddy manh phat trién du lich gop phan vao
phat trién KTXH song van bao ton duoc gia tri vé tu nhién, van héa, xa hoi
(Bui Thi Hai Yén, 2009).

- Pé tai cap trudng (2012): “Tim hiéu tiém ning va hién trang phat
trién du lich tinh Ha Giang” do Truong Pai hoc Su pham - Pai hoc Thai
Nguyén chu tri, Tién si Nguyén Xuan Truong chii nhiém. Céc tac gia cla dé

tai da tap trung nghién ctru lam 16 co s 1y luan vé du lich, tiém ning phat



trién du lich tinh Ha Giang: Tai nguyén du lich tu nhién, nam tua vao day nuai
Hoang Lién Son véi dai Tdy Con Linh va Cao nguyén Pong Van tao cho Ha
Giang dang dia hinh cao dan vé phia Ty Béc, thap dan vé phia Pong Nam
v6i nhiéu canh quan du lich tu nhién (Péo M3 Pi Léng, Nui déi - Cong troi
Quan Ba, Rimg Nguyén sinh Déo gid, Théc tién, Bii ¢4 6 Nam Dan, Rudng
Bac thang Hoang Su phi); Tai nguyén du lich nhan vin (Cot c& Liing Cu, Phd
c6 Pong Vin, Dinh Ho Vuong, Cang Bac M&é...), Tai nguyén du lich nhan
van phi vat thé (L& hoi Cho tinh Khau vai, L& hoi nhay ltra cua nguoi Pa
Thén, L& hoi Gau tao ciia nguoi Mong, L& Hoi cau mua cua ngudi Lo Lo...).
Nhom tac gia da tap trung phan tich, danh gia thuc trang, chi ra nhitng han
ché trong phat trién du lich; dé xuat dinh hudng va giai phap phat trién du lich
Ha Giang dén nam 2020. (Nguyén Xuan Truong, 2012)

- Pé tai cap Bo (2006): “Nghién ctru dé xuat cac giai phap dau tu phat
trién khu du lich ”, ctia nhiéu tac gia do Vién Nghién ctru & phat trién Du lich
chu tri, Th.s Lé Van Minh 1am chu nhiém. Dé tai tdp trung nghién ctru hé
théng cac khai niém vé khu du lich, vai tro cua dau tu phat trién cac khu du
lich va kinh nghiém thuc tién cta cac nudc vé dau tu phat trién cac khu du
lich. Phan tich thuc trang vé hé théng cac co ché, chinh sach cua bang va Nha
nude trong linh vuc dau tu du lich noi riéng va phat trién du lich néi chung;
xac dinh thyc trang chinh sach dau tu phat trién khu du lich ctia Viét Nam va
dé xuat 10 giai phap nham hoan thién chinh sach dau tu bao gém: (i) Giai
phap vé cong tac to chirc, quan 1y cac khu du lich; (ii) Giai phap vé xay dung,
quan 1y va thuc hién quy hoach cac khu du lich; (iii) Giai phap vé quyén sir
dung dit dai & cac khu du lich; (iv) Giai phap vé dau tu phat trién cac khu du
lich; (v) Giai phap vé huy dong cac ngudn vén dau tu phat trién khu du lich;
(vi) Giai phap vé co ché, chinh sach tai chinh, thué trong dau tu phat trién cac

khu du lich; (vii) Giai phap vé phdi hop va hop tac lién nganh, lién ving trong



khai thac tai nguyén ¢ cac khu du lich; (viii) Giai phap vé cai cach tha tuc
hanh chinh; (ix) Giai phap hd tro, khuyén khich cong dong tham gia phat trién
cac khu du lich; (x) Giai phap vé dau tu, bao ton, t6n tao cac gia tri tai nguyén
du lich va bao vé moi truong (L€ Van Minh, 2006).

- Luan vin Thac si kinh té ctia Nguyén Thanh Vinh (2007), “Phat trién
du lich Lam Béng dén nam 20207, bao vé tai Truong Pai hoc Kinh té Thanh
Phé H6 Chi Minh. Noi dung luan vin d3 hudng vao phan tich 1am ro khai
niém vé du lich, vi tri vai trd cua du lich trong nén kinh té quéc dan, quan
diém cta du lich Viét Nam vé phat trién du lich trong thoi ky d6i méi, trong
do6 chi ra nhitng thuan loi, kho khan trong hoat dong kinh doanh du lich ¢ Viét
Nam. Panh gia thuc trang phat trién du lich Lam Pong trong thoi gian vira
qua vé thanh tuu dat duoc, han ché va nguyén nhan chu yéu. Tur d6 tac gia
luan van dua ra nhitng giai phap chu yéu phat trién du lich Lam Pong trong
giai doan to1: (1) Bdo v¢ tai nguyén va moi truong du lich; (i1) Pa dang héa va
nang cao chét luong san pham du lich; (iii) xtc tién, quang ba du lich; (iv)
nang cao chat luong nguén nhan luc; (v) Hoan thién nang cao hiéu lyc cua bo
may QLNN vé du lich tir tinh dén huyén. (Nguyén Thanh Vinh, 2007)

- Lu4n an Tién Si kinh té ctia Tran Son Hai (2010), “Phat trién ngudn
nhan luc nganh Du lich khu vuc Duyén hai Nam Trung B0 va Tay Nguyén”,
bdo v¢ tai Hoc vién Hanh chinh. Trong d6 tac gia luan an da nghién cuu
nhirng van dé co ban vé nguén nhan lyc du lich, phat trién nguén nhan luc,
QLNN ddi vé6i phat trién nguén nhan lyc. Clng véi viée trinh bay nhimng kinh
nghiém trong viéc ning cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc & mot s qudc
gia nhu Thai Lan, Nhat Ban, Cong Hoa Lién bang Dtrc va nhiing bai hoc kinh
nghiém van dung vao diéu kién cta Viét Nam tac gia di xay dung khung 1y
thuyét vé hiéu qua st dung nguén nhan luc, tao co s& khoa hoc cho viéc phan

tich & phan tiép theo. Phan tich thyc trang phat trién nguén nhéan lyc nganh du



lich cac tinh khu vuc Duyén Hai Nam Trung Bo va Tay Nguyén va dé xuat 3
nhom giai phap nham phat trién ngudn nhan lyc nganh Du lich céc tinh khu
vuc Duyén Hai Nam Trung Bo va Tay Nguyén (Tran Son Hai, 2010).

- Lu4n 4n Tién si kinh t& cua Nguyén Duy Mau (2011), “Phat trién du
lich Tay Nguyén dén nim 2020 dap umg yéu cau hoi nhap kinh té qudc t&”,
bao v¢€ tai Trudong Pai hoc Kinh té Thanh phé) HO Chi Minh. Tac gid luan an
d3 huéng nghién ctru vao 1am rd co so 1y luan va thuc tién vé thi truong du
lich trong HO1 nhdp kinh té quéc té; phan tich thyc trang cua thi truong du lich
Tay Nguyén trong Hoi nhap kinh té qudc té, trong d6 tac gia da phac hoa o
nét vé nhirng thanh tyu, ddc bi€t 1a néu 1o nhitng van dé dit ra can khéc phuc
dé mo rong thi truong du lich Ty Nguyén dén nam 2020. Néu rd xu hudng
phét trién cua thi trudng du lich quéc té va qudc gia, tir d6 dé xuat phuong
hudng trong tdm phét trién thi truong du lich Ty Nguyén trong Hoi nhap
kinh té quoc té: (i) Xay dung chién luoc thi truong cho phat trién du lich Tay
Nguyén trong d6 xac dinh thi trudng muc tiéu va chién lugc cac san pham du
lich; (ii) bao vé tai nguyén va moi trudong du lich; (iii) xtc tién quang ba du
lich; (iv) dao tao ngudn nhan lyc cho du lich; (v) phét trién dong bd co so ha
tang va thu hut vén dau tu; (vi) nang cao hiéu luc bd may QLNN vé du lich tir
tinh dén huyén; (vii) phat trién cac hinh thirc lién két cac doanh nghiép du lich
trén dia ban khu vuc Tay Nguyén (Nguyén Duy Mau, 2011).

- Luan an Tién si kinh té cua Nguyén Tan Vinh (2008), “Hoan thién
QLNN vé du lich trén dia ban tinh LAm Déng”, bao v¢ tai Truong Pai hoc
kinh té quéc dan, Ha NO1. Luan an da hé théng hoa nhitng 1y luan va thuc tién
vé du lich, thi truong du lich, phat trién du lich; QLNN vé du lich trén dia ban
cap tinh; néu va phan tich kinh nghiém QLNN vé du lich & mot sb tinh, thanh
phd truc thudc trung wong, tir d6 rat ra bai hoc déi voi cong tac QLNN vé du

lich tinh Lam Déng. Luan &n da danh gia thuc trang QLNN vé du lich trén dia



ban tinh Lam Ddng, tir 46 du bao phat trién du lich tinh Lam Ddng dén nim
2020, d& xuat phwong hudng (quan tém xdy dung chién lwoc thi triong cho
phat trién du lich, hoan thién hé thong chinh sdch phdt trién du lich, t6 chirc
diéu hanh, kiém tra, kiém sodt hoat déng du lich), bién phap dam bao thuc
hién phuong huéng, kién nghi hoan thién QLNN vé du lich (chudn bi nguon
nhan luc, khai thac ngué‘n von dau tu, cdi cach thii tuc hanh chinh, xa hoi hoa
mét s6 linh vuec trong hoat dong du lich...) (Nguyén Tan Vinh, 2008).

1.1.2. Khai quat két qua cac cong trinh nghién ciru da cong bd va
van dé dit ra can tiép tuc nghién ciru QLNN vé du lich

1.1.2.1. Khdi qudt két qud ciia cdc cong trinh nghién ciru di cong bo
lién quan dén hoat dpng du lich

Tir cac cong trinh néu trén ¢ thé khai quat cac ndi dung chu yéu sau day:

Thir nhat, xac dinh dugc nhiing nét co ban vé du lich: Khai ni¢m du
lich, kinh té du lich, QLNN vé du lich; cac yéu t tac dong t6i du lich; dic
diém, vai tro, ndi dung QLNN vé du lich...

Thir hai, dic diém, tinh hinh va xu hudng phét trién du lich & cac dia
phuong hién nay. Nhiing kinh nghiém tao 1ap san pham du lich doc dao dé thu
hat khach du lich cua mot sd vung ¢ Viét Nam, kinh nghiém QLNN vé du
lich trén mot s6 linh vuc ciia mot so tinh, thanh phé truc thudc trung wong, bai
hoc QLNN vé du lich.

Thi ba, phan tich 1am rd san pham du lich co cdu san pham du lich, vai
tro ctia nhimg yéu té cu thanh san pham du lich, vai tro cua du lich déi voi
su phat trién KTXH cua dat nuée, cla cac vung, cac tinh.

Thit tir, mot s6 bién phap dam bao thuc hién phuong hudng ting cuong
QLNN vé du lich nhu: Pay manh cong tac quy hoach, chuan bi nguén nhan
luc, khai thac nguén von dau tu, cai cach tha tuc hanh chinh, xa hoi hoa mot sb

linh vyc trong hoat dong du lich.
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Thir nam, & mot s6 cong trinh nghién ctu, cac tac gia dd dé xuét nhiing
phuong huéng, muc tiéu va nhém giai phap nham phat trién du lich, thi
truong du lich va kinh doanh du lich, nang cao chét lugng san pham du lich
dé thu hat du khach trong nude va qudc té.

Céc tac gia da phan anh kha ddy du, chi tiét va rd nét vé khai niém, vi tri,
vai trd va tdm quan trong cta du lich, coi d6 nhu mét nganh “cong nghiép
khong khéi” ¢6 vai tro rat quan trong doi voi su phat trien KTXH cta dat nudc.

1.1.2.2. Nhitng vin dé dit ra cdn tiép tuc nghién ciru

Qua nghién ctru nhitng tai liéu c6 lién quan, tac gia rat ra 2 van dé co
ban lam co s& cho nghién ctru dé tai ctia minh:

Thir nhdt, Céc tac gia da nghién ctru vé du lich véi rat nhiéu noi dung
khac nhau va di vao timg linh vuc cu thé ctia nganh du lich, nhung chi yéu
tap trung vao viéc nghién ctru phat trién kinh té du lich, phat trién ngudn nhan
luc du lich...Mot khia canh khéc it dugc cac cong trinh quan tdm nghién ctru
la ndi dung QLNN vé du lich trén dja ban mét tinh, dia phuong, dac bi¢t la
d6i voi cong taic QLNN vé du lich ctia mot tinh mién nui. Pay 14 mot noi
dung rat quan trong, anh hudng rat 16n dén chat luong cta sy phat trién nganh
du lich nhung céac dé tai nghién ciru QLNN vé du lich chi dimg lai & pham vi
ting linh vyc trong nganh du lich nhu chi dé cap dén cong tac QLNN déi véi
gido duc dao tao hoic QLNN ddi véi phat trién ngudn nhan luc nganh du
lich...Diéu dang noi nhit 13 chwa c6 nhitng nghién ctru cu thé cong tac QLNN
vé du lich cho tinh Ha Giang. Do @6, dé tai Luan van 13 hoan toan méi, co
tinh cap thiét cao xét tir nhiéu phuong dién.

Thit hai, tac gia cta luan van chon dé tai QLNN vé du lich cia mét dia
phuong ma cu thé 1a tinh Ha Giang dé nghién ctru tim ra giai phéap ting cuong
cong tac QLNN dbi v6i nganh du lich dia phuong 1a mo ra hudng nghién ctru

moi. Tac gia ludn van ké thtra va van dung nhiing luan di€ém céc cong trinh
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clia cac tac gia nghién ciru trude day vé timg linh vuc quan 1y va kinh doanh
cua tirng loai hinh du lich, dich vu du lich tir d6 dua ra hudéng nghién cttu cho
minh, dong thoi nghién ctru nay c6 ¥ nghia thiét thuc cho cong tac QLNN vé
du lich cta tinh Ha Giang nham phét trién nganh du lich theo dang hudng va
dat duoc muc tiéu dé ra. Cha dé xuyén sudt cta luan van la: QLNN vé du lich
trén dia ban mot tinh cu thé. Pich dén cua luan van 1a van dung téng hop quan
diém, 1y luan, kinh nghiém quan 1y, nhiing co ché, chinh sach hién hanh ap
dung vao diéu kién cu thé cua tinh Ha Giang dé hoach dinh chién luoc, ké
hoach, dinh hudéng, xay dung co ché, chinh sach, loai hinh du lich phu hop,
tinh kha thi cao nham ting cudng cong tic QLNN vé du lich gitp cho cac ca
nhan, t6 chirc dinh hinh va trién khai chién lugc dai han trong linh vuc kinh
doanh du lich.

1.2. Co s& 1y ludn quan 1y nha nuée vé du lich

1.2.1. Khai niém du lich va cac dic diém ciia du lich

1.2.1.1. Cac khdi nié¢m

a. Khdi niém vé du lich

Ngay nay, du lich di thyc su trd thainh mot nganh kinh té c6 vai trd
quan trong khong chi & cac nudc phat trién ma con & cac nudc dang phat trién
trong d6 c6 Viét Nam. Tuy nhién, cho dén nay quan niém vé du lich van chua
c6 su théng nhat. Do quan diém tiép can va goc do nghién ctru khac nhau, co
cach hiéu khac nhau vé du lich.

Thuat ngit “du lich® bat ngudn tir tiéng Phap: “Tour” nghia 1a di vong
quanh, cudc dao choi, con “touriste” la nguoi di dao choi. Trong tiéng Anh
“to tour” c6 nghia 1a di da ngoai dén mot noi nao d6. Theo nha s hoc Tran
Qudc Vuong, du lich duge hiéu nhu sau: Du ¢ nghia 14 di choi, Lich 14 lich
1am, ting trai, hiéu biét, nhu vay du lich duoc hiéu 1a viéc di choi nham ting

thém kién thirc.
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Nam 1963, vo1 muc dich quéc té hoa khai niém du lich, tai Hoi nghi
Lién hop quéc vé du lich hop & Roma, cac chuyén gia di dwa ra dinh nghia vé
du lich nhu sau: “Du lich 14 tong hop cac mdi quan hé, hién tuwong va cac hoat
dong kinh té bat ngudn tir cac cudc hanh trinh va luu tra cua ca nhan hay tap
thé & bén ngoai noi ¢ thudng xuyén ctia ho hay ngoai nudc ho véi muc dich
hoa binh. Noi ho dén luu tra khong phai 1a noi lam viéc cia ho ™.

Téng hop cic quan niém trudc nay trén quan diém toan dién va thuc
tién phat trién cua nganh kinh té du lich trong nuéc va quéc té. Tac gia
Nguyén Vin Pinh, Tran Thi Minh Hoa, chi bién gido trinh Kinh té du lich da
néu dinh nghia vé du lich nhu sau:

"Du lich 12 mot nganh kinh doanh bao gém cac hoat dong to chirc
huéng dan du lich, san xuat, trao doi hang ho4, dich vu ciia cic doanh nghiép
nham dap mg cac nhu cau vé di lai, luu tra, an udng, tham quan, giai tri, tim
hiéu va cac nhu cau khac ctia khach du lich. Cac hoat dong d6 phai dem lai loi
ich kinh té, chinh tri, xa hoi thiét thuc cho nuéc (dia phuong) lam du lich va
ban than doanh nghiép" (Nguyén Vin Dinh, 2006, trang 19).

Luat Du lich do Quéc hoi nudec Cong hoa xi hoi chil nghia Viét Nam
khoa XI, ky hop 1an thtr 7 thong qua ngay 14-6-2005 dua ra dinh nghia: “Du
lich 14 cac hoat dong c6 lién quan dén chuyén di ctia con ngudi ngodi noi cu tr
thuong xuyén ctia minh nham dap Gmg nhu cau tham quan, tim hiéu, giai tri,
nghi dudng trong mot khoang thoi gian nhat dinh” (Qubc hoi, 2005, trang 9).

Cho dén nay, khong it ngudi, tham chi ngay ca cac can bo, cong chirc
nhan vién dang lam vi¢c trong nganh du lich, chi cho rﬁng du lich 1a mot
nganh kinh té. Do d6, muc tiéu duoc quan tim hang dau 1a mang lai hiéu qua
kinh té. Piéu d6 cling co thé déng nghia vai viée tan dung triét dé moi nguén
tai nguyén, moi co hoi dé kinh doanh. Trong khi d6 du lich con 1a mgt hién

tuong xa hoi, nd goép phan nang cao dan tri, phuc hoi stc khoe cong dong,
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gido duc long yéu nudc, tinh doan két...Chinh vi vy, toan xd hoi phai co
trach nhiém déng gop, hd tro, dau tu cho du lich phat trién nhu déi véi gido
duc, thé thao hodc mét linh vuc vin hoa khac.

b. Quan niém Quan 1y nha nude vé du lich

Trén co sd nghién ctru, tong hop nhitng diém hop 1y cta nhiéu quan
ni¢m QLNN vé du lich, c6 thé rat ra: "QLNN vé du lich 1a phuong thirc ma
thong qua hé théng cac cong cu quan 1y bao gdm phép luat, chinh sach, quy
hoach, ké hoach Nha nudc tac dong vao ddi twong quan Iy dé dinh huéng cho
cac hoat dong du lich van dong, phat trién dén muc tiéu da dit ra trén co so su
dung c6 hiéu qua nhit cac ngudn lyc kinh té trong va ngoai nudc trong diéu
kién mo ctra va hoi nhap kinh té qudc té".

Nhu vay, n6i dén QLNN vé du lich 1a n6i dén co ché quan 1y. Co ché do,
mdt mat, phai tun thi cac yéu cau ctia quy luat kinh té khach quan; mdt khdc,
phai c6 mot hé théng cong cu nhu phép luat, chinh sach, quy hoach, ké hoach...
thich hop dé quan 1y. Quan niém nay bao ham nhiing noi dung co ban nhu: cac
co quan nha nude cd chirc ning QLNN vé du lich tir trung wong dén dia
phuong 14 cha thé quan 1y; cac quan hé x4 hdi van dong va phat trién trong linh
vuc du lich 1a d6i tuong quan 1y va hé théng phéap luat, chinh sach, quy hoach,
ké hoach 1a cong cu dé Nha nuéc thuc hién sy quan ly.

QLNN vé du lich 13 tao moi truong thong thoang, 6n dinh, dinh huodng,
hd tro, thic déy cac hoat dong du lich phat trién nhung c6 trat tu, canh tranh
lanh manh nham gidi quyét hai hoa cac loi ich. Thuc hién kiém tra, thanh tra
giam sat nham dam béo trat tu, ky cuong, udn nin nhirng hi¢n tuong, hanh vi
vi pham phap luat.

QLNN vé du lich 1a hién tugng pho bién dbi véi tat ca cac nudc trén
thé gi6i, khong phai chi riéng ¢ Viét Nam. Tuy nhién, mic d6 va yéu cau

quan ly & moi quoc gia c6 khac nhau va phu thudc vao sy phat trién cia ting
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nude, trude hét 1a sy phat trién cta cac diéu kién kinh té, chinh tri, van hoa,
x4 hoi ciing nhu trinh ¢ QLNN va trinh d6 dan tri cia mdi quéc gia.

1.2.1.2. Céc dic diém ciia du lich

Xuit phat tir cac khai niém vé du lich, 6 thé rat ra mot s6 dic diém chu
yéu vé du lich nhu sau:

Mt la, Du lich mang tinh chit ciia mét nganh kinh té dich vu

Ngay nay, khoa hoc - k¥ thuat va cong nghé phat trién véi tbe do cao
da thiic day manh mé qua trinh phan coéng lao dong xa hoi, lam gia tang nhu
cau phuc vu san xuit ciing nhu cudc séng vin minh cta con ngudi, du lich tré
thanh mot nganh kinh té doc 1ap. O cac nudc phét trién va dang phat trién, ty
trong du lich trong thu nhap qubc dan ngdy cang ting 1én. Du lich 13 mot
nganh kinh té dich vu, béi vay san pham cta né vira mang nhimng dic diém
chung cua dich vu vira mang nhimg dic diém riéng ma nganh dich vu khéc
khong co.

Hai la, Du lich la logi hinh dich vu nham théa méan nhu cdu vit chit
va tinh théin cho khdch du lich trong thoi gian di du lich

Dich vu du lich khac véi cac nganh dich vu khac & chd: dich vu du lich
chi théa man nhu cau cho khach du lich chir khong thoa mén nhu ciu cho tat ca
moi nguoi dan. Dich vu du lich 1a nham théa mén nhitng nhu cau hang hoa dac
thu cta du khach trong thot gian luu trd bén ngoai noi ¢ thuong xuyén cua ho
vé an, 6, nghi ngoi, di lai, tham quan, vui choi giai tri, thong tin vé vin hoa,
lich sur, tap quan...Thuc té hién nay cho thﬁy, & nhiéu nudce trén thé gidi, khi thu
nhap cia nguoi dan tang 1€n, du an, du mac thi du lich tré thanh khong thé
thiéu, boi vi ngoai viéc thdéa man nhu cau tinh cam va 1y tri, du lich con 1a mot
hinh thue nghi dudng tich cuc, nham tai tao lai strc lao dong ctia con nguoi.

Ba la, viéc tiéu dung va cung wng dich vu du lich xdy ra trong cung

m@t thoi gian va khong gian
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Viéc tiéu dung cac dich vu va mot s6 hang héa (thtc dn, d6 udng...) xay
ra cing mot thoi gian va ciing mot dia diém...

Trong du lich, ngudi cung Gmg khong phai van chuyén dich vu va hang
hoa dén cho khach hang, ma nguoc lai, tur khach du lich phai di dén noi c6
dich vy, hang héa. Chinh vi vay, vai tro ctua viéc thong tin, xuc tién quang ba
du lich 1a hét strc quan trong, ddng thoi viée quan 1y thi truong du lich ciing
can ¢ nhitng dic thu riéng.

Bén la, du lich mang lai lpi ich thiét thwe vé chinh tri, kinh t6, xa hji
cho nwoc lam du lich va ngwoi lam du lich

Hién nay, ¢ nhiéu nudc trén thé gidi, du lich khong nhitng dem lai loi
ich thiét thuc vé kinh t ma con mang lai ca loi ich vé chinh tri, van hoa, xa
hoi...Tuy nhién, sy chi phdi manh nhéat ddi véi nganh du lich van 1a loi ich
kinh té. Vi vy, & nhiéu nudc d3 dua nganh du lich phét trién véi toe do cao
va trd thanh nganh kinh té mii nhon trong nén kinh té quéc dan, mang lai
ngudn thu nhap 16n trong tong san pham xa héi. Do d6, dich vu du lich ngoai
viéc théa mén cac nhu cu ngdy cang cao ciia khach du lich con phai dam bao
mang lai loi ich kinh té, chinh tri, van hoa, xa hoi cho qudc gia 1am du lich va
ca nhén, t6 chic tham gia hoat dong du lich.

Nim la, du lich chi phdt trién trong méi truwong hoa binh va én dinh

Du lich 1a linh vuc rat nhay cdm voi nhiing van dé chinh tri, xa hoi.
Du lich chi c6 thé xuit hién va phat trién trong diéu kién hoa binh va quan
hé hiru nghi giita cac dan toc. Hoa binh 1a don bay thuc day hoat dong du
lich, nguoc lai, du lich ¢6 tac dung tro lai dén viéc cung tdn tai hoa binh.
Thong qua du lich qudc té con nguoi thé hién nguyén vong noéng bong cia
minh 13 duoc song, lao dong trong hoa binh va hiru nghi. Hon thé nira,
khong can phai co chién tranh ma chi can co nhirng bién dong chinh tri, xa

hoi & mot khu vuc, mot vung, mot qudc gia, mét dia phuong véi miac do
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nhat dinh ciing lam cho du lich bi giam sat va mudn khoi phuc can phai c6
thoi gian. Vi du, vu khing bé 11/9 tai My, khing bd tai dao Bali -
Indonéxia, sy kién ‘‘ddo chinh’’ & Thai Lan, cudc ndi chién & Ucraina, tinh
hinh cing thing & Bién Pong, Bién Hoa Péng...dd lam anh hudng t6i nganh
du lich cac nudce c6 lién quan va nudc sé tai. Hon nira, tinh trang dich bénh,
6 nhiém méi truong ciing 1a nhimg nhan t quan trong tic dong dén khach
du lich.

1.2.2. Cac yéu td tac dong téi du lich

1.2.2.1. Vi tri dja ly va diéu kién tw nhién

Vi tri dia 1y va diéu kién ty nhién cua mot quéc gia, mot vung, mot dia
phuong (dia hinh, khi hau, ngudén nudc, tai nguyén thién nhién...) c6 ¥ nghia
rat quan trong ddi voi viéc hinh thanh céc trung tam, diém dén du lich va tao
tinh bén viing clia cac san phém du lich. Thuc tién cho théy, mot quéc gia,
mot vung, mot dia phuong néu c6 nhiéu canh dep tu nhién, c6 khi hau am ap,
c6 dong vat, thuc vat phong phu, nam & vi tri 6 hé théng giao thong thuan lgi
thi & noi d6 chic chan s& c6 strc hip dan 16n thu hat khach du lich dén tham
quan, nghién ctru, tim hiéu...Dong thoi ¢6 kha ning dap Gng cac yéu ciu cua
nhiéu loai hinh du lich v6i nhitng d6i trong khac nhau gop phan thuc day du
lich phat trién manh.

1.2.2.2. Diéu kién kinh té - xi hji

Sw phdt trién ciia nén san xudt xa hoi va cdc nganh kinh té:

Su phat trién ctia nén san xuét xa hdi co tam quan trong hang dau lam
xuét hién nhu cau du lich va bién nhu cau cua con nguoi thanh hién thuyc.
Thuc té cho thdy ¢ cac nudc cd nén kinh té cham phat trién, nhin chung nhu
cau nghi ngoi du lich con rat han ché. Nguoc lai, nhu cau nghi ngoi du lich &
cac nudc kinh té phat trién rat da dang. Dé giai quyét nhu cau an, &, di lai

nghi ngoi du lich ctia con ngudi, nhiing cai thiét yéu nhat dbi voi khach du
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lich nhu mang ludi hé théng giao thong, phuong tién giao thong, khach san,
nha hang... khé co thé trong cdy vao mot nén kinh té chAm phat trién.

Dan cu va lao dong:

Dan cu 1a luc lugng san XUt quan trong cua xa hdi. Cung vo1 hoat
dong lao dong, dan cur con cd nhu cau nghi ngoi va du lich. S6 luong lao dong
trong linh vuc san xuat va dich vu anh huong truc tiép dén su phat trién cla
kinh té du lich. S dan, thanh phan dan tdc, dic diém nhéan khau, cau trac, su
phan bb va mat do dan cu c6 y nghia rat 16n ddi v6i su phat trién du lich.

Diéu kién song ciia dén cu:

Du lich chi c6 thé phat trién khi muc séng (vat chat, tinh than) cta con
nguoi dat téi mot mire nhat dinh. Mot trong nhitng nhan t6 quan trong 1a muc
thu nhéap thuc té ctia mdi nguoi. Khong cé muc thu nhap cao (ca ca nhan va
x4 hoi) thi kho c6 thé nghi dén viéc nghi ngoi, du lich. Cung véi viéc ting
murc thu nhép thuc té, cac diéu kién song khac ciing phai dugc cai thién. Nhin
chung, ¢ nhitng nudc nén kinh té phat trién, c6 miic thu nhap binh quan theo
dau nguoi cao thi nhu cau va cac hoat dong du lich phat trién manh mé& nhat.

Nhu cau nghi ngoi du lich:

Nhu cau nghi ngoi du lich va su thay dbi ctia né theo thoi gian, khong
gian trd thanh mot trong nhitng nhan t6 quan trong anh hudng dén qué trinh
hinh thanh, phét trién du lich. Nhu cau nghi ngoi du lich ¢6 tinh chat KT-XH
va 13 san pham cua sy phat trién x4 hoi. N6 dugc hinh thanh trong qua trinh
phat trién KT-XH dudi tic dong cua cac yéu td khach quan thudc méi truong
bén ngoai, giira diéu kién sdng hién c6 véi diéu kién sbng can c6 thong qua
cac dang nghi ngoi khac nhau.

Thoi gian roi:

Du lich trong nuéc va qubc té khong thé phat trién dugc néu con

ngudi thiéu thoi gian rdi. Thoi gian rdi 1a phan thoi gian ngoai gidr 1am viée,
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din ra cac hoat ddng nham hdi phuc va phat trién thé luc, tinh than, tri tué
clia con nguoi.

1.2.2.3. Tai nguyén du lich

Tai nguyén du lich Ia téng thé diéu kién tuy nhién va van hoa, lich st
cung cac thanh phan cua ching tao ra dich vu du lich. Du lich 13 mét trong
nhitng nganh c6 sy dinh hudng tai nguyén ro rét. Tai nguyén du lich anh
huodng truc tiép dén viéc hinh thanh, chuyén mén héa cac diém, khu du lich
va hiéu qua kinh té cua du lich.

Xét vé co cau, tai nguyén du lich ¢ thé chia 1am 2 nhom: Tai nguyén
thién nhién va tai nguyén nhan van.

Céc tai nguyén thién nhién gém: dia hinh, khi hau, song, sudi nudc
khoang, ho, thuc vat, dong vat, ring, nai...Tai nguyén nhan van: Cong trinh
van héa (vién bdo tang, trién lam trung bay nghé thudt, thw vién...); di tich
lich sir, vin hoa; loai hinh van hoa phi vat thé (Ié hi, nghé thudt...).

Mit khéc, tai nguyén du lich da dang vé thién nhién (hang dong, sudi
nudc khodng, ddng vdt quy hiém, nhiéu canh quan thién nhién déc ddo dién
hinh, dac sdc...), giau ban sdc nhan vin (cac di tich lich suw, nghé thudt kién
triic, nhitng phong tuc tdp qudn, cdc lang nghé va truyén théng vin héa dic
sdc cia cde dan tdc...) tao diéu kién cho chiing ta phét trién nhiéu loai hinh du
lich phong pht hap dan nhu: Nghi dudng, thé thao, nghién ctru khoa hoc,
kham phé canh quan thién nhién...

1.2.2.4. Két cdu ha ting va co sé vit chit - kj thudt phuc vu du lich

Két cdu ha tﬁng noi chung c6 vai tro dac biét ddi véi du lich, mang ludi
va phuong tién giao thong la nhig nhan t6 quan trong hang dau. Chi c6
thong qua mang ludi giao thong thuan ti€n, nhanh chong thi du lich méi dugc
déy manh. Mat khac, cac hé théng thong tin lién lac, dién, nudc... cling 1a mot

phan quan trong khong thé thiéu trong két cau ha tang phuc vu du lich.
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Co so vat chat k¥ thuat du lich: Cac trang thiét bi k¥ thuét can thiét dé
don tiép va phuc vu khach du lich vé luu tra, an udng, vui choi giai tri...Co s
vat chat k¥ thuat du lich ciing rat quan trong trong qua trinh tao ra san pham
du lich, ciing nhu quyét dinh mutc do khai thac tiém ning du lich nham thoa
man cac nhu cau cua khach du lich.

1.2.2.5. Yéu té qudn Iy nha nwéc

Qua trinh phat trién du lich chiu sy tac dong cua quy luat khach quan
trong nén san xuét xa hoi. Tuy nhién, cac hoat dong du lich khong thé thiéu sy
quan 1y ctia nha nudc. Boi vi, nha nudc 1a chu thé dic biét trong cac mbi quan
hé xa hoi, dam bao cho cac quan h¢ xa hdi dugce thuc hién theo hudng ngay
mot tu do, binh dang hon. Pé dam bao cho viéc tim kiém, hudng thy, bao vé
va tai tao nhitng tai nguyén du lich, nha nudc phai diéu phdi cac nhom xa hoi
khéac nhau dé ho thuc hién quyén va nghia vu ctia minh khi tham gia céac hoat
dong co lién quan dén du lich véi tu cach 1a mot chu thé (ngudi ban, nguoi
mua va nguoi trung gian).

Ngoai ra, b may td chirc va doi ngii can bo QLNN vé du lich cling c6
anh huong 16n dén sy phat trién du lich. Thuc tién cho thdy, néu mot quéc
gia, mot vung, mot dia phuong xay dung dugc doi ngli can b quan 1y c6 trinh
do, chuyén mon nghiép vu vé du lich, trinh d6 ngoai ngir tdt, am hiéu luat
phap quéc té vé du lich, sir dung thanh thao thiét bi thong tin, dién tir, cong
v6i to chirc bd may QLNN vé du lich théng nhat, ddng bo thi s& thuc day du
lich phat trién nhanh. Nguoc lai, s€ lam cho du lich cham phat trién, tham chi
khéng phat trién va st dung lang phi, c6 thé hiy hoai tai nguyén du lich...

1.2.3. Pic diém ciia quan ly nha nuéc vé du lich

1.2.3.1. Sw cin thiét ciia qudn Iy nha nwée doi véi du lich

Hoat dong du lich rit da dang va luon doi hoi su quan 1y ctia Nha nuée

dé duy tri va phat trién. Viéc thanh cong hay that bai ciia nganh du lich phu
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thudc rat 16n vao khung khd phap 1y va nhitng chinh sach thich hop véi diéu
kién va trinh do phat trién cta dat nude. Do vdy, van @& QLNN vé du lich 1a
mot van dé can thiét duoc dit 1én hang dau. Hon nita du lich ¢ Viét Nam méi
trong giai doan dau phat trién, con gip nhiéu kho khin va thach thirc 16n do
vay rat can co su dinh hudng ciia Nha nudc dé du lich phat trién. C6 thé két
luan rang hoat dong du lich can phai ¢6 sy quan Iy cia Nha nude boi vi:

Mot mat, do nhiing khuyét tat va han ché cua co ché thi truong gay nén.
Mat khac, do Nha nudc dong vai tro chu dao trong nén kinh té, thé hién & viéc
dinh huéng phat trien KTXH néi chung, ciing nhu d6i véi nganh du lich néi
riéng trong timg thoi ky. Nha nudc con diéu tiét, can thiép vao cac quan hé du
lich nham dam bao sy on dinh thi truong, gid cd, canh tranh lanh manh va su
phat trién bén viing ctia nganh.

QLNN vé du lich tao ra su théng nhat trong to chitrc va phdi hop cac
hoat dong cia co quan QLNN vé du lich. Pong thoi, chi ¢6 su quan 1y théng
nhét cta Nha nudc d6i voi hoat dong du lich mé1 gitp cho viéc khai thac cac
thé manh cua timg ving, ting dia phuong dat két qua, hon nita lai phat huy
loi thé so sanh cua qudc gia trong phat trién du lich qudc té.

Ngoai ra, du lich con 1a mgt nganh kinh té miii nhon ctia nude ta. N6
lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu linh vuc khac. Do vay, can thiét phai cé su
quan 1y cua Nha nuéc dé diéu hoa moi quan hé giira du lich véi cac nganh,
cac linh vuc c6 lién quan.

1.2.3.2. Pic diém ciia qudn Iy nha nwéc vé du lich

Mot la, Nha nuée 1a ngudi to chire va quan 1y cac hoat dong du lich

Xuat phat tir ddc trung ctia nén kinh té thi trudng 14 tinh phuc tap, ning
dong va nhay cam. Vi vay, hoat dong du lich doi hoi phai c6 mdt chu thé ¢6
tiém lyc vé moi mat dé ding ra td chtrc va diéu hanh, chi thé éy khong ai

khac chinh 1a Nha nudc - vira 1a nguoi quan ly, vira 1a nguoi t6 chic cac hoat
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dong lién quan dén du lich. Pé hoan thanh st ménh ctia minh, Nha nudc phai
dé ra phap luat, chinh sach, chién luoc, quy hoach, ké hoach va sir dung cac
cong cu dé to chire va quan 1y hoat dong du lich.

Hai la, hé théng cong cu nhu phép luat, chinh séch, chién luoc, quy
hoach, ké hoach... phat trién du lich 14 co so, cong cu dé Nha nudc to chirc va
quan 1y hoat dong du lich.

Hoat dong du lich dién ra hét suc phtrc tap voi1 sy da dang vé chu thé,
vé hinh thire t6 chirc va quy mé hoat dong...Du phtc tap thé nao, su quan 1y
cua Nha nudc cling phai bao dam cho hoat dong du lich c6 tinh t6 chire cao,
6n dinh, cong bang va cé tinh dinh hudéng rd rét. Do d6, Nha nudc phai ban
hanh phép luat, dé ra cac chinh sach, chién lugc, quy hoach, ké hoach phat
trién du lich... va ding cac céng cu ndy tac dong vao linh vuc du lich.

Ba la, QLNN vé du lich doi hoi phai c6 mot bd may Nha nudc manh, cod
hiéu luc, hiéu qua va mét doi ngli can bd QLNN c¢6 trinh d§, ndng luc that su.

QLNN vé du lich phai tao dugc nhirng can doi chung, diéu tiét dugce thi
truong, ngan ngira va xu 1y nhiig tinh huéng xau, tao moi trudng phéap 1y
thuan loi cho moi hoat dong du lich phat trién. Dé thuc hién tot diéu nay thi to
chic bd may va doi ngii can bd QLNN khong thé khac hon 1a phai dugc t6
chtrc thong nhat, dong b, c6 hiéu qua tir trung wong dén dia phuong.

Bén la, QLNN vé du lich con xuét phat tir chinh nhu cau khach quan cta
su gia tang vai tro cua chinh sach, phap luat...véi tu cach 1a cong cu quan 1y.

Hoat dong du lich véi nhitng quan hé kinh té rat da dang va ning dong
do1 hoi ¢c6 mot san choi an toan va binh déng, dac biét khi luong khach du lich
tang cao. Trong bdi canh do, phai c6 mot hé thong chinh sach, phéap luat hoan
chinh, pht hop khong chi phu hop véi diéu kién & trong nudc ma con véi
thong 18 va luat phap qudc té. Pay 1a sy thach thirc 16n dbi voi Viét Nam.

1.2.4. Vai tro quan ly nha nuéc ddi véi du lich
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1.2.4.1. Dinh huong hoat dong du lich

Nha nudc thuc hién chuc nang hoach dinh dé dinh hudng hoat dong du
lich, bao gém: Hoach dinh chién lugc, ké hoach phat trién du lich, phan tich
va xdy dung cac chinh sach du lich, quy hoach va dinh huéng chién luoc phat
trién thi truong, xay dung hé théng luat phap c6 lién quan téi du lich. Xay
dung cac chuong trinh, du an, dé 4an dé cu thé hoa chién luoc, dic biét 1a 10
trinh hdi nhap khu vyc va quéc té.

Thiét 1ap khuon khé phap 1y thong qua viéc ban hanh, t6 chire thuc hién
cac van ban quy pham phép luat vé du lich, tao ra méi truong phéap 1y cho
hoat dong du lich.

Churc nang hoach dinh gitip cho cac doanh nghiép du lich c6 phuong
huéng hinh thanh phuong an chién luoc, ké hoach kinh doanh. Né vira gitp
tao 1ap moi1 truong kinh doanh, vira cho phép Nha nudc co thé kiém soét hoat
dong cua cac doanh nghiép va cac chi thé kinh doanh du lich trén thi truong.

1.2.4.2. T chikc va phéi hop

Nha nuéc thanh 1p cic co quan va hé théng to chirc quan Iy vé du
lich, dé hoach dinh cac chién lugc, quy hoach, chinh sach, cac vin ban quy
pham phap luat...dong thdi st dung sttc manh ctia bo may dé thuc hién
nhitng van dé thudc vé QLNN, nham dwa chinh sach phu hop vé du lich vao
thuc tién, bién quy hoach, ké hoach thanh hién thuc, tao diéu kién cho du
lich phat trién.

Hinh thanh co ché phéi hop hitu hiéu giita co quan QLNN vé du lich
v6i cac cap trong hé thong t6 chirc quan 1y du lich cua trung wong, tinh (thanh
phd) va huyén (thi x3).

Péi vai linh vuc du lich qudc té, chitc nang nay duoc thé hién & su phoi
hop gitra cac qudc gia c6 quan hé song phuong hoic trong ciing mot khdi kinh

té, thuong mai du lich trong nd luc nham da dang hoa, da phuong hoa quan hé
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hop tac quéc té trong du lich, dat t&1 cac muc tiéu va ddm bao thuc hi¢n cac
cam két da ky két.

T6 chirc, quan 1y cong tac dao tao, bdi dudng, phat trién ngudn nhan
luc du lich; nghién ctru ng dung khoa hoc, cong nghé, bao vé tai nguyén du
lich, mdi truong, gilt gin va phat huy ban sic van héa, thudn phong my tuc
cua dan toc trong hoat dong du lich.

1.2.4.3. Piéu tiét cdc hoat dong du lich va can thiép thi truong

Nha nude 1a ngudi bao vé quyén loi hop phap cta cac chu thé kinh doanh
no6i chung va kinh doanh du lich néi riéng, khuyén khich va dam bao bang phap
ludt canh tranh binh dang, chdng doc quyén. Dé thuc hién chic ning nay, mot
mit, Nha nudc huéng dan, kich thich cac doanh nghiép du lich hoat dong theo
dinh huong da vach ra, mat khac, Nha nudc phai can thiép, diéu tiét thi truong
khi can thiét dé dam bao 6n dinh kinh t& vi mo. Trong hoat dong kinh doanh du
lich & nudc ta hién nay, canh tranh chua binh déng, khong lanh manh 1a mot
trong nhitng van dé gay trd ngai 16n cho qua trinh phét trién nganh.

Nha nudc cé thé sir dung nhiéu cong cuy, bién phap khac nhau dé diéu
tiét hoat dong kinh doanh du lich, xtr Iy kip thoi, dung dan mau thuan cua cac
quan hg.

1.2.4.4. Gidam sat cdac hoat dong du lich

Nha nudc gidm sat hoat dong ctia moi chu thé kinh doanh du lich cling
nhu ché do quan 1y cua cac cha thé d6 (vé cdc mdt dang ky kinh doanh,
phuong dn san pham, chdt lwong va tiéu chudn san pham, méi truong 6
nhiém, co ché quan Iy kinh doanh, nghia vu ndp thué...) cAp va thu hoi gidy
phép, gidy hoat dong trong hoat dong du lich.

Phat hién nhiing l¢ch lac, nguy co chéch hudng hodc vi pham phép luat
va cac quy dinh cta Nha nuée, tir d6 dua ra cac quyét dinh diéu chinh thich

hop nham tang cuong hiéu qua cia QLNN vé du lich.
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Nha nudc ciing phai kiém tra, danh gia hé thdng t6 chirc quan 1y du lich
ciia Nha nuéc cling nhu ning luc cia doi ngii can bd cong chirc QLNN vé
hoat dong du lich, to chic va quan 1y coéng tac dao tao, boi dudng va phat
trién nguén nhan luc du lich, nghién ctru img dung khoa hoc, cong nghé, viéc
bao vé tai nguyén du lich, mdi trudng, giit gin va phat huy ban sic van hoa,
thuan phong my tuc cta dan toc trong hoat dong du lich.

1.2.5. Yéu cau d6i véi quan Iy nha nuéc vé du lich

Hién nay, nudc ta dang budc vao giai doan didy manh su nghiép
CNH, HPH dat nudc, qué trinh d6 tao ra nhing tién dé quan trong thuc day
nén kinh té ting truong cao, nang cao thu nhap cta cac tang 16p dan cu, tac
dong manh dén su phat trién cla nganh du lich. Bén canh do6, xu thé toan
cau hoa, hoi nhap kinh té qudc té dang dién ra ngay cang sau rong, dudi tac
dong manh mé cua su phat trién khoa hoc va cong nghé, xu thé hinh thanh
cac nén kinh té tri thirc dang trd thanh hién thyc. Khi trd thanh thanh vién
thir 150 cia WTO, nudc ta cam két mé cua thi truong dich vu du lich va
dich vu c6 lién quan theo “luat choi” chung cua WTO, nhu: dich vu xép
chd & khach san (CPC) 64110; dich vu cung cap thirc an (CPC) 642 va do
udng (CPC) 643; dich vu dai 1y 1t hanh va diéu hanh TOUR du lich (CPC)
7471. Piéu nay dang mod cho nén kinh té Viét Nam noi chung, nganh du
lich néi riéng nhirng co hdi tiép thu tri thirc, cong nghé va cac ngudn luc
khac tr bén ngoai dé phat trién. Tuy nhién, bén canh nhiing co hoi, nén
kinh t& Viét Nam noi chung, nganh du lich néi riéng phai ddi mat véi su
canh tranh ngay cang gay gat trong khi ndi luc dé tiép thu co hoi tir bén
ngoai con han ché, nguy co tut hau so véi cac nudc trong khu vuc va trén
thé gidi luon hién hitu...

Trong bdi canh d6, dé thic day du lich phat trién nhanh va bén viing,

dam bao cac muc ti€u vé kinh té, chinh tri, van hoa, xa hoi, dam bao an ninh
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qué)c gia, trat ty, an toan xa hoi, bdo vé€ moi trudng...quan ly nha nudc vé du
lich can tuan thu mot sb yéu cau chu yéu sau:

Thir nhdt, phdt huy manh mé cdc nguon néi lyc dé phat trién du lich

Dé phat huy manh mé& cac ngudn ndi luc, can dam bao quyén kinh
doanh du lich cho céc c4 nhén, t6 chirc va doanh nghiép thudc moi thanh phan
kinh té, tao diéu kién va co hoi dé ho mo rong thi truong, tiép can cong nghé
hién dai. Mt khéc, can tao mdi trudong phap 1y thong thoang, xiy dung va ban
hanh cac co ché, chinh sach thuc day cic doanh nghiép, t6 chirc va ca nhan
kinh doanh du lich sap xép, d6i méi, phat huy loi thé, nang cao sitc canh tranh
hudng toi hiéu qua kinh té - xa hoi thiét thyc.

Thir hai, bao dam mo rong va nang cao hiéu qua kinh doanh du lich
qu6'c té

Day manh phat trién du lich qudc té, nang cao kha ning canh tranh, thu
hut nguén khach bén ngoai, chu dong hoi nhap du lich quéc té 1a mot trong
nhimg chu truong 16n cia Pang va Nha nudc ta. Trén tinh than d6, QLNN vé
du lich cAn dé ra chinh sach thu hut khach du lich quéc té theo hudng: Xay
dung hé théng co ché, chinh sach nham cai thién méi trudong kinh doanh du
lich, dam bao tinh khuyén khich va kha nang canh tranh cao so vdi cac nude
trong khu vyc. Tiép tuc diéu chinh giam gia va phi cta cac dich vu dé thu hat
du khach quéc té; nang cao ning luc quan 1y va su phdi hop giita co quan nha
nudc cac cép trong linh vuc du lich, don gian héa TTHC & moi khau, moi cép
nham tiét kiém thoi gian, chi phi, tao niém tin cho du khéach, mo rong tham
quyén va trach nhiém cua dia phuong nhim giai quyét kip thoi cac vudng
mic, hd tro tét nhat cho cac hoat dong du lich; cai thién két cu ha téng, co s
vét chat k¥ thuat du lich nhu: Giao thong, hé théng thong tin lién lac...cac
dich vu an, nghi, di lai...cling nhu cac dich vu tai chinh, ngan hang dé tao diéu

kién thuan lgi cho hoat dong kinh doanh du lich.
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Thir ba, ddm bdo xdy dwng va hoan thi¢n thé ché qudn Iy du lich
quéc té nham ddap veng yéu cdau quan Iy trong nuwée, dong thoi phi hop véi
théng 1¢ va ludt phdp quéc té vé du lich

QLNN vé du lich can coi hoat dong cua khach du lich 1a ddi tuong
quan ly, phai xac dinh rd va du moi hoat dong ctia khach du lich dé khong bo
sot cac linh vuc can quan 1y. Bao vé quyén va loi ich ciia du khach chinh 13
bao vé danh tiéng, gitr gin sy hap dan du lich, uy tin va thé dién cta qudc gia.
Bén canh d6, can c6 nhitng yéu cau va quy dinh ddi véi khach du lich, xéac
dinh rd nhiém vu ma ho phai thuc hién khi dén du lich & nuée ta. Vi vay, thé
ché quan 1y du lich khong nhiing phai diéu chinh quan hé mua va ban dich vu
ma con ham chtra cd viéc quan 1y cac hoat dong khac cua du khach nhu thu
tuc xuét nhap canh, qua canh, di lai, tiép xuc, giao luu...Do vay, hé théng van
ban phép luat vé& du lich phai hét sttc ddng bo, nhat quan gifta cac cip, cac
nganh, trdnh dung bién phdp hanh chinh mdy moc; trong quan ly cac hoat
dong du lich qudc té, thé ché quan 1y phai thé hién yéu cdu quan 1y trong
nude, pht hop véi thong 18 va luat phap qudc té vé du lich.

Mait khac, do dac thu cua hoat dong du lich, nguoi dung dau mét doanh
nghiép du lich, mot khach san, khong thé khong chiu trach nhiém vé an ninh
chinh tri, vé hudng dan khach tuan thi phap luat va ton trong phong tuc Viét
Nam. Nhu vay c6 thé noi, & chimg myc nhat dinh, nhimg ngudi dting dau mot
doanh nghiép kinh doanh du lich, trong hoat dong cua minh thyuc hi¢n ca hai
chic nang QLNN va quan tri kinh doanh. Do vay, viéc xay dung thé ché quan
Iy du lich can 1am rd hai chirc ning nay.

Thir tw, gin cong tic quy hoach phdt trién du lich véi viéc bdo ton
cdc tai nguyén du lich va gii gin bén sdc vin héa dan téc

Hién nay, yéu cau cua du khéach, nhat 1a du khach dén tir cac nudc phat

trién, doi voi san pham du lich rat cao, xuat phat tir sy da dang trong van hoa,

27



tin ngudng, phong tuc va kinh nghiém di du lich. Vi vay, dé hap din va luu
gitr, 161 kéo duoc khach du lich can phai ton tao, nang cép, bao vé cac danh
lam, thiang canh dé khai thac 1au dai, bén vimg. Vai trd cia quy hoach trong
xay dung cac diém du lich, khu du lich, tuyén du lich hét stc quan trong. Trong
quy hoach va xay dung, phai hudng téi hiéu qua nhiéu mit, khong chi vé kinh
té ma con dam bao tinh thim my, van hoa va giit gin ban sdc van héa dan toc.

Thir nim, dim bdo sw phéi hop lién nganh trong qudn Iy Du lich gin
Vv6i vige thwe hién cé hiéu qua quan hé kinh t¢ déi ngoai

Cac hoat dong du lich da dang, mang tinh lién nganh, lién vung, lién
qudc gia nén QLNN vé du lich 1a quan 1y lién nganh. B6 may QLNN vé du
lich trong hoat dong ctia minh cling thé hién tinh lién nganh rd rét. Ngoai co
quan dam nhiém truc tiép chtrc naing QLNN vé du lich, con c6 nhiing bo phan
cua cac co quan khac cling thuc hién chirc nang quéan 1y du lich. Nhitng hoat
dong quan 1y du lich cua tat ca cdc co quan ndy phai chiu su diéu phdi, chi
dao tap trung cia mot dau méi.

Trong diéu kién hoi nhap kinh té khu vuc va thé gidi, cac hoat dong du
lich ctia mdi qudc gia phu thudc nhiéu vao mdi quan hé véi cac nudc va cac
t6 chirc quéc té vé du lich. Vi vay, dé thuc ddy phat trién du lich can thuc hién
¢6 hiéu qua cac hoat dong kinh té d6i ngoai.

1.2.6. Noi dung quan ly nha nuéc vé du lich trén dia ban cép tinh

Thuec té hoat dong du lich da chi rd, trong co ché thi trudong co su quan
1y ctia Nha nudc, rat can su quan ly diéu hanh ciia Nha nudc. Du lich 1 hoat
dong lién nganh, lién vung va xa hdi hoa cao, néu dé tu no phat trién, dé thi
truong tu phat phat trién, budng 1ong quan 1y cia Nha nudc, khong ¢ su
théng nhét céc yéu td lién nganh, lién vung, hoat dong du lich s€ bi chéch
hudng, thi truong bi ling doan, tai nguyén du lich bi khai thac kié¢t qué, khong

dam bao phat trién du lich bén vitng. Nhiéu van dé nhu quy hoach tong thé
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phat trién du lich, bao vé moi truong sinh thai, trat tu an toan xa hoi, lién két
h6i nhap, nhimg thoa thuan song phuong hoic da phuong vé tao diéu kién di
lai cho du khach...néu khong c6 vai trd ciia Nha nudc khong thé giai quyét
dugc. Bac biét trong xu thé toan cau hoa, khu vuc hoa cta hoat dong du lich,
viéc hop tac lién két ludn di lién voi canh tranh doi hoi mdi nude phéi co
chién luge téng thé phat trién du lich xuit phat tur diéu kién ctia minh, vira
phat huy duoc tinh dic thu, huy dong dugc ndi luc dé ting kha nang hap dan
khach du lich vira phu hop véi thong 1& quéc té, tranh thu dugce ngudn lyc bén
ngoai, dé c6 diéu kién hoi nhap. Pay la van dé thudc quyén nha nudc va cling
1a trach nhiém ctia Nha nudc trong phat trién du lich.

Pé thic day du lich phat trién nhanh va bén viing, ddm bao cic muc
tiéu vé kinh té, van hoa, xa hoi, ddm bao an ninh quéc gia, trat tu, an toan xa
héi, bao vé mdi truong...QLNN vé du lich ¢6 cac ndi dung chi yéu sau:

M6t la, té chirc thwe hién cdc chinh sach, phdp ludt chung ciia Nha
nwéc lién quan dén hoat dong du lich va ban hanh cdc vin bin quy pham
phdp ludt, chinh sdch phdt trién du lich mang tinh dic thi ciia dia phwong
thuc thdm quyén

Hoach dinh chinh sach, xay dung phap luat da kho, nhung cai khé hon
1a 1am thé nao dé dua no di vao doi song thyc té. Ban than chinh sach, phap
luat dbi voi nén kinh té cua mot dat nudce nodi chung va trong linh vuc du lich
no6i riéng méi chi 1a nhitng quy dinh cia Nha nudc, 1a ¥ chi cia Nha nudc bat
moi chil thé khac (trong d6 c6 chinh ban than nha nudc) phai thyc hién. Vi
vy, dé chinh sach, phap luat di vao cudc sdng cac co quan nha nudc ndi
chung, chinh quyén cép tinh noi riéng phai to chirc thuc hién nghiém chinh.
Chinh quyén cap tinh phai to chirc tuyén truyén, phd bién chinh sach, phap
luat vé du lich cho can bd, cong nhan vién chirc va nhan dan trén dia ban giup

ho nhan thirc ding dan, tir @6 c6 hanh dong dung trong hoat dong thyc tién;
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dam bao su tuan thud, thi hanh chinh sach, phap luat vé du lich mot cach
nghiém tic. Mit khéac, chinh quyén cdp tinh phai ting cudng cong tac kiém
tra, gidm sat vi¢c thyc hién chinh sach, phap luat du lich trén dia ban tinh, xur
Iy nghiém moi hanh vi vi pham phép luat. Khong tuy tién thay d6i cac chinh
sach ctia minh, kip thoi hity bo, thay thé cac van ban cii trai voi cac vian ban
maoi ban hanh, giam sy trung 1dp, gdy kho khan cho hoat dong du lich.

Bén canh d6, dé phat trién du lich trén co s khai thac tiém ning va loi
thé so sanh ciia dia phuong, chinh quyén cap tinh phai tao hanh lang phap 1y
chung cho canh tranh trong tién hanh hoat dong dau tu phat trién du lich cua
nhiéu thanh phéan kinh té. Pong thoi, nghién ciru va ban hanh cac co ché,
chinh sach thudc tham quyén mang tinh dic thu & dia phuong nhu chinh sach
khuyén khich dau tu, chinh sach wu dii tién thué dat, thoi han thué dat, chinh
sach wu dai tin dung... nham tao diéu kién thuén loi, tao sy an tim, tin tudng
cho céc t6 chirc, ca nhan (ké ca trong nudc va ngoai nudc) khi dau tu von dé
Kinh doanh du lich. Nhu vay, viéc ban hanh cac co ché, chinh sach cua dia
phuong vira phai bdo dam theo ding cac quy dinh ctua phap luat va quy dinh
ctia co quan Nha nudc cap trén, vira phai thong thoang trén co s sit dung
ngudn lyc cua dia phuong dé khuyén khich phat trién, dong thoi ciing phai
dam bao tinh 6n dinh va binh dang, tinh nghiém minh trong qua trinh thyc thi.
Bén canh d0, chinh quyén cép tinh can tiép tuc thuc hién cai cach hanh chinh
& dia phuong theo hudng chuyén nghiép va hiéu qua. Tiép tuc thuc hién mo
hinh mot ctra trong ding ky dau tu, ding ky kinh doanh...Thyc hién chuan
hoa cac thu tuc hanh chinh theo tinh than triét dé tuan tha phap luat, cong
khai, minh bach, thuan tién.

Mit khac, hé théng két cau ha ting va co so vat chét - k§ thuat du lich
1a mot trong nhimg diéu kién quan trong dé phat trién du lich. Vi vdy, chinh

quyén cap tinh can c6 chinh sach wu tién, hd tro cho dau tu xy dung két cau
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ha t?lng du lich tai cac khu, diém du lich nhu mé dudng giao thong, xay dung
hé théng dién, cung cép nudc sach, phat trién hé théng thong tin lién lac, hd
trg trong vi€c ton tao cac di tich van hoéa, lich str, cac cong trinh kién tric,
canh quan du lich...Ngoai ra, chinh quyén cép tinh can phai gin két chinh
sach trong phat trién kinh té cta tinh v6i chinh sach phat trién du lich tir khau
khao sat hoach dinh, t6 chtrc chtrc thue hién nhu: dam béo binh 6n gia ca tiéu
dung va thi trudong du lich, c6 chinh sach diéu tiét thu nhap hop 1y va hudéng
cac doanh nghi¢p du lich tham gia thuc hién cac chinh sach xa hoi ¢ dia
phuong. B¢ thyc hién diéu nay, chinh quyén céap tinh phai sir dung linh hoat
cac cong cu quan Iy nhim han ché tinh trang nang gia, doc quyén trong hoat
dong kinh doanh du lich & dia phuong. Du lich 1a khau dot phé kich thich su
phat trién cua nhiéu nganh, linh vuc va cling 1a linh vuc tao ra lgi nhuan cao.
Trén co s¢ d6 trd thanh chd dwa chinh sach dé hudng cac doanh nghiép sir
dung nguén lo1 nhuan thu duoc tiép tuc dau tu cho su phat trién 1au dai va bén
vitng, khai thac hop 1y tiém ning du lich sin c6 cta dia phuong, nhat 13 & cac
x4 ving sdu, ving xa c tiém ning phat trién du lich & gép phan nang cao
doi séng vat chat va tinh than cho ngudi dan so tai.

Hai la, xdy dwng va céng khai quy hoach, ké hoach phdt trién du
lich ¢ dia ban dé gitip cdc don vi hoat dong trong linh vwe du lich dinh
hwéng phidt trién

X4y dung va cong khai cac chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién
du lich 1a mot trong nhitng ndi dung QLNN c¢6 tinh quyét dinh ddi véi sy phat
trién du lich trén dia ban cta chinh quyén cap tinh. N6 giup cho céc ca nhan,
t6 chtrc dinh hinh va trién khai chién luoc dai han trong linh vuc du lich.

Trong hoat dong kinh doanh du lich, muc tiéu cudi cung cua cac don vi
kinh doanh 1a 1gi nhuén. Do d6, néu khong dugc dinh hudng phat trién ding

s& gay ra lang phi, kém hiéu qua do khong phu hop v6i nhu cau thi truong va
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thue té phat trién cua dia phuong, nhét 1a cac hoat dong dau tu xay dung phat
trién két ciu ha téng céc khu, diém du lich,... hodc dau tu xay dung co s& vat
chat - k¥ thuat nhu cac nha hang, khach san, nha nghi...Vi thé, chinh quyén
cap tinh phai hét sitc quan tdim dén viéc xay dung va cong khai kip thoi cac
chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién du lich cua dia phuong. Cac muc
ti€u, chi ti€u trong chién luoc, quy hoach, ké hoach phat trién du lich phai phu
hop v&i chién lugc, quy hoach phat trién chung cta ca nudc. Pap tng nhiing
yéu cau cua qua trinh hoi nhap ngay cang sau, rong vao nén kinh té thé giéi
gan véi tién trinh diy manh thyc hién cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude.
C6 nhu vay, mdi don vi hoat dong kinh doanh trong linh vuc du lich méi co
thé xay dung chién lugc, ké hoach phét trién riéng phu hop véi chién lugc va
ké hoach phat trién chung cua dja phuong.

Ba la, thuc hién sdp xép, c¢6 phan héa doanh nghiép nha nudéc hoat
dong trong linh vuc du lich do dia phwong quan ly

Trong nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chi nghia & nudc ta, vai
trd cua kinh t& nha nudc néi chung va doanh nghiép nha nudc néi riéng trong
viéc chi phdi hoat dong cua thi truong, dan dat cac thanh phan kinh té khac da
duoc kh'fmg dinh va tré nén quan trong. Cung voi viéc st dung va phat huy kha
nang diéu tiét, chi phdi ciia kinh té nha nudc, chinh quyén cap tinh can phai
quan tim dén chét lugng va hiéu qua hoat dong cta cac doanh nghiép nha nudc
trén dia ban. Trudc hét phai hoan thanh 1§ trinh ddi méi, sép Xép lai cac doanh
nghiép nha nudc hoat dong trong linh vuc du lich do dia phuong quan 1y, theo
hudng ting budc tré thanh cdc doanh nghi€p kinh doanh hién dai, cé su lién
két vai mang ludi cac hd kinh doanh ca thé, c6 kha nang md rdng cac hoat
dong du lich lién ving, khu vyc va kinh doanh 1ir hanh qudc té. Mat khac, can
c6 chuong trinh hd trg cho cac doanh nghiép du lich nha nudc thong qua cac

hinh thtc nhu: Pau tu vén thong qua goép von co phan cla cac cong ty nha
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nude, ting cudng can bd co ning luc, hd trg mdt phan kinh phi quang ba
thuong hiéu, xtc tién dau tu, quang ba du lich va dao cac bo quan 1y...

Bén la, tao lgp sw gin két lién nganh, lién viing, lién quéc gia trong
hoat déng du lich; giiva dia phwong va trung wong trong QLNN vé du lich

Nang cao tinh lién két 1a mot diéu kién tat yéu dé phat trién bén viing
nganh du lich trong giai doan hoi nhap kinh té& qudc té, bao gdém tinh lién
nganh, lién ving, lién qudc gia. Su lién két chat ché hon giita cac doanh
nghiép du lich, lién két gitta cac doanh nghiép va co quan QLNN ciing sé& tao
nén mot moi trudng, co ché kinh doanh thuén loi, cong bﬁng. Pé dat duogc
diéu nay, mot mat, cac co quan QLNN vé du lich & trung vong va dia phuong
phai thong nhét va ludn giit mbi quan hé chat chg, lién hé mat thiét véi nhau
trong viéc t6 churc thuc hién phap luat vé du lich; thuc hién nguyén tdc va céac
co ché, chinh sach phat trién du lich cua qudc gia néi chung va & dia phuong
néi riéng nham dam bao dat hiéu luc, hiéu qua. Mit khéc, trude yéu cau hoi
nhap kinh té quéc té, dé tao diéu kién tt hon cho cac doanh nghi¢p hoat dong
kinh doanh du lich ¢ dia phuong, chinh quyén cip tinh can lam tdt viéc cung
cép thong tin, cap nhat chinh sach moi vé du lich, to chire tap huén cho can bo
QLNN va can bd quan tri doanh nghiép dé giup ho hiéu rd vé cac cam két,
nghia vu ctia Nha nudc va trach nhiém cta doanh nghiép theo luat phap qudc
té va diéu kién cta To chirc Thuong mai Thé gigi (WTO).

Chinh quyén cap tinh can phai trd thanh trung tim gin két giita cac
doanh nghi¢p du lich trén dia ban véi thi truong lién vung, khu vuc va trén thé
gioi, nhat 13 véi céc trung tam kinh té 16n. Mot mit, chinh quyén cép tinh thuc
hién nhiém vy tham gia hop tac quéc té vé du lich theo quy dinh ciia phap
luat, gop phan day manh lién két va hoi nhap dich vu du lich véi cac nudc
trong khu vuc va qudc té. Mit khac, can chu dong lam "dau noi" thong qua

viéc t6 chuc va thiét 1ap cac diém thong tin, lga chon va cong bo cac dia chi
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giao dich cua cac co quan, to chtrc va doanh nghiép c6 uy tin dang hoat dong
tai cac trung tdm kinh té 16n trong khu vuc va trén thé gidi nham giup cac
doanh nghiép c6 nhiing thong tin can thiét dé co thé lya chon dbi tac lién
doanh, lién két. Déng thoi, cling can déy manh cac hoat dong xuc tién dau tu
xay dung két ciu ha tﬁng va co s& Vit chét - ky thuat du lich, xtc tién quang
ba du lich cua dia phuong thong qua viéc td chirc cac cudc hoi thao, to chirc
cac doan cong tac két hop tham quan trao doi kinh nghiém véi cac dia phuong
khéc trong nude hoac nude ngoai...

Nim la, té6 chirc dao tao, béi dwéng va hé tro dao tao, béi duing
nguon nhan lyc cho hoat déng du lich

Ciing nhu trong cac linh vyc, nganh nghé khac, chét luong ngudén nhan
luc trong hoat dong du lich ciing anh hudng, quyét dinh dén sy phat trién cta
nganh. Boi vi, tir canh tranh toan cau, canh tranh giita cac qudc gia, cac nganh,
cac doanh nghiép cho dén canh tranh timg san pham suy cho cung 1a canh tranh
bang tri tué ctia nha quan 1y va chat luong ciia ngudn nhan luc. Bé hoat dong du
lich ctia mot quéc gia, mot vung, mot dia phuong phat trién, viéc to chirc dao
tao, boi dudng va hd trg dao tao boi dudng nguén nhan luc cho hoat dong du
lich can duoc quan tim thyc hién thudng xuyén. Dic biét, nhimg dia phuong c6
nhiéu tiém ning dé phat trién du lich can phai c6 chién luoc, ké hoach phat trién,
nang cao chat luong ngudn nhan lyc, c6 nhu vay méi khai thac c6 hiéu qua tiém
ning du lich gop phan thic ddy nhanh sy phat trién KTXH ctia dia phuong.

Sdu la, thuc hién cong tic kiém tra, thanh tra hoat dong du lich va
xuw Iy vi pham trong linh vuc du lich

Su phat trién nhanh cta du lich s& lam phat sinh cac hanh vi ti€u cuc
nhu khai thac qua mutrc cac cong trinh, khu, diém du lich, 1am 6 nhiém méi
truong sinh thai, nhiing hoat dong kinh doanh du lich trai voi ban sic van hoa

cta dat nudc, cta dia phuong... Do d6, chinh quyén cip tinh phai chi dao thuc

34



hién thuong xuyén cong tac kiém tra, thanh tra va giam sat dbi v6i hoat dong
du lich d¢ phong ngira hodc ngan chan kip thoi nhitng hanh vi tiéu cuc co thé
xay ra. Dé thuc hién tot ndi dung nay, chinh quyén cap tinh can lam tot cong
tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap ludt va nhitng quy dinh cta tinh vé
dau tu khai thac cac khu, diém du lich trén dia ban; thuc hién viéc dang ky va
hoat dong theo ding ky kinh doanh, nhét 13 nhitng hoat dong kinh doanh ¢
diéu kién nhu: kinh doanh luu tr(, kinh doanh lir hanh; dong thoi can xir Iy

nghiém moi hanh vi vi pham phap luat vé du lich trén dia ban.
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Chwong 2
PHUONG PHAP NGHIEN CcUU

2.1. Phuong phap thu thip thong tin, tai liéu thir cip

- Viéc thu thap sb liéu bao gém viéc suu tAm va thu thap cac s6 liéu, tai
liéu, thong tin lién quan di dugc céng bd va thu nhap nhing thong tin moi
trén pham vi toan tinh, cu thé nhu:

+ Cac van ban cua Tinh oy, Hoi dong nhan dan, UBND tinh Ha Giang
vé du lich.

+ C4c vian ban cta so, ban, nganh trong tinh lién quan dén hoat dong du
lich trén dia ban tinh.

+ Niém giam thong ké cua tinh Ha Giang tir nim 2009 dén nam 2013;

+ Pic diém diéu kién tu nhién kinh té xa hoi cua tinh Ha Giang.

- Céc s6 liéu c6 lién quan dén hoat dong du lich cta cac dia phuong lan
can véi tinh Ha Giang.

- Céc nghién clru trong nudc vé kinh t& du lich, phat trién du lich,
QLNN vé du lich.

- Luat Du lich duoc Québc hoi nude Cong hoa xi hdi chii nghia Viét
Nam théng qua.

- CA4c tai liéu ndy cung cap nhiing thong tin can thiét cho phan nghién
ctru co s& ly luan va thuc tién cta dé tai, danh gia dugc thuc trang va dua ra
cac giai phap nhiam ting cuong cong tic QLNN vé du lich trén dia ban tinh
Ha Giang.

- Luan vin chu yéu st dung s6 liéu tht cap: Bao gdm céac thong tin lién
quan dén cac hoat dong kinh té xa hoi néi chung: Co ciu cac nganh, toc do ting

trudng, lao dong nganh du lich, ) lugng khach du lich, doanh thu nganh du lich.
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- Puoc thu thép tur cac nguén khac nhau nhu cac sach, bao, tap chi, bao
c4o cua cac bd, nganh, cac cap...co lién quan dén ndi dung nghién ctru. Két
qua nghién ctru cua cac cong trinh da c6 ¢ trong nudc, qua bao cdo hang nam
ctia BO Vian hoa thé thao va Du lich, B6 Ké hoach va Pau tu, Téng Cuc Du
lich, Téng cuc Théng ké, Uy ban nhan dan tinh, thanh phé) truc thuoc Trung
wong. Cac tai liéu da duoc cong bd, Nién gian thdng ké cua tinh; tir Trung
tam Thong tin ciia cac bd, nganh. Thu thap bang cach suu tAm, sao chép, trich
dan trong luan van theo danh muc cac tai li¢u tham khao.

- S6 lidu thtr cap chu yéu trong cac nam 2009 - 2013 dé phan tich so
sanh bién dong chi tiéu nghién ctru gitta cac tiéu thirc, cac chi tidu. Cac sb liu
thir cap dugc thu thap nham phan tich tinh hinh KTXH cuia dia phuong, phan
tich tang trudng va co cdu cac nganh kinh té.

2.2. Phwong phap xir ly thong tin, tai liéu thir cap

- Puoc sap xép cho ting ndi dung nghién ctru va phan thanh 3 nhom:
(i) nhitng tai liéu vé 1y luan; (ii) nhitng tai liéu tong quan vé thuc tién noi
chung; (ii1) nhitng tai li€u, thong tin ciia mot s6 dia phuong.

- Cong cuy tinh toan chil yéu st dung pham mém Excel dé xir 1y thong
tin, tinh toan cac sd liéu, chi tiéu can nghién curu, phan tich, danh gia.

2.3. Phwong phap phan tich thong tin

2.3.1. Phwong phap thong ké md ta

Trén co s tong hop sb liéu thu thap duoc, tién hanh phan tich, két
hop 1y luan va thuc tién, so sanh co cAu cic nganh kinh té chu yéu, sé lugng
khéch du lich noi dia, khach du kich quéc té, doanh thu vé du lich ca vé sb
tuyét ddi va twong dbdi nham danh gia trang thai dong vé tinh hinh KTXH
ctia tinh néi chung va hoat dong du lich néi riéng. Pong thoi trén co s s6

li¢u thu thap duoc, thong qua stir dung sb binh quan, sb toi da, sb tdi thiéu va
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tan suat xuat hién cua hién tuong nghién ctru dé tién hanh phan tich timg goc
d6 KTXH, sau d6 tong hop khéi quat cong tic QLNN vé du lich cua tinh
thoi gian qua.

2.3.2. Phuwong phap so sanh

Phuong phdp so sdnh dugc ung dung rong rai trong cac nghién clru
KTXH cua luan vin, tac gia st dung phuong phap ndy nham dé so sanh cac
chi tiéu thong ké, sé doanh thu nganh du lich cta tinh véi cac tinh 1an can
trong vung, su chuyén dich co cau kinh té...

Str dung phuong phap biéu dd dé chimg minh hoic 1y giai van dé can
phan tich, tor d6 lam ro bién dong luong khach du lich, xac dinh vi thé canh
tranh cta cac san pham du lich va huéng chién lugc ting trudng thich hop.

Ngoai ra, trong nghién ctru tai dia ban tinh Ha Giang tac gia so sanh toc
d6 ting truong mot sé nganh chinh nhu: Nganh néng - 1am nghiép, cong
nghiép - xay dung, nganh dich vu...qua cdc nim nhiam tim ra xu hudng
chuyén dich co cau nganh, nhiing nhéan t6 tic dong dén sy phat trién cia
nganh du lich trong nhimng niam tiép theo.

2.3.3. Phwong phap tong hop

Dua trén cac két qua phén tich vé timg ndi dung nghién ciru dé danh gia
toan dién thuc trang cong tic QLNN vé du lich, xu hudng phat trién du lich,
tir 46 dé xuat nhiing giai phap chil yéu ting cuong coéng tic QLNN vé du lich

trong nhitng nam tiép theo.
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Chwong 3
THU'C TRANG QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH TREN
PIA BAN TINH HA GIANG GIAI POAN 2009-2013

3.1. Piéu kién, tiém ning va thé manh cia Ha Giang tac dong dén
du lich
3.1.1. Piéu kién tw nhién

Ha Giang 1 tinh mién nui, nam & Phia Béc, dinh du cua t6 qudc va
thuoc ving kinh té Tay Bac. Ha Giang véi dai nii cao Tdy Con Linh va
Cong vién dija chit toan cau Cao nguyén d4 Pong Vian di tao nén dia hinh
cao dan vé phia Tay Bic, thap dan vé phia Pong Nam. Dija hinh chia cit
thanh céc tiéu ving mang dic diém khac nhau vé do cao, thoi tiét, khi hau.
Ha Giang c6 vi tri chién lugc dic biét quan trong, Phia Bic giap nudc Cong
hoa nhan dan Trung Hoa, phia Nam gidp tinh Tuyén Quang, phia Pong giap
tinh Cao Bing, phia Tay giap tinh Yén Bai va Lao Cai. So véi cac tinh 1an
can trong khu vuc, Ha Giang c6 diéu kién thuan loi dé phat trién du lich:
Thir nhat, Ha Giang dugc thién nhién wu dai vé khi hau, v6i nén van hoa lau
doi thudc nién dai d6 dé)ng bong Son, c6 céac di tich nguoi tién su & huyén
Bic Mé va huyén Méo Vac; Ha Giang c6 19 dan téc cung sinh song, c6
nhiéu phong tuc tdp quan, van hoa truyén théng va nhing 1& hoi rat da dang,
sinh dong da 1am Ha Giang tro thanh noi hdp din du khach dén tham quan,
tim hiéu, nghién ctu. Thur hai, Ha Giang c6 canh quan thién nhién doc déo
ctia mot tinh mién nui véi nhitng diy nui cao d4 tai méo ¢ phia bic va nhiing
khu bao ton thién nhién, rimg dic dung, rimg nguyén sinh & phia nam; Pic
biét nam 2010 Cong vién dia chat Cao nguyén da Pong Vian dugc UNESCO
cong nhan 13 thanh vién ctia mang ludi CVDC toan cau; nim 2012 Rudng
bac thang Hoang Su Phi duoc cong nhan 1a Di tich quéc gia; ¢ nhiéu sudi

nudc khoang 1a nhitng dia diém du lich 1y tuéng; Ha Giang c6 nhiéu di tich

39



lich str, danh lam théng canh it noi ¢6 dugc nhu: Cot co Liing Cii, di tich
Nha ho Vuwong, Subi Tién, Cong Troi Quan Ba, Thic nudc nong Quang
Ngén, Khu du lich sinh thdi Nam M4, Khu Chum Vang, Chum Bac...(Béao
dién tir Bang Cong san Viét Nam, 2007, 2012).

Véi dién tich ty nhién 7.914,9km?, mat do dan sé 96 nguoi/km?; Ha
Giang chia lam 11 don vi hanh chinh cdp huyén gdm c6 10 huyén, 1 thanh
phé, vot 195 xa, phuong, thi trAn; Thanh phé Ha Giang dugc nha nudc cong
nhan D6 thi loai IIl vao nam 2010.

Nam trong ving nhiét déi gié mua va 1a mién nai cao, khi hau Ha Giang
co ban mang nhiing dic diém cua ving nai Viét Bac - Hoang Lién Son, song
cling c6 nhitng dic diém riéng, mat va lanh hon cac tinh mién Pong Bic,
nhung 4m hon cic tinh mién Tay Bac; nhiét do trung binh ca nim khoang
21,6°C - 23,9°C, bién d6 nhiét trong nim c6 su dao dong trén 10°C va trong
ngdy giao dong tir 6 - 7°C, nhiéu ving c6 khi hau mat mé, trong lanh (huyén
Quan Ba, Pong Van...dugc vi nhu 1a Pa Lat tht hai cta dat nudc), thuan loi
cho viéc phat trién cac cdy duogc lidu, cdy an qua cé gia tri kinh té (actiso, tam
that, sim, sa nhan, 18, man, cam sanh...) va cac loai hoa dic trung cua ving
cao nguyén da hoa tam giac mach, hoa ctic cam, hoa dao. Vao mua dong, co
nhimg ving rat lanh nhiét 46 xudng duéi 0°C (cdc xd Liing Cu, Liing Tdo, Sa
Phin, Sing La va Thi tran Phé Bdng) da hinh thanh tuyét. Vi nhimg dic
trung vé khi khu, thoi tiét cua ving cao nguyén da da thu hat khoang hang
chuc nghin luot khach dén véi Ha Giang vao nhiing thang cao diém (theo sb
liéu so bd nim 2014 Ha Giang di don khoang 650.000 luot khach) dé tham
quan, ngam canh, nghién ctru (Cong thong tin dién tr Ha Giang, 2012).

Vi lugng mua binh quan hang nam khoang 2.300 - 2.400 mm/nam. H¢
théng song sudi Ha Giang thuong nhé hep, c6 nhiéu ghénh, suon déc dimg

tao nén nhitng canh quan, thac nudc ddc dao, tao diéu kién cho viéc khai thac,

40



phat trién cac diém, khu du lich, véi sb luong song sudi day dac da tao diéu
kién phat trién cac nha may thuy dién, nhitng long ho thuy dién 1a diéu kién
thuan loi dé co thé phat trién du lich (Cong thong tin dién tir Ha Giang, 2012).

Rung ¢ Ha Giang kha phong phu vé chung loai vira ¢ gia tri kinh té,
bao ton da dang sinh hoc, bao vé mdi trudng, vira gop phan lam dep canh quan
(0 cdc huyén ving cao cua Ha Giang, hang ndam tinh bé tri nguon ngan sdach
dé dau tw bao vé, phdt trién trong rimg canh quan & ven dwong Quoc 16 34,
Quéc [0 4D, dwong noi tinh, noi huyén hogc tr(;ng & cac diem du lich...), nhiéu
khu rimg nguyén sinh, khu bao t6n thién nhién 1a noi tr ngyu cta nhiéu loai
dong vat quy hiém nhu: Voc miii héch, Gau ngua, Ga 16i...cac loai thuc vat
quy hiém: Thét diép chi mai, Pinh ting, Thong do, Ngoc am, Dé ting soc nau,
Hoang dan ri...Ha Giang 1a tinh c6 truyén théng trong, phat trién cdy dugc
lidu, c6 nhiéu yéu t6 vé khi hau, thd nhudng phu hop phat trién cac loai cay
duoc li€u ¢o6 gia tri kinh té cao (D0 trong, Thién nién kién, Tam that, Che déng,
Giao cb lam, Actiso...). Theo diéu tra c6 trén 1.101 loai cdy duogc liéu khac
nhau (du doan lén dén 2.000 loai), thudc 184 ho, 662 chi thuc vat, trong nhirng
khu bao ton thién nhién hién dang bao t6n nguon gen cta nhiéu loai cy thudc
(trong d6 co6 to1 51 loai cay da duoc dua vao di¢n c6 nguy co de doa trong Sach
d6 Viét Nam (ndm 2007), tuy nhién viéc trong van nho 1é va rai ric mang tinh
tu phat. Tr nam 2011 dén nay, tinh da c6 co ché chinh sach riéng dé hd trg
ngudi dan, doanh nghiép dau tu va cham soc cay duoc liéu (Nam 2011 UBND
tinh da xdy dwng, trién khai dé an sé 175/PA - UBND vé phdt trién cdy dwgc
liéu dén nam 2015; hé tro giong, vit tw phdn bon cho nguwoi déan, hé tro san
xudt theo co ché chinh sdach Nghi quyét 30a, tao co ché vé dat dai hé tro cho
cdc doanh nghiép dau tr phat trién duwoc liéu; thanh ldp Ban chi dao phat trién
cay dwoc liéu cdp tinh, huyén...) dd thu hit dau tu tir cac nha doanh nghiép,
nha nghién ctru khoa hoc, nha dau tu tréng, khai théc, ky thuat phat trién duoc
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liéu, sy phong phti vé& duoc lidu da giup cho Ha Giang tao ra cac san pham thao
duoc co gia tri dé bao vé strc khoe, cung tmg ra thi truong, hon nita tao dau 4n
cho du khach khi mua cac san pham duoc truc tiép chimg kién viéc trong, phat
trién cay duogc lidu tai mot s dia phuong trong tinh (cung tng cho du khéch
cdc san pham cdy dwoc lidu ngay tai khu vuc trong, san xudt). Tinh da dang
ctia rimg d4 tao nén nét doc ddo riéng co cua Ha Giang, phuc vu cho phat trién
cac loai hinh du lich khac nhau. (Cong thong tin dién tir Ha Giang, 2012).

Nam trong khu vuc dia ban ving nai cao phia bac lanh thd Viét Nam,
Ha Giang 1a mot quan thé nai non hung vi, dia hinh hiém trg, c6 d6 cao trung
binh tir 800m dén 1.200m so v&i muc nude bién. Pay 1a ving tap trung nhiéu
ngon nui cao. Theo thong ké méi day, trén dai dat Ha Giang rong chua toi
8.000 km® ma c6 t&i 50 ngon nui cao tir 500 m - 2.500 m (10 ngon cao 500 -
1.000m, 24 ngon cao 1000 - 1500 m, 10 ngon cao 1.500 - 2.000 m va 5 ngon
cao tir 2.000 - 2.500 m). (Cong thong tin dién tir Ha Giang, 2012)

Do dia hinh véi nhiéu ndi non hung vi di tao cho tinh Ha Giang c6
nhiéu danh lam théng canh noi tiéng, ¢ nhiéu tiéu vung c6 dac diém khi hau,
thé nhudng va canh quan khac nhau. Ha Giang hién c6 khoang 205 khu, diém
(c6 18 di tich qubc gia) co tiém niang dau tu, khai thac du lich; canh quan
ving cao ctiia Ha Giang cho dén nay van mang dam nét hoang so. Pén v4i Ha
Giang, du khach s& duoc tan mat chung kién khung canh hung vi cta nhiing
day nui da tai méo sic nhon, nhitng khe nui siu va hep, nhimg vach nti dung
dung cao vat, hé théng hang dong va cac vuon da mang vé dep hap dan la
thuong va nhitng con dudng quanh co, udn luon doc theo cac suom nai da; co
thé dén tham mot loat hé théng di san doc dao nhu: Di san dia chit véi rung
héa thach hué bién ¢ x3 Can Chu Phin, nghia dia hoa thach & xa Lan Chai,
diém hoéa thach nga ba cac xa Liing Pu - Khau Vai - M¢o Vac, diém hoéa thach

tay cudn xa Ma L¢, diém hoa thach Tring thoi & thi trin Pong Vin, diém hoa
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thach su tir bién & xa Van Chai; Di san dia tﬁng gém mit ct dia chat xa Liing
C - Ma L¢, ranh gi6i thoi dia ting Frasni - Famen tai déo Si Phai; Di san dia
mao véi danh thing nai d6i Quan Ba, Thap kim x& Pai Lung, thung ling
Thuy Mac, rung da xa Khau Vai... Bén canh do6 co thé dén tham rat nhiéu di
san kién tric - lich sir - van héa danh thang nhu phd c6 Pong Van, di tich Nha
Vuong, thi trAn Pho Bang...cac thon van hoa dan tdc va lang van hoa du lich
hodc nhitng diy nai nhap nho, hung vi voi nhitng rudng béac thang ndi nhau tir
thap 1én cao, twdng nhu vo tin & vung cao Phia Tay; cing vo sb khe subi, thac
nuéc, hang dong & khap cac dia ban trong tinh chinh nhiing diéu d6 da tao
diéu kién thuan loi cho Ha Giang phat trién céac loai hinh du lich mao hiém,
sinh thai, nghién ctru, kham pha. (Uy ban nhan dan tinh Ha Giang, 2014).

3.1.2. Nhirng yéu t6 vé vin hoa

Niam 2013 dan sb trung binh tinh Ha Giang 13 778.958 ngudi, ¢6 19 dan
toc cung chung sdng, trong d6 ngudi dan toc thiéu s6 chiém da sb chu yéu l1a
cac dan toc H’Mong (chiém 31%), Tay (chiém 25%), Dao (chiém 15%), Kinh
(chiém 13,25%)...cac dan toc & Ha Giang du dong nguoi hay it nguoi van giir
dugc nhitng nét van hoa truyén théng riéng, doc dao ctia minh. Mdi dan toc
déu c6 mot di san van hoa riéng, lam nén tinh doc ddo, dac sic cua vung dat,
khong nhitng thé, mot s6 dan toc nhu La Chi, Pu Péo, Co Lao...dugc coi 1a co
duy nhat & Ha Giang voi nhiing sdc thai riéng biét. Chinh tir dic diém co
nhiéu dén toc cung chung séng da tao nén cho Ha Giang c6 mot dién mao van
hoa vira phong phu, vira doc ddo 1a ngudn tai nguyén du lich quan trong. (Uy
ban nhan dan tinh Ha Giang, 2014).

Ciing nhu da sb cac cu dan nong nghiép khac, do séng trong diéu kién
hau nhu hoa nhap vao tu nhién nén nhan dan cac dan tdc thiéu s6 ¢ Ha Giang
con luu gitr duwoc nhiéu hinh thire sinh hoat vin hoa, 1& hoi truyén thong phan

anh quan niém veé thé gidi tu nhién va tin ngudng cua ho.
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Noi dén L& hoi dic sic caa nguoi dan toc thiéu sb & Ha Giang, nguoi ta
thuong nhac dén L& hoi Long Tong cua dong bao Tay, Nung; L& hoi Cap Sic
ctia dong bao Dao, L& hoi Gau Tao ciia dong bao Mong; L& hoi Nhay lta cia
d6ng bao Pa Theén...Cac 1& hoi cua dong bao ving cao tinh Ha Giang khong
c6 quy mo rong 16n nhu nhimg L& hdi & ving xudi nhung voi nhing gi tri
nguyén ban, mang dam nét so khai di tao nén nét dic sic riéng, doc déo.

- L& hoi Gau tao (tire 1a Hoi choi ddi hay Hoi choi nai mua xuan) cua
d6ng bao Mong dugc coi 1a tiéu biéu nhat, to chirc vao ngdy mung 2 tét...
Ngoai phan 1& con c6 céac tro choi dan gian: Ban no, danh yén, ném qua Pao,
hat gau plénh, thi mua khén trén coc..L& hdi Gau tao thé hién gan nhu day
du céac loai hinh vin hoa dan gian ctua Déan toc Mong, 1a co hoi dé du khach
tim hiéu, nghién ctru. Nam 2012 di dugc Bo van hoa thé thao va du lich
cong nhan 1a Di san van hoa phi vat thé cap Qudc gia (Cong thong tin dién
tr Ha Giang, 2012).

- L& Cép Sic cua Pong bao Dao: Nguoi Dao ¢6 nhiéu nhom khéac nhau,
séng & nhiéu ving khac nhau nén cach thirc t6 chtrc L& cap sic cling ¢ nhiing
diém khac nhau. Song vé ndi dung, ¥ nghia thi déu giéng nhau, cac diéu rin
day ghi trong vin ban cp sic déu hudng thién, tuyét ddi ky 1am diéu ac. Do
1a sy ton trong thay gido, biét on nghia sinh thanh ctia cha me, trong nghia, c¢6
long vi tha, khong phan boi, Ira gat...Nhitng diéu gido huan nay dugc thuc
hién béng 161 thé duéi su chirng giam cua than linh, troi dat, td tién va cong
dong nén c6 gia tri gido duc rat 16n. L& cip sic ciing 1a dip dé cong dong duoc
gip g0, giao luu, trai gai co thé nhay maa, ca hat...Pay thuc sy 1a ngdy hoi
ctia moi ngudi trong ho tdc, lang ban. Tir nhiing swu tam, nghién ciru thuc té
cho thay, 1& cap sic clia dong bao Dao 1a ca mot kho tang van hod co truyén
mang tinh gido duc va gia tri vin hoa nghé thuat rat 1on, 1a nét vin hoa dién

hinh trong doi séng tinh than cua déng bao, nam 2012 di dugc Bo van hoa
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thé thao va du lich cong nhan 13 Di san van hoa phi vat thé cap Qudc gia. Viée
bao ton va luu gitr L& hoi cip sdc c¢o ¥ nghia va gia tri 16n trong phat trién cac
loai hinh du lich. (Céng thong tin dién tir Ha Giang, 2012).

- L& hoi Nhay lira cua ngudi Pa Thén: Hién nay theo thdng ké, ngudi
Pa Thén chi con khoang 3.700 ngudi sinh sdng tap trung ¢ huyén Chiém Hoa,
Tuyén Quang va huyén Quang Binh, Ha Giang. Hang nidm sau khi an tét xong
nguoi Pa Thén thuong t6 chtrc 18 nhay ltra dé nham ta on troi dat, than linh da
cho mot mua vu tuoi tot va mang lai su 4m ap, may man xua di cai khic
nghiét ciia mua dong...L& hoi ndy nim 2012 d3 duwoc Bo vin hoa thé thao va
du lich cong nhan 1a Di san vin hoa phi vat thé cap Quéc gia. V6i ngudi Pa
Thén thi nhay lira 1a mot tuc 1é mang tinh chat cong dong, 14 dip dé moi nguoi
cung nhau vui vé, thu gian, rat c¢6 gia tri trong viéc thu hat du khach trong va
ngodi nudc tham quan, tim hiéu, nghién ctu. (Cong thong tin dién tir Ha
Giang, 2012).

- L& cing Than rimg d3 c6 tir lau doi trong doi sdng tin ngudng cua
nguoi Pu Péo, duge to chic mot 1an duy nhit trong nim vao ngdy 6/6 am
lich...Ngoai y nghia tin ngudng, tuc cung than ring con 1a dip gido duc ¥ thic
cho moi nguoi tinh yéu thién nhién, y thirc bao vé€ rirng, bao v¢ moi trudong
séng tu nhién xung quanh con ngudi, nim 2012 di dugc B vian hoa thé thao
va du lich cong nhan 1a Di san van hoa phi vat thé cap Qudc gia. L& cung than
rimg ctia ngudi Pu Péo 1a mot nét vin hoa truyén thong tét dep can duoc bao
t6n va phat huy gia tri. (Céng thong tin dién tor Ha Giang, 2012).

- L& hoi cau mua cua ngudi Lo Lo: Lo Lo 1a mot trong nhitng déan toc it
nguoi & Viét Nam, v6i khoang gan 2.000 ngudi tir nhiéu doi nay vén sinh
song va dinh cu tai cac xa Liing Cu, Liing Téo, Sing La cia huyén Pong
Vin, nguoi L6 Lo ¢6 nhiéu 18 hoi dic sic nhu L& hoi nhay cdy, L& hoi hai

ngd, nhung dac sac, noi bat nhat 1a Lé hdi cau mua. Lé hdi cau mua cua dan
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toc Lo Lo duge td chirc vao nhirng nam thoi tiét khic nghiét, L& hoi cAu mua
ctia dan lang xin than linh pht ho cho mua thuan gi6 hoa, cho mua mang tuoi
t6t, 18 hoi mang tin ngudng phdn thuc kha phd bién cua cu dan nong
nghiép...Sau khi két thiic phan 18 nhitng chang trai, ¢6 gai Lo Lo ruc 1& trong
trang phuc ddy mau sic, hoa van két hop véi nhiéu do trang stc 16ng lanh
biéu dién nhiing lan diéu dan ca Té Phua, Té La, Ho La Té, Ta Si phua. (Cong
thong tin dién tr Ha Giang, 2012).

- L& hoi Cho tinh Khau vai: Hang nim mdi d6 xuan vé Cao nguyén da
Déng Vian dang am dan trd lai boi sic hoa Dao, hoa L&, hoa Man...Mua xuan
cling la mua 18 hdi cua cac dan tdc vGi sic mau ruc rd, nao nhiét déy tinh
nhan vin. Trong céac 1& hoi tiéu bicu phai ké dén 18 hoi “Cho tinh Khdu vai”
hét strc doc do, 4n tuwong kho quén, duge té chire moi ndm mét 1an duy nhat
vao dip 27/3 (am lich) Du khach duoc chim ddm trong khong khi tung bing
nao nhiét cua 1& hoi, ngay ngt trude khung canh nai non hing vi, rao ruc
trong tiéng dan moi tdm tinh goi ban du duong, trim bdng cua tiéng khén
Mong...Trudc day cho tinh Khau Vai 1a noi gip g& ciia cia nhitng mdi tinh
tric tré, tr ndm 1991 tré lai day co nhiéu thanh nién nam, nir cac dan tdc
trong ving dén chg dé vui xuan va dé trao giri tinh cam cua nhiing doi trai gai
yéu nhau, nhiéu d6i da nén vo nén chong trong dip di cho tinh Khau Vai...
Khac voi Cho tinh ¢ Sa pa, Cho tinh & Khau vai nam trong khong gian
CVDC toan cau cao nguyén Dong Vin nén khi du khach dén véi Cho tinh
Khau vai con dugc Thudng ngoan canh dep thién nhién hung vi ctia Cao
nguyén da va dugc thuéng thirc nhimg moén am thuc riéng c6 cua Ha Giang
(thit lon hun khéi, thit bo kho, thang cb, réu nuéng). Cho tinh Khau Vai mot
nét van hoa that dep, luén mang lai nhiing diéu hap dan cho du khach t6i tham
va cung tham gia. (Cong thong tin dién tir Ha Giang, 2012).

- L& hoi Long Tong (tirc 1a L& hoi xudéng dong) cua dong bao Nung,
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Tay: Hang nim vao mua xudn, ngudi ta to chitc cung trén mot dam rudng
nhat dinh trude ban cau cho mua thuén gid hoa dé cho dan lam n thuén loi,
mua mang boi thu. Sau phan 18 dién ra cac tro choi danh yén, hat d6i
dap...Voi nhitng nét vin hod dic sic, L& hoi Long Tong ngay cang thu hat
dong du khach trong va ngoai tinh tham dy. (Cong thong tin dién tir Ha
Giang, 2012).

Vin hoa Phong tuc, tdp quan cua dong bao cac dan toc Ha Giang rat
phong phu va da dang khong chi béi né mang dic trung ciia nhiéu déan toc
trén toan tinh ma d6 con la béi nhitng diém dic biét ma khong ¢ dau co duoc
tao nén su hap dan va 16i cuén cho nhitng du khach téi thim quan va cung
tham gia vao nhiing 1& hoi mang dam ban sic dan toc mién nui phia Bic. Ban
sac van hod dan tdc ving nui cao nguyén khong chi 1a vé dep tinh than cia
d6ng bao cac dan toc ma con 1a diém hip dan va thu hat sy quan tim cua du
khéach cung cac chuyén gia t&1 thdm quan.

Céc nghé thu cong truyén thong: Ha Giang 13 noi ¢ cac nghé thu cong
truyén théng phong phu va da dang, co gia tri phuc vu du lich cao nhu: Nghé
rén cua ngudi Mong, Dao, Co Lao; nghé dan lat cua cac dan tdc tao da ra cac
san pham dic trung (gbi, ban ghé, quay tau...) do két hop tir cac ngudn nguyén
lidu ty nhién (cay gudt, cdy té, cdy may), nghé dét thd cam cua nguoi H'Mong
v6i nhiéu san pham khac (quan ao, thi sach tay, khan, gdi, vi cac loai) va tiéu
biéu 13 nghé 1am khén méng cua ngudi H’Mong, nghé truyén thdng cua cac
dan toc da tao ra hang tram loai san phrflm luu ni¢m c6 gia tri ma bét clr ai dén
Ha Giang déu mubn mua dé ky niém cho mét chuyén di dang nhd.

3.1.3. Nhirng yéu t6 vé kinh té - xa hoi

3.1.3.1. Phat trién kinh té - xi hji

Duéi su lanh dao ctia Pang bo va chinh quyén cac cap, cung véi su nd

luc vuon 1€n lam giau chinh dang cua nguoi dan kinh té€ cua tinh da c6 bude
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tang truong kha, cac linh vuc vin hoa, xi hoi va doi séng cua ngudi dan trong
tinh ngay cang duogc cai thién va tién bo.

Giai doan 2001-2005 tdc d6 tang trudng kinh té cua tinh dat 10,6% (ca
nude 7,5%). Giai doan 2006-2010, mic du con gip khé khin nhung kinh té
tinh Ha Giang da phat trién 6n dinh véi toc do tang truong cao, dan thu hep
khoéang cach so voi mirc trung binh cta ca nude. Cac chi tiéu phat triéen KTXH
cu thé 1a: Téc @6 ting truong GDP dat binh quan 12,45 % (cd nudc trén T%);
Co ciu kinh té& Dich vy, thuong mai chiém khoang 39%, cong nghiép xay
dung chiém 29%, Nong 1am nghiép chiém 32%; thu nhap binh quan dau nguoi
7,5 tridu dong, gia tri san xudt cong nghiép dat khoang 1.005,8 ty dong (tdng
3,2 lan so vdi nam 2005); thu ngan sach trén dia ban toan tinh binh quan dat
750 ty dong; ty 18 ho nghéo giam xudng con 15,8%. (Tinh iy Ha Giang, 2010).

Tinh dén cubi nam nam 2013 tbc do ting trudng kinh té cua tinh dat
khoang 8,02% (cd nuoc dat 5,42%), trong do: nong lam nghiép tang 5,15%,
cong nghiép - xdy dung ting 11,02%, cac nganh dich vu ting 8,78%. Tong san
pham theo gia so sanh nam 2010 dat hon 8.706 ty dong, tong san pham binh
quan dau nguoi theo gia thyc té dat 14,631 triéu dong/nguoi/nam, thu ngan
sach trén dia ban tinh dat 899,968 ty dong. Nhu vay trong sudt gan 15 nim qua,
nén kinh té cua tinh Ha Giang da dat dugc nhimg thanh tyu 16n, quy mé nén
kinh té ngay cang ting manh tao tién dé viing chac cho sy phat trién trong cac
giai doan tiép theo (Cuc thong ké Ha Giang, 2013; Téng cuc thong ké, 2013).

Co cau nganh kinh té cia tinh chuyén dich tich cuc theo huéng phat huy
tiém nang va loi thé cua timg nganh: Co cAu san pham cua tinh chu yéu cua
khu vuc nong, 1am nghiép - thuy lgi va khu vuc dich vy, theo bang s6 liéu co
cau kinh té (Bang 3.1) thi c6 xu huéng giam dan ty trong khu vuc nong lam
nghi¢p va thuy san, tang ty trong khu vuc cong nghiép, xay dung va dich vu

trong téng san pham.,
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Bang 3.1. Ting truéng va co ciu kinh té giai doan 2009-2013

tst M@t sb chi tidu PVT | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
1 gﬁg GDP hang nam (Gid so | o | 1346 | 1286 | 1245 | 1063 | 802
GDP binh quan dau nguoi | ) 5500 | g300 | 8780 | 11.140 | 12.995 | 14.631
2 | (Gia thuc te)
3 Toc d6 ting GTSX (Gia so
sanh )
- Néng - 1am - thity san % 6,63 5,61 5,43 3,97 6,39
- Cong nghiép - Xay dung % 1398 | 1549 | 885 8,91 6,50
- Dich vu % 1312 | 16,79 | 2060 | 1082 | 824
4 Co cé}l tong san pham (Gia
thuc t€)
; ;iganh nong - 1am - thity % 3765 | 4043 | 3935 | 37,72 | 36,78
- Nganh cong nghiép - Xay % | 2649 | 2384 | 2416 | 2507 | 2595
dung
- Nganh dich vu % 35,86 | 3573 | 36,49 | 3721 | 37,27

Nguon: Cuc thong ké tinh Ha Giang
Biéu do 3.1. Co cau cac nganh kinh té

Nam 2010 Nam 2011

35,73% 40.43% 36,49% 39.35%

23,84% 24,16%
Nam 2012 Nam 2013
37,21% 37.72% 37,27% 36,78%
25,07% 25,95%

O +Nganhndng - 1dm - thily san B + Nganh cong nghiép - Xy dwng O +Nganhdichw
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3.1.3.2. Phdt trién co sé ha ting

Trong nhiing nim qua Ha Giang mic du con gap nhiéu khoé khin nhung
v6i nhimg ¢ ging vuot bac, dén nay Ha Giang d3 hinh thanh dugc mang luéi
co s& vat chat ki thuat va két cdu ha tng (dic biét hé thdng dudng giao thong
lién thén, lién x4, lién huyén phat trién manh) tuy chua dugc nhu mong doi,
nhung 13 yéu tb rat quan trong cho phat trién KTXH trong thdi gian qua va
trong tuong lai.

- Giao théng: Ha Giang chi c6 duy nhéat dudng bo 1a hé thong giao
thong chinh, giao thong duong thily khong phat trién mic du mang ludi song
sudi nhiéu nhung do diéu kién dia hinh phtrc tap, bi chia cit do ddc 16n, nhiéu
ghénh d4 va d4 ngam, hién tai chua c6 duong sat, dudng hang khong, mic du
c6 san bay Phong Quang 1a san bay quan sy nhung hién khong str dung. Tuy
nhién hé théng giao thong dudng bo kha thuan loi cho viée két ndi va rat ngan
khoang cach giita Ha Giang véi nhiéu tinh trong khu vyc kinh té Tay Bac va
cac tinh khac so véi trude diy thong qua hé théng cac duong Qudc 16 va
duong ndi tinh nhu: Quéce 16 2, Qudc 16 34, Qudc 16 4C, Qudc 16 279, tinh 16
4D, 183, 177 ndi lién Ha Giang vdéi cac tinh Cao Béng, Bic Kan, Tuyén
Quang, Yén Bai, Lao Cai. Mang lu6i dudng giao thong co tong chiéu dai
8.624,1 km, mat d6 duong 1,09 kmvkm® va 11,08 km/1.000 dan. Tinh dén
nim 2013 c6 195/195 xi c6 dudng 6 t6 dén trung tm xi. Mang ludi Quéc 10
hinh thanh theo cac truc Pong Béc - Ty Nam, truc ngang Pong - Tay, dic
biét tuyén Qudc 16 279 14 tuyén duong giao thong cé vi tri chién luge nbi lién
cac tinh Pong Bic va Tay Béc (tr Quang Ninh qua Ha Giang dén cac tinh
Tay Bac nhu Pién Bién, Lai Chau...) thuan lgi cho viéc hinh thanh lién két va
phat trién cac tua du lich tr trung tadm du lich Qubc gia (Quang Ninh) voi cac
tinh trong khu vuc c6 nhiéu diém, khu du lich mang tam c& Quéc Gia, Quéc

té nhu: Hang Pac Bo, Thac Ban Gidc, Rimg Tran Hung Pao ¢ Cao Bing;
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Quan thé di tich chién thing lich st Pién Bién phu, ¢ tinh Dién Bién; CVDC
toan cau Cao nguyén da Pong Van ¢ Ha Giang...

- Mang dién: Hé théng ludi dién cua tinh da duoc dau tu phat trién
manh, trén dja ban tinh ¢6 01 tram bién ap 220KV, 04 tram bién ap 110KV,
26 nha may thay dién v6i cong suat tir 0,25MW-110KW di hoa vao 1udi dién
qudc gia, dam bao cung cap dién ludi cho 11/11 huyén, thanh phd va 184/195
x4, phuong, thi tran c6 dién ludi qudc gia, v6i 120.629 hd dugce sir dung dién
chiém 73,38% tong s ho. Theo quy hoach, du kién dén nam 2020 hoan thanh
va dua vao s dung 44 nha may thuy dién, nang tong s nha may thuy dién
trén dia ban toan tinh 70 nha mdy, dap tng muc tiéu phat trien KTXH noi
chung, tao diéu kién mo rong, phat trién mot sb loai hinh du lich dic trung
(Uy ban nhén dan tinh, 2014).

- Mang luéi thong tin va vién thong: Hé thdng thong tin - buu chinh
vién théng timg budc duogc trang bi k¥ thuat hién dai, ddng bo. Hinh thanh
mang ludi dién thoai tir tinh dén tat ca cac x4, dién thoai di dong da phu song
dén cac vung siu, ving xa dap Gmg duoc nhu cau théng tin lién lac cia nhan
dan va phuc vu cho nhu cau phat trién KTXH, dam bao quéc phong, an ninh.
Tinh dén thang 12/2013 ty 1¢ phu song 97%, mat do di¢n thoai 66 may/100
dan; mat do thué bao internet 3,7 thué bao/100 dan; c6 154/195 xa c¢6 Buu
dién vian hoa xa (Uy ban nhan dén tinh, 2014).

3.1.4. Panh gia chung vé diéu kién, tiém niing thé manh

3.1.4.1. Cdc lgi thé

- Ha Giang tiép giap v6i hai hanh lang mot vanh dai kinh té thuan loi
trong viéc giao luu voi khu vuc kinh té nang dong. Su phat trién manh mé cua
khu vyc ndy trong tuong lai 14 mot trong nhiing co hdi tot cho phat huy cac
lgi thé cta Ha Giang;

- Khi hau thuan loi cho viéc phat trién tap trung thanh cac ving cé quy
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mo kha 16n dbi véi cac loai cay trong c6 gid tri kinh t& nhu cdy dugc liéu, cay
an qua mang dic trung ctia ving cao Ha Giang (Hoa tam That, Au tau, Db
Trong, Ché Dao C6 lam, Ché Pang, Sa nhan, Thao qua; Cam sanh ...) phat
trién cac loai vat nuodi dé ché bién ra cdc mon an, san phém dac trung cia vung
cao phuc vu khach du lich nhu: Thit lon hun khoi, thit Trau treo gac bép, thing
¢d, Chéo 4u tau, réu nuong...

- Khoang san ¢ Ha Giang qua khao sat, thim do budc dau co 28 loai
khoang san khac nhau, dang cha y 1a c6 nhiing mo c6 trit lugng 16m trén mot
triéu tAn voi ham luong khoang chét cao nhu: Angtimon, sat, chi, kém. Ngoai
ra con nhiéu khoang san khac nhu: Pirit, thiéc, chi, déng, Manggan, vang sa
khoang, cao lanh...Hién nay dang trong giai doan budc dau khai thac theo
quy mo cong nghiép va timg budc nghién ctru, xay dung quy hoach, ké hoach
khai thac dé khong 1am anh hudng dén cac khu bao ton thién nhién, rimg dic
dung va dac biét han ché dén mtrc tbi thiéu viéc khai thac khoang san anh
hudng dén ngudn tai nguyén du lich. ..

- Rimg ¢ Ha Giang kha phong pht vé ching loai nhu: Ring dic dung
rimg san xuét, rimg canh quan vira c6 gia tri kinh té, bao vé méi trudng. Ngoai
ra co vai trd quan trong trong bao vé ngudn nudc cua hé thong Séng dé phat
trién tiém ning thay dién va gop phan quan trong trong viéc phat trién cac loai
hinh du lich & c4c khu, diém du lich cta tinh. ..

- C6 nhiéu canh quan ngoan muc va doc dao, két hop véi cac loi thé vé
khi hau va tai nguyén nhan vin da dang, dic biét c6 CVDC toan cau Cao
nguyén da Pong Vin da tao nén wu thé ndi troi vé phat trién du lich so véi cac
dia phuong khac trong khu vuc. Canh quan va danh lam thang canh phan b
déu khap trén dia ban cac huyén trong tinh, rat thuan lgi cho xay dung céc
cum du lich v&i nhitng nét dac sic cua tung khu vuc. Ha Giang c6 tai nguyén

nhan van kha da dang, noi hoi tu nén van hoa ctia 19 dan tdc anh em, véi
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nhiéu di tich lich st va danh lam théng canh; ¢6 nhiéu 18 hoi va nhiéu nganh
nghé thi cong truyén thong; két hop véi canh quan, khi hau, méi truong di
tao nén uvu thé noi troi vé phat trién du lich.

- C6 vi tri chién lugc, quan trong vé qudc phong, an ninh ddi véi ca
nuéc. Thang 12/2014 Cira khau Qudc gia Thanh thuy di dugc Tha tudng
Chinh phu quyét dinh nang cip thanh Ctra khau Quéc té, giup cho hanh trinh
duong bo ngan nhat tir Van nam - Trung Quédc dén Thu dé Ha Noi - Viét nam.
Viéc nang cap cta khau sé& gitp du khach cac nudc qua diy vao Trung Qudc
va cac nudc Pong Nam A va nguoc lai mot cach thuan loi...

3.1.4.2. Cic han ché

- Do chi c6 hé théng giao thong dudng bd, dia hinh nhiéu ddi nii cao,
chia cat manh nén phan nao di anh hudng dén chién lugc phat trién KTXH
ctia tinh néi chung va chién luoc phat trién du lich néi riéng;

- Xuat phat diém ctia nén kinh té Ha Giang con thap so véi mot sb tinh
trong cung khu vuc va v6i mit bang chung cua ca nude. Doi sdng ctia dan cu
con gdp kho khan, tinh hinh san xuét va tiéu thyu san phﬁm khong 6n dinh, co
cau kinh té van 1a nong nghiép chiém ti trong cao trong GDP (ting truong
kinh té cha yéu tir ndng, 1am nghiép va do dau tu cong) vi vay kha ning tu
phat trién tir nguon noi luc con gip kho khan...

- Nguén lao dong doi dio song trinh d6 lao dong di qua dao tao thép,
dan toc thiéu sb chiém ty 18 cao, trinh d6 dén tri & ving dong bao DTTS thap.
Tinh trang dan di cu ty do, du canh du cu van dién ra, gay kho khin cho viéc
trién khai thuc hién céac Chuong trinh an sinh xa hoi va dau tu co s& ha t?mg
hiéu qua khong cao; viéc du canh du cu c6 anh hudng khong nhé dén viée bao
ton, gin gitr nhimg tai nguyén du lich ¢6 ngudn gdc tir thién nhién.

- Do dic diém dija hinh nén mua khé & cac huyén ving cao (dic biét 1a

do6i voi 04 huyén vung cao nti da Phia Bac) con c6 hién tugng thiéu nude cuc
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bd & mot sd xa ma chua duge dau tu, xay dung h¢ théng HO cheo chita nudc.
Do vay, anh hudng phén nao dén cac hoat dong du lich, vi vao thoi gian nay
rat nhiéu du khach trong va ngoai nuéc mudn kham phé, cam nhan khong khi
lanh, canh quan thién nhién ving nai cao. Pay 1a yéu t6 can phai duoc tinh
toan khi nghién ctru dé dau tu, phat trién céc loai hinh du lich cho phu hop, dé
dam bao tinh hi€u qua, tinh lién tuc ddi vai cac hoat dong du lich.

3.2. Thue trang hoat dong du lich & Ha Giang giai doan 2009-2013

3.2.1. Tinh hinh hoat dong du lich

a. Khdach du lich: Tong s6 luot khach dén cac khu vuc du lich nim
2009 1a 250.535 luot, tang 1én 329.937 luot vao nam 2011, dén nam 2013
520.000 luot. Nhu vay, sé lugt khach nam 2013 ting gap 2,07 lan so v&i nim
2009; gap 1,58 lan so voi nam 2011 (Bang 3.2).

Phan tich thi phan cho thay, nhiing nim gan day khach du lich Qudc té
dén Ha Giang chiém ty trong cao nhat 13 tir Pong Bac A (Trung Quéc, Nhdt
Bdn, Han Quéc, Pai Loan, trong dé lwong khdch dén tir Trung Quéc chiém
da s6) chiém trén 90% va hién nay van c6 chiéu hudng ting 1én. Thi trudng
Pong Bic A (chiém khodng 40%) 1a thi trudng chiém ty trong 16n nhat trong
co cdu khach du lich qudc t& dén Viét Nam, nam 2013 khéach du lich dén tur
Trung Qudc chiém gan 25,19%, dat 1.907.794 luot khach. Cac nudc & Pong
Bic A 1a khu vuc ¢6 s6 dan dong, c6 nén kinh té phat trién nang dong (V7 du:
Trung Qudc vira la nude c6 sé dan déng nhat thé giGi (theo s6 liéu thong ké
nam 2013 khodng 1,361 ti dan), vira c6 nén kinh té phdt trién chi ditng sau
M), do vy can c6 bién phap, ting cudng, cai thién, nang cao chat luong cac
loai hinh dich vu ¢6 lién quan dé thu hat thém lugng du khach dén tir khu vuc
Pong Biac A, vi ddy 1a nhimng thi trudng tiém niang; dong thoi can tiép tuc
nghién ctru xay dyung, hinh thanh, phat trién da dang céc loai hinh, san pham

du lich phu hop dé thu hat luong du khach tir cac khu vuce khiac nhu Bong
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Nam A, Béc MY, Chau au nham han ché sy 1¢ thudc vao mot sd thi trurong du
lich ¢6 dinh va giam bot rai ro khi thé giéi xay ra cac bién cb vé an ninh,
chinh tri qudc t& (tinh hinh an ninh trén Bién déng, Bién hoa déng, cing
thang trén ban ddao Triéu tién...).

Bing 3.2. Co ciu khach du lich giai doan 2009-2013

Stt Chi tiéu Pvt 2009 2010 2011 2012 2013

1 | Tongsokhachdu |\ | 950535 | 301334 | 329.937 | 417.808| 520.000
lich dén Ha Giang

1 Khich quécté | Luot 50.182 48.030 40.376 | 126.859 | 130.000

Chia theo thi truong (%)

Béc My % 0,20 0,19 0,30 0,22 0,13
Chau Au % 3,00 3,50 3,25 3,88 3,90
Pong Bic A % 93,00 91,80 87,90 95,50 95,60
DPong Nam A % 0,90 1,00 0,05 0,07 0,05
Chau Uc % 0,20 0,40 0,25 0,30 0,31
Trung Dong % 0,03 0,02 0,01
Céc Quéc tich khac | % 2,67 3,09 8,25 0,02 0,01

2. | Khdch trong nwée | Lwor | 200.353 | 253.304 | 289.561 | 290.949 | 390.000

Chia theo thi truong (%)

Ha Noi % 15 15 20 20 23
Céc tinh Bic Bo % 50 50 48 45 46
Khéch néi ving % 30 25 20 25 20
Duyén Hai Mién % 5 3 5 5 v
Trung
Thanh pho HoO Chi % 5 5 5 3 3
Minh
Cac tinh Nam Bo % 1 2 2 2 1

Nguon: S¢ Vin héa thé thao va du lich Ha Giang

Luong khach trong nudc dén cac co sd luu tra nhin chung ting déu qua
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cac nam, nim 2013 tang gip 1,95 1an so v&i nam 2009, gap 1,35 lan so véi
nam 2011. S6 luong khach tang binh quan hang nam giai doan 2009-2013 dat
khoang 18,8%.

Biéu d6 3.2. Thue té lwgng khach du lich giai doan 2009-2013
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So véi cac tinh Trung du mién nti Phia Bac tiép giap voi tinh Ha Giang
thi sd luot khach qudc té va khach trong nude dén véi Ha Giang ting cao nhét,
binh quén ting 20,2%/nam. Néu xét vé sb tuyét ddi thi s6 luong khach quéc té
dén véi tinh Lang Son 1 nhiéu nhat trong 05 tinh Trung Du Mién nui Phia Bic,
nam 2013 1a 748.069 luot, nguyén do tinh Lang Son ¢6 Cira khau qudc té Tan
Thanh va nam trén tuyén hanh lang kinh t¢ Nam Ninh (Trung Qudc) - Lang
Son - Ha Noi - Hai Phong (Viét Nam) va tr nam 2010 Lang Son la mdt cuc
cua T giac kinh té trong diém Béc Bo Lang Son - Ha Noi - Hai Phong -
Quéng Ninh. S6 luong khach qudc té dén Ha Giang tang manh, binh quan giai
doan 2009-2013 dat 49,1%, ting manh nhat 13 tir khi UNESCO c6ng nhan Cao
nguyén da Pong Vin 1a CVDC toan cau (Bang 3.3).
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Bang 3.3. So sanh lwong khach dén Ha Giang véi cac tinh l1an cén

Trung du va Mién nii Phia Bic giai doan 2009-2013

Tang

S trudéng
tt | Chi tiéu 2009 2010 2011 2012 2013 binh
quan

(%)

1 | Cao Biing 286.522 | 317.176 | 384.679 466.598 566.022 | 18,6
- Québc té 12.537 15.730 19.930 25.251 31.992 | 26,4

- Noi dia 273.985| 301.446| 364.750 441.347 534.030 | 18,3

2 | Lang Son | 2.000.000 | 2.005.000 | 2.530.270 | 3.193.665| 4.031.626 | 19,7
- Quéc té 400.000 | 402.000 | 494.460 608.186 748.069 | 17,4

- Noi dia 1.600.000 | 1.603.000 | 2.035.810 | 2.585.479 | 3.283.558 20,3

3 g‘ﬁ]‘é 1.331.500 | 1.424.000 | 1.750.887 | 2.152.858 | 2.647.164 | 19,0
- Québc té 7.500 9.000 10.437 12.104 14.037 | 17,0

- Noi dia 1.324.000 | 1.415.000 | 1.740.450 | 2.140.754 | 2.633.127 | 19,0
4 | Bic Kan 91.598 76.800 87.956 100.738 115.384 | 6,9
- Québc té 3.804 3.000 3.307 3.646 4019 24

- Noi dia 87.794 73.800 84.649 97.092 111.364 | 7,0

5 | Ha giang 250.535 | 301.334| 329.937 417.808 520.000 | 20,2
- Qudc té 50.182 48.030 40.376 126.859 130.000 | 49,1

- Noi dia 200.353 | 253.304| 289.561 290.949 390.000 | 18,8

Nguon: S¢ Vin héa thé thao va du lich Ha Giang

Vién nghién citu phat trién du lich (ITDR)

b. Doanh thu tir hoat dong du lich: Theo sb liéu, toc d6 tang doanh thu

cta nganh du lich kha nhanh v&i muc tang trung binh giai doan 2009-2013 1a

44,11%. Sau ba nim ké tir khi Cao Nguyén da Pong Van dugc UNESCO

cong nhan 13 CVDC toan ciu (tirc 1a ndm 2013) thi doanh thu ting 2,8 1an so

v6i ndam 2010, trong khi nam 2011 chi ting gip 1,4 1an so voéi nam 2010
(Bang 3.4).

So séanh véi doanh thu tir hoat dong du lich cia Ha Giang véi céc tinh
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lan can trong ving Trung du mién nai Phia Bic, so sanh s tuyét doi thi Ha
Giang dtng vi tri thtr 3 trong 5 tinh, nhung néu so sanh vé s6 twong ddi thi tc
do tang doanh thu tir hoat dong du lich cia Ha Giang tang manh nhat dat
44,11% (Bang 3.4)

Bang 3.4. Doanh thu tir hoat dong du lich Ha Giang so véi cac tinh

lan cin trong viing Trung du mién nii phia bic giai doan 2009-2013

Téc dd
tang
Stt | Dién giai 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 trb‘;’f‘l’zg
quan
(%)
1 | Ha Giang 202 308 | 433,94 | 613,07| 869,34| 44,11
2 | Lang Son 710,5 750 | 977,13 | 1276,86 | 167517 | 24,43
3 | Tuyén Quang 460 500 | 658,91 | 870,90 | 1155,62 | 26,34
4 | Bic Kan 45,8 57,6 | 7827 | 106,66 | 14591 | 33,68
5 | Cao Bang 44,5 492 | 6486| 8575| 11383| 26,84

Nguon: S¢ Van héa thé thao va du lich Ha Giang
Vién nghién ciru phdt trién du lich

C. S6 ngay du khdch luu trii: Tong s6 ngay khach luu tri qua cac nam,
nam 2009 s6 ngay khach dén co s luu tri 429.392 ngay (khach quoc té 1a
72.764 ngay, khach trong nudc 356.628 ngay); dén nim 2011 598.271 ngay
(khach qubc té 62.583 ngay, khach trong nudc 535.688 ngdy); nam 2013
956.800 ngay (khach qudc té 208.000 ngay, khach trong nudc 748.800 ngay).
S liéu cho thay, sb ngay luu tra cia du khach ting dan qua cac nam, cu thé,
Nam 2013 sé ngay luu tro ting gap 2,23 1an so v6i nam 2009, ting gap 1,6
lan so v&i naim 2011 (bang 3.5).

d. Thoi gian leu trii binh qudn ciia du khédch: Qua bang sb liéu thong ké
cho thay, thoi gian luu tri binh quéan ctia du khach giai doan 2009-2013 nhin

chung ting khong dang ké, tham chi c6 nam giam xubng. Ddi v6i khach trong
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nude, ndm 2009 1a 1,78 ngay/khach, nim 2010 giam xudng con 1,65 ngay/
khach. Nam 2011 ting 1én 1a 1,85 ngay/khach, dén nam 2013 ting Ién 1,92
ngay/khach. Nhung ddi véi du khach quéc té ting tir 1,45 ngay/khach nim
2009 1én 1,52 ngay/khach, dén nim 2012 giam xudng con 1,50 ngay/khach,
nhung nam 2013 lai tang 1én 1a 1,6 ngay/khach (bang 3.5).

Bang 3.5. Hién trang sé ngay luu tra, thoi gian lwu tri binh quin

giai doan 2009-2013

Stt | Chi tiéu Pvt 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
S6 ngay

1 | obach e Ny 429.392 | 490.958 | 598.271 | 711.088 | 956.800
tra ’
Khach quoc

111 3 72.764 | 73.006 | 62.583| 190.289 | 208.000
Khach trong

12| 356.628 | 417.952 | 535.688 | 520.799 | 748.800
Thoi gian Ngay/

2 | lwu trd binh | lwot 1,71 1,63 1,81 1,70 184
quan ’ nguoi

2.1 Eéha‘:hq“oc 1,45 1,52 1,55 1,50 1,60

9.9 | Khach trong 178| 165| 185| 179 192
nuoc

Nguon: S¢ Van héa thé thao va du lich Ha Giang

e. 86 co 56 luu trii va sé lwong buéng phong: Thoi gian qua ha tang co

s& luu tra tai cac huyén thudéc Cong vién dia chit toan cau Cao nguyén da
Pong Vin (huyén Méo Vac, Pong Vin, Yén Minh, Quan Ba) va huyén
Hoang Su phi, Thanh ph Ha Giang duoc cac to chirc, ho gia dinh dau tu xay
dung cac nha nghi, khach san. Sd phong cua cac loai khach san tur 1 sao dén 3
sao tang binh quan 27%/ nam...Hién tai Cong ty TNHH Hoa Cuong Ha
Giang dang dau tu xay dung khach san dat tiéu chuan 4 sao tai Thi tran Déng

Vin véi s6 lugng budng, phong khoang trén 180 phong (tong mirc dau tu trén
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100 ty ddng), du kién di vao st dung khoang cubi Quy I nim 2015 va mot sb
ho gia dinh d3 dau tu xay dung cac nha nghi hodc khach san dat tiéu chuan 1
sa0, 2 sa0 nham d4p mg da dang cac nhu cau khac nhau vé phong nghi cho
du khach tai trung tim Thanh phd Ha Giang va trung tdm céc huyén trén dia
ban toan tinh (bang 3.6).

f. S6 lao ddng trong nganh du lich: Giai doan 2009-2013 s luong nhan
luc du lich déu tang, nhung tang cham, trong do sb lao dong co6 trinh d6 Pai
hoc va trén Dai hoc ting rat it (trong 05 nim ting 8 ngudi). Nam 2013 sb lao
dong gian tiép lam cong tac quan 1y 1a 157 nguoi ting gip 1,5 1an so véi nam
2009 va nam 2013 lao dong c6 trinh do Pai hoc va trén dai hoc nam 2013
chiém 14,9% (bang 3.6).

Bang 3.6. Hién trang co sé luu tru va lao dong nganh du lich giai
doan 2009-2013

Stt Chi tiéu Dvt 2009 2010 2011 2012 2013
1 | Coséluu tru
1.1 | S6 co so Co so
- Khach san (tir 1 10 11 19 28 31
dén 3 sao)

- Nha nghi nha c6

phong cho thué 88 89 83 83 84

1.2 | S budng phong Budng | 1.317| 1.340| 1.392| 1.669| 1.732

- Khach san (tur 1

dén 3 sao) 234 267 456 651 700

- Nha nghi nha c6 1.083| 1.073| 936| 1.018| 1.032

phong cho thué

2 Lao dong Nguwoi 879 | 1.032| 1.042| 1.038| 1.053
- Dai hoc va trén 37| 46| 51| 55| 55
dai hoc
- Cao dang va 64 82 97| 102| 102
Trung cap nghé
- Loai khac 778 904 894 881 896

Nguon: S¢ Van héa thé thao va du lich Ha Giang
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3.2.2. Panh gia chung vé hoat dong du lich & Ha Giang giai doan
2009-2013

3.2.2.1. Nhiing mdt tich cuc

Trong nhitng ndm qua hoat dong du lich & Ha Giang da dat dugc nhiing
thanh tyu dang ké, d3 duoc thé hién trén mot s6 mit nhu:

- Mot s6 diém, khu du lich dd duge khach du lich, to chuc qudc té danh
gia cao, cu thé: Sau khi di khao sat thyc té, danh gia viéc bao ton, ton tao va
phat huy gia tri cia CVDC ngay 22/9/2014 Cong vién vién dia chat toan cau
cao nguyén da Pong Vin di dugec UNESCO cong nhén lai, tiép tuc 13 thanh
vién Mang luéi Cong vién dia chat toan cdu va duoc Tha tuéng Chinh phu
phé duyét quy hoach tong thé bao ton, ton tao va phat huy gia tri Cong vién
dia chét toan cau cao nguyén d4 Pong Van 1a khu du lich qudc gia.

- Thi truong du lich kha phong phti; do c6 nhitng phong tuc tap quan,
van hoa dac trung, da dang cua céac dan tdc khac nhau (19 dan tdoc) nén thuan
lg1 cho viéc phat trién céc loai hinh du lich hon céc tinh khéc, thuc t& d3 hinh
thanh mot s6 san pham du lich mang tinh déc trung cua dia phuong nhu: Du
lich cong dong, du lich nghién ciru, kham pha, tim hiéu lich st vin hoa, du
lich sinh thai...Do vay, khach du lich dén Ha Giang ngdy mdt tang cao, doanh
thu cac loai hinh dich vu du lich tang 1én qua cac nam. Hoat dong du lich da
dong gop dang ké vao su phat trién KTXH cua tinh. Nhitng dich vu co ban
phuc vu khach du lich duoc dap tmg twong ddi day du.

- Két cAu ha tang, co s& vat chat ky thuat phat trién du lich timg budc
dugc nang 18n, cac du an dau tu phat trién hé théng giao thong, thong tin lién
lac, cac du an khach san dang dugc céc nha dau tu, doanh nghiép gap rut thuc
hién nham dap mg nhu cau ngdy cang cao ciia du khach dic biét du khach
qudc té;

- b3 thanh 1ap mdt s6 co quan dac thu dé thuc hién quan 1y, bao tdn,
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phat trién Cao nguyén d4 Pong Vian nhu: Ban quan 1y Cong vién dia chat toan
cdu cao nguyén da Pong Vin va 04 Trung tim thong tin khu vyc tai 04 huyén
ving cao nui da Phia Bic (huyén Méo Vac, Pong Vian, Yén Minh, Quan Ba);
chu trong dén viéc quang ba hinh anh, tham gia mot sé6 Hoi nghi, Hoi chg
Quéc té vé thuong mai, Du lich (Héi nghi mang ludi vé Céng vién dia chat
toan cau lan thir 6 tai Canada; Hi cho tai Cong vién dia chdt toan cau
Langkawi - Malaysia; Cén minh, Qudng Tdy cia Trung Quéc...) va chu tri
dang cai to chirc Hoi cho du lich TAy Bac (Thang 10/2014) dé quang ba vé
Cao nguyén da Pong Van noi riéng va du lich Ha Giang néi chung...

3.2.2.2. Nhiing vin dé dit ra

Mic du Ha Giang c6 nhiéu tiém nang va lgi thé dé phat trién du lich,
tuy nhién con boc 10 mdt s6 han ché can khic phuc:

- Chua tao dugc thuong hi¢u du lich cua tinh; chat lugng san phém du
lich chua cao; chua c6 nhiéu cac loai hinh du lich doc dao; gia ca dich vu co
phan cao hon so véi cac tinh, thanh phé khac trong nude 1am cho kha ning
canh tranh, kha nang thu hat khach du lich, thu hut dau tu vao linh vuc du lich
chua cao.

- Hién nay & cac khu du lich; diém du lich tham quan, nghi dudng; khu di
tich vin hoéa, lich str van ¢ dang so khai, mic du da duoc dau tu, t6n tao nhung
chua nhiéu, chua c6 chiéu sau nhu: Khu phd ¢6 Pong Vin, khu Nha vuong, khu
subi khoang Thanh Ha, Cho tinh Khau vai.. két chu ha tﬁng va co s& vat chit ky
thudt cua nganh du lich ¢ nhiéu noi con thiéu vé sb luong, han ché vé chat
luong. Tinh riéng khach san dat tiéu chuén quéc té, toan tinh hién chi c6 01
khach san 3 sa0, 08 khach san 2 sao khong du dé dap ung nhu cau cua khach du
lich (nhat 13 d6i v6i du khach qubc t&) khi vao mua du lich cao diém.

- Céc to chure, ca nhan hoat dong trong linh vuc dich vu du lich hién

nay chi méi cht y dén viéc khai thac dé thu loi trude mat, chua quan tdm dén
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van dé bao vé, ton tao, tring tu dé phat trién bén vimg. Nhiéu canh quan thién
nhién bi pha v&: Nhiu nai d4 tai méo bi khai thac dé san xuat vat lidu xay
dung, hién tuong chit pha rimg nguyén sinh dé khai thac cac loai gd quy,
hiém con phd bién.. gay khong it khé khan cho viée phat trién du lich cua tinh
¢ hién tai cling nhu trong tuong lai.

- Viéc xtur 1y rac thai, chét thai, vAn dé an ninh trat tu, bao vé méi trudong
cua dia phuong, stc khoe cong déng dan cu ving du lich chwa duoc quan tim
dung mirc dan dén viéc gdy 6 nhiém moi trudng, su bt 6n cho xi hoi trong
khi du lich ngay cang phat trién. Pay 1a nhiing van dé c6 tinh cip bach can
duogc wu tién khac phuc trong thoi gian sém nhat.

- Trinh d6 dén tri ctia cong dong dan cu & cac ving du lich khong cao,
nhan thire vé loi ich cta kinh té du lich con han ché nén viéc chuyén bién vé
van héa ung xu, thai do giao tiép ctia ngudi dan ¢ ving du lich ddi véi du
khach chua dap Gmg dugc yéu ciu phat trién trong moi trudng canh tranh
ngay cang gay gat.

- Quan 1y hoat dong du lich chua chuyén nghiép, chua theo kip
chuan muc quéc gia, chua quan tdm xay dung va dua vao thuc hién céc
quy dinh bat budc dbi v6i cac doanh nghiép, du khach tham gia vao hoat
dong du lich.

- Phat trién nguén nhan luc nganh du lich chua thuc su di vao cudc
séng, chét luong nguén nhan luc du lich & khu vuc tu nhan chua dam bao
khai thac dugc tiém ning loi thé sin c6 cta timg viung, dia phuong.

- Chua c6 chuong trinh, hoat dong cu thé thuc chat, hiéu qua dé nang
cao van hoa tung xir d6i v6i nguoi lao dong nganh du lich va nhan dan sinh
song trong hodc gan khu du lich.

3.3. Thue trang cong tic quan ly nha nwéc vé du lich trén dia ban

tinh Ha Giang giai doan 2009-2013
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3.3.1. Viéc to chirc thuc hién cac chinh sach, phap luat chung ciia
Nha nwéc lién quan dén hoat dong du lich va ban hanh cac viin ban quy
pham phap luit, chinh sich phat trién du lich mang tinh dic thu, thudc
thAm quyén ciia dia phwong

Luéat Du lich da duoc Quéc hoi nude Cong hoa XHCN Viét Nam khoa
XI, ky hop lan thr 7 thong qua ngay 14/6/2005 va Chinh pht ban hanh Nghi
dinh s6 92/2007/NB-CP ngay 01/6/2007 quy dinh chi tiét thi hanh mot sb
diéu cua Luat Du lich...Viéc Luét Du lich duoc ban hanh ¢6 Vv nghia rat quan
trong trong viéc phat trién du lich khi Viét nam mé rong hoi nhép, tao nén
tang vimg chac dé thu hat cac doanh nghiép du lich nudc ngoai dau tu, hop
tac kinh doanh véi Viét Nam, dong thoi thu hat ngay cang nhiéu du khach
qudc té dén Viét Nam. Cac ndi dung quy dinh vé bao vé va ton tao tai nguyén
du lich, quy hoach du lich, cong nhan va t6 chirc quan 1y khu, tuyén, diém du
lich va do thi du lich; tiéu chuin hoa can bo quan ly, nhan vién phuc vy, tiéu
chuan hoa cac co sé kinh doanh dich vu du lich; cac quy dinh vé dam bao an
ninh, an toan, ctru hd, ciru nan, bao hiém du lich va giai quyét yéu cau, kién
nghi cta khéach du lich déu nham thé hién chinh sach ctia Nha nudc Viét Nam
trong viéc nang cao stc canh tranh, tinh hép dan cta du lich Viét Nam, bao vé
quyén loi chinh dang cta khach du lich va cac nha dau tu, kinh doanh trong
linh vuc du lich.

Bén canh do, tinh Ha Giang n6i chung, Cao nguyén da dong Vian Pong
Vién néi riéng duge Pang va Nha nudc dic biét Quan tdm, ban hanh céac chu
trwong, chinh sach timg budc xdy dung Cao nguyén da Pong Van 1a khu du
lich qudc gia, cu thé: Van ban sé 1532/VPCP-QHQT ngay 20/10/2010 cua
Vin phong Chinh phu giao cho UBND tinh Ha Giang chu tri, phdi hop véi
cac BO, nganh c6 lién quan xay dung dé an dau tu, nang cap Du an xdy dung

Cong vién dia chit Cao nguyén da Pong Vin tir du 4n cap tinh 1én dy an thi
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diém cip qudc gia; Quyét dinh sé 310/QD-TTg ngay 07/02/2013 cia Thu
tuéng Chinh phii vé viéc phé duyét Quy hoach tong thé bao ton, ton tao va
phat huy gia tri Cong vién dia chat toan cdu Cao nguyén da Pong Vin giai
doan 2012-2020 va tdm nhin dén niam 2030 (Thu tuéng chinh phu, 2013).
Quyét dinh 826/QD-TTg ngay 30/5/2014 cta Thu tudéng Chinh pha vé viée
phé duyét nhiém vu quy hoach xdy dung coéng vién dia chét toan cau Cao
nguyén da Pong Vin, tinh Ha Giang, dén nam 2030 (Thu tudng chinh phu,
2014). Két luan s6 71-KL/TW ngay 24/9/2013 cua Ban bi thu trong d6 c¢6 noi
dung “xdy dung Ha Giang thanh mét trong nhitng trung tam du lich quéc gia,
gdn voi khai thdc, phdat huy nén van héa dim da ban sdc dan téc va loi thé
ciia Céng vién dia chat toan cau Cao nguyén da Pong Vin” (Ban Bi thu
Dang cong san Viét Nam, ndm 2013).

Tiép thu, quén triét cac chi truong, chinh sach cia Pang va Nha nudc
vé du lich, Tinh uy, UBND tinh Ha Giang da cu thé hoa thanh cac chuong
trinh, ké hoach va chi dao S& Vian hoa, Thé thao va Du lich phéi hop cac so
ban, nganh va cic huyén, thanh phd tuyén truyén, phd bién dén toan thé can
bo, dang vién va quan ching nhan dan trong tinh, nhat 1 cac dia phuong c6
tiém nang phat trién du lich hoic nhung noi di hinh thanh cac cum, diém du
lich. Pén nay, nhiéu noi da xay dung ké hoach va t6 chic thuc hién kha tot
cac chu trwong, chinh sach nay, qua d6 thac day sy phat trién KT-XH, gop
ph?m cai thién do1 séng nguoi dan tai dia phuong; nhan thirc cia nhan dan vé
phat trién du lich gin véi loi ich cong ddng dan cu ciing duoc nang 1én;
chuyén bién tich cuc trong viéc chap hanh cic quy dinh vé bao vé va ton tao
cac khu, diém du lich; viéc kinh doanh du lich duoc cac doanh nghi¢p quan
tam dau tu va khai thac; chat lugng phuc vu du khach dugc nang 1én mdt
buéc; tinh trang tu ¥ nang gia kinh doanh trong thoi gian cao diém di giam.

T6 chtrc tuyén truyén, hudng dan cho nhiéu doanh nghiép, hd kinh
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doanh du lich nhitng quy dinh cta phép luat vé du lich; thuong xuyén nim bat
tinh hinh hoat dong du lich tai cac khu, diém du lich va kip thoi thao g&
nhimg kho khian vudng méac phan anh tir cac to chirc, ca nhan kinh doanh du
lich. Cai cach mdt budce thu tuc dang ky kinh doanh, xay dung co ban, giao va
cho thué dat; tuy chua hoan toan dap ung yéu cau cta nha dau tu nhung ciing
da c6 thong thoang hon.

Poéng thoi, Tinh ay, UBND tinh di kip thoi ban hanh cac nghi quyét,
chu truong cua tinh nham phat trién du lich trén dja ban ding dinh hudng cua
Trung wong va thao g& nhitng vudng mac c6 lién quan dén du lich.

Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh nhiém ky 2010-2015 d3a xac dinh
mot trong tam dot pha quan trong d6 1a “Bét phd vé phat trién thi truong va
dday manh xdy dung ha ting co sé cho dich vu, du lich”; Chuong trinh phat
trién van hoa gén v6i du lich sinh thai, van ho4, lich st, dia chat, tdm linh
dugc xac dinh 1a mot trong mudi lam chuong trinh trong tdm cua tinh va dua
ra cac nhiém vu “Xdy dung va phdt trién cdc tua, tuyén, diém, khu du lich da
dwoc quy hoach, xdy dung thuwong hiéu, diém nhén trong hoat déng du lich,
cdc lang van hod dan téc, san pham van hod dén téc ddc trung; Tiép tuc ddu
t hoan thién két cau ha tang cdc dé thi, cira khdu bién gidi va khu ddn cuw
tGp trung, voi phwong chdm: Phat trién dé thi gan voi phat trién dich vu va
xdy dung néng thén méi & noi c6 diéu kién. Quy hoach, xdy dung thi tran
Pong Vin, thi tran Tam Son thanh trung tam, diém du lich ciia céng vién dia
chdt cao nguyén da Pong Van” va giai phap thuc hién: “Tang cuong gidi
thiéu, qudng bd cdc tiém ndang thé manh cia dia phwong, di doi véi day
manh cac hoat dong xuc tien dau tw, xiic tién thwong mai - du lich, ban hanh
chinh sach thu hit dau tw phdt trién két cdau ha tang, cdc san pham phuc vu
phat trién dich vu, du lich” (Tinh uy Ha Giang, 2010).

Ngoai ra Ban chip hanh Pang bo tinh khoa XIV, XV ciing ban hanh
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cac cac Chuong trinh, Nghi quyét chuyén dé: Nghi quyét sé6 01-NQ/TU
ngay 10/4/2006 cia BCH Pang bo tinh Ha Giang vé day manh phat trién
du lich dén nam 2015; Vin ban sé 28-KL/TU ngay 28/3/2011 cia Ban
thuong vu Tinh uy vé viéc yéu cau trién khai Két luan ctia Ban thudng vu
vé dy an Quy hoach tong thé Cong vién dia chat Cao nguyén d4 Pong Vin
giai doan 2011 dén 2020 tdim nhin 2030; Chuong trinh 62-CTr/TU ngay
29/3/2013 cta Ban thuong vu Tinh uy vé phat trién Vin hoa gin véi Du
lich giai doan 2013-2020; Két luan sé 148-KL/TU ngay 28/7/2003 ctia Ban
Thuong vu Tinh uy vé phé duyét Quy hoach tong thé phat trién du lich tinh
Ha Giang 2003-2010; Nghi quyét s 14-NQ/TU ngay 30/7/2013 cta Ban
chap hanh Pang bo tinh Ha Giang vé bao ton, ton tao va phat huy gia tri
Cong vién dai chét toan cau Cao nguyén da Pong Vian, giai doan 2013 dén
2030. Cac quan diém, muc tiéu, dinh huéng chung thé hién trong Nghi
quyét Pai hoi dang bo tinh 1an thit XV, Nghi quyét chuyén dé vé du lich da
duoc cac cép, cac nganh cu thé hoa thanh cac chuong trinh hanh dong, ké
hoach, td chirc thuc hién nghiém tuc.

Bén canh d6, HDND, UBND tinh di ban hanh c4c vin ban thudc tham
quyén dé chi dao phat trién du lich trén dia ban tinh nhu: Quyét dinh s6
46/QD-UB ngay 03/01/2003 cta Chu tich UBND tinh Ha Giang vé viéc bo
sung ngan sach dé xay dung du an quy hoach tong thé phat trién du lich Ha
Giang thoi ky 2002-2010; Quyét dinh 2421/QP-UB ngay 11/9/2003 cta Chu
tich UBND tinh, vé phé duyét dd an quy hoach tong thé phat trién du lich Ha
Giang thoi ky 2002-2010 va dinh huéng dén nam 2020; Chuong trinh hanh
dong s6 35/CTHD-UB ngay 14/8/2006 vé phat trién du lich Ha Giang giai
doan 2006-2015, trong d6 dé ra myc tiéu cho timg giai doan phat trién du lich;
Quyét dinh 743/QD-UBND ngay 26/3/2008 ciia UBND tinh Ha Giang vé quy
hoach tong thé phat trién du lich tinh Ha Giang 2010-2015 va dinh huéng dén
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nam 2020; Quyét dinh 4844/QD-UBND ngay 19/11/2009 ctia UBND tinh Ha
Giang vé cong nhan Cong vién dia chat toan ciu Cao nguyén da Pong Vin;
Ké hoach s6 166/KH-UBND ngay 26/9/2013 cua Uy ban nhan dan tinh Ha
Giang vé ké hoach trién khai thuc hién Quy hoach téng thé bao tdn, ton tao va
phat huy gia tri Cong vién dai cht toan cdu Cao nguyén da Pong Vin; Quyét
dinh 1313/QD-UBND ngay 5/7/2013 ciia UBND tinh Ha Giang vé phé duyét
dé cuong, du toan Quy hoach tong thé phat trién du lich tinh Ha Giang dén
nam 2020, dinh huéng dé nim 2030; Nghi quyét sé6 19/NQ-HDND ngay
10/12/2009 cia HPND tinh vé xay dung cao nguyén d4 Pong Van thanh
Cong vién dia chit toan cau; Nghi quyét sé 123/NQ-HPND ngay 11/7/2014
cia HDND tinh vé viéc thong qua Quy hoach tong thé phat trién du lich tinh
Ha Giang dén nam 2020, dinh huéng dén nam 2030;

Ngoai ra, HDND, UBND tinh Ha Giang da ban hanh mot sb chinh sach
vu dai dau tu tai Nghi Quyét s 47/2012/NQ-HPND ngay 14/7/2012 cua
HDND tinh va Quyét dinh s6 2748/2012/QD-UBND ngay 11/12/2012 cuta
UBND tinh nhu sau:

- Chinh sdch wu dai vé thué: Mién giam thué TNDN 4 nam, giam 50%
s6 thué phai nop trong 9 niam tiép theo d6i véi Doanh nghiép thanh 1ap méi
trong linh vuc xa hoi hoa thuc hién tai dia ban c6 diéu kién kinh té - xa hoi
kho khin hoic dic biét kho khin; Mién thué TNDN 2 nim, giam 50% s6 thué
phai ndp trong 4 nam tiép theo ddi v4i doanh nghiép thanh lap méi tir dy an
dau tu tai dja ban c6 diéu kién kinh té - xa hoi kho khan...

- Chinh sdach wu ddi vé ddt dai: Puoc mién giam 50% hoidc 30% tién st
dung dat d6i vé6i du an thude linh vue wu dai (Dcfu tw xay dung: khu du lich
quéc gia, khu du lich sinh thai; khu cong vién van hoa...) dugc dau tu tai dia
ban c6 diéu kién kinh té - xa hoi ddc biét khé khan hogc dia ban c6 diéu kién

kinh té xa hoi kho khian;
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- Chinh sach wu dai tin dung: D61 véi viéc phat trién lang vin héa du
lich: H3 trg 100% 14i xuét tién vay trong thoi gian 3 nim dau cho céc t6 chiic
c4 nhan kinh doanh san phim san xuét tai dai phuong, Hop tic xd san xudt
nghé thu cong truyén thong; hd trg 100% 1di xut tién vay trong thoi gian 2
nam cac ho gia dinh kinh doanh dich vu luu trt cho khach du lich.

Nhu vay, tinh Ha Giang da tiép thu, quan tri¢t va t6 chirc thuc hién
nghiém tc cac chu truong cuia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc vé
du lich. Bén canh d6, cling da kip thoi ban hanh nhiéu chu truong, chinh sach
thudc thim quyén dé chi dao, diéu hanh hoat dong du lich trén dia ban tinh
theo dung dinh hudéng phat trién du lich ma Trung vong va dia phuong dé ra.

3.3.2. Cong tic xay dung va cong khai quy hoach, ké hoach phat
trién du lich trén dia ban tinh

Nhan thirc dugc nhiing tiém nang to 16n ciia du lich Ha Giang nén cong
tac xay dung va quan ly quy hoach thoi gian qua cling da sém dugc thuc hién
va hang nim c6 tong két danh gia dé c6 phuong an diéu chinh cho phu hop
véi tinh hinh, diéu kién thuc té tai dia phuong. Nam 2003 can cur vao phap
1énh Du lich nim 1999 va cac vin ban phéap luit c6 lién quan vé quan Iy quy
hoach, HDND, UBND tinh d& phé duyét dd an quy hoach tong thé phat trién
du lich Ha Giang thoi ky 2002-2010 va dinh huéng dén nam 2020, day 1 co
so cho cong tac chi dao, quan 1y xay dung cac ké hoach phat trién du lich. Sy
phat trién cua du lich Viét Nam néi chung va ciia Ha Giang noi riéng c6 nhiéu
co hoi va thach thirc méi trong bdi canh Viét Nam hoi nhap voi quoc té va
khu vuc. Chinh vi thé nam 2013, Uy ban nhan dan tinh di giao cho S& Vin
hoa, Thé thao va Du lich phéi hop voi Vién nghién ctru phét trién du lich -
Téng cuc Du lich cing mdt s6 co quan Trung uong va cic chuyén gia xay
dung quy hoach tong thé phat trién du lich Ha Giang dén nam 2020, dinh

hudng dén ndm 2030. Can ctr vao di€u kién ty nhién, sy phan bo tai nguyén
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du lich, két cau ha tﬁng, co s& vat chat ky thuat phuc vu du lich, phﬁn vung
lanh tho du lich Ha Giang theo ba khong gian: Khong gian Du lich trung tim
(Thanh phé Ha Giang, Vi Xuyén, Bac M¢, Bac Quang) véi chirc ning 1a du
lich sinh thai nui thap, cira khau bién gidi, hd thuy dién, gitt vai trd 1am cau
nbi giita hai khong gian Pong Bac va Tay Béc; khong gian du lich Pong Bic
(khong gian du lich CVDC toan cau, gém cac huyén Quan Ba, Yén Minh,
Pong Vin, Méo Vac) véi chiic nang chinh 1a du lich gin véi CVDC toan cau
CNPDV; khong gian du lich Tay Nam (Huyén Hoang Su Phi, Xin Man,
Quang Binh) véi chitc ning du lich sinh thai nai cao; Quy hoach cac tuyén du
lich, lién két v6i cac khu, diém du lich cta cac tinh Trung du mién nui Phia
Bic va céac tinh giap bién ciia nudc Cong hoa nhan dan Trung Hoa dé hinh
thanh céac tuyén, tua du lich nhu: Tuyén Ha Giang - Cao Bang - Lang Son -
Qudng Ninh; Tuyén Ha Giang - Cao Bdang - Bdc Kan - Thdi Nguyén - Ha
Noi; Ha Giang - Lao Cai - Lai Chdu - Dién Bién - Son La - Hao Binh - Ha
Néi; Tuyén du lich Quéc té nhu: Ha Giang - Cén Minh (Vin Nam), Ha Giang
- Thién Bdo, Vin Nam théng qua Cira khdu Quéc té Thanh thity, Vi xuyén;
Tuyén Ha Giang - Qudang Tay théng qua cdc cia khau thuée CVPC toan cdu
CNPDYV (cira khau Liing Lan, xd Son Vi, Méo Vac- Léng Binh, Na Po, thanh
phé Bdc Sac) va nhiéu tuyén du lich ndi tinh: Thanh phé Ha Giang - Qudn ba
- Yén Minh - Péng Vin - Méo Vac - Bdo Lam (tinh Cao bang) - Bac Mé -
Thanh phé Ha Giang (hodc ngieoe lai); Thanh phé Ha Giang - Qudn Ba - Yén
Minh - Péong Vin - Méo Vac - Yén Minh - Bic Mé - Thanh phé Ha Giang
(hodc ngwoc lai); Ha Giang - Vi Xuyén - Bic Quang - Hodng Su Phi - Xin
Maén - Quang Binh - Bic Quang - Vi Xuyén - Thanh phé Ha Giang va céac
tuyén du lich phy trg tir Trung tdm cac huyén, thanh phd di cac xa, phuong,
Thi tran c6 diém, khu du lich. Trong qua trinh thuc hién va quan 1y quy hoach

da dat dugc nhiéu két qua kha quan: Nhiéu khu di tich dugc bao vé, duoc xép
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hang cp quéc gia, cip tinh (Di tich khdo cé hoc va danh lam thing canh Khu
vie hoa thach tay cuon tai Ma Lé - Déng Van, Di tich kién tric nghé thudt
Phé ¢é6 Bong Van, Di tich lich sir va danh lam thang canh cét co Ling Cii...);
nhiéu 1& hoi cua cac dan toc thiéu sd (Lé hdi nhay ira ciia nguoi Pa Thén, Lé
nghi cdp sdc ciia nguwoi Dao, Lé héi Gau tao...) duge xép hang 13 di san phi
vat thé cap qudc gia; nhidu danh lam thang canh (Rudng bdc thang Hoang Su
Phi, Thac Tién Péo gié, Niii déi Quan Ba...) dugc xép hang di tich cip qudc
gia; cac tiém ning du lich dugc khai thac phuc vu kinh doanh...Tuy nhién vi
thiéu cac quy hoach chi tiét do d6 mot sb canh quan bi sdm hai nhu khai thac
da Tai méo (thudc khong gian CVOC toan cdu cao nguyén dd Pong Van) lam
vat liéu xay dung; xdy dung qua nhiéu Thiy dién trén ciing mot dong song,
sudi; khai thac gd quy hiém tai cac rimg nguyén sinh lam anh huéng téi my
guan, moi truong, pha vd canh quan ty nhién, lam anh hudng noi tri ngu cua
mot sb loai dong vat quy hiém thuodc sach d6 Viét Nam va thé gioi...

Doi véi Cong vién dia chit toan cdu cao nguyén di Pong Vin:

Vé cong tic quy hoach chung: Trién khai thuc hién Quyét dinh s
310/QP-TTg ngay 07/02/2013 cta Tha tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét
Quy hoach tong thé bao ton, ton tao va phat huy gia tri Cong vién dia chat
toan cau Cao nguyén da Pong Vin giai doan 2012-2020 va tim nhin dén nim
2030, véi téng dién tich 2.356,8km2 trén dia ban 04 huyén vung cao; Quyét
dinh 826/QD-TTg ngay 30/5/2014 cua Thi twéng Chinh pha vé viéc phé
duyét nhiém vu quy hoach xay dung coéng vién dia chat toan cdu Cao nguyén
da Pong Van, tinh Ha Giang, dén nim 2030, tinh Ha Giang d3 phdi hop chit
ch€ véi cac Bo, nganh Trung wong, dac biét voi cac B KH&DT, B§ Xay
dung, B0 Van Hoa thé thao va Du lich va BO NN&PTNT; Quy hoach dau tu
bao ton cac gia tri di san dia chat, di san van héa-lich st va da dang sinh hoc

thong qua xay dung 03 cong vién chuyén dé: Cong vién Khoa hoc dja chit tai
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huyén M¢o Vac; Cong vién Dia sinh thai tai huyén Yén Minh va huyén Quan
Ba; quy hoach 04 trung tdm du lich khai thac phat huy gia tri cac di san phuc
vu phat trién kinh té nang cao chat lugng cudc séng cong dong: Trung tim du
lich van hoéa lich st Dé)ng Vian, Trung tdm du lich khoa hoc, mao hiém va
thuong mai cira khau Méo Vac; Trung tdm du lich sinh thai d6 thi xanh;
Trung tam du lich vui choi gidi tri Quan Ba...

Vé céng tac cong bo, trién khai thwc hién quy hoach: UBND tinh d3 chi
dao dén cac nganh, cac cip trong tinh trién khai lap cac quy hoach trong giai
doan 2013-2015: Lap quy hoach chi tiét vé bao ton di san dia chét, vin hoa va
da dang sinh hoc; quy hoach vé du lich; quy hoach vé xay dung...theo Quyét
dinh 310/QD-TTg ngay 07/02/2013 ctua Thu tuéng Chinh phu. Hién nay cac
nganh c6 lién quan dang phdi hop véi cac don vi tu van chuan bi hoan thanh,
cong bd quy hoach chi tiét (ndm 2011 da hoan thanh quy hoach tong thé, ty 1é
1/10.000)...Théng qua viéc cong bd, trién khai thuc hién quy hoach da dong
vién khich 1¢ dong bao cac dan toc tinh Ha Giang chung tay x4y dung va phat
trién Cao nguyén da Pong Vin, quan trong hon d3 gitp cho nhiéu nguoi biét
dén Cong vién mang tam c& khu vuc va Qudc té didu dé c6 tac dong tich cuc
dén viéc phat trién du lich chung cua tinh. Pay 1a co sé quan trong dé khai
thac hop 1y tiém nang du lich, phat trién nganh du lich Ha Giang dong bo c6
hé thong trén pham vi toan tinh, cling nhu trong qua trinh hoi nhap du lich voi
khu vue va quéc té.

3.3.3. To chirc bd may quan 1y nha nwéc vé du lich; Thuc hién cai
cach hanh chinh trong linh vuc gidi quyét cac thi tuc hanh chinh nhu
diing ky, cap phép, wu dai diu tw

Trong nhitng nim qua Quén 1y nha nudc vé du lich ¢ Ha Giang da co
nhiéu két qua kha quan. So Van héa, Thé thao va Du lich da tham muu cho

Uy ban nhan dan tinh thuc hién nhiéu cong viéc lién quan nhu: T6 churc cong
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bd quy hoach sau khi duoc phé duyét; td chure, diéu tra danh gia, phan loai,
xdy dung co s¢ dir li¢u tai nguyén du lich cua tinh; xay dung ké hoach,
chuong trinh, t6 chirc thyc hién xtc tién du lich, su kién, hoi chg, trién 1am du
lich...cong tac quan 1y, kiém tra, giam sat, hd trg cac doanh nghiép hoat dong
kinh doanh du lich, dich vu du lich trén dia ban, dac biét 1a dich vu Iuu tra, an
udng va 1it hanh dugc quan tam.

Vé bo méy to chirc quan 1y: S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich (truée day
1a S¢& Thuwong Mai Du lich) 14 co quan chuyén mén thuéc Uy ban nhan dan tinh
Ha Giang duoc thanh 1ap theo Quyét dinh s 3093/QD-UB ngay 22 thang 9
nam 2008, cia Uy ban nhan dan tinh Ha Giang trén co so hop nhat S& Vin hoa
Thé duc Thé thao va bd phan Du lich ctia s¢ Thuong mai Du lich. Hién nay co
ciu to chirc bd may cua S bao gom 8 phong, chuyén mén nghiép vu va 7 don
vi su nghiép truc thudc, trong dé truc tiép thuc hién nhiém vu quan ly nha nudéc
phat trién du lich c6 Phong Nghiép vu du lich (c6 4- 5 bién ché), Trung tim
Thong tin Xtc tién du lich. O cac huyén, thanh phd cong tac quan 1y nha nudc
vé du lich duoc giao cho Phong Van héa - Thong tin, tuy nhién nhiém vu,
chtrc ning chua duoc quy dinh rd rang, cu thé. Véi tiém ning du lich cta tinh
hién nay, cic hoat dong lién quan dén cong tic QLNN vé du lich chu yéu do
Phong nghiép vu du lich ciia S¢ Vin hoa, thé thao du lich nghién ctu, tham
muu, dé xudt voi Lanh dao so dé bao céo cip c6 thé thim quyén xem xét
Quyét dinh, c6 thé trong tuong lai khong dap ung duoc yéu cau do sd luong
bién ché it ma khbi luong cong viéc can phai thuc hién kha nhiéu theo Quy
hoach téng thé phat trién du lich tinh Ha Giang dén nam 2020, dinh huéng
dén nam 2030, da duoc UBND tinh phé duyét.

Sau khi Cao nguyén da Pong Vin dugc UNESCO cong nhan 1a CVDC
toan cau, UBND tinh d3 thanh 1ap BQL CVDC toan cau CNDPDV 1a don vi

true thudc S& Vin hoa thé thao va du lich, nhung dé dap ung yéu cAu nhiém
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vu ¢ thé quan 1y, phat huy tot gia tri cia mot Cong vién mang tam c¢& Qudc
té, phat trién xtng tdm voi cac CVDC trong khu vuc va thé gidi ngay
27/6/2011 UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6 1320/QD-UBND vé thanh lap
Ban quan Iy CVDC toan cau CNPDV vdéi chtic nang tham muu cho Uy ban
nhan dan truc tiép trién khai cac nhiém vu vé quan ly, bao tdn, khai thac va
phat huy gia tri ciia Cong vién dia chét toan ciu Cao nguyén Pdong Vin, phuc
vu phat trién kinh té - xa hoi 4 huyén ving cao nui d4 phia Bic. Nang cao doi
séng cho nguoi dan dia phuong, gop phan xda doi giam nghéo, tao sinh ké
bén vitng cho nguoi dan khu vuc CVDC. Pé dap tmg mot trong cac tiéu chi
bat budc ciia mét CVDC do mang ludi CVDC toan cau quy dinh, doi hoi phai
c6 bd may chuyén mén thuoc BQL du 16n manh, 1am dau mdi trong viéc quan
1y, bao ton, nghién ctru khoa hoc; cung cap va trao d6i thong tin phat trién du
lich - dich vu trén ving CVDC. Pong thoi gitp Ban quan 1y trong cong tac
giao dich vdi cac don vi trong va ngoai tinh va cac nha khoa hoc, thuc hién
nhiém vu td chirc cac hoat dong lién doanh, lién két vai céac to chire, ca nhan
trong va ngoai nudc dé phat trién du lich, dich vu nham phat huy cac gia tri di
san ctia Cong vién dia chat, ngay 14/11/2012 UBND tinh Ha Giang ban hanh
Quyét dinh s6 2461/QD-UBND Thanh lap 4 Trung tim thong tin khu vuc truc
thudc Ban quan 1y CVDC toan cau CNDPDV va UBND tinh di kién toan Ban
chi dao xay dung va phat trién CVDC toan cau CNPDV, trong d6 dong chi
Pho Chu tich UBND tinh 1a Truéng ban va 1anh dao mdt s6 s0, nganh c6 1én
quan la thanh vién.

Trong thoi gian qua thyc hién viée cai cach TTHC, UBND tinh yéu cau
cac nganh c6 lién quan tién hanh giam 1/3 thoi gian giai quyét cac thu tuc dau
tu so véi quy dinh cua Trung wong; vi¢c tiép nhéan ho so va giai quyét cac du
an dau tu duoc thuc hién theo co ché mot cira, mot dau mdi tai Trung tam tu

van va xuc tién dau tu.
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3.3.4. Cong tac dao tao, bdi dudng va hd tro dao tao, bdi dudng
ngudn nhan luc cho hoat dong du lich

Nguén nhan luc du lich 1 nhan t6 quyét dinh dén chat luong san pham
du lich, yéu td quan trong dé thyuc hién théng loi chu truong phat trién du lich
tréd thanh nganh kinh t& miii nhon, tao dong luc thuc déy su phat trién céc
nganh nghé dich vu. Chinh vi vay, thoi gian qua Ha Giang ludn quan tim, tap
trung cho cong tac quy hoach, dao tao, boi dudng nguén nhan luc cho nganh
du lich tinh. Du lich Ha Giang chua phat trién twong xtmg véi tiém ning, thé
manh cua tinh, hiéu qua kinh té chua cao, theo dang gia cia cac chuyén gia do
nguén nhan luc du lich & Ha Giang hién nay vira thiéu, vira yéu, lai mat can
d6i vé co ciu lao dong trong du lich. Doi ngii can bd quan 1y du lich va lao
dong lam dich vu du lich con vira yéu vé nang luc chuyén mon, yéu vé ngoai
ngit va thiéu tinh chuyén nghiép.

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, S& Noi vu, Ban quan ly CVDC toan
cau CNDPDV di chu dong phdi hop, tham muu cho Tinh ty, Uy ban nhan dan
tinh t6 chirc cac 16p ddo tao, dao tao lai tai chd va boi dudng kién thac du lich
cong dong cho nhan dan dia phwong noi c6 khu, diém du lich; dao tao ngan
han cho huéng dan vién du lich, can bo quan Iy; td chirc Hoi thao khoa hoc
“nang cao nhan thuc vé gia tri dia chdt toan cau CNPDV cho hoc sinh ph(f
thong Ha Giang”.

Cho dén nay, nganh du lich da phéi hop véi cac co s ddo tao 16n nhur:
Truong Pai hoc Van hoa, Truong Cao déng Du lich Ha No61i, Khoa du lich -
Truong dai hoc Khoa hoc Xa hoi va Nhan van Ha Noi...td chirc duge 61 16p
dao tao, tap huan, boi dudng nghiép vu vé du lich cho cac hoc vién 1a can bd
quan 1y cac s&, nganh; can bd cap x3, can bo quan 1y va nhan vién, lao dong
lam viéc trong cac doanh nghiép, co s& luu tra, cac khu diém du lich, céc lang

van hoa du lich cong ddng va cac em hoc sinh voi hon 3.500 ngudi gdm hoc
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vién cac 16p: Lép Pai hoc tai chirc Vian hoa - Du lich: 01 16p; QLNN vé du
lich: 5 16p; 16p nghiép vu L& tan: 5 16p; Tap huan vé du lich cong dong tai cac
thon ban: 47 16p; thuyét minh vién: 3 16p; Viét Nam hoc chuyén nganh vin
hoa du lich 1 16p, Tap huén cho can bo cip xa 5 10p. (Uy ban nhan dan tinh
Ha Giang, 2014).

Nam 2011 Ban chi dao Tay Bic phdi hop v6i Dai hoc Qubc gia Ha
Noi, S Noi Vu tinh Ha Giang, BQL CVDC toan cau CNPDV to chire 02 16p
cho 80 hoc vién (I6p huéng dain vién du lich va I6p cong téc xa hoi) dao tao
ngan han ning cao chit luong ngudn nhan lyc phuc vu phat trién bén viing
vung Tay Bac (S Vin hoa thé thao va du lich, 2011).

Niam 2012 BQL CVDC toan cdu CNDPDV phdi hop véi chuyén gia
dén tir Vuong qubc Bi td chirc 10p bdi dudng vé nang cao ning luc cho
hudng dan vién du lich dia chat tinh Ha Giang v&i cha dé “Huwéng dan vién
- nghé thudt quan 1y ny cwoi” cho 25 hoc vién 1a nhitng ngudi truc tiép lam
hudng dan vién du lich va quan 1y huéng dan vién du lich cta cac don vi,
co s, doanh nghiép lién quan dén cung cip dich vu du lich cho CVDC;
chuyén vién phong nghiép vu du lich, Trung tim théng tin xuc tién du lich
cia S& VHTT&DL; Phong Vin hoa thong tin huyén. Két thuc 16p boi
dudng, tit ca cac hoc vién nim duoc kién thirc co ban trong viéc thuyét
minh gidi thi¢u vé CVDC; xay dung va cu thé hoa ké hoach hoat dong
trong linh vyc hoat dong kinh doanh loai hinh du lich cu thé, quan trong
hon nhét cac hoc vién da trg thanh nhimng hat nhan chinh, tham gia vao qua
trinh ddo tao tiép theo cho huéng dan vién du lich dia phuong (Uy ban
nhéan dan tinh Ha Giang, 2014).

Niam 2013 BQL CVDC toan cau CNDPDV d3 to chtic Hoi thao khoa
hoc “nang cao nhdn thirc vé gia tri di san CVDC toan cau CNPPV cho hoc

sinh phé théng” véi su tham gia cua dai dién UBND céc huyén trén CVDC,
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Lanh dao phong GP&PT, Truong Noi tri va Trudng THCS tai Thanh phd
Ha Giang va 4 huyén cung CVDC. Tai Hoi thao Ban chi nhiém d¢é tai thong
qua tién trinh thuc hién noi dung san phém dé tai, tai lidu gido duc di san
mang tén: “Di san CVDC toan cau CNPPV trong tay thé hé tré Ha Giang”
va théng nhat cao dua gido duc di san vao giang day tai cac Trudng phod
théng nhim nang cao nhan thirc dé bao vé, gitt gin, phat huy gia tri di san
CVDC toan ciu CNPDV va day 1a nhitng nhan td tich cuc gi6i thiéu vé tiém
nang, tai nguyén du lich mdi khi tiép xuc voi du khach trong va ngoai nudc
dén véi Ha Giang.

Nhin chung cong tac dao tao phat trién ngudn nhan luc cho nganh Du
lich Ha Giang trong nhitng nim qua d dan dugc hoan thién ca vé sd luong va
chat lugng dé dap tmg nhu cau phat trién ciia du lich. Trong nhiing nam téi,
cong tac ndy can tiép tuc phat huy, c6 cach lam méi phu hop véi diéu kién,
dic thu cua tinh dap ung yéu cau nhiém vu dé phat trién du lich tré thanh
nganh kinh t& mili nhon cua tinh, dap tng yéu cau, phuc vu sy nghiép CNH,
HPH & nudce ta néi chung va ¢ Ha Giang no6i riéng.

3.3.5. Tao lap sw gin két lién nganh, lién vung, lién qudc gia, trong
hoat dong du lich; giira dia phwong va Trung wong trong quan ly nha
nuéce vé du lich

Vira qua UBND tinh Ha Giang va Téng cuc Du lich d3 théng nhat ky
két ban ghi nhd vé hd tro, hop tac phat trién du lich véi quan diém: Tap trung
phat trién theo chiéu sau, dam bao chat luong va chuyén nghiép, dugc do
b?mg hiéu qua, strc canh tranh va tinh bén vitng; Phat huy tot thé manh ndi
troi, su doc ddo, dic sic vé tai nguyén du lich tg nhién va nhan van cua Ha
Giang, dic biét 1a nhiing gia tri di san Cong vién dia chat toan cau cao nguyén
da Dong Vin tro thanh dong luc phat trién chinh cho Du lich Ha Giang; phat

trién du lich grfm v6i bao ton, cac hoat dong du lich dya vao cong déng dia
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phuong va mang lai loi ich vi cong dong dia phuwong dé gin vdi bao ton. Cac
ndi dung phdi hop: Nang cao nhan thirc cho moi dbi twong vé vi tri, vai tro,
ctia nganh du lich trong phat trién kinh té x4 hoi, yéu cau ddi v4i phat trién du
lich bén viing; phat trién san phdm du lich dic trung, mang thuong hiéu Ha
Giang trén co so khai thac nhitng gia tri doc ddo, ndi bat vé van hoa va sinh
thai canh quan cua Ha Giang, dic biét gin v4i Cong vién dia chét toan cau
cao nguyén da Pdng Van; thyc hién chuong trinh xtc tién Du lich quc gia
gan v4i dia ban Ha Giang, t6 chiic cac doan famtrip, hoi cho du lich, hoi nghi,
hoi thao xtic tién dau tu du lich d6i voi Ha Giang (Nguyén Vi, 2013).

Ban chi dao Tay Béc da to chic Hoi nghi lién két phat trién du lich
vung T4y Bac nam 2014 tai Dién Bién, Hoi nghi di xac dinh Tay Bac 1a ving
dat c6 nhiéu tiém ning vé phat trién du lich, noi sinh song cia hon 30 déan toc
anh em véi canh quan hung vi, mgt khong gian van héa rong 16n va phong
phu. Nhitng nam gan day, du lich d3 trd thanh mot trong nhitng nganh kinh té
quan trong, gbp phan x6a déi, giam nghéo cho dong bao ving Tay Béc. Viéc
day manh lién két, hop tac da tao diéu kién cho du lich Tay Béc phat trién ca
vé chiéu sau va chiéu rong, trén co so phat huy thé manh cta mdi dia phuong
trong Vung. Tai Hoi nghi ban chi dao va cac tinh ving Tay Bac da gip gd dai
dién 34 Dai st quan va td churc quéc té tai Viét Nam; dai dién 29 tap doan,
cong ty, hiép hoi du lich trong va ngoai nudc nham tranh thu toi da su hop
tac, gitp do cua ban be qué)c té trong viéc tim kiém, van dong nguén lyc dau
tu phat trién. Pé dat duoc muc tiéu nham tao budc dot pha thic déy phat trién
du lich Vung tay Bic, giup Ty Bac phat trién nhanh, bén vimng, Ban chi dao
cling théng nhét chuong trinh phdi hop cong tac hang nam véi chu dé “Lién
két phat trién du lich - dong luc phat trién kinh té ving Tay Bac”. Hoi cho du
lich Tay Bac lan thir nhat nam 2014 duoc t6 chitc véi quy mé cap khu vuc do

Ha Giang dang cai to chuc, day 1a dip ting cuong hop tac phat trién du lich,
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day manh mé rong, nd luc chung cho cac sang kién xay dung “Thuong hiéu
du lich Tay Bac” tuyén du lich “vong cung Tay Béic”, chuong trinh “Du lich
vé coi nguon”, chuwong trinh du lich Di san thé giéi “Cong vién dia chat toan
cau Cao nguyén d4 Pong Vin” hinh thanh khéi hop tac phat trién du lich bén
vitng; Ha Giang ky két bién ban hop tac phat trién du lich véi cac tinh Cao
Biang, Bic Kan, Tuyén Quang; ky bién ban hop tac v&i cac tinh trén tuyén
Quéc 16 2: Ha N1, Vinh Phuc, Pha Tho, Tuyén Quang; Ky bién ban hop tac
va x4y dung thao thuan khung hop tac phat trién du lich 8 tinh khu vuc Tay
Bac; Pé tuyén truyén, gidi thiéu vé chién lugc phat trién kinh té - xa hoi cia
tinh Ha Giang, nhiing tiém nang loi thé va dinh hudng kéu goi thu hut dau tu,
tao dong luc ting truong kinh té, Ha Giang da t6 chirc Hoi nghi xuc tién dau
tu tinh Ha Giang 1an thir nhat nam 2014 (v6i su tham gia cta cac nha kho hoc,
nha quan 1y, cic nha doanh nghiép va Pai st quan mot s nude nhu Iran,
Brazin, Chile..) va trao gidy ching nhan dau tu cho cac nha dau tu vdi tong
vbn dang ky dau tu trén 3.600 ty dong, trong d6 c6 du an dau tu ha tang co so
vat chat phuc vu du lich; dy 4n 4n dau tu phat trién thuy dién nham gitp tao
thém tai nguyén du lich trong tuong lai.

Tinh Ha Giang da ky két cac bién ban hop tac phat trién du lich véi
Cuc du lich Chau Van Son, Cuc du lich Van Nam, Trung Quéc; cac tinh Ha
Giang, Tuyén Quang, Bac Kan cung v6i Cuc du lich Van Nam, Trung Quéc
ky két hop tac phat trién du lich khai thac long hd Thuy dién Na Hang, tao
diéu kién phat trién tuyén du lich ndi gitta Viét Nam véi Malipho, Chau Vin
Son, Cén Minh, Trung Qudc; phéi hop véi Phong Cong nghiép va Thuong
mai Viét nam (VCCI) va Pai hoc Qudc gia Ha Noi t6 chire L& Cong bd Quy
hoach tong thé Cong vién dia chat toan cau Cao nguyén d4 Pong Vin giai
doan 2012-2020, tam nhin 2030 va xuc tién kéu goi dau tu vao Ha Giang néi

chung, CND Ddng Vin ndi riéng tai Ha Noi vao ngay 11/4/2013 va thyuc hién
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khuyén nghi ctia mang ludi CVDC vé viéc két ndi giita cac CVDC véi nhau
cling nhu viéc trién khai cong tac tuyén truyén, quang ba rong rii mot cach
bén ving téi dong dao khach du lich trong nudc va quéc té, Cong vién dia
chat toan cau Cao nguyén da Péng Vin va Khu thiang canh Thach Lam, tinh
Van Nam, Trung Qudc ky két thoa thuan thiét 1ap quan hé hitu nghi véi
nhimng ndi dung sau: Xay dung thuong hiéu du lich: Theo nguyén tic hai bén
cung ¢6 loi, cung phat trién, hai bén déng ¥ cung gidi thiéu san pham du lich
ctia nhau, tng ho va tham gia hoat dong quang ba du lich bén kia to chuc,
cung dé xuét viéc thiét 1ap Lién minh khu phong canh dic sic dé cing nang
tam danh tiéng va sirc anh hudng trén thé gidi; Chia sé kinh nghiém thanh
cong: Hai bén dong v trién khai hoat dong giao luu trao d6i kinh nghiém va
duy tri quan hé hop tac lau dai trong xay dung, quy hoach, quan ly kinh
doanh, Marketing, phd cap kién thirc khoa hoc, bao vé méi truong va nghién
ctru khoa hoc dia chat; chia sé thi truong kinh doanh: Hai bén dong ¥ tai khu
vuc mdi bén thanh lap diém gidi thiéu va tu van, thong qua website du lich
cung cap thong tin du lich, cung cip ngudn khach cho nhau, cing chia sé va
mo rong thi trudng du lich cho nhau; thiét 1ap co ché giao luu: Hai bén dong ¥
s& trién khai cac hoat dong giao Iuu tham hoi 1an nhau khong dinh ky, dé trao
d6i cac ndi dung lién quan vé quan 1y du lich, d3o tao nhéan luc, phat trién thi
truong (Ngoc Phuong, 2014).

3.3.6. Thuc hién kiém tra, thanh tra hoat dong du lich va xir ly vi
pham trong linh vuc du lich

Cong tac kiém tra, thanh tra chuyén nganh c6 lién quan dén cac hoat
dong dich vu du lich trong thoi gian qua trén dia ban tinh dugc duy tri thuong
xuyén; giai quyét kip thoi don thu khiéu nai, t6 cdo cta cong dan, khéng dé ton
dong kéo dai vuot cap nham thyuc hién tot nhimg quy dinh cta phéap ludt vé

dam bdo an ninh, trat tu, vé sinh moéi truong, an toan thuc pham, an toan tinh
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mang va tai san cho khach du lich. Trong 5 nam (2009-2013), Thanh tra S&
Vin hoa thé thao va du lich da két hop véi cac phong chuyén mén cua s, cic
co quan chirc ning c6 lién quan tién hanh kiém tra 157 co so hoat dong kinh
doanh du lich, dich vu du lich trén cac dia ban cac huyén, thanh phé. Két qua,
¢ 70 co s& ¢6 vi pham, trong d6 xir 1y phat canh cdo 02 co sd, phat tién 31 co
s0, dé nghi co quan chic ning truy td theo phap luat 04 co sd, nhic nhd dbi voi
cac co s& con lai...Qua d6 gdp phan nang cao y thirc chap hanh phap luét cua
cac td chure, ¢4 nhan, doanh nghi¢p kinh doanh du lich, dich vu du lich cua tinh
trong thoi gian gan day (SO Vin hoa thé thao du lich, 2009-2013).

Trong giai quyét don dé nghi, khiéu nai, td cdo, Thanh tra S¢ Vin hoa
thé thao va Du lich da phdi hop v6i Phong Vin hoa thong tin cac huyén,
thanh phé; Phong canh sat quan 1y hanh chinh vé trat ty xa hoi (PC 64) Cong
an tinh Ha Giang giai quyét cac dé nghi, khiéu nai ctia du khach c6 lién quan
dén van dé vé an ninh, trat ty, thai d6 phuc vu dich vu du lich dé tao long tin
su an toan cua du khach khi dén v6i Ha Giang va giup nguoi dan ning cao y
thure, trach nhiém trong viéc chép hanh cac quy dinh vé an ninh, trt tu, an
toan xa hoi cua dia phuong.

Hoat dong thanh tra, kiém tra chuyén nganh du lich da duoc quan tam,
chu trong hon, gitp cho cac du khach khi dén véi Ha Giang cam thay dugc an
toan, cac doanh nghiép kinh doanh céc dich vu du lich dugc canh tranh, lanh
manh binh dang; gitip dinh huéng cho cong déng dan cu khi tham gia cac
hoat dong du lich, dich vu du lich; giam sat, bo khuyét chat luong du lich;
gitip quan 1y, giam st tai nguyén, moi truong du lich, thanh tra, kiém tra 1a
kénh phan hoi hitu hiéu, diéu d6 gép phan quan trong vao viéc ting cudng
hiéu luc, hiéu qua cta hoat dong QLNN vé du lich.

3.3.7. Panh gia chung cong tic quan ly nha nwéc vé du lich ¢ tinh

Ha Giang
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3.3.7.1. Nhitng thanh twu dat dwoc

Thoi gian qua, mic du gip nhiéu kho khin song cong tic QLNN vé du
lich ¢ tinh Ha Giang da c6 budc chuyén bién tich cuc, cu thé la:

Thir nhat, cong tac tuyén truyén, phod bién, gido duc phap luat va td
chirc huéng dan thuc hién cac vin ban cia Pang va Nha nudc trong linh
vue du lich tr tinh dén co s& duge qguan tam, chu trong. Viéc chi dao xay
dung va to chirc trién khai thuc hién cac co ché, chinh sach, dé 4n, du an
phat trién du lich cta tinh ¢6 tién bo hon. Piéu d6 d3 gbp phan nang cao ¥
thtrc chdp hanh phép luat cua t6 chirc, ca nhan tham gia kinh doanh du lich,
dich vu du lich; dong thoi nang cao hiéu luc, hiéu qua QLNN vé du lich
trén dia ban tinh.

Thur hai, cong tac quy hoach va ké hoach phat trién du lich cua tinh co su
d6i moi ca vé ndi dung, phuong phap va t6 chire thyc hién, tao diéu kién cho
cac doanh nghi¢p dich vu du lich trén dia ban xay dung chién luoc 1au dai.
Ngoai ra, hoat dong xuc tién, quang ba du lich dugc déy manh duéi nhiéu hinh
thirc, gop phan thuc hién c6 hiéu qua hon chinh sach thu hat dau tu cua tinh,
g6p phan cai thién doi song nhan dén, thuc day phat trién KT-XH trén dia ban.

Thit ba, cong tac tao 1ap su gan két lién nganh, lién ving, lién qudc gia
trong hoat dong du lich, giita dia phuwong va Trung wong trong QLNN vé du
lich c6 su chuyén bién tich cuc. P ky két cac chuong trinh hop tac phat trién
du lich véi céc tinh, thanh ph trong nudc va mot sé tinh ciia nudc Cong hoa
nhan dan Trung hoa.

Thur tw, cong tac dao tao, tap huéan, bdi dudng va hd tro dao tao, boi
dudng nguén nhan lyc cho du lich dugc tang cuong, da tao diéu kién cho cac
CBCC lam cong tac vé du lich va nguoi dan vung, diém du lich duoc nang
cao kién thirc vé van hoa, lich sir ki nang giao tiép, huéng dan du lich... nham

tang cuong thém luc luong lao dong nganh du lich cua tinh.
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Thit ném, cong tac kiém tra, thanh tra dbi véi linh vuc du lich, dich vu
du lich dugc duy tri thuong xuyén, gop phan 6n dinh thi truong, ddy manh
cac hoat dong kinh doanh du lich, dich vu du lich gilr gin ky cuong phép luat
trong hoat dong du lich trén dia ban tinh.

3.3.7.2. Nhitng han ché va nguyén nhén

a. Nhitng han ché

Bén canh nhitng mat tich cuc dat dugc, QLNN vé du lich & tinh Ha
Giang trong thoi gian qua con c6 nhitng han ché, ton tai:

MGt la, cong tac tuyén truyén, pho bién chinh sach, phap luat vé du lich
cho ngudi dan va viéc nang cao nhan thic cua cong dong dan cu dia phuong
vé vai tro, tim quan trong cua du lich ddi vai phat trién KT-XH, méc du dugc
cac cap chinh quyén thuc hién kha tich cuc, song chua c6 chiéu sau, chua dap
tmg dugc yéu cau phat trién du lich trong bdi canh hdi nhap.

Hai la, viéc cu thé hoa va ban hanh cac co ché, chinh sich thudc thim
quyén dé quan 1y, diéu hanh co luc con chua kip thoi, ndi dung chua sat véi
tiém ning phat trién du lich, diéu kién thuc té cta tinh va chua kéu goi duoc
nhiéu thanh phén kinh té tham gia kinh doanh du lich, dich vu du lich. Thu tuc
hanh chinh dbi véi cac du an dau tu, kinh doanh néi chung va du lich néi
riéng mic du dugce cai thién nhung nhin chung con phirc tap, gay phién ha cho
cac nha dau tu.

Ba la, cong tac xay dung va thuc hién quy hoach, ké hoach phat trién
két cdu ha tﬁng va co s& vat chat ky thuat phuc vu cho hoat dong du lich néi
riéng hodc mot sé quy hoach c6 lién quan, anh huéng truc tiép dén ngudn tai
nguyén du lich; mot s6 quy hoach chi tiét con cham chua kip thoi mic du da
phé duyét quy hoach tong thé. Mot sé quy hoach phat trién kinh té xa hoi con
bat cap, chong chéo c6 nguy co tic dong tiéu cuc dén moi truong va tai

nguyén du lich.
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Boén la, cong tac quan 1y cac khu, diém du lich trén dia ban con chong
chéo, chtrc nang, nhiém vu cua cac don vi c6 lién quan chua dugc xac dinh
r0 rang.

Nam la, cong tac tao 1ap su lién két, hop tac phat trién du lich véi cac
dia phuong khéc trong nudc va nude ngoai nhin chung méi bude dau td chirc
trién khai thuc hién hodc c6 nhiing lién két, hop tac méi chi dung lai & khau
ky két.

Sdu la, cong tac to chirc ddo tao, boi dudng va hd tro ddo tao, bdi
dudng nguén nhan luc cho du lich con nhiéu han ché, chua khic phuc duoc
nhimg bat cap trong cong tac dao tao cac ki nang, nghiép vu du lich trudc yéu
cau phat trién cia nganh hién nay cling nhu tinh trang chat luong nguén nhan
luc thap, thiéu doi ngii lao dong tay nghé cao, chét luong phuc vu chua dong
déu, thiéu tinh chuyén nghiép va s6 luong hudng dan vién du lich, CBCC lam
cong tac lién quan dén linh vuc du lich di duge dao tao trinh d6 ngoai ngir
nhung con han ché.

B(fy la, cong tac kiém tra, thanh tra dbi vé6i hoat dong du lich, dich vu
du lich va xtr Iy vi pham trong linh vuc du lich mac du da dugc quan tam chi
dao thuc hi¢n, nhung con bép cap, hiéu qua mang lai khong cao; cong tac xur
1y sau kiém tra, thanh tra con dé kéo dai, noi dung dé nghi, khiéu nai, t6 céo
trong linh vuc du lich, dich vu du lich con dién bién phirc tap.

b. Nguyén nhén ciia nhitng han ché

- Nguyén nhdn khdach quan

+ Nén kinh té nuéc ta phat trién chua cao, trinh do khoa hoc - cong
nghé con han ché. Pay 1a mot thach thirc dic biét 16n ddi voi hoat dong quan
ly, diéu hanh ciia Nha nuée vé kinh té noi chung va du lich néi riéng trong boi

canh hoi nhap kinh té& qudc té.
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+ Co ché, chinh sach, phap luat lién quan dén phét trién kinh té xa hoi
n6i chung va phat trién du lich néi riéng chua dong bo, thiéu nhat quan; viéc
ban hanh c4c vin ban hudng dan thuc hién Luat Du lich con cham, chua kip
thoi, gdy kho khan cho hoat dong QLNN vé du lich ¢ cac dia phuong. Mat
khac, du lich 14 nganh kinh té téng hop, cé tinh lién nganh, lién ving va xa
hoi hoa cao, QLNN trong linh vuc du lich lién quan dén nhiéu nganh, nhiéu
cép, nhiéu linh vuc khac nhau.

- Nguyén nhdn chu quan

+ Mot sb cap ty dang va chinh quyén trong tinh chua coi trong va quan
tam ding mirc dén cong tic QLNN vé du lich trén dja ban. Nhan thuc vé vi
tri, vai trd tim quan trong cta du lich trong phat trién KT-XH cia tinh con
han ché, nén nhiéu noi, nhiéu don vi trong tinh con co tu tudng trong chd, y
lai; chua nang dong, sang tao, chua quan tdm tao méi truong thuan loi cho du
lich phat trién, chua chu trong huy dong, kéu goi cac thanh phan kinh té cing
tham gia phat trién du lich.

+ Nbi dung, hinh thtrc va phuong phap tuyén truyén, pho bién, gido duc
chinh sach, phap luat vé du lich cho cong dong dan cu trén dia ban con nghéo
nan, don diéu va chua phu hop véi diéu kién thuc té ¢ tinh...

+ Chura ¢6 cac bién phap thuc hién quyét liét, triét dé cac ndi dung cong
viéc, cdc Quy hoach chi tiét (mac du UBND tinh da ban hanh ké hoach s
166/KH-UBND ngay 26/9/2013) trong viéc thuc hién Quy hoach téng thé bao
ton, ton tao va phat huy gia tri CVDC toan ciu CNPPV di dugc Tha tudng
chinh phi1 phé duyét. Cong tac phdi hop trong quan 1y, t chirc thuc hién quy
hoach du lich gitra cac co quan, ban, nganh c6 lién quan trong tinh c6 mat
thiéu chit chg.

+ Nguon von nha nudc danh cho dau tu va hd tro dau tu KCHT va

CSVC- KT du lich con thip, trong khi d6 viéc phan bd thiéu tap trung, dan
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dén tinh trang dau tu gian trdi, nho 1é, cac du an dau tu bi cham tién do. Cung
v6i viée thiéu cuong quyét trong cong tac dén bu, giai phong mit bang cho
cac du an dau tu va nhimg bat cap vé thu tuc hanh chinh dbi véi kinh doanh
noi chung, hoat dong du lich néi riéng, da va dang anh hudng ti€u cuc khong
nho dén moi trudng thu hit du tu cua tinh, nhat 13 dau tu truc tiép nudc
ngoai (FDI).

+ B6 may QLNN vé du lich thay doi do sap nhap, chia tach nhiéu lan,
thiéu tinh on dinh nén khong dam bao tinh lién tuc trong quén ly, hi¢u luc
quan 1y chua cao, nhat 1a bo mdy QLNN vé du lich & cap huyén, thanh phd.
quyén han, trach nhiém ciia cac cap, cac nganh trong viéc cu thé hoa cac co
ché, chinh sach ctia Nha nude vé phat trién du lich vao diéu kién cu thé & dia
phuong ciing nhu trong viéc ban hanh cac co ché, chinh sich thudc tham
quyén va trong viéc huéng dan, to chirc thuc hién cac co ché, chinh sach d6
chua duoc lam r8. Su phdi két hop trong quan 1y du lich gifta cac co quan
chtrc nang cua tinh chua that su chat ché trong khi do lai chua phan dinh duogc
mot cach rd rang trach nhiém cua cic nganh, cac cip va cong dong dan cu
trong quan ly cadc HPDL tai cac khu, diém du lich. Trinh do cua doi ngi
CBCC trong nganh du lich cua tinh con nhiéu bat cap. Cong tac quan 1y, su
dung, quy hoach, dao tao can b QLNN vé du lich cua tinh, nhét 1a doi ngtl
can bo ké can, tuy c6 dugc quan tAm nhung chua thuong xuyén. Bén canh do,
cac chinh sach tién luong, chinh sach dai ngd, chinh sach thu hat nhan tai
cham dugc ban hanh hodc chua dugc chu trong trong viéc thyc hién.

+ Cong tac dao tao, bdi dudng phat trién ngudn nhan luc cho HPDL
con chap va, thiéu hé thong. Mdi quan hé giita co s& dao tao nghé du lich va
cac doanh nghiép kinh doanh du lich, dich vu du lich trong phat trién ngudn

nhén luc chua lién két chit ché.

+ Cong tac tao 1ap su lién két, hop tac trong phat trién du lich va xay
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dung hé théng thong tin vé du lich chwa duge cac cip chinh quyén quan tdm
dau tu ding muc. Cong tac xuc tién, quang ba vé du lich chua chuyén nghiép;
san pham tuyén truyén, quang ba du lich con nghéo nan, don diéu; hinh thuc
quang ba chua hap din du khach...

+ Pham vi thanh tra, kiém tra ddi voi cac doanh nghiép, co sé kinh
doanh du lich, dich vu du lich chua dugc xac dinh 16 rang. Hinh thtrc, trinh tu
thuc hién thanh tra, kiém tra con boc 16 han ché, chua co su phéi hop nhip
nhang giita cac co quan QLNN c6 lién quan, gdy ra su chong chéo va phién

ha cho cac doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan.
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Chwong 4
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP TANG CUONG
CONG TAC QUAN LY NHA NUOC VE DU LICH
TREN PIA BAN TINH HA GIANG

4.1. Du bao, quan diém, muc tiéu, phwong hwéng phat trién du lich
tinh Ha Giang dén nim 2020

Phat trién du lich ctia tinh Ha Giang khong ndm ngoai dinh huéng phat
trien KT-XH cua tinh; do d6 dinh hudng phat trién du lich phai gan lién véi
muc tiéu phat trién KT-XH cua tinh, c¢6 nhu vdy thi phat trién du lich méi dap
g duoc nhu cau phat trién cac nganh kinh té khac cta tinh. Viéc dua ra cac
chi ti€éu du bdo phat trién du lich dén nim 2020 nhim muc dich dat duoc muc
tiéu phét trien KT-XH va dé nganh du lich thyc sy tro thanh nganh kinh té
dong luc cua tinh Ha Giang.

4.1.1. Nhitng yéu t6 thuén loi tic dong dén phat trién du lich

- Tinh hinh thé gi6i c6 nhiing bién d6i sau sac: khoa hoc k¥ thuat va
cong nghé co nhimg budc nhay vot; kinh té tri thirc budc dau tham gia vao
phat trién luc lwong san xuat; hoa binh, hop tac va phat trién 1a xu thé ma
dong dao cac nudc, cac dan toc tich cuc hudng ung. Trong bdi canh do, nhu
cau vé du lich ting nhanh, véi xu thé chuyén dan sang khu vuc Pong A - Thai
Binh Duong va Péng Nam A, theo du bao ciia T6 chuc du lich thé giéi
(UNWTO), khu vuc Péng Nam A dén niam 2020 s& don khoang 125 triéu
lugt khach quéc té.

- Trong nuéc nhitng nam qua nganh du lich Viét Nam d c6 nhiéu bién
phap dong bo, kip thoi, phat huy tinh than ning dong sang tao, dua nganh
vuot qua nhiéu kho khan, hoan thanh vugt mic cac chi tiéu ké hoach. Cong

tdc QLNN trong linh vuc du lich dugc tdng cuong. Hop tac va hoi nhap kinh
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té qudc té dugc diy manh hon nhitng nam trudce, thong qua cac hoat dong hop
tac song phuong va da phuong. Viét Nam nam trong ving phat trién kinh té
dugc danh gia vao loai nang dong nhat thé gidi. Két ciu ha ting ngay cang
duoc dau tu phat trién; doi séng vat chét va tinh than cta nhan dan duoc cai
thién; nhan thtc vé nganh du lich thay ddi theo hudng tich cuc; nhu cau du
lich ting nhanh. Nganh du lich Viét Nam y thirc hon vé chuyén nghiép hoa
trong quan 1y va kinh doanh du lich. Muc tiéu tong quét cta chién lugc phét
trién du lich Viét Nam dén nam 2020, tim nhin dén ndm 2030 da dwoc Thu
tuéng Chinh phu phé duyét (tai Quyét dinh sé 2473/QD-TTg ngiy
30/12/2011) 1a dén nam 2020, du lich co ban tré thanh nganh kinh té mii
nhon, c6 tinh chuyén nghiép, c6 hé théng co s vat chat ki thuat twong ddi
déng bo, hién dai; san pham du lich ¢6 chét luong cao, da dang, c6 thuong
hi¢u, mang dam ban sdc van hoa dan toc, canh tranh duoc vé6i cac nude trong
khu vuc va thé gidi; phan dau dén nam 2030, Viét Nam tré thanh quéc gia co
nganh du lich phat trién. Viét Nam c6 ché d6 chinh tri on dinh, an ninh bao
dam; dat nudce, con nguoi Viét Nam mén khach; 13 diém dén an toan; than
thién d6i véi khach du lich quéc té va Viét Nam duogc xem 13 mot diém dén
m&i va rat an toan trong khu vuc Dong Nam A va Chau A noi chung.

- QLNN vé du lich cua tinh Ha Giang trong nhiing nim qua da cé bién
chuyén; nhan thuc cia cic cap, cic nganh vé phat trién kinh té du lich 13 mot
yéu cau tat yéu khach quan voi nhiing loi thé cia Ha Giang. V& quy hoach
tong thé phat trién du lich dd dugc HDND tinh thong qua, UBND tinh dang
trién khai t6 chirc thuc hién; CVDC toan cau CNPDPV di dugc Thu tudng
Chinh phii phé duyét quy hoach tong thé, thoi gian t&i cac Bo nganh cé lién
quan sé& bo tri cac ngudn von dau tu tao diéu kién cho Ha Giang c6 nhiéu loai
hinh du lich méi, v6i quy mé 16n hon va thu hiit nhiéu khach du lich trong d6

dic biét 1a khach quéc té. ..
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Nhiing yéu td néu trén la diéu kién thuan loi dé Ha Giang ¢6 co hdi
phat trién manh vé kinh té noi chung va du lich néi riéng, néu cong tac QLNN
thue hién hét chirc ning va biét tin dung, khai thac nhimg co hoi nay.

4.1.2. Nhirng kho khan thach thirc co' ban

- Doanh nghiép du lich Viét Nam n6i chung va Ha Giang noi riéng sé
phai ddi mat véi su canh tranh ngay trén “san nha”, véi cac ddi thu manh, trén
mot san choi chung, binh ding, khéng c6 bao hd. Trude ddy cha yéu cac doanh
nghi¢p cua ta canh tranh véi nhau, ha gia hoac dung chiéu “doc” dé tranh gianh
khach. Nay phai canh tranh bang chét luong, mirc do chuyén nghiép, chic chian
wu, nhuoe diém s& 16 r3. Theo Pho Téng cuc trudng Téng cuc Du lich Viét
Nam Pham Tur: “C6 thé mét nira hang lit hanh Viét Nam sé bi roi rung, nhung
s€ ¢6 nhiéu hang lién két, hop tdc lai véi nhau hinh thanh nhitng tip doan 1om”.
Hang trim dy 4n du lich nho da duoc cip phép, nhung vain con nam trén gidy
(do chua du nang luc tai chinh hay chua thuc sy ¢ thién chi dau tu) s& phai
xem xét lai kha nang lién doanh, lién két. T4t nhién, cdc nha dau tu nudc ngoai
cling c6 bat loi ctia ho khi thi d4u trén “san khach” va doanh nghiép Viét Nam
cling s€ tim cach phat huy loi thé “san nha”. Nhung su canh tranh hoc héi 1an
nhau, 13 yéu t6 gitip du lich Viét Nam nang cao tinh chuyén nghiép.

- Du lich Ha Giang dwa chu yéu vao tai nguyén du lich tu nhién, nhung
tai nguyén, moi truong tu nhién bi xuéng cip do nhiing bat cap trong quan 1y,
bao vé va khai thac ctia nhimg nam trude. Hé théng co sé ha tang, chat luong
co so vat chat chua dép ing nhu cau phat trién du lich ngay cang cao, trat tu
trong hoat dong du lich - dich vu du lich chua dugc dam bao, lam mét long tin
cua du khach.

- Ngudn nhan luc chua dép tmg dugc cho nhu cau phat trién du lich,
day 1a van dé khong thé giai quyét trong mot sém mot chicu, ma 1a ca mot

qua trinh lau dai doi hoi phai c6 ké hoach dai han vé chuédn bi nguon nhan lyc.
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- Nhu cau vén dau tu ha ting cho phat trién du lich rit 16n, nhung
ngudn ngan sach cua tinh chua tu can dbi duoc thu - chi ma hang nim phai
dira vao ngan sach trung wong cin ddi va cac ngudn hd trg khac khoang tir
80-90% so v&i tong chi ngan sach dia phuong.

So véi cac tinh 1an can thi du lich Ha Giang van c6 nhiing tiém ning va
tiém lyc dé tro thanh trung tam 16n thu hat khach du lich trong va ngoai nude.

4.1.3. Quan diém phat trién du lich

Pé phat trién nganh du lich phu hop véi duong 16i phat trién kinh té
cua Pang va Nha nudc, voi chién luoc phat trién du lich Viét Nam & khu vuc
Trung du - Mién nai Bic B, v6i dinh huéng phat trién KT-XH cua tinh Ha
Giang va dé nganh du lich Ha Giang thuc sy tré thanh nganh kinh t& mii
nhon cia tinh ké tir sau nam 2020, quan diém phat trién nganh du lich tap
trung vao mot sb noi dung sau:

- Phat trién dong thoi du lich van héa, du lich sinh thai va du lich bién
gidi; 1y du lich sinh thai gin véi viéc khai thac cac gia tri di san CVDC toan
cau CNDPPV 1am miii nhon, du lich vin héa lam nén tang dé phat huy tinh
dac thu tai nguyén du lich.

- Phat trién du lich v&i tdc d6 nhanh, tap trung phat trién c6 chiéu sau,
theo hudng nang cao chit lugng dé dam bao san pham du lich c6 thuong hiéu
va tinh canh tranh cao.

- Phat trién du lich c¢6 trong tim trong diém va bén viing gin véi viéc
bao ton va phat huy cac gia tri van hoa dan toc, cac gia tri tu nhién; gitt viing
qudc phong, an ninh; bao dam trat tw an toan xa hoi; gitt gin canh quan va bao
v€é moi truong.

- Phat trién du lich trén co so toan dién vé du lich qudc té va du lich noi
dia, trong d6 chu trong khai thac nguén khach noi dia va 1ay phat trién du lich
qudc té 12 hudng chién luge phat trién 1au dai.

- Phat trién du lich Ha Giang vira truyén thong vira hién dai dé vira phat
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huy cac gia tri van hoa dan gian cua cac dan tdc, vira nhanh chong hoa nhap
vOi1 phat trién du lich khu vuc va ca nuée.

- Déy manh xa héi hoa, huy dong moi nguén luc ca trong va ngoai tinh
dau tu phat trién du lich; phat huy tdi da tiém nang, thé manh vé du lich cua
cac dia phuong, cac thanh phan kinh té trén dia ban tinh.

4.1.4. Muc tiéu, phwong hwéng phat trién du lich trén dia ban tinh
Ha Giang

4.1.4.1. Muc tiéu phat trién du lich ¢ tinh Ha Giang

a. Muc tiéu chung: Phan dau dén nam 2020, du lich Ha Giang trd thanh
nganh kinh t& dong lyc, tao tién dé dé sau nim 2030 tro thanh nganh kinh té
mili nhon véi hé thong co s vat chat ki thuat twong d6i dong bo; san pham
du lich chat luong cao, da dang, co6 thuong hiu, c6 strc canh tranh; mang ban
sdc van hoa Ha Giang, than thi¢n v&1 moi truong; dua Ha Giang tré thanh mot
trong nhitng dia ban trong diém vé du lich cua ving Trung du mién ndi Bac
B0 va cla ca nudc; gdp phan nang cao doi sdng vat chat va tinh than cho
nhan dan, 6n dinh trat ty an toan xa hoi, bao dam quéc phong, an ninh vung
bién gidi (Uy ban nhan déan tinh Ha Giang, 2014).

b. Muc tiéu cu thé

* \/é kinh té nganh

- Khach du lich:

+ Khach qudc té giai doan 2014 - 2020 dat téc do ting truong khoang
17%/nam; giai doan 2021 - 2030 dat 11%/nam. Khach ndi dia giai doan 2015
- 2020 dat téc do tang truong khoang 12,5%/nam; giai doan 2021 - 2030 dat
tbc do tang trudng xap xi 8,5%/nam (Uy ban nhan dan tinh Ha Giang, 2014).

+ Ngay luu tri trung binh khach quéc té dat tir 1,8 - 2,5 ngay, muc chi
tiéu binh quan khoang 80 USD (1.760.000 VND) dén 120 USD (2.640.000
VND)/nguodi/ngay dém. Ngay luu tra trung binh khach ndi dia dat tir 2,0 - 3,0
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ngdy, mic chi tiéu binh quan khoang 1.100.000 VN (50USD) dén 1.650.000
VND (75 USD) ngudi/ ngay dém (Uy ban nhan dan tinh Ha Giang, 2014).

- Tong thu tir khach du lich: Pén nam 2020 dat khoang 4.410 ty dong
(xap xi 200,5 triéu USD) va nam 2030 dat khoang 20.460 ty dong (twong
duong 930 triéu USD) (Uy ban nhéan dén tinh Ha Giang, 2014).

- Gi4 tri gia ting nganh du lich dat toc do ting truong 32,7%/nam cho
giai doan 2014-2020, dat 35,5%/nam sau nam 2020. Pat gia tri 2.646 ty d@)ng
(twong dwong 120,3 triéu USD) nam 2020 va khoang 12.100 ty dong (twong
duong 550 triéu USD) nam 2030 (Uy ban nhan dan tinh Ha Giang, 2014).

- Co s6 vat chat va san pham du lich:

+S6 luong co sé Iuu tra: Pat 2.950 buéng nam 2015; 6.200 buéng nam
2020 va khoang 16.400 budng nam 2030, trong d6 ty 1¢ budng dat chat luong
3 sao trd 1én chiém 5% nam 2015; 10% nam 2020 va khoang 15% - 20% sau
nam 2020 (Uy ban nhan dan tinh Ha Giang, 2014).

+ Phat trién duoc 1 khu du lich Qubc gia 1am san phim dic trung mang
thuong hiéu du lich Ha Giang. Ngoai ra phat trién nhiéu khu, diém du lich dia
phuong gop phan da dang san pham du lich.

+ Phat trién hé thong diém du lich cong déng mang dic trung vin hoa
cac dan toc Ha Giang.

* Vé van héa - xd hoi

- G6p phan bao ton va phat huy cac gia tri van hoa, di tich canh quan
dac biét 1a cac gia tri dia chit dia mao cia CVDC toan cau CNPDV, Rudng
bac thang Hoang Su Phi...

- Tao thém nhiéu viéc 1am, gop phan giam nghéo. Pén 2015 tao dugc
khoang 8.850 lao dong trong dé c6 2.950 lao dong truc tiép; nam 2020 cob
22.320 lao dong trong dé 7.440 truc tiép, nam 2030 co 73.800 lao dong trong
d6 c6 24.600 lao dong truc tiép (Uy ban nhan dan tinh Ha Giang, 2014).
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- G6p phan phat trién thé chét, nang cao dan tri va doi séng van hoa
tinh than cho nhan dan, cai thién diéu kién séng cho déng bao cac dan tdc
vung sau, vung xa, ndi cao bién gioi...

* Vé moi truong: Phat trién du lich “xanh”, du lich cong ddng, du lich
coO trach nhiém; gén hoat dong du lich véi gin gitr va phat huy cac gia tri tai
nguyén va bao vé moi truong.

* Vé quoc phong, an ninh: Két hop phat trién du lich voi qudc phong
g6p phan dam bao trat ty, an toan x4 hoi, gitr vimg qudc phong, an ninh ving
nui cao bién gioi.

4.1.4.2. Phwong hwong phdt trién du lich ¢ tinh Ha Giang

Nghi quyét Pai hoi Pang bo tinh Ha Giang lan thir XV da xac dinh:
“Tédp trung moi nguén lic, voi quyét tam chinh tri cao dé tao sw chuyén bién
tich cuwc vé chuyén dich co cdu kinh té theo huéng dich vu - cong nghiép, xay
dung - néng, ldm nghiép”, trong d6 khang dinh “Chwong trinh phdt trién vin
hod gan véi du lich sinh thdi, van hod, lich si, dia chat, tam linh” 1am mot
trong muodi 1am chuong trinh trong tdm cua tinh (Tinh uy Ha Giang, 2010).

Phuong hudng phat trién du lich tap trung vao mot s6 ndi dung sau:

Mot la, huy dong moi nguén luc cua cac thanh phﬁn kinh té trong tinh,
trong nudc va nude ngoai dé khai thac cé hiéu qua céac tiém nang du lich.

Hai la, tap trung dau tu c6 trong diém va dong bo vé xay dung KCHT,
CSVC-KT, ton tao danh lam théng canh, di tich van hoa, lich st & cac khu du
lich, coi day 1a yéu t6 quyét dinh su phat trién cta du lich. Xay dung co ché,
chinh sach dé vira wu dai cc thanh phan kinh té tham gia dau tu phat trién
CSVC-KT du lich, hoat dong kinh doanh du lich...vira bdo ddm méi truong
thong thoang thuén lgi trong kinh doanh dich vu trén co s¢ cadc quy hoach da
dugc phé duyét.

Ba la, phat trién du lich phai gan véi giit gin va phat huy truyén thong
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dia phuong, ban sic vin hoa dan toc, nang cao trinh d6 dan tri, 10ng yéu qué
huong, dat nuéc, ché)ng cac t€ nan xa hdi va mé tin di doan, bao vé moi
truong sinh thai va canh quan thién nhién.

Bén la, phat trién du lich két hop chit ch& véi cung ¢ va ting cudng
qudc phong, an ninh.

Nam la, phat trién CVDC toan cau CND Pong Vin thanh khu du lich
qudc gia theo phé duyét cua Thi tuéng ctua Chinh pha. Pay 1a mot qua trinh
lau dai, phai c6 quy hoach va budc di thich hop, khong chu quan, nong voi,
duy ¥ chi, nhung phai kién quyét va cha dong phdi hop véi cac nganh Trung
wong trong trién khai thyc hién.

4.1.5. Phwong hwéng ting cuwdng cong tic quan 1y nha nuwée vé
du lich trén dia ban tinh Ha Giang

Pé dat duogc muc tiéu phat trién du lich néi trén, QLNN vé du lich phai
dugc hoan thién vo1 phuong hudng chung la: "7 ié}) tuc kién toan, ndng cao
hiéu liec, hidu qud quan 1y diéu hanh cia bé mdy chinh quyén cdc cdp,; day
manh cdi cach hanh chinh toan dién vé bo may 16 chirc, thé ché va thi tuc"
(Tinh uy Ha Giang, 2010).

Trén co s¢ d6, cac phuong hudng cu thé duoc xac dinh nhu sau:

Mot la, ting cuong coéng tac QLNN vé du lich gin lién voi d6i méi
nhan thic va d6i moi tu duy kinh té vé vai trd cta du lich trong phat trién
kinh té - x4 hoi cua tinh. P41 méi nhan thire va d6i méi tu duy kinh té trude
hét phai lam cho moi ngudi nhéan thue dugce vai tro cua du lich trong su phat
trién kinh té - x4 hoi va chuyén dich co ciu kinh té theo huéng cong nghiép
hoa, hién dai hoa. Theo xu hudng phat trién dé, ty trong cua du lich s& ngay
cang tang 1én trong co cau kinh té cua tinh. Mt khac, du lich dugc coi 1a mét
nganh "cong nghiép khong khoi”, n6 khong chi tao ra thu nhap ma con lam

thay do61 dién mao cudc song cia ngudi dan noi c6 cac hoat dong du lich.
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Hai la, QLNN vé du lich phai dit trong tién trinh diy manh cong
nghiép hoa, hién dai hoa va hoi nhap kinh té qudc té cua tinh, tao ra sy phat
trién du lich véi toc d6 cao, gop phan thuc hién thang loi cac Nghi quyét cta
Dang bo tinh di dé ra.

Ba la, d6i méi cong tac chi dao, diéu hanh nham ting cudng cong tac
QLNN vé du lich. Trong thoi ky ddy manh CNH-HDPH va hoi nhép kinh té
quéc té, QLNN vé du lich cua tinh Ha Giang can hudéng vao viéc hoan thién
chién lugc, quy hoach phat trién va co ché, chinh sach cho phu hop véi nhimng
yéu cdu moi. Van dé can quan tdm trong QLNN vé du lich ¢ tinh Ha Giang 1a
sy van dung co ché, chinh sach cua trung wong vao diéu kién dic thu cua dia
phuong, ting cuong kiém tra, thanh tra d6i voi hoat dong du lich, cai cach thi
tuc hanh chinh tich cuc hon nita dé tao ra su thong thoang trong QLNN d6i
vai1 hoat dong du lich phu hop v6i tinh hinh hién nay.

Bén la, d6i mdi manh mé vé to chirc bo may va doi ngii can bd QLNN
vé du lich. Pdi m&i manh hon vé td chirc bd may va con nguoi la mot trong
nhirng nhiém vu trong tdm va ngay cang tré nén quan trong cua cong tac quan
Iy nha nudc vé du lich hién nay. Theo d6, bd may QLNN vé kinh té noi chung
va du lich néi riéng & Ha Giang can duoc sap xép lai trén co sd ra soat lai
chtrc nang, phan cong nhiém vu cu thé, rd rang; tuyén chon, b tri sép xép lai
doi ngili can by, cong chire; quy dinh 1o quyén han, trach nhiém, nghia vu va
loi ich.

4.2. Cac giai phap co ban ting cwong cong tic quan ly nha nuéc vé
du lich trén dia ban tinh Ha Giang

4.2.1. Tiang cudng cong tic tuyén truyén, phd bién cac chinh sach,
phap luit vé du lich

Ha Giang 1 tinh mot tinh mién nui, diéu kién kinh té xa hoi con gap kho

khan, mat béng trinh do dan tri con thép, nén viéc nhéan thic vé phap luat, co
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ché, chinh sach, vé phat trién kinh té néi chung va du lich néi riéng con c6
nhimg mat han ché. Vi vay, doi hoi cac cap ty dang, chinh quyén, Uy ban mat
tran to quéc Viét Nam tinh Ha Giang, céc t6 chic doan thé, chinh tri xa hoi
trong tinh, nhat 1 nhitng noi ¢ tiém ning, tai nguyén du lich can phai nghiém
tac tiép thu, quan triét cac quan diém, chu truong ctia Pang, Nha nudc va nhan
thirc vé phat trién du lich mot cach nghiém tic, dung dan; dong thoi ddy manh
cong tac tuyén truyén, phd bién co ché, chinh sach néi chung, phap luat vé du
lich no1 riéng, nhét 13 Luat Du lich va cc vin ban huéng dan thi hanh c6 lién
quan cua Chinh pha, B nganh, dia phuong cho cén bd, cong chirc, dang vién
va nhan dan trong tinh dé vira gop phan dwa phap luat di vao cudc sbng, tao
moi truong hoat dong du lich lanh manh, vira ndng cao nhan thirc ciia moi
ngudi vé muyc dich, vai tro, y nghia ctia du lich trong phat trien KTXH, vé yéu
cau tang cuong cong tic QLNN vé du lich trong tinh hinh méi.

Cong tac gido duc, tuyén truyén, phd bién phap luit va cic co ché,
chinh sach vé du lich phai duoc tién hanh thuong xuyén, lién tuc, théng qua
nhiéu hinh thic nhu: xay dung chuyén muc phat trén cac dai phat thanh -
truyén hinh tinh, huyén, thanh phé; ding tai cac ndi dung, chuyén muc trén
B4o ha Giang, Thong tin tu tuéng cua Ban Tuyén gido Tinh uy, cac tap chi
chuyén dé, tai liéu sinh hoat cua t6 nhan dan tu quan; t6 chirc nghién ctru, hoc
tap trong cac co quan Pang, Nha nudc, cic doan thé, cac doanh nghiép trén
dia ban tinh; to chic cac cudc toa dam, hoi thao chuyén dé; dua vao chuong
trinh gido duc hoc duong, nhat 14 bac trung hoc co sé va trung hoc pho thong
vé thai d6 d6i voi moi truong thién nhién, tai nguyén du lich, gia tri cia cac di
san; thai dg, cach ung xur than thién, mén khach d6i véi cac du khach trong va
ngoai nudc...Ngodi ra, ciing can nang cao y thtrc phap luat du lich cho khach
du lich thong qua viéc phat hanh cac to roi, t& gip, 4n pham ngin gon va stc

tich, trong d6 tom tat nhiing quy dinh thiét yéu chi dan cho du khach khi dén
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du lich va thong qua vai trd ctia huéng dan vién du lich gitip cho khach du
lich hiéu, tu nguyén chap hanh cac quy dinh cta phép lut.

Mit khac, can tuyén truyén, van dong nhan dan trong ving cé cac du
an dau tu phat trién du lich (ddc biét 1a d6i véi khong gian CVDC toan cau
CNDDV, cac khu, diém du lich trong diém) tao diéu kién thuén loi cho cac
nha du tu trong viéc thuc hién viéc giai phong mit bang, huy dong nhan
cong lao dong; khuyén khich, dong vién cac nha dau tu du lich thanh 1ap hiép
hoi dé bao vé loi ich va chia sé kinh nghiém cing nhau phat trién trong xu thé
hoi nhap kinh té qudc té.

Di d6i v6i cong tac gido duc, tuyén truyén, phd bién phap luat vé du
lich, tinh can dé ra nhirng bién phap cu thé, thiét thuc nhu hd tro phuc dung,
khoi phuc cac 18 hoi truyén thong, dic trung cua cac dan toc; cac lang nghé
truyén théng ctia nguoi dan dia phuong, tao ra nhitng san pham, d6 luu niém
dic trung ctia nguoi dan ban dia dé thu hut du khach; thanh 1ap thém mot so
lang du lich cong dong & cac dia ban co6 nguoi dan toc thiéu sb; tién hanh
kiém tra, ra soat tat ca cac du an dau tu trong linh vuc du lich, can cha trong
dén van dé giai quyét viéc 1lam, tao thu nhap cho ngudi dan va loi ich cua
cong déng dan cu noi ¢6 du 4n dé cai thién, nang cao chat luong cudce séng
ciia nguoi dan, qua d6 nang cao nhan thirc, v thirc trach nhiém cho quan
chung nhan dan vé vai tro cua du lich trong phat trién KT-XH cua tinh.

4.2.2. Pdy manh cong tic quy hoach, tip trung diu tw c6 trong
diém va thu hiit diu tw phat trién du lich

Trén co sé cac ndi dung cia Quy hoach tong thé phat trién du lich
tinh Ha Giang dén nam 2020, dinh hudng dén nam 2030, tiép tuc xdy dung
va bo sung, diéu chinh kip thoi quy hoach cu thé cac khu, diém du lich ¢6
tiém nang, trong diém dam bao chit lugng va tinh kha thi cao dé thu hat

dau tu.
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- UBND tinh Ha Giang can chi dao viéc ra soat, can dbi lap quy hoach
theo thir tu vu tién:

+ Thir nhat, Céc huyén, thanh phé trén dia ban tinh can cu vao quy
hoach tong thé phat trién du lich dd duoc phé duyét tién hanh ra soat diéu
chinh lai cac quy hoach tong thé KT-XH trudc day di phé duyét cho phu hop
voi tam nhin dai han va trong mbi lién hé vai cac dia phuong khac; trién khai
quy hoach cu thé cac diém c6 tiém ning vé tai nguyén thién nhién, tai nguyén
nhan van trén dia ban, chuan bi diy du cac diéu kién va thong tin dé hd trg
cac nha dau tu va kéu goi dau tu khai thac du lich dic biét di véi cac diém da
duge dé xuat 1a khu du lich.

+ Thir hai, D6i véi cac khu du lich duge dinh hudng phat trién thanh
khu du lich quéc gia, khu du lich dia phuong dua theo Luat Du lich, tién hanh
1ap cac quy hoach theo trinh ty tong thé va timg khu chirc ning. Trong d6 dic
biét chu y viéc xdc dinh quy mé khu du lich phu hgp v61 quy dinh cua Luat
Du lich va thyc té yéu cau phat trién.

+ Thit ba, Tién hanh quy hoach chi tiét cac khu chirc ning sau khi c6
quy hoach tong thé phat trién cac khu du lich qudc gia va cac khu du lich
khac. Viéc phé duyét cac quy hoach chi tiét, cac du an dau tu déu phai léy y
kién cac co quan QLNN vé du lich & céc cip va cac nha khoa hoc.

- Bén canh do6, can ctr ndi dung quy hoach, UBND chi dao S& Van hoa,
Thé thao va Du lich Ha Giang 1ap cac ké hoach phat trién du lich cho timg
thoi han 5 nam dé lam co s& lap ké hoach hﬁng nam.

- UBND tinh Ha Giang phai yéu cau BQL CVDC toan cdu CNDPDV,
S¢ Xay dung phdi hop véi cac cap, cac nganh c6 lién quan khan truong hoan
thién va t6 chirc cong bd cac quy hoach chi tiét thudc khong gian CVDC toan
cau CNPDV trén co s quy hoach tong thé da duge Thu tuéng Chinh pha phé
duyét tai Quyét dinh s6 310/QD-TTg ngay 07/2/12013.
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- Khi tién hanh thyc hién quy hoach cic nganh khéac (quy hoach vé khai
théac khodng san, phat trién thity dién ...) c6 lién quan hodc c6 anh hudng truc
tiép, gian tiép dén quy hoach tong thé phat trién du lich da dugc UBND tinh
phé duyét thi can phai can nhic, xem xét mirc d6 anh hudng, tac dong t6i tai
nguyén du lich, cin phai tham van y kién cta cac nha khoa hoc, cic chuyén
gia chuyén nganh.

- Viéc dau tu, xdy dung phat trién cac khu, diém phuc vu yéu cau phat
trién du lich trén dja ban tinh Ha Giang trudc hét phai tudn thu quy hoach
téng thé phat trién du lich, gén v6i1 quy hoach, ké hoach phat trién KT-XH cua
tinh va phu hop véi quy hoach phat trién du lich ctia vung Trung du va Mién
nui Bic Bo, quy hoach tong thé phat trién du lich ciia ca nuéde.

- Tap trung dau tu tir nguon vén ngan sach nha nudc theo hudng dong
b0, co trong tam, trong diém lam co s kich thich phat trién du lich, vu tién
dau tu phat trién két ciu ha tﬁng tai khu vuc 04 huyén thudéc khong gian
CVDC toan cau CNPPV, khu du lich tiém nang.

4.2.3. Tang cuong hoan thién cac co ché, chinh sach c6 lién quan

Tiép tuc doi mai, hoan thién co ché chinh sach, luat phap lién quan dén
du lich. Can chu trong hoan thi¢n, bd sung co ché chinh sach dau tu cho du
lich, giai quyét tot cac van dé co tinh lién nganh nhu: Co ché chinh sach vé
thué, dau tu, xuat nhip canh, hai quan...tao diéu kién thuin loi cho du lich
phat trién nhanh. Dé dat dugc muc tiéu d6 trong nhimg nim téi du lich can
chu trong dén cac van dé sau:

Thir nhat, tiép tuc hoan thién co ché chinh sach dbi véi du lich.

Vé thué, can uu tién thué nhap khau véi thué suat bang thué suat nhap
tu liéu san xuat ddi voi cac trang thiét bi khach san, co s& vui choi giai tri,
phuong tién van chuyén khach du lich, vat tu phuc vu du lich ma trong nudc

Chua san xuat dugc hoac khong dap tng duoc yéu cau hi¢n dai hoa co s¢ du
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lich theo yéu cau cta du khach. C6 ché do hop ly vé thué, vé gid dién, nudc
trong kinh doanh khach san, ra soat diéu chinh phuong phap tinh thué, 1& phi,
cac hinh thirc vé lién quan dén du lich.

Vé chinh sdach dau tuw, can ap dung mot cach linh hoat nhat, wu dai nhat
d6i v6i cac nha dau tu. Dé thay doi co cau dau tu, tinh Ha Giang can phai ap
dung céc chinh sach wu tién mién giam thué hodc khong thu thué c6 giéi han
d6i v6i cac ving dat khac nhau va ngay ca trong mot khu du lich ¢6 cac chirc
nang khac nhau hodc céac loai hinh kinh doanh du lich mé1, ngoai cac quy
dinh hién hanh cta Nha nuéc: duoc thué dat véi muic gia hop 1y trong khung
gia Nha nude quy dinh; duoc hd tro tuyén dung lao dong va hd tro kinh phi
dao tao nghé cho lao dong d6i véi trudng hop cac du an st dung lao dong tai
dia phuong; cam két dam bao tién do trong viéc dén bu giai phong mat bang
dé nha dau tu thuc hién du 4n; duoc hd tro vé thué gia tri gia ting va thué thu
nhap doanh nghiép; ddi voi cac du an dau tu cho du lich & cac khu vuc co
diéu kién kinh té xa hoi dac biét khé khan duge hd trg kinh phi dén bu giai
phéng mat b'flng, tao diéu kién cho thué dat lau dai; dugc quan tam dau tu
phat trién CSHT phuc vu trién khai dy an; giai quyét cac thi tuc hanh chinh
nhanh, gon; trong qua trinh thuc hién, can nghién ctiru va ban hanh riéng chinh
sach khuyén khich, vu dai ddi véi dau tu cho du lich & Ha Giang.

Thir hai, ap dung co ché “mo cira” thong qua don gian hoa thu tuc xin
visa du lich bao gdm: giam céc yéu cau hanh chinh vé thu cho phép, giam phi
lam visa, cho phép loai hinh visa nhap canh nhiéu lan dé thuc day thuong mai
va kéo dai duoc thot han cua visa.

Thir ba, ddy manh cong tac bao vé tai nguyén va méi truong du lich,
tang cuong kha niang thich ung voi bién d6i khi hau trong linh vuc du lich,
phat trién du lich gin véi bao ton va phat trién bén ving.

Thu tu, ra soat quy hoach, cac dy an quy hoach chi tiét, du an dau tu,
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kéu goi dau tu cling can duoc xem xét vé noi dung va mtrc dg uu tién nham
dam bao phu hop v6i quy hoach téng thé phat trién chung ctia nganh.

Thit nam, ap dung hé thong tiéu chuan nghé va cac tiéu chuan cé lién
quan khac, ban hanh céc ché tai dé tao co ché tu giam sat, kiém soat. Phbi hop
v6i cac tinh hinh thanh cdc mang ludi lién két nhu “hiép hdi di san”, “mang
luéi du lich cong déng”, “mang ludi DLST”, “mang ludi du lich 1€ hoi”... cac
mang ludi nay hoat dong nham trao doi kinh nghiém, quang ba san pham truc
tuyén va hd tro kinh doanh ban hang...

Thir sdu, sira doi cac quy dinh vé thu tuc cap gidy phép cho céc loai
hinh s& hitu ctia cac don vi td chire du lich.

4.2.4. Pay manh dao tao phat trién ngudn nhan lyc cho hoat dong
du lich ¢ tinh Ha Giang

Nang cao chat luong ngudn nhén lyc 14 vin dé c6 tinh chién lugc cta
moi qubc gia. Pao tao nham nang cao chat lwong nguén nhan lyc du lich 1a
van dé co ¥ nghia quyét dinh d6i v6i nang cao chat luong san pham du lich,
nang cao nang luc canh tranh ctia nganh du lich.

Du lich 13 mot nganh kinh té doi hoi c6 sy giao tiép rong va truc tiép
hon d6i v6i khach, doi hoi cao vé trinh d6 nghiép vu, phong cach va thai do
giao tiép cua can bo, nhan vién trong nganh, dic biét 1a huéng dan vién du
lich, 1€ tan...

pPé dap tng duoc yéu cAu trén, can phai c6 mdt chuong trinh dao tao
toan dién véi nhitng ké hoach cu thé vé ddo tao méi, dao tao bo tic; ning cao
kién thirc va trinh d6 nghiép vu ctia doi ngii can bd nhan vién dang cong tac
trong nganh thudc cac khu vuc nha nudce, li€n doanh va tu nhan. Nhiing giai
phap chinh ciia mot chuong trinh nhu trén bao gom:

- Tiép tuc tién hanh diéu tra phan loai trinh d6 nghiép vu cta toan bo can

bd nhan vién va lao dong hi¢n dang cong tadc va tham gia hoat dong kinh doanh
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du lich trén pham vi toan tinh. Két qua diéu tra s& cho phép dua ra mot ké hoach
dao tao cu thé vé cac cﬁp dao tao, trinh d§ chuyén nganh (bao gém ca dao tao lai
va dao tao méi) dép Gmg yéu cu phat trién hién nay ctia Du lich Ha Giang.

- Khuyén khich dao tao chinh quy trinh d¢ Pai hoc va trén Pai hoc vé
nghiép vu du lich. Pay sé& 1a luc luong can bd quan Iy nong cbt gbp phan quan
trong vao su nghiép doi moi theo huéng CNH-HPH nganh du lich cia Ha
Giang trong tuong lai.

- C6 ké hoach cir can bo tré co trinh dd va céc sinh vién c6 nang luc
sang cac nudc phat trién ddo tao trinh d6 Pai hoc va Sau dai hoc cling nhu dé
thuc tap nang cao trinh d§ chuyén mon, nghi€p vu chuyén nganh du lich.

- Xay dung va xuc tién mot chuong trinh dic biét nham nang cao hicu
biét vé du lich, vé cach tng xtr d6i v6i khach du lich cho nhan dén tai cac
diém khu du lich, dic biét cho nhan dan cac huyén ving cao thudc khong gian
CVDC toan cau CNPDV théng qua cac phuong tién thong tin dai ching, hé
thong dao tao & cac Truong Pho thong trung hoc.

- Tang cudng md 16p bdi dudng chuyén dé cho cac cip quan 1y, nhan
vién tryc tiép lam cong tac du lich.

4.2.5. Ciing ¢b to chirc b may, xdy dung ddi ngii can bd quan ly
nha nuwéc vé du lich chuyén nghiép; ting cwong phdi hop giira cic sé,
ban, nganh; cai cach thii tuc hanh chinh lién quan nham dap Wng yéu cau
phat trién du lich

Mot la, cing ¢ to chic bd may QLNN & tinh gan véi viée cu thé hoa
chtrc ndng, nhi¢ém vu QLNN vé du lich, déy manh cai cach cac thu tuc hanh
chinh c¢6 lién quan.

Heé théng co quan QLNN vé du lich can dugc to chirc théng nhét tir cap
tinh dén cp huyén, dam bao su phdi hop co hiéu qua giita cac nganh, cac cap

trong QLNN vé du lich, phan dinh r& quyén han va trach nhiém ctia mdi nganh,
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mdi cAp nhim khéc phuc tinh trang chong chéo, dun day trong quan 1y, dam bao
giai quyét nhanh gon cac van dé phat sinh trong HDDL (nhuw qudn Iy quy hoach,
ddu tw, khai thdc tai nguyén du lich, quan 1y trét tw trong hoat déng kinh doanh
du lich...). Theo d6, cin nghién ctru viéc phan cip quan Iy HDDL phu hop cho
cép huyén va xa theo vi tri ctia cac khu, tuyén, diém du lich. Hoan thién co ciu
t6 chirc tai BQL CVDC toan cau CNPBV dé dap tmg yéu cau va c6 thé quan ly
hiéu qua cac dy 4n dau tu phat trién, dy 4n ting cudng ning luc quan 1y nganh
khi cac ngudn vén ngan sach trung wong, tinh va tai tro ctia cac to chiic qudc té
dau tu vao phat trien CVDC toan cau CNPDV. Ciing ¢6 t6 chirc b may QLNN
vé du lich ¢ tinh phai dam bao viéc t6 chirc hudng dan vé chuyén mén, nghiép
vu, thanh tra, kiém tra hoat dong ctia cac doanh nghiép trong viéc chip hanh
chinh sach, phap luat, cac quy hoach, ké hoach phat trién du lich; kiém tra hoat
dong cua cac ban quan 1y cac khu, diém du lich trong diém cta tinh.

Tiép tuc day manh cai cach cac thu tuc hanh chinh c6 lién quan: Minh
bach hoa cac thu tuc hanh chinh, 4p dung m6 hinh mot ctra lién thong trong
dang ky dau tu, kinh doanh du lich nhdm dam bao cho cac hoat dong nay
dugc thuc hién mot cach thuén tién va tict kiém nhat.

Bén canh d6, can day manh tmg dung cong nghé hién dai trong QLNN
d6i voi HPDL: Tang cuong st dung cac cong nghé thong tin hién dai, khai
thac hiéu qua Internet, thiét 1ap hé théng co sé dir liéu chuyén nganh phuc vu
cong tac QLNN vé du lich; dau tu hé théng truy cap mang wife mién phi, tc
dd cao tai trung tdm mot sb x4, thi trin cua céc huyén vung cao nti dé phia
béc thudc khong gian CVDC toan cau CNDPDV.

Ngoai ra, can khuyén khich va tao diéu kién thuan loi cho viéc thanh
1ap va hoat dong cua Hi¢p hoi du lich cua tinh dé 1am cau nbi gitra cac ca
nhan, t6 chirc kinh doanh du lich va Nha nudc trong viéc giai quyét cac van

dé lién quan dén phat trién du lich trén dia ban.
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Hai la, ting cudng su phdi hop gitta S& van hoa, Thé thao va Du lich;
BQL CVDC toan cau CNPDBV va céc sd, nganh khac trong QLNN vé du lich,
cling nhu trong viéc tham muu cho UBND tinh céng tic QLNN vé du lich
trén dia ban.

Quy hoach, ké hoach phat trién du lich luon 1a mot bd phan cau thanh
ctia quy hoach, ké hoach phat trién KT-XH, phu hop véi quy hoach phat trién
du lich cua Trung uong va dap tng cac diéu kién vé chinh tri, xa hoi, qudc
phong, an ninh, trat ty, an toan xa hoi va moi truong dau tu...Chinh vi vay,
QLNN vé du lich khong thé thiéu sy phdi hop ciia cac co quan QLNN vé kinh
té, chinh tri, x4 hoi, quéc phong, an ninh, trat tu, an toan xa hdi cua tinh.

UBND tinh Chi dao xay dung va ban hanh quy ché phdi hop gita S6
Vin héa, Thé thao va Du lich; BQL CVDC toan cau CNDDV va véi cac so,
nganh khac trong tinh thyc hién nhiém vy tham muu cho UBND tinh vé
QLNN vé du lich:

Quy ché phdi hop véi BQL CVDC toan cau CNPDV, So Ké hoach va
Pau tu, S& Xay dung, SO Tai nguyén va Méi trudng, S¢ Giao thong van tai
va UBND huyén, thanh phé trong viéc thuc hién quy hoach tong thé phat
trién du lich va quy hoach téng thé CVDC toan cau CNPDV, quy hoach chi
tiét, ke hoach dau tw KCHT, CSVC-KT du lich tai cac khu, diém du lich,
dau tu mua sam phuong tién van chuyén phuc vu du khéch, kiém tra, giam
sat d6i voi cac du an dau tu xay dung cac cong trinh (khu du lich, khu vui
choi giai tri, khach san).

Quy ché phdi hop v6i S& Cong thuong trong hd tro phat trién cac HTX,
doanh nghiép san xuat, gia cong dd thil cong my nghé; phat trién hé théng cira
hang dich vu dat ti€u chuan dé khuyén khich céac hoat dong mua sam, tang chi
tiéu cta du khach khi dén tinh Ha Giang.

Quy ché phdi hop véi Phong Quan 1y xuit nhap canh, Bo do6i bién
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phong, Cuc Hai quan trong viéc xay dung dé an nang cao chét luong phuc vu
tai cac dau méi tiép xtic voi du khach.

Quy ché phdi hop v6i Cong an tinh trong xdy dung cac ndi quy, quy
ché cho cac HPDL, cac khach san, co s& phuc vu du lich va phéi hop kip thoi
trong viéc xur Iy nhiing vi pham xay ra trén dia ban tinh di véi cac to chuc,
c4 nhan (ké ca trong nudc va ngoai nude) trong HDDL...

Thuong xuyén phdi hop véi cac co quan thong tan, bao chi cua Trung
wong va dia phuong; cac doan thé, Mit tran T6 qudc day manh cong tac tuyén
truyén, quang ba du lich nham nang cao nhan thirc x4 hoi vé du lich.

Ba /a, tang cuong dao tao, bdi dudng doi ngii can bd QLNN vé du lich.

Tung bude xay dung doi ngii can bd QLNN vé du lich trén dia ban gioi
vé chuyén moén, nghiép vu, c6 pham chat tot, c6 ning lyc té chitc quan 1y,
diéu hanh theo muc tiéu da dinh. Theo d6, can thuc hién cac bién phap chu
yéu sau:

Trén co s& quy hoach phat trién du lich tinh Ha Giang, tinh toan nhu
cau vé s lugng can bd QLNN vé du lich cho timg thoi ky, ting cap dé xay
dung ké hoach dao tao, bdi dudng véi nhiéu hinh thic thich hop, ké ca ngan
han va dai han, ké ca trong nudc va ngoai nudc vé chuyén mén nghiép vu du
lich, kién thirc vé luat phap qudc té, kha ning sir dung ngoai ngit va k¥ ning
sir dung cong nghé thong tin hién dai, k¥ ning giao tiép...Can chu trong dao
tao cac chirc danh chu chdt caa bo may QLNN vé du lich.

Trong dao tao, can dinh huéng ding ndi dung dao tao, nhitng k¥ nang
con thiéu, chua chuyén nghiép, chua chuyén sau thi td chirc ddo tao lai, hodc
mo cac 10p boi dudng ngan han theo timg chuyén dé. Mit khac, phai timg
budc thuc hién "xa hoi hoa" cong tac dao tao; thuc hién ché 36 Nha nude hd
trog mot phﬁn kinh phi dao tao, mua tai liéu hoc tip...Bén canh do, khuyén

khich, dong vién cac can bd tré tu bd kinh phi hoc tap dé nang cao trinh do
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chuyén moén va trudng thanh hon, han ché su trong cho, v lai, dwa dam vao su
bao cap ctia Nha nudc.

Xay dung va thuc hi¢n co ché thi tuyén, tuyén chon cén bd va sir dung
can bd dung kha ning va trinh d6 chuyén mén dugc dao tao dé phat huy s
truong, kién quyét thay thé nhitng can bo c6 pham chat kém va ning luc yéu.
DPoi méi cach thire danh gid can bg, cu thé: Khong thé danh gia can by mdt
cach chung chung ma phai dya trén tiéu chuan da quy dinh; nang luc can bo
phai dugc do bang chat lugng va hiéu qua cong viée duge giao.

Giam thiéu cac cudc hop xét théy khong can thiét, UBND tinh va
UBND cép huyén ting cuong 1am viée truc tiép v6i cac nganh, dia phuong dé
nam bat va giai quyét cong viée kip thoi. Nhimng bién phap giam hop 1a nang
cao niang luc va tinh quyét doan cta can bd lanh dao cic cap, cac co quan
dugc giao chuan bi ndi dung cudc hop phai that chu déo, tai liéu cudc hop
phai dugc goi trude cho nhiing thanh vién dy hop nghién ctru trudce thi méi cod
¥ kién tham gia chét luong.

4.2.6. Ting cuwdng cong tic quang b4, xic tién du lich

Quang ba du lich nham cung cip thong tin du lich cta dia phuong toi
du khach mdét cach thuong xuyén, lién tuc, moi lic moi noi. Mudn vay, phai
tim hiéu va nghién ctiru k¥ nhu cau thi trudng bén ngoai, cc thi hiéu vé san
pham va dich vu du lich cua thi trudong cac nude trong khu vuc va thé gioi. Tur
do, c¢o cach quan 1y va phuc vu riéng cho phu hop vai tung loai khach.

T6 chirc hoi thao chuyén dé dé quang ba du lich Ha Giang, c6 thé thué
cac cong ty quang cdo chuyén nghi¢p trong va ngoai nudc thuc hi¢n. Du lich
Ha Giang can xtic tién viéc xdy dung cac vian phong dai dién thong tin du lich
cua dia phuong & mdt s6 thanh phé 16n trong nudc nhu: Thu d6 Ha Noi,
Thanh phd H6 Chi Minh va & nudc ngoai nhu Nhat Ban, Trung Qudc.

Xay dung hé thong cic trung tim hudng dan va cung cap thong tin cho
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khach du lich ¢ nhitng dau méi giao thong quan trong nhu: Diém dén khach
ctra ngd cua tinh & Thi trin Vinh Tuy, huyén Bic Quang (Quéc 10 2); dau
duong Qudc 16 34, Qudc 16 4C di cac huyén ving cao.

Thuyc hién cac chuong trinh théng tin tuyén truyén, cong bd nhimg sy kién
thé thao, van hoa, 1& hoi 16n cia tinh trén pham vi toan quéc; t6 chire cc chién
dich xuc tién, sy kién quang ba, theo chuyén dé, t6 chtrc va tham gia hoi cho,
trién 13m, hoi nghi, hoi thao du lich ¢ trong nudc va quéc té dé gid1 thiéu rong rai
tién nang du lich tinh, kich thich nhu cau du lich trong nudc va qudc té.

4.2.7. Tang cwong kiém tra, kiém soat hoat dong du lich

Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t& cdo va
xtr Iy vi pham phdp luét trong linh vuc du lich, coi day 1a nhiém vu thuong
xuyén cua tinh nham hoan thién QLNN vé du lich. Can déy manh viéc thanh
tra, kiém tra tinh hinh thuc hién cac quy dinh ctua Chinh pht vé ting cuong
quan 1y cong tac trat tu tri an, bdo v¢ moi trudng tai cac diém tham quan du
lich, tinh hinh thyc hi¢n quy ché bao vé méi truong trong linh vuc du lich ctuia
Bo Tai nguyén va M6i truong tai cac khu, diém du lich trén dja ban tinh; nang
cao chat lugng cong tac tham dinh cic co so luu tra; thuc hién nghiém tic
viéc xét, cAp thé hudng dan vién du lich theo ding quy dinh cua phap luat;
day manh viéc gido duc y thirc phap ludt cho nhan dan, khuyén khich moi ca
nhan, t6 chirc, co quan nghiém chinh chip hanh cic quy dinh cua phéap luat vé
du lich; t6 chirc quan triét va chi dao thuc hién cac van ban phap luat cta céc
co quan nha nudc cap trén, cia tinh cho cac doanh nghiép; xdy dung moi
truong hoat dong kinh doanh lanh manh, nang cao hiéu quéa cong tac thanh
tra, kiém tra trong linh vuc du lich

Pé dat duoc nhiing nd1 dung trén, can tap trung vao mot ) cong vi¢e
cha yéu nhu:

Mot la, hoat dong thanh tra, kiém tra nham muc dich vira thic déy cac
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doanh nghiép kinh doanh trung thuc, minh bach, vira giip Nha nudc phat hi¢n
nhiing sai s6t ciia doanh nghiép dé c6 nhiing bién phap chan chinh, xur 1y kip
thoi, ddm bao su ton nghiém cua phép luat. Vi vdy, dé cong tac thanh tra, kiém
tra noi riéng, QLNN vé du lich noi chung c6 hi€u luc, hi€u qua cling nhu dam
bao quyén loi hop phap cta doanh nghiép kinh doanh du lich, phai xac dinh
mot cach chinh xac pham vi thanh tra, kiém tra ddi véi cac doanh nghiép.

Hai la, 361 m6i phuong thic thanh tra, kiém tra. Trinh tu, thi tuc thanh
tra, kiém tra phai dugc nghién ctu va thiét ké lai mot cach hét strc khoa hoc
dé 1am sao vira dam bao duoc muc dich, yéu cau thanh tra, kiém tra, vira c6
su két hop, phdi hop véi cac co quan chic ning khac dé tién hanh gon nhe,
khong trung ldp chong chéo, giam bot thoi gian, khong giy phién ha cho
doanh nghi¢p kinh doanh du lich.

Ba la, dao tao, lya chon mdt do1 ngli nhitng nguoi lam cong tac thanh tra,
kiém tra c6 du ning luc, trinh do, dap ung dugc yéu cau clia cong tac thanh tra,
kiém tra trong tinh hinh méi. Van d& nay doi hoi nguoi 1anh dao quan 1y va nhiing
ngudi 1am cong tac thanh tra, kiém tra phai thay d6i nhan thiic vé cong téc thanh
tra, kiém tra. Nang Iyc ctia ngudi can bd lam cong tac thanh tra, kiém tra khong
don gian chi dimg lai ¢ kién thirc chuyén mén ma doi hoi phai c6 mot sy hiéu biét
toan dién vé tinh hinh phat trién KT-XH va c6 quan diém ding dan khi tién hanh
thanh tra, kiém tra dé c6 thé danh gid nhanh chong, chinh x4c, khach quan ban
chét ctia vin dé duogc thanh tra, kiém tra, tranh sy kho cling, may moc.

4.2.8. Ting cwong su linh dao ciia cic cap iy dang do6i véi cong tac
quan 1y nha nwée vé du lich

Pé ting cudng cong tac QLNN vé du lich ¢ tinh Ha Giang trong thoi
ky déy manh CNH - HDPH va hoi nhap kinh té quéc té nhu hién nay thi vai tro
lanh dao ctia cac cip uy dang phai duoc ting cudng, ndi dung va phuong thirc

lanh dao phai dugc d6i méi theo hudng sau:
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Mot la, tiép tuc nang cao nhan thirc cho dang vién vé vai tro, vi tri cia
du lich trudc yéu cau phat trién KT-XH trong giai doan hién nay.

Hai la, 6i méi phuong thtc 1anh dao cua cac cap uy dang d6i véi
chinh quyén trong viéc thuc hién nhiém vu phat trién KT-XH néi chung va
nhiém vu phat trién du lich cta tinh noi riéng. Can xay dung cic chuong trinh
chi dao chuyén dé, coi trong chi dao xay dung cac tap thé chi, dang bd trong
cac co quan QLNN vé du lich, trong cac doanh nghiép nha nudc va cac doanh
nghiép thudc thanh phan kinh té khac trong sach, viing manh va tong két cac
phong trao thi dua dé tir d6 tiép tuc d6i mdi phuong thirc lanh dao cua cac cap
iy dang trudc yéu cau moi dat ra.

Ba la, xay dung ké hoach thuc hién va chi dao trién khai déng b0 cac
Chi thi, Nghi quyét ciia Pang, nhit 14 cac Chi thi, Nghi quyét vé ting cuong
cong tac phong ngira sai pham trong can bo dang vién, cong tac phong chong
tham nhiing, 1ang phi, vé phat trién du lich trong tinh hinh mdi... Tang cuong
cong tac kiém tra, giam sat cua Pang d6i voi to chtrc dang va dang vién trong
viéc chap hanh Piéu 1¢ Pang, cac quy dinh ciia Nha nudc, nhat 1a cac quy
dinh doi vé6i hoat dong dau tu va kinh doanh trong linh vuc du lich.

Bén la, cing ¢ va phat trién cac to chirc co so dang trong cac doanh
nghiép hoat dong du lich thuéc moi thanh phén kinh té, nhat 1a cac doanh
nghiép ngoai nha nudc; ting cuong vai trd cua cip Uy co so trong viéc lanh
dao can bo, dang vién va quan chung nhan dan tham gia lao dong san xut,
lam giau chinh dang, d4u tranh v&i cac biéu hién sai trai va cac tiéu cuc trong
co quan, don vi.

Nam la, tang cudng quan ly can bg, dang vién trong cac doanh nghiép,
xay dung do1 ngii can bd trong sach, vitng manh, that sy la nhitng nguoi 1lanh

dao quan ly va kinh doanh gidi.
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KET LUAN

Thoi gian qua tinh hinh thé gi6i va trong nudc c¢6 nhiéu bién dong;
trong giai doan t6i tiép tuc co nhitng bién dong, thay doi d6 vira 1a co hoi vira
1a thach thirc cho nén kinh té Viét Nam noi chung va tinh Ha Giang noi riéng.
Quan hé va hoi nhap quéc té ciia Viét nam ngdy cang dugc md rong nhét 13
khi Viét Nam tré thanh thanh vien WTO cang khéng dinh vai tro, vi tri cua
nude ta trén truong quoc té. Pé thuc sy bude vao san choi 16n, ching ta phai
biét rd dau 1a thuan loi, kho khan thach thirc phai d6i mat, nhu vay méi khac
phuc dugc nhitng nhugc diém, ma trong do dac bict 1a quan diém, nhan thic,
tu duy, trinh do quan 1y theo co ché thi trudng con nhiéu han ché, hé thong
luat phap thiéu dong bo ... ddy chinh 1a nhitng van dé ma cong tac QLNN phai
tim ra hudng di phi hop cho nén kinh té ctia dat nudec.

Ha Giang 12 mot tinh mién nui, xa cac trung tdm 16n cua ca nudc; xuat
phat diém thép, kinh t& chu yéu dua vao nong, 1am nghiép; dudng bo 1a hé
théng van tai duy nhat. Do vdy, dé kinh té phat trién trudc hét phai chon
huéng di ding, c6 nhiing giai phap hiru hiéu va cac cap, cac nganh phai quyét
liét t6 chirc thue hién theo hudéng da chon. Pé du lich Ha Giang thyuc sy la
nganh kinh té dong luc thi con nhiéu vin dé ma cong tac QLNN can phai thuc
hién. Nhiém vu cua tac gia luan van la nghién ctru, tim ra nhiing giai phap
pht hop véi diéu kién kinh té x4 hoi cua tinh. Luan van da nghién ctu, thuc
hién nhitng ndi dung sau:

Mot g, hé thng hoa va 1am sang t6 thém nhitng van dé 1y luan co ban
vé du lich va QLNN vé du lich cua chinh quyén cép tinh hién nay, nhu: Khai
niém, dic diém du lich, cac yéu té tac dong toi du lich; dic diém, vai tro, yéu
cau va cac ndi dung QLNN vé lich ctia chinh quyén cap tinh.

Hai la, phan tich, danh gia thuc trang HDDL va QLNN vé du lich &
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tinh Ha Giang giai doan 2009-2013, danh gia vé tién ning, thé manh; nhiing
thanh tiu, han ché va nguyén nhén.

Ba /a, dé xuat phuong hudng va cac giai phap nham ting cudng cong
tac QLNN vé du lich & tinh Ha Giang hién nay, bao gom: (1) Tang cudng
cong tac tuyén truyén, phd bién cac chinh sach, phap luat vé du lich; (2) Pay
manh cong tac quy hoach, tip trung dau tu co trong diém va thu hat dau tu
phat trién du lich; (3) Tang cudng hoan thién cac co ché, chinh sach co lién
quan; (4) Pay manh dao tao phat trién ngudn nhan luc cho HPDL ¢ tinh Ha
Giang; (5) Cung c6 to chic bo mdy, xay dung doi ngii can bd QLNN vé du
lich chuyén nghiép; ting cudng phdi hop véi cac sd, ban, nganh; cai cach thu
tuc hanh chinh lién quan nham dap Gng yéu cau phat trién du lich; (6) Tang
cudng cong tac quang ba, xtc tién du lich; (7) Tang cudng kiém tra, kiém soat
hoat dong du lich; (8) Tang cudng sy lanh dao cia cac cap uy dang d6i véi

cong tac QLNN vé du lich.
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