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MO PAU

|. PAT VAN PE

Trong nhimg nim gan day, sy phat trién cua thuong mai dién tir (E-
Commerce) di dem lai nhiéu loi ich to 1on cho nén kinh té toan cau. Thong
qua thuong mai dién tu, nhiéu loai hinh kinh doanh mé&i dugc hinh thanh,
trong d6 c6 mua ban hang trén mang. V41 hinh thrc mé1 nay, nguoi ti€éu dung
c6 thé tiép can voi hang hoéa mot cach dé dang va nhanh chéng hon rat nhiéu
S0 Voi phuong thirc mua ban truyén thong trong moi trudng canh tranh ngay
cang tang, cac doanh nghiép/to chirc (DN/TC) da nhén ra ring dé c6 thé thanh
cong cling nhu c6 duoc nhirng két qua tt trong kinh doanh thi vin dé nhén ra
cac xu hudng va co hoi cia thi trudng 14 r 4t quan trong, tir &6 dap img nhanh
cho cac nhu ciu cta khach hang mdi . Mot cach ngan gon hon muc tiéu chinh
cua cac doanh nghiép 1a hudng té1 muc ti€u cia cac khach hang cia minh.

Ngay nay viéc luu trir, xtr Iy dir liéu dé tong hop thong tin va hd tro ra
quyét dinh da trd nén pho bién ddi véi nhiéu doanh n  ghiép/td chire cé nhiéu
giai phap cho van dé nay trong d6 Business Intelligence (Bl — giai phap quan
tri doanh nghiép thong minh hay hé théng tri tué doanh nghiép ) 13 mot giai
phap tiéu biéu duoc nhiéu DN /TC lya chon cho muc d ich quan ly va diéu
hanh céc hoat dong ctia minh . O cic nudc phét trién , thudt ngir Business
Intelligence (BI) tam dich 1a giai phap kinh doanh thong minh hay hé thong tri
tué doanh nghiép khong con méi me, tuy nhién ¢ Viét N am chung ta linh vuc
nay van dang & mirc so khai. Vay Bl 1a gi ?

Business Intelligence (BI)

C6 rat nhiéu dinh nghia ciing nhu cac quan diém khac nhau vé BI , mbi
dinh nghia dé cap dén mot dic trung ndi bat cua hé théng BI nhung chung qui
lai tit ca déu dé cap dén kha niang hd tro ra quyét dinh mot cach hiéu qua hay

BI con duoc goi 1a hé thdng hd tro ra quyét dinh  (Decision Support Systems
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— DSS). Hoat dong dua trén cd so tng dung cong nghé thong tin, hé théng B
1a mot tap hop cac quy trinh va cong nghé ma cac doanh nghiép dung dé kiém
soat khdi lugng dir ligu khong 16, khai pha tri thic gitp cho cic doanh nghiép
c6 thé dua cac quyét dinh hiéu qua hon trong hoat dong kinh doanh ctia minh.
Cong nghé BI (BI technology) cung cap mot cach nhin toan canh hoat dong
cua doanh nghiép tir qua khir, hién tai va cac du doan tuong lai voi muc dich
1a hd tro ra quyét dinh. BI da duoc sir dung rong rai trén thé gisi, dac biét 1a &
chau Au tir nhiéu nim nay. O Viét Nam hién nay van con dang ¢ dang so
khai, mic du thi trudng ndy ciing di c6 sy gbp mat cua nhiéu hang nhu
Microsoft, Oracle, Cognos, Business Objects,.... Cac to chiac doanh nghiép tai
Viét Nam dang trong giai doan chuan héa hé thdng thong tin cia t6 chic,
gom c6 nhiéu van dé dudi nhiéu goc do khac nhau trong hé thong quan trj to
chtc. Mic du sy ting trudng, trudng thanh cua mot to chire hay con goi 1a tri
thic cua doanh nghiép duoc tich iy, thé hién 16 rang trén hé théng dit lidu
hoat dong ctia doanh nghiép trong qua khir. Hé théng tri tué doanh nghiép 1a
giai phap toan dién giup t6 chuc/doanh nghiép chuan héa hé théng co s¢ dir
liéu quan hé & tang tng dung trén nhiéu nén tang khac nhau, tich hop di liéu
vao DataWarehouse, phan tich va tich hop tri thac nghiép vu dé khai thac
thong tin kinh doanh, thé hién trén hé thdng bao cdo da twong tac, nham giup
d6i ngii nhan vién kinh doanh, cac cap quan 1y c6 thé ra quyét dinh va trién
khai cac giai phap kinh doanh kip thoi trong méi trudng kinh doanh day canh
tranh ngay nay.

Hé thong khuyén nghi

Hé thong goi ¥ c¢6 thé dua ra nhitng muc thong tin phu hop cho nguoi
dung bang cach dya vao dir liéu vé hanh vi trong qua khtr cua ho dé dy doan
nhitng muc thong tin méi trong twong lai ma ngudi dung c6 thé thich. Trong

hé thong goi ¥
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Dé khach hang c6 thé dén va mua dugc mot san pham ung y thi mot 10
tu van, mot sy tro giup 1a rat quan trong. Trong phuong thic ban hang truyén
théng nhitng 16 tu van nhu thé tir mot ngudi ban hang s& tao ra mot loi thé rat
I6n cho cira hang. Do d6 dé phuong thirc ban hang qua mang thuc sy phat
trién thi bén canh cac loi thé vén c6 ctia minh viéc c6 thém mot “nguoi tro
gitip” 1a hét stc can thiét.

Mot hé théng goi y (Recommender System - RS) tét c6 thé dong vai tro
nhu mot ngudi trung gian hd trg khach hang dua ra cac quyét dinh mua hang
dung dan. Bang cach xac dinh muc dich va nhu cau ctia khach hang, hé théng
c6 thé dua ra mot tap hop cac goi ¥ gitip cho ngudi mua dé dang chon lya san
pham yéu thich hon. Qua d6 hiéu suat ctia viéc mua ban hang truc tuyén duoc
taing cao mdt cach dang ké. Mac du vay, viéc xay dung mot hé théng hoan
chinh dé tu van cho ngudi dung van con chua dugce quan tam.

Data Mining (Khai pha dir liéu).

Mot irng dung cong nghé thong tin mo ta mot quy trinh tw dong trich
xudt cac thong tin co gia tri an chira trong mot khdi lwong dir liéu khong 16
trong bang cach du doan (Predictive Information).

C6 nhiéu cach dinh nghia ciing nhu quan diém vé khai pha di liéu
(Data Mining) nhung nhin chung do la mot t huat ngtr rong thuong duoc su
dung dé mo ta mot qua t rinh sir dung cac cong nghé , cac ki thuat khac nhau
cac tng dung phan tich thong ké, hoc may dé phan tich mot khdi lugng 16n dix
liéu mot cach tu dong dé kham pha d woc cac thong tin c6 gia tri trong hang
loat cac thong tin va thue hién bang cach xdy dung cac mé hinh khai pha dir
liéu va str dung cac mo hinh nay dé du doan cac dir liéu mai. [8]

Trén co s& d6 ¢ thé nhan thiy dugc tA m quan trong cua hé thong tri
tu¢ doanh nghiép (Bl) ciling nhu vai tro ctia Data Mining trong viéc phan tich

xu ly dir liéu . D6 cling 1a ly do ma em chon dé tai “ Ky Thudt datamining dé
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khuyén nghi khdch hang trong hé thong Bl (business intelligence) ” véi muc
dich la tim hiéu cac k ¥ thuat, trén co so ing dung cong nghé thong tin va loi
ich cta viéc két hop khai pha dir li¢u d é khuyén nghi khach hang trong hé
théng BL.
11. POI TUQNG VA PHAM VI NGHIEN CUU

Trong khudn khd ctia luan vin em s& thuc hién va giai quyét nhitng van
dé sau:

- Nghién ctru hé théng khuyén nghi khach hang.

- Tim hiéu mot s6 thuat toan khai pha dit liéu trong hé thong khuyén nghi.

- Banh gia thir nghiém hé thdng khuyén nghi t
I1I. Y NGHIA KHOA HQC VA THUC TIEN CUA PE TAI

- Tim hiéu cac phuong phap/ky thuat/thuat toan cho hé théng khuyén
nghi dé dinh huéng nghién ctru 1au dai va dua vao thyc tién.

- Phat trién huéng nghién ctru dua hé thong BI khuyén nghi vao trién
khai thue tién cho cac cong ty kinh doanh truc tuyén.
IV. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

- Nghién ciru céc tai liéu lién quan dén cac k¥ thuat khai pha dir liéu
trong hé thong khuyén nghi.

- Phan tich va tong hop 1y thuyét

- Phuong phap thuc nghiém qua chuong trinh thir nghiém
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CHUONG 1: TiM HIEU HE THONG BUSINESS INTELLIGENCE
1.1 Business Intelligence (BI) la gi ?

Hé thdng tri tué doanh nghiép (BI) hay con duoc goi la hé théng hd trg
quyét dinh (Decision Support Systems — DSS). C6 rat nhiéu dinh nghia vé hé
thong BI mdi dinh nghia mo ta mot ddc trung ndi bat cia hé thong BI nhung
chung qui lai tat ca déu dé cap dén kha ning tro giup ra quyét dinh hiéu qua
cua BI.

Dudi diy 1a mot s6 quan diém vé hé thong BI:

Stackowiak (2007) dinh nghia hé thong Bl nhu mot qua trinh thu nhép
dir liéu voi khéi lwong 16n |, phan tich cac dir liéu d6 va thé hién cac két qua
bang cac bao cao. Két qua nay co thé st dung dé quan ly hodc thuc hién quyét
dinh mot hanh dong nao d6 khi ¢6 dugc cac thong tin nay . Cling theo Cui va
cac cong su (2007) thi BI dugc xem nhu 1a mdt cach thirc cai thién hiéu qua
kinh doanh bang cach khi da ¢ duoc cac thong tin quan trong qua qua trinh
phéan tich ching han nhu mit hang nao thuong duoc ban chay nhit hay khach
hang nao thuong mua h ang véi sé luong nhiéu... .., tir thong tin d6 doanh
nghiép hodc td chirc s& dua ra mot hanh dong tuong Ung véi théng tin o
dugc. Nhu chiam soc cac khach hang mua vi s6 luong nhiéu , quan tim dén
cac mit hang dugc ban nhibu... .., qua d6 mang lai mot gia tri gia ting cho to
chirc cua minh hay néi mot cach khac BI nhu 1a phuong phap dé cai thién
hiéu suét kinh doanh cua cac t6 chirc/doanh nghiép néi chung. [8]

Céc khai niém vé BI ciling duoc dua 1én boi Gartner Group tir nhiing
nam 1996, BI la tmg dung cua mot tip hop cac phuong phap , cic cong nghé
nhu J2EE, DotNet, dich vu Web, XML, kho dir liéu (Data warehouse), OLAP,
khai thac dir liéu , cong nghé biéu dién vv...dé nang cao hiéu qua hoat dong
ctia doanh nghiép, hd tro cho qua trinh quan ly va quyét dinh dé dat duoc loi

thé canh tranh [8].
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Gangadharan va Swamy (2004) x4c dinh BI 1akét qua cia mot qua
trinh phan tich chi tiét cac dit liéu kinh doanh . Ho da mo& rong dinh nghia vé
BI nhu cac cong cu quan ly c6 kha ning bao quat  , hoach dinh ngudn luc
doanh nghiép, hé théng hd tro quyét dinh va khai thac dit liéu [8].

Berson cung cac cong su (2002) va Curt Hall (1999) dinh nghia BI bao
gdm mot sb phan mém dé trich xuit chuyén ddi va nap dir liéu , kho dir lidu,
cac cach thirc truy van co so dit liéu va kha ning tao bao cdo. Bén canh d6 voi
k¥ thuat phan tich dit liéu truc tuyén da chiédu OLAP  (On — Line Analytical
Processing), phan tich dir liéu, khai thac dir liéu va truc quan hoa dur liéu.

Business Inteligence — BI (tam dich 1a giai phap quan tri doanh nghiép
thong minh hay hé théng tri tué doanh nghiép ) 1a mot hé thong bao céo cho
phép t6 chirc/doanh nghiép (TC/DN) khai thac dit liéu tir nhiéu nguon khac
nhau vé khach hang (KH), thi truong, nha cung cép, ddi tac, nhan sy... va
phan tich/sir dung cac dit liéu d6 thanh cac nguodn thong tin ¢d ¥ nghia nham
hd trg viéc ra quyét dinh. Thong thuong cu tric mot bo giai phap BI day du
gom mot kho dix liéu tong hop (datawarehouse) va céc bd bao céo, bo chi tiéu
quan ly hi¢u nang TC/DN (Key Perfomance Indicators — KPlIs), cadc du bao
va phan tich gia lap (Balance Scorecards, Simulation and Forecasting...).

Business Intelligence dé cap dén cac k¥ ning, qui trinh, cong nghé, ing
dung duoc st dung dé hd tro ra quyét dinh.

BI 1a cac ung dung va cong nghé dé chuyén dit liéu doanh nghiép thanh
hanh dong

BI 13 cong nghé méi gitp doanh nghiép hiéu biét vé qua khir va du
doan tuong lai.

Tom lai BI duoc xem nhu mot giai phap giup cho t6 chirc/doanh nghiép
(TC/DN) nam bét duogc thong tin , tri thirc ma gitp cho TC /DN ra quyét dinh

tot hon.
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Vi vay mot hé théng BI con duoc goi 1a hé hd trg quyét dinh (Decision
Support System -DSS)

1.2 Vai tro cia Data Mining trong hé thong Bl

Hé thong tri tué doanh nghiép (BI) nhu theo cac dinh nghia da néu trén
bao ham mot hé thong da dang cac ing dung phan mém duogc st dung dé
phan tich dit liéu cua t6 chirc/doanh nghiép. BI duge tao nén tir cac hoat dong
c6 lién hé chit ché voi nhau bao gom :

Khai thac dir liéu (Data Mining)

Xtr Iy phén tich truc tuyén (OLAP)

Truy van va bao cdo (Query and Report)

Mbi doanh nghiép /t6 chic dua vao viée phan tich dir liéu nhim muc
dich 1a gia ting cac hoat dong ban hang cling nhu khang dinh dugc vi tri cia
minh trong thi truong canh tranh . Ky thuat khai pha dit liéu dugc stir dung dé
phan tich lugng di liéu 16n bén canh d6 khai pha dir liéu dua ra mot sé cac ky
thuat khac nhau ddi véi muc dich cta hé théng BI. Tai thoi diém hién tai khai
pha dit li¢u da va dang dugc st dung nhiéu hon va dugc xem 13 mot trong cac
giai phap hang dau cho hé thong BI.

Khai thac dit liéu cung cip mot khuéon mau cho hé théng BI trén co so
d6 dé phan tich va phat hién ra cac thong tin vé cac hoat dong dua trén dir lidu
tir lich str hoat dong cua doanh nghiép trén moi cdp &0 . Kho dir liéu (Data
warehouse) va hé thong BI cung cap md t phuwong phap cho ngudi dung dé du
doan cac xu hudng trong twong lai tur viéc phan tich dur liéu tw qua khir . Ban
chat ctia khai pha dir liéu mang nhiéu tinh nang chuyén biét hon né dua ra cac
nhin nhan sau sac hon vé kho dit lié u, viéc img dung khai pha dit liéu trong
mot doanh nghiép s€ gitup tim ra dugc cac xu hudong moi tu cac dur li €u, thong

tin trong qua khir.[3]
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1.2 1 Khai pha dir ligu(Data Mining - DM)

Con nguoi da ghi lai cac hiéu biét ciaminh tir  1ac bat ddu ciia cude
song. D6 1a cac hinh vé trong cac buc hang dong tir ¢d xua dé lai , no ghi lai
cac hoat dong dién ra thuong ngay ciia con ngudi nhu sin bat , héi luom su
sinh ra hodc két thiic mét cude séng. .. ..w. O bét ctr dau con nguodi luén ghi
nhan phan anh lai thuc t& cudc sdng duoc qui dinh bang mot sd hinh thic va
cac phuong tién khac nhau nhu cac hinh v€ , cac ngon ngit tuong hinh ... .vv.
Ho c6 thé mo ta va du doan cac yéu té 1a m anh hudng dén vu thu hoach cay
6liu 0 vung dia trung hai , ngay nay véi cac nha khao c6 hoc va nhan chiing
hoc cong b cac phat hién va tim kiém cta ho dé tir d6 co cac suy doan vé qua
khtr tr nhrng vat chirng thu duoc.

Do 1a cach thu nhap thong tin tir xa xua ctia con nguoi. Vi vay khai pha
dir liéu c6 ngudn gdc tir rat 1au doi voi mong mudn tom tit lai cac kinh
nghiém cua cudc sdng , cac hoat dong hang ngiy va thong qua mot s hinh
thire nhu biéu tuong dé mo ta chung mot cach tét hon.[3]

Data Mining dugc goi la khai thac dir liéu hay kham pha tri thirc dugc
xem nhu 12 mot khai niém moi la gan day tuy nhién néu xét vé ban chat thi
khai niém nay cling da hinh thanh tir khi con ngudi ghi nhan lai cac hoat dong
ctia minh tir khi nén vin minh bat dau hinh thanh.

Ngay nay khai thac dit liéu 1a mot thuat ngit dién ta viéc may tinh thuc
hién mé phong cac hoat dong cua con nguoi theo hinh thirc vuot thoi gian. N6
md ta qua trinh st dung cac phuong phap dé kham pha duoc y nghia , cic xu
hudng, cac mbi quan h¢ cua dir liéu trong mdt co s¢ dir liéu dya vao cac dau
vét dé lai mot cach tw dong . Viée stir dung khai thac dir liéu dé dat dugc muc
dich 1a c6 dugc mét cai nhin sdu sic hon tir d6 dua ra mét lua chon tét hon
voi timg hoan canh cu thé dé cai thién hinh thirc kinh doanh . Nhung lam thé

nao dé thé hién cac th ong tin ma cong viéc khai thac dir liéu thu duoc . No
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duge thé hién thong qua cac md hinh khai pha dir liéu . Bang cach xay dung
cac mo hinh khai pha dir liéu c6 thé duoc dung dé dua ra cac du doan mé
phong céac su kién trong thyc té voi pham vi rat rong day chinh la diém manh
cua khai pha dir liéu hay kham pha tri thirc.[3]

Ngudn gdc cua khai thac dir liéu dugce thé hién & hinh 1.1

Nghién o thi tnrong / X 1§ tinh toan thong tin/

Linh vuc tinh toan Nhén thirc vé linh vuc HO trg quyét dinh
thong ké -
Hé théng dua trén
\J tri thue/Tri tué
nhan tao
Kho dtr liéu Business Intelligence (BI)
/ Ky thuat OLAP

Hinh 1.1. Nguon goc cia khai thic div liéu
1.2.2 Kham pha tri thuc trong CSDL (Knowledge Discovery in Database -
KDD)

Viéc phan tich dir liéu dé tim ra dugc nhimg thong tin tiém 4n c6 gia tri
ma trude d6 chua duge phat hién hoic bi che lap , bén canh do la cac  Xxu
hudng phat trién cling nhu yéu t6 tac dong 1én chung . Cong viée nay goi la
kham pha tri thirc trong co  s& dir liéu (KDD) va k¥ thuét cho phép lay dugc
cac tri thire chinh 1a k¥ thuat khai pha dit liéu (DM). Dtr liéu thuong dugc cho
boi cac gia tri mé ta cac su kién , hién twong cu thé. Con tri thue (knowledge)
kho c6 thé dua ra dinh nghia chinh xac va phan biét voi dir liéu nhung trong

nhing ngit canh nhét dinh thi c6 thé va rat can thiét Tuy nhién chiing ta c6 thé
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coi tri thirc nhu 1a cac thong tin dugc tich hop bao gdm cac su kién va cac mdi
quan hé gitra ching. Cac mdi quan hé nay c6 thé nhan biét , phat hién hay hoc
duogc. Noi mot cach khac tri thire ¢ thé coi nhu 1a dir lidu ¢6 do triru twong va
t6 chire cao vi du nhu cac ludt két hop mé ta cac thudc tinh cua dir liéu , céac
mau thuong xuyén xay ra , hodc cac nhom co chung thudc tinh trong

CSDL....Céc budc cua qui trinh kham pha tri thirc dugc thé hién trong hinh1.2

Pattern
Evaluation

Data Mining
Khai pha dir liéu
/ _______ .
Chuyén d6i . L
Dt liéu da dugc chuyén doi
- ——— == 4
Tidn xit Iy Du liu tién xu ly
€ m— - 4
Data Warehouse

Lua chon

Database —

i Data
Mart

Hinh 1.2. Cac budc trong qui trinh kham pha tri thurc trong CSDL

Viéc trich rut tri thire tir mot khéi luong dir liéu 10n duge xem nhu mot
qua trinh tuong tac lp di lap lai va khong phai mot hé théng phan tich tu
dong. Qua trinh nay 4m chi cach hiéu tong thé vé linh vuc img dung bao gom:

» Lua chon cac dir liéu cd n thiét tir dit 1iéu ban dau : lua chon dir liéu

theo mot s6 tiéu chi nhét dinh phuc vu cho muc dich yéu cau dit ra,
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= Tich hop dit li¢u vao kho dir licu.

= Tién xur ly dit liéu: xtr 1y cac dir liéu khong day du , khong mang tinh
nhat quan.

» Bién d6i di liéu: dua dit liéu vé da ng thuan loi nhit phuc vu cho cac
k¥ thuat khai pha dit li¢u & budce sau.

» Khai pha dir liéu : Pay la budc quan trong ap dung cac ky thuat khai
pha phan 16n 14 cac k¥ thuat hoc may (machine learning) dé trich chon duoc
cac mau (Pattern) thong tin, cac mbi lién hé dic biét trong dir licu.

= Panh gia cac miu /md hinh: Dung céac k¥ thuat hién thi dé trinh bay
cac mau hodc mo hinh , cac mdi lién hé theo mot dang gan giii v6i ngudi sir
dung nhu d6 th i biéu do, bang biéu, luat két hop dang don gian... .dong thoi
danh gia nhig tri thirc thu duoc theo nhiing tiéu chi nhat dinh.

= Biéu dién, st dung cac tri thirc thu duoc.

Budc quan trong nhat trong qua trinh kham pha tri thirc trong CSDL 1a
khai thac dir liéu dugc mo ta nhu hinh 1.3 [8]

Data
Problem Data Cleaning
Data (input) Identificat!on ‘ Collection (Lam sach dit
(Xfic dinh Vén’ de (thu nhap dur liél.l)
can giai quyét) liéu) j

Knowledge Interpretation Evaluation Data Mining
(Output) (Giai thich cac két (Panh gid) (Khai pha dir
qua) ligu)

Hinh 1.3. Cac budc cua qua trinh khai pha dir liéu
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Tém lai ta ¢6 thé dinh nghia hai khai ni¢m DM va KDD nhu sau :

Khdam pha tri thice trong CSDL la mét qua trinh cua viéc xac dinh cac
gid tri, cdc diéu mdila | cdc théng tin tiém an két qua cudi cung ciia cdc
maulcac mé hinh trong dir liéu. Khai pha dir liéu la mot budc trong qud trinh
khém phd tri thir ¢ bao gom cdc thudt todn khai pha déc biét nam trong gici
han khd ndng ciia mdy tinh d@é tim ra cdc mau cdc mé hinh trong dit liéu
1.2.3 Vai tré ciia DM trong hé thong Bl

C6 rat nhiéu 1y do dé giai thich cho sy can thiét cua v iéc kham pha tri
thirc va khai pha dir liéu va loi ich cta ching trong hé thdng BI va dién hinh
nhu sau :

= Céc dir li¢u trong hoat dong kinh doanh duoc luu triv rat nhiéu vay
cac doanh nghiép phai lam gi vi cac dit li€u nay.

= Trong hoat dong kinh doanh can thu nhap cac thong tin vé thi truong
cac cong ty khac, cac khach hang...trong san xuat can thu nhap céc so liéu vé
thoi diém hiéu qua phuc vu cho muc dich cai tién cac quy trinh giai quyét ¢ ac
su ¢d.

® Chi c6 mot phﬁn nhoé cua dir li¢u dugc dua ra phan tich.

= Vi su gia tang cua dir liéu can trd cac phuong phap phan tich truyén
thdng ciing TUDN khéng thé nhin nhin mot cach tron ven cac dir liéu da luu.trir

= Cac nguoi dung dau cubi khong phai la nhitng nguoi am hiéu vé cac
linh vuc chuyén mon , ho chi can biét tri thirc chtra trong CSDL ma ho dang
luu trur.

= Cung véi viée 16n 1én caa CSLD , kha ning dua ra quyét dinh va hd
trg phan tich thi rat khé thuc hién véi cac truy van CSDL truyén thong,

Khai thac dir liéu cung cap ba loi thé 10n cho cac doanh nghiép :

= Khai thac dir liéu cung cip cac thong tin vé quy trinh kinh doanh , cac

thong tin vé khach hang va hanh vi cua thi truong.
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= Tan dung dir liéu co san trong qua trinh thu nhap dir liéu tir hoat dong
cua doanh nghiép, cac data Mart, data warehouse.

= N6 cung cAp mdt miu vé hanh vi dugc phan anh trong dit liéu tir 46
tich Ity thém c ac kinh nghiém tri thirc va kha nang du doan cac xu hudng

tuong lai.

Khéch hang
- Thi truong
- Chi nhanh

Hoat dong cua doanh nghiép San phdm

- DUt liéu hoat dong - Défl(‘: ﬁn}} .
- Dit liéu mua ban - Nl.l,a Rhan phoi
- Data marts/warehouse -Giaca

Hinh 1.4.Vai tro cua khai thac dit liéu va kham pha tri thuece trong 3 linh vic
chinh cua mot doanh nghiép.

Bang cach cung cap th ém cac thong tin vé thi truong no thuc day gia
tang kha ning canh tranh cua cac doanh nghiép.

Ké tir khi c6 khai thac dit liéu c6 thé khai thac duogc cac thong tin trong
dir liéu téng hop cua doanh nghiép cling nhu phan anh lai bat ky mot thong tin
nao thudc mot trong ba linh vuc chinh nay n6 co thé cung cép loi thé kinh
doanh trong cac linh vuc ké trén voi pham vi rat rong cua dir liéu va c6 lién
quan t&i cac linh vuc bao gdm tiép thi, ban hang, k¥ thuét, cong nghé, cac yéu
t vé tai chinh va con ngudi. . ...

Nhiéu nhom khai thac dir liéu thuong xuyén dugc trién khai viéc khai
thac dit liéu trong ba linh vuc nhu trong céac vi du sau [3]:

= Xdc dinh khdach hang t iém ning (Customer Excellence): Céc nha

Bing ¢ My st dung khai thac dit liéu dé xac dinh duoc cac khach hang tiém
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nang bang cach khai thac cac dic diém cu thé cua ting khach hang muc dich
tim thu duoc loi nhuan cao nhat cling nhu  viéc dua ra dugc cac trién vong
moi cho cac hop déng cho vay mot cach hop Iy . Thong qua cac hd so cua
khach hang ho ¢ thé x4c dinh vé cac khoan vay véi cac nhu cau khac nhau
ctia khach hang nhu mua nha , mua xe ..., tu do c6 thé tim duoc khach hang
tiém ning cho khoan vay d6 cling nhu viéc xac dinh cac khac hang da vay roi.

» Hoat dong mét cach hié u qua (Operation Excellence ): Doanh
nghiép American Express st dung mot kho dir liéu dé luu trit toa  n bo hoat
dong cua cac doanh nghiép trén toan thé gidi voi muc dich thuong lwong dé
giam chi phi tir cac nha cung cdp san pham dé loai bo nhiing chi phi cao va
nguoc lai dé xac dinh va thuc day cac hoat dong mang lail ¢i nhuén cao cho
doanh nghiép.

= Cung cdp cdc dich vu hang dau  : MOt trong nhimg nha cung cap
nhiéu dich vu trong linh vuc vién thong nhu hang Bell & Canada sir dung hé
théng BI nhu mot cong cu quan ly cac quan hé khach hang @ & dam bao rang
cung cp cho cac khach hang dung san pham ma ho can tai dung thoi diém
Khai pha dir liéu voi muc dich ¢6 thé kham pha duoc cac mau thong tin hd tro
cho viéc phat trién va tiép thi san pham cho khach hang. Khai pha dir liéu va
kham pha tri thitc trong CSDL cung cap cac giai phap phan tich di liéu co
duoc cac tri thirc va thong tin cho nhiéu linh vuc khac nhau nhu khoa hoc, dia
ly, ngan hang. .. .., dic biét ddi voi doanh nghiép voi cac muc tiéu chinh duoc

thé hién trong hinh 1.5
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Khach hang San pham Hoat dfng
—  Thu hat duoc — Dinh hudng tuong Quan Iy tién mit
khach lai ciia san phim
hang,huong dén -
muc tiéu cta Han ché rui ro
khéch hang - ;
Moi lién hé san
pham,kinh doanh Phén tich tinh
- Duy tri N ban chéo trang 1¢i nhuén
khach hang
Phat hién gian
= - T 1an,giam sat canh
. To1 uu l}oa Tgn suat cac giao bao ty dong
gia tri dich mua ban san
— pham
Quan ly kénh
phan phéi,chit
lugng

Du doan mua
ban hang

Hinh 1.5. Vai tro cua DM va KDD va cdc linh viee quan tam cua DN

Tom lai cac ing dung tot nhat ctia khai pha dit liéu trong linh vuc kinh
doanh c6 thé duoc dua ra nhu sau :

= C6 duoc nhiéu khach hang va biét dugc muc dich ciia khach hang

= Dy doan xac xuat va giam bot rui ro

= Phan tich hoat dong va tdi wu hoa cac hoat dong

= Tiép thi va cac quan hé

= Phat hién gian lan va quan ly cac chién lugc

= Quan Iy hang ton kho, cac kénh phan phdi

» Nghién ctru thi truong

= Phat trién cac san pham, k¥ thuat va kiém soat chét luong san phdm

Quan 1y ban hang
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1.3 Hé théng khuyén nghi khach hang

Trong phan nay s& tim hiéu vé mo hinh hé thong khuyén nghi dua trén
ma tran kha dung. Giai thich cac wu diém ctia ngudi ban hang trén mang so
v6i nguoi ban hang thong thuong, (cic cira hang truyén thong: siéu thi, dai
Iy....). Cudi cung khao sat ngan gon cac kiéu ung dung ma cac hé thdng
khuyén nghi hd tro hiéu qua. [1]

1.3.1 Ma trgn khd dung

Trong tng dung hé thong khuyén nghi ¢é 2 16p thyc thé, thong thuong
la ngwoi dung va mat hang. Nguoi dung thuong c6 nhitng uu tién cho céac
mit hang nhét dinh va nhitng wu tién nay phai liy duoc ra tir dit liéu. Ban than
dir liéu duoc thé hién dudi dang ma tran kha dung, theo ting cap nguoi ding
va mat hang, gia tri ma tran thé hién mac do vu tién nguoi dung d6i vai mot
mat hang cu thé. Céac gia tri dugc lay tir mot tap c6 thir tu, vi du tap cac sb tu
nhién tir 1-5 thé hién s6 ngdi sao ma ngudi dung di danh gia cho san pham do
trén website, dién thoai di dong. Ma tran nay duoc gia thiét 1a thua, c6 nghia
1a phan 16n cac phan tir 1 chua biét. Mot danh gia chua biét ngu y 13 thong tin
vé do uu tién ctia nguoi dung vé mit hang d6 1a chua rd rang.

Vi du: Hinh 1.6 chi ra 1 vi du vé ma tran kha dung, dai dién cho danh
gia ctia nguoi dung vé cac bo phim theo thang 1 — 5, véi cap d6 5 1a cao nhat.
Phan tir tréng 1a tinh huéng nguoi dung chua danh gia cho bo phim d6. Tén
bo phim la HP1, HP2, and HP3 cho b Harry Potter I, I, va Ill, TW cho bd
phim Twilight, va SW1, SW2, va SW3 cho cac tap phim Star Wars 1, 2, and
3. Nhitng nguoi dung dugc dai dién bang cac chir cai tir A ¢én D

| HP 1 HP2 HFP3 T STV 1 SWVWV2 SWW3
1 5 1

5 5 1

2 1 5
3 3

SLLE

Hinh 1.6. Mot ma tran kha dung dai dién cho viéc danh gia
cdc bo phim theo thang ter 1-5
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Chu y rang hau hét cac cip nguoi dung — bo phim c6 gia tri tréng, co
nghia 13 ngudi dung khong danh gia bo phim d6. Thuc té, ma tran tham chi
con thua hon boi vi nhitng ngudi ding binh thuong chi danh gia phan nho cac
bo phim dua ra.

Muc tiéu ctia hé théng khuyén nghi 1a dé du doan cac gid tri tréng trong
ma tran kha dung. Vi du: nguoi ding A c6 thich SW2 khong?. Hé thdng
khuyén nghi co thé duoc thiét ké dé danh gia cac thudc tinh cua cac bo phim,
nhu 13 nha san xuat, dao dién, cac ngdi sao, hodc tham chi 1a su giébng nhau vé
tén cta chung. Nhd d6, co thé thiy su twong dong gitta SW1 va SW2, va két
luan 1a do A da khong thich SW1 thi kha nang A ciing khong thich SW2.
Tuong tu vay véi nhiéu di liéu hon s& thay 1a nhimg ngudi dung ma danh gia
ca SW1 va SW2 thi déu c6 xu huéng danh gia ching twong tu nhau. Do d6 c6
thé két luan rang A s& danh gia thadp SW2, twong ty nhu A danh gia vé SW1.

Nhiéu ung dung c6 muc tiéu khac nhau, do d6 khong can phai du doan
moi phan tir tréng trong ma tran kha dung. Thay vi d6 chi can tim ra nhiing
phan tir trén mot hang ma c6 kha ning duoc danh gia cao. Trong hau hét cac
tng dung, hé thong khuyén nghi khong cho ngudi dung danh gia tat ca cac
mat hang, ma goi y 1 vai mat hang ma nguoi dung danh gia cao. Tham chi
khong can tim ra tat ca cac mat hang vai danh gia duoc hy vong 1a cao nhat,
ma chi can tim 1 tdp hop con cta nhitng mat hang c6 danh gia cao nhat.

Céc hé théng phan phdi c6 gidi han khong gian vé kho, va chi ¢ thé
cho khach hang xem mot phan s6 nho trong sé tat ca cac lya chon dang co.
Mt khac, cac cira hang trén mang co6 thé cung cap cho khach hang tat ca moi
th ma cira hang c6. Do d6, mot cira hang sach thuc thé c6 thé c6 vai ngan
quyén sach trén gia, nhung Amazon c6 hang triéu quyén sach. Mot to bao
thuc té c6 thé in vai ta bai bao mdi ngay trong khi cac dich vu tin tac trén

mang cho ra hang ngan bai bdo mdi ngay.
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Hé thdng khuyén nghi trong thé gidi thuc té 1a kha don gian. Dau tién,
khong thé lap dat cira hang cho timg khach hang. Do d6, viéc lva chon nén
dua ra mit hang nao s& bi chi phéi bai con sé co tinh chat tong hop. Vi dy, 1
ctra hang sach sé& chi trung bay nhiing quyén sach pho bién nhat, va 1 to bao
s& chi in nhitng bai bio ma ho tin rang hau hét moi nguoi s& thich. Trong
truong hop dau tién, con sd ban hang chi phdi su lva chon, trong truong hop
thr 2, danh gia ctia tong bién tap s& chi phoi.[2]

1.3.2 Cdc #ng dung ciia hé thong khuyén nghi

Phan nay sé& dua ra mot s6 tng dung quan trong caa hé thong khuyén nghi.

1. Ung dung cua hé théng khuyén nghi san pham: C6 1& tng dung nay
dugc dung nhiéu nhat trong cac hé thong ban 1é. Amazon hoic nhiing ngudi
ban 1¢ qua mang dua cho mdi nguoi dung Mot vai goi y vé san pham ma ho
c6 thé thich mua. Nhitng goi ¥ nay khong phai ngiu nhién, ma dua trén cac
quyét dinh mua hang cua cac khach hang khac hoic dua vao cac ky thuat
khac ma luan vin nay sé& viét & chuong sau.

2. Cac ung dung gidi thi¢u phim: Netflix goi y cho khach hang cac bd
phim ma ho c6 thé thich. Nhitng goi ¥ nay dua trén cac danh gia ma nguoi
dung cung cap, rat giéng cac danh gia dugc goi ¥ trong vi du ma tran kha
dung & hinh 1.6. Du doan danh gia chinh x4c 1a rat quan trong, do d6 Netflix
dua ra 1 giai thuong 1 triéu do la cho thuit toan dau tién ndo ma cé thé danh
bai hé thdng goi v cua Netflix khoang 10%. Sau 3 nam cta cudc thi giai
thudng dugc trao cho doi nghién cuu cé tén la “Bellkor’s Pragmatic Chaos,”
sau khi cudc thi xuat hién trén 3 nam.[4]

3. Ung dung bai bao tin tirc: Cac dich vu tin tirc di nd lyc dé nhan dang
cac bai bao ma doc gia ua thich, dya trén cac bai bao ma ho da doc trudc day. Su
gidng nhau c6 thé dua trén su gidng nhau vé cc tir quan trong trong cac tai liéu,

hodc dua trén cac bai bdo ma nhirng ngudi ¢ cung thi hiéu doc. Cac nguyén tac
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tuong tu ap dung cho viéc gidi thiéu cac blog tir hang triéu cac blog san ¢, cac
videos trén YouTube, hodc cac trang khac ma ndi dung dugc cung cép déu dan.
1.3.3 Xdy dwng ma tran kha dung

Néu khong c6 ma tran kha dung thi hé théng gan nhu khong thé goi ¥
cac mat hang. Tuy nhién, dé liy duoc dir lidu dé xay dung ma tran kha dung
thuong rit kho. Nhin chung c6 2 cach tiép cin dé kham pha gia tri ma nguoi
dung danh gia cac mat hang.

1. Hoi nguoi dung dé danh gia cac mat hang. Nhin chung danh gia vé
phim duoc thuc hién theo cach nay. Cac trang mang cung cap noi dung, nhu 1
vai trang tin tac hodc YouTube ciing yéu ciu ngudi dung danh gia cac mit
hang. Huéng tiép can nay han ché vé hiéu qua vi nhin chung nguoi dung
khong hai long khi dua ra phan ing ctia minh va thong tin tir nhitng nguoi
nhu thé nay c6 thé sai léch so véi thong tin tir nhitng nguoi san 1ong dua ra
danh gia.

2. Tham khao ttr hanh vi ctia nguoi dung. Nu 1 nguoi dung mua 1 san
phém tai Amazon, xem 1 bd phim trén YouTube, hodc doc 1 bai bao tin tuc,
thi c6 thé néi 1a nguoi dung “thich” san pham d6. Luu ¥ rang loai hé thong
danh gia nay thuc su chi ¢ 1 gié tri: 1 c6 nghia 1a ngudi dung thich mat hang.
Thong thuong, mot ma tran kha dung vai thong tin dit licu 1a 0, tac 14 nguoi
dung khong mua ciing khong xem mat hang. Tuy nhién, trong truong hop nay
0 khong phai 1a danh gia thap hon 1, ma 1a khong danh gia. Khai quat hon, co
thé thay su wa thich ctia khach hang tir hanh vi chtr khong phai viéc mua
hang. Vi du, néu 1 khach hang Amazon xem thong tin vé 1 mat hang, co thé
hiéu 13 ho thich mat hang, tham chi ca khi ho khéng mua né.[5]

1.4. Két luan chwong 1

Chuong 1 da trinh bay nhiing nghién ctru vé hé thong BI va vai tro cta
Data Mining trong hé thong BI. Tir d6 trién khai hé thong khuyén nghi khach
hang va céac tmg dung quan trong cua no.
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CHUONG 2. KHAI PHA DU LIEU TRONG HE THONG BI
2.1 Giéi thigu mot sb ky thuat khai pha dir liéu dung trong BI

Céc ky thuat khai pha dir 1i€u thuong dugc chia lam hai nhom chinh do6
la k¥ thuat khai pha dir liéu mé ta va ky thuat khai pha dir liéu du doan.

K¥ thuat khai pha dir liéu mo ta c6 nhi€ém vu mo ta vé cac tinh chit cac
dic trung chung trong dir liéu hién c6 bao gdm phan cum (clustering), tom tét
(summarization), truc quan hoa (visualization), phan tich phat hién do lIéch
(Evolution and deviation analysis ), phat hién luat két hop (association
rules),...

K¥ thuat khai pha dir liéu du doan c6 nhiém vu dua ra cac du doan vao
cac suy dién trén dir liéu hién thoi . Cac k¥ thuat nay gdbm c6  : phan 1op
(classification), hoi quy (regression)....

Khai pha dir liéu c6 thé dwgc dung dé giai quyét nhiéu bai toan voi
nhimg muc dich va nhiém vu khac nhau. Dya trén ban chét ctia bai toan co thé
chia thanh nhirng nhom bai toan sau:

2.1.1 Phdn cum

Phan cum (Clustering) la viéc nhém céc d6i tuong dit liéu thanh céac
16p d6i twong ¢ su twong ty nhau dya trén thudc tinh cta chung . Mdi 16p ddi
twong duoc goi la mdt cum  (Cluster). Mot cum bao gom cac  ddi twong ma
giita ban than ching cd sy rang budc va khac biét so voi cac 16p d6i tuong
khac. Phan cum con dugc goi la hoc khong giam sat (unsupervised learning).
Trong phuong phap nay ta khong thé biét két qua cua cac cum thu duoc sé thé
nao khi bat dau qué trinh, cac cum cé thé tach roi nhau hodc gdi 1én nhau hay
1a mot muc dir liéu c6 thé vira thudc cum nay vira thudc cum kia , vi vay can
phai c6 mot chuyén gia vé linh vuc nay dé danh gia cac cum thu duoc.

Phéan cum thuong duoc ap dung nhiéu trong cac tmg dung phan loai thi

truong, phan loai khach hang, nhan dang mau, phan loai trang web,. ..
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2.1.2 Ludt két hep

Phét hién luat két hop (Association Rules) 1a mot trong cac ndi dung co
ban va pho bién trong khai pha dir liéu . Phuong phap niay nham phat hién ra
cac luat két hop giita cac thanh phan dix liéu trong CSDL. Mau dau ra caa
khai pha dir liéu 14 tap luat két hop tim duoc.

Vi du: Phan tich mot CSD L ban hang va két qua la nhitng hanh khach
mua mit hang A c¢6 xu hudng mua mit hang B trong cung mot 1an mua duogc
miéu ta trong luat két hop sau :

“mua A — mua B” [D6 hd tro 4%, d tin cay 70%)]

D6 hd trg va do tin cay 13 hai do do dung dé do luong tinh hitu dung
cua luat trong vi du duogc giai thich nhu sau :

Do ho tro 4%: 4% cia tt ca cac tac vy di phan tich chi ra rang A va B
da dugc mua cung nhau

Do tin cay 70% : 70% cac khach hang mua A thi cung mua B.

Qua vi du trén c6 thé thiy xét trén quan diém kinh doanh ban hang ta
c6 dugc théng tin mang tinh hitu ich ma luat két hop mang lai dé tir 46 dua ra
duoc quyét dinh twong tmg voi thong tin nhan dugc.

O mirc don gian nhat BI duoc xem la cac yéu cau dit ra ciia nha quan
ly d6i voi mdi hé théng phan mém quan 1y . Mot giai phap hd tro quyét dinh
hiéu qua cho cac doanh nghi ép ¢ cac mirc dd khac nhau dic biét 1a trong cac
doanh nghiép c6 hoat dong ban hang . Trong hoat dong kinh doanh ban hang ,
cac nha quan 1y véi cac thong tin c6 dugc mang tinh chat thong ké nhu “ 70%
khéach hang 1a khach 1¢ khi mua TV thi thuong mua loai TV 21 inches”....
nhimng thong tin nay rat hiru dung trong viéc dua ra quyét dinh , dinh hudng
kinh doanh. Vi vay viéc tim ra dugc cac luat nhu vay bang k¥ thuat khai pha
dir liéu cu thé 1a luat két hop 1a rat quan trong dbi voi hé thong BI . Do chinh

14 1oi ich cua viéc ap dung luat két hop trong hé théng BI véi vai tro phan tich
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dir liéu va hd tro quyét dinh . Vi muc dich chinh 1a cac tri thire thu duoc sé
dugc s dung trong du bao thong tin tro gitp trong hoat dong kinh doanh.
2.1.3 Ly thuyét ludt két hop

Cho truéc mot tap cic giao tac, trong d6 mdi giao tac 1a mot tap cic
muc, tim su twong quan giira cdc muc nhu 13 mot luat va két qua cua giai
thuat 1a tap luat két hop tim duoc. Luat két hop thuong c6 dang X — Y.

Trong d6: X 1a tién dé, Y 1a hé qua (X, Y 1a hai tap cia muc). Y nghia
truc quan cua luat la cac giao tac cia co so dir liéu ma trong d6 ndi dung X co
khuynh huéng dén noi dung Y.

C6 hai thong sb quan trong cua luat két hop 1a d6 hd trg (support) va do
tin cay (confidence). Po hd tro va do tin cay 1a hai do do cta su dang quan
tam cua luat. Ching tuong tng phan anh su hiru ich va su chac chan cua luat
d3 kham pha. Khai pha cac luat két hop tir co sé dit liéu 1 viée tim cac luat c6
dd ho tro va do tin cay 16n hon ngudng ma ngudi dung xac dinh trudc.

Cho co s¢ dir liéu gdm céc giao dich T 1a tap cac giao dich t1, t2, ..., tn.

T={tl,t2,...,tn}. T goi la co s& dix licu giao dich (Transaction Database)

MJi giao dich ti bao gom tap cac dbi tuong | (goi 1a itemset). | = {il,
i2, ..., im}. Mot itemset gom Kk items goi 1a k-itemset

Muc dich cta luat két hop 1a tim ra su két hop (association) hay tuong
quan giita cac items. Nhitng luat két hop nay c6 dang X =>Yc6 thé hiéu rang
nhitng ngudi mua cac mat hang trong tap X cling thuong mua cac mat hang
trong tdp Y. (X va 'Y goi la itemset).

Viduy, néuX = {A, B} vaY = {C, D} va ta co luat két hop X =>Y ¢o
thé no6i rang nhitng ngudi mua A va B thi ciling thuong mua C va D.

D6 hd tro (Support) cta luat két hop X =>Y 1a tan suét cia giao dich
chira tat ca cac items trong ca hai tap X va Y. Vi du, support ciia ludt X =>Y

1a 5% c6é nghia la 5% cdc giao dich X va Y dwoc mua cung nhau.
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Cong thire dé tinh d6 hd tro (support) cua luat X =>Y nhu sau :
Support(X =>Y )=P(XUY)=n(XUY)
N

N Trong d6 N 1a tong sb giao dich

Do tin cdy (Confidence) cua luat két hop X =>Y 1a xac suét xay ra Y
khi d3 biét X. Vi du d6 tin ciy cia luat két hop {A} =>{B} 13 80% co nghia
la 80% khach hang mua A cling mua B.

Cong thire dé tinh d6 tin ciy cua luat két hop X => Y 1a xéc suit c6
dieu kién Y khi da biét X nhu sau :

n(xXuwy)
n(X)

Trong d6 n(X) 1a sb giao dich chira X

Confidence (X =Y)=P(Y|X) =

Pé thu duoc cac luat két hop, thuong ap dung 2 tiéu chi: minimum
support (min_sup) va minimum confidence (min_conf)

Céc luat théa man co6 support va confidence théa man (I6n hon hoac
bang) ca Minimum support va Minimum confidence goi 1a cac luat

Minimum support va Minimum confidence goi 1a cac gia tri ngudng
(threshold) va phai xac dinh trude khi sinh cac luat két hop.

Céc luat thoa méan c6 support va confidence thoa maglén hon hoidc bang
c4 Minimum supportva Minimum confidencegoi 13 cac luat két hop tot

Minimum support va Minimum confidence goi la cac gia tri ngudng
(threshold) va phai xac dinh trudc khi sinh cac luat két hop.

Mot itemsets ma tAn suat xuat hién ctia né >=min_sup goi 1a frequent itemsets
2.1.4 Thudt todn Apriori sinh ludt két hop

Tu tudng chinh cua thudt toan Apriori la:

- Tim tat ca frequent itemsets:

k-itemset (itemsets gom k items) dugc dung dé tim (k+1)- itemset.
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Pau tién tim l-itemset (ky hiéu L1). L1 dugc dung dé tim L2 (2-
itemsets). L2 duoc dung dé tim L3 (3-itemset) va tiép tuc cho dén khi khong
c6 k-itemset duoc tim thay.

- Ttr frequent itemsets sinh ra cac luat két hop manh (cac luat két hop
thoa méan 2 tham s6 min_sup va min_conf)

1. Duyét (Scan) toan b transaction database dé co dugc support S cta
1-itemset, so sanh S voi min_sup, dé c6 duoc 1-itemset (L1)

2. Str dung Lk-1 ndi (join) Lk-1 d¢ sinh ra candidate k-itemset. Loai bo
cac itemsets khong phai 1a frequent itemsets thu dugc k-itemset

3. Scan transaction database dé c6 dugc support cia mdi candidate k-
itemset, so sanh S voi min_sup dé thu duoc frequent k —itemset (LK)

4. Liap lai tir budc 2 cho dén khi Candidate set (C) trong (khong tim
thay frequent itemsets)

5. Vi mbi frequent itemset I, sinh tat ca cac tap con s khong rong ciia I

6. V6i mdi tap con s khong rdng cia I, sinh ra cac luat s => (I-s) néu
do tin cdy (Confidence) cta n6é >=min_conf
Pau vao: CSDL céc items.

PAiu ra: cac luat két hop va do tin cay cua mdi luat.
Vi du minh hoa mo ta cac budc thuit toan Apriori

Gia st ¢c6 CSDL giao dich sau

Giao dich Items
1 ACD
2 B,C,E
3 AB,CE
4 B,E
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Xéac dinh min-sup = 2/4

Buworc 1: scan toan bd cac item so sanh voi min-sup.

Sau budc nay loai D ¢o gia tri nho hon min-sup

Giao dich Items
{A} 2/4 Giao dich Items
{B} % {A} 2/4 (s 1an xuat hién cua A)
{C} v | — {B} 3/4 (s6 lan xuat hién cua B)
{D} v, Thyc hién ndi {C} 3/4 (sb lailn xuﬁilt hién cua C)
{E} 3/4 (so lan xuat hién cua E)
{E} 3,
Itemset
{A B} ltemset | Sup Sau budc nay loai
’ {AB} Va AB} va{AE
ACT | —~ {A.B} va{AE}
‘ {AC} 2/4
{AE} Scan 1an 2
{A.E} A
B {BCY | 24
B,E
oo ®a |
{C.E} 2/4
ltemset
{ABC} itemset | Sup
ABE , (.
ABE thuc hién noi {AC} 2/4
(ACEH _— | {B,C} 2/4
{B.C.E}
{B.E} ¥4
{C.E} 2/4
Itemset sup
{AB,C} 1/4
{ABE} 1/4 itemset sup
(ACEY| 14 | —{BCE} 24
{B,C,E} 2/4
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Bwéc 2: Lap lai cac bude ndi va scan co duoc két qua itemset  {B,C,E} thoa
min-sup=2
Buwoc 3: Tu do ta co cac luit sau :

Ap dung cong thire tinh d6 tin cdy cho cac luat két hop

s6 1an xudt hién cua (B,C,E)

{B}=>{C.E}=

s6 1an xudt hién cua (B)

Association Do tin cay
{B}=>{C,E} 213= 67%
{C}=>{B,E} 213= 67%
{E}=>{B.C} 2/3= 67%
{B.C}=>{E} 2/2 = 100%
{B.E}=>{C} 213 =67%
{C,E}=>{B} 2/2 =100 %

So sanh d0 tin cdy thu voi do tin cdy xac d@ inh trudc s€ do luong duoc
cac luat két hop thu dugc
2.2 Hé thong khuyén nghi dwa trén ndi dung

Nhu da d& cap & chuong I, ¢6 2 kién triic co ban cho 1 hé théng khuyén nghi :

1. Cac hé théng khuyén nghi dwa trén noi dung tap trung vao dic tinh
ciia mat hang. Sy giéng nhau ciia cac mat hang duoc xac dinh bang cach wdc
luong sy twong dong vé cac thudc tinh cua ching.

2. Cac hé théng loc cong tac tap trung vao mdi quan hé giita nguoi
dung va cic mat hang. Sy giéng nhau caa cac mit hang duoc quyét dinh bang
su giéng nhau vé cach ma nhirng ngudi dung danh gia vé 2 mit hang d6
2.2.1 Hé so hang héa

Trong 1 hé théng khuyén nghi dua trén ndi dung, can phai xay dung hd
so cho mdi mat hang, hd so thé hién dic tinh cia cic mit hang d6. Trong cac
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trudng hop don gian, ho so bao gdbm mét vai dic diém d& phat hién ciia mat hang
d6. Vi du, can nhic dic diém cta 1 bo phim ma c6 thé lién quan dén hé thdng
khuyén nghi

1. Dan dién vién cta bo phim. Mot vai khan gia thich cac bd phim co
cic dién vién ma ho yéu thich

2. Pao dién. 1 vai khan gia thich tic phdm cua cac dao dién nhat dinh

3. Nam bd phim dugc san xuét. Mot vai khan gia thich cac by phim ci,
nhitng ngudi khéac thich cac bd phim méi nhat.

4.Thé loai phim. Mot vai khan gia chi thich hai kich, nhitng nguoi
khac thich phim truyén hinh hogc cac tac pham lang man

C6 rat nhiéu cac dic diém caa bo phim ciing duoc sir dung ngoai trir thé
loai phim tily théng tin ctia né di c6 san trong phan miéu ta ciia cac bo phim.
Thé loai 1a mot khai niém mo hd. Tuy nhién, nhin chung nhiéu khan gia gin tén
thé loai phim theo cac thuat ngir hay dung nhat. Vi du Internet Movie Database
(IMDB) gan v&i mét thé loai hoic cac thé loai cho tat ca cac bo phim.

Nhiéu loai mat hang khac ciing cho phép ta co duogc cac dic diém ti
cac dit liéu san co, mic du dit liéu do, tai 1 thoi diém nao dé, phai duoc nhap
bang tay. Vi du, cic san pham thudng co cac miéu ta do nguoi san Xuat viét
ra, dua ra cac dic diém twong ung véi loai san pham dé (vi du, kich thudc
man hinh va mau sic vé TV). Cac quyén sach co cac miéu ta twong tu nhu
viéc miéu ta cta cac bd phim, do vay co thé co cac dic diém nhu tac gia, nim
Xuat ban, va thé loai. Cac san pham 4m nhac nhu dia CD va MP3 ¢ cac dic
diém nhu nghé si, nha soan nhac va thé loai.

2.2.2 Khdm phd ddic diém ciia cdc di ligu
Co nhitng 16p mit hang ma khong dé gi xac dinh duoc cac gia tri dic

diém cua chiing. Xét 2 trong sd ching 1a: Cac tap tai liéu va hinh anh.
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C6 rat nhiéu loai tai liéu ma hé thdng khuyén nghi c6 thé sir dung. Vi
du, c6 nhiéu bai bao tin tirc duoc xuat ban mdi ngdy, ma nguoi ding khong
thé doc tat ca chang. Mot hé thdng khuyén nghi co thé goi ¥ cac bai bao vé
cac chu d& ma ngudi dung wa thich, nhung 1am thé nao dé c6 thé phan loai cac
cha d&? Cac trang Web ciing 1a 1 bd suu tap cac tai lieu. C6 thé goi ¥ cac
trang ma ngudi st dung mudn xem khong? Gidng nhu viy, blog ciing c6 thé
duogc gisi thiéu cho nhimg nguoi dung ua thich, néu cac blog dugc phan loai
theo chii dé.

That khong may, nhitng 16p tai liéu nay khong c6 xu hudng cod cac
thong tin san c6 dé dua ra dugce cac dic diém. Mot cach khac co ich trong
thuc té 1a nhan dang cac tir ma thé hién dic tinh cha dé cua tai liéu. Cach thuc
nhan dang, dau tién loai bo cac tir thira — vai tram tir thong thuong nhat, cac tir
nay c6 xu hudng noi rat it vé cha dé cua tai liéu. Ddi voi cac tir con lai, tinh
toan diém TF.IDF cho mdi tur trong tai liéu. Nhitng tir c6 diém cao nhat 1a
nhitng tir mang dic diém cua tai liéu.

Sau d6 c6 thé ldy cac dic diém cua mot dir liéu n tir voi cac diém
TF.IDF cao nhat. Cé thé nhit n 1a gibng nhau cho tat ca cac tai liéu, hoic dé n
1a 1 ty 18 phan tram c6 dinh cho tat ca cac tir trong tai liéu. Ciing c6 thé chon
tat ca cac tir ma cac diém TF.IDF & trén ngudng co dinh.

Bay gio, cac tai liéu dugc dai dién boi bo cac tir. Bang truc giac, co thé
mong doi cac tir ndy dién dat cac chii d& hodc cac ¥ tuong chinh cia tai lidu. Vi
du, trong 1 bai bao tin tirc, c6 thé mong doi cac tir c6 diém TF.IDF cao nhat 13
nhiing tir chi tén ngudi duge néi t6i trong bai bao, cac dic diém bat thuong cua
su kién dugce miéu ta, va dia diém cua su kién. Dé tinh toan su gidng nhau cua 2
tai liéu, c6 thé str dung 1 vai cach tinh toan khoang cach tu nhién:

1. Str dung khoang cach Jaccard gitra bo cac tir

2. Su dung khoang cach cosin gitta cac b dugc xem nhu cac vector
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Dé tinh toan khoang cach cosin trong lya chon (2), hiy coi cac bo tir -
TF.IDF cao nhu 1 vector véi 1 phan tir cho mdi tir c6 thé. Vector 1a 1 néu tir ¢
trong bo va 1a 0 néu tir khong & trong bo. Boi vi giita 2 tai liéu, chi ¢ s6 gidi
han cac tir nhat dinh gitta 2 bo, chiéu khong gi6i han caa vector thi khong
quan trong. Phan 16n cac phan tir 1a 0. Trong ca 2 va phan tir 0 khong anh
huong dén gia tri tich vo hudng. Dé chinh xac, tich vo huéng 1a kich thudc
giao cua hai tap tir va chiéu dai ctua vector 1a can bac hai cua sb tir trong mdi
bo. Cach tinh d6 tinh toan cosin cua goc gilta cac vector khi tich vo hudng
duogc chia boi phép nhan cac do dai vector.

2.2.3 Ldy dic diém cia mdt hang tir thé (Tag)

Gia thiét co co so dit lidu cac hinh anh va lam sao lay duoc cac dic diém
ctia cac mit hang tir 6. VAn dé véi hinh anh, dit liéu ctia ching 13 mot mang cac
diém khong mang lai théng tin hitu ich vé dic diém ctia mat hang. Co thé tinh
toan cac déc tinh don gian cua pixel, lwong trung binh cua mau dé trung binh
trong hinh anh, nhung rat it nguoi ding tim cac hinh anh mau do hoic dic biét 1a
thich cac hinh anh mau do.

C6 nhiéu nd luc dé thu dugc thong tin vé cac dic diém cua cac mit
hang bang cach mai goi nhitng nguoi dung gan két-tag cac hang hoa Véi cac
tir hodc cum tir miéu ta chiing. Do d6, mot hinh anh véi nhiéu mau do co thé
dugc gan thé-tag 1a “quang truong Ba Dinh,” hoic “hoang hon & bién.” Su
phan biét khong phai 12 1 thir gi d6 ma co thé duge kham pha boi cac chuong
trinh phan tich hinh anh hién cé.

Gan nhu bat ky dit liéu nao c6 thé c6 cac dic diém duoc mé ta bai cac
thé - tag. Mot trong nhitng nd lyc dau tién 1a gan thé khoi lugng dir liéu khong
16 1a trang del.icio.us, sau d6 trang nay duoc Yahoo! Mua lai, Yahoo moi
nhitng ngudi dung gan thé vao cac trang Web. Muc tiéu cua viéc gan thé nay

1a dé tim ra 1 phuong phap tim kiém méi dé nguoi dung nhap 1 bo thé khi ho
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yéu cau tim kiém, va hé thdng s& truy hoi cac trang Web ma duoc gan thé
theo cach d6. Tuy nhién ciing c6 thé sir dung thé nhu 1 hé théng khuyén nghi.
Quan sat thay rang ngudi dung truy hdi hodc danh dau nhiéu trang véi mot bo
thé nhat dinh, thi c6 thé gidi thiéu cac trang khac véi cung thé twong tu. VAn
dé cua viéc gan thé dé tiép can viéc kham pha dic diém 13 qua trinh chi hoat
dong néu nguoi dung sin long mat cong dé tao ra thé, va cé vira du cac thé
gay sai s6 s& khong 1am anh huong téi hé théng.[7]

2.2.4 Trinh bay ho so hang héa

Muc tiéu cudi cung cho hé théng khuyén nghi dua trén noi dung la dé
tao ra ca bo hd so mit hang bao gdbm cac cap dic diém — gia tri va bo ho so
nguodi ding ma tong hop su wa thich ctia ngudi dung dua trén hang ma tran
kha dung. Trong muc 2.2.2 di goi y 1am thé nao xay dung ho so mit hang.
Tudng tuong mot vecto 0 va 1, trong d6 1 dai dién cho sy xuat hién cao cua
tir TF.IDF trong tai liéu. Vi ddc diém cua cac tai liéu 1a tat ca déu bang tir nén
rat dé trinh bay hd so theo cach nay.

Khai quat hoa hudng tiép can vecto ddi vai tat ca cac loai dic diém. Rat
dé 1am nhu vay ddi voi cac dic diém ma 1a tap hop cac gia tri roi rac. Vi du,
néu 1 dic diém cua bd phim 1a dan dién vién thi twong tuong rang c6 1 thanh
phan cho mdi dién vién, v6i 1 néu dién vién tham gia trong phim, va 0 néu
dién vién khong tham gia trong phim. Tuong tu nhu vay, c6 thé c6 thanh phan
cho ting dao dién va ting thé loai. Tat ca cac dic diém nay chi s dung 0
hoac 1.

C6 1 bd cac dic diém khac ma khong duge cac vecto logic biéu dién:
cac dic diém do6 thudc vé sd. Vi dy, co thé lay danh gia trung binh cho céc bo
phim 1a mot dic diém, gid tri trung binh 1a sé thuc. Khong c6 nghia khi c6 1
thanh phan cho mdi danh gia trung binh, va lam nhu vay s& khién chung mat

Cau tric an vé s6. D6 13, 2 danh gia ma gan nhau nhung khong giéng nhau
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nén duoc can nhic gidng nhau hon so véi cac danh gia khac. Giéng nhu vay,
cac dac diém tri s6 cua mat hang, chang han nhu kich ¢& man hinh, dung
luong 6 dia PC nén duoc xem la giéng nhau néu cac gia tri ciia ching khong
khac nhau 1am.

Céc dic diém tri s6 nén duoc biéu dién boi cac thanh phan don vector
dai dién cho cac mit hang. Cac thanh phan nay co gié tri chinh xac cua dic
diém do.

Khéng c6 hai gi néu 1 sé thanh phan vector logic va cac thanh phan
khac co gia tri thuc hodc nguyén. Ta van c6 thé tinh toan khoang cach cosin
gitra cac vecto, mac du néu lam vay, ta nén suy nghi 1 chut ve ti lé phu hop
cuia cac thanh phan phi logic dé chung khong chi phdi viéc tinh toan cling nhu
chung khong lién quan.

Vi du phan 2.2.1: Gia sir cac dic diém duy nhat cua cac bo phim 13 dan
dién vién va danh gia trung binh. Can nhac 2 bo phim, mdi b phim 5 dién
vién. 2 dién vién xuat hién trong ca 2 bo phim. Ciing nhu vay, 1 bo phim co
danh gia trung binh 1a 3 va bd phim con lai ¢ danh gia trung binh la 4.
Vector s& c6 dang giong nhu thé nay:

0o 1 1 0 1 1 0 1 3a«a
11 0 1 0 1 1 0 4da

Tuy nhién, vé& nguyén tic c6 mot sd lwong khong gii han cac thanh
phan bd sung, mdi thanh phan c6 0 cho ca 2 vector, thé hién cho tat ca cac
dién vién ma c6 thé khong xuét hién trong bd phim nao ca. Do khoang cach
cosin cua cac vecto khong bi anh huong boi cac thanh phan trong d6 ca 2
vector ¢ 0 nén khong can lo lang vé tac dong cua cac dién vién ma khong
Xuat hién trong bo phim nao. Thanh phan cudi cing biéu dién danh gia trung

binh. Coi né ¢6 yéu tb ty 1é khong duoc biét toi 1a 0.VE o co thé tinh toan
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cosin cua cac goc gitra cac vector. Tich vo huéng 1a 2 + 12¢2 va Chiéu dai
clia c4c vector 1av5 + 907 va V5 + 1607 do do goc cosin gitra cac vector la:
2+ 12a*
V25 + 12502 + 14404

Néu chon a = 1, c6 nghia 1a liy danh gia trung binh ding nhu vay, vay
gia tri cia phuong trinh trén 14 0.816. Néu sir dung o = 2, c6 nghia gap doi
murc danh gia, thi cosin 14 0.940. C6 nghia vector xuat hién gan huéng hon
néu st dung o = 1. Tuong tu nhu vay, néu sir dung o = 1/2, thi cosin 13 0.619,
khién vector trong kha khac. Khong thé néi gia tri o 1a “dung”, nhung thay
rang viéc lua chon yéu to ty 1& cho cac dac diém tri s6 anh huong dén quyét
dinh cua ta vé cac mat hang gidng nhau nhu thé nao.

2.2.5 Ho so ngwoi diing

Ho so ngudi dung khong chi can tao ra cac vector miéu ta cac mit
hang, can tao ra cac vector v&i cac thanh phan giéng nhau miéu ta Sy ua thich
ctia ngudi dung. Ma tran kha dung thé hién su két ni giita ngudi diung va mat
hang. Khoi phuc cac phan tir ma tran tréng co thé 1a thé hién nguoi ding mua
hang hodc c6 su lién quan hodc 1a mot con s6 tuy bién nio d6 thé hién sy
danh gia anh huong ciia nguoi dung d6i vai san pham. Voi thong tin nay, du
doan tot nhat c6 thé dua ra khi xem xét ngudi dung thich mat hang nao 13 su
tong hop hd so cta nhitng mat hang d6. Néu ma tran kha dung chi co gia tri 1
thi sy tong hop tu nhién 1a trung binh cua cac thanh phan vector dai dién cho
hd so clia cac mat hang trong d6 ma tran kha dung 1a 1 cho nguoi dung do.

Gia str cac mat hang 1a cac bd phim, dugc cac ho so logic biéu dién véi cac
thanh phan tuong tng vai cac dién vién. Cling nhu vy, ma tran kha dung 14 1 néu

nguoi ding da xem bd phim va trong néu nguoc lai. Néu 20% b phim ma ngudi
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ding U thich c6 Julia Roberts 1am 1 trong nhiing dién vién cta b phim, thi ho so
cta ngudi dung U s& ¢6 0.2 trong thanh phan cho Julia Roberts.

Néu ma tran kha dung khéng logic, vi du cac danh gia tir 15, thi c6 thé
tinh cac vector dai dién cho hd so cac mat hang theo gia tri kha dung. Rat c¢6 ¥
nghia khi chuan hoa d6 kha dung bang cach trir gia tri trung binh cho nguoi
dung. Bang cach dé co cac gia tri m voi nhitng danh gia dudi muc trung binh
va gia tr1 duong cho nhitng danh gia trén muc trung binh.

Két qua nay sé& hiru ich khi ta ¢é cap dén cach dé tim cac mit hang ma
nguoi dung thich & phan sau.

Can nhac thong tin bo phim nhu trong vi du trén, nhung gia thiét ma
tran kha dung cé cac phan tir khong trong duoc danh gia tir 1-5. Gia st nguoi
dung U dua ra danh gid trung binh 1a 3. C6 3 b phim c6 Julia Robert lam
dién vién, va cac bd phim d6 co cac danh gia 1a 3,4 va 5. Vay thi trong hd so
nguoi ding U thanh phan cho Julia Roberts s& c6 cac gia tri trung binh cia 3
—3,4-3,va5-3,1al.

Mat khac nguoi dung V dua ra mirc danh gia trung binh la 4, va ciing
danh gia 3 bd phim cua Julia Roberts (khong van dé gi néu ching 13 cing 3
bo phim ma U danh gia hay khong). Nguoi dungV danh gia 3 by phim nay
theo mirc 2, 3, va 5. Vé thanh Julia Roberts, ho so ngudi s dung V cé gia
trung binh 2 —4,3 —4,va5—4,1a-2/3.

2.2.6 Khuyén nghi san pham cho nguwoi ding dwa trén néi dung

Véi cac vector hd so cho ca ngudi ding va cac mat hang, co thé du
doan cap do ua thich 1 mit hang cua nguoi dung bang cach tinh toan khoang
cach cosin giira vector ngudi dung va vector mat hang nhu trong vi du 2.2.
Ciing c6 thé tinh ty 1¢é cac thanh phan khac nhau ma gia tri khong phai 1a gia
tri logic. Mat phang ngiu nhién va k¥ thuat theo dia phuong (LSH) c6 thé

duoc st dung dé dua cac hd so hang hoa vao cac khu vuc. Theo cach do, voi
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1 ngudi dung ma muén gigi thiéu 1 vai mat hang, c6 thé ap dung 2 k§y thuat
d6 dé xac dinh trong khu vuc nao coé thé tim cac mat hang c6 khoang cach
cosin nhé véi nguoi dung.

Dau tién sir dung di liéu cua vi du 2.3 Hd so cia ngudi dung S& c6 cac
thanh phan cho cac dién vién theo ty 1¢ vé kha ning dién vién s& xuat hién
trong 1 bd phim ma ngudi dung thich. Do d6, su khuyén nghi cao nhét
(khoang cach cosin thap nhat) thuoc vé cac bo phim véi nhiéu dién vién xuat
hién trong nhiéu b phim ma nguoi dung thich. Mién 1a cac dién vién 1a cac
thong tin duy nhat ma ta c6 vé dic diém cua bo phim thi d6 co thé 1a diéu tét
nhit ma ta c6 thé lam.

Vector cho ngudi ding sé& c6 cac con sd kha quan cho cac dién vién co
xu hudng xuat hién trong cac bd phim ngudi dung thich va cé cac con sb
khong kha quan cho cac dién vién xuat hién trong cac b phim ma nguoi ding
khong thich.

Xem xét vi du 2.4 thdy ring vector cho nguoi dung co cac con sb
duong ddi véi cac dién vién ma c6 xu hudng trong cac bd phim ma nguoi
dung thich va cac con s6 am d6i véi cac dién vién ma c6 xu hudng trong cac
bo phim ma ngudi ding khong thich. Xem xét mot bo phim vai nhiéu dién
vién ma nguoi dung wa thich, va chi 1 vai hodc khong c¢6 bo phim nao ma
nguoi dung khong thich. Cosin cta goc gitra vector cia nguoi dung va vector
ctia bo phim sé& 1 1 phén sé duong 16n. Bidu d6 ngu ¥ 1 gbc gan véi 0, va do
do6 khoang cach cosin giita cac vector 1a nho.

Vi bd phim ma sb lugng dién vién duoc nhiéu ngudi ding thich nhiéu
nhu s6 dién vién nguoi dung khong. Trong tinh hudng nay, cosin ctia goc gitra
nguoi dung va bo phim 13 gan 0, va do d6 goc gitra 2 vector 1a khoang gan 90

d6. Cudi cung, xem xét 1 bd phim véi hau hét cac dién vién ma nguoi dung
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khéng thich. Trong trudng hop d6 cosin s& 1a 1 phan s6 4m 16n, va goc giita 2
vector s& gan véi 180 d6 - khoang cach cosin ¢ thé 1a 16n nhét.
2.2.7 Cdc thudt toan phdén lop

Mot huéng tiép can hoan toan khac d6i véi 1 hé théng khuyén nghi sir
dung cac hd so mait hang va cac ma tran kha dung dé giai quyét van dé nhu
hong may. Xem xét cac dit liéu dd cho nhu 1 bo tap luyén, va ddi véi ting
nguoi ding, xay dung 1 bo phéan loai dé du doan danh gia cua tat ca cac mat
hang. C6 1 $6 luong 16n cac bo phan loai khac nhau va muc ti€u khong phai la
dé luyén cac ddi twong nay. Tuy nhién, nhan thic duoc sy lya chon dé phat
trién 1 b phan loai cho khuyén nghi, vi vay ta s& dé cap dén mot bo phan loai
thong thuong- cay quyét dinh.

Mot cdy quyét dinh 1a 1 b suu tip cac not mang, duoc sap xép nhu 1
cdy nhi phan. Cac 14 dién ta cac quyét dinh, trong truong hop nay, quyét dinh
s& 1a “thich” hodc “khong thich”. Mdi ndt mang bén trong 1a 1 diéu kién vé
cac dbi tuong duogc phén loai, trong trudng hop nay, diéu kién 1a tinh chat lién
quan dén 1 hoic nhiéu dic diém cua 1 mat hang.

Pé phan loai 1 mit hang, bat dau tir goc, va tai goc ap dung thudc tinh
vao miat hang. Néu thudc tinh 13 ding, dén nhanh con bén trai va néu thudc
tinh sai, dén nhanh con bén phai. Sau d6 1ap lai cung 1 qua trinh tai nét mang
di qua cho dén khi dén duoc 14. L4 d6 phan biét mat hang 14 thich hay khong
thich. Viéc xay dung 1 cdy quyét dinh doi hoi lya chon thudc tinh cho mdi nét
mang bén trong. C6 nhiéu cach dé chon thudc tinh tot nhat.

Nhung chang déu cb gang sap xép dé mét trong nhimg nhanh dé co tat
ca hogc phan 16n cac mau duong (nhitng mat hang ma nguoi dung thich) va
nhanh khac c6 tat ca hoac phan Ién cac mau am (nhitng mit hang ma nguoi
dung khong thich)

S6 héa boi Trung tam Hoc ligu — DHTN  http://www.Irc.tnu.edu.vn



36

Khi d3 chon thudc tinh cho nét mang N thi ta phan chia cac mit hang
thanh 2 nhoém: nhém théa man cac thudc tinh va nhém khong. Dbi voi mdi
nhom, lai tim ra thudc tinh ma phén chia tt nhat cac mau duong va mau am
trong nhom d6. Céc thudc tinh nay dugc gan cho cac nhanh con cia N. Qué
trinh phan chia cac miu va xdy dung cac nhanh con c6 thé tién toi thyc hién ¢
bat ky cAp d6 nao. Nhu vay c6 thé dimg va tao ra 1 14, néu nhom cua mit
hang d6 cho 1 ndt mang 1a déng nhat, c6 nghia 1a chung déu 1a cac mau
duong hoic mau am.

Tuy nhién, c6 thé can phai ding dé tao ra mot nét 1a véi quyét dinh
chinh cho 1 nhém mic du nhém d6 chta ca mau am va duong. Ly do 1a tinh
théng ké ctia mot nhém nhod co6 thé khong du do tin cay. Vi Iy do do, c6 1
chién lugc khac dé tao ra 1 quan thé cac cy quyét dinh, mdi ciy st dung cac
thuoc tinh khac nhau, nhung cho phép ciy sau hon nhiing gi dit liéu san co
chung minh dugc. Nhitng cdy nhu vay duoc goi 1a qua hop (overfitted). Bé
phan loai 1 mit hang, hiy ap dung tat ca cac cdy trong quan thé dé chung dua
ra két qua. O day su lva chon nay s& khong duoc xem xét, nhung dua ra 1 vi
du gia dinh don gian vé 1 cay quyét dinh.

Gia st mat hang 1a cac bai bao tin tirc, va cac dac diém la trong cac tai
liéu do cac tir TF.IDF cao (tir khoa). Gia st thém nira la c6 1 nguoi dung U
thich cac bai bdo vé bong chay, ngoai trir cac bai bao vé New York Yankees.
Hang ma tran kha dung cho U 1a 1 néu U da doc bai bao va 1a trong néu U
khong doc bai bao. Gia sir lay 1 1a “thich” va tréng 1a “khong thich.” Cac
thudc tinh sé 1a phuong trinh logic cta cac tir khdéa. Do nhin chung U thich
bong chay nén cé thé thay rang thudc tinh tbt nhat cho gbc 1a “homerun” hoic
(“batter” va “pitcher”). Cac mat hang ma théa man dugc cac thudc tinh sé co
xu huéng 1a cac mau duong (cac bai bao véi 1 trong hang cho U trong ma

tran kha dung), va cac mat hang ma khong thoa man dugc cac thudc tinh s€ cod
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xu huéng 1a nhimg vi du mau am (tréng trong hang ma tran kha dung cho U).
Hinh 2.1 cho thay gbc ciing nhu phan con lai cia cay quyét dinh.

Gia s nhom cac bai bao khong thoa man duoc cac thudc tinh bao gom
rat it cac mau duong nén két luan rang tat ca cac mit hang nay 1a & trong 16p
“khong thich”. Sau d6 c6 thé dat 1 14 voi quyét dinh “khong thich” 1a nhanh
con bén phai cia gc. Tuy nhién, cac bai bao ma théa man thudc tinh bao
gom 1 sb bai bao ma ngudi dung U khéng thich; ddy 13 nhitng bai bao dé cap
dén Yankees. Do d6 tai nhanh con bén trai ctia goc, sé xay dung 1 thudc tinh
khac. C6 thé nhan ra rang thudc tinh “Yankees” hodc “Jeter” hodc “Teixeira”
1a chi s6 tét nhat c6 thé caa 1 bai bao vé bong chay va vé Yankees. Do vay
trong hinh 2.1 nhanh con bén trai ctia géc ap dung thudc tinh nay. Ca 2 nhanh
con cua nét mang nay 1a cac 14, do vay co thé gia sir rang cac mat hang thoa
mén thudc tinh nay chiém wu thé hon han vé mat khong kha quan va nhitng
mat hang khong thoa man thudc tinh nay 4m 1a chil yéu va thoa mén thuoc
tinh nay duong 1a chu yéu.

That khong may, cic bd phan loai cua tat ca cac loai c6 xu hudng mat
thoi gian dai dé xay dung. Vi dy, néu mudn sir dung cay quyét dinh, can 1 cay
cho 1 ngudi dung. Xay dung 1 ciy khong chi yéu cau xem tat ca cac hd so
ciia mat hang, ma con phai xem xét nhiéu thudc tinh khac nhau, ma c6 thé lién
quan dén t6 hop cac dic diém. Do d6 hudng tiép can nay co xu hudng chi

duogc dung cho céc kich ¢& van dé tuong d6i nho.
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"homerun" OR
("batter" AND "pitcher")

"Yankees" OR DOE_!T(H t
"Jeter" OR "Teixeira" Like

Likes

Doesn’t
Like

2.3. Loc cong tac (collaborative filtering).

Hinh 2.1. Mét cdy quyét dinh

Bay gid bat dau vai mot cach tiép can khac trong hé thong khuyén nghi
khac. Thay vi st dung dic diém cua cac mat hang dé xac dinh su twong dong
ctia chiing, ta tap trung vao su tuwong ddng trong danh gia cua ngudi dung cho
2 mat hang. Do 1a, trong khong gian vector ho so-hang hoa sir dung mdi mit
hang. Hon nita, thay vi nghi ra 1 vector hd so cho nguoi dung, thi ta biéu dién
chung theo hang trong ma tran kha dung. Nguoi dung giéng nhau néu vector
cua ho gan nhau theo d6 do khoang cach nhu Jaccard hoic khoang cach cosin.
Viéc khuyén nghi cho ngudi dung U duoc thuc hién bang cach tim nguoi
dung giéng véi U nhat, va khuyén nghi cac mat hang ma nhiing ngudi ding
nay thich. Qua trinh nhan dang nhitng ngudi ding giéng nhau va khuyén nghi
nhitng gi ma nhiing ngudi dung giéng nhau thich, dugc goi 1a loc cong tac
(collaborative filtering).[5]

2.3.1 Po dj twong dong

Cau hoi dau tién phai giai quyét 1a 1am thé nao dé do d6 tuong dong

cua nhitng nguoi dung hodc cac mat hang tir hang hoac cot trong ma tran kha
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dung. Biéu dién lai hinh 1.6 nhu hinh 2.2. Dit liéu nay qua nhoé nén khong thé
dua ra bat ky két luan dang tin cdy ndao nhung kich c¢& nho s& lam rd mot vai
kho khian trong viéc chon ra mot do do khoang cach. Quan sat cu thé nguoi str
dung A va C. Ho danh gia 2 b phim gidng nhau, nhung dudng nhu ho c6
quan diém gan nhu trai nguoc nhau vé cac bo phim nay. Mot d6 do khoang

cach tét s& lam ching trong tach roi nhau. Sau day 1a 1 vai d6 do thay thé dé

xem xé&t:
or1 HP2 HP3 TW SW1 SW2 SW3
A 4 5) 1
B 5) 5) 4
C 2 4 5)
D 3 3

Hinh 2.2. Ma tran kha dung dwoc Qoi y trong hinh 1.6

Khoang cach Pearson:

Khoang cach Pearson do mirc d6 ctia mot quan hé tuyén tinh ton tai giira
hai ddi twong. Xuat phat tir mé hinh hdi quy tuyén tinh, khoang cach Pearson
dua trén mot tap cac gia dinh vé dir liéu: tha nhat méi quan hé phai 1a tuyén
tinh, thtr hai 13 cac 16i phai doc lap, phan bd xéac suét véi ki vong 1a 0 va do
bién d6i khong ddi trén tat ca cac bién doc lap. Khi cac gia dinh khong con
dang nira thi khoang cach Pearson khong con phan dnh chinh xac do tuong tu.
Rat may man di liéu cho cac thuat toan loc cong tac thudng khong vi pham
cac gia dinh trén [6]

Khoang cach Pearson gitra hai nguoi dung u; va uy dugc tinh nhu sau:
l _ _

Z(ri,j _ri)(rk,j _rk)

j=1

[0, -2, -0

sim, =corr, =

Trong d6 | 13 luc luong cua tap cac san pham ma ca hai nguoi ding u; va
u, déu da co danh gia. Cac tong déu chay trén tap san pham nay.
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v' 1., r. ladanh gi4 trung binh ctia ngudi dung U; va Uy
1

her

D r,, Voi 1, 1a tap cac san phdm ma ngudi dung u; da danh

jEIUi

gia.
v’ Gia trj ctia khoang cach Pearson nam trong doan [-1,1].

Khoang cach Jaccard

C6 thé 16 di cac gia trj trong ma tran va chi tap trung vao tap cac gia tri
d3 duoc danh gia. Néu ma tran kha dung chi phan anh viéc mua hang thi do
do nay sé& 1a 1 sy lya chon tét. Tuy nhién, khi d6 kha dung 13 cac danh gia chi
tiét hon thi khoang cach Jaccard mat di thong tin quan trong.

VD: A va B ¢6 giao diém ¢& 1 va hop cua ¢& 5. Do vay, su giéng nhau
Jaccard 1a 1/5, va khoang cach Jaccard 1a 4/5; tic 1a, ching rat cach xa nhau.
So sanh, A va C c¢6 su giéng nhau Jaccard 2/4, vi vay khoang cach Jaccard 1a
giong nhau 1/2. Vi thé, A gan C hon 1a gan B. Két luan d6 duong nhu sai vé
mat truc giac. A va C khong thich 2 bd phim ma ho xem, trong khi A va B
dudng nhu déu thich 1 bd phim giéng nhau ma ho di xem.

Khoang cach Cosine

C6 thé coi khoang trong c6 gia tri 0. Su lua chon nay 1a dang ngd bai vi
né coi viéc thiéu danh gia gidng véi viéc khong thich bo phim hon 1a viéc
thich bo phim.

VD: Cosine cua goc gitta A va B la

4% 5

; ; = (.380
V42 452 + 124/52 4 52 4 42
Cosine cua goc gitra A va C la:
hx24+1x4 .
DXt X — 0.322

VAT 4574+ 12v22 4+ 42 + 57
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Do cosine 16n hon (duong) ngu v géc nhé hon va do d6 khoang cach
nhé hon nén d6 do nay cho ta biét rang A gan véi B hon 1a vai C.

Lam tron sé liéu

C6 gang loai bo su gidng nhau giita cac bo phim ma ngudi dung danh
gia cao va nhitng bo phim co cac danh gia thap bang cach lam tron cac danh
gia. VD: ta ¢ thé xem xét cac danh gia 3, 4 va 5 1a “1” va xem xét cac danh
gia 1 va 2 1a khong danh gia. Ma tran kha dung sé& trong giéng nhu trong hinh
2.3. Bay gio, khoang cach Jaccard gitra A va B la 3/4, trong khi gitra A va C
1a 1; tic 13, C ¢6 vé xa A hon so voi B, diéu nay dung vé mat truc giac. Ap

dung khoang cach cosine vao hinh 2.3 cho phép ta dua ra két luan tuong tu

HP1 HP2 HP3 TW SWI1 SW2 SW3
A 1 1
B 1 1 1
C 1 1
D 1 1

Hinh 2.3. Pj khd dung 3, 4 va 5 dwoc thay thé bang 1,
trong khi cac danh gia 1 va 2 bi logi bo

Chuan héa danh gia

Néu chuan hoa danh gia bang cach trir mdi danh gia cho danh gia trung
binh cua ngudi dung d6 thi ta bién cac danh gia thap thanh cac sb am (-) va
cac danh gia cao thanh cac s6 duong (+). Néu dung khoang cach cosine, thi
thiy rang ngudi ding véi cac quan diém déi lap vé bo phim giéng nhau ma ho
d3 xem s& c6 cac vector theo hudng gan nhu nguoc lai, va ¢ thé duoc coi 1a
cang cach xa cang t6t. Tuy nhién, nhiing nguoi dung voi quan diém tuong tu
vé bo phim ho danh gia chung s& c6 1 goc twong d6i nho gitta chung.

VD: Hinh 2.4 chi ra ma tran cua hinh 2.2 Vi tat ca cac danh gia duoc

chuan héa. Tac dong tha vi 1a danh gia cua D bién mat 1 cach hiéu qua boi vi
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0 gidng nhu tréng khi khoang cach cosine duoc tinh toan. Luu y rang D chi
dua ra danh gia 1a 3 va khong phan biét giira cac bo phim, do vay co thé quan
diém caa D khong dang xem xét.

Tinh toan cosine cua goc gitra A va B:

(2:"—” X (lr'f?’)
\/ (2;3)2 + (5;"-3)2 + {_?;3)2 A {lr"i‘?';]z + (lr"i:.j)? + (_2!';3;]2

= 0.092

HP1 HP2 HP3 TW SWI SW2 SW3
2/3 5/3 —7/3
/3 1/3 —2/3

—5/3 1/3  4/3
0 0

5O

Hinh 2.4. Ma tran kha dung dwoc Qoi y trong hinh 2.2
Cosine cua goc gitra A va C la:
(:)I“‘jj X (—:};d/] + (_Tx;‘j/] x U—x"—J’J
\f'{zxa‘jjz + (5;5/]2 + {_Tx"i‘?’]?\-"f(_ax"’.:-}’]z + (J-x"’.:?’:]z + (L"—J’Jz

= —0.559

Luu ¥ rang theo d6 do nay, A va C tach xa hon 1a A va B, va khong cap
nao 1a gan nhau. Ca 2 quan sat nay c6 nghia vé mit truc giac, A va C khong
dong ¥ vé 2 bo phim ho danh gia, trong khi A va B dua ra danh gia twong tu
cho 1 b phim ho danh gia chung.

2.3.2 Tinh déi ngdu cia su twong dong

Ma tran kha dung cho biét vé nguoi dung, hodc cac mit hang hoic ca
hai. Quan trong dé nhan ra rang bat ky phuong phap nao dugc goi y trong
phan 2.3.1 dé tim ngudi dung giéng nhau c6 thé duoc dung trén cot cua ma
tran kha dung dé tim cac mat hang giong nhau. C6 hai cach tinh d6i xung bi
pha v& trong thuc té

1. C6 thé str dung thong tin vé nguoi dung dé goi ¥ cac mat hang. Co
nghia, dua ra mot nguoi dung, c¢é thé tim 1 vai ngudi ding gidng nhau nhat,

c6 thé dua vao khuyén nghi trén cac quyét dinh tao ra boi nhimg nguoi dung
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gidng nhau, vi du, goi ¥ cac mit hang ma c6 sé luong nguoi 16n nhat mua
hodc dénh gia cao. Tuy nhién, khong ¢ tinh d6i xang. Tham chi néu tim thay
cac cap mat hang giéng nhau, thi van can thém 1 budc nita dé khuyén nghi
cac mat hang cho nguodi dung.

2. Co su khac nhau vé hanh vi dién hinh cta ngudi dung va cic mit
hang, do né gin lién véi sy gidng nhau. V& mit truc giac, cac mat hang c6 xu
huéng co thé phan loai theo cac thuat ngit don gian. Vi dy, 4m nhac c6 xu
huéng thudc vé 1 thé loai nhat dinh. Tuc 1a 1 doan nhac khong thé vira 1a
nhac rock cua ndm 60 vira 1a phong cach baroque ctia nam 1700. Mat khéc, co
nhirng ¢4 nhan vura thich nhac rock nam 60 vtra thich nhac baroque nam 1700,
nhiing ngudi ndy mua cac tac pham dién hinh cta 2 thé loai nhac nay. Két qua
s& dé dang hon khi khdm pha cac mat hang giéng nhau boi chiung thudc vé thé
loai gibng nhau hon 1a khdm pha ra 2 nguoi dung gidng nhau boi ho thich
chung 1 thé loai nhac trong khi mdi nguoi ciing thich 1 vai thé loai ma ngudi
kia khong thich.

Nhu da goi y ¢ trén (1), c6 1 cach dé du doan gia tri cua dau vao ma
tran kha dung cho nguoi dung U va mat hang I 1a tim ra n nguoi dung (vai n
dugc xac dinh trudc) gidng U nhit va trung binh danh gia cta ho cho mat
hang 1, chi tinh toan trong n ngudi dung danh gia vé I. Nhin chung thi chuan
hoa ma tran dau tién sé tot hon. C6 nghia, véi mdi ngudi trong n ngudi ding,
danh gi4 cho I trir di danh gia trung binh cho cac mat hang. Trung binh sy khac
nhau gitra nhitng nguoi ding c6 danh gia vé I, sau d6 cong trung binh nay véi
trung binh danh gia ma U danh gia tat ca cac mat hang. Su diéu chinh céac du doan
trong truong hop U ¢ xu hudng dua ra cac danh gia rat cao hoic rat thap, hozc
phan 16n nhimg nguoi ding gidng nhau danh gia I (trong s6 d6 co thé chi c6 vai

ngudi) 1a nhimg nguoi ¢6 xu hudng danh gia rat cao hoic rat thap.
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C6 thé sir dung sy gidng nhau cuia mat hang dé du doan dau vao cho
ngudi dung U va mat hang 1. Tim ra m mét hang giéng | nhat, voi 1 vai m, va
tinh d4nh gia trung binh giita m mit hang trong s6 cac danh gia ma U dua ra.
V& sy gidng nhau gitta ngudi dung — nguoi dung, ta chi xét cac mit hang
trong sé6 m mat hang ma U da danh gid va s& 1a khon ngoan dé chuan hoa cac
danh gid mat hang trudc.

Luu ¥ 1a bat ké sir dung phuong phap nao trong viéc du doan phan tir
trong ma tran kha dung thi viéc chi tim 1 phan ti 1a khong du. Dé khuyén
nghi cac mat hang cho nguoi dung U, ta can du doan moi phan tir trong hang
ctia ma tran kha dung véi U, hodc it nhat tim ra tat ca hodc hau hét cac phan
tir trong day trong nhung c6 gid tri dugc du dodn cao. Co 1 su can nhac lidu
6 nén bat dau tir nguoi dung giong nhau hay cac mit hang giéng nhau.

Néu tim duoc nhitng ngudi dung gidng nhau, thi chi phai 1am qua trinh
nay 1 1an cho nguoi dung U. Tir tap nhitng nguoi dung tuong tu co thé du
doan tat ca cac khoang tréng trong ma tran kha dung cho U. Néu bat dau tur
cac mit hang giong nhau, thi phai tinh toan cac mat hang giéng nhau cho gan
nhu tat ca cac mat hang, trude khi dy doan hang cho U.

Mt khac, su giéng nhau gita mat hang — mat hang thuong cung cap
nhiéu thong tin dang tin cdy hon, do hién tugng dugc quan sat & trén, nén sé
dé hon khi tim cac mat hang ciing thé loai hon 14 tim ngudi dung chi thich cac
mit hang caa 1 thé loai nhat dinh. [5]

Bat ké chon phuong phép nao, nén tinh toan trudc cic mat hang ma
mdi nguoi dung wa thich, hon 1a doi cho dén khi ta can dua ra quyét dinh. Do
ma tran kha dung tién trién rat cham, nén nhin chung chi can tinh toan khong

thuong xuyén va gia dinh rang né van cé dinh giira cac 1an tinh toan lai.
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2.3.3 Phdn cum nhitng ngwoi dung va cdc mdt hang

Rat kho dé co thé phat hién ra sy gidng nhau gita mat hang hodc 1a
nguoi dung, vi ¢ rat it thong tin vé cip nguoi dung — mat hang trong ma tran
kha dung thua. Trong phan 2.3.2 néu 2 mit hang cung thé loai c6 kha ning rat
it nguoi dung mua hoac danh gia ca hai.

Mic du 2 san pham cung thé loai, nhung c6 kha ning rat it ngudi dung
mua hoic danh gia ca hai mat hang. Gidng nhu vay, mic du ca 2 nguoi ding
thich 1 hay nhiéu thé loai, nhung ho c6 thé khoéng cing mua chung 1 mit
hang nao ca.

Mot cach dé giai quyét kho khian nay 1a phan cum cac mat hang va/
hodc nguoi dung. Chon bat ky do do khoang cach nao khac, sir dung no dé
thuc hién viéc phan cum cac mat hang. Tuy nhién, c6 it Iy do dé c6 gang phan
cum thanh sb lwong nho cac cum. Hon nira, 1 hudng tiép can phan cip, budc
dau tién ta dé nhiéu cum chua két hop. Vi du, c6 thé dé lai 1 nira cac cum so

Va1 cac mat hang.

HP TW SW
Al4 5 1
B | 4.67
C 2 4.5
D13 3

Hinh 2.5. Ma trdn kha dung cho nguoi ding va cum cdc mat hang

VD: Hinh 2.5 cho thay diéu gi xay ra déi véi ma tran kha dung cua
hinh 2.2 néu cum 3 bo phim Harry-Potter vao 1 cum, ky hiéu 1a HP, va ciing
cum 3 bo phim Star-Wars vao 1 cum SW.

C6 cac mit hang dugc phan cum cac hang hoa theo mirc do, c6 thé xem
lai ma tran kha dung sao cho cac cot dai dién cho cac cum cua cac mat hang,

phan tir cua nguoi dung U va cum C 1a danh gia trung binh ma U cho céc
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thanh vién ctia cum C ma U d3 danh gia. Luu y U c6 thé khong danh gia thanh
vién ctia cum céc thanh vién, trong truong hop dau vao cho C va U van trdng.

C6 thé stir dung ma tran kha dung dé phan cum nhitng ngudi dung st
dung lai d6 do khoang cach cho 1a phu hop nhat. Sir dung thuat toan phan
cum ma loai bo nhiéu cum, vi du mot nira cum so véi sé ngudi dung. Xem lai
ma tran kha dung, cac hang tuong rng vai cum nguoi dung, cdt trong duong
V6i cum cac mat hang. V& cum cic mat hang, tinh toan dau vao cho cum
ngudi dung bang cach tinh trung binh danh gia cta nhitng ngudi ding trong
cum do.

Bay gid, néu mudn ta c6 thé Iap lai qua trinh nay vai lan. C6 nghia, 1a
c6 thé phan cum cac cum mat hang va két hop cac cot cia ma tran kha dung
ma thuoc vé 1 cum 1 lan nita. Sau d6 chuyén sang ngudi dung 1an nita va
phan cum cic cum ngudi dung. Qua trinh c¢6 thé lap lai cho dén khi co sd
luong cum hop 1y cho mdi loai vé mit tryuc giac.

Mot khi phan cum nhitng ngudi ding va/hodc cac miat hang toi mot cap
d6 mong mudn va mét ma tran kha dung cum — cum d3 duoc tinh toan thi co
thé dy doan cac phan tir dau vao trong ma tran kha dung ban dau nhu sau. Gia
st muén du doan dau vao cho ngudi dung U va mat hang |

(a) Tim cac cum ma U va I thudc vé cum d6, chang han lan luot 1a cum
CvaD.

(b) Néu dau vao trong ma tran kha dung cum — cum cho C va D 1a 1
thir gi d6 chir khong phai tréng, thi sir dung gia tri nay nhu 1a gia tri duoc dy
doan cho dau vao U — | trong ma tran kha dung ban dau.

(c) Néu dau vao cho C-D Ia trong, thi sir dung phuong phap dugc chi
ra trong muc 2.3.2 dé du doan cum dé bang cach cin nhic cic cum tuong tu

C hoic D. Str dung du doan két qua nhu du doan cho dau vao U —I.
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2.4 Két luan chwong 2

Chuong 2 tap trung nghién cu cac ky thuat khai pha dir liéu . Cac ky
thuat khai pha dir liéu thuong duogc chia lam hai nhom chinh d6lak ¥ thuat
khai pha dir liéu mo ta va k¥ thuat khai pha dix liéu du doan. Tur d6 xay dung
hé théng khuyén nghi dua trén ndi dung va phuong phap loc cong tac dé phan

cum ngudi ding va cac mat hang trong hé thong.
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CHUONG 3: UNG DUNG TRIEN KHAI THU NGHIEM HE THONG
TU VAN CHON PHIM
3.1 Bai toan

Véi lugng thong tin vé phim khong 16 nhu hién nay, viéc nguoi ding
phai tu minh tht, im kiém cac phim trén mang dé biét thong tin vé nhiing
phim minh nén xem qua 1a mot van dé kho va khéng thuc su hiéu qua, ton
kém thoi gian, cong stre. Trudce khi chon b phim nao d6 dé xem, ho s& ¢b tim
hiéu vé bo phim d6 bang cach hoi nhimg ngudi khac hodc doc cac bai gidi
thiéu trudc khi chon b phim d6 dé xem, dé giam su qua tai thong tin d6, hé
tu van 1a mot hudng tiép can dang ngay cang duoc ung dung rong rai khong
chi cho phim ma con giai quyét dugc nhiéu van dé cua “qué tai thong tin” noi
chung

Pic biét 1a ¢ Viét Nam, cac website gan nhu chi cung cap noi dung
phim cht khong c6 chirc ning tu van vi du phim3s.net, bomtan.org, ...

Tur nhu cau d6, chuong 3 cua luan vian sé tap trung xay dung chic ning
tu van phim cho nguoi dung. Muc tiéu 1a xay dung mot module tu van trén
website. Co kha nang dua vao cac thong tin danh gia ctia nguoi dung trén cac
phim da xem, tir d6 dua ra gogi y cac phim c6 kha nang s& phu hop sé thich.

Dy kién module nay s& st dung thuat toan phan cum K-mean va

phuong phép loc cong tac giai quyét bai toan trén.
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Biéu d6 hoat dong:

A 4

bang nhap

Chon Chtrc nang goi y

bung

Kiém tra la

user Offline

Xay dung ma tran
user - item

\4

e

Dboc file

Pha

Tinh ma tran
Pearson

Online

v

L4y d6 quan tim cua

A 4

user dang nhap

\ 4

Phan cum K-mean

v

Sép xép

Tinh ma tran d0

quan tim

l

L4y ra 20 flim c6 do quan
tam cao nhat chua xem

l

Hién thi tu van
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Hinh 3.1. Biéu do hoat déng hé thong tuw van phim

3.2 Xay dung hé tw van phim
3.2.1 Chudn bj dé ligu

Danh sach phim, nguoi dung va danh gia

Hé thong tur van phim 13 mot Website thong tin vé& phim, dé chiic ning hoat
dong tu van co thé thyuc hién dugc hé thong phai c6 dit liéu vé mot s luong phim va
nguoi ding ban dau 16n, giai phap cho van dé nay 1a sir dung nguon dit liéu san co:

Danh sach phim, ngudi ding va danh gia dugc lay tir tap dir liéu cua
MovieLens, cac danh gia tir 1 dén 5. D4i v6i phim, cac tap dir liéu nay chi
cung cap thong tin vé tén, nam san xuat, thé loai. Con d6i véi ngudi dung chi
c6 thong tin vé 1D, gidi tinh, d6 tudi va ma ving (Zipcode)

v'Tap dit liéu MovieLens c6 6040 nguoi dung va 3883 phim, s6 danh gia
d4 co 1a 1.000.209 trong d6 mdi ngudi dung danh gié it nhat 20 phim.

v'Tai day, MovieLens con ¢c6 mot tap dir liéu thu gon cua tap dir liéu trén
(706 nguoi dung, 3882 phim, 71398 danh gia) c6 thé dugc sir dung thir nghiém cac
thuat toan trudc khi thuc hién trén cac tap dir liéu lon.

Tap dit liéu trén ctia MovieLens c6 thé tai tai dia chi. [9]

http://www.cs.umn.edu/research/grouplens/data.

CAu trac dit liéu trong tap dit liéu cia MovieLens nhu sau:

v'Dir ligu danh gid: dugc luu trong file van ban “ratings.dat”

File nay gom nhiéu dong, mdi dong ung véi mot danh gia va co dinh dang:

UserID::MovielD::Rating:: Timestamp

Vi du: 1::3408::4::978300275

e UserID: Nam trong khoang [1,6040]

e MovielD: Nam trong khoang [0,3952]

e Rating: Nam trong khoang [1,5]
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e Timestamp: Nhin thoi gian tai thoi diém danh gia. Truong nay
khéng duoc st dung trong tu van phim.

o M&i nguoi ding c6 it nhat 20 danh gia

v'Dit liéu nguroi dung: dugce Iuu trong file van ban “users.dat”

File nay gdbm nhiéu dong, mdi dong ung véi mot ngudi dung va cd
dinh dang:

UserID::Gender::Age::Occupation::Zip-code

Vidu: 1::F::1::10::48067

e UserID: Ma nguoi dung.

e Gender: Giéi tinh ngudi dung, thé hién bang chit cai. “M” 1a nam, “F”
1a ntr.

e Age: bBo tubi nguoi dung, nhan gia tri trong tap {1,18,24,35,45,50,56}.
Y nghia duoc tham chiéu trong bang dudi

Bang tham chiéu tudi trong tap dit liéu MovieLens

Gia trj truong Y nghia
1 Du6i 18 tuoi
18 18-24 tuoi
25 25-34 tuoi
35 35-44 tuoi
45 45-49 tuoi
50 50-55 tuoi
56 Tir 56 tudi tré 1én

e Occupation: Nghé nghiép ngudi dung, nhan gia tri trong khoang

[0,20], ¥ nghia duoc tham chiéu trong bang dudi.
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Bang tham chiéu nghé nghiép trong tap dit liéu MovieLens

Gia tri trwong Y nghia
0 Khong xéc dinh tuoi
1 Nha nghién ctru/Gido vién
2 Ngh¢ si/hoa si
3 Nhan vién van phong
4 Sinh vién da tot nghiép
5 Dich vu khach hang
6 Bac si/Cham so6c suc khoé
7 Quan 1i/Giam ddc
8 Nong dan
9 NOI tro
10 Sinh vién
11 Luat su
12 Lap trinh vién
13 Nghi huu
14 Nhén vién ban hang/tiép thi
15 Nha khoa hoc
16 Kinh doanh tu nhan
17 K1 thuat vién / Ki su
18 Tho thu cong
19 That nghiép
20 Nha van
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Zip—COde:,Mﬁ khu vuc ngudi dung séng. Truong nay khong dugc sir dung
trong tu van phim.

v'Dit liéu vé phim: duoc luu trong file “movies.dat”.

File nay gdbm nhiéu dong, mdi phim duoc luu trong mot dong theo dinh
dang sau:

MovielD::Title::Genres

Vidu: 12::Dracula: Dead and Loving It (1995)::Comedy|Horror

eMovielD: Ma cua phim.

eTitle: Tén cua phim (bao géom ca nam san Xuat).

eGenres: Thé loai phim. Céc dit lidu trén s& duogc luu vao co so dir lidu
cta tu van phim.

Thong tin chi tiét vé phim

Thong tin chi tiét vé& phim dugc tach tir cac trang Web cua Website
IMDB: us.imdb.com. IMDB cung cip duong dan dé c6 thé truy xuat trang
thong tin vé mot phim véi tén va ndm san xuat da xac dinh nhu sau:

http://us.imdb.com/M/title-exact?Moviename+(Year)

eMoviename 14 tén ctia phim da duoc mi hoa theo chuan URL

eYear la nam san xuat caa phim. [10]

Chéng han ta can tim thong tin chi tiét vé phim “Toy Story” dugc san
XUat vao nam 1995 bang cach vao trang: [11]

http://us.imdb.com/M/title-exact?Toy+Story+(1995)
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3.2.3 Thiét ké hé théng
3.2.3.1 Kién truc tong quan ciia h¢ thong

H¢é thong tu van phim c¢6 kién truc nhu sau:

Client Client @
\ A /

Web Server

Request Handler

Predictor Recommender
Engine Engine

Data Manager

Online Recomms

___________________________________________________

Database of
Movies, Users

Database of
Ratings

Database of
Clusters

Database

4

Offline
Clustering

Offline Recommendation Engine

Hinh 3.2. Kién triic hé tw van phim
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Offline Clustering

v Pay 1a khdi chtic nang thuc hién phan cum tap ngudi ding dua trén dix
liéu danh gia ctia nguoi dung trong hé théng tai thoi diém tién hanh phan cum.

v Két qua cua thuc hién phan cum la dit liéu vé cac cum ngudi ding
lru trong co s& dit liéu hoat dong caa hé théng Website.

v’ Chirc ning phan cum chi can thyc hién mot l1an. Khi dit liéu thay doi
nhiéu, quan tri vién c6 thé thuc hién lai chic ning nay.

Predictor Engine

v Pay la khéi chuc niang thuc hién danh gia du doan ciia mot nguoi
dung ddi véi mot phim. Pau vao 1a cip (ngudi dung, phim), dau ra 1a du doan
danh gia cua hé théng

v Khéi nay dugc sir dung trong hai truong hop

e Ngudi dung xem théng tin vé phim, hé thong cung cap thong tin vé
du doan danh gia doi véi nhimg phim dang xem

e Khdi chic niang “Recommender Engine” sinh ra tap goi ¥ cho ngudi
dung dwa vao dy doan danh gia ctia ngudi ding déi v6i nhitg phim chwra xem.

Recommender Engine

v Pay la khoi chirc nang thuc hién sinh ra tap goi ¥ cho ngudi dung
hién thoi. Pau vao 1a ngudi dung, dau ra 1a tap phim goi ¥ twong ung véi
nguoi dung do.

v Khéi chtic ning thuc hién duya trén viéc du doan danh gia ctia nguoi
dung hién thoi dbi véi timg phim chua xem thong qua viéc triéu goi chirc
nang “Predictor Engine”. Nhitng phim dwoc du doan cao nhét s& duoc goiy
cho nguo1 dung.

Data Manager

Khdi chirc nang Data Manager thyuc hién viéc vao ra dir liéu trong qua

trinh giao tiép voi ngudi dung bao gdm truy xuat thong tin phim, théng tin
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nguoi dung, cap nhat danh gia, dang ki nguoi dung madi, quan 1y ngudi dung,
quan ly phim cua hé théng.
Request Handler
Khdi chtc ning Request Handler thuc hién vai trd trung gian giita
nguoi dung vai hé thdng.
v Nhan cac yéu cau cta ngudi dung va thuc hién chirc ning tuong tng
v Sinh ra cac trang Web dong hién thi két qua tra vé cho ngudi ding
Database
Co so dit liéu dé hé thong hoat dong bao gom co sd dit liéu vé nguoi
dung, vé phim, co s dit liéu danh gia ctia nguoi dung d6i V6i phim va co s
dix liéu vé cac phan cum phuc vu cho chirc nang tu van.
3.2.2 Lwa chen gidi phap
Thuat toan
Hé thong tu van phim sir dung phuong phap phan cum trén tap nguoi
ding nham nhém nhimg nguoi dung cd so thich giéng nhau vao cing mot
nhém. Hoat dong caa hé théng gom hai pha:
v’ Pha offline: Tién hanh phan cum nguoi ding
v Pha online: Pua ra tu van va du doan danh gia cho ngudi dung dua
vao viéc phan cum da duogc thuc hién ¢ pha offline
P twong dong
Do tuong ddng duogc lya chon sir dung trong hé thdng 1a do do khoang
cach Pearson:

>, 1) = 1)

j=1

\/Z(rlj _E)ZZ(rkj _E)Z

sim,, =corr,, =

Trong d6

v sim, 13 d6 trong ddng giira hai nguoi dung u; va Uy
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v" 1 1a sO phim ma ca u; va ux déu da cé danh gia.

r , r. la danh gia trung binh cua ngudi dung U; va U.

vt =1 Sr., Vi1, latap cac phim ma ngusi ding u; da danh gia.

jEIUi

IU.

Thuat toan phan cum

Thuat toan phan cum dugc lya chon ¢ day dua trén y tuéng cua thuat
toan K-means c6 thay doi.

Pau vao: tap N nguoi ding

Pau ra; k cum 6n dinh khac nhau

Thuat toan K-means dugc mo ta nhu sau:

v'Gia sir can phan tap nguoi dung vao k cum khac nhau.

v'Chon ra k ngudi dung bét ki coi nhu cac tm cum.

v'Thuc hién lap

e Gan ngudi dung vao cum ma do tuong dong cua ngudi dung voi tim
cum 13 16n nhat.

e Tinh toan lai tdm cua cac cum. Tam cum duoc xac dinh la phén to
cua cum co trung binh toan phuong ciia cac do twong dong v i cac phan ta
con lai trong cum 14 16n nhét.

e Qua trinh 1ap dimg khi cic cum on dinh (khong c6 ngudi ding nao
chuyén tir cum nay sang cum khac) hoic s6 lan lap vuot qua gisi han téi da.

Trong thuat toan K-means chuan ta can gan phan tir vao cum ndo ma phan tir
c6 khoang cach t6i tim cum nho nhét. O day, hai ngudi ding cang giéng nhau khi
d6 twong dong cang én nén nguodi ding sé duoc gan vao cum nao ma tim cum ¢
d6 twong ddng voi ngudi dung 16n nhat. Mot diém khac nira 1a voi K-means, tim
cum duogc x4c dinh bang trong tim ctia cac phan tir trong cum, tic 13 tim cum 13
diém c6 trung binh toan phuong cta cac khoang cach t6i tit ca cac phan tir ciia cum

nho nhat. Con véi khoang cach Pearsopdo hai nguoi dung cang giéng nhau néu do
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tuong dong cang 16n nén phai ¢ cach khic dé xac dinh tim. O day, toi chon
phuong phap lay tAm 1a phan tir trong nhdm c6 trung binh toan phuong do tuong
ddng &n cac phan tir khac 16n nhat.

Duw doan danh gia cia nguwoi dung

Sau khi phan cum thi cong viéc du doan danh gia ctia nguoi dung kha nhe nhang.

Sir dung cum nhuw tip lang giéng

Theo cach nay c6 thé coi tat ca cac ngudi ding trong cum 1a mét tap lang
giéng cua timg ngudi ding trong cum d6. Khi tinh toan dy doan cho mot ngudi
diing ta can xac dinh cum twong ty nhat vai anh ta, cy thé 1a: nguoi ding s& thudc
Vé cum ndo ma tAm cum c6 do tuong tu Vi ngudi ding d6 13 16n nhat. Sau do sir
dung thuat toan loc cong tic co ban vai tap nguoi ding dau vao ban dau 14 ca cum
da chon. Nghia 1a tap lang giéng dugc chon ra dé tinh toan du doan cho ngudi ding
s¢ 1a tap con cua cum nay.

Nhu vay, phuong phéap trén nham muc dich xac dinh tap lang giéng cua
nguoi dung hién thoi nhu trong thuét toan dua trén bd nhé truyén thdng. Sau
khi x4c dinh duoc tap lang giéng nay, du doan danh gia ctia nguoi dung hién

thoi u, doi véi phim Ij duoc xac dinh nhu sau:

Trong do:
v pr,1a du doén cho dénh gié clia ngudi dung U, d6i véi phim j;
v’ simy 1 d6 tuong dong gitta ngudi ding U, va u;
v' 113 s6 ngudi ding trong tap lang giéng cta ngudi ding U, va da danh gia i i
v r, 1a danh gia trung binh hién thoi ctia nguoi dung U,

Duwa ra goi y cho nguoi dung
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Khi nguoi ding yéu cau danh sach phim goi ¥, hé théng s& thuc hién cac budc:
v Xay dung tap phim 13 hop cia cac phim ma cac lang giéng cia nguoi
dung hién thoi da danh gia nhung nguoi dung hién thoi lai chua danh gia.
v Tinh du doan cho tip phim di chon ra. L4y ra nhitng phim c6 d¢ du
doan danh gia cao nhat (top-N) va gigi thiéu cho ngudi ding.
3.2.3.2 Cong cu va méi truwong phdt trién

Ngon ngir 13p trinh

Sau khi da xac dinh duoc Kién tric cua hé théng, ta can cai dat hé thong
bang nhitng ngdn ngit 1ap trinh cy thé. Ngon ngit lap trinh duoc lya chon dé
xay dung hé thong 1a ASP.NET

ASP.NET duoc lua chon trude tién 1a do nhitng uu diém sau:

v" ASP.NET cho phép ta Iua chon mét trong cic ngdn ngit ap trinh ma
ta quen thudc: Visual Basic.Net, J#, C#,... Bién dich nhitng trang web dong
thanh nhitng tap tin DLL ma Server c6 thé thi hanh nhanh chéng va hiéu qua.

v ASP.NET hd tro manh m& bo thu vién phong phu va da dang cua .Net
Framework, 1am viéc vai XML, Web Service, truy cap co sé dir liéu qua ADO.Net,...

v" ASP.NET sir dung phong cach 1ap trinh méi: Code behide. Tach code
riéng, giao dién riéng diéu nay gitp ta d& quan 1y va bao tri chuwong trinh.

v Kién trac 1ap trinh gidng tng dung trén Windows.

v Tu dong phat sinh md HTML cho cac Server control twong ¢tng Vai
ting loai Browser.

ASP.NET gitp chiing ta phat trién va trién khai cac tng dung vé mang
trong mét thoi gian ky luc vi ndé cung cép cho ta mot kiéu mau lap trinh dé
dang va gon gang nhat. Ngoai ra, cac trang ASP.NET con lam viéc véi moi
browsers hién nay nhu Internet Explorer (IE), FireFox, Chrome, Netscape,

Opera, AOL,... ma khong can phai thay ddi lai cac ngudn ma.
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Vi tat ca nhimg wu diém trén, ngdn ngit ASP.NET duoc lya chon dé cai dit
tur van phim. Phién ban ASP.NET hé théng hd trg 14 phién ban Visual Studio 2010

HéE quan tri co sé dir liéu

Hé quan tri co so dir liéu dugc lua chon 1a Microsoft SQL Server 2008.
Uu diém cua hé quan tri co so dir lidu nay 1a c6 thé nhap/xuat (import/export)
rat d& dang gitra dix liéu cua hé théng véi cac file van ban. Tinh ning nay rat
can thiét cho tu van phim khi trao doi dit liéu véi cac thanh phan bén ngoai
luu trir dir liéu & dang file van ban.

SQL Server 2008 cung voi .NET Framework da giam dugc su phac tap
trong viéc phat trién cac tng dung mai. Cac mé rong cta ngdn ngir truy van
tich hop (LINQ) mdi trong .NET Framework da cach mang hoa cach cac
chuyén gia phat trién truy van dir liéu bang viéc mo rong Visual C#NET va
Visual Basic.NET dé hd trg ¢t phap truy van giong SQL vén di co.

Két qua

Giao di¢n chuong trinh:

- Giao dién khi chua ding nhap: website mac dinh hién thi danh sach
cac phim dugc danh gia cao nhat.

[ Blog Film

€« C' | [} localhost:40776/Default.aspx [ =
-~ — T—
Phim dugc danh gia cao nhat Khach
TGO | American Beauty Danh gia trung binh: T W W W W
. Phim méi
The Joal: Comedy|Drama Phim xem nhiéu nhat
Nudc:My

Dao dien: Sam Mendes
Dién vién:Kevin Spacey ... Lester
Burnham , Annett

IMDB

Moviel ens

xem chi tiét

Bang ki

Dang nhap

IDanh gia trung binh: W W W W

Star Wars/Episode V -
The Empire Strikes Back

Thé loai:
Action|Adventure|Drama|Sci-
Filwar

.
glaigcd:ipgrz: Trvin Kershner n 0 v l e | e n

Dién vién:Mark Hamill ... Luke
Skywalker , Harriso

xem chi tiét

Star Wars/Episode IV - A [Panh gia trung binh: YW W W W

New Hope

Thé loai:
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- Pang nhap: vi dy, Tén dang nhap: 20; Mat khau: 1

[ Blog Film

<« C | [} localhost:40776/Default.aspx Qx ¥ =
ammus

fm Ve

-~
Phim dudc danh gid cao nhat 20
T | American Beauty Panh gia trung binh: 1 W W
% o Phim méi
g Lh? "’a’i Comedy|Drama Phim xem nhiéu nhat
ude:My S i
IMDB Dao dién: Sam Mendes Goiy choban
Dién vién:Kevin Spacey ... Lester
Movielens Burnham , Annett
xem chi tiét
Taikhoan

Thoat

Star Wars/Episode V - iDanh gia trung binh: YW W W W
The Empire Strikes Back

Thé loai:

Action|Adventure|DramalSci-
Fi|War

Nudc:My

Pao dién: Trvin Kershner

Dién vién:Mark Hamill .. Luke

Skywalker , Harriso

xem chi iét

- Sau khi diing nhap vao tai khoan 20, website van giir giao dién mic

dinh va hién thi thém chirc ning “Goi ¥ cho ban” & menu bén phai:

[ Blog Film

€« C' | [J localhost:4

Phim dugc danh gia cao nhat 20
Panh gia trung binh: e W W W W

American Beauty
Phim méi

The loai: Comedy|Drama Phim xem nhiéu nhat

Nudc:My 3
DB D30 dién: Sam Mendes Goi ¥ cho ban
Dién vién:Kevin Spacey ... Lester
MovielLens Burnham , Annett
Thoat
Star Wars/Episode V - iPanh gia trung binh: e i W W

The Empire Strikes Back

Thé loai:
Action|Adventure|DramalSci-
Filwar

NuBe: My

a0 dién: Ivin Kershner

Dien vién:Mark Hamill ... Luke
Skywalker , Harriso %

|
T A8 QE R BREOC O Do

Chon chtic nang “Goi ¥ cho ban”, module tu van phim sé& tinh toan

va dua ra goi v cho nguoi dung danh sach 20 phim chua xem va c¢6 kha nang

sé& thich dua trén d6 twong dong véi nguoi dung khac.
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[ Blog ilm

€« C | [ localhost:40776/Suggestions.aspx Q
- = e

e 20
Trang goiy cho ban

Phim méi
Phim xem nhiéu nhat

Dua vao 29 danh gia cua ban vé nhitng phim ban da biét. da xem, chiing toi nghi co 1& ban s&
thich nhting phim duéi day. Ban hay thw tim hiéu xem nhting phim nay c6 thue sy phu hop T
VDB vo1 s¢ thich cua ban khong? Biet dau ban sé phat hién dwoc nhiéu diéu tha vi. B

Movielens

Néu ban nghi nhimg danh gia nay khong that chinh xac thi ban c6 thé sira lai nhimg danh gia
trude day hoac danh gia them mot s6 phim khac von pho bien trén Website nay.

Taikhoan

Sabrina (1995) Panh gia trung binh: YW W W L

1 Panh gia cia ban: 17 {

Thé loai: Comedy|Romance Chua xem v
Nu'éc:

Pao dién: Sydney Pollack
Dién vién: Julia Ormond ...
Sabrina Fairchild, Greg

Thoat

xem chi tiét

Sudden Death (1995) Panh gia trung binh: W W W

) Panh gia cia ban: L {

Thé loai: Action Chua xem v
Nudc:

Dao dién: Peter Hyams
Dién vién: Powers Boothe ...
Joshua Foss, Raymond J

3.3 Két luan chuong 3 , ,
Chuong 3 xay dung tng dung tu van chon phim st dung hé thong

khuyén nghi khach hang BI.

- Vai tro hé théng BI l1a mang lai cho nguodi dung sy tién loi khi lya
chon phim, bang cac goi y phu hop, nhanh chéng, va giup ho dé dang dua ra
quyét dinh xem phim khac phu hop véi ho.

- Vai trd Datamining 13 céng cu 15, bang cac thuat toan khai thac tir cac
dir liéu thu thap duoc tir ngudi ding dé tim ra nhitng goi ¥ phu hop.

Nhu vay Datamining 13 cong cu hd trg Bl thuc hién nhiém vu tro giap
khach hang ra quyét dinh.

Giai quyét dwoc van dé

- Cung cép cho ngudi dung tinh ning c6 thé thé hién quan diém, danh
gia ctia minh vé cac bd phim trong hé thong.

- Ap dung cac thuat toan phan cum, loc cong tac dé tro giup tim ra

duoc nhitng phim ngudi ding c6 thé thich.
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Chura giai quyét dugc

- Hé théng hién chua giai quyét dugc van dé khi thém phim méi va
nguoi dung mai. Cach giai quyét hién thoi 1a gii thidu phim moi trén trang

cha cua ngudi dung khéng triét dé.
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KET LUAN VA KIEN NGHI
Nhitng van dé giai quyét dwoc:

Tim hiéu téng quan vé khai niém, vai trd cia Datamining trong hé
théng BI n6i chung va hé thong khuyén nghi néi riéng.

Pi siu tim hiéu phuong phép loc cong tac va mot sb ki thuat khai pha
dir liéu nhu K-Means, luat két hop, thuat toan Apriori.

Xay dung website tu van phim dua vao phuong phap loc cong tac két
hop véi phan cum dit ligu.

Nhirng han ché cia luan vin:

Do han ché vé mit thoi gian nghién ctru cling nhu trinh do hoc thuat,
nén mot sé van dé duoc phan tich nghién cau trong luan van chic chan van
con nhitng thiéu soét.

Luan vin méi chi dua ra dugc tu van dua trén nhirng dit liéu sian co,
pha offline tinh toan con cham. Din dén chua giai quyét dugc van dé khi
thém phim mdi va nguoi dung méi. Cach giai quyét hién thoi 1a gigi thiéu
phim méi trén trang chu ctia ngudi dung khong triét dé.

Hoc vién hy vong nhitng han ché thiéu sot trong luan van nay s& duoc
khic phuc trong cac nghién ctru sdu hon. Rat mong nhan duogc ¥ kién dong
gop tir quy thay co va dong nghiép.

Huwéng phat trién

Trién khai va hoat dong thuc su trén Internet, viéc cap nhap bd sung
thong tin méi cho hé théng mot cach tu dong tir cac trang chira dir liéu.

Tim hiéu thém cac phuong phap /ky thuat dé giai quyét duoc van dé

khi thém phim mé&i va nguoi dung méi.
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