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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan day 1 cong trinh nghién ctru ctia ban thin, duoc xuat
phat tir yéu cau thuc té trong van dé danh gia chat lugng toan dién cac truong
hoc tai tinh Hai Duong dé hinh thanh hudng nghién ctru. Cac s6 liéu c6 ngudn
gbc 1o rang, tuin thu ding nguyén tic va két qua trinh bay trong luin vin
dugc thu thap trong qua trinh nghién ctru 1a trung thuc va chua ting dugc ai

cong bb trudc day.

Thai Nguyén, thang 6 nam 2015

Tac gia luan van

Buii Thé Huwong
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DANH MUC CAC Ki HIEU, CHU VIET TAT

Decision support systems (DSS): Khai niém hé hd tro ra quyét dinh

Multiple attribute decision making (MADM) : Ra quyét dinh

nhiéu thudc tinh

Decision neural network (DNN ): Mang ludi than kinh quyét
dinh

Decision maker (DM): Nguoi ra quyét dinh cudi ciing
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MO DAU

Ra quyét dinh da thudc tinh tirc 1a chon mdt Gng vién tot nhat trong tap
cac ung vién theo mot tap cac thudc tinh. Pay la mot bai toan t6i wu da muc
tiéu. Bai toan t6i wu da muc tiéu bao gio cling 1a mot bai toan kho. Mot trong
nhirng cach giai quyét 1a 1ay y kién cia chuyén gia. Tuy nhién viéc lay ¥ kién
clia chuyén gia ciing gip khong it khé khin. Trudc hét, chuyén gia thuong
dua ra cac danh gia khong chinh xac béi vi:

(1). Quyét dinh duoc dwa ra voi ap luc vé thoi gian va sy thiéu thong tin.

(2). Nhiéu thudc tinh 13 v6 hinh hoic khong thé hién bang tién hodc mot
gid tri ndo d6 cu thé boi vi chung phan anh tic dong ctia moi truong va xa hoi.

(3). Kha ning st Iy thong tin va kha ning tip trung cha ¥ vao cac vin
dé lién quan cua chuyén gia thuong han ché, viéc lua chon khong duogc thuc
hién trong mét budc don 1¢€.

Trong nhiing trudng hop nhu vy ngudi ta thudng phai giai quyét van
dé trong trudng hop thiéu thong tin.

Khi 1iy ¥ kién chuyén gia, chuyén gia thuong dua ra v kién cua minh
du6i dang nhan ngdn ngir. Tiép theo ta phai tinh toan trén cic nhin ngdn ngit
d6 dé tim ra y kién chung. Y kién chung tim duoc phai 1a ¥ kién c6 d6 nhat tri
cao ctia ca nhom. Vi thé ngoai viéc tinh toan trén cac nhin ngdn ngi, ngudi
chu tri cta viéc ra quyét dinh phai ludén ludn dung hoa ¥ kién ciia c4 nhom sao
choy kién chung dat dugc phai co su déng thuan cao.

Tim hiéu mot s6 phuong phap giai quyét van dé ra quyét dinh nhom da
tiéu chuan, ludn vin ndy nghién ctru “Tich hop va dung hoa cdc ¥ kién trong
hé tro givip quyét dinh da tiéu chudn ngén ngiv véi thong tin trong sé khéng
ddy dii” va tmg dyng trong viéc danh gia chat lugng gido duc toan dién cac

truong THPT tai Hai Duong.
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NQI DUNG
CHUONG 1. VAN PE RA QUYET PINH PA TIEU CHUAN NGON NGU

1.1. Bai toan ra quyét dinh trong méi trwong khong diy di thong tin

trong so

Trong nhiéu linh vuc khoa hoc - cong nghé va kinh té - xa hoi,
dac biét 1a trong cac bai toan quan 1y, viéc ra quyét dinh ludn c6 mot vai
tro hét stc quan trong. Ra quyét dinh la cong viéc va trach nhiém quan
trong nhat cua bo may quan 1y. Théng tin ngdy cang tré nén da dang, da
chiéu. Viéc xu Iy théng tin doi hoi tinh khoa hoc, chinh xac, cap nhat.
Ngay nay, cac md hinh toan hoc véi cac dit liu dau vao xac thuc luon to ra
hét st tién loi trong viéc xtr Iy thong tin dé chon ra, hay néi cach khac la
dua ra quyét dinh, lya chon cac phuong an tét nhat, hop 1y nhat. Pay la khia
canh khai pha dit liéu trong viéc ra quyét dinh. Tuy nhién, khong mét mo
hinh toan hoc nao cé thé tong quat téi mac tinh dén tat ca cac khia canh
cua bai toan thuc tién ciing nhu danh gia duoc chinh xac cac phuong an
hanh dong nao s& 1a hop Iy nhat. Vi vay, viéc khai thac ¥ kién cta chuyén
gia dé danh gi4, dung hoa cac danh gia dé lya chon cac phuong an dua ra
quyét dinh 13 mot viéc 1am can thiét. Pay ciing l1a khia canh khai pha tri
thirc trong Van dé ra quyét dinh.

bac biét, trong viéc danh gia chat luong gido duc toan dién tai cac
truong hoc cua nganh gido duc noi chung va cua S¢ giao duc Hai Duong noi
riéng thi viéc doi hoi ra quyét dinh nhan xét, danh gia ddi voi cac trudng hoc
mdi dip cubi nim 1a mot kho khin 16n vi:

(1) Cac danh gia dugc dua ra trong mot thoi gian ngan vao nhirng ngay

cuoi nam hoc.
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(2) Viéc danh gid cac don vi truong hoc thuong nhiéu hang muc, mdi
hang muc lai dugc danh gia bang cac nhin ngdn ngit nhu: Kha, Tot, Trung

binh... ma khong phai bang cac con s cu thé.

(3) Cac lanh dao S gido duc thuong quan li chung va d6i khi viéc nim

bat tinh hinh thuc té tai mdi don vi cu thé con han ché.

Vi vay dé cac lanh dao S¢ gido duc dua ra dugc cac quyét dinh hop 1y
nhat chung ta can xay dyng mot mo hinh toan hoc tinh toan, ma cu thé 1a mo
hinh t6i uu da muc tiéu dé khai pha dit liéu va dua ra duoc cac phuong 4n
tbi uwu V& mit toan hoc va thiét lap dugc mo hinh ra quyét dinh dé lya
chon cac phuong an duoc danh gia 1a hop 1y nhat khi khai pha tri thirc cua
chuyén gia.

Vi vay vi¢c nghién curu, phan tich bai todn, thu thap dir liéu va dua ra
thuat toan nham dung hoa cac tiéu chi danh gia boi cac nhin ngdn ngir dé dua
ra danh gia dang din 13 rat can thiét va c6 Gmg dung quan trong trong thuc té.
1.1.1. Mjt s6 khdi niém vé ra quyét dinh da tiéu chudn ngén ngiv

* Khai niém quyét dinh:

-Theo truyén théng: Quyét dinh duoc dinh nghia 1a thuc hién lya chon
hanh dong, lya chon chién lugc hanh dong, lua chon nham dat dugc muc tiéu
mong mudn.

- Theo khai niém méi: Quyét dinh 13 tri thirc, quyét dinh c6 kiéu loai
khac nhau: ngén, dai, c6 cau truc va phi cAu truc.

Quyét dinh c6 cau tric: La thoi quen lip lai, xay ra thudng xuyén;
pham vi 6n dinh, chic chén; su lwa chon thay thé 1 rang; y nghia su lya chon
don gian; ti€u chi cho su lya chon xac dinh r0; kién thuc can thiét da sin co;

dira vao truyén thong lich st
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Quyét dinh phi cau tric: 1 thoi quen bat ngd, it xay ra; pham vi hdn
loan, khong on dinh; su lya chon khong 1o rang, ¥y nghia su lga chon khong
xac dinh, ti€u chi cho su lya chon 1a khong mach lac, kién thirc can thiét chua

san co, dua vao sy khdo sat, sang tao, hi€u biét, khéo 1éo.
* Khai ni¢m vé viéc ra quyét dinh da ti€éu chuan ngén ngir:

Trong cudc song hang ngdy ciia mdi ngudi, trong quan 1y ndi chung...,
chung ta ludén phai giai quyét nhiéu van dé theo kiéu sao cho c6 thé lya chon
duoc cac phuong an toi vu nhét, danh gia duoc va tim ra dugc tng vién tot
nhat trong d6 cac tng vién dugc danh gia bang cic nhin ngdn ngir (Vi du cac
nhan ngdn nglt thuong st dung 1a: Kha, tot, trung binh, yéu, kém...), véi
nhiéu tiéu chi khic nhau v.v... Piéu mong muén ctia ngudi ra quyét dinh luc
nay 14 co thé tong hop nhiéu tiéu chi dugc danh gia boi cdc nhin ngdn ngir d6
lam mot, tir d6 dua ra dugc lya chon tdt nhat. Bén canh d6 nguoi ra quyét
dinh con ¢6 cac mirc d0 quan trong cua tirng ti€u chi danh gia va cac céac tng
vién c6 cac “do do murc do dat duoc cua cdc ung vién”. Thong thuong, chi sb
hiéu qua dat cang 16n (hodc cang bé) thi cang tét. Ngoai ra, trong lya chon
con c6 “cdc rang budc”. Do @6, ching ta chi c6 mot sé giai phap hay
“phwong dn chdp nhdan dwoce”. Giai quyét mot van dé c6 bao gom tir hai tiéu
chuan hay tiéu chi tré 1én, ngay nay ngudi ta goi 1a “Ra quyét dinh da tiéu
chudn ngén ngiv’.

1.1.2. Bdi todn thuc té vé ra quyét dinh da tiéu chudn ngén ngir.

Trong cac bai toan k¥ thuat, cong nghé, quan 1y, kinh té nong nghiép
V.V...nay sinh tir thuc té, ching ta thuong phai xem xét dé t6i uu hoa dong
thdi mot lac nhidu myc tiéu. C4c muc tiéu nay thuong la khac nhau vé gia
tri nguyén, tiac la ching dugc do bdi cac don vi khac nhau. Nhirng tinh

hudng nhu vay tao ra cac bai toan tdi uu da muc tiéu. Nguoi ra quyét dinh
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lac nay can phai toi wu hoa (cuc dai hoa hoic cuc tiéu hoa tuy theo tinh
hudng thuc té) khong phai 1a chi mot muc tiéu nao do, ma la dong thoi tat
ca cac muc tiéu da dat ra. Giai bai toan do6 chinh la viéc giai bai toan quy
hoach tuyén tinh da myc tiéu.

1.2. Van @& dung hoa cac y kién

1.2.1. Khdi nigm vé tich hop, dung hoa cdc y kién

Khi danh gid mot doi tuong thudng co nhiéu tiéu chi dé danh gid, vi
vay ngudi ra quyét dinh phai thuc hién cac phan tich, tong hop cac ¥ kién
nham dua ra mot danh gia cudi cing c6 tinh thuyét phuc va ding dan nhat, va
1am hai hoa cac ¥ kién dé cac danh gid 1 gin nhau nhat. Vi vay qua trinh tich
hop va dung hoan cac y kién 1a qua trinh thyuc hién viéc tiép thu, xtr 1i hai hoa
cac y kién danh gia dé tir 46 phan tich, tong hop dé tir d6 dua ra mot danh gia

dat mtrc d6 thoa dang tot nhat dai dién cho tat ca cac danh gia & cac tiéu chi.
1.2.2. Viin dé dung hoa trong bai todn ra quyét dinh da tiéu chudn ngon ngi

Trong bai toan ra quyét dinh da tiéu chun ngdn ngi thi qua trinh danh
gia cac tiéu chuin bang cac nhin ngdn nglt cua ngudi ra quyét dinh s& gy
kho khin cho qué trinh thuc hién cong viée ra quyét dinh cudi cung, vi vay
viée st dung cac thuit toan dé tich hop va dung hoa cac danh gia bing cac
nhin ngdn ngit dé sir dung qua trinh phan tich dit liéu, dua ra cai nhin tong
quan nhat cho ngudi quan li, tir d6 giup ngudi quan li dua ra quyét dinh ding

din nhat.
1.2.3. Khdi ni¢m hé hé tro ra quyét dinh(DSS)

Hé hd tro ra quyét dinh (DSS): La cac hé thong tuong tac dua trén may
tinh nham giGp cic nha quan li ra quyét dinh khai thac duoc dir liéu va mo

hinh cho viéc giai cac bai toan khong cau tric.
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DSS 1a mot khai niém téng quat, no1 dén tt ca cac hé théng tinh toan

dugc sir dung dé hd tro ra quyét dinh.
1.2.4. Tai sao nén swr dung DSS.

Khi sir dung DSS ta c6 mét s tdi vu sau:

- Lam cho thoi gian mo phong giam déng ké.

- Sir dung dé phan tich dit liéu dua ra cai nhin tong quan nhat cho nguoi
quan li.

- Ludn dua ra duoc cic théng tin méi trude nhimg dir liéu thay doi.

- Thong tin dua ra c6 do chinh xac cao, 1am tang tinh canh tranh.
1.3. Mot s6 hwéng giai quyét

Dé giai quyét bai toan hd tro ra quyét dinh da tiéu chuan mot sb tac gia
d3 c6 nhitng phuong phép tiép cin khac nhau nhu:

Park & Kim (1997)[1] d4 trinh bay mot s6 cong cu thuc hién thi tuc
dung hoa trong ra quyét dinh da tiéu chuan trong trudng hop thiéu thong tin.
Céc tac gia d3 mo ta cac mo hinh trong cé hai trudng hop chic chan va khong
chic chin dé thiét 1ap su trdi bang cach dung ki thuat quy hoach tuyén tinh
tirng khac. Ho ciing trinh bay giai thudt sinh tao ra cic biéu d6 troi dua trén
cac thong tin vé su troi gitra cac cdp danh gid. Su troi nay dugc su dung dé tro
gitp viée lua chon céc img vién thich hgp hon.

Kim va Ahn (1999)[2] d3 dwa ra mot phuong phap sir dung két qua
quyét dinh ca nhan dé tao sy dong thuan nhém. Sap hang d6 dong thuin va
diéu chinh dé dat dugc d6 nhat tri cao. Van dé dugc giai quyét bang mé hinh

1ap quy hoach tuyén tinh.
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Xu (2002)[3] da phat trién mot phuong phép tiép can tuong tic dua
trén quy mo thay thé cuc bd va quy mé thay thé toan dién. Phuong phap nay
stt dung cac thong tin duoc cung cip bdi mot ngudi ra quyét dinh va céc
thong tin khach quan dé hinh thanh mé hinh l4p trinh dua ra duy nhat mot
danh gia.

Chen va Lin (2003)[4] dé xuit mdt cach tiép can dua trén mang than
kinh hoat dong lién, trong d6 mang ludi than kinh quyét dinh (DNN) duoc sir
dung dé nim bat va dai dién cho su chon lya cua nguoi ra quyét dinh. Ho giai

quyét mot van dé toi vu hoa boi DNN dé tim kiém céc giai phap t6i wu nhat.

Xu va Chen (2006)[5] da phat trién mot phuong phép tuwong tic cho
nhiéu viéc ra quyét dinh nhom thudc tinh trong méi trudng mo. Phuong phap
bién doi ma tran quyét dinh m& vao ma tran du kién quyét dinh cta ho va xay
dung cac chuan ma tran quyét dinh dy kién tuong tng cta hai cong thic don
gian, va sau d6 tap hop cac ma tran du kién quyét dinh don gian thanh mot ma
tran quyét dinh phirc tap. Bang viéc giai quyét mo hinh 1ap trinh tuyén tinh,
phuong phap lam giam su thay thé cho thiét 1ap dan dan, va cudi cing di tim

thdy cac lya chon thay thé thich hop nhat.
1.4. Bai toan quy hoach tuyén tinh

1.4.1. Gidi thigu bai todn quy hoach tuyén tinh

Co thé tam dinh nghia quy hoach tuyén tinh 1a linh vyc toan hoc
nghién ciru cac bai toan tdi wu ma kam muc tiéu (van dé dugc quan tam) va
cac rang budc (didu Kién cua bai toan) déu 1a ham va cac phuong trinh hoic
bat phuong trinh tuyén tinh.

Pay chi la mot dinh nghia mo ho, bai toan quy hoach tuyén tinh s&
duoc xac dinh rd rang hon thong qua cac vi du .

Cac buéc nghién ctu va tng dung mot bai toan quy hoach tuyén
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tinh dién hinh bao gom:

a- Xac dinh van dé can giai quyét, thu thap di liéu.

b- Lap mo hinh toan hoc.

c- Xay dung cac thuat toan dé giai bai toan dd mo hinh hoa bang

ngon ngir thuan lgi cho viéc 1ap trinh may tinh.

d- Tinh toan thir va diéu chinh mé hinh néu can.

e- Ap dung giai cac bai toan thuc té.

Téng quat nhitng bai toan quy hoach tuyén tinh cu thé thi mot bai toan
quy hoach tuyén tinh 14 m6t mo hinh toan tim cuc tiéu (min) hodc cuc dai
(max) ctia ham muc tiéu tuyén tinh voi cac rang budc 1a bat dang thirc va dang

thirc tuyén tinh. Dang tong quat ctia mot bai todn quy hoach tuyén tinh 1a:

Min/max z(x) = ¢'x 0
((ax=Dh(icl)
jax<b(iel,) (I

axzb(iely)
rXj >0(el,)
X; <0(€J,) (1)

X twyy (e Js)

-

Trong do :

() Ham muc tiéu

La mot to hop tuyén tinh cta cac bién s, biéu thi mot dai luong nao do
ma ta can phai quan tim ctia bai toan.

(I1) Cac rang buoc cua bai toan

La cac phuong trinh hodc bat phuong trinh tuyén tinh n bién s, sinh ra
tir diéu kién ctia bai toan.

(1) Cac cac han ché vé dau cua cac bién so

S6 héa béi Trung tam Hoc liéu — PHIN  http://www.ltc.tnu.edu.vn



1.4.2. Gidi bai todn quy hoach tuyén tinh bing gidi thudt don hinh.

Dé giai bai toan quy hoach tuyén tinh ching ta c6 nhiéu phuong phap
tiép can, & ddy toi chi trinh bay mot phuong phap d6 1a phuong phap don
hinh. Phuong phdp don hinh dugc George Bernard Dantzig dua ra nam 1947
cung lac véi viée ong khai sinh ra quy hoach tuyén tinh. Pay 1a mot phuong
phap thuc su ¢6 hiéu qua dé giai nhirng bai toan quy hoach tuyén tinh ¢& 16n
trong thuc té. Vi cach nhin hién dai, ¥ tuong ctia phuong phap don hinh rat
don gian. C6 nhiéu cach tiép can phuong phap don hinh, sau dy 1a mot trong
cac cach do.

Co so xdy dung gidi thudt don hinh co bdan

Xét bai toan quy hoach tuyén tinh chinh tic:

max z(x) = ¢’ X
Ax=Db
x=0
Gia st rang B° 1a mot co s& kha thi xudt phat cua bai toan (khong nhét

thiét 1a m cot dau tién cua ma tran A). Thuat toan don hinh co ban dugc xay

dung dua trén cac budc sau:
Buée 1: Gan B = B va =0 (s6 1an lip)
Buoc 2: 1= 1+1
Buée 3: Vi co s hién thoi B tinh:

X, = B~'b _
X= 0 : phuong an co sé kha thi twong ing
Xy =

b=B%

Ccy =Cy —CyB*N: diu hiéu téi wru
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Bude 4: Néu ¢ =C, —C BN < 0 thi giai thuat dimg va bai toan
c6 phuong an tdi vu 13 x.

Nguoc lai, néu ton tai s sao cho C, =0 (C, lathanh phan thi s cua Cy)
thi sang budc 5

Buéc 5: Tinh A, = B™A, (A 1a cot thir s ctia A)

Néu A < 0 thi giai thuat ding va phuong 4n t6i vu khong gidi noi.

Nguoc lai, néu ton tai 8, € E\S ma a, > 0 thi tinh:

X, =min l_J—i,ais >0 :E—”(i =1—>m)
a, a

1S s

a, la cac thanh phan cua A, .
X, la thanh phan tht s cia phwong an mé1 X.
Buéc 6: Goi x, 1a bién tuong Gmg véi cot thir r ctia co sd B. Khi d6 bién

Xs s& nhan gia trj X, >0 (vao co s6), bién x, s& nhin gia tri X.=0 (ra khoi co

s0). Nhu vay phuong an méi X twong tng voi co so mdi B (thay doi co so)

duoc xac dinh nhu sau:
B=Bult)—{s)

Buée 7: Gan B=B va quay vé b
Vé mit hinh hoc, giai thuit nay duoc hiéu nhu 1a mot qua trinh duyét

qua cac diem cyc bién cua da di€n 161 S cac phuong an kha thi cua bai toan.
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Vé mat dai s0, gidi thuat nay dugc hi€éu nhu 1a mot qué trinh xac dinh
A X+ 7 A 5 A 0 1 2 \ r ’ 9
mot chudi cac matrancos6 ké B B B ......... ma cac phuong an co sé tuong
r 012 \ \ \ A ’ \
ung X X X ........ la ngay cang tot hon, tic 1a :

2(x%) < 2(x") < Z(X®) vrrvrrrn,

Chu y:

Néu co so ban diu B® chinh 13 m ¢t ddu tién ctia ma tran A thi trong
giai thuat trén t chinh la r .

Dinh Iy vé sw hdi tu

Véi gia thiét bai toan khéng suy bién, giai thuat don hinh trén day s&
hoi tu vé phuong an t8i vu sau mot sd hiru han 1an 1ap.

Bang su thong ké ta thdy rang néi chung giai thuat don hinh s& hoi tu
v6i s6 1an ldp it nhat phai 13 tir m dén 3m (m 13 s rang budc).

Gidi thudt don hinh co ban

Xét bai toan quy hoach tuyén tinh chinh tic:

min/max z(x) = ¢' x
Ax=Db

x>0

Gia st rang sau khi hoan vi cac c6t trong A ta chon dugc ma tran co s¢

B thoa sy phan hoach sau day:

A =[B N]
C'=[Cs Cu]
X'=[Xg Xi]
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Giai thuat don hinh co ban dugc thuc hién nhu sau:
Budc 1: Tinh ma tran nghich dao B-l
Budc 2: Tinh cac tham s:
Phuong 4n co so kha thi t6t hon
X, =Bb=b"
Xy =0

X =

Gié tri ham muc tiéu Z(X) = CL X,
Ma tran N = BN
Budce 3: Xét dau hiéu tdi vu:
¢y =c¢y —CiB*N=c; —ciN
Néu ¢’ <0 thi két thuc giai thuat v6i phuong 4n t6i wu 1a:
X, =Bb=b"
Xy =0

X =

Va gia tri ham muc tiéu la: 2(X) = C; Xg
Néu ton tai C, € C,, ma C,>0 thi sang budc 4

Budc 4: Xac dinh chi s6 ctia phan tir pivot trong a trin N
Xéc dinh chi sb cot s ctia pivot

C, =max{c, >0ecC,}

Néu N, <O thi giai thudt dung, bai toan khong c6 phuong an

IS —
tdi wu. Nguoc lai thi tiép tuc:
Xéc dinh chi s6 dong r cua pivot:
| b = b .
min<=—,N,>0:= Nr (i=12,...m)

is rs
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Phan tir N . trong ma trdn N dugc goi la phan tir pivot.
Budc 5: Thuc hién cac hoan vi:

Cot thur s trong N véi cot thir r trong ma tran B
Phan tir th s trong CL v6i phan tir th r trong C;
Bién x, trong Xy, v&i bién x, trong Xg

Budc 6: Quay vé budce 1
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Két luan chwong 1

Trén day t6i da 1am rd hon vé cac van dé lién quan dén ra quyét dinh
da muc tiéu, cac khai niém vé quyét dinh, tich hop va dung hoa céac ¥ kién va
bai toan ra quyét dinh trong méi trudng thong tin trong sé khong day du ciing
nhu dua ra cac hudng giai quyét cho bai toan ra quyét dinh da tiéu chuan. C6
thé nodi, bai toan quan hé tuyén tinh da muc ti€u 1a bai todn quan h¢ tuyén

tinh, ma trong d6 chung ta phai toi wu hoa ciing mdt lac nhidu muc tiéu.

Tuy nhién, cdc muc tiéu ndy thudng ddi choi canh tranh v&i nhau.
Viéc 1am t6t hon muc tiéu nay thuong dan téi viée 1am xau di mot s6 muc
ti€u khac. Vi vay viéc giai cac bai toan tdi wu da muc tiéu, tic 1a tim ra mot
phuong 4n kha thi t5t nhat theo mot nghia nao do, thuc chat chinh 1a mot
bai toan ra quyét dinh. C6 thé mét lan nita khang dinh "Tich hop va dung

hoa chinh 13 cong cu dinh lugng chii yéu nhat cta qua trinh ra quyét dinh".

Viéc tich hop va dung hoa céac ¥ kién danh gia s& duoc trinh bay cu thé
trong chuong 2 vai tha tuc tich hop va dung hoa cac ¥ kién trong truong hop

khong day du vé thong tin trong sb.

Dé thuc hién giai quyét cac bai toan trén thyuc té dit ra, toi da thuc hién
cac nghién ciu, tim hiéu cac thuat toan cling nhu van dung dé tim ra duoc
hudng giai quyét bai toan. Hién nay c6 nhiéu cong trinh nghién ctru va dua ra
céc thuat toan toi wu dé ap dung cho bai toan ho tro ra quyét dinh da muc ti€u
nhung trong d6 cac thong tin, dit liéu dau vao tuong d6i diy du va trong diéu
kién viéc danh gia la cac gia tri thuc. Véi bai toan ma cac danh gia la cac
nhin ngdn ngir va thong tin trong s ciia cac tiéu chi danh gid 1a gia ti mo,
khong day du thi viéc tich hop va dung hoa céc ¥ kién danh 1a mot ai toan

can giai quyeét.
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Trong chuong 2 cua luan van s€ trinh bay déy da mot thu tuc cho viée
tich hop va dung hoa cac ¥ kién danh gia vé mot muc tiéu duy nhat, tir d6
gitip nha quan li co cai nhin chinh x4c va tong quan nhat khi déanh gia cac

don vi trong qué trinh ra quyét dinh ctia minh.
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CHUONG 2. THU TUC DUNG HOA CAC Y KIEN TRONG TRUONG
HOP KHONG PU THONG TIN VE TRONG SO

2.1. Gi6i thiéu vé bai toan ra quyét dinh da tiéu chuin ngén ngit.

Ra quyét dinh nhiéu thudc tinh (MADM) bao gém céac lua chon thay
thé hép dan nhét tr mot bo thay thé nhat dinh theo mot tap céc thudc tinh.

Hon nita, nguoi ra quyét dinh thuong chi cung cép cac ude tinh khong

chinh xac cua trong lugng thudc tinh, béi vi do la:

(1) Mot quyét dinh can phai duoc thyc hién dudi ap luc thoi gian va
thiéu dit liu.

(2) C6 nhiéu thudc tinh 14 v6 hinh hodc khong bang tién béi vi ching
phan anh nhitng tdc dong xa hoi va mdi truong.

(3) Ngudi ra quyét dinh kha ning chi ¥ va xir 1y thong tin 13 han ché
(Park, 2004) [1], mot lua chon khong dugc thue hién trong mot bude duy nhét.

Két qua 13, mot sé phuong phép tiép can tuong tic di dugc dua ra dé
giai quyét cac vin d& MADM véi thong tin khong diy du (Park & Kim,
1997[2], Kim & Ahn, nam 1999[3], Kim, Choi, va Kim, 1999[4], Xu, 2002,
Chen & Lin, 2003, Xu & Chen, 2006)[5]) da trinh bay mot sé cong cu dé thuc
hién tha tuc tuong tac voi théng tin trong MADM khéng day du.

Ho md ta md hinh theo ca su chic chin va khong chic chén cho viée
thiét 1ap su thong tri bang cach sir dung mot ky thuat 1ap trinh tuyén tinh phan
chia, va trinh bay céc dic diém cta su thong tri mic va do thi thong tri.

Ho cling trinh bay mot thuat todn tao ra cac biéu do6 théng tri dua trén

cac thong tin théng tri cua tung do61, dugc st dung dé tro giup cho viéc lua
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chon céc phuong an thich hop hon. (Kim va Ahn (1999) dé nghi mét phirong

phap sit dung két qud quyét dinh cd nhdn dé tao sw dong thudn nhom.)

Cach thirc dong thuan nhém xép hang ddi v6i thoa thuan nhiéu nguoi
tham gia c6 thé duogc xdy dung thong qua viée giai quyét mot loat cac md
hinh 1ap trinh tuyén tinh, str dung két qua quyét dinh c4 nhan theo d6 trong sd

c6 the khac nhau gitra cac thanh vién nhom.

Ho khong don thuan gigi thiéu sitc manh tong hop, ma l1a su khac biét
vé stic manh giita stitc manh tong hop ciia mot sy thay thé hon nhiing nguoi
khac va ctia ngudi khac thong qua thay thé coi, va sau d6 xép hang cac giai
phap thay thé bang viéc so sanh strc manh thudn gitta lyra chon thay thé. Kim
et al. (1999) [3] dd dua ra mot quy trinh tuong tic, duoc mo ta cho mdi DM
dé tao ra mot sy dong thudn ctia nhom twong tac chinh sira thong tin chua day
du ctia minh 12 mot cach cu thé hay hoan chinh.

Céc thu tuc ¢ mot sd dic diém sau day:

(1) Mot loat tién ich duoc tinh toan dya trén céc thong tin khong diy du
mdi thanh vién ctia nhém, va mot phuong phép thich hop duoc dé xuit dé co
duoc tién ich cua nhom.

(2) M6t thu tuc tuong tac dugc cung cép dé giip nhém dat dugc mot su
ddng thun.

(3) Phuong phap luan chi dya trén mé hinh lap trinh tuyén tinh trong
diéu kién doc lap chic ning ddng minh, va co thé xir 1y nhitng sy danh d6i
thoi gian ra quyét dinh, chéat luong cta viée ra quyét dinh nhom va ganh ning
cua céac thanh vién nhom.

Xu (2002)[6] da phat trién mot phuong phép tiép can tuong tic dua
trén quy mo thay thé don diéu va quy mo thay thé toan dién . Phuong phap
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nay st dung cac thong tin dugc cung cap bdi nguoi ra quyét dinh va céc

thong tin khach quan dé hinh thanh mé hinh 12p trinh duy nhat mot muc tiéu.

Chen va Lin (2003) [7] @& xuit mot cach tiép can dua trén mang than
kinh hoat dong lién, trong d6 mang ludi than kinh quyét dinh (DNN) duoc sir
dung dé nim bat va dai dién cho su chon lya cua nguoi ra quyét dinh. Ho giai

quyét mot van dé toi vu hoa boi DNN dé tim kiém céc giai phap t6i wu nhat.

Xu va Chen (2006)[6] da phat trién mot phuong phép tuong tic cho

nhiéu viéc ra quyét dinh nhom thudc tinh trong moi trudéng mo.

Phuong phéap bién ddi ma tran quyét dinh mo vao ma tran du kién
quyét dinh cta ho va xay dung cic chuan ma tran quyét dinh du kién tuong
mg cua hai cong thirc don gian, va sau d6 tip hop cidc ma tran du kién
quyét dinh binh thudng hoa thanh modt ma trin quyét dinh phtrc tap. Bing
viéc giai quyét mo hinh 1ap trinh tuyén tinh, phwong phap 1am giam su thay
thé cho thiét 1ap dan dan, va cudi cung da tim thiy cac lua chon thay thé wa

thich nhat).

Tat ca cac phuong phap trén chi c6 thé phu hop dé d6i pho voi cac
MADM van dé v6i thong tin sd trén cac thudc tinh co gia tri day du, tuy
nhién, trong nhitng tinh hudng thyc té, chiang han nhu danh gia cac du an dau
tu cong nghé cao cua cac cong ty dau tu mao hiém (Xu, 2004a) [8], va danh
gia "thoai mai" hay "thiét ké" cho cac loai xe khac nhau, nhin ngdn ngit nhu

"tot", "cong bang", "ngheéo" dugc sir dung (Bordogna Fedrizzi, & Passi, 1997;
Levrat VVoisin, Bombardier, & Bremont, 1997) [9].

Két qua 13, nguoi ra quyét dinh 1a pht hop hon dé cung cip (gia tri
thudc tinh) so v&i cac thudc tinh khac nhau bang phuong tién cta cic nhin

ngdn ngi chir khong phai 14 nhitng sd.
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Trong luan van nay, thuc hién nghién ctru cac van dé ra quyét dinh da
tiéu chuan ngdn ngit voi thong tin trong sd khong day du, trong d6 thong tin
ve trong s6 thudc tinh 1a quan trong va cac gia tri thudc tinh dugc thé hién

trén cac nhan ngon ngir.

2.2. M6t s6 khai niém trong thuit toan tich hop va dung hoa cac y Kién

danh gia trong hé tro giip quyét dinh da tiéu chuan

Trong luan van ndy, chung ta xem xét ra quyét dinh v6i nhiéu thudc
tinh thong tin khong day du, trong d6 thong tin vé trong sd thudc tinh 1a mot
phan duogc biét dén va nhitng gia tri thudc tinh dugc thé hién trén cic nhin

ngon ng.

Pau tién ching ta dinh nghia cac khai niém vé diém ngoén ngir 1y
twong tich cuc, diém ngdn ngit 1y tudng tiéu cuc, va mirc do thoa dang thay
thé. Dua trén céc khai niém, sau d6 chung ta thiét 1ap mot sé mo hinh quy
hoach tuyén tinh, thong qua d6 cac nha quan li ra quyét dinh tuwong tac véi
cac nha phan tich.

Hon nita, chung ta xay dung mot thu tuc twong tac dé giai quyét cac van
dé ra quyét dinh v6i nhiéu thudc tinh va thong tin vé trong sd khong day du.

Céc qua trinh tuong tac dugc thuc hién bang cach dua ra va diéu chinh
d6 thoa dang cac lua chon thay thé cho dén mot giai phap thoa dang tbi wu dat

duge. Cudi cung, toi dua ra vi du thuc té dé minh hoa cac thu tuc tuong tac.

* Mot s6 tir khoa:

Ra quyét dinh da tiéu chuan

Thu tuc tuong tac

Nhan ngbn ngtt

Murc d¢ théa dang, murc do dap ing
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- M5 hinh 1ap trinh tuyén tinh

Trong thé gidi thuc, con ngudi khong nging dua ra quyét dinh trong
moi truong ngon nglt hoc (Zadeh & Kacprzyk, (1999)[10]: Bustince, Herrera,
& Montera, (2006)[11]). Vi du, khi danh gia tbc do cua mot chiéc xe, nhin
ngdn ngir nhu "rat nhanh", “nhanh "," cham "thuong duogc sir dung (Bordogna
etal, (1997)[12].

Khdi niém vé nhiin ngén ngir

Nhan ngon ngit la nhan c6 gia tri la gia tri ngon ngir. Cac gia tri

nay duoc xay dung tir cac phan ta sinh nguyén thaty cta nhin dé bai tac
dong cac gia tu va cac lien tu[13].

Cac gia tri ngéon ngir c6 nglr nghia tu nhién cta nhan ngon ngir khi
duoc con ngudi str dung trong cudc séng hang ngay; con ngudi sir dung ngi
nghia nay dé xac dinh quan hé th tu ngir nghia gitta cac gia tri ngén ngir cua
cung maot nhan.

Cac gia tir ngon ngit duoc con ngudi st dung dé nhin manh vé
mit ngit nghia caa gia tri ngén ngir; tac 1a mdi gia tir c6 theé [am manh lén
hodc yéu di ngir nghia ty nhién cua gia tri ngon ngi duoc tac dong.

Vi mbi gia tri ngon ngir Si trong tap S= { Si| i=-t, ..., t} va tap
H={i|i=-t, ..., t} cac gia tr ngon ngt, khi d6 H sé duoc phan hoach thanh
hai tap roi nhau sao cho mot tap chira cac gia tu lam tang ngir nghia cua Si
va tap con lai chtra cac gia tr lam giam ngit nghia cua Si. Hon nira, trong
mdi tap con d6 caa H, ban than cac gia tir ciing duoc sap thir ty theo mic do
nhan ngir nghia cta chang.

Cac tinh chat trén cho phép chang ta xay dung mot ciu trac tha tu

ngit nghia tng véi mot bién ngon ngit bt ky, cau trac thi ty nay co thé lam

tang hoic giam ngir nghia caa gia tri bién ngon ngit.
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Dua vao dic trung cua bién ngon ngi, ta xay dung mién gia tri cua
nhin ngon ngir thanh mot tap hop sap tha ty bo phan.
Xét nhian ngon ngir S;, khi d6 Sla tap hop cac gia tri cua bién ngon

ngit S; va duoc goi la mién gia tri ciia nhin ngon ngit S;.

Gia sir rang: S= { Si| i=-t, ..., t} 1a mot tdp hop roi rac cac nhin ngdn

ngi hiru han.

Bat ky nhan §;, dai di€n cho mot gia tri c6 thé cho mot nhin ngon ngir
hoc, va né doi hoi néu i <j. S phai du nho dé cac chuyén gia nhan xét chinh
xac trén thudc tinh va nd phai du 16n dé cho phép phan biét timg phuong an

trong mot mtrc gidi han quy dinh.
Vi dy, mdt bd chin nhan ngdn ngir S 1a:

S = {s-4 = cuc ki yéu, s = rit yéu,, S, = yéu, 541 = hoi yéu; so = trung
binh, s; = hoi tbt, s, = tt, S5 = rét tbt, s, = cuc ky t6t}. Trong qua trinh tong
hop théng tin, mot s6 két qua co thé khong pht hop voi nhin ngdn ngit bat ky
trong S.

Dé bao vé tit ca cac thong tin cung cip, c¢6 thé mé rong nhin rdi rac tap
S v6i mot thiét 1ap lién tuc S = (Sa | o € [, ]} trong d6 q (o> t) 1a mot sb
nguyén duong du 16n. Néu Sa € S, sau d6 Sa d6 dugce goi 13 nhin ngdn ngi
ban dau, néu khong, Sa duoc goi 1a mdt nhan ngdén ngit do.

N6i chung, cic nguoi ra quyét dinh str dung cac nhan ngon ngit ban dau
dé danh gia lya chon thay thé, va cic nhin ngdn ngir 4o chi c6 thé xuit hién
trong tinh toan.

Xem xét hai nhan ngon ngir bat ky Sy, Sp € S. Luat hoat dong cta ho
dugc dinh nghia nhu sau (Xu, 2004)[5]:

(1) s, ®S, =5,
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(2) pS, =S, p<l0]]
Dinh nghia 1:
V61 S, va Sg 1a hai nhan ngon ngir bat ki, ta goi
d(Sa,Sp) = [o—B] (1) la khoang cach giira S, va Sg

R rang, gia tri cia d (S, Sp), 1on hon thi cac S, Sp gﬁn nhau, do do,

d(S., Sp) c6 thé dugce str dung nhu mot bién phap léch cia hai nhan ngén ngit.
Sau day, ching ta xem xét:

Cho X = (Xq, X2, ... .. Xp) 1a mdt tap hop roi rac cac ung vién can danh
gia, U= (uy, Uy, ... .Uy) la mot tap hop roi rac cac thudc tinh. Vi w = (wq, Wy,
..., Wm) € H 1a trong sb trén vector cua cac thudc tinh, voiw; >0, 1= 1,2, ...,
m, Yw; =1, H1a tdp hop cac cc thong tin dugc biét trong sd, duoc (Park &
Kim, 1997[2], Kim & Ahn, nam 1999[3], Xu & Chen, 2006)[5] xay dung
bang céc hinh thirc sau ddy, cho i # j:

(1) Bang xép hang yéu: (wi> = w;).

(2) M6t bang xép hang nghiém ngat: (W; - w;> = o).

(3) Mot bang xép hang véi boi: (Wi>=a, wj)

(4) Mot hinh thire khoang thoi gian: (o, <=wi<=¢,+ &)

(5) Mot bang xép hang khac nhau: (Wi-wj >= Wi-W)) v61 j#k#l
Trong d6 (&) va (&) 1a hiang s6 khong am.

Cho A = (@jj)mxn 12 ma trn quyét dinh ngdn ngit, trong do ajje S 1a mot
gid tri thudc tinh, duoc dua ra boi ngudi ra quyét dinh, cho thay thé x;e X ddi
v6i cac thude tinh uieU, va dé cho a, =(a;,a,;,...a,)1a vector cac gia tri

thudc tinh twong tng vai cac lua chon thay thé Xj(j=1,2,...,n).
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Dinh nghia 2:

Hay a" = s, v6i moi i, sau d6 chung ta goi a’ = (a;", ay',...... am) 1

diém 1y tudng tich cuc vé ngdn ngit.

Vay diém ngdn ngit li tuong tich cuc: 13 diém ma viéc tinh toan trong
d6 cac danh gia trén cac nhin ngdn ngit & muc tot nhat cho trude & tit ca cac
tiéu chi danh gia.

Dinh nghia 3:

Hay a; = s, v&i moi i, sau d6 ching ta goia = (a;, az, ...... ,am) la

di€ém ly tuong ti€u cuc vé ngdn ngi.

Vay diém ngodn nglr ti€u cuc: 1a diém ma viéc tinh toan trong do céc
danh gia trén cac nhan ngdén nglt & muc thap nhat cho trudc & tat ca cac tiéu
chi danh gia.

Duya trén ma tran quyéet dinh A = (@jj) mxn ngON ngilt, gia tri tong the cua

X; thay thé c6 thé duoc thé hién nhu:

z,(w)=wa,;, ®w,a,; ®...dw,_a

m~"mj ?

j=12,...,n )

R& rang rang, gia tri zj(w) cang 16n thi lya chon X; cang t6t. Dic biét,
Ta c6 gia tri tong thé twong tng voi mot diém ngdn ngit 1y tudng tich cuc

(duong) va diém ngdn ngir 1y tudng tiéu cuc (Am) duoc tinh nhu sau:
z"(W) =wWS, ®W,S, D....DW,_S,
=W, +W, +...+W_)S, =S 3)
Z(W)=WS PW,S D....DOPW_S_,

=(W, +W, +...+W_)S ., =S, (4)
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Theo (1), goi d(z;(w),z"(w)) 1a khodng céach gilta z;(w) cua ung vién X;
va 7 (w) la diém ngoén ngit 1y tuong am a, thi gia tri khoang cach
d(z;(w),z"(w)) cang l6n thi img vién Xx; cang tot.

Dinh nghia 4:

Goi d (Z'(w), z'(w)) 1a khoang cach giira gia tri z'(w) tuong Ung véi

diém ngon ngir 1y tudng tich cuc a” va z' (W) twong (g véi ngdn ngir 1y tuong
ti€u cuc a, ta co:
d(z;(w),z"(w))

#20) = G w2 (W) ©)

la mare d§ thoa mén cua ung vién X;.

T Dinh nghia 4, ta biét réng muirc d6 thoa man u(z;(w)) cua ung vién

X; la ty s6 khoang cach giita gia tri ZJ(W) cla ung vién Xj va gla tri z'(w) cua
diém ngdn ngir Am 1y tu’ong am a voi khoang cach gilta gia tri z *(w) cua diém
ngdn ngit Iy tudng duong a* va gia tri 2 (w) cua diém ngodn ngir am 1y tudng
ama.

Tudo d(z7(W),z" (W) =d(s;,s ) Jt— (- =2t

sau d6 (5) c6 thé dugc viét lai nhu sau:
1 _
#(z;(w)) =zd(zj(w), z-(w)) @)

R& rang rang, khoang cach giira gid tri z ;(w)cua Ung vién x; va gia tri
z-(w)cia diém ngdn ngit 1y tuong am a~ cang 1on thi mic d6 thoéa man
u(z;(w))cua ung vién x; cang cao, diéu do co nghia 1a mic do théa man
#(z;(w)) cta ing vién x; la ham tang chat cta d(z;(w),z"(w)) .

Tur d6o, mirc do thoa man u(z;(w)) cang cao thi lya chon Ung vién x;

cang tot. Tt phan tich trén ta c6 mé hinh téi wu hoa sau:
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(M1) Téi da hoa:
ww) = (e(z,(W), 1(Z,(W)), ..., p(Z5(W)))

Tuy thudc vao: W € H
w, >0,i=12,...,m > w, =1
i=1

Ta st dung céc toan tir max-min cua Zimmermann va Zysno (1980) dé
xuat dé tich hop d6 dat yéu cau cia tat ca cic Uing vién.
Ta c6 duoc mo hinh téi wu hoa sau day:

(M-2) Ti da hoa 4

Tuy thudc vao: /U(Zj (w))=4,]=12,..,n

weH w,=0,i=12..m> w=1

i—1

O day w=min z(z;(w))

Bang viéc giai quyét md hinh (M-2), nhan dugc cic giai phap ban dau
t6i wu W :(Wio),wio),...,W;O))T, va sau d6 tinh todn muc do théa dang
u(z W) (j=1,2, ..., n) cta cac lya chon thay thé X; (J =1,2, ..., n). Trong
qué trinh ra quyét dinh, ngudi ra quyét dinh cung cap cac gidi han thap hon
A2(G = 1,2, ..,n) cua cac lwa chon thay thé x; (j = 1,2,..., n) theo dé

(z;(W®)(j = 1,2, ..., n) sau d¢, thict 1ap md hinh t6i wu hoa sau day:

(M-3): Téidahéa J = D_ A4,
j=1

Tuy thudc vao:

w(z,(W) =2, =49, j=12,...,n
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weH
w, >0,i=12,...m > w, =1
i=1

Giai quyét cac mo hinh (M-3), néu khong ton tai giai phap tdi uu,
ngudi ra quyét dinh can phai xem xét lai cic gidi han mirc d6 thoa mén tdi
thiéu dé diéu chinh lai 2A® (j =12, ..., n) 1a do thoa dang t6i thicu cua cac Ung
vién Xj(j = 1,2, ..., n) can dat cho dén khi dat duoc cac gidi phap t6i uu thda

mén nhat.

Pinh 1y 1:

Giai phap t6i wu ctia moé hinh (M-3) 14 giai phdp t6i uu ctia md hinh
(M-1).

Churng minh:

Gia stir W * 13 giai phap t6i vu ctia mo hinh (M-3), va w * khong phai 13
gidi phép cua md hinh (M-1), thi ton tai W' ma £¢(z; (W")) = £(z; (W*)),
cho tit cd cac X e X, vd c6 ton tai Xp <X, nhu vay Ia

(2o (W) 2 1(Z;5 (W)

, 0 A . s N A
Sau do, ,Ll(Zj (Wt ) = 2«j = /1]-( 4 cho tat ca cac X; € X, va co ton

tai Ajy; nhu vy 1a £0(z;0(W')) = A > A, = 2

Nhovay: D0 A+ Al > >4, ®)

Diéu nay mau thuan voi di€u kién gia. Dieu nay thé hién tinh ding dan

cua dinh ly 1.
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2.3. Giai thuat tich hop va dung hoa cac y kién danh gia cho bai toin ra

quyét dinh da tiéu chuin ngdn ngir véi thong tin trong sé khong day du

Luan van di xay dung mdt thu tuc tuong tac dé co cac lua chon danh
gi4 (mg vién tot nhat (S). Cac qua trinh twong tac c6 thé dugc thuc hién bang
cach dua ra va diéu chinh do thoa dang cac lya chon thay thé cho dén khi dat

duoc mot giai phap toi uu.

Dua trén cic dinh nghia va dinh 1y néu trén, ludn van di xay dung thu
tuc tuong tac giai quyét bai toan ra quyét dinh nhiéu thudc tinh. Cac thi tuc

tuong tdc dugc mod ta nhu sau:

Bude 1: Sir dung cac mo hinh (M-2) dé 1ay duoc cac giai phap tbi uu
w® = (WiO) ’ W(20) Peney Wfr?))T , va sau do6 tinh toan d¢ thoa dang
p(z;(w™) (j =1, 2, ..., n) cuia céc lya chon thay thé X (j=1,2, ..., n). Cac
DM cho céac can duéi A% (j =1, 2, ..., n) ctia mirc d hai long cta cic ng
vién Xj (J = 1,2,..., n) dat yéu cau /J(Zj (W(O))) Gg=12,..,n).

Véik =1.

Buéc 2: St dung mo hinh (M-3) dé iy duoc cac vector trong sd
w® =(w® wi, o wl)" v4 tinh  toan o théa  déng
,U(Zj (W(k))) (=1,2,...,n) cia cac tmg vién X; (j = 1,2, ...,n).

Buéc 3: Néu nguoi ra quyét dinh hai long v6i két qua thu dugc cia
Buérc 2, thi tinh toan céc gia tri tong thé Zij(j = 1,2,...,n) cua céc lua chon thay
thé (=12 ..n) bang cach st dung (2), va xép hang tat ca cc tng vién

theo céc gia tri cua z(w)(j =, n), va sau do di dén Budéc 4.
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Néu khong ton tai giai phap cho mé hinh (M-3) hoic két qua khong dap
g yéu cau cta nguoi ra quyét dinh, thi ngudi ra quyét dinh nén ting do thoa
dang ctia mot sé Gng vién, va lam giam mac do théa dang cliia mot sb tng
vién. Va tang k = k + 1, r0i quay lai Buée 2.

Buée 4: Két thuc.

2.4. Vi du minh hea

Trong phan nay, mot vin & MADM danh gia chat luong gidng vién
ctia truong dai hoc (chuyén thé tir Bryson va Mobolurin, 1995) duoc sir dung
dé minh hoa cac thu tuc phat trién.

Mot vi du thuc té 1a su dung cac thu tuc lién quan dén viéc phat trién
cac danh gia giang vién trong truong dai hoc. Cac tiéu chi (thudc tinh) dugc
st dung trong viéc danh gia chit luong trong trudng dai hoc 14 uy: giang day,
Up: nghién ctru, va ug: dich vu. Viéc danh gia 5 truong (tim ra don vi tot nhat)
x; = (1, 2, 3, 4, 5) thi déu duogc danh gia bang cach sir dung bo nhan ngon ngi:

S = (5.4 = cuc ky nghéo, s 3= rat ngheo, S » = nghéo , S ; = hoi ngheo,
So= binh thudng, S; = hoi tt, S, = tbt, S3 = rat tbt, S, = rat tdt).

Do ngudi ra quyét dinh danh gia sir dung ba tiéu chi duogc 1iét ké trong
Bang 2.1.

Gia sir rang cac thong tin vé trong s6 chi mac do quan trong cia ting

tiéu chi dugc danh gia cho nhu sau:

H=(0.25 < w; < 0.40, 0.15 < w, < 0.30, w3 > W,}.
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Bang quyét dinh vé ngén ngir ma tran A:

Ui X1 X2 X3 X4 X5
Up Sy S3 So Sy S?
Uz S3 Sy S3 S.1 S3
Us So So Sy S2 S1

Bang 2.1 — Bang danh gid
Dé c¢6 dugce su lira chon thoa man nhét (S), thyuc hién cac budc:

Buée 1: St dung cac mo hinh (M-2) dé thiét 1ap cac mé hinh téi wu hoa

sau day:
Toi da hoa :

Tuy thude vao:

%(2W1+3W2—|—4)Zﬂ,

1
§(3W1+4W2—2W3+4)2/1
1

§(3W2 +2wW, +4) > 4

%(4W1—W2—2W3+4)22,
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%(2W1+3W2+W3+4)2/'L

0.25< w;<0.40, 0.15< w»<0.30, w3 >w,
Wj>0, j=1,2,3, W1+W2+W3=1.

Bang viéc giai quyét moé hinh nay, ching toi nhan duoc nhiing giai

phap t6i uu ban dau:

W= (0.3751, 0.3000, 0.3429)"
. N ga (0) . .,
Va c6 dugc do thoa dang: ,LI(ZJ-(W ) (G=1,2,3,4,5) cua cac ung
vién x; (j=1,2,3,4,5):
0] 0
£0(Z, (W)Y —07083, £(2,(W®)) =0.7049,
0
20(Z5(W®)) = 06982, 14(2,(W)) = 0.7358,
0

£(z5 (W ®)) =0.7491

Nguoi ra quyét dinh cho cac can dudi A (j=1,2,3,4,5) la mirc d6 thoa
dang can dat yéu cau tdi thiéu cua cac tmg vién X;(3=1,2,3,4,5) tuy theo mirc

d6 théa dang ££(Z; (W) (j=1,2,3,4,5):

0 0
A, =0.7000, A, = 0.71000. AY = 0.6900. A, = 0.7300, 44 = 0.7300

Buéc 2: Theo mo hinh (M-3), ta lap duoc bai toan tdi uvu hoa sau:
. 5
Téidahoa § =D A"
j=1

Tuy thudc vao:
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%(ZW1 +3w, +4) > 1, >0.7000

%(3W1 +4w, —2w, +4) > 1, >0.7100
1

§ Bw, + 2w, +4) > 1, > 0.6900

1

g (4w, —w, —2w, +4) > 1, > 07300

%(2W1 +3wW, +Ww, +4) > 4, >0.7300

0.25< w;<0.40, 0.15< w,<0.30, w3 >W,. W;>0, j=1,2,3, wi+wW,+w;=1.
Giai bai toan nay, nhan dugc cac vector trong sb cua cac thudc tinh 1a
w® = (0.39, 0.30, 0.3)7, v tinh toan muc do thoa £4(Z;(WY) (j=1,2,3,.4,5)
cua cac ung vién x;(j=1,2,3,4,5):
(0) 0
(W) = 07100, 4(2,(W™)) =0.7188, ££(Z,(W?)) =

0.6000, 2(z, (W) = 0.7350, ££(Z5 (W) =0.7487.

Buéc 3: Néu nguoi ra quyét dinh hai long v6i két qua nay. Do d9, ta co
thé tinh todn cac gia tri u(z ;(w®) (j=1,2,3,4,5) 1a mirc d thoa déng cua cac

ung vién X;(j=1,2,3,4,5) bang cach st dung (2):
Oy — )y _ Dy _
(W) =86, ZL,(W7)=s,  z;(WP)=s,

Z, (W(l)) =S85, Zs (W(l)) = S;.99
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va xép hang tit ca cac tmg vién X; theo cac gid tri clia z ;w®) (j=1,2,3,4,5):

X5> X4> X2 > X1 > X3 Do do, L'rng vién tOt nhat la Xs.
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Két luan chuwong 2

Trén day t6i da trinh bay thu tyc twong tac dé xdy dung hé thong
MADM, nguoi ra quyét dinh d6i khi c6 thé cung cip thong tin khong day du
vé mirc do quan trong cua cac thudc tinh, voi thu tuc nay cho phép thuc hién
viéc tich hgp va kha nang dung hoa muc d§ théa man cua cac ti€éu chi danh
gia da dua ra dugc két qua cudi cung 13 sap xép cac tng vién dé tir 46 dua ra

ung vién tot nhat voi vi du minh hoa cu thé.

Pé 4p dung cho thuat toan tich hop va dung hoa trong hé quyét dinh da
tiéu chuan ngon ngir to61 da van dung viét chuong trinh cho bai toan hd trg ra

quyét dinh tai S& gidao duc va dao tao Hai Duong.

Cac thu tuc da dugc ap dung dé danh gia chat luong gido duc toan dién
cac truong THPT. Cac phén tich 1y thuyét va cac két qua tinh toan da cho thiy
thu thuat twong tac phat trién trong lun vin ndy 13 mét phuong phéap thich
hop dé giai quyét nhitng vin & MADM vdi thong tin ngdn ngir. Mot sd van
dé van con phai nghién ciru tiép trong thoi gian téi dé co thé thuc hién cac tha

tuc tuong tac hi€u qua hon.
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CHUONG 3. THU NGHIEM TRONG PANH GIA CHAT LUQNG
GIAO DUC CAC CO SO GIAO DUC TAI HAI DUONG

3.1. Bai toan

Pénh gia chat lugng gido duc cac truong THPT tai Hai Duong st dung
hé thong “Tich hop va dung hoa cdc ¥ kién trong hé tro givp quyét dinh da

tiéu chudn ngon ngit véi thong tin trong sé khong ddy di”

Hién nay viéc danh gia chat luong gido duc, xép hang cac trudong THPT
trén ca nude nodi chung va tai Hai Duong néi riéng dbi vdi 1anh dao cac don vi
S¢ gido duc trong cad nudc va tai Hai Duong 1a bai todn dat ra doi khi khong
phai 13 diéu d& danh. Nhat 13 trong truong hop 1a viéc danh gia chat luong
giang day céc truong ¢ mot s tiéu chi va mdi tiéu chi duoc danh gia bang cac
nhin ngdn ngir nhu: cuc ki yéu, rat yéu, yéu, hoi yéu, trung binh, hoi tét, tdt,
rat tot, cuc ki tot.

Bai toan dat ra nhu sau:

Lay 5 don vi truong THPT lot vao danh sach cudi cung khi danh gia vé
chét luong gido duc toan di¢n. Nhi€ém vu cua hoi déng danh gia phai xem xét
va dua ra tht tu chét luong gido duc cac truong xét theo cac ti€u chi: Co sé
vat chat nha truong, chét luong gido vién, chét luong hoc sinh dau vao, chat
luong hoc sinh dau ra, chat lugng hoc sinh gioi. Ta co6:

* Dit ligu dau vao:

- Tap danh sach cac truong danh gia chat lugng gido duc, gia sir ¢ 5
truong: Nguyén Trii(x;), Hong Quang(x,), Kim Thanh(xs), Thanh Mién(x,),
Gia Loc(Xs).
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X= {Xi| i=1,..,n} v&1 lya chon nhu trén ta c6 tap cac ddi tuong can

danh glé X={X1, Xo, X3, Xy, X5}

- Céc tiéu chi U dé danh gia cac truong: Co sd vat chit nha
truong(CSVC = uy), chat luong gido vien(CLGV=u,), chit luong hoc sinh
dau vao(CLDV=us), chat lugng hoc sinh dau ra(CLDR=u,), chit luong hoc
sinh gi6i(CLHSG=us).

U= {U; | i=1,...,m} v6i lya chon trén ta c6 m=5 ti€u chi

== Tﬁp tiéu chi: U= {Ul, Uo, Us, Ug, U5}

- Tap cac nhin ngdn ngit dé danh gia mic do dat dugc & cac tiéu chi
danh gia: S ={S;|i=-t,...t} v&i lya chon t=4 ta c6 tap cac nhan:

=> Tép nhan danh gia: S={s 4 = cuc ki yéu, s 3=rat yéu, s 2 =yéu,s_1
= hoi yéu; SO = trung binh, S1 = hoi tét, 2 = t6t, $3 = rat tét, s4 = cuc ky t6t}.

- Tap trong s6 W ={Wj| j=L1...., m} 1a mtc d6 quan trong ctia cic tiéu

m
chi danh gia sao cho: W; 20,1=1,2,...,m, ZWi =1, Vi lya chon 5 tiéu chi
i—1

danh gia trén (m=5) ta co tap céc trong s6 chi mic dd quan trong cia cac tiéu

chi khi danh gia: W={w;, W, Wi, Ws; Ws} va diéu kién:

5
w; >0,i=12,.,5> w, =1
i=1

- Tap céc chi s6 mirc d9 toi thicu: A (j=1,2,..,n) la mirc do thoa man
v4i cac truong can dat duoc voi modi don vi trudng. Chi so  gidi han dudi

ngudi ra quyét dinh c6 thé thay ddi dé dat dugc muc tiéu lua chon phu hop.

* Dir liéu dau ra; Pua ra duogc trudong co chét lugng giao duc toan di€n

tdt nhAt.
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3.2. Phan tich tinh hinh gido duc hi¢én nay tai Hii Dwong va bai toan

danh gia chit luwgng gido duc toan dién cac truong THPT.
3.2.1. Phén tich tinh hinh gido duc hién nay tai Hdai Dwong

Thuc hién Nghi quyét s6 29-NQ/TW ngay 04/11/2013 Ban Chép hanh
Trung wong Pang (khoa XI) vé Dé an "P6i mdi can ban, toan dién giao duc
va ddo tao, dap tng yéu cau cong nghiép hoa, hién dai hoa trong diéu kién
kinh t& thi truong dinh hudng xa hoi chu nghia va hdi nhap quéc té", quan
triét, trién khai Chuong trinh hanh dong t61 toan thé can bo giao vién, nhan

vién nganh gido duc dao tao toan tinh.

Ngay sau khi Chinh pht ban hanh Chuong trinh hanh dong vé d6i méi
can ban toan dién giao duc va dao tao, B0 GD&DT ban hanh K& hoach hanh
dong (Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2653 /QD-BGDDT ngay 25 thang 7
nam 2014). Cac ndi1 dung cia Chuong trinh dugc dua vao Chi thi nhi€ém vu
trong tam nam hoc 2014-2015; dugc cu thé hoa trong Nhi¢m vu trong tam
nam hoc ciia toan nganh. S6 GD&DPT Hai Duong di trién khai 02 vin ban
trén tai HO1 nghi Téng két nim hoc 2013-2014, trién khai nhiém vu trong
tim, ndm hoc 2014-2015 trong toan nganh. Pdng thoi chi dao cac Phong
GD&DT, cac co so gido duc chu dong xay dung K& hoach thyc hién ddi mai
can ban, toan dién gido duc, dao tao phu hop véi tinh hinh cu thé cua dia
phuong, don vi. Cu thé héa cic muc tiéu, nhiém vu giai phap cta Chuong
trinh, K& hoach ctia Chinh Phu, B, S6 GD&DPT trong Ké hoach nim hoc cua

don vi, co s¢ va thuc hi€n bao céo theo két qua cudi ky va cudi nam hoc.

Trén co s Chuong trinh hanh dong cua Chinh phu va Ké hoach hanh
dong ctia Bo GD&PT, S6 GD&PT Hai Duong da xay dung Ké hoach hanh
dong s6 1036/KH-SGDDT ngay 21/8/2014 phu hop véi tinh hinh thyc té cta
dia phuong trong viéc trién khai thuc hién Nghi quyét 29 TW.
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Mot sO két qua ti€u biéu trong qua trinh thuc hién d61 méi can ban, toan

dién gido duc va dao tao tinh Hai Duong theo Nghi quyét 29 Trung wong:

- Lam tbt cong tac tuyén truyén, nang cao nhan thirc va hanh dong trong
trién khai doi méi cin ban, toan dién gido duc va dao tao

ba quan triét sau sdc va cu thé hoa quan diém, muc tiéu, nhiém vu, giai
phap vé d6i méi cin ban, toan dién gido duc va dio tao cia Pang t6i cac cap uy,
chinh quyén, cac td chirc chinh trj - x& hoi, can b, dang vién va toan thé nhan
dan trong tinh. Thuc hién t6t cong tac tuyén truyén ning cao nhan thirc va
hanh dong ctia ddi ngii can bo gido vién, nhan vién, hoc sinh, sinh vién va
toan thé nhan dan vé d6i méi cin ban, toan dién gén v&i vai tro, vi tri cong tac
va nhiém vu cua tirng doi tuong.

S GD&DT da thanh 1ap chuyén muc riéng trén trang Website ctia S¢ vé
ddi méi can ban, toan dién giao duc, dao tao, phé bién, tuyén truyén cac noi
dung, nhiém vu, giai phap trong qué trinh d6i méi gido duc cta tinh nha. Phoi
hop véi Ban Tuyén gido Tinh @y t6 chtrc Hoi nghi trién khai, quan triét nhiém
vu d6i m&i cdn ban, toan dién gido duc va dao tao theo Nghi quyét 29 td1 toan
thé d6i ngii bao cao vién, nha bao ciia cac co quan thong tin- truyén théng trén
dia ban tinh. Phéi hop v6i Dai Phat thanh va Truyén hinh tinh, dinh ky hing
thang thyc hién mot chuyén dé vé giao duc va dao tao, nam bat thong tin tir
cac co sO gido duc, dao tao toan tinh, kip thoi phan 4nh nhitng van dé gido
duc can quan tam, thuc hi¢n trong qua trinh doi moi. Phéi hop voi cac doan
thé, t6 chire xa hoi: Hoi Khuyén hoc, Hdi Cuu Gido chic dé tuyén truyén sau
rong vé d6i méi gido duc, dao tao trong nhan dan. Déng thoi chi dao cac dia
phuong, nha truong tich cuc phdi hop voi cac co quan thong tin va truyén

thong trén dia ban dé thong nhat vé nhan thirc, tao su dong thuan va huy dong
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su tham gia danh gid, giam sat va phan bién cua toan xa hoi dbi vdi cong cude
ddi méi, phat trién giao duc, dao tao.

Uy ban nhéan dén tinh Hai duong d chi dao s¢ GD&DT phdi hop vai
Ban Tuyén gido Tinh ay Té chirc Hoi nghi quan triét, phd bién Nghi quyét 29
dén 100% can bd quan 1y gido duc sd, phong GD&PT, cac truong mam non,

tiéu hoc, THCS, THPT, cao dzfmg, dai1 hoc trén dia ban tinh.

- Xay dyng va B6 sung Piéu chinh quy hoach phat trién gido duc va
dao tao tinh Hai Duong trén tin thin Nghi quyét 29. Quy hoach, phat trién
hoan thién mang Iudi gidao duc cuia tinh theo hudng giao duc mao, hoc tap sudt
doi va xay dung x3 hoi hoc tip gin voi qui hoach chung ciia ca nudc. Mang
ludi gido duc mam non phat trién manh, dap tmg nhu cau giao duc, chdm soc
tré cua cha me hoc sinh, dac biét & dia ban dan cu dong, cac khu cong nghiép.
On dinh mang lu6i truong phd thong cong 1ap; cung cb cac trudng THCS chit
luong cao cap huyén, tao ngudn dau vao quan trong dé phat trién trudng
THPT chuyén Nguyén Trii, lam co so cho viéc nang cao chat luong dio tao
ngudn nhan luc tinh Hai Duong trong thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa.
Tiép tuc hoan thién va nang cap cac co sé gido duc thudng xuyén, trung tAim
hoc tdp cong déng, thuc hién muc tiéu xay dung xa hdi hoc tap tur co so, dap

ung nhu cau hoc tap suot doi cia nguoi dan.

- Tang cuong lanh dao, chi dao thuc hi¢n d6i m&i manh mé va déng b0 cac
yéu t co ban cua gido duc, dao tao theo hudng coi trong phat trién pham chat,
nang luc nguodi hoc; t6 chirc trién khai, thuc hién nghiém tuc, kip thoi va hiéu

qua d6i méi chuong trinh theo ké hoach cua Bo GD&DT.

Tich cuc ap dung va phat trién nhiéu chuong trinh, du 4n, mé hinh gido
duc méi, hién dai, 1am co s& dé co nhimng giai phap trién khai dong bo nang

cao chat lugng gido duc tinh nha: Tiang cudng kha ning sin sang di hoc cho
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tré mam non, Day Tiéng Viét 16p 1 theo cong nghé gido duc, Phuong phap
Ban tay ndn bot, M6 hinh truong hoc VNEN, chuong trinh giao duc nha
truomg, gido duc dia phuong va sir dung di san trong day hoc. Trién khai day
hoc ngoai ngit theo P& an "Day va hoc Ngoai ngit & cac co s¢ gido dyc tinh
Hai Duong giai doan 2011-2020” ¢6 hiéu qua, chét lugng day hoc ngoai ngir
& céac truong phd théng cd chuyén bién tich cuc. Hién tai, S¢ dang tiép tuc boi

dudng cho d6i ngii gido vién Tiéng Anh dat chuan qui dinh.

Bén canh viéc thuc hién t6t chuong trinh theo qui dinh nganh gido duc tang
cuong phdi hop véi S¢ Vin hoa-Thé thao va Du lich, S& Tu phap, Cong an,
Tinh Poan, Pai Phat thanh - Truyén hinh... thuc hién t6t gido duc nhan cach,
dao dtc, 16i séng, tri thirc, phap luat, ¥ thire cong dan, phat trién nang luc, nang
khiéu, s& truong cho hoc sinh, sinh vién.

Thuc hién hi¢u qua cac gidi phap dao tao lai, boi dudng gido vién; cac
hoat dong chuyén dé, sinh hoat t6 nhom chuyén mon nham d6i méi manh mé
phuong phap day va hoc theo hudng hién dai; phat huy tinh tich cuc, chu
dong, sang tao va van dung kién thirc, k¥ ning ctia nguoi hoc. Tap trung day
cach hoc, cach nghi, khuyén khich tu hoc, tao co s& dé ngudi hoc tu cap nhat
va d6i méi tri thirc, k¥ nang, phat trién ning lyc. Thyuc hién hoc di doi voi
hanh, gido duc két hop véi lao dong san xuat, nha truong gén lién v&i x3 hoi.

Pay manh tng dung cong nghé thong tin va truyén thong trong day va hoc.

- Chi dao thyc hién d6i méi can ban hinh thirc va phuong phép kiém tra,
danh gia két qua gido duc, ddo tao, bao dam khach quan, trung thuec.

- Chi dao thuc hién d6i mdi kiém tra, thi va danh gia két qua gido duc,
dao tao tir ndi dung dén hinh thiic; coi ddy 13 khau dot pha trong qua trinh d6i

mdi can ban, toan dién gido duc va dao tao. Cu thé:
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Po6i méi khau ra d& (mang tinh toan dién, dam bao cdu tric dé theo
chuan kién thtre, k¥ ning ctia chuong trinh gin voi timg mon hoc, cap hoc va
tinh chat ky kiém tra, ky thi); xdy dung ngin hang dé (cidp S0 GD&DT) va
quy dé (cip phong GD&DPT, co sé GD&DPT); t6 chic kiém tra danh gia thong
nhat trong toan tinh. Str dung cac hinh thirc kiém tra, khao sat theo dién rong,
ngau nhién doi tuong ngudi hoc dé danh gia khach quan chét lugng gido duc,

dao tao.

Déy manh cong tac kiém dinh chat lugng gido duc, da c6 90,62% co s&
giao duc ty danh gid va 7,2% co s& gido duc da dugc danh gid ngoai dat

chuan chat lugng & cac cap d khac nhau.

- Tang cudong nguon luc xa hoi hoa, nang cao hi¢u qua dau tu dé phat

trién GD-DT

Bao dam ngin sach chi cho gido duc va dao tao theo ké hoach cua Trung
wong, dia phuong. Pay manh x3 hoi hoa, thu hut ngudn lyc dau tu cho gido
duc, ddo tao. Duy tri hd trg xay dung truong chuin qudc gia & cac cap hoc.

Nhin chung, sb luong trudng chuan qudc gia cic cap hoc ting hing nim.
* Kho khan, vudng méc trong qua trinh trién khai

Kinh phi dau tu con thép so voi nhu cau thuc té trong viéc thuc hién
cac nhiém vu giao duc va dao tao. Pic biét nhitng ndm gan day, anh hudng
cua cudc khung hoang tai chinh, kinh té giam sut, cac nguén luc xa hoi hoa
ngay cang han ché, kinh phi cho cac hoat dong gido duc va dao tao ngay cang
eo hep, kho khan trong viéc thuc hién cac nhiém vu gido duc, dac biét dé doi

moi can ban, toan dién gido duc va dao tao.
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* Nhiém vy, giai phap can tip trung thyc hién nim 2015 va thoi gian toi

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, trién khai t6 chtc thuc hién
chuong trinh d6i mé&i can ban va toan dién gido duc va dao tao trong toan
nganh, cu thé: Trién khai thyc hién Chuong trinh hanh ddng cua Chinh
Phu, Tinh uy, Ké hoach hanh dong cua nganh Giao duc vé viéc thuc hién
Nghi quyét 29 ciua Ban Chap hanh TW phu hop & cac co s& gido duc trén
dia ban tinh.

- Bén canh d6, tiép tuc thuc hién hiéu qua viéc phan cip quan 1y gido
duc, giao quyén tu chil cho co sé; ting cudng thanh tra hanh chinh, thanh tra
cong tac quan 1y nha nudc vé gido duc, thanh tra cong tac chuyén mon & cac
cap hoc va cac co quan quan 1y gido duc dé ning cao hiéu luc trong cong tac

quan ly gido duc, dao tao.

- Pay manh cong tac pho cdp gido duc, dam bdo vé sé lugng va nang

cao ve chat lugng, dé€ tao su chuyén bién rd nét vé chat.

- S& dbi méi viée to chire cac ky thi theo hudng gon nhe, khoa hoc, dam
bao khach quan. Pong thoi d6i méi dong bo phuong phap day hoc va kiém tra
danh gia hoc sinh; t6 chitc nhiéu hoat dong ngoai 16p hoc dé nang cao chat

lugng gido duc toan di€n, phat trién nang luc, phém chit hoc sinh, sinh vién.

- Sap xép bd may hop 1y dé nang cao chét luong hoat dong cla céc
trung tim GDTX, trung tdm K§ thuat tong hop- Hudng nghiép-Day nghé &
cac huyén, dap tng nhu ciu hoc tip ciia nhan dan, thuyc hién muyc tiéu xay

dung xa hdi hoc tap tir co sé.

- Tang cudng céc bi¢n phap dé nang cao trinh d§ chuyén modn, ting
cuong vé trach nhiém nghé nghi€p cua thay cd gido, trach nhi¢ém ngudi dung

dau cac co sé gido duc, cac co quan quan ly gido duc. Tap trung phat trién vé
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nang lyc chuyén mon, k¥ nang xay dung va thuc hién ké hoach giao duc theo
dinh hudng phat trién nang luc hoc sinh. Thyc hién déng bd nhiéu giai phap dé

nang cao chat lugng day va hoc & cac nha truong, cac co so dao tao.

- Tang cuong cac ngudn lyc toan xa hoi dé dau tu co sé vat chat, trang thiét

bi day hoc dap g muc ti€u d6i mdi can ban va toan dién gido duc va dao tao.

- Trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac dé an, chuong trinh va du an veé
giao duc, dao tao theo muc ti€u, 16 trinh da dugc phé duyét déng tho1 tham
muu cho tinh xdy dung, trién khai thuc hién cic dé theo Chuong trinh hanh
dong s6 53/CTr-TU cua Tinh uy thuc hién ddi méi can ban, toan dién gido duc

va dao tao.

3.2.2. Ap dung thudt todn cho bai todn ddnh gid chit luwong cdc truwong
THPT tinh Hdai Duwong

Khi d¢anh gia mot cach tong hop vé chat luong gido duc toan dién mot
truong hoc vdi cac ti€u chi khac nhau (co s& vat chit, chat lugng gido vién,
chét lugng hoc sinh dau vao, chét lugng hoc sinh dAu ra, chat lugng hoc sinh
gi6i) duoc cho ¢ cac muc: S={s.4 = cuc ki yéu, s.3 = rat yéu, S, = yéu, S =
hoi yéu; Sp = trung binh, S; = hoi tét, S, = tdt, S5 = rat tt, S, = cuc ky tot}.
Diéu nay c6 nghia 13 phai dua ra phuong 4n duwoc danh gia tbt, théa man
dugc cac yéu cdu mong mudn ciia ngudi ra quyét dinh, ma trong trudng hop
nay do yéu té cua nhiéu tiéu chi danh gia gy ra kho khin cho nguoi ra quyét
dinh khi téng hop céc tiéu chi danh gia lai.

Piéu nay la do mdi mot phuong 4n thuong di kém nhiéu chi tiéu ma

phuong an d6 dat dugc (bai toan quy hoach tuyén tinh da muyc tiéu). Panh gia
mot cach tong hop dong thoi tit ca cac chi tidu d6 rat kho thong nhat ngay tir

dau. Hon nita, mdi mot chuyén gia ciing khong thé dua ra danh gia chinh
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xac ngay, mic du ho nim kha 1 cac chi tiéu chuyén mén can danh gia. Boi
vay, can xay dung mot qué trinh danh gia tap thé gdm nhiéu budc lip dé:

- Tan dung duogc tri thirc ctia cac chuyén gia trong nhiéu linh vuc

khac nhau, véicac nhian biét, cam nhdn khac nhau vé ciing mot van dé.

- Dung hoa céc ti€u chi danh gid véi cac mic do dat dugce tap trung vé

mot thong s6 dé c6 thé dé dang sip xép va dua ra quyét dinh cubi cing.

Bai toan dat ra:

Lay 5 don vi truong THPT lot vao danh sach cudi cung khi danh gia vé
chét lugng gido duc toan di¢n. Nhi€ém vu cua hoi d@)ng danh gia phai xem xét
va dua ra thtr ty chat luong gido duc cac truong xét theo céac tiéu chi: Co so
vét chat nha truong, chit lugng gido vién, chat lugng hoc sinh dau vao, chét
lugng hoc sinh dau ra, chat lugng hoc sinh gioi. Ta co:

* Dit liéu dau vao:

- Tap danh sach cac trudng danh gia chat luong gido duc, gia st co 5
truong: Nguyén Trii(x;), Hong Quang(x,), Kim Thanh(xs), Thanh Mién(x,),
Gia Loc(xs).

X= {Xi| i=1,..,n} v&i lya chon nhu trén ta c6 tap cac doi tuong can danh
gia: X={X1, X, X3, X4, X5}

- Céc tiéu chi U dé danh gia cac truong: Co so vat chat nha
truong(CSVC = u;), chit luong gido vien(CLGV=u,), chat lugng hoc sinh
dau vao(CLDV=u3), chit luong hoc sinh dau ra(CLDR=u,), chat luong hoc
sinh gioi(CLHSG=us).

U= {U; |i=1,...,m} voi lya chon trén ta c6 m=5 tiéu chi

=> Tap ti€u chi: U= {uy, Uy, U3, Us, Us}

- Tap cac nhan ngdn ngit dé danh gia mic d6 dat duoc ¢ cac tiéu chi

danh gia: S ={S;|i=-t,...t} v&i lya chon t=4 ta c6 tap cac nhan:
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=> Tép nhan danh gia: S={s4 = cuc ki yéu, S.3 = rat yéu, S, = yéu, S =
hoi yéu; So = trung binh, S; = hoi tdt, s, = tot, S3 = rat tdt, s4 = cuc ky tét}

- Tap trong s6 W ={Wj| j=1,..., m} 13 mirc 46 quan trong ctia cic tiéu
chi danh gid. V&i lya chon 5 ti€u chi danh gid trén (m=5) ta co tap céc trong
s6 chi mirc do quan trong ctia cac tiéu chi khi danh gia nhu sau:

W={0.25<w; <0.3,0.15<w,< 0.3, 0.10<w3<0.15, 0.1<w,;<0.25, ws<w,}
va wy W, +W3 +W, +Ws = 1

- Téap cac chi sb mirc d6 toi thiéu can dat cua cac don vi trudng: A© =
0.75; A2 =0.71; A =0.65; A =0.35; A? =0.55;

* Dit liéu dau ra: Pua ra duoc truong co chat luong gido duc toan dié€n
t6t nhat.

Ap dung thuat toan chuong 2 ta co:

Lap bang ma trdn quyét dinh bang nhin ngdn ngir:

Danh sach cac truwong cin danh gia chit lwong
Thudc . s . A
’ giao duc toan di¢n
tinh
X1 X2 X3 X4 Xs

U, ;1= S aio= S3 di3= So d14= S4 dis= S
U, a21= S3 a22= Sa 3= S3 A24=S.1 | A= S3
Us a31= So a3= Sy az3= S azs= Sy azs= S1
U, as= S3 dg2= S3 dg3= S-1 das= S1 dss= S1
Us 851=S.3 |A5=S3 | A53=S2 |@54=Sp; | aAss=S1

Bdng 3.1 — Bang ma trdn ddnh gié bdang nhédn ngén ngiv
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Thuc hién:

Budc 1: Dung mo6 hinh (M-2) ta ¢6 bai toan sau:

Cuc dai 4 sao cho: ;U(ZJ (W)) > /11 J :1’ 2’ "y n

u(zi(w)) =2itd(z,-(w>,z'<w»

Theo cong thure (2):
Vay bai toan (M-2) tré thanh: Cuc dai héa 2

sao cho:

(6W1+7W2+4W3+W4+W5)Z A

|
®|

(7W1+ BW,o+6W3+7W,+ 7W5)Z A

|
|+

- % ( AW+ TWo+BW+3Wa+6Ws)> 1

(8W1+3W2+ 6W3+5w,+ 6W5)Z A

|
|+

(6W1+7W,+5W3+5W,+5Ws)> 2

|
@ |

W={0.25<w; <0.4,0.15<w,<0.35,0.10 <w3<0.35, 0.1 <w,<0.25,

W5 < Wy} va wg +Wy +W3 +W, +Ws =1
Bang viéc giai bai toan nay, nhan duoc nhitng giai phap t6i wu ban dau:

w@=(0.31, 0.275, 0.154, 0.153, 0.108 )"

0
Va c6 duoe do thoa dang: H(Z;(W®)) (1=1,2,3.4,5) cita céc lya chon
thay thé x;(j=1,2,3,4,5):
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(2, (W®)) = o7063, 1(2,(W™)) = 07049
£2(25 (W) = 06082, £4(2,(W)) = 07358,

(25 (W) = g.7401

Ngudi ra quyét dinh cho cac can dudi 2] (=1,2,3,4,5) cac bang cap dat

yéu ciu cla cic Ung vién Xjj=1,2,3,4,5) tuy theo mic d¢ thoa dang

w(z (w)) (i=1,23 45).

0 0
ﬂ’l = 0.7000, /120 =0.71000, /19?= 0.6900, ﬂf =0.7300, 14 =0.7300

Buéc 2: Theo mé hinh (M-3), ta lap duoc bai toan tdi wu hoa sau:

5

Téidahoa 1 Z;ﬂj :
J:
Tuy thude vao:

(6W1+7W2+4W3+W4+W5) > A 1 >0.7000

|
|+

(TW1+8Wo+BWa+ W, +7Ws) > A , > 0.7100

|
®|

= %(4W1+7W2+6W3+3W4+6W5) > A 5> 0.6900

(8W1+3Wo+BWa+5W,+6Ws) > 4 4> 0.7300

|
®|

(6W1+TWo+5Wa+5W,+5wWs) > 4 5 >0.7300

|
|+
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W={0.25 <w; < 0.4, 0.15 <w,;<0.35,0.10 <w3<0.35 01 <ws <

025, W5 < W4} va wi tW, +W3 +Wy +W5 = 1.
Giai bai todn nay, nhan dugc cac vector trong luong thudc tinh

w = (0.35, 0.235, 0.154, 0.158, 0.105 )", va tinh todn mic do thoa

1
w(z, (W) (7=1,2,3,4,5) ctia cac lya chon x;(j=1,2,3,4,5):
0
1(z,(W®)) =0.7100, £(2,(W)) = 0.7188,

£(2, (W) = 0.6000, £(2,(W™)) = 0.7350,

(2 (w?)) _ 0.7487.

Buéc 3: Néu DM hai long véi két qua nay. Do d6, chung ta c6 thé tinh
toan cac gia tri tong thé u(z;(w®) (j=1,2,3,4,5) cua cac lua chon thay thé

xi(7=1,2,3,4,5) bang cach sir dung (2):
My _ My _
WD) = s, L (WY)=S50 (W) =54,
— 1)\—
zy(WM)=5; 78, zs(WP)=sy 6

va xép hang tat ca cic lua chon thay thé theo cac gia tri cua z;(w®)
(=1,2,3,4,5):

Ta thu duoc két qua: Xs> X4 > X2 > X1 > X3, Do d6, ing vién tot nhat 1a Xs.
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3.3. Chon ngon ngir 1ap trinh
3.3.1. Ngon ngi ldp trinh C #

Ngon ngit 1ap trinh c6 muc dich chung (general purpose programming
language) nay dugc phat trién boi Microsoft, C# phat trién tir C va C ++ nhu
13 mot phan sang kién cta cong ty phan mém Microsoft dua trén NET

Ngon ngit nay 13 mot phan thiét yéu cia NET Framework, Vi vay céc
developer ma dang tao ra cac san pham lién quan dén Microsoft thi C# s& 1a
ngon ngtt web ho sur dung thuong xuyén trong cudc doi coding cua ho.

Ung dung C#

C# duoc xay dung trén muc dich tao ra 1 ngén ngtr 1ap trinh hién dai,
don gian, muc dich va hudng dbi tuong.

C# duogc cac lap trinh vién dung dé xay dung phan mém, tmg dung trén
hé diéu hanh Windows, nén tang .NET framework
3.3.2. Ap dung cho bai todn

Véi bai toan dung hoa cac ¥ kién trong hé trg giup quyét dinh da tiéu
chuan ngdn ngit v6i thong tin trong sd khong diy du, toi da lya chon ngdn
ngtr 1ap trinh C# vi:

- C# phat trién tir C va C ++ nhu 13 mot phan sang kién cta cong ty
phan mém Microsoft dua trén .NET

Pay 13 mot ngdn ngir 1ap trinh thong dung, hién nay duoc nhiéu ngudi
dung vi vay dé& dang hon cho qua trinh nghién ciru va phat trién tiép cia

chuong trinh.
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Hon nita C# 12 ngdn ngir rat tién loi dé vé sau dua tng dung 1én mang
khi chuong trinh dugc phé rong... Va toi da duoc hoc va lam viéc quen voi
ngon ngir 14p trinh nay.

- Ngbn ngir ndy 1 mot phan thiét yéu caa NET Framework, Vi vy cac
nha phét trién dang tao ra cac san pham lién quan dén Microsoft thi C# s& 1a
ngon nglr web st dung thudong xuyén trong qua trinh tao ma cua cua cac nha
phat trién.

- C# duogc xay dung trén muc dich tao ra 1 ngdn nglt 14p trinh hién dai,
don gian, muc dich va hudng dbi tuong.

- C# dugc céc lap trinh vién dung dé xay duyng phan mém, Gmg dung
trén hé diéu hanh Windows, nén tang .NET framework

Vi vay né dé dang cho viéc 1ap trinh ciing nhu qué trinh mé rong, phat

trién thém cac chirc niang khi bai toan phat trién thém nita.
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3.4. Giao dién va hwéng din sir dung
3.4.1. Gioi thiéu chwong trinh

Chuong trinh cho phép thuc hién viéc nhdp cac y kién ddnh gid cac
tiéu chi cia moi1 don vi truong bang cidc nhan ngdén ngtr, c6 man hinh cho
phép nhap cac mic d§ thdéa man t6i thi€u clia moi don vi. cling nhu nhap

trong s6 1a mirc d0 quan trong cho cac ti€u chi danh gia.

Tir cac thong tin dau vao, chuong trinh 4p dung thuét toan tich hop va
dung hoa cac ¥ kién danh gia cua cac tiéu chi, tir 46 dua ra thi tu sap xép cac
don vi néu théa man diéu kién vé mirc d6 hai long ti thiéu. Chuong trinh cho
phép phap lai cac thong tin vé trong s6 cling nhu mirc d6 thao tdi thiéu cua

cac don vi dugc danh gia.
Chuong trinh bao gdm 3 mé dun chinh 1a:

- M6 dul 1: cho phép nhip danh sach cac truong can danh gia vao hé

thong co s¢ dir ligu.

- M6 dul 2: Cho phép nhap thong tin vé trong sd 1a mirc do quan trong
cua cac ti€u chi danh gia.

- M6 dul 3: Cho phép ngudi dung thyc hién nhdp cac ¥ kién danh gia
cac ti€u chi 1a cac nhan ngon nglt va thuc hién viéc tich hop dir li¢u béng
thuat toan, tir 6 dua ra két qua danh gia sap xép tht tu cac don vi truong tir
cao dén thip dé nguoi ra quyét dinh c6 nhirng lya chon, danh gia chinh xac va

hop 1i nhat.

Viéc nhap thong tin dau vao duoc nha quan 1i thyc hién, khi chay
chuong trinh sdp xép ma két qua khong dua ra cac phuong an thoa méan duogc

do vi pham cac rang budc thi nha quan li phai thyc hién viéc hoac giam cac
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dinh mtrc yéu cau to1 thi€u cua cac ung vién dé tor dé chuong trinh c6 thé tim

dugc phuong an to61 wu cho bai toan.

Chuong trinh ¢c6 mdt s giao dién chinh sau:
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3.4.2. Giao dién chinh

Sau khi khai dong chuong trinh, man hinh chinh ctia chuong trinh xuat
hién. c6 bang chon chura cac 1énh phuc vu cho viéc nhép dir liéu dau vao, va
tinh toan dua ra két qua.

Thoat khoi chuong trinh bang nut Close bén goc phai trén cting man

hinh giao dién.

{8 Chudng Trinh Ba

s g CHAC MUNG BAN DEN VOI CHUONG TRINH
Trng 38 CHUGNG TRINH DANH GIA TOAN DIEN GIAO DUC

Dénh gid don vi

Hinh: 3.1 — Giao dién chinh
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3.4.3. Man hinh nhép dit ligu ban ddu ciia cdc don vi can dinh gid.

- Chtrc nang nhap dir li€u tén cac don vi truong hoc can danh gid va gia
tr1 ngudng dadnh gia to1 thi€u cac don vi truong can dat khi danh gia: Tai chie
ndng nay dir li¢u luu vao co s& dit 1i€u quan li, c6 thé chinh stra danh sach cac

don vi trudng hoc, va thay doi gia tri ngudng danh gia toi thiéu.

al Bon vi va tiéu chudn E=RE=R
Nhap tén ddn vi va téu chudn

Ténddnvidinhgia | DDLINES |

Muic d thoa mén 18 thigu |03

Thém mdi Luiu lai Thoat
Danh sach don v
Tén ddn w Mic d& théa mén =
Héng Quang 0.5
Kim Thanh 0.1
Thanh Mign 0.2
Gia Léc 0.2
Thanh Ha 0.2
L& Guy Bén 0.3
Nam Sach 0.2
* ]

Hinh 3.2 — Giao dién nhap tén trudong va mic do thoa man tdi thiéu
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3.4.4. Man hinh nhdp thong tin vé trong sé ¢ méi tiéu chi dénh gid ciia cdc

don vi

- Chtic nang nhap thong tin trong sé danh gia qui dinh muc d6 quan
trong cua cac ti€u chi danh gid. Tai chlic ndng nay dit li¢u luu vao co s¢ dir
liéu quan li, c6 thé chinh stra va ghi d¢ dir liéu vé gia trj trong sd danh gia

mirc do quan trong ctia cac ti€u chi danh gia trong cac don vi truong hoc.

CHAO MUNG BAN BEN VGI CHUONG TRINH
CHUGNG TRINH BANH GIA TOAN DIEN GIAO DUC

e ® ] @|€S(EF e
Hinh 3.3 — Giao dién nhap Trong sb - muc do quan trong cua ti€u chi

- Cac trong sb duoc nguoi chil cac co quan don vi thuc hién viéc danh
gi4 dua ra do hoi dong nhiéu thanh vién quyét dinh.

- Cac trong s6 nhap vao hé théng 1a cac gia tri khong 1d rang, mo.
Chuong trinh phai c6 nhi€ém vu phan tich va ap dung cac thuat téa tinh toan

va dua ra cac gia tri trong so toi uu, tot nhat d€ dua vao thuat toan.
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4 ~
A

3.4.5. Man hinh nhdp thong tin vé trong s6 ¢ méi tiéu chi dinh gid cia cdc

don vi

- Chtrc nang nhép thong tin danh gia cac tiéu chuan va dua ra két qua
danh gia cudi cung. Tai chirc nidng nay cé thé thuc hién viéc nhap cac thong
tin danh gid 13 cac nhin ngdn ngit. Dit lidu danh gia duoc luu trir dé thuc hién
tinh toan. C6 nat 1énh thue hién viéc x6a don vi can danh gia néu ta nhép sai,
thtra don vi, va nat 1¢nh danh gia don vi.

sl

Nhap it iéu va dénh gid rang &
CHAO MUNG BAN DEN VOI CHUONG TRINH
CHUGNG TRINH DANH GIA TOAN DIEN GIAO DUC

{8 Danh gia don vi

Tendonvi  [GaLed K&t qua dénh g cila cac don v

Nauyén Tréi

Théing tn dénh g
Costdiha e yéu - AT
Tranh Nién
- Cuc e -
AT ErD Yan Thénh
Crigog o s v ALY 2 ol
Chithignghocsnh daura | RAtvEU :I'

Chdthignghocsnh g |84 d

Toémdsndinngs |t | Los | xeadonvi | Bashgassdenvitiznsing | B

7~ Danh sich céc dan vi danh g

Tén donvi | Cosévat chét Chétlugng g0 vién Chét Liong hoe sinh
» _cwwyéu Cuckj yéu Rétyéu
| Kam Thanh Rat yéu Rat yéu Yéu
Thanh Mién Yéu Yéu Trung binh

Hong Quang Hitét Hai tit Tét
Nuyén Tréi Tét Tét Rét 16t

T —

Hinh 3.4 — Giao dién nhap thong tin danh gia va thuc hi€n thu tuc tich hop va

dung hoa dé dua ra cac phuon an danh gia téi vu cho nha quan Ii.
Hoat dong ciia giao dién danh gia chat lwong gido duc:
Budc 1: Thém don vi danh gia bang nut 1énh thém don vi danh gia.

Budc 2: Chon céc don vi truong da co trong danh sach.
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Viéc chon cac don vi can danh gia trong danh sach cac don vi truong.
Danh sach ndy c6 thé thém, bot khi 4p dung vé6i cac dia phuong khac nhau, ¢6

don vi céac truong khac nhau.

Budc 3: Thuc hién nhdp cac danh gia (bang ngdn ngit) ¢ cac tiéu

chuan twong tng.
Budc 4: Luu lai thong tin vira thiét 1ap

Budc 5: Thyc hién nhan nit danh gia va cho két qua thuc hién cta phan

C6 thé x6a cac don vi nhap sai dé tién hanh nhép lai thong tin ddnh gid
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3.5. Két qua chay thir
Thuc hi¢n chay thir chuong trinh vé1 bo dir li¢u

i

Nhap dif iéu va dénh gid trong s§

CHAQ MUNG BAN BEN VGI CHUONG TRINH
CHUONG TRINH DANH GIA TOAN DIEN GIAO DUC

ﬂﬁénh gia don vi

e
T
e it Ngsjen T
Cosdvitchit Trung binh v Hong Quang
Tharh Mién
Chétlidng gido vign Trung binh v

Kim Tharh

Ohd lidnghocsimh dauvéo | Tnabih o Galic
Chét hidng hoe sith d3u Trung binh v

Chét hidng hoe sith i Trung binh v

Ténddnvi IGia Léc

mamm_aamgﬂ L | Hiy | xz,aam_| aama(saamiﬁem\aﬂﬂl

- Danh séch cc don vidanh g
Ténddnvi Chék idng gido vién Chétlignghoc st duvae | Ch hicng hoc s diu
Thanh Mign

Hang Quang
Kim Thanh

Nauyén Tréi

RO EFE lpo 2 ZEn

Hinh 3.5 — Giao dién chay kiém thir chuong trinh demo
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Két ludn chwong 3

Vi viéc nghién ctru tinh hinh thyc tién gido duc tai tinh Hai Duong va
qua cong tac tai phong GD&DT huyén Kim Thanh, du trén thuat todn da
nghién ctru va xay dung dugc trong chuong 2. To1 da xay dung chuong trinh
danh gia chat gido duc toan dién céc truong THPT tai tinh Hai Duong véi dit
li¢u kiém thir

Qua vi¢c thuc hién chay kiém thir phén mém cho théy chuong trinh
hoat dong tdt va dem lai két qua kha quan cho cac bo dir li¢u kiém thu.
Chuong trinh can sy phat trién tiép dé dat hiéu qua cao hon nita trong cong

tac danh gia chat lugng.
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KET LUAN VA PE NGHI

Luan van da trinh bay thuat toan va xay dung chuong trinh cho h¢ tr¢
gitip ra quyét dinh danh gia chat luong gido duc toan dién cac trudng trung
hoc phd thong véi thong tin dau vao 1a viéc danh gia nhiéu tiéu chi bang céac
nhin ngdn ngit va thong tin trong s ciia cac tiéu chi danh gia 1a khong day
du. Két qua trén can duoc hoan thién hon nita bang cach tiép tuc nghién ctu
vé cac phuong phap tich hop va dunghoa ¥ kién danh gia cling nhu cac hé

chuyén gia hd tro ra quyét dinh.

Cac qua trinh tuong tac c6 thé dugc thuc hién bang cich dua ra va
diéu chinh mtc do thoa dang thay thé cho dén mot giai phap thoa dang toi

uu dat duoc.

Cac thu tuc da dugc ap dung dé danh gia chét luong gido duc toan dién
cac truong THPT. Cac phén tich 1y thuyét va cac két qua tinh toan da cho thiy
thu thuat twong tac phat trién trong nghién ctru nay 1a mdt phuwong phap thich
hop dé giai quyét nhirng van d¢ MADM véi thong tin ngdn ngit. Mot sb vaans
dé van con phai nghién ciru tiép trong thoi gian téi dé co thé thuc hién cac tha

tuc tuong tac hi€u qua hon.

Gitp tim hiéu, danh gia khai quat vé van dé quyét dinh da tiéu chuan

ngdn ngit voi thong tin trong s6 khong day du.

Ngoai ra, viéc tich hop cac phan mém ra quyét dinh v6i hé thong tai
nguyén trong gido duc. Hién nay Bo GD&DPT tién hanh nhiéu hoat dong gido
duc véi co s dir li€u truc tuyén, tich hop trén cac hé théng websize nhu cac
hoat dong cua t6 nhom chuyén mo, day hoc tich hop va dac biét 1a hé théng
danh gia thi dua cta ca nhan, tap thé cac don vi truong hoc trong ca nudc. Néu
chuong trinh c6 thé tich hop cac danh gia truc tuyén trén tich hop voi cac danh

gia cua don vi cap so. Pay la mot yéu cau ma qua trinh g dung cong nghé
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thong tin can hudng té1 va rat can ti€p tuc duge trién khai nghién ctru nham

xay dung hé hd tro ra quyét dinh phuc vu qua trinh danh gia.

Hién nay khong chi trong gido duc va & tit ca cic nganh nhu quan li
kinh té, nhan sy, dat dai, hanh chinh va ca cac du an dau tu cling can dén hé
théng hd tro ra quyét dinh nay. Vi vay toi rat mong dé tai nhan dugc sy quan
tam, gop ¥ cua cac thay cd, cac nha quan 1i dé c6 thé phat trién hoan thién va

ap dung nhan rong ra nhiéu linh vuc khac.
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