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PHAN MO PAU
1. Tinh cap thiét cia deé tai

Ban hang da cap 1a hinh thirc cung @ng truc tiép hang hoa va dich vu dén tay
ngudi tidu dung théng qua mang ludi cac nha phan phéi. Md hinh kinh doanh nay
da ra doi & My nhitng ndm 1940, duoc danh gia 1 rt phat trién va dén nay c6 nhiéu
doanh nghiép ap dung, dat duwoc thanh cong, nhu Tdap doan Amway, Cong ty
Herbalife... Ban hang da cAp da ton tai va phat trién & nhiéu quéc gia trén thé gidi,
thu hat rat nhiéu nguoi tham gia, va mang lai loi ich cho nhiéu doanh nghiép, nha
phan phéi va khach hang, nguoi tiéu dung. Tinh dén nay, theo Hiép hoi ban hang
tryc tiép thé gidi co hon 30.000 cong ty da chon mo hinh ban hang da cap cho hoat
dong phan phéi hang hda caa minh.

Ké tir khi xuat hién cho dén nay, ban hang da cip van nhan duoc rat nhiéu sy
quan tdm. O md hinh ban hang da cip, hang hoa dugc phan phdi thdng qua mang
lu6i nguoi tham gia & nhiéu cap, nhiéu nhanh khac nhau. Hang héa duoc tiép thi,
cung cap truc tiép cho nguoi tiéu dung, va hoa hong tir hoat dong tiép thi, phan phdi
hang hoa nay nguoi tham gia (hay con duoc goi la nha phan phéi) s& duoc huong
cling V&i tién thuong hoic loi ich khac. Nguoi tiéu ding sau khi sir dung va cam
nhan chat luong san pham néu tdt, c6 thé chia sé va tré thanh ngudi phan phdi cho
san pham nay. Nhu vy, hang hoa duoc phan phéi theo mot phuong thirc méi, mot
kénh ban hang moi. Khi hang hoa, san pham duoc ban truc tiép téi tay ngudi tiéu
ding théng qua mang ludi nguoi tham gia, doanh nghiép va nha san xuat sé& tiét
kiém rat nhiéu chi phi cho viéc quang céo, van chuyén, kho bai, khuyén mai... Véi
ngudn chi phi tiét kiém nay, cac doanh nghiép s& dau tu cho san xuat, tao ra nhing
san pham c6 chét luong va canh tranh hon.

D3 c6 rat nhiéu nhiing bai nghién cau, phan tich vé phuong thic kinh doanh
da cip nay o trén thé gisi va & Viét Nam. Do 1a cac cdng trinh nghién ctu cua
Richard Poe: Lan song th:z ba — Ky nguyén mgi trong kinh doanh theo mang (2003);
Lan séng thi s — Kinh doanh theo mang thé ki 21 (2013); Céc cong trinh nghién
ctru cua John Kalench: Ban c6 thé tré thanh bdc thay trong kinh doanh theo mang
(tai ban 2012), Co héi thudn loi nhdt trong lich siz lodi ngwoi (2002); Hay sach
chuyén khao cua Cuc quan ly canh tranh (Bo Cong thuong): Héi — ddp vé ban hang
da cap (2006), cua S& Cong thuong Ha Noi: Tim hiéu mét sé quy dinh vé hoat déng
kinh doanh theo phwong thire da cap (2018); Hodc cac cong trinh nghién cau, cac
bai viét cua tac gia trong nudc... Mic di vay, nhin nhan mé hinh ban hang da cap
dué6i goc do quan ly kinh té, dat trong bdi canh cua Viét Nam 1a nudc c6 nén kinh té
thi trudng dinh hudng x4 hoi cha nghia, 1 nude ¢6 nén kinh té dang phat trién, chiu



su tac dong rat I6n cua qua trinh toan cau hoéa ciing nhu cong nghiép 4.0, thi con
chua c6 nhitng dé tai nghién ciru mot cach tryc dién, day du, hé thdng. Viéc nghién
ctru phuong thirc ban hang da cip dudi goc do quan ly kinh té s& tao nén nén tang ly
luan danh gia thuc chat vé quan Iy ban hang da cip & Viét Nam, dé soi chiéu vao
thue tién quan |y phuong thirc nay, gop phan phat hién nhirng han ché va dé& xuat
c4c giai phap dé hoan thién cong tac quan 1y ban hang da cap.

Bén hang da cap duoc nhiéu nudc cong nhan va di ban hanh cac vin ban quy
dinh quan ly khic nhau, phan céng cic co quan, can bo tir Trung wong dén dia
phuong dé quan ly phuong thirc kinh doanh nay. O Viét Nam, ban hang da cip du
nhap vao tir nhitg niam cudi thé ky 20 dau thé ky 21 nhung dén 2004, lan dau tién
trong Luat Canh tranh mai bat dau ghi nhan thuat ngir “ban hang da cap”. Tiép do,
Nghi dinh 110/2005/ND-CP ngay 24/08/2005 cia Chinh pha vé quan Iy hoat dong
ban hang da cap, chinh thic thiét 1ap mot co ché quan 1y ddi véi ban hang da cap tur
Trung wong dén dia phuong voi sy tham gia cia Bo Cong thuwong (thdng qua Cuc
quan ly canh tranh) va UBND cap tinh (théng qua Sé Cong thuong). Tuy nhién, tir
khi dugc phép thuc hién kinh doanh ¢ Viét Nam dén nay, ban hang da cap bén canh
nhitng loi ich mang lai vé kinh té, x& hoi thi ngay cang phét trién véi nhitng bién
tuéng, xuat hién xu hudng nhiéu tiéu cuc, nhiéu ddi tuong loi dung nhiing khe ho
cua nhitng quy dinh ctia Nha nudc, ciing véi sy thiéu hiéu biét va khong c6 kha
nang ty bao vé ban than cua nguoi tham gia, ngudi tiéu ding dé thyc hién cac hanh
vi bat chinh. Tir nhitng bat cap do, 10 ndm sau khi Nghi dinh 110/2005/ND-CP ra
doi thi ngay 14/05/2014, Chinh phu ban hanh Nghi dinh 42/2014/ND-CP thay thé
dé quan 1y ban hang da cap.

Tuy thé, nhitng ton tai ma co ché quan 1y trude day dé lai cing thuc té béan
hang da cap ngay cang lan rong, nhat 1a ¢ viing néng thdn, ving sau, ving xa, vao
ca nhitng linh vire tuong chimg nhu kho cé thé thuong mai héa; song song véi do 1a
nhan thirc cia nguoi tham gia ban hang da cp, cta nguoi tiéu dung ciing con han
ché khién cho cong tac quan Iy cua Nha nude di gap nhiéu khé khin. Clng véi do,
cac cong ty ban hang da cip da loi dung sy hiéu biét vé mé hinh ban hang da cap,
vé cong ty ban hang da cp... con it ciing nhu tm 1y mudn kiém tién nhanh, nhiéu,
ma khong can trinh do, bang cp... di khién nhiéu nguoi tham gia, nguoi tidu dung
bi Itra va chiu thiét hai.

Muyc tiéu quan 1y Nha nuéc 14 tao mdi tredng kinh doanh cong bang, canh
tranh, thuc ddy céc hoat dong kinh té - thuong mai phét trién nhung loi dung diéu
kién kinh doanh thuan loi ndy ciing nhu su ldng tang, thiéu ngudn luc cua cac co
quan quan ly, kém hiéu luc hiéu qua cta cac cong cu quan ly...gay ra tinh trang



hién nay cac doanh nghiép ban hang da cip chan chinh thi it ma cac doanh nghiép
kinh doanh bat chinh thi nhiéu. Bén canh do, dua vao dic tinh cia ban hang da cp,
mot s6 dbi twong da loi dung cach thire, 1am bién tuéng, lira dao 1ong tin caa nhiing
ngudi dan luong thién, that tha chi mudn 1am giau bang moi cach nhung thiéu thong
tin va su hiéu biét vé thi truong, throng mai con han ché.

Truéc nhirng bat cap do, ngay 12 thang 3 ndm 2018, Chinh pht d4 ban hanh
van ban méi 1a Nghi dinh 40/2018/ND-CP vé quan ly hoat dong kinh doanh theo
phuong thirc da cap c6 hiéu luc tir 01/05/2018 véi nhiéu diém d6i méi dé bat kip
dién bién cua ban hang da cap ¢ Viét Nam.

Ban chat ciia ban hang da cap la tién tién, hién dai, da dong gop khong nho
cho nén kinh té cac quéc gia trén thé giéi nhu My, Canada, Nga... Tuy nhién, tai
sao khi du nhap va trién khai & Viét Nam lai gay ra nhiéu hé luy va tiéu cuc nhu
vay? Nhing doanh nghiép ban hang da cip chan chinh, nhiing nguoi tham gia,
nguoi tiéu ding ciing nhu moi ngudi dan déu mong muén ban hang da cap duoc
phét trién binh thudng, mang lai loi ich cho xa hoi, va ho ¢ dugc nhirng san pham
t6t dé tiéu dung, c6 duoc loi ich va dugc bao vé. Pay chinh 1a nhitng yéu cau rat
chinh dang dang dit ra trong thyc té hién nay.

Nhu vay, thoi diém bay gio rat can nhitng cong trinh nghién ciu dé hé thong
lai va xay dung co so Iy luan vé ban hang da cip néi chung, quan 1y Nha nuéc doi
VGi ban hang da cap trong bbi canh hién nay. Va trén co sé nén tang do, thi can phai
nghién ctru, danh gia thuc trang tinh hinh quan 1y Nha nudc dbi véi ban hang da cap
& Viét Nam, chi ra nhirng thanh céng va han ché, ciing nhu nhitng van dé dit ra can
giai quyét trong QLNN ddi voi hoat dong nay trong thoi gian qua, tir d6 tao co s
thuc tién xé&c thuc cho viéc dua ra nhitng giai phap, dé xuat, kién nghi nham quan Iy
t6t hon ban hang da cap ¢ Viét Nam

T nhitng yéu cau cap bach cua thuc té va nhiing 1y do di néu, NCS chon dé
tai: “Qudn Iy Nha nwdc doi Véi bin hang da cdp ¢ Viét Nam” cho Luan an tién si
caa minh.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ciru

- Muc tiéu nghién cizu: Hé théng hda va phét trién thém mot buéc co so ly
luan va thyc tién dé dé xuat giai phap hoan thién quan Iy Nha nudc ddi voi ban hang
da cap.

- Nhiém vy nghién cizu: Dé dat duoc nhitng muc tiéu nghién ctu da dé ra,
luan &n phai tap trung 1am rd nhirng van dé sau:

Thet nhat: Hé thdng hoéa nhitng van dé Iy luan vé ban hang da cip, quan ly
Nha nuéc d6i voi ban hang da cip. Nghién ciru kinh nghiém quéc té dé tir d6 co6 co
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s& ca ly luan va thuc tién khi dé xuat nhitng bai hoc hoan thién quan 1y Nha nuéc
d6i voi ban hang da cap.

Ther hai: Phan tich thuc trang quan ly ddi véi ban hang da cap tai Viét Nam,
danh gia thanh cong, han ché cung véi nhitng nguy@n nhan va nhiing van dé dit ra
trong cong tac quan 1y Nha nudc dbi voi ban hang da cap.

Ther ba: Tur cac co so 1y luan va tir tinh hinh thyc tién da phan tich, luan an
dua ra quan diém, dinh hudéng va dé xuat cac giai phap, kién nghi cac y kién nham
hoan thién quan 1y Nha nuéc ddi véi ban hang da cap trong thoi gian toi dé thyuc
hién theo myc tiéu phét trién kinh té, hoi nhap quéc té ma Pang va Nha nuéc ta
hudng toi.

3. Péi twong va pham vi nghién cieu

- Poi twong nghién cizu: 1y luan va thyc tién vé quan 1y Nha nudc dbi voi ban
hang da cap, cu thé:

+ V& ly luan: cac van dé Iy thuyét vé ban hang da cip, quan Iy Nha nuéc doi
V6i ban hang da cap.

+ V& thyc tién: nghién ciu thuc trang vé ban hang da cap, quan Iy Nha nuéc
d6i v&i ban hang da cap ¢ Viét Nam. Tir d6, dua ra nhan xét va c&c giai phap hoan
thién quan Iy Nha nudc ddi véi ban hang da cap ¢ Viét Nam thoi gian téi.

- Pham vi nghién cuu:

+ Pham vi noi dung nghién ciu: Luan an nghién cau nhirng van dé ly luan co
ban vé quan Iy Nha nudc d6i véi ban hang da cip: d6 1a nhitng phan tich vé khai
niém, dac diém, vai tro, nguyén tic cia quan 1y Nha nuéc dbi véi ban hang da cap;
sau d6 13 dua ra nhiing ndi dung; cong cu, phuong phap quan ly; nhirng nhan té anh
huong dén cong tac quan ly; nhirng tiéu chi danh gia quan 1y Nha nudc ddi véi ban
hang da cap. Nhitng kinh nghiém quan 1y Nha nudc dbi véi ban hang da cap ciing
ldy tir cac nudc khai ngudn md hinh nay va cac nudc c6 trinh d6 phat trién twong
xang voi Viét Nam. Luan &n sé& dya vao ly luan vé noi dung quan 1y dé phan tich
thuc trang quan 1y Nha nuéc ddi véi ban hang da cap ¢ Viét Nam: tir viéc ban hanh
van ban quan ly, bo may té chire quan ly cling véi cong tac thanh tra, kiém tra, giam
sat va xu ly vi pham trong quan 1y ban hang da cap, trong qua trinh d6, c6 chi ra
viéc thuc hién céc cdng cu, cac phuong phap quan Iy, c6 theo cac nguyén tic va co
dat dugc cac muyc tiéu trong qua trinh quan 1y ban hang da cip khong.

+ Pham vi khong gian nghién ctu: nghién ciu quan 1y Nha nuée déi voi ban
hang da cap ¢ pham vi Viét Nam va & mét s6 dia phuong & nudc ta.

+ Pham vi thoi gian nghién cttu: nghién ctu thyc trang quan 1y Nha nudc dbi
v6i ban hang da cap duoc tién hanh tir 2006 dén nay. Pinh hudng, giai phap cho



dén nam 2025 va nhirg nam tiép theo.
4. Y nghia khoa hoc va thyec tién cia dé tai nghién cau

- Luan 4n di 1am rd mot s6 van dé ly luan vé ban hang da cép, phan tich
nhitng van dé 1y luan co ban vé quan 1y Nha nudc doi véi ban hang da cp. Luan an
tap trung vao cac dic diém, vai trd, muyc tiéu, nguyén tic cua quan ly Nha nuéc dbi
v6i ban hang da cip, 3 noi dung quan 1y Nha nudc, 2 ¢ong cu chinh duge Nha nuéce
sir dung khi quan ly ban hang da cip va xac dinh nhirng tiéu chi danh gia cong tac
quan Iy Nha nudc ddi véi ban hang da cap.

- Nghién ctiu kinh nghiém mét s6 nude c6 md hinh ban hang xuét hién dau
tién va da rat phét trién, mot sé nuéc trong khu vuc c6 ban hang da cap, dé tir d6 rat
ra bai hoc kinh nghiém cho viéc hoan thién quan 1y Nha nudc ddi véi ban hang da
cap cho Viét Nam.

- Tién hanh diéu tra, thu thap di liéu tht cap va so cap nham tim hiéu vé ban
hang da cip, vé quan Iy Nha nudc d6i v6i ban hang da cap, nhiing van dé ton tai,
kho khin trong quan 1y Nha nuéc ddi voi ban hang da cap ¢ Viét Nam. Dé tai tap
trung khai thac nhitng dir liéu thir cap va phan tich nhitng dir lidu so cap duoc diéu
tra, phong van xoay quanh 3 noi dung quan ly cung voi d6 1a cac cong cu quan Iy
duogc sir dung theo céac tiéu chi danh gia da duoc xac 1ap ¢ phan Iy luan, tir d6 chi ra
nhitng thanh cong, han ché va nguyén nhin ciing nhu nhiing van dé dit ra trong
quan Iy Nha nudc ddi véi ban hang da cap.

- Trén co s6 |y luan va danh gid thyc trang quan 1y Nha nudc ddi voi ban hang
da cap, tinh dén tinh hinh thuc té nén kinh té, quan diém, dinh huéng cua Nha nuéc, tac
gia dé xuat giai phap hoan thién quan 1y Nha nuéc déi voi ban hang da cap nhu viéc
quy dinh chinh xac V& ban hang da cap, x4c dinh cu thé van ban luat nao diéu chinh,
quan Iy ban hang da cap, quy tic (g xtr sir dung trong BHPC, ting cuong sé lwong,
chit luong va quy két trach nhiém quan Iy 16n khi xay ra vu viéc vi pham trong kinh
doanh ban hang da cap cuia d6i ngii can bd hay ting hinh phat, mic phat cho vi pham
trong ban hang da cap bat chinh...

CAac giai phap co thé van dung trong quan 1y Nha nuéc d6i voi ban hang
da c4p hién nay ¢ Viét Nam va 1a tai liéu tham khao b ich cho céc nha nghién
ctru, cac nha dao tao chuyén nganh, linh vuc cé lién quan, cac nha quan ly doanh
nghiép, ngudi tham gia — nha phan phdi va ngudi tiéu dung san pham trong ban
hang da cp.

5. Két cdu cta Luan an

Ngoai phan mé dau, két luan, muc luc, danh muc tir viét tit, danh muc bang,

biéu, so d6, hinh v&, phu luc, danh muyc tai liéu tham khao, luan an duogc két cau
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CHUONG 1:
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU
VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
1.1. Tong quan tinh hinh nghién ciru lién quan dén Luan an
1.1.1. Nhém cong trinh nghién citu vé bdn hang da cap

Cac nghién ciru dién hinh vé van dé nay bao gom:

Theo Richard Poe (2013), ndi tiéng véi tac pham Lan séng thiz 4 — Kinh
doanh theo mang thé ki 21, tac gia caa nhiéu cong trinh nghién ciu vé ban hang da
cap, su phat trién cua linh vuc nay dugc chia 1am 4 giai doan (Giai doan thtr nhat
(1940-1979); Giai doan thir 2 (1980 - 1989): Giai doan thir 3 (1990 - 1999): Giai
doan thir 4 (2000 dén nay)). Té4c gia khang dinh: Trong vong 80 nim qua, trai qua 4
giai doan phét trién, ban hang da cap da thuc sy phat trién va tro thanh mot kénh
ban hang, phan phdi hop phap va hiéu qua. Néu nhu trudc kia, ban hang da cap
dugc xem nhu la mét dang kinh doanh khéng chinh thic, tham chi la phi phép,
khong dugc xuat hién tai cac to béo, tai cac cudc hop hay tai cac doanh nghiép thi
hién nay, n6 da thoat khoi su ¢6 lap va ky thi. Ngay nay, vai tro quan trong cuaa ban
hang da cap trong nén kinh té thé gi¢i da duoc thira nhan rong réi. Céng ching xem
ban hang da cap nhu 1a mot giai phap cho van dé viéc lam — mot van dé néng cua xa
hoi hién dai. Cac doanh nghiép ban hang da cap da hoa nhap vao thé giéi doanh
nghiép noi chung va phuong thirc ban hang da cip duoc rat nhiéu cac doanh nghiép
st dung. CUng véi thuong mai dién ta, ban hang da cap da tao thanh mét lan séng
mai trong hoat dong kinh doanh, thuong mai hién nay.

Con theo P.Sreekumar (Vién Chartered — cac nha phan tich tai chinh cua An
Do, Tai Hoi nghi qudc té vé tiép thi va xa hoi, 8/10/2007) thi ban hang da cap la
viéc ban hang cé nhan, viéc ban dugc hang phu thuéc vao su gidi thiéu. Ban hang
da cap dugc xem xét lai do khai niém ban hang da cAp hoat dong dua trén don bay
vé thoi gian. C6 nghia 14, mot tac pham duoc thuc hién bai ban trong 100 ngay, c6
thé duoc hoan thanh trong 1 ngay néu ban c6 100 nguoi theo ban (trong mét chudi)
lam trong 1 ngay 1am viéc. Ban kiém dwoc phan trim vu dii cho cac cong viée duoc
thyc hién boi 100 ngudi.

Theo Robert Fitzpatrick, mot chuyén gia hang dau vé mé hinh kim tu thap,
trong mot lan duoc phong vén, da co nhitng nhin nhan rat thang thin, thuc té va ban
chat vé ban hang da cap, hay mé hinh kinh doanh theo kiéu kim tu thap. Theo tac
gia, chuong trinh kim ty thap 12 mot bi an I6n & My, rit it ngudi hiéu. Do 1a toan
hoc don gian nhung lai khé nim bét. Ban hang da cip luc d6 dugc coi 1a mot mo
hinh kinh doanh méi. Hau hét moi nguoi biét dén mé hinh ndy vao nhimg nim



1990, mic di md hinh kinh doanh di xuat hién vao khoang nhitng nim 80, hoic
tham chi trong ca nhitng nam 70. Va thuc su doanh nghiép kinh doanh theo md hinh
ndy di ting 1én & khip moi noi. Mic cho thi truong cua cac doanh nghiép kinh
doanh truyén théng di bio hoa, sé luong doanh nghiép va ngudi tham gia, nguoi
tiéu dung & phuong thirc nay khong ngung tang 1én. Tuy nhién day la mot mo hinh
méi, khong tranh khoi ¢ nhitng sai sot, va tac gia khang dinh mé hinh c6 khuynh
huéng tiém an nhitng gian lan.

Theo John Kalench trong cubn: Co héi thudn lei nhat trong lich siz loai
nguwoi (2002), NXB Thé gisi, Ha Noi thi ban hang da cip bat chinh I hién twong
duoc xuat hién nhitng nam cudi cua thap ki 60 thé ki 20 bai thuong nhan My - Glen
Turner. Duéi goc d6 phép 1y, cac co quan c6 tham quyén ¢ My thudng dua ra dinh
nghia vé ban hang da cap bat chinh trong phan quyét caa Uy ban thwong mai lién
bang d6i véi vu kién Cong ty Koscot Interplanetery, Inc: “Kinh doanh da cap bat
chinh la mé hinh ma trong dé ngwoi tham gia phdi tra mét khodn tién cho cong ty
dé dwoc quyen ban san pham va dwoc quyén nhdn tién thuéng tir viéc tuyén nhiing
nguoi khac tham gia vao chwong trinh ma nhitng khoan thu nhdp do khong lién
quan dén viéc ban san pham cho ngwoi tieu dung thuc sy

Theo Cuc Quan ly canh tranh thuoc Bo Cong thuong, trong cudn “Hdi — ddp
Vé ban hang da cdp” (2011) ciing d3 dua ra nhitng quy dinh chung khi tim hiéu vé
ban hang da cip nhu khai niém, mot sé nhan thic sai 1am vé ban hang da cap, hang
hoa duogc kinh doanh theo phuong thitc ban hang da cap, doanh nghiép ban hang da
cap, ngudi tham gia da cap, hop dong tham gia da cap.

Theo S& Cong thuong Thanh phé Ha Nai, trong cudn “Tim hiéu mét sé quy
dinh vé hoat dgng kinh doanh theo phwong thirc da cap” (2018) da tong két mot sé
quy dinh cia Nha nudc trong kinh doanh da cap theo 13 phan:

Phan 1: Quy dinh chung vé kinh doanh theo phuong thirc da cap

Phan 2: Quy dinh vé kinh doanh theo phuong thirc da cip khi chua duoc cap
gidy ching nhan dang ki kinh doanh

Phan 3: Doanh nghiép ban hang da cap

Phan 4: Ngudi tham gia ban hang da cap

Phan 5: Hop dong tham gia ban hang da cap

Phan 6: Dao tao co ban ddi voi ngudi tham gia ban hang da cap

Phan 7: Thé thanh vién ban hang da cip

Phan 8: Quy dinh vé giao, nhan, tra lai, mua lai hang hoa

Phan 9: Quy dinh vé& hoa hong, tién thudng, loi ich kinh té khac tra cho

ngudi tham gia ban hang da cip



Phan 10: Quy dinh vé quan 1y ban hang da cip & dia phuong

Phan 11: Quy dinh v& t6 chic hoi nghi, hoi thao vé ban hang da cap ¢ dia
phuong

Phan 12: Thu hdi, chim dut gidy ching nhan ding ki hoat dong ban hang da
cap

Phan 13: X ly vi pham trong hoat dong ban hang da cap

Chu yéu nhitng quy dinh nay 1a tong két, hé théng lai mot s6 van ban hién
hanh quan 1y ban hang da cip & Viét Nam.

Tac gia Bui Trung Thudng véi bai bao, bai nghién ctu cua minh: Quan ly
ban hang da cdp tai Viet Nam. Thyc trang va gidi phap, Tap chi Thuong mai, 2011,
s6 17, tr 14-17, da tom tat sy hinh thanh ban hang da cap tai Viét Nam, cac vin ban
phap luat vé ban hang da cap. Pong thoi tac gia khao sat, tong két thuc trang ban
hang da cap trén thé gigi va tai Viét Nam tai thoi diém nam 2011,

Téc gia Lé Hoang Vi trong bai nghién ciu: Nhiing tinh huéng bdn hang da
cap bat chinh tgi Viét Nam (2010), Pai hoc Ngoai thuong da tim hiéu vé ban hang
da cap: Khéi niém ban hang da cap; Lich sir vé qua trinh hinh thanh va do6i nét vé
ban hang da cap; Pac diém cua ban hang da cap: nguyén Iy phat trién caa hé thong
ban hang da cap, so sanh gita ban hang truyén thong va ban hang da cap, vu diém
cua ban hang da cap, nhitng bat cap cua kinh doanh da cap. Va tac gia di phan tich
su khac biét giita ban hang da cip chan chinh va ban hang da cap bat chinh, dwa ra
nhitng dic diém nhan dién ban hang da cap bat chinh, dwa ra nhitng tinh hung ban
hang da cap bat chinh & Viét Nam xuat hién ¢ thoi diém 2010, d6 1a: cac cong ty
BHDC yéu ciu nguoi mudn tham gia phai mua mot sé luong hang héa ban dau dé
duoc quyén tham gia mang ludi ban hang da cap, yéu cau nguoi tham gia tra phi
cho cac khoa dao tao, hoi thao.., cung cip théng tin gian dbi vé loi ich cua viéc
tham gia mang luGi ban hang da cip dé du dd nguoi khac tham gia ban hang da
cap...

Bai viét “Piéu chinh phap ludr déi véi hanh vi ban hang da cdp bat chinh”
cia Th.s L& Anh Tuin, Tap chi Nghién ctu lap phap, Vin phong quéc hoi, sb
9/2006, trang 44-50. Trong bai viét thi sau khi dua ra 2 cach hiéu vé hanh vi ban
hang da c4p bt chinh, va dua ra 4 dic diém nhan dang cua hanh vi ban hang da cip
bat chinh; tac gia c6 nhitng lién hé véi cac quy dinh cia Hoa Ky, Canada, Pai Loan
vé diéu chinh, xt Iy hanh vi ban hang da cip bat chinh.

1.1.2. Nhém céng trinh nghién ciu vé qudn Iy Nha nwéc déi véi hoat dong
thwong mai

Theo 2 tac gia: Pao Minh Hong va L& Hong Hiép trong cudn Sé tay Thudt


http://api.viglink.com/api/click?format=go&jsonp=vglnk_14157996647537&key=f6c9fb1ffe086e69e7ff5c6a722caf4c&libId=cbaa09c3-5897-4939-ae2a-0af314abc6fe&loc=http%3A%2F%2Fnghiencuuquocte.net%2F2014%2F11%2F12%2Fan-ninh%2F&v=1&ref=http%3A%2F%2Fnghiencuuquocte.net%2Fwp-admin%2Fedit.php%3Fpost_type%3Dpost&title=Ch%C3%ADnh%20s%C3%A1ch%20%C4%91%E1%BB%91i%20ngo%E1%BA%A1i%20-%20Nghi%C3%AAn%20c%E1%BB%A9u%20qu%E1%BB%91c%20t%E1%BA%BFNghi%C3%AAn%20c%E1%BB%A9u%20qu%E1%BB%91c%20t%E1%BA%BF&txt=%3Cem%3ES%E1%BB%95%20tay%20Thu%E1%BA%ADt%20ng%E1%BB%AF%20Quan%20h%E1%BB%87%20Qu%E1%BB%91c%20t%E1%BA%BF%3C%2Fem%3E&out=http%3A%2F%2Fqhqt.edu.vn%2Fqhqt%2Findex.php%3Foption%3Dcom_content%26view%3Darticle%26id%3D1959%3A2013-03-15-07-57-38%26catid%3D35%3As-kin%26Itemid%3D155
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ng# Quan hé Quéc té (2013), Khoa Quan hé qudc té — Pai hoc KHXH&NV
TPHCM thi c4c nha kinh té hoc cb dién khong pha dinh su ton tai khach quan cua
Nha nudce trong nén kinh té thi trudng, ho chi chdng lai su can thiép sau, cieng nhac,
qua muc cua Nha nudc (san pham cua tu tudong Trong thwong). Suy cho clng, chu
nghia trong thuong tin ring nha nudc can phai quan 1y diéu hanh nén kinh té nham
dat duoc loi ich qudc gia, duoc thé hién qua su gidu c6, quyén lyc, va danh tiéng.
Chu nghia trong thuong khong quan tam dén viéc cai thién cudc séng cua con ngudi
hay thiic day hop tac gitra cac qudc gia trong hé thdng thé giéi. Muc tiéu hang dau
ctia cach tiép can nay la téi da hoéa an ninh qudc gia va quyén lyc, déng thoi xem
hoat dong kinh té nhu 1a mot phurong tién dé dat duoc nhitng muc dich nay.

Theo cudn séch “Sw gidu c6 cua cac quoc gia” (1776), Adam Smith (1723-
1790), nha kinh té chinh tri c6 dién Anh, cho rang Nha nuéc chi can thyc hién 3
chtrc nang co ban: bao dam moi trudng hoa binh, khong dé xay ra noi chién, ngoai
Xam; tao ra moi truong thé ché cho phat trién kinh té théng qua hé théng phap luat;
va cung cap hang hda cong cong. Ngoai 3 chirc ning co ban do, tat ca cac van dé
con lai déu c6 thé dugc giai quyét 6n thoa va nhip nhang bai “ban tay vé hinh”

Theo tac pham ndi tiéng: “Ly thuyét chung vé viéc lam, 13i sudt va tién té”
(1936), John Maynard Keynes (1884 - 1946), nha kinh té hoc noi tiéng ngudi Anh
Vvéi cude cach mang vé ly thuyét kinh té trong d6 nhan manh vai trd cua “ban tay
hitu hinh” diéu tiét nén kinh té ctia Nha nudc. Chinh phu c6 thé can thiép vao nén
kinh té théng qua céng cu chinh sach tai khda. Keynes nhan manh Chinh phu nén
cung tng nhimg kich thich ban dau bang nhing chuong trinh kinh té cong cong.
Cach thirc can thiép caa Chinh pha nhu vay s& dan dén hiéu ang s6 nhan cho nén
kinh té. Tur cach lap luan cua Keynes, ¢ thé nhan dinh rang, nén kinh té thi truong
khong c6 kha nang tu diéu tiét tuyét d6i va vo han. Do vay, dé thuc day ting truong
déu din, Nha nuéc phai truc tiép can thiép va diéu tiét.

Theo cuén séch “Ty do va tw ban” (1962) cua Milton Friedman (1912 -
2006), nha kinh t& hoc My, duoc giai Nobel Kinh té nim 1976 chu truong dé cho
nén kinh té thi truong tu do diéu tiét, Nha nudc can thiép chi 1am xau thém tinh
hinh cua thi trudng, vi néu thi tredng c6 khuyét tat thi ban than Nha nuée cling co
khuyét tat ciia n6. Friedman dé c6 cii nhiét tinh cho mét nén kinh té thi trudng tu do
khong cé su can thiép caa Chinh phu.

Trong tac pham “Kinh té hoc” (1948) cua minh, P.A Samuelson (1915 -
2009), nha kinh t¢ My duogc giai Nobel kinh t& nim 1970, v6i quan diém vé nén
kinh té hdn hop, cho rang “diéu hanh mét nén kinh té khéng c6 Chinh phu hodc th;
triwong thi ciing nhuw dinh vé tay bang mét ban tay”. Bé dam bao dugc 3 tiéu chi co


http://api.viglink.com/api/click?format=go&jsonp=vglnk_14157996647537&key=f6c9fb1ffe086e69e7ff5c6a722caf4c&libId=cbaa09c3-5897-4939-ae2a-0af314abc6fe&loc=http%3A%2F%2Fnghiencuuquocte.net%2F2014%2F11%2F12%2Fan-ninh%2F&v=1&ref=http%3A%2F%2Fnghiencuuquocte.net%2Fwp-admin%2Fedit.php%3Fpost_type%3Dpost&title=Ch%C3%ADnh%20s%C3%A1ch%20%C4%91%E1%BB%91i%20ngo%E1%BA%A1i%20-%20Nghi%C3%AAn%20c%E1%BB%A9u%20qu%E1%BB%91c%20t%E1%BA%BFNghi%C3%AAn%20c%E1%BB%A9u%20qu%E1%BB%91c%20t%E1%BA%BF&txt=%3Cem%3ES%E1%BB%95%20tay%20Thu%E1%BA%ADt%20ng%E1%BB%AF%20Quan%20h%E1%BB%87%20Qu%E1%BB%91c%20t%E1%BA%BF%3C%2Fem%3E&out=http%3A%2F%2Fqhqt.edu.vn%2Fqhqt%2Findex.php%3Foption%3Dcom_content%26view%3Darticle%26id%3D1959%3A2013-03-15-07-57-38%26catid%3D35%3As-kin%26Itemid%3D155

11

ban cua nén kinh té: hiéu qua, cdng bang va 6n dinh, cach tét nhat 1 phai ap dung
mé hinh kinh té hdn hop trong dé co ché thi truong xac dinh gi4 ca va san luong,
nhat 1a ddi véi cac linh vuc quan trong, con Chinh pha diéu tiét thi treong bang
nhitng chuong trinh thué, cac hoat dong chi tiéu va luat 1&. Ca 2 bén: Chinh phua va
thi truong déu c6 tinh thiét yéu, nhung phai xac dinh that rd ranh gigi, ¢ dau, linh
vuc nao thi dé thi truong diéu tiét con & dau, linh vuc ndo thi Chinh pha phai diéu
tiét. Tuy nhién, trén thuc té, diéu kho khan nhat d6i véi diéu hanh kinh té cua céac
Chinh phu 1a xac dinh dugc ranh gigi nay.

J.K. Galbraith (1908 - 2006), nha kinh té hoc Phai ta cia Truong Dai hoc
Havard — My, cho ring, su phat trién cua kinh té thi truong dan dén nhiéu té nan
nhu 6 nhiém mai trudng, hu hong két cau kinh té ha ting, phan hoa xa hoi sau sac,
lang phi tai nguyén. Tir d6, cac nha kinh té hoc Phai ta chi truong dung ké hoach
hoa thay thé thi truong dé kinh doanh hang hoéa. Trong Iy thuyét noi tiéng caa kinh
té hoc Phai ta vé “xa hoi cong nghiép méi”, ho khang dinh viéc phat trién k¥ thuat
tat yéu dan dén ké hoach hda. Ky thuat hién dai ciing doi hoi ting cudng vai trd cua
Nha nudc hién dai, trong d6 c6 vai tro kinh té ctia Nha nudc.

Theo Luan an tién sy: “Qudn 1y Nha nwdc Vé thwong mai giai doan hién nay
¢ nwéc ta”, Tran Van Thang (2004), Vién Kinh té Viét Nam thi: Vé phuong dién Iy
luan ciing nhu trong thuc tién, ngay nay ciing con nhiéu quan diém, sy nhin nhan
khac nhau vé vai trd ciia Nha nudc va vai tro cia thi truong, ciing nhu van dé co
ché thi trudong va co ché thi truong cd su diéu tiét cua Nha nudc. Trong thuc tién,
hau hét cac qudc gia trén thé gioi déu hién dién su quan 1y, diéu khién hay can thiép
cia Nha nudc véi cach thac, pham vi, mac do va lidu luong rat khac nhau. Co
nhitng qudc gia Nha nudc can thiép rat manh vao nén kinh té néi chung va thuong
mai ndi riéng da git hai dugc kha nhiéu thanh cong. Nguoc lai nhiéu qudc gia, Nha
nuéc chi can thiép c6 mac d6 nhung nén kinh té néi chung va thuong mai noi riéng
van phéat trién. Trong nén kinh té thi trudng, tay theo ché do kinh té, chinh tri, xa hoi
cua ting qudc gia, ma vai trd cua Nha nudc & timg nudc 14 khac nhau. Sy can thiép
thanh cong ciia Nha nudc & cac nén kinh té cong nghiép méi (NIES) Chau A nhu: Nam
Triéu Tién, Pai Loan, Singapore va mot s6 nuéc ASEAN nhu Indonesia, Malaysia va
gan day & khu vuc Chau A dic biét nhat 1a su thanh cong cua Trung Québc. Nguoi ta
cho rang khong cé nén kinh té thi trrdng nao cé thé hoat dong ma thiéu s diéu tiét cua
ca thi trudong va Nha nuée. Kinh té thi treong dinh huéng x3 hoi chi nghia ¢6 sy quan
ly cuia Nha nude, day 1a mot dic thi riéng c6 & nudc ta, 14 bai 18, Nha nudc quan 1y nén
kinh té 1a dé bao vé loi ich cua toan dan, dam bao hai hoa loi ich cua Nha nuéc, cua
doanh nghiép va lgi ich nguoi lao dong, trén co sd €O su tdn trong cac quy luat khach
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quan vén c6 cua nén kinh té thi truong.

Con theo Vii Tudn Anh (Vai trd cia Nha nudc trong phat trién kinh té,
1994), thi: Trén thé gisi ngay nay, khdng c6 & qudc gia nao — du 1a chua cong
nghiép hoa hay da & thoi ky hau céng nghiép — ma khéng co6 su can thiép caa Nha
nuéc vao kinh té theo rat nhiéu Iy do khac nhau. Nén kinh té hang héa va co ché thi
treong khdng lam giam nhe su quan ly cua Nha nudc, vo luan 1a Nha nudc tu ban
cha nghia hay Nha nuéc x& hoi cha nghia. Kinh té thi truong 1a ty do 1am giau trong
khuén khé luat phap, binh ding trong canh tranh (khong dic quyén, khong dang
cap, khéng ngan cach), nang dong trén thi truong dé tiéu thy nhanh (s6 luong, mat
hang, chat luong, gia ca...) dé tim loi thé t6i da. Thi truong ty né ciing mang nhiéu
nhan t4 sinh ra cac t& nan (dau co, budn lau, tham nhiing, tron thué...). Nhung
khdng c6 nén kinh té thi truong va khong cd ché do kinh té ndo cé su tu do tuyét
d6i, ma déu co sy quan 1y vi mé ciia Nha nudéc.

Theo Luan an tién sy: “Qudn 1y Nha nuwdc Vé thiwong Mai giai doan hién nay
¢ nuwéc ta”, Tran Van Thang (2004), Vién Kinh té Viét Nam, dua ra nhitng cin ctr
cha yéu dé xac dinh noi dung quan Iy Nha nudc vé thuong mai la:

+ Can cir vao ly luan vé vai trd, chirc nang va nhiém vy cia Nha nudc trong
nén kinh té thi truong dinh hudng xa hoi chii nghia

+ Can ¢t vao chu truong, duong 16i phat trién kinh té cia Pang va Nha nudc

+ Cin cir vao Hién phap nam 1992, Luat T chiic Qudc hoi, Luat To chirc
Chinh phu, Luat t6 chirc Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan, Luat Thuong mai
va nhiéu luat chuyén nganh khac nhu: Luat Doanh nghiép Nha nudc, Luat Doanh
nghiép, Luat Pau tu nudc ngodi, Luat khuyén khich dau tu trong nudc, Luat Hop
tac xa...

+ Xuat phét tir vai tro caa thuong mai trong co ché thi trudng ¢ su quan ly
cta Nha nudc theo dinh hudng xa hoi chu nghia.

+ Can ct vao chire ning, nhiém vu va quyén han cua Bo thuong mai theo
Nghi dinh s 29/2004/ND-CP cua Chinh phu ngay 16/01/2004

+ Ngoai ra con cin cir vao nhiéu vin ban dudéi luat khac

Tir d6, trong dé tai Luan &n cua minh, Tran Van Thiang da chon va téng hop
lai thanh mot s6 nhoém nodi dung chi yéu quan 1y Nha nudc vé thuong mai & nudc ta
nhu sau:

Nhém ngi dung thez 1: Ban hanh phép luat kinh té va xay dung chinh sach
thuong mai

Nhém ngi dung thiz 2: Xay dung chién lugc, quy hoach va ké hoach phat

trién thuong mai
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Nhom néi dung thi 3: Hoi nhap kinh té - thuong mai quéc té

Nhom ngi dung the 4: Quan Iy Nha nudc vé canh tranh, chéng doc quyén va
chdng ban pha gia

Nhém néi dung thi 5: Quan Iy Nha nuée ddi véi cac loai hinh doanh nghiép

Nhém néi dung thi 6: Thang tin kinh té - thuong mai va xdc tién thuong mai

Nhém ngi dung thi 7: Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va diéu tiét luu
théng hang héa

Nhom néi dung thiz 8: Quan ly chat lwgng hang hoa, thanh tra, kiém tra va
quan ly thi truong.

Nhom ngi dung thi 9: T chic bd may quan 1y Nha nuéc vé thuong mai va dao
tao ngudn nhan lyuc.

1.1.3. C&c nghién citu truec dién vé qudn Iy bdn hang da cdp ¢ Viét Nam

C6 mét s6 nghién ctru cua c4c tac gia vé van dé nay:

Tac gia Hoang Pao Thu Thuy (2012), Pai hoc Luat Ha Noi, trong luan van
“Phap ludt diéu chinh ban hang da cap ¢ Viét Nam — Nhiing vdn dé 1y lugn va thuc
tién” ciing lam rd “cac diém han ché ndi com trong cac quy dinh phap luat hién nay
nhu: han ché trong cac quy dinh phap luat vé hang hoa kinh doanh theo phuong
thirc da cap, quy dinh vé co ché tién kiém hau kiém dbi véi ban hang da cap, quy
dinh phap luat vé cac hanh vi ban hang da cip bat chinh va cac quy dinh phap luat
vé trach nhiém cua cac bén tham gia ban hang da cap”. Trén co s nhitng phan tich
vé vu, nhuoc diém trong phap luat vé ban hang da cip, luan vin dua ra mot s6 dé
Xuat dé hoan thién nhitng ton dong trong phap luat ban hang da cap:

+ Thiz nhdt, véi cac quy dinh phap luat vé hang hoa duoc kinh doanh theo
phuong thirc ban hang da c4p: luan van dé xuat mo rong dbi tuong ban hang da cap
khdng chi 1a mua ban hang hod ma ca cung tng dich vu dé phd hop véi thuc té hoat
dong va dam bao tinh twong thich vai phap luat nudc ngoai.

+ Thet hai, véi cac quy dinh phap luat vé co ché tién kiém, hau kiém dbi voi
ban hang da cap: luan van kién nghi hoc hoi kinh nghiém quan ly cua Dai Loan.

+ Thar ba, v6i cac quy dinh phap luat vé cac hanh vi ban hang da cap bat chinh,
tac gia cho rang Luat Canh tranh nén bo cum tir “nham thu loi bat chinh tir viéc tuyén
dung ngudi tham gia mang ludi ban hang da cap” nhu 13 mot dau hiéu dé nhan dién
hanh vi ban hang da cip bat chinh dé trénh nhitng mau thuan trong qua trinh quan ly.

+ Thit fur, tc gia dé xuét hoan thién thém cac quy dinh phap luat vé trach
nhiém cua c4c bén tham gia ban hang da cap.

Nam trong trang Thuc tién ap dung cua Tap chi Nghién ctu lap phép, Vin
phong quéc hoi, sé 9/2006, trang 44-50, bai viét “Dieu chinh phap ludt doi véi hanh
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vi ban hang da cap bat chinh” caa Th.s L8 Anh Tuén, dd c6 cai nhin cu thé va
khach quan vé phap luat Viét Nam ddi voi hanh vi ban hang da cap bét chinh. Sau
khi dwa ra 2 cach hiéu vé hanh vi ban hang da c4p bt chinh, d6 1a theo Diéu 48 cua
Luat Canh tranh va Diéu 3, Khoan 11 cua Luét Canh tranh; va dua ra 4 dic diém
nhan dang cua hanh vi ban hang da cap bt chinh; tic gia c6 nhiing lién hé vai cac
quy dinh cua Hoa Ky, Canada, Dai Loan vé hanh vi ban hang da cip bat chinh.

Theo Poan Trung Kién (2008), “ Ban chat phap ly cia hop dong tham gia
ban hang da cap”, Tap chi Luat hoc, Trudng Pai hoc Luat Ha Noi, trang 51-57, tac
gia sau khi nhan dinh tai thoi diém d6 c6 2 van ban phap luat chu yéu diéu chinh
ban hang da cip tai Viét Nam la Luat Canh tranh va Nghi dinh 110/2005/ND-CP,
da chi ra ban chat phap ly cua hop dong tham gia ban hang da cap - loai vin ban Xac
lap quan hé ban hang da cip giita doanh nghiép ban hang da cap véi nguoi tham gia
vao mang ludi ban hang da cap.

Con tac gia Bui Trung Thudng, trong bai nghién ctru ctiia minh da:

- Tong két thuc trang quan 1y ban hang da cip ¢ nudc ta: cong tac cap va tiép
nhan thong bao ban hang da cap, vé cong tac tuyén truyén phap luat, cong tac kiém
tra, giam sat, diéu tra xt Iy vi pham;

- Phan tich nhitng kho khin trong cong tic quan Iy ban hang da cap ldc
d6, bao gom:

Thet nhat, hoat dong ban hang da cip duoc thuc hién thong qua mang lugi
nhitng ngudi tham gia ca nhan, khong co dia diém kinh doanh ¢é dinh gay kho khan
cho cdng tac giam sét, kiém tra, dong thoi dé phat sinh nhitng dién bién phuc tap, vi
pham phép luat.

Thet hai, viéc xem xét va két luan vé hanh vi quang céo, tuyén truyén khdng
phli hop, cudng diéu hoa, du db ngudi tiéu dung. .. thuong kho khin.

Thet ba, nguon luc quan 1y ban hang da cap vé nhan su va tai chinh con han
ché, do d6 cong tac kiém tra, giam sat va xu Iy kip thoi vi pham trong ban hang da
cap con nhiéu kho khan.

Hai tic gia Poan Vin Binh, Poan Trung Kién (2007), “Phép ludt vé ban
hang da cap tai Viét Nam: Mgt so van dé can hoan thién”, Tap chi Luat hoc,
Truong Pai hoc Luat Ha Nai, sb 7, trang 3-7 da khai quat vé ban hang da cép tai
Viét Nam va phap luat vé ban hang da cip tai thoi diém nghién ciru. Sau d6, hai tac
gia da dua ra mot s6 van dé can hoan thién phap luat quan 1y ban hang da cap:

+ Mé rong pham vi ap dung di véi ca hoat dong cung tng dich vu da cap va
quan Iy hoat dong cung tng dich vu da cap;

+ M6 rong pham vi dbi twong dugc kinh doanh, tic 13 mé rong quyén kinh
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doanh cho ca céc ho kinh doanh cé thé va cac hop tac xa;

+ Phap luat vé& ban hang da cAp nén cam can bo cong chic tham gia mang
ludi ban hang nay;

+ Can mé rong dia diém tiép thi ban hang da cap, cho phép ngudi tham gia
ban hang da cap duoc tiép thi va ban hang hoa cua ho & bat ky dau.

Theo L& Anh Tuan (2006), “Biéu chinh phap ludr déi véi hanh vi ban hang
da cdp bat chinh”, Tap chi Nghién cau 1ap phap, Van phong qubc héi, sé 9, trang
44-50, tac gia da khai quat vé thyc trang ban hang da cap bat chinh ¢ Viét Nam, va
dua ra mot s6 Kién nghi diéu chinh phép luat dé quan Iy hanh vi ban hang da cip noi
chung va ban hang da cap bat chinh n6i riéng tai thoi diém do:

Thet nhat 12 can mé rong dbi tuong dugc mua ban trong ban hang da cap con
bao gém ca dich vu.

Ther hai, tai thoi diém nghién ctu, gitra khoan 3, diéu 48, Luat Canh tranh va
khoan 6, diéu 7 cua Nghi dinh 110/2005/ND-CP c6 su khong théng nhat trong quy
dinh vé hanh vi nao duoc goi 12 ban hang da cip bat chinh.

Theo L& Bi Bo (2016), Quan Iy Nha nude doi véi hoat dong ban hang da cap
& Viét Nam hién nay, Luan &n Tién si Luét hoc, Vién Han LAm Khoa Hoc X& Hoi
Viét Nam, Hoc Vién Khoa Hoc Xa Hoi, dudi goc do nghién ciu caa Chuyén nganh
Luat Hién phép va Luat Hanh chinh, tic gia da dwa ra nhirng van dé ly luan co ban vé
QLNN d6i véi hoat dong ban hang da cap, thuc trang QLNN dbi véi hoat dong béan
hang da cap ¢ cdng tac ban hanh thé ché quan Iy, thuc hién thé ché quan ly, xt Iy vi
pham phap luat trong hoat dong ban hang da cap. Tir d6, trong chuong 4, tac gia dwa
ra phuong huéng va giai phap hoan thién QLNN ddi véi hoat dong ban hang da cap,
d6 1a: dao tao doi ngii can bo - cdng chire thyc hién nhiém vu quan 1y Nha nuée, doi
méi phuong tién hoat dong QLNN, nang cao hiéu qua QLNN ddi véi hoat dong ban
hang da cap.

1.1.4. Mgt sé két lu@n rut ra va khodng tréng nghién cizu cho dé tai lugn an
1.1.4.1. Mét s6 két qua rat ra tir cac cong trinh nghién cizu c6 lién quan

a, Vé Iy lugn

Trén goc do tiép can vi mo, cac cong trinh da:

+ Xay dung khung ly thuyét vé quan Iy Nha nudc néi chung, dong thai trinh
bay mot cach khai quat vé dic diém cua QLNN dbi voi cac hoat dong thuong mai.

+ Khéi quat vé lich str va sy phat trién cua ban hang da cip trén thé gii, cac lan
song phét trién, cac budc ngoat va nhitng diu mbc quan trong cua ban hang da cap

+ Cé&c nghién ctru cling chi ra cac chinh sach va céc giai phap quan ly Nha
nuéc d6i véi throng mai noi chung.



16

O tdm vi mé, cac cong trinh da dua ra céc ly thuyét tiép can dudi goc do cua
cac cong ty BHDC dé phan tich hoat dong ban hang va hoat dong QLNN Tir d6 chi
ra nhitng khé khin trong BHPC va nhitng yéu té anh huéng dén QLNN ddi véi
BHDC.

b, Vé thuc tién

- Céc cdng trinh nghién ctru da dé cap dén QLNN ddi vai ban hang da cap &
Viét Nam tai thoi diém nghién ctu, trong d6 tap trung vao mot sé han ché va dua ra
cac giai phdp. Tuy nhién, nhitng nghién cttu nay mai chi dua ra nhirng giai phap
chung ma chua tap trung cha yéu vao mot nhém giai phap quan 1y nao (vi du: nhém
giai phap vé chinh sach, nhém giai phép vé nhan luc, nhém giai phép vé truyén
thong...)

- Céc nghién cutu cling da dé cap dén tinh hinh ban hang da cip thuc té tai
thoi diém nghién cau ¢ Viét Nam, véi nhirng cong ty, nha phan phdi chan chinh va
nhitng nhirng c6ng ty, nha phan phéi bat chinh. Mic du vay, nhitng nghién ciu van
chua c6 cai nhin nhiéu chiéu va sau xa vé nhitng dong co, 1y do caa nhiing mé hinh
ban hang da cap bét chinh dang dién ra ciing nhu nhitng khé khan cua cong tac quan
Iy Nha nudc hién nay, chua dua ra cau tra 101 thich dang cho cau hoi: Tai sao ban
hang da cap ¢ Viét Nam lai bién tudng nhu vay? Nha nuéc can 1am gi dé ban hang
da cap ¢ Viét Nam phat trién?

Tuy nhién, trong qua trinh nghién ciu viét luan &n, nhitng cong trinh nghién ctu
néu trén, véi nhitng thdng tin hitu ich da duoc NCS ké thira. Trong sé nhitng cong trinh
d6, NCS c0 ké thira tir Luan an tién si Chuyén nganh Luat Hién phap va Luat Hanh
chinh cua tac gia Lé Bi Bo vé mot s6 van d& ly luan vé quan 1y Nha nude dbi véi hoat
dong ban hang da cap va nhiing giai phap hoan thién quan Iy Nha nudc dbi véi hoat
dong ban hang da cap ¢ Viét Nam. Nhung khéc biét ciia Luan an nay d6 1a goc do tiép
can thuoc Chuyén nganh Quan ly kinh té; ban hang da cAp dwoc nhin nhan & ca hoat
dong, cha thé, tac dong; va diém méi cua Luan 4n 13 dua ra duoc cac yéu td tru cot cua
QLNN d6i voi ban hang da cdp, muc tiéu caia QLNN dbi véi ban hang da cip va hé
thdng cac tiéu chi danh gia QLNN dbi v6i ban hang da cap.
1.1.4.2. Nhang khodng tréng cho dé tai Ludn an

Qua tong quan cac cdng trinh nghién ctu, c6 thé khiang dinh cho t6i thoi
diém nay chua c6 cong trinh nghién ctru theo goc do quan Iy kinh té vé quan ly Nha
nude ddi véi ban hang da cAp ¢ Viét Nam. Hién da c6 nhitng khoang tréng nghién
ctru ca vé Iy luan va danh gia thuc trang cia quan Iy Nha nuée dbi véi ban hang da
cap giai doan 2006 dén nay, d6 1a nhitng van dé sau:

Thet nhdt: Khoang tréng nghién ctu vé mé hinh ban hang da cap hién nay &
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Viét Nam.

Cac nghién ctru trude day tiép can dudi goc d6 mo hinh ban hang da cip
nguyén thuy va & nudc ngoai. Luan &n s& phan tich mé hinh ban hang da cip chan
chinh dang phat trién ¢ Viét Nam cing voi d6 1a sy bién tuéng cua mé hinh ban
hang da cap & Viét Nam. Dic diém cua ban hang da cip: vé phuong thuc phan phdi
hang héa; vé xuat xt, thuong hiéu, sé lwong va chat lwong cua cac san pham trong
mo hinh ban hang da cap, trong tirng doanh nghiép ban hang da cip, ¢ toan quéc va
& mot sb dia phuong. ..

Thet hai: Khoang tréng nghién ctu vé cong tac quan 1y Nha nudc dbi véi ban
hang da cap hién nay ¢ Viét Nam.

Céc nghién ctru da dé cap dén vai tro cia QLNN dbi véi phuong thic kinh
doanh nay vé mit ly luan nhung chua nhin truc dién va thang than thuc tién vai tro
nay duoc thyc hién dén dau. Pén nay, ban hang da cip chan chinh van tiép tuc
mang lai loi ich cho kinh té - x& hoi Viét Nam nhung lai ¢6 nhiing doanh nghiép
ban hang da cip bat chinh gay ra nhitng vu viéc tro thanh van nan cho x& hoi Viét
Nam. Can nhin cu thé vé vai tro quan ly caa Nha nudc ddi véi ban hang da cap, nhu
vai tro dinh huéng, hudng dan; tao moi truong va thuc day kinh doanh va vai tro
thanh tra, kiém tra, kiém soét. V&i goc do tiép can quan ly kinh té, Luan an con nhin
nhan vai trd cua quan ly Nha nudc va chinh quyén dia phuong trong hoach dinh,
thuc thi cac quyén vé lap phap, hanh phap va tu phap ddi v6i ban hang da cap &
Viét Nam. Cac nhom giai phép trong quan ly nham giai quyét cac han ché va can
tap trung vao nhém giai phap gan voi cac noi dung quan Iy, cu thé hon 1a ban hanh
diéu khoan luat chinh thirc diéu chinh d6i véi ban hang da cip, bd sung ngudn nhan
luc quan ly hay chat ché hon khi kiém tra va xa Iy vi pham trong ban hang da cap
VA gan véi viéc ap dung linh hoat cac phuong phép, cac cong cu quan ly ban hang
da cap.

1.2. Mt sé ly thuyét c6 lién quan va phwong phap nghién ciru
1.2.1. Mgt sé Iy thuyét c6 lién quan

Luan 4an duoc dinh huéng nghién ctu theo quan diém, chu truong, chinh sach
cua Pang va Nha nuéc vé kinh té - xa hoi trong ting thoi ky.

Hudéng tim hiéu, phan tich va giai quyét van dé cua Luan an duoc dua trén mot
s6 ly thuyét kinh té c6 dién va hién dai.

D6 1a ly thuyét t do héa thwong mai. Tu do héa thuwong mai c6 thé hiéu 12 su
giam hoac x0a bo di nhirng can thiép caa Chinh phu hay Nha nudc vao nhitng giao
dich, trao d6i hang hda québc té, giip hang héa, dich vu dugc luu théng thuan loi, d&
dang hon. Ty do hoa thuong mai vira 1a nhu cu cua cac qudc gia, vira 1a phd hop
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vé6i quy luat cua kinh té thi truong. Hang hoa s& duoc tu do hon trong di chuyén
giita cac ving, mién, dja phuong, qudc gia do su cét giam thué quan va céc rao can
khac. Nguoc lai, trong ly thuyét bao ho thuong mai, Nha nudc hodc Chinh pha ¢6
c4c can thiép va ting thém cac can thiép vao trao ddi hang héa, dich vu qudc té.
M3i quéc gia déu c6 nhiéu 1y do dé bao ho thwong mai. Ban hang da cip 1a phuong
thire kinh doanh duoc cho 1a bt ngudn tir My va du nhap vao Viét Nam, mang lai
nhiéu loi ich kinh té - xa hoi, day chinh 13 két qua cua tu do hoa thuong mai. Tuy
nhién, trong qua trinh phat trién lai c6 thé theo chéch hudng hoic c6 nhitng anh
huong khéng tich cuc, su can thiép cua Nha nuéc 14 can thiét, theo nhitng Iy do hop
Iy duoc dua ra trong 1y thuyét vé bao ho thuong mai. Luan an dya vao ly thuyét nay
dé phan tich su phét trién, tac dong cua ban hang da cap ciing nhu chi ra vai trd cua
QLNN ddi véi ban hang da cap.

D6 1a ly thuyét quan ly theo muc tieu (MBO — Management by Objectives)
dugc bit nguon tir tu tuong cia chuyén gia hang dau thé giéi vé tu van quan trj -
Peter Drucker vao nam 1954. Theo 1y thuyét ndy, nha quan tri dat ra muc tiéu dai
han phu hop véi tim nhin va sit ménh cua cong ty, sau d6 chia né thanh cac muc
tiéu ngan han hon va giao cho cap dudi toan quyén dé hoan thanh muc tiéu d6 — hay
noi cach 1a viéc “phan quyén”. Tu Iy thuyét & tim vi md nay, trong qué trinh tim
hiéu dé viét luan &n, NCS soi chiéu vao tim vi mo, dé hiéu hon vé thuc trang Nha
nuéc ¢d quan 1y ban hang da cap theo muc tiéu va cé nhitng han ché gi can khac
phuc, can dua ra giai phap gi cho hop ly.

Do 1a Iy thuyét cac bén tham gia (Stakeholder Theory) duoc Freeman (1984)
phét trién tir nhitng khéi niém vé “cac bén lién quan” dau tién trén co s6 mo hinh
quan tri cong, sau d6 moé rong sang linh vuc chinh sich cdng va quan tri Nha nudéc.
Cac bén lién quan thudc khu vuc Nha nude duoc té chuc theo dang tha bac. Mai
mét nhan t trong mang ludi quan tri cong déu twong tac voi nhau trong cac van dé
cdng, khdng mot nhan t nao co du kha ning va quyén luc dat dén muc tiéu trong
cac van dé d6. Theo ham ¥ d6, mdi mot van dé cong déu dugc giai quyét théng qua
qua trinh tuong tac, phan phdi quyén luc, kha ning va sy tuong tac ciia cac nhan té
trong mang lugi. Tur ly thuyét nay, trong qué trinh nghién cau luan an, NCS ludn
bao quat cac dbi tuong c6 lién quan trong quan Iy ban hang da cip, xem xét va giai
quyét nhitng méi quan hé do, dam bao su can bang trach nhiém va loi ich.

1.2.2. Quy trinh nghién ciu
Pé thuc hién duoc nhitng muc tiéu nghién ctu da dat ra, luan an tién hanh
nghién cuiu theo quy trinh sau:
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Tim kiém tai liéu thir cap vé ly luan Xay dung khung Iy Quan diém, dinh huéng,

N luan vé QLNN ddi giai phap va kién nghi
va kinh nghiém thuec tién nuéc ngoai > Vi BHPC —| hoan thién QLNN déi
vé QLNN dbi vsi BHDC v6i BHDC

|

‘ ‘ - Phén tich va
Thu thap tai liéu Diéu tra bang Phong van cac danh gia thuc
thir cap vé thuc phiéu diéu tra chuyén gia vé tinh trang QLNN déi
trang QLNN déi dbi véi cac DN hinh BHPC va v6i BHPC
v6i BHPC BHDC QLNN

So d6 1.1. Quy trinh nghién ciru caa Luin &n
(Nguon: NCS ti téng hop)
1.2.3. Phwong phap nghién cuu
1.2.3.1. Phuwong phdp [ugn

Pé nghién ctu, Luan an str dung phuong phap luan duy vat bién ching, duy
vat lich sir, voi cach tiép can c6 tinh hé théng, logic khi tim hiéu va phan tich cac
van dé trong d¢ tai.

Phuong phép tiép can nghién ctu luan an 1a xem xét vai tro ciia Nha nudc
V6i tu cach 1a nha quan 1y di voi ban hang da cap & ca 3 quyén Ia: 1ap phap, hanh
phap va tu phap, phdi hop ca 3 quyén nay; phan cong phan cip giita Trung wong
Vé6i dia phuong; quan ly theo nganh, 14nh tho d6i véi ban hang da cap.

Trong chuong 2, NCS sir dung phwong phéap duy vat lich str, cach tiép can cd
tinh hé thong dé khai quat co sé 1y luan caa quan 1y Nha nude dbi voi ban hang da
cap. Bén canh d6, v6i nhitng suy luan c6 tinh bién ching, NCS tap trung tim hiéu
kinh nghiém quan 1y linh vuc ndy & mét sé nude cd su lién quan véi Viét Nam, tir
d6 theo logic s& dé xuat mot sé bai hoc Viét Nam c6 thé ap dung trong quan ly béan
hang da cap.

Sang chwong 3, NCS sir dung phuong phap phén tich, tong hop, so sanh,
thdng k&, mo ta bang biéu do, bang, hinh v& 1am ndi rd thyuc trang ban hang da cap,
quan 1y Nha nude d6i voi ban hang da cip. Tir mdi quan hé bién chimg, NCS dua ra
nhan xét vé thanh céng, han ché va nguyén nhan han ché trong quan 1y Nha nudc
d6i voi ban hang da cap.

O chuong 4, NCS sir dung phwong phéap tong hop céc tai liéu, d6 1a cac quan
diém, chu trrong cia Nha nudce va quan diém cua cd nhan, y kién cua mot s dbi
tuong cd lién quan duoc diéu tra, phong van dé dua ra quan diém, muc tiéu, dinh
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huéng quan 1y Nha nude ddi voi ban hang da cip. Dung phuong phap bién ching,
logic dé dua ra nhitng giai phap, dé xuat dé hoan thién quan Iy Nha nudc dbi voi
ban hang da cap ¢ Viét Nam trong thoi gian téi.

1.2.3.2. Cdc phwong phdp nghién ciru cu thé:

a, Phwong phap thu thap dir liéu

* Phirong phdp thu thip dit liéu thir cdp

Dit liéu thir cdp trong luan an duogc thu thap thong qua mot s6 ngudn tai liéu sau:

- Cac tai liéu cua B Cong thuong, Cuc quan 1y canh tranh (Nay l1a Cuc Canh
tranh va Bdo v€ ngudi tiéu dung truc thudec Bo Cong thuong) , S Cong thuong thanh
phé Ha Noi, thanh phé H6 Chi Minh va mét sb tinh nhu Bac Ninh, Hai Duong, Nghé
An, Gia Lai, Kon Tum, ..., cc quyét dinh ctia Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé
vé quan 1y ban hang da cap, cac bao cdo vé hoat dong quan 1y Nha nudc dbi voi ban
hang da cép trén cac dia ban va cac tai liéu khac c6 lién quan di cung cap cho Luan
an cac dir lidu thir cAp hét stic quan trong vé:

+ Tinh hinh ban hang da cép tai Viét Nam tir 2006 - 2018

+ Thyc trang quan ly Nha nuéc d6i voi ban hang da cip tai Viét Nam tir
2006 - 2018

+ Cac muc tiéu, dinh hudng trong quan 1y Nha nude ddi voi ban hang da cip
trong thoi gian toi

- Céc bai bao, cac bao céo, bai nghién ctru cia cac co quan, Vién, Hoc vién,
truong Pai hoc; cac thong tin ctia: Hiép hoi Ban hang tryc tiép thé gisi, Hiép hoi
ban hang da cdp Viét Nam, Hiép hoi ban hang truc tiép My, Hiép hoi ban hang truc
tiép Nhat Ban, Hiép hoi ban hang truc tiép Trung Qudc, Hiép hoi ban hang truc tiép
Malaysia, Hiép hoi ban hang truc tiép Singapore dugc ding tai trén cac trang
website chuyén nganh di cung cdp cho NCS nhitng nhan dinh vé tinh hinh phat
trién ctia ban hang da cip cing véi cong tac quan 1y Nha nuée dbi v6i ban hang da
cAp tai Viét Nam ciing nhu & mot s6 qudc gia trong khu vuc va trén thé gidi cac
nam qua.

- Bén canh d6, mot sd luén an, cong trinh nghién clru ctia cac hoc vién ctua
cac co so dao tao cling di gitp cho NCS c¢6 cach tiép can va nghién ctru van dé mot
cach lich str, khoa hoc va hé théng hon.

* Phirong phdp thu thip dit liéu so cap

Muc dich muédn ¢6 dugce cac dit liéu thuce té, trung thuc phuc vu, bd sung cho
viéc nghién ctru, bén canh viéc thu thap nhiing dir li€u th cép, NCS con tién hanh
thu thap di liéu so cap. Dit liéu so cap dugc thu thip théng qua cac phiéu diéu tra

(bang hoi), phiéu phong van.
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Thir nhdt: Phwong phdp diéu tra bang bang hoi

- Bang cau hoi (hay phiéu diéu tra) 12 mot cong cu dé thu thap dit liéu so cap;
phiéu diéu tra 1a mot tap hop cac cdu hoi va cac cau tra 101 dugc sip xép theo 16gic
nhit dinh.

- Cac budc thuc hién nhu sau:

Buée 1: Xac dinh muc dich diéu tra tie 13 cac thong tin can thu thap, dbi
tuong diéu tra, tir 46 1ap ra bang cau hoi diéu tra.

Péi twong dugc didu tra 12 doanh nghiép thuc hién ban hang da cap (ddi
tuong tra 101 cau hoi 1a nguoi quan ly doanh nghiép, nhan vién kinh doanh trong
doanh nghiép), can bo tai cac co quan quan 1y ban hang da cap, nha phan phdi —
ngudi tham gia ban hang da cap.

Céc cau hoi duge dit ra voi myc dich 13 tap trung tim hiéu mot s6 ndi dung
chinh vé tinh hinh cong tic quan 1y Nha nudc d6i v6i ban hang da cip trong thoi
gian qua. Ttr d6 ndm bat dugc thyc trang céng tic quan 1y Nha nude ddi véi ban
hang da cap, gbp phan dé xuat cac giai phap, kién nghi nham cai thién cong tac
quan 1y Nha nudc ddi véi ban hang da cép tai Viét Nam.

Céc cau hoi chung dua ra cho ca 3 ddi twong v6i muc dich tim hiéu ¥ kién
danh gia vé van ban quan 1y, vé cong tac t6 chirc bd may quan Iy Nha nude, vé cong
tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xtr 1y va giai quyét khiéu nai, vi pham d6i voi ban
hang da cép.

Céc cau hoi cu thé cho timg ddi tuong:

+ Doi twong didu tra 1a can bo tai cdc co quan quan 1y ban hang da cap nham
tim hiéu ¥ kién dénh gia vé cac hanh vi vi pham trong ban hang da cip; vé viéc thuc
hién trach nhiém quéan 1y ban hang da cap ctia cac don vi; vé cong tac tuyén truyeén,
phd bién, hudng dan thuc thi phap ludt quan 1y ban hang da cap; vé ngudn luc phuc
vu quan 1y ban hang da cip; vé nhirng thuan loi va khé khin trong cong tac quan 1y
ban hang da cap.

+ Pbi twong diéu tra 1a ngudi quan 1y doanh nghiép va nhan vién kinh doanh
trong doanh nghiép ban hang da cAp nham tim hiéu y kién danh gia vé quy dinh, thu
tuc ding ki ban hang da cap va kiém soat qué trinh hoat dong ctia doanh nghiép ban
hang da cap ¢ Viét Nam; vé su phu hop cta cac mic quy dinh hién hanh ctia Nha
nude d6i voi ban hang da cip ¢ Viét Nam hién nay; vé nhitng han ché trong quan 1y
Nha nudc d6i v6i ban hang da cap; vé mirc do wu tién thyc hién cac bién phap dé
hoan thién quan Iy Nha nuéc ddi v6i ban hang da cip ¢ Viét Nam

+ D6i twong diéu tra 13 ngudi tham gia ban hang da cAp nhim tim hiéu xem

muc dich tham gia; c6 tim hiéu vé cong ty ban hang da cdp khéng; c6 duoc dao tao
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Vva cap gidy xac nhan kién thtrc phap luat khi tham gia ban hang da cip khong; cong
ty ban hang da cAp ma ho tham gia c6 thuc hién nghia vu thué thu nhp c nhan day
du khong; c6 nhitng ndi dung tich cuc gi trong quan 1y Nha nudc vé ban hang da
cAp & Viét Nam hién nay; danh gia v& mirc d6 phu hop cua nhitng quy dinh Nha
nuée d6i véi nguoi tham gia ban hang da cip hién nay cta Viét Nam.

Buée 2: Nghién ctru nay s& duoc tién hanh voi kich thuéc mau va phuong
phap chon mau dugc xay dung trén co s& khoa hoc va kha ning thuc hién trong
pham vi ngudn luc ctia mot dé tai ludn an tién si.

Trong cac phiéu diéu tra, v6i mdi d6i tugng déu c6 nhoém cau hoi chung va
nhom cau hoi cu thé dugc thiét ké phu hop véi muc dich tim kiém thong tin so cap
phuc vu cho cac phan tich, luan giai trong dé tai.

Mau phiéu diéu tra: xem Phu luc 05

Trong do:

+ Pdi véi co quan quan ly Nha nudc, NCS thyc hién diéu tra cac can bd &
Cuc canh tranh va bao v€ nguoi tiéu dung, So¢ Cong thuwong Ha Noi, S¢ Cong
thuong thanh phd H6 Chi Minh, S& Cong thuong Bic Ninh, S& Cong thwong Hung
Yén. Pé tai sé thuc hién diéu tra khao sat trén quy mo 50 phiéu. NCS phét ra 50
phiéu, thu vé 48 phiéu va c6 46 phiéu hop 18.

+ Dbi v6i doanh nghiép ban hang da cap, NCS thuc hién diéu tra 33 doanh
nghiép da dang ki kinh doanh ban hang da cip véi Bo Cong thuwong, trong mdi
doanh nghiép chon diéu tra 5 nha quan ly doanh nghiép, 5 nhan vién kinh doanh,
nhu vay véi 330 phiéu phat ra, 300 phiéu thu vé va c6 280 phiéu hop 18.

+ Dbi véi nguoi tham gia ban hang da cép, NCS thuc hiéu diéu tra 200
ngudi. S6 ngudi tra 101 ¢6 tim hiéu vé su quan 1y ciia Nha nude d6i voi ban hang da
cap chiém 60%, do vay sé phiéu NCS di phat ra 1a 120 phiéu, s phiéu thu vé 1a
115 phiéu, s6 phiéu hop 18 1a 112 phiéu.

Kich thuéc miu diéu tra nhu trén khong thuc su 1én nhung cho phép cac két
qua phan tich dinh luong c6 do tin cay phu hop va phu hop véi ngudn luc, kinh phi
trong dé tai.

Phuong phép lya chon cac d6i twong nghién ciru (chon mau) 1a phuong phap
chon mau ngau nhién, thuan tién phi xac suit.

NCS d3 tién hanh diéu tra bang phuong phap phat phiéu truc tiép, hoi qua
dién thoai, giri va nhan phiéu tra 161 qua email.

Thit hai: Phirong phdp phong vin chuyén gia

Phuong phap phéng van nhim lam rd hon cdc van dé ma phiéu diéu tra doi

tuong chua thé hién dugc hodc di thé hién nhung chua rd rang, bao quat; dong thoi
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nhim c6 dugc cac quan diém riéng ctia ngudi dugce phong van.

NCS d4 tién hanh xay dung bang cau hoi phong van (MAu phiéu phong van
xem Phy luc 06). Tong s6 phiéu phong vén 1a 60 phiéu cho cac ddi tuong 13 cac can
bd Nha nudc quan 1y ban hang da cip (20 phiéu), cac nguoi quan 1y cac doanh
nghiép ban hang da cip (20 phiéu), cac chuyén gia kinh t& (20 phiéu).

Noi dung cua cac cau hoi phong van xoay quanh viée 1am rd hon vé:

Mot la: Thuc trang, nhitng nhan t6 anh hudéng va nhimng ton tai trong cong
tac quan 1y Nha nudc dbi voi ban hang da cap tai Viét Nam

Hai la: Pinh hudng, kién nghi trong thoi gian toi dé hoan thién quan 1y Nha
nuéce d6i véi ban hang da cép tai Viét Nam.

b, Phuong phap phdn tich dir liéu
* Phirong phdp phdn tich diF liéu thir cap

NCS di sir dung phuong phap tong hop cac dir liéu, sau d6 tién hanh phan tich,
so sanh, danh gia va tong hop, tir 6 c6 nhimg dit liéu, sé liéu vé thyc trang ban hang
da cép, thuc trang cong tic quan 1y Nha nudc dbi véi ban hang da cip tai Viét Nam
thoi gian 2006 - 2018. Sau d6, ciing véi viée phan tich dit liéu so cap, dé tai dua ra dinh
hudng, giai phap hoan thién QLNN ddi voi BHPC ¢ Viét Nam dén ndm 2025.

* Phirong phdp phdn tich, xit Iy dir liéu so cdp

- V6i nhimng dit liéu so cép thu duge tir cac cau tra 1i trong phiéu diéu tra,
trong dé tai, phuwong phap nghién ctru phan tich dinh lugng duoc NCS sir dung dé
danh gia nhom cau hoi chung va nhém céc cau hoi cu thé ddi véi timg dbi tuong

Trong dé tai nay, xir 1y dir liéu nghién ciru dinh luong s& duoc thuc hién dya
trén cong cu nghién ctu dinh lugng, cu thé bang tinh Excel. Sau d6, NCS st dung
thang do Likert danh gia gia tri trung binh ciia cac tiéu chi trong cic cau tra 1oi dé
c6 dugc cac thong tin.

Cdc khodng diém trong thang do Likert mirc 5 diém

Mirc kém 13 mirc c¢6 diém trung binh dao dong tir 1 dén 1,8

Mirc yéu 1a murc ¢6 diém trung binh dao dong tir 1,81 dén 2,6

Mirc trung binh 13 muc c¢6 diém trung binh dao dong tir 2,61 dén 3.4

Mirc kha 14 murc ¢6 diém trung binh dao dong tir 3,41 dén 4,2

Mirc cao 1a mirc c6 diém trung binh dao dong tir 4,21 dén 5

- Phuong phap phong véan s& thuc hién thong qua hé thdng bang cau hoi
phong van duogc thiét ké trudc va ddi tuong phong véan s& tra 1oi cau hoi dudi su
quan sat ctia ngudi phong van mot cach truc tiép hodc dua trén cong nghé lién lac
hién dai. Sau khi thu thap dir liéu khao sat, s& tién hanh kiém tra ngu nhién voi ty

1é kiém tra lai 1a 10%.
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TOM TAT CHUONG 1

Noi dung chuong 1 cta Luan an di trinh bay tdong quan cac cong trinh
nghién ctru o lién quan dén dé tai Luan &n, c6 nhitng coéng trinh trong nudc va
cong trinh nuwdc ngoai, nhitng coéng trinh dua ra nhitng van dé lién quan vé 1y luan
va thuc tién véi dé tai; cung voi dé chuong 1 c6 dwa ra phuong phap nghién ctu
duoc su dung trong Luan an.

Sau khi tong quan cac cong trinh nghién ctru cua cac tac gia, NCS nhan thiy cac
tac gia da rat quan tam t6i ban hang da cip va quan 1y Nha nudc dbi voi ban hang da
cap, tuy nhién, méi chi ¢ giGi han tai thoi diém nghién ctu, hoac nhin nhan dudi goc
d6 nhiing sai pham cua ban hang da cap, hoic chi ¢ goc d6 luat hoc. Cho dén nay, dudi
goc do quan Iy kinh té, chua c6 cong trinh nao nghién ciu mot cach truc dién, day du
ca vé ly luan va thuc tién. Vi vdy, dang c6 mot khoang trong nghién ctru dudi goc do
quan ly kinh té ca ly luan va thyc tién vé quan Iy Nha nudc ddi vai ban hang da cip can
duoc Luan an lam ro.

Trong chuong 1, ngoai viéc dua ra quy trinh nghién ciru cia dé tai, Luan an
con khai quét vé cac ly thuyét kinh té co lién quan, cac phuong phap nghién ctru dé
c¢6 duoc nhitng théng tin can thiét phuc vy dé tai. Ngoai phuong phap chung, luan
an c6 cac phuong phap nghién ciru cu thé, bao gdm phuong phép thu thap dir liéu
va phuong phap phan tich, xt Iy dit liéu. Dix liéu bao gom thir cap va dit lidu so cap.
Dit liéu thir cap co duoc tir cac cdng trinh nghién cau c6 lién quan; tir cac thdng tin
dugc cong bd, truyén tai cia Bo Cong thuong, S Cong thuong, cac Hiép hoi ban
hang truc tiép thé gidi, cac nuwdc va Hiép hoi ban hang da cap Viét Nam..., dugc sir
dung trong chuong 1, chuong 2 cua dé tai Luan an. Trén co so dit lidu so cap thu
duoc khi thu va phét phiéu diéu tra, NCS s& dung phan mém Excel ciing phan tich
dinh lwong dé phén tich va dua ra cac nhan xét hitu ich duoc sir dung trong chuong
3 va chuong 4 cua Luan an.
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CHUONG 2:
NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VA KINH NGHIEM QUOC TE VE
QUAN LY NHA NUOC POI VOI BAN HANG DA CAP
2.1. Tong quan vé ban hang da cap
2.1.1. Khai ni¢gm bdn hang da cdp
2.1.1.1. Khéai niém vé ban hang

Theo quan diém c6 dién, ban hang la hoat dong thuc hién su trao ddi san
pham hay dich vu ciia ngudi ban chuyén cho ngudi mua dé dwoc nhan lai tir nguoi
mua tién hay vat pham hoac gi4 tri trao d6i da thoa thuan.

Béan hang duoc hiéu 1a sy luu théng hang hoa, dua hang hoa tir linh vuc san
XUt téi linh vuc tiéu dung, dap @ng nhu cau cta nguoi tiéu dung, gop phan ting loi
nhuan cia nha san xuat, thuong nhan.

Béan hang c6 thé con dugc hiéu 1a tiéu thu hang hoa. Theo 2 tac gia Pham
Cong Poan, Nguyén Canh Lich (Giéo trinh Kinh té doanh nghiép thuong mai,
2012) cho rang: Tiéu thy hang hoa hiéu theo nghia diy du 1a qua trinh gom nhiéu
hoat dong: nghién ctu thi treong, nghién ciru nguoi tiéu dung, lua chon, xac lap cac
kénh phan phéi, cac chinh sach va hinh thirc ban hang, tién hanh quang co va céc
hoat dong x(c tién, va cudi cling thuc hién cac cong viéc ban hang cho khach hang.

Philip Kotler (Makerting can ban, 2007, tr.314) c6 dua ra “ Ban hang ca
nhan l1a mét qua trinh (mang tinh c& nhdn) trong dé nguwoi ban tim hiéu, kham pha,
goi tao va dap g nhiing nhu Cdu hay wét muén Cia nguwoi mua dé dap ing quyén
loi thoa dang, ldu dai cua ca hai bén”

James.M.Comer (Quan tri ban hang, 2005) cho rang: Ban hang 1a mot qué trinh
tim hiéu nhu cau caa khach hang, thiét ké va trinh bay san pham, dam phan mua ban,
giao hang va thanh toan dé dap wng quyén loi thoa dang, 1au dai cua ca hai bén
2.1.1.2. Khéai niém ban hang tryc tiép

Ban hang qua thoi gian, da sir dung nhiéu phuong thirc dé dua hang hoa toi
phuc vu nhu cau san xuit va tiéu ding cua khach hang, trong d6 c6 ban hang truc tiép.

Scott R.Balfour (B4n hang truc tiép — Tao ra co hoi tich cyuc tai Viét Nam,
2012) cho riang: ban hang tryc tiép 1a viéc ban hang héa, dich vu mot cach truc tiép
nhat: tir tay nguoi ban dén tay ngudi mua ma khong qua mot dia diém ban 1é cb
dinh nao. Cac loai hang hoa, dich vu duoc tiép thi t&i tay nguoi tiéu dung boi doi
ngii nhitng ngudi ban hang doc 1ap. Tuy thudc vao mdi cong ty ma ngudi ban hang
duoc goi 1a phan phéi vién, dai dién, tu vin vién hodc c6 cac tén goi khac. Céc san
phém duoc ban thong qua cac budi gidi thi€u, chia sé, thuyét trinh tai nha hoac cac

budi hop mit, va dugc ban truc tiép tir nhimg ngudi ban hang nay.
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2.1.1.3. Khdi niém bdn hang da cip

Bdn hang da cap 1a mét dang cia ban hang truc tiép.

Cung voi su phat trién cia ban hang da cdp, dd co nhiéu cach tiép can khac
nhau vé phuong thirc kinh doanh nay:

- Theo goc do kinh doanh: Kinh doanh theo mang (hay con goi 1a kinh doanh da
cap, ban hang truc tiép) 1 loai hinh kinh doanh ma cc cong ty tmg dung mé hinh nay,
khong can ton chi phi danh cho tong dai 1y, dai Iy khu vuc, dai 1y tinh, cac cong ty nho,
ctra hang ban 1& hay trung bay san pham, quang cdo tiép thi, khuyén mai, va tit ca
nhitng chi phi phai c6 dé phan phéi hang hoéa. Cong ty kinh doanh theo mang dugc
huong khoang 50% hoa hong, phan con lai dé chi tra cho nhitng nha phan phdi véi
phan mém tinh toan ty dong. Va phan trim hoa hong ctia mdi nha phan phéi chu yéu
dwa vao kha ning thanh tich vé sb lugng nha phan phéi trong mang ludi, cling nhu sd
lwong san pham duge mua tir hé thong mang ludi nay.

- Theo quy dinh cua Viét Nam:

Trong Nghi dinh 40/2018/ND-CP vé quan ly hoat dong kinh doanh theo
phuong thirc da cdp do Chinh phti Viét Nam ban hanh ngay 12/03/2018, tai Khoan
1 Piéu 3 da dinh nghia: “ Kinh doanh theo phwong thirc da cdp la hoat déng kinh
doanh sir dung mang lwéi ngwoi tham gia gom nhiéu cdp, nhiéu nhanh, trong do,
nguwoi tham gia dwoc huwdng hoa hong, tién thuéng va loi ich kinh té khdc tir két qua
kinh doanh cua minh va cua nhiing nguoi khdc trong mang luoi”.

Trong Luat Pau tu 2014, c6 dé cap ban hang da cép tai Phu luc 4: Danh muc
nganh, nghé dau tu kinh doanh c6 diéu kién. Ban hang da cip duoc diéu chinh theo
Luat nay. Tai khoan 1 Diéu 7 cua Luat Pau tu 2014 c¢6 dua ra dinh nghia: Nganh, nghé
dau tu kinh doanh c6 diéu kién 13 nganh, nghé ma viéc thyuc hién hoat dong dau tu kinh
doanh trong nganh, nghé d6 phai dap tmg diéu kién vi Iy do qudc phong, an ninh qudc
gia, trat tu, an toan xa hdi, dao dic xa hoi, strc khode cta cong déng.

Tir d6, trong luan an nay, NCS tiép can nhu sau: Bdn hang da cdp thudc danh
muc nganh, nghé kinh doanh cé diéu kién, la ban hang truc tiép cho nguoi tiéu
ding tir cde nha phdn phdi ¢é nhiéu cdp cia cong ty/doanh nghiép ban hang da cdp
sau khi ho da cam nhdn dvwoc loi ich sw dung va muén chia sé, ban san phcfm nham
heong loi ich kinh té.

2.1.2. Pdc diém cia ban hang da cdp
2.1.2.1. Ddc diém vé hang hoa, gia cd va lgi nhudn

Vé hang héa

Hang hoa duoc luu thong trong md hinh ban hang da cip 13 cac san phdm
hang hoa, dich vu dugc Nha nudc hay Chinh phu cho phép kinh doanh, tiéu dung.
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Hang hda — ddi tuong trao dbi trong ban hang da cdp, 12 dau ra quan trong
ctia doanh nghiép ban hang da cip vi vy hang héa nay phai c6 chat luong tot, dap
mg nhu cau tiéu dung, str dung cua ngudi mua. Str dung cach thirc tiéu thu chu yéu
bang hiéu tmg lan truyén, chia sé tir ngudi ndy sang nguoi khac nén néu chat luong
hang hoa cta cac doanh nghiép ban hang da cip khong tét thi khéng c6 kha ning
tiéu thy. Bén canh do6, cac san phdm ctia doanh nghiép ban hang da cip déu can thiét
cho hau hét nguoi tiéu dung va duoc sir dung thudng xuyén, tic dong rat 1on téi
cudc sdng ctia nguoi tiéu dung VA truc tiép anh hudng téi stc khoe cua ho.

Cac san pham dugc doanh nghiép ban hang da cap ban rit da dang, nhung
cha yéu trong 3 nhom:

- Hang tiéu dung

- M¥ pham

- Thyc pham an udng va thyc pham dinh dudng chiic ning

Ngodi ra, san pham con mang tinh doc quyén thwong hiéu cia riéng cong ty,
chi ban thong qua cac nha phan phdi cta cong ty, khong ban rong rii trén thi
truong. San pham doc quyén cua cac doanh nghiép canh tranh trén thi truong, khi
duoc cac nha phan phdi quang céo, gidi thiéu. Piéu nay khién cho ngudi tiéu dung
lung ting khi Iya chon, kho kiém chimg dugc san pham, gay nén nhitng 1am tudng
va that vong khi mua san pham, rat can sy kiém nghiém cua cac co quan quan ly
chat lwong ctia Nha nudc vé tiéu chuan ki thuat, chat luong cta san pham trong khi
va sau khi st dung ma doanh nghiép ban hang da cip cung tmg. Bén canh do, ciing
¢6 nhitng san pham dugc cac doanh nghiép ban hang da cip ban kho ma phan biét
dugce 1a thude hay thuc phém chuc nang, hodc c¢6 nhitng dich vu kho co thé thuong
mai hoa dugce thi bay gio lai con duoc phan phdi bang phuong thirc da cap.

Dic diém ndi bat trong ban hang da cap dugc kha nhiéu qubc gia cong nhan 1a
viéc mua lai hang héa tir ngudi tham gia ban hang da cip cua cong ty. Néu trong thoi
gian cho phép, dap tng cac diéu kién, ngudi mua c6 quyén tra lai hang hoa va doanh
nghiép phai mua lai hang hoa d6. Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép khong tuan thu diéu
nay, gdy ra mau thuin gitra doanh nghiép va ngudi mua hang, rat can sy dinh hudng,
diéu chinh va giai quyét cia Nha nude.

Vé gid cd

Trong ban hang da cip, gi4 ca cua hang hoa duoc trao ddi mot mit ciing tuan theo
quy luat gia tri, quy luat cung cau trén thi truong, bén canh dé, do giam b6t duoc nhiéu
chi phi trung gian nén nhin chung twong dbi thip so v6i nhitng gi4 tri ma hang hoa d6
mang lai cho nguoi str dung nén gia ca hang hoa trong BHPC hét stic canh tranh.

Gia cac hang hoéa, dich vu con dugc chia ra mire gia cho khach hang - nguoi ti€u
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ding, muc gia cho cac nha phan phdi.

Tuy nhién, do cac san phim 1a doc quyén thuwong hiéu cta cac cong ty ban hang
da cAp nén mirc gia hau nhu cong ty niém yét va day ciing 1a diém khac biét cua hang
hoa & timg cong ty ban hang da cip khi so sanh véi muc gid & cac cong ty hay san
pham khac. Boi vy, rat nhidu cong ty ban hang da cp loi dung su doc quyén nay dé
dua ra nhimg muc gid vo 1y cho nhitng mat hang ma cong ty cung cip, anh hudng t6i
quyén loi nha phan phdi, ngudi mua hang, di nguoc lai v6i cac quy ludt cta kinh té thi
trueong, nén rat can sy quan 1y ctia Nha nudc.

Vé loi nhudn

Nha phan phdi — ngudi tham gia trong ban hang da cap, thuc hién viéc chia
sé, tu van, gioi thiéu va ban hang hoa tryc tiép cho ngudi tiéu dung ma khéng qua
mot ctra hang hay dai ly ¢6 dinh nao ca. Hoat dong cua hé théng da cép duoc to
chtre thanh mang ludi nhidu cap, cap dudi luén co6 nguoi tham gia nhiéu hon cip
trén. Trong hé théng cua mot mang ludi, nha phan phéi o céip trén c6 vai tro ho trg
va to chirc hoat dong cho nhitng nguoi trong mang ludi cdp dudi minh. Nhu vy,
phuong thirc ban hang da cip da tao ra mot hé thong phan phdi hang hoa nhiéu tang
nhiéu cdp. Khoan loi nhuan - hoa hong cua cic nha phan phdi hay ngudi tham gia
s& phu thudc vao gia ca da dugce cong ty an dinh khi ho 1iy hang héa voi gia ban
budn, ban hang voi gi4 ban 1é cho ngudi tidu ding; sau d6 cong thém véi s6 hoa
hong trich tir phan trim hoa hong ciia nhing nguoi tham gia ¢ cip dudi do minh
xay dung Ién.
2.1.2.2. Bdc diém vé kénh phan phéi trong ban hang da cdp

Bén hang da cap dugc xem 1a mot hinh thirc ban hang truc tiép, voi cach thirc
dua hang héa dén v6i ngudi tiéu ding 1a truc tiép, thong qua kénh phén phbi truc tiép

wawi (1)
gan xudt Meoi Mawoi
hodc @ ban 18 tigu
nhép . ding
. Haguin . -
lchu = bin Nawd cubi
hang budn bén 1¢ clung
heoa
(2| msi gisi Newdi e
Ly ) han T
trung gian ban le
budn

(Nguon: 3, tr.40, 42, 45)
So dd 2.1: Kénh phan phdi
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Néu ban hang thong thudng sir dung kénh 2, 3, 4 thi ban hang da cip sir dung
kénh truc tiép (kénh 1), nguoi ban hang truc tiép tiép xac va chuyén hang hoa cho
ngudi titu dung. Déi v6i kénh 2, 3, 4, hang hoa duge luu thong qua nhiéu khéu, tir
d6 phat sinh nhiéu chi phi va lam gia thanh san phdm khi t6i tay nguoi tiéu dung co
thé cao ma chét luong san phdm néu qué trinh vin chuyén, bao quan khong dam
bao s€ bi anh huodng.

Ban hang truc tiép chinh 13 cach ngudi ban hang s& tryc tiép chia sé cam nhén
sau khi ban than ho di sir dung san phdm va sau d6 giai thich, tu van cho nhiing
ngudi khac. Ban hang truc tiép ngay nay duoc biét dén 1a mot kénh phan phdi méi
mé va hitu ich dé cac cong ty co cac san pham tién tién va dic sic mudn cung cap t6i
nguoi tiéu dung ma khéng mudn phan phdi qua cac hé thong ban 1é truyén théng,
hodc mudn giam bét ti da cac chi phi quang cdo va khuyén mai khong 16 chi ra dé
phuc vu phan phéi ban 1¢. Do hang héa tryc tiép di tir nha san xuét t6i nguoi tiéu
ding nén giam rii ro vé viéc tidu thy hang gia. Hang héa duoc phan phéi qua kénh
ban hang truc tiép c6 khuynh hudng 13 cac san pham c6 chat luong cao bai cac nha
phan phdi thuong phai 1a nguoi tiéu dung, sir dung trude sau d6 mudn phan phdi san
pham phai tudn tha cac yéu cau ching nhan duoc dao tao c¢6 hiéu biét vé san pham va
san pham ludn dugc kiém tra mot cach nghiém ngit hon.

Ban hang da cip duoc coi 1a mot sang tao cua con nguoi thé ky 21, day 1a
cach kinh doanh rt tién b, mang lai nhiéu loi ich cho ci nha cung cap, nhiing
ngudi tham gia mang ludi 13n nguoi tiéu dung. Day ciling chinh 13 két qua ciia mo
hinh “nén kinh té chia sé”, v4i viéc chia sé nhitng thong tin va su trai nghiém. Va
mo hinh nay c6 wu diém 1a tiét kiém duogc chi phi hd trg qua trinh ban hang, phan
tién d6 dé tra tién hoa hong 16n cho cac nha phan phdi cling nhu dé dau tu nang cip
chat lwong san phiam. Ban hang da cap 1a hoat dong phan phdi san pham t6i ngudi
tiéu dung véi cach thire hinh thanh riéng, phan phdi thong qua kénh tryuc tiép.
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Doanh
nghiép

Pai ly Lwe lwong ban hang
cua doanh nghiép

L

Khéch
hang(nguoi
str dung)

(Nguon: NCS tong hop)
So @6 2.2: Kénh phén phéi truc tiép
Kénh phan phdi tryc tiép nay, luc lugng ban hang cta doanh nghiép ciing
nhu dai 1y — van 1a nhan danh doanh nghiép, s& chiu trach nhiém truc tiép ban hang
dén tan tay nguoi tiéu ding c6 nhu cau st dung hang hoa.

Nha san xudt

Trung gian | Trung gian
ngudi tieu | ngurdn tiéun
dung A | dung B

Trung gian —
ngwrdi tigu
dimng F

Trung gian —
ngwédi tidu
dimg E

ngurdi tigu
dimng C

ngiréd tiéu

Trung gian — Trung gian —
ding D

Trung gian —

| Trung gian — | Trung gian —
nguol tigu nguol tiéu nguoi tigu
dung ... | dung ... | diung ...
| |

(Nguon: Hiép héi ban hang da cdp Viét Nam)

Mb hinh 2.1: M6 hinh kénh phan phéi da cip
Ban hang da cap st dung kénh phéan phdi truc tiép voi nhidu tién ich nay.
Day 1a cach thire phan phéi loi dung chinh kénh thong tin cta ngudi tiéu dung. Bén
canh nguoi tiéu dung c6 nguoi than, ban beé, ddng nghiép hodc ludn cé nhitng nguoi
dang c6 nhu cau vé san pham. Vi vay, sau khi str dung san pham, dich vu thay c6
tac dung tbt, uy tin, c6 thé sir dung 1au dai thi ngudi tiéu dung thudng dem chia sé

cho nguoi than, ban bé va nhimg ngudi xung quanh. Ho ding nhitng két qua st
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dung cta ban than va nhitng ngudi quen biét dé lam bing ching xac thuc nhat khi
gi6i thiéu, tu van va thu hut thém ngudi str dung san phim. Thong qua cach thirc
d6, ho mang vé luong khach hang cho cong ty va nhitng ngudi phan phéi cip dudi
cua ho. Viéc nay phai dugc cong ty cho phép va dugc thuc hién sau khi phai trai
qua dao tao, cong ty cap ma s dé quan ly. Khi d6, mi s6 cia mot nha phan phoi
méi nay s& duge két ndi voi ma sé ciia ngudi bao trg. Va khi ndy, ngudi tiéu dung
m6i chinh thire tré thanh nha phan phdi cho cong ty ban hang da cap.

Ngoai viéc hinh thanh mang ludi phan phdi hang hoa theo nguyén tic chia
sé, ban hang da cdp con duoc phat trién theo cap sd nhan, khong han ché sé luong
nguoi gia nhap dé tiéu dung va sau d6 tham gia phan phbi hang hoa. Ciing chinh vi
nhin vao strc lan toa khong 16 hay sé luong nhimg nha phan phdi cap dudi ting 1én
cung v6i phan trim loi nhudn ting 1én ma nhiéu bién tudng cta ban hang da cip da
nay sinh. Ngudi mua hang cé thé chua sir dung hodc khong c¢6 nhu cau nhung do su
chia sé vn mua san pham, sau d6 vi nhitng loi ich vat chat c6 dugc do nha phan
phdi quang céo, nén mong mudn trd thanh nha phan phéi. S6 lugng ngudi mua ting
1én, nhung san phém duoc su dung lai it, 1gi nhuén c6 duogc 1a tr tién cla nguoi
dugc thu hat thém. Pay 1a kiéu mo hinh bién tudéng cta ban hang da cap - “kim tu
thap 40”, néu sup d6 thi gdy ra nhiéu ton that cho nguoi tham gia, nguoi tiéu dung.
Chinh tir ddc diém nay, khién cho ban hang da cép rat can sy truyén thong, quan 1y
cua Nha nudec.
2.1.2.3. Bdc diém vé nguoi ban trong ban hang da cdp

a, Nguoi ban ¢ day chinh 1a cadc doanh nghi¢p (thuong goi 1a cong ty me) co
dang ki kinh doanh theo phuong thirc ban hang da cip. Doanh nghiép nay ciing co
quyén loi va trach nhiém theo phap luat quy dinh nhu cic doanh nghiép khac trén
thi truong.

Doanh nghiép ban hang da cdp 13 doanh nghiép phan phdi ban 1¢ hang hoa
theo phuong thirc da cap. Doanh nghiép thuc hién ban hang da cip 1a doanh nghiép
duoc cic co quan c6 thim quyén tham dinh, cap gidy chimg nhan ding ki kinh
doanh theo phuong thirc da cip. Doanh nghiép thuc hién hoat dong kinh doanh theo
dung gidy diang ky va c6 quy tic hoat dong rd rang. Piém dic biét cua doanh nghiép
ban hang da cap 1a cach thuc tra thuong, phan chia hoa hdng ctia mdi doanh nghiép
¢4 diém khéac nhau. Bén canh d6 1a mang ludi hoat dong ctia doanh nghiép, su lan
téa cling nhu kha ning anh hudng cua doanh nghiép ban hang da cip rét 16n.

Doanh nghiép ban hang da cip c6 cac dic diém cu thé sau:

+ Cung cAp san phim hang héa cho cac nha phan phdi trong hé théng da cap dé

dura san phdm hang hda do téi ngudi tiéu dung. Chiu trach nhiém vé xudt xtr san pham,
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chit luong, sd lugng, gia ca san phim va sin sang cho sy kiém tra ciia Nha nude khi co
yéu cau.

+ Hoat dong kinh doanh theo mé hinh ban hang da cip cing véi d6 1a tu xéac
dinh vé cach thirc to chirc quan 1y va vé cach thtrc chi tra hoa hdéng cho cac nha
phan phdi. Pic diém nay c6 tinh quyét dinh dén su hdp dan va stc thu hat gia nhap
cho c&c nha phéan phdi. N6 12 ddgc diém quan trong nhdt cia mdi doanh nghiép
BHDC.

+ Chiju trach nhiém hd trg, dao tao va lién két voi cac nha phan phdi dé ho
phan phéi hang hoa thuan lgi, mang lai thu nhap ma khong vi pham phap luat hién
hanh.

Dic diém cua doanh nghiép ban hang da cip chan chinh:

+ Mot doanh nghiép ban hang da cip hoat dong chan chinh, theo dung quy
luat va quy dinh trudce hét phai 1a doanh nghiép ma hoat dong chinh Ia hoat dong
ban hang, tiéu thy hang héa chtr khong phai cac hoat dong tuyén dung, thu hut dau
tu, ddo tao thuyét trinh, 16i kéo hay de doa ngudi tham gia...

+ Doanh nghiép ban hang da cap ¢ san pham chua chét dé phan phdi, dam
bao san pham tét, doc quyén, co xuat x{, nhan hiéu rd rang.

+ Doanh nghiép ban hang da cap ton tai dwa vao mang ludi cac nha phan
phéi duogc dao tao, cd chung chi va dugc cong nhan bdi co quan chirc nang coi nhu la
mot nghé. Song song véi viéc ban hang, doanh nghiép cling phai tuyén dung va xay
dung hé thong nha phan phdi. Tuy nhién, viéc ban hang phai dugc chua trong hang dau.
Viéc tuyén dung ciing chi nhim phuc vu cho muc tiéu ban hang. Doanh nghiép ban
hang da cip chan chinh phai ton tai dwa trén doanh thu tir hoat dong ban hang. Doanh
thu nay gilp doanh nghiép ton tai, phat trién va chi tra hoa hong cho nha phan phdi.

Bén canh d6, cac doanh nghiép ban hang da cap bat chinh c6 dic diém:

+ Doanh nghiép van thyc hién phan phdi hang héa theo phuong thirc ban
hang da cdp ma khong dang ki kinh doanh véi Nha nuée. Hodc néu c6 dang ki kinh
doanh theo phuong thirc da cip nhung khong chu trong ban hang, tiéu thu hang hoa,
doanh thu cong ty khong dén tir viéc phan phdi san pham.

+ San phidm ma cong ty phan phdi khong dam bao chit luong, khong c6 xuit
Xt rd rang nhung dugc quang cdo qua mirc, gid ban rét cao.

+ C4c doanh nghiép nay c6 hoat dong chinh 1a tip trung thu hat, tuyén dung
ngudi vao mang ludi chtr khong c6 hoat dong ban hang. Khi tuyén dung, doanh
nghiép bang cac cach khac nhau khién ngudi tham gia bit budc phai mua hang khi
ho chwa ¢6 nhu cdu, chwa tim hiéu va chwa c6 thong tin ddy du vé san pham hoic

phai dong tién thi moi duoc tuyén dung, gia nhap. Do d6, doanh nghiép ban hang da
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cAp bat chinh chi ton tai nho s tién nhirg ngudi méi gia nhap bo ra mua hang hay
khoan phi dé gia nhap. Cong ty thu loi nhuén tir khoan tién ndy va ciing dung khoan
nay dé chia hoa hong cho nhitng ngudi c6 cong tuyén dung, thu hat, 16i kéo thém
ngudi vao mang ludi. Nhitng doanh nghiép ban hang da cip nhu vay s& khong ton
tai dugc khi khong tuyén thém duoc ngudi hodc khi ngudi duoc tuyén khong mua
hang, vi ho khong cht trong ban hang, khong c¢6 ngudn doanh thu tir viée tiéu thu
hang hoa.

b, Tiép dén, ngudi ban co thé 14 cac nha phan phéi hay con goi 1a nguoi tham gia

Tir dau, ho 1a khach hang cua doanh nghiép ban hang da cip, ho 1a nguoi tiéu
ding, c6 nhu cau sir dung san pham va dugc nguoi tham gia — nha phan phdi (sau
nay 1a ngudi tuyén trén) cung Gng san pham. Sau mot qué trinh st dung, cam nhan,
chia sé, duoc tim hiéu ki hon vé doanh nghi¢p, san phém, duoc dao tao va cép
chting chi, ho ki hop dong véi cong ty dé trd thanh nha phan phdi cac san pham cho
doanh nghiép ban hang da cip. Lic nay, ho trd thanh nha phan phdi san pham tryc
tiép tir doanh nghiép t&i nguoi tidu dung.

Tuy nhién, trong phan phdi truyén théng san pham, hang hoa téi ngudi tiéu
ding phai trai qua nhiéu cap trung gian va ting gia thanh. Con véi ban hang da cap,
san pham, dich vu toi tay nguoi tiéu ding qua mot cip duy nhét 14 cac nha phan
phoi.

Nhitng nha phan phdi trong cong ty kinh doanh da cip dugc huong hoa hong
tir doanh s6 ban hang cua ho. Bén canh d6, diém ndi bat cia phuong thirc ban hang
da cap la nguoi tidu dung co thé ty tao lap cho minh mang ludi véi nhiing ngudi
phan phéi cép dudi phu thudc vao minh. Do vy, lgi nhuan ho kiém duoc con cdn
ctr vao sb lugng san pham hay doanh s6 ma tuyén dudi cia minh ban dugc, véi didu
kién mang lu6i d6 duoc cong ty chap nhan. Béi vy, nha phan phdi trong kinh
doanh da cip 1a ban hang cho chinh minh, vi ngudi tiéu dung mua hang cua doanh
nghiép ban hang da cip chi bang cach thong qua nha phan phdi véi gia 1é, va nha
phan phéi duoc hudng chénh 1éch so voi gia si ma ho mua duoc tir doanh nghiép
ban hang da cap.

Tir 46, loi nhudn cia ngudi tham gia ban hang da cip ting theo cap sd nhan
néu tuyén dudi trong mang ludi phan phdi ciia minh ban dwgc hang hoa. Loi nhuan
clia ngudi tham gia ban hang da cp c6 thé ting rat nhanh khi c6 cang nhiéu tuyén
dudi duge cong ty chap nhan, déng thoi hiéu qua kinh doanh cta nhitng ngudi tham
gia tuyén dudi d6 dat hiéu suat cao. Va néu doanh nghiép hay nha phan phdi nao chi
nhin vao lg¢i ich cta viéc mo rong mang ludi thi s€ [am xuét hién mé hinh bién tuong,

d6 1a md hinh “kim tu thap 40” hay 13 ban hang da cp bat chinh.
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Chinh nhirng dic diém nay cta ngudi ban ma vai trd quan 1y ctia Nha nudc
dbi voi ban hang da cip 1a hét stc can thiét.
2.1.2.4. Ddc diém vé nguoi mua cia bdan hang da cdp

Nguoi mua trong ban hang da cap chinh 1a khach hang. Khach hang 1a nhitng
ngudi mua, sau d6 st dung san pham hang héa cua cong ty ban hang da cap mét cach
tu nguyén. Ho c6 thé hodc khong 1a nha phan phéi san phdm hang héa, dich vu cua
cong ty ban hang da cip va ciing 1a dbi twong chi yéu dé thu hit tré thanh nha phan
phéi chinh thic. Pay chinh 13 dic trung cia ban hang da cap, nguoi mua sau khi sir
dung san pham, c6 thé gioi thiéu, ban va phan phdi san pham, tro thanh nguoi ban
trong ban hang da cap. Nhitng ngudi mua nay rat bi yéu thé trong ban hang da cap. Ho
mua nhitng san pham doc quyén, véi mac gia do cong ty ban hang da cap dua ra, clng
V6i d6 1a nhitng 151 thu hat gia nhap mang ludi phan phdi. Sau khi str dung san pham,
ngudi mua c6 nhitng thiét hai vé sic khoe hay vat chat, thi rat kho khan trong viéc ty
bao vé minh va diéu ndy rat cin cac co quan quan Iy Nha nudc Vao cudc.
2.1.3. Tdc déng dén kinh té - x& hgi ciia bdn hang da cép

Ban hang da cap la cach thac cung cap hang hoa, tir khi ra doi dén nay da
duoc nhiéu doanh nghiép str dung, dem dén nhitng ich loi khéng nhé nhung ciing co
nhiéu doanh nghiép loi dung dé vi pham, diéu d6 khién anh huong dén céc doanh
nghiép 1am an chan chinh va khién cho nhiéu qudc gia phan d6i, cim hoat dong.
Piéu d6 chitng to ban hang da cp ¢ nhiing tac dong dén kinh té, xa hoi va cac doi
tugng khac trong mdi quéc gia.
2.1.3.1. Téc dgng kinh té ciia ban hang da cdp

a, Tac dong toi ngan sach Nha nuoc

Véi nhitg dic diém va vu thé caa minh, toc do ting truong doanh sb ban
hang, sb luong nguoi tham gia kinh doanh theo phuong thire da cap ngay cang ting
nhanh. Céc san pham dugc phan phdi trong kénh ban hang da cip phan lén 1a cac
san pham c6 chat luong, cac cong ty ban hang da cip cd rat nhiéu co s, chi nhanh,
chinh diéu d6 hang nim ngudn thué nhap khau, thué thu nhap doanh nghiép, thué
thu nhap ca nhan... thu duogc tir ban hang da cip ting 1én, dong gép mot phan vao
ngan sach Nha nuéc. Tuy nhién, & mot s6 nudc, thué thu nhap ca nhan thu tir nha
phan phdi caa doanh nghiép ban hang da cip ndy hau nhu chua quan 1y dugc, cling
gay thit thoat cho Ngan sach Nha nudc. Bén canh d6, véi nhirng bién tudng, bat
chinh khi hoat dong, BHDPC ciing lam Ngan sach phai chi nhitng khoan lién quan
dén quan ly, khic phuc sau nhiing su ¢ ma céc céng ty BHPC v& no, cha doanh
nghiép chay trén...
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b, Tac dong toi cdac doanh nghiép va xa hoi

Ban hang da cép 1 hinh thirc ban hang truc tiép khong théng qua cac kénh
phan phdi truyén théng ma thong qua sy gidi thiéu truc tiép cta cac cd nhan tham
gia vao mang phan phdi. Nghia 13 san pham tir nha san xuat thong qua cac phan
phdi vién ciia doanh nghiép ban hang da cip truc tiép dén tay nguoi tiéu dung cubi
cling v6i su tr van, huéng dan, chia sé thong tin truc tiép tir phan phdi vién.

m: Nha phan phdi Nha phan phdi |:> vee Nguwoi tiéu dung
A v i

(Nguon: Tong hop ciia NCS)
So d6 2.3: Phwong thirc ban hang da cap

Trong khi d6 véi phuong thirc ban hang (phan phdi) truyén thong thi san
pham tir nha san xuat phai qua rat nhiéu khau trung gian va quang céo dé co thé dén
dugc tay ngudi tiéu dung nhu so dd minh hoa sau:

x| Bén budr
——

7

: Ban lé —> Nguoi tiéu dung cudi cting
(Nguon: Tong hop ciia NCS)
So d6 2.4: Phuong thirc ban hang truyén thong

309-40% - CHI PHi KHAC

% % % % %
FTrRSTTT gy ThTemem T i Sninieillel-

NHA MAY . TONG L, PAILY . PAILY | | CCHANG ! NG UEH
SAN XUAT : PAILY 1 : LON ; NHG .  BLE !—. TIEU DONG
= — e s = soem s ommoa owm s ) B ]

40%

20%-30% QUANG CAO + TIEP THI + KHUYEN MAT |

(Nguon: Tong hop ciia NCS)
So d0 2.5: M6 ta chi phi khi hang héa luu thong theo phwong thirc ban hang
truyén thong

Cac doanh nghiép ban hang da cap sé& tiét kiém duoc chi phi quang céo,

quang ba san pham va thuong hiéu véi ngudi tiéu dung, cac chi phi luu thong khéc (

chi phi van chuyén, bao quan, déng géi, quan 1y...) vi hang hoa s& duoc cic nha

phan phéi trung gian doc 1ap truc tiép quang céo, gidi thiéu, tw van va ban cho
nguoi tiéu dung.

Nhasdnxudt | Nha phan phéi —

51% lgi nhuan

Nguoi tiéu dung

49%

(Nguon: Tong hop ciia NCS)
So @6 2.6: Mo ta chi phi khi hang héa lwu thong theo phwong thirc
ban hang da cap
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Ngudi ban trong ban hang da cap khong phai chiu khoan chi phi luu kho hay
chi phi vé viéc ng dong von vi d6i véi mo hinh ban hang da cip san phim duoc phan
phéi truc tiép dén tay ngudi tiéu dung, doanh nghiép luon biét va kiém soat duoc lwong
hang cac nha phan phdi 1y va hang hoa s& dugc 14y tir doanh nghiép ban hang da cap
sau d6 phan phdi khi ngudi tiéu ding c6 nhu ciu, it c6 hién twong dau co hay chiém
dung v6n. Nha phéan phéi trong BHPC dugc hudng téi 51% loi nhuan béan hang.

Tuy nhién van c6 cac doanh nghiép ban hang da cip bét cac nha phan phdi
nhap hang khi chua c6 khach hang, diéu nay ciing lam cho rai ro chuyén sang cho
nha phan phéi, xa hoi s& co cach nhin khong ding vé ban chit cta ban hang da cép.
2.1.3.2. Tac dong x& héi ciia ban hang da cdp

a, Tdc déng t6i vin dé viéc lam trong xd héi

Ban hang da cap 1a mot phuong thirc tiép thi truc tiép dé ban 1¢ hang hoa dén
tan tay ngudi tiéu dung thong qua mang ludi nha phan phéi. Do nhiing quy dinh
khong qua khat khe vé dbi twong tham gia va hinh thirc hoat dong nhu cong viéc
clia nguoi ban hang khong can phai co bang cap dao tao, hay can su chuyén mon
hoéa sau, khong quy dinh do tudi vé huu, khong phan biét ddi tugng tham gia 13 nam
hay nit... nén qua phuong thirc ban hang nay ma tao cong an viéc 1am cho nhiéu d6i
tugng trong xa hoi.

Do thoi gian tham gia cong viéc rat linh hoat nén day ciing dugc coi nhu mot
cong viéc 1am thém cua nhiéu ngudi. Nhan vién tai cic cong ty, doanh nghiép, xi
nghiép... sau khi két thic coéng viéc tai noi 1am viéc ho c6 thé tham gia vao cong
viéc ban hang dé c6 thém thu nhap cho minh va cho gia dinh nham nang cao chat
luong cudc séng, dong gdp nhicu hon cho xa hoi.

Bén canh d6, hién nay mot s ngudi con danh thoi gian, tién bac dau tu cho
viéc hoc ki nang thuyét phuc, thuyét trinh, tu van, ty minh tho nghiém san phém,
tim hiéu vé cong ty ban hang da cap, tim hiéu vé san phdm, vé mo hinh cua cong ty,
tim hiéu vé cac quy dinh ctua Nha nudc dbi véi loai hinh kinh doanh nay... va khoi
nghiép bang nghé ban hang da cip rat nghiém tic

b, Tac dong toi nguoi tiéu dung trong xd hoi

Kinh té thé gidi bién doi tirng gidy, ting phut. Doi séng vat chit 1an tinh than
ctia ngudi dan theo d6 ciing c6 nhiing thay ddi, cai thién va phong phu hon. Nguoi
tiéu dung da cha y hon tdi phong bénh, tdi hudng thu, téi tiéu dung xanh... Tinh
dén nam 2019, theo Hiép hoi Ban hang truc tiép thé gidi “dd c6 hon 5.000 mit hang
kinh doanh theo mé hinh da cip tip trung vao cac san phidm nhu thue pham chire
ning, my phidm, hang thoi trang, dung cu thé thao, vat 1y tri liéu...” San phim

trong ban hang da cip ngay cang phong phu, chat luong duge dam bao, do loai bo
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mot s6 loai chi phi nén gia ca hop 1y... dang ngdy cang dap tng t6t hon, chit luong
va day di hon nhu cau tiéu dung san pham cta ngudi dan trén thé gidi.

Nguoi tiéu dung s& duoc hudng nhiing dich vu tot nhat d6 13 hang hoa dugc
mang dén tdn nha, khi khach hang c6 phat sinh nhu ciu, ho s& duoc cac nha phan
phdi chia sé, tw van mién phi va cu thé vé& san pham trude khi dua ra quyét dinh
mua hang. Ngoai ra nhd vao hinh thirc ban hang nay ma khach hang con duoc tiéu
dung va biét dén cac hang hoa doc dao, chét luong da duoc kiém nghiém thyc té va
mau mi da dang dep mat... dic biét 1a gia ré do hé thong phan phbi mot cap trung
gian nén tiét kiém chi phi. Hon nita khach hang con dugc quyén doi hodc hoan lai
san pham theo nhitng cam két ctia doanh nghiép ban hang da cap .

Nguoi tiéu dung khi ¢6 nhu ciu mua va sir dung cac san pham cia doanh
nghiép ban hang da cip, thuong s& phai ty nguyén chi tra gid va phai chiu ton that
néu st dung san phém o chét luong kém. Luc d6, ho vira mat tién mua hang, vira
c6 thé ton hai dén strc khoe va tinh than.

Nguoi tiéu dung ngoai quyén tiéu ding san pham thi sau d6, néu c6 mong muén
thi ho con c6 thé trd thanh nha phan phdi san pham cho bat ky cong ty hay doanh
nghiép ban hang da cip niao minh mudn néu ho du diéu kién quy dinh cua doanh
nghiép d6 va ctia phap luat va co thé ho dugc hudng tién hoa hong.

Nguoi tiéu dung duoc quyén dong gop, phan hdi nhimg ¥ kién, nhitng mong
mudn cia khach hang dé doanh nghiép c6 thé théa man nhu ciu vé hang hoa ciia minh.

¢, Tac dong dén doi song mot sé6 bé phdan nguwoi tham gia ban hang da cdp

Ban hang da cdp hién nay da thu hat luong nguoi tham gia rat 16n, c6 ca
nhirng hoc sinh - sinh vién, cac can bo da nghi huu, cac cdng nhan - néng dan,
ngudi dan néng thon, mién nui... Vi nhitng ddi tugng nay, ban hang da cap tro
thanh mot nghé (co thé chinh, co thé phu), mang lai rat nhiéu loi ich cho ho. Qua
qua trinh tiéu dung, ho dd duoc st dung nhimg san phim cé chét luong tir cac
doanh nghiép ban hang da cip. Sau d6 qua qué trinh ddo tao, bd sung kién thirc, ho
duoc rén luyén ki ning, tir giao tiép, tu van, dén ban hang. Va c6 thé rat nhiéu
ngudi tham gia ban hang da cdp da tré thanh ngudi ban hang chuyén nghiép, nha
phan phéi tai ning, duoc huong ca loi ich kinh té 13n phi kinh té.

Tuy nhién, bén canh d6, ban hang da cAp 13 m6 hinh kinh doanh d& bj nhimng
ngudi mudn 1am gidu nhanh chéng loi dung nhim bién mé hinh ban hang da cip
chan chinh thanh mé hinh ban hang da cp bt chinh va tir d6 giy ton that 1én cho
ca nguoi tham gia va toan x3 hoi vé ca mit tinh than va vat chit. Ban hang da cép
néu bi bop méo, voi nhirng chiéu bai du dd, lira gat rat thu hit da khién rat nhiéu

nguoi tham gia mat tién, mat viéc, mat gia dinh va ban bé, dong nghiép.
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2.1.3.3. Tdc dong ciia ban hang da cdp dén nganh thirong mai

a, Tdc dong dén cac phirong thirc ban hang khdc

Ban hang da cép 1a phuong thirc ban hang truc tiép, tiép thi va tiéu thu hang
hoa truc tiép. Bén canh viéc ban hang truc tiép, cac nha phan phdi con ludn tim
cach xay dung mot mang ludi phan phdi riéng doc 1ap. Viée xay dung mang ludi
phan phdi thong thuong theo nguyén tic cip sb nhan nén d6i ngii phan phdi cua
cdng ty ban hang da cép ting 1én khong ngimg khién cho thi trudng cua cong ty
tang lén nhanh chéng. Sy mo rdng thi truong nay ctuia cdc doanh nghi¢p ban hang da
cap anh huong dén thi trudng cua cac cong ty phan phdi ban 1é truyén thong khac.

Véi nhiing loi thé clia minh, cong véi viée tiéu ding hay lya chon san pham
theo trao luu ciia ngudi tiéu dung da khién cho ban hang da cap rat hap dan khach
hang. Ban hang da cp di khong don thuan chi 1a phwong thirc ban hang truc tiép, ma
no6 con tong hop cac phuong thirc ban hang khac nén ¢ nhiéu loi thé, va co sirc canh
tranh hon vé gia, chat lwong, thong tin. Chinh vi vdy, cac phuong thirc ban hang
truyén théng da bj anh hudng rat 16n boi sy da dang, mo rong ciia ban hang da cap.

Ngoai ra, nhitng doanh nghiép ban hang da cap chan chinh dang hang ngay
xay dung thuong hiéu bang chét lugng san phim va phong cach phuc vu cling nhu
trach nhiém véi x4 hoi thi lai bi mot sd luong rat 16n cac doanh nghiép ban hang da
cap chua dugc cap phép hoic hoat dong bat chinh lam anh hudng, khién xa hoi quy
két chung va tiy chay. Diéu nay giy nén nhiing kho khin, can tro rat 1on cho céc
doanh nghiép ban hang da cap va cac nha phan phdi chan chinh trong qué trinh
mang lai nhiing 1¢1 ich cho xa hdi, cong déng.

b, Tdc déng dén cong tac quan Iy Nha nude doi véi kinh té, xa héi, doi véi
nganh thirong mai néi chung va doi Véi ban hang da cdp noi riéng

Ban hang da cap dugc biét dén 1a mot phuong thire kinh doanh nhiéu ich loi,
nd di hoat dong chan chinh va c6 hiéu qua tuyét voi & cac qudc gia phat trién co
luat dinh 16 rang nhu My, Canada, ... va phuong thirc nay c6 kha ning lan truyén
rong 16m. Con dbi véi nhitng qudc gia khac chua hoan thién hé thdng cac quy dinh
diéu chinh hoat dong ban hang da cap nhu Viét Nam, Thai Lan, Singapore... tuy
mo hinh nay vén c6 sirc lan téa nhanh nhung né lai bi bién tuéng thanh mé hinh ban
hang da cp tra hinh va anh huéng khong tot dén nhiéu linh vuc, nhiéu dbi tuong.
Cong tac quan 1y ban hang da cap hién nay van con c6 nhiéu 16 hdng, cac cong cu
va phuong phap xtr 1y con thiéu tinh rin de nén nhitng hanh vi ban hang da cp bat
chinh, lach luat van giy anh hudng xau dén cac ddi tuong c6 lién quan. Hién tai hé
thdng cac quy dinh hay phép ludt co ban vé quan Iy nganh ban hang da cip hay béan

hang truc tiép hodc quy tic dao dirc kinh doanh da cip ¢ mot sé qudc gia di cod
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(xem Phu lyc 13). Nhung khi cac vu viéc doanh nghiép ban hang da cip vi pham,
Itra gat khach hang bi phanh phui, thi du luan xa hdi lai danh gia va quy trach nhi¢m
cho c4c nha quan 1y linh vuc nay... Va mot s qudc gia do su bién tuéng va hau qua
ning né ma ban hang da cip mang lai hodc do kho khin trong quan 1y ma di cAm
phuong thire BHDC.

Ban hang da cép thuong xuyén thuc hién cic budi tu van hay dao tao, bd
sung kién thirc vé chirc ning, tac dung ctia cac san pham dugc phin phdi, bdi dudng
kha ning thuyét phuc va giao tiép cho cac nha phan phdi,...tai mot s6 dia diém co
thé cb dinh, hodc khong; c6 thé cong khai hoic khong. Tai nhitng budi nay, thudng
tap trung hang tram dén hang nghin ngudi. Khi thi truong thanh thi da bi bao hoa
hodc do chién luoc kinh doanh, nhitng doanh nghiép ban hang da cap dang khai
thac thi trudng nong thon, ving siu viing xa, rat nhidu nha phan phéi cta cac doanh
nghiép da tam trd tai cac dia phwong, tham chi nhiéu noi sb luong ngudi cua doanh
nghiép ban hang da cip tap trung tai mot dia phuong con nhiéu hon s nguoi ding
ky thuong tra tai dia ban nay. Viée tap trung dong ngudi, sbng tam b, khong ding
ky tam trd... khién cho chinh quyén dia phuong kho kiém soat, gy ra viéc mat trat
tur x4 hoi, ting 1én cac té nan xa hoi, khudy dong su yén binh & cac ving nong thon.

Néu cic doanh nghiép ban hang da cip c6 dau hiéu lira ddo ngudi dan, phan
ung cua nguoi dan la tim kiém nguoi chiu trach nhiém, kién cdo va nhirng x6 xat
gilra cac bén tat yéu xay ra. Hodc cling co thé, ho khong dam cong khai td cdo, tu
minh thyc hién nhitng hanh dong ma hau qua c6 thé 16n hon. Didu nay gay mat trat
tu x4 hoi, bat on tAm Iy dan cu. Bén canh do, do su budng long quan ly, co thé khi
phat hién nhiing vy viéc vi pham trong ban hang da cép thi mic d¢ vi pham da kha
16n, rat khé khan cho cong tac diéu tra, xir 1y.

2.2. Mt s6 van dé ly luén co ban vé quan Iy Nha nuée ddi véi ban hang da cip
2.2.1. Khai nigm, muc tiéu va vai tro cia qudn Iy Nha nwéc doi Véi bdn hang da
cap

2.2.1.1. Khai niém

Quan ly 1a mét hién twong mang tinh tit yéu, khach quan trong moi hinh thai
kinh té - x4 hoi. Hién twong nay ton tai trong nhiing cong ddng cé cac hoat dong lao
dong tap thé.

Theo B4 Hoang Toan, Mai Vin Buu (Quan Iy Nha nudc vé kinh té, 2008)
cho rang: Quan 1y Nha nudc 1a su tac dong o t6 chic va diéu chinh bing quyén luc
Nha nuédc di voi cac qua trinh x3 hoi va hanh vi hoat dong cua con ngudi dé duy
tri va phat trién cac mdi quan h¢ xa hoi va trat ty phap luat nham thuc hién nhirng

chtrc nang, nhiém vu cua Nha nudc va cdc muc ti€u da xac dinh trong tung giai
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doan phat trién cta dat nudc. Quan 1y Nha nude vé kinh té 14 qua trinh tac dong co
y thuc va lién tuc, phu hop vdi cac quy luat ciia cac co quan quan ly Nha nudc &
tam vi mo dén cac hoat dong kinh té, cac qué trinh kinh té nham tao ra két qua theo
muc ti€u xac dinh trong diéu kién moi truong luén bién dong.

Theo Than Danh Phic (Gi4o trinh Quan 1y Nha nuéc vé thwong mai,
2015) cho rang: Quan 1y Nha nudc vé thuong mai 1a mot bo phan hop thanh cua
quan 1y Nha nudc vé kinh té, d6 1a su tac dong c6 hudng dich, co to chirc cua cac
co quan quan 1y Nha nuéc vé thwong mai dén céc ddi twong quan 1y 1a thuong
nhan va cac chu thé kinh té khac cing véi hoat dong trao d6i mua ban cua ho
théng qua viéc st dung cac cong cu, chinh sach, nguyén tic va phuong phéap
quan ly nham dat muc tiéu da dat ra trong ting giai doan phat trién.

Phuong thirc ban hang da cip 12 mot phuong thire kinh doanh, véi nhiéu dic
trung so v6i cac phuong thirc kinh doanh khac. Va quan 1y Nha nuéce doi voi ban
hang da cép ciing can co cach hiéu riéng.

Tur c&c khéi niém co ban néu trén, NCS dua ra dinh nghia: Quan Iy nha nuoc
doi véi ban hang da cdp la mét bé phdn hop thanh cia quan 1y nha nude vé thwong
mai, d6 1a sw tac ddng c6 hwéng dich va cé té chire ciia hé thong co quan quan 1y
nha nude cac cap doi véi ban hang da cdp nham dat cac muc tiéu dé ra trong diéu
kién moi truong xdc dinh va trong tung thoi ky xdac dinh.

Chu thé quan 1y ban hang da cip c6 tinh hé thong, bao gdm Qudc hoi, Chinh
pht va co quan quan 1y Nha nude chuyén mon vé thuong mai ¢ cap Trung wong va
dia phuong. Chinh pht va co quan quan 1y ban hang da cdp Trung wong la ngudi
ban hanh chinh sach, phap luat quan 1y; t6 chirc bd may quan 1y va td chire thyc thi
cac van ban quan 1y va thanh tra, kiém soat ban hang da cip mot cach c6 hiéu qua
dé dat duoc muc tiéu. Co quan quan 1y ban hang da cip cap Trung uong cé trach
nhiém chi huy, diéu khién, gidm sat... hoat dong ctia nhitng don vi cdp dja phuong.
Co quan quan 1y ban hang da cip & dia phuong 13 nhitng ngudi tryc tiép thuc hién
cong viée quan 1y ban hang da cap & dia phwong minh.

Ngoai ra, Hiép hoi ban hang truc tiép ¢ cac qudc gia cling dong vai trd hd trg
cho cac doanh nghiép ban hang da cép ciing nhu cic co quan quan 1y Nha nuée
trong quan 1y ban hang da cip & mdi quic gia.

Co quan quan 1y ban hang da cip ¢ ca Trung wong va dia phuong con c6 su
phdi hop véi cac co quan quan 1y & cac linh vuc khéc nita, nhu co quan quan 1y vé
an ninh, vé y té, vé thué, vé tiéu chuin k¥ thuat... dé co Sur diéu chinh tot hon. Co
quan quan 1y ban hang da cép 1 co quan chiu trach nhiém chinh quan 1y ban hang

da cap, c¢o sy phan cong phan cap, bam sat thi truong, tim hi€u cu thé, chinh xéc céac
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hoat dong, cac bang chtng sai pham, c6 dao dirc nghé nghiép...

Khach thé bi quan 1y chinh 13 phuong thirc ban hang da cip. Bao gdm: doanh
nghiép ban hang da cip, ngudi tham gia ban hang da cip, cac san pham duoc ban
trong ban hang da cip. Khach thé nay rat da dang, phic tap, c6 sy thay doi. Boi vy,
cong tac quan 1y thue sy rat kho khan.

Cac yéu td tru cot cua QLNN ddi véi BHPC dugce so dd hoa nhu sau:

CA4c yéu t6 tru cot cia QLNN déi véi BHDC

\ 4

\ 4

Cha thé quan ly N§i dung quén ly
Co quan lﬁp Co quan hanh Co quan tu Xé-y dung, ban hanh van
phap (TW, BP) phap (TW, BP) phap (TW, DP) ban quan ly BHDC
< Cong cu quan ly

T chirc bo méy quan ly,

<«—— Phuong phép quan ly t6 chiic thuc thi vin ban
quan 1y BHPC
< Muc tiéu quan ly
A 4 .
Khach thé quan ly Thanh tra, kiém tra, gidi
quyét, xt ly khiéu nai,
li | vi pham trong BHDC
DN BHDC Nguoi tham gia BHPC San phém

(Nguon: NCS tuw tong hop)
So @6 2.7. Cac yéu td tru cot trong quan ly Nha nwéc ddi véi ban hang da cap
2.2.1.2. Muc tiéu quan Iy Nha nwée doi véi ban hang da cdp

Quan 1y Nha nuée d6i voi BHPC theo dudi cac muc tiéu quan 1y nhu sau:

Tha nhat 1&: Tao méi truong kinh doanh én dinh va binh ddng.

Phuong thirc ban hang da cip ciing nhu cic phuwong thic kinh doanh thwong
mai khéc, déu can c6 moi truong dé hoat dong, dé phat trién. Nha nude trude hét tao
diéu kién thuan loi cho cac chu thé kinh doanh ban hang da cap trong va ngoai nudc
khai thac thi trudng trong nudc, cac doanh nghiép ban hang da cap trong nude chu
dong vuon ra thi truong nudc ngodi, tham gia manh mé vao xuat khau hang hoa.

Dbi v6i doanh nghiép ban hang da cip, Nha nuéc ciing dua ra cac quy dinh,

cac diéu kién kinh doanh binh dfmg nhu cac loai hinh doanh nghiép khéac. Bén canh
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nhirng quy dinh riéng cho doanh nghiép ban hang da cip thi cac doanh nghiép nay
cling hoat dong theo nhirng quy dinh chung 4p dung cho tit ca cac doanh nghiép
trén thi truong.

Tht hai 1a: Dam bdo quyén va loi ich hop phdp ciia nha phén phéi, nguoi
tiéu dung.

Nha phan phdi trong hoat dong ban hang da cip ban dau ciing chinh 13 ngudi
tiéu dung cac san pham cua doanh nghiép ban hang da cép, sau d6 ho ciing tham gia
dua san pham t6i tan tay nhitng ngudi tiéu dung khac nham tim kiém loi ich. Nha
nuéc hudng téi viéc dam bao ngudi tiéu dung, nha phan phdi dugc thu hudng
nhimng san pham c6 chat luong, dugc thong tin day du vé xuat xt, thanh phan, cong
dung, cach st dung, gia ca va dac bié¢t nha phan phéi duoc dam bao su tu nguyén
khi tham gia hoat dong ban hang da cép, duoc dao tao va dugc phan bo loi ich can
béng v6i doanh thu, hi¢u qua lam viéc.

Tha ba: Xik Iy nghiém khdc véi ban hang da cdp vi pham quy dinh

Muc tiéu co ban cua quan Iy Nha nuéc dbi v6i ban hang da cdp 1a tao ra
nhiing gia tri kinh té - x4 hoi cho ngudi dan, cho dat nudc. Ban hang da cap lubn
tiém an nhimng sai léch, bién tuéng va loi dung md hinh dé lam an phi phap. Boi
vay, vua la nhi¢m vy, vira 1a myc ti€u quan ly ma Nha nudc hudng toi 1a quan ly
chat ché doanh nghiép ban hang da cip tir khau gia nhap thi truong, hoat dong va
khau rat lui khoi thi truong, quan 1y cac nha phan phdi khong lgi dung uy tin cila
doanh nghiép, san phém, 6 su tu loi va kém hiéu biét gdy ra nhiing hdu qua khoé
ludng cho nha phan phéi cap dudi hodc ngudi tidu ding. Nha nude dit muc tiéu co
bo may du dé kiém soat cac hanh vi vi pham, phét hién kip thoi va c6 dii ché tai xir
1y nghiém minh nhiing vi pham trong hoat dong ban hang da cép.

Cac muc tiéu quan Iy Nha nudc d6i v6i ban hang da cdp co dic diém la
huéng toi cac ddi twong co lién quan, thé hién mong mudn cta ca nha phan phdi,
cua nguoi ti€u dung, ciia doanh nghi¢p, dong ddo dan cu va Nha nude.
2.2.1.3. Vai tro quan Iy Nha nuée déi véi ban hang da cap

a, Pinh hieéng hoat déng cho cdc chi thé kinh doanh bdn hang da cdp

Muc tiéu cta quan 1y Nha nude dbi v6i ban hang da cip da duoc dé ra, nén
nhitng dinh hudng, huéng dan hanh dong cho cac doanh nghiép, ngudi tham gia va
nha phan phdi déu 1a huéng t6i cac muc tiéu d6. Bén canh do, vai trd cua Nha nuée
trong nén kinh té thi truong 13 khéng thé phii nhan. Do su bién ddi khong ngirng cia
nén kinh té, do nhitng han ché cua cac chu thé kinh doanh ma vai trd dinh hudng
ctia Nha nuée 14 rat can thiét.

Céac van ban quan 1y, chinh sach thuong mai cling nhu phap luat cia Nha
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nude vé kinh doanh da cép luon dinh rd 2 mat 1a: myc ti€u va giai phap thuc hié¢n,
cung véi cac hinh thirc huéng dan thuc hién khac nhau. Dya vao nhiing dinh hudng
nay, cac doanh nghiép mudn kinh doanh da cip phai can nhic vé von diéu 18, vé ky
quy, vé ddi tac va mat hang kinh doanh, vé phwong thirc tra thuong, vé ndi dung cac
bubi gi6i thiéu san pham...; con ngudi tham gia, nha phan phdi ciing phai tim hiéu k¥
vé doanh nghiép, vé mit hang tiéu dung, giéi thiéu, vé hoa hong duoc hudng.... Cac
doanh nghiép ban hang da cAp nhén thirc dung din sy huéng dan, dinh huéng cia
Nha nuée, phan anh thyc trang doanh nghiép, thi truong dé Nha nudc cé nhing diéu
chinh. Sy dinh huéng, huéng dan cia Nha nuée gitip cho cac doanh nghiép va nguoi
tham gia tiéu dung, kinh doanh, dau tu dung dan, hop 1y, mang lai hiéu qua; thic day
tang trudng kinh té, cai thién doi song dan cu va nang cao phuc loi x4 hoi.

b, Tao lap moi trueong thuwong mai va canh tranh

Ra doi tai nuéc My hién dai va tién tién, da phat trién gan 80 nim va du nhap
vao rat nhidu nudc trén thé gidi, co duoc didu do 1a do cac qudc gia da tao ra mot moi
truong kinh doanh thyuc sy thuan loi va binh déng cho phuong thirc ban hang da cép.

Moi truong kinh doanh dugc hinh thanh dya vao cac quy dinh chinh sach,
phdp luat va thu tuc hanh chinh. Nha nudc vira 1a ngudi ban hanh cac chinh sach,
phap luat quan 1y ban hang da cip, vira 13 ngudi chiu trach nhiém t6 chirc thuc hién
nhiam dua ching vao thuc tién hoat dong gitp cac doanh nghiép ban hang da cip
kinh doanh dtng hudng, c6 hiéu qua.

Nha nudec mot mat quan ly, gidm sat duoc hanh vi cua cac doanh nghi¢p thuc
hién ban hang da cdp ciling nhu cac dbi twong trung gian va ngudi tiéu dung; mit khac
tao 1ap moi truong chung thuan loi va binh dang cho hoat dong cta cac doanh nghiép
nay, tao ra tinh chu dong, su ning dong cia cac doanh nghiép kinh doanh da cap c6
hiéu qua va dong gop vao qua trinh tang truéng cua nén kinh té.

Con cac nha quan 1y doanh nghiép BHPC bing cac bién phap phu hop s&
khoi ddy 10ng nhiét tinh, ¥ thic tir gidc, kha ning sang tao ciia mdi cap dudi — tién
dé quan trong dé tao ra tinh hiéu quéa trong hoat dong cia mdi doanh nghiép ban
hang da cap.

¢, Diéu tiét thi truong dién ra ban hang da cdp

Sb luong cac doanh nghiép ban hang da cap kinh doanh theo mé hinh bén
hang da cép ciing nhu luong ngudi tham gia ban hang da cip c6 thé s& ting kéo theo
su canh tranh, phuc tap. Mot s6 bd phan dan cu thu nhap thép, trinh d§ dan tri
khong cao 1a di twong tham gia cac doanh nghiép ban hang da cip bat chinh dang
mudn hudng téi. Do vy, Nha nudc véi vai trd quan Iy da co nhirng bién phéap diéu
tiét cac quan hé trao doi, cac md hinh BHPC nham han ché ban hang da cip bat
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chinh, dam bao hoat dong ban hang da cap binh dang va canh tranh lanh manh.

Nha nudéc ¢ thé sir dung nhiéu cong cy, bién phap khac nhau dé diéu chinh
cac quan hé loi ich ciia cac chu thé tham gia BHPC nhu quan hé vé tién hoa hong
giita doanh nghiép ban hang da cAp va nha phan phdi, nguoi tham gia, quan hé vé
nghia vu doanh nghiép ban hang da cap déng gop vao ngan sach Nha nude khi kinh
doanh, sir dung tai san cong va lam 6 nhiém méi truong... Phuong thirc ban hang
da cAp co co ché phan phdi loi ich khac véi cac phuong thirc kinh doanh khéc, c6
nhirng tranh chip, hiéu 1am xay ra ciing do co ché phan phdi nay, nén viéc diéu tiét
ctia Nha nuéc 14 hét sirc can thiét.

d, H6 tro cdc doanh nghiép va gidi quyét cdc mdu thudn, tranh chdp trong
ban hang da cdp

Céc doanh nghiép ban hang da cap trong nén kinh té cling giéng nhu mot
thuc thé séng, khong chi can ¢6 moi truong séng dé tdn tai ma con can co sy hd tro
dung lac kip thoi phu hop. Nha nudc chinh 1a chd dya tin cdy va tot nhat cho cac
doanh nghiép BHPC trong qua trinh kinh doanh, canh tranh cing ton tai va phat
trién.

Trong nén kinh té thi truong, viéc t6i da hoa lgi nhuan, bat chip quy dinh
chinh séch, luat phap va cac thiét ché xa hoi khac ludn ton tai. Doanh nghiép ban
hang da cép va nhimg nguoi tham gia cung cac dbi twong khac da ludn xay ra
nhirg mau thuin do mat can ddi vé loi ich. Nha nudc 1a ngudi truc tiép can thiép
va giai quyét cic mau thudn nay. Ngoai ra, trén thi trudng con t6n tai cic mau thuin
giita kinh doanh ban hang da cap dung din, trung thyc va kinh doanh ban hang da
cap bién tudng, bat chinh, gian lan va trdn thué; giita kinh doanh hang that, hang
hoa phap luat khong cAdm véi kinh doanh hang gia, hang cAm; mau thuin gitta chil
doanh nghiép va ngudi tham gia, nguoi tiéu dung... Trudc nhitng mau thuin nay,
Nha nuée 13 ngudi truc tiép can thiét ciing nhu c6 kha ning can thiép va giai quyét.
Nha nuée dua vao cac chuan muc vé luat phap, cac dinh ché can thiét dé thuc hién
va giai quyét tranh chip trong ban hang da cip théng qua hé théng bd may to chic
gom tda 4n va cac co quan cudng ché thi hanh lut.

Nha nudc ludn tim cach han ché nhimg mau thuin. Nha nuée yéu cau giao
dich ban hang da cap phai duoc thuc hién trén co s¢ hop dong, ciing nhu dwge minh
ching & cac héa don. Khi nhitng dinh ché, cac lut 1& quy dinh rd rang quyén va
nghia vu, trach nhiém, vin dé s¢ hitu va co ché cudng buc van hanh tét s& giam
thip chi phi van hanh kinh doanh va hoat dong thi trudng s& hiéu qua hon, giam bat
c4c tranh chap trong ban hang da cap.

Néu khong c6 su diéu chinh va giai quyét tranh chép kip thoi ciia Nha nuée
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thi nhitng méu thuin gitta cac doanh nghié¢p BHPC véi ngudi tham gia, hay giita
ngudi tham gia, nha phan phdi v6i nhau, hay chinh cic doanh nghiép BHPC voi
Nha nuée... s& con xuét hién nhiéu va gdy nhiéu anh hudéng khong tét cho kinh té -
xa hoi.

e, Gidm sat, kiém tra déi véi ban hang da cd’p

Nha nude kiém tra, giam sat phuong thirc ban hang da cip thong qua bd may
td chtrc va nhan su phu hop, k¥ thuat va trang thiét bi phuc vu nhi¢m vu kiém soat
tir Trung wong dén dia phuong

Viéc giam sat, kiém tra thuong xuyén cé thé gy ra nhiing cang thang, dbi
pho clia cac doanh nghiép BHDC. Tuy nhién, viéc kiém tra giam sat hién con duoc
trg gitip boi hé théng thong tin, hoach dinh, kiém toan, thanh tra,...cling nhu sy
phdi hop vé6i co ché giam sat ctia nguoi dan va Hiép hoi ban hang truc tiép tai cac
qudc gia.

Day 1a mot vai tro rat quan trong ctia Nha nude, gitp kip thoi phat hién, ngin
chan va xir Iy cac vi pham do ban hang da cap gay ra. Boi nhitng vi pham cta bén
hang da c4p nhiéu khi khong dé dang phat hién, hodc phat hién ra thi hau qua di qua
16n rdi va sb lugng ngudi bi hai cling nhu s tién bi mat cling rat 16n.

2.2.2. Nguyén tdc cia qudn Iy Nha nwéc déi Vi ban hang da cdp
2.2.2.1. Nguyén tac tap trung dan cha

Hién nay, ban hang da cap dién ra & khap moi ving mién trén dat nuéc, ¢
cac dia phuong, trong ca pham vi thi truong noi dia va qudc té, nén can thiét phai
vira ¢6 su 1anh dao, chi huy tap trung thong nhat, thé hién ¢ cac dinh hudéng, hudng
dan trong cac van ban quan 1y, chinh sach diéu tiét vi mo cung su kiém soat cua
Nha nudéc, lai vira phai mo rong quyén dan chu, tu quyét va tu chiu trach nhiém cho
dia phuong, cho cac doanh nghiép, va nguoi tham gia ban hang da cap. Tap trung la
dé dam bao quan ly ban hang da cip dugc thong nhat trong ca nuée, nhung dan chi
lai dam bao su tu do sang tao va tinh chia dong cho dia phuong quan ly ban hang da
cap & dia ban 1anh thd. Nhu vay, tap trung va dan cha khong thé tach roi nhau trong
quan ly.

Tap trung quan 1y ban hang da cip & cip Trung wong duoc giao cho mét co
quan c6 thim quyén phu trach, sau d6 phan quyén cho mot don vi chuyén trach
quan ly BHPC. Dan chu con lién quan dén viéc mé rong quyén tham gia vao cac
quyét dinh quan ly BHDPC cua moi ngudi dan, nguoi tiéu dung va cac doanh nghiép
BHDC.

Tap trung phai két hop dan chu hda trong quan 1y ban hang da cip. Dé cao
trach nhiém cta co quan quan 1y cip cao, tranh lanh dao tap thé chung chung va quy
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trach nhiém khi c6 nhitng sai pham trong ban hang da cp xay ra.

Nguyén tic ndy yéu cau quy dinh rd tham quyén, trach nhiém theo phan céng
va mdi quan hé phéi hop, hop tac theo “chiéu ngang” giira Bo quan Iy kinh té -
thuong mai vai cac Bo quan ly nganh khac ¢ Trung wong, S¢ quan ly chuyén nganh
kinh té - thuong mai véi cac S& quan ly nganh khac ¢ dia phwong (tinh, thanh phd),
quan hé theo “chiéu doc” theo nganh giira Bo véi S quan Iy chuyén nganh vé kinh
té - thwong mai trong ca nudc.

Can tranh sy quan ly BHDC qua tap trung, c6 thé dan téi quan liéu, ap dit, lo
1a, khdng sét sao, khdng theo kip nhitng dién bién tinh hinh bién tudng khon luong
cia BHPC. Phai tao diéu kién cho co quan cing cap, cap dudi, cac dia phuong chu
dong va sang tao giai quyét cac van dé vi pham trong BHDPC thudc pham vi caa ho.
2.2.2.2. Nguyén tac két hop hop ly cac loi ich

Trong quan ly ban hang da cap, phai dam bao dwoc su hai hoa gitta c4c loi
ich: loi ich toan x& hoi (trong do6 1a lgi ich cia Nha nuéc), loi ich caa doanh nghiép
thuc hién ban hang da cap, lgi ich ciia nguoi tham gia — nha phan phéi, nguoi tiéu
ding. Loi ich cua ngudi tiéu dung, loi ich cua nha phan phéi 1a dong luc truc tiép,
manh mé& nhat cho sy phat trién caa ban hang da cip, 1a co so thuc hién loi ich
chung (loi ich caa doanh nghiép, loi ich cuia Nha nudc). Néu xt Iy mébi quan hé giira
cac loi ich trén khong ding, dan dén xung dot giira cac loi ich, 1am giam hiéu qua
kinh té - x& hoi.

Phai mang lai ca loi ich vat chat va lgi ich tinh than caa nha phan phéi, nguoi
tiéu dung, cua doanh nghiép BHDPC. Phuong thtc BHPC ciing nhu cac phuong
thic kinh doanh khac déu bi chi phdi bai tinh than va trang thai tam — sinh 1y cua
ngudi tham gia — nha phan phdi. Do vay, quan ly ban hang da cip phai chd y mang
dén quyén loi vé chinh tri, vé quyén tu cha, quyén dugc hoc hanh céc kién thirc vé
san pham, quyén dugc huong thu nhitng gié tri van hoa tinh than caa xa hoi... Tam
ly 6n dinh, tinh than thoai mai, c6 duoc loi ich thiét thuc, s& 1a dong luc tich cuc
cho céc nha phan phéi, ciing 1a 1y do dé cac doanh nghiép BHDC hoat dong chan
chinh.

Phai coi trong ca loi ich truéc mét va loi ich 1au dai. Cac nha quan ly béan
hang da cap khéng chi quan tim dén loi ich trudc mat ma con phai cha y dén céc loi
ich mang tinh dai han. Ban hang da c4p ciing nén dugc nhin nhan ¢ nhitng tac dong,
loi ich nhat thoi va nhiing tac dong lau dai thi méi co6 duoc cach quan Iy hiéu qua.
Khéng vi nhitng loi ich truéc mit ma quén di nhitng tac dong 1au dai, nhung ciing
khong vi nhiing loi ich lau dai ma khéng giai quyét, xir Iy vi cac loi ich cip bach
trugc mat.
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Danh gia khach quan nhiing loi ich ma ban hang da cip mang lai cho x& hoi,
nhung cling can xt Iy nghiém minh nhitng vi pham, anh huong dén lgi ich caa Nha
nudc, cua nguoi tham gia va nguoi tiéu dung ma cac doanh nghiép BHDC gay ra.

Dé thyc hién tot nguyén tic nay trong quan 1y ban hang da cip, cac doanh
nghiép ban hang da cap, nha phan phdi phai thuc hién day du ché d6 béo céo, ché do tai
chinh d6i véi Nha nuéc. Thyc hién day da ché do hach toan kinh té va van dung ding
din cac don bay kinh té dé quan ly ban hang da cap mot cach ¢6 hiéu qua.
2.2.2.3. Nguyén tdc tiét kiém va hiéu qud

Pé quan Iy ban hang da cap mot cach tiét kiém, hiéu qua, Nha nudc phai dua
ra myc tiéu, dinh hudng phét trién ban hang da cap mot cach rd rang, dung dan, phu
hop trén co s¢ nam bat va van dung quy luat, bam sat cac diéu kién thuc tién.

Giam chi phi quan ly mot cach hop Iy: chi phi danh cho quan Iy BHPC can c6
mét su thdng ké tong thé, dé c6 mot su b tri hop 1y, trénh cit giam mot cach tiéu cuc,
tang chi phi cho nhan Iyc, phuong tién hd trg quan ly BHDC, giam nhitng chi phi xau
cho viéc phai diéu tra, xtr ly, khac phuc hau qua cia nhitng vi pham do BHDC gay ra.

Pau tu cho quan Iy ¢ trong diém: viéc dau tu vao nhan luc quan 1y, co s vat
chat va phuong tién hd trg hoat dong quan ly BHPC la can thiét va nén danh sy uu
tién.

Panh gia két qua quan 1y thuong xuyén, nghiém tuc: can c¢d cach thic khoa hoc
danh gid két qua quan ly ban hang da cap; bén canh dé, viéc tong két, danh gia, hoc tap,
rat kinh nghiém trong quan ly ban hang da cap phai dugc thuc hién nghiém tuc, kip thoi.
2.2.3. Ngi dung ciia qudn Iy Nha nwéc déi Vi ban hang da cdp
2.2.3.1. Xay dung, ban hanh van ban quan ly, ban hanh va cdp gidy chitng nhdn céac
quy chudn kj thugt, tiéu chuan chdt lwong hang héa trao déi, dich vu cung #ng
trong phwong thirc ban hang da cdp

- Xay dung va ban hanh cac quy dinh, chinh sach, phap luat quan ly ban
hang da cip 1a mét noi dung cdng viéc quan 1y c6 ¥ nghia tién dé, thé hién quyén
lap phap cia Nha nudc. Nha nudc tao lap khung phap 1y, méi truong kinh doanh,
xac dinh dia vi phap ly cua cac doanh nghiép ban hang da cap va chua thé kinh
doanh da cép trén thi truong bang cac quy dinh trong Nghi dinh. Ddng thoi to chire
cdng bd, truyén thdng, gidi thidu va huéng dan cac doanh nghiép vé quy dinh, chinh
sach, luat phap da ban hanh déi véi BHPC. Nha nuéc didu chinh hanh vi thuong
mai cua cac doanh nghiép, ngudi tham gia, nha phan phéi cua ban hang da cp biang
cac van ban quy pham phap luat. Nha nuéc xu ly cdc mau thudn va tranh chap
thuong mai trong ban hang da cip bang cac ché tai phi hop véi quy dinh luat phap
trong nudce va quoc té.



48

- Khung phap 1y d6i vai viéc diéu chinh phuong thiec BHPC gdom nhiéu loai
van ban phép luat va phap quy khac nhau, do cac co quan ban hanh nhu: Qudc hoi
(c4c loai Luat); Chinh phu (Céc nghi dinh, nghi quyét, quyét dinh, chi thi); Bo, lién
Bo, co quan ngang Bo (Thong tu, quyét dinh, chi thi, cong vin, thong bao huéng
dan); Vién kiém soét, Toa an (cac van ban hudng dan, xir Iy cac tranh chap kinh té -
thwong mai, céc t6i pham kinh té vi pham quy dinh chinh sach, phép luét trong
nuéc va qudc té vé kinh doanh da cp); co quan quan Iy kinh té - thwong mai céc
dia phuong (cu thé hda chinh sach ciia Trung wong va hudng dan thyc thi trén pham
vi dia ban theo phan cap trach nhiém); cac dinh ché quéc té (cac cam két hoi nhap,
cac thoa thuan trong cac hiép dinh thuong mai, dau tu, cac diéu wdc qudc té di tham
gia)....

- Nha nudc s& ban hanh cac quy dinh loai san pham, hang hoa nao duoc phép
cung tmg trong mo hinh kinh doanh da cip. Thong thudng, theo cic van ban phép
luat, s& dua ra cac nhom san pham, hang hda cam kinh doanh; kinh doanh cé diéu
kién; han ché kinh doanh; duoc phép kinh doanh. Nha nudc cidm luwu thong hang
hoa, cac san pham gdy phuong hai dén qudc phong, an ninh, trat ty, an toan xa hoi,
stc khoe con ngudi, truyén théng lich sir, van hoa dan toc, cam cac hanh vi can tro
trao d6i thwong mai va canh tranh khong hop phép trén thi truong. Céc hang hoa
kinh doanh theo phuong thirc da cap ngoai tuan theo quy dinh chung vé nhém hang
hoa, dich vu nay thi con phai tuan theo nhitg quy dinh vin ban dudi luat riéng, dé
thdng nhat, loai dich vu nao, loai hang hoa nao dugc phép budn ban trong md hinh
BHDC.

- V& ban hanh cac quy chuan ky thuat, tiéu chuan chat luong:

+ Nha nudc xay dung va ban hanh danh muc céc tiéu chuan chét lugng cua
cac san pham hang hoa, dich vy ma phuong thirc ban hang da cép luu thong, cung
trng. Can c¢ong bd rong réi cho doanh nghiép va nguoi tham gia, nguoi tiéu dung
duoc biét cac tidu chuan qubc gia, quéc té va khu vuc vé san pham, hang héa.

C4c tiéu chuan nay lién quan téi ca khau san xuat, bao quan va tiéu thu san
pham. Nganh khoa hoc va c6ng nghé cd trach nhiém ban hanh cac vin ban huéng
dan ding ky tiéu chuan chit lwvong san pham, ding ky san pham c6 kha niang mat an
toan, danh gia chat lwong va sy phi hop, céng bé tidu chuan trong nuéc va tiép
nhan tiéu chuan nuéc ngoai, huéng din doanh nghiép ap dung tidu chuan chat
lwong va kiém tra Nha nudc vé chit luong san pham hang hda, dich vu.

Bén canh d6, cac san phim luwu thong trong mé hinh ban hang da cap con co
su diéu chinh béi cac chuyén nganh khac nhu nong nghiép, cong nghiép, y té, thong
tin vién théng, ... nén can viéc xay dung va ban hanh cac vin ban huéng dan vé
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dang ky, chung nhan hop chuan, hop quy, kiém tra Nha nuéc vé chat lugng san
pham hang hoa dic thi. Cung véi d6, Nha nudce co quy dinh trach nhiém phéi hop
thue hién noi dung QLNN vé chét lwong san pham giira cic co quan soan thao
thudc cac don vi nhu: cic BO chuyén nganh, cac co quan thdm dinh tiéu chuan, chat
lwong, do ludng va co quan cong b tiéu chuan chat luong san pham thuoc Bo Khoa
hoc & Cdng nghé.

+ Ngoai ra, quy chuan ky thuat déi véi san pham hang hoa, dich vu duoc cung
g qua phuong thic BHPC ciing can duoc ban hanh cac quy chuan ky thuat ddi véi
co s ha tang thwong mai nhu kho chira hang, dia diém gigi thiéu théng tin vé san
pham... va cac diéu kién, tieu chuan d6i véi doanh nghiép BHPC, nguoi tham gia
BHDC, tru s¢ cac doanh nghiép BHDC.

- Nha nudc s€ dua ra nhitng van ban quan ly quy dinh mang tinh cong khai
Vvé viéc dang ky, ké khai va niém yét gia d6i véi mot s6 hang hoa, dich vu cy thé
duoc thoa thuan giira doanh nghiép, nha phan phdi véi nguoi tiéu dung nham dam
bao giit 6n dinh gia ca thi truong.

Hang hda trong md hinh BHPC thuong la nhitng hang hoa doc quyén vé thuong
hiéu cua ting doanh nghiép BHDC, do d6 Nha nudc ciing s& tim cach kiém soat gia doc
quyén. Gia doc quyén thuong do lién két nhom, doc quyén nhdm caa doanh nghiép xac
lap va duy tri nham kiém loi. Nha nudc phai co cac quy dinh dé kiém soat va ngan chan
cac hanh vi BHDC khong cong bang va khong lanh manh nay.
2.2.3.2. T6 chirc bé mdy qudn 1y, t6 chirc hoat dong thuwc thi chinh sdch, phdp ludt
doi véi quan Iy ban hang da cdp, cdp phép kinh doanh va thu hoi gidy phép kinh
doanh da cdp

Thit nhat: Té chirc bé mdy qudn Iy ban hang da cdp

- Nha nudc thyuc hién viée kién tao va duy tri hoat dong ctia co quan QLNN
dbi v6i BHPC, theo chiéu doc va theo chiéu ngang, dé chuyén mén héa trong quan
ly. Co quan nay s& trién khai cac hoat dong dinh huéng phat trién ban hang da cap.

Nha nude dua ra quy dinh phan cong va hop tac gitra cac co quan phan tich,
tham dinh, ban hanh cac vin ban quan 1y v6i nhitng co quan huéng dan, truc tiép
quan ly viéc thuc thi cac quy dinh chinh sach, phap luat quan ly BHDPC cling nhu co
quan xtr Iy cac sai pham. Mdi bo phan, co quan s& c6 nhiing chirc ning, nhiém vu
quan 1y riéng c6 va ciing ¢ trach nhiém phdi hop vé6i cac co quan quan Iy BHPC

khéc dé tranh viéc bo sot nhiém vu quan ly.
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Quéc hai

\

Chinh phu

' l }

Cac bo quan Iy lién quan Bo quan Iy KT (TM) 4— | UBND cép dia phuong

\l/ A

So quan 1y KT (TM) dia phuong

A
\ 4

(Nguon: NCS tw tong hop)
So d6 2.8: So dd t6 chirc bd may quan 1y Nha nwéc ddi véi ban hang da cip

- Qudc hoi co nhiém vu va quyén han trong viéc quan Iy Nha nuée vé kinh té
n6i chung va ban hang da cap noi riéng, d6 1a ban hanh Hién phap, ban hanh Bo luat
Hinh su, Luit Canh tranh va stra d6i Luat Canh tranh, Bo luat Hinh su. ..

- Chinh pht ban hanh Nghj dinh, Théng tu hudng dan quan Iy ban hang da cép.

- Chinh phu dua ra quy dinh phan cong trach nhiém dau méi va phdi hop
giita cac luc lwong chire nang Bo quan 1y kinh té véi cac Bo nganh khac duoc phan
cong quan 1y Nha nudc vé hang hoa, dich vu dic thu hoic véi cac BO quan 1y vé
thong tin, tuyén truyén, phd bién hodc gidi thidu cc chinh sach, phap luat; huéng
dan va cong bd céc tiéu chudn chat luong, quy chuan k¥ thuat d6i v6i qua trinh san
xuat, luu théng hang hoa, dich vu; cip phép, thu hoi gidy phép kinh doanh; hudng
dan va thuc thi cong tac thanh tra, kiém tra, xir 1y cac khiéu nai, t6 céo, cac tranh
chap thuong mai va vi pham phap luat lién quan dén ban hang da cap. Pong thoi,
Nha nudc ciing c6 su phan cap vé quan 1y, kiém soat chat lugng hang héa cho co
quan tiéu chuan, do luong, chat lugng cua cac dia phuong. Bén canh d6, Nha nudc
cling dua ra nhitng quy dinh mdi quan hé quan 1y ban hang da cép giita B6 quan 1y
nganh & Trung wong véi S& quan ly nganh va cac don vi hanh chinh ¢ dia phuong
theo dia ban lanh tho.

- Tiép theo, Nha nudc gidi thiéu, phd bién, tuyén truyén va huéng dan cac
quy dinh chinh sach, phap luit quan 1y ban hang da cip, cc ké hoach, chuong trinh,
muc tiéu phat trién thuong mai cho moi dbi tuong lién quan nhu: can bg, vién chirc
trong bd may té chirc quan 1y Nha nudc vé thuong mai cac cip; cac doanh nghiép
va td chirc, c4 nhan tham gia phuong thirc ban hang da cdp trén thi trudng, ngudi
tiéu ding va ngudi dan. Cung v6i d6 1a tao moi diéu kién, truyén thong bang moi
phuong tién, moi thoi diém thuan loi dé giup cac dbi tugng co thé tiép can véi cac
vin ban quy pham phap luit, cic quy dinh chinh sach ciing nhu tiép can véi cac co

quan quan 1y chuyén trach, nhitng thong tin vé cong tic chi dao ciia Nha nudc, cic
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cudc thanh tra, kiém tra cling nhu két qua thyc thi quan 1y cua cac luc luong chirc
nang cic cap, cac nganh. Can thong tin ca guong dién hinh, mit t6t cling nhu nhimng
han ché, t6n tai vé chdp hanh chinh sach, phap luat cua cac doanh nghiép ban hang
da cdp, nhirg kinh nghiém tt cta cac luc luong chirc ning duoc phan cong thuc
thi trach nhiém quan 1y Nha nudc dbi voi ban hang da cip.

Thit hai: Té chitc hoat dong thee thi chinh sdch, phdp ludt déi véi ban hang
da cdp

- Budc tiép theo va mang tinh quyét dinh 1a t6 chirc trién khai thuc hién va dua
co ché chinh sach quan 1y ban hang da cap vao thuc tién, dam bao cac nguyén tic phan
cong, phan cap va phan quyén trong quan Iy Nha nude di voi ban hang da cép.

O cép Trung wong, sau khi soan thdao, ban hanh, s€ td churc, diéu hanh céc
nganh, cac cap trién khai va phdi hop thyc hién chinh sach, phap luat vé ban hang
da cip; dong thoi t6 chirc chi dao cong tac tuyén truyén phd bién chinh sach, phap
luat vé ban hang da cap; chi dao cong tac thanh tra, kiém tra chap hanh quy dinh ciia
Nha nudc vé ban hang da cap, dam bao tinh théng nhat trong quan 1y & cac cap. Di
lién v6i cong viée ndy, d6 1a viée to chirc bd may chuyén trach quan 1y ban hang da
cip theo phan cong, phit hop véi tham quyén.

O cép dia phuong, theo phan cap, UBND tinh/thanh phd truc thudc Trung
wong thyc hién viéc phan cong trach nhiém rd rang cho cic S¢ quan 1y kinh té
(thwong mai) va cac S& cé lién quan; UBND cép quan/huyén, TP tryc thudc, cép
xd/phuong va quy dinh trach nhiém phéi hop hoat dong quan ly. Mot mat, cac SO
quan 1y kinh té (thwong mai) cta cac dja phwong c6 nhiém vu phdi hop theo chiéu
doc véi Bo quan 1y kinh té (thuong mai) vé chuyén mén nghiép vy, mit khac phai
chiu sy chi dao diéu hanh truc tiép, toan dién cua UBND tinh/thanh phé vé quan ly
Nha nude dbi véi kinh té (thwong mai) trong d6 c6 ban hiang da cip trén pham vi
lanh tho dia phuong theo phan cong, phan cip quan 1y.

Thir ba: Cdp phép kinh doanh, thu héi gidy phép kinh doanh theo phwong
thire da cdp

Cong viéc quan Iy Nha nudc ddi v6i ban hang da cip con bao gom ca viée
cap phép va thu hoi gidy phép kinh doanh.

Nha nuée ¢ tham quyén cip phép kinh doanh da cép cho cic doanh nghiép,
c6 quy dinh rd rang vé phan cap trach nhiém va thim quyén cia Trung wong hay
dia phuong dbi v6i cAp phép hoat dong. Thu tuc, quy trinh va cac diéu kién can dap
tmg khi yéu cau cp phép kinh doanh cho cac doanh nghiép can cong khai, thuan
tién, nhanh chong, theo ding quy dinh cua phap luit vé quan 1y doanh nghiép, vé

thuong mai, vé dau tu...
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Néu trong qua trinh kinh doanh, doanh nghiép bi phat hién sai pham, néu
kiém tra, thanh tra phat hién doanh nghiép ban hang da cdp vi pham cac quy dinh
ctia phap luat, thy mutrc d6 vi pham ma co quan quan Iy Nha nudc di cip gidy phép
kinh doanh c6 thé quyét dinh, yéu cau nging kinh doanh tam thoi hodc thu hoi gidy
phép kinh doanh cua doanh nghiép, néu c6 ddu hiéu hinh su c6 thé chuyén cho co
quan c6 tham quyén xir 1y.

Trong mé hinh ban hang da cip, ngudi tham gia ciing c6 hoat dong doc 1ap
v6i cac doanh nghiép, Nha nudc ciing c6 ndi dung quan 1y, cap, kiém soat hay thu
hdi thé hanh nghé cua nhitng dbi tuong nay.
2.2.3.3. Thanh tra, kiém tra, gidi quyét khiéu nai, té cdo va xir Iy cdc vi pham phdp
ludt trong ban hang da cdp

- Noi dung tiép theo trong quan 1y ban hang da cap 1a viéc hudng dan céac
quy dinh vé cong tac thanh tra, kiém tra d6i véi doanh nghiép va tha tuc giai quyét
cac khiéu nai, t6 cdo ddi voi cac doanh nghiép ban hang da cap, ngudi tham gia/ hay
nha phan phdi theo quy dinh ctia phap luat vé thanh tra, khiéu nai té céo...

- Cong viéc chu yéu cua cong tic nay l1a thanh tra, kiém tra van dé cip phép
kinh doanh (c6 dung quy dinh cta phéap luat khong, c6 phu hop voi dinh hudng va
muc tiéu phat trién kinh té - thuong mai va xa hoi khong. ..); thanh tra, kiém tra viéc
thue hién cac quy dinh chinh sach, phap luat ctia Nha nuéc vé ban hang da cip, viéc
van hanh kinh doanh thuc té ctia mdi doanh nghi¢p ban hang da cép va viéc thuc
hién nghia vu tai chinh, xa hoi ddi vi Nha nuéc.

- V& quan ly, kiém so4t chit luong san pham, cong bd hop chuan, hop quy

+ Chat luong san pham hang hoéa lién quan dén nhiéu khau trong qué trinh
san xuat, ché bién, phan phdi va tham chi ca khau tiéu dung, tiép tuc gi6i thiéu san
pham sau khi tiéu dung. Hinh thirc quang cdo truyén miéng, pho bién chat luong
san pham thong qua cam nhan sau khi tiéu dung 1a dic trung cta phuong thie kinh
doanh da cdp. Cong viéc ciia Nha nudc trong kiém soat va quan 1y chat luong san
pham 13 dé dam bao chat lwong cua san phim & tit ca cic khau cua qua trinh san
xudt, phan phdi va tiéu thu san pham thuc té dung véi tiéu chuan ding ky va duoc
cong nhan hop chuan, hop quy. Tuy nhién thi san phim, hang hoa ctia doanh nghiép
ban hang da cip c6 thé dugc san xuit & nude ngoai hodc mang tinh doc quyén ciing
nhu can thoi gian dé kiém nghiém, kiém ching chat luvong nén viée kiém soat vé
chét luong ¢ nhitng kho khan.

+ Cu thé: cong viée cua cac co quan quan 1y Nha nude 13 phai kiém tra, do
ludng va kiém dinh chit luvong dé cdp gidy ching nhan san phdm theo dung quy

chuén qudc gia, cong nhan, ching nhan chit lvgng san pham nhap khau hop chuin,
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hop quy hodc dat chuan khu vuc, quéc té ddi voi san pham lién doanh, lién két voi
nuéc ngoai. Kiém tra, danh gia cac diéu kién kinh doanh va co s¢ ha ting thuong
mai hop chuan. Kiém tra, do ludng viéc 4p dung quy chuan k¥ thuét, cong bd hop
quy va cong bd tiéu chuan ap dung d6i véi san pham hang hoa.

+ Trong ndi dung quan 1y nay c6 su phdi hop giita cic co quan quan 1y lién
quan dén van d& nay: Bo quan 1y khoa hoc & cong nghé, B Y té, B6 quan 1y kinh
té (thwong mai), cac Bo quan 1y nganh san xuat hang hoa, dich vy, xay dung... ciing
nhu cic co quan & cip dia phuong

- Piém cht ¥, d6 13 Nha nuéc kiém soat gia ca cua cac san pham hang héa
duoc cung Umg qua ban hang da cip, sau khi dd c6 dugc nhimng chi tiéu chat lugng
va k¥ thuat ctia san pham, dam bao duoc luu thong dung theo quy luat gia tri va quy
luat cung cau trén thi truong.

- Pon vi thuc hién viéc thanh tra, kiém tra c6 thé riéng biét, chuyén nganh
hay lién nganh, hoac ciling c6 thé hinh thanh theo tung su vu. Hoat dong thanh tra c6
su phdi hop luc luong chirc ning cua Trung wong va dia phuong trong nhiing
truong hop can thiét va can quan tdm phdi hop lién nganh tai dia phuong. Sau céac
hoat dong thanh tra, kiém soat, cac co quan phai 1ap bao céo, dé xuat hudng diéu
chinh, giai quyét va cong bd thong tin vé cac vi pham cia cic doanh nghiép ban
hang da cap, nguoi tham gia/ nha phan phdi ciing nhu dua ra cac canh bao ddi voi
ngudi tiéu ding — khach hang cua cac doanh nghiép ban hang da cap
2.2.4. Phwong phap, cong cu qudn 1y ban hang da cdp
2.2.4.1. Phuong phdp quan ly

Phuong phép quan Iy ciia Nha nuéc ddi voi ban hang da cap chinh 1a cach
thire tac dong cd chu dich cua Nha nudc 18n ban hang da cdp nham dat dwoc muc
tiéu quan ly dat ra. Phuong phap quan 1y co vai trd quan trong trong hé thdng quan
1y, anh huéng dén thanh cong hay that bai ctia cac nha hoat dong quan 1y.

Quan 1y Nha nuéc ddi véi ban hang da cap &p dung dong thoi ca 3 phuong phap
quan 1y: phuong phap kinh té, phuong phap hanh chinh, phuong phép gido duc.

Céac phuong phap déu tac dong dén con nguoi, d6 14 ngudi tham gia — nha
phan phdi, ngudi tiéu dung, 12 cac doanh nhan — nhitng con ngudi cu thé, nhing ca
nhéan khac nhau vé dic diém tam ly, diéu kién 1am viéc, hoan canh gia dinh, trinh
d6... Néu phuong phép kinh té khi sir dung tic dong dén loi ich kinh té, phuong
phap tam ly — gido duc lic str dung tac dong dén nhan thirc, tim 1y cua nha phan
phdi, nguoi tiéu dung thi phuwong phap hanh chinh tac dong vao quan hé t6 chirc —
hanh chinh, d6 13 quan hé quyén uy va phuc ting, trong d6 Nha nudc dung quyén

luc cua to chirc dé bude doanh nghiép ban hang da cap, ngudi tham gia, nguoi tiéu
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ding phai tuan tha sy chi huy, diéu hanh cta minh, thyc hién cac muc tiéu quan 1y
da dé ra.

Viéc sir dung cac phuong phap con can co su hd tro cia cac yéu td khac.
Viéc 4p dung phuong phép kinh té ludn luén gin lién véi viée sir dung cac don bay
kinh t& nhu gia cd, loi nhuan, tin dung, 1ai suét, tién hoa hé)ng, tién thuong. .., bén
canh d6 can nang cao nang lyc van dung cac quan hé hang hoa — tién té, quan h¢ thi
truong. Trong khi phwong phép kinh t& chi nén st dung trong mot khoang thoi gian,
thi phuong phap tim 1y — gido duc trong QLNN d6i véi BHPC phai lam mdt cach
kién tri, thyc hién trong mot khoang thoi gian dai, moi luc, moi noi, moi ddi tuong,
day 1a sy tac dong lién tuc, c6 qua trinh chir khong tirc thi dé nguoi tham gia, nguoi
tiéu ding biét phan biét dau 1a doanh nghiép BHDC chan chinh, md hinh tra thudng
dung dén, quy dinh - phép ludt nao quan 1y dé tu bao vé minh, ... tir d6 nang cao tinh
tu giac, 1am loi cho minh nhung khong gay hai cho nguoi khac. C6 thé néi trong quan
ly BHPC hién nay & mot s qudc gia thi phwong phap gido duc nén duoc sir dung
mot cach manh mé& nhat.

Khac véi 2 phuong phép trén, ddi v6i phuong phap hanh chinh thé hién tinh
bét budc, cudng ché, ¢6 hiéu luc ngay khi ban hanh quyét dinh, nén hét stc can
thiét trong nhiing trudng hop hé théng quan 1y roi vao nhimng tinh huéng khé khan,
phirc tap nhu can chim dit hoat dong ctia mot doanh nghiép ban hang da cép lia
dao nao o6, d6 1a quyét dinh dat khoat, rd rang, dé hiéu, c6 dia chi nguoi thuc hién,
loai trir kha nang cip dudi va ddi tuong bi quan 1y khang cu.
2.2.4.2. Cong cu quan ly

Thit nhdt: Phdp ludt qudn Iy ban hang da cdp

Phap luat 12 mot cong cu quan 1y ban hang da cdp c6 vai trd vi md quan
trong. Py 1a phuong thirc Nha nude sir dung cac quy dinh trong hé théng luat phap
va thong 1é trong kinh té - thuong mai dé huéng din, diéu chinh cac hanh vi cta cac
chu thé tham gia ban hang da cap.

Phép luat quan 1y ban hang da cip bao gdbm:

+ Cac van ban quy pham phap luat: Hién phap, B luit dan su, cac van ban
luat khac, phép 1€nh...

+ Céc van ban hudng dan thuc hién: Nghi dinh ciia Chinh phu, Thong tu,
cong van cua cac B9, cac co quan ngang Bo;

+ Céc didu ude quoc té vé thuong mai; Cac tip quan qudc té vé thuong mai.

Thong qua hé théng vin ban phéap luat, Nha nudc xac dinh quyén va nghia
vu cta cac doanh nghiép ban hang da cap, nguoi tham gia ciing nhu viéc dam bao

thuc hién quyén va nghia vy ay dé tac dong, chi phoi cac hanh vi ctia cac doi tugng
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nay ciing nhu cua cac chi thé quan 1y.

Str dung cong cu phép ludt & quan Iy Nha nudc dbi v6i ban hang da cap thé
hién su quan 1y bang stc manh cua nhimg quyén uy khach quan két hop véi sirc
manh quyén uy ctia Nha nude. Quyén uy ciia Nha nudc thé hién quyén luc cia Nha
nudc trong viée cudng ché cac doanh nghiép, ngudi tham gia thuc hién phap lut.
Quyén uy khach quan nam trong tinh ding dén cua lut phap. Phap luat quan 1y ban
hang da cip c6 dugc cac ddi twong bi quan 1y thuc hién nghiém chinh hay khéng
truéc hét do nhimg chuan muc hanh vi ung xir, quyén va nghia vu duoc quy dinh
trong phap luat co6 phi hop véi nhitng quan hé va loi ich kinh té khach quan duoc
xa hoi thira nhan hay khong. Néu nhitng quy dinh cta phap luat khong phu hop, tinh
hi€u lyc cua quan ly s€ kém, cac doanh nghiép s& lach luat, gay thi¢t hai cho Nha
nuéc, cho cac nha phan phdi - nguoi tham gia, cing véi d6, cac dbi tuong nay sé
khong thyc hién diing quyén va nghia vy ciia minh.

Hé théng cac van ban phap luat dua ra cac quy pham dugc phép va khong
dugc phép dé dat cac chu thé kinh té vao sy tu lya chon, tu quyét dinh hanh dong
trong khuoén kho nhitng diéu kién va pham vi da dugc xac dinh.

Con trong pham vi cac doanh nghiép ban hang da cép, cac nha quan 1y co thé
ban hanh va sir dung cac ndi quy, quy ché, diéu 18 hoat dong... trén co sé khung
phdp ludt cua Nha nudc, nhu 1a mdt cong cu quan trong trong qua trinh quan ly
doanh nghiép va hanh xtr véi nha phan phi, nguoi tiéu dung.

Thit hai: Chinh sdch quan 1y ban hang da cdp

Pé thyc hién cac ndi dung quan 1y thi Nha nude st dung tich cuc cac phuong
phap va cac cong cu quan ly. Ngoai cong cu phap luat thi chinh sach quan ly ciing
duoc Nha nude sir dung dé diéu chinh ban hang da cép.

Chinh sach quan 1y thé hién cac quy dinh caa Nha nudc trong viée st dung
cac bién phap vé kinh té hodc ngoai kinh té, dé tac dong tdi cac chu thé co lién quan
dén phuong thic ban hang da cip. Chinh sach quan Iy ban hang da cip thé hién
quan diém cta Nha nudc khi quan 1y ban hang da cp trén 1anh thd qudc gia. Chinh
sach quan 1y ban hang da cap cling ham chtra nhitng tinh toan, dinh hudng lau dai
ctia Chinh pht, mdi quan tdm, diéu chinh chinh 13 cac doanh nghiép va ngudi tham
gia — nha phan phéi ban hang da cip.

Mot sb chinh sach quan 1y ban hang da cap:

+ Chinh sach hang hoa cung tng trong ban hang da cp (quy dinh vé loai
hang hoa; quy dinh vé chit luong, xuat xir hang hoa; quy dinh vé gia ca, cung cau
hang hoa kinh doanh...)

+ Chinh sach di véi doanh nghiép, nha phan phdi trong ban hang da cép
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(d6i voi doanh nghiép ban hang da cip: quy dinh vé diéu kién thanh lap — cip phép
kinh doanh, giao két hop dong, c6 quy dinh quyén va nghia vu cia thuong nhan,
quy dinh ngimg hodc chim dut hoat dong cua thuong nhan...; d6i véi nha phan
phdi — nguoi tham gia: c6 chinh sach truyén thong, trang bi hiéu biét co ban vé ban
hang da cip nay trude khi tham gia, c6 chinh sach dao tao, bdi dudng nghiép vu, cd
chinh sach quan 1y tai chinh ca nhan, c6 chinh sach bao hiém dé bao vé quyén loi
cho dbi twong hoat dong c6 tinh chit c4 nhan nay..)

+ Chinh sach vé co s¢ vat chit, ha tang phuc vu ban hang da cap (Cac quy
dinh ddi v&i phuong thirc ban hang da cdp: cac doanh nghiép ban hang da cap ¢
thé duoc thué két ciu ha téng dé kinh doanh, tra tién cho Nha nudc va sir dung dang
muc dich; théng bao cong khai try s thuc hién ban hang da cip; cam két khong gay
mat trat tu, anh huong dén an ninh x3 hoi, moi truong xung quanh khu vyc tru sé
cac doanh nghiép; phai tach roi tru s kinh doanh thong thuong va kinh doanh ban
hang da cap; khong dugc to chice kinh doanh ban hang da cép tai cic co quan Nha
nudc nhu truong hoc, bénh vién;...)

+ Chinh sach vé nguén lyc phuc vu quan 1y ban hang da cap:

D6 1a cac chinh sich hd trg dao tao, bo sung, phat trién, bdi dudng chuyén
mon cho can bd chuyén trach cong viéc quan Iy ban hang da cip & ca Trung wong
13n dia phuong. Cac tham tan thuong mai tai cic qudc gia ciing cAn c6 mot luong
nhan vién hay mot kénh thong tin chinh thong, cu thé, thuc té vé cong tac quan 1y
Nha nudc dbi voi BHDC tai cac qudc gia, 1am kinh nghiém quan 1y quy bau cho
nudce nha.

D6 1a chinh sach dau tu vé trang thiét bi, phuong tién vat chat phuc vu cong
tac quan 1y ban hang da cip tir Trung wong dén dia phuong.

Ngoai 2 cong cu quan 1y chinh néu trén, cong cu ké hoach héa trong quan ly
BHDC ciing rt quan trong, gop phan dinh hudng cho hoat déng kinh doanh va nha
quan 1y thé hién rd ning luc bao quat va tim nhin trong quan ly. Do 1 viéc Nha
nude dua ra du bao, ké hoach hd tro cho su phat trién cua BHPC & pham vi toan
qudc, ké hoach thanh tra, kiém tra va xir 1y vi pham. ..

2.2.5. Tiéu chi dinh gid qudn Iy Nha nwdc déi Véi ban hang da cip

Dé quan 1y Nha nuéc d6i voi ban hang da cip dat hiéu qua theo dinh huéng,
muc tiéu can phai c6 cac tiéu chi danh gia, véi cac cach do luong khéac nhau cho cac
chi tiéu nhat dinh. Khi c6 cac chi tiéu, tiéu chi danh gia va cach do luong phu hop,
s& gilp ich rat 16n cho cong tac quan ly.

Hiéu qua cua quan ly Nha nuéc dugc thé hién trén ba mat va thdng qua bén
noi dung. Ba mit 1a: kinh té (tic 1a chi phi thdp), hiéu suat va hiéu ich (tiéng Anh 1a
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economy, efficiency, effectiveness). Bn noi dung 1a: chi phi, dau tu, san xuat, hiéu
qua. O mot sb nude da ludt hoa viée danh gia hiéu qua cua quan 1y Nha nuéc (xem
Phy luc 09).

Tir d6, Lun 4n c6 dua ra mot s tiéu chi danh gia quan 1y Nha nuéc ddi véi
ban hang da cap nhu sau:
2.2.5.1. Tinh hiéu luc

Quan 1y Nha nudc d6i véi ban hang da cap can dam bao cac quy dinh, yéu
ciu duara phai ¢6 tinh hiéu lyc.

Pénh gia hiéu luc cta cong tac quan 1y Nha nude ddi véi ban hang da cip 1a
danh gia kha ning cac can bd quan 1y, cac doanh nghiép, nha phan phdi — ngudi
tham gia ban hang da cdp va nguoi tiéu dung co tuan thu cac quy dinh quan 1y, c6
chap hanh, thuc hién mot cach nghiém tuc, triét dé va thong nhat sy chi dao cia cac
co quan quan ly Nha nudc. Cac quy dinh chinh sach, phap ludt cia Nha nudc co
phtt hop véi cac quy luat, c6 phu hop véi thyc tién, co duge cac can bo quan 1y ban
hang da cip, cac doanh nghiép ban hang da cap, nha phan phdi, ngudi tiéu dung va
xa hoi chép nhén va tién hanh thyc thi hay khong.

Dé cac dbi tuong bi quan 1y chap nhan va chip hanh sy quan 1y thi cong tac
quan 1y can tao ra sy hiéu biét va tuan thii chinh sach, phap luat cia nguoi quan ly
va cac doanh nghiép, ngudi tham gia moé hinh ban hang da cip va nguoi tiéu ding

Cac can b quan 1y ban hang da cap ap dung chinh sach, phap luat mot cach
dung dan, cong bang, minh bach, giai thich rd rang cho cic doanh nghiép va ngudi
tham gia vé trach nhiém, nghia vu va quyén lgi ciia ho cling nhu huéng dan thu tuc
vé khiéu nai, t6 cdo. Cung cap thong tin cho d6i twong bi quan 1y mot cach thuong
xuyén, c6 chit luong. Xu 1y cac cau hoi, yéu cau va khiéu nai ctia doanh nghiép,
ngudi tham gia va nguoi tiéu ding mot cach chinh xac va kip thoi. Lang nghe
nhirg phan hoi ctia ddi twong bi quan 1y khi thuc hién cac chinh sach, phap lut.
X4y dung va duy tri mbi quan hé chit ché v6i cac doanh nghiép va nguoi tham gia
ban hang da cap...

V& phia cac doanh nghiép, ngudi tham gia ban hang da cip, co ¥ thirc tim
hiéu, chip hanh chinh sach, phap luit vé cip phép, gidy ching nhan dao tao, ky
quy, cong bd thong tin, t6 chirc hoi thao hoi nghi, ché d6 phan chia hoa hong, hop
ddng mua ban hang, ndp céac loai thué, phi theo quy dinh...

V& phia nguoi tiéu dung, c6 duoc kénh théng tin hodc tim cach tiép can dugc
thong tin vé chinh sach, phap luit quan 1y ban hang da cip, tim hiéu vé doanh
nghiép, san pham duoc phan phdi boi doanh nghiép ban hang da cip, sin sang td

c40, khiéu nai khi quyén loi tiéu dung bi xAm pham hay bi ép gi4,ép mua va sir dung
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san pham. ..
2.2.5.2. Tinh hiéu qud

Cong tac quan Iy Nha nudc dbi véi ban hang da cip duoc thyuc hién phai cé tinh
hiéu qua.

Hiéu qua trong quan 1y ban hang da cap 13 su so sanh giira tong loi ich cua
quan 1y so vé6i tong chi phi cho hoat dong quan Iy Nha nudc dbi voi ban hang da
cap.

Loi ich ma cong tic quan 1y Nha nudc dbi véi ban hang da cap khong chi
dimg lai & viéc tao ra méi trudng cho phuong thie kinh doanh da cap dién ra ma
con 1a téng sd thué dong gop hang nim vao ngan sach tir kinh doanh da cip. Ngoai
ra, 1oi ich con duoc thé hién & viéc gop phan thuc ddy ban hang da cap, thu hit dau
tu kinh doanh tir cac doanh nghiép ban hang da cap nudc ngoai; cac doanh nghiép
c6 thém mot phuong thirc ban hang, mét kénh phan phdi luu thong hang héa moi,
dam bao cong dn viéc 1am va an sinh xa hoi... nhiing loi ich nay khong thé lugng
hoa duogc, viéc danh gid mang tinh dinh tinh.

Cong tac quan 1y Nha nudc dbi voi ban hang da cap t6t hay khong, loi ich nhu
thé nao mot phan 16n duoc danh gia théng qua hoat dong va két qua hoat dong cua
chinh cac déi tugng bi quan 1y: S6 luong cac doanh nghiép va ngudi tham gia ting 1én
hodc 6n dinh; sb cac san phém c6 chat luong dugc luu thong tang; dia ban hoat dong
dugc mo rong; két qua kinh doanh da cép ting 1én; cac doanh nghiép dong gop tich cuc
vao céac hoat dong moi truong, xa hoi; ngudi tham gia c6 duge khoan thu nhap on dinh;
cac vu viéc va mirc do vi pham tir ban hang da cdp ngdy cang giam xudng. Thém vao
d6 1a nguoi tiéu dung san pham tir cong ty ban hang da cdp théa man nhu ciu cua
minh, sttc khoe, tinh than, cong viéc, cac mbi quan hé... cua ho tt hon. ..

Céc co quan nao duoc phép kiém tra, xir 1y, ché tai xtr Iy ¢6 ¢ manh. S6 cudc
thanh tra, kiém tra va sd vu vi pham dugc xtr 1y, ty 18 truong hop thanh tra, kiém tra
phat hién c6 sai pham, ty 18 cac hd so khiéu nai t6 céo, s tién phat... cling phan anh
hiéu qua cua quan Iy. Néu c6 su sat sao kiém tra thi s6 cudc kiém tra s& thudng xuyén
hon, nhung tranh viéc nhiing nhidu, anh hudng dén viéc kinh doanh cua cac doanh
nghiép ban hang da cip. Viéc cong bd thong tin cho xi hoi vé viée kiém tra, xir 1y vi
pham trong kinh doanh da cip 13 can thiét, 14 bién phap tuyén truyén va rin de, bang
ching cho cong tac quan 1y Nha nude dbi véi ban hang da cap.

Con chi phi cta viéc quan Iy Nha nude d6i voi ban hang da cip bao gdm chi
phi xdy dung chinh sach, phap lut; chi phi ph6 bién, huéng dan, stra dbi chinh
sach, phap luat; chi phi t6 chtrc thuc hién; chi phi t6 chirc bd may quan 1y; chi phi

cho nhan luc, phuwong tién, co s& vat chat phuc vu cong tac quan 1y; chi phi cho viée



59

thanh tra, giam sat, diéu tra, xir 1y khi kinh doanh da cip vi pham; cac chi phi
khac... Nhitng chi phi ndy c6 thé 1a vé thoi gian, hodc ¢ thé 1a tién bac, vét chat.
Viéc xac dinh nhitng chi phi nay, hach todn mot cach chinh xac la rat kho khan va
c6 thé khong lam duoc.

Su so sanh gitra lgi ich vdi chi phi hay gitra chi phi quan 1y v&i1 muc tiéu dat
duoc trong quan 1y ban hang da cip s& cho thay rd nhat cong tac quan 1y Nha nude
dbi voi phuong thire kinh doanh nay c6 hiéu qua hay khéng.
2.2.5.3. Tinh phu hop, déng bé, théng nhat

Cong tac quan 1y Nha nudc dbi v6i ban hang da cap phai phu hop véi quan
diém, duong 16i cia Nha nudc trong quan 1y kinh té - thwong mai, voi cac chinh
sach, phap lut khac ciia Nha nuéc va dam bao phat trién kinh té xa hoi; phan phoi
binh dang loi ich; dam bao su 6n dinh cudc séng nguoi dan; ciing nhu ton trong cac
quy luat khach quan ciia nén kinh té thi truong; c6 tinh dén nhiing cam két mo cira
thi truong khi nén kinh té cac qudc gia hoi nhap.

Cong tac quan 1y Nha nudc dbi voi ban hang da cip phai xut phat tir thuc té
trach nhiém quan 1y ctia Nha nudc va nhu ciu cta x3 hoi, cling nhu nhimg bét cap can
phéi c6 sy diéu tiét ciia Nha nude. Xuat phat tir nhitng van dé phat sinh trong xa hoi ma
viéc ban hanh, t6 chirc thyc thi chinh sach, phéap luat ciing nhu bd may Nha nudc thyc
hién cong tic quan 1y phai pht hop véi thuc té md hinh ban hang da cap dang dién ra
trén pham vi qudc gia.

Cac chinh sach, phap luat quan 1y ban hang da cip phai co su dong bo, phdi
hop voi cac chinh sach, phap ludt c6 lién quan vé hai quan, y té, tai chinh — ngan
hang, gido duc, du lich...cung voi h¢ théng ché tai du manh. Cac vin ban QLNN
d6i v6i BHDPC phai thong nhat va ddng bd voi cac vian ban quan 1y linh vuc Khéc,
tranh tinh trang chong chéo, kho thyc thi, khong co tinh hiéu qua va hiéu luc.

Bén canh do, bd may quan Iy Nha nudc ddi v6i ban hang da cip duoc t6
chtrc dong bo, thdng nhit tir Trung wong dén dia phuong, c6 su phan cong, phan
quyén phu hop, van hanh thdng nhit. Théng nhit co quan chiu trach nhiém cap
phép kinh doanh da cép, kiém tra gidm sat hoat dong, chim dat kinh doanh theo
phuong thirc da cap, xir 1y vi pham.

Co quan quan 1y chuyén nganh phdi hop véi cac co quan quan 1y c6 lién
quan & cip Trung wong, giao nhiém vu va chi dao co quan quan 1y chuyén nganh
cap dia phuong, cing vé6i co quan hanh chinh cac cép, tit ca tao nén bo may quan Iy
Nha nude dbi v6i ban hang da cap.

Céc co quan quan 1y ban hang da cip co6 vi thé doc 14p nhét dinh trong hoat

dong va chiu trach nhiém trong viéc thuc hi¢n chlrc nang va thdm quyén ctia minh.
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Su doc lap thé hién tinh chuyén moén hoda, khong chiu tac dong vé chinh tri
hay thuong mai hoa khi thyc hién cac chirc ning va thAm quyén ctia minh.

Sy doc 1ap co duoc khi cac co quan quan ly ban hang da cip co day du
nguén luc dé thuc hién chirc nang, nhi¢m vu va quyén han. Nguén lgyc quan trong
chinh 13 nhan sy, da ca vé sb luong va phai dam bao vé chat luong, chinh cac cén
bd quan ly s€ tao nén hiéu qua cia cong tac quan ly.
2.2.5.4. Tinh céng bang

Tinh cong bang 1a muc tiéu ciing 1a tiéu chi danh gia cong tac QLNN ddi véi
phuong thie kinh doanh da cip. Viéc quan 1y ban hang da cap chinh 1 viéc tao ra sy
cong bang vé trach nhiém, quyén loi gitta Nha nuéc, cdc doanh nghiép ban hang da
cap, nha phan phdi — ngudi tham gia ban hang da cip va ngudi tiéu ding.

Quyén loi va nghia vy, nhirng diéu duge 1am va nhiing diéu bi cAm ma céac ddi
tuong bi quan 1y trong kinh doanh da cép 13 can bang véi nhau. Cac ddi tuong bi quan
Iy nay ciing duoc dbi xtr twong dwong nhu cac dbi trong bi quan 1y & cac hoat dong
kinh doanh khéc. Nhiing quyén lgi nay 1a phu hop véi cac quy luat, phtt hgp véi tinh
hinh kinh té - x& hoi thuc té, pht hop véi nhiing trach nhiém ma ho phai thyc hién.

D6 1a quyén dugc 1am giau chinh dang, quyén dugc chia sé - tiép can thong
tin, quyén duoc ti€u dung, quyén duge td cdo, khiéu nai va dugc bao vé trude
nhing hanh vi kinh doanh da cap vi pham, trai quy dinh ...

Pong thoi voi d6 1a Nha nuée cling dua ra cac trach nhiém, nghia vu ddi véi
céc can bo quan 1y ban hang da cip, v6i cac doanh nghiép, nha phan phdi va ngudi
tiéu dung trong phuong thirc kinh doanh da cdp mot cach rd rang, cu thé va can
bé‘mg v6i nhitng lgi ich ma ho c6 dugc, va dugc ghi ro trong cac van ban quan ly
ban hang da cap ciing nhu dugc tich cuc tuyén truyén, huéng dan thuc thi va ciing
1a can cr ca khi xir Iy vi pham. Két qua 1a cac d6i tuong bi quan 1y nhan thirc duoc
nhirng loi ich ho c¢6 duoc néu chdp hanh quy dinh ctia Nha nuée ciing nhu nhimng
hinh thtc xir 1y khi vi pham cac quy dinh quan 1y Nha nudc dbi voi ban hang da
cap. Viéc xtr Iy vi pham trong phuong thite BHDC c¢6 thé chi ¢ mutc d hanh chinh,
phat tién, canh céo hodc néu c6 diu hiéu nghiém trong thi c6 thé xur Iy bang céc
bién phap hinh su.
2.2.5.5. Tinh on dinh

Tinh 6n dinh 12 mét trong nhiing tiéu chi can dé danh gia cong tac quan 1y
Nha nuée dbi véi ban hang da cdp. Bat ki hoat dong, cdng tac nao thi cling doi hoi
tinh 6n dinh chir khong riéng gi quan Iy Nha nude dbi véi ban hang da cap.

Tinh 6n dinh trong quan 1y Nha nudc dbi voi ban hang da cip chinh 1a sy
dinh hudng tét d6i véi ban hang da cip; 13 sy thdng nhét, it thay doi trong chinh
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sach, phap luat quan 1y va 1a su két hop hai hoa loi ich ctia Nha nuée, cia doanh
nghiép, cia nha phan phdi va cua ngudi tiéu dung trong mé hinh kinh doanh da cap.

Tinh 6n dinh cua quan 1y Nha nude d6i voi ban hang da cép chinh 13 huéng
td1 viéc phong ngtra, phat hién va xir Iy cac hanh vi vi pham cac quy dinh chinh sach,
phap luat vé& dan su, kinh té ndi chung va quy dinh chinh sach, phap ludt vé thuong
mai trong kinh doanh da cip néi riéng; phat hién nhitng so hé trong co ché quan 1y,
chinh sach phap luat dé kién nghi véi co quan quan 1y Nha nudc c6 thim quyén cac
bién phap khéc phuc; bao vé loi ich cia Nha nudc, quyén va loi ich hop phép cia cac
co quan, c4c doanh nghiép va nha phan phdi trong ban hang da cip va nguoi tiéu
ding; hudng t&i sy phat trién on dinh, 1au dai cia mo hinh ban hang da cap.

Tinh 6n dinh ma quan Iy Nha nuéc dbi voi ban hang da cip can dat t6i chinh
1a tao diéu kién thuan loi nhat, binh 6n nhat, han ché sy cAm doan hay x4o tron cho sy
phat trién ctia ban hang da cip & mdi dia phuong va qudc gia.

2.3. C4c nhan té anh hwéng dén quén 1y Nha nwéc doi véi ban hang da cap
2.3.1. Cac nhan té khach quan
2.3.1.1. Yéu t6 kinh té

Quan 1y Nha nuéc ddi véi ban hang da cip chiu anh huéng manh mé cua sy
phat trién kinh té - x4 hoi. Néu nén kinh té phét trién va xa hoi 6n dinh, mo hinh ban
hang da cép dién ra theo dung ban cht, quy luat, quy dinh, mang lai 1¢i ich cho céc
bén, moi mau thuan tranh chap cia cac ddi tugng lién quan t&i ban hang da cép sé it
xay ra hoac s€ & nhirng mirc do kiém soét dugc. Nguoc lai, néu nén kinh té roi vao
khing hoang, ¢ nhiéu bat cong trong xa hoi, that nghiép ty 1¢ 16m, thi viéc lam an
chup giat, lira ddo, bat chip moi thir chay theo loi nhuan xay ra thudng xuyén va md
hinh ban hang da cip bat chinh s& c6 co hdi phat trién trong nén kinh té d6. Va diéu
nay s& lam cho cong tac quan 1y Nha nuéc d6i voi BHPC gip rat nhiéu khé khan.

“Nén kinh té chia s¢” hién nay dang rat phat trién, phuwong thirc ban hang da
cap ciing g dung rat triét dé mé hinh nén kinh té nay dé mé rong khong ngimg thi
truong, khach hang nhung lai kém theo nhitng bién tuwéng rat phuc tap, khién cho
cong tac quan 1y Nha nuée d6i voi phuong thire kinh doanh nay ciing phai doi méi,
bao quat va diéu tiét duoc phurong thirc nay.

Thuong mai dién tir ngdy cang phat trién cung v6i thanh tyu ctia cach mang
cong nghé 4.0 d3 mang lai sy lan truyén, sy phdi hop cac phuong thirc phan phdi
hang hda khac nhau cho cac doanh nghiép, trong d6 c6 phuong thirc phan phdi da
cap. Chinh sy phirc hop nay, gy ra khé khin trong xac dinh kénh phan phdi cia

doanh nghiép cling nhu céach thic quan 1y dac thu cia Nha nudc.
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2.3.1.2. Trinh do van hoa, chinh tri, dan tri

- Vin hoa, cic phong tuc dia phuong, 16i sdng 1au doi cling nhu cac yéu to vé
dan cu khac, ciing c6 tac dong hai mit dén thyc thi cac quy dinh cua Nha nuée, bao
gdm ca tich cyuc va tiéu cuc. Nhimng yéu td vin hoa va phong tuc, 161 séng tich cuc,
phu hop v6i1 ¥ chi Nha nudce sé duge Nha nude dam bdo va thira nhan tr¢d thanh luat
bat thanh vin, con nhitng phong tuc tp quan nao ¢ hu, lac hiu, kim hdm su phat
trién cua kinh té - xd hoi hay doi sdng con ngudi, trai v6i ¥ chi cia Nha nuée sé bi
han ché hodc bai trir. Nhimg phong tuc tp quan t6t dep can phai gin gitr va phat
huy nhung nhiing phong tuc xau thi phai can thoi gian dé loai bo. Nhimng phong tuc
mua ban trao d6i hang hoa, nhitng muu cau loi ich trong cac quan hé kinh té -
thuong mai hay thoi quen tiét kiém trong mua sam, tiéu dung... chic chian anh
hudng t6i phuong thire kinh doanh da cap va gian tiép anh hudng téi quan 1y hoat
dong nay.

- Trinh d6 dan tri anh huéng manh t&i quan 1y Nha nuée ddi véi BHDC.

Trinh d6 dan tri chinh 1a thé hién nhan thic, y thue trong viéc thuc thi cac
quy dinh chinh sach — phap luat cuia Nha nudc, nén day ciing 14 nhan té anh huong
manh téi quan Iy Nha nudc. Trinh d6 dan tri cao 1a diéu kién dau tién, co ban dé co
nhiing hanh vi xtr su hop phdp. Véi nhiing nguoi dan c6 trinh d§ dan tri cao ho sé€
¢6 y thire tim hiéu, ning cao hiéu biét quy dinh chinh sach, phap luat, va chic chan
chép hanh, thuc hién tbt nhiing quy dinh, viéc quan 1y ctia Nha nudc ciing dé dang
hon. Con vé&i nhitng ngudi trinh d6 van héa thap, ho c6 hiéu biét rat han ché trong
quy dinh chinh sach, kéo theo c¢6 nhirng hanh dong gay khong it kho khan cho Nha
nudc khi quan ly.

Khi khach hang — nguoi tiéu ding, sau d6 14 nhitng nha phan phdi - nguoi
tham gia khong hiéu rd vé ban chat cta ban hang da cap, khong biét cac quy dinh
diéu chinh, quan 1y ban hang da cip hién nay nhu thé nao... thi din dén nhimg hanh
dong sai trai, truc tiép anh hudéng toi ban than, gia dinh va ca cong dong; didu nay
lam cho su quan 1y cia Nha nudc thém lung ting, kho khan.

Bén canh do, trinh d dan tri cao thi nhitng ménh khoe ltra ddo, su lach luat,
bat chinh trong kinh doanh ban hang da cap cang ting, gdy su kho khin nhan biét
cho dan cu va phtrc tap cho quan 1y Nha nuée.
2.3.1.3. Khoa hoc, ki thudt, cong nghé

Thé ky 21 1a thé ky cua sy bung nd vé khoa hoc, cong nghé, k¥ thuat, nén
nhén td nay anh hudéng dén hau hét cac hoat dong tr kinh té, x4 hoi dén chinh trj.
Cong nghé hién dai, da khién cho viéc tuyén truyén, phd bién ciing nhu viéc tim

hiéu cac vin ban quan Iy duoc nhanh chéng, dé dang va it chi phi nhat. B&i vy, bén
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canh kha ning chuyén mon vé kinh té - thuwong mai, thi sy phat trién cua khoa hoc,
cong nghé trong x4 hoi hoi nhap — két ndi khién cho d6i ngii can bd quan 1y can c6
thém kha nang st dung, ing dung va lam chu cac phuong ti¢n cong ngh¢, phuc vu
hoat dong quan 1y va théa man nhu cau cip nhét thong tin ciia nha phan phdi —
ngudi tham gia md hinh ban hang da cip, cac doanh nghiép va ngudi tiéu dung
cling nhu cac dbi tic nudc ngoai.

Chinh khoa hoc, k§ thuat, cong nghé phat trién ciing khién cho hoat dong san
xuét — kinh doanh 16n manh tung ngay, khién cho mot bd phén giau Ién nhanh chéng,
va mOt by phan lgi dung cong nghé dé truc loi béng cach Itra gat nguoi tiéu dung,
khach hang, d6i tac hay Nha nuéc. Mot sé doanh nghiép ban hang da cip da loi dung
cong nghé san xuat hién dai, di rat tinh vi khi lam gia hang héa, gidy ching nhan
dang ky kinh doanh, hop dong... dé gay anh huong dén mot luong 16n khach hang,
ngudi tham gia va diéu nay da duoc che gidu trong mot khoang thoi gian dai gay kho
khan cho hoat dong quan 1y Nha nudc, khi phat hién thi da qua muon.

Cong nghé 4.0 cia thé ki 21 d4 lam cho nhiéu ddi twong loi dung dé cung
g cac dich vy trén mang internet theo mo hinh da cap, voi s6 luong nguoi tham
gia 16n cung sd tién that chuyén vao tai khoan nhitng d6i tuong lira dao. Nhiing
hanh vi bat chinh d6 khi bi phat hién, td cdo thi Nha nuée rat kho khan trong viéc
diéu tra, xtr Iy tir d6 ciing dé 16 ra nhitng khuyét diém, han ché trong quan 1y cia
Nha nuéc can hoan thién, khac phyc.
2.3.1.4. Yéu té héi nhdp quoc té

Su hoi nhap qudc té dién ra 1a tit yéu khach quan va anh hudng téi hau hét
moi linh vyc trong d6 c6 quan 1y Nha nudc ddi véi ban hang da cap. Phuong thirc
ban hang da cip cling nhd cong cudc hoi nhap qudc té ma du nhap vao cac nudc, ké
ca nudc phat trién hay nudc dang phét trién. Tuy nhién, trinh d6 phat trién cling nhur
hiéu qua quan Iy Nha nudc & mbi qudc gia 1a khac nhau nén nhimg van dé vé quan 1y
dit ra & mdi nude 1a khac nhau. Co thé hoc tp kinh nghiém trong quan 1y & cac qudc
gia ma phuong thirc BHDC phat trién, mang lai loi ich cho xa héi, cho ngudi dén
cling nhu & nhitng nude dang con lung tung trong xtr Iy nhitng bét cap cia BHPC
hay & nhitng nuée di timg du nhap nhung sau d6 cAm doan hinh thirc kinh doanh da
cap... Sy hoi nhap qudc té kéo theo ca nhitng sy lira ddo trong mé hinh ban hang da
cap & tam thé gi6i, rat can su lién két ctia cac Chinh phu, Nha nudce cac qudc gia
trong viéc giai quyét vin dé nay.
2.3.1.5. Céc doanh nghiép ban hang da cdp

Céc doanh nghiép ban hang da cip kinh doanh chan chinh di tao loi ich cho
cac khach hang, cho nha phan phdi va cho Nha nudc. Cac doanh nghiép nay hoat
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dong lanh manh, dung quy dinh, giup giam thiéu cac chi phi trong thanh tra, xir 1y
vi pham. Y thire, dao duc kinh doanh va cac hoat dong kinh doanh cta céc doanh
nghiép ban hang da cip néu tdt thi s& khong c6 nhitng hanh vi ban hang da cip bat
chinh va 1am cho ban hang da cp lanh manh ciing nhu cong tac quan Iy Nha nudce
d6i voi phuong thirc nay sé thuan loi hon. Tuy nhién, sé luong cic doanh nghiép
ban hang da cip c6 ding ki hodc tra hinh, bién tudng ngdy cang ting gy strc ép 1on
t61 cac co quan quan 1y, cac nha quan 1y chi c¢6 thé kiém soat dwgc mot phan cac dbi
tugng ndy. Cac doanh nghiép ban hang da cap c6 thé 13 c6 yéu t6 nude ngoai hoic
lién doanh hay trong nudc, cd tru s¢ hoat dong hodc hoat dong trén mang internet
nén céng tac quan 1y Nha nudc doi hoi sy khdn khéo, hién dai va nhanh nhay.
2.3.1.6. Nguoi tham gia (nha phdn phéi) trong md hinh bdn hang da cdp va nguoi
tiéu dung

Cac doanh nghiép ban hang da cap, nguoi tham gia va nguoi tiéu dung 12 céc
d6i twong chinh chiu d4nh huéng ciia quan Iy Nha nudc, thy huong nhiing loi ich ma
Nha nudc mang lai va ciing 1a nhan td quan trong anh hudng téi sy quan 1y nay.
Viéc chay theo loi nhuan va mi quang tham gia md hinh ban hang da cap, tiéu dung
nhing san pham khi khong hiéu biét hay khong tir chdi mua khi khong c6 nhu cau
vé san pham,... dén khi hau qua xay ra thi khiéu nai, lam don kién tdi cic co quan
quan ly cua mdt luong 16n nguodi tham gia, nguoi tiéu dung da lam cho céc nha
quan 1y lung ting va bat budc ho phai sira chira, thay d6i trong thoi gian téi, dé dam
bao dung chirc nang va vai troé cua minh.
2.3.2. Cdc nhan té chii quan
2.3.2.1. Naing lic ciia bé mdy qudn 1y Nha nwéc va nhan sw qudn 1y Nha nuwée doi
véi ban hang da cdp

Ning luc cua bd may quan 1y Nha nude 13 nhan t6 chi quan c6 anh huong
quan trong dén cdng tac quan 1y Nha nudc ddi v6i ban hang da cap. Cac co quan
quan 1y Nha nudc bao gdm cd co quan 1ap phéap, co quan hanh phap va co quan tu
phap. Viéc t6 chirc, phdi hop va can bd & cac co quan quan 1y Nha nude anh hudng
16n dén trat tu cta cac hoat dong xa hoi. Su thiéu théng nhét, thiéu déng bd va thiéu
su phdi hop véi nhau & cac co quan trong bd may Nha nuéce s& dan dén su chong
chéo trong cach giai quyét va sy dun day trach nhiém 14n nhau, khi ¢ su viéc trong
ban hang da cip xdy ra, nhiéu khi lai khong c6 don vi nao ding 1én nhén trach nhiém.
Thém vao dé, su lan truyén ctia mo hinh ban hang da cip rit rong véi tbe d6 chong
mit ma lai cyc ky tinh vi, diéu nay anh huéng truc tiép dén viéc quan 1y ban hang da
cip, boi chinh bd may nay, nhitng can bd nay dugc giao nhiém vu chuyén mon lai dé

xay ra nhitng hau qua nghiém trong ma nguoi dan l1a nan nhan.
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Néu bd may quan 1y Nha nuée ddi voi ban hang da cip cd doi ngii nhan su
vira yéu, vira thiéu thi con rat nhiéu hé luy xdy ra voi nguoi dan trong x3 hoi. Nguoc
lai, nhan sy quan 1y ddy du; bé tri hop 1y vao cac vi tri quan 1y tir Trung wong dén dia
phuong; duoc dao tao bai ban; co kién thirc, hiéu biét, kinh nghiém quan 1y vé ban
hang da cép thi s& 1 mot nhan t6 quan trong dé két qua cia cong tac quan 1y Nha
nuée dbi voi ban hang da cip ¢ muc cao.
2.3.2.2. H¢ thong chinh sach, phdp ludt vé ban hang da cdp

Ban than cac quy dinh chinh sach, phap ludt c6 chirc ning 1a dé diéu chinh
céc quan hé kinh té - xa hoi, 1a cong cu dé Nha nudc quan 1y ban hang da cép trong
qudc gia. Boi vay, hé thong chinh sach, phap luat v6i cac quy dinh, chuan muyc ciing
c6 anh huong nhat dinh dén vin dé quan Iy Nha nudc d6i v6i ban hang da cap. Co
thé noi chinh sach, phap luat 1a do Nha nuéc ban hanh nhung lai phan anh va quay
lai diéu chinh cac hoat dong kinh té - x3 hoi hodc hoat dong dan sy cua nguoi dan.
Do viy, su thong nhét toan dién, dong bd, phu hop va dugc phd bién, tiép can dé
dang ctia cic vin ban quan 1y, dic biét 1 vin ban diéu chinh phuong thirc ban hang
da cap 1a vo ciing quan trong, dam bao cho hiéu qua cua viéc quan 1y cling nhu viéc
thuc thi chinh sach, phap luat. Cong tdc quan Iy Nha nudc s& co hiéu qua hon néu
hé théng chinh sach, phap ludt vé ban hang da cip toan dién, déng bd, on dinh va
phu hop.
2.3.2.3. Cdc nguoén lie cho qudn Iy Nha nieée doi véi ban hang da cdp

Nguén luc & ddy bao gdm c6 ngudn nhan lyc, phuong tién vat chat ki thuat
va ngudn tai chinh dé phuc vu cho c6ng tac quan 1y Nha nudc ddi véi ban hang da
cap. Nguon lyc nay néu dam bao vé s luong va chat luong sé& 1a dong luc 16n va c6
tinh quyét dinh t6i cong tac quan 1y Nha nuéc ddi voi kinh doanh da cap. Nhung
cac nguodn luc nay néu khong duoc dau tu, cha ¥ bo sung kip thoi thi khong du kha
niang bao quat, tién kiém, hau kiém ban hang da cip va nhirng hiu qua cua nhitng vi
pham trong ban hang da cip van con lién tiép xay ra véi mirc do ngdy cang 16n hon.
Boi hién nay viéc 4p dung khoa hoc cong nghé ciing nhu su phat trién cta ban hang
da cip la khong ngimg va nhanh chéng, cac ngudn luc 1a diéu kién quan trong dé
Nha nudc tao dong luc, sitc manh trong cong tac quan Iy ban hang da cip ctia minh.
2.4. Kinh nghiém quan 1y Nha nwée ddi véi ban hang da cAp & mot s6 nuwéc va
bai hgc rat ra cho Viét Nam
2.4.1. Kinh nghigm ¢ mét sé nwéc vé qudn Iy ban hang da cdp
2.4.1.1. Kinh nghiém cua My

a, Vé ban hanh chinh séch qudn Iy ban hang da cdp

Theo ngudn dit liéu tir Hiép hoi ban hang truc tiép My, & My, khdng ¢6 vin ban
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quén 1y, diéu chinh ban hang da cdp chung cta tit ca lién bang. Tuy nhién, quyét dinh
ctia Uy ban thwong mai lién bang va Toa 4n Lién bang nhiéu hon so v6i phap ludt tir
bat ctr tiéu bang ca nhan nao, phan 16n da cung cAp khung phap 1y khi ma cac cong ty
tiép thi da cap da phat trién chuong trinh cta ho.

Viéc dau tién 1a cac bang dwa ra cach xac nhan thé nao 13 ban hang da cip:

+ Piéu 1¢ bang Georgia cung cap 1 dinh nghia dién hinh ctia mot cong ty tiép
thi da cap:

“Céng ty phan phéi da cdp” c6 nghia la bat ki cd nhan, c¢ong ty, lién doanh,
hodic cdc chii thé kinh doanh khdc ban, phdn phéi hodc cung cdp hang héa hodc
dich vu ¢6 gid tri théng qua cdc dai Iy déc ldp, nha thau hodc nha phdn phéi & cdc
cdp do khdc nhau, trong @6 nhitng ngueoi tham gia cé thé tuyén nhitng nguoi tham
gia khdc va trong dé hoa hong, tién béi thiong(hodn phi), tién thwéng, chiét khdu,
6 tikc... ¢6 thé dwoc tra nhw la két qud ciia viéc ban hang héa hodc dich vu hodc la
viéc tuyén dung, dao tao hodc la tir hoat déng ciia nhitng nguwoi tham gia bé sung.

+ Cac dinh nghia vé cong ty da cap hodc ké hoach tiép thi da cap & céc tiéu
bang khac tuong tu vdi bang Georgia.

+ Uy ban thuong mai lién bang My d3 dua ra nhan dién vé cac yéu to cia
mot kim ty thap:

(1) Thanh toan tién cho cong ty

(2) Nguoi tham gia nhan duoc quyén ban san pham (hoic dich vu)

(3) Ngudi tham gia nhan khoan tién boi thuong dé tuyén ngudi vao chuong trinh

4) Tién boi thuong khong lién quan dén viéc ban san ph'flm (hoac dich vu)
cho ngudi sir dung cubi cung.

Mic du sy khong théng nhét gitra cac bang va luat lién bang gdy ra nhiéu
kho khin, nhung nhimng yéu t6 nhan dién vé kim ty thap thi déu duoc nhac t6i. Va
do d6, phan 16n cac bang sir dung cach tiép cin gian tiép bang dinh nghia “mot kim
tu thap” (bang North Carolina — NC St. 14-291.2(b)), “chuong trinh phan phbi
chudi” (New York — N.Y Gen.Bus 359-fff) hoic “chuong trinh chudi vo
han”(Texas — V.T.C.A Penal Code 32.48) va ban hang da cdp la khong phai cac
hinh thtc nhu vay. Cac dao luat chéng lai kim ty thap cho ré“mg kim tu thép, cac
chuong trinh day chuyén v6 tan hodc cac ké hoach gidi thiéu chudi 1a bat hop phap.

Ngoai ra, phap luat cac bang con d& cap t6i nhiéu bién tuéng can han ché cia
hinh thirc kinh doanh da cdp v6i nhitng hinh thtrc khac duoc nhic t6i nhu: co hoi kinh
doanh, ciu lac bd mua hang, ban hang gidi thiéu, hop ddng dau tu, dich vu mua hang. ..

Nhu viy, & My, & cAp do Lién bang khong c6 dao lut dé quan 1y hoat dong

ban hang da cap. Do hinh thirc ban hang da cdp chira dung nhitng nguy co tiém an,
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gy anh hudng rong 1on dén nguoi tiéu dung, cong dong, xi hoi nén chinh quyén
cac bang déu ban hanh cac quy ché dic thu dé quan 1y hoat dong BHDC

b, Vé té chirc bé may

O My, cac doanh nghiép kinh doanh da cip xuét hién & hau hét cac bang.
Phéap luat MY ciing thira nhan day 1a hoat dong hop phap. Tuy nhién, phan 16n du
luan My cho rang du hop phap, cac doanh nghiép ban hang da cip hoat dong &
trong nude van di theo mo hinh kim tu thap, tic 1a lira dao.

Cuc quan ly dugc Lién bang quan 1y thong tin ghi & nhan méc cac hang hoa.

Co quan c6 sy diéu chinh dén ban hang da cdp & My 1a Uy ban thuong mai
lién bang My (FTC). FTC tung canh bao hdy trdnh xa nhiing m6 hinh ban hang da
cAp phai tra phi dé ban tuyén dung nha phan phbi méi vi day chinh 13 mé hinh kim
tu thap bat hop phap. Nguy hiém hon néu mé hinh nay sup d6 khi khong tuyén
thém dugc thanh vién méi va khi d6 tit ca - trir nhitng nguoi ¢ dinh thép sé& trang
tay. FTC hoat dong v&i ton chi muc dich 1a bao v¢ ngudi tiéu dung, trong d6 nguoi
tiéu ding cudi ciing ctia md hinh ban hang da cap rat dugc quan tam bao vé.

Hiép hoi ban hang tryc tiép cia My (DSA — Direct Selling Association) ra
doi naim 1968 1a Hiép hoi thuwong mai qudc gia dugc thanh 1ap bai cac doanh nghiép
hang dau trong linh vuc san xuat va phan phéi hang hoa, dich vu tryc tiép ti ngudi
tiéu dung, co tru so tai s6 1667 K Street, NW, Suite 1100 Washington DC, Hoa K.
Dén 2017 da c6 hon 200 cong ty la thanh vién ciia Hiép hoi bao gdm ca nhitng cong
ty 16n c6 thuong hiéu noi tiéng nhu Amway, Avon, Amkey, Agel,...

Str ménh cua Hi¢p hoi 1a “Pé bao ve, duy tri va phat huy tinh hi€u qua cua
nhimng thanh vién ma ho dai dién. Pé dam bao rang tit ca cac thanh vién trong Hiép
hoi déu co co hoi duoc tiép can cac thong tin va cong nghé phuc vu cho su phat
trién ctia nganh ban hang tryc tiép nhim cung cdp cho ngudi tiéu dung nhing san
pham va dich vu t6t nhat". Hiép hoi DSA 1a ciu nbi giita cac doanh nghiép ban
hang da cdp va cac nha 14p phap, Chinh phu lién bang va cac bang trong xay dung
co ché chinh sach quan 1y ban hang da cip tai My ciing nhu thac diy My khi dam
phan thuong mai song phuong va da phuong khi mo ctra thi truong cho kinh doanh
da cap tham nhép vao cac nude khac.

DSA ban hanh B tiéu chuén dao dirc kinh doanh (Code of Ethics, Bussiness
Ethics) trong d6 dua ra nhiing tiéu chuin dao dirc ma cac doanh nghiép ban hang da
cAp phai tuan thu.

¢, Vé xir Iy vi pham

+ Kinh doanh ban hang da cép bi coi 1a vi pham phép luat khi:

Nguoi didu hanh kinh doanh mé hinh kim tu thap coi 14 vi pham phap luét
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ctia bang Oregon, bang Taxes; ngudi 1anh dao chudi kinh doanh thap 4o, diéu hanh
“chudi mét xich” kim tu thap 13 vi pham phéap lut hinh su ctia bang California.

Ngoai ra, theo quy dinh cia Bang Oregion, kinh doanh da cép c6 5 biéu hién
sau day bi coi 1 ban hang da cip vi pham phap luat:

Tht nhit: Nha phan phdi phai dong mot khoan tién dé gia nhap chudi
BHDC;

Thtr hai: Loi nhuédn thu dugc tir chénh 1€ch gitra gia mua va gia ban qua cao
(khong vugt qua 35% so véi gia ban);

Tht ba: Nha phan phéi bi cong ty BHPC budc phai mua trudc mot luong 16n hang
héa, lugng ton kho tai nha phan phdi 14 diéu kién bat budc dé tham gia vao chudi BHDC;

Thir tu: Cam giai thich cho nha phan phan phdi, nguoi tiéu dung rang: mua
san pham 1a mua co hoi kinh doanh da cap;

Thir nam: Budc nha phan phdi phai mua 1 bo san pham dé giéi thiéu cho
khéch hang

+ Bao vé, nghiém cidm chén ép nha phan phbi:

Mau hop dong giita cong ty BHDC va nha phan phéi néu 1d cac diéu khoan
vé chdm dut hop dong, bdi thuong, mua lai hang hoa ton kho ctia nha phan phdi...

Nha phan phéi dugc phép tu quyét dinh nging ban hang da cap vao bat cir
thoi diém nao véi bat ctr 1y do gi. Trong truong hop nay cong ty kinh doanh da cap
phai mua lai hang t6n kho va céc tai liéu cong cu hd tro kinh doanh ctia nha phan
phdi v6i mirc gid khong thap hon 90% gié tri hang hoa sau thué. Chi phi giri hang tir
nha phan phdi t6i cong ty ban hang da cap do nha phan phdi phai chiu(quy dinh cia
bang Massachusetts, Georgia, Lousiana, Wyomin, Maryland)

Céam lay thu nhap, hinh anh ctia nha phan phdi dugc huong khi tham gia ban
hang da cép lam quang cao.

Ngoai ra, cong ty ban hang da cip budc hoan tra tién cho nha phan phdi ddi
v6i hang hoa khong ban hét trong vong 12 thang.

Bang Lousiana c6 ché tai xir Iy kinh doanh da cdp vi pham gdm phat tién va
an hinh sy, tién phat tdi da 1a 10.000 USD, phat tu tdi da 1a 10 nam kém theo lao
dong cudng ché. Con bang Illinoi quy dinh hinh thirc kinh doanh theo mé hinh kim
tur thap duoc coi 1 vi pham phap ludt va c6 thé xir phat boi toa an co quan tu phap
muc phat dan sy lén dén 50.000 USD
2.4.1.2. Kinh nghiém cua Nhdt Ban

a, Vé van ban quan Iy

Ban hang da cip bién chit mod rong sang Chau Au va Nhat Ban trong nhiing

nam 60,70 cta thé ky 20. Tai Anh, ngudi ta goi hinh thirc ban hang nay 1a ban hang
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theo kim tu thap (pyramid selling), & Chau Au goi 13 quéa cau tuyét (snow ball). Tai
Nhat Ban, nguoi ta lai goi hinh thic nay 1a “Hoi chudt bac, chuot tién” hodc “Hoi
chudt” (nezumiko) nghia 1a hé thdng chudt, tir trén gdm nhidm dan xubng dudi.
Trong doé ndi tiéng nhat & Nhat 1a vu an cua “Hi¢p hoi Thién ha nhét gia”. Ké tir
nam 1972 khi cac nan nhan t6 cdo ngdy cang nhiéu, nim 1979, Chinh phu Nhat da
chinh dén lai hoat dong cua cac “Hoi chuot” va thang 4/1979 tuyén bd giai tan
“Hiép hoi Thién ha nhit gia”, ddng thoi cac hinh thirc khac cua “Hoi chudt”.

Theo ngudn dir liéu tir Hiép hoi ban hang tryc tiép Nhat Ban, & Nhat Ban,
Ludt giao dich thwong mai chung va cdc quy dinh vé ban hang da cdp ddc biét 1a
van ban chinh diéu chinh phuong thirc kinh doanh da cip. Nhat Ban di tién hanh
stra doi thanh Ludt trao déi thwong mai ddc biét & quan 1y phuong thirc kinh doanh
da cap. Ngoai ra, dé bao vé nha phan phdi dong thoi cling 14 nguoi tiéu dung thi &
Nhat Ban c6 Luat khung vé bao vé nguoi tiéu dung (CPFA) nim 1968.

Nhat Ban dua ra quy dinh vé cac hanh vi trong ban hang da cip & Nhat Ban:

Thir nhat. Céc thanh vién trong mang ludi ban hang da cip khong duoc ¢b v
giau thong tin thuc té, cling nhu xuyén tac nhiing théng tin khac nham muc dich 16i kéo
ky két hop dong, ban hang hoic ngan chin dé khong co hién twong hay hop dong tir
ngudi mua. Nhitng thong tin can duoc cung cdp day di cho nguoi mua hang, ngudi
dugc moi chao vao mang ludi bao gdm: tinh ning cua san pham, nhan hiéu hodc tén
ctia nha san xuat, sé luong hang hoa, tinh ning cta hang hoa va dich vu lién quan khac

Thir hai: Cam khong duoc thiét 1ap dia diém dé nhiing thanh vién trong
mang lugi BHPC thyc hién moi chao nguoi khac vao mang ludi ciing nhu ky két
hop ddng tai cac noi: van phong kinh doanh, dia 1y, quiy ban hang & bén duong,
quiy ban hang thyc pham, hodc quay ban hang tuong ty, nhiing dia diém tuong ty
nhu nha kho chira hang ma cong ty ding dé trung bay san pham hay ban hang tai
thoi diém cu thé.

Thir ba: CAm hinh thirc gtri thu quang cédo email dé cung cap tai liéu cho
ngudi duge moi chio vao mang ludi. Ngudi tham gia mang lu6i ban hang da cip
phai cung cap cho ngudi duge moi chio cac tai liéu c6 chira cac thong tin co ban
ctia phuong thirc kinh doanh da cip theo quy dinh cua Luit giao dich thwong mai
chung trude khi ky két hop dong.

Céc thong tin dugc cung cap bao gdm:

+ Loai hang hoa va hoat dong hoac chét luong hodc loai dich vu, quyén dé su
dung trang thiét bi, hodc quyén duoc cung cap dich vu.

+ Thong tin vé ban 1&, ban hang ki giri hodc trung gian ban hang, hodc vé cung

cép cac loai hinh dich vu tuong tu nhau hodc trung gian dé cung cép cac dich vu
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+ Thong tin vé ngan sach cu thé lién quan téi ban hang da cip

+ Thong tin vé huy hop dong ban hang da cip

Thir tu: Viée quang cao trong ban hang da cép thi nha phan phéi, nguoi cd van
phap ludt hoic tong phan phdi ban hang da cip duoc xay dung chwong trinh ban hang
da cp, v6i cac thong tin:

+ Loai hinh hang héa, dich vu cung cap

+ Thong tin vé ngan sach cu thé lién quan téi ban hang da cip

+ Loi nhuan quy dinh cu thé cho ban hang da cip duoc quang cdo va phuong
thirc tinh loi nhuan do.

b, Vé b may quan Iy

Bo kinh té, thuong mai va cong nghiép Nhat Ban 1a co quan chiu trach
nhiém quan 1y thuong mai, trong d6 c6 hoat dong ban hang da cip & Nhat Ban.

Pé thuc thi hoat dong quan 1y, Chinh phi vira tu ting cudng kha ning quan
1y ctia minh va vira trao quyén cho chinh quyén dia phuong — noi ma quan 1y truc
tiép mo hinh kinh doanh da cap. Chinh pht khuyén khich chinh quyén dia phuong
day manh cong tic quan 1y ban hang da cap ¢ dia phuong.

O Nhat, co Hi¢p hdi bao v€ nguoi ti€u dung & cép shi — cép dia phuong nho
nhat, nén khi gip van dé, nguoi tiéu dung hay ngudi tham gia ban hang da cp van
c6 sy tro gitp dé tranh nhitng ton hai vé kinh té 16n nhat.

¢, Vé gidm sat, xi Iy vi pham

O Nhat hién nay, rat nhiéu doanh nghiép ban hang da cip duogc liét vao danh
sach cong ty lira dao, hinh thirc kinh doanh thiéu luong tam. Tuy nhién, cic san pham
ctia cac doanh nghiép ban hang da cip déu 1 san phim dugc cho phép ban va hinh
thirc kinh doanh nay khong bi cAm nén cac doanh nghiép nay van ton tai. Vi nguoi
tham gia duoc thuyét phuc tham gia mot cach ty nguyén nén khong thé t6 cao cong ty
bét ép ho bé tién ra mua san phim. Nhung hang nim, Hiép hoi bao vé nguoi tiéu
dung ¢ Nhat vAn nhin dugc hang trim ngan 14 thu khiéu nai, td cdo, than phién vé
hinh thtrc ndy. Nam 1979, sau khi “Hiép hoi Thién ha nhat gia” cing véi 1.100.000
hoi vién tan rd, dan téi phap luat Nhat phai ra 1énh ciAm hinh thire kinh doanh da cép
theo dang thu tién truc tiép hoi phi. Sau do, dé lach ludt, cac cong ty hoat dong dudi
dang déng hoi phi theo thang dé huéng hoa hong san phdm van phat trién.
2.4.1.3. Kinh nghiém cua Malaysia

a, Vé ban hanh vin ban quan 1y

Malaysia v6i dan sé hon 30 triéu ngudi, chu yéu 1 ngudi M3 Lai, con lai 1a
ngudi gbe Hoa, ngudi ban xir, ngudi gbe An va ngudi nhap cu.

Bo Thuwong mai ndi dia, hop tic va bao vé quyén loi nguoi tiéu dung
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(MDTCC) ban hanh Pao lut ban hang truc tiép 1993 (Luat 500). Nam 2011, Pao
Luit stra d6i, bd sung Luat ban hang truc tiép va chéng ban hang theo mé hinh kim
tu thap ndm 1993. Céc dao luat khac ban hanh boi MDTCC diéu chinh BHPC:

Dao luat canh tranh 2010

Dao luat bao vé dir lieu ca nhan 2010

Pao ludt kiém sodt gid va chéng dau co 2011

Dao ludt bao vé nguoi tiéu dung 1999

Bén hang da cép 0 Malaysia con dugc diéu chinh b&i Luat Duoc (theoBo Y té);
Hiép dinh vé hé thong hoa hop ASEAN; Pao Luat Tai chinh 2012 (theo B Tai chinh)

Céc dao luat co thé duogc ap dung bao gém Dao ludt cua Ngan hang Trung
wong Malaysia (BNM), B9 luat hinh sy, cac dao lut vé gdy quy 2016, luat vé ban
hang truc tiép va chong ban hang da cap 1993, luat vé chéng ria tién, chdng khung
bd tai chinh va cac hoat dong trai luat 2001,

b, Vé bg may quan Iy

B¢ thuong mai trong nudc Malaysia chiu trdch nhi¢m chinh trong quan ly
phuong thirc kinh doanh da cap. Ngoai ra, Bo Tai chinh va Bo Y té, cac co quan
Chinh phu va Hiép hoi thuong mai khac ciing phdi hop quan 1y.

Hiép hoi ban hang tryc tiép Malaysia (DSAM) duoc thanh 1ap vao nam 1978, 1a
hiép hoi thwong mai qudc gia véi muc tiéu thuc day va quang ba nganh ban hang truc
tiép va gifr vai trd ngudi phat ngon thyc tién cho nganh. Hién nay DSAM di c6 gan 70
thanh vién, trong d6 thanh vién ciia cic cong ty da qubc gia chiém 50%.

- Hop téc gitra Hiép hdi DSAM va Chinh phu Malaysia:

+ Soan thdo, xem xét va gdp y d6i véi cac du thao luat trude khi duge thong
qua tai Nghi vién

+ Soan thao bo quy tac dao dtrc kinh doanh quéc gia

+ T chtc Hoi nghi thudng nién

+ Tham gia cac chién dich quang ba ctua Chinh phu va cac trién 1dm thuong
mai qudc té

+ Thu xép va giai quyét cac cao budc chdng lai nhirng cong ty ngoai hiép hoi

+ Soan thdo dinh hudng cho hoat dong ban hang truc tiép

- Dinh huéng phat trién nganh ban hang truc tiép & Malaysia:

+ Nang cao chat lugng ctia ngudn nhan luc, thong qua viéc huin luyén va
dao tao dinh ky

+ Tang cudng hé théng giao nhan va hanh lang phap 1y dé dam béo su twong
thich voi sy phat trién hién thoi.

+ Nang cao danh tiéng cta nganh ban hang tric tiép thong qua viéc dam bao va
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nang cao chét lwong san pham dich vu di kém véi viéc minh bach thong tin cung cap

¢, Vé gidm sat, xir Iy vi pham

Cac doanh nghiép ban hang da cip & Malaysia nhu JJPTR dua ra cac chuong
tai chinh mua ban ngoai t¢ nhu “Tai chinh thong minh,” “Ttu ngheo téi giau” cung
v6i 161 cam két, hira hen mang dén loi nhudn cao, khong rii ro trong thoi gian ngan.
Do vy, du Ngin hang Trung wong Malaysia (BNM) va béo chi da nhiéu lan canh
bao vé cac chuong trinh nay, nhung cac cong ty ban hang da cp van 16i kéo duogc
nhiéu ngudi & Malaysia ciing nhu & nudc ngoai tham gia. Ciing gidng nhu cac kénh
dau tu khong chinh thdng khéc, cac doanh nghiép ban hang da cip hira hen ngudi
tham gia s€ c6 1gi nhuan hang thang trén 20% sb tién bo ra ban dau, tham chi 30%
hay cao hon, chinh vi vdy da thu hat nhiéu nguoi dau tu & Malaysia. Trong d6 co
khong it nguoi Viét Nam dang lao dong tai Malaysia va ca cic nha dau tu nudc
ngoai nhu Trung Quéc, Canada va Viét Nam.

Theo s6 liéu thong ké cuia Hiép hoi ban hang tryc tiép Malaysia cho thay, véi
khoang 1.000 cong ty da cip thi co khoang 400 chuong trinh dau tu siéu loi nhudn
md am ciia cdc doanh nghiép ban hang da cap dang gip bé bdi & Malaysia. M6 hinh
hoat dong ctia cac chuong trinh Iira ddo kha giéng nhau, cac d6i tuong du dd ngudi
tham gia bé cang nhiéu tién thi cang c6 13i suat cao. Cac ca nhan va to chic lira dao
thudng danh vao 10ng tham, to chirc nhitng budi hoi thao rdi thuyét giang vé dau tu
siéu loi nhudn dé tro thanh ty pht sau vai thang. Ngudi tham gia vi ham loi du db
thém nguoi than, gia dinh, ban bé, dong nghiép rét tién vao dé duoc cong diém va
tang 14i suat (con goi 14 hinh thirc da cap hay hinh thap 40). Nhung cudi cing nhing
nha dau tu nay mat tring khi cac ddi twong lira dao dot nhién mat tich, hodc cong ty
tuyén bd pha san hay san giao dich trén mang déng cira.

Trudc tinh hinh trén, Ngan hang Trung uwong Malaysia (BNM) da dua ra
canh bao s& manh tay v6i cac chuwong trinh tai chinh bat hop phép, théng qua viéc
ap dung hang loat dao luat khac nhau, theo d6 khong chi nhiitng ngudi tham gia
quang ba cac chuong trinh nidy ma ca nhitng nha dau tu tham gia chwong trinh ciing
s€ b1 xur ly theo phap luat. BNM canh bdo nguodi dan khong tham gia vao cac
chuong trinh tai chinh hira hen 1gi nhuan hodc 1ai suét cao phi thuc té. Bén canh do,
BNM ciing chi dao céc t6 chire tai chinh, cac nha cung cip dich vu kinh doanh can
phai ting cudng giam sat dé phat hién céc tai khoan dung dé thuc hién cac chuong
trinh, hoat dong gian 14n tai chinh. Cac to chtrc nay can phai ting cuong chinh sach
va quy trinh kiém tra danh tinh khach hang (CDD) dé xac dinh cac giao dich dang
ngd va dong tién giira cac tai khoan ngan hang dé tranh viéc tao diéu kién cho cac

chuong trinh tai chinh bat hop phap.



73

2.4.1.4. Kinh nghiém cua Singapore

a, Vé ban hanh van ban quan Iy

Tai Singapore, cac hoat dong kinh doanh da cdp duoc quy dinh theo dao luat
Luat chdng ban hang da cAp va md hinh thp 4o - “Multi-level Marketing and
Pyramid Selling (Prohibition) Act (Revised Edition 2000) (Cap 1990)” sira d6i nim
2000 do B6 Thuong Mai va Céng nghiép Singapore ban hanh. Pao luat nay ra doi tur
nim 1973 va 2000 dugc sira ddi, bo sung. Trong lan sta Luét nay, chinh quyén
Singapore ciing ting nang hinh phat déi véi toi danh lira dao trong hoat dong kinh
doanh da c4p I&n mtc 5 ndm t0 va phat tién 1én t6i 200.000 dola Singapore. Viéc sua
Luat va ting hinh phat d6i v6i vi pham trong linh vuc nay di gitp Chinh phu
Singapore kiém soét tét thi truong va bao vé ngudi dan khoi nhiing hoat dong lira dao.

b, Vé bg may quan ly

B6 Thuong mai va Cong nghi¢p Singapore chiu trach nhiém quan ly phuong
thirc kinh doanh da cip trong khi d6 Phong ndi thwong cua Singapore - Police Force
diéu tra, giam sat cac hoat dong co d4u hiéu vi pham.

Bén canh d6, Hiép hoi kinh doanh da cip cta Singapore ciing dd yéu cau cac
thanh vién tuan tha bo quy tac g xir va dao dirc kinh doanh (duoc hd trg béi Bo
Thuong mai Singapore). Bo quy tic ndy dua ra cic nguyén tic, cing cac quy dinh
quan 1y hoat dong kinh doanh ctia céc cong ty da cdp nham muc dich dem lai quyén
loi cho nguoi tham gia va nguoi tiéu dung.

Hiép hoi nguoi tiéu dung Singapore ciing tich cuc tham gia viéc huéng dan
va bao vé ngudi tiéu dung dbi vai cac van dé lién quan dén kinh doanh da cép.

¢, Vé gidm sat, xi Iy vi pham

O Singapore, nhitng hanh vi ban hang da c4p sau s& bi xir 1y:

+ Doanh nghiép thoi phong vé viéc rat dé kiém tién, moi ngudi tham gia s&
tré nén giau co trong 1 khoang thdi gian rat ngan nhung loi nhuin c6 duoc lai 13 tir
viéc tuyén ngudi tham gia vao mang ludi

+ Gi4 ca san phim duoc mua tir doanh nghiép khéng & mirc gia ban thong
thuong

+ Nguoi tham gia bi yéu cau phai du tu tién vao hé thdng cho du dudi hinh
thirc mua hang hay dong phi tham gia.

O Singapore, mirc phat cho hanh vi ban hang da cap bat chinh c6 thé 1én dén
200.000 d6 la My. Ngudi dd bi xir phat hanh chinh ma con tai pham c6 thé bi truy
ctru trach nhiém hinh su va chiu hinh phat 5 nam tu giam. Hinh phat nay duoc ap
dung cho cac hanh vi khuyén khich va tham gia kinh doanh da cip, kinh doanh dang
kim tu thap; dang ky thanh 1ap doanh nghiép dé thuc ddy mé hinh kinh doanh da
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cap, kinh doanh kim ty thap, thanh 1ap cong ty v6i muc dich thic day kinh doanh da
cap, kinh doanh kim tu thap.
2.4.1.5. Kinh nghiém cua Trung Quac

a, Vé ban hanh van ban quan Iy

O Trung Quéc, ban hang da cip bt diu co6 mit ké tir khi nuwdc ndy cai cach
kinh t& nim 1978, v6i sy xuat hién cua cac cong ty My, Dai Loan va Nhat Ban.
Niam 1998, sau 10 nim hoat déng, ban hang da cap bi Chinh phu Trung Qudc cidm
vi nhitng 1y do lién quan dén x4 hoi, kinh té va thué.

Pén nam 2005, Trung Qudc ban hanh quy dinh vé hoat dong ban hang truc tiép
d6 1a Quy tic qudn Iy ban hang truc tiép (Regulation on Direct selling administration).
Pé dugc phép ban hang tryc tiép, cong ty phai dap tng dugc nhitng yéu cau: cd
gidy phép kinh doanh, chi dugc trd 1 cip d6 hoa hong, nguoi ban phai tham gia
khoa dao tao va co chimg chi khi khoa hoc d6 két thuc dong thoi phai deo thé dé
chtrng minh 6 rang cap bac cta ho. Ngoai ra mirc hoa hong dugc quy dinh bang
30% doanh thu (d3 bao gém ca thudng va cac phuc loi khac).

Trung Qudc ciing 1a qudc gia ma & d6 phuong thirc kinh doanh ban hang da
cip c6 nhiéu bién tuéng, mat kiém soat. Mo hinh ban hang da cap tuy duogc thira
nhan nhung chi duoc thuc hién han ché theo Quy tic quan Iy ban hang truc tiép
(Regulation on Direct selling administration) ap dung tir 01/12/2005. Céc quy dinh
tai quy tic nay han ché san pham duoc kinh doanh theo phuong thirc da cip 1a hang
tiéu dung. Cac doanh nghiép muén kinh doanh mé hinh nay bat budc phai c6 nha
may san xuét tai Trung Qudc. Viéc quan 1y bang cach quy dinh san pham ban hang
da cip phai duoc san xuét tai Trung Qudc giup co quan quan 1y kiém soat gia ca,
chat luong hang hoa. Trung Qudc ciing yéu ciu cac cong ty ndi dia hodc nudc ngoai
mudn tham gia hoat dong ban hang truc tiép ¢ Trung Qubc phai ndp don xin cip
gidy phép ban hang truc tiép cua B6 Thuong mai va phai dap tng cac diéu kién
nhu: Nha dau tu khong co hd so vé hoat dong kinh doanh bat hop phap nghiém
trong trong nim nam trudc khi ndp don; ddi v6i nha dau tu nude ngoai phai kinh
doanh ban hang truc tiép tbi thiéu 1a ba nim; von diéu 1¢ ding ky khong thap hon 80
triéu nhan dén té, ky quy mot khoan tién vao mot ngan hang duoc chi dinh theo quy
dinh cua quy tic nay. Nhitng quy dinh duoc ban hanh néi trén 13 nham han ché cac
nguy co dan dén BHDC bit chinh.

Doanh nghiép ban hang da cip theo quy dinh khong duoc quang cdo vé mirc
loi nhuén nha phan phdi kiém duoc dé 16i kéo ngudi tham gia ban hang da cip, phai
minh bach thong tin vé& gia, tinh ning san pham, cach st dung c6 hiéu qua san

pham, c6 thé d6i hang cho khach.
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Nha phan phdi trong ban hang da cip ciing duoc gii han cac ddi tuong: 1a
cong dan Trung Qudc trén 18 tudi, khong c6 tién 4n va co di ning luc nhan thiec.
Luat phap khong cho phép sinh vién chinh quy, gido vién, ngudi lam trong nganh y
té, duoc, cong chirc, quan doi, ngudi nude ngoai hodc ngudi bi phap luat cAm tham
gia 1am thém ngoai gid bang cach kinh doanh da cip.

Cac van ban phap luit Trung Qudc ciing quy dinh vé mdi quan hé giita
doanh nghiép ban hang da cip vi nha phan phdi — ngudi tham gia ban hang da cip.
D6 1a doanh nghiép ban hang da cap phai ky hop dong véi nha phan phéi trong hop
déng néu ro trach nhiém, quyén lgi, nghia vu cua céc bén; nha phan phéi chi duoc
hoat dong trén dja ban ma cong ty hoic chi nhanh doanh nghiép ban hang da cp c6
dang ky kinh doanh va c6 co s& dich vu khéach hang.

Doanh nghiép ban hang da cip phai c6 trach nhiém dao tao cho cac nha phan
phéi do ho tuyén dung, doanh nghiép ban hang da cip khong dugc thu bat ctr khoan
phi nao lién quan dén huan luyén dao tao va phai cap chimg chi cho ngudi dugc dao
tao, nguoi khong c¢6 chimg chi khong dugc thuc hién kinh doanh da cap. Ngudi truc
tiép giang day, hudn luyén, dao tao vé kinh doanh da cap phai c6 diéu kién: ¢6 trinh
dd dai hoc, trén dai hoc, da tham gia truc tiép kinh doanh da cép tr 1 nam trd 1én,
khong c6 tién 4n tién su, co kién thirc chuyén mon vé phap lut va tiép thi. Danh
sach ctia nhimg ngudi giang day huan luyén kién thirc ban hang da cp phai gui dén
co quan quan Iy Nha nudce phé duyét. Theo quy dinh, doanh nghiép ban hang da cap
sau khi di vao hoat dong 15 ngay va hang thang phai giri cac thong tin vé S& Cong
thuong thanh phd va Cuc quan 1y thwong mai va cong nghiép véi cac thong tin cd
lién quan dén ky quy va tinh hinh hoat dong kinh doanh hang thang ctia cong ty, sd
luong nha phan phdi tham gia hé théng ban hang, s budi cong ty to chirc huin
luyén dao tao, nguoi tham gia dao tao, ndi dung huin luyén...

Diém dang cha ¥ 1a Trung Qudc ¢ vin ban riéng diéu chinh ban hang da cip
bat chinh, d6 14 Ludt chong bdan hang da cdp bat chinh ban hanh ngay 23/08/2005.
Kinh doanh ban hang da cip bét chinh tai Trung Qudc bi cdm. D¢ 1a nhiing hién
tuong sau:

Thir nhat: T6 chtrc ca nhan kiém 161 bang hoat dong tuyén dung, tra thudng
cin clr vao sb ngudi 161 kéo vao mang ludi ban hang cht khong cin cir vao doanh
s6 ban ctia mang kinh doanh

Thir hai: T chirc va ca nhan thu loi nhuin bé'mg cach cado budc nguoi tham
gia ban hang da cp phai tra 1 khoan tién dé duoc tham gia vao mang ludi ban hang.

Ban hang da cap duoc coi 1a hoat dong hop phap ¢ Dai Loan va Hong Kéng.

Do d6, cac cong ty da cip ¢ Dai luc thuong sir dung dia chi ciing nhu mé tai khoan
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ngan hang ¢ Pai Loan va Hong Ko6ng nham lach lut.

b, Vé t6 chitc bé mdy qudn Iy

Co quan quan 1y Nha nuéc ddi véi hoat dong ban hang da cép tai Trung
Quéc 1a Cuc Quan 1y hanh chinh Nha nudc vé cong nghiép va thuong mai (State
Administration for Industry and Commerce - SAIC), co quan nay 1a noi cip phép
kinh doanh da cip duy nhat tai Trung Qudc. Ngoai ra, co quan nay con cd quyén ra
1énh diéu tra khi doanh nghiép ban hang da cip c6 hién twong vi pham luat vé kinh
doanh da cép cua Trung Qudc. Va co quan quan 1y phai thuong xuyén cap nhat
cong bd trén website danh sach cac doanh nghiép ban hang da cip hop phap va
danh sach céc cong ty vi pham va hinh thirc xu 1y.

Co quan quan 1y Nha nudc vé thuong mai ¢ dia phuong, cac khu tu tri hd tro
quan 1y d6i véi ban hang da cép dién ra trén dia ban quan 1y.

Co quan quan 1y hoat dong ban hang da cdp bat chinh 13 S& Cong thuong
tinh, thanh ph va chi nhanh SAIC & dia phuong.

SAIC ban hanh quy dinh riéng yéu cau mdi doanh nghiép ban hang da cip
phai xay dung trang website, co két nbi voi trang dién tir cia SAIC. Trén trang web
clia cong ty ban hang da cip phai cong bd trung thuc thong tin vé:

(1) Tong s nguoi tham gia ban hang da cip (phan bo theo ting tinh, thanh
phd; ma s6 thé, nghé nghiép ctia ngudi tham gia ban hang da cip);

(2) Tén cac ca nhan d3 chim dit hop dong véi cong ty;

(3) Néu rd nguoi dai dién phap luat cua cong ty;

(4) Dia chi cham so6c khach hang cua cong ty;

(5) Piéu kién doi va tra hang hoa

(6) Cong bd thong tin vé hang hoa va dich vu;

(7) Cong bd vé ngudi tryc tiép huan luyén dao tao;

(8) Céc tai lidu c6 lién quan dén san pham va dich vu cua cong ty.

¢, Vé gidm sat, xvr 1y vi pham

SAIC va co quan quan 1y thwrong mai dia phuong s& giam sat viée sir dung tién
ki quy va giai phong tién ki quy khi cong ty ban hang da cip cham dut hoat dong.

Theo Vién Kiém sat nhan dan tbi cao Trung Qudc, nhitng hanh vi s& bi phat
ning bao gdm hanh vi thu gom tién gui bat hop phap, lira ddo gdy quy va cac toi
danh vé kinh té lién quan dén ngudi dan khac ciing nhu cac hanh vi rira tién, diéu
hanh cac ngan hang ngdm va ban hang tryc tuyén theo mé hinh da cip. Bén canh
d6, co quan cong td ciing s& day manh trdn 4p toi pham vé chimg khoan nhu thao
tang thi trudng, tay trong, cong bd thong tin gia cung cac toi danh lién quan dén thi

truong bat dong san nhu trén thué.
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Bo Cong an Trung Qudc (MPS) cung canh sat cic tinh di tién hanh diéu tra
nhiéu cong ty vi hanh vi t6 chirc va chi dao ban hang da cp sai quy dinh. Theo két
qua diéu tra, v6i chiéu bai “gitip d& nguoi nghéo va cung nhau 1am giau”, cac cong
ty da du dd cac nan nhan tham gia vao mang ludi ban hang da cap va lira gat rat
nhiéu tién bac va tai san cua nhitng ngudi nay. MPS néu rd toi pham ban hang da
cip dd bung nd & Trung Qudc trong nhitng nim gan ddy. Voi nhitng chiéu trd nhu
“giup d& nhau vé tai chinh”, “4i tm tir thién”, “tién gia”, “thwong mai dién tr” va
“WeChat marketing”, nhimg d6i tuong nay da du d va lira gat nhitng nguoi nhe da
sa chan vao cac hinh thic kinh doanh da cap bat chinh, tir 46 xdm pham dén an ninh
tai san ctia ngudi dan, gdy rdi nghiém trong trat ty xa hoi va kinh té. Co quan cong
an Trung Qudc sé& tiép tuc tién hanh chién dich tran ap cao diém cac déi tugng toi
pham ban hang da cap dé bao vé quyén loi hop phap ciia nguoi dan, dong thoi ting
cudng cac hoat dong tuyén truyén nhim nang cao y thirc canh giac cta toan xa hoi
d6i voi hinh thirc t6i pham nay.

2.4.2. Bai hec kinh nghigm qudn Iy Nha nwéc doi véi ban hang da cap rat ra cho
Viét Nam

Thit nhdt: Bai hoc vé viéc ban hanh vin ban quy pham phap ludt quan Iy ban
hang da cép.

Nhu cic bang & My déu c6 nhiéu tén goi khac nhau vé phuong thirc ban
hang da cap nay, dé tranh sy hiéu 1am, hiéu sai, lach luat thi Viét Nam ciing nén
thong nhét cach goi, khai niém vé ban hang da cap trong cac vin ban cling nhu
trong cac hoat dong kinh doanh, tiéu dung.

Viét Nam nén c6 mot van ban luat riéng diéu chinh phuong thirc kinh doanh
da cdp, ngan chian ban hang da cdp bat chinh, nhu Trung Qudc co Luat chéng ban
hang da cap bat chinh ra doi tir nam 2005, hay nhu Singapore c6 Luat chdng ban
hang da cip va mo hinh thap 4o ra doi tir 1973, ¢6 sira chinh méi nim 2000, hay
nhu Malaysia c6 Dao luit ban hang truc tiép 1993 (Luat 500) va nim 2011, Dao
Luit stra d6i, bd sung Luat ban hang truc tiép va chéng ban hang theo mé hinh kim
tu thap nam 1993...

Bén canh d6, nén bd sung cac quy dinh that chit hon dbi v6i ngudi tham gia
ban hang da cip, nhu theo Trung Qudc, qudc gia nay cAm cac ddi twong sau tham
gia ban hang da cip: sinh vién chinh quy; gido vién; ngudi lam trong nganh vy té,
dugc; cong chirc; quan doi; ngudi nude ngoai hodc ngudi bi phap luit cAm tham gia
1am thém ngoai gio bang cach ban hang da cip. BS sung cic quy dinh vé gidi han
d6 tudi, nganh nghé khong dugc tham gia ban hang da cip. Bén canh do, ting thém

muc tién phat va thoi gian chiu mire xtr 1y cao hon.
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Pua ra nhiing quy dinh cAm t6 chirc cac budi hoi thao, tu van, dao tao, gidi
thiéu san pham tai cac dia diém cong cong nhu cic co quan Nha nudc, trudng hoc. ..

Nén hoc tap MY, cac dia phuong ciing nhu cic bang ciia My, can ¢ vin ban
chinh théng, quan 1y truc tiép ban hang da cip. Bén canh d6, cling nén bd sung
thém nhirg hinh thirc ban hang da cap nao hién nay 13 nhitng hanh vi bj cam,
truyén thong dé moi ngudi dan déu nim duoc.

Nhanh chong bién soan B quy tic dao dutrc kinh doanh ban hang da cap cua
Viét Nam, giéng nhu Bo tiéu chudn dao dirc kinh doanh cia M. Bén canh d6, xac
dinh co quan nao cé trach nhi¢m trong viéc bi€n soan Bo quy tac dao durc nay, nhu
MY 1a Hiép hoi ban hang truc tiép cia My, Singapore 1a Hiép hoi kinh doanh da cap
cua Singapore...

Thi hai: Bai hoc vé to chirc bd may va ngudn luc quan 1y ban hang da cap

Can hoc tdp Nhat Ban vé van dé phan cip quan 1y ban hang da cip, tang
cuong tinh dan chu, tu chu cho cép duoi.

B6 sung ngudn lyc cho quan Iy Nha nudc d6i voi ban hang da cip, can coi
day 1a mot cong tac quan 1y quan trong & tit ca cac cip, cac co quan. Ngudn luc &
day bao gdm ca ngudn nhan luc, ngudn von va ngudn vat chat, can dam bao di vé
sO lugng va chat luong, 1 yéu té dong vai trd quan trong trong qua trinh quan ly
ban hang da cap.

Hoan thién su quan 1y ban hang da cip thong qua td chirc hoi va hiép hoi ban
hang da cap nham kiém soat t6t hon cic cong ty thanh vién va trg giup quan 1y cho
Nha nuée, hd tro cho nguoi dan. Hiép hoi can tang cuong co ché giam sat ddi voi
cac thanh vién théng qua viéc xay dung “Bé quy tdc dao dirc” danh cho cé nhan va
t6 chirc ban hang da cdp, nham khuyén khich cac thong 1¢ kinh doanh chuan muc,
thé hién nd luc va quyét tim bao vé quyén loi nguoi tiéu dung.

Thit ba: Bai hoc vé t6 chirc trién khai chinh séch, phap luat vé ban hang da cép

Vi nén tang cong nghé truyén thong rat tdt & cac qudc gia, nén cong tac phd
bién, tuyén truyén chinh sach, phap luat vé ban hang da cap duoc thuc hién rat
thuan loi. Boi vay, viée nang cap hé thong thong tin, truyén thong, cac kénh két nbi
vé phuong thirc kinh doanh da cép, vé cac vin ban, co quan quan 1y ban hang da
cAp t6i moi ngudi dan, cac nha quan 1y 13 rat can thiét.

Can hoc tap Singapore, Malaysia dé ning cao vai tro cuia Hiép hoi ban hang
da cap Viét Nam trong viéc hudng dan, tuyén truyén cac vin ban quan 1y va bao vé
ngudi tiéu dung ddi véi cac van dé lién quan dén kinh doanh da cap hay hd tro, két
hop véi Chinh phu dé tham gia cac chién dich quang ba cua Chinh phu va cac trién

1am thwong mai qudc té. O Malaysia Hiép hoi ban hang truc tiép 1a hiép hoi thuong
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mai qudc gia giit vai trd phat ngdn cho nganh.

Tuy nhién, cong viéc t6 chirc trién khai dé thyuc thi chinh sach phéap luat vé
BHDBC nén dugc phan cong cho mot co quan chuyén trach cia B6 Cong thuong
cung véi su hd trg cla cac co quan truyén théng va Hiép hoi ban hang da cap Viét
Nam.

Thit tur; Bai hoc vé td chtrc hoat dong thanh tra, kiém soat, xir 1y vi pham
trong ban hang da cip

Viéc kiém soat ban hang da cap c6 thé thong qua nhimng giao dich trén cac
trang thuong mai dién tir, nén Viét Nam c6 thé hoc tap kinh nghiém cta cac nudc
nhu Nhat Ban, Malaysia trong viéc timg budc thiét 1ap day du, chat luong co sé ha
tang, nguon lyc... dé kiém soat chat cac giao dich tai chinh trén internet.

Cén c6 nguyén tic minh bach trong cong khai thong tin vé san pham, vé cach
thirc phan phdi hoa hong, viéc mua lai, tra lai hang héa... dé chinh cic co quan
quan ly Nha nudc giam sat.

Tuyén truyén rong rai, gido duc siu hon véi nguoi dan, dé toan dan hiéu
duoc nhitng hanh vi ban hang da cap tra hinh, bién tudng, lira dao. Lap cac hom thu
t6 giac ban hang da cip bat chinh tai cac khu dan cu dé nhanh chéng kip thoi phat
hién vi pham. Can c6 sy chung tay cua ca x3a hoi, sy phdi hop ciia cac co quan ban
nganh trong viéc phat hién, xir Iy cac d6i tuong va cac cong ty ban hang da cip lira
dao. C6 su khuyén khich bang ca vat chat 1an tinh than cho ngudi dan khi dam té
céo cac md hinh ban hang da cap bat chinh khi ho khong phai 1a nan nhan.

Hoc tap vé hinh thirc xir Iy hinh sy cho nhiing c4 nhan thyc hién ban hang da
cap bat chinh. Hodc nhu & Singapore, ting mirc tién phat cho hanh vi ban hang da
cip bat chinh. Nguoi da bi xtr phat hanh chinh ma con tai pham c6 thé bi truy ctru

trach nhi¢m hinh sy va chiu hinh phat tu giam.
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TOM TAT CHUONG 2

Chuong 2 cua Luén 4n d3 trinh bay khai quat vé ban hang da cap, va co so ly
luan hét strc co ban vé quan 1y Nha nuée ddi véi ban hang da cap clng véi do 1a
NCS di khai quat kinh nghiém ctia mot sé nudc sau d6 rat ra bai hoc cho Viét Nam
khi quan ly phuong thirc kinh doanh nay.

Luan 4n dd hé thdng hoa cac khéi niém, dic diém, muc tiéu, nguyén tic va
vai trd caa quan 1y Nha nuéce ddi voi ban hang da cip. Sau d6, Lu4n an da 1am 1
phuong phap, cong cu, ndi dung va quy trinh quan 1y Nha nuéc d6i voi mé hinh
nay.

Pé tai luan an da dua ra 5 tiéu chi danh gia quan 1y Nha nuéc d6i véi béan
hang da cip: tinh hiéu luc, tinh hiéu qua, tinh phi hop, tinh céng bang va tinh 6n
dinh.

Luan an ciing phan tich 2 nhém nhan té anh hudng dén quan 1y Nha nudce ddi
v6i ban hang da cap ndi chung: nhém nhan té khach quan va nhém nhan té cha
quan.

Bén canh nhiing véan dé trén, cudi chuong 2, NCS c¢6 tong két kinh nghiém quan
ly ban hang da cAp ¢ nudc khai sinh ra ban hang da cap (M¥), nudc ¢ nén kinh té phét
trién & Chau A (Nhat Ban), cac nudéc ASEAN cd nhiéu diém twong ddng véi Viét
Nam, nuéc Trung Québc lang giéng. Thdng qua viéc tim hiéu kinh nghiém quan 1y tai
cac nudc ndy, tac gia da rat ra cac bai hoc kinh nghiém quy bau, rat thyc tién cho Viét
Nam trong quan Iy ban hang da cap hién nay va thoi gian téi.
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CHUONG 3:
THU'C TRANG QUAN LY NHA NUGC POI VOI BAN HANG PA CAP O
VIET NAM
3.1. Khai quat vé ban hang da cap ¢ Viét Nam
3.1.1. Béi canh ra doi va phét trién cia bdan hang da cdp ¢ Viét Nam

- Giai doan bat ddu du nhap vao Viét Nam, chua c6 van ban diéu chinh ban
hang da cap:

Nhan thiy dugc xu hudng phat trién cia kinh doanh da cip trén thé giodi va
tiém nang ting truong ¢ thi truong Viét Nam, cong ty ban hang da cip dau tién xuat
hién & thanh phé H6 Chi Minh nam 1998 1a Cong ty Sinh Loi, do mét nhém ngudi
tir Pai Loan sang lién doanh véi Cong ty Incomex. Vao thoi diém do, san pham ma
ho dua ra gigi thiéu 1a chiéc ném mut. Qua céc budi gigi thiéu san pham, chiéc ném
mat ndy tré thanh mot san pham hitu ich, chita dugc tat ca cac bénh. Va vi thé, gia
ca cta hang hoa nay dugc day 1én dén vai chuc triéu ddng mot chiéc.

So sanh md hinh kinh doanh mang lai lgi nhuan 16n cua Sinh Loi, nhiéu
cong ty khac ciing hang hai thuc hién mé hinh kinh doanh da cap nhu: L6 Hoi,
NONI, Vision... véi ting loai hang hoa dac trung. Cong ty Lo Hoi ban loai vién
b6 sung dinh dudng va nudc ubng dinh dudng hiéu Aloe va Forever, véi loi gisi
thiéu 1a “c6 thé hd trg diéu tri tat ca cac bénh” nén gia ban cao hon gia trj thyc tir
43 d@én 55 lan. Céng ty NONI ban nudc trai nhau nhung quang céo la c6 cong
hiéu dic tri nhu “thudc tién”. Cong ty Vision lai dugc mot nhom ngudi dén tir
Nga khuéch treong san pham thyc pham chirc nang cua ho mai 1a “trudong ton
bat ti”” nén dua gia 1én rat cao.

Boi vay, cac cong ty ban hang da cip dat tong doanh thu khong ngo trong 2,
3 nam dau. Kinh doanh da cép phat trién qua manh mé khién cho loi nhuan tir viéc
quang c4o cta cic bao dai, truyén hinh c6 thé bi anh hudng, cong thém nhiéu cong
ty lira ddo nup boéng kinh doanh da cip va mot bo phan khong nhé ngudi tham gia
ban hang da cip c6 hanh vi sai trai dd lam cho du luan bat dau 1én tiéng phan dbi
kinh doanh da cap. Tuy nhién thoi diém nay van chua c6 vin ban quan 1y diéu chinh
phuong thire kinh doanh nay.

- Giai doan ban hang da cip bat ddu phat trién, c6 van ban quan 1y ban hang
da cap:

Dén thoi diém cubi ndm 2004, tai Viét Nam di c6 khoang 20 doanh nghiép ban
hang da cip, phan phdi san pham cha yéu vé nganh chim soc sire khoé va sic dep.

Luat Canh tranh 2005 ¢6 hiéu lyc tir 01/07/2005 14 van ban luat dau tién diéu
chinh ban hang da cap & Viét Nam. Sau d6 1a cac Nghi dinh, Thong tu khac, 1a cac
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cong cu quan trong gop phan quan 1y ban hang da cip.

Sb lugng doanh nghiép ban hang da cip ting vot vao nhimng nam 2013 va
con sb cac doanh nghiép ding ky kinh doanh theo phuong thirc ban hang da cép
tang dan theo thdi gian, nhung tir 2017 cho t6i thoi diém hién tai thi chiing lai va co
déu hiéu giam sut.

3.1.2. Khai quét thuec trang bdn hang da cdp 6 Vigt Nam nhitng nim qua
3.1.2.1. Vé san phdam cung cdp, tiéu ding trong bdn hang da cap

Thit nhat: Vé logi san pham dwegc cung cdp, tiéu dung trong ban hang da cdp

Theo Cuc Canh tranh va bao vé ngudi tiéu ding, sau gan 20 nim c6 mat tai
Viét Nam, hién mit hang kinh doanh ctia cc cong ty da cap da phat trién rat da dang
tur thuc phém chtic nang, my phém, dd gia dung, hang thoi trang, dung cu thé thao, vét ly
tri liéu... Luong hang da cdp ding ky ban ra thi truong 14 7.000 mat hang, trong d6
thuc pham chtrc nang chiém 90%.

Theo Bo Cong thuong, 90% cac doanh nghiép déu kinh doanh thyc pham
chirc nang, sau d6 1a cic mat hang nhu my pham, thoi trang, do gia dung... Hang
hoéa kinh doanh theo phuong thirc da cép chi yéu 1a: thyc phidm chic ning
(51,27%), my pham (31,65%), d6 gia dung (12,33%)

S6 luwong cac mit hang dang ky cua cac doanh nghiép ban hang da céap ting
manh trong nhitng nim gan ddy, bén canh d6 vé chung loai, co ciu ciing rat phong
phu, khong chi la cac hang héa ma con la ca cac dich vu (du lich, 1am dep, giao duc,
tai chinh, bao hiém...)

Céc san pham duoc ban thuong co tinh doc quyén thwong hiéu, chi ban
thdng qua c4c nha phan phdi ctia cong ty, khong ban rong rai trén thi truong; va doc
d40 vi it ¢ san pham tuong tu trén thi truong.

San pham dugc ban theo phuong thire ban hang da cip ¢ Viét Nam d3 ngay
cang mé rong hon, khong chi don thudn 14 cac hang héa nita ma con cé cac dich vu,
ttr dich vu du lich, dich vu tai chinh, dich vu bat dong san... Tuy nhién, nhiing dich
vu nay theo quy dinh khong dugc Nha nudc cho phép kinh doanh theo phuong thure
da cap nhung chinh doanh nghiép ban hang da cip, nha phan phdi dang vi pham ma
cac co quan quan 1y Nha nudc chua xtr 1y kip thoi.

Thir 2: Vé gid ca san pham cung cdp theo phirong thirc da cdp

Gia ca cia cac san pham ciing 1a gia doc quyén, do cac cong ty dua ra va
nha phan phéi s& thong bao cho ngudi mua, ngudi mua chip nhan thi ty nguyén
giao dich mua — ban. Nha phan phdi s& duoc hudng chénh léch vé gia khi ban
hang va néu gi6i thiéu duoc thém ngudi tham gia thi s& dwoc hudng hoa hdng.

Thyc t& ¢ Viét Nam 1a gia cia cac mat hang ma céc coéng ty ban hang da cép
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cung cip di duoc nang 1én cao hon rit nhiéu so voi gia tri thuc cua san pham, c6
cong ty ban cao gip 50 - 82 1an so véi gia nhap vao. Bén canh d6 thi cong dung
ctia cac san pham di bi thoi phong, nguodi mua mat niém tin khi dung san pham,
hodc dé lai nhitng hé luy vé stre khoe cho nguoi st dung.

Doanh thu theo loai mat hang

m Thyc ::-hélr“l chirc nang B M§ pham Owdn ao, thén trang

m B gia dini Ehdc

m Thist bi

(Nguon: Hiép héi ban hang da cdp Viét Nam)
Biéu @6 3.1: Doanh thu theo tirng loai mit hang trong phwong thirc ban hang
da cap

Thir 3: Vé tén goi, nguon goc cia san phdam cung cdp trong ban hang da cdp

San pham duoc cung tng trong phuong thirc ban hang da cap xuit hién voi
nhiéu tén goi khac nhau, nhitng tén goi tiéng nudc ngoai hodc tén goi d thiy pho
trrong cong dung. Nhung nhiéu khi ngudi mua hang chi biét tén san pham, gia cta
san pham ma chwa hé duoc thay hodc duoc st dung san pham. Pay chinh 1a mot 15
héng ctia quan 1y, ban hang ma hang hoéa khong cé thuc té, nhung van c6 giao dich
chuyén tién tir ngudi mua sang nguoi ban.

C6 nhing co so dai 1y ban hang da cip trong nudc mic du ban hang hda nhéap
khiu c6 nhin mac san pham bang tiéng nudc ngoai nhung khi phan phdi da khéng co
nhén phy bang tiéng Viét, gdy ra su kho khin cho nha quan 1y, nha phan phéi, ngudi tiéu
ding. Bén canh d6 ciing c6 nhitng doanh nghiép, nha phan phdi kinh doanh hang hoa c6
nhin nhung thong tin vé& hang hoa d6 khong dang chat lugng, khong dung sur that

Thir 4: Vé chat lwong, gid tri san pham dwoc cung cdp trong ban hang da cdp

Céc doanh nghiép ban hang da cip kinh doanh tai Viét Nam hién nay luén cb
ging mang lai nhitng san pham t6t, c6 chét luong cho ngudi tiéu dung, theo ding véi
nhitng cam két chat luong ma doanh nghiép dua ra ciing nhu dung véi ban chat cia
phuong thirc ban hang da cip. Rt nhiéu nguoi tiéu dung ua chudng va sir dung
thudng xuyén san pham ciia cong ty ban hang da cip. Cac co quan Nha nudc ciing co
nhing tuyén truyén, huéng dan va co nhitng thong tin chinh xac vé nhitng san pham,
nhitng cong ty ban hang da cdp cung cip san pham co chét lugng, dang tiéu chuan
cam két dé nguoi tham gia, ngudi tidu dung dugc biét.
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Bén canh d6, m6 hinh kinh doanh da cdp phd bién & Viét Nam hién nay 1a 1ay
san pham lam phuong tién, 1y phan phdi 1am muc tiéu. Nghia 13, cht luong san
pham 14 diéu khong dang quan tAm, ma quan trong 13 phan phdi cho duoc nhiéu dé
thu loi. Diéu nay di nguoc voi phuong thire kinh doanh da cip ding nghia, 1a ban
hang da cip mang lai nhitng san phdm c6 chat lugng, 1 phuong thire thire phan phdi
gilp tiét kiém chi phi quang cdo, chi phi dai 1y, chi phi van chuyén, chi phi kho bai.. .
dé tra thuong cho nha phan phdi mot phan va phan con lai dau tu nang cip chét lugng
san pham. Con & Viét Nam, ca doanh nghiép ban hang da cap va nha phan phdi,
ngudi tiéu dung nhiéu khi khong quan tim chat lwong san pham nhu thé nao.

Do viéc coi san phém chi 1a phuong ti¢n nham thu loi, nén cac loai hang hoa
kém chat luong hodc hang héa khong thuc su can thiét nguoi tiéu dung bi bit budc
mua thong qua hinh thirc ép mua dé tham gia mang luéi kinh doanh. O gbéc do nay,
néu 1 hang hoéa tiéu dung binh thudng thi tac hai chi dimg lai & mirc do nguoi tiéu
ding mét tién oan, nhung tinh hinh khong chi nhu vay. Mot s6 khu vuc nhay cam
trong nén kinh té da bi cac doanh nghiép kinh doanh da cip dau tu d6 13 cac san
pham phuc vu cho nong nghiép nhu phan bén, san pham néng nghiép... Vi cach
lam nay, phan bon, mot s6 san pham phuc vu nong nghiép kém chat lugng sé theo
mang ludi da cip tran lan trong mot s6 khu vuc san xuat ndng nghiép trong tuong lai.
3.1.2.2. Vé doanh nghiép bdn hang da cdp

Panh gia chung khi diéu tra cac doanh nghiép ban hang da cap: Khi dugc hoi
mot sb thong tin so bo vé doanh nghié¢p, da sb cac doanh nghiép déu tra 101 doanh
nghiép da tién hanh xay dung quy tac hoat dong, c6 ké hoach tra lwong va tai khoan
ky quy. Tuy nhién, cic yéu to trang thong tin dién tir, hé théng cong nghé thong tin
quan 1y mang ludi ngudi tham gia ban hang da cip va viéc cong khai bang gia ban
san pham thi hién cac doanh nghiép ban hang da cp da phan khong thyc hién.

Thir nhat: Vé sé lwong va co cdu doanh nghiép thure hién phirong thirc ban hing
da cdp

Vao Viét Nam tir nam 1998, dén cudi nam 2004, tai Viét Nam d3 c6 khoang
20 cong ty ban hang da cip. Nam 2006, 2007 duoc xem 13 giai doan phuc hoi cua
hoat dong ban hang da cap tai Viét Nam voi hang loat cic cong ty ting dan doanh sb.

Nghi dinh 110 dugc ban hanh nam 2005 dé hop thuc hoa loai hinh kinh
doanh v&1 mot loat cac doanh nghiép thuc hién hoat dong ban hang da cép o Viét
Nam ra doi. Nhitng doanh nghiép ban hang da cip qudc té khac nhau da ndi tiép
nhau tiép can thi trudng Viét Nam nhu Amway, Avon va sau do la Herbalife,
Sophie Paris, A La Mode Paris.

Niam 2008, trong bdi canh kinh té thé gidi roi vao khung hoang kinh té,
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cong ty kinh doanh cac san phidm coéng nghé 1a Cong ty c6 phan FPT ciing tiép
can mo hinh kinh doanh ban hang da cip vé6i su ra doi cia FPT Network (FN),
thanh vién ctia FPT Telecom véi ky vong hinh thirc kinh doanh nay s€ giup FPT
Telecom tiét giam nhitng chi phi quan Iy, chi phi quang cdo, giam thiéu nhitng
rui ro va tao ra su dot phé trong viéc kinh doanh.

Dau thang 10, nim 2009, Hiép hoi ban hang da cAp Viét Nam dugc thanh
lap. Hiép hoi dugc thanh 1ap va thanh vién 1a cac doanh nghiép thuc hién hoat dong
ban hang da cdp tai Viét Nam. Ngay 31 thang 03 ndm 2010, Hiép hoi ban hang da
cap Viét Nam (Vietnam MLMA) chinh thirc ra mét tai Ha Noi. Su ra doi ctia Hiép
ho6i dd danh dau budc phat trién méi ciia mé hinh kinh doanh nay tai Viét Nam.

Niam 2010, md hinh ban hang da cp dat loi nhuan 2.799 ty dong, ting gap 4
lan so véi 614 ty ddng cua 4 nam trudc do.

Niam 2011, v6i nhiéu 1y do, kinh doanh da cip bung né manh mé va tao
thanh mdt lan séng tai Vi€t Nam, tré thanh mot trong nhiing kénh phan phéi san
pham chinh thiic, bén canh cic phuong thirc phan phdi khac nhu: ban hang qua dai
1y, ban hang theo catalog, ban hang qua truyén hinh...

Su c6 Agel Viét Nam (thang 7/2011) va muaban24 (2012) da nhu 1am song lai
lan séng cong kich manh mé tir xa hoi vé kinh doanh da céip bién tuong tai Viét Nam.
Tuy nhién sb luong doanh nghiép ding ky hoat dong ban hang da cap thoi gian nay lai
tang 1én dang ke.

Nhung dén thang 9 nim 2016, s6 lugng doanh nghiép ban hang da cap 1a 50
doanh nghi¢p, gidm 17 doanh nghi¢p so voi nam 2015. Trong do, c6 9 doanh
nghiép bi thu hdi gidy chimg nhan, 6 doanh nghiép c6 gidy chimg nhan bi chdm dut
hi€u luc va 2 don vi tam ngung hoat dong. Theo bao cio cia 48 doanh nghiép ban
hang da cip, doanh thu 6 thang dau nim 2016 dat khoang 4.000 ty dong. Trong do,
doanh thu ctia khdi ¢6 vn dau tu nude ngoai khoang 1.800 ty dong (45% thi phan),
doanh thu ctia khdi doanh nghiép trong nudc khoang 2.200 ty dong (55% thi phan).
Céc doanh nghiép di ndp trén 452 ty dong tién thué.

Tinh dén dau thang 11/2016, B6 Cong thuong da thu hdi gidy ching nhan va
cham dut, tam ngirng kinh doanh da cdp dbi voi 25 cong ty da cap.

Theo Béo cdo vé hoat dong kinh doanh da cdp nim 2017 cta Bd Cong
thwong: Trong nim 2017, ¢6 05 doanh nghiép ndp hd so dé nghi cip Gidy ching
nhan ding ky hoat dong ban hang da cip nhung khong c6 doanh nghiép nao dugc
cap vi khong dap tng du diéu kién.

Tinh hét nam 2017, con c6 36 doanh nghiép kinh doanh mé hinh ban hang da
cAp tai Viét Nam. Dén thang 10/2018 thi s6 lugng doanh nghiép ban hang da cip 13
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33 doanh nghiép.
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Biéu @6 3.3: Doanh thu ban hang da cip qua cic nim
Toéng doanh thu cua cac doanh nghiép ban hang da cdp dat 614 ty dong
vao nam 2006 va dat 6.450 ty dong nim 2013. Nop ngén sach ting tir 95 ty dong
nim 2006 1én 1.130 ty déng nim 2013
Niam 2012 thi tong doanh thu ting 18n t6i 4.840,345 ti dong, ndm 2013 ting
cao hon 1én t&i 6.450 ti dong, ndm 2014 doanh thu 14 7.100 ti dong va nim 2015 chi

tinh 32/47 doanh nghiép c6 bao cdo thi ting tdc d6 ting doanh thu cao hon 1én t6i
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8.500 ti dong. Tong doanh thu ban hang da cip nim 2016 dat khoang 7.800 ti dong,
giam khoang 200 ti dong so voi nam 2015 (giam 2,5%). Tong sd thué da ndp vé
ngan sach nha nudc trong nim 2016 woc dat 881 ti dong.

Theo Cuc canh tranh va bao vé ngudi tiéu dung, qua sd liéu vé ban hang da
cAp nam 2016 cua cac doanh nghiép cho thiy, hiéu qua hoat dong cia cac doanh
nghiép ban hang da cip 1a rat thip khi c6 t6i 18/37 doanh nghiép (trén 50%) bao
cdo 16. Mot s6 doanh nghi¢p c6 doanh thu rit cao nhung ty 1€ lgi nhudn trudc
thué/doanh thu rat nho. Vi vdy, dong gop thuc su ciia cac doanh nghiép cho ngan
sach nha nudc 1a khong dang ké, cha yéu dén tir thué gia tri gia ting do nguoi tiéu
ding chi tra, khong phai tir thué thu nhap doanh nghiép hay thué thu nhap ca nhan
cua nguoi tham gia.

Cho t6i thoi diém hién nay, B Cong Thuong khang dinh hiéu quéa hoat dong
ctia cac doanh nghiép ban hang da cip thuc su 1a rat thip, loi nhuan sau thué dat
trung binh 2.2%, co6 trén 50% doanh nghiép bao cao 16. Pong gop cua cac doanh
nghiép ban hang da cip trong viéc tao ra thu nhap va viéc lam 1a khong 1d rang.

Trong s 33 doanh nghiép dang hoat dong co gidy chimg nhén, 11 doanh nghiép
phét sinh nghia vu phai mua lai hang hoa tir nguoi tham gia véi tong gia tri udc tinh
khoang 6 ty dong.

Theo Bdo céo vé hoat dong kinh doanh da cdp nim 2017 ciia Bo Cong
thuong: Tong doanh thu ban hang da cp nam 2017 dat khoang 8.000 ty dong, ting
hon 330 ty dong so v&i doanh thu nam 2016. Doanh nghiép c6 doanh thu 16n nhat 1a
Cong ty TNHH MTV Herbalife Viét Nam voi hon 2.000 ty dong, chiém 25.62%. 03
doanh nghiép khéac c6 doanh thu trén 1.000 ty dong la Cong ty TNHH M§ pham
Thuong Xuan, Cong ty TNHH AMWAY Viét Nam va Cong ty TNHH MTV New
Image Viét Nam. Cac doanh nghiép con lai déu c6 doanh thu dudi 500 ty dong.

Téng doanh thu cta 10 doanh nghiép c6 két qua kinh doanh tdt nhit trong
nam 2017, chiém 94.3% tong doanh thu toan nganh.

Doanh thu ban hang da cp chu yéu dén tir thuc pham chirc nang (71%), va
my pham (23%). Doanh thu tir 46 gia dung, quan 4o thoi trang, thiét bi va mit hang
khac chiém khoang 6%. Co ciu phan b ty 1& san pham kinh doanh theo mé hinh da
cap khong thay d6i nhiéu so v6i co ciu phan bd ty 1& san pham cta nim 2016.

Thir ba: Vé t6 chite phan phéi, cdach thirc tra thuéng va dao tao nha phan
phéi ciia cdc doanh nghiép ban hang da cdp

Hién nay cac doanh nghiép ban hang da cdp st dung 2 phuong thirc phan
phdi, ban hang chinh, d6 1a: ban hang truc tiép ca nhin mit d6i mit va ban hang

theo nhom/qua cac hoi nghi. Trong d6 ban hang truc tiép c4 nhan mit ddi mit co
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thé chiém 80% cac giao dich do cic nha phan phdi tryc tiép ldy hang tir doanh
nghiép rdi truc tiép ban lai cho ngudi tiéu dung cudi clng.

CA4c nha phéan phdi trong hé thdng ban hang da cip sé& thu duoc loi ich 1a tién
hoa hdng va dua vao hiéu quéa kinh doanh cta nhitng ngudi cip dudi trong mang
lu6i ma minh tao ra mot cach cong bang nhit. Ban chét 1a doanh nghiép ban hang
da cap chi bo ra ding mot mirc hoa hong cho nha phan phdi theo céch trich hoa
hdng thong thudng gidng nhu cho cac dai Iy ban hang. Sau d6, v6i muc hoa hong
nay s& chia nho cho nhitng nguoi tham gia phan phdi & cac ting véi nhitng muc
khac nhau trong hé théng mang luéi cia nha phan phéi. Nhirng nha phan phdi tich
cuc ban hang truc tiép va md rong mang ludi s€ co loi ich nhiéu hon nhirng nha
phan phéi hoat dong it tich cuc. Loi ich nay rat cong khai va minh bach, tao ra su
canh tranh manh mé giita nhitng nha phan phdi, dé ho trau doi ki nang va sy hiéu
biét trong viéc ban hang da cép.

Cong ty Amway c6 cach tra thudng rat cong khai:

+ Amway tra thuong dua vao doanh s6 ma hé thong ban tao ra chir khong
dua vao hé théng ban c6 bao nhiéu nguoi.

+ Khi tro thanh ddi tac véi Amway va duge mua san pham véi gia si va duoc
quyén ban ra v&i gia 1& (cao hon 15%). Nhitng ngudi mua hang khong c¢6 ma sb
AW sé& khong c6 quyén mua hang tir Amway ma ho phai mua hang tir mot ngudi c6
mi sb, co thé va gia dit hon gia 1é 15%.

+ Co trén 10 loai hoa héng: Loi nhuan ban 1é; Hoa héng thanh tich; Hoa
hdéng Ruby; Hoa hong 1anh dao 4%; Hoa hong lanh dao qudc té 2%; Hoa hong phat
trién hé thong hang thang; Hoa hong Emerald; Hoa hong Diamond; Hoa hong
Diamond Plus; Phan thuong tién mat mot 1an.

Tuy nhién, nhiéu doanh nghiép ban hang da cap hién nay & Viét Nam sir
dung md hinh tra thuéng “nhi phan” hodc “nhi phan bién tuéng” dé tra thudng cho
cac nha phan phdi, ddy 1a mé hinh ma cac nha khoa hoc va cac chuyén gia danh
gia 1a rat d& gy lira ddi va thiét hai cho ngudi tiéu dung.

Theo yéu cau cua Cuc canh tranh va bao vé nguoi tiéu dung — Bo Cong
thwong ddi voi doanh nghiép ban hang da cdp vao dau ndm 2019, thi chi co 18/30
doanh nghiép thuc hién viéc bao cao, trong do: c6 03/18 doanh nghi¢p bao cao chua
hoan thanh diéu kién vé ki quy; 07/18 doanh nghiép bao cdo chua hoan thanh diéu
kién vé& hé thong coéng nghé thoéng tin quan 1y ngudi tham gia ban hang da cip;
02/18 doanh nghiép bao cdo chua hoan thanh diéu kién vé trang théng tin dién
tr; C6 02/18 doanh nghiép bao cdo chua hoan thanh diéu kién vé hé théng thong

tin lién lac dé ti€p nhan thac mac, khi€u nai cua ngudi tham gia ban hang da cap.
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3.1.2.3. Thuc trang vé nguroi tham gia bdn hang da cap
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(Nguon: Cuc canh tranh va bdo vé nguoi tiéu ding — Bo Cong thwong)

Biéu d0 3.4: Tong s6 ngwoi tham gia ban hang da cap qua cac nim

S liéu théng ké cho thdy, néu nam 2006 chi c6 khoang 235.000 ngudi tham
gia mang ludi ban hang da cap thi dén nam 2011 con s6 nay da 1én dén hon 1 triéu,
tire ting hon 4,6 1an. Nam 2015 1 khoang 1.600.000 ngudi, ting cao nhat trong giai
doan do céc cong ty ban hang da cip md rong dia ban hoat dong vé nhiéu ving
néng thoén, ving siu ving xa, c¢6 nhiéu bién tudng. Tuy nhién s6 ngudi tham gia ban
hang da cép dang hoat dong ndm 2016 vao khoang 637.637 nguoi, co sy sut giam
dang ké do c6 hang loat cac vu lira dao bi 16. Pén thang 4/2017 thi s6 ngudi tham
gia d3 giam xudng dang ké con 1a 472.000 nguoi [71]

Theo B Cong thuong, tong sd hoa hong va cac loi ich kinh té khéac chi tra
cho nguoi tham gia ban hang da cip dat khoang 2.400 ty dong, tuy 16n vé gia tri
tuyét d6i nhung néu chia déu cho gan 640.000 ngudi tham gia hé thong thi thu nhap
binh quin cta ngudi tham gia ban hang da cp 1a rat khong dang ké, chi khoang 3,8
triéu dong/ngudi/nim, trong duong chi 316.000 dong/ngudi/thang. Pidu nay cho
thiy trong s6 gan 640.000 nguoi tham gia ban hang da cép, chi c6 mot ty 18 nho 1a
nguoi ban hang. S6 con lai hiu nhu khong tham gia ban hang [71].

Theo s6 liéu bao cdo tir cac doanh nghiép kinh doanh da cp dang hoat dong,
tong s6 hoa hong va cac loi ich kinh té khac ho da chi tra cho ngudi tham gia trong
vong 6 thang ddu nam 2017 13 986 ty ddng/tong doanh thu 3.067 ty dong (chiém
32%). Con sb nay tuy 16n vé gia tri tuyét d6i, nhung tinh binh quan cho khoang
360.000 nguoi tham gia thi thu nhap tir ban hang da cép chi dat khoang 2,7 triéu
ddng/ngudi/nim. Piu nay cho thiy, ban hang da cap khong phai 1a mot phuwong
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thire kinh doanh c6 thé 1am giau cho tit ca nhitng nguoi tham gia.

Theo Béo c4o vé hoat dong kinh doanh da cip ndm 2017 ctia B6 Cong thuong:
Tong s6 lugng nguoi tham gia ban hang da cap trén toan nganh tinh dén thang 12 nim
2017 1a 707.330 nguoi, ting 69.693 nguoi (khoang 11 %) so véi cudi nam 2016. Theo
Béo c4o ngdy 22/7/2019 ciia S& Cong Thuong Ha Noi vé két qua cong tic quan 1y Nha
nude dbi voi hoat dong ban hang da cép trén dia ban thanh phé 6 thang dau nam 2019,
tinh dén 30/6/2019, trén dia ban thanh phé c6 18 doanh nghiép hoat dong ban hang da
cap hoat dong, kinh doanh theo phuong thirc da cip. S6 lvong ngudi tham gia ban hang
da cip ctia 18 doanh nghiép 1a 140.377 nguoi [71].

Doanh nghiép c6 s6 lwong ngudi tham gia 16n nhat 1a Cong ty TNHH My
pham Thudng Xuan véi 371.547 ngudi, chiém khoang 52.53 % tong s6 ngudi tham
gia trén toan qudc. Cac doanh nghiép c6 sb lugng ngudi tham gia 16n tiép theo la
Cong ty TNHH Amway Viét Nam (khoang 11.18%), Cong ty TNHH New Image
Viét Nam (khoang 10.12 %), Cong ty TNHH MTV Herbalife Viét Nam (khoang
6.21 %) va Cong ty TNHH Thién Su Viét Nam (khoang 4 %). Tong sd nguoi tham
gia ctia 05 doanh nghiép nay chiém 84.47 %.
3.1.2.4. Thuc trang vé khdch hang va dia ban dién ra bdan hang da cdp

Phuong thitc kinh doanh da cép timg dién ra ¢ tat ca cac tinh, thanh trén ca
nuéc (xem phu luc 01), tap trung dong nhéat van 13 & Ha Noi va thanh phé HO Chi
Minh. Tuy nhién, nhitng nim gan day, cac doanh nghiép ban hang da cip di mo
rong dia ban hoat dong té1 cac vung ndng thon, vung sau vung xa, thu hut lugng
khach hang rat 16n. R4t nhiéu khach hang st dung san phdm cua cac doanh nghiép
ban hang da cip thi thay thich hop, c6 thé sir dung lau dai, va ho c6 thé chi 1a khach
hang chtr khong tham gia tiép thi, ban, phan phdi cac san phiam cho cac doanh
nghiép BHDC.

D3 c6 rat nhiéu chi nhanh ciia cac doanh nghiép BHPC dugc thiét 1ap tai dia
ban cac tinh, trong d6 c6 nhitng doanh nghi¢p dang ky kinh doanh theo phuong thire da
cap nhung khong c6 tru s& hoat dong cu thé rd rang. Piéu nay giy ra nhing mip mo,
kho kiém soét cling nhu nhitng kho khin cho cong tic quan ly cia dia phuong.

Theo bao cao cua co quan chirc nang, riéng dia ban 2 tinh Gia Lai va Kon
Tum c6 23 doanh nghiép ban hang da cdp va 16i kéo khoang 5.000 ngudi tham
gia. O dia ban ving siu, vung xa, cac dbi trong khach hang dugc cac doanh nghiép
ban hang da cip ch( y dén 1a nhitng ving dan cu co cac khoan tién hd trg, dén bu tir
viéc thyc hién tai dinh cu cac du 4n thuy dién, giao thong... Cu thé nhu khi biét
dugc mot sé ngudi dan toc thiéu sé6 Xé Pang ¢ xa Pak Pxi, huyén Pik Ha (Kon
Tum) c¢6 dugc khoan tién hd tro dén bu ciia nha may thiy dién cho dién tich dat va
hoa mau bi anh hudéng vung dy an nén nhan vién co sé Thién Ngoc VIII, thudc
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Cong ty TNHH Thién Ngoc Minh Uy d3 dén tin lang Long Puan 16i kéo ngudi dan
tham gia chuong trinh mua ban hang da cdp dé duoc hudng loi dich vu chiam séc
strc khoe va nhan 14i suat cao. Vi khong hiéu biét, ham loi ma gan chuc nguoi dan
dia phuong di tham gia chuong trinh mua ban hang ctia Thién Ngoc VIII va nop s6
tién trén 600 triéu dong.
3.1.2.5. Vé nhaing vi pham cha yéu trong bdn hang da cdp

Theo diéu tra c&c can bo quan 1y trong cac co quan quan 1y ban hang da cap
vé c4c hanh vi vi pham trong ban hang da cap, NCS c6 céc dit liéu so cip sau:

Bang 3.1: Panh gia ciia co quan quan Iy Nha nwéc vé cac hanh vi vi pham
trong ban hang da cap

Ky Hanh vi Mirc diém tir 1 dén 5 Piém

hiéu (1-rat it vi pham; 5-rat hay vi pham) | trung

binh

1 2 3 4 5
C_4 1 | Khong dang ki hoat dong ban 2 6 37 1 3.8

hang da cap 43% | 13% | 80.4% | 2.2%

C_4 2 | Vé hang hoa(xuat xi, chat 1 42 3 4.04
luong, gia ban...) 22% | 91.3% | 6.5%

C_4 3 | Bat nguoi tham gia nop tién 1 40 5 4.09
dit coc khi muén tham gia 22% | 87% | 10.9%

C_4 4 | Khdng mua lai hang héa 1 8 37 4.78
22% | 17.4% | 80.4%

C_4 5 | Du do, de doa khach hang, 1 9 36 4.76
nguoi tham gia 22% | 19.6% | 78.3%

C_4 6 | Khong tra hoa hong cho nguoi 4 30 10 2 3.22
tham gia nhu da cam ket 8.7% | 65.2% | 21.7% | 4.3%

Nguon: Két qua khdo sét ciia NCS
Két qua diéu tra cho thay, cac nha quan ly danh gia hanh vi hay vi pham nhét
trong ban hang da cap 1a khéng mua lai hang hoa, 46 ngudi duoc hoi c6 dén 37
ngudi cho rang day 1a hanh vi rat hay vi pham chiém 80.4% va 8 nguoi cho la hay
vi pham chiém 17.4%, 1 ngudi cho 1a binh thuong chiém 2.2%. Déi voi cac hanh vi
vi pham khéac nhu du dd de doa khach hang, nguoi tham gia, van dé vé xuat xt hang
hoa, bat nguoi tham gia nop tién dat coc khi mudn tham gia ciing thudng xuyén vi
pham véi diém trung binh danh gia trén 4 diém. Hanh vi khéng tra hoa hong cho
ngudi tham gia nhu da cam két diém thap nhat 1a 3.22 diém. Viéc cac doanh nghiép
khong mua lai hang hda va du dd, de doa khach hang chinh 1a vi cac doanh nghiép
ban hang da cap theo dudi muc tiéu loi nhuan qué 16n, bép méo ban chét ban hang
da cip, da khién cho ban hang da cip khd nhan duoc sy chap thuan hoan toan cua
x& hoi va la diém han ché rat can su diéu chinh cua Nha nudc.
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Nhu vay, theo danh gia thi cAc doanh nghiép ban hang da cap ¢ Viét Nam
thudng c6 nhimg vi pham chu yéu sau:

+ Yéu cau ngudi mudn tham gia ban hang da cép phai dit coc hodc déng mot
khodn tién nhat dinh, phai mua mot s6 lugng hang hoéa duéi bat ky hinh thirc nao dé
dugc quyén tham gia mang ludi ban hang da cap.

+ Khoéng cam két mua lai v6i murc gia it nhat 13 90% gia hang hoa di ban cho
ngudi tham gia dé ban lai.

+ Cho ngudi tham gia nhén tién hoa hong, tién thuong, loi ich kinh té khéac
cha yéu tir viéc du dd nguoi khac tham gia mang ludi ban hang da cép.

+ Hanh vi chiém dung von ctia ngudi tham gia ban hang da cap cap dudi

+ Cung cap thong tin sai 1éch vé tinh chat, cong dung cta hang hoa dé du dd
nguoi khac tham gia...

Ngoai nhitng hanh vi vi pham trén cac doanh nghiép ban hang da cip Viét
Nam con thyc hién mot sé hanh vi khac vi pham phap luat nhu: T6 chie ban hang
da cAp nhung chua c6 Gidy ching nhan ding ky hoat dong ban hang da cip do co
quan nha nudc c6 thAm quyén cap; vi pham vé cong bd tiéu chuan chit luong san
pham; vi pham vé ngudn gbc xuat x&, ghi nhin hang héa; vi pham vé diéu kién vé
sinh an toan thuc phdm; vi pham vé ky két hop dong tham gia ban hang da cap, ...

Chinh vi nhitng hanh vi vi pham ngdy cang nhiéu nén cac co quan quan 1y Nha
nude dang siét chat hoat dong quan 1y, tude gidy phép hoat dong ctia cac doanh nghiép
vi pham. DPéi voi nhirng doanh nghiép ban hang da cép bi chAm dut hoat dong hodc tu
xin cham dut hoat dong, cong ty lai chuyén sang mot tén méi nhung phuong thirc hoat
dong van nhu cii, nhu 1a mot cach tranh su kiém soat ctia Nha nudc.

3.2. Thuc trang quan 1y Nha nwéce ddi véi ban hang da cap ¢ Viét Nam giai
doan 2006 - 2018

3.2.1. Thuec trang vé chike nang, nhiém vu, té chizc b may qudn Iy Nha nwoc doi
Vi bdn hang da cap

3.2.1.1. Chikc néng, nhiém vy Qudn Iy Nha nudc doi Véi ban hang da cap

- Theo quy dinh vé& nhiém vu quyén han chung cia Bo Cong thuong thi: Bo
Cong thuong c6 nhiém vy: V& canh tranh va bao vé quyén loi ngudi tiéu ding: a)
T chirc thue hién quan Iy nha nuée trong linh vuc canh tranh, bao gém cac hanh vi
han ché canh tranh, tap trung kinh té va hanh vi canh tranh khéng lanh manh theo
quy dinh caa phép luat; b) Té chic thuc hién quan 1y nha nuée vé bao vé quyeén loi
nguoi tiéu dung theo quy dinh caa phap luat [69].

B6 Cong Thuong chiu trach nhiém trugc Chinh pha thuc hién chic nang
quan 1y nha nudc ddi vai ban hang da cap trong pham vi ca nudc.

- Trong Bo Cong thuong, Cuc Canh tranh va bao vé nguoi tiéu dung (truc
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tiép 1a Phong Diéu tra va xir Iy cac hanh vi canh tranh khong lanh manh) dwoc giao
nhiém vu quan 1y ban hang da cip theo quy dinh cua phép luat [69] véi cac noi
dung:

a) Cap, stra doi, bd sung, gia han, cap lai, thu héi gidy chang nhan ding ky
ban hang da cap va xac nhan tiép nhan hd so théng bao cham dut hoat dong ban
hang da cap cua doanh nghiép;

b) Thu, quan ly va sir dung phi thim dinh cp giay ching nhan ding ky hoat
dong ban hang da cip theo quy dinh cua phép luat;

¢) Théng bao viéc cap, stra d6i, bd sung, gia han, thu hdi gidy chiang nhan
dang ky hoat dong ban hang da cip, xac nhan tiép nhan ho so théng bao cham dut
hoat dong ban hang da cap ti cac Sé Cong Thuong noi doanh nghiép té chuc hoat
dong ban hang da cap;

d) Thanh tra, kiém tra, giam sat hoat dong BHDC va xtr ly theo tham quyén;

d) Huéng dan, phdi hop voi cac S¢ Cong Thuong tién hanh thanh tra, kiém
tra va xur ly vi pham quy dinh cua phép luat vé quan ly hoat dong ban hang da cap;

e) Thong bao, chuyén co quan c6 tham quyén xt Iy cac hanh vi vi pham quy
dinh cua phap luat vé quan Iy hoat dong kinh doanh theo phuong thirc da cap;

g) To chirc dao tao, tip huin chuyén mdn cho cén b, céng chuc truc tiép
thuc hién cong tac quan Iy Nha nudc vé ban hang da cip; phé bién, tuyén truyén
phap luat vé quan Iy hoat d6ng BHDC cho cac doanh nghiép, ngudi tham gia ban
hang da cap;

h) Xay dung va trinh céc cdp c6 tham quyén ban hanh hoic sira d6i cac van
ban quy pham phap luat vé quan 1y ban hang da cip;

i) Thuc hién cac trdch nhiém khac theo quy dinh cta Nghi dinh 40

- O cap dia phuong, S& Cong Thuong co trach nhiém gidp Uy ban nhan dan
tinh, thanh phé truc thuoc Trung wong thuc hién quan 1y nha nudc doi véi hoat
dong ban hang da cip tai dia phuong trong cac ndi dung:

+ Thanh tra, kiém tra, gidm st theo tham quyén hoat dong BHPC tai dia
phuong;

+ Xt ly theo tham quyén hozc bao cdo cap c6 tham quyén xt Iy cac vi pham
phap luat vé quan Iy hoat dong ban hang da cap theo quy dinh ctia phap luat;

+ B4o c4o Bo Cong Thuong vé Viéc tiép nhan ho so thong bao hoat dong cua
doanh nghiép ban hang da cap tai dia phuong;

+ Bao c4o theo dinh ky hang nim v6i Bo Cong Thuong vé két qua kiém tra,
giam sat va xu 1y vi pham phép luat vé quan ly hoat dong ban hang da cap trén dia ban;

+ Thyec hién céc trdch nhiém khac theo quy dinh cua phép luat.

- Thyc té thi hién nay, Cuc canh tranh va bao vé nguoi tiéu dung di va dang
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rat tich cuc thuc hién cong tac quan 1y ddi voi ban hang da cp. Bét dau tir viéc ra
soat cac doanh nghiép khi bat dau thuc hién kinh doanh ban hang da cap; dén viéc to
chic ki thi, cap gidy ching nhan va thu hoi ching nhan kién thic phap luat vé béan
hang da cap; dén viéc giam sat cac doanh nghiép di hoat dong co dap ung cac diéu
kién hoat dong ban hang da cap theo quy dinh tai Nghi dinh s 40/2018/ND-CP ngay
12 thang 3 nam 2018 cua Chinh pha vé& quan ly hoat dong kinh doanh theo phuong
thirc da cAp va tham gia giai quyét, xtr Iy cac vi pham trong ban hang da cép...

Trong dot kiém tra kién thirc phap luat vé ban hang da cap do Cuc canh tranh
va bao vé nguoi tieu dung to chac dién ra 29/12/2018 thi chi ¢ 14 nguoi dat trén
t6ng s6 ngudi tham dy 259.
3.2.1.2. T6 chitc bé may qudn 1y Nha nwedc va phdn dinh chite ndng, nhiém vu quan
Iy Nha nwéc doi Véi ban hang da cdp

B6 may quan 1y ban hang da cip duoc thdng nhat theo ca chiéu ngang va
chiéu doc tir Trung wong t6i dia phuong, cu thé theo biéu do sau:

Chinh phd

— l
Cac Bo, co quan hiru BO Cdng thuong e —
guan \L

Cuc canh tranh va Téng Cuc quan ly

BV NTD thi truong

UBND S& Cong thuong

tinh/thanh phd
UBND Chi cuc quan ly
huyén/quan/thij xa hi truong

Phong Cong
thuong
UBND
xa/phuwong/
thi tran
(Nguon: NCS tui tong hop)

Biéu d6 3.5: Md hinh té chirc bd may quan Iy Nha nwée ddi véi ban hang da cap
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Céc co quan quan Iy Nha nuéc vé ban hang da cap ¢ Viét Nam dam bao tinh
théng nhat tir Trung wong dén dia phuong, dugc quy dinh tai Chwong VII Nghi dinh
40/2018/ND-CP, va dugc phan dinh chtc nang, nhiém vy cu thé:

Cuc Quan ly canh tranh va bdo vé nguroi tiéu dung thuoc Bo Cong Thuong
c6 trach nhiém gitp Bo truong Bo Cong Thuong thuc hién chire nang quan ly Nha
nuéc d6i véi ban hang da cip trong pham vi ca nudc.

Toéng cuc Qudan Iy thi trirong thuéc Bé Cong Thuong co trach nhiém gitp Bo
truong Bo Cong Thuong thuc hién c&c noi dung quan ly thi truong thuoc nhiém vu
va quyén han cia Bo Cong thuong: a) Chu tri, phdi hop véi céc bd, nganh, dia
phuong trong viéc xay dung, to chirc va hoat dong cua luc lwong quan Iy thi trudng
theo quy dinh cua phép luat; b) Huéng dan, kiém tra viéc thuc hién cac quy dinh
cua phap luat va xu Iy cac hanh vi vi pham phap luat vé kinh doanh hang hda, dich
vu thuong mai trén thi truong va cac linh vuc khac theo quy dinh caa phéap luat; c)
Chu tri, phdi hop véi cac b, nganh, dia phuong trong cong tac phong, chdng budn
lau, san xuat va budn ban hang gia, hang cam, gian lan thuong mai va cac hanh vi vi
pham khé&c thudc linh vuc duoc giao quan ly theo quy dinh cua phép luat..

Do tinh chat dac thi, mai mé va hién dai cia mé hinh ban hang da cap ¢ Viét
Nam nén viéc quan ly c6 su phuc tap, lién quan dén nhiéu co quan quan ly B9,
Nganh va UBND céc cip, doi hoi su két hop quan Iy cua Cuc quan Iy canh tranh va
bao vé ngudi tieu ding — B Cong thuong, Tong cuc hai quan, Bd Khoa hoc, cong
nghé va moi truong, Bo Cong an, ...

Theo Chi thi 30/CT-TTg ban hanh 31/10/2016 vé viéc ting cuong quan ly
Nha nuéc dbi véi hoat dong ban hang da cap thi Tha tuéng Chinh phu yéu cau: Bé
Céng Thwong cing cac Bo, nganh phdi hop trong cong tac thanh tra, kiém tra viéc
thuc hién cac quy dinh caa phap luat vé an toan thuc pham, céc hoat dong khuyén
mai, quang cdo, hoi nghi, hoi thao, tuyén truyén vé cac san pham duoc phép kinh
doanh theo phuong thirc da cip thuéc pham vi thim quyén do phap luat quy dinh.

Pong thoi, B Cong Thuong chi dao luc lwgng quan ly thi truong cac cap
cha tri, phdi hop vai lyc lugng chic ning kiém tra, danh gia ngudn goc xuat xi,
chat lwong hang hoéa cua doanh nghiép di duoc cap Gidy chirng nhan dang ky béan
hang da cap, dic biét 12 hang hoa duoc san xuat, gia céng trong nudc.

B COng an chi dao céc luc lwong nghiép vy, cong an céc cap ting cudng cong
tac ndm tinh hinh, kip thoi phét hién, diéu tra 1am rd cac té chic, ca nhan kinh doanh
theo phuong thirc da cip hoic loi dung kinh doanh da cip bién twdéng nham thuc hién
cac hanh vi vi pham phéap luat nhu Iira dao chiém doat tai san, trén thué, gian l4an thuong
mai budn lau, san xuat kinh doanh hang gia, hang nhai, hang kém chat luong, huy dong
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tai chinh trai phép, kinh doanh trai phép... trén pham vi ca nudc dé xu ly nghiém theo
quy dinh cta phap luat, gép phan ran de, gido duc phong ngira chung, dam bao an ninh
trat tw, an toan x4 hoi; giam sat chat qua trinh xuat, nhap khau va kinh doanh

Thu tuéng cling yéu cau Bg Tur phdp chi tri, phdi hop véi cac Bo, nganh lién quan
khan trrong nghién ctru, dé Xuét cap c6 tham quyén bd sung quy dinh vé xir ly hinh sy dbi
v6i hoat dong cuia cac doanh nghiép sir dung mé hinh da cip dé kinh doanh tréi phép.

Bs Y té chu tri, phdi hop vai cac Bo, nganh lién quan thanh tra, kiém tra, xir ly
vi pham phap luat trong qua trinh san xuat, so ché, ché bién, bao quan, van chuyén,
xuat khau, nhap khau, kinh doanh céc san pham thyc pham, my pham va san pham
khéc cuia cac doanh nghiép BHDC thugc pham vi tham quyén duoc phap luat quy dinh.

B¢ Tai chinh cong khai thong tin kip thoi, chinh xac, khach quan vé két qua
thanh tra, kiém tra thué déi voi cac doanh nghiép kinh doanh theo phuong thirc da
cap trén dia ban toan qudc.

B Khoa hoc va Cong nghé chi tri, phdi hop véi cac Bo, nganh va cac don vi
c6 lién quan thuc hién hoat dong thanh tra, kiém tra dé xa 1y cac hanh vi vi pham
quy dinh phép luat cia cac doanh nghiép kinh doanh theo phuong thirc da cap trong
linh vyc tiéu chuan, do ludng va chat luong san pham hang hoa, sé hitu tri tué thuoc
pham vi tham quyén duoc phap luat quy dinh.

Bé Nong nghiép va phat trién néng thon chu tri, phéi hop véi cac co quan cd
lién quan trong viéc phat hién, ngan chan va xu ly c&c vi pham trong qué trinh san
Xuat, gia cong, sang chai, chiét xuat, dong géi, nhap khau kinh doanh, van chuyén,
quang cao ddi véi cac san pham cua cac doanh nghiép kinh doanh theo phuong thirc
da cap thudc pham vi tham quyén duoc phép luat quy dinh, dic biét chd trong vao
san pham phan bon.

Bé Thong tin va Truyén thdng chu tri, phdi hop voi Bo Cong Thuong xay
dung va trién khai cac chuong trinh truyén théng vé phap luat ban hang da cap, cac
bién tuéng cta ban hang da cip trén cac phuong tién truyén thong dai ching cho
cac co quan quan ly, bao chi, doanh nghiép kinh doanh theo phwong thirc da cp va
ngudi tham gia ban hang da cap; chi dao cac co quan béo chi: Trién khai xay dung
cac chuong trinh thudng ky, cac chuy@n muc dé tuyén truyén, pho bién phap luat vé
ban hang da cdp va canh béo cho ngudi dan vé hoat dong ban hang da cp bat
chinh, bién tuéng; Phan &nh, cung cap thong tin chinh xac, khach quan vé tinh hinh
hoat dong cua cac doanh nghiép kinh doanh theo phuong thirc da cap.

Ngdn hang Nha nuéc Viét Nam chi dao cac td chuc tin dung tuan thi cac quy
dinh vé xé&c nhan, quan ly tién ky quy cua doanh nghiép ban hang da cp theo quy
dinh tai Nghi dinh 40/2018/ND-CP ngay 12/3/2018; phong toa tai khoan, kip thoi
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ngan chin t6 chic, c& nhan lién quan tau tan tai san, tao thuan loi cho cong tac diéu
tra, xir ly va thu hdi tai san pham toi trong hoat dong kinh doanh da cap.

Thu tudng ciing yéu cau UBND céc tinh, thanh phé chi dao cac co quan chiic
ning cac cip ting cudng cdng tac quan ly, giam sat, kiém tra, thanh tra, phat hién,
xac minh, diéu tra va xir ly vi pham theo tham quyén d6i voi hoat dong cua cac
doanh nghiép kinh doanh theo phuong thirc da cip, ngudi tham gia BHDC va cac to
chic, ca nhan kinh doanh theo phuong thirc da cap d6i v6i moi loai hinh nhu dich
vy Va c4c hinh thtrc kinh doanh da c4p trai phap luat khac trén dia ban, trong dé cha
trong vao cac hoat dong hoi nghi, hoi thao, dao tao.

T6 chuc tuyén truyén, phd bién cac quy dinh cua phap luat vé ban hang da
cap va nhitng tha doan loi dung ban hang da cap dé lira dao, chiém doat tai san dé
ngudi dan, ngudi tham gia BHDC chu dong phong ngira, tranh bi 16i kéo, du db
tham gia vao ban hang da cap bt chinh, lgi dung mé hinh kinh doanh theo phuong
thirc da cap dé huy dong tai chinh, BHPC khi chua ding ky véi co quan co tham
quyén.

Pong thoi, tuyén truyén, pho bién nang cao nhan thic vé ban hang da cap
noi chung va phép luat vé quan ly ban hang da cp cho doanh nghiép, nha phan phdi
— nguoi tham gia BHDC trén dia ban dé tir 6 tuan thu cac quy dinh cua phép luat.

Két qua diéu tra vé viéc thuc hién nhiém vu cua cac to chicc quan 1y dugc
NCS tong két nhu sau (xem Phy luc 10):

- Doanh nghiép ban hang da cip danh gia: d6i véi cong tac to chuc bo may
QLNN Vvé ban hang da cip noi dung phan céng trach nhiém duoc danh gia cao nhat
trong d6 phan cong trach nhiém gitta co quan trung wong va cac co quan dia
phuong duge dat 3.11 diém giita cac bo phan trong cing mot cap dat 3.93 diém.
Noi dung phdi hop giita cac co quan, giita co quan trung wong va co quan dia
phuong dat muc cao nhit 14 2.96 diém, cac co quan trung wong dat 2.25 diém va su
phdi hop thip nhat 1a ¢ cac co quan dja phuong dat 2.11 diém.

- C4c can bo trong co quan quan 1y ban hang da cAp danh gia: dbi véi cong
tac to chirc bo may QLNN vé BHDC néi dung phan cong trach nhiém duoc danh
gid cao nhat, trong d6 phan cong trach nhiém giita co quan trung wong va cac co
quan dja phuong dat 3.11 diém, gira cac bd phan trong cing cip duoc danh gia
3.93 diém. Noi dung phéi hop giita cic co quan thi phdi hop giira co quan trung
wong va cac co quan dia phuong dat diém cao nhit 1a 2.96 diém, tiép dén 1a phdi
hop gitra cac co quan trung wong dat 2.25 diém con giita cic co quan dia phuong
chi dat 2.11 diém.

- Nguoi tham gia ban hang da cip danh gia: d6i voi cng tac to chirc bo may
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QLNN V& ban hang da cap noi dung phan cong trach nhiém duogc cac ngudi tham
gia ban hang da cdp danh gia & muc kha, trong d6 phan cong trach nhiém giira co
quan trung wong va cac co quan dja phuong dat 3.07 diém va giira cac bo phan
trong cung mét cip dat 3.97 diém. Di véi noi dung phdi hop giita cac co quan thi
phdi hop gitta co quan trung wong va cac co quan dja phuong dat cao nhat 3.06
diém, phdi hop cua cac co quan trung wong dat 2.19 diém va giita cac co quan dia
phuong dat 2.17 diém.

Viéc phan dinh chirc ning, nhiém vu caa cac co quan c6 lién quan déu rd rang &
cac van ban quy dinh. Nhung theo danh gia ctia cac dbi twong diéu tra thi phan cong
trach nhiém giita Trung wong va dia phuong con thap hon giita cdc co quan ciing cap.
Va két qua 1a cac co quan duoc phan cong vé mit quy dinh, ly thuyét da bao phi hét
nhitng ndi dung quan 1y ban hang da cip nhung thuc té thi ban hang da cip van c6
nhitng phaét trién vuot ra khoi nhitng kiém soat caa cac co quan quan Iy va khi nhitng
sai pham xay ra lai khong quy két duoc trach nhiém thudc khau quan 1y cia co quan
nao.

Nhan sy trong b may quan 1y Nha nuéc ddi véi ban hang da cap hién nay
cling 1a mot van dé han ché. Nhan sy ¢6 chuy@n mén, kha nang quan 1y ban hang da
C4p & co quan quan ly cap Trung wong con it, clng véi d6 1a & cap dia phuong thi
hau nhu 14 kiém nhiém, khong bao quat dwoc hét qua trinh kinh doanh cua céc
doanh nghiép ban hang da cp. Sb luong can bo dugc giao thuc hién cong tac quan
ly hoat dong ban hang da cap rat han ché, trong khi khdi lwong céng viéc rat Ion. O
cac dja phuong, cong tac quan 1y ban hang da cp chi giao cho mét hoic hai can bo
kiém nhiém bén canh cac cdng tac khac. Thiéu hut nguén nhan lec 1a mét trong
nhitng kho khin 16n nhat dbi véi co quan quan ly. Khi NCS khao sat 3 dbi tuong thi
déu danh gia 14 nhan luc & cac co quan quan 1y déu kém (hon 80% ¥ kién), trong d6
la c6 sy danh gid vé ca sb lugng va chit lwgng. Chinh luc lwong nhan sy mong ciing
la mot nguyén nhan khién cho khong bao quét quan 1y dwoc hét tat ca cac khau
trong kinh doanh da cip.

Con khao sét vé viéc thuc hién nhiém vu cia cac co quan chtrc nang khi diéu
tra cac can bo quan ly nhu sau:
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Bang 3.2: Panh gia cia cac can b quan ly vé viéc thuc hign trach nhiém quan
1y ban hang da cap ciia cac co quan quan ly Nha nwéc vé ban hang da cap

Ky hiéu Pon vi S6 phiéu | Piém trung binh
C 51 |BoCongthuong 46 3.09
C52 |BoCongan 46 4.04
C_ 53 |BO Tuphap 46 3.17
C54 [BoYte 46 2.15
C_55 |B¢ Taichinh 46 3.11
C 5 6 |Bo Khoahoc va cong nghé 46 2.11
C 5 7 |B06 NONng nghiép va phat trién néng thén 46 3.07
C 5 8 |Ngan hang Nha nudc Viét Nam 46 3.24
C 59 |UBND cap dia phuong 46 3.07
C 5 10 |S¢ Cong thuong dia phuong 46 4.04
C 5 11 |Tong cuc quan ly thi truong 46 4.09
C 5 12 |Chi cuc quan ly thi truong dia phuong 46 3.17
C 5 13 |Su phdi hop giita cac co quan 46 4.02

(Nguon: Két qud khao sat ciia NCS)

Nhu vay theo danh gia caa cac can bo quan ly thi Bo khoa hoc va cong nghé
thuc hién nhiém vu & mie d6 thip nhat con Tong cuc quan ly thi trudng duoc danh
gia 1a thuc hién tét hon ca. Tuy nhién, cac can bo quan ly lai cho ring su phdi hop
giita cac co quan trong quan 1y ban hang da cip ciing & mtc do kha. Nhitng danh
gid nay c6 thé 1a can ctr quan trong dé cac co quan quan 1y thay dbi ning lyc, trach
nhiém quan 1y di véi ban hang da cap & Viét Nam.
3.2.2. Thuc trgng thuc hién ngi dung qudn Iy Nha nuwéc doi véi bin hang da cdp
o Vigt Nam

Cong tac quan ly ban hang da cap ¢ Viét Nam s& duoc tién hanh theo noi dung
quan ly bat dau tir viéc ban hanh vian ban quy pham phéap lut (& ca cap Trung wong
va dia phuong); sau d6 1a tuyén truyén phd bién van ban quan ly, to chuc trién khai
chinh séch, phap luat; kiém tra, giam sat, phat hién, diéu tra va xt 1y cac truong hop
vi pham quy dinh, phap luat Dé thyuc hién cac cong viéc nay, Nha nuéc can xay dung
va su dung tich cuc bd may quan ly, cac céng cu, phuong phap quan ly.
3.2.2.1.  Vé ban hanh céc van bdan qudn Iy ban hang da cap

- Céac co quan 1ap phép sé€ chiu trach nhiém ban hanh céc van ban quan ly
ban hang da cap ¢ Trung uong, con & cap dia phuong, cac S& Cong thuong, UBND
tinh/thanh phd s& cu thé hoa cac van ban d6 sao cho phit hop voi cap quan 1y.
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Chinh pht chiu trach nhi¢m ban hanh Luat, Nghi dinh c6 lién quan dén viéc
diéu chinh ban hang da cép: Luat Canh tranh, Luat Pau tu, Nghi dinh 110, Nghi dinh
120, Nghi dinh 42, Nghi dinh 71, Nghi dinh 141, Nghi dinh 40, Nghi dinh 185, Luat
Hinh sy... Mdi van ban quan 1y sau lai ¢6 su chinh sira, b sung cho pht hop véi ban
hang da cap hién thoi va khac phuc nhiing sai sot ctia cic van ban ra doi trude.

- Céc Luat, Nghi dinh, Thong tu:

Bén canh Luat Canh tranh 2004 (tuy nhién da hét hiéu luc), theo thoi gian va
dién bién hoat dong cua ban hang da cip ¢ Viét Nam, cac quy dinh, chinh sach diéu
chinh ban hang da cip hién thoi con c6:

+ Nghi dinh s6 110/2005/ND-CP ban hanh ngay 24 thang 8 nim 2005 vé
quan 1y hoat dong ban hang da cap. Nghi dinh 110/2005/ND-CP chinh thic thiét 1ap
mot co ché quan 1y dbi voi BHPC tir Trung wong dén dia phuong véi sy tham gia cua
B¢ Cong Thuong (thong qua Cuc Quan ly canh tranh nay l1a Cuc Canh tranh va bao v¢
nguoi tieu dung) va UBND céc tinh (thong qua cac S& Cong Thuong). Theo quy dinh
trong Nghi dinh 110/2005/ND-CP, cac doanh nghiép mudn t6 chirc ban hang da cép thi
phai dang ky vé1 So Cong Thuong va sau d6 mé rong kinh doanh ra dia ban nao thi
thong bao voi S& Cong Thuong tinh d6. Mot trong nhimng diéu kién quan trong dé
doanh nghiép duoc ding ky kinh doanh da cap do 14 phai ky quy t6i thiéu 5% von diéu
1¢ nhung khong thap hon 1 ty dong.

+ Nghi dinh s6 120/2005/ND-CP ban hanh ngay 30 thang 9 nim 2005 vé xur
1y vi pham phap ludt trong linh vuc canh tranh.

+ Théng tu s6 19/2005/TT-BTM ban hanh ngay 8 thang 11 ndm 2005 huéng
dan mot s ndi dung quy dinh tai Nghi dinh sé 110/2005/ND-CP;

+ Thong tu s6 35/2011/TT-BCT ban hanh ngay 23 thang 9 ndm 2005 stra ddi bd
sung Théng tu s6 19/2005/TT-BTM.

Tht tuc hanh chinh lién quan dén ban hang da cp va cac van dé cu thé chua
dugc quy dinh tai Ludt Canh tranh va cac Nghi dinh néu trén dugc quy dinh tai
Thong tu s6 19/2005/TT-BTM va Thong tu s6 35/2011/TT-BCT.

- Nghi dinh 42/2014/ND-CP:

Sau gan 10 nam thyc hién, cic vin ban quy dinh diéu chinh ban hang da cip di
boc 10 mot sb bat cap, tinh hiéu lyc theo danh gia 1a con thap. Kinh doanh da cp xuat
hién nhiéu bién tudng theo chiéu hudng tiéu cuc, nhidu chu thé loi dung cac khe ho cua
chinh sach - phap luat dé thuc hién cac hanh vi bat chinh khién cho mé hinh kinh
doanh da cip ngdy cang trd nén xiu di trong mét cong dong xa hoi va gy kho khin
cho cong tac quan 1y Nha nude dbi véi phuong thirc ndy nay.

Tir thyc tién dé, tr nam 2014, Chinh phii d ban hanh cac vin ban quy dinh

chinh sach méi thay thé cho hé thdng vin ban, chinh sach cii dé ting cuong hiéu qua
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quan ly BHDC. Luét Canh tranh, cdc Nghi dinh va Thong tu cii diéu chinh BHDC déu
bi thay thé véi co ché quan 1y chit ché hon, ché tai xir Iy nghiém khic hon.

Nghi dinh s6 42/2014/ND-CP vé quan 1y hoat dong ban hang da cép, duoc
ky ban hanh ngay 14 thang 5 nam 2014, chinh thtc ¢6 hiéu luc tir 01 thang 7 nam
2014. Nghi dinh nay thay thé cho Nghi dinh 110/2005/ND-CP vé quan 1y hoat dong
ban hang da cip voi nhitng thay d6i co ban, quan trong theo hudng thit chit quan 1y
dbi v6i phuong thirc kinh doanh nay nhu nang cao diéu kién gia nhap, ning cao
trach nhiém cua doanh nghiép d6i v6i hoat dong ciia nha phan phdi — nguoi tham
gia, b6 sung nhiéu quy dinh cAm, ting cudng sy twong tac gitra doanh nghiép véi co
quan quan 1y ciing nhu giita cac co quan quan 1y, kiém soat chit ché hon cong tac
dao tao nha phan phdi ciia doanh nghiép.

- Nghi dinh 71/2014/ND-CP:

Cung quan diém thit chit quan 1y hoat dong ban hang da cip cua Nghi dinh
42/2014/ND-CP, Nghi dinh 71/2014/ND-CP quy dinh chi tiét Luat Canh tranh vé
xtt 1y vi pham phap luat trong linh vuc canh tranh (thay thé Nghi dinh s
120/2005/ND-CP) ciing ning cao mirc tién phat d6i v6i hanh vi vi pham phap luat
trong kinh doanh da cap 1én t6i da 200 triéu dong va bo sung quy dinh xtr Iy ddi véi
nhiéu hanh vi méi dugc quy dinh tai Nghi dinh 42/2014/ND-CP.

- Nghi dinh 185/2013/Nb-CP:

Bén canh van ban chuyén nganh, Nha nudc con dua ra quy dinh hanh vi vi
pham trong ban hang da cip trong Nghi dinh 185/2013/ND-CP vé quy dinh xir phat
vi pham hanh chinh trong hoat d6ng thwong mai, san xuat, budn ban hang gia, hang
cAm va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

- Luat Dau tu 2014 ban hanh ngay 26 thang 11 nim 2014 trong phan Phu luc
4: Danh muc nganh, nghé dau tw kinh doanh c¢é diéu kién d3 xép Kinh doanh theo
phirong thirc ban hang da cdp vao phan nay. Tai thoi diém 2014 thi ban hang da
cép chiu sy diéu chinh cta Luat Canh tranh 2004 va Luét Pau tu 2014.

- Nghi dinh s 141/2018/ND-CP ban hanh ngay 8 thang 10 nim 2018 sira ddi
Nghi dinh 71/2014/ND-CP stra dbi, b6 sung mot sd diéu cua cac Nghi dinh quy
dinh xtr Iy vi pham phap luit trong hoat dong kinh doanh theo phwong thtrc da cip.

- Cubi thang 10 nam 2016, trudc tinh hinh ban hang da cap bat chinh giy ra
rat nhiéu sai pham, Chinh phii d dua ra Chi thi s6 30/CT-TTg ngay 31 thang 10
nam 2016 vé viéc ting cudng quan Iy Nha nudc dbi voi ban hang da cap.

Trong Chi thi nay, Thu tuéng yéu cau B Cong Thuong cha tri, phdi hop véi
Bo Tu phép va cac co quan lién quan ra soat cac quy dinh khéng phu hop dé stra
dbi, bd sung hodc trinh cip c6 tham quyén sira ddi, bd sung.

Déi voi cac trudng hop doanh nghiép kinh doanh da cdp khi chua duoc cp
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Gidy chung nhan ding ky hoat dong ban hang da cap can dugc xir Iy nghiém.

Tién hanh thudng xuyén hoat dong thanh, kiém tra vé& ngudn gbc, chat lugng
san phém, hoat dong khuyén mai, quang cao, hdi nghi, hdi thao, tuyén truyén vé céc
san pham ma doanh nghiép da cip cung cap.

Bo Cong an ting cudng diéu tra, phat hién va xu 1y cac to chirc, ca nhan kinh
doanh da cép hodc lgi1 dung kinh doanh da cép bién tudng nham thue hién cac hanh
vi vi pham phap luat nhu lira ddo chiém doat tai san, trén thué, gian 1an thuwong mai
budn 14u, san xuat kinh doanh hang gia, hang nhai, hang kém chat luong, huy dong
tai chinh trai phép, kinh doanh trai phép...

Thii tuéng cling yéu cau Bo Tu phap chu tri, phdi hop v6i cac Bo, nganh lién
quan khan trirong nghién ciru, dé xuat cip c6 thim quyén bo sung quy dinh vé xir 1y
hinh sy ddi v6i hoat dong cia cac doanh nghiép sir dung mé hinh da cdp dé kinh
doanh trai phép, da cap bién tuéng.

Ngoai ra, Chi thi ciing yéu ciu cic bd nganh lién quan ting cuong kiém tra
ngudn gdc, xudt xr va chit lugng cc thue pham, m§ pham duogc cac doanh nghiép
da cap phan phbi. ..

- Thang 9 nam 2017, Cuc quan 1y canh tranh (nay la Cuc canh tranh va bao
v€ nguoi tiéu dung) da dua ra dy thao stra d6i Luat canh tranh sau hon 10 nam thuc
thi, trong d6 khong con dua ra khai niém vé ban hang da cap, ciing khong xép ban
hang da cAp bat chinh vao cac hanh vi canh tranh khong lanh manh. Qudc hoi da
ban hanh Luat Canh tranh ngay 12/06/2018 va c6 hiéu luc bét dau tir 01/07/2019.
Nhu vay 14 dén thoi diém hién nay chi c6 Ludt Pau tu 2014 c6 dé& cap t6i kinh
doanh theo phwong thirc ban hang da cip nhung khong dwa ra khai niém vé ban
hang da cap.

- Trong nam 2017, B4 Cbng Thuong di trién khai sira doi, bo sung, hoan
thién cac Nghi dinh cta Chinh phii vé xir Iy vi pham phép luat trong ban hang da
cap. Bo Cong Thuong ciing di tiép tuc theo ddi, kién nghi co quan cha tri nghién
ctru, bd sung quy dinh vé toi pham lién quan dén hoat dong kinh doanh theo phuong
thire da cap vao Bo luat hinh sy 2015.

- B6 Luat Hinh su 2017

Ngay 20 thang 6 nim 2017, Qubc hoi Khoa XIV nude Cong hoa Xa hoi Cha
nghia Vi¢t Nam da chinh thuc thong qua Luét sta doi, bod sung mot s6 diéu cta Bo
luat hinh sy 2015. Theo d6, 1an dau tién Bo luat hinh sy c6 mot t6i danh riéng xir Iy
dbi voi cac hanh vi vi pham trong hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cap.

Theo quy dinh tai Diéu 217a vé t6i danh Vi pham quy dinh vé kinh doanh
theo phwong thirc da cdp, ngudi nao to chic hoat dong kinh doanh theo phuong
thirc da cip co thé bi phat tién t6i da dén 05 ty ddng, phat tu tdi da dén 05 nim tu
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trong cac truong hop sau day:

1. Hoat ddng ma khong cé gidy chitng nhdn dang ky hoat dong ban hang da
cap; hodc

2. Hoat déng khéng ding véi néi dung gidy chimg nhan dang ky hoat déng
ban hang da cap.

Truong hop pham ti c6 ddu hiéu Ira dao chiém doat tai san sé& bi xir 1y theo
Piéu 174 Bo luat hinh sy vé toi lira dao chiém doat tai san, truong hop pham t01 co
yéu t6 sir dung mang may tinh, mang vién thong, phuong tién dién tir thi bi xir Iy
theo Didu 290 B luat hinh sy vé toi sir dung mang may tinh, mang vién thong,
phuong tién dién tir thuc hién hanh vi chiém doat tai san.

Véi quy dinh méi nay, cic co quan té tung s& co sd dé xir 1y som céac vu viée
sit dung phuong thirc kinh doanh da cap dé huy dong vén trai phép, ngin chin thiét
hai khong dang c6 cho nguoi dan.

B0 luat hinh sy da chinh thirc ¢6 hiéu luc tir ngay 01 thang 01 ndm 2018.

- Nghi dinh 40/2018/ND-CP

Dé tiép tuc ting cudng tinh hiéu luc cua nhimg vin ban quan 1y Nha nuéc doi
v6i BHPC, Chinh phii di dua ra quy dinh méi trong Nghi dinh 40/2018/ND-CP vé
quéan 1y kinh doanh da cip c6 hiéu luc tir thang 5/2018 co ban nhu: quy dinh nhiing
loai hang hoa khong duoc kinh doanh theo phuong thirc da cap; quy dinh chit ché
hon cua Nha nuée déi voi ca doanh nghiép kinh doanh theo phuong thirc da cip va
ngudi tham gia ban hang da cip; vé diéu kién ding ky kinh doanh da cép; vé ting
mirc ky quy cua doanh nghiép kinh doanh da cip va ban hanh dinh kém theo phu
luc c6 biéu mau cu thé trong hoat dong kinh doanh cua da cap nhu: Mau gidy chimg
nhan ding ky hoat dong ban hang da cap, mau ban cam két, miu xac nhan ky
qily,... ma trude day Nghi dinh 42/2014/ND-CP khoéng co.

Nhu vy, c6 thé thdy Nghi dinh 40/2018/ND-CP di thé hién dugc su quan 1y sat
sao hon ciia Nha nudc di v6i kinh doanh da cip va di c6 nhimg bude tién quan trong
trong viéc lam minh bach, r0 rang nhiing hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép kinh
doanh da cdp giup cho viéc quan 1y cia Nha nudc chit ch& va hiéu qua hon. Nhimng
quy dinh chit ch& hon trong Nghi dinh 40 s& 13 can trd ngay tir budc dau cho cac doanh
nghiép muén kinh doanh ban hang da cap bat chinh va ciing gy kho khin cho cac
doanh nghiép ban hang da cip chan chinh. Pic biét, Nghi dinh 40 con yéu cau ngudi
tham gia phai cam két bang van ban khi tham gia ban hang da cap.

- Bén canh cac van ban quan ly dugc Trung wong ban hanh, & cac dia phuong
nhu thanh phé Ha Noi, Pa Nang, thianh phd H6 Chi Minh, Cao Bang, Quang Tri, Kon
Tum, Gia Lai... déu c6 nhitng vin ban cap dia phuong (xem Phu luc 02b), dam bao

tinh phtt hop dong bd vi mot mat trién khai cac van ban ciia Trung uong, mit khac c6
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su cu thé diéu chinh BHPC ¢ pham vi dia phwong quan 1y. Tuy nhién, hién nay van
con rét nhiéu cac dia phuong khong c6 vin ban quan 1y chuyén biét vé BHPC dé diéu
chinh cho dia phwong, van chi dimg lai 4p dung cac vin ban Trung wong. Diéu niy
cling gay ra nhiing khé khan cho cong tac quan ly BHPC tai chinh cac dia phuong nay.

- Pé danh gia vé cac quy dinh va vin ban quan 1y ban hang da cap, NCS ¢
két qua diéu tra sau:

+ Theo d4nh gia cua cac doanh nghiép ddi véi ban hang da cip vé vin ban
quan 1y ban hang da cap o Viét Nam vai s6 luogng phiéu tra 10i 1a 280 phiéu hop I8,
tiéu chi tinh 6n dinh duoc danh gia cao nhat voi sb diém trung binh dat 3.75, tiép
dén 1a tinh kip thoi diém trung binh dat 3.5, hai tiéu chi nay duoc danh gia kha (vi
diém trung binh nam trong khoang [3,4 — 4,2]. Bén tiéu chi con lai 1a day du, thong
nhat va phu hop, hiéu luc dugce danh gia & mirc trung binh diém dat dwgc nam trong
khoang [2,61 — 3,4].

Bang 3.3: Panh gia ciia cac doanh nghiép ddi véi ban hang da cip vé
van ban quan 1y ban hang da cip & Viét Nam

Ky hiéu Vin ban quan ly S6 phiéu Piém trung binh
C.1.1 DPam bao tinh day du 280 3.39
C.1.2 DPam bao tinh thdng nhat 280 3.18
C.13 bam bao tinh phu hop 280 3.32
C.1.4 DPam bao tinh 6n dinh 280 3.75
C.15 bam bao tinh hiéu luc 280 3.14
C.16 bam bao tinh kip thoi 280 3.5

(Nguon: Két quda khao sat ciia NCS)

Nhu vay, cac doanh nghiép danh gia cac vin ban quan 1y ban hang da cap da
dam bao tinh 6n dinh & mac cao nhit, tac 1a Nha nuéc dang tao mot moi trudng
thuan loi, binh 6n nhat cho ban hang da cip ton tai va phat trién. Con céac doanh
nghiép cho rang tinh hiéu luc cua cac vin ban quan 1y ban hang da cip van & muc
d6 thap nhat bai co 1& cac chinh sach, phap luat ban hang da cép thi doanh nghiép
nhan thay van chua dugc su chap hanh nghiém tlc cua cac doanh nghiép, nha phan
phdi va nguoi tiéu ding.

+ Theo danh gia ctia co quan quan 1y Nha nudc ddi voi ban hang da cap vé
van ban quan 1y ban hang da cap ¢ Viét Nam véi sé luong phiéu tra 10i 13 46 phiéu
hop 18, tiéu chi tinh 6n dinh duoc danh gia cao nhat vai sé diém trung binh dat 3.57,
tiép dén la tinh hiéu luc diém trung binh dat 3.54 va tinh day du dat 3.52, tinh pho
hop dat 3.46, bon tiéu chi nay dugc danh gia kha (vi diém trung binh nam trong




105

khoang [3,4 — 4,2]. C4c tiéu chi thong nhét va kip thoi duoc danh gia & muc trung
binh diém dat dugc nam trong khoang [2,61 — 3,4].
Bang 3.4: Panh gia ciia co quan quéan Iy Nha nwéc ddi véi ban hang da
cap vé viin ban quan 1y ban hang da cap ¢ Viét Nam

Ky hiéu Vin ban quan ly S6 phiéu Piém trung binh
c1l1 Pam bao tinh day du 46 3.52
) DBam bao tinh thdng nhat 46 3.41
C1l3 bam bao tinh phu hop 46 3.46
C1l4 DPam bao tinh 6n dinh 46 3.57
C1l5 bam bao tinh hiéu luc 46 3.54
C1l6 bam bao tinh kip thoi 46 3.35

(Nguon: Két qud khao sat ciia NCS)

Can bo quan Iy danh gia vé vin ban quan Iy ban hang da cép ciing ddng quan
diém voi cac doanh nghiép 1a da dat tinh 6n dinh. Tuy nhién theo can bo quan Iy thi
cac van ban van chua dam bao tinh kip thoi, thdng nhat nén cé thé khong bit kip va
xir ly thoa dang cac bién d6i nhanh chéng trong ban hang da cip hién nay.

+ Theo danh gia cia nguoi tham gia ban hang da cap vé vian ban quan ly ban
hang da cap ¢ Viét Nam véi s6 lugng phiéu tra 101 1a 112, tiéu chi tinh day da duoc
danh gia cao nhit véi s6 diém trung binh dat 3.54, tiép dén Ia tinh théng nhat diém
trung binh dat 3.47 va tinh kip thoi dat 3.42, ba tiéu chi nay dugc danh gia kha (vi
diém trung binh nam trong khoang [3,4 — 4,2]. CAc tiéu chi hiéu luc, 6n dinh va phu
hop dugc danh gia & mirc trung binh diém dat dugc nam trong khoang [2,61 — 3,4].

Bang 3.5: Panh gi ciia ngwoi tham gia ban hang da cip vé vin ban quan ly
ban hang da cip & Viét Nam

Ky Viin ban quan ly S6 lwong Piém trung binh
higéu

C1.1 | Bam bao tinh day du 112 3.54

C1.2 | Pam bao tinh théng nhat 112 3.47

Cl.3 bam bao tinh phu hop 112 3.3

C1.4 | Pam bao tinh 6n dinh 112 3.34

C15 bam bao tinh hiéu luc 112 3.37

Cl.6 bam bao tinh Kip thoi 112 3.42

(Nguon: Két qud khao sat ciia NCS)

Theo ngudi tham gia thi cac van ban quan ly hién nay van chua dam bao tinh

phu hop, 6n dinh, ¢6 thé ngudi tham gia van chua duge dam bao quyén loi mot cach
thich hgp. Bén canh d6, nguoi tham gia danh gia cac van ban quan 1y da dam bao
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tinh day da & mirc d6 cao, nguyén nhan c6 thé 1a nguoi tham gia BHPC hién nay
cling phai tim hiéu va chap hanh nhiéu quy dinh cua Nha nuéc.
3.2.2.2. Vé cong tdc tuyén truyén, phé bién kién thire vé ban hang da cdp:

- Cong tac tuyén truyén, phd bién, trang bi nhimg hiéu biét nhit dinh vé
BHDC rat quan trong. Boi vay Hiép hoi ban hang da cip Viét Nam thudng xuyén
mo cac 16p 6n tap dé kiém tra kién thirc phap luat vé BHPC c6 tinh phi cho nha
phan phdi cta cac cong ty BHPC, sau d6 Cuc canh tranh va bao vé nguoi tiéu dung
s& tO chirc thi va cap ching nhan cho cic nha phan phdi dat yéu cau kiém tra kién
thirc phép luat. Ngoai ra hién nay cac cong ty BHPC ciing lién tuc mé cac budi phod
bién kién thirc, budi hoi thao tap trung rat dong ngudi tham gia. Trong cac budi nay,
theo quy dinh thi cong ty phai c6 bio cdo vdi co quan chirc ndng va ndi dung cude
hoi thao chil yéu 1a gidi thiéu va chia sé vé san pham. Theo quy dinh méi, hoi thao
c6 su tham du tir 10 nguoi tham gia BHPC tré 1€n, doanh nghiép BHDC c6 trach
nhi¢m thong bdo tdi co quan chirc nang dia phuong trude khi thuc hién. Tuy nhién,
nhiéu budi hoi thao ciia cac doanh nghiép tap trung nhiéu ngudi, nhiéu thong tin
khong phu hop d3 van duge dién ra ma khong c6 bao cao va su kiém soat ciia cac
co quan noi dién ra budi hoi thao.

- Theo S¢ Cong thwong Ha Noi, dé gitip ngudi dan hiéu rd quy dinh ctia Nha
nuéc va cia dia phuong vé hoat dong kinh doanh theo phuong thic da cip, So
Cong Thuong di ding tai ndi dung tuyén truyén vé hoat dong BHPC Ién website
ctia S&, ciing nhu thong tin vé két qua kiém tra, xir Iy vi pham d6i véi hoat dong
BHDC; danh sach cic doanh nghi¢p da thong bao hoat dong BHDC trén dia ban;
danh sach cac doanh nghiép bi thu hoi gidy phép BHPC hay théng bao cham dirt
hoat dong. Nam 2018, S& Cong Thuong da phat hanh 24.000 cudn tai liéu tuyén
truyén phap luat vé hoat dong BHPC duéi dang hoi - dap t6i cac quan, huyén, thi
x4, cac truong dai hoc, cao déng trén dia ban thanh phé dé tuyén truyén dén nguoi
dan, sinh vién. S& ciing phdi hop cing cac sd, nganh chirc ning, UBND cac cap
tuyén truyén dén cac t6 dan phd qua phuong tién dai truyén thanh dé nang cao nhan
thirc ctia ngudi dan; tiép nhan va giri van ban cung cip thong tin, hd so théng bao to
chure cac hoi nghi, hoi thao, ddo tao vé ban hang da cip cho cac s, nganh, UBND
cac quén, huyén, thi xd dé nim bat, phdi hop kiém tra, giam sat di v6i viée to chire
cac hoi nghi, hoi thao, dao tao vé BHDC theo tham quyén [71]

- Viéc tuyén truyén, tiép nhan céc thong tin con dugc thyc hién bdi chinh céac

doanh nghiép. Nhung theo Bo Cong thuong, dén cudi nim 2018, trong 18 doanh
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nghi¢p cd bdo cdo hoat dong lén Cuc canh tranh va bao v¢ nguoi tiéu dung thi 7/18
doanh nghiép chwa hoan thanh diéu kién vé hé thng cong nghé thong tin quan 1y
ngudi tham gia BHDC (Cong ty C6 phan Pau tu San xuit va Thuong mai Sen Viét
Group; Coéng ty TNHH Thuong mai Viét Nam Quéc té Mua; Cong ty TNHH MTV
Thuong mai My Loi; Cong ty TNHH Homeway Viét Nam; Cong ty TNHH
Morinda Viét Nam; Cong ty TNHH Total Swiss Viét Nam; ong ty TNHH Tam Sinh
Yotofo Viét Nam); 2/18 doanh nghi¢p bao cao chua hoan thanh diéu kién vé trang
thong tin dién tir (Cong ty Co6 phan Pau tu San xuadt va Thuong mai Sen Viét
Group; Cong ty TNHH Total Swiss Viét Nam). Va 2/18 doanh nghi¢p chua hoan
thanh diéu kién vé hé thong thong tin lién lac dé tiép nhan thac mac, khiéu nai cia
ngudi tham gia BHPC, don cir nhu Cong ty TNHH Total Swiss Viét Nam. Piéu
nay ciing gay can tro rat 16n cho nguoi tham gia va ngudi tiéu ding cta cac cong ty
trong viéc tiép can thong tin.

- NCS c¢6 khao sat cac can bo quan 1y khi danh gia vé cong tac tuyén truyeén,
phd bién, hudng dan thuc thi chinh séch, phép luat quan Iy BHPC théng qua bang
Sau:

Bang 3.6: Panh gia ciia cac can b QLNN vé cong tac tuyén truyen, pho bién,
hwéng din thwc thi chinh sach, phap luat quan Iy ban hang da cap

Ky Mikc diém tir 1 dén 5 Piém trung
hi'}:,l Noi dung cbng viéc (1-rat kém; 5-rat tot binh
¢ 1 [ 2 3 4 5
A A 4 12 30
C_6_1 |Truyen thong 8.7% 126.1% 65 2% 4.57
C g o [HudNg dan tha tuc, quy trinh 3 38 5 4.4
— — |dang ki kinh doanh 6.5% |82.6% |10.9% '
Huong dan quy trinh giai 4 32 10
C63 gﬁ;ﬁ khieu nai, xu ly vi 8.7% 169.6% |21.7% 3.17

(Nguon: Két qud khao sat ciia NCS)

Két qua khao st cho thay, ddi véi cong tac tuyén truyén, pho bién, hudng dan

thyc thi chinh sach, phap luat quan ly BHDC thi cong tac truyén thong dugc danh gia

cao nhat dat 4.57 diém, cong tac hudng dan quy trinh giai quyét khiéu nai, xt ly vi

pham diém danh gia thap nhat dat 3.17 diém. Diéu nay cho thdy cac can bo quan ly

danh gia rat cao vai trd cua truyén théng trong hudng dan thyuc thi van ban quan ly
BHDC.

Vé hinh thic tuyén truyén, theo diéu tra can bo quan ly thi ddi véi cac co

quan quan ly, hinh thic hay duoc st dung nhét 1a bang miéng (chiém 28%) va hinh
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thire sir dung it nhat 1a trang web caa don vi (chiém 21%). Viéc tuyén truyén bang
miéng cd thé pht hop véi vin hoa, dan tri cua ching ta va c6 thé dé tiép can hon.

Béang bao, dai

5 |
| | Hoi thao, hoi nghi
Trang web cda don vi

(Nguon: Két qud khao sat ciia NCS)
Biéu do 3.6: Cac hinh thirc tuyén truyén, phé bién, hwéng din thuec thi
chinh sach, phéap luat quan Iy ban hang da cip
3.2.2.3. Vé 16 chitc thuc hién cdc vin ban quan Iy Nha nwée doi voi ban hang da cdp:

- Chinh phii ¢6 dua ra nhitng hudng din vé viéc t6 chire thuc hién dang ki
kinh doanh da cép tai dia phuong; td chirc hoi nghi, hoi thdo, dao tao vé ban hang
da cap; quan 1y nguoi tham gia ban hang da cap; Pinh ky 06 thang, doanh nghiép
ban hang da cap co trach nhiém bao céo téi B6 Cong Thuong va S¢ Cong Thuong
noi doanh nghiép c6 thuc hién ban hang da cip vé hoat dong ban hang da cap cua
doanh nghiép (trong Nghi dinh 40/2018/ND-CP).

Bo Cong Thuong da ban hanh Thong tu s6 10/2018/TT-BCT quy dinh chi tiét
thi hanh, mot sé diéu ctia Nghi dinh s 40/2018/ND-CP ngay 12 thang 3 nim 2018 cua
Chinh phu vé quan 1y hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cAp nhim huéng din
thong nhat cac doanh nghiép thuc hién hoat dong theo ding quy dinh va chu yéu la
huéng dan quy trinh t6 chirc, kiém tra, xac nhan kién thirc phép ludt vé ban hang da
cap. Theo d6, quy trinh t6 chirc kiém tra kién thirc phap ludt ban hang da cip nhu sau:

+ Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung to chire hodc Gy quyén bang
van ban cho co s¢ dao tao kién thirc phap ludt vé ban hang da cip t6 chuce dot kiém
tra kién thic phap ludt vé& ban hang da cap theo quy trinh nhu sau:

(1) Kiém tra tinh ddy du, hop 1& ctia hd so dang ky kiém tra, xac nhan kién
thirc phap luat BHPC theo quy dinh tai khoan 1 Diéu 39 Nghi dinh sb 40/2018/ND-
CP ngay 12 thang 3 ndm 2018 ctia Chinh phu vé quan 1y hoat dong kinh doanh theo
phuong thirc da cép.

(2) Lén ké hoach vé thoi gian, dia diém, phuong thirc kiém tra.

(3) Théng bao ké hoach kiém tra.

(4) T6 chirc kiém tra.

(5) Danh gia két qua kiém tra.

(6) Thong bao két qua kiém tra.
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Trudc ngay 10 hang thang, doanh nghiép ban hang da cip co trach nhiém
cap nhat va guri t6i S6 Cong Thuong noi doanh nghiép dang ky hoat dong ban hang
da cap (gui truc tiép, qua duong buu dién hodc qua thu dién tir) danh sach ngudi
tham gia ban hang da cép cu tra tai dia phuong cta thang trudc d6 (ghi rd: Ho tén,
ngay thang nam sinh, dia chi noi cu tra (thudng trd hoac tam tra trong truong hop
khong cu trd tai noi thudng tri), sé chimg minh nhin din hodc sé cin cudc cong
dan hoic sé ho chiéu, sb hop ddng tham gia ban hang da cip, ma sé ngudi tham gia,
dién thoai lién hé cua nguoi tham gia ban hang da cip).

Lién quan dén viéc thong bao tam ngimg hoat dong ban hang da cap, Nghi
dinh 40 ctia Chinh phu ciing quy dinh, trong thoi gian téi thiéu 30 ngay trudc ngay
tam nglmg hoat dong ban hang da cap, doanh nghiép phai c6 trach nhiém nop ho so
thong bao quy dinh, téi S¢ Cong Thuong noi doanh nghiép cé hoat dong ban hang
da cap hoic giri qua dudng buu dién.

Niém yét cong khai thong bao tam ngimg hoat dong ban hang da cap tai try s&
chinh, chi nhanh, van phong dai di¢n, dia diém kinh doanh, trang thong tin dién tir ctia
doanh nghiép va thong bao cho ngudi tham gia ban hang da cip cua doanh nghiép.

Trong trudng hop doanh nghiép tu chdm dut hoat dong ban hang da cép tai
dia phuong, trong thoi han 10 ngay lam viéc ké tir ngay nhan duoc hd so thong bao
cham dut hoat dong ban hang da cip hop 18, S& Cong Thuong ban hanh vin ban xac
nhan tiép nhan hd so thong bao cham dit hoat dong BHPC tai dia phuong, cong bd
trén trang thong tin dién tor ctia S Cong Thuong, thong bao cho B Cong Thuong
theo mot trong cac phuong thirc quy dinh tai khoan 5 Diéu 10 Nghi dinh 40

Doanh nghiép niém yét cong khai thong bao chdm dut hoat dong ban hang
da cép tai try s& chinh, chi nhanh, van phong dai dién, dia diém kinh doanh, trang
thong tin dién tr ciia doanh nghi¢p va thong bao cho nguodi tham gia ban hang da
cap cua doanh nghiép.

Trong thoi han 10 ngay 1am viéc ké tir ngdy nhan dugc hd so thong bao
chdm dut hoat dong ban hang da cép hop 1€, Cuc canh tranh va bao vé nguoi tiéu
dung ban hanh vin ban xac nhan ho so thong bao chidm dit hoat dong BHDC, thong
bao cho cac S¢ Cong Thuong trén toan qudc va cong bd trén trang thong tin dién tir
cua Cuc canh tranh va bao v¢€ ngudi ti€u dung.

+ Cac dia phuong, S& Cong thuong va UBND cip tinh, Phong Cong thwong va
UBND huyén chiju trach nhiém phé bién cic van ban cua Trung wong va cin ctr tinh
hinh dia phuong dé ban hanh cac vin ban quéan 1y ban hang da cip. Tuy nhién hién nay,
cac tinh c6 vin ban chuyén biét quan 1y ban hang da cip tai dia phuong con rat it. Thanh
phd Ha Nbi va thanh phd HO Chi Minh 14 2 dia ban phwong thirc kinh doanh da cép dién
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ra s6i ndi nhung vin ban ban hanh quan 1y ban hang da cip con nghéo nan. S& Cong
thuong dia phuong chi ban hanh cic van ban hanh chinh thong thuong mang tinh phd
bién, hudng dan cac luc luong quan 1y thi tredng va Phong kinh té quan/huyén viée kiém
tra, giam sat hoat dong BHDC tai dia ban (xem Phu luc 02b)

3.2.2.4. Vé cong tac theo déi, kiém tra, gidm sdt, gidi quyét khiéu nai, xir Iy sai
pham trong ban hang da cdp

- COng tac cdp, sira doi, b sung Gidy chimg nhdn ding Ky hoat déng kinh
doanh

Niam 2017, Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu ding da tiép nhan 6 ho so
va da tra ca 6 ho so cip Gidy ching nhan ding Ky hoat dong ban hang da cap do hd
so khong dap ung quy dinh. Cuc ciing cap X4c nhan stra doi bo sung cho 43 hd so,
tra lai 7 ho so do ho so khdng dat yéu cau hoic doanh nghiép tu rdt hd so.

Co quan nay ciing cap 650 ching chi dio tao vién ban hang da cap theo yéu
cau ctia 19 doanh nghiép. Bén canh d6, Cuc ciing di thu hoi 34 chang chi dao tao
vién ban hang da cap.

Theo Cuc Canh tranh va bao vé nguoi tiéu dung, tinh dén hét ngay 15 thang
3 nam 2019, da c6 23/30 doanh nghiép dang hoat dong theo gidy ching nhan dang
ky hoat dong ban hang da cap duoc cip theo Nghi dinh sé 42/2014/ND-CP duoc
X&c nhan dap ung cac diéu kién ding ky hoat dong ban hang da cap theo quy dinh
tai Nghi dinh s6 40/2018/ND-CP (xem Phu luc 04).

- Co quan chiu trach nhiém kiém tra, giam sat, giai quyét khiéu nai va xi |y
sai pham

Pbi vi md hinh ban hang da cap & nudc ta hién nay, viéc kiém tra, giam sat,
xtr ly vi pham dugc giao trdch nhiém cho Cuc canh tranh va bao vé nguoi tiéu dung
(B6 Cong Thuong).

Quy trinh xtr Iy vi pham trong ban hang da cip duoc thuc hién theo t6 tung
canh tranh. Co quan tién hanh t6 tung canh tranh bao gdm: Uy ban canh tranh qudc
gia, Hoi dong xur Iy vu viée han ché canh tranh, Hoi dong giai quyét khiéu nai quyét
dinh xt Iy vu canh tranh, Co quan diéu tra vu viéc canh tranh. Céac co quan nady co
trach nhiém thyc hién cac nhiém vu duoc giao va phdi hop, hd tro trong giai quyét

cac vi pham ctia ban hang da cap.



111

=

( Nguon: NCS tir tong hop)
Biéu d6 3.7: Quy trinh xi Iy cac hanh vi vi pham trong ban hang da cip
Cac vi pham pho bién trong kinh doanh da cap thudc vé cac doanh nghiép da
duoc cap gidy chimg nhin ding ky kinh doanh theo phwong thuc da cap; vi pham
ctia cac doanh nghiép tuy c6 ban hang theo phuong thirc da cip nhung chua duoc
cap gidy chimg nhan dang ky kinh doanh da cip.
Cung vai do 1a vi pham cua cac doanh nghiép khong ban hang theo phuong thirc
da cap ma sir dung phuong thirc da cAp dé kinh doanh dich vu hoic huy dong tai chinh.
Bén canh d6, cac doanh nghiép ban hang da cap bién tuéng, bit chinh di anh
hudng rat 16n dén cac doanh nghiép ban hang da cip 1am in chan chinh, giy nhimg
hoai nghi, canh giac cta x3 hoi. Nhitng ton tht ndy thuc su rat 16n, nhidu khi kim
ham su phat trién cta loai hinh kinh doanh rat vin minh, hién dai ndy cling nhu gay

kho khan trong phan biét, xur Iy cta cac co quan quan ly Nha nudc.
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Trong giai doan 2009 — 2018, Cuc di xir Iy mot sé hanh vi BHDC bét chinh:
Biang 3.7: Thong ké cac hanh vi ban hang da cip bat chinh bi xir Iy

Nim 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 [2014{2015| 2016 | 2017 | 2018
6 hanh vi BHD
SohanhviBHDC| o1y s 1 | o a5 | 9 |2
bat chinh vi pham

(Nguon: Cuc qudn Iy canh tranh va bdo vé nguoi tiéu ding — Bé Cong thirong)

- Céng tdc kiém tra, xir Iy vi pham trong ban hang da cdp duge dic biét chu
trong va ddy manh trong nam 2016, 2017, 2018

Nam 2016, Cuc quan ly canh tranh va bao v¢ nguoi tiéu dung da cir can bo
tham gia doan kiém tra lién nganh tién hanh kiém tra dbi véi 07 doanh nghiép ban hang
da cAp dong thoi chi dong kiém tra d6i voi 10 doanh nghiép khac.

Tir thang 6/2015 dén thang 11 nim 2016, Cuc quan ly canh tranh va bao vé
ngudi tidu ding di kiém tra, khoi xudng didu tra 65 vu viée d6i véi cac Cong ty ban
hang da cap, xir phat 64 truong hop voi téng tién phat trén 11 ty déng. Trong thoi
gian vira qua, Cac co quan chirc nang da phat hién va xtr ly 17 truong hop doanh
nghiép hoat dong theo phuong thirc da cap nhung chua dugc cip gidy ching nhan
dang ky hoat dong ban hang da cip voi tong so tién phat 1a 653 triéu dong.

PV: Triéu dong)
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Thién Ngoc Lién Minh | Everrichs | Thién Sw | Truwong
Minh Uy |Tiéu Dung Viét Nam |Giang Viét
Viét Nam Nam
OTién phat| 1565 605 537 430 420

(Nguon: Cuc qudn Iy canh tranh va bdo vé nguoi tiéu ding — Bé Cong thirong)
Biéu d6 3.8: S6 tién xir phat mdt sé cong ty ban hang da cip nim 2016

bac biét, vao ngay 25/4/2017, theo chi dao cia B§ Cong Thuong, Cuc Quan

1y canh tranh va bao vé ngudi tiéu dung di diéu tra theo quy dinh cua Luat Canh

tranh va ban hanh quyét dinh xir 1y d6i v6i Cong ty TNHH Thién Ngoc Minh Uy

trong d6 phat tién 140.000.000 dong ddi v6i 3 hanh vi vi pham, d6 1a: Ky hop dong

tham gia ban hang da cap v&i ngudi tham gia ban hang da cip khong bao gom ddy

du céac ndi1 dung co ban theo quy dinh ctua phap luat, vi pham quy dinh tai khoan 2
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Diéu 24, Nghi dinh 42/2014/ND-CP; Khong thuc hién dﬁy du nghia vu dao tao co
ban vé ban hang da cip cho ngudi tham gia ban hang da cip theo quy dinh phap lut
vi pham quy dinh tai khoan 1 Piéu 20, Nghi dinh 42/2014/ND-CP; Duy tri nhiéu
hon mot ma sé kinh doanh da cap ddi v6i cing mot nguoi tham gia ban hang da cip
vi pham quy dinh tai diém (p) khoan 1 Piéu 5, Nghi dinh 42/2014/ND-CP.

Cuc Quan 1y thi truong da xi phat Cong ty TNHH Thién Ngoc Minh Uy
tong cong 75.000.000 dong dbi v4i 2 hanh vi: khong thong bao voi S¢ Cong
Thuong céc tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong noi doanh nghiép c6 hoat dong
ban hang da cap sau khi stra doi, b6 sung Gidy ching nhan ding ky hoat dong ban
hang da cap va Kinh doanh hang hoa c6 nhén ghi khong diing cac ndi dung bt budc
phai thé hién trén nhin theo tinh chat hang hoa.

Ngoai ra, theo bao cao ctia cac S¢ Cong Thuong, trong nam 2016, Cong ty
TNHH Thién Ngoc Minh Uy cung cac dai Iy va ngudi tham gia ban hang da cap
cua minh da thyc hién 80 lugt vi pham ddi v6i 13 hanh vi quy dinh tai 34 tinh,
thanh phd, bi xir phat tong cong hon 1,5 ty dong.

O cac dia phuong, tong s tién phat nim 2016 1a 6,5 ty dong, gap 2 lan so
v6i nam 2015. Doanh nghiép bi chinh quyén cac dia phuong xir phat nhiéu nhét Ia
Cong ty TNHH Thién Ngoc Minh Uy, v6i mic tién phat hon 1,5 ty dong.

Nim 2017, Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung da tryc tiép tién hanh
kiém tra 4 doanh nghiép ban hang da cp, thi c6 3 doanh nghiép bi xtr phat s tién
950 triéu dong. 3 doanh nghiép bi xtr phat 1a Céng ty TNHH Nha Khic Lam (30
triéu déng); Cong ty C6 phan Everrichs (620 triéu dong), Cong ty C6 phan San xuat
va Thuong mai Sen Viét Group (300 triéu dong).

Ciing trong nam 2017, Cyc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung da diéu
tra, xtr phat dbi voi mot sé doanh nghiép khac nhu Thién Ngoc Minh Uy (140 triéu
ddng); Cong ty TNHH Herbalife Viét Nam (140 triéu dong); Cong ty C6 phan
Queenet Qudc té (240 tridu dong); Cong ty TNHH World Viét Nam (80 triéu dong);
Cong ty Nguoi 1ai xe mat troi (51 triéu dong); Cong ty TNHH Visi Viét Nam (30
triéu dong).

Cin ctr két qua kiém tra, xtr Iy vi pham, Cuc da thu hdi gidy ching nhén ding
ky hoat dong ban hang da cip ciia Cong ty cd phan Everrichs va Cong ty TNHH BHIP.

Nhu vay, dd c6 téng cong 9 doanh nghiép ban hang da cap bi xtr phat véi
tong s6 tién 1,631 ty dong.

Trong nim 2017, Cong ty ban hang da cdp c6 quy md 16n nhat 1a Thién
Ngoc Minh Uy d3 xin ding hoat dong. Cuc da phdi hop véi cac co quan lién quan

tién hanh giam sat viéc chAm dat hoat dong ctiia doanh nghiép.
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Pén nim 2018, c6 mdt sd cong ty chdm dut hoat dong ban hang da cip:
Cong ty Vision, Cong ty TNHH Khang Loi Thai. Nam 2018 di thanh tra d6i véi 8
doanh nghiép ban hang da cip; xir phat vi pham hanh chinh 2 doanh nghiép véi sb
tién 130 triéu dong va 1 diém tu van dinh dudng 3 triéu dong. Thang 7/2019, Cuc
canh tranh va bao vé ngudi tiéu dung dd két hop vdi cac co quan lién quan trién
khai thanh tra chuyén nganh viéc chip hanh phép luat vé kinh doanh theo phuwong
thire da cdp dbi v6i Cong ty TNHH MTV New Image Viét Nam va Cong ty TNHH
Thién Su Viét Nam. Két qua thanh tra 1a ca 2 cong ty déu c6 nhiing ton tai, han ché.
Cuc Canh tranh va Bao vé nguoi tiéu dung d3 ban hanh Quyét dinh sé 75/QD-
XPVPHC xir phat Cong ty TNHH MTV New Image Viét Nam sé tién 250 tri¢u
ddng vé 4 hanh vi vi pham dong thoi yéu ciu Cong ty khic phuc cac ton tai, han
ché. Cuc Canh tranh va Bao vé ngudi tiéu dung da ban hanh Quyét dinh sé 76/QP-
XPVPHC xtr phat Cong ty TNHH Thién Su Viét Nam sd tién 585.000.000 dong
(ndm trim tdm muoi nam triéu dong) vé 9 hanh vi vi pham dong thoi yéu cau Cong
ty khic phuc cac ton tai, han ché [71].

Sau khi B§ Cong Thuong va cac co quan chirc nang tang cudong cong tac
thanh tra, kiém tra, x( 1y vi pham va trién khai dong bo nhiéu giai phap nang cao
hiéu qua quan 1y hoat dong ban hang da cap, hoat dong ban hang da cip bat chinh
d3 c6 dau hiéu bi day lui, nhidu doanh nghiép kinh doanh da cp bat chinh bi loai bo
khoi thi truong. Tuy nhién, cic chi thé kinh doanh da cap bat chinh di c6 xu hudng
chuyén sang cac mo hinh hoat dong sir dung phuong thirc da cap nhung khong mua
ban hang héa thuc su dé né tranh sy quan 1y cta co quan quan 1y hoat dong ban
hang da cip. Mic du Bo Cong Thuong va truyén thong da ¢ nhiéu canh bao (vi du
nhu canh bao vé hoat dong dau tu tién ao str dung mo hinh da cap, hoat dong cia
Freedom Group, hoat dong ctia FutureNet...) nhung tinh trang nay van con ton tai
va 161 kéo sy tham gia cua nhiéu dbi tuong. Khé khan nira dugc 1a Bg luat hinh sy
nam 2015 (stra d6i, b sung nim 2017) di bd sung diéu 217a vé t6i vi pham quy
dinh vé kinh doanh theo phuong thirc da cip dé xur 1y cac d6i twong vi pham nay
nhung dén nay chua c¢6 vu viéc nao bi xr Iy mac du Luat méi da c¢é hiéu luc tir ngay
01/01/2018.

Bén canh d6 con c6 kho khan 1a sb luong can bd duoc giao thuc hién cong
tac quan 1y ban hang da cAp rat han ché, trong khi khdi lvgng cong viée rat 1on.

O céac dia phuong, cong tac quan 1y ban hang da cip chi giao cho mdt hoic
hai can bd kiém nhi€ém bén canh céc cong tac khac. Thiéu hut nguén nhan lyuc 1a
mot trong nhitg khé khin 16n nhat dbi véi co quan quan 1y.

+ Vé cong tac gidi quyét khiéu nai trong ban hang da cap:
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Trong ndm 2016, Cuc canh tranh va bao vé ngudi tiéu ding da tiép nhan, giai
quyét khdi luwgng 16n cac don thu khiéu nai, t6 cdo, don dé nghi giai quyét yéu cau mua
lai, tra lai hang hoa ctia ngudi tham gia ban hang da cip. D6i véi nhitng trudng hop tiy
theo murc d6 vi pham, Cuc c6 thé str dung phuong phap kinh té, phwong phap gido duc
d6i voi nhitng dbi twong vi pham. Ddi véi truong hop c6 ddu hiéu vi pham phép luat
hinh sy, Cuc d3 chuyén cho cac co quan cong an xem xét theo ding thim quyén. Bé
thyc hién tt cong tac giai quyét khiéu nai t6 cdo trong ban hang da cip, Cuc da ban
hanh quy trinh tiép nhén, giai quyét khiéu nai, td cao clia ngudi tham gia ban hang da
cap.

Trong ndm 2017, B6 Céng Thuong ciing d4 nhan duoc nhiéu don khiéu nai cia
nguoi tham gia ban hang da cip vé cac vu viéc tham gia kinh doanh da cip hau hét 1a
khong hoat dong ban hang ma chi trao tién cho ngudi khac rdi hy vong nhan dugc tién
l6i cao. Piac biét, 100% céac théa thuan vé 1gi nhuin déu khong duoc ghi lai thanh van
ban nén khi xay ra tranh chip co quan Nha nuéc khong co chimg ctr dé xur 1y.

Cong ty TNHH Thién Ngoc Minh Uy ¢é quy mé kinh doanh da cap 16n nhat
da cham dut hoat dong (tir thang 4/2017). Tai thoi diém chdm dut hoat dong, cong ty
c6 165.000 nguoi tham gia, trén 20 chi nhanh, 41 dia diém kinh doanh tai cac dia
phuong. Nhan dinh tinh hinh c6 thé dan t6i khiéu nai, khiéu kién, tiém an kha nang
anh huong téi an ninh trat ty & cic dia phuong, dic biét trong tinh hudng Céng ty
Thién Ngoc Minh Uy khong con kha ning hodc tir chdi hoan tra tién tham gia ciia
ngudi dan, Bo Cong Thuong di bao cdo Chinh phu chi dao Bd Cong an va Uy ban
nhan din cac tinh, thanh phd truc thudc trung uwong chi dong nam tinh hinh va bao
dam an ninh trdt ty; thanh 1ap t6 cong tac g@)m dai dién B Cong Thuong va Cuc
Canh sat diéu tra t6i pham kinh té va tham nhiing (B6 Cong an) lam viéc v6i Cong ty
TNHH Thién Ngoc Minh Uy dé theo di, giam sat qua trinh cong ty nay thanh 1y hop
ddng voi ngudi tham gia. Pong thoi hd tro cac S& cong thuong va Uy ban nhan dan
cac dia phuong xdy dung phuong 4n tiép nhan khiéu nai, huéng dan va bao vé quyén
loi hop phap cta ngudi tham gia ban hang da cip tai Cong ty Thién Ngoc Minh Uy.

D3 c6 15/63 tinh, thanh phd (Ha Noi, TP. H6 Chi Minh, Quang Ninh, Lang
Son, Yén Bai...) chi dao cac co quan chic ning xir Iy cac van dé phat sinh tir viéc
Cong ty Thién Ngoc Minh Uy chdm dut hoat dong kinh doanh da cép, c6 phuong
an tiép nhan khiéu nai, huéng dan ngudi tham gia ban hang da cip bao vé quyén loi
hop phép cua minh; gidm sat chat ché hoat dong cua Cong ty Thién Ngoc Minh Uy
dam bao cong ty nay khong hoat dong ban hang da cip nita theo théng bao chim
dirt; nim bit kip thoi tinh hinh thue € tai dia phuong dé c6 ké hoach giai quyét, xur
1y kip thoi cic van dé phat sinh lién quan dén viéc Cong ty Thién Ngoc Minh Uy
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thanh 1y hop dong v6i ngudi tham gia.

Ngoai viée chu dong xir 1y cac tinh hudng phat sinh tir viéc Cong ty Thién
Ngoc Minh Uy ngimg hoat dong, nim 2017 B Cong Thuong ciing di két thic diéu
tra va xir phat 4 doanh nghiép ban hang da cip c6 hanh vi vi pham phap luat voi
tong sb tién phat 490 triéu dong. Két thic kiém tra va dang tién hanh tha tuc xur ly
cac vi pham d6i v6i 02 cong ty ban hang da cap khac co lién quan dén viéc vi pham
phap luat kinh doanh trong linh vuc nay. Bo Cong Thuong ciing da tich cuc hd tro
cac s& Cong thuong dia phuong thuc hién céc thl tuc hanh chinh vé x4c nhan thong
bao hoat dong, td chirc hoi nghi, héi thao, dao tao vé ban hang da cép... cua cac
doanh nghiép.

Ngoai cac vu vi¢c cia Thién Ngoc Minh Uy, con c6 mot sb vu viée xtr ly vi
pham trong phuong thirc kinh doanh da cép gdy chan dong cho xi hoi Viét Nam
(xem Phu luc 08)

Theo khao sat can bd ¢ cac co quan quan 1y ban hang da cap, NCS dua ra
bang sau:

Bang 3.8: Panh gia ciia can bd quan 1y Nha nwéc vé cong tac thanh tra, kiém
tra, giam sat, xir Iy va giai quyét khiéu nai, vi pham déi véi BHPC

Ky Néi dung Mirc diém tir 1 dén 5 Piém
hiéu (1-rat kém; 5-rat tot) trung
1 2 3 4 5 binh
C_3_1 [Su phu hgp cuaa hinh thic thanh tra, kiém tra, 1 38 7 413
giam sat 2.2% | 82.6% |15.2%
C_3_2|Chét luong cua ké hoach thanh tra, kiém tra, 2 24 20 3.39
giam sat 4.3% | 52.2% | 43.5%
Cc33 N?%ng luc cua bé may, doan cong tac thanh tra, 3 32 8 3 294
kiém tra, giam sat 6.5% [ 69.6% | 17.4% | 6.5%
C_3_4|Quy trinh thanh tra, kiém tra, giam sat c6 hop ly 2 35 9 315
43 | 76.1% | 19.6%
C_3 5|Quy trinh giai quyét, xu ly khiéu nai, vi pham c6 7 27 12 411
hop ly 15.2% | 58.7% |26.1%
C_3 6| Tuén thu quy dinh ciia Nha nudce trong cong tac 11 13 22
béo céo, rat kinh nghiém sau khi thanh tra, giam 4.24
e s e ke e 23.9% | 28.3% |47.8%
sat, xur ly va giai quyét khiéu nai, vi pham

(Nguon: Két qud khdo sat ciia NCS)

Két qua tir bang cho thdy, cac can bo quan 1y duoc diéu tra cho rang cong tac

bao céo, rat kinh nghiém sau khi thanh tra, giam sét, xir ly va giai quyét khiéu nai vi
pham duoc co quan QLNN dénh gia cao nhat — dat 4.24 diém, noi dung vé bo may,
doan cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat danh gia thap nhat dat 2.24 diém. Di V6i
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cac noi dung khéc bao gom hinh thic thanh tra, kiém tra, giam sat; Quy trinh giai
quyét, xtr Iy khiéu nai, vi pham dugc danh gia trén 4 diém. Noi dung ké hoach thanh
tra, kiém tra, giam sat va Quy trinh thanh tra, kiém tra, giam sat dat dudi 4 diém, tuc la
c4c can bo quan 1y danh gia day 1a han ché trong cong tac quan ly BHDC, can phai
thay doi.

Theo khao sat nguoi tham gia ban hang da cap vé cong tac thanh tra, giam
sat va xt Iy vi pham trong quan 1y ban hang da cip, NCS dwa ra bang sau:

Bang 3.9: Panh gi4 ciia ngwdi tham gia vé cong tac thanh tra, kiém tra, giam
sat, xir ly va giai quyét khiéu nai, vi pham déi véi BHPC

Ky hiéu N@i dung Mike diém tir 1 dén 5 piém
(1-rat kém; 5-rat tot) trung
2 3 4 5 binh
C31 Su phu hop caa hinh thac thanh tra, kiém 20 64 28 407
tra, gidm sat 17.9% | 57.1% | 25%
C3.2 Chat lwong cta ké hoach thanh tra, kiém 2 76 32 2 23
tra, giam sét 1.8% | 67.9% | 28.6% | 1.8% '
C3.3 Nang luc Cﬁ'fl b$ may, doan cong tac 5 93 14 4.08
thanh tra, kiém tra, gidm sat 4.5% 83% | 2.5%
C34 Quy trinh thanh tra, kiém tra, giam sat co 3 103 6 403
hop ly 2.7% 92% | 5.4%
C35 Quy trinh giai quyét, xir ly khiéu nai, vi 3 93 16 41
pham c6 hop ly 2.7% 83% | 14.3%
C3.6 Tuén tha quy dinh cua Nha nudc trong 25 53 34
cong t&c bédo céo, rat kinh nghiém SaL,J khi 4.08
thanh tra, giam sat, xur ly va giai quyet 22.3% | 47.3% | 30.4%
khiéu nai, vi pham

(Nguon: Két qua khdo sét cia NCS)
Két qua tir bang cho thay, quy trinh giai quyét, xir ly khiéu nai, vi pham duogc
ngudi tham gia ban hang da cip danh gia cao nhét — dat 4.12 diém, trong khi cong
tac bao céo, rat kinh nghiém sau khi thanh tra, giam sat, xu ly va giai quyét khiéu
nai vi pham duoc co quan QLNN danh gia cao nhat, cong tac ké hoach thanh tra,
kiém tra, giam sat ngudi tham gia ban hang da cdp danh gia thdp nhat dat 3.3 diém.
Déi véi cac noi dung khéc bao gdm hinh thirc thanh tra, kiém tra, giam sat; Bo may,
doan cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat; Quy trinh thanh tra, kiém tra, giam sat
va Cong tac bao céo, rat kinh nghiém sau khi thanh tra, giam sat, xir ly va giai quyét
khiéu nai vi pham duoc danh gia déu trén 4 diém.
Theo két qua phong van cac dbi twong c6 lién quan thi hién nay & Viét Nam

dang phai d6i mit v6i nhirng bién tudng trong kinh doanh da cip nhu sau:
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+ Mo hinh kinh doanh da cép xuét hién & rat nhiéu linh vuc

Hi¢én nay, tai Vi¢t Nam rat nhiéu hang hoéa, dich vy, linh vuc nganh nghé
dugc kinh doanh theo hinh thirc ban hang da cép: du lich, gido duc, viéc lam, mot )
hang hoa nhay cam...

Theo Diéu 4 cua Nghi dinh 40/2018/ND-CP vé quan 1y hoat dong kinh
doanh theo phuong thirc da cip thi van con quy dinh chung vé d6i twong kinh doanh
theo phuong thuc da cdp, cung voi sy phat trién khod kiém soat cua cac doanh
nghiép nén van con co su bién tudng cia hoat dong ban hang da cap khi ton tai & rat
nhiéu linh vuc, len 16i vio tat ca cac mbi quan hé va cac co quan

+ Ban hang da cAp mang ban chit cta lra dao tién

O Viét Nam hién nay, nguoi mudn tham gia ban hang da cip phai tra tién hodc
phai dit coc mot khoan tién. Nhitng khoan tién ma doanh nghiép ban hang da cép co
duogc tir nghia vu vo 1y dd ap dit cho ngudi mudn tham gia phai thuc hién 14 nhimg
khoan tai chinh bat chinh ma doanh nghiép ban hang da cip da chiém dung duoc.

+ Cac doanh nghiép ban hang da cap thuc hién viéc don hang, bt nguoi tiéu
dung, nguoi tham gia mua

Khi c¢6 ddi twong c6 ¥ dinh tiéu ding va mudn tham gia ban hang da cip, cic
cong ty ban hang da cip thudng bat budc ho phai mua hang hoa, hodc khi ho khong
tuyén thém dugc nguoi tham gia cép dudi, dé duy tri vi tri, ho lai bt budc phai mua
hang. Doanh s6 ban cua cac cong ty ban hang da cip nhiéu khi khong phan anh
dung thuc chat nhu cau cia cic khach hang. Piéu nay 1a mot bién tudng, gy kho
kiém soét va kho khin cho ngudi tham gia.

+ Nguoi tham gia BHPC khong xuat phat tir nhu cau tiéu ding hodc ty nguyén

Céc doanh nghiép BHPC tai Viét Nam hién nay tap trung chii yéu & viéc 16i kéo,
du db nguoi tham gia. Nhimg budi hdi thao, gii thidu san pham mdi, di bién thanh
nhitng budi dién kich, phé trwong tai san 4o ctia nhitng ngudi duoc cho 14 thanh cong
trong ban hang da cip. Tir d6, cac doanh nghiép ban hang da cap lira déi va 161 kéo thém
nguoi tham gia. Thue chat, nguoi tham gia mua hang khong vi muc dich str dung ma vi
loi ich kinh té va tién hoa hong quéd hao nhoang ma céng ty BHDC di vé ra.

+ MG hinh tra thuéng “kim ty thap 40”

Nhiéu doanh nghiép ban hang da cip & Viét Nam dang sir dung mo hinh tra
thudng nhi phan bién tuéng dé tra thudng cho nha phan phdi. Pay 1a mé hinh dugc
danh gia tiém 4n nhiéu yéu t6 lira ddi, gay thiét hai cho ngudi tham gia. Mit khac,
trén thé gi6i hién nay cac nudc cam doanh nghiép BHDPC str dung mé hinh nay dé
tra hoa hong cho ngudi tham gia. Trong khi d6, theo quy dinh ctia Viét Nam quan 1y

BHDC chua c6 diéu khoan nao quy dinh vé van dé nay.
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Tir 46, ta thay, cac co quan QLNN nén c6 ké hoach thanh tra, giam sat mot cach
15 rang, minh bach, diy du dé c6 thé kip thoi ngan chin nhimg hanh vi BHPC bt
chinh.

3.2.3. Thuc trgng si# dung cdng cu, phiong phdp qudin Iy Nha nwéc doi véi ban
héang da cdp ¢ Viét Nam
3.2.3.1. Thuc trang si dung cong Cu qudn by Nha nude doi Vdi ban hang da cap & Viét Nam

Cong cu duge Nha nudc cha yéu st dung trong quan ly BHDC ¢ déy 1a cac
chinh sach, quy dinh va cac van ban phap luat (xem Phu luc 02a). Cac quy dinh va cac
vin ban phép luat dugc dua ra & ca cip Trung wong va dugc cu thé hda & mot sé dia
phuong chinh 14 nhitng phuong tién hitu ich d& Nha nudc diéu chinh BHDC. Diéu nay
ching to viéc dinh hudng cho phuong thire kinh doanh da cap ¢ Viét Nam van con la
van dé han ché do cong cu ké hoach hoa 1a khong duogc st dung trong quan ly BHPC,
nén sy l0ng ting cua cac dbi twong lién quan 1a c6 trong quan ly va xa ly cac ndi com
trong BHDC.

Cu theé:

- Luat Canh tranh 2004:

Vin ban dau tién diéu chinh BHPC 13 Luat Canh tranh 2004, trong d6 c6
dua ra cach hiéu vé BHDC, giup dinh hinh mét phuong thire kinh doanh méi can
duoc quan ly ¢ Viét Nam.

Mic du 13 vin ban quy pham phép luat dau tién va cao nhat diéu chinh dbi voi
phuong thic kinh doanh da cdp nhung Luat Canh tranh chi dua ra khai niém vé
BHDC va quy dinh mot sé hanh vi BHPC bét chinh bi cAm ma chwa dua ra co ché
quan 1y d6i v6i phuong thire kinh doanh nay. Luat Canh tranh quy két BHPC bat
chinh 1a hanh vi canh tranh khong lanh manh va khi xay ra vu viéc can xir 1y thi ding
quy dinh vé t6 tung canh tranh.

Tuy nhién Luat Canh tranh 2018 ¢6 hiéu luc tir ngay 1/7/2019 d3 khong c6 diéu
khoan quy dinh vé BHDC, diy 1a mot khoang tréng vé mit phap 1y trong quan Iy BHDC.

- Luat Pau tr 2014 hién 13 vin ban phéap luat chinh diéu chinh BHPC, xép
BHDC la nganh, nghé kinh doanh c6 diéu kién.

- Chinh sach quy dinh vé mat hang kinh doanh trong BHPC:

+ Quy dinh vé nhitng loai hang héa khong dugc kinh doanh theo phwong
thirc da cap bao gdm (Theo Nghi dinh 40/2018/ND-CP vé quan 1y kinh doanh da
cap co6 hiéu luc tir thang 5/2018):

(1) Thubc, trang thiét bi y &, cac loai thudc thtl y (bao gdm ca thude tha y thay
san);

) Thudc bao vé thuc vat, hoa chat, ché phém diét con trung, diét khuén han ché su
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dung va cim str dung trong linh vuc gia dung va y té va cac loai hoa cht nguy hiém;

(3) San pham ndi dung thong tin sb.

+ Quy dinh yéu cau Bé Cong thuwong phdi hop véi cac Bo khac quan 1y vé an
toan thuc phdm, cac hoat dong khuyén mai, quang céo, hoi nghi, hoi thao, tuyén
truyén vé cac san pham dugc phép kinh doanh theo phuong thic da cip thudc pham
vi thAm quyén do phap luat quy dinh; Chu tri, phdi hop véi cac Bo, nganh lién quan
thanh tra, kiém tra va xir Iy vi pham (néu c6) vé viéc dap tmg diéu kién kinh doanh
cic mat hang ctia doanh nghiép di dugc cip Gidy chung nhan ding ky hoat dong
BHDC thudc tham quyén quan 1y do phép ludt quy dinh; Chi dao luc lwong quéan 1y
thi trudng cac cap chi tri, phdi hop véi luc lugng chire ning kiém tra, danh gia
ngudn gdc xudt xt, chit lugng hang hoa cua doanh nghiép da duogc cap Gidy ching
nhan dang ky hoat dong BHDC, dac biét 1a hang hoa dugc san Xuét, gia cong trong
nudc (Theo Chi thi 30/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phuy).

+ Chinh sach quy dinh vé van dé mua lai hang hoa trong kinh doanh da cép

1. Nguwoi tham gia ban hang da cdp cé quyén tra lai hang héa dd mua tir
doanh nghiép bdn hang da cdp, bao gom ca hang héa dwoc mua theo chirong trinh
khuyén mai, trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy nhdn hang.

2. Hang héa trd lai phai ddp vimg cdc diéu kién sau day:

a) Hang hda con nguyén bao bi, tem, nhan;

b) Kém theo héa don mua s6 hang héa dwoc yéu cau tra lai.

Theo quy dinh tai khoan 1, 2 Piéu 47 ctia Nghi dinh 40 vé quy dinh mua lai,
tra lai hang héa thi chu thé c6 quyén tra lai san pham duoc tiép thi theo mo hinh
kinh doanh da cép 14 ngudi tham gia BHPC, chua c6 quy dinh vé quyén duoc tra lai
hang hoa clia nguoi tiéu dung khi san pham khong dat hiéu qua nhu 16i chao moi
mua hang hoac 1a gay thiét hai cho ban than nguoi tiéu dung.

Theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 47 Nghi dinh 40, khi thuc hién nghia vu mua
lai hang hoa theo quy dinh thi doanh nghi¢p BHPC c6 trach nhiém:

Trong thoi han 30 ngdy ké tir ngdy nguoi tham gia ban hang da cdp c6 yéu
cau trd lai hang héa hop 1é, doanh nghiép bdan hang da cdp ¢ trdach nhiém mua lai
cdc hang héa dap img diéu kién quy dinh tai khodan 2 Diéu ndy va hoan trd theo
mike thoa thudn véi ngwoi tham gia ban hang da cap nhing khéng thap hon 90% sé
tién ma nguoi tham gia ban hang da cdp da tra dé nhén sé hang héa do.

C6 mot thue té rang, bat c mot doanh nghiép BHPC nao du 1a chan chinh
thi néu c6 co hoi ho khong bao gi¢ thuc hién theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 47 nhu
trén, boi vi dong co t6i da héa loi nhuin s& khong cho phép cong ty lam nhu vay.

Dong thoi, cac chi phi vé quan 1y, tai luu kho va cac chi phi hanh chinh khac nhu
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chi phi nhan vién, chi phi gidy to,...luén luén phét sinh. Vi vdy, quy dinh nay
dudng nhu 13 quy dinh khong can thiét va thiéu tinh thyc té.

- Chinh s&ch quy dinh déi v6i doanh nghiép BHDC:

+ Nghi dinh 40/2018/ND-CP vé quan 1y kinh doanh da cip mo ta cu thé va thé
hién vai tro quan 1y chit ché hon ctia Nha nude ddi v6i doanh nghiép kinh doanh theo
phuong thirc da cip c6 thém nhimg quy dinh méi vé viée cAm cac doanh nghiép
BHDC:

(1) Cung cép thong tin gian dbi vé ké hoach tra luong, vé loi ich cia viéc
tham gia mang luéi ban hang da cap;

(2) Thuc hién khuyén mai su dung mang ludi gém nhiéu cép, nhiéu nhanh
ma trong d6 ngudi tham gia chuong trinh khuyén mai c6 nhiéu hon mét vi tri, mi s6
hodc cac hinh thurc tuong duong khac;

(3) T6 chirc cac hoat dong trung gian thuwong mai theo quy dinh cta phap luat
thwong mai nham phuc vu cho viéc duy tri, mé rong va phat trién mang ludi
BHDC,;

(4) Tiép nhan hodc chap nhan don hodc bat ky hinh thirc van ban nao khac
ctia ngudi tham gia ban hang da cip, trong d6 ngudi tham gia BHPC tuyén bb tir bo
mot phan hodc toan bd quyén cuia minh theo quy dinh cta Nghi dinh nay hoic cho
phép doanh nghiép khong phai thuc hién nghia vu ddi v6i ngudi tham gia BHPC
theo quy dinh cua Nghi dinh nay;

(5) Khong sir dung hé thong quan 1y nguoi tham gia BHPC da dang ky véi co
quan cap gidy ching nhan dang ky hoat dong BHPC dé quan 1y nguoi tham gia BHDC.”

+ Nghi dinh 40/2018/ND-CP da quy dinh tang muc ky quy cua doanh nghiép
kinh doanh da cip 1én mirc khong duoc thap hon 10 ty déng (twong duong véi 5%
vbn didu 18). Nhu vay mirc ky quy da ting gip doi so vai trude kia khong duge thap
hon 5 ty dong (twong duong 5% vén diéu 1&) dugc quy dinh trong Nghi dinh
42/2014/ND-CP.

Tién ky quy 1a khoan tién dam béo viéc thuc hién cic nghia vu cta doanh
nghiép BHDC v6i ngudi tham gia va Nha nude trong truong hop khi doanh nghiép
BHDC cham dut hoat dong. Nhu vy, c6 thé thiy viéce ting dinh muc ky quy 1én gip
d6i (khong thip hon 10 ty dong) di phan nao gia ting dugc su cam két vé trach
nhiém tai chinh ctia doanh nghiép kinh doanh da cip ddi v6i nguoi tham gia ban hang
va co quan quan ly trong hoat dong kinh doanh cua minh.

- Chinh s&ch quy dinh déi v6i ngudi tham gia BHDC:

Nghi dinh 40/2018/ND-CP c6 rat nhiéu quy dinh ddi véi nguoi tham gia BHDC.
Nhimg quy dinh di v6i ngudi tham gia ban hang da cdp duoc dua ra trong Chuong 4:
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Qudn Iy nguoi tham gia ban hang da cdp va Didu 41 Chuong 5 vé Trdch nhiém cia
nguoi tham gia ban hang da cdp. Pbi voi ngudi tham gia ban hang da cip, so véi cac
van ban quan ly trudc, Nghi dinh 40 c6 thém quy dinh mai vé viéc cAm thuc hién hoat
dong ban hang da cap tai dia phuong noi doanh nghiép chua duoc cip gidy xac nhan
dang ky hoat dong ban hang da cap tai dia phuong.

- Chinh sach quy dinh vé cap phép kinh doanh da cip va hau kiém:

+ Bén canh viéc yéu cau doanh nghiép kinh doanh da cép phai c6 quy tic
hoat dong, chuong trinh trd Iuong, chuong trinh dao tao co ban khong trai quy dinh
ctia phap luat thi Nghi dinh 40/2018/ND-CP di tién mot budc trong viéc minh bach
hoa trong kinh doanh da cép, tao co so thudn lgi cho hoat dong quan ly cua Nha
nuéc khi yéu cau doanh nghiép kinh doanh phai:

(1) C6 miu hop dong tham gia ban hang da cip

(2) C6 hé thong thong tin quan ly mang ludi nguoi tham gia BHDC, trang
thong tin dién tir dé cung cp thong tin vé doanh nghiép va hoat dong BHPC cua
doanh nghiép;

(3) C6 hé thong thong tin lién lac dé tiép nhan, giai quyét thac méic, khiéu nai
ctia ngudi tham gia ban hang da cap.

+ Chuong 2 Nghi dinh 40/2018/ND-CP quy dinh B¢ Cong thuong chiu trach
nhiém nhén hd so, thim dinh hd so va cip hodc thu hoi gidy ching nhin ding ki
hoat dong ban hang da cip ¢ pham vi toan qudc va chuong 3 ctiia Nghi dinh dua ra
quy dinh S¢ Cong thwong chiu trach nhiém vé viéc doanh nghiép dang ki ciing nhu
thu hdi, chdm dut ban hang da cap ¢ dia ban dia phuong.

+ Chi thi 30/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phu cling dua ra cac co quan
tham gia hau kiém trong qua trinh ban hang da cép dién ra, tuy nhién thuc té nhimng
vu viée lién quan dén ban hang da cip di cho thiy su phdi hop giita cic co quan
nay con rat han ché. C6 nhiing su vu khi c6 don khiéu nai hay su vao cudc cua cac
nha béo, cac phuong tién truyén thong thi cac co quan hay nguoi tiéu diung méi
biét, didu d6 khang dinh cong tic hau kiém, kiém tra sau khi cép gidy phép kinh
doanh con rat yéu kém.
3.2.3.2. Thuc trang sir dung phiong phdp quan 1y Nha nude doi véi ban hang da
cdp & Viét Nam

- Phuong phép quan 1y ban hang da cap nhitng nim qua Nha nudc van chi
yéu sir dung phuong phap hanh chinh, phwong phap gido duc con phuong phap kinh
té str dung nhung chua thyc su hiéu qua.

- Phuong phép kinh té:

Nha nuée ting muc ky quy cua cac doanh nghiép ban hang da cip tir khong
duoc thip hon 5 ty dong 1én khong duoc thip hon 10 ty dong.
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Nha nude ting muc xir phat bang tién dbi véi cac hanh vi ban hang da cip bat
chinh. Bé dam bao hiéu qua cta co ché quan 1y tai Nghi dinh 110/2005/NP-CP, Nghi
dinh 120/2005/NP-CP quy dinh ché tai xir Iy d6i v6i hanh vi ban hang da cip bat chinh
v6i mirc tién phat cao nhét 13 100 triéu déng. Dén Nghi dinh 71/2014/ND-CP thi mirc
tién phat t6i da d6i véi td chirc vi pham trong ban hang da cép 1a 200 triéu dong.

Nghi dinh 141/2018/NP-CP dua ra quy dinh phat tién tir 80 - 100 triéu dong ddi
véi t6 chire thue hién mot trong cac hanh vi vi pham sau (Trong khi trudc do, Nghi dinh
71/2014/ND-CP quy dinh mirc phat dbi vi cac hanh vi nay 13 tir 60 - 100 triéu dong):

+ Yéu ciu nguoi khac phai dit coc hodc nop mot khoan tién nhét dinh dé
duoc ky hop dong tham gia ban hang da cap;

+ Yéu cau nguoi khac phai mua mot s6 lugng hang héa nhét dinh dé dugc ky
hop ddng tham gia ban hang da cap;

+ Cho ngudi tham gia ban hang da cip nhan tién hoic loi ich kinh té khac tir
viéc gi6i thidu ngudi khic tham gia vao hoat dong ban hang da cap ma khong phai
tir viéc mua, ban hang héa ctia ngudi dugc gidi thié¢u do;

+ Tir chdi chi tra khong ¢ 1y do chinh déng cac khoan hoa hong, tién thuong
hay loi ich kinh té khiac ma ngudi tham gia ban hang da cap c¢6 quyén huong; cung
cép thong tin gian dbi vé ké hoach tra thuong, vé loi ich cua viéc tham gia mang
lu6i ban hang da cap;

+ Cung cap thong tin gian dbi, gdy nham 1an vé tinh ning, cong dung cua
hang héa hodc hoat dong cua doanh nghiép thong qua bdo cao vién, dao tao vién tai
hoi nghi, hdi thao, dao tao hodc thong qua tai li€u cua doanh nghiép;

+ Khong thuc hién hoac thuc hién khong dung nghia vu mua lai hang hoa
theo quy dinh cta phap luat

Nghi dinh s6 141/2018/ND-CP ciing quy dinh 15 phat tién gap hai lan murc
tién phat d6i v6i hanh vi vi pham quy dinh & trén trong trudong hop hanh vi vi pham
duoc thuc hién trén dia ban tir hai tinh, thanh phé truc thudc trung wong tré 1€n.

Ngoai viéc bi phat tién theo quy dinh trén, t6 chirc ¢6 hanh vi vi pham con c6
thé bi ap dung mot hoac mot s6 hinh thirc xur phat bd sung va bién phap khéc phuc
hau qua nhu: Budc cai chinh cong khai; tich thu tang vat, phuong ti¢én dugc st dung
dé vi pham phap luat vé canh tranh bao gém ca tich thu khoan loi nhuan thu duoc tir
viéc thuc hién hanh vi vi pham..

Nghi dinh s6 141/2018/ND-CP di bd sung mirc phat tir 20 - 25 triéu dong dbi
v6i ca nhan tham gia vao hoat dong cua to chirc, ca nhan kinh doanh theo phwong thirc
da cip chua duogc cip gidy ching nhan diang ky hoat dong ban hang da cip bj phat .

Phat tién tir 30 - 40 triéu ddng d6i voi ca nhan td chirc hoi nghi, hoi thao, dao
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tao, gidi thidu vé hoat dong kinh doanh theo phwong thirc da cip ciia minh hoic to
chtrc, c4 nhan khac khi chua duogc cdp gidy ching nhan ding ky hoat dong BHPC

DPong thoi, phat tién tir 40 - 50 triéu dong d6i véi ca nhan kinh doanh theo
phuong thire da cap khi chua duoc cdp gidy ching nhan ding ky hoat dong ban
hang da cdp thu loi bat chinh dén dudi 200 triéu dong hodc gy thiét hai cho ngudi
khac dén dudi 500 triéu dong.

Cung voi d6 con cd Nghi dinh 124/2015/ND-CP ban hanh ngay 19/11/2015
stra d6i, bo sung mot sd diéu cua Nghi dinh sé 185/2013/ND-CP ngay 15/11/2013
quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat, budn
ban hang gia, hang cdm va bao vé quyén loi ngudi tiéu dung, & Piéu 92 Muyc 13
cling dua ra cac murc phat bang tién d6i v6i cac hanh vi vi pham vé hoat dong ban
hang da cép.

Nhu vy, phuong phép kinh té ciing dd duge Nha nude sir dung triét dé, quy
dinh rd murc tién phat c¢6 ting hon so v6i nhitng quy dinh trude va nhimg truong
hop bi phat. Tuy nhién, phuong phap nay con can cé su hd tro cta cac phuong phap
khac ciing nhu cic cong cu quan ly khac khi thuc hién, bén canh d6 can c6 su thong
nhat vé xir phat vi pham trong ban hang da cap.

- Phuong phéap hanh chinh: Phuong phap hanh chinh cling dugc Nha nude st
dung triét dé & day dé gop phan quan 1y ban hang da cap.

Véi nhitng vin ban mau huéng dan, Nghi dinh 40/2018/ND-CP ciing dua ra
mot s6 quy dinh nham don gian hoa thi tuc hanh chinh: han ché cac truong hop stra
d6i bd sung gidy chimg nhan; ap dung thu tuc thong bao trong trudng hop cé thay
d6i danh muc hang héa kinh doanh theo phuong thitc da cip; ap dung co ché tu
dong trong thu tuc thong bao hoi nghi, héi thao, dao tao. Diéu nay rat hiru ich khi
Nha nuée sir dung phwong phap hanh chinh dé quan 1y ban hang da cap.

- Phuong phéap tuyén truyén, gido duc vé ban hang da cip ciing dugc thuc
hién thuong xuyén hon ¢ cd Trung wong va dia phuong.

Trén trang thong tin cua B6 Cong thuong, cu thé 1a ciia Cuc canh tranh va
bao vé ngudi tiéu dung ciing c6 riéng mdt muc thong tin vé ban hang da cip. B
Cong thuong hang nim ciing t6 chic cac budi hoi thao dé bao cao, tong két va nhan
dién vé tinh hinh ban hang da cp, quan 1y ban hang da cip & toan qudc.

Mot s6 dia phuong, S& Cong thuong va cac ban nganh khac, bang cac hinh
thirc ciing cung cdp cho ngudi dan cac thong tin vé ban chit cta ban hang da cip, vé

nhirng canh bdo, vé nhirng su vu lién quan dén ban hang da cap xay ra trén dia ban.
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3.3. Panh gia chung vé thuc trang quéan ly Nha nwéc doi véi ban hang da cap
3.3.1.. Nhitng két qud dat dwoc

Gan 20 nam ban hang da cap du nhdp vao Viét Nam, cong tac quan 1y Nha
nuoc da dat dugc nhitng thanh cong:
3.3.1.1. Vé b6 mdy qudn 1) Nha nuéc va viéc phan dinh chire ndng, nhiém vu, quyén
han trong quan 1y doi véi ban hang da cdp

- Bo may quan 1y Nha nude dbi véi ban hang da cap da dam bao tinh phu hop,
ddng b, thdng nhét; tinh cong bang

Nha nuée di hinh thanh, phan cong, phan quyén ciing nhu giao phd su chiu
trach nhiém cho co quan chinh trong viéc quan Iy Nha nudc ddi véi ban hang da cap.

Da phan dinh rd trach nhiém tirng cong viéc cho cac co quan quan ly ban hang
da cép, tir viéc cap gidy dang ky kinh doanh ban hang da cap, chig chi dao tao, ché do
bao c4o khi dién ra cac budi hdi thao, tur van, dén thanh tra, giam sat, giai quyét nhitng
khiéu nai va tién hanh diéu tra cac vu kién, quyét dinh xtr 1y cac vi pham.

Su quan 1y theo hé théng doc tir Trung wong (Chinh Phil) dén dia phuong
(UBND tinh), theo chuyén mén (B6 Cong thuong, ma truc tiép 1a Cuc canh tranh va
BV NTD, dén cac So Cong thuong) da thé hién dugc tinh thong nhat, tinh cong bang
gita quyén va nghia vu. Ngoai ra, ban hang da cap con chiu sy quan Iy clia cac co quan
hiru quan nhu Tong Cuc quén 1y thi truong, Téng cuc hai quan, Bo Tai chinh, B Cong
an... Nha nuéc ciing da dua ra co ché phdi hop gitra cac co quan nay dé dam bao quan
ly cac cong doan, cac ddi tuong lién quan trong ban hang da cap.

Trong céc co quan quan ly ciing da phan cong nhi¢m vy, trach nhiém cho cac
can bo theo ddi quan 1y cac dién bién cta phuong thirc kinh doanh da cép.

- Bo may quan 1y Nha nudc d6i v6i ban hang da cép da hoat dong dam bao
tinh hi€u qua.

Céc co quan quan 1y d3 cb ging hoan thanh cong viéc quan 1y kinh doanh da
cap duoc giao phil hop véi nhitng chi phi da chi ra cho cong tac quan 1y.

Cung voi su ddi méi cua nén kinh té, sy hoi nhdp sau rong, mo ctra va lién
két kinh té qudc té, thi cong tac quan Iy Nha nude vé kinh té€ néi chung va cong tac
QLNN ddi voi hoat dong BHDC néi riéng ¢ Viét Nam da dan theo kip tinh hinh
thuc té, tao diéu kién vé moi truong cho hoat dong kinh doanh BHDPC tai Viét Nam.
Ban hang da cp 1a hoat dong kinh doanh dwgc hau hét cic qubc gia trén thé giéi
thira nhan va thyc chat 13 mot phuong thire tiép thi ban 1é hang hoa. Vi viy, trong
qua trinh dam phan gia nhap T chirc thwong mai thé gidi (WTO), Viét Nam ciing
thira nhan hoat dong nay. Chinh méi truong kinh doanh thuan lgi nén Hb BHDC

giai doan dau madi c6 toc do phat trién rat nhanh vé s6 luong doanh nghiép, nguoi
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tham gia, doanh thu, s6 thué déng gop cho Nha nudec.

Méi truong quan 1y di gitp sang loc nhitng doanh nghiép ban hang da cip bat
chinh, lira d4o 1am hai nhitng ngudi tham gia, nguoi tiéu dung. Mic du thoi gian gan
day, rat nhidu vu viéc phat sinh tir hé luy cua ban hang da cap, khién cho du luan xa
hoi phai 1én tiéng nhung Nha nude van thong nhét duy tri nhitng quy dinh va hanh
lang quy dinh cho phép hoat dong nay dién ra.
3.3.1.2. Vé ngi dung qudn 1) Nha nude doi véi ban hang da cap

Noi dung quan 1y Nha nudc dbi véi ban hang da cip van dam bao tinh on
dinh.

Cac co quan QLNN ddi voi ban hang da cap tir Trung wong t6i dia phuong
van dang ngdy cang cing cb, tich cuc hd tro cho Nha nudc, bao vé cho cac mé hinh
ban hang da cip chan chinh. Du c6 rat nhiéu y kién trai chiéu vé vai trd cua Nha
nuéc trong quan 1y ban hang da cap, nhung cic co quan quan 1y Nha nudc da rat
tich cuc phdi hop véi cac co quan hitu quan chit ché trong cong tac thanh tra, kiém
tra, xdy dung cac chuong trinh phdi hop dé quan 1y duogc toan dién, siu sat hon.
Nha nuéc xac dinh rat rd rang muc tiéu quan 1y ban hang da cép, va tao mot moi
truong on dinh nhat cho c4c doanh nghiép ban hang da cip va ngudi tham gia lam
an chan chinh phat trién. Cac vin ban quy dinh quan 1y ciing ¢6 su on dinh, ngay
cang chat ch€, hoan thién, dé tao diéu kién hai hoa loi ich chinh dang gitra Nha
nude, doanh nghiép, nguoi tham gia va nguoi tiéu dung.
3.3.1.3. Vé cong cu, phwong phdp qudn Iy Nha nuede doi véi ban hang da cdp

Cac cong cu, phuong phap quan 1y ban hang da cip da dam bao tinh hiéu
luec.

Cac van ban phap luat, cac chinh sach, quy dinh d6i v6i ban hang da cap da
dugc ban hanh, ¢é phi hop trong thyc tién va trong qua trinh thyc thi dang duoc bd
sung, hoan thién dé khung vin ban quan 1y phi hop, c6 sy twong xtng véi thong 16
quéc té, trd thanh cong cu dic luc phuc vu cho cong tac quan ly. Va cac vin ban
quan 1y ban hang da cap van dang dan hoan thién, dap Gmg cac tiéu chi da dé ra.

Bén canh do, cic phuong phap quéan 1y ctia Nha nuée dbi véi ban hang da céap
duoc dua ra di duge cac ddi tuong co lién quan thyc hién, nhu viéc cac cong ty khi
c6 yéu cau thi chdp hanh viéc kiém tra, thanh tra ctia cic co quan quan 1y hay khi bi
xtr phat hanh chinh thi phai nép nhitng khoan tién theo quy dinh hay phai tam ngirng
hoat dong khi vi pham va bi khiéu nai, diéu tra, ra phan quyét.

Chinh nhirng diéu nay cho thiy quéan 1y ban hang da cip ctia Nha nuée da dam

bao tinh hiéu luc.
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3.3.2. Nhitng hgn ché trong qudn Iy Nha nwéc déi véi hoat dong bdan hang da cip
va nguyén nhan cia nhing han ché
3.3.2.1. Han ché

Bén canh nhimng thanh coéng dat dugc trong quan Iy ban hang da cap thi cong
t4c ndy van ton tai nhitng han ché, vin chua dam bao day du tinh hiéu qua va tinh
hiéu luc trong quan ly:

Thir nhdt: Nhitng han ché trong b mdy quan 1) Nha nwée va viée phan dinh
chikc néng, nhiém vu, quyén han trong quan Iy déi véi ban hang da cdp

- Bo may quan 1y chwa chuyén trach: Ca Trung wong 1an dia phuong chwa c6
co quan chuyén trach chi dam nhan quan 1y Nha nude di véi ban hang da cap.

Cuc canh tranh va bao vé ngudi tiéu dung dugc giao quan Iy ban hang da cap
& pham vi Trung wong va xép ban hang da cip bat chinh 13 mét trong sd nhiing
hanh vi canh tranh khong lanh manh, nén cong viéc quan 1y bi phan tan.

S¢ Cong thuong tai cac dia phuong cling chi c6 mdt phong ban (thuong 1a
Phong quan 1y thwong mai) chiu trach nhiém quéan 1y vé phuong thirc kinh doanh da
cap clng cac phuong thire kinh doanh khac. Su kiém nhiém nay khi khong c6 mot co
quan chuyén biét quan 1y ban hang da cap tai dia phuwong, noi phét sinh chinh nhiing
hanh vi bién tuéng, bat chinh di khién cho nhitng hanh vi ltra dao, vi pham c6 co hoi
mao rong.

- Sy hd trg ciia Hiép hoi ban hang da cép Viét Nam, Ho1 bao vé quyén loi nguoi
tiéu dung véi cac co quan QLNN trong quén ly cadc doanh nghi¢p BHPC va nha phan
phdi ctia cac DN con mo nhat, chua thudng xuyén va cha dong. Bén canh d6, sy phdi
hop theo nganh doc gitta B Cong thuong (Cuc canh tranh va bao v¢ nguoi ti€éu dung)
va S& Cong thuong cua cac tinh/thanh phd trong quan 1y BHPC con han ché, khong
thuong xuyén, chua luat hoa duoc co ché phdi hop quan 1y va trao d6i thong tin dé
nang cao hiéu qua quan ly BHDC.

- Phén dinh chirc ning, nhiém vu quan 1y cta cac co quan thuc té van chua
dat duoc hiéu qua, chua bao quat hét cac mit cua ban hang da cdp. Cac co quan
quan 1y ban hang da cip méi chi dang tap trung vao chirc ning kiém tra, xtr 1y, khi
cO sy vu hay co khiéu nai méi bat dau viéc diéu tra. Con rat nhiéu nhiém vu du
dugce phan céng nhung do cac co quan quan 1y hitu quan van con rit nhiéu cong
viéc can phu trach Iinh vyc chinh hodc khong cé su quy két trach nhiém nghiém
khic nén rat nhiéu khau quan 1y rat 1ong 1éo va bo tréng.

Thit hai: Nhitng han ché vé nhan sw qudn Iy bdn hang da cdp

Nhan sy va cong tac nhan sy trong cac bd may, co quan quéan 1y ban hang da cip

con thi€u va yéu.
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Sb luong can bd phu trach quan 1y ban hang da cdp hién nay rat mong, lai
phu trach nhiéu mang. Tai Cuc canh tranh va bdo v¢ ngudi ti€u dung hién nay chi
c6 7 nhan vién phy trach chinh trong quan Iy BHPC toan qubc va ¢ thanh phd HO
Chi Minh (phia Nam) khong c6 nhan vién phu trach chinh, viéc quan 1y da phéan cap
xubng cho cic Phong quan 1y thurong mai tai cac S& Cong thuong dia phuong. Kién
thac vé BHPC cling 1a ty tim hiéu chir chua ting duoc hoc cu thé tai cac truong.
Kinh nghiém quan 1y linh vuc ndy & nude ngodi ciing thiéu va it c¢6 tai liéu, cham
cap nhat. Hon ntra, viéc phu trach mdt linh vuc hién dang rat nhay cam khién cho
nhiéu can bo quan 1y c6 tdm 1y né tranh va néu c6 phét sinh van dé vi pham thi
khong nhan trach nhiém ca nhan. Bén canh d6, chi phi tién bac va cic phuong tién
vat chat danh cho BHPC con thiéu khién cho can bd quan 1y khong c6 cong cu,
dong luc cho qua trinh thuc hién cong viéc.

Thir ba: Nhitng han ché trong cong tdc tuyén truyén, nam viing thong tin
trong quan 1y ban hang da cdp

- Viéc tuyén truyén, phd bién, theo ddi sat sao cac hanh vi ban hang da cép
theo pham vi minh quan 1y con yéu va van chua dugc coi trong diing murc. Diéu nay
khién cho c6 nhiéu thong tin sai 1éch vé ban hang da cp tai dia phuong, ngudi dan
khong c6 ngudn tin chinh thong. Viéc cong khai thong tin trén cac trang website cua
cac S& Cong thuong rat it, dac biét 1a thong tin vé quan Iy BHDC trén dia ban, chua
thong ké duoc chinh xé4c cling nhu chua c6 thong tin diy di vé cac doanh nghiép
BHDC hién dang hoat dong, sb luong nguoi tham gia, cic budi hoi thao hay dua ra
nhing canh bao kip thoi cho nguoi dan vé nhitng cach thirc va nhirng loai hinh Lra
dao cua cac doanh nghiép BHDC.

- UBND céc cap dia phuong, S& Cong thuong c6 thé chi nim duoc s6 luong
nhiing doanh nghiép ban hang da cip c6 dang ki ma khong biét duoc con rat nhidu
doanh nghiép ban hang da cip tra hinh va khong cong khai, cdp nhat duoc hét tinh
hinh ban hang da cip trén dia ban trén trang web hodc thong tin cho cac ngudi dan
dja phuong vé: sd cong ty ban hang da cap thuc té, sé cong ty BHDC ding ki hoat
dong tai cac dia phuong khac nhung hoat dong trén dia ban quan 1y, sé luong ngudi
tham gia, nguoi tiéu dung, thong tin vé cac budi hoi thao, hoi nghi, huin luyén, dao
tao, cac trang web ban hang cta cic cong ty ban hang da cip... Néu mdi co quan
quan ly thuong mai cua dia phuong sau sat hon thi giup xa hoi giam sat ban hang da
cAp — mot hinh thire kinh doanh c6 diéu kién, giam b6t di nhitng vu lira dao ma
dong dao ngudi dan bi thiét hai.

Thir tw: Nhitng han ché trong C&c van ban qudn 1) BHPC dwroc ban hanh

- Quan 1y cac hoat dong kinh doanh da cdp chu yéu dwa vao Nghi dinh
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40/2018/ND-CP vé kinh doanh da cdp va Thong tu s6 10/2018/TT-BCT. Tuy nhién
cac van ban quan Iy BHPC tuy méi ban hanh nhung dd xuat hién nhitng diém ho,
diém bét hop 1y, s& anh huong nhat dinh dén hiéu luc cua QLNN d6i véi BHDC.
R4t it dia phuong ban hanh vin ban chi tiét, chuyén biét, mang tinh dija phuong dé
quan ly BHDBC.

- Vin ban phép luat khong diéu chinh kip véi thue té, tham chi con khéng quy
rd nhitng hanh vi vi pham. Khong chi rd nhém cac hanh vi BHPC nao bi coi la vi
pham, ma chi dua ra “nhing hanh vi bi cdm trong hoat dong kinh doanh theo phuong
thirc da cap”. Co quan chic nang chi c6 thé vao cudc khi cac dau hiéu lira dao da
tuong dbi rd, khi t6 chuc, ca nhan c6 khiéu nai, hodc khi cac co quan bao chi dua
thdng tin, thi khi d6 sy viéc da di rat xa, s6 ngudi va sb tién bi thiét hai da rat 16n.

- Quy dinh vé sb tién ki quy con qua it, tinh trén s6 von diéu 1¢, khong thp
hon 10 ty ddng, va hoan toan khong dua ra tiéu chi phai dya trén doanh sb hang
nam cua doanh nghiép. Phuong thtrc kinh doanh da cdp ludn c6 bién dong, doanh
thu cang cao, h¢ thong cang 16n thi cang phai ky quy nhiéu, dé giai quyét van dé rui
ro trong tra hoa hong, tién thuéng cho ngudi tham gia.

- Quy dinh vé dbi twong kinh doanh da cip con bi bo hep, chi c6 hang hoa
moéi duoc phép kinh doanh. Tuy vay, trong thyc tién nhiéu doanh nghiép hoic dang
1én It hodc da tién hanh viéc kinh doanh da cip dbi véi linh vuc dich vu va kinh
doanh ci cac san pham khong thuéc danh muc dang ki dugc phép phan phdi theo
phuong thirc da cap. Cac doanh nghiép nay hoat dong ma khong dugc ding ky,
khong duoc quan 1y theo quy dinh phap luat vé quan ly BHPC nén din dén nhiéu
kho khian trong cong tac quan 1y va gay ra hau qua tiéu cuc dén xa hoi.

- Cho phép viéc mua ban hodc chuyén giao mang ludi nguoi tham gia ban
hang da cap cho doanh nghiép khéc, trir trudng hop mua lai, hgp nhat hoic sap nhap
doanh nghiép, diéu nay co6 thé dan dén nhirng hiu qua xiu lan truyén va kho xac
dinh gbc ré cua vi pham.

- Quy dinh vé viéc bao cao dinh ki, vé thong bao td chirc hoi nghi, hdi thao,
cac budi tu van, gi6i thiéu san pham.

Viéc dua ra quy dinh cac doanh nghiép ban hang da cip phai bao céo dinh ki
6 thang 1 1an 13 hoan toan can thiét, tuy nhién thoi gian kha dai, nén dua ra khoang
thoi gian yéu cau bao cdo thu hep lai.

Viéc thong bao t6 chac hoi nghi, hoi thdo, cac budi tu vén, gid1 thi¢u san
pham moi chi 1a cho S& Cong thwong, tuy nhién lai khéng can théng bao cho co
quan hanh chinh dia phuong, diéu nay gay ra viéc khé kiém soat cta chinh quyén

va thiét hai cho nha phan phdi — ngudi tham gia, khach hang — ngudi tiéu ding..
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CA4c nha 1ap phap d nhan thic duoc diém vudng méc, kho khin khi thyc té
phat sinh tinh trang doanh nghiép loi dung cac hdi nghi, hoi thdo, cac khoa dao tao
dé tuyén truyén nhitng hanh vi vi pham nham 16i kéo, du d6 ngudi tham gia hoi
thdo, hd1 nghi. Nén tai Nghi dinh 40 da quy dinh rd rang hon trach nhi¢m thong bao
t6 chirc hoi nghi, hoi thao, dao tao nhung lai mdt l4n nita céc quy dinh chua chat
ch€ tao nén k& ho cho doanh nghi¢p BHDPC thuc hién nhitng hanh vi vi pham.

Céac quy dinh chinh sach diéu chinh hoat dong kinh doanh theo phuong thirc
da cdp mic du da duoc sira doi theo hudng that chit quan 1y nhung vin chua thé
kiém soat duoc nhitng hinh thirc lach luat tinh vi ctia cac doi tuong loi dung hoat
dong kinh doanh theo phuong thirc da cip dé lira ddo. Ly do 1a viéc tu vAn mua va
st dung san pham ctia cac doanh nghiép ban hang da cap duoc thuc hién bang cach
tuyén truyén tryc tiép tir ngudi nay dén nguoi khac hodc qua hoi nghi, hoi thao
thuong t6 chirc vao ngay nghi, ngoai gio hanh chinh... tai khip cic xa, phuong, thi
tran trén dia ban. Tham chi, ngudi ban hang da cip dén tai nha dé chao moi, nén
gy nhiéu kho khan cho cac co quan quan 1y trong viéc kiém soét thong tin.

Thit ndm: Nhitng han ché trong t6 chirc thuwce thi cdc vin ban quan 1y BHPC

- V& van dé rd rang trong chi trd hoa hong, tién thudng va loi ich kinh té
khac.

Vé ban chat va theo quy dinh, ngudi tham gia ban hang da cip s& duoc
hudng hoa hong, tién thudng va cac loi ich kinh té khac khi phan phdi hang hoéa cho
cic doanh nghiép ban hang da cdp. Thuc té hién nay di ghi nhan 13 cic doanh
nghiép BHPC thudng str dung nhitng cum tir ¢6 tinh chét khuéch truong nham muc
dich gip g, du dd, 16i kéo nguoi tham gia BHPC dé t6 vé cho vo boc hao nhodng
ctia cac doanh nghiép nay nhu: “Pai hoi hoa hong” cuia cong ty Lién Két Viét , “Pai
hoi thi lao” va “Hoi nghi tra thuong” cua cong ty Thién Ngoc Minh Uy va rat
nhidu my tir ma cac cong ty da cdp sir dung nhiam tao long tin tir ngudi tham gia.
Viy thuc chat “Pai hoi hoa hong” hay “Dai hoi thu lao” c6 phai 1a “hoi nghi, hoi
thao, tu van, gi6i thiéu san pham, ddo tao” ma phap luat quy dinh hay khong?
Khong c6 mdt quy dinh cu thé nao vé khai niém “hoi nghi, hoi thao, tu vén, gio1
thi€u san phém, dao tao” dé co nhiing dau hiéu nham xac dinh dugc dau moi 1a
nhirng hoi nghi, hoi thao can duoc bao cao véi co quan cd thim quyén. Mot cau hoi
nita dat ra, viée tO chtc cac “Pai hoi hoa héng” hay “Dai hoi thu lao” do co can
phai bao cdo v6i co quan nha nudc c6 thAm quyén hay khong? Phap ludt hién hanh
chua c6 quy dinh vé van dé nay, cho nén day 13 k& hd ma cac doanh nghiép hoat
dong ban hang da cip dung dé qua mit cac co quan chirc ning nham tranh sy kiém
tra, giam sat.
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Doanh nghiép thudng dwa ra nhitng 101 moi goi vé hoa hdng, tién thuong rat
cao, cao hon nhiéu 1an theo diang ki véi Nha nudc, cao hon 13i sudt ngan hang, 1am
ngudi tham gia ham loi mic du van biét mirc loi nhuan d6 that vo li. Néu cac co
quan quan 1y khong phd bién, canh bao cho ngudi tham gia thi c6 thé loi ich, hoa
hé)ng khong c6 ma con bi thiét hai kinh té clia ca nhan.

- V& vén dé mua lai san pham

Theo quy dinh Diéu 47 (Nghi dinh 40/2018/ND-CP), thoi han dé yéu cau
doanh nghiép mua lai san pham 1a 30 ngay ké tir ngdy ngudi tham gia ban hang da
cap nhan hang. Trén thyc té, hién nay cac doanh nghiép ban hang da cip & Viét
Nam chu yéu kinh doanh cac loai thuc pham chirc ning, m§ pham, thiét bi vat 1y tri
liéu,...1a nhitng san pham c6 thoi gian sir dung 1au dai, thudng xuyén thi ngudi tiéu
dung méi dénh gia duge san pham c6 dat hiéu qua nhu mong doi hay khong. Nhung
khi nguoi tham gia ban hang da cap chi c6 quyén yéu cau doanh nghiép mua lai
trong thoi han 30 ngay ké tir ngay nhan hang 1a thiéu tinh thyc té va khong phat sinh
hodc phat sinh rat kém hiéu luc dé bao vé quyén loi hop phap cho ngudi tham gia
hoat dong ban hang da cip, va nhu vay l1am cho diéu luat khong c6 gia tri thuc thi
trén thuc té.

- Hién nay, vai trd clia cac quy tic ung xir, quy tic dao dirc trong kinh doanh
da cép & Viét Nam chua duoc xem trong, chua hoan thién, dan dén viéc nhiéu
doanh nghiép, ngudi tham gia ban hang da cap vi pham phép luat. Uy ban Ban hang
truc tiép thudc Hi€p hdi Thuong mai Hoa Ky tai Vit Nam (Amcham Vi¢t Nam)
cling dua ra Bo quy tac img xir voi cac khudn khé quy dinh cho cac doanh nghiép
va nguoi tham gia ban hang da cip. Pa sé cac doanh nghiép BHPC cing dong quan
diém va cho biét cac quy dinh dic biét ciia bd Quy tic Gng xir van con nhitng quy
dinh can 1am 16 dé kién toan dé co thé di vao thuc thi.

Thir sS&u: Nhitng han ché trong thanh tra, kiém tra, gidi quyét khiéu nai va xur
Iy vi pham trong hoat déng bdn hang da cap

- Cong tac thanh tra, kiém tra phuong thirc kinh doanh da cip van chua c6 ké
hoach cu thé, khong sat sao, thuong xuyén, chi dién ra khi c6 don tb céo, khiéu nai
ctia ngudi dan. Bd mdy, can bo thanh tra, kiém tra con qua moéng, ning luc can bd
han ché, chua theo kip voi su bién hinh qua nhanh va tinh vi caa cac hanh vi béan
hang da cép bat chinh.

- Khau kiém tra, giam sat, xir Iy vi pham trong kinh doanh da cip chua cé su
phdi hop chit ch& véi cac khau khac nhu khau tuyén truyén, huéng dan vé thuc thi
cac van ban quan 1y hay khau hiu kiém, vi c6 thé sau khi kiém tra, xtr Iy thi cac DN

BHDC s& thay ddi tru so, tén goi, hinh thic hoat dong niip bong nhung thue chit
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van kinh doanh theo mé hinh kim ty thap.

- N6i dung cuia cong tac kiém tra, xir Iy vi pham méi chi tip trung vao gidy
chtng nhan ding ki hoat dong ban hang da cap, cac hang hda kinh doanh, hoa hong
tra thuéng trong khi d6 con c6 rat nhiéu ndi dung can phai kiém tra. Ma hang héa
kinh doanh trong BHPC chu yéu 1a thue phdm chirc ning, cac co quan quan 1y chua
c6 trong tay cong cu xac dinh rd chét luong, tinh ning, cong dung san pham nhu thé
nao 1a thuc phdm chirc ning, san phdm nay c6 ngudn gdc nhu thé nao, tac dung ra
$a0... nén khong chi nha quan Iy ma ngudi tiéu dung ciing khé khan va nham 14n,

- Khi co quan kiém tra, giam sat, phat hi¢n cac vi pham thi cong vi¢c, hinh
thirc xtr Iy vi pham lai chuyén cho co quan khac. Quy trinh kiém tra, xtr Iy con chua
duoc hop 1y ciing nhu cac ché tai dé kiém tra, xtr 1y con chua du stc rin de cac d6i
tugng dang va sé c6 hanh dong vi pham.

- Ché tai xtr phat chua dong bo, déi véi kinh doanh BHDC ché tai xu phat
con qué nhe, chua du stc ran de, cho nén cac dbi twong san sang vi loi nhuan ma
chiu phat ¢é dugc ton tai. Cu thé, mac phat cao nhat ddi véi hanh vi vi pham vé
BHDC 1a 200 triéu dong, theo Nghi dinh sé 141/2018/ND-CP stra ddi, bd sung mot
s6 diéu cua cac Nghi dinh quy dinh xt ly vi pham phap luat trong hoat d¢ong kinh
doanh theo phuong thirc da cp 1a con qué it so véi mac loi nhuan thu vé tir cac
hoat dong bat hop phap. Trong khi dé, khoan 1 Piéu 23 Luat X ly vi pham hanh
chinh nam 2012 ¢6 quy dinh mic phat tién ti da chi dén 02 (hai) ty dong d6i vai to
chtrc. Hon nita, theo Nghi dinh s6 141/2018/ND-CP sira di, bd sung mot sb diéu
cua cac Nghi dinh quy dinh xu ly vi pham phép luat trong hoat dong kinh doanh
theo phuong thirc da cap thi chi c6 mdi Cuc Canh tranh va bao vé nguoi tiéu ding
(Bo Cong thuong) 1a c6 tham quyeén. Vi vay, di phét hién ra sai pham, don vi ciing
phai cho quyét dinh xtr phat tir Cyc Canh tranh va bao vé nguoi tiéu dung, thu tuc
phtic tap va ton nhiéu thoi gian. Vé xt ly vi pham trong ban hang da cap thi hién
thoi co dén 3 van ban: Nghi dinh 124/2015/ND-CP ( Diéu 92: Hanh vi vi pham vé
hoat dong ban hang da cap); Nghi dinh 71/2014/ND-CP ( Biéu 36: Hanh vi vi pham
quy dinh vé ban hang da cap); Nghi dinh 141/2018/NB-CP, can c6 sy thong nhét
quy dinh trong xur phat.

- D3 ¢6 quy dinh vé viéc doanh nghiép ban hang da cip c6 trach nhiém thanh
toan hoa hdng, tién thuong, khuyén mai va cac loi ich kinh té khac bang tién cho ngudi
tham gia ban hang da cip dudi hinh thire chuyén khoan qua ngan hang, da co6 su thay
dbi trong co ché kiém tra, giam sat vé thu nhap cua nhitng nha phan phdi, ngudi tham
gia. Tuy nhién, viéc khéng minh bach vé thu nhap thuc té tir hoat dong ban hang da cip

khién cho nhiéu cong ty loi dung van dé thu nhap dé khoa truong va gay nhim 13n cho
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nhiéu ngudi. Ngoai ra, viée ¢6 thu nhap tir hoat dong ban hang da cap nhu mot hinh
thirc kinh doanh nhung chwra duogc kiém soat khién that thu thué caa Nha nuée.

b, Nguyén nhdn cia nhitng han ché trong quan 1y Nha nuée déi véi hoat dong
ban hang da cdp

Nhitng han ché d3 dugc néu trén trong quan 1y Nha nude dbi v6i hoat dong
BHDC xuit phat tir nhitng nguyén nhan sau:

Thir nhdt: Nguyén nhan khéach quan:

- Tinh hinh kinh té - xa hoi & Viét Nam

Nén kinh té Viét Nam c6 su On dinh nhét dinh, tuy nhién van chiu dnh huong
bai sy khung hoang chung ctia nén kinh té thé gidi khi sy hoi nhap ngay cang sau
rong hon. Sy khing hoang kinh té kéo theo that nghiép, su chuyén huéng nganh
nghé kinh doanh, canh tranh bat binh dang, di chuyén lao dong tu do giita cac qudc
gia... Theo Tong cuc thong ké thi sb ngudi that nghiép trong do tudi lao dong trong
quy I nim 2019 udc gan 1,1 triéu nguoi, diéu nay dong nghia véi s6 ngudi tim kiém
viéc lam, béi vay ddy ciling 1a nhan t6 khién s6 nguoi tham gia ban hang da cap véi
moi hinh thirc ting 1én. Ciing theo Tong cuc thong ké, s DN tam ngimg hoat dong
c6 thoi han trong 4 thang dau nam 2019 14 16.984 DN, ting 19,7% so véi cung ky
niam trudc va 17.265 DN ngimng hoat dong chd lam thi tuc giai thé; chinh nhing
con sb nay ciing cho thay c6 nhitng DN s& chuyén hudng kinh doanh, tir phuwong
thirc kinh doanh khac sang phuong thirc kinh doanh da cap hoic tir phuong thirc da
cip sang cac phuong thirc khac. Nhitng su bién dong phirc tap d6 cua kinh té - x4
hoi 12 nguyén nhan khién cho quan 1y Nha nudc ddi voi ban hang da cp c6 nhiing
kho khin, han ché. Do 1a nhitng han ché vé su bao quat, su sau sat, vé viéc ban hanh
van ban quan 1y khéng diéu chinh kip so voi thuc té.

- Tinh hinh van hoa - chinh tri Viét Nam

Theo théng ké, hién nay nuéc ta c6 khoang 1,7 triéu ngudi mu chit, chu yéu
la cAc ddng bao dan toc it nguoi. Khi trinh d6 van hoa thp, ho it tiép thu cac chuan
muc x4 hoi méi, trong d6 co cac van ban quan Iy. Khong biét chit, ho khong thé doc
dugc van ban quan 1y, c6 duoc tiép thu thi cling chi qua hinh thic truyén miéng. Nhit
1a hién nay, cac cong ty ban hang da cdp dang thu hut lwong 16n ngudi tiéu ding,
ngudi tham gia 13 cac ngudi dan & cac ving sdu, vung xa, dong bao dan toc. Nhimng
dbi twong nay s& c6 thé khong hiéu siu sic duoc ban chat ciia ban hang da cép, tham
chi hiéu sai nhitng bién tuéng boi thong tin tiép nhan 1 qua cach truyén miéng. Didu
nay s€ anh huong rat 1én dén viéc thuc hién cac quy dinh Nha nudc cua ho, doi khi
dan dén hanh vi vi pham chinh sach - phap luat, anh huong rat 16n toi viec QLNN dbi

v61 ban hang da cép, dac biét 1a lam gidm tinh hi¢u luc, hi€u qua cua QLNN.
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Diéu kién vin héa, xa hoi, gido duc khong nging phat trién, mé rong lam
chuyén bién dang ké trinh d6 dan tri, cach nghi, tim nhin cta ngudi dan Viét Nam
khong ngimg duoc cai thién, dic biét 1a y thire chdp hanh quy dinh ctia Nha nudc.
Nguoi dan co diéu kién tiép xtic voi cac phuong tién thong tin dai ching nhu loa
dai, tivi, sach bdo,... dé hiéu vé duodng 16i, chinh sach, quy dinh vé ban hang da cip
hon, ho s& d& dang chap hanh va hinh thanh théi quen kinh doanh, tiéu ding trong
hanh vi hang ngay. Ciing chinh do dan tri ngdy cang cao va sy két ndi, minh bach
thong tin ma co rat nhiéu vu viéc vi pham ban hang da cap duoc phat hién va t6 céo
boi ngudi dan, co quan QLNN dbi véi ban hang da cap vao cudc khi su viéc dd ¢
dién bién phirc tap va gy hau qua cho rat nhiéu ddi tuong.

Nhitng phong tuc thich tu tip, 1am theo s6 dong, bao che khi nguoi than vi
pham quy dinh ciia Nha nudc, khinh thudng phu nir, e hiép ngudi tré... hay 16i
song chi mudn co lgi cho minh, chay theo dong tién bét chap tat ca... chinh la diéu
kién dé cho BHPC ¢ Viét Nam hoat dong khong ding v4i ban chat. Va diéu do,
1am cho cong tac QLNN ddi véi hoat dong niy van cé nhitng han ché. Cac budi tu
tap dé khuéch truong loi ich khi tham gia BHPC, hay cac budi tap huén, hoi théo
gidi thi¢u san phém nhung thuc chét 1a du dd, 16i kéo, su chia sé vé san phém lai tré
thanh sy kiém tim ngudi chiu rii ro tiép theo... di khién cac nha quan 1y hét sirc vat
va, boc 16 han ché vé ngudn lyc trong quan 1y, va thé hién nhiing céng cu quan ly
chua du strc ran de, phuong phap quan 1y chua thich hop.

- Tinh hinh khoa hoc — cong nghé - thong tin ¢ Viét Nam

Khoa hoc cong nghé cung nhiing thanh tyu cua cudc Cach mang 4.0 lam
thay ddi cudc séng cua chung ta, trong d6 c¢6 ca cong tac quan ly ¢ Viét Nam. Viéc
tuyén truyén, phd bién cic van ban, chinh sach hay liy y kién, phan hoi cta dbi
twong bi quan 1y s& thuc sy dé dang hon véi sy trg gitp cua cong nghé thong tin.

Chinh khoa hoc, cong nghé ciing di khién cho cac doanh nghiép BHPC hay
cac nha phan phdi mé rong dugc hoat dong, sang tao ra nhiéu hinh thtrc kinh doanh
bién tuéng cua BHPC. Piéu nay khién cho mot bo phin din cu bi anh hudng vé
quyén loi, gy nén nhitng miu thuin trong hoat dong BHDC va doi hoi su bao vé,
diéu tra va xir 1y ciia Nha nuéc.

Khoa hoc cing sy mo rong vé cac kénh thong tin, ching ta dé dang tiép can
duoc nhitng kinh nghiém va bai hoc vé quan 1y Nha nude ddi véi hoat dong BHPC
& mot sd qudc gia dé co thé co nhitng ap dung hitu ich véi Viét Nam.

Thir hai: Nguyén nhan chu quan

- Nguyén nhan xuét phat tir phia Nha nudc

Ning lyc ban hanh vin ban quy dinh dbi v6i BHPC cta Nha nude con yéu.
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Nha nudc chua phan cong don vi chiu trach nhiém ban hanh B quy tac dao
duc kinh doanh trong BHDC tai Viét Nam.

Co quan tuyén truyén, phd bién cac quy dinh chinh sach, phap luat quan 1y
BHDC con hoat dong chua hiéu qua.

Co quan QLNN con thiéu nguén luc vé con nguoi va vat chat dé thuc hién
cong tac quan ly BHDC.

Céc can bd & cip co sd con chua thuc su ¢6 kién thire vé BHPC, c6 du trach
nhi¢m, kinh nghiém, ban linh trong vi¢c kiém tra cac tru s& noi dién ra BHDC tai
dia ban minh quan ly.

Chua coi trong cong tac phan dinh chirc nang, nhi¢m vy, quy két trach nhiém
clia cac co quan hitu quan trong quan 1y ban hang da cap

- Nguyén nhan xuét phat tir phia ngudi tham gia, nguoi tiéu ding va dan chiing

Theo diéu tra, day 1a nguyén nhan 16n nhat vi hiéu biét vé phuong thic
BHDC ¢ Viét Nam cta nguoi tham gia, khach hang — nguoi tiéu dung va dan
chdng con thap. Pay 1a phuong thirc ban 1¢ hang héa duge du nhdp tir nude ngoai,
cach thirc ban hang méi, cac loai hang hoa dugc ban ciing kha mdi nén nhiéu
nguoi dan van chua hiéu thyc sy ban chit cua loai hinh kinh doanh nay, do d6 rat
tin tuong cac doanh nghiép BHDC vé cach thirc tham gia, thong tin ctia san pham,
hinh thirc thanh toan hoa hong... ma bé qua nhiing tuyén truyén, canh bao cung
nhitng vin ban huéng din thyc thi quy dinh chinh sach, phép luat ctiia Nha nuéc,
dén khi thiét hai xay ra thi méi tim co quan quan 1y dé khiéu nai, kién tung.

San pham chinh duoc phan phdi ¢ cac doanh nghiép BHPC van chi 1a thyc
pham chirc ning va mi pham. Boi vdy, néu khong co thyc phiam chic ning va my
pham c6 chat lugng, BHDC s& rat khé ton tai. Pay 1a nhitng mat hang doi hoi su
kiém tra chat luong rat git gao vi anh hudng tryc tiép 1én than thé, stic khoe cua
ngudi tiéu dung. Tuy vdy, cac san pham nay rat kho xac dinh gia trj that va vi vy, rat
dé x4y ra tinh trang gia ban hoan toan thoat ly gié tri cling nhu gia tri sir dung. Tuy
c4c giao dich déu duogc thuc hién trén nguyén tic "thuin mua, vira ban", Nha nuéc
khong thé can thiép, nhung day 1a yéu t6 dang chu ¥, can duoc tuyén truyén rong rai
dé ngudi dan biét va chii dong tim hiéu mbi quan hé giira gia ca va gia tri thit cia san
pham trude khi mua hang.

- Nguyén nhan xuat phat tir phia cac doanh nghiép thuc hién ban hang da cip
o0 Viét Nam

Sb luong doanh nghiép BHPC & Viét Nam giam manh, sb luong nguoi tham
gia ban hang da cip ciing giam twong d6i 16n nhung doanh thu toan nganh giam

khong dang ké cho thiy phan tng cua x3 hoi ddi voi cac hanh vi da cip bét chinh
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hau nhu khong anh huéng t6i doanh thu toan nganh, ciing nhu cac doanh nghiép
ban hang da cp dd tim duogc cach lach luat va dimg ngoai phap lut. Bén canh do,
s6 cac doanh nghiép hoat dong theo moé hinh BHPC chua duoc cap gidy ching
nhan ding ky kinh doanh ting, déng thoi v6i d6 1a s lwong ngudi tiéu dung hay
ngudi tham gia bi lra gat v6i s6 tién 16n va hau qua 16n ting.

Doanh nghi¢p kinh doanh BHPC tai Viét Nam bén canh s it nhiting doanh
nghiép 1am an chan chinh thi phan 16n d3 khong tuan theo cac quy dinh cua Nha nudc.
Hién nay c6 rat nhiéu doanh nghiép BHDC bién tuéng, lam an phi phap. Ho tim moi
cach lach luat, tim moi cach 16i kéo khach hang, ngudi tham gia, sir dung gidy dang ki
kinh doanh gia, hay loi dung hinh anh tén tudi ciia mot sé nguoi dé truc loi...Ho da
danh vao long tham, muén lam giau nhanh chéng hay loi dung nhimg ngudi kém hiéu
biét, nhimg ngudi co tién nhan 1di... Ho dua ra nhiing thong tin sai léch vé san pham,
thoi phong xuat xtr, cong dung, gid, cach thirc tra thuong, c6 hoa hong khong phai bang
cach ban hang ma bang viéc 161 kéo thém ngudi vao mang ludi.

Céc doanh nghiép BHPC bao cdo 1am in ¢ hiéu qua rat thip. Trong do c6
doanh nghiép c¢6 doanh thu rat cao nhung ty 18 loi nhuén trudc thué rat nho. Pong gop
thuc sy cua cac doanh nghi¢p BHDC cho ngan sich nha nudc, vi vay, la khong dang
ké, chii yéu dén tir thué gié tri gia ting do ngudi tiéu dung chi tra, khong phai tir thué
thu nhap doanh nghiép hogc thué thu nhap ca nhan ciia cic nha phan phdi.

Céc doanh nghiép BHDC cho thiy hién nay 1a khong déng goép nhiéu trong
viéc tao ra thu nhap va viéc lam. Véi cai nhin khong thién cam do cac hanh vi
BHDC bién tudng gy ra cho xi hoi ma thu nhap tir BHDC chan chinh 1 khong du
dé thu hit nguoi tham gia vao hé thong. Néu mudn co thu nhap, mot s6 nha phan
phdi da 16i kéo, lira dao dé c6 thém ngudi tham gia mang ludi, chi c6 mot ty 18 nho
12 nguoi ban hang thue sy. S6 con lai hau nhu khong tham gia ban hang.

D6 ciing 14 do cong tac tuyén truyén, phd bién, hd tro tai liéu va thong tin dé
nang cao hiéu biét cho cac ddi tuong lién quan dén BHDC con rat yéu kém.

Tir d6 ta thdy, nhét thiét phai c6 cac giai phap dé hoan thién cong tac quan 1y
Nha nuée d6i voi ban hang da cp & Viét Nam trong giai doan hién nay va cac nim

tiép theo.
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TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong 3 cua Luén an, NCS di phan tich va danh gia toan dién vé
cong tac quan Iy Nha nuée dbi véi BHPC & Viét Nam trong thoi gian tir 2006 dén
nay.

DPau chuong, NCS nghién ctru vé thyc trang BHPC ¢ Viét Nam nhirng nim
gan ddy, tir bdi canh ra doi, phat trién ctia phwong thirc kinh doanh nay & Viét Nam
dén tinh hinh ctia doanh nghiép BHDC, ngudi tham gia, san pham duoc phan phdi,
dén khach hang, dia ban kinh doanh va nhirng vi pham chu yéu ctia ban hang da cép
O Viét Nam.

Sau d6, NCS phan tich thuc trang QLNN d6i véi mé hinh nay trong bdi canh
thuc té co tac dong cua no theo ndi dung quan ly, danh gia két qua quan 1y Nha
nuédc dbi véi ban hang da cap theo cac tiéu chi dugc xac 1ap ¢ chuong 2. Tir d6 rut
ra nhan xét vé nhiing két qua dat duoc; sau do, NCS rut ra két luan vé cac han ché,
bat cap va chi ra cic nguyén nhan cia nhiing han ché trong quan ly BHDC ¢ Viét
Nam thdi gian qua, tao 1ap cén ctr thuc tién cho viéc dé xuét dinh hudng va giai

phap hoan thién duoc dua ra trong chuong tiép theo ctia Ludn an.
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CHUONG 4:
GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA NUGC POI VOI BAN HANG
PA CAP O VIET NAM
4.1. Pinh hwéng quan 1y Nha nwéc doi véi ban hang da cap ¢ Viét Nam
4.1.1. Béi canh kinh té - x& hgi c6 dnh hwéng dén qudn Iy Nha nwéc déi véi ban
hang da cdp ¢ Viét Nam

- Nén kinh té Viét Nam dang hoi nhap sau rong, tham gia ngay cang nhiéu
cac Hiép dinh thwong mai & khu vuc va trén thé gidi. Tinh dén nay, Viét Nam da
tham gia rat nhiéu cac hiép dinh thuong mai (xem Phy luc 11) va dang tich cuc thyc
hién cac cam két trong céc hiép dinh nay. Nudc ta 1a mot nude dang phat trién, su
mé& cira va hoi nhap da dién ra sau rong, do d6 no ciing anh hudng nhét dinh dén
viéc quan 1y Nha nudc. Nguyén tic chung cho cac quan hé thuong mai 14 binh ding,
khong phan biét ddi xir, boi vay, Nha nudc phai tao moi diéu kién cho ban hang da
cap va cac hoat dong thuong mai, kinh doanh khéc phat trién.

Vi¢c quan ly Nha nudce ddi véi BHPC trong hoan canh hi¢n nay thuc su 1a
mot cong viéc khé khin, 1am sao phai vira gitip cac DN phat trién, lai vira phai
mang lai sy binh dang loi ich cho Nha nudc, khong anh huong téi cac dbi tac nude
ngoai.

- Chinh phu Viét Nam dinh hudng phét trién 14 Chinh pha kién tao, nén kinh
té - x& hoi phat trién duya trén su phaét trién c6 tinh tap trung cua tirng phan tu trong
d6 cac doanh nghiép BHPC da dong gop nhiéu loi ich ¢ cac québc gia khac trén thé
giéi, thi khi du nhap vao Viét Nam, cic co quan quan Iy Nha nudc ciing nén diéu
chinh, tan dung va khai thac phuong thirc nay sao cho c6 loi nhat cho nén kinh té.

- Xu huéng phat trién kinh té ¢ trén thé gigi va & Viét Nam dang ting truong
cham va ban hang da cap van ton tai nhitng han ché. QLNN dbi véi BHPC ciing
chiu anh huéng bai nén kinh té cua Viét Nam va thé giéi. Nén kinh té miy nam gan
day roi vao khang hoang, that nghiép ting, cac DN kinh doanh gap rat nhiéu kho
khan, sy md ctra 1a xu thé bat budc, khién nhiéu DN bj khai tir khi kha ning canh
tranh yéu. Nhung cac doanh nghiép BHPC hay khéi nghiép ban hang theo phuong
thirc da cép lai lién tuc gay nhiéu hé luy nhu viéc mé rong ddi tegng phan phéi theo
phuong thic ndy, sé lwong doanh nghiép ban hang da cdp giam...Nguyén nhan co
thé 1a do sy quan ly qua chit chg, thiéu van ban quan |y chuyén sau, nhan sy yéu, su
phdi hop khong hop ly kip thoi ma bo may quan ly van cong kénh, quan liéu...
Chinh diéu d6 khién cho viéc quan Iy Nha nudc vé kinh té - thwong mai ndi chung
va quan 1y ban hang da cap ndi riéng can c6 sy thay doi, hoan thién.

- Cach mang cdng nghé 4.0 clng véi su phat trién cua “kinh té chia s¢”, su
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mé& rong cua cé4c thi trudng va cac cdng cu tai chinh, su phat trién khdng nging cua
thwong mai dién ti... 1a diéu kién méi trudng rat tét cho ban hang da cip nhung
cling tiém an nhiing hanh vi bat chinh rat tinh vi, kho luong. DAy chinh 13 khé khin
rat 16n cho cdng tac quan Iy Nha nude ddi véi ban hang da cip ¢ Viét Nam.

4.1.2. Dw b&o sw phét trién ciia ban hang da cdp & Viet Nam

Sau 20 nam du nhap vao Viét Nam, kinh doanh da cip hién van dang ton tai va
phét trién, theo du béo cua cac chuyén gia, cac nha quan Iy va caa ca nhan NCS, thoi
gian t6i phuong thtc kinh doanh nay s& c6 nhing chuyén bién theo huéng:

- S6 lwong doanh nghiép kinh doanh theo phwong thirc ban hang da cap s&
khong tang 6 at nhu thoi gian trudc. Vi nhitng loi ich ma mé hinh kinh doanh nay
mang lai, thi vin c6 nhiéu doanh nghiép tuy khong diang ky nhung van phan phdi
hang hoa theo phuong thac nay. Cac doanh nghiép dang ki kinh doanh theo phuong
thizc da cdp van c6, nhung co quan ding ki s& than trong hon khi dua ra quyét dinh.
Ciing c6 nhitng doanh nghi¢p da dang ki kinh doanh BHDPC nhung trong qué trinh
thuc hién kinh doanh c¢6 nhirng vi pham va bi thu hdi gidy phép kinh doanh. Tuy
nhién c6 nhitng doanh nghiép khong dang ki hoat dong BHPC nhung van cung cap
hang hoa, dich vu theo phuong thirc da cap thi Van c6 va ngay cang ting.

- S luong ngudi tham gia — nha phan phdi trong mé hinh ban hang da cap
van c6 xu hudng gia tang. That nghiép, thu nhap tr nganh nghé chinh thap, kém
theo nhitng 151 quang co ciing nhu nhing loi ich thuc té tir viéc ban hang da cip
nghiém tac, khién cho mot sé lugng ngudi tham gia md hinh ban hang da cap ting.
Nguoi tham gia ban hang da cp khdng chi 1a nhitng ngudi ¢o trinh d6 thap nira ma
ca nhirng nguoi ¢ trinh d6 cao va cé chit pha tap ton gido, tin ngudng vao ca hoat
dong nay.

- Mat hang dugc ban thong qua phuong thie BHPC ngay cang phong pht, da
dang, khé kiém soét do ung dung cong nghé vao giao dich thwong mai ngay cang ting.
Ngoai cAc mit hang thong thudng nhu thuc pham chire ning, d6 gia dung, quan 4o, thi
c4c linh vuc nhu bat dong san, thé mua hang, thé thanh vién, hay cac dich vu gido duc,
dich vu bao hiém, dich vu tai chinh... ciing dang dugc cac DN ap dung phuong thic
cung tng 1a BHDC.

- Ban hang da cap bat chinh da c6 dau hiéu bi day Iui, nhiéu doanh nghiép kinh
doanh da c4p bat chinh bi loai bo khéi thi treong. Tuy nhién, céc chu thé kinh doanh da
cap bat chinh dd co xu huéng chuyén sang cac mé hinh hoat dong str dung phwong
thirc da cip nhung khéng mua ban hang hoa thuc su dé né tranh su quan ly cua co quan
quan Iy hoat dong ban hang da cAp.
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4.1.3. Pinh hwong hoan thi¢n qudn Iy Nha nwdc doi véi ban hang da cip ¢ Viét
Nam the1 gian toi

Vi tu cach 1a mot phuong thirc ban hang hién dai, BHDPC nén dugc dinh
huéng quan 1y theo cic muc tiéu quan 1y, & mang dén sy phat trién theo hudng
dung din, hoan thién hon, dé dong gbép nhiéu hon cho x hoi. Viéc dinh hudéng quan
ly nay hién nay méi chi duoc théng qua cac budi hoi thao va tong két vé cong tac
quan 1y Nha nudc ddi véi ban hang da cip hang nim. Cu thé, Nha nuée ta dinh
huéng hoan thién quan 1y ban hang da cap nhu sau:

- Tuyén truyén, gido duc dé cong dong doanh nghiép, nguoi tiéu ding ¢ nhimng
nhin nhan dang dan vé ban chat phuong thic BHPC cing nhimg wu diém cta phuong
thirc ban hang nay, khai thac nhiing diém manh ctia phuong thirc kinh doanh vao phét
trién kinh té, tao cong an viéc 1am cho lyc luong lao dong, nang cao doi sdng cho nguoi
dan.

Nha nuée sir dung cong nghé truyén thong va tong hop cac phuong phap, cong cu
dé tim cach dé tuyén truyén vé nhimng bién tuéng ciia BHPC va bao vé nhimg ngudi bi
hai.

Nha nudc khuyén khich moi ngudi tim hiéu, chia sé thong tin vé ban chat
BHDC chan chinh ciing nhu ding ra té cao cac hanh vi BHPC bat chinh, phan biét
rd BHPC chan chinh va BHDC bét chinh.

- Nha nudc phai c6 nhiing bién phap cu thé khuyén khich BHPC va c6 nhiing
diéu kién co ban dé tao moi trudng cho hoat dong BHPC phat trién nhu cac hoat dong
san xuat kinh doanh khac, dé déng dao nha phan phdi — ngudi tham gia chan chinh cé
thé coi kinh doanh BHPC nhu mot nghé mang lai thu nhap lanh manh.

- Pay manh nhiing nghién ctru vé phuong thic kinh doanh nay va hoc hoi
kinh nghiém cuta cac nudc thanh cong véi loai hinh kinh doanh nay, dua ra mo hinh
kinh doanh chuén muc cho cac doanh nghiép kinh doanh BHPC ¢ Viét Nam.

- Nha nudc bang moi cach bao vé quyén loi chinh dang cho cac nha phan
phdi — ngudi tham gia va khach hang — ngudi tiéu dung khong chi vé mat phap 1y
ma bang nhitng chuong trinh, hanh déng cu thé, nhitng tuyén truyén vé cac quy
dinh va hudng dan thuc thi theo dung vin ban quan 1y cling nhu cac bién tudng cia
BHDC bat chinh.

4.2. Quan diém, muc tiéu va cac yéu té can thiét @é hoan thién quan ly Nha
Nuwdéc d6i véi ban hang da cap thoi gian téi
4.2.1. Quan diém vé hoan thién qudn Iy Nha nwéc déi Véi ban hang da cap

- Quan diém thir nhdt: Giir viing quan diém cho phép thuc hién dang ky kinh

doanh bdn hang da cdp
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C6 nhiéu quan diém khac nhau vé quy dinh cho phép hay khong cho phép
phuong thirc kinh doanh da cip hoat dong tai Viét Nam. Tuy nhién, qua danh gia
thue tién hon 10 niam trd lai ddy, c6 thé thdy ring quy dinh theo huéng cho phép
ddng thoi quan 1y chit ché hoat dong nay da phat huy tac dung, dwa md hinh kinh
doanh da cap vao quy ct va han ché cac hanh vi bat hop phap. Nhung cac quy dinh
4y duong nhu chwa dap tng dugc nhitg doi hoi cua thue té dit ra lam cho nganh
kinh doanh nay bién tuéng theo hudng kha tiéu cuc, anh hudng dén quyén va loi
ich hop phap ctia nhiéu chu thé khac nhau, gay bat 6n xa hoi. Boi vy, nhiéu y kién
cho rang nén cim, x6a bé phuong thic kinh doanh da cép ¢ Viét Nam. Nhung quan
ly Nha nuéc van cho phép thuc hién ding ky kinh doanh BHPC tuy nhién dwa ra
nhing quy dinh kiém soat chat ché hon.

- Quan diém thir 2: Hoc tdp kinh nghiém qudn 1y cdc miede, hinh thanh ludt
riéng diéu chinh vé ban hang da cap

Phuong thiic kinh doanh BHPC ciing can duoc coi 1a phwong thirc kinh
doanh thong thuong. Doanh nghiép BHDPC cling nhu moi loai hinh doanh nghiép
khac, co ddy du cac quyén va nghia vu nén thuc hién theo cac quy dinh chung cua
hé théng phéap luat vé kinh té hién hanh va chiu su quan 1y cia B6 Cong thuong.
Tuy nhién, déi véi md hinh BHPC, theo kinh nghiém ctia nhiéu quéc gia da hinh
thanh mogt bo luat riéng. Hién tai, Ludt Canh tranh 2005 mdi chi dua ra dugc khai
niém BHPC va mot vai hanh vi BHPC bt chinh cht chua khai quat duoc dang ban
chat. Bén canh d6, luat quan Iy BHPC & nhiéu qudc gia chu yéu tap trung vao viéc
ngan chan m6 hinh BHPC bién tudng sang mo hinh kim ty thép, cAm viéc budc
ngudi mudn tham gia ban hang da cap phai tra tién dé mua s6 luong hang nhét dinh,
cAm doanh nghiép st dung phuong thirc da cip dé kinh doanh dich vu hoic huy
dong tai chinh... thi chung ta ciing da c6 nhiing quy dinh tuong ty va tham chi con
chit ché hon. Trong thoi gian tdi, viée tiép tuc hoan thién phap luit vé BHDPC
nhim tao moi trudng tu do kinh doanh cho cac doanh nghiép BHPC mét cach hop
phap 1a mot trong nhitng diéu kién tién quyét. Hon nita, hién nay cac hanh vi vi
pham phap luat BHDC ngay cang gia ting vé sb luong ciing nhu su tinh vi, nguy
hiém, anh huong sau sdc dén su On dinh cta xa hoi, tac dong manh mé dén nén kinh
té. Vi thé, quan diém cua Nha nudc 1a can nhanh chéng ning cao tinh thuc thi ctua
phap luat trén thyuc té, phat hién sém cac dau hiéu vi pham nham ngan chan kip thoi,
tir d6 ting hiéu qua giai quyét cac vu viée vi pham phap ludt cia cac co quan nha
nuée c¢6 thim quyen.

- Quan diém thir 3: Néu cao vai tré quan 1y ban hang da cdp ciia Nha nieée

Cac co quan QLNN chinh 1a dai dién chinh thirc vé loi ich cho ngudi dan va
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vé mat phap luat cho Nha nudc. Boi vay, bat ki su vi pham nao cua BHBC déu co
trach nhiém ctia Nha nudc trong d6. Chinh cac co quan Nha nudc phai nhan thic rd
vai trd ctia minh trong viéc huéng din cac doanh nghiép BHDPC ciing nhu cung cip
ngudn théng tin chinh thirc cho nguodi dan vé hoat dong BHPC. Giam thiéu tinh
trang khong c6 ngudn thong tin chinh thirc ddy du va nhifu loan cac ngudn thong
tin vé BHDC, can c6 sy sdu sat trong quan 1y va xu 1y vi pham dé cing ¢ 10ng tin
va hudng din nguoi dan vé BHDC.
4.2.2. Muc tiéu hoan thi¢n qudn Iy Nha nwéc doi véi bin hang da cap

Muc tiéu hoan thién dugc tac gia khao sat y kién cua cac can bo quan ly, céc
chuyén gia va céc nha quan tri doanh nghiép BHPC ciing nhu y kién c& nhan cua
tac gia luan an.
4.2.2.1. Tao méi truong kinh doanh thudn loi va binh dang cho cac doanh nghiép
va nguoi tham gia bdn hang da cdp

Kién quyét loai bo viéc nhin nhan khong ding, nhitng suy doan thiéu cin ctr
dang con ton tai d6i véi cac doanh nghiép va nguoi tham gia kinh doanh ban hang
da cap. Nha nudc ludn tao diéu kién kinh doanh thuan loi va céng bang cho tat ca
moi doanh nghiép va ngudi tham gia ban hang da cip lam an chan chinh. Mai
truong kinh doanh nay bao gom nhitng yéu té kinh té, chinh tri, xa hoi va khéng thé
thiéu c6 sy diéu chinh can thiét, linh hoat cua Nha nudc.
4.2.2.2. Bam bao giam sat chat ché doi véi nhing hanh vi bdn hang da cdp c¢6 ddu
hiéu bién turéng, bdt chinh

Cho dén nay, chiing ta chua c6 co ché giam sat du chat ché, manh mé dé co
thé kiém soat, ngan chan nhitng hanh vi BHPC bat chinh. Bai vay, muc tiéu cia
quan ly la tim cach vira tao su tu do kinh doanh cho cac doanh nghiép lam an duing
dan, vira kip thoi phét hién, ngan chin va xi Iy nhiing sai pham. Mac du ban hang
da cép 1a phuong thirc kinh doanh véi nhiéu lgi ich véi sy phat trién va ton tai gan
thé ki ¢ thé gioi nhung vao Viét Nam van khién phét sinh nhiéu vin dé nén su quan
ly van hudng téi muc tidu 1a kiém soat va xir Iy cac van dé phat sinh.
4.2.2.3. Bt kip xu huéng phét trién cua bdn hang da cdp ciing nhw quan 1y Nha
nudc doi Véi phwong thirc ndy trén thé gidi

Nén kinh té hoi nhap da gidp du nhap phuong thirc ban hang da cap vao Viét
Nam, va phuong thirc ndy ¢ Viét Nam hoan toan phai c6 sy phat trién theo dung
ban chat vén c6. Viéc quan 1y Nha nudc ddi véi phuong thire ndy mot mit phai vira
tén trong nhitng dic diém riéng cd cua méi trudng kinh doanh, cua thoi quen tiéu
ding, cua tdm ly x4 hoi...d Viét Nam, mat khac phai hoc tap cac nudc khac dé Viét
Nam khdng nim ngoai dong chay phét trién caa kinh té thé giéi dé ban hang da cap
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¢ Viét Nam mang lai cac loi ich va cong tac quan ly co su hiéu qua.
4.2.3. C4c yéu té can thiét dé hoan thién qudn Iy Nha nwdc déi véi ban hang da
cdp ¢ Vigt Nam thei gian tdi

- V& phia Nha nuéc:

Yéu td dau tién va rt quan trong dé c6 thé thuc hién duoc cac giai phap hoan
thién quan 1y Nha nude dbi véi ban hang da cap ¢ Viét Nam thoi gian toi chinh 12
Nha nudc phai tich cuc, hiéu qua hon nira trong céng tac quan ly.

Pé cao viéc Nha nudc dua ra cong cu dinh hudng trong quan 1y ban hang da
cap, tao su chu dong, 6n dinh cho cac dbi twong bi quan 1y.

Nha nuéc phai chl trong dau tu hé théng truyén thdng, thiét lap co quan
chuyén nganh vé thong tin dai chung, dé truyén tai day du, chinh xac vé phuong thirc
ban hang da cap, ¢ kénh chinh théng mang tinh qudc gia dé phd bién, tuyén truyén
cac van ban quan 1y vé ban hang da cap t&i ca x4 hoi va cac ddi tuong co lién quan.

Rat co ban va quan trong 1a yéu t6 nguon lyc. Nha nude nén quan tim dén
viéc bo sung, dau tu cho nhan lyc, co so ha ting va tai chinh. Co ché tuyén dung, st
dung, bo sung, dai ngd ngudn nhan luc quan 1y ban hang da cap can linh hoat, c6
chiéu sau. Tang cudong ngan sach cho cac can bo quan 1y ban hang da cap tir cap
Trung wong t&i dja phuong. Bén canh do, thiét Iap hé thong cong thong tin dién tu
ndi mang trong quan 1y ban hang da cap va céc thong tin truyén thong dai ching
mang tinh qudc gia, d& dang tiép can, dé nguoi tham gia, ngudi tiéu ding dé dang
tra cu thong tin vé doanh nghiép, san pham, cac quy dinh vé ban hang da cap.

Pé bao quat sy quan 1y, Nha nudc phai tao ra mot bo may quan 1y di ning
lyc cling nhu sy phdi hop chit ché, khoa hoc, hiéu qua giita cac co quan co trach
nhiém quan 1y ban hang da cip & ca cip Trung wong va dia phuong.

- V& phia doanh nghiép, ngudi tham gia va nguoi tiéu dung: yéu té rat quan
trong dé hoan thién quan 1y Nha nuéc d6i voi ban hang da cap 1a doanh nghiép,
nguoi tham gia va nguoi tiéu dung phai luén tuan tha nhiig quy dinh cua Nha
nuéc, tim hiéu ki cac thong tin, that sy théng thai, c6 tinh toan hop 1y, day du khi
tham gia, tiéu dung, khi gip phai nhitng thiét hai khong dugce db 151 cho Nha nudc,
cho xa hoi.

- V& phia x4 hoi: dé quan 1y ban hang da cap c6 két qua tét, can co sy ung
ho, gop sirc cua toan xa hoi. X& hoi phai nhin nhan dung din, khach quan, thuc chat
vé ban hang da cip. Du luan cong dong x& hoi gilp phét hién nhiing sai pham,
théng bao Véi cac co quan chirc ning va giap d&, phdi hop tich cuc voi cac co quan
Nha nudc khi thanh tra, giam sat, diéu tra, xa ly vi pham trong ban hang da cap.
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4.3. Giai phap hoan thi¢n quan ly Nha nwéc ddi véi ban hang da cip & Viét
Nam thoi gian toi

4.3.1. Gidi phap vé bg may quan Iy va phdn dinh rd chiee ndang, nhiém vu qudn ly
doi Vdi bdn hang da cdp

- O B6 Cong thuong, truc tiép 13 Cuc canh tranh va Béo vé ngudi tiéu dung,
Uy ban canh tranh qudc gia, can théng nhit lai don vi chuyén trach quan 1y xuyén
sudt BHDPC tir khau nhin don d& nghi cdp Gidy chimg nhan ding ki hoat dong
BHDC dén kiém soat, diéu chinh hoat dong va giai quyét, xir Iy cac vi pham trong
phuong thire kinh doanh da cap.

Con & S& Cong thuong, nén thanh 1ap T6 cong tac chuyén co nhiém vu quan
ly BHPC nam trong Phong quéan 1y thuwong mai chiu trach nhiém quan 1y phuong
thire kinh doanh nay ¢ cp dia phuong. Bén canh d6, do co quan chiu trach nhiém
quan ly vi¢c dang ki kinh doanh BHDC tai dia phuong, nén can kiém tra chit ché
hd so, ciing nhu hoat dong kinh doanh cta cac doanh nghiép sau khi ding ki. S¢
Cong thuong ciing nén chu tri, phdi hop véi cac S, nganh, co quan chirc ning cia
Tinh/Thanh ph trong viéc tuyén truyén, phd bién vé hoat dong BHDPC, nang cao
nghiép vu chuyén mén cho cac can bo quan 1y, nhan manh vai trd hd tro, phbi hop
trong quan ly BHPC & dia phuong ctia cac co quan nay.

Chi cyuc quan 1y thi truong tinh/thanh phd dudi sy chi dao ctia Cuc quan 1y
thi trudng cap Trung wong can nhanh chéng trién khai cac van ban chi dao dén dia
phuong, cap nhat tinh hinh thyc té trén thi trudng cta hoat dong BHDC trén dja ban
dé c6 nhimg cach thitc quan 1y phu hop. Co quan nay phdi hop véi cac co quan
chtrc nang khac can dinh ki hodc thudng xuyén, tich cuc kiém tra cic mit hang kinh
doanh trén thi trudng cta cac doanh nghiép BHPC. Do céc san phim cua cac doanh
nghiép ban hang da cip thuong nhap khau hoic do mudn danh lira khach hang,
nhin mac thudng khong in tiéng Viét, gay khé khian nham 1an, nén cac doi quan ly
thi truong cung chi cuc quéan 1y thi trudng cin c6 nhitng nghiép vu phat hién hang
gia, hang kém chat luong, khong ngudn gde xuat xr ma cic doanh nghiép ban hang
da cép cir thoi phong cong dung, tinh ning va gia. ..

UBND cép tinh, huyén, xa can dic biét quan tAm téi dién bién BHDC tai dia
phuong. NCS dé cao vai trd ciia cic co quan dia phuong béi tinh sat sao, phat giac
kip thoi cac hanh vi BHDC bién tuéng tir nhitng budi hoi thao toa dam nhung trong
tay van chua c6 du nhiing cong cu va ché tai dé xtr 1y tai chd hodc ngin chin hanh
vi vi pham trudce khi qua mudn. Hién nay rat nhiéu doanh nghiép loi dung uy tin cta
céc ca nhan, to chire tai cac dia phuong nhu cac can bd xa, phuong; tan dung tru so

cua hop tac xa; té6 chirc dudi dang cac budi tu van, ho trg, tur thién, dé thuc hién ban



145

hang da cap v6i ddi twong tiép can 1a cac nguoi dan cao tudi, it tiép can thong tin.
Boi vay, can tuyén truyén va bo sung théng tin cho cac can bo cip x3, phuong, can
bo tai cac HOoi Nong dan, Hoi ngudi cao tudi, HOi Phu nit... tai cac dia phuong vé
phuong thirc kinh doanh da cdp nay, dé ho khong bi lira gat va kéo theo cac ddi
tugng khac. Dé cao vai tro ciing nhu ting thém loi ich kinh té cho cac can bd quan
1y, nhét 13 can bo cp co s& nhu T trudong dan phd, cong an vién, bi thu chi bo co
so 1a rit quan trong, phat hién kip thoi manh nha nhitng hoat dong BHDC bét chinh,
nhimg budi hdi hop, tuyén truyén, gidi thiu viéc lam, gidi thiéu san phadm nhung 1a
tra hinh d¢ BHDC. Viéc rat can thiét d6 1a phai bo sung thu nhap hay c6 nhing
khuyén khich vat chat khi nhiing can bo nay phat hién, ngin chan kip thoi nhitng vu
doanh nghi¢p BHDC lira ddo nguoi dan dia phuong.

- Nha nudc nén day manh nhan thirc vé vai tro, trach nhiém trong quan ly
BHDC cho céc co quan ¢ lién quan, nhat 14 cac Bo Y té, B6 Khoa hoc va cong nghé,
B6 Tai chinh, Téng cuc hai quan. .. dé cung phéi hop v6i Bo Cong thuong trong quan
1y ban hang da cip. Nhat thiét thiét 1ap duong day dién thoai nong hoic T6 cong tac
lién Bo trong kiém soat, phat hién va xir Iy vi pham ctia ban hang da cap.

Bo Y té, SO Y té cac dia phuong can giit vai tro chi yéu trong kiém tra an
toan, vé sinh cta cac san pham dugc cac doanh nghiép, ngudi tham gia ban hang da
cap phan phéi nhu thuc phim chirc ning, my pham, thiét bi cham soc stic khoe — sic
dep. Mot mit kiém tra chirc ning, cong dung san pham cé dung voi ghi chép, cam
két, cong bd; mat khac kiém tra chat luong san phim c6 du tiéu chuan luu thong, co
phii hop sirc khoe, quy dinh tiéu ding, tiéu chuan méi truong & Viét Nam... Tir do,
khi phét hién c6 nhiing sai pham, néu ngudi tiéu dung chua sir dung thi can két hop
dé tiéu huy, khi ngudi tiéu dung da str dung thi cdn giam dinh mtc d6 anh hudng, tu
van quy trinh khiéu nai, phdi hop giai quyét v6i cac co quan chirc ning.

Bd Khoa hoc va cong nghé, S& Khoa hoc va cong nghé cac dia phuong cung
cac co quan chirc ning dua ra cac tiéu chuan chét luong, ki thuat dbi v6i san pham,
hodc cac yéu cdu can ding ki quy chuén ki thuat ddi véi nhimg hang hoa dic thu khi
phan phdi, tiéu ding ¢ Viét Nam hodc xudt trinh gidy ching nhén tiéu chuin chit
lwong néu hang hoa nhap khau. Kip thoi phat hién, thu hdi nhitng san pham khong du
tiéu chuén, co su phdi hop vdi cac co quan chirc ning trong viée xt Iy vi pham nay.

- Mdi co quan nay déu c6 tinh doc ldp vé chuyén mén trong quan 1y, can
phan dinh chtrc nang, nhi€ém vu cta tung co quan trong thyc hién tirng nhiém vu va
cung voi d6 13 cac co quan quan 1y nay déu phai co sy phdi hop mang tinh théng
nhat trong quéan 1y ban hang da cip va dugc thé hién trén cac ndi dung:

(1) X4c nhan ding ky ban hang da cip; thong bao sira doi, bo sung hd so
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ding ky ban hang da cip; xac nhan thong bao t6 chirc hoi nghi, hoi thao, dao tao vé
ban hang da cip cho cac doanh nghiép t6 chuc trén dia ban trong tinh va cc ndi
dung khac lién quan theo quy dinh cta phap luat;

(2) Huéng dan, thanh tra, kiém tra, giam sat ban hang da cip va xir 1y céac vi
pham phap lut trong ban hang da cap;

(3) Cung cép, trao doi théng tin, bao cdo giira cac co quan quan Iy Nha nudc
trong quan Iy BHDPC; phd bién, tuyén truyén phap luat dbi v6i ban hang da cip cho
céc doanh nghiép, ca nhan tham gia ban hang da cap, nguoi dan trén dia ban tinh;

(4) Tham muu, to chtrc thyc hién cac quy dinh, vin ban chi dao, huéng dan
clia cap trén ddi v6i ban hang da cap trén dia ban tinh; dé xuat, kién nghi cac co
quan c6 thim quyén sira doi, bo sung cac vin ban phap luat lién quan dén ban hang
da cap.

- Can tang cuong tinh chiu trich nhiém cho céc co quan, can b quan 1y
BHDC

Cén 1am rd viéc cic co quan chirc ning, nhitng ngudi c6 thim quyén trong
cac co quan quan 1y ban hang da cp khi khong hoan thanh nhiém vu, hoan thanh
khong day du nhiém vu dugc giao hodc gy sai pham sé& bi xir Iy nhu thé nao, hinh
thire xtr 1y ra sao va ap dung quy dinh chinh sach, phap lut nao dé dua ra bién phap
xtr 1y dbi véi ho. Trong khi quy dinh trach nhiém, quyén han dé cac co quan thyc
hién trach nhiém quan 1y nha nuéc vé BHPC nhung lai khong c6 mot rang budc
phap Iy nao 1a mot 16 hdng can diéu chinh.

Can tach bach trach nhiém cta co quan quan 1y va ngudi c6 thim quyén
trong cac co quan quan 1y nha nudc do, dé viéc truy ciru trach nhiém tap thé hay ca
nhan s€ dugc thuén lgi hon, tranh truong hop loi dung quy dinh khong rd rang cua
quy dinh chinh sach, phap luat dé 1in tranh trach nhiém ca nhan, dun day trach
nhiém Ién tap thé.

4.3.2. Gidi phdp vé nhéin sw va cong tdc nhén sw trong qudn 1y bdn hang da cip

- B6 sung thém nhan su cho cong tac quan 1y ban hang da cdp. Cong viéc
nay can thoi gian va khong duoc néng voi cling nhu can tinh toan dén chi phi nhan
su. Tang cuong cong tac dao tao cadn by dam bao can bd du nang luc, trinh do
chuyén mén xtr 1y cac vi pham trong kinh doanh da cip. B Cong thuong hay S&
Cong thwong khi tuyén dung can bd quan Iy BHDPC phai dua ra tiéu chuin: c6
bang cip vé linh vic quan 1y kinh té, vé linh vuc luat. Bén canh do, van dé xur Iy
canh tranh khong lanh manh 13 nhitng vin dé phép 1y rit méi & nuée ta. Chinh vi
thé, B6 Cong thuong can c6 bién phéap thich hop dé dao tao can bd, nhit 1a cac

can bd hoat dong thuc tién trong van dé nay (diéu tra vién). Hinh thtc dao tao
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can bo co thé da dang (dao tao chinh quy hodc ngin han; dio tao trong nudc
hodc dao tao & nudc ngoai). Hodc dinh ki mé 16p dao tao bd sung kién thuc vé
BHDC cho cac can bo.

Khi diéu tra cac can bd quan 1y, ciing c6 dén 30% sb can bo co cau tra 10i
14 can Nha nuéc hd tro vé nguén luc (cu thé 1a nhan lyc va cac trang thiét bi) dé
phuc vu cong tac quan 1y ban hang da cap

- Phat huy vai trd hd tro, cau ndi ctia Hiép hoi ban hang da cdp Viét Nam,
Hiép hoi bao vé nguoi tidu ding trong qua trinh quan 1y. C6 sy lién két véi Hiép hoi
ban hang truc tiép thé gisi.

4.3.3. Gidgi phap hoan thi¢n, bé sung cdc vin ban, quy dinh, ap dung hep Iy cac
phwong phdp quan |y doi véi ban hang da cap
Thit nhdt: Can thong nhat, ludt héa va ¢ thé thay doi cach goi “ban hang da cap”.

- Viéc thira nhan kinh doanh da cip ctia cac doanh nghiép ciing giéng nhu tat
ca cac phuong thic kinh doanh thuwong mai khac can duogc thé hién rd trong Luét
Thuong mai, Luat Doanh nghiép, Luat Pau tu. Viéc thira nhan nay trong van ban
quan ly Nha nude hién nay khong chi phu hop vé mit 1i luan ma vé thuc tién, s& tao
sy cong béng, tinh 6n dinh cho md hinh kinh doanh, tao tam li tin tudng yén tdm
cho nha phan phdi, nguoi tiéu dung, nha dau tu, cac doanh nghiép ciing nhu cia
toan xa hoi.

- Qua thoi gian, c6 nhiéu vin ban ctia Nha nudc dua ra cach hiéu vé ban hang
da cép: Luéat Canh tranh 2004, Nghi dinh 40, Thong tu 10. Tuy nhién hién nay chi c6
Nghi dinh 40 1a dwa ra cach hiéu, cach quan 1y vé ban hang da cap nhung gia tri phap
Iy chua cao. Didu nay duoc giai quyét bang cach c6 thé khi Luat Thuong Mai 2005 sau
gan 15 nam thyc hién cling nén chinh stra va dwa ban hang da cip vao pham vi diéu
chinh cua Luat nay.

- Can dua ra tén goi théng nhat vé ban hang da cip.

Ban chat ciia phuong thirc kinh doanh da cép 1a su tiép thi truc tiép san pham
dén tay nguoi tiéu dung, 13 phuong thirc chia sé bang miéng tir cong dung cia san
pham dén cac loi ich khac dugc trao d6i gitta ngudi tiéu dung va ngudi tham gia, nd
khong chi bao gdm hoat dong ban hang héa thong thudng ma con bao goém ca to
chtrc tiéu dung, tim kiém nguoi tham gia, thac ddy ban hang, cung cip dich vu
cham s6c khach hang(trudc ban, trong khi ban va sau khi ban).

Thuat ngit “ban hang da cip” ma nhiéu doanh nghiép, ngudi tiéu dung, xi
hoi, Nha nuée va ca nha phan phdi sir dung, khong dién dat duoc hét y nghia cua
hinh thirc kinh doanh nay, ma ngay trong ca dich tir tiéng Anh ciing kha 3 Muti-
level Marketing” (Tiép thi da tang) chir khéng phai Muti-level-Selling (Ban hang
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da cdp). Pay 12 mot nhan t6 gop phan tao nén su nghi ngd ddi voi hinh thice nay tir
khi xuét hién tai Viét Nam, va ph?m nao tao nén sy Iéch lac trong suy nghi cua céc
dbi twong vé cach tiép thi nay. Boi vi 1a thut ngit “Ban Hang da cip” khién cac dbi
tuong suy nghi, hinh dung dé 1a mot cong viéc phai ludn di ban hang, va ban qua
nhiéu cdp — ddng nghia san pham s& doi gia — trong khi day 1a mot chién luoc tiép
thi — ciing ngang hang vé6i chién lugc tiép thi nhuong quyén (franchise), tiép thi
dién tir vién thong (internet marketing) ... Va mot cong ty c¢6 thé manh dan ap dung
céc chién lugc trong timg thoi diém cu thé, chir khong phai bé qua 1 hinh thirc rat
hay chi vi sy dinh kién trong xa hoi tir truée dén gio.

Network Marketing (Tiép thi mang lu6i) hay MLM (Tiép thi da ting) thudng
duoc xem la déng nghia, hodc tuong tu v&i ban hang truc tiép. Trong khi Network
Marketing hay Direct Selling chi1 yéu dé cap dén phuong thirc phan phéi, thi cum tir
Muti-level-marketing nhdn manh vé hinh thtic tra hoa hong hon. Mot s6 cum tir thi
thoang duoc dung dé mé ta vé MLM gom co “ tiép thi truyén khau”, “phan phdi
tuong tac” hodc “tiép thi thong qua cic moi quan hé”. ..

Ban than cac cum tir dung dé chi vé loai hinh tiép thi niy bang Tiéng Anh
hét strc rd rang, nhung vi ¢6 nghia twong déng nén nd thuong gy 1am 1an, tir d6 tao
ra nhitng suy nghi sai 1éch. Con ban hang truc tiép(Direct Selling) 13 hinh thirc ban
hang tryc tiép dén nguoi tiéu ding , nd ¢ thé bao gdm MLM, hoic tele sale ( ban
hang qua dién thoai ), internet sales, tu vin 1 — 1, ban hang tai nha ...

Bén hang da cép la phuong thirc phan phdi hang héa, nhung khong phai 1a ban
hang theo nghia truyén théng ma hang hoa phai van dong theo céc tang, cap cua nha
phéan phdi — nhitng ngudi khong bao gio hoat dong don doc ma déu theo mang lui.

Tir khi xuat hién & Viét Nam dén nay, c6 rat nhiéu vu vi pham 16n trong linh
vuc canh tranh khong lanh manh lién quan dén kinh doanh da cép lam cho nhan
thirc ctia nguoi dan vé nganh kinh doanh nay rat tiéu cuc, khong thuan lgi dé phat
trién nganh kinh doanh bén vitng trong tuong lai. Hién nay xu hudng chung cta thé
gidi va kinh nghiém ctiia mot sd nuée cho thiy trong BHDC con kinh doanh ca cac
dich vu. Do d6 NCS khing dinh cum tir “ ban hang da cdp” 1a khéng chinh xac, né
chi c6 thé dung tir phia cong ty, vi cong ty ban cho cac nha phin phdi ¢ nhiéu tang,
chtr khong phai ngudi tiéu dung. NCS xin dua ra dé& xuat nén dung cum tir Tiép thi
da tang, Tiép thi mang ludi s& cu thé hoa duoc phuong thic kinh doanh nay.

Viéc thong nhat chung cach goi nay thé hién trong cac vin ban quan 1y dugc
ban hanh ciing nhu trong cac co quan quan 1y vé thué, tai chinh,...Va tir viéc coi d6
12 mot nganh nghé kinh doanh thi nhitng ngudi tham gia — nha phan phdi ciing duoc

coi 1a Iyc lwong lao dong can thiét, ngang bang véi lao dong & cac nganh nghé khac.
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Bén canh do, thi cling phai ¢ vin ban x4c dinh 3, théng nhit vé “ban hang da
cap bét chinh”, “vi pham quy dinh trong ban hang da cip”.
Thir hai: Quy dinh vé tham quyén cdp, thu hoi gidy ddng ki té chire ban hang da cdp

Trong quy dinh quan 1y ban hang da cdp & Viét Nam, vé tham quyén cip
gidy diang ky to chirc ban hang da cp cho cac doanh nghiép c6 yéu cau cip gidy
ding ky thudc vé co quan quan 1y nha nudc ¢ Trung vong — B6 Cong thuong [42].
Nhung theo ¥ kién cia tac gia, nén giir nguyén quy dinh vé thAm quyén cip gidy
dang ky nhu Nghi dinh 110, theo d6 thim quyén trén nén thudc vé Sé Cong
thuong cac tinh, thanh phd. Viéc nay duoc giao cho co quan cap dia phuong dé
cac dia phuong tu chu, chiu trach nhi¢m hon véi viéc quan ly, tranh tap trung qua
nhiéu cong viéc tai Trung wong.

Bén canh do, cong viéc thAm dinh ma Bo Cong thuong chiu trach nhiém
[43] con chua day du, can bo sung. Viéc tham dinh ho so dé cip Giay chirng nhan
dang ki hoat dong ban hang da cap 1a cong viéc rat quan trong, can sy sat sao, can
trong. Nén bén canh viéc tiép nhan hd so thi co quan quan 1y Nha nudc can co sy
khao sat dia ban, khao sat thuc té tai dia phuong doanh nghiép ban hang da cip dat
tru s& dé co duge quyét dinh mot cach dung dén. Cong viéc nay rat can su phéi
hop cla cic co quan cap dia phuwong nhu S¢ Cong thwong, Phong Kinh té hay
UBND Tinh va UBND Huyén, dé co quan quan ly Trung wong c6 duoc nhiing
thong tin tin cdy trude khi cap gidy chirg nhan ding ki kinh doanh da céap cho céac
doanh nghiép.

Thit ba: Bé sung cdc quy dinh doi voi doanh nghiép thiee hién ban hang da cdp

- Mudn dang ki thyc hién kinh doanh da c?ip tai Viét Nam thi diéu kién dau
tién phai la doanh nghiép dugc thanh 1ap tai Viét Nam theo quy dinh cia phap luat
va chua timg bi thu hoi gidy chimg nhan ding ky hoat dong ban hang da cap [43].
NCS dé xuit nén bd sung thém doanh nghiép ban hang da cAp nudc ngoai ciing la
d6i twong duoc phép thue hién kinh doanh da cip ¢ Viét Nam. Cac doanh nghiép
ban hang da cap nudc ngoai di va dang l4n sin vao thi trudng Viét Nam va tac dong
dén nguoi tham gia va ngudi tiéu dung Viét Nam nhung phap luat lai chua c6 hanh
lang phap 1y ddy du va hoan thién cho dbi twong nay tham gia vao quan hé phap luat
ban hang da cip thi rit c6 nguy co nhitng ngudi chiu tén that 13 nguoi dan Viét
Nam. Do d6, theo ¥ kién cia NCS, céc nha ban hanh cac vin ban quan 1y can nhanh
chong thuc hién viée bd sung ddi twong thuc hién ban hang da cip 1a doanh nghiép
ban hang da cip nudc ngoai dé dam bao duoc su kiém soat, nang cao hiéu qua quan
1y kip thoi cia co quan nha nudce, tao modi truong kinh doanh lanh manh cho nguoi

tham gia — nha phan phdi va doanh nghiép ban hang da cip. Rat nhiéu doanh nghiép



150

ban hang da cip nudc ngoai hoat dong rt co hiéu qua dang c6 ¥ mudn dau tu, kinh
doanh tai Viét Nam va hau nhu ho 13 doanh nghiép tuan thu quy dinh chinh s&ch
phap luat rat tot, mang lai nhitng san phim chét luong, huéng din tiéu dung cu thé,
gia ca cong khai, nhat 13 trong moi truong hoi nhap, khong phan biét d6i xtr hién
nay, thi viéc ndi long quy dinh nay 1a hoan toan hop 1y.

- NCS d& xuat stra d6i cac quy dinh hién hanh theo huéng cAm doanh nghiép
ban hang da cip ap dit bat ky diéu kién gi v6i ngudi tham gia dé ho duoc huong bat
ky loi ich nao phat sinh tir viéc ban hang héa ciia ho, diéu nay dong nghia véi viéc
doanh nghiép ban hang da cip khong duoc dit ra bat ky han ché nao dbi voi hoa
hong, tién thudng. .. phat sinh tir viéc ban hang héa mét cach hop phép cia nguoi
tham gia, ciing khong duoc phan biét d6i xir gilta nhirng ngudi tham gia nhu nhau
tai cing mot cap trong mang luéi BHPC. Hién nay nguoi tham gia van rat yéu thé
trong cac quan hé véi doanh nghiép BHPC nén can bo sung thém quy dinh rd rang
vé quyén loi hop phép, chinh dang, duoc bao vé cho ho. Tuy nhién nguoi tham gia
— nha phan phdi lai 1a mot nguoi ban hang doc 1ap nén doanh nghiép nhiéu khi ciing
khoé kiém soat hoat dong phan phéi ctia ho, ho co thé thoi phéng chit lugng, gia ca
hang hoéa ciing nhu nhitng loi ich ho duoc hudng. Bai vay, rat can c¢6 co ché quan Iy
vira tao thuén loi cho ho, vira kiém soat hoat dong cua ho, tranh nhiing hau qua do
ho mang lai cho khach hang — nguoi ti€éu dung

- Phap luat can quy dinh ndi dung bao co ciia doanh nghi¢p BHPC phai co
tinh bao quat, toan di€n, giip nang cao hi€u qua giam sat va quan ly cua co quan
quan 1y & dia phuong. Boi 18 thuc té cac van ban quan 1y chua c6 quy dinh that sy
chit ché vé noi dung bao cdo dinh ky, méi chi 1a cac béo cao vé mot vai thong sb vé
doanh thu, vé viéc ndp thué va tinh hinh phat trién ctia mang da cap.

- B6 sung quy dinh cac doanh nghi¢p BHDPC thuc hi¢n hdi nghi, héi thao,
dao tao vé hoat dong BHDC phai cong khai, cap nhat vé thoi gian, dia diém, bao
c4o vién, ndi dung budi bao cdo, khong duoc tinh phi tham gia budi bao cdo... trén
trang thong tin chinh thirc ciia doanh nghiép va phai bao cao véi S Cong thuong
tai cac dia phuong bang vin ban trude khi budi d6 dién ra mudn nhét trude 03 ngay
1am viéc, bt ké c6 bao nhiéu nguoi tham gia. D6 1a quy dinh 16 rang bét budc cac
doanh nghiép phai thong bao vé viéc dang ki chinh xac tru sé hoat dong, noi dién ra
cac budi hoi thao; v& ngudi trinh bay tai budi hoi thao; vé san pham (c6 ca tiéng
Viét); vé ngudn gbc; vé cong dung ctia san pham. ..

- Céan bo sung quy dinh nguoi tiéu dung ciing dugc quyén yéu cau doanh
nghiép BHPC mua lai san phim bén canh quyén nay cta ngudi tham gia BHDC —

nha phan phdi, khi c6 da nhimng diéu kién can dé dugc mua lai hang héa nhung
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cling c¢6 nhitng quy dinh nhim bao vé quyén lgi hop phap cho doanh nghiép han ché
thiét hai do hanh vi chii quan dén tir ngudi tiéu dung.

- Bén canh d6, can ting tong sb tién hoan tra lai cho ngudi tham gia yéu cau
doanh nghiép BHPC mua lai san pham dé bao vé quyén loi chinh dang cho ho, han
ché rii ro xay ra, néu c6 thé thi hoan tra lai 100% chi phi ma thanh vién di mua
hang hoa cua cong ty. Day 1a mot quy dinh hét strc tién bo, hudng dén dam bao
quyén loi tét nhit ma ngudi tham gia BHPC s& dugc huong. Lic ndy nguoi tham
gia ciing yén tdm hon khi tham gia mang ludi ma khong phai lo lang dé bang moi
cach day hang hoa sang cho ddi tuong khac.

- C6 quy dinh tang thoi han tra lai hang dé tranh tinh trang hét thoi han yéu
cau thi méi phat sinh van dé tra lai san pham, c6 thé néu thanh vién mubn cham dirt
tu cach thanh vién va yéu cau tra lai hang hoa ton kho d3 mua thi thoi gian c6 thé
trong vong 12 thang vi bat ky 1y do nao.

- Tuyén truyén va pho bién tdi cac doanh nghiép, nha phan phdi, khach hang
— ngudi tiéu dung vé Luat sira doi, bo sung mot sd diéu cua BO luat hinh sy 2015 da
c6 hiéu lyc tir 1/1/2018. Tai Diéu 217a vé tdi danh vi pham quy dinh vé kinh doanh
theo phuong thirc da cip c6 thé bi phat tién t&i 5 ty dong, phat tu toi da 5 nam hay
tai Didu 174 vé t0i lira dao chiém doat tai san.

- Tuyén truyén vé Luat Canh tranh s 23/2018/QH14 ban hanh 12/06/2018
c¢6 hiéu lyc tir 01/07/2019 véi rat nhiéu diéu moi trong d6 khong con cé quy dinh
tryc tiép dbi véi BHPC, ban hang da cip bét chinh khong con dugc xem 1a hanh vi
canh tranh khéng lanh manh bi cAm nira.Vay khi Luat nay c6 hi€u luc thi BHD no6i
chung va BHDC bat chinh ni riéng sé bi xtr 1y boi van ban phap luat nao, can phai
dinh hudéng cho doanh nghi¢p, nguoi tham gia, ngudi ti€u dung va cho toan xa hoi.

Thir tw: Khan trwong xdy dung Bé quy tdc iing xit hay BY quy tdc dao dirc
trong kinh doanh da cdp ¢ Viét Nam

Bo quy tic ung xur 1a nhitng nguyén tic va chuin muc quan trong cho cac
doanh nghiép, nguoi tham gia ban hang da cip. BO quy tic tom tit nhitng nghia vu
dao dtc va phap ly co ban cua cac doanh nghiép BHDPC cling nhu nhiing nguoi
tham gia BHDC va dong vai tro lam tién dé vimng chic gitp ho hanh xtr ding din
trong cong viéc. Cac doanh nghiép va ngudi tham gia ngoai viéc chip hanh cac yéu
cau phép 1y va cac quy dinh, tiéu chuin khac, con luén dé cao viéc hanh xt tuin
theo cac chuin muc dao duc. BO quy tic nay giup quyét dinh hanh vi ctia doanh
nghiép va nguoi tham gia BHDPC, ca trong quan hé gitra doanh nghiép va nguoi
tham gia BHDC vai khach hang — nguoi tiéu dung .

B6 quy tic tmg xt nay nén tip trung vao 3 mdi quan hé 1én nhit trong hoat
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dong ban hang truc tiép (bao gdm ca ban hang da cip) nhu sau:

« Quy téc ung xir ddi v6i ngudi tiéu dung

« Quy téc ung xur gitra Doanh nghiép va Nguoi tham gia

« Quy tic ing xur gitra cac doanh nghiép

Hién nay, Uy ban Ban hang truc tiép thudc Hiép hoi Thuong mai Hoa Ky tai
Viét Nam (Amcham Viét Nam) ciing dua Bo quy tic ing xir voi cac khudn kho quy
dinh cho cac doanh nghiép va ngudi tham gia BHPC. B6 quy tic gdm nhitng quy
dinh dbi voi nguoi tiéu dung, khach hang tiém ning, quy tic danh cho nha phan
phdi véi cac quy dinh cy thé nhu: yéu cau nha phan phéi khong 16i kéo ngudi tham
gia ngoai myc dich ban hang; vé phia cong ty, khong dugc yéu cau cac tng vién
tiém nang mua san phém hodc du trit hang héa nhu 1a mdt diéu kién dé tro thanh
nha phan phdi, khéng duoc thdi phong vé thu nhap tiém ning hoic thong tin sai
léch vé san pham; yéu cdu cac cong ty phai thanh 1ap mot quy trinh ndi bd giai
quyét cac khiéu nai cia nguoi tiéu dung, phai c6 hoat dong dio tao nodi bo...Tuy
chua phai 12 hoan chinh va con nhiéu diém cin cap nhat, bo sung nhung bd quy tic
da cho thay tinh cip bach, sy linh hoat va dong thai quyét liét tir phia co quan chtrc
nang chuyén mon nham gitp nganh nay phét trién lanh manh hon. Va Bo quy tic
nay lai do mét t6 chirc nude ngoai hoat dong tai Vi¢t Nam dua ra.

Boi vy, dé han ché nhiing hanh vi thiéu dao dtrc kinh doanh cua cac doanh
nghiép BHDC hay nguoi tham gia BHDC, ciing nhu khang dinh vai trd quéan 1y,
Nha nudc nén giao nhiém vu ban hanh B quy tic nay cho Hiép hoi ban hang da
cAp Viét Nam. Céc nha ban hanh Bo quy tic nay can hoc tap kinh nghiém nuédc
ngoai, tim hiéu vé tinh hinh thuc té & Viét Nam, nghién ctru va dua ra du thao vé
nhing quy dinh trong bd quy tic, xin ¥ kién Nha nudc ciing nhu cong dong xa hoi.
NCS ki vong khi Bo quy tic nay ra doi s& kip thoi diéu chinh hanh vi ciia cac doanh
nghiép, ngudi tham gia BHDC va ngudi tiéu dung, han ché hanh vi vi pham xam
hai dén quyén loi cta cac chua thé tham gia BHDC cung véi khach hang — ngudi tiéu
ding, tao dong luc cho cic doanh nghiép BHPC chan chinh phat trién.

Bén canh d6, chinh cac doanh nghiép kinh doanh da cép ciing nén xay dung
hinh anh, thuong hiéu, ton chi kinh doanh ctia minh thé hién bing cac quy tic kinh
doanh va tmg xir véi nha phan phdi cua chinh doanh nghiép, dé khing dinh tinh
dung dan, bén vitng, 6n dinh ctiia doanh nghiép trong kinh doanh da cép.

Thir nam: Bé sung quy dinh déi véi nguoi tham gia ban hang da cdp

- Can bd sung thém vao Diéu 28 cua Nghi dinh 40 vé diéu kién ddi v6i ngudi

tham gia ban hang da cip 1 nhitng ngudi ngoai viéc khong phai 1a cong chic - vién

chirc, con khong hoat dong trong luc lugng vii trang, khong phai sinh vién — hoc
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sinh, ma phai du 18 tudi trd 1én. Ngoai ra, c6 thé cong nhan ngudi ban hang da cép
cling dang thuc hién mot nghé, d6 1a nghé ban hang truc tiép, c6 phat sinh thu nhap
chju thué thi s& phai thuc hién nghia vu véi Nha nude

- Nguoi tham gia ban hang da cdp phai cong khai sb tai khoan ngan hang
ctia c4 nhén, théng bao ma s thué ciing nhu cong khai sb tién nhan duoc khi thyc
hién phan phdi hang hoa trong ban hang da cap. Chinh diéu nay sé& giup chung ta
biét dugc ban hang da cAp di mang lai loi ich vé thu nhap nhu thé ndo cho ngudi
dan cling nhu giup nguoi dan khong bi 1am tudng, phéng dai vé thu nhap, hoa
hdéng ma nhitng nguoi tham gia BHPC cé duoc.

- B6 sung quy dinh néu ngudi tham gia mang luéi BHDC xay dung va duy
tri mang lugi phan phdi vién tuyén dudi tir 10 ngudi try 1én trong thoi han 01 nam
thi phai tién hanh dang ky kinh doanh v&i hinh thirc 1a doanh nghiép tu nhén.

- Ngudi tham gia trai qua ki thi kiém tra kién thtrc phap luat vé ban hang da
cap do Cuc canh tranh va bao vé ngudi tiéu diung t6 chirc, duoc cap gidy chimg nhan
thi can bo sung thém quy dinh 13 dinh ki 1 nim 1 lan phai c6 ki kiém tra lai dé cap
nhat, bd sung nhiing quy dinh méi cia Nha nudc, cta dia phuong va doanh nghiép.

- Ngudi tham gia phai manh dan khiéu nai, t6 cdo cac doanh nghiép ban hang
da cap lira ddo, danh nguoi, giam gilt ngudi cung cac gidy to tiy than. ..

Thit sau: Ap dung hop Iy cac phwong phdp quan 1y ban hang da cdp

Nha nude nén phdi két hop ca 3 phuong phip quan 1y, tuy nhién phuong
phép gido duc can dugc st dung nhiéu hon, l1au dai va mé rong cac hinh thuc dua
thong tin t6i cac d6i twong lién quan. Phuong phép kinh té van 1a chu chét, tang
cudng str dung cac don bay kinh té dé cic doanh nghiép ban hang da cip, nguoi
tham gia va nguoi ti€u dung nhan thuc rd hon vé loi ich kinh té; bén canh do, tdng
mirc tién phat cho t6 chirc, ca nhan khi vi pham khi thyc hién BHPC. Phuong phép
hanh chinh nén ndi long hon, nén thuc hién tri¢t dé bién phap hinh sy thi tinh ran de
s€ manh m¢& hon.

4.3.4. Gidi phdp vé cong tdc tuyén truyén trong qudn ly bdn hang da cdp

- Thanh 14p co quan chiu trach nhiém chinh trong tuyén truyén dé nang cao hiéu
biét cho dén ching vé BHPC nham gitp nguoi dan hiéu biét vé phap ludt BHDC, han
ché duoc thiét hai xay ra khi d4u tu vao cac doanh nghi¢p BHDPC bét chinh hay tham chi
cac doanh nghi¢p BHDPC chan chinh nhung khong dat hi¢u qua kinh doanh. Co quan nay
v6i cong viée can lam 14 tuyén truyén, phd bién vé nhitng hanh vi bi cAm trong kinh
doanh da cap, huéng nguoi dan dén nhing diéu kién cta kinh doanh da cap chan chinh,
¢6 chinh sach dau tu hiéu qua, biét phan biét BHDC dung din va BHDC bién tudng,
nhitng thong tin cling nhu nhimg cach thirc can thiét dé bao vé ban than khi bi Lia gat.
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Co quan truyén thong nay cé thé tryc thudc Cuc canh tranh va bao vé ngudi tiéu ding
(B6 Cong thwong) hoc truc thudc Bd Thong tin va truyén thong.

- O timg dia phuong can thanh 14p nhimg Trung tAm tu van phap luat mién
phi, trung tdm nay 1a nhitng chu thé c6 thé danh gia khach quan tinh hinh hoat dong
ctia cac doanh nghiép BHDC, ho 13 nhitng ngudi hiéu biét phap luat gitp ngudi dan
tra ctru thong tin chinh thdng vé doanh nghiép chuan bi dau tu, tranh hién twong dau
tu vao cac doanh nghiép BHPC bat chinh hodc chua ding ky véi co quan chirc
nang. Co quan nay ciing c6 thé t6 chirc cac budi tuyén truyén phéap luat véi quy mo
16n va trén dién rong, dé cung cip cho nguoi dan nhitng nhan dién nhanh vé BHPC
bat chinh, cliing trao doi vé dau tu kinh doanh da cap dé nguoi dan c6 cai nhin tong
thé hon vé kinh doanh da cip tranh trudng hop bi lira dao, gay thiét hai vé tai san.

- Pay manh viéc nang cao hiéu biét, nhan thirc vé quy dinh chinh sach, phap
luat quan 1y ban hang da cip cho xa hoi

Thudng xuyén tuyén truyén bang nhiéu hinh thirc, bang nhiéu phuong tién, &
nhiéu thoi gian, dia ban (nhat 1a ving sau ving xa, ving dan chang c6 nhan dugc
cac khoan tién dén bu hay ving dan ching c6 nhitng khoan tién du thira) téi dan
chung vé ban chat, loi ich va thyc trang BHPC, vé cac vian ban quan Iy BHDC, vé
vai tro cua cac co quan quan ly cling nhu nhirng hanh vi vi pham va hinh thue xtr ly
khi vi pham céc quy dinh.

Pé tranh bj du dd, 16i kéo vao bay Ira ddo da cép, nguodi dan can chu dong
tim hiéu cac quy dinh cta phép luat, nhan thic rd cac dau hiéu vi pham, ltra dao
nhu: Moi chao ngudi dan tham gia dau tu, ndp tién va hira hen tra cac khoan loi
nhuan cao bat thuong ma khong phai lam gi; tu vin nguoi dan mua sé luong hang
hoa vuot kha nang tiéu thu dé dugc 1én cip, nhan hoa hong, tién thuong; ban hang
da cap nhung khong cé hang; kinh doanh theo phuong thic da cip voi ddi tuong
khong phai 1a hang hoa...

B6 sung vao chuong trinh giang day tai cac truong hoc nhiing kién thirc vé
phuong thire tiép thi truc tiép, dé gidi tré c6 thé nhan thire va dinh hudng ding din
néu chon cach khai nghiép, 1am giau. Cac truong Dai hoc, Cao dang nén co cai nhin
chan thuc, chinh x4c vé loai hinh kinh doanh da cép, khong nén c6 tdm 1y né tranh,
hay phé phan, cAm doan su tim hiéu cua sinh vién.

- Céc doanh nghiép ban hang da cip ciing thudng xuyén tuyén truyén cho
nha phan phdi va ngudi tiéu dung nhirng hiéu biét vé& ban hang da cdp, vé nhimng
quy dinh quéan 1y cua Nha nuéc ddi vé6i linh vuc nay, ddng thoi nang cao dao dirc
kinh doanh cho chinh doanh nghiép va nha phan phdi. Trong nén kinh té thi truong

va gitra lac xa hoi dang c6 sy nham lan gitra ban hang da cap chan chinh vdi ban
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hang da cip bat chinh thi cdc doanh nghiép ban hang da cip phai ty minh xiy dung
hinh anh, thuong hiéu bang chinh dao dtrc kinh doanh.

- Céc co quan chirc ning Trung wong, dia phuong can phdi hop voi cac ban,
nganh, doan thé dé thuc hién cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat
BHDC théng qua cac kénh tin tirc nhu bdo, dai, phat thanh truyén hinh & timg dia
phuong ciing nhu Uy ban nhan déan cac cap can c6 trach nhiém thong tin trén truyén
thanh & tirng dia ban x4, phuong, thi trAn do minh quan 1y.

Néu viéc phdi hop giira cac co quan quan 1y duoc thyc hién theo nguyén tic:

(1) Xac dinh r6 co quan, don vi chu tri, don vi thuc hién phu hop voi chuce
nang, nhiém vy, quyén han, quy ché t6 chuc hoat dong cua tirng co quan, don vi;
trach nhiém, quyén han ctia nguoi dang dau co quan, don vi; ndi dung, cach thuc,
thoi han phdi hop (béo céo, xir 1y); ché do thong tin, bao cdo;

(2) Tap trung — dan chu;

(3) bam bao thuc hién phéi hop déng ba, théng nhét, chit ché, kip thoi, cong
khai, minh bach...

Thi hiéu qua cta cong tic quan Iy Nha nudc ddi v6i ban hang da cap dat &
mirc t6t s& 14 hinh thirc tuyén truyén tt nhat.

- Céc cap, cac nganh can tiép tuc ting cuong cong tac thong tin tuyén truyén
cac quy dinh ctia phap luat vé ban hang da cdp, hoat dong ban hang da cip bat chinh
cho ngudi dan, ngudi tham gia ban hang da cap, wu tién tuyén truyén trén dai truyén
hinh va cac phuong tién thong tin dai chung dé nang cao hiéu qua tuyén truyén. Bén
canh d6, d& nghi Bo Cong an x Iy nghiém va tang cudng coéng khai cac hanh vi lira
dao trong hoat dong kinh doanh theo phuong thuc da cép, viéc lgi dung kinh doanh
theo phuong thirc da cip dé huy dong tai chinh nham muc dich lira dao duéi nhiéu
hinh thtrc. Nam tinh hinh, thu thap thong tin vé phuong thuce, thu doan, cach thuc
16i kéo, du dd ngudi dan tham gia hoat dong kinh doanh theo phwong thuc da cép
bét chinh dé thong tin, tuyén truyén dén ngudi dan.

- B6 Cong thuong phdi hop véi cac dia phuong to chire dinh ki cac Hoi thao
vé quan Iy BHDC. Hién nay, Bo Cong thuong méi t6 chtrc dinh ki 1 nam 1 14n bubi
tong két bao cdo vé két qua cong tac quan 1y ban hang da cip voi nhitng con sd
chung cua toan qudc, nén cin ting sb budi téng két, ting thong tin cip nhat, thuc
tién vé tinh hinh hoat dong BHDC ¢ tirng dia phuong hodc bdo cdo chan thuc cua
tung doanh nghiép BHDC.

4.3.5. Gidgi phap vé thanh tra, giam sat, gidgi quyét khiéu ngi va xi Iy vi pham
- Cén c6 su phdi hop cua nhiéu co quan trong thanh tra, giam sat, giai quyét

khiéu nai va xir Iy vi pham trong BHDC: B6 Cong thuong, S& Cong thuong, Cuc
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quan 1y thi truong, Chi cuc quan 1y thi trudng, Bo Tai chinh, B6 Y té, Bo Cong
an... Su phdi hop nay co6 thé tir viéc cung lap, thong qua ké hoach thanh tra, giam
sat, cung kiém tra, giai quyét khiéu nai va cung diéu tra, giai quyét xtr Iy vi pham,
tuy nhién van nhn manh co quan chu tri trong quan 1y chinh 1a B6 Cong thuong.

- C6 ké hoach kiém tra, gidm sat cac doanh nghiép BHDPC hay ctr can bo t6i
du cac budi hoi thao, hoi nghi, tu van, dao tao cua cac doanh nghiép cling la dé
kiém tra, giam sat. C6 thong bao vé két qua kiém tra, xtr 1y téi déng dao quan
ching. Pong thoi, bén canh cong tac kiém tra, giam sat c6 hiu qua, cac co quan
nha nuéc cd thim quyén can cé don thy tra 10i bang vin ban dén quan ching nhan
dan vé viéc kiém tra, giam sat cac dbi tugng d6 dugc minh bach, rd rang, bén canh
d6 néu 1én nhimg dau hiéu vi pham cua cac dbi tugng dé ngudi dan canh giac tranh
bi Ira dao. Han ché cic truong hop thanh, kiém tra va xtr phat nhung lai khong co
van ban cu thé, hoic khong cong khai viéc xur ly lam giam hi€u qua cia vi¢c canh
bao dén ngudi dan nhan biét cac dau hiéu vi pham. Mt khac, néu khong c6 can ctr
dé xac dinh hanh vi vi pham thi viéc khang dinh hanh vi d6 khong vi pham phap
luat ciing rat quan trong ddi véi cac doanh nghiép BHPC chan chinh.

- Huy ddng sy vao cudc cta ca cong dong trong giam sat BHPC. Nham tao
diéu kién cho quan chung nhan dan c6 thé giup d& cac co quan chirc ning té giac
nhimg ddi twong c6 hanh vi vi pham, co quan quan 1y can c6 cac cach gitp ngudi
dan lién h¢ nhanh chong, kip thoi bdo cdo voi co quan nha nude vé hanh vi vi pham
nhu thanh 1ap duong day nong cua cac S& cong thuong vé cac hanh vi vi pham phéap
luat canh tranh dic biét 1a vé& ban hang da cip bat chinh, 1ap cac hom thu t6 giac
BHDC lira dao tai cac khu dan cu.. . Pé ting tinh hiéu qua cta cong tac giam sat
kiém tra xir Iy vi pham, cic co quan chiic ning can nhanh chéng thyuc hién viéc
thanh, kiém tra cac doi tugng bi té giac trong vong 24 — 48 tiéng dong hd nham
ngin chin hanh vi vi pham, han ché duoc thiét hai xay ra, ddp mg mong moi cia
nguoi dan, tao nén 1ong tin noi nhan dan.

- Bén canh nhiém vu kiém tra, giam sat, phat hién kip thoi nhitng sai pham va xur
Iy dung quy dinh cta phép ludt d6i v6i nhimg doanh nghiép BHPC, ngudi tham gia
BHDC c6 hanh vi vi pham quy dinh chinh sach, phap luat BHPC, céc co quan chirc
ning can c6 nhitng bién phép khuyén khich, tao diéu kién thuan loi nhét cho nhitng
doanh nghiép BHPC chan chinh va dat hi¢u qua kinh doanh cao trong thoi gian hoat
dong dé cac doanh nghiép niy phat trién, dong thoi ning cao dugc ¥ thirc trach nhiém
ctia ban than doanh nghiép BHPC chan chinh d6, tir 6 cung cip cho nguoi dan nhitng
danh sach chinh théng vé doanh nghi¢p BHDC c6 dé dau tu, sinh loi nhun, han ché
duoc nhimg thiét hai khong mong mudn nhan dugc khi tham gia vao kinh doanh da cap.
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- Cac co quan chirc niang khong dugc sach nhiéu, ciing nhu gay khé khin cho
nhiing doanh nghiép BHDC chan chinh, 1am cho hoat dong, théng tin rat hiéu qua cua
cac doanh nghiép nay khong dén duoc véi ngudi dan, va ddy cling 1a mot phan nguyén
nhan 1am cho BHDC bét chinh bung phét khi ngudi dan khong c6 dugc thong tin chinh
xac, khong c6 duoc kénh dau tu kinh doanh c6 hiéu qua.

- Ung dung coéng nghé 4.0 vao cong tac quan Iy Nha nudc ddi voi ban hang
da cap. Tién hanh lap mot website riéng hodc dwa vao giao dién website chinh cta
S& Cong thuong mot phan vé tinh hinh kinh doanh da cép & dia phuong, ngoai
nhimg thong tin phd bién quy dinh ctia Nha nudc, cta dia phuong thi cap nhat lién
tuc tinh hinh cac doanh nghiép, nha phan phdi va dinh huéng tiéu ding cho khach
hang. Cac doanh nghiép BHDC tai dia phuong s& phai két ndi voi trang nay dé cac
d6i twong co thé tra dugc ngay thong tin vé doanh nghiép. Doanh nghiép phai ding
ki cong khai ma s6 nguoi tham gia trén trang web do, gitip cho khach hang — nguai
tiéu ding c6 dugc ngudn thong tin that sy an tim va dam bao.

Trén cac trang web nén dang va cdp nhat thong tin vé cac cong ty ban hang
dang hoat dong, cac san pham doc quyén ciia cong ty, ché do phan bod hoa hong, danh
sach nguoi tham gia, bd sung kién thirc cho nhitng ngudi mudn tim hiéu vé BHDC,
vé cong ty, vé san pham, cap nhat cong tac quan 1y ciia Nha nudc d6i véi ban hang da
cap, quy trinh tra lai hang hoa, quy trinh khiéu nai, xir 1y khiéu nai... Vi nhiing
thong tin can thiét, hitu ich nay s& gilp cho cong tac quan 1y Nha nudc dat duoc hiéu
qua cao hon.

- C4c doanh nghiép ban hang da cip chan chinh phai c6 trach nhiém dé bao
vé trude hét 1a chinh ban than doanh nghiép ctia minh va dong thoi 13 bao vé nguoi
tham gia BHDC khong bi nhitng doanh nghiép bat chinh loi dung nham lira dao
chiém doat tai san, tir d6 tao nén mdi trudng canh tranh lanh manh gitp doanh
nghiép 1am 4n chin chinh d6 phat trién. Doanh nghiép BHDC chan chinh 13 nhimng
doanh nghiép truc tiép kinh doanh da cép, ho 1a ngudi hiéu rit rd ban chét cia
BHDC dong thoi thong qua viée cong khai thong tin vé hang hda, chinh sach tra
thuong, hoi thao, danh sach ngudi tham gia,...co thé nhin dién duoc ngay cac
doanh nghiép d6 c6 phai la doanh nghiép BHDC bt chinh hay khong. Boi vy, ho
cling nén tich cyc tham gia vao viéc phat hién, td céo, hd tro kip thoi cho Nha nudce
trong diéu tra, xtr Iy cac doanh nghiép BHDPC lam an phi phép.

- Nhin manh cong tac hau kiém trong quan 1y dbi véi ban hang da cap.
Muén lam dugc didu nay can xay dung quy trinh quan 1y chit chg; bd sung luc
lwvong quan 1y da vé sé luong, chat lugng ciing nhu thdng nhit duoc viée ap dung

cac hinh thtrc kiém tra, xir Iy vi pham va phdi hop chit ché giita cac co quan quan
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1y. Néu chi quan 1y chit luc cp gidy ching nhan dang ki kinh doanh hay xir phat
that ning lac c6 vi pham thi déu 1a khong hop 1y. Sy quan 1y déu phai xuyén sudt,
c6 qué trinh, va hudéng téi két qua toan dién. Néu bo tréng, budng 16ng cho cac
doanh nghiép ban hang da cip sau khi cdp phép thi hau qua rat lén va cong viéc
diéu tra, xtr 1y s& ting 1én, ban hang da cép lai cang kho khin phat trién tai Viét
Nam.

- Nhanh chéng 4p dung cac hinh thirc xir Iy nghiém minh ddi véi cac ddi tuong
thye hién hanh vi ban hang da cip bat chinh khi Luat Hinh su ¢6 hiéu lyc. Xt 1y tinh
thé quan 1y ban hang da cdp khi Luat Canh tranh 2018 c6 hiéu luc, ban hang da cap

chwa ¢6 truc tiép van ban luat diéu chinh .
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TOM TAT CHUONG 4

Dé ban hang da cap phét trién 6n dinh, mang lai nhiéu loi ich cho xa hoi, van
la mot phwong thirc cung cip hang hoa hién dai trong thoi gian téi, thdng qua phong
van, tim hiéu va phan tich thyc trang, ndim bét tinh hinh, xu huéng phét trién, trong
chuong 4 nay cta Luan an, NCS di dé xuit cac dinh hudng ciing nhu cac giai phap
hoan thién cong tac quan 1y Nha nudc dbi voi ban hang da cip & Viét Nam trong
thoi gian toi nhu giai phap vé hoan thién, bd sung cac vian ban, quy dinh trong quan
ly; giai phap hoan thién bo may, cong tac nhan su va phan dinh chic nang, nhiém
vu ciing nhu cdng tac phdi hop quan Iy cua cac co quan chiu trach nhiém; giai phap
tuyén truyén trong quan 1y ban hang da cip; giai phap thanh tra, kiém soat chat ché
va xtr ly nghiém minh céc hanh vi vi pham trong BHPC.
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KET LUAN

Ban hang da cip 1a phuong thirc kinh doanh mang lai nhiéu loi ich kinh té,
x& hoi cho nén kinh té va cac ddi tuong c6 lién quan. Ké tir khi du nhap vao Viét
Nam, ban hang da cp da gop phan phat trién mot kénh ban hang méi cho cac doanh
nghiép va dap (ng tét hon cac nhu cau tiéu ding cua dan cu cling nhu ting tinh hoi
nhap caa nén kinh té. Tuy nhién, ban hang da cap trong qua trinh thuc hién hoat
dong lai xuat hién rat nhiéu nhitng bién tudng, nhitng hién tuong bat chinh, gy ra
nhirng hé luy va anh huong khéng nho tdi toan x& hoi.

Quan 1y Nha nudc ddi véi ban hang da cap van con nhiéu han ché, can c6
nhitng nghién ciru dé cai thién, hoan thién, va tang tinh hiéu qua, hiéu luc, phi hop,
dong bo, thong nhét, cong bang va 6n dinh. Trén co s van dung téng hop cac phuong
phép nghién ctu, NCS hoan thanh luan &n “ Qudn I Nha nuéc doi Véi ban hang da
cap ¢ Viét Nam”. Luan an da tap trung nghién ciru vao cc van dé co ban sau:

Ther nhdt: Téng quan cac cdng trinh nghién ciru lién quan dén Luan 4n dé
dua ra mot s6 két luan va khoang tréng nghién ctu cho dé tai luan an. Lam rd
nhitng van dé Iy luan co ban vé quan 1y Nha nudc dbi voi ban hang da cap: khai
niém, muc tiéu, vai tro, nguyén tic, phuong phap, cong cu; dua ra 3 ndi dung cua
quan 1y Nha nuéc dbi v6i ban hang da cap; thiét 1ap 5 nhom tiéu chi danh gia quan
ly Nha nudc doi véi ban hang da cap; phan tich 2 nhém nhan t6 anh hudong dén
quan 1y Nha nudc ddi véi ban hang da cap. Tir nhitng kinh nghiém quan ly Nha
nudce d6i voi ban hang da cip cua My, Nhat Ban, Malaysia, Singapore, Trung Quéc,
NCS rit ra 4 bai hoc thuc tién c6 thé xem xét ap dung trong quan 1y ban hang da
cap & Viét Nam.

Thet hai: Panh gia thyc trang quan 1y Nha nuéc ddi véi ban hang da cip o
Viét Nam trong giai doan 2006 — 2018 theo cac noi dung quan ly va céc tiéu chi
danh gia da duogc thiét 1ap & phan Iy luan, theo cac phuong phap nghién ctu thu
thap dit liéu va phan tich di liéu.

Thet ba: Panh gia chung vé thuc trang quan 1y Nha nude ddi véi ban hang da
c4p voi nhitng thanh cong dat duoc va chi ra 6 nhém han ché: maot 1 han ché trong
bé may quan 1y Nha mede va viée phan dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han trong
qudn Iy doi véi ban hang da cdp; hai 1a han ché vé nhdn sw qudn Iy ban hang da
cap; ba 14 han ché vé céng tac tuyén truyén, ndam viing théng tin trong qudn Iy béan
hang da cdp; bdn 13 han ché trong cdc van ban quan 1y ban hang da cdp dwoc
ban hanh; nam 1a han ché trong t6 chirc thuc thi cdc van ban qudn 1y ban hang da
cdp; S&u 1a han ché trong thanh tra, kiém tra, gidi quyét khiéu nai va xir 1y vi pham

trong ban hang da cdp; dua ra 2 nhém nguyén nhan cua nhimg han ché, bt cap
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trong quan 1y Nha nudc dbi v6i ban hang da cp v6i nhitng nguyén nhéan cu thé nhu
1a do tinh hinh kinh té - x3 hoi, van hoa - chinh tri, khoa hoc — cong nghé - théng
tin & Viét Nam, do xudt phat tir phia Nha nudc, xuit phat tir phia nguoi tham gia,
nguoi tiéu dung va dan chung, xuét phat tir phia cac doanh nghiép thuc hién ban hang
da cip ¢ Viét Nam.

Thit tu: Tl viée danh gia chung thuc trang quan 1y Nha nude déi voi ban hang da
cp, theo quan diém, muc tiéu hoan thién quan 1y Nha nude ddi voi ban hang da cip, véi
nhitng du béo va dinh huéng quan 1y, Luén 4n da dwa ra 5 nhom giai phap dé hoan thién
quéan 1y Nha nude di voi ban hang da cap & nudc ta: 1, Gidi phdp vé b mdy qudn Iy va
phan dinh 16 chire ndang, nhiém vu qudn 1y déi véi ban hang da cdp; 2, Gidi phdp vé
nhdn sy va cong tac nhan sw trong quan 1y ban hang da cdp; 3, Gidi phdp hodn thién, bo
sung cdc vin ban, quy dinh doi véi ban hang da cdp; 4, Gidi phdp vé cong tdc tuyén
truyén trong quan Iy ban hang da cdp; 5, Gidi phdp vé thanh tra, gidm sdt, gidi quyét
khiéu nai va xit 1y vi pham

Thong qua Luan an nay, NCS mong muén dong gép mot phan nhitng hiéu
biét, kién thirc ciia minh trong viéc dé xuat cac giai phap ¢ tinh thuc tién nham hoan
thién, nang cao hiéu qua, hiéu luc, giam chi phi va ton that trong quan 1y Nha nuéc
d6i voi ban hang da cap ¢ Viét Nam trong thoi gian téi. Do han ché vé kha ning
nghién cau, van d& nghién cttu kha nhay cam, quy mé mau khao sat kha nhiéu nhung
d6i twong khao sat c6 han ché nén van chua bao quat duoc boi vay cac két luan
nghién cau trong luan an khéng tranh khoi nhitng khiém khuyét. NCS mong nhan
duoc sy gop y cua cac nha quan ly, cac nha khoa hoc va cac td chirc, ca nhan khac dé
cong trinh nghién ciru duoc hoan thién hon, NCS c¢6 thé tiép thu thém kién thic, ciing
nhu linh vic quan 1y ban hang da cip cua Nha nude cé dugc két qua tét hon.
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PHU LUC

Phu luc 01:
S6 lwong cic doanh nghiép ban hang da cip tai cac dia phwong (2018)
STT | Dia phwong S6 doanh nghiép dwogrc cip gidy xdc nhin tiép nhan ho
so thong bao hoat dong ban hang da cap tai dia phwong
1 An Giang 13
2 Ba Ria — Viing Tau 16
3 Bic Kan 11
4 Bic Giang 14
5 Bic Ninh 11
6 Binh Duong 17
7 Binh Dinh 13
8 Diak Lak 12
9 Pong Thap 11
10 Ha Giang 13
11 Ha Nam 6
12 Ha Noi 26
13 Ha Tinh 6
14 | Hai Duong 16
15 Quang Ninh 14
16 Son La 11
19 Théai Nguyén 14
20 | Thanh Hoa 16
21 | Thira Thién — Hué 12
22 | Tién Giang 13
23 Tuyén Quang 11
24 | Vinh Long 13
25 Vinh Phuc 7
26 Yén Bai 12
27 Dién Bién 11
28 | TP. Ho6 Chi Minh 24
29 Hau Giang 11
30 Ninh Thuan 13
31 Bac Liéu 8
32 Hai Phong 17
33 Quang Nam 11
34 Ninh Binh 12
35 Théi Binh 9
36 So6c Trang 13
37 Gia Lai 13
38 bak Nong 12
39 Phu Yén 12




40 Binh Thuan 13
41 Khéanh Hoa 13
42 Lao Cai 12
43 Quang Binh 11
44 Hoa Binh 8
45 Kon Tum 11
46 Hung Yén 11
47 Binh Phudc 6
48 Phu Tho 11
49 Tay Ninh 11
50 Quang Ngai 13
51 Nghé An 13
52 | Tra Vinh 11
53 Lang Son 11
54 Lai Chau 8
55 Bén Tre 11
56 Long An 16
57 Cao Bing 9
58 Ca Mau 12
59 | Can Tho 13
60 Lam Pong 13
61 Kién Giang 11
62 Pong Nai 17
63 Quang Tri 11
64 Pa Nang 16
65 Nam Dinh 11

(Nguon: NCS tuw tong hop theo so liéu ciia Cuc canh tranh va bdo vé ngueoi tiéu ding)




Phu luc 02a:

H¢ thong vin ban quan ly ban hang da cap

STT

Tén van ban

1

Luat canh tranh c¢6 hiéu luc tir 01/07/2005

2

Nghi dinh 110/2005/ND—CP ngay 24/08/2005 quy dinh cac ndi dung quan ly hoat
dong ban hang da cap

3

Thong tu 19/2005/TT-BTM ngay 08/11/2005 huong dan mot s0 n6i dung quy dinh
tai nghi dinh 110, lién quan chu yéu dén tha tuc ding ky t6 chirc ban hang da cép
tai cac s Thuong mai (nay la S& Cong thuong)

Nghi dinh 120/2005/ND-CP ngay 30/9/2005 vé xur 1y vi pham phap luat trong
linh vyc canh tranh da quy dinh thﬁrp quyén ctua Cyc Quan ly canh tranh trong
viéc xu 1y céc hanh vi ban hang da cap bat chinh

Quyét dinh so 42/2005/Qb-BYT ngay 08/12/2005 cia Bo Y té vé viéc ban
hanh Quy che vé cong bd tiéu chudn san pham thuc pham

Nghi dinh s6 89/2006/ND-CP ngay 30/06/2006 ctiia Chinh pht vé nhin hang
hoa

Quyét dinh sO 48/2007/QD-BYT ngay 31/12/2007 ciia B) Y t€ vé viéc ban
hanh Quy ché quan ly my pham

Nghi dinh 06/2008/ND-CP ngay 16/01/2008 vé xtr phat hanh chinh trong hoat
dong thuong mai ciing da quy dinh tham quyén cta lyc luong quan ly thi truong
trong viéc xu 1y cac hanh vi vi pham phép luat khéc trong kinh doanh da cap

Ngay 17/12/2010, Chinh pht1 da ban hanh Nghi quyét s6 59/NQ-CP vé viéc don
gian hoa thu tuc hanh chinh thuoc pham vi chirc nang quan ly cia Bo Cong
thuong

10

Luét sb 55/2010/QH12 vé an toan thuc pham, c6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay 1-7-
2011. Luat quy dinh vé quyén va nghia vu ciia to chirc, ca nhan trong bao dam
an toan thuc phém diéu kién bao dam an toan dbi v6i thue pham, san xuat, kinh
doanh thyc phim va nhap khau, xuit khiu thyc pham; quang cdo, ghi nhan thuc
pham; kiém nghiém thyc pham phan tich nguy co d6i v6i an toan thyc pham;
phong ngira, ngan chan va khic phyc su ¢d vé an toan thyc pham; thong tin,
giao duc, truyen thong vé an toan thyc pham; trach nhiém quan 1y nha nudc vé
an toan thuc pham.

11

Bat dau tir 15.12.2011, Nghi dinh 93/2011/ND-CP quy dinh vé xir phat vi pham
hanh chinh vé thudc, my pham va trang thiét bj y té s& c6 hiéu luc va s& dua ra
mot loat cac muce xu phat moi. Theo do, cac hanh vi quang cao my pham, thuc
pham chirc ning va cac san pham khong phai la thuc v6i ndi dung khong rd
rang, khién nguoi tiéu dung hiéu nham san pham do6 14 thudc s& bi phat 30-40
triéu dong.

12

Thong tu s6 35/2011/TT-BCT ngay 23 thang 09 nam 2011: Stra doi, bo sung
mot s6 ndi dung vé tha tuc hanh chinh tai Théng tu s6 19/2005/TT-BTM ngay
08 thang 11 nim 2005 hudng ddn mot sé ndi dung quy dinh tai Nghi dinh sb
110/2005/ND-CP ngay 24 thang 8 nim 2005 ctia Chinh phu vé quan 1y hoat




dong ban hang da cip

13

Thong tw s0 08/2013/TT-BCT ngay 22/04/2013 vé Quy dinh chi tict vé hoat
dong mua ban hang hoa va cac hoat dong li€n quan truc tiep dén mua ban hang
hoa cia doanh nghi€p c6 von dau tu nudce ngoai tai Viét Nam

14

Nghi dinh s6 42/2014/ND-CP ngay 14/05/2014 vé Quan ly hoat dong ban hang
da cap

15

Thong tu s6 24/2014/TT-BCT ngay 30 thang 7 nim 2014 vé Quy dinh chi tiét
va huéng dan thi hanh mot s6 dléu lién quan dén hoat dong ban hang da cap va
quan ly hoat dong ban hang da cap quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2014/ND-CP
cua Chinh phu vé quan 1y hoat dong ban hang da cap

16

Nghi dinh 71/2014/ND-CP quy dinh chi tht Luat Canh t’ranh vé XU Iy vi pham
phap ludt trong linh vyc canh tranh (thay theé Nghi dinh s6 120/2005/ND-CP)

17

Nghi dinh 185/2013/ND-CP ngay 15 thang 11 nam 2013 cua Chinh phu quy
dinh xtr phat vi pharp hanh chinh trong hoat dong thuong mai, san xuat, buén
ban hang gia, hang cam va bdo v€ quyén lgi nguoi tiéu dung

18

Chi thj s6 30/CT-TTg ngdy 31 thang 10 nam 2016 cua Chinh phu vé viéc ting
cuong quan ly Nha nudc doi voi hoat dong ban hang da cap

19

Chi thi s6 20/CT-BCT ngay 09 thang 03 nam 2016 cua B Cong thuong vé viée
tang cuong cong tac kiém tra, giam sat xu Iy vi pham phap luét trong hoat dong
ban hang da cap

19

Nghi dinh 124/2015/ND-CP cua Chinh Phu ban hanh ngay 19 thang 11 nam
2015 stra ddi b sung mot sb diéu ciia Nghi dinh sb 185/2013/ND-CP ngay 15
thang 11 nam 2013 cua Chinh phu quy dinh xur phat vi pham hanh chinh trong
hoat dong thuong mai, san xuit, budn ban hang gia, hang cdm va bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung

20

Nghi dinh 40/2018/ND-CP vé quan 1y hoat dong kinh doanh theo phuong thirc
da cap ban hanh ngay 12/3/2018

21

Thong tu 10/2018/TT-BCT Quy dinh chi tiét mot 56 diéu ciia Nghi dinh so
40/2018/ND-CP ngay 12/03/2018 cua Chinh phu v€ quan ly hoat dong kinh
doanh theo phuong thirc da cap ban hanh ngay 25/05/2018

22

Nghi dinh s6 141/2018/ND-CP stra d6i, bo sung mdt s diéu cta cac Nghi dinh
quy dinh xtr Iy vi pham phap luét trong hoat dong kinh doanh theo phuong thirc
da cap.

(Nguon: NCS ti tong hop)




Phu luc 02b:

Cic vin ban quén ly Nha nuéce doi véi ban hang da cip 6 mdt sb tinh

STT

Tén van ban

1

Quyét dinh s6 19/2017/QD-UBND ngay 01 thang 09 ndm 2017 cua UBND
tinh Quang Tri vé viéc Ban hanh quy ché phoi hop quan ly Nha nuéc doi
v61 hoat dong ban hang da cap trén dia ban tinh Quang Tri

Quyét dinh s6 19/2016/QD-UBND ngay 27 thang 06 ndm 2016 cua UBND
tinh Thai Nguyén v€ viéc Ban hanh quy dinh phoi hop lién nganh trong
cong tac quan ly hoat dong ban hang da cap trén dia ban tinh Thai Nguyén

UBND tinh Pak Lak da ban hanh cong vin so 1954/UBND-KT vé viéc
tang cuong quan ly hoat dong ban hang da cap trén dia ban tinh

UBND tinh Gia Lai di ban hanh cong vin sb 784/UBND-KTTH vé viéc
tang cuong quan ly Nha nudc doi véi hoat dong BHDC trén dia ban tinh

UBND tinh Kon Tum c6 ban hanh cong vin s6 2641/UBND-KTN vé viéc
tang cuong quan ly hoat dong ban hang da cap trén dia ban tinh

UBND tinh Lam Pong c6 ban hanh cong vin gé 6421/UBND-VX3 ngay
18/10/2016 vé viéc tang cudng quan ly thyc pham chirc nang trén dia ban
tinh

UBND tinh Pék Noéng di ban hanh cong van sd 4988/UBND-CNXD ngay
27/9/2016 vé viéc tang cuong quan 1y hoat dong BHDC trén dia ban tinh

Quyét dinh s6 42/2015/QD-UBND thanh pho Ha Noi ban hanh ngay 30
thang 12 nam 2015 v€ quy ché phoi hop quan ly hoat dong ban hang da cap
trén dia ban thanh pho Ha No6i

Quyét dinh s6 6888/QD-UBND thanh pho Da Ning ban hanh ngay 10
thang 10 nam 2016 v€ quy ché phoi hop quan ly hoat dong ban hang da cap
trén dia ban thanh pho Da Néng

10

UBND tinh Cao Bén,g d3 ban hanh Cong vin sd 561/UBND-TH vé viée
tang cuong quan ly doi voi hoat dong ban hang da cap trén dia ban tinh

11

UBND tinh Quang Binh d& ban hanh Chi thi sO 22/CT-UBND ngay 18
thang 11 nam 2016 v€ viéc tang cuong quan Iy Nha nudce doi voi hoat dong
ban hang da cap

12

UBND tinh Thira Thién Hué da ban hanh Ké hoach thuc hién Dé an nang
cao hiéu qua cong tac quan ly Nha nudc trong hoat dong kinh doanh theo
phuong thirc da cap ngay 5/10/2018

13

UBND tinh Bak Lak ngay 07/08/2018 ban hanh Quyét dinh vé viéc ban
hanh ké hoach nang cao hiéu qua cong tac quan ly Nha nude doi voi hoat
dong ban hang theo phuong thirc da cap

(Nguon: NCS tu tong hop)




Phu luc 03:
BO QUY TAC PAO PUC KINH DOANH
(Danh cho c& nhan va Hiép hgi ban hang truc tiép thugce Lién doan cdc hiép
héi ban hang truc tiép thé gidi)

L&i noi dau

Lién doan cac hiép hoi ban hang truc tiép thé gigi mong muén thiét lap Bo
Quy tic Pao dirc danh cho c4c c& nhan va té chic ban hang tryc tiép nham muc
dich: 1) Khuyén khich cac thong 1& kinh doanh chuan muyc, 2) thé hién nd luc va
quyét tm bao vé quyén loi nguoi tidu dung, va 3) thuc ddy viéc tuy nguyén tuan tha
cac quy tic dao dirc dudi day quy dinh mot khudn kho vé:

* Quy tic dao dirc dbi voi Nguoi tidu dung
Quy tic dao duc véi Pai dién ban hang tryc tiép
Quy tic dao duc giira cac COng ty ban hang truc tiép
Hiéu luc Thi hanh

I. TONG QUAT

1.1 Pham vi

Bén quy tic duoc thé hién & day nham muc dich hd trg va bao vé ngudi tiéu
dung, day manh sy canh tranh 1anh manh va thiét 1ap nhitng tiéu chuan chung trong
pham vi khuén khé cuaa kinh doanh tu do va nang cao hinh anh Ban hang Truc tiép
trén thi truong. Bo Quy tic nay dugc thiét ké phi hop véi Bo Quy tic Pao dic
Kinh doanh Qudc té vé Ban hang Truc tiép do Lién doan cac Hiép hoi Ban hang
Tryc tiép Thé giéi (WFDSA) ban hanh.

1.2 Giai thich tir ngir: Cac thuat ngit duoc sir dung trong Bé Quy tic nay

c6 nghia nhu sau:

Hoi Doanh nghiép Ban hang Truc tiép truc thuoc AmCham Vietnam
(AVDSC): Puoc thanh 1ap tir nim 2010, bao gdm tat ca cac Thanh vién Amcham
dang thuc hién hoat dong ban hang truc tiép tai Viet Nam.

Giam sét vién vé tuan tha: 1a ca nhan hoic t6 chie doc lap duoc bd nhiém
boi AVDSC dé giam sat viéc tuan tha Bo Quy tic cua ting thanh vién va dé giai
quyét khiéu nai c6 lién quan theo Bo Quy tic nay.

Cong ty: 1a phap nhan td chirc ban hang truc tiép dé dua san pham cua ho ra
thi truong, va la thanh vién cua AVDSC.

Nguoi tiéu dung: 1a bt ky ca nhan mua va str dung San Pham cua Dai dién
Béan Hang Truc Tiép hoic Cong ty.



Dai Dién Ban Hang Truc Tiép: 1a c& nhan mua va/hoic ban San pham cua
Cong ty va co thé tuyén dung nguoi khac vao mang ludi ban hang truc tiép cua
minh. Dai Bién Ban Hang Truc Tiép béan san pham tryuc tiép cho Nguoi Tiéu Dung
trén thi truong ma khdng phai 1a dia diém cd dinh, diém ban Ié cé dinh cua Cong ty
hodc cua Dai Dién Ban Hang Truc Tiép, va thong thuong thdng qua viéc giai thich
va thuyét trinh vé san pham va dich vu.

San pham: 1a hang héa hitu hinh

Tuyén dung: 1a bat ky hoat dong nao dugc thuc hién nham muc dich hd tro
mot c4 nhan nao d6 trd thanh Pai dién Ban hang Truc tiép.

1.3 Cong Ty

Céac Cong ty ky két B Quy tic Pao Duc Kinh doanh nay cam két thira nhan,
thuc thi Bo Quy tic ndy va cac diéu khoan cua né nhu 1a diéu kién dé gia nhap va
tiép tuc Ia thanh vién cia AVDSC. Cac Cong ty phai céng khai hda Bo Quy tic nay
va cac diéu khoan cuaia n6, bai 18 cac diéu khoan nay duoc &p dung cho Cong ty,

Nguoi tiéu dung va Dai dién Ban hang Truc tiép, cling nhu cic thong tin
huéng dan Nguoi tiéu dung va Pai dién Ban hang Tryc tiép lam cach nao d6 dé co
duoc Bo Quy tac nay.

1.4  Dai dién Ban hang Truc tiép:

Dai dién Ban hang Truc tiép khdng chiu su rang budc truc tiép cua Bo Quy
tic nay, nhung, dé tré thanh thanh vién trong mot hé thong ban hang tryc tiép cua
Cong ty, ho s& phai tuan thu cac quy dinh ciia Cong ty noi ho gia nhap dé tir do,
tuan tha cac quy chuan caa Bo Quy tic nay.

15 Ty QuiBinh

Bo Quy tic Pao Bic Kinh Doanh nay khéng phai 1a vin ban quy pham phap
luat. Tuy nhién, Bo Quy tic nay quy dinh mot chuan myc dao duc vé nguyén tic
hanh xt thich hop tir Cong Ty va Pai Pién Ban Hang Truc Tiép. Bo Quy tic nay
phl hop véi cac quy dinh ctia phap luat. Viéc khong tuan thu B Quy tic Pao Pic
Kinh Doanh nay sé& khong tao ra bat ky trach nhiém phap ly nao. Khi cham dat moi
quan hé thanh vién véi AVDSC, Cong ty khéng con chiu su rang budc caa B6 Quy
tic nay. Tuy nhién, cac quy dinh cua B Quy tic nay van cd hiéu luc ap dung cho
cac su kién hodc giao dich phat sinh trong khoang thoi gian Cong ty la thanh vién
cua AVDSC.

1.6 Quy dinh phéap luat hién hanh

Cong ty va Dai dién Ban hang Truc tiép phai tuan tha toan bo cac quy dinh



hién hanh cua phap luat Viét Nam. Do vay, Bo Quy tic nay s& khdng quy dinh lai
tat ca cac nghia vu phap ly; viéc tuan thu phap luat vé hoat dong béan hang truc tiép
cua Cong ty va Dai dién Ban hang Truc tiép duoc xem 1a sy chip thuan hoic tuan
thu Bo Quy tic ndy qua viéc cac thanh vién tham gia cing ky két.

.  QUY TAC PAO BUC bOI VOI NGUOI TIEU DUNG

2.1  Céc hanh vi nghiém cim

Cong ty va Pai dién Ban hang Truc tiép khéng duoc thuc hién cac hanh vi
kinh doanh khéng lanh manh, lira di hoac gdy nham 13n cho ngudi tiéu ding.

2.2 Nhan xét

Khi tiép thi dé ban hang, Pai dién Ban hang Tryc tiép phai ty gidi thiéu vé
minh, noi ho 1am viéc, san pham ban hang va muc dinh viéc tiép thi ban hang cua
ho mét cé4c trung thuc vai khach hang tiém niang ma khong can phai duoc yéu cau.

2.3 Giai thich va thuyét minh

Pai dién Ban hang Tryc tiép phai giai thich va thuyét trinh mot cach chinh
X&c va tdan bo cac thong tin vé San pham cho Khéach hang cia minh nhu gia ca,
phuong thirc thanh téan tra cham (néu c6), phuong thic thanh téan, chinh sach doi
tra hang, bao hanh, hau mai va thoi gian giao hang. Pai dién Ban hang Tryc tiép
phai tra 16 mot cach chinh xac va day di moi thac mac tir Nguoi tiéu dung. Déi voi
c4c quang cao vé chirc ning, cong dung cua san pham, Pai dién Ban hang Truc tiép
phai quang cao bang 1di ndi hoic van ban chi khi dugc Cong ty cho phép.

2.4 Giai dap thic mac

Pai dién Ban hang Tryc tiép phai giai dap moi thac mic tir Khach hang vé
san pham va phuong thac ban hang mot cach chinh xac va dé hiéu. Pai dién Béan
hang Tryc tiép chi dugc thuc hién bang 16i noi cac cam két vé san pham khi duoc
su cho phép cua Cong ty.

25 Tailiéu

Tai liéu hd trg ban hang, tai liéu quang cdo va thu tin khong dugc thé hién
c4c thdng tin mang tinh lira déi hay gay nham Ian nhu mé ta vé san pham, chic
nang, cong dung, hinh anh hozc cac minh hoa vé san pham. Tai liéu hd trg ban hang
néu rd tén, dia chi va sé dién thoai lién lac cua Cong ty va sé dién thoai cua Dai
dién Béan hang Truc tiép.

2.6 Tai liéu xac nhan

Cong ty va Dai dién Ban hang Truc tiép dudi bat ky hinh thirc nao, khong
dugc st dung bét ky tai liu xac nhan hoic chung thuc khong duoc phép sir dung



hay sai sy that, hét hiéu luc hodc khdng con &p dung nhim gay nhdm lan cho ngudi
tiéu dung.

2.7 So sanh va chi trich

Cong ty va Pai dién Ban hang Truc tiép khong dugc sir dung viéc so sanh c6
thé gay nham Ian. Cong ty va Dai dién Ban hang Truc tiép khong duoc chi trich bat
ky mét cac truc tiép hay gian tiép bat ky Cong ty ndo, hoat dong kinh doanh hay san
pham khac. Cong ty va Dai dién Ban hang Truc tiép s& khong loi dung mét cach
khéng dung dan sy tin nhiém d6i i thuong hiéu, nhan hiéu, hinh anh cua Cong ty,
hoat dong kinh doanh hay san pham cua Cong ty do.

2.8  Daitra hang

Cong ty va Dai dién Ban hang Truc tiép phai dam bao rang don dit hang
hoic tai liéu twong wng khac thé hién diéu khoan doi tra hang trong khoan thoi gian
nhat dinh, theo quy dinh phap luat, danh cho khach hang va hoan tra lai cho khach
hang khoan tién hoic cac loi ich da nhan tir khach hang.

2.9  Dich vu bao hanh va hau mai

Céac diéu khoan dam bao vé viéc bao hanh, chi tiét va giéi han cua dich vu
hau mai, tén va dia chi cua nha bao hanh, thoi gian bao hanh va hoat dong stra chira
danh cho ngudi mua hang phai dugc thé hién r6 trong don dit hang hoic trong cac
tai liéu di kém hodc tai lidu khac dugc phan phét cing véi san pham.

2.10 Ton trong su riéng tu

Pai dién Ban hang Truc tiép chi dugc lién lac hoic dién thoai cho Nguoi tiéu
ding voi cach tng xir hop ly va trong thoi gian thich hgp nham tranh viéc xam
pham su riéng tu ctia Nguoi tiéu dung. Pai dién Ban hang Truc tiép phai ngay lap
trc cham dut viéc thiép thi, ban hang khi dugc yéu cau bai Nguoi tieu dung. Coéng
ty va Pai dién Ban hang Truc tiép phai thuc hién cac budc can thiét dam bao viec
bao tdan cac thong tin ca nhan do Nguoi tiéu dung, khach hang tiém ning hoic Pai
dién Ban hang Truc tiép cung cap.

2.11 Su cdng bang

Pai dién Ban hang Tryc tiép phai luu y dén viéc thiéu kinh nghiém cua
Nguoi tiéu dung va khong duoc loi dung long tin cua nguoi tiéu dung hoac khai
thac cac thdng tin vé tudi tac, bénh tat ciing nhu viéc yéu kém, han ché vé van dé
ngbn ngir ctia ngudi tiéu dung.

2.12  Trung gian ban hang

Cong ty va Pai dién Ban hang Truc tiép khong duoc thuyét phuc khach hang



mua hang cia minh dya trén viéc khach hang d6 c6 thé dugc giam gia hoic chiét
khau biang céch giéi thiéu khach hang tiém ning khac cho Pai dién Ban hang Tryc
tiép dé mua hang hoa tuong tu.

2.13 Giao hang

Cac Cong ty va Dai dién Ban hang Truc tiép phai giao hang cho khach hang
dung thoi han.

1. QUY TAC PAO PUC CHO PAI DIEN BAN HANG TRUC TIEP

3.1  Viéc tuan thu cua Dai dién Ban hang Truc tiép

Cong ty phai yéu cau Dai dién Ban hang Truc tiép cua minh tuan thua céc
chuan muc caa Bo Quy tic Pao Dtc Kinh Doanh nay. Py 1a diéu kién dé Dai dién
Bén hang Tryc tiép tham gia vao mang ludi ban hang cua Cong ty.

3.2 Tuyén dung

Cong ty va Pai dién Ban hang Tryc tiép khong duoc thuc hién cac hanh vi
tuyén dung khong lanh manh, lira déi hoic gay nham 13n gay anh huong dén Pai
dién Ban hang Truc tiép hién hitu hoic tiém nang.

3.3  Théng tin kinh doanh

Cong ty cung cap cho Pai dién Ban hang Tryc tiép hién hitu hoic tiém ning
cac thong tin day du va chinh xac vé co hoi nghé nghiép, cac quyén va nghia vu.
Cong ty khong dugc cung cap bat ky théng tin khdng thé tham dinh hoic su hua
hen khéng thé thuc hién dugcs cho Pai dién Ban hang Truc tiép tiém ning cua
minh. Cong ty khong duoc thong tin vé nhing than loi trong co hoi ban hang dé
tuyén dung véi muc dich lira déi.

3.4  Thudng va thu lao

Cong ty phai thong tin cho Pai dién Ban hang Tryc tiép dudi hinh thuc 1a
ban in hoics qua mang internet, cac khoan tién dinh ky danh cho Pai dién Ban hang
khi ban hang, mua hang va chi tiét caa cac khoan thu nhap, hoa hong, tién thuong,
chiét khiu, giao hang, huy don hang va cac thong tin c6 lién quan khéac theo thoa
thuan gitta Cong ty va Pai dién Ban hang Truc tiép. Tat ca cac khoan tién nay s&
duoc thanh tdan ho8ac gitra lai teho nguyén tic @ng xir thwong mai thich hop.

3.5  Thunhap

Cong ty va Pai dién Ban hang Truc tiép khong duoc 1am sai léch théng tin
vé céac khoan thu nhap thuc té hoic tiém niang danh cho Pai dién Ban hang Truc
tiép. Tat ca cac khoan thu nhap hoic quy tic ban hang phai dwoc thdng tin bang van
ban.



3.6 Quanhé

Cong ty phai giao két hop dong bing vin ban véi Pai dién Ban hang Truc
tiép va duoc ky két bai hai bén hoics svin ban twong tu khac bao gdm tdan bo céc
thong tin can thiét vé mdi quan hé giira Dai dién Ban hang Truc tiép va Cong ty.
Cong ty phai thong bao cho Pai dién Ban hang Truc tiép cua ho céc trach nhiém
phap ly, bao gdm ca cac nghia vu vé gidy phép, ding ky va vé thué véi co quan co
tham quyen.

3.7  Chiphi

Cong ty va Dai dién Ban hang Truc tiép khong duoc yéu cau Pai dién Ban
hang Truc tiép tiém nang tra nhitng khoan chi phi cao va bat hop 1y nhu phi gia
nhap, phi dao tao, phi hoat dong, phi mua cac tai liéu quang cao va cac loai phi khac
chi nhim muc dich gia nhap vao hé théng ban hang truc tiép cua Cong ty. Tat ca
cacc khoan chi phi dé tré thanh Pai dién Ban hang Truc tiép phai lién quan truc tiép
dén gia tri tai liéu duoc sir dung dé ban hang hoa.

Ngoai ra, tat ca cac khoan chi phi do Cong ty va Pai dién Béan hang Truc tiép
thu phai tuan thii cac quy dinh caa phép luat Viét Nam duoc thay di theo tung thoi ky.

3.8  Cham dut hop ddng

Néu dugc Pai dién Ban hang Truc tiép yéu cau cham dat hop dong véi Cong
ty, Cong ty phai mua lai hang héa ton dong cua Pai dién Ban hang Truc tiép khi
hang hda nay trong tinh tsrang cd thé béan lai duoc bao gém ca tai liéu khuyén mai,
tai liéu hd trg ban hang, dung cu ban hang, dong thoi hoan tra lai tdan bo sb tiém
ma Pai dién Ban hang Truc tiép da tra cho Cong ty trudc do sau khi da trir chi phi
quan 1y 1én dén 10%.

3.9  Luu trir hang héa

Cong ty khong duoc yéu cau hay khuyén khich Pai dién Ban hang ctia minh
luu trit hang héa véi s6 lugng 16n khong hop ly. Cong ty phai thuc hién cac budc
can thiét nham dam bao rang Pai dién Ban hang khi nhan thd lao cho doanh thu
tuyén dudi caa minh c6 thé tiéu thy hoac ban lai hang hoa dé dat chi tiéu dé nhan
tién thu lao.

3.10 Hang hoa khac

Cong ty phai nghiém cdm Dai dién Ban hang Tryc tiép thuc hién viéc tiép thi
hodc yéu cau tuyén dudi cua minh mua bét ky cac tai liéu, hang héa khac khong phu
hop véi cac chinh sach va quy dinh cia Cong ty.

3.11 Dao tao va huin luyén



Cong ty phai dao tao va huan luyén cho Pai dién Ban hang ciia minh dé ho
thue hién viéc ban hang mot cach thich hop. Viéc dao tao cé thé duoc thuc hién qua
cac budi huan luyén, cac tai liéu, hudng din bang ban in hay dao tao trén mang,
bang hinh.

IV. CHUAN MUC GIUA CAC CONG TY

4.1  Nguyén tic

Cong ty phai &ng xir v6i nhau trén tinh than canh tranh lanh manh.

4.2  LOikéo

Cong ty va Pai dién Ban hang Truc tiép khong duoc 16i kéo hoic chiéu du
mang ludi ban hang cua Cong ty khac.

4.3  Giem pha

Cong ty khong dugc giém pha va cho phép Pai dién Ban hang ciua minh
giém pha hang hoa cua Cong ty khac, chuong trinh ban hang va ké hoach tiép thi
hay bat ky nguyén tac nao cia cong ty khéc.

V.  HIEU LUC THI HANH

5.1  Trach nhiém cua Cong ty

Trach nhiém co ban danh cho Cong ty Ia tuan tha viéc thuc hién Bo Quy tic
nay. Trong truong hop c6 bat ky su vi pham nao, Cong ty s& phai c6 nhiing hanh
dong can thiét giai quyét cac khiéu nai phat sinh.

5.2  Trach nhiém caa Hoi Doanh nghiép Ban hang Truc tiép truc thuoc
AmCham Viét Nam

La to chic duoc thanh lap theo quy dinh cia phép luat Viét Nam, cac thanh
vién tham gia va Hoi Doanh nghiép Ban Hang Tryuc Tiép truc thuoc AmCham phai
dam bao viéc bo nhiém mot ca nhan lam dai dién chiu trach nhiém giai quyét cac
khiéu nai phat sinh.

5.3  Giam sat vién vé tuan tha

AVDSC phai b6 nhiém mot ca nhan hoic t6 chire doc 1ap 1am Nha Quan Ly
Bo Quy tic ndy. Giam sat vién s& 1a ca nhan hoac to chac doc lap dé giam sat viéc
tuan thu Bo Quy tac ndy bang viéc thuc hién mot sé hanh vi thich hop va dong thoi
chiu trach nhiém giai quyét cac khiéu nai phat sinh ciing nhu dé ra quy trinh giai
quyét khiéu nai. Giam sat vién phai xu 1y cac khiéu nai chua duoc giai quyét caa
khach hang do viéc vi pham B6 Quy tic nay.

5.4  Bién phap khic phuc

Giam sat vién dugc quyén yéu cau cac Cong ty thanh vién phai huy don



hanh, hoan tra san phim d3 mua hoic tra tién, hay cac hanh vi thich hop khac bao
goém viéc canh céo ban hang truc tiép caa minh, thanh Iy hop déng véi dai dién béan
hang va cham dut quan hé khéc giita Cong ty va Pai dién ban hang.

5.5  Giai quyét khiéu nai

AVDSC, cac Cong ty thanh vién va nha quan ly phai thiét 1ap, cong b va
thuc hién quy trinh giai quyét khiéu nai nham dam bao toan bo céc khiéu nai duoc
giai quyét nhanh chong. Cong ty ciing phai thiét 1ap, cong bd va thuc hién cac quy
trinh giai quyét khiéu nai noi bo caa minh nham nhanh chéng giai quyét cac khiéu
nai nay.

5.6  Khiéu nai cua Cong ty

Cac khiéu nai cua Cong ty vé Cong ty khac s& duoc giai quyét bai giam sat
vién hoac trong tai doc lap.

5.1 Congbd

Tat ca Cong ty duoc yéu cau cdng bé Bo Quy tic Pao Puc Kinh Doanh nay
cho Pai Dién ban hang va Nguoi tiéu dung cua ho.



Phu luc 04:

DANH SACH DOANH NGHIEP PUQC CAP GIAY CHUNG NHAN
PANG KY HOAT PONG BAN HANG DA CAP

1. Cong ty TNHH Mot Thanh Vién Thuwong Mai My Loi

« Dia chi: 345/2 Tran Hung Pao, Phuong Cau Kho, Quan 1, Thanh phé Ho
Chi Minh; Sb dién thoai: 08.38377877; Fax: 08.38377788; GCN ding ky doanh
nghiép/dau tu sd: 0309336968; Ngay cip: 27-10-2010; Sira doi bd sung ngiy: 16-
04-2015

« GCN DK hoat dong BHDC s6: 061/QLCT-GCN; Ngay cip: 02-12-2015

2. Cong ty TNHH Homeway Viét Nam

« Dia chi: S6 743-745-747 duong Tran Hung Pao, Phuong 1, Quan 5,
Thanh  phd H6  Chi  Minh; S6  dién  thoai: 08-39626603;
Website: www.goodarch2u.com; Email: linhdan@goodarch2u.com

« GCN ding ky doanh nghiép/dau tu s6: 411043002703; Ngay cap: 27-12-
2014; Stra d6i bo sung ngay: 30-06-2016

« GCN DK hoat dong BHPC sb: 055/QLCT-GCN; Ngay céap: 28-09-2015;
Stra d6i bd sung ngay: 08-11-2016

3. Cong ty TNHH Nhuwong Quyén Toan Thing

o Dia chi: S6 19, Pong Xoai, Phuong 13, Quan Tan Binh, Thanh phd Ho
Chi Minh; S6 dién thoai: 0948 333 132; GCN ding ky doanh nghiép/dau tu
s6: 0313305659; Ngay cap: 16-05-2015

« GCN DK hoat dong BHDC s6: 048/QLCT-GCN; Ngay cip: 27-07-2015

4. Cong ty TNHH Phong Cach Séng Kim Cwong Viét Nam

« Dia chi: 227 Nguyén Pinh Chinh, phuong 11, quan Phti Nhuan, thanh phé
H6  Chi  Minh, Vit Nam; S6  dién  thoai: 0973234357;
Email: thainang05@yahoo.com

« GCN dang ky doanh nghiép/dau tu sb: 0312469527; Ngay céap: 20-09-
2013; Stra d6i b sung ngay: 02-06-2015

« GCN DK hoat dong BHPC sb: 047/QLCT-GCN; Ngay cép: 21-07-2015;
Stra d6i bd sung ngay: 11-08-2017

5. Cong ty TNHH Morinda Viét Nam

« Dia chi: Phong 201, tng 2, nha 10 tang, toa nha Ford Thing Long, 105
Lang Ha, phuong Lang Ha, Quan Pdng Pa, Ha Noi; S dién thoai: 0437832008;
Fax: 0437832011; Email: loanp@vn.tni.com

« GCN dang ky doanh nghiép/dau tu s6: 0102097336; Ngay céap: 15-12-
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2009; Stra d6i b sung ngay: 12-05-2016

« GCN DK hoat dong BHPC sb: 034/QLCT-GCN; Ngay céap: 16-03-2015;
Stra d6i bd sung ngay: 28-12-2017

6. Cong ty TNHH MTYV New Image Viét Nam

« Dia chi: Tang 4, s6 04 Nguyén Dinh Chiéu, Phuong Pa Kao, Quan 1, TP.
H6 Chi Minh; S& dién  thoai: 1900636973;  Fax: 0862992208;
Email: info@newimageasia.vn

« GCN ding ky doanh nghiép/dau tu sb: 0311114017; Ngay céap: 01-09-
2011; Stra d6i b sung ngay: 25-06-2015

« GCN DK hoat dong BHPC sb: 032/QLCT-GCN; Ngay cép: 27-02-2015;
Stra d6i bd sung ngay: 13-09-2017

7. Cong ty TNHH MTYV Naturally Plus Viét Nam

« Dia chi: Téoa nha HMC Tower, S6 193 Pinh Tién Hoang, Phuong Pa Kao,
Quén 1, Thanh ph Hd Chi Minh; Sé dién thoai: 0918997758; GCN ding ky doanh
nghiép/dau tu sd: 0312576790; Ngay cap: 06-12-2013; Sira ddi bd sung ngay: 05-
05-2015

« GCN DK hoat dong BHPC sb: 028/QLCT-GCN; Ngay cép: 14-02-2015;
Stra d6i bd sung ngay: 19-03-2018

8. Cong ty TNHH Mét Thanh Vién Thwong Mai Dich Vu Hoang Pat

o bia chi: Téng 5, toa nha Scetpa, s6 19A duong Cong Hoa, Phuong 12,
Quan Tan Binh, Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam; Sé dién thoai: 0907207399;
GCN ding ky doanh nghiép/dau tu sb: 0309590643; Ngay cap: 30-12-2009; Stra
d6i b6 sung ngay: 15-01-2015

« GCN DK hoat dong BHPC sb: 027/QLCT-GCN; Ngay cép: 14-02-2015;
Stra d6i bd sung ngay: 14-12-2016

9. Céng ty TNHH Siberian Health Quéc Té

« Dia chi: 95B Khu lao dong Thinh Hao, phuong O Cho Dira, quan Pdng
Pa, Ha Noi; S6 dién thoai: 024 37835865; Fax: 04-37835979

« GCN ding ky doanh nghiép/dau tu sb: 0106088300; Ngay céap: 19-01-
2015; Stra d6i b sung ngay: 21-09-2015

« GCN DK hoat dong BHPC sb: 025/QLCT-GCN; Ngay céap: 12-02-2015;
Stra d6i bd sung ngay: 29-06-2018

10. Cong ty TNHH Total Swiss Viét Nam

« Dia chi: S6 89, Puong Xuan Hong, Phuong 12, Quan Tan Binh, Thanh
phé HO Chi Minh, Viét Nam; S6 dién thoai: 08-39481628; Fax: 08-38119826



« GCN ding ky doanh nghiép/dau tu sb: 411043002587; Ngay céap: 25-08-
2014; Stra d6i bo sung ngay: 25-11-2015

« GCN DK hoat dong BHPC sb: 022/QLCT-GCN; Ngay cap: 10-02-2015;
Stra d6i bd sung ngay: 12-10-2016

11. Cong ty TNHH Perfect Global (Viét Nam)

o Dia chi: Toa nha Agex Tower, sb6 58 DPuong V6 Vian Tan, P6, Quan 3,
Thanh phé H6 Chi Minh; S6 dién thoai: 08-39302199; Fax: 08-39302432

« GCN ding ky doanh nghiép/dau tu sb: 411043011754; Ngay cap: 11-03-
2011; Stra d6i bo sung ngay: 11-08-2015

« GCN DK hoat dong BHPC sb: 021/QLCT-GCN; Ngay céap: 10-02-2015;
Stra d6i bd sung ngay: 09-03-2015

12. Cong ty TNHH Mot Thanh Vién Herbalife Viét Nam

« Dia chi: 26 Tran Cao Van, Phuong 6, Quan 3, Thanh phdé H6 Chi Minh;
S6 dién thoai: 08-38279191; Fax: 08-38279393; Website: http://www.herbalife-
vietnam.com/

« GCN ding ky doanh nghiép/dau tu sb: 411043001059; Ngay cap: 15-06-
2009; Stra d6i b sung ngay: 20-04-2015

« GCN DK hoat dong BHPC s6: 020/QLCT-GCN; Ngay céap: 05-02-2015;
Stra d6i bd sung ngay: 02-03-2018

13. Cong ty TNHH Elken International Vié¢t Nam

o Dia chi: Toa nha HMC Tower, S 193 Pinh Tién Hoang, Phuong Pa Kao,
Quan 1, Thanh phé HO Chi Minh; Sb dién thoai: 08-62617711; Fax: 08-62617766;
Website: https://www.elken.com;

« GCN ding ky doanh nghiép/dau tu sb: 411043001314; Ngay cap: 17-05-
2010; Stra d6i b sung ngay: 10-01-2013

« GCN DK hoat dong BHPC s6: 019/QLCT-GCN; Ngay céap: 28-01-2015;
Stra d6i bd sung ngay: 15-09-2017

14. Cong ty TNHH Nu Skin Enterprises Viét Nam

« Dia chi: S6 201, duong Nam Ky Khoi Nghia, Phuong 7, Quén 3, Thanh
phé H6 Chi Minh, Viét Nam; SO dién thoai: 0839324300; Fax: 0839320035;
Website: www.nuskin.com

« GCN dang ky doanh nghiép/dau tu sb: 1031335505; Ngay cap: 19-01-2016

« GCN DK hoat dong BHPC s6: 016/QLCT-GCN; Ngay céap: 15-01-2015;
Stra d6i bd sung ngay: 14-05-2018

15. Cong ty TNHH Thwong Mai L6 Hoi
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e Dia chi: 199 Nam Ky Khéi Nghia, P7, Quan 3, TP Ho Chi Minh, Viét
Nam; S6 dién thoai: 0839325076; Fax: 0839325928

« GCN ding ky doanh nghiép/dau tu sb: 0302403742; Ngay céap: 19-09-
2001; Stra d6i b sung ngay: 29-12-2015

« GCN DK hoat dong BHPC s6: 014/QLCT-GCN; Ngay céap: 31-12-2014;
Stra d6i bo sung ngay: 17-11-2017

16. Cong ty Co6 Phan Lién Két Tri Thirc

« Dia chi: S6 40, duong Nguy Nhu Kon Tum, Quin Thanh Xuén, Thanh
phé Ha Noi; Sé dién thoai: 0462854098; Fax: 0462854099; Website: k-link.vn

« GCN ding ky doanh nghiép/dau tu sb: 0101887846; Ngay céap: 17-01-
2006; Stra d6i bo sung ngay: 05-12-2014

« GCN DK hoat dong BHPC s6: 012/QLCT-GCN; Ngay céap: 30-12-2014;
Stra d6i bd sung ngay: 15-01-2018

17. Cong ty C6 Phan Tap Poan Lién Két Viét Nam

« Dia chi: L6 C16/D21 KDTM Cau Gidy, Phd Dich Vong Hau, Phuong
Dich Vong Hau, Quan Cau Gidy, Ha Noi, Viét Nam; S6 dién thoai: 04-37876502;
Fax: 04-37876506; Website: http://vina-link.com.vn/; Email: info@vnl.com.vn

« GCN dang ky doanh nghiép/dau tu s6: 0102002359; Ngay céap: 24-07-
2006; Stra d6i bo sung ngay: 16-06-2016

« GCN DK hoat dong BHPC s6: 009/QLCT-GCN; Ngay céap: 25-12-2014;
Stra d6i bd sung ngay: 16-10-2017

18. Cong ty TNHH Thién Sw Viét Nam

« Dia chi: Khu cong nghiép Pai An, Thanh phdé Hai Duwong, tinh Hai
Duong, Viét Nam; S6 dién thoai: 03203555788; Fax: 03203555780

« GCN ding ky doanh nghiép/dau tu s6: 0800480475; Ngay céap: 12-02-
2008; Stra d6i b sung ngay: 16-09-2015

« GCN DK hoat dong BHPC s6: 008/QLCT-GCN; Ngay céap: 23-12-2014;
Stra d6i bd sung ngay: 20-10-2017

19. Cong ty TNHH Unicity Marketing Viét Nam

« Dia chi: S6 19 duong Cong Hoa, phuong 12, quan Tan Binh, thanh phd
H6 Chi Minh; S dién thoai: 0908249882; Fax: 0437955407

« GCN ding ky doanh nghiép/dau tu s6: 411043002537; Ngay cap: 04-09-
2015; Stra d6i bo sung ngay: 24-04-2017

« GCN DK hoat dong BHPC s6: 007/QLCT-GCN; Ngay céap: 22-12-2014;
Stra d6i bd sung ngay: 30-03-2018
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20. Cong ty TNHH My phim Thuong Xuin
o Dia chi: 100-102 Nguyén Vin Trdi, phuong 8, quan Phu Nhuan, thanh
phé HO Chi Minh; S6 dién thoai: 0838451826; Fax: 0838458024
« GCN ding ky doanh nghiép/dau tu so: 030267411; Ngay céap: 09-08-
2002; Stra d6i bo sung ngay: 17-11-2014
« GCN DK hoat dong BHPC s6: 004/QLCT-GCN; Ngay céap: 18-12-2014;
Stra d6i bd sung ngay: 20-09-2017
21. Cong ty TNHH Amway Viét Nam
« Dia chi: S6 18 VSIP II-A, Puodng sé 30, Khu cong nghiép Viét Nam —
Singapore II-A, X4 Vinh Tan, Thi xd Tan Uyén, Tinh Binh Duong; Sé dién
thoai: 0618890800; Fax: 0613936575;
Website: https://www.amway2u.com/cl/amw pvbving.sp;
« GCN dang ky doanh nghiép/dau tu sb: 3600817381; Ngay cép: 28-06-
2006; Stra d6i bo sung ngay: 30-01-2018
« GCN DK hoat dong BHPC sb: 002/QLCT-GCN; Ngay céap: 17-10-2014;
Stra d6i bd sung ngay: 19-04-2018
22. Cong ty TNHH Best World Viét Nam (tén cii: Cong ty TNHH Mot
Thanh Vién Lién Két Trién Vong)
« bia chi: S6 152 + 150/4, duong VO Thi Sau, phuong 8, Quan 3, TP. HO
Chi Minh, Viét Nam; S6 dién thoai: 0839331045; Website: vn.bwlgroup.com;
Email: customerservice@vn.bwlgroup.com
« GCN ding ky doanh nghiép/dau tu sb: 411043002802; Ngay cap: 10-04-
2015; Stra d6i b sung ngay: 27-05-2015
« GCN DK hoat dong BHPC sb: 033/QLCT-GCN; Ngay céap: 03-09-2015;
Stra d6i bd sung ngay: 10-01-2018
23. Cong ty TNHH Nguoi Lai Xe Mat Troi Viét Nam
- Dia chi: Phong 1108A, Téng 11, Toa nha Mé Linh Point, sb 2 duong
Ngbé Pic K&, Phuong Bén Nghé, Quin 1, Thanh phd H6 Chi Minh; Sé dién
thoai: 08-38233111; Fax: 08-38258251; Website: sunrider.com;
Email: laura.le@sunrider.vn
- GCN ding ky doanh nghiép/dau tu sd: 0310424337; Ngay cap: 20-06-
2016; Stra d6i bo sung ngay: 28-06-2017
- GCN PK hoat dong BHPC sd: 046/QLCT-GCN; Ngay cap: 15-07-2015;
Stra d6i bo sung ngay: 02-11-2017
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Phu luc 05: Mau phiéu tra
Mau 56 1:
Phiéu diéu tra(01)
Poi twong 1a cac doanh nghiép ban hang da cap

Nham tim hiéu cdc théng tin thiee té dé hoan thanh Ludn dn tién si: “ Qudn
Iy Nha nwéc déi véi bin hang da cdp 6 Viét Nam”, Nghién ciru sinh Nguyén Thi
Huwong Giang rdt mong nhdn dwoc cdc cdu trd 101 ciia cde ong( ba) trong phiéu
diéu tra nay. Moi théng tin ma éng( ba) cung cdp trong phiéu diéu tra nay khong
chi phuc vu cho muc dich nghién cuu cua NCS ma con co thé lam tai liéu nghién
citu cho Quy doanh nghiép éng( ba) néu éng( ba) can. Rat mong su hop tdc ciia cdc
ong( ba)!

I. Thong tin chung

I1. Nhirng cau héi chung

Cdu 1: Pdnh gid cia doanh nghiép vé van ban quan Iy Nha mede doi véi ban
hang ¢ da cdp & Viét Nam

oPiydi o Thong nhét oPhuhop oOndinh o Hiéu lyc

o Kip thoi

Cdu 2: Panh gid cia doanh nghiép vé mét sé ndi dung trong cong tic to
chirc bé mdy qudn 1y ciia Nha nwde doi véi ban hang da cap(véi mire diém tiv 1 dén
5, trong do: 1 - rat kém; 5 — rat tét)

Néi dung Mikc diém tir 1 dén 5
(1-rat kém; 5-rat tot)
1 2 3 4 5
2.1. Nguon luc trong bd may
- Nhan luc
- Tai chinh

- Phuong tién,vat chat

2.2. Phan cong trach nhiém

- Gitra cap Trung wong va cap dia phuong

- Gifta cac bd phén trong cung mdt cap




2.3. Phéi hop gitta cac co quan

- Co quan Trung wong va cac co quan dia
phuong

- Céac co quan Trung vong

- Cac co quan dia phuong

Cdu 3: DPdnh gid ciia doanh nghiép nhw thé ndo vé céng tic thanh tra, kiém
tra, gidm sat, xir Iy va gidi quyét khiéu nai, vi pham d6i véi ban hang da cap(véi

mikc diém tir 1 dén 5, trong do. I — rat kém, 5 — rit to”'t)

Noi dung Mikc diém tir 1 dén 5
(1-rat kém; 5-rit tot)

1 |2 |3 |4 |5

3.1. Sy phu hop cua hinh thirc thanh tra, ki€m tra, gidm sat

3.2. Chat luong cua ké hoach thanh tra, kiém tra, giam sat

3.3. Nang luc cua bd may, doan cong tac thanh tra, kiém tra,
giam sat

3.4. Quy trinh thanh tra, kiém tra, giam sat c6 hop 1y

3.5. Quy trinh gidi quyét, xur 1y khiéu nai, vi pham c6 hop ly

3.6. Tuan thu quy dinh cua Nha nudc trong cong tac bao

cdo, rut kinh nghiém sau khi thanh tra, gidam sat, xt ly va

giai quyet khiéu nai, vi pham

III. Nhirng ciu héi cu thé

Cdu 4: So bé mot sé yéu té cia doanh nghiép

Yéu tb Y kién
Cé | Khéng

5.1. Quy tac hoat dong

5.2. Trang thong tin dién tir

5.3. Ké hoach tra thuong

5.4. Hé thong cong nghé thong tin quan 1y mang ludi nguoi tham
gia ban hang da cap

5.5. Cong khai bang gia ban san pham

5.6.Tai khoan ky quy




Cdu 5: Pdnh gid cia doanh nghiép vé quy dinh, thi tuc dang ki hoat déng

ban hang da cdp va kiém sodt qud trinh hoat ddng ciia doanh nghiép ban hang da

cap & Viét Nam(véi mike diém tir 1 dén 5, trong d6: 1 — rat it thudn loi; 5 — rdt

thugn loi)

Quy dinh, thu tuc trong tirng giai doan

Mire diém tir 1 dén 5

(1-rat it thuan loi; 5-rat thuan loi)

1 2 3 4 5

5.1. Trong giai doan ding ky, cap hoic
thu hoi gidy chimg nhin ding ky hoat
dong ban hang da cap:

- Tiép nhan hd so

- Tham dinh ho so

- Tra lai hd so hodc cap gidy chimg nhan
dang ki hoat dong ban hang da cip

- Thu hdi gidy ching nhan ding ki hoat
dong ban hang da cip

5.2. Trong qua trinh ban hang da cap

Cdu 6: Pdnh gid ciia doanh nghiép vé sw phit hop cia cdc mire quy dinh hién

hanh cua Nha nwoc doi voi ban hang da cap o Viet Nam hién nay(voi mirc diém tw

1 dén 5, 1 — rdt khong hop Iy; 5 — rdt hop 1), ¢é thé dé xudt mire quy dinh khéc

Cac quy dinh

(1-rat khong hop ly; 5-rat hop Iy)

Mire diém tir 1 dén 5 Dé xuat

mirc quy

1

2 3 4 5 | dinh khac

6.1. Von phéap dinh ciia doanh nghiép
13 10 ty dong

6.2. SO tién ki quy cua doanh nghiép
tuong duong 5% voén diéu 1& nhung
khong thap hon 5 ty dong

6.3. Thoi han hiéu luc cua Giéy
chirng nhan dang ki hoat dong ban

hang da cép 13 5 nam

6.4. Thoi han chép nhan mua lai




hang hoéa 1a 30 ngay ké tir ngay
ngudi tham gia ban hang da cip nhan

hang

6.5. Thoi gian dinh ki cdc doanh
nghiép ban hang da cip phai bao cio
cho Bo Cong thuong va So Cong
thuong 13 6 thang 1 1an

Cdu 7: Danh gid cia doanh nghiép vé nhitng han ché trong quan 1y Nha

nuwoc doi voi ban hang da cap thudc vé ngi dung nao(voi muec diém twe 1 dén 5, 1 —

rat it, 5 — nhiéu nhdb

Noi dung

Mire diém tir 1 dén 5

(1-rat it; 5-nhiéu nhat)

1 2 3 4 5

7.1. Van ban quan ly

7.2. B0 may quan ly

7.3. Kiém tra, giai quyét va xur 1y vi pham

Céu 8: Y kién cua doanh nghiép vé mirce do wu tién thuc hién cdc bién phap

dé hoan thién quan Iy Nha nuoc doi voi ban hang da cap o Viét Nam(voi murc diém

tir 1 @én 5; 1 — uu tién thuc hién thdp nhat; 5 — wu tién thuc hién ngay)

Giai phap

Mikc diém tir 1 dén 5
(1-wu tién thwe hién thip nhit; 5-wu tién

thue hién ngay)

1 2 3 4 5

8.1. Hoan thi¢n, b sung cac van ban

quan 1y hoat dong ban hang da cap

8.2. Hoan thién to chuc bod may, co
ché phdi hop cua cac co quan quan 1y

hoat dong ban hang da cip

8.3. Tang cuong va doi méi cong tac
thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu
nai, xu ly vi pham trong hoat dong

ban hang da cap




8.4. BO sung va nang cao chat luong
do1 ngtli can bd quan ly hoat dong ban

hang da cap

8.5. Nang cao nhan thirc, y thirc cho
doanh nghiép va ngudi tham gia ban

hang da cap

Xin cam on sw hop tdc cua quy vi!




Mau 50 2:
Phiéu diéu tra(02)
Poi twong 1a co quan quin Iy Nha nuée ddi voi ban hang da cip

Nham tim hiéu cdc théng tin thic té dé hoan thanh Ludn dn tién si: “ Qudn
Iy Nha nwéc déi véi bin hang da cdp 6 Viét Nam”, Nghién ciru sinh Nguyén Thi
Huwong Giang rdt mong nhdn dwoc cdc cdu trd 101 ciia cde ong( ba) trong phiéu
diéu tra nay. Moi théng tin ma éng( ba) cung cdp trong phiéu diéu tra nay khong
chi phuc vu cho muc dich nghién cuu cua NCS ma con co thé lam tai liéu nghién
citu cho Quy don vi dng( ba) néu éng( ba) can. Rat mong sw hop tdc cia cdc ong(
ba)!

I. Thong tin chung

2. DOn Vi CONG LAC: ..cceeeinniiiiiinniiiiinnniiiiinnnns CRIEC VU .ueveeiiiinniininnns
3. Diénthogiz....c........cccccvinnnnnn, emaili.......cooovii e,

I1. Nhirng cau héi chung:

Cdu 1: Pong chi danh gid nhir thé ndo vé van ban quan 1y ban hang da cdp &
Viet Nam

oPiydi o Thong nhét oPhuhop oOndinh o Hiéu lyc

o Kip thoi

Cdu 2: Panh gid cia dong chi vé mot sé ndi dung trong cong tdc té chire bo
mady quadn Iy ciia Nha nwée doi véi ban hang da cap(véi mike diém tiv 1 dén 5, trong
do: 1 - rdt kém; 5 — rdt tot)

Néi dung Mikc diém tir 1 dén 5
(1-rat kém; 5-rat tot)
1 2 3 4 5
2.1. Nguon luc trong bd may
- Nhan luc
- Tai chinh

- Phuong tién,vat chat

2.2. Phan cong trach nhiém
- Giira cAp Trung wong va cap dia phuong

- Gifta cac bd phén trong cung mot cap

2.3. Phoi hop gitta cac co quan




- Co quan Trung wong va cac co quan dia
phuong
- Céac co quan Trung vong

- Cac co quan dia phuong

Cdu 3: Pong chi ddnh gid nhw thé ndo vé cong tdc thanh tra, kiém tra, gidm
sdt, xir Iy va gidi quyét khiéu nai, vi pham doi véi ban hang da cap(véi mike diém tiv

1dén 5, trong do: 1 — rat kém, 5 — rat téﬁ

Noi dung Mikc diém tir 1 dén 5
(1-rat kém; 5-rit tot)

1 |2 |3 |4 |5

3.1. Sy phu hop cua hinh thirc thanh tra, ki€m tra, gidm sat

3.2. Chat luong cua ké hoach thanh tra, kiém tra, giam sat

3.3. Nang luc ctuia by may, doan cong tac thanh tra, kiém tra,
giam sat

3.4. Quy trinh thanh tra, kiém tra, giam sat c6 hop 1y

3.5. Quy trinh gidi quyét, xur 1y khiéu nai, vi pham c6 hop ly

3.6. Tuan thu quy dinh cua Nha nudc trong cong tac bao

cdo, rut kinh nghiém sau khi thanh tra, giam sat, xi ly va

giai quyet khiéu nai, vi pham

II1.Nhirng cAu héi cu thé:
Cdu 4: Pdnh gid cia dong chi vé cdc hanh vi vi pham trong bdn hang da

cap(véi mike diém tir 1 dén 5, trong dé: 1 — rat it vi pham; 5 — rdt hay vi pham)

Hanh vi Mikre diém tir 1 dén 5
(1-rat it vi pham; 5-
rit hay vi pham)

1 (2 (3 |4 |5

4.1. Khong dang ki hoat dong ban hang da cap

4.2. Vé hang héa(xuat xt, chat lugng, gia ban...)

4.3. Bat nguoi tham gia ndp tién dat coc khi mudn tham gia

4.4. Khong mua lai hang hoa

4.5. Du do, de doa khach hang, ngudi tham gia

4.6. Khong tra hoa hong cho nguoi tham gia nhu da cam keét




Cdu 5: Pong chi danh gid nhw thé ndo vé trach nhiém quan Iy ban hang da

cdp cua cac co quan sau (voi muc diem tw 1 den 5, trong do: 1 - rat kém, 5 — rat

t61)

Don vi

Mire diém tir 1 dén 5

(1-rat kém; 5-rat tot)

2 3 4 5

5.1. Bo Cong thuong

5.2. B Cong an

5.3. BO Tu phép

54.Bo Y té

5.5. Bo Tai chinh

5.6. B6 Khoa hoc va cong nghé

5.7. B Nong nghiép va phat trién néng thon

5.8. Ngan hang Nha nudc Viét Nam

5.9. UBND cép dia phuong

5.10. S¢ Cong thuong dia phuong

5.11. Tong cuc quan ly thi truong

5.12. Chi cuc quan 1y thi truong dia phuong

5.13. Su phoi hop gitta cac co quan

Cdu 6: Dong chi ddnh gid nhir thé ndo vé cong tdc tuyén truyén, phé bién,

hwéng dan thiee thi chinh sdch, phdp ludt quan 1y ban hang da cap(véi mike diém tir

1dén 5, trong do: 1 — rat kém, 5 — rat téﬁ

Noi dung cong viéc

Mire diém tir 1 dén 5

(1-rat kém; 5-rit tot)

1 (2|3 |4 |5

6.1. Truyén thong

6.2. Hudng dan thu tuc, quy trinh dang ki kinh doanh

6.3. Hudng dan quy trinh giai quyét khiéu nai, xtr Iy vi pham

6.4. Pon vi ciia dong chi lwa chon hinh thirc tuyén truyén nao dwdi ddy

0 Bing miéng o Béang bao, ddi o Hoi thao, hoinghi o Trang web cua don vi

Cau 7: Don vi cua dong chi co co so dir lieu dién tw dé phuc vu quan ly ban

hang da cdp




o Co o Khong
Cdu 8: Dong chi danh gid nhw thé ndo vé nguon nhdn lec ciia don vi truc

tiép tham gia vao cong tac quan 1y Nha mede doi véi hoat ddng ban hang da cdp

Tong sb can bo:........... (nguot)
Trong d6 can bo chuyén trach: o Co:.....(nguod1) o Khong
Céau 9:

9.1. Giai doan 2006 — 2018, don vi cua déng chi co duoc cd'p ngué‘n luc
phuc vu cho céng tac quan 1y ban hang da cdp

oCo o Khoéng

9.2. Giai doan 2019 — 2025, don vi cua déng chi ¢6 can hé tro nguén lyc dé

phuc vu cho céng tac quan 1y ban hang da cdp

o Co o Khong
Néu cé, xin cho ¥ kién cu thé

STT Nguén luc can hd tro Du kién sb luong, thoi gian
Cau 10:

a, Pong chi cho biét nhitng thudn loi trong céng tdc qudn 1y ban hang da
cdp ctia don vi do yéu té ndo(véi mirc diém tir 1 dén 5, trong dé: 1 — rat khéng

thudn loi, 5 — rat thudn loi)

Yéu to thuan loi Miic diém tir 1 dén 5
(1-rat khong thuén lgi; 5-rat thuin
loi)
1 2 3 4 5

10.1. Van ban quan ly

10.2. BO may quan ly

10.3. Can bg quan ly

10.4. Doanh nghiép ban hang da cap

10.5. Nguoi tham gia ban hang da cap

10.6. Nguoi tiéu dung




b, Pong chi cho biét nhitng khé khén trong cong tdc qudan 1y ban hang da
cdp cia don vi(véi mike diém tir 1 dén 5, trong d6: 1 — rat it khé khan, 5 — rdt kho
khan)

Khé khiin Mikc diém tir 1 dén 5
(1-rat it khé khin; 5-rat kho khin)
1 2 3 4 5

10.7. Nhan lyc quan ly

10.8. Phéi hop véi don vi khac

10.9. Phén cong cong viéc quan ly trong don vi

10.10. Sy chap hanh cua cac doanh nghiép ban
hang da cap

10.11. Y thuc, nhan thic cia ngudi tham gia,

nguoi tiéu dung

Xin cam on sw hop tdc cua quy vi!

Mau 56 3:

Phiéu diéu tra(03)

Poi twong 1a nguwoi tham gia ban hang da cap

Nhdm tim hiéu cdc théng tin thiee té dé hoan thanh Ludn dn tién si: “ Qudn
Iy Nha nwéc déi véi ban hang da cdp 6 Viét Nam”, Nghién ciru sinh Nguyén Thi
Huwong Giang rdt mong nhdn dwoc cdc cdu trd 101 ciia cde ong( ba) trong phiéu
diéu tra nay. Moi théng tin ma éng( ba) cung cdp trong phiéu diéu tra nay khong
chi phuc vu cho muc dich nghién cuu cua NCS ma con co thé lam tai liéu nghién
citu cho ong( ba) néu éng( ba) can. Rat mong si hop tdc ciia cdc éng( ba)!

I. Thong tin chung

I1. Nhirng cau héi chung:

Ong(ba) c6 tim hiéu vé sy qudn Iy ciia Nha nude doi véi ban hang da cdp?
o Co o Khong

Néu cau tra 10i 1a C6 thi tra 151 tiép:




Cdu 1: Ong(ba) danh gid nhir thé ndo vé van ban quan 1y ban hang da cdp &
Viet Nam

o Pay du 0 Thong nhat oPhohop o©Ondinh o Hiéu luc

o Kip thoi

Cdu 2: Pdnh gid cia éng(ba) vé mot s6 ndi dung trong cong tdc t6 chirc bo
mdy quadn Iy ciia Nha nwée déi véi ban hang da cap(véi mike diém tir 1 dén 5, trong
dé: 1 —rat kém; 5 — rat tot)

Noi dung Mikc diém tir 1 dén 5
(1-rat kém; 5-rat tot)
1 2 3 4 5
2.1. Ngudn luc trong bd may
- Nhan luc
- Tai chinh

- Phuong tién,vat chét

2.2. Phan cong trach nhiém
- Giita cap Trung wong va cap dia phuong

- Gifra cac bd phan trong cung mot cap

2.3. Phéi hop gitta cac co quan

- Co quan Trung wong va cac co quan dia
phuong

- Céc co quan Trung vong

- Cac co quan dia phuong

Cau 3: Ong(ba) danh gid nhw thé nao vé céng tdc thanh tra, kiém tra, gidm
sdt, xir Iy va gidi quyét khiéu nai, vi pham doi véi ban hang da cap(véi mire diém tiv

1dén 5, trong do: 1 — rat kém, 5 — rat téﬁ

Noi dung Mikc diém tir 1 dén 5
(1-rat kém; 5-rit tot)

1 (2|3 |4 |5

3.1. Sy phu hop cua hinh thirc thanh tra, ki€m tra, gidm sat

3.2. Chat luong cua ké hoach thanh tra, kiém tra, giam sat

3.3. Nang luc cua bd may, doan cong tac thanh tra, kiém tra,
giam séat




3.4. Quy trinh thanh tra, kiém tra, giam sat c6 hop 1y

3.5. Quy trinh giai quyét, xir 1y khiéu nai, vi pham c6 hop 1y

3.6. Tuan tha quy dinh cia Nha nudc trong cong tac bdo
cdo, rat kinh nghi€ém sau khi thanh tra, giam sat, xtr ly va

giai quyét khiéu nai, vi pham

IIL.Nhitng cAu héi cu thé:
Cdu 4: Xin éng(ba) cho biét muc dich tham gia céng ty ban hang cap?
o Loi nhuén, hoa hong o Co hoi nghé nghiép
0 LAy lai s6 tién dd dong o Thay san pham tét, mudn chia sé v6i moi nguoi

Cdu 5: Ong(ba) c6 tim hiéu vé cong ty ban hang da cdp khi tham gia khong?
o Co o Khong
Néu cau tra 101 1a C6 thi 6ng(ba) tim hiéu qua kénh nao:
o Bdo, dai, internet 0 Trang web ctia cong ty ban hang da cap

o Trang web cua B§ Cong thuong o Trang web cua S¢ cong thuong dia phuong

0 Ngudi than, ban beé, ddng nghiép o Cac budi hoi thao cta cong ty ban hang da cip
Cdu 6: Ong(ba) cé dwoc ddo tao va dwoc cdp gidy xdc nhdn kién thirc phdp

ludt khi tham gia bdn hang da cdp?

o Co o Khong

Céu 7:

7.1.0ng(ba) c6 dwoc thu nhdp tir viéc tham gia ban hang da cap & mike ndo?
0 0-5 triéu dong/thang 0 5-10 triéu dong/thang

0 10-15 triéu dong/thang 0> 15 triéu dong/ thang

7.2. Céng ty bdn hang da cdp cé khdu triv tién thué thu nhdp cd nhan cia
nguoi tham gia ban hang da cdp dé ndp vao ngdn sach Nha miede trude khi chi trd
hoa hong, tién thirong cho éng(ba)

o Co o Khong

Cdu 8: Theo 6ng(ba) qudn Iy Nha nwée ddi véi ban hang da cap & Viét Nam
hién nay di cé nhitng diéu tich cuc ndo dwdi day(véi mirc diém tir 1 dén 5, trong

do: 1-rat it tich cwe, 5-rat tich cuc)

Néi dung Mirc diém tir 1 dén 5

(1-rét it tich cwe; 5-rit tich cwe)

1 2 3 4 5




8.1. Van ban quan ly

8.2. B6 may to chirc

8.3. Thanh tra, ki€m tra, gidm sat, xu ly vi pham

Cdu 9 : Ong(ba) danh gid sw phit hop ciia nhitng quy dinh ciia Nha nuée doi

Vi ngudi tham gia ban hang da cdp hién nay(véi mire diém tir 1 dén 5, trong do: 1-

rdt khéng phit hop, 5 — rdt phit hop)

Quy dinh

Mikc diém tir 1 dén
5
(1-rat khong phu
hgp; S-rat phu
hop)

1 2|3/ 4]5

9.1. Nguoi nude ngoai khong co gidy phép lao dong tai Viét Nam do
co quan c6 thim quyén cip khong dugc tham gia ban hang da cap

9.2. Cén b, cong chire khong dugc tham gia ban hang da cap

9.3. Tuan thi hop dong tham gia ban hang da cap va quy tac hoat dong
cua doanh nghiép.

9.4. Nguoi tham gia ban hang da cip bat budc phai tham gia chuong
trinh dao tao co ban

9.5. Nguoi tham gia ban hang da cap bat budc phai c6 xac nhan kién
thirc phap lut ve ban hang da cap

9.6. Nguoi tham gia ban hang da cap c6 quyén cham dat hop dong
tham gia ban hang da cap bang viéc gui thong bao bang vin ban cho
doanh nghiép ban hang da cép trude khi chim dut hop dong it nhét 1a
10 ngay lam viéc.

9.7. Nguoi tham gia ban hang da cap chi thyc hién cac hoat dong t1ep
thi, ban hang va phat trién mang luéi ban hang da cip sau khi duogc cap
Thé thanh vién

9.8. Nguoi tham gia ban hang da cap c6 quyén tra lai hang héa da mua
tir doanh nghiép ban hang da cip, bao gdm ca hang hoa dwoc mua theo
chuong trinh khuyén mai, trong thoi han 30 ngay ké tr ngay nhan
hang, néu hang hoa dap tmg yéu cau theo quy dinh

9.9. Co tai khoan ki quy va ky quy mot khoan tien tuong duong 5%
vbn diéu 1& nhung khong thap hon 10 ty déng (mudi ty dong) tai mot
ngan hang thuong mai hodc chi nhdnh ngan hang nudc ngoai tai Viét
Nam

Xin cam on sw hop tdc cua quy vi!




Mau 50 4:
Phiéu phong vﬁn(04)
P6i twong 1a cac nha nghién ciru, cic chuyén gia kinh té

Nham tim hiéu cdc théng tin thic té dé hoan thanh Ludn dn tién si: “ Qudn
Iy Nha nwéc déi véi bin hang da cdp 6 Viét Nam”, Nghién ciru sinh Nguyén Thi
Huwong Giang rdt mong nhdn dwoc cdc cdu trd 101 ciia cde ong( ba) trong phiéu
phong vin nay. Moi théng tin ma éng( ba) cung cdp trong phiéu phong van nay
khong chi phuc vu cho muc dich nghién cuu cua NCS ma con co thé lam tai liéu
nghién ciru cho éng( ba) néu éng( ba) can. Rat mong sy hop tdc ciia cic ong( ba)!

Cau 1: Ong(ba) danh gia thé nao vé mo hinh ban hang da cap trén thé gidi va
0 Viét Nam?

Cau 2: Phuong thirc ban hang da cip, theo ong(ba) co phai la khong thé thiéu
ctia doanh nghiép va ctia nén kinh té?

Cau 3: Nhitng nguyén nhan nao khién cho ban hang da cap lai giy nhiéu
tranh cai khi hoat dong tai Viét Nam, thua 6ng(ba)?

Cau 4: Nhitng vi pham chi yéu trong ban hang da cdp va vai tro ciia Nha
nuée nhu thé nao dbi v6i nhimg hé luy ma ban hang da cap bién tuéng gy ra, thua
ong(ba)?

Cau 5: Theo ong(bd), cac qudc gia khiac quan 1y ban hang da cip nhu thé
nao?(vi du: My, Trung Qudc, Nhat Ban...)

Cau 6: Theo ong(ba), cong tac quan 1y Nha nudc ddi voi ban hang da cp o
Viét Nam hién nay dang c6 nhitng han ché nao?

Cau 7: Ong(ba) c6 dé xuat nhitng ¥ kién gi dé cong tac quan 1y Nha nudc ddi

v6i ban hang da cap ¢ Viét Nam thoi gian téi duge hiéu qua hon?

Xin chdn thanh cdm on éng ba vé nhitng cdu trd loi!



Phu luc 07 :

Vin ban quan ly ban hang da cip & mét sé6 qudc gia

Quoc gia Vin ban chinh quan Iy HP BHPC

Anh Luét vé kinh doanh da cap (1990)

An Do Hé théng canh bdo sém nham ngan chan cac hanh vi gian lan cia
cac cong ty kinh doanh da cip

Canada Luat Canh tranh (Piéu 55 — 1993); Luat Hinh su (1990)

Pan Mach Luat Hinh sy (Piéu 279 — 1991)

Gruzia Luat Thuong mai (Piéu 10)

Han Qudc Luat kinh doanh da cap (1995)

Indonesia Quyét dinh ctia Bo truong B6 Thuong mai vé kinh doanh da cap

Ireland Pao luat kinh doanh da cap(1997)

Singapore Pao luat kinh doanh da cip va hinh thap ao(stra d6i 2011); Pao
luat ban hang truc tiép va kinh doanh truc tiép(2002)

Nhat Ban Luat ban hang truc tiép; Luat ban 1¢ hang héa

Malaysia Luat ban hang tryc tiép va chong ban hang theo mé hinh kim tu
thap(2011)

My Pao luat lién bang vé hinh thap do va Luat cac bang

Phap Bo luat tiéu dung(Piéu 122)

Théi Lan Quy tac quan 1y kinh doanh da cap(1997)

(Nguon: NCS tu tong hop)




Phu luc 08:

M@t s6 vu viéc ban hang da cip vi pham dién hinh

Thir nhdt: Cong ty TNHH Angel Viét Nam

Puoc thanh 1ap tir nam 2008, Cong ty TNHH Agel Viét Nam, do ba Hoang
Hai Yén lam giam déc, 1ap tirc tré thanh cai tén kha ndi bat trén thi trudng phan
phdi thuc phdm chtrc ning tai Viét Nam. Chi sau 3 nim hoat dong, s6 thanh vién
ctia hé thdng ban hang da cap nay da 1én t6i hon 3 van ngudi, & d6 co du cac thanh
phan tir cic nha béo, bac sy, gido vién, tién si, can b cong an dén nhitng nong dan
o tan Phu Tho, Lao Cai, Ha Tinh...

Thoi diém @6, thuc phim chirc ning cia Agel (My) duoc danh gia chat
lwong kha tot. Nhiéu ngudi bi bénh xuong khép, gut, tim mach... dung c6 hiéu qua.
béng luu v, tai nhiéu budi hoi thao, GS-TS Pham Song, nguyén B0 truong BO Y té,
v6i tu cach ¢b van chuyén mén cho Agel c6 nhitng danh gia cao vé chat luong cia
loai thyc pham chirc ning nay trong viéc boi bo strc khoe, thai doc trong co thé va
hd tro diéu tri nhiéu loai bénh, tham chi ca bénh nan y.

Nhiing yéu td do, cong voi muc lgi nhuén cao, khién s nguodi tham gia
(phan 16n 14 dan cong chirc, tri thic d6 thi) gia ting ting ngay. V& nguyén tic,
nguoi tiéu dung m

ubn mua san pham Agel st dung, budc phai diang ky mot ma sé (néu khong
c6 ma sb s& phai mua san pham gia dat hon 30%).

Theo d6, mudn tré thanh thanh vién cia hé théng, ngudi tiéu dung phai mua
mot trong ba goi san pham, gan véi ba quyén loi duoc hudng khac nhau: Mudn
dugc huong 10 quyén loi (thuong nhanh, 10% chan yéu; huong phan trim ting
truong cta hé thong, du lich, quy thudng xe hoi...) thi phai mua 12 hop san pham,
v6i tong sb tién khoang trén dudi 20 triéu dong; con néu mua 4 hop thi chi dugc
huong 6/10 quyén loi va néu mua 1 hdp san pham, chi duoc huéng 4/10 quyén loi.

Rat nhiéu nguoi da giau 1én nho tham gia hoat dong cua Angel.

Dot nhién, thang 6/2011, Agel tai My c6 thong bdo chinh thirc dong ctra thi
truong tai Viét Nam. Ly do dong ctra ciing khong dugc thong bao rd rang. Tuy
nhién, tir thang 3-2011, Cong ty Agel Viét Nam d3 chu dong dong cura trude. Didu
nay, anh hudng td1 hon 3 van thanh vién.

Thiét hai tir sy sup do cuia cong ty ban hang da cip Angel nay la ngoai viéc
bi mat hang va tién hoa hong, thiét hai trong hé thdng con ting 1én ca ty dong nira

do cac thanh vién muon hang qua lai 1an nhau, gio cong ty dong cira khong nhan



duoc hang nén khong c6 dé tra ng cho nhau. Cé ngudi mat trén 100 hop hang (mdi
hop c6 gia 1,45 dén 1,65 tridu dong, udce tinh tong cong gan hai tram triéu dong).

Nguyén nhdn cta sy sup d6 ciia cong ty ban hang da cAp Angel nay 1a phia
My khing dinh ho khong gy ra thiét hai va khong co trach nhiém vé viéc ndy, ma
tat ca 1a thudc vé trach nhiém cta Cong ty TNHH Agel Viét Nam. Giam dbc Agel
Viét Nam da 191 dung tin nhiém, chiém doat tai san cua nguoi khac, Itra ddo va tron
ng khién cho hé thong d6 v&, gy thiét hai dén nha phan phdi. Giam dbc da dong
ctra Cong ty Agel Viét Nam ma khong c6 van ban chinh thic, khong ddi chiéu cong
no va khong co bién phép giai quyét. Trong khi d6, giam ddc cong ty da gam giir rat
nhiéu hang khién xdy ra tinh trang hang héa thiéu thén, thanh vién khong c6 hang
dé kinh doanh. Viéc dau co din dén hé thong hoan toan bi rdng vi khdng c6 nha
phan phéi, khong c6 nguoi tiéu thy, hing héa mang vé chat dong trong kho va sau
d6 ban d6 ban thao ra thi truong, gdy canh phé gia khién thi truong hon loan. Trong
sudt mot thoi gian dai gan ca nam trodi tir thang 6/2010 dén thang 3/2011, nhing san
phan duoc thi trudng yéu chuong nhu UMI, MIN, HRT, FLX nha phan phdi da nop
tién nhung khong c6 hang dé nhan, trong khi bén ngoai thi truong troéi ndi & Ha Noi
lai nhan nhan véi gia 650.000 dén 800.000 déng/hdp, chi bang mot nira dén hai
phan ba gia ban chinh thirc cua tap doan quy dinh. Ngay luc d6, vin dé chua dugc
giai quyét nhung vi giam ddc nay da sang lam viéc cho mot cong ty ban hang da
cap khac. Yéu cau ciia nguoi bi thiét hai 1a ¢4 nhan vi gidm ddc phai boi thuong moi
quyén loi. Tuy nhién lic nay, khong ghi nhan dugc su xir 1y, giai quyét triét dé cua
cac co quan quan 1y Nha nudce d6i voi su sup do ciia Angel, van ban phéap ludt quan
1y hoat dong ban hang da cép ciing chua co.

Thit hai: Céng ty ¢6 phan ddo tao mua ban trie tuyén — Muaban24(MB24)

Thang 5/2011, Cong ty cd phan dio tao mua ban truc tuyén duoc thanh lap.
Vao dau nam 2012, MB24 t6 chirc quang ba ram rd hoat dong, voi nhitng hinh anh,
bai viét ma chi can “doc xong da thdy minh giau”. MB24 thuong to chirc hoi thao
tai nhitng dia chi c6 tén tudi khién nhiéu nguoi tin twéng. Sau gin mot nim hoat
dong, MB24 da thanh 1ap 48 chi nhanh tai khoang 30 dia phuong. Ha Noi 1a dia
phuong c6 s chi nhanh duoc thanh 14p nhiéu nhat.

Bo 5,2 triéu dong mua gian hang 4o, dé tré thanh hoi vién cuia MB24, sau d6
chi viéc gi6i thidu ngudi tham gia 1a duoc hudng 30% hoa hong/5,2 triéu dong cia
ngudi ma minh giéi thiéu va cang gidi thidu dugc nhidu nguoi tham gia thi sd tién

hoa hong cang cao. V&i chiéu bai nay, MB24 d3 hat duoc sb luong 16n ngudi tham



gia vi ai cling nghi rang thiéu gi ngudi quen, ngudi than, kiém tién dé dén thé.

Mic du khong dugc Cuc Thuong mai dién tir - B6 Cong thuong cip gidy
phép hoat dong cung trng dich vu san giao dich thuong mai di¢n tir nhung Cong ty
da tuyén truyén trén website muaban24.vn 13 san giao dich thwong mai dién ttr va
tao ra cac gian hang 40 nham chiém doat tién.

Khi website muaban24.vn méi thanh l4p, chua c6 nhiéu hoi vién tham gia,
cac do6i tuong da ty dong cho vao hé théng hon 17.000 héi vién tr Cong ty Tam mat
troi (tru s tai Nguyén Dinh Chiéu, TP HCM) sang nhung khéng phai ndp tién,
nham muc dich ltra déo cac thanh vién vao hé théng MB24.

Cong ty di tuyén truyén, 161 kéo ban gian hang 4o trén website muaban24.vn
cho nguoi khac, léy tién ctia hoi vién sau tra tién cho hoi vién trude, tao ra mot tai
khoan dé dua tién ao vao hé thong rdi rat tién that ciia cac hoi vién dé chiém doat.

Trong thoi gian hoat dong, Cong ty MB24 di phat trién dugc 5 chi nhanh
trén dia ban TP Ha Noi. Céac chi nhanh dang ky kinh doanh, ty dong va hoach toan
doc 1ap. Chi nhanh chi tra tién hoa hong cho Cong ty MB24 khi c6 hoi vién méi
tham gia.

Trong khoang thoi gian tur thang 5/2011 - 7/2012 cong ty da ban duogc
121.349 gian hang a0 véi s6 tién trén 631 ty dong va da rat s6 tién gan 31 ty dong 1a
tién chiém doat cua cac hoi vién.

Thoi diém d6, da c6 hon 100 bi hai c6 don trinh béo yéu cau bdi thuong va
xtr 1y cac ddi tugng Cong ty MB24.

Hanh vi pham ti ctia cong ty anh hudng dic biét 16n dén tai san ciia nhidu
ngudi, thudc nhidu tang 16p trong xa hoi, gdy mat an ninh xa hoi.

Thuc té Cty MB24 di thu vé theo bao c4o thué 1a hon 30 ty dong, hién khong
c6 tién hoan tra cho cac bi hai nén can budc cac thanh vién sang 1ap va diéu hanh
chinh cong ty cach ly x4 hoi mot thoi gian dai méi dii ran de(sé nam ti cho cac
thanh vién nay 1a tir 16 — 20 nam giam gitr)

Thit ba: Céng ty ¢é phan Lién minh tiéu ding Viét Nam(Vietnet)

Lién minh tiéu dung Viét Nam dugc thanh 1ap 11-9-2012, c6 tru s¢ chinh tai )
15, phd Dang Thuy Tram, dudng Hoang Qudc Viét, quan Béc Tir Liém, TP Ha Noi.

Cong ty Co phan Lién minh tiéu dung Viét Nam duoc cip Gidy chimg nhan
dang ky hoat dong ban hang da cip s6 013/QLCT-GCN do Cuc Quan Iy canh tranh
— B6 Cong Thuong cip lan diu ngay 31 thang 12 nim 2014, cép sira ddi bd sung
lan thir 04 ngay 28 thang 01 nam 2016.



Tir ngay 04 thang 11 ndm 2016, Cong ty C6 phan Lién minh tiéu dung Viét
Nam chim dut hoat dong ban hang da cdp trén pham vi toan qudc do doanh
nghiép ndy bi thu hdi Gidy chimg nhan dang ky hoat dong ban hang da cap.

Cuc Quan 1y canh tranh yéu ciu, trong vong 90 ngay ké tir ngdy ban hanh
thong bao nay, Cong ty C phan Lién minh tiéu dung Viét Nam c6 trich nhiém
hoan thanh cac nghia vu dbi v6i ngudi tham gia ban hang da cip theo quy dinh cta
phap luat.

Trudc d6, hdi thang dau thang 11/2016, Cuc Quan 1y canh tranh di chi ra
hang loat sai pham cta Lién minh ti€u dung Viét Nam nhu khong thyuc hién thu tuc
stra d6i, bo sung Gidy ching nhan ding ky hoat dong ban hang da cip khi co thay
ddi, bd sung lién quan dén hd so dé nghi cAp Gidy ching nhan ding ky hoat dong
ban hang da cap.

Ngoai ra, Lién minh tiéu ding Viét Nam d ky hop dong tham gia ban hang
da cap khong bao gém diy du thong tin theo quy dinh cta phép luat; ky hop dong
tham gia ban hang da cap v4i ca nhan khong du diéu kién tham gia ban hang da cap.
Pong thoi, thuc hién khong dung, khong ddy di nghia vu dao tao co ban ddi véi
ngudi tham gia ban hang da cip theo quy dinh cta phap luat.

Bén canh do, nguoi sang 1ap cong ty con 1a 1 bi cdo dang trong thoi gian thi
hanh 4n cia vu muaban24. Diéu ndy gy nén rat nhiéu nhiing birc xic, nghi ngai
cho nhitng nguoi tham gia va cho du luan xa hdi.

Tuy nhién sau d6 cudi naim 2016, cac co quan chic ning di bat duoc nguoi
nay. Trudc do, khila 1 mét xich ciia muaban24, nam 2012, cin ¢t vao nhan than va
hanh vi pham t61, hoi déng xét xr tuyén phat bi cdo Vi Ngoc Thuyén 4 nam tu vé
t6i “Str dung mang mady tinh, mang vién thong, mang Internet thyc hién hanh vi
chiém doat tai san” theo diém d khoan 2 Diéu 226b B luat hinh sy. Nhung, loi
dung trong thoi gian khang cdo, Vii Ngoc Thuyén tiép tuc “su nghiép” trén con
duong da cap bt chinh va ung dung ndm giir vi tri quan trong tai Céng ty CP Lién
minh tiéu dung Viét Nam, c6 dia chi tai 15 phé Dang Thuy Tram, Bic Tir Liém (Ha
Nbi). Diac biét, ngay ca thoi gian Co quan CSPT tdi pham vé quan 1y kinh té va
chtrc vu Céng an tinh Bic Giang d3 khoi td, bit tam giam 3 thang, Thuyén di “che
day” nhan than va van d& dang qua mit co quan chirc ning tinh Bic Giang dé xin
tdim gidy thong hanh da cdp. Vi tAm gidy théng hanh nay, Thuyén ung dung tré
thanh ¢ dong sang 1ap Cong ty da cdp Lién minh tiéu dung Viét Nam. Va trong

sudt qua trinh bi khai to, truy to va xét xir, Thuyén van ung dung gilt cac cuong vi


https://congly.vn/kinh-doanh/doanh-nghiep
https://congly.vn/kinh-doanh/doanh-nghiep

Téng giam dbc, Phé Chu tich HDQT Céng ty da cdp Lién minh tiéu dung, t6 chirc
va tham du cac hoi nghi hoanh trang cua cong ty dé kéu goi khach hang tham gia
kinh doanh da cip tai cong ty nay. Li thudc vé su tic trach cua can bd quan Iy Nha
nuée tai S& Cong thuong Bic Giang.

Két thuc vu 4n nay, bi cdo van y an so thdm va chdm dat chudi ngay dai
“lam dn bét chinh” ctia Cong ty Lién minh tiéu dung Viét Nam.

Thit tw: Céng ty TNHH Diamond Holiday Péng Nam A

Cong ty TNHH Diamond Holiday Pong Nam A ty gi6i thiéu 1a cong ty con
ctia Tap doan Diamond Holiday Travel (viét tit 1a DHT) c6 tru s& chinh tai M¥, chi
nhanh tai Hong Kong va Viét Nam. theo nhitng 161 moi chao, chi cAn ndp khoan chi
phi ban dau 14 375 USD, nhitng ngudi tham gia c6 thé di du lich nhiéu nuéce trén thé
gidi véi gia cuc ré; duge dn, nghi tai cac khach san hang sang trén thé giéi. Pang
chu ¥, hoi vién cta cong ty, sau khi ndp 375 USD sé& ¢ thé kiém mot khoan tién
khong nhd, cung véi cac hinh thirc thuong hién vat nhu: nha, xe 6 t6 hay di du lich
vong quanh thé gidi... néu tim, ra duwoc nhidu ngudi khac tham gia. Khi ra dugc 14
ngudi, hoi vién sé& duoc thuong 1.000 USD. Mirc thudng cao nhat 1én dén 15.000
USD... Tuy nhién, qua coéng tac nim tinh hinh, lyc luong cong an nhan thay rat it
ngudi duge di du lich va cling chang thdy c6 phan thudng nao. Phuong thirc kinh
doanh cua Cong ty Holiday thuc chat 13 viéc huy dong von duoc thyuc hién théng qua
cac hinh thirc khuyén mai, 161 kéo nhiéu ngudi tham gia. Trong giai doan dau 1a dung
tién cua nguoi sau tra cho nguoi trude, nhung dén mot giai doan nhét dinh, co thé
duong day nay s€ v& va hau qua chinh cac hoi vién phai ganh. Va sy lira ddo nay nay
bat ngudn tir vu an cac kénh lira dao tai chinh qua Internet nhur “Colonyinvest”, “Vip-

Viet”... bj co quan churc ning 13t tiy khoang nam 2007-2008.



Phu luc 09:
Lwoc qua viéc danh gia hiéu qua quan Iy Nha nwéc & mét sé quéc gia

O cac nu6c phuong Ty, viéc danh gia hiéu qua cac Chinh phu théng qua d6
danh gia hiéu qua QLNN trén quy md Ién duoc bat dau tir thap ky 70 cua thé ky 20.

Nam 1973, Chinh phu My di cong bd “ Phuong dn xdc dinh hiéu sudt cong
tac cua chinh pha lién bang” nham hé théng hoa, quy pham héa, thuong xuyén hda
viéc danh gia hiéu qua cac td chirc cong. Theo phuong 4n nay, co quan hitu quan da
dé ra hon 3.000 tiéu chi dé cuc théng ké lao dong tién hanh thng ké va phan tich
hiéu qua cdng tac cua cac co quan chinh phi. Nam 1993, Chinh phu lai cong bé “
Lugt hiéu qua va két quda Chinh phsi”, yéu ciu cac co quan cua chinh phu lién bang
xay dung quy hoach chién luoc nim nim vé st ménh va muc tiéu dai han caa minh,
xay dung ké hoach hang nam vé quan ly hiéu qua thuc hién muc tiéu chién luoc,
dinh ky danh gia hiéu qua cong tac cta co quan minh va bao cao voi qudc hoi, Voi
cdng chang. Tir 46, viée danh gia hidu qua cac to chac ctia Chinh phu da duoc thé
ché hoa.

Trong phong trao cai cach hanh chinh bat dau tir thap ky 80 cuaa thé ky 20,
viéc danh gia hiéu qua cac to chic caa chinh phu rat duoc coi trong. Anh 1a nuéc
dan dau trong viéc nay. Viéc danh gia hiéu qua chinh phu da tré thanh mot cong
viéc quan trong cua chinh phu Thatcher nham khic phuc chi nghia quan liéu, nang
cao hiéu qua quan ly hanh chinh. Ttr ndm 1979, Chinh phat Anh bat dau thyc hién
ké hoach Rana. P6 1a ké hoach danh gia toan dién, hiéu qua cac to chac chinh pha
va t6 chirc cong, 1a co s¢ dé thuc hién dé an cai cach hanh chinh cua ba Thatcher.
Bo Tai chinh Anh d3 phét huy vai trd d6n déc, hudéng dan qua trinh danh gid. Nam
1989, bo nay di phat hanh cudn “Huwéng dan ki thudt danh gia hoat dong va hiéu
qua cua chinh phi trung wong” dé hudng dan viéc thiét 1ap va hoan thién co ché
danh gia vé mat nghiép vu va ky thuat. Tir d6, viéc danh gia hiéu qua cac t6 chic
cua chinh phi & Anh di ting budc duoc phd cap hda, quy pham hoa, hé théng hoa,
khoa hoc héa.

Viéc danh gia hiéu qua cac to chic cdng cua chinh phu ciing da duoc thyuc
hién & cac nuéc phuong Tay khac. Chinh phu Ha Lan d ban hanh dao luat méi vé
quan 1y d6 thi, ydu cau danh gia hiéu qua cong tac caa chinh quyén dia phuong. O
Uc, viéc danh gia hiéu qua cac to chuac cdng caa chinh phu dugc thuc hién qua
nhitng chwong trinh cai cach cu thé nhu ké hoach cai tién quan 1y tai chinh, quan ly
du an, cai cach ngan sach.



Viéc xay dung ti€u chi danh gia, phuong an danh gia hiéu qua tro thanh mot
bo phan trong ké hoach cong tac cua cac co quan chinh phu, dugc chinh thiuc dua
vao du toan tai chinh hang nam cia cac co quan va thong bao cong khai. Theo bao
cdo cua To chic Hop tac va Phat trién kinh té (OECD), viéc danh gia hiéu quéa cac
t6 chirc cong ciing da duogc thuc hién rong rdi & Dan Mach, Phan Lan, Na Uy, New
Zealand.



Phu luc 10:
Phu luc 10a: Két qua diéu tra doanh nghiép ban hang da cap
PIEU TRA POI VOI CAC DOANH NGHIEP BAN HANG PA CAP

Dbi v6i doanh nghiép ban hang da cap, NCS thuc hién diéu tra 33 doanh

nghiép da ding ki kinh doanh ban hang da cip voi B6 Cong thuong, trong d6 mdi

doanh nghiép diéu tra 5 nha quan Iy doanh nghiép, 5 nhan vién kinh doanh. Do viy,
NCS tién hanh phat ra 330 phiéu, trong d6 300 phiéu thu vé va c6 280 phiéu hop 18.

CAu 1: Panh gia cua cac doanh nghiép dbi véi ban hang da cap vé van ban quan ly
ban hang da cap ¢ Viét Nam vai sé luong phiéu tra 1oi 1a 280 phiéu hop 18, tiéu chi
tinh 6n dinh dugc danh gid cao nhét véi sé diém trung binh dat 3.75, tiép dén 1a tinh
kip thoi diém trung binh dat 3.5, hai tiéu chi nay duoc danh gia kha (vi diém trung
binh nam trong khoang [3,4 — 4,2]. Bén tiéu chi con lai 1a day du, thong nhat va phu
hop, hiéu lyc duge danh gia & mirc trung binh diém dat dwgc nam trong khoang

[2,61-3,4].
Ky hiéu Vin ban quan ly S6 phiéu Piém trung binh
C.1l.1 DPam bao tinh day di 280 3.39
C1.2 Dam bao tinh théng nhat 280 3.18
C.1.3 bam bao tinh phu hop 280 3.32
C.1.4 Dam bao tinh 6n dinh 280 3.75
C.15 bam bao tinh hiéu luc 280 3.14
C.16 bam bao tinh kip thoi 280 3.5

Nguon: Két qua khdo sét

CAu 2: Panh gia vé cdng tac to chirc b may QLNN vé ban hang da cip

Ky higu N@i dung Mike diém tir 1 dén 5 Trung
(1-rat kém; 5-rat tot) binh
1 2 | 3 4 \ 5
c.21 Nguon luc trong bé may
C.2.1.1 | Nhan luc 30 170 80 2.18
10.7% | 60.7% | 8%
C2.12 | Tailuc 230 |50 3.18
82.1% | 17.9%
C.2.1.3 | Phuong tién, vat 30 170 80 2.18
chat 10.7% | 60.7% | 28.6%




C.2.2 | Phan cong trach nhiém
C.2.2.1 | Co quan Trung wong 10 230 40 3.11
va cac co quan dia 3.6% 82.1% | 14.3%
phuong
C.2.2.2 | Gitra cac b phéan 40 220 20 3.93
trong cling mot cap 14.3% | 78.6% | 7.1%
C.23 Phéi hep giira cac co quan
C.2.3.1 | Co quan Trung uong 30 230 20 2.96
va cac co quan dia 10.7% 82.1% 7.1%
phuong
C.23.2 Cac co quan Trung 220 50 10 2.25
uong 78.6% 17.9% | 3.6%
C.233 Cac co quan dia 10 230 40 2.11
phuong 3.6% 82.1% | 14.3%

Nguon: Ket qua khao sat
Véi két qua khao sat cho thay dbi vai cong tac to chirc bd may QLNN vé ban
hang da cap noi dung phan cdng trach nhiém dugc danh gia cao nhat trong d6 phan
cong trdch nhiém gitra co quan trung wong va cac co quan dia phuong duoc dat 3.11
diém gitra cac bo phan trong cing mot cap dat 3.93 diém. Vai ndi dung ngudn luc
trong bo may, ngudn tai luc dat diém cao nhat 1a 3.18 diém, ngudn nhan luc va
phuong tién vat chat cing dat 2.18 diém. Noi dung phdi hop gitra cac co quan, gitta
co quan trung uong va co quan dija phuong dat 2.96 diém, cac co quan trung wong
dat 2.25 diém va cac co quan dia phuong dat 2.11 diém.
Cau 3. Panh gia ciia doanh nghiép vé cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xi ly
va giai quyét khiéu nai, vi pham déi véi BHPC

Ky hiéu Ndi dung Mirc diém tir 1 dén 5 Piém
(1-rat kém; 5-rat tot) trung
binh
112 3 4 5
C31 Su phu hgp cua hinh thac thanh tra, 10 240 30 3.07
kiém tra, giam sat 3.6% 85.7% 10.7%
C.3.2 Chat luong cua ké hoach thanh tra, 10 220 50 3.14
kiém tra, giam sat 3.6% 78.6% 17.9%
C.3.3 Ning luc cua boé may, doan cong tac 240 40 2.14
thanh tra, kiém tra, giam sat 85.7% | 14.3%
C.34 Quy trinh thanh tra, kiém tra, giam sat 220 60 2.21
cé hop ly 78.6% 21.4%%




C.35 Quy trinh giai quyét, xir ly khiéu nai, 240 40 3.14
vi pham cé hop ly 85.7% 14.3%

C.3.6 Tuén tha quy dinh cua Nha nudc trong 30 170 80 3.18
cbng tac bao cao, rut kinh nghi¢ém sau 10.7% 60.7% 28.6%

khi thanh tra, gidm séat, xu ly va giai
quyét khiéu nai, vi pham

Nguon: Két qua khdo sét
Cau 4: Khi duoc hoi mot sd thong tin so bo vé doanh nghi¢p, da s6 cac doanh
nghiép déu tra 10i doanh nghiép d3 tién hanh xay dung quy tic hoat dong, c6 ké
hoach tra lwong va tai khoan ky quy. Tuy nhién, cic yéu tb trang thong tin dién ti,
hé thdng cong nghé thong tin quan 1y mang ludi nguoi tham gia ban hang da cp va
viéc cong khai bang gia ban san pham thi hién cac doanh nghiép ban hang da cp da
phan khong thuc hién.
CAu 5: Panh gia cua doanh nghiép vé quy dinh, tha tuc ding ky ban hang da cap va
kiém soat qua trinh hoat dong cua doanh nghiép ban hang da cip ¢ Viét Nam

Ky hig¢u | Quy dinh, tha tuc trong Mikce diém tir 1 dén 5 Piém trung
tirng giai doan (1-rat it thugn loi; 5-rat thudn loi) binh
1 | 2 | 3 | 4 | 5

Ch51 Trong giai doan ding ky, cap gidy chitng nhan ding ky ban hang da cap

C.5.1.1 | Tiép nhan ho so 40 220 20 3.93

143% | 78.6% | 7.1%

C.5.1.2 | Tham dinh ho so 20 240 20 3.0

7.1% 85.7% | 7.1%

C.5.1.3 | Tralai ho so hodc cap 10 210 30 30 2.29

gidy chung nhan dang ki | 3.6% | 75% 10.7% | 10.7%
hoat dong ban hang da cp

C.5.1.4 | Thu hoi giay chimg nhan 30 230 20 2.96
dang ki hoat dong ban 10.7% | 82.1% | 7.1%
hang da cap

C5.2 Trong qué trinh ban 240 30 10 3.18
hang da cap 85.7% | 10.7% | 3.6%

Nguon: Ket qua khao sat

Poi voi quy dinh, tha tuc trong timg giai doan theo dénh gia cia doanh
nghiép ddi véi giai doan ding ky, cap gidy chiing nhan dang ky ban hang da cap thi
giai doan tiép nhan ho so dugc dénh gia cao nhat dat 3.93 diém, tham dinh hd so dat
3 diém, con giai doan tra lai cac hd so hodc cap giay ching nhan dang ki hoat dong
ban hang da cap dat 2.29 diém, giai doan thu hdi gidy chiing nhan dang ki hoat dong




ban hang da cip dat 2.96 diém. Di véi nhitng quy dinh trong qua trinh ban hang da
cap dat diém 3.18.

Cau 6: Panh gia cua doanh nghiép vé cac mirc quy dinh hién hanh cia Nha nuéc
d6i voi ban hang da cap & Viét Nam hién nay

Ky Ciac quy dinh piém
hiéu (V6i mike diém tir 1 dén 5, 1 — rat khdng hop ly; 5 — rat hop ly) trung
binh

C.6.1 | Vén phap dinh caa doanh nghiép I 10 ty dong 2.14

C.6.2 | So tien ki quy cua doanh nghiép tuong duong 5% von diéu 1€ nhung khong 2.18
thap hon 5 ty dong

C.6.3 | Thoi han hiéu luc caa Gidy chung nhan dang ki hoat dong ban hang da cap 3.11
la 5 ndm

C.6.4 | Thoi han chap nhan mua lai hang héa la 30 ngay keé tir ngay nguoi tham gia 3.18
ban hang da cap nhan hang

C.6.5 | Thoi gian dinh ki cac doanh nghiép ban hang da cap phai bao cao cho Bo 2.29
Cong thuong va S Cong thuong 1a 6 thang 1 1an

Nguon: Két qua khdo sét

Két qua ¢ bang trén cho thay, quy dinh thoi gian chip nhan mua lai hang hoa

la 30 ngay ké tir ngay ngudi tham gia ban hang da cip nhan hang dat duoc diém cao

nhét 1a 3.18, quy dinh vé vén phap dinh cua doanh nghiép 1a 10 ty dong dat diém
thap nhat 1a 2.14 diém.

Cau 7: Panh gia cua doanh nghiép vé nhitng han ché trong quan 1y Nha nuéc ddi

v6i ban hang da cap

Ky N@i dung Mikc diém tir 1 dén 5 piém
hiéu (1-rét it; 5-nhiéu nhat) trung
1 2 3 4 5 binh
C.7.1 | Vanban quan ly 10 20 200 50 4.04
36% |7.1% |71.4% |17.9%
C.7.2 B6 may quan ly 120 160 4,57
42.9% |57.1%
C.7.3 | Kiém tra, giai quyét va 30 160 90 3.21
xt 1y vi pham 10.7% | 57.1% | 32.1%

Nguon: Ket qua khao sat
Két qua khao sat cho thay, doanh nghiép danh gia bd may quan ly trong quan
ly NN vé ban hang da cap 1a han ché 16n nhat dat 4.58 diém, tiép dén 1a van ban




quan ly dat 4.04 diém va kiém tra, giai quyét va xt Iy vi pham dat diém thap nhat 1a
3.21 diém.

Cau 8: Y kién caa doanh nghiép vé& mirc d6 uu tién thuc hién cac bién phap dé hoan
thién quan Iy Nha nu6e ddi véi hoat dong ban hang da cap o Viét Nam

Ky Giai phap Piém trung
hieu | (Vdi mice diém tir 1 dén'5; 1 —weu tién thyc hién thap nhat; 5 — binh
wu tién thyc hién ngay)

C.8.1 | Hoan thi¢n, bo sung cac van ban quan ly hoat dong ban hang da | 4.04
cap

C.8.2 | Hoan thién to chirc bo may, co ché phdi hop cua cac co quan 3.29
quan ly hoat dong ban hang da cap

C.8.3 | Tang cuong va doi mai cong tac thanh tra, kiém tra, giai quyét 3.32
khiéu nai, xir Iy vi pham trong hoat dong ban hang da cap

C.8.4 | B6 sung va nang cao chat lugng doi ngii can bd quan ly hoat 4.61
dong ban hang da cap

C.8.5 | Nang cao nhan thiec, y thirc cho doanh nghiép va nguoi tham gia | 4.54

ban hang da cap

Nguon: Két qua khdo sét

Két qua ¢ bang trén cho thay, doanh nghiép cho ring bién phap can uu tién

nhét 1a b sung va nang cao chit luong doi ngii can bo quan ly hoat dong ban hang

da cip dat 4.61 diém, tiép dén 1a nang cao nhan thuc, y thirc cho doanh nghiép va

ngudi tham gia ban hang da cip dat 4.54 diém, hoan thién, b6 sung cac vin ban

quan ly hoat dong ban hang da cip dat 4.04 diém va bién phap hoan thién té chic

bo may, co ché phdi hop cua cac co quan quan ly hoat dong ban hang da cip 1 bién
phap co6 diém thip nhit 3.29 diém.



Phu luc 10b: Két qua diéu tra co quan quan Iy Nha nwéc dbi véi ban hang da cip
PIEU TRA POI VOI CO QUAN QUAN LY NHA NUOC POI VOI BAN
HANG DA CAP

bdi voi co quan quan ly Nha nudc, NCS thuc hién diéu tra cac can bd & Cuc
canh tranh va bao v€ ngudi tiéu dung, S& Cong thuwong Ha Noi, S& Cong thuong
thanh phé H6 Chi Minh, S¢ Céng thuong Bic Ninh, S¢ Cong thuong Hung Yén.
Dé tai s& thuc hién diéu tra khao sat trén quy mé 50 phiéu. NCS phat ra 50 phiéu,
thu vé 48 phiéu va c6 46 phiéu hop 1.
Cau 1: Panh gia cta co quan quan Iy Nha nudce d6i voi ban hang da cip vé vin ban
quan 1y ban hang da cip ¢ Viét Nam véi sb lwong phiéu tra 1oi 1a 46 phiéu hop I8,
tiéu chi tinh 6n dinh dugc danh gia cao nhat véi sé diém trung binh dat 3.57, tiép
dén la tinh hiéu lyc diém trung binh dat 3.54 va tinh ddy du dat 3.52, tinh phu hop
dat 3.46, bdn tiéu chi nay dugc danh gia kha (vi diém trung binh nam trong khoang
[3,4 — 4,2]. Céc tiéu chi théng nhit va kip thoi duoc danh gia & mac trung binh
diém dat duoc nam trong khoang [2,61 — 3,4].

Ky hiéu Vin ban quan ly S6 phiéu Piém trung
binh
C 1.1 | Pam bao tinh day du 46 3.52
C12 DPam bao tinh théng nhat 46 3.41
C13 bam bao tinh phu hop 46 3.46
C_1 4 | Pam bao tinh 6n dinh 46 3.57
C15 bam bao tinh hiéu luc 46 3.54
C16 bam bao tinh kip thoi 46 3.35

Nguon: Két qua khdo sét
CAu 2: Panh gia vé cdng tac to chirc b may QLNN vé ban hang da cip

Ky higu N@i dung Mike diém tir 1 dén 5 Trung
(1-rat kém; 5-rat tot) binh
1 | 2 | 3 \ 4 \ 5

C_ 2.1 | Nguén hc trong b may

C 2 11| Nhanluc 2 38 6 2.18
43% | 826% | 13%

C 21 2| Tailuc 4 38 3 |1 3.18

8.7% 82.6% 6.5% | 2.2%

C 2 1 3 | Phuong tién, vat 41 4 1 2.18




chat 89.1% | 8.7% |2.2%
C_2 2 | Phén cbng trach nhiém

C_2 2 1 | Co quan Trung uong 2 41 2 1 3.11
va cac co quan dia 4.3% 89.1% 4.3% 2.2%
phuong

C_2 2 2 | Gitra cac bo phéan 5 39 2 3.93
trong cling mot cap 10.9% | 84.8% | 4.3%

C_2 3 | Phoi hep giira cac co quan

C 2 3 1 | Co quan Trung wong 3 42 1 2.96
va cac co quan dia 6.5% 91.3% | 2.2%
phuong

C_2 3 2 | Céac co quan Trung 4 39 3 2.25
uong 8.7% 84.8% | 6.5%

C 2 3 3 | Caccoquan dia 42 4 2.11
phuong 91.3% | 8.7%

Nguon: Két qua khdo sét
Véi két qua khao sat cho thay ddi véi cong tac to chac bo may QLNN vé ban
hang da c4p noi dung phan cong trach nhiém duoc danh gia cao nhét, trong d6 phan
cong trach nhiém gitta co quan trung wong va cac co quan dia phuong dat 3.11
diém, gitra cac bo phan trong cuing cip duoc danh gia 3.93 diém. Déi voi ndi dung
ngudn luc trong bd may, ngudn nhan hrc dat 2.18 diém, tai lhrc 3.18 diém va
phuong tién, vat chit dat 2.18 diém. Noi dung phdi hop gitra cic co quan thi phdi
hop giita co quan trung wong va cac co quan dia phuong dat diém cao nhat 13 2.96
diém, tiép dén 1a phdi hop giita cac co quan trung wong dat 2.25 diém con giira cac
co quan dia phuong chi dat 2.11 diém.
Cau 3. Panh gia vé cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xtr ly va giai quyét khiéu
nai, vi pham déi véi BHDC

Ky higu Noi dung Mike diém tir 1 dén 5 piém
(1-rdt kém; 5-rdt tot) trung
1 2 3 4 5 binh
Cc31 Hinh thire thanh tra, kiém tra, giam sat 1 38 7 4.13
2.2% 82.6% | 15.2%
C32 Ké& hoach thanh tra, kiém tra, giam sat 2 24 20 3.39

43 |522% | 43.5%
%

Cc33 B may, doan cong tac thanh tra, kiem | 3 32 8 3 2.24
tra, gidm sat 6.5 |69.6 | 17.4% | 6.5%




% %
C34 Quy trinh thanh tra, kiém tra, giam sat 2 35 9 3.15
43 |76.1% | 19.6%

C35 Quy trinh giai quyét, xir ly khiéu nai, 7 27 12 4.11
vi pham 15.2% | 58.7% | 26.1%

C 36 Cong tac bao cao, rut kinh nghiém sau 11 13 22 4.24
khi thanh tra, gidm sat, xt ly va giai 23.9% | 28.3% | 47.8%
quyét khiéu nai, vi pham

Nguon: Két qua khdo sét
Két qua tir bang cho thay, cdng tac bao cdo, rat kinh nghiém sau khi thanh
tra, giam sat, xir Iy va giai quyét khién nai vi pham duoc co quan QLNN danh gia
cao nhat — dat 4.24 diém, noi dung vé bo may, doan cong tac thanh tra, kiém tra,
giam sat danh gia thap nhat dat 2.24 diém. Déi véi cac ndi dung khac bao gom hinh
thie thanh tra, kiém tra, giam sat; Quy trinh giai quyét, xir ly khiéu nai, vi pham
duoc danh gia trén 4 diém. Noi dung ké hoach thanh tra, kiém tra, giam sat va Quy
trinh thanh tra, kiém tra, giam sat dat dudi 4 diém.
CAu 4: Panh gia cta co quan quan 1y Nha nudc vé cac hanh vi vi pham trong ban

hang da cap
Ky hiéu | Hanh vi Mike diém tir 1 dén 5 piém
(1-rat it vi pham; 5-rat hay vi pham) | trung
binh
2 3 4 5
c41 Khong dang ki hoat dong ban hang da cap 2 6 37 1 3.8
4.3% | 13% 80.4% | 2.2%
C 4 2 | Véhang héa(xuat x&, chat lwong, gia bén...) 1 42 3 4.04
22% |91.3% |6.5%
C_4 3 | Bét nguoi tham gia nop tién dat coc khi mudn 1 40 5 4.09
tham gia 22% | 87% 10.9%
C44 Khoéng mua lai hang héa 1 8 37 4.78
22% |17.4% | 80.4%
C45 Du do, de doa khach hang, ngudi tham gia 1 9 36 4.76
22% | 19.6% | 78.3%
C46 Khéng tra hoa hong cho ngudi tham gia nhu da 4 30 10 2 3.22
cam ket 8.7% | 65.2% |21.7% | 4.3%

Nguon:

Két qua khdo sat




Két qua tir bang cho thay, hanh vi hay vi pham nhét trong ban hang da cap la
khéng mua lai hang hoa, 46 nguoi dugc hoi co dén 37 nguoi cho ring ddy 1a hanh
vi rat hay vi pham chiém 80.4% va 8 nguoi cho la hay vi pham chiém 17.4%, 1
ngudi cho 13 binh thuong chiém 2.2%. Déi vai cac hanh vi vi pham khac nhu du db

de doa khach hang, ngudi tham gia, van dé vé xuét xir hang héa, bit ngudi tham gia

nop tién dat coc khi mudn tham gia ciing thuong xuyén vi pham véi diém trung

binh danh gia trén 4 diém. Hanh vi khong dang ky hoat dong ban hang da cp dat
diém trung binh 1a 3.8 con hanh vi khéng tra hoa hong cho ngudi tham gia nhu da
cam két diém thap nhat 1a 3.22 diém.

CAu 5: Panh gia vé viéc thuc hién trach nhiém quan ly ban hang da cap cua

cac don vi quan Iy NN vé ban hang da cap

Ky hi¢gu | Pon vi S6 phiéu Piém trung binh
C51 B Cong thuong 46 3.09
Ch52 B6 Cong an 46 4.04
C53 Bo Tu phap 46 3.17
C54 Bo Y té 46 2.15
C55 Bo Tai chinh 46 3.11
C56 Bo Khoa hoc va cong nghé 46 2.11
C57 Bo Nong nghiép va phat trién ndng 46 3.07

thén
C58 Ngan hang Nha nudc Viét Nam 46 3.24
C59 UBND cap dia phuong 46 3.07
C510 So Cong thuong dia phuong 46 4.04
C511 Tong cuc quan ly thi trueong 46 4.09
C512 Chi cuc quan ly thi truong dia 46 3.17
phuong
C5 13 Su phoi hop gitra cac don vi 46 4.02

Nguon: Két qua khdo sét



Phu luc 10c: Két qua diéu tra ngudi tham gia ban hang da cap
PIEU TRA POI VOI NGUOI THAM GIA BAN HANG DA CAP

Nguoi tham gia ban hang da cap duoc hoi 1a 200 nguoi. SO ngudi tra loi ¢d

tim hiéu vé su quan 1y ciia Nha nuéc dbi voi ban hang da cip chiém 60%, do vy sd
phiéu NCS da phat ra 1a 120 phiéu, s6 phiéu thu vé 1a 115 phiéu, sé phiéu hop 1¢ 1a
112 phiéu.

Cau 1:
Dénh gia cua ngudi tham gia ban hang da cip vé van ban quan Iy ban hang

da cap & Viét Nam véi sé luong phiéu tra 1oi 1a 112, tiéu chi tinh day du duoc danh
gid cao nhat véi s6 diém trung binh dat 3.54, tiép dén 1a tinh théng nhat diém trung
binh dat 3.47 va tinh kip thoi dat 3.42, ba tiéu chi nay duoc danh gia kha (vi diém
trung binh nam trong khoang [3,4 — 4,2]. Céc tiéu chi hiéu lyc, 6n dinh va phu hop
dugc danh gia & mic trung binh diém dat dugc nam trong khoang [2,61 — 3,4].

Ky Néi dung diéu tra So Diém trung
hiéu lwong binh
C1.1 | 1.1. Van ban QLNN dbi véi hoat dong BHPC di dam bao tinh day du 112 3.54
C1.2 | 1.2. Van ban QLNN dbi véi hoat dong BHPC di dam bao tinh thong nhat | 112 3.47
C1.3 | 1.3. Van ban QLNN d6i voi hoat dong BHPC da dam bao tinh phu hop 112 3.3
Cl1.4 | 1.4. Van ban QLNN ddi véi hoat dong BHPC da dam bao tinh 6n dinh 112 3.34
C1.5 | 1.5. Van ban QLNN d6i v6i hoat dong BHPC da dam bao tinh hiéu luc 112 3.37
C1.6 | 1.6. Van ban QLNN ddi véi hoat dong BHDPC da dam bao tinh kip thoi 112 3.42

Nguon: Ket qua khao sat
Cau 2: Panh gia vé cong tac to chirc b may QLNN vé ban hang da cip
Ky hiéu Ndi dung Mirc diém tir 1 dén 5 Trung
(1-rat kém; 5-rat tot) binh
1 2 3 | 4 | 5
c2.1 Ngudn lwc trong bé may
C2.1.1 | Nhan luc 10 80 18 4 2.14
8.9% | 71.4% 16.1% | 3.6%
C2.1.2 | Tailuc 5 96 11 3.05
4.5% 85.7% | 9.8%
C2.13 | Phuong tién, vat chat 10 76 21 |5 2.19
8.9% | 67.9% 18.8% | 4.5%
C2.2 Phan cbng trach nhiém
C2.2.1 | Co quan Trung uwong va cac co quan ‘ 5 94 ‘ 13 | | 3.07




dia phuong 45% | 83.9% | 11.6%

C2.2.2 | Gitra cac b6 phan trong cung mot cap 3 3 100 6 3.97
2.7% 2.7% | 89.3% | 5.4%

Cc2.3 Phéi hop giira cac co quan
C2.3.1 | Co quan Trung uong va cac co quan 5 95 12 3.06
dia phuong 4.5% 84.8% 10.7%
C2.3.2 Cac co quan Trung wong 10 76 21 5 2.19
8.9% 67.9% 18.8% | 4.5%
C2.33 Cac co quan dia phuong 10 78 19 5 2.17

8.9% | 69.6% | 17% 4.5

Nguon: Két qua khdo sét
Véi két qua khao sat cho thay ddi véi cong tac to chac bo may QLNN vé ban
hang da cp noi dung phan cong trach nhiém duoc cic ngudi tham gia ban hang da
cap danh gia & mac kha, trong d6 phan cong trach nhiém gitta co quan trung wong
va cac co quan dia phuong dat 3.07 diém va gitra cac bo phan trong cling mét cap
dat 3.97 diém. Noi dung ngudn luc trong bé may, ngudn tai luc duge danh gia cao
nhat dat 3.05 diém, nhan luc dat 2.14 diém va phuong tién, vat chat dat 2.19 diém.
Déi véi noi dung phdi hop gitra cic co quan thi phdi hop giita co quan trung wong
va cac co quan dia phuong dat 3.06 diém, phdi hop cua cac co quan trung wong dat
2.19 diém va giita cac co quan dia phuong dat 2.17 diém.
Cau 3. Panh gia vé cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat, xt ly va giai quyét khiéu
nai, vi pham d4i v6i BHPC

Ky hiéu Ndi dung Mirc diém tir 1 dén 5 Piém
(1-rdt kém; 5-rdt tot) trung
1 2 3 4 5 binh
C3.1 Hinh thac thanh tra, kiém tra, giam sat 20 64 28 4.07
17.9% | 57.1% | 25%
C3.2 Ké hoach thanh tra, kiém tra, gidm séat 2 76 32 2 3.3
18 |67.9% |28.6% |1.8%
%
C3.3 B6 may, doan cong tac thanh tra, kiém 5 93 14 4.08
tra, giam sat 4.5% 83% 2.5%
C34 Quy trinh thanh tra, kiém tra, giam sat 3 103 6 4.03
2.7% 92% 5.4%
C35 Quy trinh giai quyét, xir ly khiéu nai, 3 93 16 4.12
vi pham 2.7% 83% 14.3%
C3.6 Codng tac bao céo, rut kinh nghiém sau 25 53 34 4.08
khi thanh tra, gidm sat, xt ly va giai 22.3% | 47.3% | 30.4%

quyét khiéu nai, vi pham

Nguon: Két qua khdo sét



Két qua tir bang cho thay, quy trinh giai quyét, xir ly khiéu nai, vi pham duogc
ngudi tham gia ban hang da cdp danh gid cao nhit — dat 4.12 diém, cong tac ké
hoach thanh tra, kiém tra, giam sat nguoi tham gia ban hang da cdp danh gia thap
nhét dat 3.3 diém. Di vé6i cac ndi dung khac bao gom hinh thuc thanh tra, kiém tra,
giam sat; Bo may, doan cong tac thanh tra, kiém tra, giam sat; Quy trinh thanh tra,
kiém tra, giam séat va Cong tac béo céo, rat kinh nghiém sau khi thanh tra, giam sat,
xt ly va giai quyét khiéu nai vi pham duoc danh gia déu trén 4 diém.

Cau 4:

Tra 10i cia nguoi tham gia BHPC vé muyc dich tham gia cong ty ban hang da
cap 29% cho rang day 1a co hoi viéc 1am; 26% tra loi do thay san pham tét, mudn
chia sé véi moi ngudi va 23% cho rang 1a dé lay lai tién da dong; 22% tra loi dé tim
kiém loi nhuan va hoa hong.

m Co hoi nghé nghiép
m Théy s&n pham tbt, muén
chia sé v&i moi nguoi

LAy lai sb tién da dong

Lgi nhuan, hoa héng

Nguon: Két qua khao sat
Cau 5:
Trong 112 nguoi tham gia BHPC duoc hoi ¢6 tim hiéu vé cong ty ban hang
da cap khong c6 68/112 ngudi tra 1oi C6, chiém 60,7%.

m Trang web ciia B6 Cong
thwong

m Trang web cla S& céng
thwong dia phuwong
Bao, dai, internet

Cac budi hoi thao cua
céng ty ban hang da céap
m Trang web cla cong ty
ban hang da cép
m Nguoi than, ban bé, déng
nghiép

Nguon: Két qua khao sat



CAu 6: Tra loi cuia ngudi tham gia BHPC vé viéc dao tao va cap gidy xac nhan kién
thire phap luat khi tham gia ban hang da cip 83/112 nguoi tra loi C6 chiém 74,1%;
25,9% tra loi la Khong.

Cau 7:

7.1. Tra 16i v& mtc thu nhap nhan duoc tir viéc tham gia ban hang da cip 32/112
chiém 28,6% s6 ngudi dugc hoi tra 16i ¢ thu nhap 16n hon 15 triéu ddng/thang;
30/112 chiém 26,8% sb ngudi duoc hoi tra 10i c6 thu nhap tir 10 — 15 triéu ddng/
thang; 28/112 sé ngudi dugc hoi tra 16i ¢d thu nhap tir 5 — 10 triéu dong/ thang; Va,
22/112 chiém 19,6% sb nguoi duoc hoi tra 16i c6 muc thu nhap tir 0 — 5 triéu ddng/
thang.

7.2. Tra 16i cua nguoi tham gia BHPC vé viéc cdng ty ban hang cd tién hanh khau
trir tién thué thu nhap c4 nhan cia nguoi tham gia ban hang da cip dé nop vao
NSNN truéc khi chi tra tién hoa hong, tién thuéng chi cé 57/112 ngudi duoc hoi tra
loi ¢6 chiém 50,9%:; 49,1% tra loi Khéng.

Cau 8: Tra loi ciia ngudi tham gia BHDC vé nhitng ndi dung tich cuc trong quan ly
NN vé BHPC & Viét Nam hién nay. Trong d6 ndi dung dugc danh gia cao nhat 1a
van ban quan 1y dat 4.13 diém tiép dén la noi dung thanh tra, kiém tra, giam sat, xu

ly vi pham dat 4.05 diém, thap nhat 1a bo may t6 chirc chi dat 3.04 diém.

Ky Néi dung Mirc diém tir 1 dén 5 Piém trung
hiéu (1-rat it tich cuc; 5-rat tich cuc) binh
1 2 3 4 5

C8.1 Vin ban quan ly 19 59 34 4.13
17% 52.7% | 30.4%

C8.2 B6 may t6 chuc 2 104 5 1 3.04
18% | 92.9% 4.5% 0.9%

C8.3 Thanh tra, kiém tra, giam 26 54 32 4.05
sat, xir ly vi pham 23.2% | 48.2% | 28.6%

Nguon: Két qua khdo sét
Cau 9. Panh gia vé mac d6 phu hop caa nhimg quy dinh Nha nude ddi véi nguoi
tham gia ban hang da c4p hién nay cua Viét Nam.

Ky Quy dinh Mike diém tir 1 dén 5 piém
hiéu (1-rat khéng phu hep; 5-rat phii hep) | trung
binh
1 2 |3 4 5
C9.1 | Nguoi nuéc ngoai khdng co gidy phép lao dong 25 87 4.78




tai Viét Nam do co quan c6 tham quyén cap 22.3% | 77.7%
khong duoc tham gia ban hang da cip

C9.2 | Cén b, cong chirc khong dugc tham gia ban 3 103 6 4.03
hang da cap 2.7% | 92% 5.4%

C9.3 | Tuan thu hop dong tham gia ban hang da cap va 93 19 4.17
quy tic hoat dong cua doanh nghiép. 83% 17%

C9.4 | Nguoi tham gia ban hang da cap bat budc phai 22 90 4.8
tham gia chuong trinh dao tao co ban 19.6% | 80.4%

C9.5 | Nguoi tham gia ban hang da cap bat bugc phai 20 58 34 413
c6 xé&c nhan kién thirc phap luat vé ban hang da 17.9% |51.8% | 30.4%
cap

C9.6 | Nguoi tham gia ban hang da cap cd quyén cham 10 81 21 4.1
dirt hgp dong tham gia ban hang da cap bang 8.9% |72.3% |18.8%

viéc gui thdng bao bang van ban cho doanh
nghiép ban hang da cap truéc khi cham dut hop
ddng it nhat 1 10 ngay lam viéc.

C9.7 | Nguoi tham gia ban hang da cap chi thuc hién 27 85 4.76
cac hoat dong tiép thi, ban hang va phat trién 24.1% | 75.9%
mang ludi ban hang da cip sau khi duoc cap The
thanh vién

C9.8 | Nguoi tham gia ban hang da cap cé quyén tra lai 31 81 4.72
hang hoa da mua tir doanh nghiép ban hang da 21.7% | 72.3%
cap, bao gdm ca hang hoa dugc mua theo 10.7% | 72.3% | 17%

chwong trinh khuyén mai, trong thoi han 30 ngay
ké tir ngay nhan hang, néu hang hoa dap tng yéu

cau theo quy dinh

Nguon: Két qua khdo sét
Theo két qua ¢ bang trén cho thiy néi dung dugce danh gia cao nhat 1a ngudi
tham gia ban hang da cdp bit budc phai tham gia chuong trinh dao tao co ban, dat
4.8 diém. Tiép dén 13 quy dinh nguoi nudc ngoai khdng cé gidy phép lao dong tai
Viét Nam do co quan cé thim quyén cap khong dugc tham gia ban hang da cap dat
4.78 diém; Nguoi tham gia BHDC chi thuc hién cac hoat dong tiép thi, ban hang va
phat trién mang luéi BHPC sau khi dugc cip thé thanh vién dat 4.76 diém; Va
ngudi tham gia BHDC c6 quyén tra lai hang hoa di mua tir doanh nghiép ban hang
da cip, bao gém ca hang héa duoc mua theo chuwong trinh khuyén mai, trong thoi
han 30 ngay ké tir ngay nhan hang, néu hang hoa dap ¢ng yéu cau theo quy dinh dat
4.72 diém. Cac quy dinh khac déu dat trén 4 diém.




Phu luc 11: Bang téng hep cac FTA cia Viét Nam tinh dén thang
07/2019

CO6 hiéu lyc tir 1993

ASEAN

C6 hiéu lyc tir 2003

ASEAN, Trung Qudc

C6 hiéu luc tir 2007

ASEAN, Han Quéc

C6 hiéu lyc tir 2008

ASEAN, Nhat Ban

CO6 hiéu luc tir 2009

Viét Nam, Nhat Ban

C6 hiéu luc tir 2010

ASEAN, An Do

C6 hiéu lyc tr 2010

ASEAN, Uc, New Zealand

C6 hiéu lyc tr 2014

Viét Nam, Chi Lé

Co hiéu luc tr 2015

\Viét Nam, Han Quédc

N -EAEU FTA

Co hiéu lyc tir 2016

Viét Nam, Nga, Belarus, Amenia,
Kazakhstan, Kyrgyzstan

CPTPP
(Tién than 1a TPP)

C6 hiéu luc tir 30/12/2018,
cO hiéu lyc tai Viét Nam tu
14/1/2019

VViét Nam, Canada, Mexipo, Peru,
Chi L&, New Zealand, Uc, Nhat
Ban, Singapore, Brunei, Malaysial

AHKFTA

C6 hiéu luc tai Hong Kong
(Trung  Qudc), Lo,
Myanmar, Thai Lan,
Singapore va Viét Nam tuy

EVFTA

RCEP

ASEAN, Hong Kong (Trung
Quoc)

11/6/2019

Ky két vao 30/6/2019

Khéi dong dam phan thang
3/2013

iét Nam, EU (28 thanh vién)

ASEAN, Trung Qudc, Han Qudc,
Nhat Ban, An D9, Uc, New
Zealand

it  Nam —Khéi dong dam phan thang| Viét Nam, EFTA (Thuy Si, Na
EFTAFTA 5/2012 uy, Iceland, Liechtenstein)
iet Nam — IsraelKhéi dong dam phan thang

FTA

Viét Nam, Israel

12/2015

Ngudn

: Trung tdm WTO va Hdi nhap
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	Hướng tìm hiểu, phân tích và giải quyết vấn đề của Luận án được dựa trên một số lý thuyết kinh tế cổ điển và hiện đại.
	Đó là lý thuyết tự do hóa thương mại. Tự do hóa thương mại có thể hiểu là sự giảm hoặc xóa bỏ đi những can thiệp của Chính phủ hay Nhà nước vào những giao dịch, trao đổi hàng hóa quốc tế, giúp hàng hóa, dịch vụ được lưu thông thuận lợi, dễ dàng hơn. ...
	Đó là lý thuyết quản lý theo mục tiêu (MBO – Management by Objectives) được bắt nguồn từ tư tưởng của chuyên gia hàng đầu thế giới về tư vấn quản trị - Peter Drucker vào năm 1954. Theo lý thuyết này, nhà quản trị đặt ra mục tiêu dài hạn phù hợp với t...
	Đó là lý thuyết các bên tham gia (Stakeholder Theory) được Freeman (1984) phát triển từ những khái niệm về “các bên liên quan” đầu tiên trên cơ sở mô hình quản trị công, sau đó mở rộng sang lĩnh vực chính sách công và quản trị Nhà nước. Các bên liên ...
	1.2.2. Quy trình nghiên cứu
	Sơ đồ 1.1. Quy trình nghiên cứu của Luận án
	(Nguồn: NCS tự tổng hợp)
	1.2.3. Phương pháp nghiên cứu
	a,  Phương pháp thu thập dữ liệu
	b, Phương pháp phân tích dữ liệu


	TÓM TẮT CHƯƠNG 1
	CHƯƠNG 2:
	NHỮNG VẤN ĐỀ LÝ LUẬN CƠ BẢN VÀ KINH NGHIỆM QUỐC TẾ VỀ QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC ĐỐI VỚI BÁN HÀNG ĐA CẤP
	2.1. Tổng quan về bán hàng đa cấp
	2.1.1. Khái niệm bán hàng đa cấp
	2.1.2. Đặc điểm của bán hàng đa cấp


	Về hàng hóa
	Hàng hóa được lưu thông trong mô hình bán hàng đa cấp là các sản phẩm hàng hóa, dịch vụ được Nhà nước hay Chính phủ cho phép kinh doanh, tiêu dùng.
	Hàng hóa – đối tượng trao đổi trong bán hàng đa cấp, là đầu ra quan trọng của doanh nghiệp bán hàng đa cấp vì vậy hàng hóa này phải có chất lượng tốt, đáp ứng nhu cầu tiêu dùng, sử dụng của người mua. Sử dụng cách thức tiêu thụ chủ yếu bằng hiệu ứng l...
	Các sản phẩm được doanh nghiệp bán hàng đa cấp bán rất đa dạng, nhưng chủ yếu trong 3 nhóm:
	- Hàng tiêu dùng
	- Mỹ phẩm
	- Thực phẩm ăn uống và thực phẩm dinh dưỡng chức năng
	Ngoài ra, sản phẩm còn mang tính độc quyền thương hiệu của riêng công ty, chỉ bán thông qua các nhà phân phối của công ty, không bán rộng rãi trên thị trường. Sản phẩm độc quyền của các doanh nghiệp cạnh tranh trên thị trường, khi được các nhà phân ph...
	Đặc điểm nổi bật trong bán hàng đa cấp được khá nhiều quốc gia công nhận là việc mua lại hàng hóa từ người tham gia bán hàng đa cấp của công ty. Nếu trong thời gian cho phép, đáp ứng các điều kiện, người mua có quyền trả lại hàng hóa và doanh nghiệp p...
	Về giá cả
	Trong bán hàng đa cấp, giá cả của hàng hóa được trao đổi một mặt cũng tuân theo quy luật giá trị, quy luật cung cầu trên thị trường, bên cạnh đó, do giảm bớt được nhiều chi phí trung gian nên nhìn chung tương đối thấp so với những giá trị mà hàng hóa ...
	Giá các hàng hóa, dịch vụ còn được chia ra mức giá cho khách hàng - người tiêu dùng, mức giá cho các nhà phân phối.
	Tuy nhiên, do các sản phẩm là độc quyền thương hiệu của các công ty bán hàng đa cấp nên mức giá hầu như công ty niêm yết và đây cũng là điểm khác biệt của hàng hóa ở từng công ty bán hàng đa cấp khi so sánh với mức giá ở các công ty hay sản phẩm khác....
	Về lợi nhuận
	Nhà phân phối – người tham gia trong bán hàng đa cấp, thực hiện việc chia sẻ, tư vấn, giới thiệu và bán hàng hóa trực tiếp cho người tiêu dùng mà không qua một cửa hàng hay đại lý cố định nào cả. Hoạt động của hệ thống đa cấp được tổ chức thành mạng l...
	2.1.2.2. Đặc điểm về kênh phân phối trong bán hàng đa cấp
	Bán hàng đa cấp được xem là một hình thức bán hàng trực tiếp, với cách thức đưa hàng hóa đến với người tiêu dùng là trực tiếp, thông qua kênh phân phối trực tiếp.
	(Nguồn: 3, tr.40, 42, 45)
	Sơ đồ 2.1: Kênh phân phối
	Nếu bán hàng thông thường sử dụng kênh 2, 3, 4 thì bán hàng đa cấp sử dụng kênh trực tiếp (kênh 1), người bán hàng trực tiếp tiếp xúc và chuyển hàng hóa cho người tiêu dùng. Đối với kênh 2, 3, 4, hàng hóa được lưu thông qua nhiều khâu, từ đó phát sinh...
	Bán hàng trực tiếp chính là cách người bán hàng sẽ trực tiếp chia sẻ cảm nhận sau khi bản thân họ đã sử dụng sản phẩm và sau đó giải thích, tư vấn cho những người khác. Bán hàng trực tiếp ngày nay được biết đến là một kênh phân phối mới mẻ và hữu ích ...
	Bán hàng đa cấp được coi là một sáng tạo của con người thế kỷ 21, đây là cách kinh doanh rất tiến bộ, mang lại nhiều lợi ích cho cả nhà cung cấp, những người tham gia mạng lưới lẫn người tiêu dùng. Đây cũng chính là kết quả của mô hình “nền kinh tế ch...
	(Nguồn: NCS tổng hợp)
	Sơ đồ 2.2: Kênh phân phối trực tiếp
	Kênh phân phối trực tiếp này, lực lượng bán hàng của doanh nghiệp cũng như đại lý – vẫn là nhân danh doanh nghiệp, sẽ chịu trách nhiệm trực tiếp bán hàng đến tận tay người tiêu dùng có nhu cầu sử dụng hàng hóa.
	(Nguồn: Hiệp hội bán hàng đa cấp Việt Nam)
	Mô hình 2.1: Mô hình kênh phân phối đa cấp
	Bán hàng đa cấp sử dụng kênh phân phối trực tiếp với nhiều tiện ích này. Đây là cách thức phân phối lợi dụng chính kênh thông tin của người tiêu dùng. Bên cạnh người tiêu dùng có người thân, bạn bè, đồng nghiệp hoặc luôn có những người đang có nhu cầu...
	Ngoài việc hình thành mạng lưới phân phối hàng hóa theo nguyên tắc chia sẻ, bán hàng đa cấp còn được phát triển theo cấp số nhân, không hạn chế số lượng người gia nhập để tiêu dùng và sau đó tham gia phân phối hàng hóa. Cũng chính vì nhìn vào sức lan ...
	2.1.2.3. Đặc điểm về người bán trong bán hàng đa cấp
	a, Người bán ở đây chính là các doanh nghiệp (thường gọi là công ty mẹ) có đăng kí kinh doanh theo phương thức bán hàng đa cấp. Doanh nghiệp này cũng có quyền lợi và trách nhiệm theo pháp luật quy định như các doanh nghiệp khác trên thị trường.
	Doanh nghiệp bán hàng đa cấp là doanh nghiệp phân phối bán lẻ hàng hóa theo phương thức đa cấp. Doanh nghiệp thực hiện bán hàng đa cấp là doanh nghiệp được các cơ quan có thẩm quyền thẩm định, cấp giấy chứng nhận đăng kí kinh doanh theo phương thức đa...
	Doanh nghiệp bán hàng đa cấp có các đặc điểm cụ thể sau:
	+ Cung cấp sản phẩm hàng hóa cho các nhà phân phối trong hệ thống đa cấp để đưa sản phẩm hàng hóa đó tới người tiêu dùng. Chịu trách nhiệm về xuất xứ sản phẩm, chất lượng, số lượng, giá cả sản phẩm và sẵn sàng cho sự kiểm tra của Nhà nước khi có yêu cầu.
	+ Hoạt động kinh doanh theo mô hình bán hàng đa cấp cùng với đó là tự xác định về cách thức tổ chức quản lý và về cách thức chi trả hoa hồng cho các nhà phân phối. Đặc điểm này có tính quyết định đến sự hấp dẫn và sức thu hút gia nhập cho các nhà phân...
	+ Chịu trách nhiệm hỗ trợ, đào tạo và liên kết với các nhà phân phối để họ phân phối hàng hóa thuận lợi, mang lại thu nhập mà không vi phạm pháp luật hiện hành.
	b, Tiếp đến, người bán có thể là các nhà phân phối hay còn gọi là người tham gia
	Từ đầu, họ là khách hàng của doanh nghiệp bán hàng đa cấp, họ là người tiêu dùng, có nhu cầu sử dụng sản phẩm và được người tham gia – nhà phân phối (sau này là người tuyến trên) cung ứng sản phẩm. Sau một quá trình sử dụng, cảm nhận, chia sẻ, được tì...
	Tuy nhiên, trong phân phối truyền thống sản phẩm, hàng hóa tới người tiêu dùng phải trải qua nhiều cấp trung gian và tăng giá thành. Còn với bán hàng đa cấp, sản phẩm, dịch vụ tới tay người tiêu dùng qua một cấp duy nhất là các nhà phân phối.
	Những nhà phân phối trong công ty kinh doanh đa cấp được hưởng hoa hồng từ doanh số bán hàng của họ. Bên cạnh đó, điểm nổi bật của phương thức bán hàng đa cấp là người tiêu dùng có thể tự tạo lập cho mình mạng lưới với những người phân phối cấp dưới p...
	Từ đó, lợi nhuận của người tham gia bán hàng đa cấp tăng theo cấp số nhân nếu tuyến dưới trong mạng lưới phân phối của mình bán được hàng hóa. Lợi nhuận của người tham gia bán hàng đa cấp có thể tăng rất nhanh khi có càng nhiều tuyến dưới được công ty...
	Chính những đặc điểm này của người bán mà vai trò quản lý của Nhà nước đối với bán hàng đa cấp là hết sức cần thiết.
	2.1.3. Tác động đến kinh tế - xã hội của bán hàng đa cấp

	Sơ đồ 2.3: Phương thức bán hàng đa cấp
	Sơ đồ 2.4: Phương thức bán hàng truyền thống
	Sơ đồ 2.5: Mô tả chi phí khi hàng hóa lưu thông theo phương thức bán hàng truyền thống
	Sơ đồ 2.6: Mô tả chi phí khi hàng hóa lưu thông theo phương thức
	bán hàng đa cấp
	Người bán trong bán hàng đa cấp không phải chịu khoản chi phí lưu kho hay chi phí về việc nợ đọng vốn vì đối với mô hình bán hàng đa cấp sản phẩm được phân phối trực tiếp đến tay người tiêu dùng, doanh nghiệp luôn biết và kiểm soát được lượng hàng các...
	2.2. Một số vấn đề lý luận cơ bản về quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp
	2.2.1. Khái niệm, mục tiêu và vai trò của quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp


	Từ các khái niệm cơ bản nêu trên, NCS đưa ra định nghĩa: Quản lý nhà nước đối với bán hàng đa cấp là một bộ phận hợp thành của quản lý nhà nước về thương mại, đó là sự tác động có hướng đích và có tổ chức của hệ thống cơ quan quản lý nhà nước các cấp ...
	Chủ thể quản lý bán hàng đa cấp có tính hệ thống, bao gồm Quốc hội, Chính phủ và cơ quan quản lý Nhà nước chuyên môn về thương mại ở cấp Trung ương và địa phương. Chính phủ và cơ quan quản lý bán hàng đa cấp Trung ương là người ban hành chính sách, ph...
	Ngoài ra, Hiệp hội bán hàng trực tiếp ở các quốc gia cũng đóng vai trò hỗ trợ cho các doanh nghiệp bán hàng đa cấp cũng như các cơ quan quản lý Nhà nước trong quản lý bán hàng đa cấp ở mỗi quốc gia.
	Cơ quan quản lý bán hàng đa cấp ở cả Trung ương và địa phương còn có sự phối hợp với các cơ quan quản lý ở các lĩnh vực khác nữa, như cơ quan quản lý về an ninh, về y tế, về thuế, về tiêu chuẩn kỹ thuật… để có sự điều chỉnh tốt hơn. Cơ quan quản lý bá...
	Khách thể bị quản lý chính là phương thức bán hàng đa cấp. Bao gồm: doanh nghiệp bán hàng đa cấp, người tham gia bán hàng đa cấp, các sản phẩm được bán trong bán hàng đa cấp. Khách thể này rất đa dạng, phức tạp, có sự thay đổi. Bởi vậy, công tác quản ...
	Các yếu tố trụ cột của QLNN đối với BHĐC được sơ đồ hóa như sau:
	(Nguồn: NCS tự tổng hợp)
	Sơ đồ 2.7. Các yếu tố trụ cột trong quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp
	2.2.1.2. Mục tiêu quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp
	Quản lý Nhà nước đối với BHĐC theo đuổi các mục tiêu quản lý như sau:
	Thứ nhất là: Tạo môi trường kinh doanh ổn định và bình đẳng.
	Phương thức bán hàng đa cấp cũng như các phương thức kinh doanh thương mại khác, đều cần có môi trường để hoạt động, để phát triển. Nhà nước trước hết tạo điều kiện thuận lợi cho các chủ thể kinh doanh bán hàng đa cấp trong và ngoài nước khai thác thị...
	Đối với doanh nghiệp bán hàng đa cấp, Nhà nước cũng đưa ra các quy định, các điều kiện kinh doanh bình đẳng như các loại hình doanh nghiệp khác. Bên cạnh những quy định riêng cho doanh nghiệp bán hàng đa cấp thì các doanh nghiệp này cũng hoạt động the...
	Thứ hai là: Đảm bảo quyền và lợi ích hợp pháp của nhà phân phối, người tiêu dùng.
	Nhà phân phối trong hoạt động bán hàng đa cấp ban đầu cũng chính là người tiêu dùng các sản phẩm của doanh nghiệp bán hàng đa cấp, sau đó họ cũng tham gia đưa sản phẩm tới tận tay những người tiêu dùng khác nhằm tìm kiếm lợi ích. Nhà nước hướng tới vi...
	Thứ ba: Xử lý nghiêm khắc với bán hàng đa cấp vi phạm quy định
	Mục tiêu cơ bản của quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp là tạo ra những giá trị kinh tế - xã hội cho người dân, cho đất nước. Bán hàng đa cấp luôn tiềm ẩn những sai lệch, biến tướng và lợi dụng mô hình để làm ăn phi pháp. Bởi vậy, vừa là nhiệm vụ...
	Các mục tiêu quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp có đặc điểm là hướng tới các đối tượng có liên quan, thể hiện mong muốn của cả nhà phân phối, của người tiêu dùng, của doanh nghiệp, đông đảo dân cư và Nhà nước.
	2.2.2. Nguyên tắc của quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp
	2.2.2.1. Nguyên tắc tập trung dân chủ
	Hiện nay, bán hàng đa cấp diễn ra ở khắp mọi vùng miền trên đất nước, ở các địa phương, trong cả phạm vi thị trường nội địa và quốc tế, nên cần thiết phải vừa có sự lãnh đạo, chỉ huy tập trung thống nhất, thể hiện ở các định hướng, hướng dẫn trong các...
	Tập trung quản lý bán hàng đa cấp ở cấp Trung ương được giao cho một cơ quan có thẩm quyền phụ trách, sau đó phân quyền cho một đơn vị chuyên trách quản lý BHĐC. Dân chủ còn liên quan đến việc mở rộng quyền tham gia vào các quyết định quản lý BHĐC của...
	Tập trung phải kết hợp dân chủ hóa trong quản lý bán hàng đa cấp. Đề cao trách nhiệm của cơ quan quản lý cấp cao, tránh lãnh đạo tập thể chung chung và quy trách nhiệm khi có những sai phạm trong bán hàng đa cấp xảy ra.
	Nguyên tắc này yêu cầu quy định rõ thẩm quyền, trách nhiệm theo phân công và mối quan hệ phối hợp, hợp tác theo “chiều ngang” giữa Bộ quản lý kinh tế - thương mại với các Bộ quản lý ngành khác ở Trung ương, Sở quản lý chuyên ngành kinh tế - thương mại...
	Cần tránh sự quản lý BHĐC quá tập trung, có thể dẫn tới quan liêu, áp đặt, lơ là, không sát sao, không theo kịp những diễn biến tình hình biến tướng khôn lường của BHĐC. Phải tạo điều kiện cho cơ quan cùng cấp, cấp dưới, các địa phương chủ động và sán...
	2.2.2.2. Nguyên tắc kết hợp hợp lý các lợi ích
	Trong quản lý bán hàng đa cấp, phải đảm bảo được sự hài hòa giữa các lợi ích: lợi ích toàn xã hội (trong đó là lợi ích của Nhà nước), lợi ích của doanh nghiệp thực hiện bán hàng đa cấp, lợi ích của người tham gia – nhà phân phối, người tiêu dùng. Lợi ...
	Phải mang lại cả lợi ích vật chất và lợi ích tinh thần của nhà phân phối, người tiêu dùng, của doanh nghiệp BHĐC. Phương thức BHĐC cũng như các phương thức kinh doanh khác đều bị chi phối bởi tinh thần và trạng thái tâm – sinh lý của người tham gia – ...
	Phải coi trọng cả lợi ích trước mắt và lợi ích lâu dài. Các nhà quản lý bán hàng đa cấp không chỉ quan tâm đến lợi ích trước mắt mà còn phải chú ý đến các lợi ích mang tính dài hạn. Bán hàng đa cấp cũng nên được nhìn nhận ở những tác động, lợi ích nhấ...
	Đánh giá khách quan những lợi ích mà bán hàng đa cấp mang lại cho xã hội, nhưng cũng cần xử lý nghiêm minh những vi phạm, ảnh hưởng đến lợi ích của Nhà nước, của người tham gia và người tiêu dùng mà các doanh nghiệp BHĐC gây ra.
	Để thực hiện tốt nguyên tắc này trong quản lý bán hàng đa cấp, các doanh nghiệp bán hàng đa cấp, nhà phân phối phải thực hiện đầy đủ chế độ báo cáo, chế độ tài chính đối với Nhà nước. Thực hiện đầy đủ chế độ hạch toán kinh tế và vận dụng đúng đắn các ...
	2.2.2.3. Nguyên tắc tiết kiệm và hiệu quả
	Để quản lý bán hàng đa cấp một cách tiết kiệm, hiệu quả, Nhà nước phải đưa ra mục tiêu, định hướng phát triển bán hàng đa cấp một cách rõ ràng, đúng đắn, phù hợp trên cơ sở nắm bắt và vận dụng quy luật, bám sát các điều kiện thực tiễn.
	Giảm chi phí quản lý một cách hợp lý: chi phí dành cho quản lý BHĐC cần có một sự thống kê tổng thể, để có một sự bố trí hợp lý, tránh cắt giảm một cách tiêu cực, tăng chi phí cho nhân lực, phương tiện hỗ trợ quản lý BHĐC, giảm những chi phí xấu cho v...
	Đầu tư cho quản lý có trọng điểm: việc đầu tư vào nhân lực quản lý, cơ sở vật chất và phương tiện hỗ trợ hoạt động quản lý BHĐC là cần thiết và nên dành sự ưu tiên.
	Đánh giá kết quả quản lý thường xuyên, nghiêm túc: cần có cách thức khoa học đánh giá kết quả quản lý bán hàng đa cấp; bên cạnh đó, việc tổng kết, đánh giá, học tập, rút kinh nghiệm trong quản lý bán hàng đa cấp phải được thực hiện nghiêm túc, kịp thời.
	2.2.3. Nội dung của quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp

	Sơ đồ 2.8: Sơ đồ tổ chức bộ máy quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp
	2.2.4. Phương pháp, công cụ quản lý bán hàng đa cấp
	2.2.5. Tiêu chí đánh giá quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp
	2.3. Các nhân tố ảnh hưởng đến quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp
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	2.4.1. Kinh nghiệm ở một số nước về quản lý bán hàng đa cấp
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	Biểu đồ 3.3: Doanh thu bán hàng đa cấp qua các năm
	Thứ ba: Về tổ chức phân phối, cách thức trả thưởng và đào tạo nhà phân phối của các doanh nghiệp bán hàng đa cấp
	3.1.2.3. Thực trạng về người tham gia bán hàng đa cấp

	Biểu đồ 3.4: Tổng số người tham gia bán hàng đa cấp qua các năm
	3.1.2.4. Thực trạng về khách hàng và địa bàn diễn ra bán hàng đa cấp
	3.1.2.5. Về những vi phạm chủ yếu trong bán hàng đa cấp
	Theo điều tra các cán bộ quản lý trong các cơ quan quản lý bán hàng đa cấp về các hành vi vi phạm trong bán hàng đa cấp, NCS có các dữ liệu sơ cấp sau:

	Bảng 3.1: Đánh giá của cơ quan quản lý Nhà nước về các hành vi vi phạm trong bán hàng đa cấp
	3.2. Thực trạng quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp ở Việt Nam giai đoạn 2006 - 2018
	3.2.1. Thực trạng về chức năng, nhiệm vụ, tổ chức bộ máy quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp
	3.2.1.1. Chức năng, nhiệm vụ quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp
	- Theo quy định về nhiệm vụ quyền hạn chung của Bộ Công thương thì: Bộ Công thương có nhiệm vụ:  Về cạnh tranh và bảo vệ quyền lợi người tiêu dùng: a) Tổ chức thực hiện quản lý nhà nước trong lĩnh vực cạnh tranh, bao gồm các hành vi hạn chế cạnh tran...
	Bộ Công Thương chịu trách nhiệm trước Chính phủ thực hiện chức năng quản lý nhà nước đối với bán hàng đa cấp trong phạm vi cả nước.
	- Trong Bộ Công thương, Cục Cạnh tranh và bảo vệ người tiêu dùng (trực tiếp là Phòng Điều tra và xử lý các hành vi cạnh tranh không lành mạnh) được giao nhiệm vụ quản lý bán hàng đa cấp theo quy định của pháp luật [69] với các nội dung:
	a) Cấp, sửa đổi, bổ sung, gia hạn, cấp lại, thu hồi giấy chứng nhận đăng ký bán hàng đa cấp và xác nhận tiếp nhận hồ sơ thông báo chấm dứt hoạt động bán hàng đa cấp của doanh nghiệp;
	b) Thu, quản lý và sử dụng phí thẩm định cấp giấy chứng nhận đăng ký hoạt động bán hàng đa cấp theo quy định của pháp luật;
	c) Thông báo việc cấp, sửa đổi, bổ sung, gia hạn, thu hồi giấy chứng nhận đăng ký hoạt động bán hàng đa cấp, xác nhận tiếp nhận hồ sơ thông báo chấm dứt hoạt động bán hàng đa cấp tới các Sở Công Thương nơi doanh nghiệp tổ chức hoạt động bán hàng đa cấp;
	d) Thanh tra, kiểm tra, giám sát hoạt động BHĐC và xử lý theo thẩm quyền;
	đ) Hướng dẫn, phối hợp với các Sở Công Thương tiến hành thanh tra, kiểm tra và xử lý vi phạm quy định của pháp luật về quản lý hoạt động bán hàng đa cấp;
	e) Thông báo, chuyển cơ quan có thẩm quyền xử lý các hành vi vi phạm quy định của pháp luật về quản lý hoạt động kinh doanh theo phương thức đa cấp;
	g) Tổ chức đào tạo, tập huấn chuyên môn cho cán bộ, công chức trực tiếp thực hiện công tác quản lý Nhà nước về bán hàng đa cấp; phổ biến, tuyên truyền pháp luật về quản lý hoạt động BHĐC cho các doanh nghiệp, người tham gia bán hàng đa cấp;
	h) Xây dựng và trình các cấp có thẩm quyền ban hành hoặc sửa đổi các văn bản quy phạm pháp luật về quản lý bán hàng đa cấp;
	i) Thực hiện các trách nhiệm khác theo quy định của Nghị định 40
	- Ở cấp địa phương, Sở Công Thương có trách nhiệm giúp Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc Trung ương thực hiện quản lý nhà nước đối với hoạt động bán hàng đa cấp tại địa phương trong các nội dung:
	+ Thanh tra, kiểm tra, giám sát theo thẩm quyền hoạt động BHĐC tại địa phương;
	+ Xử lý theo thẩm quyền hoặc báo cáo cấp có thẩm quyền xử lý các vi phạm pháp luật về quản lý hoạt động bán hàng đa cấp theo quy định của pháp luật;
	+ Báo cáo Bộ Công Thương về việc tiếp nhận hồ sơ thông báo hoạt động của doanh nghiệp bán hàng đa cấp tại địa phương;
	+ Báo cáo theo định kỳ hàng năm với Bộ Công Thương về kết quả kiểm tra, giám sát và xử lý vi phạm pháp luật về quản lý hoạt động bán hàng đa cấp trên địa bàn;
	+ Thực hiện các trách nhiệm khác theo quy định của pháp luật.
	- Thực tế thì hiện nay, Cục cạnh tranh và bảo vệ người tiêu dùng đã và đang rất tích cực thực hiện công tác quản lý đối với bán hàng đa cấp. Bắt đầu từ việc rà soát các doanh nghiệp khi bắt đầu thực hiện kinh doanh bán hàng đa cấp; đến việc tổ chức k...
	Trong đợt kiểm tra kiến thức pháp luật về bán hàng đa cấp do Cục cạnh tranh và bảo vệ người tiêu dùng tổ chức diễn ra 29/12/2018 thì chỉ có 14 người đạt trên tổng số người tham dự 259.
	3.2.1.2. Tổ chức bộ máy quản lý Nhà nước và phân định chức năng, nhiệm vụ quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp
	Bộ máy quản lý bán hàng đa cấp được thống nhất theo cả chiều ngang và chiều dọc từ Trung ương tới địa phương, cụ thể theo biểu đồ sau:
	(Nguồn: NCS tự tổng hợp)


	Biểu đồ 3.5: Mô hình tổ chức bộ máy quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp
	Các cơ quan quản lý Nhà nước về bán hàng đa cấp ở Việt Nam đảm bảo tính thống nhất từ Trung ương đến địa phương, được quy định tại Chương VII Nghị định 40/2018/NĐ-CP, và được phân định chức năng, nhiệm vụ cụ thể:
	Cục Quản lý cạnh tranh và bảo vệ người tiêu dùng thuộc Bộ Công Thương có trách nhiệm giúp Bộ trưởng Bộ Công Thương thực hiện chức năng quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp trong phạm vi cả nước.
	Tổng cục Quản lý thị trường thuộc Bộ Công Thương có trách nhiệm giúp Bộ trưởng Bộ Công Thương thực hiện các nội dung quản lý thị trường thuộc nhiệm vụ và quyền hạn của Bộ Công thương: a) Chủ trì, phối hợp với các bộ, ngành, địa phương trong việc xây d...
	Do tính chất đặc thù, mới mẻ và hiện đại của mô hình bán hàng đa cấp ở Việt Nam nên việc quản lý có sự phức tạp, liên quan đến nhiều cơ quan quản lý Bộ, Ngành và UBND các cấp, đòi hỏi sự kết hợp quản lý của Cục quản lý cạnh tranh và bảo vệ người tiêu ...
	Theo Chỉ thị 30/CT-TTg ban hành 31/10/2016 về việc tăng cường quản lý Nhà nước đối với hoạt động bán hàng đa cấp thì Thủ tưởng Chính phủ yêu cầu: Bộ Công Thương cùng các Bộ, ngành phối hợp trong công tác thanh tra, kiểm tra việc thực hiện các quy định...
	Đồng thời, Bộ Công Thương chỉ đạo lực lượng quản lý thị trường các cấp chủ trì, phối hợp với lực lượng chức năng kiểm tra, đánh giá nguồn gốc xuất xứ, chất lượng hàng hóa của doanh nghiệp đã được cấp Giấy chứng nhận đăng ký bán hàng đa cấp, đặc biệt l...
	Bộ Công an chỉ đạo các lực lượng nghiệp vụ, công an các cấp tăng cường công tác nắm tình hình, kịp thời phát hiện, điều tra làm rõ các tổ chức, cá nhân kinh doanh theo phương thức đa cấp hoặc lợi dụng kinh doanh đa cấp biến tướng nhằm thực hiện các hà...
	Thủ tướng cũng yêu cầu Bộ Tư pháp chủ trì, phối hợp với các Bộ, ngành liên quan khẩn trương nghiên cứu, đề xuất cấp có thẩm quyền bổ sung quy định về xử lý hình sự đối với hoạt động của các doanh nghiệp sử dụng mô hình đa cấp để kinh doanh trái phép.
	Bộ Y tế chủ trì, phối hợp với các Bộ, ngành liên quan thanh tra, kiểm tra, xử lý vi phạm pháp luật trong quá trình sản xuất, sơ chế, chế biến, bảo quản, vận chuyển, xuất khẩu, nhập khẩu, kinh doanh các sản phẩm thực phẩm, mỹ phẩm và sản phẩm khác của ...
	Bộ Tài chính công khai thông tin kịp thời, chính xác, khách quan về kết quả thanh tra, kiểm tra thuế đối với các doanh nghiệp kinh doanh theo phương thức đa cấp trên địa bàn toàn quốc.
	Bộ Khoa học và Công nghệ chủ trì, phối hợp với các Bộ, ngành và các đơn vị có liên quan thực hiện hoạt động thanh tra, kiểm tra để xử lý các hành vi vi phạm quy định pháp luật của các doanh nghiệp kinh doanh theo phương thức đa cấp trong lĩnh vực tiêu...
	Bộ Nông nghiệp và phát triển nông thôn chủ trì, phối hợp với các cơ quan có liên quan trong việc phát hiện, ngăn chặn và xử lý các vi phạm trong quá trình sản xuất, gia công, sang chai, chiết xuất, đóng gói, nhập khẩu kinh doanh, vận chuyển, quảng cáo...
	Bộ Thông tin và Truyền thông chủ trì, phối hợp với Bộ Công Thương xây dựng và triển khai các chương trình truyền thông về pháp luật bán hàng đa cấp, các biến tướng của bán hàng đa cấp trên các phương tiện truyền thông đại chúng cho các cơ quan quản lý...
	Ngân hàng Nhà nước Việt Nam chỉ đạo các tổ chức tín dụng tuân thủ các quy định về xác nhận, quản lý tiền ký quỹ của doanh nghiệp bán hàng đa cấp theo quy định tại Nghị định 40/2018/NĐ-CP ngày 12/3/2018; phong tỏa tài khoản, kịp thời ngăn chặn tổ chức,...
	Thủ tướng cũng yêu cầu UBND các tỉnh, thành phố chỉ đạo các cơ quan chức năng các cấp tăng cường công tác quản lý, giám sát, kiểm tra, thanh tra, phát hiện, xác minh, điều tra và xử lý vi phạm theo thẩm quyền đối với hoạt động của các doanh nghiệp kin...
	Tổ chức tuyên truyền, phổ biến các quy định của pháp luật về bán hàng đa cấp và những thủ đoạn lợi dụng bán hàng đa cấp để lừa đảo, chiếm đoạt tài sản để người dân, người tham gia BHĐC chủ động phòng ngừa, tránh bị lôi kéo, dụ dỗ tham gia vào bán hàng...
	Đồng thời, tuyên truyền, phổ biến nâng cao nhận thức về bán hàng đa cấp nói chung và pháp luật về quản lý bán hàng đa cấp cho doanh nghiệp, nhà phân phối – người tham gia BHĐC trên địa bàn để từ đó tuân thủ các quy định của pháp luật.
	Kết quả điều tra về việc thực hiện nhiệm vụ của các tổ chức quản lý được NCS tổng kết như sau (xem Phụ lục 10):
	- Doanh nghiệp bán hàng đa cấp đánh giá: đối với công tác tổ chức bộ máy QLNN về bán hàng đa cấp nội dung phân công trách nhiệm được đánh giá cao nhất trong đó phân công trách nhiệm giữa cơ quan trung ương và các cơ quan địa phương được đạt 3.11 điểm ...
	- Các cán bộ trong cơ quan quản lý bán hàng đa cấp đánh giá: đối với công tác tổ chức bộ máy QLNN về BHĐC nội dung phân công trách nhiệm được đánh giá cao nhất, trong đó phân công trách nhiệm giữa cơ quan trung ương và các cơ quan địa phương đạt 3.11 ...
	- Người tham gia bán hàng đa cấp đánh giá: đối với công tác tổ chức bộ máy QLNN về bán hàng đa cấp nội dung phân công trách nhiệm được các người tham gia bán hàng đa cấp đánh giá ở mức khá, trong đó phân công trách nhiệm giữa cơ quan trung ương và các...
	Việc phân định chức năng, nhiệm vụ của các cơ quan có liên quan đều rõ ràng ở các văn bản quy định. Nhưng theo đánh giá của các đối tượng điều tra thì phân công trách nhiệm giữa Trung ương và địa phương còn thấp hơn giữa các cơ quan cùng cấp. Và kết q...
	Nhân sự trong bộ máy quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp hiện nay cũng là một vấn đề hạn chế. Nhân sự có chuyên môn, khả năng quản lý bán hàng đa cấp ở cơ quan quản lý cấp Trung ương còn ít, cùng với đó là ở cấp địa phương thì hầu như là kiêm nhi...
	Còn khảo sát về việc thực hiện nhiệm vụ của các cơ quan chức năng khi điều tra các cán bộ quản lý như sau:

	Bảng 3.2: Đánh giá của các cán bộ quản lý về việc thực hiện trách nhiệm quản lý bán hàng đa cấp của các cơ quan quản lý Nhà nước về bán hàng đa cấp
	(Nguồn: Kết quả khảo sát của NCS)
	Như vậy theo đánh giá của các cán bộ quản lý thì Bộ khoa học và công nghệ thực hiện nhiệm vụ ở mức độ thấp nhất còn Tổng cục quản lý thị trường được đánh giá là thực hiện tốt hơn cả. Tuy nhiên, các cán bộ quản lý lại cho rằng sự phối hợp giữa các cơ q...
	3.2.2. Thực trạng thực hiện nội dung quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp ở Việt Nam

	Bảng 3.3: Đánh giá của các doanh nghiệp đối với bán hàng đa cấp về văn bản quản lý bán hàng đa cấp ở Việt Nam
	Bảng 3.4: Đánh giá của cơ quan quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp về văn bản quản lý bán hàng đa cấp ở Việt Nam
	Bảng 3.5: Đánh giá của người tham gia bán hàng đa cấp về văn bản quản lý bán hàng đa cấp ở Việt Nam
	Bảng 3.6: Đánh giá của các cán bộ QLNN về công tác tuyên truyền, phổ biến, hướng dẫn thực thi chính sách, pháp luật quản lý bán hàng đa cấp
	Biểu đồ 3.6: Các hình thức tuyên truyền, phổ biến, hướng dẫn thực thi chính sách, pháp luật quản lý bán hàng đa cấp
	Biểu đồ 3.7: Quy trình xử lý các hành vi vi phạm trong bán hàng đa cấp
	Bảng 3.7: Thống kê các hành vi bán hàng đa cấp bất chính bị xử lý
	Biểu đồ 3.8: Số tiền xử phạt một số công ty bán hàng đa cấp năm 2016
	Bảng 3.8: Đánh giá của cán bộ quản lý Nhà nước về công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát, xử lý và giải quyết khiếu nại, vi phạm đối với BHĐC
	Bảng 3.9: Đánh giá của người tham gia về công tác thanh tra, kiểm tra, giám sát, xử lý và giải quyết khiếu nại, vi phạm đối với BHĐC
	3.2.3. Thực trạng sử dụng công cụ, phương pháp quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp ở Việt Nam
	3.2.3.1. Thực trạng sử dụng công cụ quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp ở Việt Nam
	Công cụ được Nhà nước chủ yếu sử dụng trong quản lý BHĐC ở đây là các chính sách, quy định và các văn bản pháp luật (xem Phụ lục 02a). Các quy định và các văn bản pháp luật được đưa ra ở cả cấp Trung ương và được cụ thể hóa ở một số địa phương chính l...
	- Phương pháp quản lý bán hàng đa cấp những năm qua Nhà nước vẫn chủ yếu sử dụng phương pháp hành chính, phương pháp giáo dục còn phương pháp kinh tế sử dụng nhưng chưa thực sự hiệu quả.
	3.3. Đánh giá chung về thực trạng quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp
	3.3.1.. Những kết quả đạt được
	3.3.2. Những hạn chế trong quản lý Nhà nước đối với hoạt động bán hàng đa cấp và nguyên nhân của những hạn chế
	3.3.2.1. Hạn chế
	Bên cạnh những thành công đạt được trong quản lý bán hàng đa cấp thì công tác này vẫn tồn tại những hạn chế, vẫn chưa đảm bảo đầy đủ tính hiệu quả và tính hiệu lực trong quản lý:
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	CHƯƠNG 4:
	GIẢI PHÁP HOÀN THIỆN QUẢN LÝ NHÀ NƯỚC ĐỐI VỚI BÁN HÀNG ĐA CẤP Ở VIỆT NAM
	4.1. Định hướng quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp ở Việt Nam
	4.1.1. Bối cảnh kinh tế - xã hội có ảnh hưởng đến quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp ở Việt Nam
	- Nền kinh tế Việt Nam đang hội nhập sâu rộng, tham gia ngày càng nhiều các Hiệp định thương mại ở khu vực và trên thế giới. Tính đến nay, Việt Nam đã tham gia rất nhiều các hiệp định thương mại (xem Phụ lục 11) và đang tích cực thực hiện các cam kết...
	- Chính phủ Việt Nam định hướng phát triển là Chính phủ kiến tạo, nền kinh tế - xã hội phát triển dựa trên sự phát triển có tính tập trung của từng phần tử trong đó các doanh nghiệp BHĐC đã đóng góp nhiều lợi ích ở các quốc gia khác trên thế giới, th...
	- Xu hướng phát triển kinh tế ở trên thế giới và ở Việt Nam đang tăng trưởng chậm và bán hàng đa cấp vẫn tồn tại những hạn chế. QLNN đối với BHĐC cũng chịu ảnh hưởng bởi nền kinh tế của Việt Nam và thế giới. Nền kinh tế mấy năm gần đây rơi vào khủng ...
	- Cách mạng công nghệ 4.0 cùng với sự phát triển của “kinh tế chia sẻ”, sự mở rộng của các thị trường và các công cụ tài chính, sự phát triển không ngừng của thương mại điện tử… là điều kiện môi trường rất tốt cho bán hàng đa cấp nhưng cũng tiềm ẩn n...
	4.1.2. Dự báo sự phát triển của bán hàng đa cấp ở Việt Nam
	4.1.3. Định hướng hoàn thiện quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp ở Việt Nam thời gian tới

	4.2. Quan điểm, mục tiêu và các yếu tố cần thiết để hoàn thiện quản lý Nhà Nước đối với bán hàng đa cấp thời gian tới
	4.2.1. Quan điểm về hoàn thiện quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp
	4.2.2. Mục tiêu hoàn thiện quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp
	4.2.3. Các yếu tố cần thiết để hoàn thiện quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp ở Việt Nam thời gian tới

	4.3. Giải pháp hoàn thiện quản lý Nhà nước đối với bán hàng đa cấp ở Việt Nam thời gian tới
	4.3.1. Giải pháp về bộ máy quản lý và phân định rõ chức năng, nhiệm vụ quản lý đối với bán hàng đa cấp
	4.3.2. Giải pháp về nhân sự và công tác nhân sự trong quản lý bán hàng đa cấp
	4.3.3. Giải pháp hoàn thiện, bổ sung các văn bản, quy định, áp dụng hợp lý các phương pháp quản lý đối với bán hàng đa cấp
	4.3.4.  Giải pháp về công tác tuyên truyền trong quản lý bán hàng đa cấp
	4.3.5. Giải pháp về thanh tra, giám sát, giải quyết khiếu nại và xử lý vi phạm
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