QUOC HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
--------- Doc lap - Tu do - Hanh phuc

LUAT
CONG TAC XA HQI
Chuong 1
QUY DINH CHUNG
Pic¢u 1. Pham vi diéu chinh

Luat nay quy dinh vai trd, nhiém vu ctia cong tac xa hoi, quyén va nghia vu ciia ngudi str dung

dich vu cong tac xa hoi; tiéu chuan, diéu kién, quyén va nghia vu ctia nguoi hanh nghé cong tac
xa ho1; co s cung cép dich vu cong tac xa hdi; quy trinh, thu tuc thuc hi¢n dich vu cong tac xa

hoi; cac diéu kién bao dam cung cép dich vu cong tac xa hdi; trach nhiém cua co quan, td chure,
c4 nhan ddi v6i cong tac xa hoi.

Piéu 2. P6i twong ap dung

Luat nay ap dung ddi véi co quan, to chirc, c4 nhan tham gia cung cap hodc thu hudng cac dich
vu cong tac xa hodi trong cac linh vuc phuc 11 xa hoi, y té, gido duc, tu phap va céac linh vuc khac
theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Luat ndy, cac tir ngit dudi day duoc hiéu nhu sau:

1. Poi tiwgng phuc vu ciia cong tdc xd hoi 1a ca nhan, nhom, gia dinh va cong dong st dung dich
vu cong tac xa hoi (sau day goi chung 1a nguoi st dung dich vu).

2. Dich vu cong tac xa hgi la cac hoat dong cong tac xa hoi dbi véi ca nhan, nhom, gia dinh va
cong dong, dugc thuc hién bdi nhitng nguoi lam cong tac xa hoi tai cac co sd cung cap dich vu
codng tac xa hdi, cac don vi su nghiép cong lap va ngoai cong lap theo quy dinh ctua phap luat.

3. Nguwoi lam céng tac xa héi 1a ngudi lam mot hodic nhiéu hoat dong cuia cong tac xa hoi.

4. Nguoi hanh nghé céng tdc xa héi 1a nguoi 1am cong tac xa hoi, duoc dao tao va cé kién thirc,
k¥ nang, nghiép vu vé cong tac xa hoi; dugc cap ching chi hanh nghé theo quy dinh cta phap
luat.

5. Chitng chi hanh nghé céng tdac xd héi 1a van ban do co quan nha nudc ¢6 tham quyén cip cho
nguoi cd du dieu kién hanh nghé cong tac xa hoi theo quy dinh ctia Luat nay (sau day goi chung
la chiing chi hanh nghé).

6. Pao ditc nghé cong tac xd hdi 1a cac chuan muc dao dirc ma ngudi 1am cong tac xa hoi, dic
biét 1a nguoi hanh nghé cong tac xa hdi phai tuan thu trong qua trinh cung cap dich vu cong tac
x& hoi cho nguoi st dung dich vu cong tac xa hoi.

7. Co 56 cung cdp dich vu cong tac xa hoi 1a co sé duoc cap gidy phép hoat dong cung cip dich
vu cong tac xa hoi va dugc thanh 1ap theo quy dinh tai Luat nay.



8. Gzay phép hoat dong cung cap dich vu cong tac xa hgi 1a van ban do co quan nha nuge c6
thAm quyén cip cho co so cung cip dich vu cong tac xi hoi, td chirc c6 kha ning cung tng dich
vu cong tac xa hdi c6 du tiéu chi, diéu kién hoat dong theo quy dinh cua Luat nay (sau day goi
chung 13 gidy phép hoat dong).

Diéu 4. Vai tro, nhiém vu cia cong tac xa héi

1. Céng tdc xd héi quy dinh tai Luat nay dugc hiéu 1a cac hoat dong phong ngira, can thiép - tri
liéu, phuc hoi chirc nang va hd tro ca nhan, nhom, gia dinh va phat trién cong dong; dong thoi
thac day tao 1ap moi trudng xa hoi, chinh sach, ngudn lyc va dich vu gop phan bao dam an sinh
xa hoi va hanh phic cua nguoi dan.

2. Vai trd cua cong tac xa hoi

a) Nang cao ning luc, thiic day kha ning tur giai quyét van dé cua ca nhan, gia dinh, nhém va
cong dong.

b) Két ndi ddi tuong voi hé thdng cac ngudn luc, dich vu va co hdi trong xa hoi.

¢) Thiic day hiéu qua va tinh nhan vin cia cac hé thong cung cip ngudn lyc va dich vu x3 hoi.
d) Phat trién va cai thién chinh sach x4 hoi.

3. Nhi€m vu cua cong tac xa hoi

a) Cung cép cac dich vu can thiép hodc hd trg truc tiép nhu‘ tham van, quan ly ca cong tac xa hoi
v&1 ¢4 nhan, cong tac xa hdi voi nhom va phat trién cong dong.

b) Diéu phdi, két ndi, chuyen guri cac ca nhan, gia dinh, nhém va cong dong c6 kho khan va nhu

cau dén cac dich vu, ngudn luc phu hop.

¢) Lam viéc vdi cac td chirc x3 hodi va hé thong xa hoi, tao thay do1 ho tro ca nhan, gia dinh,
nhom va cong dong cé kho khan.

d) Tham gia thuc hién quan Iy cac dich vu hd tro cac ca nhan, gia dinh, nhém va cong dong.

d) Tham gia vao xay dung va van dong chinh sach hd trg cac ca nhan, gia dinh, nhém va cong
dong c6 kho khan.

e) Tham gia cic nghién ctru chinh sach va phat trién mé hinh dich vu phu hop d6i véi cac ca
nhan, gia dinh, nhom va cong dong.

4. Chinh phu hudng dan cu thé vai tro, nhiém vu cua cong tac xa hdi trong céac linh vuc phic o1
xa hoi, y té, gido duc, cham soc stc khoe tam than va cac linh vuc khac theo quy dinh ctia phép
luat.

Piéu 5. Nguyén tic hoat dong cung cip dich vu cong tac xi hji

1. Binh ding, cong bang va khong ky thi, phan biét dbi xtr di voi ngudi sir dung dich vu cong
tac xa hoi.

2. Ton trong quyén ciia ngudi sir dung dich vu cong tac xa hoi; giit bi mat thong tin ca nhan va
doi tu duge ghi trong ho so quan 1y truong hop, trir truong hop phéap ludt cé quy dinh khac.

3. Cung cap dich vu kip thoi va tuan thii ding quy dinh chuyén mén nghiép vu cong tac xa hi.



4. Uu tién cung cap dich vu cong tac xa hoi ddi vai truong hop khan cép, tré em dudi 6 tudi,
nguoi khuyét tat nang va dac bi€t nang, nguoi tur du 80 tudi trd [€n, ngudi co6 cong vdi cach
mang, phu nir c6 thai.

5. Bao dam dao durc nghé nghiép cua ngudi hanh nghé cong tac xa hoi.

6. Ton trong, hop tac va bao v€ nguodi lam cong tac xa hoi, ngudi hanh nghe cong tac xa hoi khi
cung cap dich vu cong tac xa hoi.

Piéu 6. Ngay Cong tac xi hoi Viét Nam
Ngay 25 thang 3 hing nim 1a Ngay Cong tac xa hoi Viét Nam.
Piéu 7. Chinh sich ciia Nha nwéc vé cong tac xa hoi

1. Xay dung co ché chinh sach va bé tri ngan sach nham dép tng nhu cau cung cap dich vu cong
tac xa ho1 ciia nhan dan, dac bi¢t la cac nhdém ngudi vu tién cung cap dich vu cong tac xa hoi.

2. C6 chinh sach khuyén khich xa hoi hoa cac hoat dong cung cép dich vu cong tac xa hoi;
khuyén khich t6 chutrc, c4 nhan dau tu phat trién co sé cung cap dich vu cong tac xa hoi.

3. Khuyén khich viéc nghién ctru, ing dung khoa hoc, cong nghé trong cung cip dich vu cong
tac xa hoi.

Piéu 8. Trach nhiém quan 1y nha nwéc vé cong tac xa hoi

1. Chinh phu thdng nhit quan Iy nha nudc vé cong tac xa hoi.

2. B6 Lao dong-Thuong binh va Xa hoi chiu trach nhi€ém trude Chinh phu thuc hién quan 1y nha
nudc ve cong tac xa hoi va cod cac nhiém vy, quyén han sau day:

a) Xay dung va ban hanh theo thim quyén hodc trinh co quan c6 thim quyén ban hanh vin ban
quy pham phap luat, quy trinh cung cap dich vu cong tac xa hoi; chinh sach (101 vo1 nguoi lam

cong tac xa hoi; ké hoach, Dé an phat trién quy hoach hé thdng co sé cung cap dich vu cong tac
xa hoi;

b) Chi dao huong dan, tuyén truyén va t6 churc trién khai thuc hién vin ban quy pham phap lut
vé cong tac xa hoi; chién luoc phat trién, quy hoach hé thong co sé cung cip dich vu cong tac xa
hoi;

¢) Quan Iy théng nhat viéc cap, cap lai, thu hdi chirng chi hanh nghé va gidy phép hoat dong;

d) Xay dung va quan 1y co so dir liéu qudc gia vé ngudi hanh nghé va co sd cung cap dich vu
cong tac xa hoi;

d) Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, t cdo va xu 1y vi pham phéap luat vé cong tac xa hoi;

e) T chirc dao tao, dao tao lién tuc, bdi dudng phat trién nguén nhan luc; huéng dan viéc luan
phién ngudi hanh nghé; nghién ciru, tng dung khoa hoc va cong nghé trong cung cap dich vu
cong tac xa hoi;

g) Thyc hién hop tac qudc té vé cong tac xa hoi; thira nhan ching chi hianh nghé giita cac nuéc;
huéng dan cung cap dich vu cong tac xa hoi; hop tac chuyén gia, chuyén giao ky thuat va
phuong phdp nghié¢p vu cong tac xa hgi méi.

3. Céac b, co quan ngang bd trong pham vi nhiém vy, quyén han ciia minh c6 trach nhiém phéi
hop v6i Bo Lao dong-Thuong binh va Xa hoi thuc hién quan 1y nha nudce ve cong tac xa hoi.



5. Uy ban nhan dan tinh, thanh phd truc thudce trung wong (sau ddy goi chung la cép tinh) trong
pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh thyc hién quan Iy nha nudc vé cong tac xa hdi trong
pham vi dia phuong.

Pieu 9. Cac hanh vi bi nghiém cam

1. Tudc doat quyen song; bd roi, bd mac, mua ban, bat cdc, danh trao, chiém doat tai san cua
nguoi s dung dich vu cong tac xa hoi.

2. Xam hai tinh duc, bao luc, lam dung, boc 16t nguoi sir dung dich vu cong tac xa hoi; sch
nhiéu, Itra doi nguoi st dung dich vu cong tac xa hoi.

3. Can tro nguoi st dung dich vu cong tac xa hdi thuc hién quyén va bon phan ctia minh; bude
nguoi st dung dich vu cong tac xa hdi lam nhirng viéc qua stec.

4. T6 chirc, hd tro, xui giuc, €p budc nguoi sir dung dich vu cong tac xa hoi lam hodc khong lam
mdt viéc ngoai ¥ mudn ctia ngudi d6; danh dap, nhdt ngudi, tréi nguoi nguoi st dung dich vu
cong tac xa hoi; khong cho nguoi stir dung dich vu cong tac xa hdi dn, udng hoac ngu hoac nging
cham soc y té cho nguoi st dung dich vu cong tac xa hoi.

5. Str dung, ru ré, xui giuc, kich dong, loi dung, 16i kéo, du do, ép budc nguoi str qdung dich vu
cong tac xa hdi thyc hi€n hanh vi vi pham phap luat, xic pham danh dy, nhan pham nguoi khac.

6. Khong cung cap hoic che gidu, ngin can viéc cung cap thong tin vé ngudi sir dung dich vu
cong tac xa hdi bi xam hai hodac nguoi str dung dich vu cong tac xa hoi co nguy co bi boc 16t, b
bao Iyc cho gia dinh, co s gido duc, co quan, ca nhan c6 thim quyén.

7. Ky thi, phan biét dbi xur véi nguoi st dung dich vu cong tac xa hoi vi dac diém c4 nhan, hoan
canh gia dinh, gidi tinh, dan tdc, quoc tich, tin ngudng, ton gido ctia ngudi do; €ép budc nguoi su
dung dich vu cong tac xa hoi theo hodc khong theo mot tdn giao.

8. Ban cho nguoi sir dung dich vu cong tac xa hoi hoac cho nguoi sir dung dich vu cong tac xa
hdi str dung ruou, bia, thudc 14 va chét gay nghién, chét kich thich khac, thuc phém khong bao
dam an toan, c¢6 hai cho nguoi do; budc nguodi sir dung dich vu cong tac xa hdi mac nhirng loai
quan 4o di thuong hodc khong phu hop.

9. Dung ngudi str dung dich vu cong tac xa hoi nay dé ky ludt nguoi st dung dich vu cong tac xa
hdi khac; de doa hoac mang nhi€c, xiic pham nguoi st dung dich vu cong tac xa hdi bang nhirng
tur ngtt thicu lich sy, tho tuc.

10. Tir chdi, khong thuc hién hodc thuc hién khong day du, khong kip thoi viée hd trg, can thiép,
dleu tri nguoi sir dung dich vu cong tac xa hoi co nguy co hodc dang trong tinh trang nguy hiém,
bi ton hai than thé, danh du, nhan pham.

11. Tt chdi vu, viéc dd dam nhan theo yéu cAu cta td chuc tro giup cung cép dich vu cong tac xa
hoi, trir truong hop bat kha khang hoac theo quy dinh cua phép luét.

12. Cong bd, tiét 16 thong tin ve doi séng riéng tu, bi mat ¢4 nhan, bi mat gia dinh cia ngudi st
dung dich vu cong tac xa hgi ma khong dugc su dé)ng ¥ cua nguoi st dung dich vu cong tac xa
ho1 hodc nguoi giam hd cua nguoi do.

13. Loi dung viéc nhan cham séc thay thé nguoi st dung dich vu cong tac xa hoi dé xam hai
nguoi st dung dich vu cong tac xa hdi; lgi dung ché @0, chinh sach cua Nha nudc va su hd tro,
gitp d& ciia to chire, ca nhan danh cho nguoi sir dung dich vu cong tac xa hoi dé truc loi.



14. Cung cap dich vu cong tac xd hoi cho nhirng ngudi sir dung dich vu cong tac xi hoi cé quyén
loi doi 1ap nhau trong cung vu vié¢c hodc cac viéc khac theo quy dinh ctia phép luét.

15. Nhan, doi hoi thém bit ky mot khoan tién, loi ich trai phap ludt tir nguoi str dung dich vu
cong tac xa hoi ngoai khoan thu lao va chi phi da thoa thuan voi t6 chirc, ca nhan trong hop dong
cung cap dich vu cong tac xa hoi.

16. Nhan, doi hoi bat ky mot khoan tién, loi ich khéc khi thye hién cung cap dich vu cong tac xa
hdi cho nhirng nguoi thude dién duge hudng ché do tro giup xa hoi theo quy dinh cua phap luat.

17. Loi dung viéc hanh nghé cong tac xa hoi, danh nghia cong tac xa hoi dé gdy anh hudng xau
dén anninh qudc gia, trat ty, an toan xd hoi, xadm pham loi ich cua Nha nudec, loi ich cong cong,
quyén, loi ich hop phép ctia co quan, to chirc, ca nhan.

Chuong 11

QUYEN VA NGHIA VU CUA NGUOI SU DUNG DICH VU CONG TAC XA HOI
Muc 1. QUYEN CUA NGUOI SU DUNG DICH VU CONG TAC XA HOI
Piéu 10. Quyén dwoc sir dung dich vu cong tac xa hji

1. Pugc tu van, hudng din vé nhu cau, phuong phap cong tac xa hoi va dich vu cong tac xa hoi
phu hop.

2. Puoc st dung dich vu cong tac xa hdi hop 1y va hiéu qua theo cac quy dinh chuyén mon
nghi€p vu cong tac xa hoi.

Piéu 11. Quyén dwoc ton trong bi mit riéng tw
1. Puoc giit bi mat thong tin vé ca nhan va gia dinh dwgc ghi trong hd so quan 1y truong hop.

2. Thong tin trong khoan 1 Diéu nay chi dugc phép cong bd khi ngudi sir dung dich vu cong tac
xa hoi dong y hodc trong truong hop khac dugc phéap luat quy dinh.

Piéu 12. Quyén dwoc ton trong danh dw, bao vé trong qua trinh sit dung dich vu cong tac
xa hoi

1. Khong bi ky thi, phan biét ddi xtr hodc bi ép budc str dung dich vu, trur trudong hop phap luat
quy dinh.

2. Puogc ton trong vé tudi tac, gidi tinh, dan tdc, tin ngudng.

Pi¢u 13. Quyén dwoc lwa chon sir dung dich vu cong tac xa hi

1. Bugc cung cép thong tin, gidi thich, tu van dﬁy du vé tinh trang ca nhan, két qua, rui ro co thé
xay ra dé lya chon phuong phép sir dung dich vu cong tac xa hoi.

2. PBugc lya chon nguoi dai dién dé thuc hién va bao vé quyén, nghia vu cua minh trong qua
trinh str dung dich vu cong tac xa hoi.

Piéu 14. Quyén dwge cung cip thong tin

1. Pugc cung cap thong tin tom tit vé ho so quan 1y truong hop néu ¢ yéu cau bang van ban, trir
truong hop phép ludt co quy dinh khac.

2. Pugc cung cép thong tin vé dich vu cong tac xa hoi.



Picu 15. Quyén dwge tir choi sir dung dich vu cong tac xa héi va roi khéi co sé cung cap
dich vu cong tac xa héi

1. Pugc tir chdi st dung dich vu cong tac xa hdi nhung phai cam két tu chiu trach nhiém béng
van ban vé vi¢c tur choi ciia minh, trir truong hop quy dinh tai Piéu 13 cia Luat nay.

2. Pugc ra khoi co so cung cép dich vu cong tac xa hoi nhung phai cam két tu chiu trach nhiém
bang van ban, trir truong hop quy dinh tai Pi€u 13 cua Luat nay.

Piéu 16. Quyén ciia ngudi sir dung dich vu cOng tac xa hgi bi mét ning lwe hanh vi dan s,
khong c¢6 niang lyc hanh vi dan sw, han ché nang lwc hanh vi dan sy hoac ngudi chwa thanh
nién tir da 6 tuoi dén chwa di 18 tuoi

1. Truong hop nguoi st dung dich vy cong tac xa hoi bi mét nang lyc hanh vi dan sy, khong cé
nang lyc hanh vi dan sy, han ché nang lyc hanh vi dan sy hodc nguoi chua du 18 tudi thi nguoi
dai dién hop phép cua ngudi sit dung dich vu cong tac xa hdi quyét dinh viée str dung dich vu
cong tac xa hoi.

2. Trudng hop khan cip, dé bao vé tinh mang, stc khoe cua nguoi su dung dich vy, néu khong
6 nguoi giam ho theo quy dinh cua phap luat thi nguoi ding dau co so cung cap dich vu cong
tac xa hoi quyét dinh viéc cung cdp dich vu cong tac x3 hoi.

Muc 2. NGHIA VU CUA NGUOI SU DUNG DICH VU CONG TAC XA HOI

Piéu 17. Nghia vu ton trong nguwoi lam cong tic xa hoi

Tén trong va khong c6 hanh vi xdm pham danh du, nhan pham, strc khoe, tinh mang cua ngudi
lam cong tac xa hdi va nhan vién khac.

Piéu 18. Nghia vu chip hanh cic quy dinh trong qua trinh sir dung dich vu cong tac xa hoi

1. Cung cap trung thyuc thong tin lién quan dén tinh trang ctia minh, hop tac dy du véi nguoi
hanh nghé cong tac xa hdi va co so cung cap dich vu cong tac xa hoi.

2. Chip hanh céc bién phéap, phuong phéap can thiép cta ngudi hanh nghé cong tac xa hoi theo
quy dinh cua phép luat.

3. Chip hanh ndi quy cta co s& cung cap dich vu cong tac xa hoi.
Piéu 19. Nghia vu chi tra chi phi sir dung dich vu cong tac xa hdi

Ngudi ¢6 trach nhiém chi tra chi phi sit dung dich vu cong tac xa hoi, trir truong hop duge mién,
giam theo quy dinh cua phap luat.

Chuwong II1
NGUOI HANH NGHE CONG TAC XA HOI
Muc 1. PIEU KIEN POI VOI NGUOI HANH NGHE
Didu 20. Nguoi lam cong tic xa hoi
1. Cong chirc nha nudc lam cong tac quan 1y nha nudc vé cong tac xa hoi.
2. Vién chtrc nha nudc lam cong tac xa hdi tai cac don vi sy nghi€p cong lap.

3. Nguoi lam cong tac xi hoi trong cac co sd cung cap dich vu cong tac xa hoi trong cac linh vuc
phuc loi xa hoi, y té, gido duc, tu phap va céc linh vuc khac theo quy dinh cua phap luat.



4. Nguoi lam cong tac xa hdi trong céac t6 chirc chinh tri-xa hoi, té chtrc x3 hdi nghé nghiép, t0
churc phi chinh phu, H6i, Hi€p hdi, doanh nghi¢p va doan thé khac.

5. Nguoi lam cong tac xa hoi doc lap.
Piéu 21. Nguwoi hanh nghé cong tac xi hoi

Nguoi hanh nghé cong tac xa hoi 1a mot bd phén trong tong sd nhirng ngudi lam cong tac xa hoi,
dugc co quan Nha nudce cé tham quyén cap chung chi hanh nghé cong tac xa hdi theo quy dinh
tai Luat nay.

Pic¢u 22. Piéu kién dé cap ching chi hanh nghé d6i véi nguwoi Viét Nam

1. Vin bang chuyén mén lién quan dén cong tac xa hoi duoc cip hodc cong nhan tai Viét Nam;
2. C6 van ban xac nhan qué trinh thyc hanh cong tac xa hoi;

3. C6 gidy ching nhan du strc khoe dé hanh nghé cong tac xa hoi.

4. Pat ky thi sat hach theo quy dinh ctia B truong B§ Lao dong — Thuong binh va Xa hoi.

5. Khong thudc truong hop dang trong thoi gian bi cAm hanh nghé, cam lam cong viée lién quan
dén chuyén mon cong tac xa hoi theo ban an, quyét dinh cta Toa 4n; dang bi truy ciru trach
nhiém hinh sy; dang trong thdi gian chap hanh ban 4n hinh sy, quyét dinh hinh su cta toa an
hodc quyét dinh 4p dung bién phap xtr 1y hanh chinh dua vao co s gido duc, co sé chita bénh;
dang trong thoi gian bi ky luat tu hinh thirc canh cdo tr¢ 1én c6 lién quan den chuyén mon cong
tac x4 hoi; mat hodc han ché ning Iuc hanh vi dan su; khong cé tién an, tién sy lién quan dén
xam hai phu nit va tré em.

Piéu 23. Piéu kién dé cAp chirng chi hanh nghé tai Viét Nam ddi v6i ngudi nwéc ngoai

1. C6 du diéu kién quy dinh tai Diéu 22 cta Luat nay.

2. Pap g yéu ciu vé giao tiép ngdn ngit trong hoat dong hanh nghé cong tac xa hoi.

3. C6 1y lich tu phap duoc co quan c6 thim quyén clia nudc so tai xac nhan.

4. C6 gidy phép lao dong do co quan nha nude c6 thim quyén vé lao dong cua Viét Nam cép
theo quy dinh cua phap luat vé lao dong.

5. Trudng hop ngudi nude ngoai da co chimg chi hanh nghé cong tac xd hdi do nude ngoai cip
thi khong tham gia ky thi sat hach cap chirng chi hanh nghe cong tac xa hoi theo quy dinh tai
Khoan 4 bicu 22.

Diéu 24. }?iéu kién cép lai chitng chi hanh nghé ddi véi trwong hop bi thu hdi chirng chi
hanh nghe

1. Co du diéu kién quy dinh tai biéu 22 c@a Luat na}y ddi véi nguoi Viét Nam hodc Diéu 23 cua
Luat nay doi véi nguoi nude ngoai, trir di€u kién ve van ban xac nhan qué trinh thuc hanh cong
tac xa hoi.

2.Co giéy ching nhén da cap nhat kién thirc cong tac xa hoi lién tuc theo quy dinh.

Muc 2. THAM QUYEN, HO SO, THU TUC CAP, CAP LAI VA THU HOI CHUNG CHI
HANH NGHE

Piéu 25. Xac nhin qua trinh thywe hanh cong tac xa hdi



1. Nguoi c6 vin bang chuyén mén lién quan dén cong tac xa hoi duoc cp hodc cong nhan tai
Viét Nam, trude khi dugce cap chung chi hanh nghée, phéi qua thoi gian thue hanh cong tac xa hoi
tor da 18 thang lién tuc trd 1én tai co sé cung cap dich vu cong tac xa hoi.

2. Nguoi dung dau co sé cung cap dich vu cong tac xa hdi cé trach nhi€ém xac nhan bang van ban
ve€ qua trinh thyc hanh cong tac xa hoi cho ngudi da lam cong tac xa hdi tai co s¢ cila minh, bao
gom ndi dung, thoi gian, nang luc chuyén mon va dao dirc nghé nghiép.

Pic¢u 26. Chirng chi hanh nghé

1. Chimng chi hanh nghé duoc cip cho ngudi co da diéu kién quy dinh tai Diéu 22 hoic Diéu 23
cua Luat nay.

2. Chitng chi hanh nghé c6 gia tri trén pham vi ca nudc.
3. Noi dung ctia chtrng chi hanh nghé bao gom:

a) Ho va tén; ngay thang ndm sinh; dia chi cu tra.

b) Hinh thirc hanh nghé.

¢) Pham vi hanh nghé; trinh d6 chuyén mén.

4. Truong hop chimng chi hanh nghé bi mat hoic bi hu hong, ngudi hanh nghé duge cap lai ching
chi hanh nghé.

5. Bo truong B Lao dong-Thuong binh va X4 hdi ban hanh mau chirng chi hanh nghé.
Piéu 27. Tham quyén cip, cip lai va thu hoi chirng chi hanh nghé

1. Bo truong Bo Lao dong-Thuong binh va Xa hoi cap, cap lai va thu hdi ching chi hanh nghé
do6i vai cac trueong hop sau day:

a) Nguoi lam cong tac xa hoi tai cac don vi thudc Bo Lao dong-Thuong binh va Xa hdi;
b) Ngudi lam cong tac xa hoi tai cac don vi thudc cac Bo, nganh trung wong;
¢) Ngudi nudc ngoai dén hanh nghé cong tac xa hoi tai Viét Nam.

2. Giam dbc S Lao dong-Thuong binh va Xa hoi cip, cip lai va thu hdi ching chi hanh nghé
do1 voi nguoi lam cong tac xa hoi trén dia ban quan ly, trur truong hop quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay.

Diéu 28. Ho so cip, cip lai chieng chi hanh nghé
1. Hb so dé nghi cip ching chi hanh nghé d6i véi ngudi Viét Nam.

2. Ho so dé nghi cap chirng chi hanh nghé do6i véi nguoi nude ngoai, nguoi Viét Nam dinh cu &
nude ngoai

3. Nguoi bi mat hodc bi hu hong ching chi hanh nghé hodc bi thu hdi ching chi hanh nghé theo
quy dinh cta Luat nay thi chi phai lam don dé nghi cép lai chiing chi hanh nghé.

4. H so d& nghi cép lai ching chi hanh nghé trong truong hop bi thu hoi quy dinh tai Luat nay.
Pidu 29. Thii tuc cip, cép lai chirng chi hanh nghé

1. Ho so dé nghi cép, cép lai chtirng chi hanh nghé quy dinh tai Luat nay dugc ndp cho B Lao
dong-Thuong binh va Xa hoi hodc S& Lao dong-Thuong binh va Xa hoi.



2. Bo truong Bo Lao dong-Thuong binh va Xa hoi hoic Giam dbc S¢ Lao dong-Thuong binh va
X4 hoi cAp ching chi hanh nghé; truong hop can xac minh ddi véi ngudi duge dao tao & nudce
ngoai hodc co chimg chi hanh nghé do nudc ngoai cip thi thoi han c6 thé kéo dai hon; néu khong
cap chimg chi hanh nghé thi phai tra 161 bang van ban va néu 1y do.

3. Bo truong Bo Lao dong-Thuong binh va Xa hgi hodc Gidm dbc S& Lao dong-Thuong binh va
Xa hoi cap lai chirng chi hanh ngh¢; néu khong cap lai chirng chi hanh nghé thi phai tra 101 bang
van ban va néu ly do.

Pic¢u 30. Thu hoi ching chi hanh nghé, dinh chi hanh nghé

1. Chimg chi hanh nghé bi thu hdi trong truong hop sau day:

a) Chirng chi hanh nghé dugc cap khong diing tham quyén;

b) Chirng chi hanh nghé c6 ndi dung trai phap luat;

¢) Nguoi hanh nghé khong hanh nghé trong thoi han 02 ndm lién tyc;

d) Nguoi hanh nghé dugc xac dinh c6 sai s6t chuyén mon cong tac xa hoi gdy hdu qua nghiém
trong dén suc khde, tinh mang nguoi;

d) Nguoi hanh nghé khong cap nhat kién thire cong tac xa hoi lién tuc trong thoi gian 02 nam
lién ti€p theo chuong trinh do B§ Lao dong — Thuong binh va Xa hdi ban hanh;

e) Nguoi hanh nghé khong du stic khoe dé hanh nghé;
g) Nguoi hanh nghé thudc mot trong cac ngudi quy dinh tai khoan 5 Diéu 22 cua Luét ndy.

2. Khi phat hién mot trong cac truong hop quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, Bo truong Bo Lao
dong-Thuong binh va Xa hdi hodc Giam doc S¢ Lao dong-Thuong binh va Xa hoi ra quyét dinh
thu hoi chung chi hanh nghé theo quy dinh cta Luat nay.

3. Trong truong hop phat hién ngudi hanh nghé c6 sai s6t chuyén moén cong tac xa hoi ma khong
thudc quy dinh tai diém d khoan 1 Piéu nay thi tuy theo tinh chit, murc dd sai sot, BO trudng Bo
Lao dong-Thuong binh va Xa hdi hoac Giam dbc So Lao dong-Thuong binh va Xa hdi dinh chi
mdt phan hoic toan bd hoat ddng chuyén mon ciia ngudi hanh nghé theo quy dinh ctia phéap luét.

4. B0 truéng Bo Lao déng-Thuoqg binh va Xa hoi quy dinh thu tuc thu hdi chuing chi hanh nghé;
thu tuc, thoi gian dinh chi mot phan hodc toan bd hoat dong chuyén mon ctiia ngudi hanh nghé
cong tac xa hoi.

Picéu 31. Lé phi cép, cip lai chirng chi hanh nghé

1. Nguoi dé nghi cap, cap lai chirmg chi hanh nghé phai ndp 1& phi.

2. B truong Bo Tai chinh quy dinh mirc thu 1€ phi cép, cép lai chirng chi hanh nghé.

Muc 3. QUYEN CUA NGUOI HANH NGHE CONG TAC XA HOI

Pidu 32. Quyén dwge hanh nghé cong tac xa hdi

1. Puoc hanh nghé theo dung pham vi hoat dong chuyén mén ghi trong ching chi hanh nghé
cbng tac xa hoi.

2. Buoc quyét dinh va chiu trach nhiém vé sang loc, can thiép, tri licu, phucrng phép cong tac xa
hoi trong pham vi hoat dong chuyén mon ghi trong chirng chi hanh nghé cong tac xa hoi.



3. Pugc ky hgp dong hanh nghé cong tac xa hdi véi to chire, ca nhan c6 nhu cau nhung phai chiu
trach nhi¢m vé chuyén mon nghé nghiép cong tac xa hoi.

4. Pugc tham gia cac t6 chirc xi hoi — nghé nghiép vé cong tac xa hoi.
Piéu 33. Quyén tir chdi cung cip dich vu cong tac xa hoi

1. Pugc tir chdi cung cip dich vu cong tac xa hoi néu trong qua trinh cap dich vu cong tac xa hoi
vuot qua kha nang hodc trai voi pham vi hoat dong chuyén mon cia minh, nhung phai bao cao
v6i ngudi c6 thim quyén hoic gl(n thiéu ngudi sir dung dich vy cong tac xa hoi dén co so cap
dich vu cong tac xa hoi khac dé giai quyét.

2. Pugc tir chdi cung cap dich vu cong tac xa hoi néu viée cép dich vu cong tac xa hoi do trai voi
quy dinh cua phép luat hodc dao dtrc nghe nghi¢p cong tac xa hoi.

Picu 34. Quyén dwge nang cao nang lwc chuyén mon cong tac xa héi

1. Puoc dao tao, dao tao lai va cap nhat kién thirc cong tac xa hoi lién tuc phu hop véi trinh do
chuyén mon hanh nghé cong tac xa hoi.

2. Pugc tham gia bdi dudng, trao doi thong tin vé& chuyén mén, kién thirc phap luit vé cong tac
xa hoi.

Piéu 35. Quyén dwoc bio dam an toan khi hanh nghé cong tac xa hdi

1. Pugc bao vé sirc khoe, tinh mang, danh dy, than thé.

2. Truong hop bi nguoi khac de doa dén tinh mang, ngudi hanh nghe duoc phép tam lanh khoi
noi 1am viéc; co s& cung cap dich vu cong tac xa hoi, chinh quyén noi xay ra sy viéc c6 bién
phap bao vé ngudi hoat dong hanh nghé cong tac xa hoi.

Piéu 36. Quyén dwoc can thiép, tw van, tre gitup cong tic xa hoi

1. Chu tri hodc phdi hop véi co quan cong an st dung cac bién phap nghi€p vu cong tac xa hoi
dé can thiép, tro gitip va bao vé quyén, loi ich hop phap cua nguoi bi bao luc, bao hanh, ngugc
dai hodc cac hanh vi khac c6 nguy co gay ton hai vé thé chét va tinh thdn cho ngudi chua thanh
nién, phu nit, nguoi cao tudi va cac nguoi khac theo quy dinh ctia phép luét.

2. Tham gia bién ho, hd trg tAm 1y xa hoi, bao vé quyén, loi ich hop phap cho ngudi str dung dich
vu cong tac xa hoi trong linh vuc tu phép do toa an yéu cau.

Muc 4. NGHIA VU CUA NGUOI HANH NGHE CONG TAC XA HOI
Pi¢u 37. Nghia vu ciia nguoi hanh nghé cong tic xi hoi
1. Ton trong cac quyén cua ngudi st dung dich vu cong tac xa hoi.

2. Tu vén, cung cép thong tin cho nguoi sir dung dich vu cong tac xa hoi theo quy dinh tai Luét
nay.

3. Péi xir binh déng v6i ngudi st dung dich vu cong tac xa hoi, khong dé 1oi ich ca nhan hay su
phan biét do1 xur danh hudng dén quyét dinh chuyén mon cta minh.

Pidu 38. Nghia vu ciia ngudi hanh nghé cong tac xi hdi ddi véi nghé nghiép
1. Thuc hién dung quy dinh chuyén mon cong tac xa hoi.

2. Chiu trach nhiém vé cac quyét dinh chuyén mon cong tac xa hoi.



3. Thuong xuyén hoc tap, cap nhat kién thirc cong tac xa hoi lién tuc dé nang cao trinh d6 chuyén
mon, nghi€p vu cong tac xa hoi.

4. Tan tAm trong qua trinh hanh nghé cong tac xa hoi.

5. Gitr bi mat nhitng théng tin ma ngudi sir dung dich vu cong tac xa hoi di cung cap, trir trudng
hop phép luat quy dinh.

6. Thong bao v&i nguoi co tham quyén vé ngudi hanh nghé cong tac xa hoi c6 hanh vi vi pham
dao duc nghe nghi€¢p voi nguoi su dung dich vu cong tac xa hoi, dong nghi€p hodc vi pham quy
dinh cua Luat nay.

7. Khong dugc loi dung ngudi trong qua trinh hanh nghé cong tac xa hoi.

Pic¢u 39. Nghia vu ciia nguwoi hanh nghé cong tic xi hdi doi voi dong nghiép
1. Hop tac va ton trong dong nghiép trong hanh nghé cong tac xa hoi.

2. Bao vé danh du, uy tin cua dong nghiép.

Piéu 40. Nghia vu ciia ngudi hanh nghé cong tic xa hoi ddi voi xa hoi

1. Tham gia phat trién cong dong.

2. Tham gia giam sat vé& nang lyc chuyén mén va dao dirc nghé nghiép ctia ngudi hanh nghé
khac.

Pic¢u 41. Nghia vu ciia nguwoi hanh nghé cong tic xi hdi vé thuc hién dao dirc nghé nghiép

Nguoi hanh nghé cong tac xa hoi c6 nghia vu thuc hién bo tiéu chuan dao dirc nghé cong tac xa
hdi do Bo truong Bo Lao dong - Thuong binh va Xa hoi quy dinh.

Chuong IV
CO SO CUNG CAP DICH VU CONG TAC XA HOI

Muc 1. NHIEM VU, QUYEN HAN VA TRACH NHIEM CUA CO SO CUNG CAP DICH
VU CONG TAC XA HOI

Piéu 42. Hinh thirc té chirc co sé cung cip dich vu cong tac xa hoi
1.Co sé cung cép dich vu cong tac xa hoi trong linh vuc phtc loi xa hi
a) Co so bao tro xi hoi chdm soéc ngudi cao tudi.

b) Co so bao trg xa hoi cham soc tré em c¢6 hoan canh dac biét.

c¢) Co sd bao trg xa hoi cham sdc nguoi khuyét tat.

d) Co s& bao tro xa hdi cham sdc va phuc hoi chirc nang cho ngudi tam than, ngudi roi nhicu tdm
tri.

d) Co so bao trg xa hoi téng hop thuc hién viéc cham séc nhiéu ddi tuong bao trg xa hoi hoac
doi tuong can trg giap xa hoi.

e) Trung tdm cong tac xa hoi thuc hién viée tu van, cham sdc khan cap hoac ho tro nhirng diéu
kién can thiét khac cho doi tugng can trg gitip xa hoi.

2. Trung tam cung cép dich vu cong tac xa hdi tai co sy té.

3. Trung tam cung cap dich vu cong tac xa hdi tai co s¢ gido duc va dao tao.



4. Co sé cung cap dich vu cong tac xi hoi khac theo quy dinh cuia phap luat.

Piéu 43. Nhiém vu ciia co sé cung cip dich vu cong tac xa hoi

Co sO cung cép dich vu cong tac xa hdi co thé cung cép mot hodc mot sd dich vu sau:
1. Cung cap cac dich vu khan cap

a) Tiép nhan ngudi can su bao vé khan cap;

b) Panh gia cac nhu cau ctia nguoi; sang loc va phan loai nguoi. Trudng hop can thiét thi chuyén
glri nguo1i toi cac co sd y te, gido duc, co quan cong an, tu phap hodc cac co quan, to chirc phu
hop khac;

¢) Bdo dam sy an toan va dap trng cac nhu cau khan cap cua nguoi nhu: Noi cu tri tam thoi, thuc
an, quan ao va di lai.

2. Tham vén, tri liéu r6i nhidu tAm tri, khiing hoang tam 1y va phuc hoi thé chat cho ngui.

3. Tu van va tro gitp nguoi thu huong cac chinh sach tro gitip xa hoi; phdi hop véi cac co quan,
t6 chire phu hop khac dé bao vé, tro gitip nguoi; tim kiém, sip xép cac hinh thirc cham soc.

4. Xay dung ké hoach can thiép va tro gitp ngudi; giam sat va ra soat lai cic hoat dong can
thi€p, tro gitp va di€u chinh ké hoach.

5. Tiép nhan, quan 1y, cham séc, nudi dudng cac nguodi bao tro xa hoi thudce dién dac bi¢t khod
khan, khong tu lo dugc cudc song va khong co di€u kién sinh song tai gia dinh, cong dong.

6. Cung cap dich vu diéu tri y té ban dau.

7. T6 chirc hoat dong phuc hdi chire ning, tro gitp cac nguoi trong cac hoat dong tu quan, van
hoa, thé thao, cac hoat dong khac phu hop vdi Itra tudi va sirc khoe cua tirng nhém ngudi lao
dong san xuét theo quy dinh ctia phéap lut.

8. Chu tri, phdi hop véi cac don vi, t6 chirc dé day van hoa, day nghé, gido duc hudng nghiép
nham giip ngudi phat trién vé thé chét, tri tu¢, nhan cach va hoa nhap cong dong.

9. Cung cap cac dich vu vé gido duc xd hoi va ning cao ning luc.
10. Quan ly nguoi dugc cung cap dich vu cong tac xa hoi.

11. Thuc hién cac bi¢n phép phong ngtra ngudi roi vao hoan canh khé khan va bi xam hai, bao
luc, nguoc dai.

12. Phat trién cong dong.
13. T6 chirc cac hoat dong truyén thong, nang cao nhén thirc.

14. Chu tri, ph01 hop voi chinh quyén dia phuong dua nguoi du diéu kién hoic tu nguyén xin ra
khoi co so tré vé voi gia dinh, tai hoa nhép cong ddng; hd tro, tao diéu kién cho ngudi 6n dinh
cudc song.

15. Quan ly tai chinh, tai sdn, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong theo quy dinh ctia phép
luat.

16. T6 chuc van dong va ti€p nhan su ho tro tai chinh, hién vat ctia co quan, to chirc, c4 nhan &
trong nudc va nudc ngoai dé thuc hién cac hoat dong cua co so.



17. Thyc hién céc hoat dong cung cép dich vu theo yéu cAu va cac nhiém vu khac do cép c6 thaim
quyen quyét dinh.

Diéu 44. Quyén han ciia co sé cung cip dich vu cong tac xa hoi

1. Puoc t6 chire cac hoat dong cung cp dich vu cong tac xa hdi cho ngudi ¢ nhu cau theo Ludt
nay.

2. Pugc tir chdi yéu cau cung cip dich vu cong tac xa hoi cho ngudi néu khéng phu hop véi
chirc ndng, nhiém vu cda co sd, trur truong hop cd quyet dinh ciia co quan hodc nguodi cé tham
quyen.

3. Pugc Iwa chon cac bién phap nghiép vu cong tac xa hoi dé trg gitip nguoi theo quy dinh cta
phép luat.

4. Pugc thu cac khoan chi phi st dung dich vu cong tac xa hoi theo quy dinh ctia phap luat.
5. Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luét.

Diéu 45. Trach nhiém ciia co s¢ cung cap dich vu cong tac xa hoi

1. T chirc cung cip dich vu khéan cép kip thoi cho ngudi.

2. Thyc hién quy dinh vé& chuyén mén nghiép vu va quy dinh khéc ctia phap luat c6 lién quan.
3. Cong khai thoi gian 1am viéc, niém yét gid dich vu va thu theo ding gia niém yét.

4. Bao dam viéc thuc hién cac quyén va nhiém vy cua nguoi, ngudi hanh nghé quy dinh tai Luat
nay.

Muc 2. THANH LAP, TO CHUC LAI VA GIAI THE CO SO CUNG CAP DICH VU
CONG TAC XA HQI CONG LAP

Diéu 46. Thanh lap, to chirc lai va giai thé

Vié¢c thanh lap, td chuc lai va giai thé co so cung c?ip dich vu cong tac xa hdi cong lap thuc hién
theo quy dinh cua phap luat vé thanh lap, t6 chic, hoat dong, gidi thé don vi sy nghi¢p cong lap.

Diéu 47. Ho so thanh lap

Hb so thanh 1ap co s¢ gdm:

1. T trinh dé nghj thanh 1ap co s cung cap dich vu cong tac xa hoi.

2. Bé 4n thanh lap co sd cung cép dich vu cong tac xa hoi.

3. Du thao quy ché hoat dong cua co s¢ cung cép dich vu cong tac xa hoi.
Picu 48. Ho so to chirc lai, giai thé

H6 so to chire lai, giai thé gom:

1. To trinh t6 chire lai, giai thé co so cung cép dich vu cong tac xa hoi.

2. Pé an t6 chuc lai, giai thé co sé cung cap dich vu cong tac xa hoi.

Muc 3. THANH LAP VA GIAI THE CO SO CUNG CAP DICH VU CONG TAC XA HOI
NGOAI CONG LAP

Diu 49. Quyén thanh Iap va quan 1y co sé cung cip dich vu cong tic xa hdi ngoai cong lap



1. T6 chirc, c4 nhan cé quyén, nghia vu thanh 1ap va quan Iy co sé cung cap dich vu cong tac xa
hoi theo quy dinh cua Luét nay.

2. T chire, ca nhan ty ké khai ho so dang ky thanh 1ap va phai chiu trach nhiém trude phap lut
ve tinh day dua, hop phap, trung thuc va chinh xac cia cac thong tin ké khai trong ho so dang ky
thanh 1ap co s& cung cap dich vu cong tac xa hdi ngoai cong lap.

3. Co quan hodc ngudi c6 tham quyén cdp gidy ching nhan dang ky thanh 1ap (Goi tit 1a co quan
cap gidy chirng nhan dang ky thanh 1ap) chiu trach nhiém vé tinh hop 18 cta hd so ding ky thanh
1ap, khong chiu trach nhiém vé nhitng hoat dong vi pham phap luat ctia co so cung cap dich vu
cong tac xa hdi xay ra trudc va sau dang ky thanh lap.

4. Co quan cap gidy chirg nhan ding ky thanh lap khong giai quyét tranh chép giira cac thanh
vién cua co s¢ vo1 nhau hodc véi t chure, ca nhan khac trong qua trinh hoat dong.

Piéu 50. Ho so diing ky thanh 1ap co sé cung cp dich vu cong tic xi hdi ngoai cong 1ap
1. To khai dang ky thanh lap.

2. Phuong an thanh lap co sé cung cip dich vu cong tac xa hoi.

3. Du thao Quy ché hoat dong ctia co s¢ cung cip dich vu cong tac x3 hoi.

4. Ban sao c6 chung thyuc dbi voi glay to hop phap vé quyén sir dung dat, quyen s& hitu nha &
hodc hop ddng cho thué, muon dit dai, co so vat chét va tai san gin lién véi dat phuc vu cho
hoat dong cua co so.

5. Phiéu 1y lich tu phap cta cac sang lap vién.

6. Ban sao cac gidy to lién quan.

Piéu 51. Quy ché hoat dong co sé cung cip dich vu cong tac xa hdi ngoai cong lap
1. Quy ché hoat dong ctia co s& cung cdp dich vu cong tac xa hoi.

2. Du thao Quy ché hoat dong cuia co sé khi dang ky thanh 1ap phai c6 ho, tén va chit ky cua cac
sang lap vién.

3. Quy ché hoat dong ctia co s& duoc sira ddi, bd sung phai cé ho, tén va chir ky ciia cac sang lap
vién.

Diéu 52. Piang ky thanh lap co sé cung cip dich vu cong tac xa hdi ngoai cong lap

1. T6 chire, ca nhan thanh 13p co s¢ giri bo hd so dén co quan cip gidy ching nhan ding ky
thanh lap.

2. Co quan cap gidy chirmg nhan dang ky thanh 1ap c6 trach nhiém xem xét tinh hop 1¢ ctia hd so
va cap giay chirng nhan dang ky thanh 1ap co so.

3. Co s0 dugc thanh 1ap theo quy dinh cua phap luét vé doanh nghiép hoic co sé dugc thanh lap
theo quy dinh cta phap luat vé t6 chirc, hoat dong va quan 1y hoi va co sé cung cép dich vu cong
tac xa hoi dudi 10 nguoi co hoan canh kho khan khong phai thuc hién trinh ty, thi tuc dang ky
thanh 1ap.

Pidu 53. Piéu kién, ndi dung gidy chirng nhin ding ky thanh lap

1. Pidu kién cap gidy ching nhan ding ky thanh lap.



2. Gidy ching nhan dang ky thanh lap.

Diéu 54. Tham quyén cip, thu hdi gidy chirng nhan ding ky thanh lip va giai thé co sé
cung cap dich vu cong tac xa hoi ngoai cong lap

1. Sé Lao dong-Thuong binh va X4 hoi cip gidy chirg nhan dang ky thanh 1ap co s¢ hoat dong
trén pham vi li€n tinh hodc lién huyén, quan, thi xa, thanh pho thudc tinh, thanh pho, cé tru s¢
chinh dat tai dia phuong.

2. Phong Lao dong-Thuong binh va Xa hoi cap gidy chimg nhan ding ky thanh 14p co s hoat
dong trén pham vi cap huyén, c6 tru s¢ chinh dat tai dia phuong.

3. Co quan cip gidy chirmg nhan dang ky thanh lap la co quan c6 tham quyén thu hoi gidy ching
nhan dang ky thanh 1ap va giai thé co so.

Picu 55. Ping ky thay d6i ndi dung gidy chirng nhin ding ky thanh lap

1. Khi thay d6i ndi dung gidy chirng nhan dang ky thanh lap co so phai ding ky v6i co quan cip
giay ching nhan dang ky thanh lap.

2. Ho so dé nghi dang ky thay d6i ndi dung gidy chirng nhan dang ky thanh lap cta co so.

3. Trinh tu, thu tuc dang ky thay doi noi dung gidy chirng nhin ding ky thanh lap.

Pi¢u 56. Thu hoi gidy chirng nhin ding ky thanh lap

1. Co s6 bi thu hoi gidy chirng nhan dang ky thanh 1ap trong cac truong hop sau:

a) Gidy chirmg nhan ding ky thanh lap duoc cip cho co sé khong ding quy dinh cta phép luat;

b) Sau 12 thang, ké tur ngay duoc cap gidy chirng nhan dang ky thanh lap nhung co s chua nop
hé so dé nghi cap gidy phép hoat dong cho co quan c6 thim quyén;

c¢) Céc truong hop khac theo quy dinh cua phap luat.

2. Co s6 phai c¢6 trach nhiém giai quyét quyén loi cho nguoi, nguoi lao dong va cac bén lién
quan khi bi thu hoi giay chiing nhan dang ky thanh lap.

Pi¢u 57. Giai thé
1. Co sé bi giai thé trong cac trudng hop sau:
a) Co s6 bi thu hoi gidy ching nhan dang ky thanh 1ap;

b) Co s& khong du diéu kién hoat dong theo quy dinh ctia phép luat va co kién nghi cla co quan
Lao dong - Thuong binh va Xa hdi dia phuong;

¢) T6 chtrc, c4 nhan dang ky thanh 1ap co s& ¢6 don dé nghi giai thé;

d) Truong hop khac theo quy dinh cia phap luat.

2. Ho so dé nghi giai thé gom:

a) bon dé nghi giai thé co so cia to chirc, ca nhan ding ky thanh 1ap co so, trong d6 c6 néu 16 1y
do dé nghi gidi thé;

b) Ban ké khai tai san, tai chinh va phuong an xu ly;

¢) Danh sach ngudi va phuong an giai quyét khi co so giai thé;

d) Céc tai liéu lién quan khac (néu c6);



d) Kién nghj giai thé co s cia co quan c6 thim quyén (néu co).

3. Trinh ty, thu tuc giai thé:

a) Pbi v6i cac truong hop quy dinh tai diém a, diém b va diém d khoan 1 Bjéu nay, co quan Lao
dong - Thuong binh va Xa hgi dia phuong phoi hop voi co s¢ ¢6 van ban dé nghi giai thé co s6
guri dén co quan c6 tham quyen quyét dinh giai thé kém theo hd so dé nghi giai thé quy dinh tai
khoan 2 Piéu nay. Ddi véi truong hop quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu nay, to chirc ca nhan
nop 01 b hp so giai thé co s quy dinh tai khoan 2 Piéu ndy dén co quan c6 thim quyén quyét
dinh giai the.

b) Trong thoi han 15 ngay lam viéc, ké tur ngay nhan du hd so, co quan c6 thaim quyen phai c6
quyét dinh giai thé. Truong hop co quan cd tham quyén khong dong y viéc giai thé co so thi phai

c6 van ban tra 161 va néu 10 ly do. Co s cung cap dich vu cong tac xa hoi khong dugce ty dong
giai thé khi chua nhan dugc quyét dinh giai thé cua co quan c¢6 tham quyén.

Muc 4. PIEU KIEN HOAT PONG CUA CO SO CUNG CAP DICH VU CONG TAC XA
HOI
Piéu 58. Piéu kién hoat dong ciia co sé cung cip dich vu cong tic xa hji

1. C6 quyét dinh thanh 1ap ddi v6i co so cung cap dich vu cong tac xa hoi cong lap hodc gidy
chung nhan dang ky thanh 1ap do6i voi co sé cung cap dich vu cong tac xa hdi ngoai cong lap.

2. Vi€c thanh lap co s¢ cung cap dich vu cong tac xa hoi cong 1ap va dang ky thanh lap co s
cung cap dich vu ngoai cong 1ap do Chinh phu quy dinh.

3. C6 gidy phép hoat dong cta co sO cung cap dich vu cong tac xa hoi do co quan Lao dong -
Thuong binh va Xa hdi cap.

Pieu 59. Tiéu chuan ve dia diém

Co s¢ phai dat tai dia diém thuén tién vé tiép can giao thong, truong hoc, bénh vién, moi truong
va khong khi trong lanh c6 191 cho stuc khoé cua nguoi; c6 dién, nudc sach phuc vu cho sinh
hoat.

Piéu 60. Tiéu chuén vé co s& vat chit, trang thiét bi va ky thuat

Co sd phai dam bao cac diéu kién t6i thiéu vé co s& vat chat sau:

1. Dién tich dat ty nhién.

2. Dién tich phong 6.

3. Co s0 phai c6 khu nha ¢, khu nha bép, khu 1am vi€c ctuia cdn bo nhan vién, khu vui choi giai
tri, hé thong cap, thoat nudc, dién, duong di ndi bg; khu san xuat va lao dong tri li¢u (néu co diéu
kién).

4. Céc cong trinh, cac trang thiét bi phai biao dam cho ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat va tré em
tiép can va su dung thuan tién.

5. Chinh phu quy dinh chi tiét vé co s¢ vat chat, trang thiét bi va k¥ thuat ctia co s& cung cap
dich vu cong tac xa hoi.

Diéu 61. Tiéu chuan vé moi truong, khuon vién va nha &



1. Co sé cung cap dich vu cong tac xa hoi bao dam cé dia di€m thudn ti€én, moi truong xanh,
sach va bdo ddm khudn vién va nha & c6 yeu to dac thu, phu hop voi co s¢ ¢ khu vye ndng thon,
mién nui va khu vuc @6 thi.

2. Co s¢ vat chat cua co so cung cap dich vu cong tac xa hoi bdo dam dat cac tiéu chuan vé xay
dung, phu hop véi dac diém cia nguoi.

Dicu 62. Tiéu chuan veé y te, vé sinh, quan 40 va dinh duwdng

Co sé cung cap dich vu cong tac xa hoi bao dam cac tiéu chuan tdi thiéu vé y té, vé sinh, quan 4o
va dinh dudng dé chim soc ngudi, phit hop voi nhitng ngudi ¢6 nhu cau dic biét nhu tré so sinh,
tré khuyét tat, tré nhiém HIV, tré bi 6m hodc suy dinh dudng, ngudi cao tudi va nhitng ngudi c¢o
ché do an kiéng theo bénh tat, theo ton gido hay tin ngudng.

Picu 63. Tiéu chuan veé giao duc va hoc nghé

Co sé cung cép dich vu cong tac xa hoi bao dadm cho nguoi dugc hoc van hda, hoc nghé phu hop
v&i kha ndng, nhu cau va theo quy dinh cua phép luat.

Dicu 64. Tiéu chuan vé van héa, thé thao, thé duc va giai tri

Co s¢ cung cap dich vu cong tac xa hoi bao dam cho nguoi cham soc tai co so tiép can vé van
hoa, thé thao, thé duc va giai tri phu hop voi truyen thdng, tin ngudng, ton gido trong khudn khd
phap luat Viét Nam, phu hop véi Itra tudi va dic diém cta nguoi.

Piéu 65. Tiéu chuin vé nhan vién cong tic xa hoi

1. Nhan vién cong tac xa hoi phai bao dam tiéu chuan sau day:
a) Co suc khoe dé thuc hién tro giup xa hoi nguoi;

b) C6 nang luc hanh vi dan su day du;

c) Co phém chét dao duc tot, khong mic té nan xa hoi va khong thudc nguoi bi truy clru trach
nhiém hinh su hodc da bi két &n ma chua dugc x0a an tich;

d) C6 k¥ ning nghé cong tac xa hoi dé tro gitp xa hoi.

2. Cﬂc') doi ngti nhz}n vién cong tac xa hdi bao dam du vé $6 luong, trinh d§ chuyén mon dat tiéu
chuan phu hop dé thuc hién cac nhi¢ém vu cuia co sé.

Diéu 66. Picu kién cip gidy phép hoat dong ciia co s& cung cip dich vu cong tac xa hdi

Co s duge cap gidy phép hoat dong khi c6 du cac diéu kién sau day:

1. Co so cung cap dich vu cong tac xa hoi cong lap dugc thanh l1ap theo quy dinh; co s6 cung cap
dich vu cong tac xa hoi ngoai cong lap dugc cap gidy ching nhan ding ky thanh 1ap theo quy
dinh hodc co s¢ duoc thanh lap hop phap theo quy dinh cua phap luat vé t6 chirc, hoat dong va
quan ly ho1 hodc co s¢ dugce thanh 1ap theo quy dinh cua phap luat vé doanh nghiép

2. Nguoi ding dau co s phai c6 nang lyc hanh vi dan sy ddy du; c6 pham chat dao duc tot, )
khong mac t€ nan xa hoi va khong thudc nguoi bi truy ctru trach nhiém hinh sy hodc da bi két an
ma chua dugc x6a an tich. Tt ngay 01 thang 01 nam 2025 nguoi ding dau co so cung cap dich
vu cong tac xa hoi phai c6 chung chi hanh nghé cong tac xa hoi.



3. C6 nhan vién hanh nghé cong tac xa hdi, nhan vién tryc ti€p tu van va nhan vién cham soc
nguoi s dung dich vu cong tac xa hdi. Tir ngay 01 thang 01 ndm 2030, ngudi lam cong tac xa
hdi tai cac co s cung cap dich vu cong tac xa hoi phai c6 chung chi hanh nghé cong tac xa hoi.

4. Trudng hop co s co chim soc, nudi dudng nguoi thi ngoai cac diéu kién quy dinh tai Khoan
1, Khoan 2 va Khoan 3 Dic¢u nay con phai bdo dam céc dicu kién vé co s¢ vat chat va nhan lyc
do Chinh phu quy dinh chi tiét.

Piéu 67. Gidy phép hoat dong

1. Gidy phép hoat dong theo mau quy dinh, gom:

a) Tén co s0, dia chi tru so, sO dién thoai, sb fax;

b) Ho va tén ngudi dimg dau co sd;

¢) Loai hinh co s0;

d) Pia ban hoat dong, cac nhi€ém vu cua co s¢ dugc cép phép hoat dong.

2. Khi thay d0i tén goi, dia chi tru s& chinh, ngudi dimg dau, loai hinh co s¢, nhiém vu va dia
ban hoat dong, co so phai lam thu tuc d¢ nghi di€u chinh gidy phép. Trudng hop thay d6i hinh
thtrc t0 chure, chia, tach, hop nhat, sap nhap phai lam thu tuc dé nghi cap lai giay phép hoat dong.

3. Khi gidy phép hoat dong bi mat, bi hur hong thi co s¢ phai dé nghi cip lai gidy phép.

Piéu 68. Tham quyén cip, dinh chi, thu hi gidy phép hoat dong

1. S¢ Lao dong - Thuong binh va X3 hoi cip gidy phép hoat dong ddi véi cac trudng hop sau
day:

a) Co so thugc BY, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phu; co quan Trung wong cua to
chure chinh tri - xa hdi va co quan Trung uong cuia to chirc xa hdi - nghé nghiép co6 tru s¢ chinh
cua co s¢ dat tai dia phuong;

b) Co s do co quan, t6 chirc cap tinh thanh 14p hodc cip gidy ching nhin ding ky thanh lap.

2. Phong Lao dong - Thuong binh va Xa hoi cap gidy phép hoat dong dbi voi cac co s6 o tru so
chinh tai dia phuong do cac t6 chure, ca nhan thanh 18p ma khong thu¢c cac truong hop quy dinh
tai Khoan 1 Di€u nay.

3. Co quan c6 thaim quyén Cé:p gidy phép hoat dong 13 co quan c6 tham quyén cip lai, diéu chinh,
tam dinh chi hodc thu hoi gidy phép hoat dong.

Pic¢u 69. Ho so cap gidy phép hoat dong

1. Hb so dé nghi cip gidy phép hoat dong;

2. Hb so diéu chinh, cép lai giéy phép hoat dong;

Pic¢u 70. Trinh tw, thi tuc cip gidy phép hoat dong

1. Trinh ty, thii tuc cip, cép lai va diéu chinh gidy phép hoat dong dbi véi cac truong hop quy
dinh tai Luat nay.

2. Trinh ty, thii tuc cip, cép lai va diéu chinh gidy phép hoat dong dbi véi cac truong hop quy
dinh tai Luat nay.



3. Trong thoi han 30 ngay lam viée, ké tir ngay co sé duoc cap giéy’phép hoat dong, gidam déc co
s& ¢ trach nhiém ban hanh va cong bo, niém yet cong khai Quy ché hoat dong va Quy ché chi
ti€u tai co sO.

Piéu 71. Cong bd hoat dong ciia co sé cong tac xa hdi cong 1ap va ngoai cong lap

1. Trong thot han 30 ngay lam viée, ké tir ngay duoc co quan co tham quyén cap gidy phép hoat
dong, co s& phai cong bd viée hoat dong cta co so lién tiép trén 03 s6 bao viét cta dia phuong
noi co s& dat tru so.

2. Trudng hop thay d6i quyét dinh thanh 1ap hodc gidy ching nhan dang ky thanh 1ap hodc gidy
phép hoat dong, co so phai cong bd n6i dung nhitng thay d6i d6 trong thdi han va theo phuwong
thirc quy dinh tai Khoan 1 Diéu nay.

Pi¢u 72. Tam dinh chi, thu hoi gidy phép hoat dong

1. Trong qué trinh hoat dong, co s& khong bao dam di mot trong cac diéu kién cap gidy phép
hgat dong dugc quy dinh tai Luat nay thi bi tam dinh chi hoat dong trong thoi gian t61 da 6 thang
deé kién toan céc di€u kién hoat dong.

2. Gidy phép hoat dong bi thu hdi trong cac trudng hop sau:

a) Gidy phép hoat dong duogc cip cho co sé khéng ding thim quyén hoic khéng ding quy dinh
cua phap luat;

b) Sau 12 thang, ké tir ngay duoc cip gidy phép hoat dong nhung co s¢ khong hoat dong;
¢) Co sé thay d6i muc dich hoat dong khong theo quy dinh cua phap luat;

d) Hét thoi han tam dinh chi ma co sé van khong bao dam du diéu kién theo quy dinh;

d) Co s6 vi pham nghiém trong cac hoat dong duoc ghi trong gidy phép hoat dong.

3. Co s6 phai c6 trach nhiém giai quyét quyén loi ctia ngudi khi co s& bi tam dinh chi hodc thu
hoi giay phép hoat dong.

Piéu 73. Trach nhiém tam dinh chi, thu hoi gidy phép hoat dong

1. Khi phé‘g hién co s khéng con bao dam cac diéu kién quy dinh, :[l‘ly theo tinh chat, mérc do, co
quan c6 tham quyén ra quyét dinh tam dinh chi c6 thoi han mot phan hodc toan bd hoat dong
theo quy dinh trong giay phép da cap.

2. Khi phat hién mot trong cac truong hop quy dinh tai Luét nay, co quan co tham quyén quyét
dinh thu hdi gidy phép hoat dong da cap.

Picéu 74. T6 chirc lai, giai thé co sé cung cip dich vu cong tac xa hdi

Viéc td chire lai, giai thé co so cung cép dich vu cong tac xa hdi cong 1ap va ngoai cong lap do
Chinh phu quy dinh.

Muc 5. CO SO CUNG CAP DICH VU CONG TAC XA HQI QUY MO NHO
Pidu 75. Piéu kién ding ky hoat dong cung cip dich vu cong tac xi hji

Co so cung cap dich vu cong tac xa hoi co quy mo nho dudi 10 nhan vién duge cap gidy chimg
nhan dang ky hoat dong cung cap dich vu cong tac xa hoi khi cé du cac diéu kién sau:



1. Nguoi dimg dau, nhan vién cua co so phai ¢6 nang lyc hanh vi dan sy day du; co phdm chat
dao dtrc tot, khong mac t¢ nan xa hdi; khong thudc ngudi bi truy ctiru trach nhiém hinh sy hodc
da bi két an ma chua duge xo6a an tich. Tur ngay 1 thang 1 nam 2025, phai c6 chirng chi hanh
nghé cong tac xa hoi.

2. C6 nhan vién hanh nghé cong tac xa hoi, nhén vién truc tiép tu van, chim soc ngudi. T ngay
1 thang 1 ndm 2025, nhan vién hanh nghé cong tac xa hdi phai c6 ching chi hanh ngh¢ cong tac
xa hoi.

3. Pap tng céac diéu kién co ban vé nha ¢, nha bép, dién, nudc phuc vu sinh hoat hang ngay cho
nguoi.

Piéu 76. Tham quyén ding ky hoat dong co sé cung cap dich vu cong tac xa hoi

Chu tich Uy ban nhan dan cAp xa c6 tham quyén cap gidy ching nhan ding ky hoat dong tro
giup xa ho1 do1 voi co s ¢o tru sé trén dia ban.

Piéu 77. Ho so diing ky hoat dong co sé cung cip dich vu cong tac xa hoi

1. T& khai ding ky hoat dong cung cép dich vu cong tac xa hoi theo quy dinh ctia phap luét.

2. Phiéu 1y lich tu phap ctia ngudi ding dau co so, nhan vién cia co so.

3. Ban sao gidy chirng minh nhan dan hodc thé cin cudc cong dan hodc hd chiéu hoic ching
thuc ca nhan hop phap khéic cua ngudi dirng dau, nhan vién cua co sé.

Piéu 78. Trinh tu, thii tuc diing ky hoat dong co sé cung cip dich vu cong tic xa hoi

1. Nguoi ding dau co so nop 01 bo hé so ding ky hoat dong tro giup xa hoi quy dinh tai Luat
nay dén Uy ban nhan dan cip xa noi co s& ¢o tru so.

2. Uy ban nhan dan cip xa co trach nhiém xem xét, cdp gidy chimg nhan ding ky hoat dong cung
cap dich vu cong tac xa hoi theo quy dinh cho co s¢ trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngay
nhan hd so. Trudng hop tir chdi cip gidy chimg nhan ding ky hoat dong cung cip dich vu cong
tac x4 hoi thi phai théng bao bang van ban va néu 16 1y do.

Piéu 79. Thu hoi gidy chirng nhin ding ky hoat ddng co sé cung cip dich vu cdng tic xa
héi

1. Gidy chimg nhan ding ky hoat dong cung cip dich vu cong tac xd hoi bi thu hdi trong cac
truong hop sau day:

a) Gidy chirng nhan dang ky hoat dong cung cép dich vu cong tac xa hoi dugc cap khong ding
quy dinh cia phap luat;

b) Co s& vi pham nghiém trong cac hoat dong duogc ghi trong gidy ching nhan dang ky hoat
dong;

c¢) Cac truong hop khéac theo quy dinh ctia phap luat

2. Khi phat hién mot trong cac truong hop quy dinh tai khoan 1 Diéu nay, can by Lao dong -
Ter(mg binh va Xa hoi cap xa co trach nhiém trinh Uy ban nhan déan cip xa quyét dinh thu hoi
gidy ching nhan ding ky hoat dong cung cap dich vu cong tac xa hdi ciia co so.

3. Uy ban nhan dan cap xa c6 tham quyén quyét dinh thu hoi gidy ching nhan dang ky hoat dong
cung cap dich vu cong tac xa hoi.



Chwong V
QUY TRINH, TIEU CHUAN CUNG CAP DICH VU CONG TAC XA HQI
Piéu 80. Quy trinh cung cip dich vu cong tac xa hdi

1. Co so cung cap dich vu cong tac xa hoi thuc hién quy trinh cung cap dich vu cong tac xa hoi
theo cac budc sau:

a) Tiép nhan thong tin, sang loc va phan loai ngudi sir dung dich vu.
b) Panh gia vé tim sinh 1y, tinh trang strc khoé va cac nhu cau ciia ngudi str dung dich vu.
¢) Lap va to chirc thyc hién ké hoach tro gitp xa hoi.

d) Thu thap dir lidu, tong hop, phan tich va danh gia su tién trlen cua nguoi; giam sat, danh gia
cac hoat dong chdm soc va diéu chinh ké hoach cham soc néu can thiét.

d) Ho tro nguoi sir dung dich vu hoa nhap cong dong.
Chuong VI

CAC PIEU KIEN BAO PAM CUNG CAP DICH VU CONG TAC XA HOI
Piéu 81. H¢ thdng to chirc co sé cung cip dich vu cong tic xa hji

1. H¢ thong co s& cung cap dich vu cong tac xa hdi bao gom co s& cung cap dich vu cong tac xa
hdi cong lap, ngoai cong 1ap va co s¢ cung cap dich vu cong tac xa hoi khéc.

2. Hé théng co so cung cap dich vu cong tac xa hoi ctia Nha nude, bao gdm 4 tuyén nhu sau:

a) Tuyén trung uong;

b) Tuyén tinh, thanh phé truc thudc trung wong;

C) Tuyén huyén, quan, thi xa, thanh phé thuodc tinh;

d) Tuyén xa, phuong, thi tran.

3. Co sO cung cép dich vu cong tac xa hdi cua tuyén trén co trach nhiém chi dao, hd tro vé
chuyén mon k¥ thuat doéi vdi co sd cung cap dich vu cong tac xa hdi cua tuyén dudi.

4. Bo truong Bo Lao dong-Thuong binh va X4 hoi quy dinh chi tiét phan tuyén chuyén mén
nghiép vu doi vdi co sd cung cap dich vu cong tac xa hdi cua tung tuyeén quy dinh tai khoan 2 va
khoan 3 Diéu nay.

Pic¢u 82. Pio tao, bdi dudng ngudi hanh nghé cong tac xa hji

1. Nha nudce c6 quy hoach, ké hoach dao tao, dao tao lai, bdi dudng vé chuyén mon nghiép vu,
dao dtrc nghé nghiép cho nguoi hanh nghé cong tac xa hoi.

2. Nha nudc mién hoc phi ddi voi nguoi hoc chuyén nganh cong tac xa hoi trong linh vuc sirc
khoe tam than.

Pidu 83. Ché d9, chinh sach d6i véi nguwoi hanh nghé cong tac xa hdi va ngudi 1am cong tac
xa hoi

1. Nguoi hanh nghé cong tac xa hoi bi mic bénh nghé nghiép; nguoi lam cong tac xa hdi bi tai
nan, rui ro nghé nghiép dugc huong cac ché do theo quy dinh cta Chinh phu.



2. Nguoi la‘lrn cong tg’lc x4 hoi tai qéc co sO cung cép dich vu cong tac xa hoi cong lap duoc
hudng ché d6 phu cap vu dai nghé nghiép do Chinh phu quy dinh.

Diéu 84. Cac ngudn tai chinh phuc vu cho cdng tac xa hoi

1. Ngan sach nha nude ddi véi co sé cung cap dich vu cong tac xa hoi cuia Nha nudc.
2. Kinh phi tir ngudn chi tra chi phi sir dung dich vu cong tac xa hoi.

3. Cac ngudn kinh phi khéc theo quy dinh ctia phép luat.

Pi¢u 85. Kinh phi bao dam cho cong tac xa hoi

1. Uu tién bd tri ngan sach nham dap Gmg nhu cau str dung dich vu céng tac xa hdi co ban cua
nhan dan; timg budc chuyén hinh thirc dau tu tir ngan sach nha nudce truc tiép cho cac co sd cung
cap dich vu cong tac xa hoi cia Nha nude sang hinh thirc hd trg cho ngudi dan thong qua hé
théng dich vu cong.

2. Ngan sach nha nudc chi cho cong tac xa hoi phai duoc phan bd cong khai, minh bach; cin cir
vao quy md dan sd, co cau ngudi str dung dich vu cong tac xa hoi, diéu kién phat trién kinh té -
xa hoi cua tung vung; thé hién duoc chinh sach uu tién cua Nha nudoce d6i véi cong tac xa hoi o
ving dén toc thiéu s6 va ving c¢6 diéu kién kinh té - xa hoi kho khan, viing c6 diéu kién kinh té -
x3 hoi dic biét kho khin va cong tac xa hoi trong linh vire chiam séc strc khoe tam than.

Piéu 86. X4 hdi héa cong tac xa hji
1. Nha nuéc giir vai tro chi dao trong phat trién hé thong co sé cung cap dich vu cong tac xa hoi;
co so cung cap dich vu cong tac xa hdi cua Nha nudc hoat dong khong vi muc dich lgi nhuén.

2. Nha nudce thyce hién da dang hoda céac loai hinh dich vu cong tac xa hoi; khuyén khich, huy
dong va tao diéu kién dé t6 chirc, ca nhan tham gia xay dung cac co s cung cip dich vu cong tac
xa hoi; khuyén khich co s& cung cép dich vu cong tac xa hdi tu nhan hoat dong khong vi muc
dich loi nhuan.

3. Nha nudc c¢6 hinh thirc khen thudng thich hop déi vé6i to chic, ca nhin dau tu xay dung co s¢
cung cap dich vu cong tac xa hdi khong vi muc dich loi nhuan; dong gop, tai trg, ung hd cho viéc
phat trién dich vu cong tac xa hoi.

Dieu 87. Gia dich vu cong tac xa hoi
1. Gia dich vu cong tac xa hdi 1a so tien phai tra cho moéi dich vu cong tac xa hoi.

2. Chinh phﬁ’quy dinh co ché thu, quan 1y va str dung khoén thu tir dich vu cong tac xa hoi trong
co s& cung cap dich vu cong tac xa hdi ciia Nha nudce.

3. B9 trudng Bo Tai chinh phéi hop véi B truong Bo Lao dong-Thuong binh va Xa hoi quy
dinh khung gia dich vu cong tac xa hoi; gid dich vu cong tac xa hoi doi véi nguoi nude ngoai,
nguoi Viét Nam dinh cu ¢ nudce ngoai trong co s cung cap dich vu cong tac xa hoi cua Nha
nuoc.

4. Can cir vao khung gia dich vu cong tac xa hoi quy dinh tai khoan 3 Diéu nay, B trudng Bo
Lao dong-Thuong binh va X3 hdi quy dinh gia dich vu cong tac xa hdi d6i voi co sé cung cap
dich vu cong tac xa hoi thuoc Bd Lao dong-Thuong binh va Xa hoi va cac B khac; Hoi dong
nhan dan cap tinh quy dinh gia dich vu cong tac xa hoi d6i v6i co sé cung cap dich vu cong tac
xd hoi cuia Nha nude thuge pham vi quan ly cua dia phuong theo dé nghi cua Uy ban nhan dan
cung cap.



5. Co s6 cung cap dich vu cong tac xa hdi ngoai cong lap duge quyén quyét dinh va phai niém
yét cong khai gid dich vu cong tac xa hoi.

Piéu 88. Trach nhiém ciia ngwoi ding dau co sé dich vu cong tac xa hdi, to chirc thwe hién
dich vu cong tac xa héi

1. Bao dam qhét luong dich vu su nghiép cong theo cac tiéu chi, tiéu chuan do co quan nha nudc
c6 tham quyén quy dinh.

2. Thuong xuyén theo doi, danh gia, kjém tra viéc thuc hién cac quyén, nghia vu ctia ngudi sir
dung dich vu cong tac xa hdi; cac quyén, nghia vu cia nhan vién cong tac xa hoi.

3. Bao dam quy trinh va hinh thtc cung cap dich vu cong tac xa hdi theo quy dinh tai Luat ndy.
4. Bao dam tuan thu cac quy dinh phap ludt vé cong tac xa hoi; khuyén khich dp dung gia thap
hon gia quy dinh va mién phi dich vu cong tac xa hoi.

Piéu 89. Trach nhiém cia Hoi dong nhan dan cac cip

1. Quyét dinh va t6 chuc thue hién cac bién phap nham phat huy sy tham gia cua nguoi dan dia
phuong, huy dong cic ngudn luc xa hoi & dia phuong dé phat trién cong tac xa hdi va nghé cong
tac xa hoi.

2. Quyét dinh cac hinh thirc trg giup va mic trg gitp cu thé doi véi mot so truong hop dac thu
cho phu hop voi tinh hinh thyc té va kha nang huy dong ngudn luc cua dia phuong. Nha nuée
khuyén khich cac dia phuong nang mtc trg cip, trg giup cao hon mirc thip nhat do Chinh phu
quy dinh.

4. Giam sat tinh hinh thyc hién chinh sach va phap luat vé cong tac xa hdi tai dia phuong.

Piéu 90 Trach nhiém ciia Uy ban nhén dan cac cip

1. T6 chirc va bao dam viéc thi hanh phap luat vé cong tac xa hoi trén dia ban; bao dam vi¢c thi
hanh chinh sach, phap luat vé cong tac xa hoi phu hop véi dac dieém, dicu kién cua dia phuong;
2. Quyét dinh nhitng van dé cua Uy ban nhan dan trong pham vi dugc phan quyén, phan cip theo
quy dinh cia Luat nay va quy dinh khac cua phép luat cé lién quan;

3. Chiu trach nhiém trudc chinh quyén dia phuong cép trén ve két qua thuc hi¢n cac nhi¢m vy,
quyén han cia chinh quyén dia phuong;

4. Thyc hién nhiém vy, quyén han do co quan nha nudc cip trén phan cép, ty quyeén;

5. Khi phan cép nhiém vu, quyen han cho chinh quyen dia phuong hodc co quan nha nudce cap
duoi phai bao dam cac ngudn lyc va diéu kién can thiét khac dé thyuc hién nhiém vu, quyen han
ma minh phaq cap, hudng dan, kiém tra viéc thl_J:’c hién nhiém vu, quyel} han da phan cap va chiu
trach nhi€ém vé két qua thuc hién nhiém vy, quyén han ma minh phan cap;

6. Can cir tinh hinh cu thé ¢ dia phwong, c6 thé phan cép tiép cho chinh quyén dia phuong hoac
co quan nha nudc cap dudi thuc hién cac nhi€ém vy, quyén han da dugc co quan nha nude cap
trén phan cap nhung phai dugc sy dong y cua co quan nha nudc da phan cap.

7. Chiu trach nhi¢m trude co quan nha nude da phan cép vé viéc thuc hién nhiém vu, quyén han
dugc phan cap.

8. Hang nim bao cio Hoi ddng nhan dan clng cép viéc thyc hién phéap luat vé cong tac xa hoi
cta dia phuong.



Piéu 91. Trach nhiém ciia Chii tich Uy ban nhén dén cac cip

1. Thue hién quan ly nha nuéc vé cong tac xa hoi theo thim quyén

2. Thyuc hién nhiém vy, quyén han do co quan hanh chinh nha nude cép trén uy quyén.

3. T6 chirc thuc hién chinh sach, phap luat, ké hoach, chuong trinh, muc tiéu, chi tiéu vé cong tac
xa hoi.

4. T6 chirc thong tin, gido duc, truyén thong vé cong tac xa hoi theo quy dinh tai Luat nay.

5. Chi dao, t6 chire thyc hién chinh sach, phap lut vé cong tac xa hoi; bd tri va van dong ngudn
luc bao dam thyc hién phap luat vé cong tac xa hdi; to chirc, quan 1y hoat dong cua co sd cung
cap dich vu cong tac xa hdi theo tham quyén;

6. B6 tri ngudn nhan lyc ¢ dia phuong vé cong tac xa hoi dap tng nhu cau thuc té cia nguoi dan
tai dia phuong; bo tri nguoi lam cong tac xa hdi kiém nhi¢m trong so cac cong chirc cap xa hodc
nguoi hoat dong khong chuyén trach thudc quyén quan ly.

Piéu 92. Trach nhiém ciia cic co quan, to chirc trong viéc thong tin, gido duc, truyén thong
ve cong tac xa hoi

1. Thong tin, gido duc, truyén théng vé cong tac xa hoi phai dap Gmg cac yéu cau sau day:

a) Cung cap thong tin mot cach cong khai, khoa hoc, chinh xac, khach quan vé vai tro, nhiém vu

cua cong tac xa hoi;

b) Pa dang hoa ndi dung, hinh thirc va kénh thong tin phu hop véi dbi twong duoc thong tin, gido
duc, truyén thong.

2. Trach nhiém thong tin, gido duc, truyén thong vé cong tac xa hdi ctia cac co quan, t chirc:

a) Bo Y té c6 trach nhiém t6 chic, cung cap thong tin khoa hoc vé Cong tac xa hoi; cha tri, phdi
hop v6i cac b, nganh c6 lién quan to chirc thong tin, gido duc, truyén thong vé cong tac x3 hoi;

b) Bo Thong tin va Truyén thong co trach nhiém tb chirc, chi dao cic co quan thong tin, truyén
thong thuc hién hoat dong thong tin, truyén thong vé cong tac xa hoi;

¢) Bd Vin hoa, Thé thao va Du lich ¢6 trach nhiém t6 chirc dua thong tin, tuyén truyén vé cong
tac xa hoi vao trong cac hoat dong van hoa, thé thao, du lich va doi song gia dinh;

d) B6 Giao duc va Pao tao co6 trach nhiém xay dung chuong trlnh n6i dung gido duc vé cong tac
xa hoi va 1ong ghép vao chuong trinh gido duc phit hop véi cac cap hoc;

@) Uy ban nhan dén céc cap co trach nhiém to chirc thong tin, gido duc, truyén thong vé cong tac
xa hoi tai dia phuong;

e) Mat tran T6 quoc Viét Nam va céc t6 chirc thanh vién cia Mat trin c6 trach nhiém thong tin,
tuyén truyén, van dong cac thanh vién trong t6 chirc minh va toan xa hdi vé cong tac xa hoi;

g) Céc co quan thong tan, bao chi, phat thanh, truyén hinh tich cuc thong tin, tuyén truyén, van
dong céac co quan, to chirc, ca nhan thuc hién chinh sach, phap ludt vé cong tac xa hoi.

h) Co quan, td chirc khac trong pham vi nhi¢m vu, quyén han cua minh c6 trach nhiém td chirc
thong tin, gido duc, truyén thong vé cong tac xa hoi.

Pi¢u 93. Toa &n nhan dan, Vién kiém sat nhan din



1. Quy dinh dinh mirc can bg, nhan vién, ti€u chuén t6 chire dich vu cong tac xa hoi va quy trinh
cung cap dich vu cong tac xa hoi trong linh vuc tu phap.

2. Thuc hién nhiém vu, quyén han lién quan dén cong tac xa hdi va nguoi 1am cong tac xa hoi
theo quy dinh cua phép luat.

Diéu 94. Trach nhiém ciia cac B9, co quan ngang Bd

Trong pham vi chirc ning, nhiém vy, quyén han quan 1y, cac B truong: Gido duc va Pao tao,
Lao dong - Thuong binh va Xa hdi, Van héa, Thé thao va Du lich, Y té, B Tu phap va c6 trach
nhiém:

1. Ban hanh quy dinh vé tiéu chuan, quy trinh, quy pham k¥ thuat quan ly dich vu cong tac xa

hoi trong linh vyc quan 1y; quy dinh nhiém vy, quyén han, co cau to chirc va dinh mirc can bo,
nhan vién cong tac xa hoi tai cac don vi sy nghi¢p cong lap thudc nganh, linh vuc quan ly.

2. Ban hanh theo thim quyén dinh muc kinh té - ky thuat ap dung trong céc linh vuc dich vu su
nghié€p cong do Nha nudc quan 1y, 1am co sé ban hanh gia dich vu sy nghi¢p cong tinh du chi
phi.

3. Ra soat, stra ddi, bd sung hodc ban hanh mai céc ti€u chi, ti€u chuén chét luong, co ché giam
sat, danh gia, kiém dinh chat luong dich vu cong tac xa hdi; hi¢u qua hoat dong cuia don vi su
nghiép cong thyc hién dich vu cong tac xa hoi;

4. Thyc hién thanh tra, kiém tra, xtr phat vi pham trong hoat dong cung tng dich vu cong tac xa
hdi va to chure thuc hién cac ndi dung khac vé trach nhiém quan 1y nha nude doé1 voi dich vu
cong tac xa hdi va don vi sy nghi¢p cong co6 lién quan;

5. T6 chirc pho bién, tuyén truyén phap ludt vé& cdng tac xa hoi; ting cuong nhan thirc ciia ngudi
dan va can bg, cong chuc trong viéc thuc hi¢n cong tac xa hoi.

Dieu 95. Trach nhiém cia cac to chire xa hoi

1. Van dong thanh vién cua td chie va xa hdi hd tro, tham gia xay dung, thuc hién chinh sach,
phap luat, chuong trinh, ké hoach, dich vu dap tng nhu cau duogc trg giup xa hdi cua nhan dan.

2. Thyc hién chinh sach, phap luét, dap ing quyen cua nguoi dan; tlep nhan, thu thap thong tin tur
thanh vién va xa hoi dé phan anh, kién nghi, tu van cho co quan, t6 chtrc, co s gido duc, ¢ nhan
vé viée thue hién chinh séach, phép luat vé€ cong tac xa hoi.

3. To chure viéc cung cap dich vu dép ting quyén ctia nguoi st dung dich vu cong tac xa hoi.

4. Co s0 bao trg xa hoi, nha xa hoi tai cong ddng dugc tiép nhan, sir dung va quan Iy cac ngudn
kinh phi va hién vat (néu c6) do céac t6 chirc, ca nhén dong gop va gitip d& tr thién; bao dam sur
dung dung muyc dich, ding ddi twong va thanh quyét toan theo ché do tai chinh hién hanh.

Pi¢u 96. Trach nhiém cia Hiép hoi cong tic xa hoi

1. T6 chirc viéc két ndi, thu thap thong tin, kién nghi ctia cac to chirc xa hoi va ciia nguoi sir
dung dich vu cong tac xa hoi chuyen dén cac co s6 dich vu cong tac xa hoi dé nang cao chat
lwong dich; dén co quan nha nudc dé gop v, tu van cho viée xay dung va thyc hién chinh

sach, phap luat vé cong tac xa hoi; tham gia giam st thyc hién quyén cua ddi tuong thy huong
dich vu cong tac xa hoi;

2. bé xuat, kién nghi doi vdi cac co quan nha nudc co lién quan vé cac van dé ve cong tac xa hoi
va viéc vi pham phap luat vé cong tac xa hoi.



Pieu 97. Trach nhiém cua cac to chirc kinh te

1. Trong qua trinh san xuét, kinh doanh, phai thuc hién day du quy trinh, tiéu chuan dé bao dam
cung cap san pham, dich vu an toan, than thién véi ngudi sir dung dich vu cong tac xa hoi,
khong gy ton hai cho nguoi sir dung dich vy va khong vi pham quyén con ngudi, quyén cong
dan theo quy dinh cta Hién phap va phap luat.

2. Bong gop va van dong nguodn luc cho viée thuc hién chinh sach va phéap lut vé cong tac xa
hoi phu hgp véi kha nang, dicu kién, murc do phat trién cta to chuec.

Pi¢u 98. Khen thuwéng va xir 1y vi pham

1. T6 chirc, ca nhan c6 nhiéu cong lao, thanh tich ddng gop cho cong tac xa hoi, hoat dong tro
giap doi tugng bao tro xa hdi thi dugc ton vinh va xét khen thudng theo quy dinh cia phép luat.

2. Co quan, to chirc, ca nhan c6 hanh vi vi pham quy dinh ctia Luat ndy thi tuy theo tinh chat,
murc do vi pham ma bi xtr Iy ky luét, xir phat vi pham hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhiém
hinh sy theo quy dinh cua phap luat.

Picu 99. Khiéu nai, to cao, khai ki€én vé cong tac xa hoi

1. C4 nhan, t6 chirc c6 quyén khiéu nai, khoi kién d6i véi viée thuc hién dich vu cong tac xa hoi
theo quy dinh cta phap luat.

2. Ca nhan ¢6 quyén td cao ddi v6i hanh vi vi pham phap ludt trong linh vuc cong tac xa hoi theo
quy dinh cua phép luat.

Piéu 100. Giam sat viéc thi hanh Luat Cong tac xa hi

1. Quéc hoi, Uy ban thuong vu Quéc hoi, Hoi déng dan toc, cac Uy ban cua Quéc hdi trong
pham vi nhiém vy, quyén han ctia minh, giam sat vi¢c thi hanh Luat Cong tac xa hoi cua Bo
trudng, Thu trudng co quan ngang Bo.

Hoi dong nhan dan cip tinh, cip huyén giam sat viéc thi hanh phap luat vé cong tac xa hoi cua
Uy ban nhan dan, Chu tich Uy ban nhan din cing cdp, Thu trudng co quan chuyén mon cép tinh,
cap huyén.

Hoi dong nhan dan cip xi giam sat viéc thi hanh phap luat vé cong tac xa hoi cua Uy ban nhan
dan, Chu tich Uy ban nhan dan cung cp.

Tham quyen, trinh ty, thu tuc gidm sat viéc thi hanh phap luat vé cong tac xa hoi dugc thuc hién
theo quy dinh ctia Luét hoat ddng giam sat cua Qudc hoi, Hoi dong nhan dan.

2. Mt tran T quéc Viét Nam va céc td chirc thanh vién c6 trach nhiém giam sat ddi véi viece thi
hanh phap Luat nay quy dinh cia Ludt Mat tran t6 quoc Viét Nam.

3. Viéc gidm sat clia cac co quan, t chirc quy dinh tai Diéu nay dugc thuc hién thong qua viéc
tiép nhan cac phan anh, kién nghi cua nguoi dan v& viéc thi hanh phap luat vé cong tac xa hoi
theo quy dinh ctia Luat tiép cong dén.

Co so cung cap dich vu cong tac xa hoi, ngudi hanh nghé cong tac xa hoi c¢o hanh vi vi pham
phap luét trong qua trinh thuc hién dich vu thi tiy theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma bi xtr 1y ky
luat, xtr phat hanh chinh hodc bi truy ctru trach nhi¢m hinh sy, néu gay thi¢t hai thi phai boi
thuong hodc bdi hoan theo quy dinh ciia phap luét.

Piéu 101. Boi thuong thiét hai



1. Co sé dich vu cong tac xi hoi gay thiét hai cho t6 chtrc, c4 nhan thi co trach nhiém bdi thuong
thi¢t hai theo quy dinh cta phéap luét.

2. Pon vi su nghiép cong lap gay thiét hai cho to chirc, ca nhén thi ¢ trach nhiém bdi thuong
thiét hai theo quy dinh cta Luat vé trach nhi¢m boi thuong nha nudce.

3. Nguoi hanh nghé cong tac xa hoi gdy thiét hai cho ngudi sir dung dich vu cong tac xa hoi phai
boi thuong theo quy dinh cua phap luat.

Chwong VIII
PIEU KHOAN THI HANH
Pi¢u 102. Hiéu hrc thi hanh
Luét nay co6 hi¢u lyc thi hanh tir ngay thang nam 2021.
Pi¢u 103. Piéu khoan chuyén tiép

1. Céc co sé cung cdp dich vu cong tac xa hoi dd duoc co quan nha nudce cd thaim quyén thanh
1ap hoac cap dang ky hoat dong trudc ngay Luat nay c6 hi¢u lyc thi hanh khong phai lam thua tuc
thanh 13p hoac dang ky lai.

2. Trong vong 1 nam ké tir ngdy Luat ndy c6 hiéu lyc, cac co quan, t6 chtrc, don vi sy nghiép
thyc hién dich vu cong tac xa hoi co trach nhiém sap xép, to chirc, kién toan doi ngii nhan luc,
béo dam céc tiéu chuan, diéu kién hoat dong theo quy dinh tai Luat nay.

Pidu 104. Theo doi viéc thi hanh Luat

1. Chinh phu chiu trach nhi¢m theo doi vi¢c thi hanh Luat nay va theo dai tinh hinh thi hanh
phap luat vé cong tac xa hoi trong pham vi ca nudc.

2. B6 Lao dong — Thuong binh va Xa hdi gip Chinh phu theo ddi chung viéc thi hanh Luéat nay.
Piéu 105. Quy dinh chi tiét va hwéng din thi hanh
Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh cac diéu, khoan dugc giao trong Luat nay.

Luat nay da duoc Quéc hdi nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Viét Nam Khoa...., ky hop thur ...
thong qua ngay ... thang ... nam 2020.

CHU TICH QUOC HOI



