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Chương 1 

QUY ĐỊNH CHUNG 

Điều 1. Phạm vi điều chỉnh 

Luật này quy định vai trò, nhiệm vụ của công tác xã hội, quyền và nghĩa vụ của người sử dụng 

dịch vụ công tác xã hội; tiêu chuẩn, điều kiện, quyền và nghĩa vụ của người hành nghề công tác 

xã hội; cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội; quy trình, thủ tục thực hiện dịch vụ công tác xã 

hội; các điều kiện bảo đảm cung cấp dịch vụ công tác xã hội; trách nhiệm của cơ quan, tổ chức, 

cá nhân đối với công tác xã hội. 

Điều 2. Đối tượng áp dụng 

Luật này áp dụng đối với cơ quan, tổ chức, cá nhân tham gia cung cấp hoặc thụ hưởng các dịch 

vụ công tác xã hội trong các lĩnh vực phúc lợi xã hội, y tế, giáo dục, tư pháp và các lĩnh vực khác 

theo quy định của pháp luật. 

Điều 3. Giải thích từ ngữ 

Trong Luật này, các từ ngữ dưới đây được hiểu như sau: 

1. Đối tượng phục vụ của công tác xã hội là cá nhân, nhóm, gia đình và cộng đồng sử dụng dịch 

vụ công tác xã hội (sau đây gọi chung là người sử dụng dịch vụ). 

2. Dịch vụ công tác xã hội là các hoạt động công tác xã hội đối với cá nhân, nhóm, gia đình và 

cộng đồng, được thực hiện bởi những người làm công tác xã hội tại các cơ sở cung cấp dịch vụ 

công tác xã hội, các đơn vị sự nghiệp công lập và ngoài công lập theo quy định của pháp luật. 

3. Người làm công tác xã hội là người làm một hoặc nhiều hoạt động của công tác xã hội. 

4. Người hành nghề công tác xã hội là người làm công tác xã hội, được đào tạo và có kiến thức, 

kỹ năng, nghiệp vụ về công tác xã hội; được cấp chứng chỉ hành nghề theo quy định của pháp 

luật. 

5. Chứng chỉ hành nghề công tác xã hội là văn bản do cơ quan nhà nước có thẩm quyền cấp cho 

người có đủ điều kiện hành nghề công tác xã hội theo quy định của Luật này (sau đây gọi chung 

là chứng chỉ hành nghề). 

6. Đạo đức nghề công tác xã hội là các chuẩn mực đạo đức mà người làm công tác xã hội, đặc 

biệt là người hành nghề công tác xã hội phải tuân thủ trong quá trình cung cấp dịch vụ công tác 

xã hội cho người sử dụng dịch vụ công tác xã hội. 

7. Cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội là cơ sở được cấp giấy phép hoạt động cung cấp dịch 

vụ công tác xã hội và được thành lập theo quy định tại Luật này. 



8. Giấy phép hoạt động cung cấp dịch vụ công tác xã hội là văn bản do cơ quan nhà nước có 

thẩm quyền cấp cho cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội, tổ chức có khả năng cung ứng dịch 

vụ công tác xã hội có đủ tiêu chí, điều kiện hoạt động theo quy định của Luật này (sau đây gọi 

chung là giấy phép hoạt động). 

Điều 4. Vai trò, nhiệm vụ của công tác xã hội 

1. Công tác xã hội quy định tại Luật này được hiểu là các hoạt động phòng ngừa, can thiệp - trị 

liệu, phục hồi chức năng và hỗ trợ cá nhân, nhóm, gia đình và phát triển cộng đồng; đồng thời 

thúc đẩy tạo lập môi trường xã hội, chính sách, nguồn lực và dịch vụ góp phần bảo đảm an sinh 

xã hội và hạnh phúc của người dân. 

2. Vai trò của công tác xã hội 

a) Nâng cao năng lực, thúc đẩy khả năng tự giải quyết vấn đề của cá nhân, gia đình, nhóm và 

cộng đồng. 

b) Kết nối đối tượng với hệ thống các nguồn lực, dịch vụ và cơ hội trong xã hội. 

c) Thúc đẩy hiệu quả và tính nhân văn của các hệ thống cung cấp nguồn lực và dịch vụ xã hội. 

d) Phát triển và cải thiện chính sách xã hội. 

3. Nhiệm vụ của công tác xã hội 

a) Cung cấp các dịch vụ can thiệp hoặc hỗ trợ trực tiếp như tham vấn, quản lý ca công tác xã hội 

với cá nhân, công tác xã hội với nhóm và phát triển cộng đồng. 

b) Điều phối, kết nối, chuyển gửi các cá nhân, gia đình, nhóm và cộng đồng có khó khăn và nhu 

cầu đến các dịch vụ, nguồn lực phù hợp. 

c) Làm việc với các tổ chức xã hội và hệ thống xã hội, tạo thay đổi hỗ trợ cá nhân, gia đình, 

nhóm và cộng đồng có khó khăn. 

d) Tham gia thực hiện quản lý các dịch vụ hỗ trợ các cá nhân, gia đình, nhóm và cộng đồng. 

đ) Tham gia vào xây dựng và vận động chính sách hỗ trợ các cá nhân, gia đình, nhóm và cộng 

đồng có khó khăn. 

e) Tham gia các nghiên cứu chính sách và phát triển mô hình dịch vụ phù hợp đối với các cá 

nhân, gia đình, nhóm và cộng đồng. 

4. Chính phủ hướng dẫn cụ thể vai trò, nhiệm vụ của công tác xã hội trong các lĩnh vực phúc lợi 

xã hội, y tế, giáo dục, chăm sóc sức khỏe tâm thần và các lĩnh vực khác theo quy định của pháp 

luật. 

Điều 5. Nguyên tắc hoạt động cung cấp dịch vụ công tác xã hội 

1. Bình đẳng, công bằng và không kỳ thị, phân biệt đối xử đối với người sử dụng dịch vụ công 

tác xã hội. 

2. Tôn trọng quyền của người sử dụng dịch vụ công tác xã hội; giữ bí mật thông tin cá nhân và 

đời tư được ghi trong hồ sơ quản lý trường hợp, trừ trường hợp pháp luật có quy định khác. 

3. Cung cấp dịch vụ kịp thời và tuân thủ đúng quy định chuyên môn nghiệp vụ công tác xã hội. 



4. Ưu tiên cung cấp dịch vụ công tác xã hội đối với trường hợp khẩn cấp, trẻ em dưới 6 tuổi, 

người khuyết tật nặng và đặc biệt nặng, người từ đủ 80 tuổi trở lên, người có công với cách 

mạng, phụ nữ có thai. 

5. Bảo đảm đạo đức nghề nghiệp của người hành nghề công tác xã hội. 

6. Tôn trọng, hợp tác và bảo vệ người làm công tác xã hội, người hành nghề công tác xã hội khi 

cung cấp dịch vụ công tác xã hội. 

Điều 6. Ngày Công tác xã hội Việt Nam 

Ngày 25 tháng 3 hằng năm là Ngày Công tác xã hội Việt Nam. 

Điều 7. Chính sách của Nhà nước về công tác xã hội 

1. Xây dựng cơ chế chính sách và bố trí ngân sách nhằm đáp ứng nhu cầu cung cấp dịch vụ công 

tác xã hội của nhân dân, đặc biệt là các nhóm người ưu tiên cung cấp dịch vụ công tác xã hội. 

2. Có chính sách khuyến khích xã hội hóa các hoạt động cung cấp dịch vụ công tác xã hội; 

khuyến khích tổ chức, cá nhân đầu tư phát triển cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội. 

3. Khuyến khích việc nghiên cứu, ứng dụng khoa học, công nghệ trong cung cấp dịch vụ công 

tác xã hội. 

Điều 8. Trách nhiệm quản lý nhà nước về công tác xã hội 

1. Chính phủ thống nhất quản lý nhà nước về công tác xã hội. 

2. Bộ Lao động-Thương binh và Xã hội chịu trách nhiệm trước Chính phủ thực hiện quản lý nhà 

nước về công tác xã hội và có các nhiệm vụ, quyền hạn sau đây: 

a) Xây dựng và ban hành theo thẩm quyền hoặc trình cơ quan có thẩm quyền ban hành văn bản 

quy phạm pháp luật, quy trình cung cấp dịch vụ công tác xã hội; chính sách đối với người làm 

công tác xã hội; kế hoạch, Đề án phát triển quy hoạch hệ thống cơ sở cung cấp dịch vụ công tác 

xã hội; 

b) Chỉ đạo hướng dẫn, tuyên truyền và tổ chức triển khai thực hiện văn bản quy phạm pháp luật 

về công tác xã hội; chiến lược phát triển, quy hoạch hệ thống cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã 

hội; 

c) Quản lý thống nhất việc cấp, cấp lại, thu hồi chứng chỉ hành nghề và giấy phép hoạt động; 

d) Xây dựng và quản lý cơ sở dữ liệu quốc gia về người hành nghề và cơ sở cung cấp dịch vụ 

công tác xã hội; 

đ) Thanh tra, kiểm tra, giải quyết khiếu nại, tố cáo và xử lý vi phạm pháp luật về công tác xã hội; 

e) Tổ chức đào tạo, đào tạo liên tục, bồi dưỡng phát triển nguồn nhân lực; hướng dẫn việc luân 

phiên người hành nghề; nghiên cứu, ứng dụng khoa học và công nghệ trong cung cấp dịch vụ 

công tác xã hội; 

g) Thực hiện hợp tác quốc tế về công tác xã hội; thừa nhận chứng chỉ hành nghề giữa các nước; 

hướng dẫn cung cấp dịch vụ công tác xã hội; hợp tác chuyên gia, chuyển giao kỹ thuật và 

phương pháp nghiệp vụ công tác xã hội mới. 

3. Các bộ, cơ quan ngang bộ trong phạm vi nhiệm vụ, quyền hạn của mình có trách nhiệm phối 

hợp với Bộ Lao động-Thương binh và Xã hội thực hiện quản lý nhà nước về công tác xã hội. 



5. Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương (sau đây gọi chung là cấp tỉnh) trong 

phạm vi nhiệm vụ, quyền hạn của mình thực hiện quản lý nhà nước về công tác xã hội trong 

phạm vi địa phương. 

Điều 9. Các hành vi bị nghiêm cấm 

1. Tước đoạt quyền sống; bỏ rơi, bỏ mặc, mua bán, bắt cóc, đánh tráo, chiếm đoạt tài sản của 

người sử dụng dịch vụ công tác xã hội. 

2. Xâm hại tình dục, bạo lực, lạm dụng, bóc lột người sử dụng dịch vụ công tác xã hội; sách 

nhiễu, lừa dối người sử dụng dịch vụ công tác xã hội. 

3. Cản trở người sử dụng dịch vụ công tác xã hội thực hiện quyền và bổn phận của mình; buộc 

người sử dụng dịch vụ công tác xã hội làm những việc quá sức. 

4. Tổ chức, hỗ trợ, xúi giục, ép buộc người sử dụng dịch vụ công tác xã hội làm hoặc không làm 

một việc ngoài ý muốn của người đó; đánh đập, nhốt người, trói người người sử dụng dịch vụ 

công tác xã hội; không cho người sử dụng dịch vụ công tác xã hội ăn, uống hoặc ngủ hoặc ngừng 

chăm sóc y tế cho người sử dụng dịch vụ công tác xã hội. 

5. Sử dụng, rủ rê, xúi giục, kích động, lợi dụng, lôi kéo, dụ dỗ, ép buộc người sử dụng dịch vụ 

công tác xã hội thực hiện hành vi vi phạm pháp luật, xúc phạm danh dự, nhân phẩm người khác. 

6. Không cung cấp hoặc che giấu, ngăn cản việc cung cấp thông tin về người sử dụng dịch vụ 

công tác xã hội bị xâm hại hoặc người sử dụng dịch vụ công tác xã hội có nguy cơ bị bóc lột, bị 

bạo lực cho gia đình, cơ sở giáo dục, cơ quan, cá nhân có thẩm quyền. 

7. Kỳ thị, phân biệt đối xử với người sử dụng dịch vụ công tác xã hội vì đặc điểm cá nhân, hoàn 

cảnh gia đình, giới tính, dân tộc, quốc tịch, tín ngưỡng, tôn giáo của người đó; ép buộc người sử 

dụng dịch vụ công tác xã hội theo hoặc không theo một tôn giáo. 

8. Bán cho người sử dụng dịch vụ công tác xã hội hoặc cho người sử dụng dịch vụ công tác xã 

hội sử dụng rượu, bia, thuốc lá và chất gây nghiện, chất kích thích khác, thực phẩm không bảo 

đảm an toàn, có hại cho người đó; buộc người sử dụng dịch vụ công tác xã hội mặc những loại 

quần áo dị thường hoặc không phù hợp. 

9. Dùng người sử dụng dịch vụ công tác xã hội này để kỷ luật người sử dụng dịch vụ công tác xã 

hội khác; đe dọa hoặc mắng nhiếc, xúc phạm người sử dụng dịch vụ công tác xã hội bằng những 

từ ngữ thiếu lịch sự, thô tục. 

10. Từ chối, không thực hiện hoặc thực hiện không đầy đủ, không kịp thời việc hỗ trợ, can thiệp, 

điều trị người sử dụng dịch vụ công tác xã hội có nguy cơ hoặc đang trong tình trạng nguy hiểm, 

bị tổn hại thân thể, danh dự, nhân phẩm. 

11. Từ chối vụ, việc đã đảm nhận theo yêu cầu của tổ chức trợ giúp cung cấp dịch vụ công tác xã 

hội, trừ trường hợp bất khả kháng hoặc theo quy định của pháp luật. 

12. Công bố, tiết lộ thông tin về đời sống riêng tư, bí mật cá nhân, bí mật gia đình của người sử 

dụng dịch vụ công tác xã hội mà không được sự đồng ý của người sử dụng dịch vụ công tác xã 

hội hoặc người giám hộ của người đó. 

13. Lợi dụng việc nhận chăm sóc thay thế người sử dụng dịch vụ công tác xã hội để xâm hại 

người sử dụng dịch vụ công tác xã hội; lợi dụng chế độ, chính sách của Nhà nước và sự hỗ trợ, 

giúp đỡ của tổ chức, cá nhân dành cho người sử dụng dịch vụ công tác xã hội để trục lợi. 



14. Cung cấp dịch vụ công tác xã hội cho những người sử dụng dịch vụ công tác xã hội có quyền 

lợi đối lập nhau trong cùng vụ việc hoặc các việc khác theo quy định của pháp luật. 

15. Nhận, đòi hỏi thêm bất kỳ một khoản tiền, lợi ích trái pháp luật từ người sử dụng dịch vụ 

công tác xã hội ngoài khoản thù lao và chi phí đã thoả thuận với tổ chức, cá nhân trong hợp đồng 

cung cấp dịch vụ công tác xã hội. 

16. Nhận, đòi hỏi bất kỳ một khoản tiền, lợi ích khác khi thực hiện cung cấp dịch vụ công tác xã 

hội cho những người thuộc diện được hưởng chế độ trợ giúp xã hội theo quy định của pháp luật. 

17. Lợi dụng việc hành nghề công tác xã hội, danh nghĩa công tác xã hội để gây ảnh hưởng xấu 

đến an ninh quốc gia, trật tự, an toàn xã hội, xâm phạm lợi ích của Nhà nước, lợi ích công cộng, 

quyền, lợi ích hợp pháp của cơ quan, tổ chức, cá nhân. 

Chương II 

QUYỀN VÀ NGHĨA VỤ CỦA NGƯỜI SỬ DỤNG DỊCH VỤ CÔNG TÁC XÃ HỘI 

Mục 1. QUYỀN CỦA NGƯỜI SỬ DỤNG DỊCH VỤ CÔNG TÁC XÃ HỘI 

Điều 10. Quyền được sử dụng dịch vụ công tác xã hội 

1. Được tư vấn, hướng dẫn về nhu cầu, phương pháp công tác xã hội và dịch vụ công tác xã hội 

phù hợp. 

2. Được sử dụng dịch vụ công tác xã hội hợp lý và hiệu quả theo các quy định chuyên môn 

nghiệp vụ công tác xã hội. 

Điều 11. Quyền được tôn trọng bí mật riêng tư 

1. Được giữ bí mật thông tin về cá nhân và gia đình được ghi trong hồ sơ quản lý trường hợp. 

2. Thông tin trong khoản 1 Điều này chỉ được phép công bố khi người sử dụng dịch vụ công tác 

xã hội đồng ý hoặc trong trường hợp khác được pháp luật quy định. 

Điều 12. Quyền được tôn trọng danh dự, bảo vệ trong quá trình sử dụng dịch vụ công tác 

xã hội 

1. Không bị kỳ thị, phân biệt đối xử hoặc bị ép buộc sử dụng dịch vụ, trừ trường hợp pháp luật 

quy định. 

2. Được tôn trọng về tuổi tác, giới tính, dân tộc, tín ngưỡng. 

Điều 13. Quyền được lựa chọn sử dụng dịch vụ công tác xã hội 

1. Được cung cấp thông tin, giải thích, tư vấn đầy đủ về tình trạng cá nhân, kết quả, rủi ro có thể 

xảy ra để lựa chọn phương pháp sử dụng dịch vụ công tác xã hội. 

2. Được lựa chọn người đại diện để thực hiện và bảo vệ quyền, nghĩa vụ của mình trong quá 

trình sử dụng dịch vụ công tác xã hội. 

Điều 14. Quyền được cung cấp thông tin 

1. Được cung cấp thông tin tóm tắt về hồ sơ quản lý trường hợp nếu có yêu cầu bằng văn bản, trừ 

trường hợp pháp luật có quy định khác. 

2. Được cung cấp thông tin về dịch vụ công tác xã hội. 



Điều 15. Quyền được từ chối sử dụng dịch vụ công tác xã hội và rời khỏi cơ sở cung cấp 

dịch vụ công tác xã hội 

1. Được từ chối sử dụng dịch vụ công tác xã hội nhưng phải cam kết tự chịu trách nhiệm bằng 

văn bản về việc từ chối của mình, trừ trường hợp quy định tại Điều 13 của Luật này. 

2. Được ra khỏi cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội nhưng phải cam kết tự chịu trách nhiệm 

bằng văn bản, trừ trường hợp quy định tại Điều 13 của Luật này. 

Điều 16. Quyền của người sử dụng dịch vụ công tác xã hội bị mất năng lực hành vi dân sự, 

không có năng lực hành vi dân sự, hạn chế năng lực hành vi dân sự hoặc người chưa thành 

niên từ đủ 6 tuổi đến chưa đủ 18 tuổi 

1. Trường hợp người sử dụng dịch vụ công tác xã hội bị mất năng lực hành vi dân sự, không có 

năng lực hành vi dân sự, hạn chế năng lực hành vi dân sự hoặc người chưa đủ 18 tuổi thì người 

đại diện hợp pháp của người sử dụng dịch vụ công tác xã hội quyết định việc sử dụng dịch vụ 

công tác xã hội. 

2. Trường hợp khẩn cấp, để bảo vệ tính mạng, sức khỏe của người sử dụng dịch vụ, nếu không 

có người giám hộ theo quy định của pháp luật thì người đứng đầu cơ sở cung cấp dịch vụ công 

tác xã hội quyết định việc cung cấp dịch vụ công tác xã hội. 

Mục 2. NGHĨA VỤ CỦA NGƯỜI SỬ DỤNG DỊCH VỤ CÔNG TÁC XÃ HỘI 

Điều 17. Nghĩa vụ tôn trọng người làm công tác xã hội 

Tôn trọng và không có hành vi xâm phạm danh dự, nhân phẩm, sức khỏe, tính mạng của người 

làm công tác xã hội và nhân viên khác. 

Điều 18. Nghĩa vụ chấp hành các quy định trong quá trình sử dụng dịch vụ công tác xã hội 

1. Cung cấp trung thực thông tin liên quan đến tình trạng của mình, hợp tác đầy đủ với người 

hành nghề công tác xã hội và cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội. 

2. Chấp hành các biện pháp, phương pháp can thiệp của người hành nghề công tác xã hội theo 

quy định của pháp luật. 

3. Chấp hành nội quy của cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội. 

Điều 19. Nghĩa vụ chi trả chi phí sử dụng dịch vụ công tác xã hội 

Người có trách nhiệm chi trả chi phí sử dụng dịch vụ công tác xã hội, trừ trường hợp được miễn, 

giảm theo quy định của pháp luật. 

Chương III 

NGƯỜI HÀNH NGHỀ CÔNG TÁC XÃ HỘI 

Mục 1. ĐIỀU KIỆN ĐỐI VỚI NGƯỜI HÀNH NGHỀ 

Điều 20. Người làm công tác xã hội 

1. Công chức nhà nước làm công tác quản lý nhà nước về công tác xã hội. 

2. Viên chức nhà nước làm công tác xã hội tại các đơn vị sự nghiệp công lập. 

3. Người làm công tác xã hội trong các cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội trong các lĩnh vực 

phúc lợi xã hội, y tế, giáo dục, tư pháp và các lĩnh vực khác theo quy định của pháp luật. 



4. Người làm công tác xã hội trong các tổ chức chính trị-xã hội, tổ chức xã hội nghề nghiệp, tổ 

chức phi chính phủ, Hội, Hiệp hội, doanh nghiệp và đoàn thể khác. 

5. Người làm công tác xã hội độc lập. 

Điều 21. Người hành nghề công tác xã hội 

Người hành nghề công tác xã hội là một bộ phận trong tổng số những người làm công tác xã hội, 

được cơ quan Nhà nước có thẩm quyền cấp chứng chỉ hành nghề công tác xã hội theo quy định 

tại Luật này. 

Điều 22. Điều kiện để cấp chứng chỉ hành nghề đối với người Việt Nam 

1. Văn bằng chuyên môn liên quan đến công tác xã hội được cấp hoặc công nhận tại Việt Nam; 

2. Có văn bản xác nhận quá trình thực hành công tác xã hội; 

3. Có giấy chứng nhận đủ sức khỏe để hành nghề công tác xã hội. 

4. Đạt kỳ thi sát hạch theo quy định của Bộ trưởng Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội. 

5. Không thuộc trường hợp đang trong thời gian bị cấm hành nghề, cấm làm công việc liên quan 

đến chuyên môn công tác xã hội theo bản án, quyết định của Tòa án; đang bị truy cứu trách 

nhiệm hình sự; đang trong thời gian chấp hành bản án hình sự, quyết định hình sự của tòa án 

hoặc quyết định áp dụng biện pháp xử lý hành chính đưa vào cơ sở giáo dục, cơ sở chữa bệnh; 

đang trong thời gian bị kỷ luật từ hình thức cảnh cáo trở lên có liên quan đến chuyên môn công 

tác xã hội; mất hoặc hạn chế năng lực hành vi dân sự; không có tiền án, tiền sự liên quan đến 

xâm hại phụ nữ và trẻ em. 

Điều 23. Điều kiện để cấp chứng chỉ hành nghề tại Việt Nam đối với người nước ngoài 

1. Có đủ điều kiện quy định tại Điều 22 của Luật này. 

2. Đáp ứng yêu cầu về giao tiếp ngôn ngữ trong hoạt động hành nghề công tác xã hội. 

3. Có lý lịch tư pháp được cơ quan có thẩm quyền của nước sở tại xác nhận. 

4. Có giấy phép lao động do cơ quan nhà nước có thẩm quyền về lao động của Việt Nam cấp 

theo quy định của pháp luật về lao động. 

5. Trường hợp người nước ngoài đã có chứng chỉ hành nghề công tác xã hội do nước ngoài cấp 

thì không tham gia kỳ thi sát hạch cấp chứng chỉ hành nghề công tác xã hội theo quy định tại 

Khoản 4 Điều 22. 

Điều 24. Điều kiện cấp lại chứng chỉ hành nghề đối với trường hợp bị thu hồi chứng chỉ 

hành nghề 

1. Có đủ điều kiện quy định tại Điều 22 của Luật này đối với người Việt Nam hoặc Điều 23 của 

Luật này đối với người nước ngoài, trừ điều kiện về văn bản xác nhận quá trình thực hành công 

tác xã hội. 

2. Có giấy chứng nhận đã cập nhật kiến thức công tác xã hội liên tục theo quy định. 

Mục 2. THẨM QUYỀN, HỒ SƠ, THỦ TỤC CẤP, CẤP LẠI VÀ THU HỒI CHỨNG CHỈ 

HÀNH NGHỀ 

Điều 25. Xác nhận quá trình thực hành công tác xã hội 



1. Người có văn bằng chuyên môn liên quan đến công tác xã hội được cấp hoặc công nhận tại 

Việt Nam, trước khi được cấp chứng chỉ hành nghề, phải qua thời gian thực hành công tác xã hội 

từ đủ 18 tháng liên tục trở lên tại cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội. 

2. Người đứng đầu cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội có trách nhiệm xác nhận bằng văn bản 

về quá trình thực hành công tác xã hội cho người đã làm công tác xã hội tại cơ sở của mình, bao 

gồm nội dung, thời gian, năng lực chuyên môn và đạo đức nghề nghiệp. 

Điều 26. Chứng chỉ hành nghề 

1. Chứng chỉ hành nghề được cấp cho người có đủ điều kiện quy định tại Điều 22 hoặc Điều 23 

của Luật này. 

2. Chứng chỉ hành nghề có giá trị trên phạm vi cả nước. 

3. Nội dung của chứng chỉ hành nghề bao gồm: 

a) Họ và tên; ngày tháng năm sinh; địa chỉ cư trú. 

b) Hình thức hành nghề. 

c) Phạm vi hành nghề; trình độ chuyên môn. 

4. Trường hợp chứng chỉ hành nghề bị mất hoặc bị hư hỏng, người hành nghề được cấp lại chứng 

chỉ hành nghề. 

5. Bộ trưởng Bộ Lao động-Thương binh và Xã hội ban hành mẫu chứng chỉ hành nghề. 

Điều 27. Thẩm quyền cấp, cấp lại và thu hồi chứng chỉ hành nghề 

1. Bộ trưởng Bộ Lao động-Thương binh và Xã hội cấp, cấp lại và thu hồi chứng chỉ hành nghề 

đối với các trường hợp sau đây: 

a) Người làm công tác xã hội tại các đơn vị thuộc Bộ Lao động-Thương binh và Xã hội; 

b) Người làm công tác xã hội tại các đơn vị thuộc các Bộ, ngành trung ương; 

c) Người nước ngoài đến hành nghề công tác xã hội tại Việt Nam. 

2. Giám đốc Sở Lao động-Thương binh và Xã hội cấp, cấp lại và thu hồi chứng chỉ hành nghề 

đối với người làm công tác xã hội trên địa bàn quản lý, trừ trường hợp quy định tại khoản 1 Điều 

này. 

Điều 28. Hồ sơ cấp, cấp lại chứng chỉ hành nghề 

1. Hồ sơ đề nghị cấp chứng chỉ hành nghề đối với người Việt Nam. 

2. Hồ sơ đề nghị cấp chứng chỉ hành nghề đối với người nước ngoài, người Việt Nam định cư ở 

nước ngoài 

3. Người bị mất hoặc bị hư hỏng chứng chỉ hành nghề hoặc bị thu hồi chứng chỉ hành nghề theo 

quy định của Luật này thì chỉ phải làm đơn đề nghị cấp lại chứng chỉ hành nghề. 

4. Hồ sơ đề nghị cấp lại chứng chỉ hành nghề trong trường hợp bị thu hồi quy định tại Luật này. 

Điều 29. Thủ tục cấp, cấp lại chứng chỉ hành nghề 

1. Hồ sơ đề nghị cấp, cấp lại chứng chỉ hành nghề quy định tại Luật này được nộp cho Bộ Lao 

động-Thương binh và Xã hội hoặc Sở Lao động-Thương binh và Xã hội. 



2. Bộ trưởng Bộ Lao động-Thương binh và Xã hội hoặc Giám đốc Sở Lao động-Thương binh và 

Xã hội cấp chứng chỉ hành nghề; trường hợp cần xác minh đối với người được đào tạo ở nước 

ngoài hoặc có chứng chỉ hành nghề do nước ngoài cấp thì thời hạn có thể kéo dài hơn; nếu không 

cấp chứng chỉ hành nghề thì phải trả lời bằng văn bản và nêu lý do. 

3. Bộ trưởng Bộ Lao động-Thương binh và Xã hội hoặc Giám đốc Sở Lao động-Thương binh và 

Xã hội cấp lại chứng chỉ hành nghề; nếu không cấp lại chứng chỉ hành nghề thì phải trả lời bằng 

văn bản và nêu lý do. 

Điều 30. Thu hồi chứng chỉ hành nghề, đình chỉ hành nghề 

1. Chứng chỉ hành nghề bị thu hồi trong trường hợp sau đây: 

a) Chứng chỉ hành nghề được cấp không đúng thẩm quyền; 

b) Chứng chỉ hành nghề có nội dung trái pháp luật; 

c) Người hành nghề không hành nghề trong thời hạn 02 năm liên tục; 

d) Người hành nghề được xác định có sai sót chuyên môn công tác xã hội gây hậu quả nghiêm 

trọng đến sức khỏe, tính mạng người; 

đ) Người hành nghề không cập nhật kiến thức công tác xã hội liên tục trong thời gian 02 năm 

liên tiếp theo chương trình do Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội ban hành; 

e) Người hành nghề không đủ sức khỏe để hành nghề; 

g) Người hành nghề thuộc một trong các người quy định tại khoản 5 Điều 22 của Luật này. 

2. Khi phát hiện một trong các trường hợp quy định tại khoản 1 Điều này, Bộ trưởng Bộ Lao 

động-Thương binh và Xã hội hoặc Giám đốc Sở Lao động-Thương binh và Xã hội ra quyết định 

thu hồi chứng chỉ hành nghề theo quy định của Luật này. 

3. Trong trường hợp phát hiện người hành nghề có sai sót chuyên môn công tác xã hội mà không 

thuộc quy định tại điểm d khoản 1 Điều này thì tùy theo tính chất, mức độ sai sót, Bộ trưởng Bộ 

Lao động-Thương binh và Xã hội hoặc Giám đốc Sở Lao động-Thương binh và Xã hội đình chỉ 

một phần hoặc toàn bộ hoạt động chuyên môn của người hành nghề theo quy định của pháp luật. 

4. Bộ trưởng Bộ Lao động-Thương binh và Xã hội quy định thủ tục thu hồi chứng chỉ hành nghề; 

thủ tục, thời gian đình chỉ một phần hoặc toàn bộ hoạt động chuyên môn của người hành nghề 

công tác xã hội. 

Điều 31. Lệ phí cấp, cấp lại chứng chỉ hành nghề 

1. Người đề nghị cấp, cấp lại chứng chỉ hành nghề phải nộp lệ phí. 

2. Bộ trưởng Bộ Tài chính quy định mức thu lệ phí cấp, cấp lại chứng chỉ hành nghề. 

Mục 3. QUYỀN CỦA NGƯỜI HÀNH NGHỀ CÔNG TÁC XÃ HỘI 

Điều 32. Quyền được hành nghề công tác xã hội 

1. Được hành nghề theo đúng phạm vi hoạt động chuyên môn ghi trong chứng chỉ hành nghề 

công tác xã hội. 

2. Được quyết định và chịu trách nhiệm về sàng lọc, can thiệp, trị liệu, phương pháp công tác xã 

hội trong phạm vi hoạt động chuyên môn ghi trong chứng chỉ hành nghề công tác xã hội. 



3. Được ký hợp đồng hành nghề công tác xã hội với tổ chức, cá nhân có nhu cầu nhưng phải chịu 

trách nhiệm về chuyên môn nghề nghiệp công tác xã hội. 

4. Được tham gia các tổ chức xã hội – nghề nghiệp về công tác xã hội. 

Điều 33. Quyền từ chối cung cấp dịch vụ công tác xã hội 

1. Được từ chối cung cấp dịch vụ công tác xã hội nếu trong quá trình cấp dịch vụ công tác xã hội 

vượt quá khả năng hoặc trái với phạm vi hoạt động chuyên môn của mình, nhưng phải báo cáo 

với người có thẩm quyền hoặc giới thiệu người sử dụng dịch vụ công tác xã hội đến cơ sở cấp 

dịch vụ công tác xã hội khác để giải quyết. 

2. Được từ chối cung cấp dịch vụ công tác xã hội nếu việc cấp dịch vụ công tác xã hội đó trái với 

quy định của pháp luật hoặc đạo đức nghề nghiệp công tác xã hội. 

Điều 34. Quyền được nâng cao năng lực chuyên môn công tác xã hội 

1. Được đào tạo, đào tạo lại và cập nhật kiến thức công tác xã hội liên tục phù hợp với trình độ 

chuyên môn hành nghề công tác xã hội. 

2. Được tham gia bồi dưỡng, trao đổi thông tin về chuyên môn, kiến thức pháp luật về công tác 

xã hội. 

Điều 35. Quyền được bảo đảm an toàn khi hành nghề công tác xã hội 

1. Được bảo vệ sức khỏe, tính mạng, danh dự, thân thể. 

2. Trường hợp bị người khác đe dọa đến tính mạng, người hành nghề được phép tạm lánh khỏi 

nơi làm việc; cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội, chính quyền nơi xảy ra sự việc có biện 

pháp bảo vệ người hoạt động hành nghề công tác xã hội. 

Điều 36. Quyền được can thiệp, tư vấn, trợ giúp công tác xã hội 

1. Chủ trì hoặc phối hợp với cơ quan công an sử dụng các biện pháp nghiệp vụ công tác xã hội 

để can thiệp, trợ giúp và bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp của người bị bạo lực, bạo hành, ngược 

đãi hoặc các hành vi khác có nguy cơ gây tổn hại về thể chất và tinh thần cho người chưa thành 

niên, phụ nữ, người cao tuổi và các người khác theo quy định của pháp luật. 

2. Tham gia biện hộ, hỗ trợ tâm lý xã hội, bảo vệ quyền, lợi ích hợp pháp cho người sử dụng dịch 

vụ công tác xã hội trong lĩnh vực tư pháp do tòa án yêu cầu. 

Mục 4. NGHĨA VỤ CỦA NGƯỜI HÀNH NGHỀ CÔNG TÁC XÃ HỘI 

Điều 37. Nghĩa vụ của người hành nghề công tác xã hội 

1. Tôn trọng các quyền của người sử dụng dịch vụ công tác xã hội. 

2. Tư vấn, cung cấp thông tin cho người sử dụng dịch vụ công tác xã hội theo quy định tại Luật 

này. 

3. Đối xử bình đẳng với người sử dụng dịch vụ công tác xã hội,  không để lợi ích cá nhân hay sự 

phân biệt đối xử ảnh hưởng đến quyết định chuyên môn của mình. 

Điều 38. Nghĩa vụ của người hành nghề công tác xã hội đối với nghề nghiệp 

1. Thực hiện đúng quy định chuyên môn công tác xã hội. 

2. Chịu trách nhiệm về các quyết định chuyên môn công tác xã hội. 



3. Thường xuyên học tập, cập nhật kiến thức công tác xã hội liên tục để nâng cao trình độ chuyên 

môn, nghiệp vụ công tác xã hội. 

4. Tận tâm trong quá trình hành nghề công tác xã hội. 

5. Giữ bí mật những thông tin mà người sử dụng dịch vụ công tác xã hội đã cung cấp, trừ trường 

hợp pháp luật quy định. 

6. Thông báo với người có thẩm quyền về người hành nghề công tác xã hội có hành vi vi phạm 

đạo đức nghề nghiệp với người sử dụng dịch vụ công tác xã hội, đồng nghiệp hoặc vi phạm quy 

định của Luật này. 

7. Không được lợi dụng người trong quá trình hành nghề công tác xã hội. 

Điều 39. Nghĩa vụ của người hành nghề công tác xã hội đối với đồng nghiệp 

1. Hợp tác và tôn trọng đồng nghiệp trong hành nghề công tác xã hội. 

2. Bảo vệ danh dự, uy tín của đồng nghiệp. 

Điều 40. Nghĩa vụ của người hành nghề công tác xã hội đối với xã hội 

1. Tham gia phát triển cộng đồng. 

2. Tham gia giám sát về năng lực chuyên môn và đạo đức nghề nghiệp của người hành nghề 

khác. 

Điều 41. Nghĩa vụ của người hành nghề công tác xã hội về thực hiện đạo đức nghề nghiệp 

Người hành nghề công tác xã hội có nghĩa vụ thực hiện bộ tiêu chuẩn đạo đức nghề công tác xã 

hội do Bộ trưởng Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội quy định. 

Chương IV 

CƠ SỞ CUNG CẤP DỊCH VỤ CÔNG TÁC XÃ HỘI 

Mục 1. NHIỆM VỤ, QUYỀN HẠN VÀ TRÁCH NHIỆM CỦA CƠ SỞ CUNG CẤP DỊCH 

VỤ CÔNG TÁC XÃ HỘI 

Điều 42. Hình thức tổ chức cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội 

1. Cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội trong lĩnh vực phúc lợi xã hội 

a)  Cơ sở bảo trợ xã hội chăm sóc người cao tuổi. 

b) Cơ sở bảo trợ xã hội chăm sóc trẻ em có hoàn cảnh đặc biệt. 

c) Cơ sở bảo trợ xã hội chăm sóc người khuyết tật. 

d) Cơ sở bảo trợ xã hội chăm sóc và phục hồi chức năng cho người tâm thần, người rối nhiễu tâm 

trí. 

đ) Cơ sở bảo trợ xã hội tổng hợp thực hiện việc chăm sóc nhiều đối tượng bảo trợ xã hội hoặc 

đối tượng cần trợ giúp xã hội. 

e) Trung tâm công tác xã hội thực hiện việc tư vấn, chăm sóc khẩn cấp hoặc hỗ trợ những điều 

kiện cần thiết khác cho đối tượng cần trợ giúp xã hội. 

2. Trung tâm cung cấp dịch vụ công tác xã hội tại cơ sở y tế. 

3. Trung tâm cung cấp dịch vụ công tác xã hội tại cơ sở giáo dục và đào tạo. 



4. Cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội khác theo quy định của pháp luật. 

Điều 43. Nhiệm vụ của cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội 

Cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội có thể cung cấp một hoặc một số dịch vụ sau: 

1. Cung cấp các dịch vụ khẩn cấp 

a) Tiếp nhận người cần sự bảo vệ khẩn cấp; 

b) Đánh giá các nhu cầu của người; sàng lọc và phân loại người. Trường hợp cần thiết thì chuyển 

gửi người tới các cơ sở y tế, giáo dục, cơ quan công an, tư pháp hoặc các cơ quan, tổ chức phù 

hợp khác; 

c) Bảo đảm sự an toàn và đáp ứng các nhu cầu khẩn cấp của người như: Nơi cư trú tạm thời, thức 

ăn, quần áo và đi lại. 

2. Tham vấn, trị liệu rối nhiễu tâm trí, khủng hoảng tâm lý và phục hồi thể chất cho người. 

3. Tư vấn và trợ giúp người thụ hưởng các chính sách trợ giúp xã hội; phối hợp với các cơ quan, 

tổ chức phù hợp khác để bảo vệ, trợ giúp người; tìm kiếm, sắp xếp các hình thức chăm sóc. 

4. Xây dựng kế hoạch can thiệp và trợ giúp người; giám sát và rà soát lại các hoạt động can 

thiệp, trợ giúp và điều chỉnh kế hoạch. 

5. Tiếp nhận, quản lý, chăm sóc, nuôi dưỡng các người bảo trợ xã hội thuộc diện đặc biệt khó 

khăn, không tự lo được cuộc sống và không có điều kiện sinh sống tại gia đình, cộng đồng. 

6. Cung cấp dịch vụ điều trị y tế ban đầu. 

7. Tổ chức hoạt động phục hồi chức năng, trợ giúp các người trong các hoạt động tự quản, văn 

hóa, thể thao, các hoạt động khác phù hợp với lứa tuổi và sức khỏe của từng nhóm người lao 

động sản xuất theo quy định của pháp luật. 

8. Chủ trì, phối hợp với các đơn vị, tổ chức để dạy văn hóa, dạy nghề, giáo dục hướng nghiệp 

nhằm giúp người phát triển về thể chất, trí tuệ, nhân cách và hòa nhập cộng đồng. 

9. Cung cấp các dịch vụ về giáo dục xã hội và nâng cao năng lực. 

10. Quản lý người được cung cấp dịch vụ công tác xã hội. 

11. Thực hiện các biện pháp phòng ngừa người rơi vào hoàn cảnh khó khăn và bị xâm hại, bạo 

lực, ngược đãi. 

12. Phát triển cộng đồng. 

13. Tổ chức các hoạt động truyền thông, nâng cao nhận thức. 

14. Chủ trì, phối hợp với chính quyền địa phương đưa người đủ điều kiện hoặc tự nguyện xin ra 

khỏi cơ sở trở về với gia đình, tái hòa nhập cộng đồng; hỗ trợ, tạo điều kiện cho người ổn định 

cuộc sống. 

15. Quản lý tài chính, tài sản, công chức, viên chức và người lao động theo quy định của pháp 

luật. 

16. Tổ chức vận động và tiếp nhận sự hỗ trợ tài chính, hiện vật của cơ quan, tổ chức, cá nhân ở 

trong nước và nước ngoài để thực hiện các hoạt động của cơ sở. 



17. Thực hiện các hoạt động cung cấp dịch vụ theo yêu cầu và các nhiệm vụ khác do cấp có thẩm 

quyền quyết định. 

Điều 44. Quyền hạn của cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội 

1. Được tổ chức các hoạt động cung cấp dịch vụ công tác xã hội cho người có nhu cầu theo Luật 

này. 

2.  Được từ chối yêu cầu cung cấp dịch vụ công tác xã hội cho người nếu không phù hợp với 

chức năng, nhiệm vụ của cơ sở, trừ trường hợp có quyết định của cơ quan hoặc người có thẩm 

quyền. 

3. Được lựa chọn các biện pháp nghiệp vụ công tác xã hội để trợ giúp người theo quy định của 

pháp luật. 

4. Được thu các khoản chi phí sử dụng dịch vụ công tác xã hội theo quy định của pháp luật. 

5. Các quyền khác theo quy định của pháp luật. 

Điều 45. Trách nhiệm của cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội 

1. Tổ chức cung cấp dịch vụ khẩn cấp kịp thời cho người. 

2. Thực hiện quy định về chuyên môn nghiệp vụ và quy định khác của pháp luật có liên quan. 

3. Công khai thời gian làm việc, niêm yết giá dịch vụ và thu theo đúng giá niêm yết. 

4. Bảo đảm việc thực hiện các quyền và nhiệm vụ của người, người hành nghề quy định tại Luật 

này. 

Mục 2. THÀNH LẬP, TỔ CHỨC LẠI VÀ GIẢI THỂ CƠ SỞ CUNG CẤP DỊCH VỤ 

CÔNG TÁC XÃ HỘI CÔNG LẬP 

Điều 46. Thành lập, tổ chức lại và giải thể 

Việc thành lập, tổ chức lại và giải thể cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội công lập thực hiện 

theo quy định của pháp luật về thành lập, tổ chức, hoạt động, giải thể đơn vị sự nghiệp công lập. 

Điều 47. Hồ sơ thành lập 

Hồ sơ thành lập cơ sở gồm: 

1. Tờ trình đề nghị thành lập cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội. 

2. Đề án thành lập cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội. 

3. Dự thảo quy chế hoạt động của cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội. 

Điều 48. Hồ sơ tổ chức lại, giải thể 

Hồ sơ tổ chức lại, giải thể gồm: 

1. Tờ trình tổ chức lại, giải thể cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội. 

2. Đề án tổ chức lại, giải thể cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội. 

Mục 3. THÀNH LẬP VÀ GIẢI THỂ CƠ SỞ CUNG CẤP DỊCH VỤ CÔNG TÁC XÃ HỘI 

NGOÀI CÔNG LẬP 

Điều 49. Quyền thành lập và quản lý cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội ngoài công lập 



1. Tổ chức, cá nhân có quyền, nghĩa vụ thành lập và quản lý cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã 

hội theo quy định của Luật này. 

2. Tổ chức, cá nhân tự kê khai hồ sơ đăng ký thành lập và phải chịu trách nhiệm trước pháp luật 

về tính đầy đủ, hợp pháp, trung thực và chính xác của các thông tin kê khai trong hồ sơ đăng ký 

thành lập cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội ngoài công lập. 

3. Cơ quan hoặc người có thẩm quyền cấp giấy chứng nhận đăng ký thành lập (Gọi tắt là cơ quan 

cấp giấy chứng nhận đăng ký thành lập) chịu trách nhiệm về tính hợp lệ của hồ sơ đăng ký thành 

lập, không chịu trách nhiệm về những hoạt động vi phạm pháp luật của cơ sở cung cấp dịch vụ 

công tác xã hội xảy ra trước và sau đăng ký thành lập. 

4. Cơ quan cấp giấy chứng nhận đăng ký thành lập không giải quyết tranh chấp giữa các thành 

viên của cơ sở với nhau hoặc với tổ chức, cá nhân khác trong quá trình hoạt động. 

Điều 50. Hồ sơ đăng ký thành lập cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội ngoài công lập 

1. Tờ khai đăng ký thành lập. 

2. Phương án thành lập cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội. 

3. Dự thảo Quy chế hoạt động của cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội. 

4. Bản sao có chứng thực đối với giấy tờ hợp pháp về quyền sử dụng đất, quyền sở hữu nhà ở 

hoặc hợp đồng cho thuê, mượn đất đai, cơ sở vật chất và tài sản gắn liền với đất phục vụ cho 

hoạt động của cơ sở. 

5. Phiếu lý lịch tư pháp của các sáng lập viên. 

6. Bản sao các giấy tờ liên quan. 

Điều 51. Quy chế hoạt động cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội ngoài công lập 

1. Quy chế hoạt động của cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội. 

2. Dự thảo Quy chế hoạt động của cơ sở khi đăng ký thành lập phải có họ, tên và chữ ký của các 

sáng lập viên. 

3. Quy chế hoạt động của cơ sở được sửa đổi, bổ sung phải có họ, tên và chữ ký của các sáng lập 

viên. 

Điều 52. Đăng ký thành lập cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội ngoài công lập 

1. Tổ chức, cá nhân thành lập cơ sở gửi bộ hồ sơ đến cơ quan cấp giấy chứng nhận đăng ký 

thành lập. 

2. Cơ quan cấp giấy chứng nhận đăng ký thành lập có trách nhiệm xem xét tính hợp lệ của hồ sơ 

và cấp giấy chứng nhận đăng ký thành lập cơ sở. 

3. Cơ sở được thành lập theo quy định của pháp luật về doanh nghiệp hoặc cơ sở được thành lập 

theo quy định của pháp luật về tổ chức, hoạt động và quản lý hội và cơ sở cung cấp dịch vụ công 

tác xã hội dưới 10 người có hoàn cảnh khó khăn không phải thực hiện trình tự, thủ tục đăng ký 

thành lập. 

Điều 53. Điều kiện, nội dung giấy chứng nhận đăng ký thành lập 

1. Điều kiện cấp giấy chứng nhận đăng ký thành lập. 



2. Giấy chứng nhận đăng ký thành lập. 

Điều 54. Thẩm quyền cấp, thu hồi giấy chứng nhận đăng ký thành lập và giải thể cơ sở 

cung cấp dịch vụ công tác xã hội ngoài công lập 

1. Sở Lao động-Thương binh và Xã hội cấp giấy chứng nhận đăng ký thành lập cơ sở hoạt động 

trên phạm vi liên tỉnh hoặc liên huyện, quận, thị xã, thành phố thuộc tỉnh, thành phố, có trụ sở 

chính đặt tại địa phương. 

2. Phòng Lao động-Thương binh và Xã hội cấp giấy chứng nhận đăng ký thành lập cơ sở hoạt 

động trên phạm vi cấp huyện, có trụ sở chính đặt tại địa phương. 

3. Cơ quan cấp giấy chứng nhận đăng ký thành lập là cơ quan có thẩm quyền thu hồi giấy chứng 

nhận đăng ký thành lập và giải thể cơ sở. 

Điều 55. Đăng ký thay đổi nội dung giấy chứng nhận đăng ký thành lập 

1. Khi thay đổi nội dung giấy chứng nhận đăng ký thành lập cơ sở phải đăng ký với cơ quan cấp 

giấy chứng nhận đăng ký thành lập. 

2. Hồ sơ đề nghị đăng ký thay đổi nội dung giấy chứng nhận đăng ký thành lập của cơ sở. 

3. Trình tự, thủ tục đăng ký thay đổi nội dung giấy chứng nhận đăng ký thành lập. 

Điều 56. Thu hồi giấy chứng nhận đăng ký thành lập 

1. Cơ sở bị thu hồi giấy chứng nhận đăng ký thành lập trong các trường hợp sau: 

a) Giấy chứng nhận đăng ký thành lập được cấp cho cơ sở không đúng quy định của pháp luật; 

b) Sau 12 tháng, kể từ ngày được cấp giấy chứng nhận đăng ký thành lập nhưng cơ sở chưa nộp 

hồ sơ đề nghị cấp giấy phép hoạt động cho cơ quan có thẩm quyền; 

c) Các trường hợp khác theo quy định của pháp luật. 

2. Cơ sở phải có trách nhiệm giải quyết quyền lợi cho người, người lao động và các bên liên 

quan khi bị thu hồi giấy chứng nhận đăng ký thành lập. 

Điều 57. Giải thể 

1. Cơ sở bị giải thể trong các trường hợp sau: 

a) Cơ sở bị thu hồi giấy chứng nhận đăng ký thành lập; 

b) Cơ sở không đủ điều kiện hoạt động theo quy định của pháp luật và có kiến nghị của cơ quan 

Lao động - Thương binh và Xã hội địa phương; 

c) Tổ chức, cá nhân đăng ký thành lập cơ sở có đơn đề nghị giải thể; 

d) Trường hợp khác theo quy định của pháp luật. 

2. Hồ sơ đề nghị giải thể gồm: 

a) Đơn đề nghị giải thể cơ sở của tổ chức, cá nhân đăng ký thành lập cơ sở, trong đó có nêu rõ lý 

do đề nghị giải thể; 

b) Bản kê khai tài sản, tài chính và phương án xử lý; 

c) Danh sách người và phương án giải quyết khi cơ sở giải thể; 

d) Các tài liệu liên quan khác (nếu có); 



đ) Kiến nghị giải thể cơ sở của cơ quan có thẩm quyền (nếu có). 

3. Trình tự, thủ tục giải thể: 

a) Đối với các trường hợp quy định tại điểm a, điểm b và điểm d khoản 1 Điều này, cơ quan Lao 

động - Thương binh và Xã hội địa phương phối hợp với cơ sở có văn bản đề nghị giải thể cơ sở 

gửi đến cơ quan có thẩm quyền quyết định giải thể kèm theo hồ sơ đề nghị giải thể quy định tại 

khoản 2 Điều này. Đối với trường hợp quy định tại điểm c khoản 1 Điều này, tổ chức cá nhân 

nộp 01 bộ hồ sơ giải thể cơ sở quy định tại khoản 2 Điều này đến cơ quan có thẩm quyền quyết 

định giải thể. 

b) Trong thời hạn 15 ngày làm việc, kể từ ngày nhận đủ hồ sơ, cơ quan có thẩm quyền phải có 

quyết định giải thể. Trường hợp cơ quan có thẩm quyền không đồng ý việc giải thể cơ sở thì phải 

có văn bản trả lời và nêu rõ lý do. Cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội không được tự động 

giải thể khi chưa nhận được quyết định giải thể của cơ quan có thẩm quyền. 

Mục 4. ĐIỀU KIỆN HOẠT ĐỘNG CỦA CƠ SỞ CUNG CẤP DỊCH VỤ CÔNG TÁC XÃ 

HỘI 

Điều 58. Điều kiện hoạt động của cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội 

1. Có quyết định thành lập đối với cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội công lập hoặc giấy 

chứng nhận đăng ký thành lập đối với cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội ngoài công lập. 

2. Việc thành lập cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội công lập và đăng ký thành lập cơ sở 

cung cấp dịch vụ ngoài công lập do Chính phủ quy định. 

3. Có giấy phép hoạt động của cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội do cơ quan Lao động - 

Thương binh và Xã hội cấp. 

Điều 59. Tiêu chuẩn về địa điểm 

Cơ sở phải đặt tại địa điểm thuận tiện về tiếp cận giao thông, trường học, bệnh viện, môi trường 

và không khí trong lành có lợi cho sức khoẻ của người; có điện, nước sạch phục vụ cho sinh 

hoạt. 

Điều 60. Tiêu chuẩn về cơ sở vật chất, trang thiết bị và kỹ thuật 

Cơ sở phải đảm bảo các điều kiện tối thiểu về cơ sở vật chất sau: 

1. Diện tích đất tự nhiên. 

2. Diện tích phòng ở. 

3. Cơ sở phải có khu nhà ở, khu nhà bếp, khu làm việc của cán bộ nhân viên, khu vui chơi giải 

trí, hệ thống cấp, thoát nước, điện, đường đi nội bộ; khu sản xuất và lao động trị liệu (nếu có điều 

kiện). 

4. Các công trình, các trang thiết bị phải bảo đảm cho người cao tuổi, người khuyết tật và trẻ em 

tiếp cận và sử dụng thuận tiện. 

5. Chính phủ quy định chi tiết về cơ sở vật chất, trang thiết bị và kỹ thuật của cơ sở cung cấp 

dịch vụ công tác xã hội. 

Điều 61. Tiêu chuẩn về môi trường, khuôn viên và nhà ở 



1. Cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội bảo đảm có địa điểm thuận tiện, môi trường xanh, 

sạch và bảo đảm khuôn viên và nhà ở có yếu tố đặc thù, phù hợp với cơ sở ở khu vực nông thôn, 

miền núi và khu vực đô thị. 

2. Cơ sở vật chất của cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội bảo đảm đạt các tiêu chuẩn về xây 

dựng, phù hợp với đặc điểm của người. 

Điều 62. Tiêu chuẩn về y tế, vệ sinh, quần áo và dinh dưỡng 

Cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội bảo đảm các tiêu chuẩn tối thiểu về y tế, vệ sinh, quần áo 

và dinh dưỡng để chăm sóc người, phù hợp với những người có nhu cầu đặc biệt như trẻ sơ sinh, 

trẻ khuyết tật, trẻ nhiễm HIV, trẻ bị ốm hoặc suy dinh dưỡng, người cao tuổi và những người có 

chế độ ăn kiêng theo bệnh tật, theo tôn giáo hay tín ngưỡng. 

Điều 63. Tiêu chuẩn về giáo dục và học nghề 

Cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội bảo đảm cho người được học văn hóa, học nghề phù hợp 

với khả năng, nhu cầu và theo quy định của pháp luật. 

Điều 64. Tiêu chuẩn về văn hóa, thể thao, thể dục và giải trí 

Cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội bảo đảm cho người chăm sóc tại cơ sở tiếp cận về văn 

hóa, thể thao, thể dục và giải trí phù hợp với truyền thống, tín ngưỡng, tôn giáo trong khuôn khổ 

pháp luật Việt Nam, phù hợp với lứa tuổi và đặc điểm của người. 

Điều 65. Tiêu chuẩn về nhân viên công tác xã hội 

1. Nhân viên công tác xã hội phải bảo đảm tiêu chuẩn sau đây: 

a) Có sức khỏe để thực hiện trợ giúp xã hội người; 

b) Có năng lực hành vi dân sự đầy đủ; 

c) Có phẩm chất đạo đức tốt, không mắc tệ nạn xã hội và không thuộc người bị truy cứu trách 

nhiệm hình sự hoặc đã bị kết án mà chưa được xóa án tích; 

d) Có kỹ năng nghề công tác xã hội để trợ giúp xã hội. 

2. Có đội ngũ nhân viên công tác xã hội bảo đảm đủ về số lượng, trình độ chuyên môn đạt tiêu 

chuẩn phù hợp để thực hiện các nhiệm vụ của cơ sở. 

Điều 66. Điều kiện cấp giấy phép hoạt động của cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội 

Cơ sở được cấp giấy phép hoạt động khi có đủ các điều kiện sau đây: 

1. Cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội công lập được thành lập theo quy định; cơ sở cung cấp 

dịch vụ công tác xã hội ngoài công lập được cấp giấy chứng nhận đăng ký thành lập theo quy 

định hoặc cơ sở được thành lập hợp pháp theo quy định của pháp luật về tổ chức, hoạt động và 

quản lý hội hoặc cơ sở được thành lập theo quy định của pháp luật về doanh nghiệp 

2. Người đứng đầu cơ sở phải có năng lực hành vi dân sự đầy đủ; có phẩm chất đạo đức tốt, 

không mắc tệ nạn xã hội và không thuộc người bị truy cứu trách nhiệm hình sự hoặc đã bị kết án 

mà chưa được xóa án tích. Từ ngày 01 tháng 01 năm 2025 người đứng đầu cơ sở cung cấp dịch 

vụ công tác xã hội phải có chứng chỉ hành nghề công tác xã hội. 



3. Có nhân viên hành nghề công tác xã hội, nhân viên trực tiếp tư vấn và nhân viên chăm sóc 

người sử dụng dịch vụ công tác xã hội. Từ ngày 01 tháng 01 năm 2030, người làm công tác xã 

hội tại các cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội phải có chứng chỉ hành nghề công tác xã hội. 

4. Trường hợp cơ sở có chăm sóc, nuôi dưỡng người thì ngoài các điều kiện quy định tại Khoản 

1, Khoản 2 và Khoản 3 Điều này còn phải bảo đảm các điều kiện về cơ sở vật chất và nhân lực 

do Chính phủ quy định chi tiết. 

Điều 67. Giấy phép hoạt động 

1. Giấy phép hoạt động theo mẫu quy định, gồm: 

a) Tên cơ sở, địa chỉ trụ sở, số điện thoại, số fax; 

b) Họ và tên người đứng đầu cơ sở; 

c) Loại hình cơ sở; 

d) Địa bàn hoạt động, các nhiệm vụ của cơ sở được cấp phép hoạt động. 

2. Khi thay đổi tên gọi, địa chỉ trụ sở chính, người đứng đầu, loại hình cơ sở, nhiệm vụ và địa 

bàn hoạt động, cơ sở phải làm thủ tục đề nghị điều chỉnh giấy phép. Trường hợp thay đổi hình 

thức tổ chức, chia, tách, hợp nhất, sáp nhập phải làm thủ tục đề nghị cấp lại giấy phép hoạt động. 

3. Khi giấy phép hoạt động bị mất, bị hư hỏng thì cơ sở phải đề nghị cấp lại giấy phép. 

Điều 68. Thẩm quyền cấp, đình chỉ, thu hồi giấy phép hoạt động 

1. Sở Lao động - Thương binh và Xã hội cấp giấy phép hoạt động đối với các trường hợp sau 

đây: 

a) Cơ sở thuộc Bộ, cơ quan ngang Bộ, cơ quan thuộc Chính phủ; cơ quan Trung ương của tổ 

chức chính trị - xã hội và cơ quan Trung ương của tổ chức xã hội - nghề nghiệp có trụ sở chính 

của cơ sở đặt tại địa phương; 

b) Cơ sở do cơ quan, tổ chức cấp tỉnh thành lập hoặc cấp giấy chứng nhận đăng ký thành lập. 

2. Phòng Lao động - Thương binh và Xã hội cấp giấy phép hoạt động đối với các cơ sở có trụ sở 

chính tại địa phương do các tổ chức, cá nhân thành lập mà không thuộc các trường hợp quy định 

tại Khoản 1 Điều này. 

3. Cơ quan có thẩm quyền cấp giấy phép hoạt động là cơ quan có thẩm quyền cấp lại, điều chỉnh, 

tạm đình chỉ hoặc thu hồi giấy phép hoạt động. 

Điều 69. Hồ sơ cấp giấy phép hoạt động 

1. Hồ sơ đề nghị cấp giấy phép hoạt động; 

2. Hồ sơ điều chỉnh, cấp lại giấy phép hoạt động; 

Điều 70. Trình tự, thủ tục cấp giấy phép hoạt động 

1. Trình tự, thủ tục cấp, cấp lại và điều chỉnh giấy phép hoạt động đối với các trường hợp quy 

định tại Luật này. 

2. Trình tự, thủ tục cấp, cấp lại và điều chỉnh giấy phép hoạt động đối với các trường hợp quy 

định tại Luật này. 



3. Trong thời hạn 30 ngày làm việc, kể từ ngày cơ sở được cấp giấy phép hoạt động, giám đốc cơ 

sở có trách nhiệm ban hành và công bố, niêm yết công khai Quy chế hoạt động và Quy chế chi 

tiêu tại cơ sở. 

Điều 71. Công bố hoạt động của cơ sở công tác xã hội công lập và ngoài công lập 

1. Trong thời hạn 30 ngày làm việc, kể từ ngày được cơ quan có thẩm quyền cấp giấy phép hoạt 

động, cơ sở phải công bố việc hoạt động của cơ sở liên tiếp trên 03 số báo viết của địa phương 

nơi cơ sở đặt trụ sở. 

2. Trường hợp thay đổi quyết định thành lập hoặc giấy chứng nhận đăng ký thành lập hoặc giấy 

phép hoạt động, cơ sở phải công bố nội dung những thay đổi đó trong thời hạn và theo phương 

thức quy định tại Khoản 1 Điều này. 

Điều 72. Tạm đình chỉ, thu hồi giấy phép hoạt động 

1. Trong quá trình hoạt động, cơ sở không bảo đảm đủ một trong các điều kiện cấp giấy phép 

hoạt động được quy định tại Luật này thì bị tạm đình chỉ hoạt động trong thời gian tối đa 6 tháng 

để kiện toàn các điều kiện hoạt động. 

2. Giấy phép hoạt động bị thu hồi trong các trường hợp sau: 

a) Giấy phép hoạt động được cấp cho cơ sở không đúng thẩm quyền hoặc không đúng quy định 

của pháp luật; 

b) Sau 12 tháng, kể từ ngày được cấp giấy phép hoạt động nhưng cơ sở không hoạt động; 

c) Cơ sở thay đổi mục đích hoạt động không theo quy định của pháp luật; 

d) Hết thời hạn tạm đình chỉ mà cơ sở vẫn không bảo đảm đủ điều kiện theo quy định; 

đ) Cơ sở vi phạm nghiêm trọng các hoạt động được ghi trong giấy phép hoạt động. 

3. Cơ sở phải có trách nhiệm giải quyết quyền lợi của người khi cơ sở bị tạm đình chỉ hoặc thu 

hồi giấy phép hoạt động. 

Điều 73. Trách nhiệm tạm đình chỉ, thu hồi giấy phép hoạt động 

1. Khi phát hiện cơ sở không còn bảo đảm các điều kiện quy định, tùy theo tính chất, mức độ, cơ 

quan có thẩm quyền ra quyết định tạm đình chỉ có thời hạn một phần hoặc toàn bộ hoạt động 

theo quy định trong giấy phép đã cấp. 

2. Khi phát hiện một trong các trường hợp quy định tại Luật này, cơ quan có thẩm quyền quyết 

định thu hồi giấy phép hoạt động đã cấp. 

Điều 74. Tổ chức lại, giải thể cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội 

Việc tổ chức lại, giải thể cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội công lập và ngoài công lập do 

Chính phủ quy định. 

Mục 5. CƠ SỞ CUNG CẤP DỊCH VỤ CÔNG TÁC XÃ HỘI QUY MÔ NHỎ 

Điều 75. Điều kiện đăng ký hoạt động cung cấp dịch vụ công tác xã hội 

Cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội có quy mô nhỏ dưới 10 nhân viên được cấp giấy chứng 

nhận đăng ký hoạt động cung cấp dịch vụ công tác xã hội khi có đủ các điều kiện sau: 



1. Người đứng đầu, nhân viên của cơ sở phải có năng lực hành vi dân sự đầy đủ; có phẩm chất 

đạo đức tốt, không mắc tệ nạn xã hội; không thuộc người bị truy cứu trách nhiệm hình sự hoặc 

đã bị kết án mà chưa được xóa án tích. Từ ngày 1 tháng 1 năm 2025, phải có chứng chỉ hành 

nghề công tác xã hội. 

2. Có nhân viên hành nghề công tác xã hội, nhân viên trực tiếp tư vấn, chăm sóc người. Từ ngày 

1 tháng 1 năm 2025, nhân viên hành nghề công tác xã hội phải có chứng chỉ hành nghề công tác 

xã hội. 

3. Đáp ứng các điều kiện cơ bản về nhà ở, nhà bếp, điện, nước phục vụ sinh hoạt hàng ngày cho 

người. 

Điều 76. Thẩm quyền đăng ký hoạt động cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội 

Chủ tịch Ủy ban nhân dân cấp xã có thẩm quyền cấp giấy chứng nhận đăng ký hoạt động trợ 

giúp xã hội đối với cơ sở có trụ sở trên địa bàn. 

Điều 77. Hồ sơ đăng ký hoạt động cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội 

1. Tờ khai đăng ký hoạt động cung cấp dịch vụ công tác xã hội theo quy định của pháp luật. 

2. Phiếu lý lịch tư pháp của người đứng đầu cơ sở, nhân viên của cơ sở. 

3. Bản sao giấy chứng minh nhân dân hoặc thẻ căn cước công dân hoặc hộ chiếu hoặc chứng 

thực cá nhân hợp pháp khác của người đứng đầu, nhân viên của cơ sở. 

Điều 78. Trình tự, thủ tục đăng ký hoạt động cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội 

1. Người đứng đầu cơ sở nộp 01 bộ hồ sơ đăng ký hoạt động trợ giúp xã hội quy định tại Luật 

này đến Ủy ban nhân dân cấp xã nơi cơ sở có trụ sở. 

2. Ủy ban nhân dân cấp xã có trách nhiệm xem xét, cấp giấy chứng nhận đăng ký hoạt động cung 

cấp dịch vụ công tác xã hội theo quy định cho cơ sở trong thời hạn 10 ngày làm việc, kể từ ngày 

nhận hồ sơ. Trường hợp từ chối cấp giấy chứng nhận đăng ký hoạt động cung cấp dịch vụ công 

tác xã hội thì phải thông báo bằng văn bản và nêu rõ lý do. 

Điều 79. Thu hồi giấy chứng nhận đăng ký hoạt động cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã 

hội 

1. Giấy chứng nhận đăng ký hoạt động cung cấp dịch vụ công tác xã hội bị thu hồi trong các 

trường hợp sau đây: 

a) Giấy chứng nhận đăng ký hoạt động cung cấp dịch vụ công tác xã hội được cấp không đúng 

quy định của pháp luật; 

b) Cơ sở vi phạm nghiêm trọng các hoạt động được ghi trong giấy chứng nhận đăng ký hoạt 

động; 

c) Các trường hợp khác theo quy định của pháp luật 

2. Khi phát hiện một trong các trường hợp quy định tại khoản 1 Điều này, cán bộ Lao động - 

Thương binh và Xã hội cấp xã có trách nhiệm trình Ủy ban nhân dân cấp xã quyết định thu hồi 

giấy chứng nhận đăng ký hoạt động cung cấp dịch vụ công tác xã hội của cơ sở. 

3. Ủy ban nhân dân cấp xã có thẩm quyền quyết định thu hồi giấy chứng nhận đăng ký hoạt động 

cung cấp dịch vụ công tác xã hội. 



Chương V 

QUY TRÌNH, TIÊU CHUẨN CUNG CẤP DỊCH VỤ CÔNG TÁC XÃ HỘI 

Điều 80. Quy trình cung cấp dịch vụ công tác xã hội 

1. Cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội thực hiện quy trình cung cấp dịch vụ công tác xã hội 

theo các bước sau: 

a) Tiếp nhận thông tin, sàng lọc và phân loại người sử dụng dịch vụ. 

b) Đánh giá về tâm sinh lý, tình trạng sức khoẻ và các nhu cầu của người sử dụng dịch vụ. 

c) Lập và tổ chức thực hiện kế hoạch trợ giúp xã hội. 

d) Thu thập dữ liệu, tổng hợp, phân tích và đánh giá sự tiến triển của người; giám sát, đánh giá 

các hoạt động chăm sóc và điều chỉnh kế hoạch chăm sóc nếu cần thiết. 

đ) Hỗ trợ người sử dụng dịch vụ hoà nhập cộng đồng. 

Chương VI 

CÁC ĐIỀU KIỆN BẢO ĐẢM CUNG CẤP DỊCH VỤ CÔNG TÁC XÃ HỘI 

Điều 81. Hệ thống tổ chức cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội 

1. Hệ thống cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội bao gồm cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã 

hội công lập, ngoài công lập và cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội khác. 

2. Hệ thống cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội của Nhà nước, bao gồm 4 tuyến như sau: 

a) Tuyến trung ương; 

b) Tuyến tỉnh, thành phố trực thuộc trung ương; 

c) Tuyến huyện, quận, thị xã, thành phố thuộc tỉnh; 

d) Tuyến xã, phường, thị trấn. 

3. Cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội của tuyến trên có trách nhiệm chỉ đạo, hỗ trợ về 

chuyên môn kỹ thuật đối với cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội của tuyến dưới. 

4. Bộ trưởng Bộ Lao động-Thương binh và Xã hội quy định chi tiết phân tuyến chuyên môn 

nghiệp vụ đối với cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội của từng tuyến quy định tại khoản 2 và 

khoản 3 Điều này. 

Điều 82. Đào tạo, bồi dưỡng người hành nghề công tác xã hội 

1. Nhà nước có quy hoạch, kế hoạch đào tạo, đào tạo lại, bồi dưỡng về chuyên môn nghiệp vụ, 

đạo đức nghề nghiệp cho người hành nghề công tác xã hội. 

2. Nhà nước miễn học phí đối với người học chuyên ngành công tác xã hội trong lĩnh vực sức 

khỏe tâm thần. 

Điều 83. Chế độ, chính sách đối với người hành nghề công tác xã hội và người làm công tác 

xã hội 

1. Người hành nghề công tác xã hội bị mắc bệnh nghề nghiệp; người làm công tác xã hội bị tai 

nạn, rủi ro nghề nghiệp được hưởng các chế độ theo quy định của Chính phủ. 



2. Người làm công tác xã hội tại các cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội công lập được 

hưởng chế độ phụ cấp ưu đãi nghề nghiệp do Chính phủ quy định. 

Điều 84. Các nguồn tài chính phục vụ cho công tác xã hội 

1. Ngân sách nhà nước đối với cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội của Nhà nước. 

2. Kinh phí từ nguồn chi trả chi phí sử dụng dịch vụ công tác xã hội. 

3. Các nguồn kinh phí khác theo quy định của pháp luật. 

Điều 85. Kinh phí bảo đảm cho công tác xã hội 

1. Ưu tiên bố trí ngân sách nhằm đáp ứng nhu cầu sử dụng dịch vụ công tác xã hội cơ bản của 

nhân dân; từng bước chuyển hình thức đầu tư từ ngân sách nhà nước trực tiếp cho các cơ sở cung 

cấp dịch vụ công tác xã hội của Nhà nước sang hình thức hỗ trợ cho người dân thông qua hệ 

thống dịch vụ công. 

2. Ngân sách nhà nước chi cho công tác xã hội phải được phân bổ công khai, minh bạch; căn cứ 

vào quy mô dân số, cơ cấu người sử dụng dịch vụ công tác xã hội, điều kiện phát triển kinh tế - 

xã hội của từng vùng; thể hiện được chính sách ưu tiên của Nhà nước đối với công tác xã hội ở 

vùng dân tộc thiểu số và vùng có điều kiện kinh tế - xã hội khó khăn, vùng có điều kiện kinh tế - 

xã hội đặc biệt khó khăn và công tác xã hội trong lĩnh vực chăm sóc sức khỏe tâm thần. 

Điều 86. Xã hội hóa công tác xã hội 

1. Nhà nước giữ vai trò chủ đạo trong phát triển hệ thống cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội; 

cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội của Nhà nước hoạt động không vì mục đích lợi nhuận. 

2. Nhà nước thực hiện đa dạng hóa các loại hình dịch vụ công tác xã hội; khuyến khích, huy 

động và tạo điều kiện để tổ chức, cá nhân tham gia xây dựng các cơ sở cung cấp dịch vụ công tác 

xã hội; khuyến khích cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội tư nhân hoạt động không vì mục 

đích lợi nhuận. 

3. Nhà nước có hình thức khen thưởng thích hợp đối với tổ chức, cá nhân đầu tư xây dựng cơ sở 

cung cấp dịch vụ công tác xã hội không vì mục đích lợi nhuận; đóng góp, tài trợ, ủng hộ cho việc 

phát triển dịch vụ công tác xã hội. 

Điều 87. Giá dịch vụ công tác xã hội 

1. Giá dịch vụ công tác xã hội là số tiền phải trả cho mỗi dịch vụ công tác xã hội. 

2. Chính phủ quy định cơ chế thu, quản lý và sử dụng khoản thu từ dịch vụ công tác xã hội trong 

cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội của Nhà nước. 

3. Bộ trưởng Bộ Tài chính phối hợp với Bộ trưởng Bộ Lao động-Thương binh và Xã hội quy 

định khung giá dịch vụ công tác xã hội; giá dịch vụ công tác xã hội đối với người nước ngoài, 

người Việt Nam định cư ở nước ngoài trong cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội của Nhà 

nước. 

4. Căn cứ vào khung giá dịch vụ công tác xã hội quy định tại khoản 3 Điều này, Bộ trưởng Bộ 

Lao động-Thương binh và Xã hội quy định giá dịch vụ công tác xã hội đối với cơ sở cung cấp 

dịch vụ công tác xã hội thuộc Bộ Lao động-Thương binh và Xã hội và các Bộ khác; Hội đồng 

nhân dân cấp tỉnh quy định giá dịch vụ công tác xã hội đối với cơ sở cung cấp dịch vụ công tác 

xã hội của Nhà nước thuộc phạm vi quản lý của địa phương theo đề nghị của Ủy ban nhân dân 

cùng cấp. 



5. Cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội ngoài công lập được quyền quyết định và phải niêm 

yết công khai giá dịch vụ công tác xã hội. 

Điều 88. Trách nhiệm của người đứng đầu cơ sở dịch vụ công tác xã hội, tổ chức thực hiện 

dịch vụ công tác xã hội 

1. Bảo đảm chất lượng dịch vụ sự nghiệp công theo các tiêu chí, tiêu chuẩn do cơ quan nhà nước 

có thẩm quyền quy định. 

2. Thường xuyên theo dõi, đánh giá, kiểm tra việc thực hiện các quyền, nghĩa vụ của người sử 

dụng dịch vụ công tác xã hội; các quyền, nghĩa vụ của nhân viên công tác xã hội. 

3. Bảo đảm quy trình và hình thức cung cấp dịch vụ công tác xã hội theo quy định tại Luật này. 

4. Bảo đảm tuân thủ các quy định pháp luật về công tác xã hội; khuyến khích áp dụng giá thấp 

hơn giá quy định và miễn phí dịch vụ công tác xã hội. 

Điều 89. Trách nhiệm của Hội đồng nhân dân các cấp 

1. Quyết định và tổ chức thực hiện các biện pháp nhằm phát huy sự tham gia của người dân địa 

phương, huy động các nguồn lực xã hội ở địa phương để phát triển công tác xã hội và nghề công 

tác xã hội. 

2. Quyết định các hình thức trợ giúp và mức trợ giúp cụ thể đối với một số trường hợp đặc thù 

cho phù hợp với tình hình thực tế và khả năng huy động nguồn lực của địa phương.  Nhà nước 

khuyến khích các địa phương nâng mức trợ cấp, trợ giúp cao hơn mức thấp nhất do Chính phủ 

quy định. 

4. Giám sát tình hình thực hiện chính sách và pháp luật về công tác xã hội tại địa phương. 

Điều 90 Trách nhiệm của Ủy ban nhân dân các cấp 

1. Tổ chức và bảo đảm việc thi hành pháp luật về công tác xã hội trên địa bàn; bảo đảm việc thi 

hành chính sách, pháp luật về công tác xã hội phù hợp với đặc điểm, điều kiện của địa phương; 

2. Quyết định những vấn đề của Ủy ban nhân dân trong phạm vi được phân quyền, phân cấp theo 

quy định của Luật này và quy định khác của pháp luật có liên quan; 

3. Chịu trách nhiệm trước chính quyền địa phương cấp trên về kết quả thực hiện các nhiệm vụ, 

quyền hạn của chính quyền địa phương; 

4. Thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn do cơ quan nhà nước cấp trên phân cấp, ủy quyền; 

5. Khi phân cấp nhiệm vụ, quyền hạn cho chính quyền địa phương hoặc cơ quan nhà nước cấp 

dưới phải bảo đảm các nguồn lực và điều kiện cần thiết khác để thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn 

mà mình phân cấp; hướng dẫn, kiểm tra việc thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn đã phân cấp và chịu 

trách nhiệm về kết quả thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn mà mình phân cấp; 

6. Căn cứ tình hình cụ thể ở địa phương, có thể phân cấp tiếp cho chính quyền địa phương hoặc 

cơ quan nhà nước cấp dưới thực hiện các nhiệm vụ, quyền hạn đã được cơ quan nhà nước cấp 

trên phân cấp nhưng phải được sự đồng ý của cơ quan nhà nước đã phân cấp. 

7. Chịu trách nhiệm trước cơ quan nhà nước đã phân cấp về việc thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn 

được phân cấp. 

8. Hằng năm báo cáo Hội đồng nhân dân cùng cấp việc thực hiện pháp luật về công tác xã hội 

của địa phương. 



Điều 91. Trách nhiệm của Chủ tịch Ủy ban nhân dân các cấp 

1. Thực hiện quản lý nhà nước về công tác xã hội theo thẩm quyền 

2. Thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn do cơ quan hành chính nhà nước cấp trên ủy quyền. 

3. Tổ chức thực hiện chính sách, pháp luật, kế hoạch, chương trình, mục tiêu, chỉ tiêu về công tác 

xã hội. 

4. Tổ chức thông tin, giáo dục, truyền thông về công tác xã hội theo quy định tại Luật này. 

5. Chỉ đạo, tổ chức thực hiện chính sách, pháp luật về công tác xã hội; bố trí và vận động nguồn 

lực bảo đảm thực hiện pháp luật về công tác xã hội; tổ chức, quản lý hoạt động của cơ sở cung 

cấp dịch vụ công tác xã hội theo thẩm quyền; 

6. Bố trí nguồn nhân lực ở địa phương về công tác xã hội đáp ứng nhu cầu thực tế của người dân 

tại địa phương; bố trí người làm công tác xã hội kiêm nhiệm trong số các công chức cấp xã hoặc 

người hoạt động không chuyên trách thuộc quyền quản lý. 

Điều 92. Trách nhiệm của các cơ quan, tổ chức trong việc thông tin, giáo dục, truyền thông 

về công tác xã hội 

1. Thông tin, giáo dục, truyền thông về công tác xã hội phải đáp ứng các yêu cầu sau đây: 

a) Cung cấp thông tin một cách công khai, khoa học, chính xác, khách quan về vai trò, nhiệm vụ 

của công tác xã hội; 

b) Đa dạng hóa nội dung, hình thức và kênh thông tin phù hợp với đối tượng được thông tin, giáo 

dục, truyền thông. 

2. Trách nhiệm thông tin, giáo dục, truyền thông về công tác xã hội của các cơ quan, tổ chức: 

a) Bộ Y tế có trách nhiệm tổ chức, cung cấp thông tin khoa học về công tác xã hội; chủ trì, phối 

hợp với các bộ, ngành có liên quan tổ chức thông tin, giáo dục, truyền thông về công tác xã hội; 

b) Bộ Thông tin và Truyền thông có trách nhiệm tổ chức, chỉ đạo các cơ quan thông tin, truyền 

thông thực hiện hoạt động thông tin, truyền thông về công tác xã hội; 

c) Bộ Văn hoá, Thể thao và Du lịch có trách nhiệm tổ chức đưa thông tin, tuyên truyền về công 

tác xã hội vào trong các hoạt động văn hóa, thể thao, du lịch và đời sống gia đình; 

d) Bộ Giáo dục và Đào tạo có trách nhiệm xây dựng chương trình, nội dung giáo dục về công tác 

xã hội và lồng ghép vào chương trình giáo dục phù hợp với các cấp học; 

đ) Ủy ban nhân dân các cấp có trách nhiệm tổ chức thông tin, giáo dục, truyền thông về công tác 

xã hội tại địa phương; 

e) Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức thành viên của Mặt trận có trách nhiệm thông tin, 

tuyên truyền, vận động các thành viên trong tổ chức mình và toàn xã hội về công tác xã hội; 

g) Các cơ quan thông tấn, báo chí, phát thanh, truyền hình tích cực thông tin, tuyên truyền, vận 

động các cơ quan, tổ chức, cá nhân thực hiện chính sách, pháp luật về công tác xã hội. 

h) Cơ quan, tổ chức khác trong phạm vi nhiệm vụ, quyền hạn của mình có trách nhiệm tổ chức 

thông tin, giáo dục, truyền thông về công tác xã hội. 

Điều 93. Tòa án nhân dân, Viện kiểm sát nhân dân 



1. Quy định định mức cán bộ, nhân viên, tiêu chuẩn tổ chức dịch vụ công tác xã hội và quy trình 

cung cấp dịch vụ công tác xã hội trong lĩnh vực tư pháp. 

2. Thực hiện nhiệm vụ, quyền hạn liên quan đến công tác xã hội và người làm công tác xã hội 

theo quy định của pháp luật. 

Điều 94. Trách nhiệm của các Bộ, cơ quan ngang Bộ 

Trong phạm vi chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn quản lý, các Bộ trưởng: Giáo dục và Đào tạo, 

Lao động - Thương binh và Xã hội, Văn hóa, Thể thao và Du lịch, Y tế, Bộ Tư pháp và có trách 

nhiệm: 

1. Ban hành quy định về tiêu chuẩn, quy trình, quy phạm kỹ thuật quản lý dịch vụ công tác xã 

hội trong lĩnh vực quản lý; quy định nhiệm vụ, quyền hạn, cơ cấu tổ chức và định mức cán bộ, 

nhân viên công tác xã hội tại các đơn vị sự nghiệp công lập thuộc ngành, lĩnh vực quản lý. 

2. Ban hành theo thẩm quyền định mức kinh tế - kỹ thuật áp dụng trong các lĩnh vực dịch vụ sự 

nghiệp công do Nhà nước quản lý, làm cơ sở ban hành giá dịch vụ sự nghiệp công tính đủ chi 

phí. 

3. Rà soát, sửa đổi, bổ sung hoặc ban hành mới các tiêu chí, tiêu chuẩn chất lượng, cơ chế giám 

sát, đánh giá, kiểm định chất lượng dịch vụ công tác xã hội; hiệu quả hoạt động của đơn vị sự 

nghiệp công thực hiện dịch vụ công tác xã hội; 

4. Thực hiện thanh tra, kiểm tra, xử phạt vi phạm trong hoạt động cung ứng dịch vụ công tác xã 

hội và tổ chức thực hiện các nội dung khác về trách nhiệm quản lý nhà nước đối với dịch vụ 

công tác xã hội và đơn vị sự nghiệp công có liên quan; 

5. Tổ chức phổ biến, tuyên truyền pháp luật về công tác xã hội; tăng cường nhận thức của người 

dân và cán bộ, công chức trong việc thực hiện công tác xã hội. 

Điều 95. Trách nhiệm của các tổ chức xã hội 

1. Vận động thành viên của tổ chức và xã hội hỗ trợ, tham gia xây dựng, thực hiện chính sách, 

pháp luật, chương trình, kế hoạch, dịch vụ đáp ứng nhu cầu được trợ giúp xã hội của nhân dân. 

2. Thực hiện chính sách, pháp luật, đáp ứng quyền của người dân; tiếp nhận, thu thập thông tin từ 

thành viên và xã hội để phản ánh, kiến nghị, tư vấn cho cơ quan, tổ chức, cơ sở giáo dục, cá nhân 

về việc thực hiện chính sách, pháp luật về công tác xã hội. 

3. Tổ chức việc cung cấp dịch vụ đáp ứng quyền của người sử dụng dịch vụ công tác xã hội. 

4. Cơ sở bảo trợ xã hội, nhà xã hội tại cộng đồng được tiếp nhận, sử dụng và quản lý các nguồn 

kinh phí và hiện vật (nếu có) do các tổ chức, cá nhân đóng góp và giúp đỡ từ thiện; bảo đảm sử 

dụng đúng mục đích, đúng đối tượng và thanh quyết toán theo chế độ tài chính hiện hành. 

Điều 96. Trách nhiệm của Hiệp hội công tác xã hội 

1. Tổ chức việc kết nối, thu thập thông tin, kiến nghị của các tổ chức xã hội và của người sử 

dụng dịch vụ công tác xã hội chuyển đến các cơ sở dịch vụ công tác xã hội để nâng cao chất 

lượng dịch; đến cơ quan nhà nước để góp ý, tư vấn cho việc xây dựng và thực hiện chính 

sách, pháp luật về công tác xã hội; tham gia giám sát thực hiện quyền của đối tượng thụ hưởng 

dịch vụ công tác xã hội; 

2. Đề xuất, kiến nghị đối với các cơ quan nhà nước có liên quan về các vấn đề về công tác xã hội 

và việc vi phạm pháp luật về công tác xã hội. 



Điều 97. Trách nhiệm của các tổ chức kinh tế 

1. Trong quá trình sản xuất, kinh doanh, phải thực hiện đầy đủ quy trình, tiêu chuẩn để bảo đảm 

cung cấp sản phẩm, dịch vụ an toàn, thân thiện với người sử dụng dịch vụ công tác xã hội , 

không gây tổn hại cho người sử dụng dịch vụ và không vi phạm quyền con người, quyền công 

dân theo quy định của Hiến pháp và pháp luật. 

2. Đóng góp và vận động nguồn lực cho việc thực hiện chính sách và pháp luật về công tác xã 

hội phù hợp với khả năng, điều kiện, mức độ phát triển của tổ chức. 

Điều 98. Khen thưởng và xử lý vi phạm 

1. Tổ chức, cá nhân có nhiều công lao, thành tích đóng góp cho công tác xã hội, hoạt động trợ 

giúp đối tượng bảo trợ xã hội thì được tôn vinh và xét khen thưởng theo quy định của pháp luật. 

2. Cơ quan, tổ chức, cá nhân có hành vi vi phạm quy định của Luật này thì tùy theo tính chất, 

mức độ vi phạm mà bị xử lý kỷ luật, xử phạt vi phạm hành chính hoặc bị truy cứu trách nhiệm 

hình sự theo quy định của pháp luật. 

Điều 99. Khiếu nại, tố cáo, khởi kiện về công tác xã hội 

1. Cá nhân, tổ chức có quyền khiếu nại, khởi kiện đối với việc thực hiện dịch vụ công tác xã hội 

theo quy định của pháp luật. 

2. Cá nhân có quyền tố cáo đối với hành vi vi phạm pháp luật trong lĩnh vực công tác xã hội theo 

quy định của pháp luật. 

Điều 100. Giám sát việc thi hành Luật Công tác xã hội 

1. Quốc hội, Ủy ban thường vụ Quốc hội, Hội đồng dân tộc, các Ủy ban của Quốc hội trong 

phạm vi nhiệm vụ, quyền hạn của mình, giám sát việc thi hành Luật Công tác xã hội của Bộ 

trưởng, Thủ trưởng cơ quan ngang Bộ. 

Hội đồng nhân dân cấp tỉnh, cấp huyện giám sát việc thi hành pháp luật về công tác xã hội của 

Ủy ban nhân dân, Chủ tịch Ủy ban nhân dân cùng cấp, Thủ trưởng cơ quan chuyên môn cấp tỉnh, 

cấp huyện. 

Hội đồng nhân dân cấp xã giám sát việc thi hành pháp luật về công tác xã hội của Ủy ban nhân 

dân, Chủ tịch Ủy ban nhân dân cùng cấp. 

Thẩm quyền, trình tự, thủ tục giám sát việc thi hành pháp luật về công tác xã hội được thực hiện 

theo quy định của Luật hoạt động giám sát của Quốc hội, Hội đồng nhân dân. 

2. Mặt trận Tổ quốc Việt Nam và các tổ chức thành viên có trách nhiệm giám sát đối với việc thi 

hành pháp Luật này quy định của Luật Mặt trận tổ quốc Việt Nam. 

3. Việc giám sát của các cơ quan, tổ chức quy định tại Điều này được thực hiện thông qua việc 

tiếp nhận các phản ánh, kiến nghị của người dân về việc thi hành pháp luật về công tác xã hội 

theo quy định của Luật tiếp công dân. 

Cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội, người hành nghề công tác xã hội có hành vi vi phạm 

pháp luật trong quá trình thực hiện dịch vụ thì tùy theo tính chất, mức độ vi phạm mà bị xử lý kỷ 

luật, xử phạt hành chính hoặc bị truy cứu trách nhiệm hình sự, nếu gây thiệt hại thì phải bồi 

thường hoặc bồi hoàn theo quy định của pháp luật. 

Điều 101. Bồi thường thiệt hại 



1. Cơ sở dịch vụ công tác xã hội gây thiệt hại cho tổ chức, cá nhân thì có trách nhiệm bồi thường 

thiệt hại theo quy định của pháp luật. 

2. Đơn vị sự nghiệp công lập gây thiệt hại cho tổ chức, cá nhân thì có trách nhiệm bồi thường 

thiệt hại theo quy định của Luật về trách nhiệm bồi thường nhà nước. 

3. Người hành nghề công tác xã hội gây thiệt hại cho người sử dụng dịch vụ công tác xã hội phải 

bồi thường theo quy định của pháp luật. 

Chương VIII 

ĐIỀU KHOẢN THI HÀNH 

Điều 102. Hiệu lực thi hành 

Luật này có hiệu lực thi hành từ ngày   tháng    năm 2021. 

Điều 103. Điều khoản chuyển tiếp 

1. Các cơ sở cung cấp dịch vụ công tác xã hội đã được cơ quan nhà nước có thẩm quyền thành 

lập hoặc cấp đăng ký hoạt động trước ngày Luật này có hiệu lực thi hành không phải làm thủ tục 

thành lập hoặc đăng ký lại. 

2. Trong vòng 1 năm kể từ ngày Luật này có hiệu lực, các cơ quan, tổ chức, đơn vị sự nghiệp 

thực hiện dịch vụ công tác xã hội có trách nhiệm sắp xếp, tổ chức, kiện toàn đội ngũ nhân lực, 

bảo đảm các tiêu chuẩn, điều kiện hoạt động theo quy định tại Luật này. 

Điều 104. Theo dõi việc thi hành Luật 

1. Chính phủ chịu trách nhiệm theo dõi việc thi hành Luật này và theo dõi tình hình thi hành 

pháp luật về công tác xã hội trong phạm vi cả nước. 

2. Bộ Lao động – Thương binh và Xã hội giúp Chính phủ theo dõi chung việc thi hành Luật này. 

Điều 105. Quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành 

Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành các điều, khoản được giao trong Luật này. 

Luật này đã được Quốc hội nước Cộng hòa xã hội chủ nghĩa Việt Nam Khóa...., kỳ họp thứ ... 

thông qua ngày ... tháng ... năm 2020. 
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