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TOM TAT NOI DUNG NGHIEN CUU

Hoa cung 16 trinh tai cdu hé th6ng ngan hang, lanh manh héa tinh hinh tai
chinh dé c6 thé ton tai va phat trién trong mdi trvong canh tranh cao hién nay,
Ngan hang TMCP Dau tw va Phat trién Viét Nam chi nhanh Quang Binh can phai
cO cé4c giai phap thich hop, kip thdi nhdm chd dong kiém soat ting trwdng, ting
hiéu qua kinh doanh. Trong dé nang cao chat lvgng tin dung dé dap (ng yéu cau
ngay cang cao cla khach hang cling nhw han ché rii ro trong hoat déng tin dung
ludn la van dé duoc quan tdm hang dau, quyét dinh s thanh bai cta hoat dong kinh
doanh ngan hang. Do dé, dé tai “ gidi phap nang cao chéat lvgng tin dung ctia Ngan
hang TMCP Pau tv va Phat trién Viét Nam chi nhanh Quang Binh” da duoc chon
lam dé tai khoa luan t6t nghiép dai hoc

De tai trwdc hét di nghién clru va danh gia chat lwvgng hoat déng tin dung tai
chi nhanh vé mét dinh luvgng, d6 la dua trén cac bao céo tdng két vé tinh hinh hoat
dong kinh doanh cla chi nhanh qua b6n nam 2009,2010, 2011, 2012 tir d6 danh gia
chat lvgng hoat dong tin dung cla chi nhanh théng qua cac chi tiéu chi tiéu dinh
lvong: Tong dv no va két cau du no, ty 1é ng qua han, ty I1é né xau, chi tiéu hiéu
sudt st dung von, ngoai ra dé tai con tién hanh phan tich tinh hinh cho vay dé cé
cai nhin chinh xac hon.

Tiép theo dé tai tién hanh danh gia chat lwvgng hoat dong tin dung tai chi nhanh
vé mat dinh tinh thong qua 5 tiéu thirc danh gia: Co s& vat chat, thd tuc hé so giao
dich, lai sudt, yéu t6 quyét dinh lwa chon dich vu, mic do trung thanh cla khach hang.

Bang viéc st dung cac phuong phap nghién ctru nhw: Phrong phap duy vat bién
ching, 1ap bang hoi va diéu tra khach hang, phwong phap théng ké mo ta bang phan
mém SPSS, phwong phap phan tich thdng ké, kiém dinh Cronbach’s alpha, ...

Dé tai da cé nhirng danh gia twong d6i khach quan va chinh xac vé chéat lvgng
hoat dong tin dung tai chi nhanh trén ca hai mat dinh tinh va dinh lvgng. Tl day dé tai
dua ra cac giai phap co ban va mot s6 kién nghi d6i voi cac co quan, ban nganh nham
nang cao hon nita chat lvgng hoat dong tin dung cho Ngan hang TMCP Bau tv va Phéat

trién Viét Nam chi nhanh Quang Binh.
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PHAN 1: MO BAU

1. TINH CAP THIET CUA BE TAI

Sau gan 25 nam d6i m¢i, hé thong cac ngan hang thwong mai Viét Nam da cé
nhitng bwdc phat trién vwot bac, phu hop véi s phat trién kinh té, xa hoi theo hwdng
cong nghiép hda, hién dai hoa dat nwdc. Dac biét nganh ngan hang ngay cang thé hién
vai tro quan trong ctia minh trong nén kinh té.

Trong cac hoat ddng clia ngan hang thiong mai, tin dung la hoat déng chii yéu va
quan trong nhat, chiém ty trong cao nhat trong tong tai san cta cac ngan hang. Tin
dung la hoat dong tao ra thu nhap chi yéu va cling la hoat dong tiém an nhiéu rui ro.
Rui ro tin dung la mot trong nhitng loai rai ro lau doi va quan trong nhat ma ngan hang
thwong mai cling nhu cac t0 chirc tai chinh trung gian khac phai déi mat. Hau qua cla
rdi ro trong hoat dong tin dung luén c6 tdc dong va anh hwdng nghiém trong dén hé
thong ngan hang noi riéng va cd nén kinh té xa hdi néi chung. Do d6, bat ci lic nao
ri ro tin dung cling mang tinh thoi s va viéc nang cao chat lwgng tin dung la van dé
sbng con dwgc quan tdm hang dau clia cac ngan hang thwong mai.

Vi truyén thong hon 50 nam xay dwng va trwedng thanh, trong nhirng ndm qua
Ngan hang TMCP Dau tv va Phat trién Viét Nam chi nhanh Quang Binh da c6 hoat
dong tin dung rat hiéu qua va khdng ngirng phan dau vwon 1én, khang dinh duoc vi thé
la ngan hang thwong mai dan dau trén dia ban tinh. Bang viéc tham gia dau tu von cho
tdt cd cac cong trinh trong diém cla tinh, Chi nhanh da gép phan quan trong vao viéc
chuyén dich co cau kinh té, thic day sw phat trién clia nén kinh té tinh nha. Tuy nhién,
bén canh nhitng két qua dat dugc thi hoat déng tin dung clia Chi nhanh van con boc 10
nhiéu han ché nhu: Co c4u tin dung chua hop Iy vé loai tién hay ky han cé thé dan dén
mat kha nang thanh toan, quy trinh thd tuc con rwom ra, thoi gian xét duyét vay con
dai hay dé tiép can v6n clia ngan hang chua thwc sy dé dang, thai do va nang luc cla
can bd ngan hang chua dap (ng duoc yéu cau. Tat cd nhitng diéu trén chinh la chat
lvong tin dung. D6 14 van dé cép thiét can dwoc khac phuc, diéu chinh dé phong ngira,
giam thiéu rdi ro nham nang cao hoat dong tin dung ctia Chi nhanh.

T nhan thic dwoc yéu cau cia thuc tién, tdi chon dé tai nghién ctru:*Nang cao
chat lvgng tin dung tai Ngan hang TMCP DPau tw va Phat trién Viét Nam chi
nhanh Quang Binh  lam luan van tét nghiép ctia minh.
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2.MUC TIEU NGHIEN CUU CUA BE TAI

2.1. Muc tiéu chung

muc tiéu nghién clru ctia dé tai nay la tim hiéu thuc trang nang cao chét lwgng tin
dung cia Ngan hang TMCP DPau tu va Phat trién Viét Nam chi nhanh Quang Binh va
dé xudt mot vai giai phap nang cao chét lvong tin dung nham dap ng t6t hon nhu cau
cua khach hang va phong nglra rai ro phat sinh.

2.2. Muc tiéu cu thé

Hé théng hoa cac van dé Iy luan va thuc tién vé chét lugng tin dung clia ngan
hang thwong mai. Banh gia chat lwvgng hoat dong tin dung tai Ngan hang TMCP Bau
tw va Phat trién Viét Nam chi nhanh Quang Binh. D& xuét cac giai phap dé nang cao
chat luvgng tin dung, ddm bao an toan trong hoat dong kinh doanh clia Ngan hang
TMCP Dau tr va Phéat trién Viét Nam chi nhanh Quang Binh .

3.D0I TUONG VA PHAM VI NGHIEN CUU

3.1. bdi twgng nghién ctru

La chét lwong hoat dong tin dung clia Ngan hang TMCP Dau tw va Phat trién
Viét Nam chi nhanh Quang Binh

3.2. Pham vi nghién ctru

Trong pham vi nghién clru nay, dé tai tap trung xem xét tir hai goc do chinh la:
thuc trang chat lvgng duw ng tin dung clia ngan hang va sv danh gia cta khach hang vé
chat lwvgng san phdm tin dung do ngan hang cung cap.beé tai chon dia diém nghién ctru
tai Ngan hang TMCP Dau tv va Phat trién Viét Nam chi nhanh Quang Binh. Vé mat
thoi gian dé tai sé phan tich, danh gia thuc trang chat lvgng hoat ddng tin dung tai Chi
nhanh trong khodng thoi gian tr nam 2009 dén 2012 va dé xuat giadi phap nang cao
chat lugng tin dung cho nhitng nam tiép theo.

4. PHUONG PHAP NGHIEN CUU

4.1. Phuong phap thu thap tai liéu

Trong qua trinh nghién clru dé tai tac gia da st dung hé thdong cac phuong phap
thong ké kinh té thich hop dé tién hanh diéu tra, thu thap so liéu, tdng hop va phan tich
s6 lieu mot cach khoa hoc nham danh gia tinh hinh va tim giai phap cho qua trinh
nghién cru. Viéc khao sat diéu tra thu thap so liéu duoc ti€én hanh dong thoi & hai cap
d6 la s6 liéu thir cap va so liéu so cap.
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DaGi voi s lidu thir cap: thong tin dwoc tong hop chu yéu tir cac bao cao thong ké
trong hoat dong ngan hang, dac biét Ia bang can doi ké toan, cac bao céo tong két hoat
dong kinh doanh clia Ngan hang TMCP Dau tv va Phat trién Viét Nam chi nhanh
Quang Binh , Ngan hang Nha nuéc Quang Binh. Céc tai liéu nay chi yéu duoc st
dung dé phan tich dac diém chung va thuc trang chét lvong tin dung clia Ngan hang
TMCP Dau tr va Phéat trién Viét Nam chi nhanh Quang Binh .

Da&i vai s6 lieu so cdp: thong tin dwoc thu thap nho tién hanh digu tra chon mau
nhi*tng khach hang dang c6 quan hé tin dung v&i Ngan hang TMCP DPau tu va Phat
trién Viét Nam chi nhanh Quang Binh. Qua trinh diéu tra tap trung vao tim hiéu danh
gia, cAm nhan ctia khach hang doi véi chat lvgng clia san pham tin dung ma ngan hang
cung cap. Cong tac diéu tra dwoc ti€én hanh thong qua phat phiéu tham do glti dén 80
khach hang va thu vé 60 mau phiéu dat yéu cau. Trong do6 c6 40 phiéu dugc giri dén
khach hang la doanh nghiép c6 quan hé tin dung v&i Chi nhanh va 40 phiéu dwoc gui
dén khach hang la cac ca nhan c6 quan hé tin dung v&i Chi nhanh.

4.2. Phuong phap phan tich so liéu

4.2.1. Phuong phap phan tich thong ké

Trén co s& céac so liéu da duoc téng hop, van dung mot sé phuong phap phan tich
thong ké dé phan tich tinh hinh hoat dong tin dung, cac co cdu tin dung ctia Ngan hang
TMCP Dau tr va Phat trién Viét Nam chi nhanh Quang Binh tir d6 rit ra nhan xét vé
chét lwvgng hoat dong tin dung ctia Chi nhanh.

4.2.2. Phrong phap toan kinh té

Dung phwong phap tong hop, phan tich, xt ly s6 liéu trén co s& phan mém
chuong trinh SPSS 16.0. Pau tién dé danh gia mc do tin cay cla thang do thi bai luan
da phan tich hé s tin cay Cronbranch’s Alpha. Hé s6 Cronbranch’s Alpha la mot phép
kiém dinh thong ké vé mic dd chat ché ctia cac muc hdi trong thang do tuvong quan
vGi nhau. Trong bang héi da dwa ra 5 cau hdi vé quy trinh va thoi gian xét duyét cho
vay, céach tiép can vén, mic von, 13i sudt, thoi han, va su ho tro clia ngan hang,... tat
ca déu la yéu t6 tao nén chat lwong tin dung clia Chi nhanh. Va kiém tra sy khac biét
gitta hai nhdm khach hang Ia doanh nghiép va ca nhan bang kiém dinh Independent
samples t-test. Kiém dinh nay nham xem su khac biét nay cé y nghta théng ké khdng.
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PHAN 2: NOI DUNG NGHIEN CUU

CHUONG 1: NHONG VAN BE LY LUAN VA THUC TIEN VE
CHAT LUONG TIN DUNG CUA NGAN HANG THUONG MAI

1. KHAI QUAT VE NGAN HANG THUONG MAI

1.1. Khai niém ngan hang thwong mai

NHTM ra doi cung véi su phat trién cla kinh t€ hang hda. Vi chirc nang la nha
trung gian tai chinh, lam cau ndi gitta nguoi gt tien va nguoi vay tién nén hé thong
ngan hang da tré thanh mot nganh kinh té huyét mach, la dong lwc thic day su phat
trién cla nén kinh té€. Bing trén nhiéu goc do nghién ctru khac nhau, nguoi ta cé cac
dinh nghia khac nhau vé NHTM

Xét trén phuong dién nhitng loai hinh dich vu ma ngan hang cung cép, Giao su
Peter S.Rose dinh nghta: “Ngan hang la loai hinh t6 chirc tai chinh cung cdp mét danh
muc cac dich vu tai chinh da dang nhéat dac biét la tin dung, tiét kiém va dich vu thanh
toan va thwc hién nhiéu chirc nang tai chinh nhat so véi bat ky mot to chic kinh doanh
nao trong nén kinh t€”[1]. Xét trén hoat dong chl yéu cla NHTM, theo luat cac t0
chirc tin dung nam 2010 c6 hiéu lvc ngay 01/01/2011 quy dinh: “Td chic tin dung la
doanh nghiép thwc hién mét, mot s6 hodc tat cd cac hoat dong ngan hang. Hoat dong
ngan hang la viéc kinh doanh, cung (rng thwdng xuyén mot hodac mét s6 cac nghiép vu
sau day, nhan tién gtri, cap tin dung, cung (*ng dich vu thanh toan qua tai khoan[2].

Nhu vay, tlr cac dinh nghta trén c6 thé thay ngan hang thwong mai la doanh
nghiép hoat dong trén Iinh vic kinh doanh tién té v&i cac nghiép vu chi yéu la huy
ddng von va cho vay. Ngoai ra NHTM con thuc hién chirc nang thanh toan va cung
cap cac dich vu khac. Trén thi trwdng tai chinh, ngoai sy hoat dong cla ngan hang
thuwong mai thi con c6 su hoat dong cla cac t0 chirc tin dung phi ngan hang. Tuy
nhién, cac té chirc nay khong nhan tién giri clia cd nhan va cung (*ng cac dich vu
thanh toan qua tai khoan clia khach hang. D6 la tiéu chi dé phan biét NHTM véi

céc t6 chire tin dung khac.
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1.2. Céc hoat ddong co ban cua ngan hang thuwong mai

1.2.1. Hoat dong huy ddng von

Hoat dong huy dong von la mot trong nhi*rng hoat dong chl yéu, quan trong nhat
clla NHTM. Hoat dong nay mang lai ngudn von dé ngan hang cé thé thuc hién céc
hoat ddng khac nhu cung cép tin dung va cac dich vu ngan hang cho khach hang. Ngan
hang thuong huy dong von tir:

Ngudn vén tr c¢d: Pay la ngudn hinh thanh ban dau tir mbi ngan hang, tly theo
loai hinh ngan hang ma nguén hinh thanh khac nhau. Trong qué trinh hoat ddng, ngan
hang sé gia tdng von theo nhiéu phwong thirc khac nhau tuy thudc vao diéu kién cu thé
nhu: ngudn tlr lgi nhuan khong chia, ngudn bd sung tlr phat hanh cd phiéu...

Nguodn von tir huy dong tién gtri: “Ngudn von quan trong nhat clia mét ngan hang
- tai san ng cla no la tr tién gtri cha khach hang”[3]. M6t trong nhirtng ngudn quan
trong la cac khodn tién gtri thanh toan va tiét kiém cta khach hang. Do d6 da tao ra su
canh tranh dé tim va gitr cac khoan tién glri, cdc ngan hang tra tién lai gtri tiét kiém cho
khach hang nhu 1a phan thudng cho su hy sinh tiéu ding truéc mat dé ngan hang tam
st dung ngudn von.

1.2.2. Hoat dong dau tw von

Hoat déng chl yéu ctia ngan hang la hoat déng dau tv von. La qua trinh tao nén
cac loai tai san khac nhau clia ngan hang trong do6 cha yéu la hoat ddng tin dung va
hoat dong dau tu.

Hoat ddng tin dung: Pay la hoat dong quan trong nhat, chiém ty trong Ién nhat
trong tong tai san, phan anh hoat déng dac trung cta ngan hang la cho vay va hoat
dong nay cling mang lai nguén thu nhap I6n nhat cho ngan hang.

Hoat dong d4u tw: Cac ngan hang cling dau tw nham tim kiém loi nhuan nhu gop
von vao doanh nghiép, mua ban chirng khoan hay cho vay trén thi truong lién ngan
hang dé tan dung ngudn v6n tam thdi nhan roi.

1.2.3. Hoat déng dich vu ngan hang

Ngoai hai hoat dong chinh Ia huy dong va dau tw von thi NHTM con la té chirc
cung cap nhiéu dich vu ngan hang khac nhu: dich vu thanh toan, dich vu bao lanh,

dich vu mua ban ngoai té, dich vu ngan quy...
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Cung véi s phat trién vé kinh té, khoa hoc va cong nghé thi nhu cau cla khach
hang ngay cang da dang va phong phu. Do d6, ngan hang da phat trién thém nhiéu loai
hinh dich vu dé dap (rng tdi da nhu cau clia khach hang. Nhwng cling chinh su da dang
clia cac san pham dich vu ngan hang da tao cho ngan hang mét nguon thu dang ké va
ngay cang chiém ty trong 16n trong tong thu nhap clia ngan hang.

2. TIN DUNG NGAN HANG

2.1. Khai niém vé tin dung ngan hang

Tin dung la mot pham tru kinh t€ ra doi, ton tai va phat trién cung voi sv ra doi,
ton tai va phat trién cta nén kinh té hang hoéa. Vi vay tin dung ra doi la mot tat yéu,
khach quan cla nén kinh té xa hdi. Mac du hoat dong tin dung ra doi rat lau nhwng
cho dén nay ngudi ta van chuwa théng nhat khi dinh nghta vé tin dung.

Theo Cac Mac thi: “Tin dung dwdi hinh théi biéu hién cta n6 la sy tin nhiém
it nhiéu c6 can ct da khién cho nguti nay giao cho ngudi khac mot s tw ban nao
do6 dudi hinh thai hang héa hoac dwoc danh gia thanh mét sé tién nhat dinh. S6 tién
nay bao gi0 cling phai tra lai trong mot thoi gian da dwoc dn dinh”[4]. Theo tir dién
ti€éng Viét cta Vién Ngon nglr hoc: “Tin dung la s vay muon tién mat va vat tu,
hang hoéa”[5].

Nhung theo cach hiéu chung nhat thi: Tin dung la mét quan hé xa hoi gitra nguoi
cho vay va nguoi di vay, gitra ho c6 mdi lién hé véi nhau thong qua su van dong clia
gia tri von tin dung dwoc biéu hién dwdi hinh thai tién té hoac hién vat. Con “Tin dung
ngan hang la quan hé chuyén nhuong quyén str dung von tir ngan hang cho khach hang
trong mot thoi han nhat dinh v&i mot khoan chi phi nhét dinh” [6].

Theo luat cac té chirc tin dung ndm 2010 c6 hiéu lyc tir ngay 01/01/2011 quy
dinh cu thé vé hoat dong tin dung va cép tin dung cta to chtc tin dung nhuv sau: “Hoat
dong tin dung la viéc to chirc tin dung st dung ngudn von tw cd, ngudn von huy dong
dé cép tin dung. Cép tin dung la viéc théa thuan dé to chirc, ca nhan sir dung mot
khoan tién hodc cam két cho phép st dung mot khoan tién theo nguyén tic c6 hoan tra
bang nghiép vu cho vay, chiét khdu, cho thué tai chinh, bao thanh toan, bao lanh ngan

hang va cac nghiép vu cap tin dung khac”[7].
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Nhu vay, tin dung ngan hang mang ban chat chung cla quan hé tin dung, do la
quan hé tin cdy 1an nhau trong viéc vay va cho vay giita cac ngan hang, céc t6 chic tin
dung vai cac phap nhan va ca nhan, dugc thuc hién theo nguyén tac hoan tra va co lai.

2.2. Phan loai tin dung ngéan hang

Trong nén kinh té hién dai, tin dung ngan hang cé pham vi hoat déng rong va da
dang, viéc phan loai chi c6 tinh chét twong d6i. Trén co s& cac can clv phan loai khac
nhau ta co cac hinh thtec tin dung khac nhau.

2.2.1. Can ctr vao thoi han tin dung

Can clr vao tiéu thirc nay nguei ta chia tinh dung thanh 3 loai:

Tin dung ngén han: 1a loai tin dung c6 thoi han dén 12 thang va duoc sir dung dé
bl dp su thiéu hut tam thoi vé vén luu dong clia cac doanh nghiép va cac nhu cau chi
tiéu ngan han cta ca nhan. Pay la loai hinh tin dung it rdi ro cho ngan hang vi thoi
gian ngan. Tin dung ngén han bao gdm chiét khau, thau chi, tin dung tng tredc va tin
dung bd sung von luu dong.

Tin dung trung han: la loai tin dung c6 thoi han tlr 1 dén 5 nam. Loai tin dung
nay chl yéu duoc st dung dé dau tw mua sam tai san c6 dinh, cai tién hodc d6i moi
thiét bi, cong nghé, mé rong san xudt kinh doanh, xay dwng cac dv an méi cé quy mo
nho va thoi gian thu hoi von nhanh.

Tin dung dai han: la loai tin dung c6 thoi han hon 5 nam. Loai tin dung nay dugc
str dung dé cap von cho dau tu xay dwng co ban, xay dwng cac nha may méi...Loai tin
dung nay thwdng c6 rai ro 16n do kho lwdng trudc dugc nhirng bién dong.

2.2.2. Can ctr vao muc dich tin dung

Can clr vao tiéu thirc nay nguei ta chia tin dung thanh hai loai

Tin dung trong san xuat va luvu thong hang héa: la hinh thirc tin dung phuc vu
qua trinh san xuét kinh doanh cla cac doanh nghiép, chi thé kinh doanh.

Tin dung tiéu dung: la loai cho vay dé dap (rng nhu cau chi tiéu, mua sam phuc
vu cudc sdng clia ca nhan. Vi hinh thic cap tin dung nay ngan hang chi quan tam dén
nguon tra no va thu nhap cua khach hang ma it quan tdm dén viéc st dung cé hiéu qua

hay khong.
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2.2.3. Can cr vao mirc do tin nhiém cua khach hang

Can ctr theo tiéu thirc nay tin dung dugc chia thanh hai loai

Cho vay c6 bao dam: la loai cho vay dva trén co sé cac bdo dam cho tién vay
nhu thé chap, cdm c6 hodc bao lanh cla bén thit ba

Cho vay khong c6 bao dam (tin chap): la loai cho vay khong c6 tai san thé chap,
cam cd hodc bao lanh clia ngudi khac ma chi dya vao uy tin cta ban than khach hang
vay von dé quyét dinh cho vay.

2.2.4. Can ctr vao hinh thirc cap tin dung

Cadn clr vao tiéu thirc nay cé thé chia tin dung thanh 4 loai

Chiét khau thuong phiéu: Thuong phiéu duoc hinh thanh chd yéu tlr qua trinh
mua ban chiu hang hda va dich vu gilta khach hang v&i nhau. Nguoi ban (nguoi thu
hudng) co thé gitr thvong phiéu dén han dé doi tien ngwoi mua (nguoi phai trd) hodc
mang dén ngan hang dé xin chiét khau trudc han.

Nghiép vu chiét khau dwgc coi la don gidn, dwa trén su tin nhiém gilra ngan
hang va nhitng nguoi ky tén trén thwong phiéu. Dé thuan tién cho khach hang, ngan
hang thuwong ky vai khach hang hgp dong chiét khau. Khi can chiét khau khach hang
chi can glri thuong phiéu I1én ngan hang xin chiét khau. Ngan hang sé kiém tra chat
lwvong clia thuvong phiéu va thuc hién chiét khau. Do tdi thiéu c6 hai nguoi cam két tra
tién cho ngan hang nén dd an toan cua chiét khau thuong phiéu tvong ddi cao (trir
truong hop ngan hang thuc hién chiét khiu mién truy doi déi vai khach hang). Hon
ntta, NHTM c6 thé tai chiét khau thwong phiéu tai NHNN dé dap (ng nhu cau thanh
khoan véi chi phi thap

Cho vay: la loai hinh théng dung nhat trong hoat dong tin dung, c6 nghia la ngan
hang cho khach hang vay tién dé phuc vu cho nhitng muc dich khac nhau cta khach
hang. Cho vay cé cac loai sau:

Thau chi: “la mét k¥ thuat cap tin dung cho khach hang theo d6 ngan hang cho
phép khach hang chi virot sO du cé trén tai khoan thanh toan clia khach hang dé thuc
hién cac giao dich thanh toan kip thoi cho nhu cau san xuat kinh doanh va doi séng”

[8]. Binh mirc thau chi t6i da la 10% gia tri sO dw tai khoan clia nam truéec.
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Cho vay truc ti€p tirng lan: la hinh thirc cho vay d6i véi khach hang c6 nhu cau
vay khong thudng xuyén hay khong cé du diéu kién dé cap han murc thau chi. Mot s6
khach hang str dung von chi s& hiru va tin dung thwong mai la cha yéu, chi khi c6 nhu
cau thoi vu hodc mé rong san xuat méi vay ngan hang, tic la von ngan hang chi tham
gia mot s6 giai doan nhat dinh clia chu Ky san xuat kinh doanh.

Cho vay theo han muc: Ia nghiép vu theo d6 ngan hang théa thuan cap cho khach
hang han mic tin dung. Han murc tin dung cé thé tin cho ca ky hodc cudi ky, dé la s6
dv tin dung t6i da ma ngan hang cap cho khéch hang.

Cho vay luan chuyén: la nghiép vu cho vay dua trén s luan chuyén ctia hang
hda. Doanh nghiép khi mua hang cé thé thiéu von, ngan hang cho doanh nghiép vay dé
mua hang va thu ng khi doanh nghiép thu tién ban hang.

Cho vay trd gop: la hinh thirc tin dung theo dé ngan hang cho phép khach hang tra
lam nhiéu Ian gdc va lai trong thoi gian tin dung da thda thuan. Cho vay tra gop thuong
dwoc ap dung dbi véi cac khoan vay trung va dai han. N6 tai tro cho cac tai san c¢6 dinh
va hang lau bén. S& tién tra moi lan duoc tinh toan phi hop voi kha nang tra no.

Cho vay gian tiép: la hinh thirc cho vay thong qua cac t0 chirc trung gian. Phan
Ién cac ngan hang ap dung hinh thirc cho vay truc ti€p. Bén canh d6 ngan hang cling
phét trién thém hinh thic nay.

Cho thué tai san (thué — mua): Hoat dong chi yéu ctia NHTM la cho vay dé
khach hang mua tai san. Tuy nhién, trong nhiéu khach hang khong dt (hodc chua du)
diéu kién dé vay von. D€ mé rong tin dung, NHTM da mua céc tai san theo yéu cau
cta khach hang va cho khach hang thué. Vi tai san cho thué thudc tai san cla ngan
hang nén ngan hang c6 thé thu hoi dé ban hoac cho nguoi khac thué khi nguoi thué
khong trd dwoc no, diéu nay sé giam bét thiét hai cho ngan hang.

B&o lanh: la cam két cta khach hang duéi hinh thirc thv bao lanh vé viéc ngan
hang sé thuc hién nghia vu tai chinh thay cho khach hang khi khach hang khéng thuc
hién ding nghia vu nhu cam két. Bao lanh c6 3 bén: bén nhan bao lanh, bén duoc bao
lanh va bén bao lanh. Ngan hang la bén bao l&nh, khach hang ctia ngan hang sé la bén

dwoc bao 1anh, bén con lai sé la bén nhan bao lanh.
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2.2.5. Vai tro cuta tin dung ngan hang

Tin dung ngan hang gop phan thic day san xuét kinh doanh phét trién, tao ra sw
6n dinh cho s lvu thong tién té, ddm bao sw phéat trién bén vitng cho nén kinh té. Vai
tro clia tin dung ngan hang ngay mot quan trong va dwoc thé hién nhu sau:

- Tin dung ngan hang la cong cu tai tro von c6 hiéu qua

Trong nén kinh té cac doanh nghiép hoat dong san xudt kinh doanh dua trén
ngudn von tw ¢ va ngudn van tai tro bén ngoai. Trong do, von tin dung ngan hang van
la ngudn von tai tro cé hiéu qua hon ca, bdi n6 thdéa mén vé ca chi phi si dung, s6
lvgng va thoi han.

- Tin dung ngan hang la céng cu dé giai quyét mau thuan gitra nguoi thira von
va nguoi thiéu von

Trong nén kinh t€, tai mot thoi diém tat yéu sé phat sinh hai loai nhu cau la nguoi
thira von cho vay dé hudng lai va nguoi thiéu von di vay dé tién hanh san xuét kinh
doanh. Hai loai nhu cau nay ngwgc nhau nhwng cung chung mot déi twong do la tién,
chung nhau vé tinh tam thoi va ca hai bén déu théa mén nhu cau va déu c6 lgi. Ngan
hang d4 giai quyét dugc hién twong thiva von, thiéu vén nay bang cach huy dong moi
ngudn tién nhan rdi dé phan phdi lai von trén nguyén tac ¢ hoan tra phuc vu kip thoi
cho nhu cau san xuat, kinh doanh...

- Tin dung ngan hang gép phan lam chuyén dich co cau kinh té

Tét ca nhitng cong viéc trén doi hoi phai c6 nhiéu vén ma tin dung ngan hang la
ngudn cung (rng von cho cac nhu cau d6 mot cach day di va kip thoi nhat. Mat khac,
v6n ngan hang cung cdp cho cac doanh nghiép bang viéc cho vay véi diéu kién phai
hoan trd theo gbc va lai theo thoi han quy dinh. Vi vay, cac doanh nghiép muén sinh
[0i tir dong vOn vay thi phai dau tv vao cac nganh kinh té hiéu qua. Chinh vi vay tin
dung ngan hang gop phan lam chuyén dich co cdu kinh té.

- Tin dung ngan hang gép phan thic day qua trinh mé& rong moi quan hé giao
lvu kinh té quoc té.

Mot quoc gia dwgc goi la phat trién thi tredc hét phai cé mot nén kinh té chinh tri
6n dinh, c6 vi thé trén treong qudc té, cd mot lwgng von 1on trong do von du tr ngoai

té la rat quan trong. Tin dung ngan hang tr& thanh mot trong nhitng phwong tién ndi
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lien kinh t& cac nwéc vai nhau bang cac hoat dong tin dung qudc t€ nhw céc hinh thirc
tin dung gilra cac chinh ph, gitta cac to chirc ca nhan véi chinh pha, gitta cac ca nhan
v0i ca nhan. Chat lvong hoat dong tin dung ngoai thuong la co s dé tao long tin cho
ban hang trong thuong mai, tao diéu kién cho qua trinh lwu thong hang héa.

- Tin dung ngan hang la cong cu dé nha nwéc diéu tiét khdi lwgng tién lvu thong
trong nén kinh té, kiém soat tién vao kénh lwu thong qua kénh tin dung.

B&i vi ngan hang la chl thé quan trong tham gia vao qua trinh tao tién théng qua
hoat ddng tin dung va thanh toan. Khi ngan hang mé rong va that chit tin dung sé anh
hwdng dén luvong tién trong lwu thong. Do dd, khi Nha nwédc mudn tang khdi lvong tién
trong Ivu thong thi Ngan hang Nha nuwdc ¢d thé tang han muc tin dung ctia cac NHTM
doi v&i nén kinh té va nguoc lai.

Nhuw vay, tin dung ngan hang c6 vai tro hét sirc quan trong doi v&i sw phat trién
kinh t€ xa hoi clia dat nudc, no giai quyét mau thuan ndi tai clia nén kinh té, thic ddy
nén kinh té tang tredng bén vitng. Tuy nhién, dé tin dung ngan hang phat huy duoc hét
vai tro clia n6 thi cac nha quan ly ngan hang, cac co quan chirc nang phai tao ra mét
hanh lang phap ly cling nhu cac quy dinh chat ché, tao diéu kién thuan lgi cho ca
ngudi vay va nguoi di vay trong nén Kinh té.

3. Chat luvgng tin dung va su can thiét phai nang cao chat luvong tin dung

3.1. Quan diém vé chat luvgng tin dung

Céac nha kinh t€ noi dén chat lvong bang nhiéu cach: Chét lugng 1a “Suw phu hop
voi muc dich va sy st dung” , 1a “ mot trinh do dv kién trwdc vé do dong déu va do tin
cdy véi chi phi thap va phu hop véi thi truong” hay chat lwgng la “ nang lwc ctia mot
san pham hodc mot dich vu nham théa man nhitng nhu ciu ctia ngwdi st dung” [9].

Vay chét lvgng tin dung la sw dap (rng yéu cau clia khach hang, ddm bao su ton
tai va phat trién clia Ngan hang va pht hop véi sy phat trién kinh té xa hoi. DE co thé
hiéu rd hon vé chét lwgng tin dung, ta xem xét sy thé hién chét lwgng tin dung trén céc
khia canh nhv sau:

- DAGi voi nén kinh té: Tin dung c6 chat lvgng c6 nghia la phai huy dong dugc toi
da luvong tién té tam thoi nhan rdi va thuc hién cho vay dau tw phat trién nén kinh té

theo huéng ctia Nha nwéc mot cach co hiéu qua nhat. Tie la viéc dau tv tin dung sé
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gép phan nang cao nang suét lao doéng, tao ra cac san pham dich vu cé chat lvong cao,
gia thanh ha. Bong thoi, thong qua dé sé gép phan thuc hién cac nhiém vu kinh té vi
md cla Nha nwéc nhu: hop ly hda co cdu nén kinh té, gidi quyét cong an viéc lam cho
ngudi lao dong, cai thién cudc sdng ngudi dan, cing c6 quan hé kinh té doi ngoai qudc
gia, dac biét la gép phan vao cong cudc cong nghiép hoa, hién dai héa dat nuéc.

- Bo6i voi khach hang vay von: Chat lwgng tin dung chinh la chat lugng san
pham tin dung do ngan hang cung cdp. Chéat lvong tin dung cao dong nghia véi viéc
vOn vay duoc cung tng da vé s lugng, thoi han, 1ai suat hop ly va thoi gian xét duyét
nhanh chdng, thai d6 tan tinh chu dao. T d6, tao diéu kién cho khach hang hoat dong
kinh doanh c6 hiéu qua, c6 ngudn thu nhap on dinh dé tra no vay ngan hang, gilp
khach hang va ngan hang phat trién hoat dong kinh doanh ctia minh.

- Pai voi ngan hang: Nguyén tic co ban nhét d6i véi hoat dong tin dung ngan
hang d6 la vay von phai dwgc hoan trd ca goc va lai ding han. Nén noi dén chat luvgng
tin dung la noi dén khodan tin dung duoc bao dam an toan, st dung ding muc dich, phu
hop véi chinh sach tin dung clia ngan hang, hoan trd goc va lai ding thoi han, dem lai
loi nhuan cho ngan hang voi chi phi nghiép vu thap, tdng kha nang canh tranh cla
ngan hang trén thi trwong, lam lanh manh cac quan hé kinh té, phuc vu tang trwéng va
phat trién.

3.2. bac diém clia chat Iwgng tin dung

- Thi nhét la: Chét lwgng tin dung dwgc hinh thanh va dam bao tir hai phia la
ngan hang va khach hang. Bé&i vay chéat luong tin dung ngan hang khéng nhitng phu
thudc vao ban than ngan hang ma con phu thudc vao két qua hoat dong kinh doanh cla
khach hang.

- The hai la: Chat lwong tin dung la mot khai niém cu thé (thé hién qua cac chi
tiéu co thé tinh toan duoc nhu két qua kinh doanh, no qua han...), vira triru tvong (thé
hién qua kha nang thu hat khach hang, tac dong dén nén kinh té...).

- Tht ba la: Chat lvgng tin dung vira chiu anh huéng cla cac nhan t6 chd quan
(khd nang quan ly, trinh dd, dao dic cla can bd ngédn hang va khach hang...) nhung
cling chiu anh hudng clia cac nhan td khach quan (sv thay doi clia moi truvong kinh té

x4 hoi...).
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- Thi tv la: Chét lvong tin dung la mot chi tiéu kinh té tong hop, phan anh mic
dd thich nghi cia NHTM véi si thay doi clia moi trwdng bén ngoai, n6 thé hién strc
manh ctia mdt ngan hang trong qua trinh canh tranh dé ton tai.

3.3. Céc chi tiéu phan anh chat lwgng tin dung ctia NHTM

Dé danh gia chét lvgng tin dung cia NHTM nguoi ta thuong dung chi tiéu dinh
tinh va dinh lvgng

3.3.1. Chi tiéu dinh tinh

Thi nhat, NHTM da dam bao thuwc hién ding cac nguyén tic cho vay chua? Murc
rdi ro t6i da cta ngan hang la bao nhiéu? Ngan hang da thuc hién cac chinh sach cua
Nha nuéc trong tirng thoi ky nhu thé nao?

Thi hai, d6 la uy tin cGa ngan hang doi véi khach hang, su hai long cta khach
hang ddi voi cac san pham tin dung ma ngan hang cung cap vé quy mo, lai suat, phi,
thoi gian phuc vu...

Th ba, Ia trinh d6 chuyén mén nghiép vu va thai dd phuc vu cla nhan vién ngan
hang, kha nang tng dung cong nghé, k¥ thuat hién dai trong qua trinh cung cép tin
dung nham rat ngén thoi gian phuc vu nhung van dam bao thu thap, lwu trir day dd
thong tin dé gilp ngan hang cé thé khai thac, phat hién va ngan ngtra rdi ro.

Thi tu, 1a viéc ph6i hop t6t voi cac co quan chirc nang nhu: céng ching, trung
tam giao dich dam bao, cac to chirc, doan thé dé lam tot cong tac cho vay.

Cac chi tiéu dinh tinh rat kho xac dinh va thuong dua vao kinh nghiém cla cac
can bd tin dung va nguti quan ly cling nhv cac méi quan hé clia ho voi khach hang vi
vay trén thuc té khi néi dén chat lvgng tin dung thudng nguoi ta ch y nhiéu dén cac
chi tiéu mang tinh dinh lwogng.

3.3.2. Chi tiéu dinh luvgng

- Doanh s6 cho vay

Day la chi tiéu phan anh quy mo cép tin dung ctia ngan hang ddi v&i nén kinh té,
la chi tiéu phan anh chinh xac tuyét d6i vé hoat dong cho vay trong mot khoang thoi
gian. Do d6, néu kép hop doanh sO cho vay cla cac thoi ky lién ti€p thi cé thé thdy
duwoc xu hwéng hoat dong tin dung ciia NHTM.

- Tong dv ng
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Téng dw no = Dw no cho vay (ngén han, trung han, dai han)

Pay la chi tiéu phan anh khoi lvgng tién ngan hang cap cho nén kinh t€ tai mot
thoi diém, tong du no thap chirng td hoat dong tin dung clia ngan hang kém, khong cé
khd nang mé& rong khach hang, mé rong thi phan. Mac du vay, chi tiéu nay cao thi
cling khong t6t béi 1€ khi ngan hang cho vay vuot qua mic gi¢i han cling la lic ngan
hang bat dau chdp nhan nhitng rdi ro vé tin dung. Chi tiéu téng du no phan anh quy mo
tin dung dong thoi cling phan anh uy tin cla ngan hang. Khi so sanh tong du no cla
ngan hang vaéi thi phan tin dung ctia ngan hang sé cho ching ta biét dwoc du ng cua
ngan hang la cao hay thap.

- No qua han

No qua han la nhitng khoadn cho vay dén han ma khach hang khong tra dugc s
tién trong hop dong tin dung va tién lai cta so tién do va khdng dwgc ngan hang gia
han. SO tién nay Ngan hang chuyén thanh ng qua han va ap dung lai suat qua han
thuwong khong quéa 150% lai sudt trong han suét trong han. D€ danh gia chat lugng tin
dung dva trén co s& no qué han nguoi ta thdng qua ti 1 ng qua han

- Ty lé ng qué han

Ty 1é no quéa han = N quéa han/T6ng du no

Ty Ié ng quéa han la ty 1é phan trdam gilra no qua han va tong duv ng cia NHTM &
mot thoi di€ém nhét dinh thuong la cudi thang, cudi quy, cudi nam. Ty Ié ng qua han
thap biéu hién chat lvong hoat dong tin dung ctia ngan hang la cé do an toan cao, ttc
la mirc do rai ro thdp. Bén canh dé dé danh gia chinh xac hon vé chét lwgng hoat dong
tin dung cta ngan hang thi nguoi ta chia ty 1€ ng qua han thanh hai loai: ty 1€ no qua
han c6 kha nang thu hoi va ty 1é ng qua han khéng c6 kha nang thu hoi. Ngan hang c6
ty 1&é no qua han cao nhung trong dé bao nhiéu phan tram la ng c6 kha nang thu hoéi va
bao nhiéu phan tram la ng khéng cé kha nang thu hoi, khi dé ta méi c6 thé danh gia
chinh xac chat lvgng tin dung clia ngan hang.

- Phan loai ng va no xau, ty 1& no xau trén tong duv no

Phan loai ng: Theo quyét dinh s6 493/2005/QB-NHNN va Thoéng tu s6
15/2010/TT-NHNN thi phan loai ng can cl* vao thuwc trang tai chinh cta khach
hang va/hodc thoi han thanh toan no goc va ldi vay, t6 chic tai chinh phan loai
theo nam nhom:
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- Nhom 1 (No du tiéu chuan) la Cac khoan no duwoc to chirc tin dung danh gia la
c6 kha nang thu hoi cd no goc va ldi ding han. N6 bao gom: Cac khoan no trong han,
cac khoan ng qua han duéi 10 ngay

- Nhém 2 (No can chi y) la Céac khoan ng duoc td chirc tin dung danh gia la cé
kha nang thu hoéi day du ca ng gdc va lai nhung cé dau hiéu khach hang suy gidm kha
nang trd ng. N6 bao gom: Cac khoan ng qua han tlr 10 ngay dén dudi 30 ngay, cac
khoan no co cdu lai thoi han trad no 1an dau

- Nhém 3 (No duéi tiéu chuan) la Cac khoan ng duoc t6 chirc tin dung danh gia
la khong cé kha nang thu hdi ng goc va lai khi dén han. Cac khodn no nay duwoc to
chirc tin dung danh gia la c6 kha nang ton that moét phan ng goc va lai. Bao gom: Céc
khoan ng qué han tir 30 ngay dén du¢i 90 ngay, cac khoan ng co cdu lai thoi han trd ng
lan dau qua han duwéi 30 ngay theo thoi han trd no da dwgc co cau lai lan dau, cac
khoan no dwoc mién hoic giam I3i do khach hang khong di kha nang tra 13i day du
theo hgp dong tin dung

- Nhém 4 (No nghi ngd méat von) la Cac khoan ng duoc to chirc tin dung danh
gia la co kha ndng ton that cao. Bao gom: Cac khoan no quéa han tir 90 ngay dén dudi
180 ngay, cac khoan ng co cau lai thoi han trd ng lan dau qua han tir 30 ngay dén duéi
90 ngay theo thoi han trd ng da duoc co cau lai lan dau, cac khodn no co cau lai thoi
han trd no lan th hai

- Nhém 5 ( Ng c6 kha nang mét von) la cac khodn ng dwgc to chire tin dung
danh gia la khdng cé kha nang thu hoi, mat von. Bao gom: Céac khoan ng qua han tir
180 ngay tré Ién, cac khoan ng co cdu lai thoi han trd no l1an dau qua han tir 90 ngay
trd 1én theo thoi han trd ng duoc co cdu lai lan dau, cac khoan no co cau lai thoi han
trd no lan thv hai qué han theo th&i han trd no duoc co cau lai lan thv hai, cac khoan
ng co cdu lai thei han tra no 1an thiv ba tré 1€n, ké ca chua bi quéa han hoédc da qua han

Trong do6 cac khoan no tlr nhom 3 tré 1én dwgc xem la cac khoan ng xau

Ty lé ng xau = No xau/ Tong dv ng

- Thu nhap tr hoat déng cho vay

Muc dich hoat déng cia NHTM Ia Igi nhuan ma hoat dong chinh dem lai lgi
nhuan hay thu nhap cho ngan hang la hoat dong tin dung. Do dd, chat lvgng tin dung
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dwoc nang cao chi cé y nghta khi né gop phan nang cao kha nang sinh l¢i cla ngan
hang. Chinh vi vay, ngoai viéc giam ty Ié ng qua han, ty Ié ng xau ngan hang con phai
tang duoc thu nhap tr hoat dong cho vay.

- Hiéu suat str dung von

Chi tiéu nay phan anh ty Ié von cho vay trong tong nguon von huy dong. N6 xem
xét, danh gia ty trong cho vay da phu hop véi khd nang dap ng vé von cla ban than
ngan hang cling nhw nén kinh té hay chua.

Hiéu sudt sir dung von = tong duw no/ tdng von huy dong

Ty |é nay trén thuc té giao dong tir 30% dén 100%. Thong thuong vao khoang
trén 80% la tot, con néu dudi hodc trén mic do, tham chi xap xi 100% cé thé s&é gay
anh huéng khong t6t dén ngan hang. Lic d6 tinh thanh khoan clia ngan hang sé bi de
doa do khéi lvgng dv trir khéng duoc dam bao.

3.4. Cac nhan té &nh hudng dén chat lwgng tin dung ctia ngan hang

3.4.1. Cac nhan t6 vé mdi truvong hoat dong

- M0i trvong kinh té

Khi nén kinh t€ on dinh sé tao diéu kién thuan lgi cho tin dung ngan hang phat
trién. Nén kinh té 6n dinh, lam phat thap khong cdé khing hoang, hoat dong san xuéat
kinh doanh ctia doanh nghiép tién hanh t6t c6 hiéu qua mang lai lgi nhuén cao, doanh
nghiép hoan tra dwgc von vay ngan hang ca gbc va ldi, nén hoat dong tin dung cla
ngan hang phat trién, chat lugng tin dung duoc nang cao va nguoc lai. Mrc do phu
hop gilra 1ai suat ngan hang véi mic lgi nhuan cta doanh nghiép san xuat kinh doanh
va dich vu trong nén kinh té quéc dan cling anh huéng dén chat lwgng tin dung, loi
tlrc clia ngan hang thu dugc bi gidi han béi loi nhuan ctia doanh nghiép st dung von
vay ngan hang, nén v&i mic ldi suat cao cac doanh nghiép vay von ngan hang khéng
c6 kha nang trd ng anh huéng toi sdn xuat kinh doanh clia doanh nghiép néi riéng va
t¢i toan bo nén kinh té n6i chung. Ngoai ra nhitng su bién dong vé lai suét thi trwong,
ty gia thi trwong cling anh huéng truc tiép dén 1ai suat cla ngan hang. Tir do ta thay
dwoc moi truong kinh t€ 1a mot nhan t6 kha quan trong dén chat lwgng tin dung cla
ngan hang.

- M@i treong phap ly va co ché chinh sach
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M06i trwvong phap ly dwoc hiéu la mot hé thong luat va van ban phap quy
lién quan dén hoat dong clia ngan hang noi chungva hoat dong tin dung néi
riéng. Nhan t6 phap ly anh hwdng dén chat lugng tin dung, dé la quan hé tin dung phai
dwoc phap luat thira nhan, phap luat quy dinh co ché hoat ddng tin dung, tao ra nhitng
diéu kién thuan lgi cho hoat dong tin dung lanh manh, phat huy vai trd doi véi su phat
trién kinh té xa hoi, dong thoi duy tri hoat dong tin dung dwgc on dinh, bdo vé quyén
va loi ich cta cac bén tham gia quan hé tin dung. Nhitng quy dinh phap luat vé tin
dung phai phu hop voi diéu kién va trinh do phat trién kinh té x& hoi, trén co s¢ do
kich thich hoat dong tin dung c6 hiéu qua hon.

3.4.2. Cac nhan t6 thudc vé phia khach hang

- Von va kha nang tai chinh clia khach hang

Vén va kha nang tai chinh cla khach hang la co s& nén tdng cho hoat dong san
xudt kinh doanh va kha nang trd no ctia doanh nghiép. M6t doanh nghiép c6 ngudn
von Ién, c6 su tw chd, it phu thudc vao von vay ngan hang sé c6 kha nang tra ng ngan
hang cao hon cac doanh nghiép hoat ddng chil yéu dwa vao von vay ngan hang.

- Nhu cau dau tv ctia doanh nghiép

Bat ky loai hang héa hay dich vu nao mudn tiéu thu dwoc thi can phai c6 nguoi
mua. Tin dung ngan hang ciing vay, ngan hang khong thé cho vay néu nhu khéng cé
ngudi vay. Xét trong pham vi toan bd nén kinh té thi nhu cau von trung va dai han cho
dau tw phat trién luén can nhung véi titng NHTM thi khong phai vay. Do so luvong
doanh nghiép c6 quan hé véi ngan hang la c6 han va c6 nhitrng lic nhu cau dau tv cla
cac doanh nghiép nay la khéng cao nhu: giai doan hoat déng kinh doanh gap kho khan
cac doanh nghiép c6 xu huéng thu hep san xuét. Trong truong hgp d6 nhu cau von
trung va dai han cla cac doanh nghiép sé thdp va do d6 ngan hang sé gap khd khan
néu muén mé roéng tin dung.

- Kha nang dap (rng ctia doanh nghiép céc tiéu chuan tin dung ctia ngan hang

Dé dam bao an toan, tranh rui ro khi cho vay, cdc NHTM thuong dét ra nhiing
diéu kién, tiéu chuén tin dung nham phan loai, chon ra nhitng khach hang cé thé hay
khong thé cho vay. Chi nhitng khach hang nao dap (rng day dl cac yéu cau cla ngan

hang thi m&i dwoc xem xét cho vay. Nhitng diéu kién tiéu chuan nay cé thé la: tinh
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hop ly, hop phap ctia muc dich str dung von, nang lwc tai chinh, nang luc san xuét kinh
doanh clia doanh nghiép, tinh kha thi cta dy an, cac bién phap bado dam. R& rang kha
nang cuta doanh nghiép trong viéc dap (ng céac diéu kién, tiéu chuéan tin dung sé anh
huwdng truc tiép dén chat luong tin dung cla ngan hang.

- Kha nang cua doanh nghiép trong viéc quan ly va st dung khoan vay c6
hiéu qua

Khi cho vay thi ngan hang trong doi khoan tra ng sé duwoc lay tir chinh két qua
hoat dong clia dw an chir khdng phai bang cach phat mai tai san thé chap, cam cé. Diéu
nay lai phu thuéc vao hiéu qua quan ly va st dung vén vay cla doanh nghiép. Co
nhiéu yéu td can thiét dé dam bao cho viéc si dung von vay cla doanh nghiép,
trong d6 c6 mot sé nhan té gilr vai tro quyét dinh nhu vi thé, nang luc thi truong
cta doanh nghiép, nang luc cdng nghé, chat lwvgng doi ngl nhan sw, trinh d6 quan
ly ctia doanh nghiép.

- Tu cach, dao dirc clia nguei vay

Tw cach dao dirc xét trén phwong dién y mudn hoan trd khoan ng vay. Trong
nhiéu trudng hop ngudi vay c6 y mudn chiém doat von, khong hoan trd ng vay mac du
c6 kha nang tra ng, diéu nay da gay ra nhitng rdi ro khong nhé cho ngan hang.

3.4.3. Cac nhan t6 thudc vé phia ngan hang

- Chién lwgc phat trién clia ngan hang

Chién lwgc phat trién clia ngan hang la mot trong nhitng yéu t6 quan trong anh
hwdng dén chat lugng tin dung cla ngan hang. M6t chién lvgc phét trién ding dan,
phu hop sé dam bao cho ngan hang phat trién mot cach bén vitng. Nguwoc lai mot chién
lvoc khong phu hop sé 1am cham tién do phat trién hodc cd thé dan dén kho khan nhu
kinh doanh thua 16, phé san...

- Chinh sach tin dung

La dwong 16i, cha trvong, hé théng cac bién phap dam bdo cho hoat dong tin
dung di ding quy dao lién quan dén viéc mé rong hay thu hep tin dung, né c6 y nghia
quyét dinh dén sy thanh bai clia mot ngan hang. M6t chinh sach tin dung ding dan sé

thu hat duoc nhiéu khach hang, ddm bao kha nang sinh l¢i clia hoat dong tin dung. Bat
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clr ngan hang nao mudn c6 chéat luvgng tin dung cao déu phai cé chinh sach tin dung
phu hop voi diéu kién cta ngan hang, cla thi truong.

- Cong tac t6 chirc ctia ngan hang

Kha nang t6 chirc clia ngan hang anh hudng rat Ién dén chét lvgng tin dung. T
chirc & day bao gom t6 chirc cac phong ban, nhan sy va td chirc cac hoat dong trong
ngan hang. Ngan hang cé mot co cau td chirc khoa hoc sé dam bao dwoc s phoi hop
chat ché, nhip nhang gilra cac can bo, nhan vién, cac phong ban trong ngan hang, gilra
cac ngan hang v6i nhau trong toan bd hé théng cling nhw cac co quan khéc lién quan
dam bao cho ngan hang hoat ddng nhip nhang théng nhéat cé hiéu qua va nhét la nang
cao hiéu qua tin dung.

- Chaét lvgng ddi ng can bd ngan hang

Chat lvgng doi ngti can bd, nhan vién ngan hang 14 yéu cau hang dau ddi véi moi
ngan hang, vi nd anh huwéng tryc ti€p dén kha nang hoat dong va kha nang tao ra lgi
nhuan cho ngan hang. Boi ngli can bé ngan hang c6 chuyén mén nghiép vu gioi, co
dao dtrc, co nang luc sé tao diéu kién tién dé dé ngan hang ton tai va phat trién.

- Quy trinh tin dung

Chat lvgng tin dung tuy thudc vao viéc lap ra mot quy trinh tin dung ddm bao
tinh logic khoa hoc va viéc thyc hién tot cac bwéc trong quy trinh tin dung ciing
nhu sy ph6i hop chat ché nhip nhang giltra cac budc. Quy trinh tin dung gom 3 giai
doan chinh:

Xét dé nghi vay clia khach hang va thuc hién cho vay: Trong giai doan nay chat
lwvong tin dung phu thudc nhiéu vao cong tac tham dinh khach hang va viéc chap hanh
cac quy dinh vé diéu kién, thu tuc cho vay cla khach hang

Kiém tra, giam sat qua trinh st dung von vay va theo déi rli ro: Viéc thiét 1ap hé
thong kiém tra htru hiéu, ap dung c6 hiéu qua cac hinh thirc, bién phap kiém tra sé gop
phan nang cao chat lwgng tin dung

Thu no va thanh ly: si linh hoat cta ngan hang trong khau thu ng sé gitp ngan
hang gidm thiéu dwgc nhitng rdi ro, han ché nhirtng khoan ng qué han, bao ton von,
nang cao chat lugng tin dung.

- Kha nang thu thap va xt ly théng tin
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Thong tin 1a yéu t6 sdng con ddi voi moi doanh nghiép trong kinh té thi trwong
canh tranh gay gat. Trong canh tranh ai nam duoc thong tin trudc la nguei cé kha nang
danh chién thang 16n hon, v&i ngan hang thong tin tin dung hét sirc can thiét 1a co s¢
dé xem xét, quyét dinh cho vay hay khong cho vay va theo ddi, quan ly khoan cho vay
vOi muc dich ddm bdo an toan va hiéu qua déi véi khodn von cho vay.

- Kiém soat ndi bd

Théng qua kiém soat gitp 14nh dao ngan hang ndm dwoc tinh hinh hoat dong
kinh doanh dang dién ra, nhitng thuan lgi, kho khan viéc chdp hanh nhitng quy dinh
phap luat, ndi quy, quy ché, chinh sach kinh doanh, tha tuc tin dung tir dé gilp lanh
dao ngan hang cé duwong 16i, chi trvong, chinh sach phu hgp gidi quyét nhitng kho
khan vudng méc, phat huy nhitng nhan t6 thuan loi, nang cao hiéu qua kinh doanh.
Chét lwgng tin dung phu thudc vao viéc chap hanh nhitng quy dinh, thé I, chinh sach
va mirc do kip thoi phat hién sai s6t cling nhw nguyén nhan dan dén sai sot léch lac
trong qua trinh thyc hién mot khoan tin dung.

- Trang thiét bi phuc vu cho hoat dong tin dung

Trang thiét bi tuy khéng phai la yéu t6 co ban nhung gop phan khéng nho
trong viéc nang cao chat lwvgng tin dung ctia ngan hang. N6 la cong cu, phwong tién
thuc hién td chirc, quan ly ngan hang kiém soat ndi bd, ki€ém tra qua trinh st dung
von vay, thuc hién cac nghiép vu giao dich véi khach hang. Trang thiét bi tin hoc
da gitp cho ngan hang c6 dwgc théng tin va xr ly thdng tin nhanh choéng, Kip thoi,
chinh xac, trén co s& d6 c6 quyét dinh tin dung ding dan, khong bo 1& thoi co trong
kinh doanh gitp cho qué trinh quan ly tién vay va thanh toan dugc thuan tién nhanh
chéng va chinh xac.

3.5. Su can thiét phai nang cao chat lwgng tin dung

Qua trinh ra doi va phat trién cla san xuat hang héa da lam nay sinh quan hé tin
dung bat dau tir cho vay nang l4i, tin dung thwong mai va dén tin dung ngan hang. D6
la quy luat mang tinh tat yéu va khach quan. Khi tin dung ngan hang hoat dong c6 hiéu
qua sé tac dong tré lai doi voi san xuat hang héa, lam cho Ivu théng hang héa khong bi

ach téc, chu ky san xuét duoc rat ngén, ting vong quay von, tiét kiém dwoc von va chi
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phi, gia c& hang héa gidm, hang héa dwogc tiéu thu nhiéu hon va tlr dé lam tang loi
nhuéan cua doanh nghiép cling nhu lgi ich cla toan xa hoi.

Trong hoat dong kinh doanh ctia ngan hang thwong mai thi huy dong von va cho
vay la hai hoat dong co ban quyét dinh sw ton tai va phat trién cla ngan hang. O' cac
nwéc trén thé gidi hoat dong tin dung thwdng mang lai khoang trén 50% nguon thu cho
ngan hang, nhung & Viét Nam thi con s6 nay la 80% - 90% . T day ching ta thay
rang, hoat dong tin dung 1a hoat ddng chl yéu va quan trong ctia ngan hang. Vi vay
nang cao chat lugng tin dung da tré thanh van dé séng con ddi véi moi ngan hang.

Chung ta ciing c6 thé thdy dwoc sv can thiét phai nang cao chét luvong tin dung
ngan hang thdng qua mot so diém sau:

Thiv nhat, Nang cao chat lvgng tin dung tao diéu kién cho cac ngan hang
dam bdo an toan vo6n, tai san cta minh cling nhw cla khach hang gti tién. Tl dé xay
dwng niém tin cla khach hang vé ngan hang. C6é nhu vay thi ngan hang mg¢i thu hit
duwoc khach hang gtri tién, c6 di von dé phat trién tin dung.

Thit hai, Néu khong nang cao chat lugng tin dung sé dan dén phat sinh cac
khoan ng qua han hodc cac khoan ng khdng thu héi dugc va ngan hang sé phai lay tur
ngudn duy phong rdi ro dé bl dap cho cac khoan tin dung nay. Chét lvong tin dung
cang thap thi ngan hang cang phai trich va st dung nhiéu dy phong rii ro do d6 ma loi
nhuan giam, dan dén hiéu qua kinh doanh sé& giam. Do do6, nang cao chét lwgng tin
dung thi méi nang cao dwoc hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia ngan hang.

Thir ba, Néu khong nang cao chat lwvgng tin dung thi sé xuét hién rui ro lam
cham tré, dinh tré viéc luan chuyén von trong nén kinh t€. Tir d6 lam anh huwéng dén
sty cung trng von cho nén kinh té, su tang tredng va phat trién clia nén kinh té.

4. Nhirng bai hoc kinh nghiém vé nang cao chat lwvgng tin dung trong nwéc
va trén thé gidi

Trong cudc khiing hoang tai chinh ngan hang khu vuc chau A thoi ky 1997-1998,
va cudc khing hoang tai chinh-ngan hang toan cau khéi dau tr My nhi*rng nam gan
day da va dang cho thdy ngay cang nhiéu ngan hang trén thé gi¢i cong bo cac khoan
no x4u va thua 16 16n ky luc, trong do6 c6 rét nhigu ngan hang trong khu virc va trén thé
gidi bi pha san, ké ca nhitng ngan hang Ién tam c& thé gidi véi bé day hoat dong hang
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tram nam. Va Viét Nam ciing khong ngoai I&, nhitrng ndm vira qua ty Ié no xau qua
cao, nén kinh té tri tré va lam phat cao. Sau day la kinh nghiém ctia My va nuoc ta
trong viéc nang cao chat lwgng tin dung:

4.1. Kinh nghiém ctia My

Th& nhéat, nuéi dedng mot moi quan hé lau dai va téng hop voi bén di vay va
phuc vu moi nhu cau vé tai chinh cla ho. Két qua la nhitng ngudi cho vay sé hiéu
nhiéu hon vé tinh hinh tai chinh ctia khach hang va c6 dwoc lgi nhuan khi ban cac san
phdm tai chinh da dang, trong khi d6 bén vay s& cd dwoc mot ngudn ho tro l1au dai
cung vai dich vu tin dung.

Th hai, nhan manh viéc tham dinh khoan vay hon la viéc kiém soat khoan vay.
Viéc cét giam hodc 1am tat trong qua trinh thdm dinh s& dan dén khoan no x4u. Thém
vao do, cho vay cac khodn ng cé rui ro sé khong dang néu tinh dén khdi lvong cong
viéc phai thuc hién dé khoan vay khong bi qua han.

Th ba, tranh str dung nhitng don vi moi gidi, vi cac don vi mdi gi¢i khéng co
dong co dé dem lai cac khoan vay c6 chét lvgng cao hon do ho dugc tra khong can ct
vao chat lugng khoan vay.

Thi tw, “thuc chitng hon thwc cung”, nghia la can yéu cau bén vay phai chirng to
dwoc kinh nghiém cla minh trong kinh doanh, yéu cau bén vay cung cdp thé chap ca
tai san ca nhan va tai san doanh nghiép cho du la tai sdn dam bao cd can thiét hay
khong dé tao ra dong lwc vé tam ly cho bén vay doi véi khoan vay.

Th& nam, tap trung quyét dinh cho vay dé bdo dam tinh thdng nhat va kiém soat.
Mac du cac bén cho vay nhd hodc Ién cé thé khac nhau vé phuong phap xem xét
khoan vay, ca 2 déu yéu cau co it nhat mot can b0, khong phai la can bo tham dinh
khoan vay, dé xem xét lai khoan vay va dua ra quyét dinh phé duyét cudi cung.

Thir sau, yéu cau can bo cho vay phai c6 trach nhiém vaéi khoan vay ho cho vay.
Quyét dinh tin dung chi t6t khi thong tin trinh bay, viéc phan tich phai day da, da so
cac don vi cho vay déu tin vao trach nhiém ctia can b0 cho vay.

Th bay, ap dung hé so tin nhiém cho cac khoan vay méi va tham dinh lai hé so
nay theo dinh ky trong sudt thoi han clia khoan vay. Ngan hang can c6 mot hé théng

cham hé sb tin nhiém hodc c6 ké hoach dé tao ra mot chwong trinh chdm diém.
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Thi tam, xac dinh ng xdu sém va ting cudng cac nd lvc thu hdi no rdt manh mé;
ludn theo doi dé xac dinh sém nhitng dau hiéu cla khoan vay xau trong twong lai.
Céch tOt nhat dé xac dinh sém cac dau hiéu la ludn gilr moi lién hé véi khach hang,
khong doi cho dén khi khoan vay tré nén qua han.

Thi chin, tuy nhién, thuc té ngan hang My cho thay, viéc dé xuat ding 16i ra cho
cac khoan no xau la quan trong hon viéc thu hoi ng. Viéc tat toan khodn ng xau chi
nén xem xét khi dé la cach cudi cung dé thu hoi khoan vay c6 van dg, vi thu hoi co thé
hiéu qua hon théng qua viéc tiép tuc trd ng cia mét doanh nghiép van dang hoat dong
hon la phai tat toan tai san.

4.2. Viéet Nam

The nhét, diéu chinh chinh sach tin dung nham dat dwoc muc tiéu can bang gitra
t0i da hoda lgi nhuan va gidm thiéu rdi ro, ddm bao tang trwdng tin dung an toan,
hiéu qua, tirng budc phu hop véi théng 18 va chudn muc quéc té. Ap dung chinh
sach 1ai sudt cho vay linh hoat, mic 1ai suat cho vay khong giéng nhau déi véi cac
khodn cho vay khac nhau tuy thudc vao ky han, loai tién, du an vay von va khach
hang vay von cu thé.

Th hai, m& rong mang ludi ngan hang ban 18 tai nhitng dia ban cé tiém nang
phat trién kinh té, khu du lich, khu dé thi, khu cdng nghiép, khu ché xuét. Bong thoi
phat trién cac san pham, dich vu ngan hang ban Ié c6 ham lugng cong nghé cao, két
hop san pham tin dung véi cac san pham tién ich khac trong Iinh vic huy dong von, tai
trg thwong mai, dich vu thé...

Th ba, nang cao chat lwvgng can bo tin dung. Yéu t6 con nguoi ludn la yéu to
quan trong nhat quyét dinh dén su thanh bai cta bat cir mot hoat ddng nao trén moi
Iinh virc. BOi v6i hoat dong tin dung thi yéu t6 con nguoi lai cang déng mot vai tro
quan trong, né quyét dinh dén chat lvgng tin dung, chat lwvgng dich vu va hinh anh clia
NHTM va tlr d6 quyét dinh dén hiéu qua tin dung ctiia Ngan hang. Bé&i vay, can danh
mot quy thoi gian dé hudng dan t6 chirc tp hudn, bbi dudng kién thirc vé chuyén mon
nghiép vu.

Th tu, nang cao chat lvgng clia hé thong thong tin tin dung. Cac thong tin tir

phia khach hang cung cap nhiéu khi lai thiéu day du, chinh xac, do vay can b tin dung
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khong thé chi dwa vao cac ludng thong tin do khach hang cung cép trong dv &n ma can
phai nam bat, xtr ly cac thdng tin v& moi van dé lién quan dén phuong an, du an tir
nhiéu ngudn khac nhau. Mat khac, t6 chirc lvu trir, thu thap cac thong tin vé khach
hang, thong tin thi truong, thong tin cong nghé, xay dung hé théng cung cap thong tin
cham diém va xép hang tin dung khach hang

Th&r nam, cai cach bd may tin dung hoat dong theo thong Ié qubc té vé quan tri
rdi ro tin dung. Tach cac chirc nang ti€p thi, quan hé khach hang, thdm dinh rai ro doc
lap, quyét dinh tin dung va quan ly ng cuing vai viéc phan dinh ré trach nhiém, quyén
han, ddm bao tinh doc lap, khach quan. Thuc hién s giam sat va kiém soét chat ché,
thwong xuyén clia can bd cac cap lién quan toi cdp tin dung va bd phan kiém tra va

gidm sat tin dung ddc lap.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHAT LUONG TIiN DUNG TAI
CHI NHANH NGAN HANG THUONG MAI CO PHAN BPAU TU VA
PHAT TRIEN TINH QUANG BINH

1. KHAI QUAT TINH HINH PHAT TRIEN CUA NGAN HANG TMCP
DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM CHI NHANH TiNH QUANG BINH

1.1. Téng quan vé Ngan hang TMCP Dau tv va Phat trién Viét Nam

- Lich s vé ngan hang TMCP Dau tv va Phat trién Viét Nam

Ngan hang TMCP Dau tw va Phat trién Viét Nam (tién than 1a Ngan hang kién
thiét Viét Nam) duoc thanh lap chinh thirc vao ngay 26/04/1957 theo quyét dinh s6
177/TT cla Tha twéng Chinh phu, co quan chi quéan la Bd Tai chinh véi muc dich
chinh khi thanh lap la cdp phat von cho su nghiép tai thiét va xay dung lai dat nuéc
tién 1én xa hoi chu nghta.

Nam 1983, theo chl trvong chuyén dich ngan hang sang co ché thwong mai,
Ngan hang Bau tv chuyén tlr Bd Tai chinh sang trwc thudc sv quan ly clia Ngan hang
Nha nwdc Viét Nam. Bét dau tir d6 Ngan hang Dau tw hoat dong nhu mot ngan hang
thuong mai véi nhiéu nghiép vu méi dwgc mé ra nhu: cho vay, huy dong von, thanh
toan. Dac biét tir ndm 1995, khi nhiém vu cap phat von duoc chuyén sang Téng cuc
Dau tv ( thudc Bo Tai chinh) thi Ngan hang TMCP Dau tw va Phat trién Viét Nam da
hoan toan tré thanh mot ngan hang thuong mai.

TU khi thanh 1ap dén nay, Ngan hang TMCP Dau tv va Phat trién Viét Nam da co
nhitng tén goi:

+ Tl ngay 26/4/1957 dén ngay 25/4/1981: Ngan hang kién thiét Viét Nam

+ Tl ngay 26/4/1981 dén ngay 13/11/1990: Ngan hang Pau tv va Xay dung
Viét Nam.

+ Tir ngay 14/11/1990 dén 26/4/2012: Ngan hang Dau tw va Phét trién Viét Nam

+ Tl 27/4/2012 dén nay: Ngan hang TMCP Dau tw va Phat trién Viét Nam
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- Gi@i thiéu chung
Tén day di: Ngan hang TMCP Dau tv va Phat trién Viét Nam.
Tén giao dich qudc té: Joint Stock Commercial Bank for Investment and

Development of Vietnam

Tén goi tat: BIDV

Pia chi: Thap BIDV, 35 Hang V6i, quan Hoan Kiém, Ha Noi
bién thoai: 04.2220.5544

Fax: 04. 2220.0399

Email: Info@bidv.com.vn

- Buoc thanh 1ap ngay 26/4/1957, BIDV la ngan hang thuong mai lau doi nhat
Viét Nam.

Linh vuc hoat ddng kinh doanh

- Ngan hang: la mot ngan hang c6 kinh nghiém hang dau cung cap day di cac san
pham, dich vu ngan hang hién dai va tién ich.

- Bao hiém: cung cap cac san pham Bao hiém phi nhan tho duoc thiét ké phu hop
trong tong thé cac san pham tron géi clia BIDV t6i khach hang.

- Chiing khoan: cung cép da dang cac dich vu moi gi6i, dau tu va tv van dau tuw
cling kha nang phat trién nhanh chéng hé thong céac dai ly nhan Iénh trén toan quoc.

- PBau tw tai chinh: gép von thanh 1ap doanh nghiép dé dau tv cac dv an, trong dé
nbi bat la vai tro chd tri diéu phéi cac dv an trong diém cla dat nwéc nhw: Cong ty CO
phan cho thué Hang khong (VALC) Coéng ty phat trién dwong cao toc (BEDC), Pau tu
san bay Qudc té Long Thanh...

Nhan lwc

- Hon 16.000 can b, nhan vién la cac chuyén gia tu van tai chinh duogc dao tao
bai ban, cd kinh nghiém dwoc tich luy va chuyén giao trong hon nira thé ky BIDV luén
dem dén cho khach hang lgi ich va s tin cay.

Mang luwdi

- Mang lu¢i ngan hang: BIDV ¢6 118 chi nhanh va trén 500 diém mang luéi,

hang nghin ATM/POS tai 63 tinh/thanh phd trén toan quéc.
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- Mang lu6i phi ngan hang: Gom cac Cong ty Chirng khoan Dau tv (BSC), Cong
ty Cho thué tai chinh, Coéng ty Bao hiém Dau tu (BIC) véi 20 chi nhanh trong ca
nwoc...

- Hién dién thwong mai tai nwéc ngoai: Lao, Campuchia, Myanmar, Nga, Séc...

- Cac lién doanh véi nuéc ngoai: Ngan hang Lién doanh VID-Public (d6i tac
Malaysia), Ngan hang Lién doanh Lao -Viét (v6i d6i tac Lao) Ngan hang Lién doanh
Viét Nga - VRB (véi ddi tdc Nga), Cong ty Lién doanh Thap BIDV (d6i tac
Singapore), Lién doanh quan ly dau tv BIDV - Viét Nam Partners (d6i taic M¥)...

1.2. Gi¢i thiéu vé Ngan hang TMCP Dau tw va Phat trién Viét Nam chi
nhanh Quang Binh

1.2.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Tién than ctia Ngan hang TMCP Dau tv va Phat trién Viét Nam chi nhanh Quang
Binh la to cap phat xay dwng co ban ctia nganh Tai chinh chi gom 3 can bd dwoc thanh
lap tr nam 1957, ngay sau khi thanh 1ap Ngan hang kién thiét VViét Nam. Trdi qua hon
50 nam xay dwng va trwdng thanh, tén goi, chirc ndng nhiém vu cta chi nhanh ludn
gan lién vai tén goi, chirc nang va nhiém vu cta Ngan hang TMCP Dau tv va Phat
trién cla Viét Nam. DU mang tén goi nao, v&i md hinh hoat dong nao thi Chi nhanh
van ludn hoan thanh t6t nhiém vu duoc giao, gop phan quan trong vao viéc thic day sw
phat trién kinh té xa hoi trén dia ban tinh Quang Binh. Trong d6, 37 nam (tlr 1957 —
1994) lam nhiém vu cép phat von ngan sach cho XDCB, chi nhanh da hoan thanh xuat
sac khong nhitng nhiém vu cung (ng vén ma con kiém tra, giam sat, tham gia chu
trvong dau tw, thdm dinh dy toan, kiém tra, nghiém thu khoi lvgng hoan thanh va
quyét toan cong trinh vao st dung, tiét kiém, chdng lang phi, ha thap gia thanh, nang
cao hiéu qua von dau tu.

Théang 11/1990, Ngan hang Pau tv va Xay dung Quang Binh duwoc dbi tén thanh
Ngan hang Dau tu va Phat trién Quang Binh va vao nam 1995 chuyén han moi hoat
dong tlr co ché bao cdp von dau tw clia Nha nuwdc sang co ché di vay dé cho vay, chu
dong tim kiém ngudn von, tim kiém khach hang dé kinh doanh, gan viéc tv lo, tw can
ddi ngudn von véi viéc thuc hién chinh sach kinh doanh theo hwéng bam séat khach

hang, bam dia ban, tim kiém cac dv an hiéu quéa dé dau tu, chuyén han moi hoat dong
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sang kinh doanh da nang theo diing tinh chat clia mét ngan hang thuvong mai hién dai,
gan viéc cung (rng tin dung véi viéc da dang héa san phdm dich vu, phat trién manh
mé cac san pham bao lanh, thanh toan qudc té, thanh toan trong nwéc, chuyén tién kiéu
hdi, cling cac dich vu ngan hang dién t& trén co s& nén tdng cong nghé hién dai, dap
rng cao nhat nhu cau cla thi tredng va cta khach hang, bit pha dé hodi nhap sau rong
vao nén kinh té€. Thang 4/2012, Ngan hang Dau tv va Phat trién Viét Nam hoan thanh
c0 phan héa chinh thirc thanh ngan hang thuong mai ¢o phan theo gidy phép so 84/GP-
NHNN cla Ngan hang Nha nwéc vé viéc thanh 1ap va hoat dong ngan hang TMCP
Dau tv va Phat trién Viét Nam, theo d6 Ngan hang Dau tv va Phat trién Quang Binh
duwoc doi tén la Ngan hang TMCP Dau tw va Phat trién Viét Nam — Chi nhanh Quang
Binh va hoat dong duw@i hinh thirc cong ty c6 phan.

1.2.2. Co cau to6 chirc

Tl thang 9/2008 Ngan hang TMCP Dau tv va Phat trién Viét Nam chi nhanh
Quang Binh thuc hién viéc chuyén d6i mo hinh t6 chirc va hoat dong theo dy an TA2,
theo d6 md hinh t6 chirc clia Chi nhanh gém cé Ban giam d6c va 15 phong dwoc chia
thanh 5 khoi:
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Hinh 2. 1: So d6 co cau td chirc clia Ngan hang TMCP Dau tv va Phét trién
Viét Nam chi nhanh Quang Binh

Phong ™=
Tai chinh K&
toan

Phong Giao
dich Quan Hau

s e
Giao dich Bac
Lt

(Bao cao Tong két nam 2012)
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1.2.3. K&t qua hoat dong kinh doanh

Nang luc tai chinh la yéu t6 then ch6t quyét dinh thanh céng trong hoat dong
kinh doanh clia ngan hang. Nang luc tai chinh dwoc tang cwdng, kinh doanh an toan,
hiéu qua:

- Tong tai san cla Ngan hang TMCP Dau tw va Phat trién Viét Nam chi nhanh
Quang Binh tang gdp 1,36 lan: tir 3.228 ty dong (nam 2009) Ién 4.396 ty dong (ndm
2012), véi toc do tang trwvdng binh quan qua 4 nam la 10,68%;

- Loi nhuén truéc thué tang gap 2,28 lan: tir 58,9 ty dong (ndm 2009) Ién 134,3
ty dong (nam 2012), véi toc do tang trwdng binh quan la 23,66%.

- Trong giai doan 2009 — 2012 nay, tdc do tang truéng lgi nhuan binh quan dat
mic 29,28% Nguodn von huy dong ciing tang trwdng véi toc do tang nhanh hon toc do
tang tong tai san.

- Téng du no tang Ién gdp 1,39 lan: tlr 3.109 ty dong (nam 2009) Ién 4.327 ty
dong (ndm 2012), vai toc do tang trudng binh quan trong 4 nam la 11,27%

T day co thé thdy rang quy mé vé hoat dong kinh doanh cCia Chi nhanh Ngan
hang TMCP Dau tw va Phéat trién Quang Binh ngay mot rong Ién va cé toc do tang
trudng manh qua cac nam. Bén canh do, tir cac chi tiéu nhu : Thu dich vu rong hay ty
Ié thu dich vu rong/lgi nhuan truéc thué cling cho thdy phan nao tam quan trong cla
mang dich vu trong hoat déng kinh doanh va Igi nhuan ma Ngan hang dat duoc.

- Thu dich vu rong tang gdp 1,72 lan: tir 15,8 ty dong (nam 2009) Ién 27,2 ty
dong (ndm 2012), véi toc do tang trudng binh quan cla thu dich vu rong la 19,39%.

- Ty Ié thu dich vu rong trén lgi nhuan trwéc thué trong 4 nam déu trén 20%
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Bang 2.1: Két qua mot so chi tiéu chi yéu clia hoat dong kinh doanh

DBon vi tinh: Ty dong

STT Chi tiéu 2009 2010 2011 2012 Tdc do tang trevdng binh quan

1 Nhém chi tiéu quy mo

- Tong tai san 3.228 | 3.669 | 4.041 | 4.396 10,68%

- Huy dong von cudi ky 1.721 | 2.275 | 2593 | 3.356 23,66%

- Duv ng tin dung cudi ky 3.109 | 3.601 | 4.002 | 4.327 11,27%
Thu dich vu rong 15,8 18,1 22,8 27,2 19,39%

2 Nhom chi tiéu co cdu chat lvgng

- Ty & dw ng / TOng tai san 96,3% | 98,1% | 99,0% | 98,4%

- Thu dich vu rong/ loi nhuan truéc thué 26,8% 23% 25% 20,2%

3 Nhém chi tiéu hiéu qua

- Loi nhuan trwéc thué 58.9 78,5 90,9 134,3 29,28%

(Ngudn: Bao céo tong két nam 2009, 2010, 2011,2012)
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2. THUC TRANG CHAT LUONG TIN DUNG TAI NGAN HANG TMCP
DAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM CHI NHANH QUANG BINH

Hoat dong tin dung la mot trong nhirng thé manh ctia Ngan hang TMCP Pau tu
va Phat trién Viét Nam chi nhanh Quang Binh. Viéc dau tw von tin dung phuc vu cho
hoat dong san xuat kinh doanh ctia hon 75% doanh nghiép trén dia ban, dat biét la cac
doanh nghiép 1én nhw: Tap doan Trwong Thinh, Tap doan Thé Thinh, Céac cong ty c6
phan Truwong Xuan, Son Hai.... Ngan hang tham gia dau tv cho cac D an Ién, Cong
trinh trong diém trén dia ban tinh Quang Binh nhu: dy &n BOT xay dwng duong tranh
thanh phd Bong Hei, Buong 60m , xay dwng nha may xi mang S6ng Gianh...Tir day
¢ thé thay hoat dong tin dung ctia Chi nhanh da gép phan thic day sw phat trién clia
nén kinh té - xa hdi tinh Quang Binh.

2.1. Quy mé tin dung

Bang 2.2: Doanh s6 cho vay, thu ng, dv ng ctia Ngan hang TMCP Pau tu va

Phét trién Viét Nam chi nhanh Quang Binh
DBon vi tinh: Ty dong

Toc do tang
TT Chi tiéu 2009 2010 2011 2012 truéng binh
guan
1 Doanh s6 cho vay 4585 5088 5571 6172 10,4%
T6c do tang trwdng 10,97% 9,49% | 10,79%
2 Doanh s6 thu ng 1.476 1.487 1.569 1.845 4,17%
T6c do tang trwdng 0,74% 551% | 17,59%
3 Duv ng 3.109 3.601 4.002 4.327 11,27%
T6c do tang trwdng 15,83% | 11,14% 8,12%

(Nguén: Bao cao cho vay, thu no nam 2009,2010,2011,2012)

Tuy hoat dong trén dia ban con nhiéu kho khan song quy mé hoat dong tin dung

clia Chi nhanh la kha 16n. Diéu nay duwoc thé hién qua:

- Doanh s6 cho vay lién tuc tdng trong 4 nam ti: 4.585 ty dong (nam 2009) Ién

6.172 ty dong (ndm 2012). Trong bdi cdnh cudc khing hodng kinh té ndm 2008, ndm
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2009 Chinh phu thuc hién cac chinh sach khuyén khich dau twv sdn xudt kinh doanh.
Cac chinh sach nay thuc s duoc gidi ngan budc dau vao nam 2010. Nam 2010 ciing la
nam c6 sv phuc hoi clia xuat nhap khau, nhung lam phat tang cao I1én mirc hai con so
(11,8%) vao cudi nam 2010, dong tién Viét Nam bi trvot gia. Do dé téc do tang trudng
clia nam 2010 so v&i nam 2009 la I16n nhat: 10,97%. Nam 2011 la nam ma Chinh phu
da c6 nghi quyét 11 tap trung “wu tién kiém ché lam phat, 6n dinh kinh té vi mo, dam
bdo an sinh xa hdi”. Vay nén Ngan hang nha nudc da thuc hién chinh sach that chat
tién té lam cho doanh s6 cho vay ndm 2011 tang trwdng cham lai véi toc dd tang
tredng clia ndgm 2011 so véi nam 2010 la 9,49%. Viéc that chit tién té qua mirc vao
nam 2011 da khién cho hoat dong san xuét kinh doanh gap nhiéu khé khan nén nam 2012
chinh sach nay dwgc néi ldng, toc dd tang trudng ndam 2012 so véi nam 2011 la 10,79%.
Nhwng bén canh do, ta thay téc do tang truéng qua cac nam tuy cé sw bién dong nhung
mc chénh léch la khéng 16n va c6 toc do tang truéng binh quan clia 4 nam la 10,4%. D6
la do Ban lanh dao Ngan hang TMCP Bau tv va Phat trién Viét Nam va Chi nhanh noi
riéng da c6 nhitng chinh sach nham han ché cac tac dong ctia méi trwdng kinh té, 6n dinh
hoat dong tin dung ctia Ngan hang trong nhirng nam vira qua.

- Doanh s6 thu no tang gap 1,25 lan tlr: 1.476 ty dong (ndm 2009) Ién 1.845 ty
dong (ndm 2012). Doanh s thu no V& gia tri thi van tdng ndm sau cao hon nam trwéc
va toc do tang trwdng co chiéu hwéng tang dan qua cac nam. Vi toc do tang trwdng
clia ndm 2010 so v&i nam 2009 rat cham la 0,74%, t6c do tang trwdng cla nam 2011
so v&i nam 2010 la 5,51% va t6c¢ do tang trwvdng clia nam 2012 so v&i nam 2011 nhanh
nhat la 17,59%. Diéu nay dwoc ly gidi 1a do nam 2012 céc du an dwgc ngan hang dau
tw cho vay da hoan thanh, thu lai loi nhuan nén céc doanh nghiép bat dau tra no. Va
toc do tang trwdng binh quan clia 4 nam la 4,17%.

- Tong du no tang gap 1,39 lan tir: 3.109 ty dong (nam 2009) Ién 4.327 ty dong
(n@m 2012). Véi tong du no lién tuc tdng qua cac nam nhuwng téc do tang trwdng thi co
chiéu huwéng gidm dan qua cac nam. Toéc do tang trudng cla ndm 2010 so v&i ndm
2009 16n nhat la 15,83%, t6c dd tang trvdng nam 2011 so v&i nam 2010 la 11,14% va
toc do tang truéng cla ndm 2012 so v&i nam 2011cham nhét la 8,12%. Diéu nay duoc

gidi thich la do doanh s6 cho vay (hay luvong tién gidi ngan) trong 4 nam cda ngan
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hang la kha dong déu va on dinh, nhwng doanh s6 thu no lai cé téc do tang trwdng
chiéu hwéng tang dan qua cac nam nén tong dw no c6 tdc do tang trwdng gidm dan. Va
toc do tang tredng binh quan la 11,27%.

2.2. Co cdu tin dung ctia Ngan hang TMCP DPau tw va Phat trién Viét Nam
chi nhanh Quang Binh

Co cau tin dung cling c6 y nghia d6i véi viéc nang cao chat lvgng hoat dong tin
dung bé&i vi: mot co cau tin dung hop ly, phu hop véi co cdu ngudn vén huy dong va
dinh hudng phat trién tin dung ctia nganh sé la diéu kién dam bao cho hoat dong tin
dung ctia Chi nhanh phét trién mot cach an toan, hiéu qua va bén virng.

Bang 2.3: Co cau tin dung ctia Ngan hang TMCP Dau tw va Phat trién Viét

Nam chi nhanh Quang Binh

DBon vi tinh: Ty dong

Téc d6 tang
Chi tiéu 2009 2010 2011 2012 | trugng binh
’ guan
Tong dv ng 3.109 3.601 4002 | 4327 11,27%
Theo loai tién 3.109 3.601 4002 | 4.327
Du no bang VND 1.960 2431 2821 | 3.170 16,83%
Du no ngoai té (quy doi) 1.149 1.170 1181 1.157 1,52%
Theo thoi han vay 3.109 3.601 4,002 4.327
Du no ngan han 1.235 1.456 1716 | 2.087 19,05%
Du no trung dai han 1.874 2.145 2.286 2.240 5,76%
Theo ddi twong vay 3.109 3.601 4002 | 4.327
Du ng C& nhan 150 218 329 397 36,27%
Duw ng Doanh nghiép 2.959 3.383 3673 | 3.930 9,51%
Ty lé ng nhém I 273% | 284% 30,6% | 31,52%
Ty 1é ng xau 2,7% | 0,22% 0,23% 0.1%

(Ngudn: Bao céo tong hop ngudn von, st dung von nam 2009,2010,2011,2012)
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2.2.1. Co cau theo loai tién té

Biéu db 2.1: Co cdu ngudn von huy dong va cho vay theo loai tién
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Co cau huy dong von Co cau cho vay

Theo biéu dd 2.2 trén day thi ta thdy rang ngudn vén huy dong ca VND va ngoai
té déu nho hon du ng cho vay. Diéu do cho thdy rang ngudn vén huy dong tai cho cla
Chi nhanh khong di dé dap (ng nhu cau tin dung nén dé bu dip ngudn von thiéu hut
Chi nhanh da phai vay Ngan hang TMCP Dau tv va Phat trién Viét Nam.

Trong 4 ndm qua, Dv no cho vay bang ngoai té c6 xu huéng chitng lai, chi ting
nhe trong nhitng nam 2009, 2010, 2011 va giam nhe vao nam 2012. Dv ng cho vay
ngoai té vao nam 2010 la c6 toc dd tang trwdng cao nhat 1,83%. Diéu nay la do nam
2010 la ndm cac chinh sach kich cau bat dau dem lai cac tac dong, ndi bat nhat 1a su
phuc hdi clia xuat nhap khau. Toc do tang trwdng binh quan dw ng cho vay ngoai té la
1,52%. Trong khi d6 du no cho vay bang VND d4 ting rat nhanh l1am cho ty trong du
ng VND trong tong du ng ngay cang Ién. Biéu nay lam cho co cdu ngudn huy dong
von va dv ng tin dung theo loai tién ctia Chi nhanh ngay cang hop ly. Béi vi theo co
cau huy dong von thi ngudn von huy dong tir VND Ién hon rat nhiéu so véi ngoai té va
toc do huy dong ngudn von tir VND ciing ¢ chiéu hwéng tang nhanh hon tdc do huy
dong ngudn von ngoai té. Téc d6 tang trwdng binh quan du no cho vay VND la

16,83%. Tuy nhién, so v&i ngudn vén huy dong dwoc thi dw no cho vay bang ngoai té
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Chi nhanh van 16n hon rét nhiéu. Diéu nay tao ra s thAm hut kha Ién vé& ngudn cung
ngoai t& dé cho vay, dé khac phuc tinh trang thi Chi nhanh phai vay ctia Ngan hang
TMCP Dau tr va Phat trién Viét Nam. Bén canh dé thi Chi nhanh ciing d& va dang
thwc hién cac bién phap dé giam thiéu su chénh léch nay.

2.2.2. Co cau tin dung theo ky han cho vay

Biéu db 2.2: Co cau huy dong von va cho vay theo ky han
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MOt trong nhitng dac diém chung cla cac ngan hang thvong mai & Viét Nam
do6 la c6 s mat can ddi vé ky han gitra ngudén von huy déng va cho vay. Trong khi
ngudn vén huy dong ngén han thuwdng co gia tri va chiém ty trong Ion hon rét nhiéu so
vGi ngudn von huy déng dai han thi du ng vay ngan han lai chiém ty trong rét nhé so
vGi du no vay dai han. Cac ngan hang danh phai st dung cac ngudn vén ngan han nay
dé cho vay trong dai han bang cach tao ra su quay vong vén nhanh hon va ldy tir cac
nguon thu khac dé kéo dai ky. Ngan hang TMCP Dau tv va Phat trién Viét Nam noi
chung va Chi nhanh Quang Binh van & trong tinh trang do. Vi muc tiéu nham tao sy
can bang vé ky han gitra ngudn von huy dong va du no vay, dam bao cho su phat trién
bén vitng, Ngan hang TMCP Dau tv va Phat trién Viét Nam da thwc hién chd truong,
chinh sach khuyén khich nham tang huy dong ngudn von trong dai han. Dong thoi,

tdng dan ty trong cho vay ngan han va giam dan ty trong cho vay trung dai han.
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Xét trong 4 ndm qua, ta thdy du ng cho vay trong ngan han c6 xu huéng
tang nhanh va chiém ty trong ngay cang cao, xap xi dv ng cho vay trung dai han. Biéu
nay cé duoc la do Chi nhanh da thuc hién ding chinh sach tang dan ty trong cho vay
ngan han va giam dan ty trong cho vay trung dai han ctia Ngan hang TMCP Dau tuv va
Phét trién Viét Nam. Téc do ting tredng dw no cho vay ngan han ndm 2012 so véi
nam 2011 la I6n nhat 21,62% va t6c do tang trwdng binh quan cla 4 nam ciing twong
ddi On dinh la 19,05%. Trong khi do6, dv ng cho vay trung dai han cé xu hwéng tang
nhe vao tr 2009 dén nam 2010 sau d6 chitng lai vao cac ndm con lai. Téc do tang
trudng binh quan dv ng cho vay dai han la 5,76%, thdp hon rat nhiéu so véi toc do
tdng treéng dw no cho vay ngén han. D6 1a si phil hop clia hoat dong tin dung ctia Chi
nhanh ddi véi chinh sach trén.

2.2.3. Co cau tin dung theo déi tvgng vay

Tir biéu d6 2.4 ta thdy dwoc rang dw no cho vay doanh nghiép 16n hon rdt nhiéu
lan so vo&i dv ng cho vay ca nhan. D6 la do Ngan hang TMCP Dau tv va Phat trién
Viét Nam ndi chung va Chi nhanh Quang Binh néi riéng la ngan hang phuc vu cho
nhu cau von cho san xuét kinh doanh cta doanh nghiép trong nén kinh té la chinh. Bén
canh d6 ta cling thdy rang, co cau huy dong vén va cho vay theo d6i twong ngay cang
c6 si phu hop twong d6i. Nguon von huy dong dwoc tlr ca nhan va doanh nghiép trong
4 nam da co chiéu hwéng xich lai gan nhau va ngay cang tang lén, dam bao cho hoat
dong tin dung ctia ngan hang.

Trong 4 nam thi dv no cho vay theo doanh nghiép va theo ca nhan déu c6 chiéu
hudng tang Ién vai toc do kha on dinh. Toc do tang trwdng binh quan cta dw ng cho
vay theo ca nhan la 36,27% va toc do tang trwdng binh quan cla du ng cho vay theo
doanh nghiép la 9,51%.
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Biéu db 2.3: Co cau huy dong von va cho vay theo di twong
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2.3. Phan nhém ng va hé thdng xép hang tin dung ndi bd

Mot trong nhitng cdng cu quan trong nhat dé do luvong chat lwong tin dung cla
ngan hang thwong mai doé la viéc phan nhém ng. Tic la phan chia cac khoan ng vay
theo tirng nhom twong tng véi mirc do rdi ro cla cac khoan ng, dé tir d6 co sw “ing
x(r” thich hgp twong (ng véi tlrng khach hang, tirng khoan ng vay. BEé thyc hién diéu
do, cac ngan hang thuong xay dwng hé thong xép hang tin dung ndi bo.

2.3.1. Gi6i thiéu hé théng xép hang tin dung ndi bd ctia Chi nhanh ngan
hang TMCP Dau tv va Phét trién tinh Quang Binh

Do Chi nhanh Ngan hang TMCP Dau tv va Phat trién Quang Binh la don vi truc
thudc Ngan hang TMCP Dau tv va Phat trién Viét Nam nén hé thong xép hang tin
dung noi bd va chinh sach khéach hang ctia Chi nhanh ciing thuc hién theo hé thong
xép hang tin dung ndi bd va chinh sach khach hang chung clia Ngan hang TMCP Dau
tw va Phat trién Viét Nam.

VGi muc tiéu xay dwng Ngan hang TMCP Dau tv va Phat trién Viét Nam trd
thanh tap doan tai chinh da nang, ap dung thong Ié quéc té tét nhat vao hoat dong ngan
hang nham nang cao hiéu qua, t8i da hoa loi nhuan, kiém soét duoc rdi ro, dong thoi

thuc hién dang quy dinh ctia ngan hang nha nuéc vé viéc phan loai ng theo quyét dinh
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DBanh gia chat lugng tin dung cla chi nhanh Ngan hang TMCP DPau tu va Phat
trién tinh Quang Binh thong qua viéc phan loai nhém ng theo quyét dinh
493/2005/QB-NHNN va Théng tv s6 15/2010/TT-NHNN. Ngan hang TMCP bau tw
va Phat trién Viét Nam da ban hanh hé thdng xép hang tin dung noi bd dé lam co s&
cho viéc phan loai khach hang va tr dé ban hanh chinh sach khach hang phu hop voi
tlrng d6i twong khach hang. Viéc phan loai khach hang cta BIDV duoc xay dwng dua
trén 2 nhom chi tiéu chinh l1a nhém chi tiéu tai chinh va nhém chi tiéu phi tai chinh.
Dua trén sd diém cua tirng khach hang ma xép thanh 10 loai khach hang khéac nhau va
tr 10 loai khach hang lai phan thanh 5 nhém khach hang twong ¢ng v&i 5 nhom ng
theo quyét dinh 493/2005/QD-NHNN va Thong tv s6 15/2010/TT-NHNN nhu sau:

- Nhom khach hang xép hang AAA va AA duoc xép vao ng nhom 1

- Nhém khach hang xép hang A va BBB dwoc xép vao ng nhdm 2

- Nhom khach hang xép hang BB va B dugc xép vao ng nhém 3

- Nhém khach hang xép hang CCC va CC duwgc xép vao ng nhom 4

- Nhom khach hang xép hang C va D dugc xép vao ng nhom 5

2.3.2. Banh gia chat lvgng tin dung ctia Ngan hang TMCP DPau tu va Phat
trién chi nhanh Quang Binh théng qua viéc phan nhém ng

Co cau dv ng theo nhém no

Nhin vao bang 2.4 c6 thé thdy rang chét lvong tin dung clia Chi nhanh Ngan
hang TMCP Dau tw va Phét trién tinh Quang Binh la kha tot va dang duoc cai thién
theo huéng tich cwc du cho ndm 2011, 2012 la nhirtng ndm cé ty |é ng xau trong cac
ngan hang cé xu hwéng tang Ién rat cao, dinh diém la nam 2012. Trong khi d6 thi tinh
trang no xau trong Chi nhanh lai cé chiéu huvéng ngwoc lai, nhin chung la gidm dan
qua cac nam.

Ty Ié ng xau ctia Chi nhanh la kha thap so v&i mirc cho phép cling nhu ty Ié
ng xau chung cla toan hé théng BIDV va ty Ié ng xau clia cdc ngan hang trén dia ban
tinh Quang Binh. Néu nhu ty 1é ng xau cho phép (theo thong Ié clia cdc ngan hang trén
thé gi¢i) 1a nhé hon 5%, ty Ié no xau cao nhat trong 4 nam qua ciing chi la 2,7%. Ty |é
ng xau ctia Chi nhanh vao nam 2012 chi con lai 0,1%. Diéu nay cho thdy hoat dong tin

dung cta Chi nhanh Ngan hang TMCP Dau tv va Phat trién Quang Binh la an toan va
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hiéu qua. Trong tinh trang ng xau cla cac ngan hang trong hé théng ngan hang dang

c6 xu huong tang nhanh thi Chi nhanh lai c6 ty I1é no xau thdp ma tinh trang ty Ié ng

x4u ctia Chi nhanh con cé xu hwéng giam dan ca sd lwong lan ty trong.

Bang 2.4: Co ciu du no theo nhém ng

DBon vi tinh: Ty dong

2009 2010 2011 2012
Chi tiéu S6 Ty S6 Ty S6 Ty S6 Ty
tién | trong | tién | trong | tién | trong | tién | trong
Tong du ng 3.109] 100%| 3.601] 100%| 4.002| 100%) 4.327| 100%
No du tiéu chuan 2.176 70%| 2.570| 71,38%  2.768| 69,17%|2.959| 68.38%
No canchay 849| 27.3%| 1.023| 28.4%| 1.225| 30.6%| 1.364| 31,52%
No dudi tiéu chuan 80| 257% 8 0,22% 9] 0.23% 4 0.1%
No nghi ngo 4, 0.13% 0 0% 0 0% 0 0%
No c6 khd nang mat von 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
No xau 84| 2,1% 8 0.22% 9 0.23% 4 0,1%

(Ngudn: Bao cao phan loai ng nam 2009,2010,2011,2012)

DPac biét nam 2012, trong bdi canh nén kinh té cé téc d6 tang truéng suy
gidm, ng xau tang manh va hang chuc nghin doanh nghiép pha san, kinh té Viét Nam
dang roi vao giai doan thuc sy khé khan. S6 doanh nghiép méi thanh lap trong khoang
10 thang dau nam 2010 dat hon 46.000 doanh nghiép (gidam khodng 12% so v@i cung
ky ndam 2011). S6 doanh nghiép da giai thé va dirng hoat déng trong 9 thang dau nam
2012 la hon 35.483 doanh nghiép (tang 7,1% so v@i cung ky nam 2011). Nhirng con s6
trén da phan nao ndi Ién dwgc nhitng kho khan ma cac doanh nghiép da gap phai va su
suy gidm trong kha nang trd ng ngan hang cta cac doanh nghiép lam cho ty Ié ng xau
cla cac ngan hang tang cao. Trong khi mot s6 ngan hang trén dia ban c6 mic tang no
x8u kha lon trong ndm 2012 nhu: Ngan hang Bac A (68,46% no xdu), Ngan hang
Hang Hai (56,46% ng xau), VPBank (6,55% ng xau), Chi nhanh quy tin dung Trung
wvong (5,05% no xdau)...thi ng xau ctia Ngan hang TMCP Dau tv va Phat trién Viét

Nam chi nhanh Quang Binh chi 1a 0,1%. Ngan hang la don vi c6 ty |é no xdu thap nhat
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trén dia ban toan tinh Quang Binh va thap hon rat nhiéu so véi ty 1€ ng xau trung binh

trén toan tinh 1a 1,28%.

Bang 2.5: Tinh hinh ng xau clia cac ngan hang trén dia ban nam 2012
Pon vi tinh: %

TT Tén t6 chirc tin dung No r;hc’)m No xau
1 | NH N6ng nghiép & Phat trién ndng thén Quang Binh 32,83% 0,99%
2 | NH TMCP Pau tv & Phat trién Quang Binh 31,52% 0,1%
3 | NH Ngoai thvong Quang Binh 0,43% 0,59%
4 | NH Cdéng thwong Quang Binh 1,72%
5 NH TMCP Dau tv & Phat trién Bac Quang Binh 23,14% 0,17%
6 | Sacombank 0,63% 2,69%
7 | VPBank 1,25% 6,55%
8 |NHBicA 68,46%
9 NH Hang Hai 0,01% | 56,46%
10 | NH A Chau

11 | Chi nh&nh Quy tin dung Trung Uong 3,88% 5,05%
12 | Quy tin dung Nhan Dan co s¢ 0,20% 0,46%
13 | NH chinh sach xa hoi 1,16%
Téng Cong 18,14% |  1.28%

(Nguon : Bao cao tong két NHNN Quang Binh nam 2012)

Bén canh nhitng két qua dat duoc do thi cling can thiy rang ty 1& no nhdm 2 cla
Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam chi nhanh Quang Binh van con kha

I6n v&i 31,52%. Trong khi dé ty 1é no nhém 2 trung binh trén toan tinh chi khoang

18,14%. Do d6 Chi nhanh can c6 cac bién phap nham giai ty 1& ng nhom 2 va ting ty

I&é ng nhdm 1 dé dam bao an toan cho hoat dong tin dung ctia Chi nhéanh.
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3.DANH GIA CUA KHACH HANG VE CHAT LUONG TiN DUNG CUA
NGAN HANG TMCP PAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM CHI NHANH
QUANG BINH

3.1. biéu tra khao sat cac khach hang vay von tai Ngan hang Bau tu va Phat
trién Viét Nam chi nhanh Quang Binh.

Viéc thu thap s6 liéu so cap duoc thwc hién thong qua phiéu diéu tra do nguoi
dwgc phdng van ty dién thong tin. D6i vai cac don vi vay von, phiéu diéu tra duoc
danh truc ti€p bdi mot trong hai can bo chi chét co lién quan dén viéc vay von va st
dung von vay la Giam doc hoac Ké toan trwdng. Tong so phiéu diéu tra phat ra dén céc
don vi vay von la 40 phiéu. Boi voi khach hang vay la ca nhan, phiéu diéu tra duoc
glri dén truc ti€ép cho khach hang. S6 phi€u diéu tra phat ra dén cac khach hang ca nhan
la 40 phi€u. Tong sO phiéu diéu tra dwoc phat ra la 80 phiéu. S6 phi€u diéu tra dd duoc
dién thong tin mot cach day di la 60 phiéu, dat ty 1€ 75%.

Phiéu thu thap thong tin tir cac khach hang dugc chia lam 03 phan:

- Phan tht nhét 1a nhitng cau hoi dwa ra nham thu thap nhitng théng tin co ban vé
tinh hinh vay vén clia nguoi duoc diéu tra, doanh nghiép clia nguoi duoc diéu tra nhu: sd
lan vay von, s0 to chtic tin dung cé quan hé, muc dich vay von, bién phap dam béo...

- Phan th hai c6 5 cau héi lién quan dén chat lwvgng tin dung cia Ngan hang
TMCP Dau tr va Phéat trién Viét Nam chi nhanh Quang Binh. D¢ la:

Cau 1: Co s& vat chat, quy trinh, thoi gian vay von la rat thuan tién va nhanh chéng

Cau 2: Sy tv vdn V& co hdi kinh doanh va ho tro khach hang 1 kip thoi va day du.

Cau 3: Viéc tiép can vdn tin dung l1a dé dang.

Cau 4: Ngan hang da dap ing dwgc nhu cau cltia khach hang vé von, lai suét, thoi
han vay

Céau 5: Nhan vién BIDV duwoc danh gid 1a c6 nang lwc va cé thai dé chuyén
nghiép

Phan nay st dung thang diém Likert tlr 1 dén 5 diém, trong d6 diém 1 la diém s6
thap nhat thé hién s hoan toan khong dong y véi nhan dinh dva ra va diém 5 la diém
sd cao nhat thé hién s hoan toan dong y v&i nhan dinh. Nguoi dwoc diéu tra sé cho

biét y kién clia minh vé& chi dé do bang cach khoanh tron vao sé diém ma ho cho la
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thich hop. Bang céach nay sé gidp lwvong héa dwoc y kién clia ngudi duoc diéu tra, st
dung diém so Likert nay trong phan tich so liéu da bién va kiém dinh thong ké sau nay.

- Phan th ba 1a nhitng cau hdi dua ra nham thu thap thong tin vé ngudi duoc
diéu tra nhu tudi, gidi tinh...

3.2. Phan tich va xtr ly sb liéu

Nhv da trinh bay & phan phwong phap nghién clu, trong luan van nay cac
phwong phap phan tich, x& ly s6 liéu thong ké dwgc ap dung dé tinh toan va so sanh
V(i cac chi tiéu kinh té dwgc thuc hién nho vao cong cu tin hoc. Toan b0 viéc xir ly s6
liéu duoc tién hanh trén chuong trinh SPSS 16.0. S dung phrong phap phan tich nhan
t0 dé xac dinh mic do anh hwdng va sau do st dung kiém dinh independent samles t-
test dé kiém dinh sy danh gia khac nhau gitra hai nhém khach hang doanh nghiép va
khach ca nhan d6i véi tirng nhan t6.

3.3. K&t qua phan tich

S6 liéu duoc phan tich trén phan mém SPSS for Windows. St dung cac cong cu
phan tich dwoc dinh dang san trong SPSS. Cac cong cu phan tich nay bao gbm: kiém
tra st twong quan gitra cdc muc hadi va tinh toan Cronbach alpha, kiém dinh gia thuyét
V& tri trung binh cla hai t6ng thé Independent-samples t-test nham c6 nhitng két luan
vé mat thdng ké nhitng van dé lién quan dén chat lvong cac san pham tin dung cla
Ngan hang TMCP Dau tr va Phéat trién Viét Nam chi nhanh Quang Binh.

3.3.1. Thong tin chung vé nguoi dwoc phéng van

- Ba6i tvong khach hang

Trong tdng so 60 phiéu hop 1é thu duoc thi so lwvgng khach hang ca nhéan la 30
phiéu, chiém ty Ié 50%, khach hang doanh nghiép la 30 phiéu, chiém ty Ié 50%. Trong
s6 khach hang doanh nghiép thi s6 lwvgng Cong ty trach nhiém hitu han 16n nhat (17
doanh nghiép, chiém ty trong 28,3% trén tong s6 khach hang diéu tra), sau do dén
doanh nghiép tw nhan, céng ty c6 phan va khong c6 doanh nghiép nha nuwéc. Pay la
mot diéu han ché trong viéc thu thap s6 liéu ctia bai luan. Nhung bén canh dé cling can
thdy rang, do chinh sach c6 phan hdéa doanh nghiép dugc thuc hién trén dia ban tinh
nén phan Ién cac doanh nghiép nha nwdc da chuyén thanh cong ty c6 phan. Bai trong

nén kinh té thi treong hién nay, sw cham d6i m¢i va cach thirc hoat dong kém linh hoat
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va cach thirc manh man, b6 may coéng kénh da lam cac doanh nghiép nha nwéc khong
thé canh tranh duoc véi cac doanh nghiép khac va trén da pha san, muén sdng soét cac
doanh nghiép con lai da s6 chuyén sang mo hinh cong ty c6 phan. Do do, s6 lvgng
doanh nghiép nha nuéc con lai hién nay la rét it. Trong khi d6 phan Ién cac doanh
nghiép mai thanh lap va dang ky kinh doanh déu chon mé hinh la cong ty trach nhiém
hiru han. Ttr d6 gidi thich tai sao s6 luong cong ty trach nhiém hitru han la 16n nhat va
khong thé thu thap dwoc clia cong ty nha nwéc.

Bang 2.6: Thong tin vé khach hang theo dbi twong khach hang

TT Chi tiéu nghién ctru S6 quan sat Co cau (%)
1 Dbdi twong khach hang
Khach hang ca nhan 30 50
khach hang doanh nghiép 30 50
Trong do: - DNNN 0 0
- Coéng ty TNHH 17 28,3
- Cong ty ¢b phan 5 8,3
- DNTN 8 13,4

( Nguon: S6 liéu diéu tra)
- Gi6i tinh va d6 tuoi ctia khach hang

Qua phan tich cho thay dac diém cla nguoi duvoc phdng van la tiy thudc vao

nhom khach hang. Nhwng nhin chung thi ty 1€ khach hang la nam gi¢i twong ddi cao
(32 khach hang chiém ty 1é 53,3%) so v&i khach hang la nit gi¢i (28 khach hang
chiém ty Ié 46,7%) . B&i vai nhom khach hang doanh nghiép thi ty Ié nam gidi la
16,7% trong khi d6 ty Ié ni gigi la 33,3%. B4&i véi nhom khach hang ca nhan thi ty
Ié nam gidi la 36,6% va ty 1é ni gi¢i la 13,4%. Theo s6 liéu thong ké thi ta thay
duoc co6 su khac biét gitta nam va ni* & 2 nhom khach hang. C6 diéu nay la do ddi
v@i khach hang doanh nghiép thi nguoi thwong dén ngan hang thuc hién vay von la
ké toan trvédng va da so la nii gi¢i. Bay ciling chinh la mot han ché trong viéc thu
thap sb liéu cta bai luan. Con vé nhém khéach hang ca nhan thi thwong la nam gidi

vi ho la nguoi chi ho khau.
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Bang 2.7: Thong tin chung vé khach hang theo gi¢i tinh va do tuoi

TT Chi tiéu nghién ctru S6 quan sat Co cau (%)
2 Gigi tinh
Nam 32 53,3
Khach hang doanh nghiép 10 16,7
Khach hang ca nhan 22 36,6
N 28 46,7
Khach hang doanh nghiép 20 33,3
Khéch hang ca nhéan 8 13,4
3 Tuoi
Tl 20 — 30 tudi 14 23,3
Tl 31 — 40 tudi 23 38,3
Tlr 41 — 50 tudi 17 28,4
Trén 50 tudi 6 10
5 Tong cong 60 100

( Nguon: S6 liéu diéu tra)

Trong khi d6 khach hang c6 do tudi tir 31 — 40 tudi chiém ty 1 Ién nhét (38,3%)
va khach hang c6 do tudi trén 50 chiém ty Ié thap nhat (10%). Bai vi trén thuc té trong
chinh sach cho vay ddi véi khach hang ca nhan, Ngan hang TMCP Dau tu va Phat
trién Viét Nam luon c6 chi tredng han ché cho vay doi voi khach hang cé do tudi cao
dé giam bét rai ro. Vi doi véi cac khach hang c6 do tudi trén 50 strc lao dong sé bi suy
giam dan dén ngudn thu nhap theo d6 cling s& khong &n dinh va c6 xu hwéng giam.
Bén canh do6 nhitng khach hang cé do tudi trén 50 cling ¢6 nhitng van dé vé stic khoe.
Do dé kha nang dé hoan tra ca goc va lai clia ddi twong khach hang nay la rét thap tao
ra si rai ro trong hoat dong tin dung ctia Ngan hang.

- Bién phap dam bao

Tat ca cac khach hang vay von tai Ngan hang TMCP Dau tv va Phat trién Viét Nam
chi nhanh Quang Binh vay déu phai c6 100% tai san thé chap. B&i hién nay ngan hang da

c6 nhiéu hinh thic dich vu di kém véi loai hinh thic cho vay khac nhau trong hoat dong
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tin dung ctia ngan hang. NGi bat Ién la cac hinh thirc nhw cho vay bang tai san bao dam Ila
cac tai san thong thudng ( dong san va bat dong san), tai san bao dam la quyén doi no (ddi
v6i hop dong hay cong trinh, san phdm trong tuong lai), tai san bado dam la chinh 16 hang
dwoc mua bai tién vay.... Ngan hang da phat trién rat nhiéu dich vu thanh toan va cho vay
nhu vay nén diéu kién dé cho vay chinh la phai c6 tai san thé chap.

Bang 2.8: Thong tin chung khach hang theo tai san thé chap

TT Chi tiéu nghién ctru S6 quan sat Co cau (%)
4 Bién phap dam bao
Thé chap 100% 60 100
Vira thé chap vira tin chap 0 0
Hoan toan tin chap 0 0

( Ngudn: S6 liéu diéu tra)

- S0 lan vay von tai BIDV Quang Binh
Bén canh do cling khong thé ph nhan mot sé trwong hop dwoc cho vay tin chap
nhu: cho vay d6i voi khach hang ca nhan theo thudc cac don vi c6 thanh toan lvong qua
tai khoan tai Ngan hang TMCP Dau tw va Phéat trién Viét Nam thi méi dugc xem xét cho
vay tin chap. Nhung nhitng khoan vay khdéng phai d6i twgng nghién ctru clia dé tai nén
xin phép khong liét ké vao. Va sau day la s6 liéu thu thap duoc vé s lan vay von:
Bang 2.9: Thong tin vé s6 lan vay von tai Ngan hang TMCP Pau tu va Phat

trién Viét Nam chi nhanh Quang Binh

Béi twong khach hang L
S6 Ian vay v tai BIDV Canhan Doanh nghiép Tong cong

Quang Binh SG Ty SG Ty SG Ty

guan sat 1é guan sat 1é guan sat 1é
11an 8 26,7% | 0 0% 8 13,3%

2 lan 6 20% 0 0% 6 10%
3lan 10 33,3% | 0 0% 10 16,7%

Nhiéu hon 3 lan 6 20% | 30 100% | 36 60%
Tong cong 30 100% | 30 100% 60 100%

( Ngudn: S6 liéu diéu tra)
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Trong tong sO 60 khach hang dwgc phong van cd 8 khach hang, chiém ty 1é
13,3% la khach hang mai lan dau tién vay von tai Ngan hang TMCP DPau tv va Phat
trién Viét Nam chi nhanh Quang Binh, s0 khach hang da vay 2 lan la 6 khach hang
chiém ty trong 10%. Hai d6i twong khach hang nay la chiém ty trong thap nhat trong
s6 cac doi tvong khach hang phan theo s6 lan vay. Trong khi d6, sé khach hang da vay
3 lan c6 xu huéng tang dan Ién co ty trong la 16,7% véi 10 khach hang. S6 khach hang
da vay nhiéu hon 3 lan la 36 khach hang chiém ty trong 60%. Diéu nay cho thdy Ngan
hang TMCP Dau tv va Phat trién Viét Nam chi nhanh Quang Binh da c6 nhi*tng hinh
thtrc cho vay va dich vu kem theo hoat dong tin dung da lam hai long dugc khach
hang. Tlr d6 Chi nhanh da gilr chan dwoc cac khach hang clia minh va tao ra méi quan
hé lau dai v&i khach hang.

Bén canh do cling can thay rang trong s6 36 khach hang da vay nhiéu hon 3 1an
nay thi 30 khach hang la doanh nghiép. B&i vi Ngan hang TMCP Dau tv va Phat trién
Viét Nam chi nhanh Quang Binh la ngan hang hoat dong cht yéu Ia ho trg vén dé
doanh nghiép san xuéat kinh doanh va doanh nghiép thuong xuyén phai quay vong von
trong chu ky san xuét kinh doanh ctia minh nén hau hét cac doanh nghiép déu vay von
rat nhiéu lan. Con vé nhirng khach hang vay von 1 lan, 2 lan, 3 lan déu la nhitng khach
hang thudc nhom khach hang ca nhan. Vi nhitng khach hang chi vay von dé b dap
nhirng tham hut trong chi tiéu ca nhan do d6 s6 lan vay von la khéng nhiéu.

3.3.2. banh gia db tin cay cta thang do

Dé ¢6 duoc thong tin tlr ngudi phong van, trong luan van nay da dung thang
chia do Likert gdm c6 5 mirc d6 dé nguwoi phong van tw lwa chon va biéu thi y kién cla
minh, cac mic dugc thé hién nhu sau:

- 1 c¢6 nghia la “hoan toan bat dong”

2 ¢6 nghia la “no6i chung la bat dong”

3 ¢6 nghta la “khong dong y cling khong bat dong”
4 ¢6 nghta la “n6i chung la dong y”

5 ¢6 nghia la “hoan toan dong y”

Viéc kiém tra dd tin cay cta thang do duoc thé hién thong qua phan tich hé so
tin cdy Cronbranch’s Alpha. Hé s6 Cronbranch’s Alpha la mot phép kiém dinh thong
ké vé mirc do chat ché ma cac muc héi trong thang do twong quan véi nhau. “Nhiéu
nha nghién ctu ddng y rang khi Cronbranch’s Alpha tir 0,8 tré 1én gan 1 thi thang do
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lwvdng la tét, tr 0,7 dén 0,8 la st dung duwoc. BOi v6i cac trwvong hop khai niém thang
do lwdng la maGi hodac méi dbi véi ngudi tra 1o thi Cronbranch’s Alpha tir 0,6 tré 1én la
c6 thé sir dung duwoc”[10].

Trong bang 2.10 & dudi ta thdy hé s6 Cronbranch’s Alpha bang 0,803 la kha cao
do dé thang do trén la str dung duoc.

Céc chi s6 trong cot cudi cung ctia bang 2.10 (Cronbranch’s Alpha if item Deleted —
ttrc hé s6 Cronbranch’s Alpha néu bé muc hdi) déu nhé hon 0,803 do vay tat cd cAc muc
hoi déu c6 thé duoc sir dung dé nghién ciru, chiing ta khdng nén bd muc hoi nao.

Nhuw vay, véi do tin cay tong thé cla cac doi twong phdng van déu cho két qua
kiém dinh dat trén 0,8 nén c6 thé két luan duwoc mdt cach chac chan rang cac danh gia
clia doi twong trén la day du, dang tin cay dé st dung cho nghién ctu.

Bang 2.10. Thang do cac yéu t6 tac dong dén chat lvgng tin dung

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items
.803 5

Item-Total Statistics

Scale Scale
Mean if | Variance if | Corrected | Cronbach’s
Item Item Item-Total | Alpha if

Deleted Deleted |Correlation|ltem Deleted

Co so vat chét, quy trinh vay von, thoi gian vay
vOn cla ngan hang BIDV Quang Binh la rat thuan|16.57 3.877 .706 724
tién va nhanh chéng

Su tw van vé céc co hdi kinh doanh va ho tro khach

hang cla ngan hang BIDV Quang Binh la kip thoi|16.52 5.000 .358 .828
va day du
(\j/é;re]; tiép cén von tin dung ngan hang BIDV la de 16.45 3675 798 715

Ngan hang da dap (ng duoc nhu cau cua khach

NS 16.37 4.541 537 779
hang vé von, 1ai suat, thoi han vay
Nhén vién ngan hang BIDV dugc danh gia la co
nang luc va c6 thai do chuyén nghiép déi vi|16.43 4.453 625 .756

khach hang

3.3.3. Kiém dinh sw khéc biét vé danh gia chat lvgng tin dung ctia ngan hang
gitta hai nhom khach hang
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Pé biét duoc ky vong (théng qua su danh gia cta khach hang) d6i véi chat
lvong tin dung gitra hai nhém khach hang la ca nhan va doanh nghiép, dé tai st dung
kiém dinh “Independent samples t-test”. Kiém dinh nay cho phép danh gia khac biét
V@ gia tri trung binh (mean) gitra hai nhdm khach hang dé kiém tra xem su khac biét
nay c6 y nghia théng ké hay khdng.

Bang 2.11 cho ta thdy danh gia ctia cac khach hang thudc hai nhém (khach
hang ca nhan va khach hang doanh nghiép) doi v&i cac nhan t6 tac dong dén chat lwgng
tin dung. Nhin chung hai nhém khach hang la ca nhan va doanh nghiép déu c6 su danh
gia khac nhau vé cac yéu to tac dong dén chat lvong tin dung ctia BIDV Quang Binh (thé
hién gia tri mean clia hai nhém khéch hang & tat ca cac nhan t6 déu khac nhau).

Bang 2.11. Gia tri trung binh cac nhan t6 theo dbi twong khach hang

Group Statistics
Doi tuon Std. Std.
9 IN Mean | Deviati | Error
vay von on Mean
Co s& vat chat, quy trinh vay von, thoi gian vay| canhan |30| 4.33 | .661 121
von clia ngan hang BIDV Quang Binh la rat thuan| goanh nghiep
tién va nhanh chong 301 3.70 | 651 119
Sv tu van vé cac co hdi kinh doanh va hd tro| canhan (30| 4.33 | .547 .100
khach hang ctia ngan hang BIDV Quang Binh 1a] oanh nghiep
Kip thoi va day di 30/ 380 | .610 | .111
Viéc tiép can von tin dung ngan hang BIDV 1a dé| canhan (30| 4.13 | .681 | .124
dang doanh nghiep (30| 4.13 | .860 | .157
Ngan hang da dap ’ng duoc nhu cau cla khach| canhan (30| 4.00 | .587 | .107
hang veé von, lai suat, thoi han vay doanh nghiep 30| 4.43 | .626 114
Nhan vién ngan hang BIDV duwoc danh gia la c6| canhan (30| 4.23 | .626 114
nang luyc va co thai do chuyén nghiép doi VOi goanh nghiep
khach hang 30| 4.07 | .583 106

Dé xem xét s khac biét trong danh gia cac nhan td tac dong chat lwong tin
dung clia hai nhém khach hang c6 y nghia thong ké hay khong, tiép theo ching ta sé
str dung kiém dinh Independent Samples Test dé kiém tra sy doc lap cua gia tri trung

binh cua hai tong thé (hai nhdm khach hang) theo bang 2.12
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Bang 2.12 Kiém dinh gia tri trung binh ctia 2 nhém khéach hang

Independent Samples Test

Levene’s Test
for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
Sig. (2-/Mean Std. Error
F Sig. |t df tailed) |Difference | Difference
Co s& vét chét, quy trinh vay|Equal
von, thoi gian vay von clia ngan|variances 050 |.825 [3.739 |58 000 |.633 169
hang BIDV Quang Binh la rét|assumed
thuan tién va nhanh chong Equal
variances not 3.739 |57.987 |.000 |.633 169
assumed
St van ~vé c&c co hdi kinh(Equal
doanh va ho trg khach hang ctia|variances 013 |910 3565 |58 001 |.533 150
ngan hang BIDV Quang Binh|assumed
1a kip thoi va day du Equal
variances not 3565 |57.312 |.001 |533 150
assumed
Viéc ti€p can von tin dung ngan| Equal
hang BIDV la dé dang variances 4696 (034 |.000 |58 1.000 |.000 200
assumed
Equal
variances not .000 55110 {1.000 |.000 200
assumed
Ngéan hang da dap ¢ng dugc|Equal
nhu céu ctia khach hang vé von,| variances 5639 [.021 |-2.765 |58 008 |-433 157
l3i sudt, thoi han vay assumed
Equal
variances not -2.765 |57.764 |.008 |-433 157
assumed
Nhén vién ngan hang BIDV/|Equal
duwoc danh gid 1a c6 nang luc vajvariances 1792 |.186 [1.067 |58 290 |.167 156
c6 thai do chuyén nghiép doilassumed
v0i khach hang Equal
variances not 1067 |[57.712 |.290 |.167 156
assumed

- Nhan t6 Co s¢ vat chat, quy trinh, thoi gian vay von. Tlr két qua kiém dinh

Levene’s Test ta co gia tri Sig bang 0,05 nén ta co thé sir dung két qua kiém dinh t-test

& phan Equal variances assumed
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Gia tri Sig cla kiém dinh t-test ctia nhan t6 nay bang 0 nhé hon 0,05 nén cé thé
két luan rang co su khac biét trong sw danh gia co s¢ vat chét,quy trinh thi tuc va thoi
gian cta hai nhdm khach hang.

TU bang 2.11 ta thdy gia tri trung binh ctia nhém khach hang ca nhan la 4,33
trong khi do6 gia tri trung binh cia nhém khach hang doanh nghiép la 3,70. Biéu nay
cho thdy ky vong vé quy trinh thi tuc thuc hién tin dung hop ly dé rat ngan thoi gian
xr ly cac khoan vay cling nhu cac yéu cau veé diéu kién co s& vat chat ctia nhém khach
hang doanh nghiép 16n hon nhém khach hang ca nhan. Két qud trén la kha phu hop véi
thwe t€ vi thong thuwong cac khach hang ca nhan vay von chi yéu dé st dung cho muc
dich tiéu dung nén viéc tham dinh xét duyét cho vay thuong chi can cl vao gia tri tai
san va ngudn tra no nén thl tuc thdm dinh cho vay ciing nhu thoi gian xét duyét doi
vGi cac khoan vay ca nhan thwdng ngan hon, cho nén thoi gian thdm dinh xét duyét
cho vay ca nhan thuong nhanh. Con cac khach hang doanh nghiép thwong vay von dé
str dung cho muc dich san xuat kinh doanh nén s6 tién vay la rat 16n va lién quan dén
nhiéu van dé phtrc tap vé tinh kha thi, hiéu qua trong muc dich, st dung va két qua dé
hoan tra ctia cac mon tién vay do. Do do thoi gian tham dinh xét duyét cho vay thwong
lau hon.

Bén canh d6 vé mat lgi ich vi muc dich cho vay la san xuat kinh doanh nén néu
cham sé lam mat co hdi kinh doanh ctia doanh nghiép va lam ton that dén lgi nhuan
clia ho. Vi vay Ky vong Vvé rit ngan quy trinh tha tuc, thoi gian xét duyét cho vay cla
khach hang doanh nghiép cao hon khach hang ca nhan.

Tir day cé thé thdy sy mau thuan gitra thrc té va mong muén cla hai nhém khach
hang trong viéc rat ngan thoi gian xét duyét va quy trinh thi tuc cho vay. Vi vy nhom
khach hang ca nhan da danh gia cao nhan t6 nay hon khach hang doanh nghiép.

- Nhan t6 Sy hd tre ctia ngan hang va tu van co hdi kinh doanh. Két qua kiém
dinh Levene’s Test thdy 0,013 nhd hon 0,05 nén ta dung két qua kiém dinh t- test &
phan Equal variances not assumed.

Gia tri Sig ctia kiém dinh t-test clia nhan t6 nay bang 0,001 nho hon 0,05 nén cé
thé két luan rang co su khac biét vé danh gia sw ho tro clia ngan hang tir hai nhém
khach hang.
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Tir bang 2.11 cho thdy sw danh gia ctia nhdm khéach hang ca nhan vé sy ho tro, tu
van cta ngan hang cao hon so véi nhom khach hang doanh nghiép. Trén thuc té€ hoat
dong thi d6i twong khach hang dwoc ngan hang ho tro, tv vdn nhigu hon 1a nhom
khach hang doanh nghiép. Do d6i twong khach hang nay thuwong vay von dé phuc vu
hoat dong s&n xuét kinh doanh nén thwong duoc ngan hang tv van vé Iinh vuc dau tu,
quy md dau tw cling nhu hd tre cho khach hang trong viéc tiéu thu san phdm va giup
dd, ho trg doanh nghiép thao g& kho khan. Tuy nhién két qua trén cho thdy nhom
khach hang ca nhan lai danh gia vé sw ho trg, tu van cla ngan hang cao hon so véi
khach hang doanh nghiép. Biéu nay xudt phat tir yéu cau cua doéi tvong khach hang.
Khéach hang ca nhan vay von chd yéu cho muc dich tiéu dung cho nén yéu cau vé su tu
vén, ho tro tir phia ngan hang it hon, trong khi do khach hang doanh nghiép vay vén
cht yéu phuc vu cho muc dich san xuét kinh doanh cho nén yéu cau vé s tw van va ho
tro clia ngan hang doi voi khach hang doanh nghiép la cao hon. Trong khi d6 sy tw
vén, ho tro ctia ngan hang la chwa dap (ng dugc nhu cau.

- Nhan td st ti€p can von tin dung ngan hang. Két qua kiém dinh Levene’s Test
ta thdy Sig bang 4,696 1¢n hon 0,05 nén ta dung két qua kiém dinh t-test & phan Equal
variances assumed.

Gia tri Sig cta kiém dinh t-test clia nhan t6 nay bang 1 I&n hon 0,05 nén cé thé
két luan rang chuwa co s khéac biét co nghfa danh gia viéc ti€p can ngudn von tin dung
clia ngan hang clia hai nhom khach hang la khach hang ca nhan va khach hang doanh
nghiép dwgc xem la nhw nhau.

Nhuwng dé chi la sy danh gia vé mat thdng ké, dé hiéu rd tai sao hai nhém khach
hang nay lai c6 su giéng nhau trong viéc danh gia veé tiép can von tin dung nhu vay ta
xét hai nguyén nhan:

Mot 13, Ngan hang BIDV Quang Binh hoat dong chd yéu hd tro ngudn vén cho
cac doanh nghiép hoat déng san xudt kinh doanh nén c6 céac chinh sach ho trg va giup
dd cac khach hang doanh nghiép hon la khach hang ca nhan. Khach hang doanh
nghiép c6 wu thé hon trong viéc ti€p can ngudn vén tin dung cdia ngan hang.

Hai la, Nhung do quy trinh thdm dinh va xét duyét dé cho vay déi véi khach

hang doanh nghiép cé thoi gian lau hon khach hang ca nhan vi dac diém va muc dich
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loai hinh vay. Va lugng von ma khach hang doanh nghiép vay 16n hon rat nhiéu khach
hang ca nhan.

Vi tat ca nhirng diéu trén ma du ngan hang BIDV Quang Binh da c6 nhirng chinh
sach ho trg, wu dai va tao dieu kién dé nhom khach hang doanh nghiép ti€p can ngudn
von tin dung thi ngan hang BIDV Quang Binh van chua dap ¢ng duoc yéu cau cla
khach hang doanh nghiép. Con khach hang ca nhan du khong phai la d6i tvong khach
hang wu tién cla ngan nhwng vi diéu kién dé vay duoc von cla ngan hang kha don
gian nén khach hang ca nhan c6 yéu cau thap hon. Chinh vi diéu nay ma danh gia cua
hai nhém khach hang vé mat thong ké lai nhu nhau.

- Nhan t6 Sy dap (ng nhu cau clia khach hang vé von, ldi suét, thoi han. Két qua
kiém dinh Levene’s Test ta thdy Sig bang 5,639 16n hon 0,05 nén ta dung két qua kiém
dinh t-test & phan Equal variances assumed.

Gia tri Sig ctia kiém dinh t-test clia nhan t6 nay bang 0,008 nhd hon 0,05 nén cé
thé két luan rang c6 s khac biét trong danh gia clia hai nhdm khach hang vé su dap
(’ng nhu cau ctia khach hang vé von, 1ai suat, thdi han vay.

TU bang 2.11 ta thdy nhan t6 nay dwgc doi twong khach hang la doanh nghiép
danh gia cao hon nhém khach hang ca nhan. Gia tri trung binh ctia khach hang doanh
nghiép la 4,43 con gia tri trung binh cla khach hang ca nhan la 4,00. Biéu nay xuat
phat tr mot thuc té do la do dbi twgng khach hang chu yéu cta ngan hang BIDV
Quang Binh la khach hang doanh nghiép nén co rat nhiéu chinh sach wu tién, ho tro vé
von, lai suat, thoi han cho nhém khach hang nay. Ngan hang ciing chua thuc su tap
trung day manh phét trién tin dung ban Ié.

Ciing can thdy rang si yéu cau ctia nhdm khach hang doanh nghiép vé mic vay
von, ldi sudt, thoi han cao hon réat nhiéu so véi nhém khach hang ca nhan. Nhung theo
két qua kiém dinh t-test va gia tri trung binh thi khach hang doanh nghiép danh gia cao
hon cé nghia la ngan hang dd phan nao d6 dap (ng dwgc yéu cau cla khach hang
doanh nghiép. Tuy nhién bén canh d6 ciing can c6 nhitng ci tién trong chd trwong,

chinh sach ddi véi nhom khach hang ca nhan.
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- Nhan t6 nang lwc cla nhan vién ngan hang. Két qua kiém dinh Levene’s Test
ta thdy Sig bang 1,792 16n hon 0,05 nén ta dung két qua kiém dinh t-test & phan Equal
variances assumed.

Gia tri Sig ctia kiém dinh t-test clia nhan td nay bang 0,290 16n hon 0,05 nén ¢
thé két luan rang chua co s khac biét c6 y nghfa tir danh gia clia hai nhom khach hang
doanh nghiép va ca nhan vé ca nang lyc va thai do cla can bd nhan vién ngan hang.
Nhin chung ca hai nhém khach hang déu danh gia kha cao vé nang lwc cling nhu thai
dd cla nhan vién ngan hang. Gia tri trung binh ctia nhém khach hang ca nhan danh gia
la 4.23 va gia tri trung binh cta nhém khach hang doanh nghiép la 4,07.

4. DANH GIA CHUNG VE CHAT LUQNG TIiN DUNG TAI NGAN HANG
TMCP BAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM CHI NHANH QUANG BINH

4.1. Nhirng két qua dat duoc

V6i quy mo hoat dong 16n chiém 33% thi phan vé huy dong von va 40% thi phan
vé tin dung trén dia ban. Chi nhanh Ngan hang TMCP Dau tv va Phat trién tinh Quang
Binh d4 khang dinh duoc uy tinh va vi thé ciia minh trong hé théng Ngan hang TMCP
Dau tv va Phat trién Viét Nam cling nhu trén dia ban tinh Quang Binh. Trong hé
théng, Chi nhanh ludn dirng dau khu vic Bac Trung bd vé ca quy mo 1an hiéu qué hoat
dong. Con trén dia ban tinh Quang Binh, Chi nhanh la don vi chiém thi phan I6n nhét.
Vi hon 75% doanh nghiép trén dia ban déu cé quan hé tin dung, trong d6 Chi nhanh
da tham gia dau tw von vao cac cong trinh trong diém cé tac dong l6n dén viéc chuyén
dich co cau kinh t€ cla tinh nhuv: dv an BOT xady dung duong tranh thanh phd Bong
H&i, Buong 60m , xay dwng nha may xi mang Séng Gianh...Nén Chi nhanh luén la
don vi dan dau trong hoat dong ngan hang trén dia ban tinh.

Nhin chung hoat dong tin dung ctia Chi nhanh van luén dam béo an toan va hiéu
qua. Trong nhiéu nam lién Chi nhanh khdng c6 dv ng qua han, trong khi ng xau dang
c6 xu hudng giam dan ca vé ty I lan s6 tuyét d6i. Hoat dong tin dung van ludn 1a hoat
dong mang lai ngudn thu chi yéu, gép phan tao nén hiéu qua kinh doanh cta Chi
nhanh. Nam 2009 thu tr 1ai cho vay clia Chi nhanh dat 277 ty dong, chiém 71,76%
tong thu nhap, nam 2010 thu tr 14i cho vay clia Chi nhanh dat 482 ty dong, chiém
60,94% tong thu nhap, nam 2011 thu tir 13i cho vay clia Chi nhanh dat 573 ty dong,
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chiém 56,45% tong thu nhap va nam 2012 thu tir I&i cho vay cta Chi nhanh dat 541 ty
dong chiém 55,09% téng thu nhap. Theo sb liéu trén c6 thé thay ngudn thu tir l&i cho
vay c6 xu huéng gidm dan qua cac nam tir 2009 dén 2012. Tuy nhién khong phai do
hoat ddng tin dung ctia Chi nhanh yéu di ma la do mét phéan Ién cac khoan vay cla Chi
nhanh da dwgc ban ng trudc thoi han. Nguon thu tir cac khoan ban ng nay ngay mot
tdng vé quy md lan s6 lvong nén lam cho ngudn thu tir 13i cho vay giam di.

Chat luvgng cac san pham tin dung clia Chi nhanh nhin chung dwoc khach hang
danh gia kha cao, do la nho vao viéc ap dung cdng nghé hién dai, xay dwng quy trinh
tin dung khoa hoc theo xu hwéng cla cac nwéc tién tién, doi ngl nhan vién cta Chi
nhanh déu tré, cé trinh dd chuyén mon tét, nhiét tinh trong cong tac va cé phong cach
giao dich lich s, van minh.

4.2. Nhirng mat han ché

Bén canh nhitng két qua dat duoc thi chat lvgng tin dung cia BIDV Quang Binh
van con ¢6 nhitng han ché nhéat dinh can khac phuc.

Nho vao toc tang trwdng nhanh cla nhiitng ndm truéc Chi nhanh ngan hang
TMCP Dau tv va Phat trién tinh Quang Binh cé quy mo va thi phan tin dung kha 16n.
Nhung nhin chung trong bon nam tré lai day, tc do tang trwédng doanh s6 cho vay
cling nhr du no tin dung ctia Chi nhanh van con thép, thdp hon ca murc ting trudng
chung clia hé théng BIDV 1an mirc ting trudng tin dung trén dia ban nén da lam cho
thi phan tin dung ctia Chi nhanh ngay cang thu hep.

- Hoat dong tin dung cta Chi nhanh van dang con tiém &n nhiéu rdi ro do ty I&
no gia han va ng nhom 2 van con 16n.

Céac khoan no gia han chinh la nhirng khodn ng ma khach hang khéng trd ng
ding han va dwgc ngan hang cho gia han thém mot thoi gian nén day chinh la nhitng
khoan ng tiém &n nguy co quéa han. Nam 2009 trong téng s6 1.235 ty déng du no ngan
han thi c6 497 ty dong no da gia han, chiém ty trong 40,24%. Cac nam ti€p theo déu
c6 xu hwdng tang Ién vé gia tri tuyét d6i nhwng ty trong clia ng gia han trong tong dw
no ngan han da cé phan dwoc giam xudng. P&n ndm 2012 thi trong tong s6 2.087 ty

dong du ng ngén han thi c6 732 ty déng no da gia han, chiém y trong 35,07%. Trong
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d6 c6 mot s6 don vi cd s6 dv ng gia han 16n nhw: Cong ty lién doanh Vina-Siam, Cong
ty gach men Cosevco...

Cac khoan ng nhom 2 la cac khodn ng can chi y. Tuy chua dwgc xép vao cac
khoan ng xdu nhwng véi mot ty 1é ng nhém 2 kha cao v&i nam 2009 ng nhdm 2 clia
Chi nhanh la 849 ty dong chiém 27,3% téng dwv ng. Nam 2010 ng nhdém 2 cla Chi
nhanh la 1.023 ty déng chiém 28,4% tong du ng. Nam 2011 ng nhém 2 ctia Chi nhanh
la 1.225 ty dong chiém 30,6% va ndm 2012 ng nhém 2 cla Chi nhanh la 1.364 ty dong
chiém 31,52%. C6 thé thdy cac khodn ng nhom 2 ¢ xu hudng tang dan qua cac nam.

- Méc di d4 c6 s digu chinh nhing co cdu dw ng tin dung ctia Chi nhanh van con
nhiéu diém chua hop ly, néu khdng sém duoc diu chinh thi s& ¢6 nguy co dan dén rdi ro
nhu: Co cdu cho vay theo loai tién té, theo thdi han vay chua phu hop véi co cdu ngudn von
huy ddng. Trong khi ngudn vén huy dong cht yéu la ngan han thi du ng cho vay trung dai
han lai chiém ty trong cao nén Chi nhanh d& phai st dung mdt luong I6n ngudn vén ngan
han dé cho vay trung dai han. Diéu nay sé tiém an vé ri ro vé kha nang thanh toan.

- Bén canh d6, theo két qua khao sat diéu tra y kién khach hang cho thay chat
lrong céac san phdm tin dung ctia Chi nhanh & mot s6 mét, mot s6 yéu t6 van con chua
duoc chd trong nén van chwa dap ng duoc yéu cau ctia khach hang nhu:

Su tr van cla ngan hang vé co hdi kinh doanh, vé phvong phap quan ly tai chinh
cling nhu s ho tre clia ngan hang gitp khach hang trong viéc tiéu thu san pham thao
g& kho khan van chua dap ¢ng dwgc mong muén cla khach hang, dac biét 1a nhom
khach hang doanh nghiép.

Su dap ¢ng nhu cau cla khach hang vé sé lugng von vay, thoi han va lai suat vay
van con nhiéu han ché. Trong d6 dac biét 1a sy dap ng nhu cau vé thoi han vay vén
doi véi cac khoan vay trung dai han. Trong khi cac dv an dau tv thuong c6 thoi gian
thu hoi von kha dai ( thudng la tr 5 ndam trd Ién, tham chi c6 mot sé du an dau tv vao
co s& ha tang, du lich c6 thoi gian thu hdi von 20 nam) nhung vi ly do khéng thu xép
dwoc cac ngudn vén dai han twong (ng nén Chi nhanh d4 phai st dung vén ngan han
dé cho vay trung dai han. Tir d6 tao ra nhitng ap lwc vé tra ng cho cac khoan vay trung

dai han va diéu chinh co cdu cho vay ngén han.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO CHAT LUONG TiN DUNG
TAI NGAN HANG TMCP BAU TU VA PHAT TRIEN VIET NAM
CHI NHANH QUANG BINH

1. Binh huwéng phat trién ctia Ngan hang TMCP Dau tw va Phat trién Viét Nam
chi nhanh Quang Binh trong giai doan 2011 — 2015 va tam nhin dén nam 2020.

1.1. Muc tiéu tong quét trong hoat dong tin dung

Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam phan dau trd thanh 1 trong 20
Ngan hang hién dai c6 chat lwgng, hiéu qua va uy tin hang dau trong khu vuc Bong
Nam A vao nam 2020. Va muc tiéu clia hoat dong tin dung la: Pa dang hda co céu tin
dung theo nganh nghé, Iinh vuc va déi twgng khach hang. Bam bdo tang trwéng vé quy
mo gan lién voi dam bao chét lwong tin dung. Phan ddu dat tdc do tang tredng tin dung
phu hop voi tang trvang nén kinh té, tao bwdc chuyén bién manh mé vé chat lwong
tang trudng, chat lvgng tin dung, tdng cudng tinh canh tranh va hiéu qua hoat déng.

Dam bao cac muc tiéu, co cdu tin dung phu hop tao s phéat trién bén viing, tirng
bwéc hoi nhap theo thong Ié qudc t€, hoan thién hé thong tin dung ngan hang hién dai
theo nguyén tac, gilr vitng quy md va co cdu tin dung phi hop vai tirng dia ban, khu
vire, Iinh vire, nganh kinh té va dac diém khach hang. Day manh chuyén dich co cau
khach hang, co cdu danh muc cho vay, theo hwéng gan hoat dong tin dung voi day
manh huy dong von, phat trién cac dich vu ngan hang hién dai. Kiém soat chat ché ty
trong tin dung trung, dai han. Mé rong cho vay cac linh vic, nganh nghé va dia ban
kinh doanh c¢6 hiéu qua, c6 kha nang sinh 16i cao, rii ro thdp. Nang cao ty trong cho
vay c0 tai sdn dam bdo, tich cuc xi ly ng xdu, tan thu lai treo, no hach toan ngoai
bang. Tranh thi co hdi thuén loi dé c6 giai phap tich cuc nham phat huy diém manh va
khac phuc diém yéu, tiép tuc trién khai tin dung theo huéng mé rong va xay dung
khach hang truyén thong dé nang cao hiéu qua kinh doanh, thwong hiéu cla Ngan
hang TMCP Dau tv va Phat trién Viét Nam.
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1.2. Binh hwdng phat trién tin dung cdia Ngan hang TMCP DPau tv va Phat
trién Viét Nam.

Dé dat dwgc muc tiéu trén, Ngan hang TMCP Dau tv va Phat trién Viét Nam da
xay ding dinh huéng trong hoat dong tin dung nhu sau:

- B6i twong khach hang: Gilr virng thi phan hoat ddng va nén khach hang virng
chéic theo hwdng thu hit doanh nghiép vira va nhd, doanh nghiép san xudt hang xuét
khau. Pay manh cho vay cac doanh nghiép ngoai qudc doanh, cac khu céng nghiép,
khu ché xuat. Chon loc nhém khach hang kinh doanh hiéu qud, cung cép cac dich vu,
san pham thiét yéu cho nén kinh té nhu: dién, than, vat liéu xay dung, hang khong...
M& rong thi truong hoat dong tin dung t&i moi Iinh viec, moi doi twong khach hang,
phét huy nganh nghé truyén thong trong phat trién, diéu chinh lai co cdu tin dung hop
ly va phu hop véi thuc té.

- Chat luvgng tin dung: Phan dau dat ty Ié ng xau thap nhét trong hé thong ngan
hang thvong mai Viét Nam. Xay dung hé théng tinh diém tin dung dam bao an toan.
Do luong va quan tri duoc rdi ro trong hoat dong dau tw tin dung. Nang cao chat
lvgng, hiéu qua hoat dong tin dung, tdng chénh léch lai suat dau vao dau ra trong hoat
dong tin dung.

- Pa dang héa hinh thic dau tu gép von lién doanh t6i cac Iinh vuc véi cac
thanh phan kinh té. Bdc biét cha trong vao cac linh vuc Ngan hang TMCP Pau tv va
Phat trién Viét Nam cé kinh nghiém va tiém nang nhw dau tw phéat trién co s¢ ha tang
do thi, dién luc, dau khi, cong nghé vién théng, dua hoat dong dau tu gop vén twong
ting v&i vi thé, tiém nang Ngan hang TMCP Dau tv va Phat trién Viét Nam.

1.3. Binh huwéng hoat ddng tin dung ctia Ngan hang TMCP bau tu va Phat
trién Viét Nam chi nhanh Quang Binh.

Trén co s& dinh huéng hoat dong tin dung ctia Ngan hang TMCP Bau tv va
Phat trién Viét Nam, muc tiéu phat trién kinh té xa hoi clia dia phuong cling nhw nhan
dinh tinh hinh moi treong hoat dong kinh doanh, Ngan hang TMCP Dau tv va Phat
trién Viét Nam chi nhanh Quang Binh xay dwng muc tiéu, dinh hwéng hoat dong tin
dung giai doan 2011 — 2015 la:
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- Tiép tuc tang tredng va phat trién bén vitng, lay an toan, chat lvong va hiéu
qua lam muc tiéu hang dau trong hoat dong. Tang trwéng va nang cao chat lvong huy
dong von, tao nén von On dinh vai co cdu hop ly dé dap (ng cho nhu cau tin dung trén
dia ban. M@ réng quy md tin dung pht hgp véi tinh hinh phét trién ctia nén kinh té trén
co s& dam bao chét lvong, kiém soét dwoc rdi ro.

- Do6i mai dwoc cach thirc quan ly — quan tri kinh doanh — diéu hanh theo hudng
t¢i chuan muc va thong 1é qudc té cla toan hé thong. Chuyén ddi co cdu khach hang,
co cau huy dong von - tin dung - dich vu

- X ly dit diém cac khoan ng ton dong, ng xau. Trich du dw phong rdi ro theo
quy dinh, quan ly tai san no - tai san cé hiru hiéu dé dat hiéu qua kinh doanh cao.

- S3p xép lai doi ngli can bd theo hwdng nang cao ca vé chét lvong va s6 lwong.
Nang cao vai trd gwong mau clia doi ngdi 1anh dao, bdi dwdng nang luc chuyén mén va tu
twdng dao dirc cho tirng can b, phat trién vai tro tlrng ca nhan trong viéc dong gop sw phat
trién chung clia Ngan hang TMCP Dau tu va Phat trién Viét Nam chi nhanh Quang Binh.

- Clng cd va duy tri cong tac kiém tra, kiém soat ndi bd dé kip thoi phat hién va
stra chi*a nhitng sai s6t trong nghiép vu, ngan chan cac hanh vi vi pham quy dinh va vi
pham phap luat

Cac chi tiéu cha yéu trong hoat dong kinh doanh trong giai doan 2011-2015

+ Tang trwdng tong tai san: 13%/nam

+ Tang trwdng du no tin dung: 15%/nam. Phan dau gilr vitng thi phan va dat ty
trong tin dung ban Ié trong tong dw no toi thiéu 5%.

+ Tang truéng huy dong von: 18%/nam.

+ Ty |é no xau dudi 3%. Phan dau khong dé phat sinh ng qua han.

+ Céc chi tiéu co cau tin dung:

- Ty trong dv ng trung dai han/ Téng dv ng: 50%

- Ty trong dw ng NQD/ Téng dv ng: 70%

- Ty trong dw ng c6 TSPB/ Tong dv ng: 90%
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2. Mot s6 gidi phap nham nang cao chéat lvong tin dung tai Ngan hang
TMCP Dau tw va Phat trién Viét Nam chi nhanh Quang Binh

2.1. Xay dung chién lugc trong hoat dong tin dung

Dinh huéng nang cao chét lugng tin dung tai moi giai doan sé& la kim chi nam
cho viéc dé ra va thuc hién céac chién lvgc cu thé thdng qua mot loai cac giai phap
nang cao chat lugng tin dung tai mdi ngan hang. Chinh vi vay, Ngan hang TMCP Pau
t va Phat trién Viét Nam chi nhanh Quang Binh can xay dung chién luvoc cho hoat
dong tin dung trong thoi gian téi, trong dé tap trung vao cac van de:

- Xay dung chién luvgc khach hang: Xac dinh r6 ddi twong khach hang ctia minh,
c6 c4c bién phap thu hit khach hang bang cach cung cap t6t nhét cac san phdm dich vu
ngan hang, nang cao chét lwvgng phuc vu thdng qua ddi ngii can bd ngan hang va cac
tién ich do co s& vat chat ky thuat, cong nghé mang lai. Cé cac chinh sach wu déi déi
V(i cac khach hang I6n, khach hang truyén thdng, hoat dong hiéu qua thdng qua cac
chinh sach vé lai suét, phi, diéu kién phuc vu... Chién luvoc khach hang can thiét phai
phd bién tGi tirng can bd ngan hang dé moi can bd hiéu rd va thuc hién tét.

- Xay dung chién lvgc nganh hang: Xac dinh rd nhém nganh wu tién trong
tirng thoi ky phu hgp véi muc tiéu kinh té cla tinh va lgi thé cla dia phwong. Xac
dinh gi¢i han tin dung cling nhu co cdu ty trong cho vay d6i v&i cac nganh nhat
dinh, trudc mat tap trung cac nganh dang co trién vong phat trién nhw cong nghiép
sdn xudt vat liéu xay dung, san xudat dién ... dé co sw dinh hwdng trong qua trinh
ti€p thi, cho vay dbi v&i khach hang thudc cac nganh kinh té mot cach phu hop va
hiéu qua, giam du no va ty & cho vay xay lap theo dung 16 trinh ctia Ngan hang
TMCP DPau tv va Phat trién Viét Nam.

- Chién lugc thi trvdng va thi phan: Hién nay, canh tranh gil*ta cac ngan hang
trén dia ban hoat dong clia BIDV Quang Binh kha manh mé. Chi nhanh can day manh
va doi méi cong tac nghién ctru thi tredng, cap nhat dwgc thong tin vé thi phan va
thi trwdng tin dung, dich vu; quang ba thwong hiéu trén dia ban hoat déng théng
qua viéc mé réng mang ludi giao dich, tang cudng céng tac marketing va nang cao
chat lvgng phuc vu nham thwe hién muc tiéu duy tri vi tri dan dau vé thi phan trén
dia ban Quang Binh.
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2.2. Bdy manh cong tac huy dong vén nham dap (rng nhu cau tang trudng
tin dung

Ngudn von c6 vai tro rat quan trong, anh hwdng dén viéc mé rong cling nhuw nang
cao chét lvgng tin dung, la co s& dam bao cho hoat dong clia ngan hang phat trién mot
cach bén virng.

Qua xem xét tinh hinh hoat dong cta Chi nhanh Ngan hang TMCP Dau tv va
Phat trién tinh Quang Binh chlng ta thdy rang ngudn vén huy dong tai chd dap tng
duoc dw no tin dung vao nam 2009 la 55,36%, nam 2010 la 63,18%, nam 2011 la
64,79% va nam 2012 la 77,56%. Co thé thdy ngudn vén huy dong tai chb cla Chi
nhanh dang ngay mot c6 xu hudng ting dan lén nhuwng ngudn vén huy dong tai chd
nay van chua thé dap ¢ng dugc du no tin dung cta Chi nhanh. Bai vay phan con lai
Chi nhanh phai vay von clia Ngan hang TMCP Dau tv va Phét trién Viét Nam véi chi
phi cao hon nhiéu so v&i ngudn von huy dong dwoc va Chi nhanh ludn tiém an rai ro
vé kha ndng thanh khoan. Bén canh dé ciing can nhan thdy rang néu mudn ting trwdng
tin dung va phat trién bén virng thi phai c6 mot ngudbn von doi dao bang viéc ting
trudng ngudn huy dong von.

Vi vay nhiém vu hang dau ctia Chi nhanh Ngan hang TMCP Dau tv va Phét trién
Quéang Binh la phai day manh cbng tac huy dong von, dac biét la ngudn von trung dai
han dé dap tng cho nhu cau tang trwdng tin dung rat Ién trén dia ban.

Pé day manh cong tac huy dong von trong thai gian toi Chi nhanh can thic hién
mot sd gidi phap sau:

- Pa dang hda cac san pham huy dong von. Bén canh cac san pham huy dong
vOn truyén thong, can ti€p tuc nghién clru va dwa ra cadc san pham méi nhu: tiét kiém
glri gop, tiét kiém du thwdng, ddy manh phat trién trai phiéu, ky phiéu vai nhiéu thoi
han va lai suat linh hoat, 14 suét thang bac... Bac biét Chi nhanh can day manh huy
dong von trung va dai han thdng qua phat hanh trai phi€u va chirng chi tién gui.

- Xay duwng chinh sach l&i sudt mém déo, linh hoat. Chinh sach l&i suat huy déng
phai dwoc xay dung trén co s ddm bao dwoc loi ich cho ngwdi g tién va lgi ich cla
ngan hang. L4i sudt can phai cu thé, chi tiét cho tirng d6i twong, tao thuan lgi cho viéc

huy dong von. Bay la van dé ma thoi gian qua, Chi nhanh da thuc hién twong doi tot.
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Tuy nhién, van can phai tiép tuc thrc hién tdt hon, chi tiét, da dang nhiéu mirc 14i suat
trng v&i tirng ngudn von, dong thoi phai ludn can doi, hop ly trong tong nguon.

- Chinh sach cham séc khach hang. Chién luvgc thu hat va gitv khach hang can
phai dwoc quan tdm ding mc. Can tao thém nhitng dich vu bo sung cho cac khach
hang gt tién bang cac wu dai khi st dung cac dich vu khac ctia ngan hang nhuw thé
thanh toan, dich vu chuyén tién...

2.3. Thuc hién t6t viéc phan loai khach hang va chinh sach khach hang

Hién nay, Ngan hang TMCP DPau tv va Phat trién Viét Nam da xay dung hé
thong x€ép hang tin dung ndi b dé thwc hién viéc phan loai ng, trich lap dw phong rui
ro theo quyét dinh 493/2005/QB-NHNN va Théng tu s6 15/2010/TT-NHNN. Trén co
s& xép hang tin dung ndi bd, Ngan hang TMCP Pau tv va Phat trién Viét Nam ciing da
ban hanh chinh sach khach hang dé dua ra cac chinh sach da dang, phu hop ap dung
ddi vai tirng doi tvgng khach hang. Do do6, Chi nhanh can xay dwng chinh sach riéng
phu hop véi diéu kién va dac diém khach hang ctia minh.

Theo s6 liéu diéu tra ta thdy c6 su khac biét trong su danh gia ctia 2 nhém khach
hang ca nhan va khach hang doanh nghiép vé quy trinh, thdi gian xét duyét cho vay,
mrc 13i sudt, ngudn vén hay thoi han vay va su ho tro, tw van cla ngan hang. Dé thuc
hién t6t diéu doé doi héi Chi nhanh phai hoan thién hon nita cac chinh sach khach hang,
quan tdm t&i nhu cau cua tirng nhém khach hang dé tao ra cac chinh sach phti hop hon
nita. Cac chinh sach tap trung thwc hién cac ndi dung sau:

- Gili va m& rong quan hé véi cac khach hang uy tin, truyén thdng dac biét la
cac doanh nghiép kinh doanh hiéu qua, c6 kha nang phat trién.

- Chi nhanh c¢6 thé st dung mét phan quy khen thudng dé thudng cho khach
hang c6 nhiéu déng gop va&i ngan hang va thwdng cho nhirng ca nhan c6 thanh tich tot
trong hoat dong tin dung.

- Tich cuc, chd dong tim ki€ém cac khach hang mai la cac doanh nghiép vira va
nhd lam an hiéu qua, co tai khoan dadm bao. Viéc phat trién khach hang méi can phai
duwoc giao thanh chi tiéu cu thé tdi tirng can bd va bam sat qué trinh thic hién.

- Thuc hién cac chinh sach veé lai suat wu dai, tao diéu kién thuan lgi trong viéc

cho vay di véi cac khach hang ca nhan nham ddy manh cho vay ban 1é.

73



- Thuong xuyén coi trong cong tac hoi thao, hdi nghi vai khach hang, tang
crong s giao lwu hiéu biét gitra ngan hang va khach hang

- BA6i voi cac khach hang hoat ddng khong hiéu qud, dad phat sinh ng xau hodc
tiém an no xau (no tr nhém 3 dén nhdm 5), Chi nhanh can xay dwng 16 trinh giam dan
du no hién tai, viéc cho vay m@i chi nham muc dich tao diéu kién cho doanh nghiép c6
thoi gian thuc hién 16 trinh gidam dv ng cho vay. Bong thoi tang cwdng tai san bao dam
cho céc khoan vay nham han ché rui ro.

2.4. Co cau lai dv no

Co cau du ng cling c6 &nh hwéng dén chat lwgng tin dung. Mac du da cé su diéu
chinh song co cdu du no clia Ngan hang TMCP DPau tw va Phat trién Viét Nam chi
nhanh Quang Binh van con nhiéu diéu chwa hop Iy vi chua phi hop véi co cdu ngudn
huy déng hoac dinh hwdng phat trién tin dung ctia nganh. Vi vay trong thoi gian toi
can diéu chinh co cdu tin dung theo cac huéng sau:

- P&y manh cho vay ngan han dé nang cao ty trong dwv ng vay ngan han trén
tong du ng ddng thoi gidm dan ty trong cho vay trung dai han.

Hién tai dv no trung dai han ctia Chi nhanh chiém ty trong 51,77% trén tong dw
no. Trong khi dé ngudn vén huy dong trung dai han chi chiém 30,15% trén téng ngudn
vén huy dong dugc. Do d6 Chi nhanh d4 phai st dung mdt phan ngudn von ngan han
dé cho vay trung dai han. Diéu nay dé dan dén rai ro mét kha ning thanh khoan khi
khach hang cé nhu cau rat mét lwgng von 16n trong khi Chi nhanh chua thu héi duoc
cac khoan vay.

Vi dac thu clia Chi nhanh la hoat dong trén dia ban cé nén kinh t€ chuwa that su
phat trién cho nén nhu cau von trung dai han dé dau twv md rong, phat trién san xuat,
d6i mai cong nghé la réat 16n. Hon nira, trong thoi gian qua Chi nhanh da cho vay mot
sO du an Ién theo s Gy nhiém cla Ngan hang TMCP Dau tv va Phat trién Viét Nam
do d6 ma ty trong duv ng cho vay trung dai han ctia Chi nhanh la kha cao véi 51,77%.
Nhwng Chi nhanh van dang tirng budc dé thuc hién tién trinh giam ty trong cho vay
trung dai han xuéng du¢i 50%.

- Co cdu lai khach hang theo hwéng gidm dan dv ng vay déi véi cac doanh

nghiép Nha nuwéc, ddy manh cho vay ddi véi cac doanh nghiép ngoai qudc doanh.
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Diéu nay da va dang duoc Chi nhanh thyc hién kha tot. Trong 75% doanh nghiép
trén dia ban cé quan hé vai Chi nhanh thi trong do c6 90% doanh nghiép la cac doanh
nghiép ngoai qudc doanh.

- DAy manh cho vay ddi vdi cac doanh nghiép vira va nhd, cho vay ban 1é, giam
dan ty trong cho vay céac khéach hang Ién dé phan tan rdi ro.

Theo s6 liéu diéu tra thi gia tri danh gia trung binh vé viéc tiép can von tin dung
hay sy dap ¢ng vé nhu cau vén, lai suat, thoi han vay déu cho gia tri Ién hon hodc
bang 4. Diéu nay c6 nghta la Chi nhanh d phan nao dap ng dwoc nhu cau cta khach
hang. Tuy nhién, trong méi trudng canh tranh gay gat gitta cac ngan hang trén dia ban
nhw hién nay thi Chi nhanh can dua ra cac chinh sach nham thac ddy, khuyén khich
cho vay ban Ié va cho vay déi v&i cac doanh nghiép vira va nhé. Bong thoi, Chi nhanh
cling can cung cap thém cac san phdm dich vu di kém nham tao diéu kién thuan loi
cho khéach hang c& nhan hay khach hang nho tiép can ngudn von vay ctia Chi nhanh dé
dang hon.

2.5. Nang cao chat lwvgng cong tac tham dinh khach hang va dv an dau tu,
phuong an san xuat kinh doanh.

Trong cong tac tin dung, ba khau tac nghiép quan trong la kiém tra trudc,
ki€ém tra trong va kiém tra sau khi cho vay. Trong dé, kiém tra trvdc khi cho vay
tlrc la cong tac tham dinh khach hang, thdm dinh dy an, phuong an vay von la yéu
cau quan trong nhat quyét dinh dén chat lvong khoan vay. Ap dung nguyén tic 5C
la mot trong nhitng k¥ thuat phan tich tin dung hitu ich va lam giam thoi gian tham
dinh, xét duyét cho vay:

- M@t la tu cach nguoi vay: La y thirc trach nhiém hoan tra lai khoan vay cua
nguoi vay. Vi khong cé6 mot phuong phap dinh lvgng chinh xac nao dé danh gia uy
tin, cho nén can bd ngan hang sé quyét dinh mot cach chd quan liéu khach hang cé kha
nang tra khoan vay hay khong. Do d6 truéc hét can bd ngan hang can ndm rd muc dich
xin vay von, thai do trach nhiém trong viéc sir dung von vay cla khach hang. Va can
xem xét nhitng tinh hinh tin dung clia khach hang tai ngan hang va cac ngan hang
khac, va trinh dd hoc van ciing nhr kinh nghiém kinh doanh cla khach hang va cac

van dé khac lién quan dén ca nhan, trinh do, kinh nghiém ctia khach hang.
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- Hai la nang luc cla nguoi vay: Diéu kién tién quyét la khach hang vay phai
c6 day di nang lwc phap luat va nang lwc hanh vi dé ky hgp dong tin dung. Bén
canh d6, ngan hang phai biét chinh xac ké hoach trd ng va xem xét ludng tién trong
kinh doanh, cac ngudn thu nhap clia khach hang dé danh gia kha nang chi tra thanh
cbng khoan vay.

- Ba la von: Ngan hang phai biét dwgc kha nang vé ngudn von ty c6 cta khach
hang la bao nhiéu. B&i vi mot duv an hoac phwong an san xuat kinh doanh cé ty trong
ngudn von tu co 16n, tic 1a ty trong von vay thap sé lam cho ap lwc trd no, tra 1ai vay
gidm do do sé tang kha nang thu héi cac khoan ng vay.

- BOn la thé chap hay su bao lanh cta bén thi ba: l1a mot trong nhitng diéu kién
can dé xem xét, danh gia cho vay. Khi danh gia khia canh dam bao tién vay, can b6
ngan hang phai xem xét néu khach hang khong trd dwvoc ng vay thi ngan hang sé thu
ng tr ngudn ban cac tai san dad duoc dung dam bao.

- Nam la cac diéu kién khac: lién quan dén hoan canh kinh té cua tirng dia
phuong, trng quéc gia. Hoat ddng cuia khach hang c6 anh hwdéng thé nao dén toan bd
nén kinh té? Néu nén kinh té bi suy thoai, liéu doanh s6 clia khach hang c6 giam manh
hay khong, hoac cé bi anh hwdng. Nhitng cong ty c6 doanh s6 6n dinh khong bi anh
hwdng nhiéu béi nén kinh té thi thdng thuong sé duoc cac ngan hang wu ai hon.

2.6. B0 sung va nang cao chat lwgng doi ngd can bd lam cong tac tin dung.

Pay la yéu té quan trong hang dau, tac dong tryc ti€p dén hinh anh ctia ngan
hang truéc khach hang cling nhv hoat dong tin dung, chéat lwgng san pham tin
dung. Bé&i vi chién lugc vé con nguei la chién lvge l1au dai nén Chi nhanh can c6
su dau twv quan tam thudng xuyén dén ddi ngd can bd diéu hanh va truc tiép lam cong
tac tin dung.

Mac du theo su nghién ctru khao sat diéu tra, gia tri trung binh vé danh gia nang
lvc va thai dd chuyén nghiép cua can bd Chi nhanh theo khach hang nhém doanh
nghiép la 4,07 va khach hang ca nhan la 4,23. Biéu nay cho thdy, chat lwvgng doi ngl
can bd clia Chi nhanh dwgc danh gia kha cao. Tuy nhién, dé dap (ng dwoc nhu cau
phéat trién trong co ché thi trvdng va trong mai trwdng canh tranh gay gat ngay nay,

BIDV can tiép tuc xay dung doi ngli can b tin dung theo huéng:
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- Dam bdo di s6 luong can bd lam cong tac tin dung trén co sé cé thoi gian
ki€ém soat, quan ly khodn vay mot cach day du, chat ché tir khi phat sinh dén khi thu
hoi no.

- Tiéu chuan hda ddi ngli can bo tin dung dap (ng dwoc yéu cau canh tranh va
hdi nhap trong diéu kién hién nay. Theo do, can bd phai hdi di cac yéu t6 vé kién thirc,
nang luc chuyén mon cling nhv dao dirc nghé nghiép.

Muc tiéu cudi cung la c6 dwgc doi ngli can bd lam cong tac tin dung nang dong,
ban Iinh, c6 cac k{ nang giao ti€p, ti€p thi va phuc vu khach hang; xt ly nghiép vu mot
cach virng vang, c6 kha nang khai thac thong tin nhanh choéng, chinh xac va day dua; ky
nang tw van, dam phan voi khach hang nham bao vé quyén lgi ctia ngan hang ciing
nhu nang cao gia tri dich vu cho khach hang; k§ nang phan tich tong hop va suy doan,
nhin nhan mot cach logic, danh gia va lva chon khach hang trong suét qua trinh mé
rong va phat trién quan hé tin dung.

2.7. Nang cao chat lwgng phuc vu dé dap rng tot hon nhu cau cla khach
hang va tang kha nang canh tranh trong hoat déng tin dung.

Trong hoat ddong ngan hang noéi chung va hoat dong tin dung néi riéng, chat
lvong phuc vu luén déng vai tro rat quan trong, quyét dinh chat lvong clia san pham.
Vi vay, BIDV Quang Binh can lam t6t cac n6i dung sau:

- COng tac tw van ho tro khach hang: Sy danh gia vé chét lugng tw van co hoi
kinh doanh va su ho tro clia ngan hang danh cho nhém khach hang doanh nghiép c6
gia tri trung binh la 3,80, c6 nghta chuwa dap ¢ng dwgc nhu cau. B6i voi nhom khach
hang c& nhan la 4,33 c6 nghia la da phan nao dap (¢ng dugc nhu cau. T nghién clru
diéu tra cho thdy Chi nhanh can ddy manh cong tac tw van, ho trg khach hang, dic biét
la nhém khach hang doanh nghiép. B&i so véi nhom khach hang ca nhan thi nhom
khach hang doanh nghiép can nhitng thong tin chinh xéac kip thdi dé€ ndm bét co hoi
kinh doanh. Trong do6 ngan hang thuong la noi c6 day da thong tin mot cach chinh xac
va toan dién nhat vé thi truong, gia ca, cac phwong an kinh doanh, ngan hang ciing la
noi c6 cac trang thiét bi hién dai, tién tién nhéat, dé ti€p thu nhitng thong tin trong nwdc
va trén thé gidi. Cho nén ngan hang co thé tw van va ho tro dac luc cho cac doanh

nghiép hay lam trung gian dé hd trg khach hang trong viéc tiéu thu san pham. Vi vay
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ngan hang BIDV Quang Binh can quan tdm hon nita dén cong tac tu van va ho tro
khach hang.

- Hoan thién quy trinh nghiép vu tin dung

Theo s6 liéu diéu tra thi sy danh gia vé co s& vat chat, quy trinh, thoi gian vay
von theo khach hang ca nhan la 4,33 va theo khach hang doanh nghiép la 3,70. Diéu
nay c6 nghia la co s& vat chat, quy trinh, thoi gian vay von chua thuc sy dap (ng duoc
yéu cau cla khach hang doanh nghiép nhung so v6i khach hang doanh nghiép thi
khach hang ca nhan thi da duoc dap (ng twong d6i. Do d6 Chi nhanh can c6 cac chinh
sach nham hoan thién quy trinh nghiép vu tin dung nham tao ra sw thuén tién, nhanh

chdéng va thda méan dwoc nhu cau khach hang hon nita.
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PHAN 3: KET LUAN VA KIEN NGH]

1. KET LUAN

Trong hoat ddng ctia ngan hang thwong mai, tin dung la hoat dong mang lai
ngudn thu I&n nhat nhwng ddng thoi né cling chinh la hoat dong tiém an nhiéu rai ro
nhat. Rai ro trong hoat dong ctia ngan hang thwong mai khéng nhirng anh huéng rat
I&n dén két qua hoat dong kinh doanh cla cac ngan hang ma con cé thé anh hudng Ién
dén toan bd nén kinh té. Do d6 nang cao chét luvgng tin dung dé dap (ng tot hon nhu
cau clia khach hang va han ché rai ro luén la van dé dwgc cac ngan hang thuong mai
quan tam hang dau.

Thong qua viéc nghién clru chat lvgng tin dung tai Ngan hang TMCP Pau tv va
Phat trién Viét Nam chi nhanh Quang Binh cho théy:

1. Hoat dong tin dung la mot trong nhirng thé manh ctia Ngan hang TMCP bau
tw va Phat trién Viét Nam chi nhanh Quang Binh. Méc du si canh tranh gitta cac ngan
hang trén dia ban la rat 16n nhung Chi nhanh da cé quy mo tin dung la kha 16n, la don
vi ¢6 thi phan tin dung 16n nhét trong s6 cac ngan hang trén dia ban tinh Quang Binh.
Trong nhitng ndm qua Chi nhanh da chd trong dén viéc nang cao chat lugng tin dung,
vi vay ma hoat dong tin dung ctia Chi nhanh nhin chung dam bao an toan. Nhiéu nam
lién Chi nhanh khong phat sinh no qua han, ty Ié no xau ludén & muc thap hon ty Ié
chung clia toan hé théng BIDV ciling nhu ty I& xau cla cac ngan hang trén dia ban.
Hoat dong tin dung cla Chi nhanh da gbp phan quan trong vao viéc chuyén dich co
cau, thic day phat trién nén kinh té xa hoi tinh Quang Binh.

2. Tuy nhién bén canh nhitng két qua dat dwgc thi hoat dong tin dung cla Chi
nhanh van con mdt s6 mat han ché, thé hién:

-Tdc do tang trwdng tin dung nhirng ndm gan day cta Chi nhanh thap lam cho
thi phan tin dung ctia Chi nhanh ngay cang thu hep.

- Co céu tin dung van con nhiéu chod chwa hop ly: d6 1a viéc méat can déi gitra co

cau ngudn von huy dong va co cdu tin dung theo loai tién té, thoi han; ty trong cho vay
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ddi v6i khach hang la doanh nghiép con qua cao ma chwa quan tdm ddng mic dén tin
dung ban [é.

- Quy trinh xét duyét cho vay con nhiéu bat cap dan dén thoi gian xét duyét, tham
dinh kéo dai va chua hgp ly doi véi tirng khach hang.

- Viéc tiép can von vay van con kho khan déi véi nhom khach hang ca nhan, hay
ldi suat chua thuc su linh hoat déi vai nhém khéach hang nay.

3. Bé khac phuc cac han ché trén doi hdi trong thoi gian t¢i Ngan hang TMCP
Pau tv va Phat trién Viét Nam chi nhanh Quang Binh can phai xay dung chién lvoc
phat trién hoat dong tin dung phu hop v&i muc tiéu, dinh hwdng tin dung clia Ngan
hang TMCP Dau tw va Phat trién Viét Nam dong thoi phai ap dung déng bo nhiéu giai
phéap nhu:

- Thyc hién tét viéc phan loai va ap dung chinh sach khach hang

- Chuyén dich co cdu tin dung theo dinh huéng ctia Ngan hang TMCP Dau tv va
Phat trién Viét Nam

- Nang cao chét lvgng cong tac, quy trinh thdm dinh, gidm thoi gian xét duyét

- Thuc hién cac chinh sach nham dap tng cac nhu cau vé 1di suét, mirc von, thoi
han vay cua tirng nhdm khach hang.

- B6 sung va nang cao chat lvong ddi ngd can bd lam cong tac tin dung

Trong d6 phai dac biét chl trong dén viéc day manh cong tac huy dong von dé
dap trng nhu cau tang trwang tin dung trén dia ban, va co cau lai dw no vay dé phi hop
VvGi co cdu ngudn vén huy dong nham dam bao cho hoat dong tin dung ctia Chi nhanh
hoat dong an toan, bén viing. Bén canh d6 Chi nhanh ciing phai chu trong dén viéc nang
cao chét luvgng phuc vu dé tang kha ning canh tranh nham ddy manh hon nita téc do
tang trwdng tin dung, gilt virng vi thé la don vi dirng dau trén dia ban tinh Quang Binh.

2.MOT SO KIEN NGHI BOI V&I NGAN HANG TMCP PAU TU VA
PHAT TRIEN VIET NAM CHI NHANH QUANG BINH

- Can bo sung thém can bd tin dung cling nhw can nang cao hon nita chat lwong
cong tac quan hé khach hang.

Vi chét lvgng hoat dong tin dung clia ngan hang phu thudc rat nhiéu vao su quan

hé gilta ngan hang va khach hang cling nhu thai dd phuc vu cta can bé ngan hang. Bén
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canh do6 cling chiu tac dong rat I16n béi két qua hoat dong san xuéat kinh doanh clia
khach hang nén viéc tim hiéu, ndm bat tinh hinh hoat dong ctia khach hang 1a mot yéu
cau quan trong ctia cdng tac tin dung.

Chi nhanh Ngan hang TMCP Dau tw va Phat trién tinh Quang Binh c6 quy mo tin
dung kha I6n, trong dé c6 nhiéu khach hang Ién ma viéc quan ly cac khach hang nay la
kha phtrc tap, doi héi can bd phu trach phai co6 trinh d6 chuyén mon ciing nhw kinh
nghiém trong hoat déng tin dung. Trong khi dé ddi ngl can bd lam cong tac tin dung
clia Chi nhanh phan Ién déu con tré, tuy c6 chuyén moén nhung kinh nghiém chua
nhiéu, lai phai phu trach mét luc nhiéu doanh nghiép nén mirc dd nam bat tinh hinh
hoat dong clia cac doanh nghiép nhat la doanh nghiép Ién con nhiéu han ché. Do do
trong thoi gian t¢i Chi nhanh can bo sung thém doi ngti can bo tin dung dé giam ap luc
cong viéc va nang cao chat lvong tin dung.

Bén canh d6 Chi nhanh ciing nén t6 chirc, phat dong cac phong trao nham nang
cao chat lwvgng phuc vu khach hang ctia can bd ngan hang. Va ngan hang cling nén t6
chirc cac 16p dao tao nang cao chét lwvgng phuc vu khach hang cho can bd. Béi chat
lvgng phuc vu khéach hang la yéu to quan trong hang dau dé gitr chan khach hang & lai
V@i ngan hang.

- Phat trién mang ludi

Binh hwéng tin dung trong thoi gian t¢i cia BIDV nédi chung va BIDV Quéang
Binh nai riéng la huéng téi khach hang la cac doanh nghiép vira va nhd, khach hang ca
nhan, phat trién cac dich vu nhu phat hanh thé ATM... Do d6 BIDV Quang Binh céan
chil trong dén cong tac phat trién mang lugi dé tao diéu kién thuan tién hon nira cho
khach hang.

Hién tai Chi nhanh m&i c6 6 diém giao dich, trong d6 4 diém giao dich nam trén
dia ban thanh phé Bong Héi, chi cé 2 diém giao dich la huyén B6 Trach va Quéan Hau
tinh Quang Ninh. Con nhitng tinh khac thi chwra c6 nén can phat trién mang ludi clia
BIDV thém nira.
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PHU LUC
BANG CAU HOI PHONG VAN KHACH HANG

Diéu tra chat lvong tin dung ctia Ngan hang

Kinh chao quy khach hang!

V6i muc dich nhdam nang cao chét lvong tin dung va phuc vu khach hang
ngay mot duoc tot hon. Chlng t6i dang ti€én hanh nghién ctru vé chat luvong tin
dung tai Ngan hang TMCP Pau tv va Phat trién Viét Nam chi nhanh Quang
Binh (BIDV Quang Binh). Xin quy khach vui long gianh cho chdng t6i it thoi
gian dé trd loi mot sd cau hoi. Kinh mong quy khach hang gitp d& ching toi
hoan thanh phi€u diéu tra nay. Tat ca thong tin ghi trén phiéu diéu tra ching toi
cam két gilr bi mat tuyét doi.

Chung téi xin chan thanh cdm on quy khéach hang

Cau hoi 1: Xin 6ng/ba cho biét 6ng/ba vay v6n ngan hang dé phuc vu cho:

d Nhu cau ca nhan va gia dinh

d Phuc vu hoat déng kinh doanh ctia Doanh Nghiép

(NEu DN tiép cau 2, néu ca nhan xin sang cau 3)

Cau hoi 2: Néu la doanh nghiép xin cho biét DN clia 6ng/ba thudc loai hinh
nao sau day?

0 DN nha nuoc

0 Cong ty TNHH

0 DNTN

® Cong ty c6 phan

d DN khac

Cau 3: Xin 6ng/ba cho biét 6ng/ba ( hodc co quan 6ng/ba) co thudng xuyén

vay von ngan hang hay khéng?
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d Chi vay 1 lan duy nhat

0 Thinh thoang

0 Thuong xuyén

Cau 4: Xin 6ng/ba cho biét 6ng/ba ( hodc co quan 6ng/ba) da vay von tai
BIDV Quang Binh bao nhiéu lan?

6 Chillan

0 2 lan

d 3 lan

d Nhiéu hon 3 lan

Cau 5: Xin 6ng/ba cho biét ngoai viéc vay von tai Ngan hang TMCP bau
twr va Phéat trién Viét Nam chi nhanh Quang Binh, dng/ba ( hodc co quan 6ng/ba)
c6 vay von tai t0 chirc tin dung khac khong?

0 Khong, chi vay tai ngan hang BIDV Quang Binh

6 C6 vay & cac td chirc khac

Cau 6: Khi vay von tai BIDV Quéang Binh, éng/ba ( hodc co quan 6ng/ba)
ap dung bién phap dam bao nao sau day?

0 100% cac khoan vay déu phai thé chap

0 Vira thé chap, vira tin chap

d Hoan toan tin chéap

Cau 7: Xin 6ng/ba cho biét éng/ba (hodac co quan 6ng/ba) vay vén ngan
hang dé str dung vao muc dich nao sau day?

® Mua sdm may mac, thiét b

6 B0O sung von lwu dong phuc vu hoat dong kinh doanh

0 Phuc vu cho muc dich tiéu dung

0 Cac muc dich khac
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Cau 8: Xin éng/ba vui long cho biét y kién ctia minh cho viéc vay von tai

BIDV Quang Binh bang cach khoanh tron vao cac con sé ma ong ba cho la phu

hop nhét
1.Rat khong dong y, 2. Khdng dong y, 3. Binh thuwong, 4. Bong y, 5. Réat
dong y
Chi tiéu
1 | Co s& vat chat, quy trinh vay von, thoi gianvayvon |1 |2 |3 |4 |5

cla ngan hang BIDV Quang Binh la rat thuan tién

va nhanh chong

2 | Sw tw van vé céc co hdi kinh doanh vahd trg khach |1 |2 |3 |4 |5
hang cla ngan hang BIDV Quang Binh la Kip thoi
va day dud

3 | Viéc tiép can von tin dung ngan hang BIDV ladé |1 |2 |3 |4 |5
dang

4 | Ngan hang da dap tng dwgc nhu cau cla khach|1 |2 |3 |4 |5
hang vé von, lai suat, thoi han vay

5 | Nhan vién ngén hang BIDV duwgc danh gialaco|l (2 |3 |4 |5

nang lwc va cé thai do chuyén nghiép déi véi khach

hang

Cau 9: Xin dng/ba cho biét mot vai thong tin vé ca nhan:
TUBI v Gioitinh: A Nam A N@

Xin chan thanh cam on su hop tac cta quy Ong/Ba
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